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RESUMO

O objetivo do estudo foi estabelecer como alunos, civis e militares da ativa, vinculados a
Marinha do Brasil, perceberam um curso de inglés online, considerando seus elementos
constitutivos, a saber: planejamento, conteldo, material didatico, tutoria e processo de
avaliacdo. Deste objetivo foram retiradas as questdes: (a) como esses alunos definem
educacdo a distancia; (b) quais as dificuldades vivenciadas no curso; (c) quais as falhas e
acertos do curso em relagdo aos seus aspectos constitutivos; (d) quais as vantagens e
desvantagens do chat de voz; (e) o que significou a descaracterizacdo de patentes militares
nas atividades online; (f) quais as contribui¢cfes de um curso online para a formagdo em
servico; (g) que sugestdes oferecem para a realizagdo de novos cursos online pela Marinha.
A natureza dessas indagacGes demandou duas dimensfes a pesquisa: uma quantitativa e
outra qualitativa. Na dimensdo quantitativa buscou-se estabelecer percentuais derivados das
respostas aos instrumentos de coleta, a saber: questionarios e entrevistas. Na abordagem
qualitativa procurou-se identificar, por meio da técnica de analise de contetdo das respostas
aos questiondrios e entrevistas, tanto as percepgdes recorrentes como as mais divergentes
vinculadas as questbes de estudo. Para complementar a abordagem qualitativa, foi
conduzida uma observacdo de campo na forma de navegacgéo livre no ambiente virtual de
aprendizagem do curso. Os dados foram analisados a luz de conceitos de: educagdo a
distancia e educagdo online; constru¢cdo do conhecimento — abordagem construtivista,
sociointeracionista e da complexidade; comunicacdo em rede, inovagdo tecnoldgica e
inovacgdo educacional; educacdo corporativa. Entre os resultados do estudo destacam-se: a)
os alunos apresentaram uma visdo emancipatoria de educacdo a distancia; b) o uso do
tempo e o estudo autonomo foram as maiores dificuldades desses sujeitos; ¢) a maior falha
do curso foi a avaliagdo da aprendizagem e a tutoria foi o ponto alto; d) o chat de voz
favoreceu a desinibicdo, a corre¢cdo da pronuncia, a dedicacdo dos docentes, a
familiarizagdo com o idioma em estudo e a fixacdo do conteldo; e) a descaracterizacdo de
patentes foi vista de forma positiva; f) a educagéo online foi percebida como instrumento
relevante para a formagdo continuada; e g) a oferta de cursos em espanhol e informatica se
sobressaiu entre as sugestdes apresentadas.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Educagéo online. Formagéo Continuada.
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ABSTRACT

This research aims to establish the perception of civilian and military students from
Marinha do Brasil (Bazilian Navy), about an online English language course, considering
its constitutive elements: planning, contents, didactic material, tutoring and evaluation
process. The main issues of this study were: (a) how the students define distance learning;
(b) what difficulties were faced during the course; (c) what were the pros and cons of the
course constitution ; (d) what were the advantages and the disadvantages of the voice chat
activities; (e) what meant the anonymous military ranking during the online activities; (f)
what are the contributions of a online course for learning at workplace; (g) what
suggestions can be given for other online courses offered by Marinha do Brasil. The nature
of these issues demanded two dimensions for this work: one quantitative and another
qualitative. Under the quantitative dimension, it was pursued to establish percentage in the
responses collect by two different instruments: interviews and questionnaires. The
qualitative approach pursued to identify the divergent and recurrent perceptions, analyzing
these answers by mean of the content analysis technique. The qualitative approach was
complemented by a field observation accomplished by navigation through the online
learning environment. The data were analysed according to the following theoretical
concepts: distance learning and online learning; knowledge construction approaches:
constructivism, social-interactionism and complexity; communication through network;
educational innovation and technological innovation; and corporate education. Some results
obtained can be highlighted: (a) the students presented emancipatory view about distance
learning; (b) the main difficulties faced by these students were self discipline with time
management and auto-study practice; (c) the course’s main difficulty pointed out was the
evaluation of learning and the best point was the tutoring; (d) the voice chat activity
contributed with uninhibited participation, correction of pronunciation, teachers dedication,
idiom familiarization and contents assimilation; (e) the anonymous military ranking was
considered positive; (f) online distance learning was perceived as a relevant instrument for
lifelong learning; and (g) the offer of Spanish and computer course were the most frequent
suggestion presented by students.

Key words: Distance learning, Online education. Lifelong learning.
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1. UMA PROPOSTA DE EDUCACAO A DISTANCIA NA MARINHA DO BRASIL

1.1 INTRODUCAO

A partir dos anos 50 da-se inicio a chamada era “pdés-industrial” na qual
predominam os esforcos cientificos, tecnolégicos e politicos, no sentido de informatizar a
sociedade. O avango e a cotidianizacdo das tecnologias, em particular da informaética,
repercutem em todas as vertentes da vida social, provocando um acentuado deslocamento
das forgas produtivas do “fazer” para o “saber”, aumentando a produtividade do trabalho
em funcdo da apropriacdo planejada e sistematica do conhecimento ao fazer, aperfeicoando
ferramentas, processos e produtos e criando tecnologias (MALIN apud CARVALHO;
KANISKI, 2000). Neste contexto, as ciéncias deixaram de ser vistas como atividades
‘nobres’, desinteressadas, para se fortalecerem como recurso gerador de riqueza; descobriu-
se que a fonte de todas as fontes chama-se informacdo (BARBOSA, apud CARVALHO;
KANISKI, 2000).

A circulacdo répida de informacdes, a evolugdo acelerada dos conhecimentos,
favorecida pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), passou a exigir das
organizagfes uma maior agilidade, especialmente no que se refere a atualizacdo de seus
profissionais. Esta atualizacdo incorpora o conceito de capital intelectual®, entendido no
setor privado como patrimdnio intangivel das empresas, estando relacionado ao mercado
globalizado, & producéo, ao lucro e a prépria sobrevivéncia das empresas inseridas em

contexto competitivo. No setor publico, capital intelectual representa, sobretudo,

1 O termo capital intelectual tem sua origem associada & idéia de propriedade intelectual. Refere-se aos
componentes de conhecimento de uma empresa reunidos e legalmente protegidos. Trata-se de um conjunto de
beneficios intangiveis que agregam valor a empresa; incluem os ativos de mercado, 0s recursos humanos, a
propriedade intelectual e a infra-estrutura da empresa (KRAEMER, 2005).
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responsabilidade social no uso adequado do dinheiro publico e compromisso no
cumprimento da missao publica.

A Marinha do Brasil (MB), instituicdo nacional permanente e regular das Forcas
Armadas, tem como missdo constitucional defender a Patria, garantir 0s poderes
constitucionais, a lei e a ordem. Hoje € notério que a defesa de nossos mares, rios e
reservas aqliferas € muito importante, seja em termos econdmicos ou da cidadania do povo
brasileiro. O trafego de navios mercantis em nossas aguas, a pesca, 0 petréleo e a
navegacdo fluvial demandam a preservacdo de nossas riquezas e a defesa da soberania
nacional (BRASIL, 1988).

Para cumprimento de sua misséo, a MB necessita de um quadro de pessoal militar e
civil com formacao adequada e continuamente atualizada.

A Lei de Diretrizes e Bases, em seu artigo 83, determina que o ensino militar seja
regulado em lei especifica (BRASIL, 1996). Assim, 0 ensino na Marinha esta definido na
lei 11.279 de 2 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006), que estabelece em seu artigo

primeiro que 0 mesmo

[...] obedece a processo continuo e progressivo de educacdo, com caracteristicas
proprias, constantemente atualizado e aprimorado, desde a formagdo inicial até os
niveis mais elevados de qualificacdo, visando a prover ao pessoal da Marinha o
conhecimento bésico, profissional e militar-naval necessario ao cumprimento de
sua missdo constitucional.

O Sistema de Ensino Naval (SEN) tem por finalidade proporcionar, ao pessoal
militar e civil, capacitacdo para 0 exercicio, na paz e na guerra, dos cargos e fungdes
previstos em sua organizagdo (Lei 11.279, artigo 3°). O SEN abrange diferentes
modalidades de cursos, cada um deles com nivel, estrutura, duracdo e regime variados, de
forma que possam se ajustar as suas respectivas finalidades e a necessidade de execugdo

flexivel de seus curriculos (Lei 11.279, artigo 4°).
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Este sistema atende um contingente numeroso, que inclui 0s que se encontram
espalhados por todo territorio nacional e aqueles em missdo no exterior, seja em terra ou
embarcados. As principais escolas de formacdo e os centros de instru¢cdo do SEN estéo
localizados no Rio de Janeiro, a saber: Escola de Guerra Naval (EGN), Escola Naval (EN),
Colégio Naval (CN), Centro de Instrugdo Almirante Alexandrino (CIAA) e Centro de
Instrucdo Almirante Wandenkolk (CIAW). O deslocamento de militares e civis para estas
escolas, com a finalidade de realizarem cursos presenciais, implica no afastamento da
Organizacdo Militar (OM) onde servem e representa um custo elevado para o pais. E
notorio, também, que demandas em outras &reas, como saude e educacdo, restringem o
orcamento da area militar. Isto tem levado a Marinha a buscar solu¢bes que permitam
resolver os seus problemas educacionais com maior eficicia, considerando ndo apenas as
restricGes orcamentarias, mas, também, a sua responsabilidade social no uso do dinheiro
publico.

Assim, em cenério de restricdo orcamentaria, a educacao a distancia (EAD)? passa a
ser considerada como alternativa importante, especialmente quando pode ser
redimensionada pela incorporacdo das tecnologias do computador e internet. Segundo
Meister (apud CIRILO, 2004), desta modalidade educacional esperam-se resultados mais
amplos e eficazes, com menor investimento.

Desde 1939 a MB ja vem usando a EAD; aquela ocasido foi oferecido, pela EGN,
um curso de comando para oficiais, que se valeu do ensino por correspondéncia.

Recentemente, a partir do ano 2000, a MB tem usado a EAD via Web em alguns de seus

2 Neste trabalho adotamos a perspectiva de Litwin (2001), que situa a Educacdo a Distancia como uma
modalidade de ensino com caracteristicas especificas, entre as quais se destaca a mediacdo das relacdes entre
os docentes e alunos, 0 que implica em substituir a assisténcia regular as aulas por situacdes onde esses atores
aprendem mediante situacfes ndo convencionais, ou seja, em espacos e tempos que ndo compartilham.
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cursos. Esta oferta tem sido feita de forma experimental, com o objetivo de aprimorar
metodologias e testar o uso de recursos tecnolégicos. Cabe registrar que esses cursos a
distancia apresentam minima evasdo, tendo em vista que podem ser realizados no horario
de trabalho.

Em julho de 2005 a MB deu inicio a um Curso de Inglés online, veiculado pela
Intra-Internet, organizado em parceria com a Cultura Inglesa, atendendo cerca de 500
alunos, com diferentes niveis hierarquicos e de escolaridade. O seu projeto pedagdgico esta
baseado na abordagem de competéncias, entendidas como “capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacdo” (PERRENOUD, 2000).
Partindo de situacOes simuladas e contextualizadas de comunicagdo, 0 curso se propde a
desenvolver os niveis de habilidade e competéncias definidos pela The Association of
Language Testers in Europe (ALTE, 2006), cuja traducdo encontra-se no anexo 1. Esta
associacdo, criada em 1989, ocasido em que era constituida apenas por duas universidades,
Cambridge e Salamanca, conta, atualmente, com 28 membros, abrangendo 24 diferentes
linguas de uso na Europa. O curso, planejado de forma modular, visa o desenvolvimento
de habilidades de conversacao, leitura e redacdo nos niveis definidos pela ALTE.

Entre as caracteristicas inéditas deste curso a distancia estdo: uso de chat de voz, a
modularidade do curso e participacdo online de alunos descaracterizados de suas patentes
militares, o que deve reduzir as inibicdes naturais de conversacdo, observadas em aulas
presenciais no contexto militar. A proficiéncia em lingua inglesa € um requisito em
atividades de comunicacdo com esquadras militares estrangeiras, seja em operagdes de
guerra ou em treinamentos conjuntos, em comunicagdes com navios de bandeira estrangeira

em nossas aguas, em operacgdes de resgate, dentre outros exemplos.
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Os alunos deste curso estdo dispersos geograficamente; no entanto, reunidos pelos
mesmos processos teleméticos e plataformas comunicacionais, que acoplam ferramentas
socio-tecnoldgicas, podem vivenciar trocas a distancia em tempo real por intermédio de
interacbes midiaticas. Espera-se que esta experiéncia gere comunidades interativas nas
quais possam se expressar diferentes ecologias cognitivas (MEDEIROS, 2003). Tal
expectativa acentua-se pelo fato de que as interagdes interpessoais podem adquirir uma
nova dimensdo no ambito de atividades onde os alunos encontram-se descaracterizados de
suas patentes. Neste sentido, acredita-se que processos de engajamento nas atividades
sejam mais orientados pelo grau de motivacédo individual do que pela hierarquia posta pela
patente ou pelo nivel de escolaridade.

Andrade (2003) destaca que a habilidade social ou afetiva expressiva, a freqiiéncia
de interacdo nas atividades propostas, 0 comprometimento com 0 grupo e os objetivos do
curso podem ampliar o nivel de participacdo na EAD. Para Coicaud (apud LITWIN, 2001),
a heterogeneidade de alunos no ambiente de aprendizagem (no caso, englobando civis e
militares, oficiais e pracas), em uma préaxis que situa a importancia da diversidade cultural,
pode favorecer a equidade social e a igualdade de oportunidades na aquisi¢cdo de
ferramentas da cultura.

A utilizacdo da tecnologia do chat de voz representa uma inovagéo educacional, que
exige uma reflexdo critica sobre suas implicacBes. As ferramentas de comunicacéo virtual
em chat tém sido predominantemente escritas; assim, a inclusdo da comunicagdo
audiovisual pode representar uma grande revolucdo (MORAN, 2003), trazendo novos
desafios, 0 que exigira uma avaliagdo acurada das atividades desse chat. Alguns desses

desafios ja sdo bem conhecidos porque também se expressam em aulas presenciais. Outros,



44

no entanto, como a forma de organizar a seqiéncia de discussdes, o contetdo das
intervencdes de alunos e tutores, o controle de dispersdes desnecessarias, 0 incentivo a
participacdo dos aluno, a negociagdo com os alunos que tendem a monopolizar a fala, trardo
novas questdes para a pratica pedagogica no contexto da EAD.

A possibilidade de atingir um numero significativo de profissionais em situacdo de
formacdo continuada, e o fato de haver dois aspectos que representam inovagdes no ambito
da educacdo a distancia oferecida pela MB (chat de voz e descaracterizagéo de patente)
apontou a importancia de situar este curso como nosso contexto de estudo.

Cabe ainda dizer que o problema de estudo se insere no ambito da Didatica, por ter
como foco um processo de auto-formacao profissional em servico, concretizado pelo ensino

e aprendizagem a distancia e mediatizado por tecnologias da informacao e comunicagoes.

1.2 OBJETIVO E QUESTOES DE ESTUDO

A implementacdo de um curso como este requer acompanhamento e avaliagéo.
Uma das formas de se concretizar este acompanhamento é investigar as percepc¢des que 0S
alunos, militares e civis, apresentam em relacdo ao mesmo e, por extensdo, a EAD via web,
enquanto alternativa educacional voltada para a formagao profissional continuada.

A palavra percepgdo, nesta pesquisa, foi utilizada em seu sentido etimologico
basico, do latim percipere, que significa "apoderar-se de", ou ainda, "obter por captura"
(FERREIRA, 1985). A este sentido acrescentaremos os esclarecimentos de Abbagnano
(1962), para quem a percep¢do ndo € um conhecimento completo e total do objeto, mas sim

uma interpretacdo provisoria, incompleta, baseada em indicios ou sinais. Ela também néo
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oferece uma garantia de sua validade, portanto, se mantém na esfera do provavel; ndo é um
conhecimento perfeito e imodificavel, possui a caracteristica da revisao.

E sabido que no processo educacional online o aluno interage com o grupo, o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), os tutores e 0 material/estrutura de apoio. Nesta
interacdo, ele vai criando, a respeito do préprio processo de aprendizagem, novos
significados, consolida e ressignifica idéias, conceitos e juizos de valor. Com base em
Vygotsky (REGO, 2002), ¢é valido dizer que as percepcdes, por se incluirem nos processos
psicolégicos superiores, sdo socialmente construidas, mas, de pessoa para pessoa, Se
expressam de forma variada.

Assim, o0 objetivo mais amplo desta pesquisa foi estabelecer como esses alunos,
militares e civis da Marinha®, percebem o curso de Inglés online, considerando seus
elementos basicos, a saber : planejamento, contelido, material didatico, tutoria e processos
de avaliacdo. A partir deste objetivo, foram formuladas as questfes que se seguem, as quais

séo respondidas ao final do estudo.

e Como esses alunos definem EAD?

e Quais as dificuldades vivenciadas no curso em tela?

% 0 curso de inglés online sé foi oferecido a civis e militares da ativa. Embora houvesse demanda, , ndo foi
aberto a dependentes, aposentados e reformados, por questdes de cunho administrativo-financeiro. Pode ser
realizado em hordrio de trabalho nas organizagdes militares da Marinha ligadas a Internet ou na casa do aluno,
apos o horario de expediente.
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e Quais as falhas e acertos do curso em relacdo aos seus aspectos constitutivos:
planejamento, contetido, material de apoio, tutoria e avaliacdo?

e Que vantagens e limitagdes podem ser apontadas no uso do chat de voz com
descaracterizagédo de patentes?

e O que significou a descaracterizacdo de patentes no ambito deste curso?

e Quais as contribuigdes de um curso a distancia para a formagéo em servigo?

e Que sugestdes podem ser apresentadas para a realizagdo de novos cursos, na

modalidade EAD, a serem oferecidos pela Marinha?

1.3 RELEVANCIA DA PESQUISA

Acredita-se que a relevancia desta pesquisa se prendeu a alguns fatores. O primeiro,
diz respeito ao significativo nUmero de sujeitos inseridos no curso, em um total de 500.
Todos os alunos foram convidados a participar. Apesar da EAD via web estar sendo
empregada na Marinha desde o ano de 2000, ela tem se concretizado sob a forma de cursos
rapidos, para até trinta alunos. O curso de Inglés online, no entanto, atendeu, pela primeira
vez no SEN, um contingente numeroso de alunos, o que acabou por gerar uma quantidade
de interacdes e informacOes, as quais alimentaram a analise dos dados e a expressao de
seus resultados.

O segundo fator referiu-se & parceria inter-institucional no planejamento e execucao
do curso em questdo, sendo a Marinha uma organizacdo militar publica e a Cultura Inglesa
uma instituicdo particular e civil. Segundo Coicaude (apud LITWIN, 2001, p. 71) as
experiéncias implementadas, de forma integrada, por duas ou mais instituicdes, a partir de

critérios flexiveis que respeitem as problematicas das pessoas, tém efeitos multiplicadores,
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que se produzem para além dos propoésitos de cada projeto colaborativo. Isto possibilita
“perceber e respeitar as diferentes ldgicas institucionais”, que se refletem nos sujeitos, uma
vez que as equipes responsaveis formam redes solidarias, através das quais se pode
dialogar, considerando ndo apenas os problemas institucionais, como o0s das pessoas. A
pesquisa, ao buscar investigar como 0s alunos perceberam a implementagdo do curso,
acabou, também, analisando a parceria efetivada.

O terceiro aspecto relacionou-se a introducdo de inovacgGes educacionais, como o0
chat de voz e a modularidade do curso, esta possibilitando a sobreposicdo de modulos: 0s
alunos comecam no mesmo modulo e avangcam para 0s seguintes, de acordo com o ritmo
individual de aprendizagem. A modularidade permite investigar como os alunos se
posicionam sobre a relagcdo autonomia na aprendizagem - constru¢do do conhecimento ao
longo de toda a vida (lifelong learning), em especial na formagéo profissional em servigo
(ALMEIDA apud ALMEIDA, 2001).

O quarto aspecto que conferiu relevancia a pesquisa foi o fato dos alunos estarem
imersos em ambiente corporativo militar, onde o principio de hierarquia é basilar. No curso,
porém, as pessoas nao sao identificadas no chat de voz; as atividades de conversacdo online
ficaram desprovidas da relacdo hierdrquica e tal estratégia exigiu uma maior avaliacdo
sobre a sua implementacdo Assim, se tornou importante determinar as implicagdes dessa
estratégia.

Como quinto fator, situa-se a heterogeneidade de alunos, a qual favorece a
emergéncia de um contexto diversificado de interacbes que podem oferecer pistas para o

apoio pedagdgico as tarefas do curso, convergindo para o didlogo e a troca de
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conhecimentos favorecedores da aprendizagem colaborativa (ANDRADE apud SILVA,
2003).

Por fim, o sexto aspecto vinculou-se ao fato da presente pesquisa se inserir
oficialmente no SEN, mais especificamente no setor responsavel pela EAD na MB. O
quadro de pedagogos do Departamento de Ensino a Distancia (DEAD) da Diretoria de
Ensino da Marinha (DEnsM) é limitado frente & atual demanda. A possibilidade de se
realizar uma pesquisa acompanhando o curso, que favoreca a compreensdo dos limites e
vantagens da experiéncia, valorizando a avaliagdo em processo, notoriamente parte bastante
negligenciada em experiéncias similares, deve trazer resultados que podem contribuir para
a formulacdo de politicas de EAD na MB. Neste sentido, a pesquisa estd em consonancia
com algumas das atribuices do DEAD, definidas no Planejamento Estratégico para os

anos de 2004, 2005 e 2006 (BRASIL, 2004):

[...]coordenar e controlar a implantagdo do Ensino a Distancia da Marinha (EAD) e
efetuar pesquisas em educacéo, praticas pedagdgicas e sistemas informatizados de
apoio ao EAD ; estudar a natureza e filosofia do Ensino a Distancia; [...] elaborar
estudos e pesquisas na area da Educagdo a Distancia objetivando agdes que visem
a melhoria do processo ensino-aprendizagem; acompanhar a evolucéo dos sistemas
e mecanismos de apoio afetos a area da Educacédo a Distancia; [...]
Assim, é valido admitir que a pesquisa pode oferecer subsidios a outras areas de
ensino, que venham a se utilizar da EAD, tanto no ambito da Marinha do Brasil, em
consonancia com suas politicas de formacdo de pessoal, como no ambito geral da auto-

formacdo e da educacgdo continuada a distancia em outras corporacoes.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Tendo em vista que esta pesquisa se projetou para as percep¢des de um nimero

significativo de sujeitos sobre sua participacdo em um curso de Inglés online, entendeu-se
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que seus dados deveriam ser abordados em uma perspectiva quanti-qualitativa. Neste
sentido, as informacdes principais foram coletadas por meio de questionarios semi-
estruturados, encaminhados via Web para todos os participantes. Para ampliar e clarificar
essas informagdes conduziu-se observagdes de campo no contexto do ambiente virtual do
curso.

Como foi possivel acompanhar todo o primeiro semestre de implantacdo do curso,
transcorrido de junho de 2005 a janeiro de 2006, foram aplicados dois questionarios com as
seguintes finalidades :

() o primeiro, encaminhado aos alunos no inicio do curso, buscou determinar a

definicdo mais recorrente que estes sujeitos assumiam em relacdo a EAD e 0s
motivos de estarem realizando o curso de inglés a distancia. Para tanto, o
questiondrio apresentou uma série de defini¢des, retiradas da literatura
pedagdgica, que expressam as dimensdes tecnicista e a emancipatéria’ de EAD,
para que os respondentes escolhessem a “sua” definicdo. Complementarmente,
foram apresentadas outras perguntas orientadas para as motivagdes em relacdo
ao Nno Curso.

(b) o segundo, aplicado ao longo do processo, teve como objetivo detectar as

dificuldades vividas, considerando o curso como um todo, suas falhas e acertos
nos seus aspectos constitutivos, bem como as vantagens e limitagdes do chat.

Este questionario abrangeu uma série de perguntas fechadas, com espacos para

* A dimensdo tecnicista é aquela que valoriza produtos de aprendizagem, tendo énfase no treinamento , isto
¢, se da pela racionalidade técnica instrumental, buscando o saber fazer (know how). A dimensao
emancipatoria valoriza os processos de aprendizagem, tendo énfase na mudanca (transformacéo) , isto €, se da
pela racionalidade critico-reflexiva, aliando o saber questionar (know why) ao saber fazer (DREIFUSS, 1996;
GIROUX, 1986)
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justificativas e comentarios, os quais incidiam sobre os principais elementos

planejamento, conteldo, material de apoio, tutoria e

avaliagdo. Tais perguntas foram construidas de modo que se pudesse obter a

percepcdo dos sujeitos quanto aos pontos positivos e negativos desses

elementos. Nele, também eram feitas perguntas sobre o chat de voz. Neste

questionario também se buscou determinar as contribui¢cBes do curso para a

formacdo em servigo e as sugestdes para novos cursos via EAD nesta e em

outras areas.

Os dados coletados foram, inicialmente, tratados numericamente, 0 que permitiu a

construcdo de gréficos e tabelas e, ainda, a relagdo de algumas variaveis como por exemplo

patente/tipo de dificuldade. J& as respostas obtidas nas questfes abertas e nos espagos

destinados as justificativas foram apreciadas qualitativamente, com base no referencial

tedrico construido para a presente pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa, civis e militares da ativa da MB, pertenciam a diferentes

OrganizacGes Militares espalhadas pelo territorio nacional, sendo que um destes estava

servindo no exterior. O quadrol ilustra a distribuigdo de patentes no inicio do curso.

Quadro 1 - Distribuicdo dos Sujeitos da Pesquisa por Patentes

Patentes Quantidades |Percentuais

Civis 0 0%
Cabos e Marinheiros 47 13,%
Sargentos 0 0,%
Suboficiais 111 31%
Aspirantes 1 0,3%
Pracga Especial (GM) 0 0%
Oficiais Intermediarios (CT) e Subalternos (1° e 2° Tenente) 83 22%
Oficiais Superiores (CC, CF, CMG) 118 32,7%
Almirantes 1 0,3%

GM — Guarda Marinha
CF — Capitdo de Fragata

CT — Capitdo Tenente

CC — Capitéo de Corveta

CMG - Capitédo de Mar e Guerra
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Para o desenvolvimento do estudo estabeleceu-se as etapas a seguir relacionadas,

que se vinculam entre si:

(a) fase exploratdria — envolveu a negociacdo com a Coordenacdo do Curso e 0
Departamento de Educacdo a Distancia da Diretoria de Ensino da Marinha, com
vistas & obtencdo de apoio institucional & pesquisa, & entrada no campo®, o que
incluiu a obtencdo de nome de usuério e senhas de acesso para os ambientes
eletronicos;

(b) definicdo preliminar de categorias e subcategorias de andlise com vistas a
formulacéo das questdes dos questionarios semi-estruturados. Esta definicao se
deu a partir da revisdo inicial da literatura. Como o questionario englobava
perguntas fechadas e abertas, entendeu-se que, ao longo da fase de coleta de
dados, novas categorias e subcategorias poderiam emergir;

(c) fase de preparacdo — abrangendo a sensibilizacdo dos sujeitos em relacdo a
importancia da pesquisa, o inicio das observacdes de campo e a preparacdao dos
questionarios;

(d) fase de validacdo — quando foram realizadas entrevistas com os tutores e
pedagogos envolvidos no curso, para refinamento e validacdo dos questionérios.

(e) fase de coleta de dados — conduzida entre os meses de junho de 2005 a junho de
2006, abrangendo a observacdo sisteméatica do campo e o envio dos dois

questionarios;

> Entendendo-se como campo nesta pesquisa 0s espacos fisicos e os ambientes eletrénicos de
comunicacdo, interacdo e armazenamento. Os espacos fisicos compreendem os ambientes na Escola
Naval e na Diretoria de Ensino da Marinha onde se concentram geograficamente as atividades de
planejamento, execugdo e acompanhamento do curso. Os ambientes eletrénicos englobam a plataforma
de EAD, onde se tem acesso online a todo o material e atividades do curso, as bases de dados com
informac0es dos participantes e listagem de enderecos eletronicos de todos os alunos.
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(f) fase de refinamento e aprofundamento — quando ficaram identificadas questGes

emergentes que mereciam ser consideradas, fosse por meio de novas entrevistas
com os tutores, ou de questionérios adicionais, estes incidindo apenas sobre

amostras do grupo.

(g) fase de andlise de dados — apds a organizacdo do corpus da pesquisa, foram

seguidas as etapas sugeridas por Rizzini et al (1999) para anélise do contetdo
das respostas, a saber :

consolidagdo do material coletado, envolvendo o estabelecimento das categorias
definitivas de analise, em consonancia com os objetivos da pesquisa;
determinagdo da presenca das categorias e subcategorias definitivas nas
respostas dadas as questdes abertas;

estudo de frequéncias, organizacgao e apresentacdo dos resultados, abrangendo a
contagem e tratamento estatistico das categorias e subcategorias das questdes
fechadas. A quantificagdo foi executada de forma semi-automatizada,
paralelamente ao recebimento dos questionarios. E importante destacar a
utilizacdo de recursos computacionais que permitiram maior automatizacdo no
tratamento das questdes fechadas e um certo grau de automatizagdo no
tratamento das questbes abertas. Os dados brutos foram, entdo, depurados e
organizados em tabelas por meio de planilhas eletronicas para facilitar o
tratamento matematico/estatistico. A partir dessas planilhas obteve-se

percentuais, correlacOes e freqiiéncias derivadas das planilhas eletronicas. Para
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uma melhor visualizacdo dos resultados foram usadas planilhas sintéticas, com
dados consolidados, gréficos e tabelas.

e analise dos resultados qualitativos, baseada em orientacdes de Bardin (2000), na
qual se detectou as percepgdes mais recorrentes dos alunos em relagcdo aos
aspectos contidos nas questdes de estudo;

(h) fase de conclusdo — quando se respondeu as questdes de pesquisa a luz do
referencial tedrico construido especificamente para o estudo.

E valido destacar que esta pesquisa ndo assumiu hipdteses a priori, pois entende-se
que a EAD online encontra-se em fase incipiente e, portanto, é inadequada uma
investigacdo que parta de hipoteses pré-estabelecidas. Admitiu-se, no entanto, que o ensino
a distancia apresenta algumas caracteristicas, como interatividade, intra e inter-
hipertextualidade, trabalho colaborativo, aprendizagem autbnoma, acdo sistemética e
estimulante do tutor e processo de avaliagdo transparente e negociado (SILVA, 2003).

Em face da incipiéncia da EAD online e por estar 0 objeto desta pesquisa em fase de
implantacdo, optou-se por desenvolver o estudo em uma perspectiva construtivista, a qual
considera o foco em processo. Nesta perspectiva adotou-se um olhar critico, procurando-se
falhas, desvantagens e limitagOes, sem deixar de verificar os procedimentos e recursos

didaticos bem sucedidos.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

O embasamento tedrico desta pesquisa abrange seis eixos: o primeiro focaliza o
conceito de EAD na contemporaneidade; o segundo concentra-se nas caracteristicas da
aprendizagem online; o terceiro situa 0s aspectos constitutivos de um curso a distancia, a
saber: planejamento; conteudo; material didatico; tutoria e avaliagcdo; o quarto trata da
comunicagdo em rede, explorando suas caracteristicas basicas; o quinto entrelaca TIC com
inovacdo educacional; e, por fim, o sexto trata da importéncia da EAD na formacdo em

Servico.

2.1 O CONCEITO DE EAD NA CONTEMPORANEIDADE

A Educacdo a Distdncia aparece na literatura pedagdgica com diferentes
significados. Dependendo da época, do contexto e da linha de pensamento de cada autor ou
instituicdo que dela se ocupa, suas defini¢cbes acabam expressando concepc¢des distintas. Na
realidade, o que se observa na literatura é a existéncia de uma multiplicidade de conceitos
relativos a essa expressdao. Nesse conjunto sobressaem aqueles que apresentam duas
dimens0es : tecnicista e a emancipatoria. Assim, esta secdo apresenta concepgdes de EAD
que se alinham a uma dessas dimensdes e aponta o significado adotado no contexto desta
pesquisa.

De inicio, cabe salientar que a EAD, em esséncia, ndo difere da educagédo
presencial, mas possui especificidades; estas serdo aqui explicitadas, a partir das definigdes
apresentadas. Com a discussao dos conceitos de EAD, procura-se uma conceituagdo mais
abrangente e precisa, capaz de oferecer subsidios a analise das respostas dos sujeitos do

estudo oferecidas no primeiro questionario de coleta de dados.
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Partindo da perspectiva etimoldgica, a palavra distancia deriva do latim distantia
(FERREIRA, 1985) e traz um sentido espacial (*espacgo entre duas pessoas ou coisas”) e
outro temporal (“intervalo de tempo entre dois momentos”). Da origem da palavra, pode-
se inferir para a EAD um significado de educagdo que admite separacdo, apartamento,
afastamento no espago ou no tempo entre o aluno e a estrutura escolar. Ent&o, da etimologia
da palavra distancia, pode-se retirar as seguintes caracteristicas: (a) possibilidade de
afastamento geografico entre aluno e estrutura escolar; (b) dispensa da presenca fisica do
professor junto ao aluno; e (c) possibilidade de assincronia nas atividades didaticas.

Assim, considerando o uso de suportes de informacdo e a possibilidade de
afastamento fisico (espacial e temporal), pode-se afirmar que a EAD vem sendo realizada
hd muitos anos, pois 0s conhecimentos contidos nos livros sagrados (Biblia, Alcoréo,
Vedas, entre outros) se espalharam pelo mundo nessas condicdes.

Struchiner (2000, p.1), ao apresentarem o conceito de EAD, ressaltam a importancia

do termo “Educacéo” nesta expresséo :

[...]Jao falarmos sobre Educagdo a Distancia (EAD), estamos falando de
educacdo, ou seja, do processo de transmissdo, construcdo e reconstrucao
do conhecimento e da formacéo de cidaddos competentes e conscientes de
seu papel em nossa sociedade, capazes de atuarem produtivamente e de
forma comprometida em seus ambientes sociais e em suas atividades
profissionais.

A definicdo de EAD contida no artigo 1° do decreto lei 2.494 (BRASIL, 1998), que
regulamenta o artigo 80 Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996),
estabelece que é “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes

suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
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diversos meios de comunicacdo”. Nesta perspectiva legal, observa-se a valorizagdo da
dimensdo tecnicista e dela pode-se extrair as seguintes caracteristicas: (a) possibilidade de
auto-aprendizagem; (b) uso de diferentes suportes de informacdo, de forma isolada ou
combinada; (c) wveiculagdo por diferentes meios de comunicagdo; (d) organizagédo
sistematica de recursos didéticos; e () mediac&o®.

A Marinha do Brasil, ambiente desta pesquisa, adotou formalmente para EAD
(MARINHA DO BRASIL, 2004), a exemplo de muitas outras instituiches, a mesma
definigéo do decreto lei 2.494.

E importante registrar que a evolugio do conceito de EAD se da com a influéncia
da tecnologia e das correntes educacionais de cada época. Nas décadas de 60 e 70, as
definicbes mais divulgadas expressavam uma relagdo com as caracteristicas do mundo
industrial, como divisdo de trabalho, economia de escala e processos de producdo
tipicamente industriais. Esta influéncia pode ser observada na definicdo estabelecida por
Otto Peters’, em 1973, (apud NUNES, 2005), na qual se observa a nitida influéncia
“fordista”, que marcava aquela época.

Educagdo/ensino a distancia (Fernunterricht) é um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da
divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o propdsito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande nimero de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

® No ambito da EAD, a palavra mediacdo (do latim mediatione) pode ser entendida nos seus dois possiveis
sentidos. Um como “ato ou efeito de mediar”, “de intervir como arbitro ou mediador”, quando se refere as
praticas dos participantes do processo de ensino-aprendizagem, como professores, tutores e alunos. Outro
sentido como “intermédio” quando se refere aos meios de comunicacao e aos suportes de informacéao.

" Otto Peters foi um dos fundadores e primeiro reitor da Universidade a Distancia da Alemanha,
internacionalmente reconhecido por sua contribuicdo a compreensdo da Educacdo a Distancia (EaD) como
uma modalidade de educacéo.
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Moore, em 1973, (apud NUNES, 2005) identificou duas dimensdes na EAD:
"distancia transacional” e "autonomia do aprendiz”. O conceito de distancia transacional
enfatiza as caracteristicas especiais surgidas em virtude do afastamento geografico
professor/aluno, entre as quais se destaca a necessidade de préaticas e formas de organizagao
ndo convencionais.

A distancia acaba por exigir uma maior autonomia do aluno durante todo o seu
processo de aprendizagem.

J& Holmberg, em 1977, (apud NUNES, 2005) destacava a inter-personalizacdo do
processo de ensino a distancia. Introduz o conceito de "comunicagdo ndo continua™ para
descrever a comunicagdo entre professor/aluno separados no tempo ou espago. Como
Moore, também atribui relevancia a autonomia, considerando que um dos grandes
objetivos do EAD ¢é levar os alunos a uma autonomia total, em termos de auto—estudo e
motivacao.

Na definicdo de Lhamas, apresentada em 1986 (apud NUNES, 2005), embora se
observe uma énfase no uso da tecnologia, aparece, também, uma énfase em novas posturas

para alunos, professores e metodologias :

educacdo a distancia € uma estratégia educativa baseada na aplicacdo de
tecnologia a aprendizagem, sem limitacdo do lugar, tempo, ocupacdo ou
idade dos alunos. Implica em novos papéis para os alunos e para 0s
professores, novas atitudes e novos enfoques metodolégicos.

Keegan (1996) caracteriza a EAD pela separacdo quer no tempo quer no espago, dos

atos de ensino/aprendizagem. Considera que em todo o processo um aspecto fundamental é

a relacdo dos materiais de aprendizagem com a aprendizagem; afirma que as bases da EAD
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sdo semelhantes as da teoria geral da educagdo. Portanto, para Keegan, o foco esta na
aprendizagem, 0 que torna necessario criacdo e planejamento prévio dos meios, com
vistas a uma comunicagdo inter- pessoal produtiva.

Considerando as defini¢cOes dadas por esses autores, inferimos uma evolugdo nos
conceitos de EAD.

Mais recentemente, esta modalidade de ensino tem seu conceito perpassado pela
perspectiva emancipatoria e isto se d& em funcdo de ampla divulgacdo do pensamento de
Paulo Freire (1921/1997) na educacdo. Nesta direcdo, cabe trazer aqui autores como
Litwin (2001), Moraes (2003) e Belloni (2002) que apresentam uma visao emancipatéria de
EAD.

Litwin (2001, p.22), em face dos novos rumos da EAD, salienta os desafios a serem
enfrentados. Entre eles, destaca-se a importancia das tecnologias serem utilizadas
pedagogicamente para diminuir 0s abismos sociais que marcam as sociedades
contemporaneas. Esta autora acredita que a EAD deve ser “pensada como parte das
politicas implantadas para reduzir as desigualdades e ndo como instrumento para
aprofundé-las”. Tal afirmativa coloca Litwin em uma perspectiva emancipatoria de EAD.
Para ela, o desafio permanente da educacdo a disténcia ainda é: “ndo perder de vista o
sentido politico original da oferta [...] o verdadeiro desafio continua sendo seu sentido
democratizante, a qualidade da proposta e de seus materiais” (op.cit., p.21).

Em uma linha paralela de pensamento, Moraes (2003) vé a EAD como um desafio
politico que tem por objetivo o comprometimento com a emancipagdo do homem e a
democratizacdo do homem e da sociedade. Entende que as concepgOes educacionais de

Paulo Freire (1921-1997) e de llan Gur-Ze’ev (filésofo e educador israelita — professor da
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Universidade de Haifa, em Israel) contribuem significativamente para o desenvolvimento
de uma pedagogia (dirigida também a EAD) que luta contra a educagdo padronizada
favorecida pelo capitalismo globalizador. A autora esclarece que é preciso desconstruir o
mito de que a interatividade produzida pelas novas tecnologias é capaz de promover a
inseracdo dos sujeitos, indiscriminadamente, na dindmica social. Moraes (op.cit.) acredita
que a EAD desobrigada de um projeto politico pedagodgico tende a cair na linha de pacotes
e programas comercializados, o que acaba por refinar a excluséo social.

Belloni (2002), por sua vez, considera a educagdo como instrumento de
emancipacao das nac¢des e do individuo. A autora identifica tendéncias que apontam para a
formacdo ao longo da vida, pois apenas uma formagdo inicial torna-se insuficiente, diante
das demandas crescentes das sociedades contemporaneas e do futuro, que requerem um
novo tipo de individuo e de trabalhador: necessidade de competéncias maultiplas,
capacidade de auto-gestdo (capacidade de auto-organizacdo), reflexivividade (como
caracteristica tipica da modernidade), competéncia para resolucdo de problemas,
adaptabilidade e flexibilidade diante de situagcdes novas. Neste contexto, a autora reconhece
que a EAD assume funcbes de crescente importancia, tornando-se de natureza cada vez
mais regular nos sistemas educacionais, abandonando seu carater emergencial. Defende a
necessidade de expansdo da oferta de servigos nos sistemas de educagdo e a criacdo de
novas ofertas de formagédo continuada, incluindo estruturas mais ligadas ao ambiente de
trabalho. Identifica as TIC como “ferramentas pedagdgicas efetivamente a servico da
formac&o do individuo autbnomo” (MORAES, op.cit., p.6). Defende o uso de metodologias
centradas no aluno, tendo como principio maior a autonomia, “condi¢do sine qua non para

0 sucesso de qualquer experiéncia em EAD” (op.cit., p.31). Sustenta que em EAD a
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eficacia do sistema se traduz no sucesso do aluno, e isto depende da motivacdo do
estudante e de suas condigOes de estudo. Situa a “abertura” da EAD como acessibilidade ao
sistema e flexibilidade de ensino, seus elementos fundamentais. Reconhece, ainda, a acéo
transformadora da EAD nos sistemas educativos:

sem divida a educagdo a distancia, por sua experiéncia de ensino com
metodologias ndo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para a
transformacdo dos métodos de ensino e da organizacdo do trabalho nos
sistemas convencionais, bem como para a utilizacdo adequada das
tecnologias de mediatizacdo da educagédo (BELLONI, op.cit., p.6).

Para esta autora a EAD pode atender as demandas de flexibilizacdo no campo da
educacgdo, em suas diferentes concepgdes : (a) flexibilizagdo do acesso: que torna menos
restritivo 0 acesso ao ensino, representando uma democratizacdo das oportunidades; (b)
flexibilizagdo do ensino, que promove o desenvolvimento de habilidades de auto-
aprendizagem, pela oferta de cursos diversificados e modularizados; (c) flexibilizacdo da
aprendizagem, que requer mais autonomia e independéncia do estudante, tornando-o capaz
de gerir sua propria aprendizagem; (d) flexibilizacdo da oferta em atendimento as demandas

sociais, em especial no que se refere & educagdo ao longo da vida.

2.2 APRENDIZAGEM ONLINE

As relagdes entre educagdo e tecnologia vém sendo muito discutidas nos dltimos
anos, sob a 6tica de diferentes correntes educacionais, 0 que acaba gerando uma dificuldade
de entendimento de conceitos basicos como: educagdo, ensino, didatica, aprendizagem e
instrucdo (FILATRO, 2003). Os objetivos deste eixo tedrico sdo: (a) apresentar e justificar
os principios pedagdgicos considerados nesta pesquisa; (b) identificar as caracteristicas

basicas do ensino-aprendizagem online centradas em seus atores principais (professor-
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aluno); e (c) descrever alguns desafios e possibilidades desta modalidade descritos na
literatura.

A aprendizagem, seja ela online ou ndo, depende de determinados principios, 0s
quais devem ser levados em consideracdo para que o professor possa trabalhar com mais
consisténcia. Esta pesquisa assume alguns principios das seguintes abordagens:
construtivista, de Jean Piaget (1896-1980); socio-historica, de Vygotsky (1896-1934), e via
da complexidade, de Edgar Morin (1921...).

Tomando Giusta (2003) como referéncia, foi possivel estabelecer um contraponto
entre as abordagens tradicionais de ensino (behaviorismo e gestaltismo) e as anteriormente
mencionadas. Segundo esta autora, o behaviorismo, sob a égide do empirismo, considera a
aprendizagem como mudanca de comportamento resultante do treino e da experiéncia. A
abordagem gestaltista, sob a influéncia do racionalismo, considera a aprendizagem a partir
do conceito de pré-formacdo do sujeito, como uma relacdo unidirecional sujeito-objeto.
Parte de uma postulacdo inatista: todo o conhecimento € fruto do exercicio de estruturas
racionais, pre-formadas no sujeito.

Na abordagem construtivista (GIUSTA, op.cit., p.52), sob a influéncia de Piaget, 0
conceito de aprendizagem baseia-se em um processo continuo de adaptacdo, assimilagéo,
acomodacdo/modificacdo e equilibracdo cognitiva. Sob a dtica construtivista, este processo
advém, portanto, da desequilibracdo diante de perturba¢fes do mundo. Expressa, assim,
uma relacdo bi-direcional do sujeito com o0 mundo na construgdo do conhecimento.

A perspectiva da psicologia soviética, também denominada de socio-interacionismo,

sob a influéncia de Vygotsky, complementa a construtivista, pois focaliza 0 processo
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ensino/aprendizagem segundo os conceitos de desenvolvimento na aprendizagem e de
linguagem como fungéo reguladora dos processos cognitivos.

A ciéncia da cognicéo e a teoria dos sistemas autonomos (TSA) possibilitaram um
grande progresso nas formulagdes piagetianas, pois conduziram a uma perspectiva tedrica
do processo ensino/aprendizagem denominada via da complexidade. Pela TSA, um
sistema autdbnomo € capaz de auto-organizagdo e de auto-regulacdo. Para Piaget o sujeito é
ativo, pois ele mesmo regula o processo de construcdo de conhecimento e, também,
organiza internamente seus conhecimentos. Portanto, o sujeito de Piaget é um sistema
autbnomo segundo os critérios de definicdo da TSA.

Segundo Morin (apud GIUSTA, 2003, p.61), os sistemas complexos sdo sistemas
auto-eco-organizadores e a nogdo de sujeito na perspectiva da complexidade atende aos
principios: de identidade, exclusdo, inclusdo, intercomunicacéo e incerteza.

Nesta pesquisa adota-se uma postura critica em relacdo as perspectivas empirista e
racionalista da aprendizagem, uma vez que 0 pesquisador acata argumentos criticos
encontradas na literatura. O primeiro argumento refere-se a parcialidade das abordagens,
pela uni-direcionalidade na relagdo sujeito-objeto: a empirista desconsidera a acdo do
sujeito sobre o objeto e a racionalista a do objeto sobre o sujeito. O segundo argumento
critico (GIUSTA, 2003, p.46) diz que tais abordagens fundamentaram uma pedagogia
conservadora, caracterizada por préaticas reprodutivas; alunos silenciados, isolados e
submetidos a autoridade do saber do professor, que aposta na consecugdo de objetivos
alheios as condicGes dos alunos; com auséncia de contextualizacdo. As abordagens em tela
marcam-se pela fragmentacdo dos contetdos; heteronomia impeditiva da socializagcdo e

desenvolvimento da autonomia; avaliagdo como mensuragdo de informag6es memorizadas;
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avaliagdo com carater de premiacdo/punicdo; e crenga na passividade do sujeito em relagdo
a aprendizagem.

Ja as abordagens construtivista, socio-interacionista e da complexidade se
caracterizam por verem, de forma integrada, a relacdo bi-direcional sujeito-objeto na
aprendizagem.

Dois principios do construtivismo em relacdo ao processo de aprendizagem foram
levados em consideracdo neste trabalho: (a) acdo reciproca sobre o objeto: o sujeito que
aprende interage com o objeto para poder apreendé-lo; (b) problematizacdo: o sujeito aprende
a partir de uma situacdo problema. Segundo esses principios, o aluno deve ser colocado em
contato com o objeto de estudo por meio de uma problematizacdo que provoque um estado de
divida, acarretando um esforco de adaptacdo®, o que ir4 envolver dois outros processos:
assimilacdo e acomodacdo® (GIUSTA, 2003). A equilibracdo cognitiva produz sinteses
provisérias no aluno, sujeitas a novos desafios e problemas. Portanto, as estruturas cognitivas
do aluno sdo desenvolvidas nas trocas do sujeito com o mundo, ou seja, 0 conhecimento se
origina de construcdes sucessivas com elaboragfes constantes de novas estruturas.

Da perspectiva socio-interacionista foram tomados dois principios: (a) zona de
desenvolvimento, que pressupde a existéncia de uma relacdo entre um dado nivel de

desenvolvimento e a capacidade de aprendizagem, descrita por Vygotsky com dois focos:

Segundo Agnela da Silva Giusta (2003, p.58) a adaptacdo expressa a integracdo de uma nova estrutura,
mediante a organizacdo do que foi assimilado/acomodado pelo sujeito, a uma outra pré-existente que passa a
funcionar como subestrutura.

o Assimilacdo cognitiva se da pela incorporacdo dos elementos do mundo exterior as estruturas do
conhecimento, aos esquemas sensorios motores ou conceituais previamente construidos. Pode haver
modificacdo destes esquemas para integrar-se aos novos dados, se estes esquemas se revelam inoperantes.
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Zona de Desenvolvimento Efetivo (ZDE)' e Zona de Desenvolvimento Préximo (ZDP) **;
e (b) interacdo social, onde a linguagem exerce fungédo reguladora dos processos cognitivos:
0 sujeito, em situagdes de interacdo social, formula verbalmente o pensamento, que o forca
a ser mais analitico e rigoroso em rela¢do ao que vai transmitir e, assim, a argumentacdo
externa produz reorganizacdo das idéias expostas.

Da abordagem complexa foram destacados os principios que caracterizam o sujeito
em um sistema complexo: (a) principio de identidade: capacidade de computar, de lidar
com informacdes (signos, indices) ; (b) principio de exclusdo: o individuo é Unico, € uma
exclusividade ; (c) principio da inclusdo: o eu para se conhecer como tal precisa do outro;
como condicdo de sobrevivéncia, integra sua subjetividade pessoal a outras diferentes, a
uma subjetividade coletiva ; (d) principio de intercomunicacdo: que se faz necesséario pelo
principio da incluséo.; e (e) principio de incerteza, que é caracterizado por dois postulados,
a saber: - 0 “eu” nao é o primeiro, nem puro: em cada eu ha algo de nds; e - o0 sujeito oscila
em natureza entre o tudo (para si/egoismo) e o nada (para outros/altruismo). Esta
abordagem pressupde um sujeito de aprendizagem participe de um sistema de trocas, que
requer um meio mais abrangente, capaz de oferecer e vivenciar uma ampla gama de
atividades didaticas: as mais variadas e provocativas possiveis. Nesta abordagem também
se reconhece o carater paradoxal do sujeito, como sistema autdbnomo: a autonomia se
define pela dependéncia em relagdo ao mundo externo, onde se observa um fechamento do
sujeito como uma operacdo de salvaguarda e, também, uma abertura as trocas com o

mundo externo que permita ao sistema construir esta operacdo de salvaguarda (VON

19'A zona de desenvolvimento efetivo (ZDE) abrange as conquistas ou as sinteses j& realizadas pelo individuo
no curso de sua historia social (GIUSTA, 2003, p.58)

1 A zona de desenvolvimento proximo (ZDP) expressa as possibilidades abertas pelo que foi consolidado e
que estdo em via de se tornar desenvolvimento efetivo (ibdem).
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FOERSTER apud GIUSTA, 2003, p.61). Dois outros pressupostos, que emergem desta
abordagem, também foram levados em conta: (a) a relagcdo ensino/aprendizagem é
probabilistica : ndo temos como assegurar que ela de fato se dé; e (b) intercomunicacao
demanda reciprocidade, paciéncia, capacidade intelectual para entender as raz6es do outro:
a disposicdo para conversar: negociar conversando é um artificio didatico de grande
fecundidade.

Anderson (2004, p.34) considera a teoria e a pratica da aprendizagem online como
um subconjunto das teorias de aprendizagem em geral, mas com questfes especificas
relativas & aprendizagem de adultos em contextos online. Aponta para uma nova
abordagem da aprendizagem, na qual convergem quatro eixos: “centrada no aluno,
centrada no conhecimento, centrada na avaliagéo e centrada em comunidades”.

Moran (2006) mapeia algumas dificuldades no uso da Internet na Educacéo, a saber:
(@) a primeira refere-se a confusdo entre informagdo e conhecimento e & tendéncia
equivocada de se passar informagbes sem construir significados. Segundo o autor,
conhecimento ndo se passa; 0 conhecimento se cria, se constrdi, pois conhecer € integrar a
informacdo ao nosso referencial, ao nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a
significativa para nos. A vasta quantidade de informagGes disponiveis na Internet induzem
a este tipo de erro ; (b) a segunda diz respeito a dificuldade de professores e alunos
aceitarem a mudanca na forma de ensinar e de aprender: os alunos de um lado esperando
que o professor dé aula transferindo “tudo pronto”; do outro lado, alguns professores
criticando a nova forma, porque parece uma forma de “ndo dar aula” ou de ficar
"brincando"” de aula; (c) outra dificuldade apontada é a facilidade de dispersdo: muitos

alunos se perdem no emaranhado de possibilidades da navegacéo, deixando-se arrastar para
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areas de interesse pessoal, ou seja, perdem tempo com informac6es pouco significativas,
periféricas, sem aprofundar o que é realmente importante, integrando-as em um paradigma
consistente. Para Moran (op.cit.) o conhecer se da ao filtrar, selecionar, comparar, avaliar,
sintetizar, contextualizar o que é mais relevante, significativo; (d) finalmente , ainda ha que
se destacar a impaciéncia e afobacdo de muitos alunos que, ao passearem por paginas de
Internet, mudando rapidamente de endereco, deixam de aprofundar as possibilidades que
existem em cada pagina, descartando aspectos relevantes.

Hara e Kiling (1999), ao estudarem as frustracdes dos alunos em cursos online,
identificaram trés tipos de problemas: falhas técnicas, instrugdes ambiguas e falta de
feedback imediato do instrutor. Kirby (1999) e Aradjo (2001) apontam a falta de feedback
adequado como um problema comum em muitos programas de EAD. Kirby (op.cit.)
considera a interacdo professor-aluno como um determinante basico para a aprendizagem
online. Estudo realizado pelo autor apontou uma forte expectativa do estudante online em
receber feedeback constante, imediato, agil, farto, de qualidade, em tom amigavel e
individualizado; revelou também que a sua falta aparece como fonte de insatisfacéo.
Afirma que feedback répido é uma forma do professor demonstrar “presenca”, mesmo

distante fisicamente.

2.3 ASPECTOS CONSTITUTIVOS DE UM CURSO A DISTANCIA

Nesta secdo sdo destacados os aspectos a serem considerados no planejamento e

implementacdo de situagdes de ensino-aprendizagem a distancia, incluindo a questéo da
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avaliacdo; em outras palavras, tratar-se-4 aqui de design instrucional'?, ou seja, de aspectos
didaticos da aprendizagem online. Busca-se, assim, dar continuidade ao eixo anterior, 0
qual se centrou nos principais atores do processo (professor e alunos). A abordagem
didatica deste eixo tedrico considera 0 processo de ensino como um todo, a partir de seus
elementos constitutivos: planejamento, material de apoio, conteddo, docéncia e/ou tutoria
e avaliagéo.

Sobre a questdo do planejamento Belloni (2002) afirma que a produgéo de um curso
e seus materiais exige um longo trabalho de preparacdo, realizagdo e distribuicdo. O
planejamento de um programa de ensino a distancia abrange a organizacdo do proprio
ambiente de aprendizagem, que pode ser desenvolvido a partir de diferentes visoes.

Com a valorizacho da perspectiva construtivista (CAMPOS, 2006), a
problematizacdo passa a apoiar as atividades de aprendizagem; estas devem propor
problemas realistas, interessantes e relevantes para os alunos; problemas que permitam a
predicdo, isto €, o que vai acontecer, bem como a testagem de suas solu¢Bes. Devem
estimular a colaboragdo, o didlogo e a negociacdo no trabalho em grupo, pelo fato
primordial de que  atividades colaborativas encorajam maultiplas interpretagdes,
favorecendo o processo de construcdo do conhecimento.

Campos (op.cit., p.1) afirma que os modelos tradicionais de instrugdo (exercicio e
pratica, jogos, tutoria) ndo conseguem atender as competéncias e habilidades que os
individuos devem possuir atualmente, como "ler textos digitados; participar de

videoconferéncias; escrever online; fazer apresentacdes utilizando recursos multimidia;

12 Segundo Andréa Filatro (2003, p.46) se compreendermos didética como a “teoria da aprendizagem em
todas as situacdes e contextos possiveis, remete diretamente ao design instrucional, a ponto de se confundir
com ele” .
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analisar e interpretar informacdes digitais, de &udio e video; e comunicar informacGes e
resultados de maneira legivel para o outro" . Esta autora situa, ainda, que o fator mais
importante a considerar no desenvolvimento de um projeto a distancia é a percepcéo de
que o aprendizado online €, em sua prépria esséncia, diferente daquele que se concretiza
no presencial, exigindo estratégias proprias.

Belloni (2002, p.103) chama a atencdo para a importancia da concepcdo das
estratégias que levem a uma acao educacional a distancia bem sucedida.

[...]JA concepcdo de estratégias adequadas de utilizacdo dos materiais e
tecnologias de aprendizagem a distancia, que sdo tdo ou mais importantes
que o proprios materiais, ¢ fundamental para o sucesso de uma acdo
educacional a distancia. Estas estratégias devem ser parte integrante dos
materiais, tendo como objetivo promover,orientar e facilitar a aprendizagem
auténoma.

Segundo Gémez (2004, p.161), por meio de um curso é exercido o ato de educar
sobre sujeitos inacabados e incompletos, com intencéo, propdsito e designio. O projeto de
um curso procura selecionar praticas educativas e desenvolver atividades que visam a um
porvir esperan¢oso”. Para este autor, um curso via Web possibilita praticas que se

aproveitam dos recursos do mundo digital, capazes de ampliar os espacos de formacao.

A producéo do material de apoio para cursos a distancia online deve considerar

ndo apenas as tecnologias, mas os aspectos particulares das interfaces disponiveis. Segundo
Campos (2006, p.2):

um curso a distancia ndo pode ser simplesmente a transcricdo do
conteido de uma apostila impressa para a tela do computador. E
preciso mais. Bons cursos online usam e abusam de recursos
sonoros e visuais, de animacbes e oferecem facilidade de
navegacdo, fazendo com que o aprendizado se torne mais facil e
rapido.
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As caracteristicas do material de apoio para cursos online sdo as seguintes:
(a) uso de recursos sonoros e visuais; (b) utilizacdo de figuras, diagramas ou icones das
estruturas de informacdo e de comandos; (c) uso de menus; (d) rapidez de acesso a
informacdo; (e) textos curtos; (f) conectividade do texto; (g) facilidade de navegacédo; (h)
facilidade em seguir referéncias; (i) estruturacdo da informacdo em hierarquias simples,
multiplas ou em redes; (j) possibilidade de documentos personalizados; (I) modularidade
da informagdo; (m) possibilidade de trabalho cooperativo; (n) possibilidade de
estruturagdo de documentos multidimensionais; (o) facilidade de acesso; (p)
desdobramento da informacdo em pequenas unidades; (q) apresentagédo das unidades de
informacdo em janelas que podem variar em ndmero, tamanho e distribuicdo; (r)
interligacdo das unidades de informacdo, permitindo que usuérios naveguem de uma
unidade para outra; (s) criacdo, edicdo e ligacbes das unidades: os usuérios podem
construir estruturas de informacdo para diversos propositos; (t) possibilidade de diferentes
estilos de aprendizagem; (u) facilidade de compreensédo (CAMPQS, 2006, p.2).

Ally® (2004) afirma que um educador, antes de desenvolver um material para uso
online, deve tacitamente ou explicitamente, conhecer os principios da aprendizagem e as
formas como os alunos aprendem. Destaca que este requisito é indispensavel na elaboragédo
de qualquer material didatico, mas é especialmente importante na aprendizagem online,
dada & separacdo entre aluno e professor. Segundo este autor, o desenvolvimento de
materiais eficazes de aprendizagem deve tomar como base teorias de aprendizagens bem

fundamentadas.

3 Mohamed Ally, Ph.D., é professor do Centre for Distance Education da Universidade de Athabasca no
Canada. Além de atividades de ensino em disciplinas que abordam EAD, desenvolve pesquisas direcionadas
a melhoria, projeto, desenvolvimento, entrega e suporte de EAD.
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Belisario (2003, p.139 ) aponta a necessidade de um estudo mais aprofundado,
envolvendo a formulacdo de um referencial tedrico que fundamente a construgdo de
materiais didaticos para cursos “virtuais”. Identifica, centrado nos conceitos de
interatividade e comunicabilidade, trés aspectos fundamentais: estrutura, navegabilidade' e
discurso. A estrutura diz respeito aos modos de organizacdo e encadeamento de blocos de
informagéo; aos aspectos ludico, analitico-sintético e indutivo do material didatico; e a
hipertextualidade, que permite uma estruturacdo ndo linear dos cursos. Em relacdo ao
segundo aspecto, a navegabilidade', sustenta que depende das plataformas tecnoldgicas
que ndo sO permitem a producdo e o acesso ao material, mas também a intervencdo dos
alunos na criagéo e construgdo do conhecimento. Quanto ao discurso, o autor defende que o
estudo deve desenvolver-se pelo entendimento da linguagem como faculdade mental, que
cumpre duas fungdes fundamentais: a comunicante e a estruturante (possibilita organizacao
interna ou auto-referéncia).

Na constituicdo de um curso online sobressai a questdo do contetdo, para o qual
deve-se garantir qualidade, com precisdo, consisténcia, corre¢do, confiabilidade e
pertinéncia aos objetivos do curso. Nesta dire¢do, € necessario um cuidado na selecdo e
elaboracéo do contetdo a ser trabalhado, levando-se em conta a forma com que os alunos
percebem, processam e assimilam as informacdes que lhes séo apresentadas (ALLY, 2004 e
TOMAEL, 2004).

Ally (2004) afirma que os alunos recebem as informacgdes na forma de sensagdes

antes mesmo que estas sejam percebidas e processadas. Recomenda alguns

14 Navegabilidade que significa a qualidade de ser navegavel (FEREIRA, 1985, p.965), é empregada aqui no
sentido de se poder percorrer o material online.
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cuidados para facilitar a captacdo das sensagdes pelos estudantes: localizacdo adequada
das informagdes nas péginas, selecdo dos atributos de tela (cores, graficos, tamanho de
letras) e uso apropriado do modo de entrega (texto, dudio, animacgéo, video). Adverte que
ndo se deve sobrecarregar o aluno com sensagfes que podem tornar o processo de
aprendizagem improdutivo: evitar informagdes supérfluas que dificultem ao estudante
concentrar-se nos conteudos importantes. Sugere algumas técnicas de apresentacdo do
conteldo que promovem a percepcdo e a atengdo: (a) posicionar em destaque na tela as
informacGes importantes; (b) facilitar a leitura da esquerda para a direita; (c) reforcar as
partes onde se deseja maior foco de atencéo, por conterem informagdes criticas; (d) manter
os alunos informados sobre a importancia das informac6es apresentadas; (e) ajustar o nivel
de dificuldade do material ao nivel cognitivo dos alunos. Recomenda que as estruturas
cognitivas dos estudantes sejam estimuladas, de forma a vincular as informacgdes recebidas
aos esquemas de memoria pré-existentes. Para evitar-se sobrecarga de processamento
intelectual, o conteldo do material online deve ser dividido em itens. Entretanto, para que
ndo ocorra aprendizagem fragmentada, sugere que sejam propostas atividades que levem
0s alunos a mapearem o0s conceitos abordados: lembra que os softwares de elaboracéo de
mapas de informacdo podem ser usados. Identifica trés possiveis formas de vinculacdo dos
conteddos: seqguiencial, em forma de aranha (spider-shaped information map) e hierarquica

(ALLY, op.cit.,p.13), conforme é apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Mapas de Informac&o : Tipos de Vinculacdo dos Conteudos.
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Ally (2004) sustenta que as atividades que requerem dos estudantes avaliagéo,
sintese, analise e aplicacdo, sdo capazes de promover uma aprendizagem mais profunda.
Considera, também, que as estratégias que permitem aos alunos a aplicacdo das
informacdes a situagcdes da vida real ddo margem a um processamento intelectual mais

profundo e uma assimilacéo mais eficaz.



73

A apresentacdo de contedos em paginas de Web requer cuidados especiais
(MACLAHAN, 1999, apud TOMAEL e VALENTIN, 2004): a velocidade de carga das
paginas deve ser adequada; a aparéncia geral esteticamente agradavel e convidativa; a
navegacdo facilitada; e o uso de imagem, som e video precisam contribuir para a
exploracédo e entendimento das informacgdes disponiveis.

Uma pratica comum em cursos online € a indicacdo de paginas de Internet, portanto
externas ao curso, cujas informacgdes vém complementar ou ilustrar o contetdo do proprio curso.
Tal prética exige que se proceda a uma pré-avaliacdo das fontes de Internet que serdo indicadas
aos alunos. Toméael e Valentim (2004) apresentam critérios de qualidade para avaliar fontes de
informacdo na Internet, os quais podem ser considerados na sele¢cdo e avaliagdo de conteudos
externos. Os autores recomendam, de inicio, um cuidado com a permanéncia’® e constancia™® das
paginas de web indicadas, porém outros critérios sdo apontados (op.cit.,, 2004): clareza;
verificacdo das credenciais do autor, que caracterizem a responsabilidade intelectual da fonte;
vinculagéo institucional; atualizagdo da informagéao; revisdo constante do site; motivo de criacao;
precisdo e confiabilidade das informagOes (credibilidade); mecanismos de acesso e facilidade de
manipulagdo; niveis diferenciados de acesso; e historia da fonte original.

Como no ensino presencial, a docéncia em EAD é essencial para que a
aprendizagem se efetive com eficacia. Belloni (2002, p.86), do ponto de vista da
organizagdo institucional, distingue trés grupos de fungdes docentes: (a) concepgédo e
realizacdo dos cursos e materiais; (b) planejamento e organizagdo da distribuicdo dos

materiais e da administracdo académica (matricula, avaliacdo); e (c) acompanhamento

1> Permanéncia é probabilidade de um documento da Web manter-se no mesmo endereco de Web ao longo do tempo,
sem ser movimentado para outro endereco (TOMAEL e VALENTIN, 2004, p.19).
'8Constancia — estabilidade dos contetidos dos documentos com o passar do tempo.
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do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacdo).
Ao listar as funcbes desempenhadas pelos docentes na EAD, esta autora identifica o0s
seguintes tipos de professores: (a) formador, aquele que corresponde a fungdo propriamente
pedagdgica, pois orienta o estudo e a aprendizagem, da apoio psicossocial ao estudante,
ensina a pesquisar, a processar a informacdo e a aprender; (b) conceptor e realizador de
cursos e materiais: tem funcdo de planejamento didatico, prepara os planos de estudos,
curriculos e programas, seleciona contetidos, elabora textos que dao base as unidades dos
cursos ou disciplinas; (c) pesquisador: investiga teorias e metodologias de
ensino/aprendizagem, reflete sobre sua préatica pedagogica, orienta e participa da pesquisa
de seus alunos, e se atualiza; (d) tutor: esclarece davidas e explica questfes relativas aos
conteldos da disciplina, orienta o estudo dos alunos, e participa das atividades de
avaliagdo; (e) designer educacional: constitui o "tecnologo educacional” ou pedagogo
especialista em novas tecnologias, cuja fungdo é assegurar a qualidade pedagogica e
comunicacional dos materiais, a qualidade e organizacdo pedagdgica dos conteudos, sua
adequacdo aos suportes tecnicos, garantindo a integracdo das equipes pedagdgicas e
técnicas; (f) " recurso™: oferece respostas a dividas pontuais dos estudantes relativas aos
contetdos de uma disciplina ou a organizacdo dos estudos ou as avalia¢fes, normalmente
€ muito requisitado na época que precede as avaliacBes, podendo ser o proprio tutor;
(9) monitor: em geral € uma pessoa da comunidade, com capacidade de lideranca, formada
para esta funcdo; se distingue pelas suas habilidades sociais, que colaboram na
coordenacdo, orientacdo e exploracdo dos materiais de estudo, seja em atividades

presenciais em grupos.
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Embora a docéncia em EAD online exija uma pratica diferente, ndo se pode

desconsiderar que sua base € comum para todos que atuam como professores. Perrenoud
(2001), afirma que a nocéo de competéncia suscita, hd alguns anos, inimeros trabalhos, ndo
sO na escola, como também no mundo do trabalho e da formacéo profissional. Para este
autor competéncia ¢ “uma capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar um tipo de situacdo” (PERRENOUD, 2000. p.15). Tomando como guia um
referencial de competéncias para a formacdo continua, adotado em Genebra em 1966, de
cuja elaboracdo participou, Perrenoud (op.cit.) instituiu dez grandes familias de
competéncias: (a) organizar e dirigir situacOes de aprendizagem; (b) administrar a
progressdo das aprendizagens; (c) conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacéo;
(d) envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho; (e) trabalhar em equipe;
(f) participar da administracdo da escola; (g) informar e envolver os pais; (h) utilizar novas
tecnologias; (i) enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo; (j) administrar sua
prépria formacdo continua. Todas essas competéncias interessam e devem ser assumidas
por aqueles que implementam a EAD, seja ela totalmente a distancia, ou inserida no ensino
presencial.

Um outro aspecto a ser considerado nos cursos a distancia refere-se a tutoria. Sua
origem remonta & universidade do século XV, onde foi usada como orientacdo do caréater
religioso dos estudantes, objetivando infundir a fé e a conduta moral. No século XX, o
tutor assumiu o papel de orientador e acompanhante dos trabalhos académicos e, com este
mesmo sentido, incorporou-se aos atuais programas de educacio a distancia (SA, 1998,

apud MACHADO, 2005, p.1)
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A literatura sobre EAD tem buscado caracterizar o papel do tutor, suas fungdes, e
tarefas que deve realizar, as responsabilidades que assume, as competéncias que mobiliza
e a sua formacdo. Maggio (in LITWIN, 2001, p.93), por exemplo, afirma que o papel e as
tarefas do tutor podem gerar perguntas interessantes sobre o desenvolvimento do
conhecimento concretizado a distancia. Levanta as seguintes questoes:

[...]o que significa ser tutor? Quais sdo os alcances da sua tarefa? Qual é a

especialidade do seu papel? H& uma especificidade em seu papel? Quem é
reconhecido como bom tutor? Como se forma um tutor? Como se avalia o
seu trabalho? O tutor é imprescindivel na modalidade a distancia?

Esta autora (p.100) considera que as intervengdes do tutor, na modalidade a
distancia, distinguem-se das do docente na situagdo presencial em trés dimensdes: tempo,
oportunidade e risco. Tempo, significa que o tutor a distancia ndo pode dizer “amanha
continuamos”. A postergacdo contribui para o fracasso: o aluno pode evadir-se ou nédo
voltar a consultar a tutoria. Em relacdo a oportunidade, o docente presencial, mesmo que
ndo responda pontualmente as perguntas formuladas, ou explique os fundamentos das
respostas, tem a certeza que o aluno voltard na proxima aula, quando tera oportunidade de
fazé-lo; “ja o tutor em EAD ndo pode admitir essa certeza; assim, precisa aproveitar a
oportunidade presente” (op.cit.,, p.101). Ele precisa ter cuidado para que os alunos nédo
sigam adiante com uma compreensdo parcial, que pode transformar-se em uma construcéo
erronea, sem chance de ser reformulada.

Maggio (op.cit.) também apresenta oito possiveis formas de intervencdo do
tutor, em uma situacdo de consulta de aluno: (a) ndo responder; (b) dar respostas
pontuais; (c) explicar os fundamentos das respostas; (d) remeter aos textos ou fontes
bibliograficas; (e) sugerir aos alunos comparagdo e categorizagdo de suas perguntas; (f)

analisar as perguntas com interrogagdes; (g) sugerir estratégias para abordagem de
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questoes; e (h) reformular as questdes. Esta autora afirma que um bom docente ou um bom
tutor compreende o sentido didatico de suas decisdes na forma de intervencdo que usar.

Schmid (2004, p.278) fala das competéncias e fungdes dos tutores, considerando-
as como “as verdadeiras caras dos sistemas a que pertencem, pois sao os vinculos entre 0s
estudantes e os programas”. Ressalta a importancia estratégica do tutor ao assumi-lo como
fator de fracasso ou sucesso de um programa. Parte, também, de alguns questionamentos
acerca da tutoria :

[...]Jo que é um tutor? Tutor nasce ou se forma ? Que competéncias deve
possuir um tutor para obter um bom desempenho? Que fun¢des cumprem
os tutores? Quem pode ser tutor? De que tutoria falamos? E o tutor online?

Assim, como ponto de partida, € necessario que se defina tutor e tutoria no ambito
da EAD. Schmid (op.cit., p.278) define tutor como “a pessoa designada pela instituigéo
para estabelecer contato com o aluno e, através de uma relagcdo pessoal, facilitar a este o
desenvolvimento de todo o seu potencial intelectual e comunicacional”.

Campos (2005), ao abordar a tutoria em cursos a distancia via Web, identifica uma
funcdo triplice que retne professor-tutor-aluno: docéncia, orientacdo e avaliagdo. Vé a
tutoria como o método mais utilizado para efetivar a interacdo pedagodgica; um
complemento a sua tarefa docente, pelas possibilidades de estabelecimento de contato
direto com os alunos. Reconhece-a como necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o
processo ensino-aprendizagem, sendo de grande importancia no processo de avaliacdo do
sistema de ensino a distancia. Por meio da tutoria é possivel tracar um perfil completo do
aluno e avaliar o processo ensino-aprendizagem.

E indispensavel que um bom tutor tenha dominio do contetido. Quando o tutor ndo é

professor, deve contar com um apoio docente de retaguarda. Shulman (1995 apud



78

MAGGIO, in LITWIN 2001) sustenta que o saber basico de um docente deve incluir, pelo
menos : dominio do contetdo; conhecimento pedagdgico de cunho geral; conhecimento
curricular; conhecimento pedagdgico acerca do conteudo; conhecimento sobre contextos
educacionais; conhecimento dos propositos e dos valores educativos e de suas raizes
historicas e filosoficas. Ainda segundo Shulman (op.cit., p.103), o saber que deve ser
aprendido pelos alunos repousa em dois pilares: (a) a literatura acumulada e os estudos na
area de conteldo; (b) o saber histdrico e filoséfico sobre a natureza dos conhecimentos no
campo de estudo. Apoiada nestes pressupostos, Maggio (op.cit., p.103) afirma que “a
formacdo no campo disciplinar que é objeto do ensino constitui uma condigdo
imprescindivel no momento de elaborar as boas praticas”.

Belloni (2002, p.88) considera que a problemética da formagdo de professores para
EAD tem seus fatores determinantes no campo politico e institucional, extrapolando o
ambito cientifico e pedagdgico da educacdo. Situa, do ponto de vista tedrico, a formacao de
professores para EAD, e também para o ensino presencial, em trés dimensdes: pedagdgica,
tecnoldgica e didatica. A dimensdo pedagogica “se refere as atividades de orientacéo,
aconselhamento e tutoria” ; a dimensdo tecnoldgica “abrange a utilizacdo dos meios
técnicos disponiveis”; e a dimensdo didatica, que diz respeito “a formacdo especifica do
professor em determinado campo cientifico e a necessidade constante de atualizacdo quanto
a evolucdo da disciplina”.

Ja Blandin (apud BELLONI, 2002, p.87) define quatro grandes areas nas quais 0s
profissionais de educacgdo terdo de desenvolver competéncias : (a) cultura técnica, isto é,
“um dominio minimo de técnicas ligadas ao audiovisual e a informatica”; (b) competéncias

de comunicacdo, mediatizadas ou ndo, onde a comunicacdo interpessoal é valorizada, frente
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a exigéncia de trabalho em equipe e aos estudantes que, imersos na difusdo de suportes
mediatizados, se habituam a uma qualidade comunicacional, ou a “bons comunicadores”;
(c) capacidade de trabalhar com método, uma vez que o trabalho em equipe, para alcancar
0s objetivos de produtividade e de qualidade, necessita de capacidade de sistematizar e
formalizar procedimentos e métodos; e (d) capacidade de capitalizar, que significa
capacidade de “traduzir” e apresentar seus saberes e experiéncias de forma compreensivel e
aproveitavel pelos outros e, em retorno, aproveitar e adequar o saber dos outros formadores
as suas necessidades.

Maggio (op.cit., p.104), considerando que o tutor atua em contextos que exigem
analise flexivel, rica e fluida das situacdes nas dimensBes tempo, oportunidade e risco,
ressalta que “ndo pode ser deixado ao acaso a formacdo tedrica, disciplinar e pedagogico-

didatica do tutor, que devera ser “atualizada na préatica dos espacos tutoriais”.

A avaliacdo € outro aspecto constitutivo de um curso a distancia ndo sé importante,
mas desafiador. O papel da avaliagdo vem sendo repensado junto com os papéis dos alunos
e dos professores, a medida que os computadores e redes eletrbnicas avangcam nos espacos
tradicionais de aprendizagem (FILATRO, 2003, p.29).

Diferentes autores criticam a avaliacdo formal, somativa, considerando-a
inadequada em educacdo a distancia (GUTIERREZ e PRIETO, 1994; GOMEZ, 2004;
MOREIRA, 2003).

Moreira (2003, p.73) afirma que a avaliagéo formal pode néo perceber o alcance e a
profundidade de certas aprendizagens, que ndo se manifestam imediatamente, dado o
carater dindmico dos processos de avaliacdo e de aprendizagem. A autora considera

importante “maltiplos olhares inerentes ao processo de ensino aprendizagem”, além da
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mera quantificacdo de resultados, embora ressalte que estes olhares qualitativos possam
estar articulados a quantificacdo. A visdo da autora é interacionista: 0s processos de
ensino/aprendizagem e de avaliacdo sdo vistos como articulagdes indissocidveis, onde o
individuo é agente de seu prdprio conhecimento, construindo significados e definindo o
sentido e a representacdo da realidade, pela interacdo social em diferentes contextos, que
possibilitam diferentes experiéncias e vivéncias. A concepcdo formativa desempenhada
pela avaliacdo é ressaltada, ndo como um processo de medir e dar notas, mas presumindo
reflexdo e dialogo entre os participantes do processo ensino/aprendizagem ao longo deste,
tornando a avaliacdo centrada no processo ao invés de no produto.

Uma avaliagdo formativa reflete uma visdo construtivista da préatica pedagogica,
com foco no processo ensino/aprendizagem (MOREIRA, 2003). Portanto, é uma forma
processual de avaliacdo : ao longo do processo. Permite observar e compreender mais
metodicamente o desempenho de cada aluno, das intervencdes pedagdgicas e das situaces
didaticas. Possibilita intervencgdes diferenciadas por parte do professor e amplia as chances
de aprendizagem dos alunos além de permitir ajustes individualizados e sistematicos.
Considera 0s conhecimentos prévios dos alunos e a heterogeneidade da turma. Ao
reconhecer a diversidade dos aprendizes, uma avaliacdo formativa tem como objetivo:

[...] observar e compreender metodicamente o desempenho
individual de cada aluno, das intervencbes pedagogicas e das
situacBes didaticas, ampliando as chances de aprendizagem dos
alunos pela gestéo da aprendizagem (MOREIRA, 2003, p.76).

J& a avaliacdo somativa reflete, segundo Moreira (2003), uma visdo formal e
tradicional, com énfase no produto e ndo no processo de aprendizagem. Carrega o sentido

tradicional de mensuragéo, preocupada com a objetividade do instrumento de medida, com
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a nota e com aprovagdo e reprovagdo. Supervaloriza o desempenho do aluno, em
detrimento de outros elementos constitutivos do processo educativo. Seu objetivo € :

[...] “somar” os valores atribuidos as diversas atividades, inserindo
esse resultado ao final de uma disciplina, mddulo, programa projeto
ou curso, numa escala de valores (MOREIRA, 2003, p78).

Gutierrez e Prieto (1994, p.128) consideram que sistemas coercitivos de avaliagéo
s80 um contra-senso na educagdo a distdncia. Segundo os autores a avaliacdo €
consequiéncia de projeto educativo, em contraposi¢do a avaliacdo tradicional baseada em
controles e provas de retengdo, com funcdo de medicdo, fiscalizagdo e comprovacgédo do que
era previsto, ndo deixando espaco para resultados imprevisiveis. A prética tradicional
concentra o poder de avaliar em poucas maos e, por consequéncia, faz o aluno cair em
incertezas. Propfe uma avaliacdo alternativa que preconiza os referentes e eixos basicos, a
saber: (a) quem avalia quem; (b) como se avalia; (c) quais as etapas de avaliacdo; (d) qual o
grau de coeréncia entre filosofia pedagdgica e as técnicas de avaliacdo; (e) qual o grau de
coeréncia entre 0 quantitativo e o qualitativo. J& 0s eixos basicos a avaliar englobam: (a)
apropriacdo de conteudos; (b) relagdes com o contexto; (C) compromisso com 0 processo;
(d) produtos conseguidos; (e) envolvimento na comunidade com 0s grupos e com a rede.

A avaliacdo alternativa de Gutierrez e Prieto se projeta para um ambiente de
métodos ativos, no qual os alunos buscam alcancar seu conhecimento, evitando situacfes
de receptivas. Para que a avaliagdo seja formativa “o interlocutor tem que ser agente ativo
de seu processo” (op.cit.,, p.131). A avaliagdo €, assim, vista como parte de um jogo
pedagdgico, como “um instrumento para seguir, reorientar, corrigir e estimular a auto
aprendizagem”. A otica de Gutierrez e Prieto alinha-se ao conceito de Piaget, que situa a

avaliagdo como eixo de auto-aprendizagem relacionado ndo s6 com professor e aluno, mas
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abrangendo também os métodos e os materiais utilizados (op.cit., p.129,130). Este modelo
favorece a construgdo de conhecimento e leva em conta a relagcdo texto-contexto, a
aplicabilidade na prépria realidade, a ressignificacdo, a imaginacdo, a descoberta, a
criatividade, a invengdo e a recriacdo. Portanto, estd inserido no contexto da educagdo
alternativa:

[...] educacéo é alternativa quando produtiva, quando o interlocutor
constréi  conhecimentos e expressa-os, reelabora informacao,
experimenta e aplica, recria possibilidades e até simula e inventa
(GUTIERREZ; PRIETTO, p.130).

Gbmez (2004, p.163) afirma que os cursos pela Internet trazem modos particulares
de avaliacdo, que merecem atengdo, reflexdo e andlise. Os ambientes de criacdo e
manutencdo dos cursos devem poder expressar propostas educativas que contenham
formas de avaliacdo que signifiguem mais do que controle, fiscalizagdo, meritocracia,
objetivos a atingir, produtos, eficiéncia e eficacia. Assim, o curso deve oferecer mais
educacgéo, com desenvolvimento pessoal e profissional.

Moreira (2003) aponta alguns instrumentos de avaliagdo que podem ser usados em
cursos a distancia via Web: portfolio, prova, trabalho final, entrevistas, encontros
presenciais, fichas de observagdo, discussdo colegiada, correio eletrbnico e correio

académico.

2.4 COMUNICACAO EM REDE

Os aspectos comunicativos da educacdo no ciberespaco séo abordados nesta secéo.
O conceito de comunicacdo se amplia quando o professor assume o0s principios da
educacdo emancipadora. Com 0s novos papéis exigidos do professor diante de uma rede
mais ativa, colaborativa e solidaria, surgem outras formas de comunicagdo. Para comentar a

comunicagdo em rede serdo aqui considerados os entendimentos de interagcdo e
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interatividade oferecidos por Silva (2000); os conceitos de colaboragdo e cooperacao,
apresentados em Piaget e Vygotsky, o conceito de hipertextualidade contido em Pierre
Levy (1993, 1998 e 1999) e de comunidades virtuais apresentado por Palloff e Pratt (2002,
2004).

A comunicagdo na EAD acrescenta complexidade ao processo ensino-
aprendizagem, uma vez que é descontigua e predominantemente ndo simultanea, isto é,
ocorre de modo indireto no espaco e no tempo: comunicacdo diferida (BELLONI, 2002).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo oferecem facilidades que vém
modificando fortemente as possibilidades de interacdo a distancia, seja ela simultanea ou
diferida. Tais tecnologias apresentam como caracteristica técnica a interatividade'’, que
significa a possibilidade de interagir com a maquina, ou seja, permitem a “atividade
humana, do usuério, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma “retroacdo” sobre
ele” (BELLONI, 2002, p.58). Convém destacar, em contraste com esta perspectiva técnica
da interatividade, o conceito sociolégico de interacdo: “acdo reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre intersubjetividade”, portanto, de carater socio afetivo (BELLONI, 2002,
p.58). E relevante acrescentar que um usuario, ao interagir com uma maquina, -
jogando, buscando informag&o, assistindo televisdo, ouvindo mdsica, ou em qualquer outra
situacdo aparentemente passiva - decodifica, interpreta, participa e mobiliza seus
referenciais culturais e psicologicos, pois ndo existe receptor passivo de informacéao
(LEVY, 1999, p.79). Assim, interatividade pode envolver mobilizagdo tanto de recursos

fisicos ou psicoldgicos.

1 Segundo Maria Luiza Belloni (2002, p.58) o termo interatividade também é usado com outro significado

distinto: “facilidade técnica oferecida por determinado meio (por exemplo CD ROMs de consulta, hipertextos
em geral, ou jogos informatizados)”.
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Com a expanséo das TIC na educacdo, ampliam-se os debates académicos dirigidos
a definicdo dos termos “interacdo” e “interatividade”, que revelam divergéncias semanticas
(DIAS, 2003). A palavra “interacdo” surgiu no século XVII, no contexto da Fisica classica,
com a obra Principia de Isaac Newton: “o0 modo com que um corpo age sobre outro,
baseado em leis matematicas” (op.cit., p. 37). Traz consigo, segundo Dias (op.cit.),
conotagdo de acdo e reacdo, causalidade, linearidade, determinismo, regularidade e
previsibilidade. J4 a palavra “interatividade”, neologismo cada vez mais recorrente na
atualidade, conota a idéia de fluxo, ndo-linearidade, descontinuidade, indeterminismo, de
“processo que favorece a participagdo ativa de interlocutores” (op.cit.,, p.38). Nesta
pesquisa, estas conotacbes ndo s&o adotadas na distingdo entre “interagdo” e
“interatividade”, nem a idéia de alguns autores que defendem que interatividade e sua
polissemia ja contenham o significado do termo interacdo (op.cit. p.32).

Dias (2003) baseia-se, para diferenciar essas duas palavras, no conteido semantico
dos termos originais a¢do e atividade que se agregam ao prefixo inter na construcdo destas
palavras. Partindo destes morfemas*® , associa a incerteza e 0 ndo determinismo, advindos
da mecénica quantica, a palavra interatividade .

Entretanto, uma outra perspectiva morfolégica é cabivel, na analise da palavra
interatividade, ao associar-se ao adjetivo interativo o sufixo dade. O significado de
interacdo como “acdo reciproca”, heranca da mecéanica newtoniana, e de interagir como
“exercer interacdo, agir com reciprocidade”, estdo consolidados em lingua portuguesa,

figurando como verbetes em diferentes dicionarios, como em Ferreira (1985, p.774).

8 Morfemas s&o unidades de significacio responséaveispela formacéo das palavras (MESQUITA, 1999).
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Alguns neologismos cognatos derivam destas palavras, como o adjetivo interativo e o
substantivo interatividade. Segundo Cunha (1975, p.117), o sufixo ivo associado a um
verbo forma um adjetivo com sentido de ag&o, referéncia, estado ou modo de ser. Desta
forma, a palavra pensativo denota 0 modo de ser de quem pensa. De forma analoga,
poderiamos inferir que o adjetivo interativo denotaria o modo de ser de algo ou alguém
capaz de interagir. Cunha (op.cit., p.114) explica que o sufixo dade agregado a um
adjetivo deriva em substantivo, geralmente nome abstrato, que indica qualidade,
propriedade, estado ou modo de ser. Assim, o substantivo crueldade designa propriedade de
quem é cruel; dignidade, propriedade de quem é digno. Este tipo de formacdo, adjetivo +
sufixo dade, é muito comum nas ciéncias naturais na construcdo de palavras que indicam
propriedade: na Quimica encontramos solubilidade como propriedade do que é sollvel; na
Fisica da matéria, impenetrabilidade como propriedade do que é impenetravel; na
Eletricidade, condutividade, propriedade do que é condutivo; na Optica, opacidade,
propriedade do que é opaco; e tantos outros exemplos. Até mesmo na Fisica Moderna
temos inumeros exemplos, como radioatividade, dualidade, abigliidade, probabilidade,
exclusividade®® , complexidade e descontinuidade.

Desta forma, podemos inferir, por analogia, que interatividade pode ser interpretada
como propriedade de algo interativo, uma particularidade que expressa capacidade de agir
com reciprocidade. Este significado é amplo, independente de conotacéo associada ou ndo a
linearidade, causalidade ou determinismo, a Fisica Classica ou Moderna, e podendo ser

aplicado em diferentes dimensdes, esferas ou contextos : técnicos, sociais, educacionais ou

9 Principio de exclusdo de Pauling, na Fisica Quantica.
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mercadoldgicos; estando de acordo, em parte, com Belloni, quando afirma: “interatividade
é uma caracteristica” que significa “capacidade de interagir”.

Em sintese, nesta pesquisa, a palavra interacdo é usada com o significado de acdo
com reciprocidade continua; um fendmeno, processo ou situacdo onde ocorre relacdo
mUtua; havendo determinismo ou ndo, linearidade ou ndo, mas necessariamente com acgao e
reacdo, bi-direcionalidade, com troca entre as partes. Ja o termo interagir, significa neste
trabalho o ato de agir com interagdo; interativo, a qualidade do que pode interagir; e
interatividade, a propriedade®® do que é interativo.

Silva (2000, p.10) aborda a emergéncia da interatividade como um fenémeno da
"sociedade de informacdo", que manifesta-se nas esferas tecnologica, mercadoldgica e
social." :

[...] A interatividade emerge com a instauracdo de uma nova configuracéo
tecnoldgica (no sentido das tecnologias informaticas conversacionais), e de
uma nova dimensdo mercadoldgica (no sentido da busca de didlogo entre
produtor-produto-cliente).Mas isso ocorre imbricado em transformaces
que se ddo na esfera social, onde se pode observar ndo mais a pregnancia da
passividade da recepgdo diante da emissdo do produto acabado, mas uma
crescente autonomia de busca onde cada individuo faz por si mesmo, num
ambiente polifonico, polissémico que vem a tona quando ocorre 0
enfraguecimento dos grandes referentes que determinavam significacfes ou
verdades acabadas para o consumo passivo das massas (igreja, politica,
familia, ideologia, educacéo escolar, midia de massa).

Considerando a interatividade como uma propriedade, ela pode receber uma
gradacdo, como muita e pouca, ou alta e baixa. Lévy (1999, p.79), ao abordar a nocao de
interatividade em sua dimensdo técnica, propde diferentes eixos que podem ser tomados

para avaliar o grau de interatividade de uma midia ou dispositivo de comunicacao:

%0 Propriedade, como substantivo, é uma qualidade especial, uma particularidade, um carater (FERREIRA,
1985, p. 1147) .
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(a) possibilidades de re-apropriagcdo e de recombinacdo da mensagem pelo receptor; (b)
reciprocidade da comunicagéo; (c) virtualidade, que permite a interacdo com uma matriz de
informacOes, capaz de gerar diferentes percursos, a partir de diferentes partidas;
(d) impregnagdo em tempo real da mensagem com as imagens das pessoas e situacoes;
(e) telepresenca.

As tecnologias de comunicagdo, segundo Anderson (2004, p.43), possibilitam
intensificar e ampliar as interag0es entre todos os participantes de uma transacéo
educacional. O autor apresenta (op.cit., p.34) seis formas de interagdo em contexto de
aprendizagem online: aluno-aluno, aluno-professor, aluno-contetdo, professor-contetdo,
professor-professor e conteldo-contetdo, apresentando-as de forma esquemaética, conforme

se pode visualizar na figura 2.

Figura 2 — Formas de Interacdes em Ambientes Online.

Aluno-aluno

ALUNO

Aluno-professor Aluno-contetudo

PROFESSOR v CONTEUDO

Professor-conteudo

Professor-professor
OpPNaIU0I-0pPN3JU0D

As pesquisas de Brent Muirhead (2004) sobre interatividade, envolvendo classes
online , revelam que os estudantes valorizam as oportunidades de comunicagdo com seus
colegas e professores. Este autor identifica expectativas e frustragdes, quando tais

oportunidades ndo sdo atingidas por estudantes online. Dentre as expectativas, destacam-
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se: suporte tecnico; feedeback rapido dos professores ou tutores; opc¢des e oportunidades
de comunicacdo; interatividade e sentimento de comunidade. O autor identifica, ainda, as
caracteristicas de um bom estudante online: ética, habilidade para trabalhar
colaborativamente e capacidade de reflexdo. Alguns problemas sdo também mapeados por
Muirhead (op.cit.), os quais podem dificultar a aprendizagem online ou diminuir a
motivacao: carga excessiva de trabalhos ou questfes postas em discusséo pelos professores;
inadequacdo ou falta de orientacdo para exceugdo das atividades; falta de convivéncia
presencial (face-a-face) com colegas e professores.

Ao abordar a interagdo de estudantes, seja de um para um ou de um para 0 grupo,
Murheid (2004) recomenda que os educadores explorem as atividades em grupos, numa
abordagem de aprendizagem construtivista. Tais atividades podem desenvolver as
habilidades de constru¢cdo de conhecimento e de cognicdo social. Reconhece que a
aprendizagem pela interagdo dos estudantes (peer to peer learning) € um processo dindmico
que envolve aprendizes em discurso, avaliando, criticando e julgando o padrdo e a
qualidade do trabalho de seus colegas de classe.

Segundo Harasim (2003), trabalhar em grupo favorece a aprendizagem em
diferentes aspectos: encoraja mdltiplas perspectivas sobre questbes; facilita o
desenvolvimento de altas habilidades de aprendizagem; reduz a incerteza durante a
execucdo de atividades complexas; aumenta a participacdo dos alunos no processo
educacional e promove processos cognitivos como verbalizagao.

Thurmond e Burge’s (2003, apud MURHEID, 2004) identificam quatro tipos de
comportamento expressos pelos estudantes em interagdo, que Sdo essenciais em uma

atividade educacional mediada por computador: participacdo, resposta, feedback afetivo e
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foco na mensagem. Eles apresentam recomendacdes a estudantes online para que explorem
tais comportamentos. Assim, em relacdo a participacdo, sugerem a aplicacdo de
conhecimentos a partir de diferentes perspectivas, de modo que sejam solidarios ao
explorarem uma idéia e demonstrem interesse nas experiéncias educacionais dos colegas.
Para o comportamento resposta, recomendam que contribuam com feedbacks positivos,
respondam a questdes sem serem repetitivos, compartilhnem observac6es positivas com 0s
outros e participem ativamente de didlogos relevantes. Um comportamento de feedback
afetivo se expressa quando o estudante trata os colegas pelo nome, demonstra sentimento
de comunidade e pertencimento, mostra paciéncia, cumprimenta e encoraja uma atmosfera
positiva de aprendizagem. O foco na mensagem se evidencia pelo 0 uso de mensagens
concisas, evitando-se excesso de mensagens que ndo contribuem para a aprendizagem do
grupo.

Outros aspectos afetivos devem ser considerados na interagdo online na medida em
que podem produzir beneficios de motivacdo. E o caso do compartilhamento de histérias
pessoais, da livre expressdo de ideias e frustracdes, o que pode ser visto como apoio a
humanizagdo. Em alguns cursos via Web € solicitado a cada aluno que compartilhe sua
historia de vida. A biografia pessoal serve de referéncia aos demais alunos, durante o curso.

Mark (2001, apud Murheid, 2004) destaca os beneficios da socializacdo via Web:
estimula a vida social por meio do conhecimento e participacdo mutua em novas
modalidades de atividades culturais e de lazer; encoraja o compartilhamento de
conhecimentos para uma comunidade que pode ter abrangéncia mundial e prové
oportunidades de encontro com outros que tenham interesses, objetivos e necessidades

similares.
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Segundo Holmberg (1993, apud BELLONI, 2002, p.59) encorajar sentimentos de
empatia e interacBes pessoais é um problema dificil de ser resolvido em cursos a distancia;
todavia, com algumas formas de utilizagéo das TIC pode ser minorado.

Gomez (2004, p.55) aponta a comunicacdo como “o eixo da relacdo social
igualitaria e diagonal entre educador e educando” e a rede como “dispositivo social e de
comunicacdo”. Afirma que esta relagdo é condicdo necessaria para que se opere 0
desenvolvimento de cursos via web e a educacdo emancipadora em nivel planetério.
Reconhece a Internet como novo espaco educativo onde signos linguisticos e ndo-
linglisticos coexistem, onde “os modos sincronos e assincronos de comunicagdo
contribuem com a rapidez e a confianca no didlogo”. O envio de mensagens ou imagens
em uma situacdo educacional pode desabrochar a participacdo dos educandos em um curso
a distancia. Considera que a Internet, com sua multiplicidade de linguagens, favorece a
realizacdo de atos educativos e dialdgicos. A aprendizagem significativa pela educacéo a
distancia se da quando os dispositivos e tecnologias aproximam as pessoas na
solidariedade humana.

O conceito de comunicagdo, em uma Vvisdo emancipadora, transcende o puro
estabelecimento de contato; ele se insere na visdo de rede de aprendizagem, ou seja, no
espaco virtual onde sujeitos com suas histérias, culturas e desejos de saber a respeito do
mundo, de si mesmo e dos outros, concretizam uma interagdo consciéncia-mundo,
possibilitando ao ser humano operar conexdes que se transformam em reflexdo-acdo. Nesta
perspectiva, situa Gomez (2004, p.55):

[...] a educacédo continuada, a pesquisa e a extensdo via web, seja qual for
0 campo especifico a desenvolver, propde-se a converter numa experiéncia
viva, dialégica, sem cair em uma modalidade de educacédo a distancia que
enfatize o relacionamento anénimo, seletivo e estatico dos diletantes da
rede.
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As nocgoes que Lévy (1993, p.80) associa & interatividade, ao abordar a comunicagéo
no “mundo virtual”, como reciprocidade e dialogo, com possibilidades de interrupcao de
sequéncia de informagdes e de reorientacdo do fluxo informacional em tempo real, com
multiplas possibilidades de partida e mdltiplos percursos, remetem ao conceito de
hipertexto.

Segundo Silva (2000, p.142) a primeira idéia de hipertexto foi expressa por
Vannervar Bush, em 1945, e o termo criado por Theodore Nelson na dédaca de 60. Bush,
um matematico que participou do projeto de criacdo da primeira calculadora digital,
vislumbrou a necessidade da organizagdo das informagdes cientificas, de modo que se
pudesse interligar todos temas relaciondveis. Assim, ao acionar um deles, todos 0s outros
a ele ligados poderiam ser visualizados. Este conceito de Bush transcedia a classificagdo
puramente hierarquica até entdo existente, que ndo permitia uma leitura a base de
associagdes. A concepcao de Bush baseava-se no fato de a mente humana néo se restringir
a um pensar hierarquico ou seqlencial, mas predominantemente reticular, como uma rede
intrincada de associagfes. A concepcao de Bush concretizou-se no computador, na década
de 60, por Douglas Engelbart, também interessado em associar informacgdes nos mesmos
modos da funcdo natural da mente: associativa e relacional. Nesta época, Theodore Nelson
idealiza um sistema gue serviria a toda humanidade, estruturado a partir de uma hiper-rede
de conexdes ndo-lineares - 0 Xanadu - e, pela primeira vez, usou o termo hipertext .

Até meados dos anos 70 o computador ndo era mais do que um mecanismo
rigidamente codificado para automatizar clculos. Nos anos 80, ao aproximar-se do sistema
cognitivo humano, considerado em sua acepgdo mais complexa, Lévy (op.cit., p.143)

passou a denominé-lo de “tecnologia intelectual”.
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Lévy formulou seis principios para exprimir o hipertexto: (1°) principio da
metamorfose: a rede hipertextual estd em constante construcdo e renogociacdo; (2°)
principio da heterogeneidade: os nds e as conexdes sdo logicas, afetivas, com diferentes
tipos possiveis de associa¢des; (3°) principio da multiplicidade e de encaixes das escalas: a
organizacdo do hipertexto é fractal, ou seja, qualquer no, ou conexdo revela-se como uma
rede, indefinidamente, ao longo da escala dos degraus de precisdo; (4°) principio da
exterioridade: a rede ndo possui unidade orgénica, nem motor interno, seu crescimento e
diminuicdo, composicdo e recomposicdo é permanente e dependente de um exterior
indeterminado — admite adigdo de novos elementos, conexdes com outras redes, excitagio
de elementos terminais; (5°) principio de topologia: no hipertexto tudo funciona por
proximidade, por vizinhaca, onde o curso dos acontecimentos € uma questdo de topologia,
de caminhos; (6°) principio de mobilidade dos centros: a rede ndo tem um centro, mas
possui permanentemente diversos centros perpétuamente méveis, que saltam de um né para
0 outro, trazendo ao redor de si uma ramificacdo infinita de pequenas raizes, de rizomas.

Silva (2000, p.21) ao comentar 0 emprego da televisdo e do videogame no
cotidiano, afirma: "a presenca do controle remoto e do joystick vem engendrado um novo
espectador menos passivo diante da emissdao”. E em relacdo ao uso do computador,
destaca: "a tela do computador ndo é um plano de irradiacdo, mas um espaco de
manipulagdo, de co-criacdo, com ‘janelas’ moveis e abertas a multiplas conexdes.” (op.cit.,
p.22). O autor destaca as possibilidades no uso das novas TIC: experimentacdo bi-

direcional e convivéncia direta do usuério com o hipertextual, aliando emisséo e recepcao.
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Isto significa que o novo espectador ja aprendeu que dele mesmo depende o gesto
instaurador, que cria e alimenta a experiéncia comunicacional: “diante da informagéo, da
mensagem, ele pode interferir, modificar, produzir e compartilhar” (op.cit., p.15) .

Frand (2000, p.17) afirma que as novas geragdes, por conviverem desde a tenra
idade com as tecnologias, apresentam um padrdo mental diferente, ao qual denomina “da
era da informagdo” (information-age); este padrdo contrasta com o “da era industrial”

(industrial-age), caracteristico das geracdes anteriores.

2.5 INOVACAO TECNOLOGICA E INOVACAO EDUCACIONAL

Esta secdo descreve como a EAD foi se apropriando dos suportes tecnoldgicos, a
medida em que eles foram se desenvolvendo. Uma revisdo do passado pode possibilitar ndo
s6 melhor entendimento do uso que a EAD vem fazendo das TIC na atualidade, mas,
também, levar & compreensao de tendéncias e perspectivas para o futuro.

A expansdo da EAD, no Brasil, tem acompanhado a evolugédo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e da propria educacdo. Até a década de 60 predominava o
ensino por correspondéncia (EPC), caracterizado pelo uso de textos impressos e a
comunicagdo via servico postal. Nesta linha de EAD destacam-se o Instituto Monitor,
surgido em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro (1941).

Em 1923, com a fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por um grupo
liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto, iniciou-se a educacdo via radio (ALVES,
1994). Esta emissora foi doada, em 1936, a0 Ministério de Educacdo e Saude e no ano

seguinte era criado o Servico de Radiodifusdo Educativa.
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Durante os anos 30 aparecem outras radios com finalidades educacionais, como a
radio Escola Municipal (1934).

Em 1936 foi fundado o Instituto Nacional do Cinema Educativo que, nos anos
seguintes, produziu centenas de documentarios em curta-metragem, de carater cientifico-
historico, divulgando, também, a poética popular.

Na década de 50 vislumbra-se o uso da TV com proposito educativo.

Durante as décadas de 70 e 80, vulgarizam-se a utilizacdo de meios eletrénicos
analdgicos como TV, radio, fitas cassetes de audio e video, a tutoria bidirecional por
telefone e fax, que se agregaram aos meios impressos. Ampliaram-se, assim, as
possibilidades da EAD. Destacam-se nesta trajetoria a criacdo do Projeto Minerva, em
1970, e o inicio do Telecurso da Fundagdo Roberto Marinho, colocado no ar, via TV, a
partir de 1978.

Na década de 90 a EAD passou a usar, cada vez mais, 0s computadores e as redes
de dados, em especial a Internet, entrando na fase digital. A rapidez da comunicacéo
bidirecional, viabilizada pela tecnologia, tornou possivel maior interatividade, a oferta de
cursos pela Internet, o uso incipiente de conferéncias de audio e video em tempo real.

Paralelamente, a inclusdo de um artigo na nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (artigo 80 da LDB - Lei n°® 9.394/96), direcionado especificamente para
a EAD, tem favorecido a expansdo desta modalidade educacional em nivel de graduacao e
po6s-graduacdo (BRASIL, 1996).

O aumento progressivo da velocidade na circulagdo das informacGes, na capacidade
de processamento e armazenamento dos dados, bem como a microminiaturizagdo dos

circuitos eletrénicos em chips, favorecendo amplas coberturas geograficas com apoio dos
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sistemas de telecomunicacGes, confere um carater revoluciondrio as tecnologias
informacionais (Bohadana, 2005). Sdo tecnobergs, “complexo capacitador tele-info-
computronico satelital” (Dreifuss, 1996, p.25), redimensionando as instituicGes
responsaveis pela formacao do sujeito, como a educacéo, a religido e a familia.

Observa-se, no presente, o barateamento, a difusdo e, conseqlientemente, uma
democratizagdo gradativa de suportes de tecnologias de ponta usados em educacéo. A EAD
digital, que era predominantemente silenciosa, hipertextual e muito estatica do ponto de
vista grafico, passa a explorar mais recursos de hipermidia, com imagens e hipertextos
mais dindmicos, usando intensivamente, de forma sincrona ou assincrona, recursos de audio
e de video. Aumenta-se, também, a acessibilidade dos alunos, com o uso de sistemas
mdveis de comunicacdo, das redes sem fio, dos equipamentos portateis e celulares
inteligentes, fazendo emergir novos conceitos como a EAD mével (m-learning). Com estes
avancos tecnoldgicos evoluem os ambientes virtuais de aprendizagem, os sistemas de
autenticacdo, as grids de dados, os sistemas de realidade virtual e a tele-presenca. As
tendéncias tecnoldgicas comegam a influenciar os paradigmas da EAD digital, uma vez que
0 uso de recursos mais sofisticados, como videoconferéncia e chat de voz, tornam-se cada
vez mais comuns.

Toda esta evolugdo tecnoldgica resulta em uma situagdo presente de busca de
inovacBes pedagogicas. Os novos recursos tecnologicos tornam possiveis préaticas
educativas mais atrativas e inovadoras, e exigem novos enfoques metodoldgicos
(MACHADO, 2005). O professor assume novos papéis e a dimensdo tecnologica dos
saberes docentes, além das dimensdes pedagdgica e didatica, assume maior relevancia

(BELLONI, 2002).
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2.6 EDUCACAO CORPORATIVA E COMPETENCIAS

Neste ultimo eixo buscar-se-a4 destacar posicGes de autores que consideram a
educacédo ao longo da vida, e em especial no trabalho, como emancipadora dos individuos e
como Vvalorizadora das organizagdes. Procurou-se, também, situar os conceitos relativos a
Educacdo Corporativa e o entendimento da nocdo de competéncia considerados neste
trabalho.

A crescente complexidade introduzida no cotidiano das corporagdes, em fungéo do
ritmo acelerado de mudancas na organizacdo social do trabalho, trazidos pela evolugéo
tecnoldgica, globalizagcdo e pelo surgimento de novos modelos organizacionais e de
negdcios, exige um maior dinamismo adaptativo das instituicGes, tendo em vista a
necessidade que tém de manterem-se atualizadas, competitivas e capazes de atender as
demandas de mercado (STOECKICHT, 2004). Observa-se, desde o final do século XX,
uma transicdo gradativa na sociedade industrial, a qual comecga a ver a pessoa humana
como custo e ndo como receita. Esta visdo se inclui na chamada “sociedade do
conhecimento” (DRUCKER, 1993), onde o capital humano € identificado como
capacidade, conhecimento, criatividade, habilidade, experiéncia e expertise, individuais e
coletivas, englobando também os valores a cultura e a filosofia da organizacdo. O
conhecimento e a inovagdo passam a ter uma importancia vital para as empresas,
reconhecendo-se que sdo as competéncias, atitudes e capacidade de inovacdo das pessoas
que geram o capital tangivel fisico e financeiro (STOECKICHT, 2004 ; KRAEMER,
2005).

Segundo Higgins (1995 apud STOECKICHT, 2004) um dos principais problemas

gerenciais que as organizacoes enfrentardo no século XXI encontra-se no desenho de uma
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estrutura organizacional que propicie a criagdo e a retengdo do conhecimento, a
criatividade, a aprendizagem e a inovagdo. Para Kraemer (2005), o novo milénio desafia as
organizagdes a mostrarem suas competéncias, exigindo um alto grau de conhecimento e
inteligéncia e um relacionamento a sistemas cada vez mais abertos, igualitarios e honestos.

A manutencdo e o desenvolvimento das corporagdes passam a depender do capital
intelectual, entendido aqui como o todo intangivel de uma organizacéo, englobando néo so6
0 contingente de pessoal como “mola-mestra”, mas também todos os ativos intangiveis
relacionados aos mercados, fornecedores, parceiros, processos internos, infra-estrutura
tecnoldgica e educacdo. A aprendizagem organizacional, a captura e disseminacdo de
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos, a busca de inovagdes, a valorizacéo e
qualificacdo de pessoal, a identificacdo de talentos, o compartilhamento de novas idéias e
solucBes passam a exigir uma gestdo estratégica do capital intelectual e o uso de
tecnologias de informacgéo e comunica¢do, como meio de desenvolver continuamente uma
cultura organizacional capaz de fomentar praticas inovadoras.

Assim, a educacdo no trabalho passa a ter um significado de investimento, pois
amplia o dominio do conhecimento, 0 que gera novos ativos intangiveis de grande valor de
mercado e contribui para o desenvolvimento organizacional.

A formacdo inicial de um individuo nas “sociedades da informacéo” ou do “saber”
torna-se rapidamente insuficiente o que, em uma perspectiva de democratizacdo da
educacdo como instrumento de emancipagdo do individuo e das nacGes, impde uma
ampliacdo de oportunidades educacionais, mais integradas ao local de trabalho e as

expectativas e necessidades dos individuos. E o conceito de educagdo ao longo da vida
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(lifelong education), apontado atualmente como forte tendéncia em educagdo por autores
como Belloni (2002) e Keegan (1996).

Foi no contexto da formacdo de professores que a capacitagdo em servigo adquiriu
destaque no Brasil, estimulada pelo embasamento legal dado a partir do artigo 61 da Leli
namero 9.394/96:

A formagdo de profissionais da educagdo, [...], terd& como
fundamentos: | - a associa¢do entre teorias e praticas, inclusive
mediante a capacitacdo em servigo;[...] (grifou-se)

Por sua vez, a idéia de aperfeicoamento profissional continuado aparece
textualmente nesta mesma lei, em seu artigo 67:

Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos profissionais
da educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e
dos planos de carreira do magistério publico: [...] In -
aperfeicoamento profissional continuadol...](grifou-se)

Considerando o numeroso contingente de professores no pais, a importancia da
educacdo para a sociedade, o espalhamento geogréfico por todo o territdrio nacional, a
dificuldade de afastamento (embora o licenciamento periddico remunerado esteja previsto
no mesmo artigo 61); e a necessidade de continuo aperfeigoamento, especializagdo e até
formacdo, entende-se a relevancia da capacitacdo em servico e formagdo continuada.

Transpondo essas questdes para o0 contexto militar, observam-se caracteristicas
similares as da formagdo continuada de professores, na formagdo continuada de militares,
seja no aspecto geografico (espalhamento de pessoal), seja no aspecto da importancia social
(ambos contextos cumprem missGes constitucionais), ou mesmo no aspecto operacional
(dificuldade de afastamento dos profissionais de seus locais de trabalho) (CIRILLO, 2004).

O conceito de educagdo como "processo continuo e progressivo” € expresso no

primeiro artigo da Lei 11.279 de 09 de fevereiro de 2006, que dispde sobre o ensino na
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Marinha, denotando ser a educacdo continuada importante também no contexto militar
naval, e que é ratificado em seu segundo artigo (BRASIL, 2006):

O ensino na Marinha baseia-se nos seguintes principios: [...]IV -
profissionaliza¢do continua e progressiva; (grifou-se)

O conceito de educacdo corporativa € encontrado na literatura como tendo se
iniciado em 1955 com a General Electric, no Crotonville Management Development
Institute: uma estratégia das organizacOes para preparar seu quadro de pessoal, assegurando
o0 desenvolvimento das pessoas no proprio ambiente de trabalho. Assim, é um processo no
qual os funcionarios se envolvem em um constante aprendizado, que melhora o
desempenho individual, pois contribui para manté—los sistematicamente atualizados em
suas competéncias profissionais. Resulta em profissionais mais bem preparados e
motivados para o desempenho de suas fungdes no trabalho. Em consequéncia, reflete-se na
eficacia de cumprimento pela organizacdo de sua misséo institucional (BOBEDA, 2004).
Entretanto, observa-se que, de fato, as escolas militares praticam educagdo corporativa bem
antes de 1955, preparando pessoal militar e civil para os seus quadros (CIRILO, 2004).

Segundo Goulart (2004) um sistema de educacao corporativa deve emergir de uma
estratégia de educacdo corporativa que integre as acfes de aprendizagem aos objetivos da
instituicdo. Para que o sistema seja bem sucedido deve-se definir os elementos qualitativos
conceituais predominantes na sua constituicdo e que norteardo as agdes, ou seja, suas bases
filosoficas e seus fundamentos.

Bobeda (2004) afirma que em qualquer sistema de Educacdo Corporativa, €
importante que “as metas sejam relacionadas com os objetivos estratégicos da empresa no

mercado e com as competéncias necessarias aos cargos desempenhados”. O autor
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reconhece que a educacdo coorporativa online permite um acompanhamento mais
personalizado dos aprendizes, tornando mais facil mapear o desenvolvimento individual, e
avaliar o que se aprende ou o que foi aprendido pelos funcionarios.

Neste trabalho, que langa um olhar investigativo sobre o Curso de Inglés Online , no
ambito da Educacdo Corporativa na MB, a palavra “competéncia” € recorrente, por
desenvolver competéncia social nos dominios da autonomia, responsabilizacdo e |,
principalmente, comunicacdo. Zarifian (apud FLEURY, 2006) distingue diferentes
competéncias em uma organizagao: (1) competéncias sobre processos: 0s conhecimentos do
processo de trabalho; (b) competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o
trabalho que deve ser realizado; (c) competéncias sobre a organizacdo: saber organizar 0s
fluxos de trabalho; (d) competéncias de servico: aliar a competéncia técnica a pergunta:
qual o impacto que este produto ou servico terd sobre o consumidor final?; e (e)
competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das
pessoas; o autor identifica trés dominios destas competéncias: autonomia, responsabiliza¢éo
e comunicagao.

Le Boterf (apud FLEURY, 2006) situa a competéncia na convergéncia de trés eixos
formados: (a) pela pessoa (biografia, socializa¢éo); (b) por sua formagao educacional; e (c)
sua experiéncia profissional. Segundo este autor, competéncia é um saber agir responsavel,
reconhecido pelos outros; implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num determinado contexto profissional. A nocdo de
competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos,
integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir

responsabilidades, ter visdo estratégica.
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3. INGLES ONLINE NA MARINHA DO BRASIL

Os computadores e as redes tornaram-se, na sociedade contemporanea, um relevante
instrumento pedagodgico, ndo pela poténcia tecnoldgica atingida, mas pela diversidade de
possibilidades criadas, que revelam-se no fazer, no inovar e na ousadia de extrapolar o que
ja esta posto (Perosa, 2003). Este capitulo descreve o ambiente de ensino e aprendizagem
do curso de Inglés online oferecido pela Marinha do Brasil, potencializado pelo uso de
recursos mediaticos em rede, com o intuito de situar o contexto educacional da presente
pesquisa. A descricdo pde em destaque a organizagdo e a estrutura do curso, 0S recursos
didaticos empregados, os principais procedimentos efetuados pelos alunos para acesso e
exploracdo do material, as formas de comunicagéo e avaliacdo, dentre outros aspectos.

O curso de Inglés online utiliza um ambiente eletronico desenvolvido pela Cultura
Inglesa, denominado Online Courses, e adaptado para a Marinha do Brasil. Este ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) dispOe de recursos e interfaces de vinculagdo totalmente
online, pela intranet corporativa da MB ou pela Internet, integrando alunos, professores e
contetdos. Os Unicos procedimentos, em todo o curso, ndo realizados por intermédio da
rede foram o envio de certificados de concluséo ao final de um mddulo e eventuais contatos
telefénicos com alguns alunos, a maioria deles para resolver problemas administrativos ou
técnicos.

Em margo de 2005 foi publicado o Boletim de Ordens e Noticias (BONO) da MB
namero 188, que divulgou a abertura de pré-inscri¢éo, por correio eletronico, para um curso
de Inglés destinado a Oficiais, Pracas e Servidores Civis (Anexo 4). Em resposta a esta
chamada foram recebidas mensagens de pre-inscricdo. Novas chamadas foram feitas

através nos boletins 355 em 03 de maio de 2005 e 647 em 10 de agosto de 2005.
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O curso resultou de um contrato celebrado entre a MB, a Sociedade Brasileira de
Cultura Inglesa e o Abrigo do Marinheiro, tornando possivel a implementacdo de uma
proposta integrada por doze niveis de aprendizagem : Basic 1 e 2, Elementary 1 e 2,
Intermediate 1 e 2, Upper Intermediate 1 e 2, Advanced 1 e 2 e Professional English 1 e 2,
todos eles concretizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da Cultura Inglesa.
A Diretoria de Ensino da MB ficou encarregada de cuidar das questdes juridicas e
financeiras do programa e a Escola Naval (EN) das responsabilidades educacionais, com
coordenacdo, docéncia e tutoria. Atividades administrativas também séo desempenhadas na
EN, como anincios no BONO, matriculas, cancelamentos, remessas de certificados de
concluséo e informacGes sobre o curso. Dez professores de Inglés, uma coordenadora e
uma secretaria formam o Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD) da EN, que atualmente
atende exclusivamente ao curso Ingés Online. O NEAD esté instalado no Centro de
Ciéncias Sociais (CCS) da Escola Naval. A chefia e a secretaria do CCS dao apoio
complementar a equipe. A coordenagdo do curso online é independente da coordenagdo do
curso de Inglés presencial oferecido aos aspirantes pelo mesmo centro. Metade da carga
horéaria dos professores é desempenhada no ensino presencial.

Uma taxa € cobrada de cada aluno, via desconto em folha de pagamento, por meio
do Abrigo do Marinheiro®, responsavel pelo contrato com a Cultura Inglesa e todos os

aspectos financeiros do convénio.

21O Abrigo do Marinheiro é uma associago civil de direito privado, sem fins lucrativos, que tem o propdsito
de promover, dirigir, incentivar e colaborar com as iniciativas e eventos de carater civico, cultural,
assistencial, social, esportivo e recreativo, dedicados aos oficiais, pracas, funcionarios civis e pensionistas da
Marinha do Brasil, extensivos aos respectivos dependentes,bem como despertar o0 amor a Marinha e as
tradi¢Bes navais, contribuindo para criar e manter junto a sociedade uma consciéncia sobre a importancia do
mar para o Pais. (http://www.abrigo.org.br/abrigo.htm) .
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O AVA utilizado possui ferramentas que permitem a interatividade entre alunos e
tutores através de cinco interfaces principais: (a) tira duvidas (Ask a Question): onde
alunos podem fazer perguntas para equipe de tutores; (b) dialogo professor-aluno (One to
One): que se realiza por um servico de chat (sala de bate-papo), com dialogos escritos,
interativos e em tempo real; (c) redacdo: o aluno envia redacGes que sdo devolvidas
corrigidas e comentadas pelo professor; (d) bate papo de voz (Voice Chat): aulas de
conversagdo com moderador; e (e) apoio continuo — contato com professor via e-mail e
telefone.

Em resposta ao e-mail de pré-inscricdo, o interessado recebe individualmente,
também por correio eletrénico, uma mensagem de confirmacdo com instrucdo detalhada de
acesso e uma chave. A chave é uma senha para o primeiro acesso, ocasidao em que o aluno
se cadastra no Ambiente de Aprendizagem da Cultura Inglesa. Neste cadastro, o aluno
preenche um formulario online com suas informacbes pessoais e escolhe um nome de
usuario (login) e senha para acesso ao curso. A efetivacdo do cadastro concretiza a
matricula do aluno.

No primeiro acesso, para cadastro, o aluno interage com duas telas de interface. A
primeira € a tela que aparecera toda vez que o aluno acessar o endere¢o do curso, conforme
ilustra a figura 3.

Ao entrar pela primeira vez, o aluno digita sua chave de acesso em um campo que
aparece posicionado no lado inferior esquerdo da tela e sensibiliza, com um comando de
mouse, (click) o bot&o “Enviar”. Uma mensagem de comando aparece escrita acima da

caixa de digitacdo de entrada — “Caso seja seu primeiro acesso, digite sua chave abaixo”.
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Também um hiperlink de ajuda esta disponivel na tela: “Problemas ou duvidas no cadastro?
Clique aqui para obter ajuda”. O formulario de cadastro é aberto logo que o aluno digita
sua chave de acesso. Desta forma, a divulgacdo, pré-inscricdo, confirmacéo e cadastro sao
processos online via e-mail e péaginas de Web. A pégina de divulgacdo s6 pode ser
acessada internamente, pois 0 BONO é divulgado pela intranet da MB. As outras operagdes

podem ser feitas pela intranet ou pela internet.

Figura 3 — Tela de Acesso ao Curso.

23 Online Courses - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda I3
e . B e LT
0 © HEG LHwO S =l e
Endereso @] v Br ks >
T =
online E

Courses

Caso seja seu primeiro acesso, digite sua chave Se vocé ja possui cadastro, digite seu login e sua senha
abaixo. abaixo.

— A — .
Senha

# Esgueceu sus senha?

¥ Problemas ou dividas no cadastro?
Clique aqui para obter ajuda.

lufdo & Internet

= 2 Internet Explorer

Ao confirmar o cadastro, o aluno j& pode acessar o material do curso, fornecendo
seu login e senha, utilizando o mesmo endereco e a tela do primeiro acesso. Para isto,
preenche as duas caixas de digitacdo apresentadas no lado inferior direito, em relacdo as
quais aparece a mensagem de comando — “Se vocé j& possui cadastro, digite seu login e sua

senha abaixo”, havendo ainda uma mensagem de ajuda — “Esqueceu sua senha?”.
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Figura 4 - Cadastro

SEU CADASTRO

Nome: |L0uriva| José

Sobrenome: |Passos Moreira
Sexo: IMascuIino vi
Login: |Iouriva|m0reira

Use somente letras e nlmeros,

senha: |

Minimo seis caracteres
Confirmar senha: |
Data de nascimento: |28;| leun -1 ,r’l‘ISE?;I

Ccodigo postal: |22?43660
Pais |Brasi| ;I

E-mail: |I0uriva|m0reira@gmail.com

A figura 5 ilustra a tela original®, que era apresentada ao aluno no primeiro acesso

ao material do curso.

Figura 5 — Tela Inicial (My Start Page) Antiga
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Gota the Getting Teke our Placement Goloour Courses
E Locour started section and Testta see whatlevel secion and chaose &
vead about our courses. youare course at your level

writing glossaries visit

Do you need the USA
centre el in -
Do you need specialized o Have you evar
helpuith a Englisn for ‘een (o the
piece af writing Law, edicine UsA? If not,
you have to do? andotner ‘come with us

Let us help you areas? on avirtual,
herel 7 Click here! L trip!

il 1]
a © e

77 Iniciar ceEmEDTP 75 2 Internek Explorer st Edto [ &9 Aalean

2 A tela original foi alterada ao longo da implantagdo do curso, para simplificar a interface de entrada e
incentivar o aluno no uso do voice chat (classe de conversagao).
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A partir desta tela inicial eram apresentadas 3 opgoes: (1) Getting started, onde o
aluno poderia ler orientagdes iniciais sobre o curso; (2) Placement Test, por meio do qual
0 aluno faz um teste de nivelamento; (3) Courses section, representando a entrada nos
cursos. Esta tela inicial foi mudada ao longo da implantagéo do curso, de modo a destacar o
ambiente de conversagédo (Voice chat), oferecendo ao participante, logo no primeiro acesso,
informacGes sobre o ambiente de aprendizagem. Esta tela, no entanto, foi refeita; a figura 6
apresenta a nova tela de entrada, onde se observa o destaque que foi dado a chamada para o
aluno conhecer a classe de conversacao.

Nesta nova tela, o aluno obtém informacdes, em Portugués, de como instalar e usar
0 ambiente de voice chat . Ao acionar o hiperlink “Click here and join us”, aparecem as
instrucBes, além de link para o suporte técnico, chat de familiarizacdo (Fam Chat).
Depoimentos de alunos sdo apresentados, para motivar a participagdo do novo aluno. Este

pode ainda conferir os horarios das aulas ou entrar na sala de aula.

Figura 6 — Tela Inicial (My Start Page) Modificada

online

Courses Support Exam Centre Travel the World English Club Leisure

[ & Helo Lourival \ —

!& BACK TO MY COURSE
B My GRADE BOOK i
1 MY MESSAGES Do you know our Conversation Classes?
(i

/f CHANGE MY DETAILS
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- 5 practise what you have learnt so far with your teachers and with
B LoGout 1 L other students taking the course,
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]
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Click here in

order to find out some
information on how to
begin your studies!

glossaries
Do you need
helpin
specialized
English for
Law, Medicine
and other
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listening
centre

Improve your
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ability here!
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Figura 7 — Tela de Incentivo ao Voice Chat

Travel the World
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online
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( a Hello Lourival.

)

my course

WY START PAGE

MY LAST PAGE

Wy GRADE BOOK

W MESSAGES
CHAMGE MY DETAILS
LOGOUT

help

ASK A QUESTION
DICTIOMNARIES
GETTING STARTED
FAG

daily english

A different English topic
euery dap.

Check it out here!

VOICE CHAT

MNa nossa sala de aula online vocé pode praticar sua
habilidade de conversagdo com nossos professores e
autros alunos, Tudo o que wocé precisa sdo headfones e
microfone.

As aulas correspondem a todos os niveis do curso e sdo
baseadas em um tdpico de discussdo semanal.

Vocé esté preocupado com relagéo  sua participagao?

Participar das aulas no chat de voz & muito facil, Explicaremos tudo o que for necessario
para que wocé possa participar normalmente das aulas.

» O primeiro passo € offcar aqui para consultar o guia de utilizagdo do chat, onde vocé
encontra informagdes importantes sobre como configurar corretamente seu equipamento
& como instalar o programa.

» Apds, offque agui para instalar o programa do chat de voz em seu computador. Ele
serd instalado apenas na primeira vez que utilizar o chat &, quando entrar na sala de aula,
tera acesso automatico ao clicar no link de acesso abaixo.

Caso tenha problemas ndo-esclarecidos pelo guia, ofigue aged para entrar em contato
oM nosso suporte técnico e obter ajuda para resolve-los,

Depois de realizar a instalagdo, vocé pode se familiarizar com os chats nas Fam Chats,

sessdes especiais nas quais vocé pode entrar & conhecer a sala de aula onling, falanda
livremente com urn de nossos professores.

Acesse aquioFam Chat
Disponivel de segunda a quarta, das 18:00 as 19:00 (exceto fenados)

Lelsure
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Figura 8 — Tela de Incentivo ao Voice Chat (continuacao)

Depoimentos de alunos sobre o chat de voz [ |

*Estou adorando o chat, principalmente
porgue com ele (4 posso iniciar didlogos
simples nos maiz diversos 3ssuntos”,
Jodo Alberto

“0 chat de woz & urna dtinna oportunidade
para gue o aluno  desenvolva sua
conversacdn em inglés de uma maneira
bastante cimoda, agradavel e pratica®
Carlos Gomes

"0 chat de wvoz proporciona a parte mais
importante de um curso de inglés, gue &
entender & ser entendido. As aulas sdo de
assuntos do dia-a-dia e fazern com que
a0 poucos  melhoremnos 3 nossa
) capacidade de falar e improvisar na
. lingua que estamos aprendendo”,
Luiz Sergio

-

-
Participe das aulas no chat de voz!
CONFIRA | VEJA ENTRE
A programagdo Os horérios \] Na sala de
da semana dasaulas \ Q% 413 aqui
no seu e-mail <

Os horaérios das se¢Ges de voive chat sdo apresentados em um quadro de horérios,
conforme mostra a figura 9. Estas aulas de conversagdo séo concentradas nos horarios de
almoco, para que possam ser feitas na OM sem prejudicar o expediente em horario normal,
ou & noite, para que o aluno possa, se preferir, realiza-las de casa. As sextas-feiras as aulas
da noite sdo antecipadas para o final da tarde. Cada aula de conversagdo conduzida no voice
Chat tem duragéo de meia hora, com a participacdo de um(a) professor(a) como

moderador(a) e até sete alunos.
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Figura 9 — Quadro de Horérios dos Voice Chats
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Ainda na primeira tela, aparecem sempre duas opcOes de acesso a ambientes do
curso que possibilitam uma familiarizagdo com o AVA, mesmo antes do aluno iniciar o
curso. A figura 10 mostra as nove figuras que levam a nove ambientes de aprendizagem.
Sempre duas, dentre as nove, sdo mostradas, toda vez que o aluno acessa 0 sistema,

induzindo o aluno a conhecer e utilizar estes ambientes.
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Figura 10 — Chamadas que Podem Ser Apresentadas, Duas a Duas, na Tela Inicial

vocabulary reading writing
centre room centre
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R — to improve piece of writing
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centre CaMmm
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Do you want e
Have you to see if meaning of a
got a doubt you're ready word in
with to take a .
g English,
grammar? ks ;'dﬂe check it out in
Let us help i : our onling
you! Click here! dictionaries!
ask a Iistening glussarias
question centre Cha you nesd
helpin
Here you can specialized
consult one of English for
our tea_c: hers Improve your Law, Medicine
to receive listening and other
help_mth your ability here! areas?
Engl_lsh Click here!
studies.

Uma seta indicando “start here” leva a uma nova paginas de instru¢cdes de como
comecar 0s estudos. Ao aciona-la, aparecem as instrugdes de Getting Started, em
Portugués, que da acesso a quatro paginas de informacdes: (1) uma introducdo aos cursos
de idiomas de Online Courses; (2) dicas para estudar com sucesso no Online Courses; (3)
indicagdo de todas as areas do site que o aluno pode utilizar para melhorar o inglés atraves
das Discovery Tasks; e (4) o Teste de Nivelamento, que baliza o estudante na escolha de

um curso adequado ao seu nivel.
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Figura 11 — Tela do Getting Started

Courses Support Exam Cenltre Travel the World English Club Leisure
online
|" & Hello Lourival. B -
-
my course
WY START PAGE
GETTING STARTED
WY LAST PAGE
Wy GRADE BOOK
MY MESSAGES
CHANGE MY DETAILS Bem-vindo aos seus estudos no Online Courses!
LOGOoUT
Toda o nosso staff académico aproveita para lhe dar as boas
help windas & nossa escola wirtual. Esperamos que a experiéncia de
ASK A QUESTION estudar conosco seja agraddwvel e ao mesnio ternpo produtiva,
DICTIONARIES

J3 que para a grande maioria dos alunos esta serd a primeira
experiéncia em cursos online, produzimos este guia para lhe

GETTIMG STARTED

FAQ ajudar a tirar o maximo proveito dos cursos. Através dele woce

werd como 0 curso estd organizado, tera dicas de como aproveitar
daily english o seu tempo de forma mais produtiva, além de descobrir todos os
A different English topic recursos oferecidos por Online Courses,

Suery dapy.
Check it out here!

Leia a introdugdo aos cursos de idiomas de Online Courses,

Leia nossas dicas para estudar com sucesso no Online Courses,

Descubra todas as areas do site que vocé pode utilizar para melhorar seu inglés
atraves das nossas Discovery Tasks,

IEM Faga o Teste de Nivelamento e escolha um curso no seu nivel,

.-f i
F 4 / B o
> o

A primeira opcdo da uma visdo geral dos cursos e como é a dindmica de estudo,

através de seis questionamentos com suas respectivas respostas: “como estarei estudando
inglés?”; “que &reas do meu inglés vou desenvolver?”; “como vou trabalhar cada uma
dessas areas?”; “como serei avaliado?”; “posso fazer as unidades ou atividades em qualquer
ordem ou deixar de fazer alguma?”’; e “que apoio vou receber?”.

A segunda opcédo, denominada dicas, propde 5 recomendac6es simples que ajudam
a evitar algumas dificuldades, usualmente encontradas pelos alunos: (1) organizacdo do

tempo de estudo; (2) escolha de lugar e horario adequados; (3) uso de todos 0s recursos e
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areas do site disponiveis; (4) solicitacdo de ajuda aos professores diante de qualquer
dificuldade; e (5) realizacdo das atividades e unidades na ordem proposta.

A terceira opcdo, possibilidades de atividades, permite a exploracdo de todas as
caracteristicas de tarefas possiveis no ambiente Online Courses, que ajudam a melhorar o
Inglés do aluno. O objetivo € estimular o aluno a conhecer essas atividades j& na primeira
semana de curso. Ao todo sdo apontadas oito atividades: (1) voice chat; (2) tira-davidas
(ask a question); (3) musicas e filmes (Music Mix e Movie Maniacs); (4) glossario s e
dicionérios (Dictionaries e Glossaries) ; (5) revista e noticias (Mag.net, News and Views);
(6) sala de leitura e Inglés do dia (Reading Room e Daily English); (7) central da gramatica
(Grammar Centre); e (8) jogos (games).

A (ltima opcéo é a do teste de nivelamento, que avalia a habilidade linguistica do
aluno em 3 areas: gramatica e vocabulario; leitura; e compreensdo oral. A parte do teste de
compreensdo oral é opcional, podendo o estudante parar o teste depois da parte de Leitura.
Com isso, o aluno pode fazer o teste, mesmo que ainda ndao tenha uma placa de som, auto-
falantes ou fones de ouvido. A realizacdo do teste leva cerca de 20 minutos em trés partes:
(1) a primeira com vinte perguntas relativas a gramatica e vocabulario e duracdo indicada
de 5 minutos; (2) a segunda com dez perguntas de leitura em 10 minutos; (3) e a ultima
constituida de cinco perguntas opcionais de compreensdo oral (5 minutos). E recomendado
que o teste seja feito de uma s6 vez. A figura 12 mostra a interface de entrada no ambiente

virtual do teste de nivelamento.
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Figura 12 - Teste de Nivelamento (Placement test): Tela de Entrada
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Ao final de cada parte, o sistema apresenta uma tela de feedeback com a
confirmacdo da conclusdo daquela se¢éo e as instrucdes para a realizacdo da etapa seguinte,
conforme exemplificado na figura 13.

Figura 13 — Fim da Parte de Avaliagdo de Gramatica e VVocabulario.
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Todas as questdes sdo objetivas de multipla escolha, apresentadas em grupos de até
dez questdes por pagina de Web. Dentro de uma mesma pagina o aluno pode retornar a
qualquer questdo e mudar a resposta dada. Apos confirmada aquela pagina, o sistema nao
permite retorno para troca de opcao.

A avaliagdo do nivel de vocabulario e gramatical do aluno é feita por meio de
questBes objetivas com lacunas, onde o aluno seleciona a opgdo que contém a(s) palavra(s)
mais adequadas que completam a sentenca apresentada, conforme ilustra a figura 14. Vinte
questdes sdo apresentadas em duas paginas cada uma delas com dez questdes.

Figura 14 — Formato das Questfes de Vocabulério e Gramatica

TESTE SEU INGLES
CONHECIMENTO DE GRAMATICA E WOCABULARID 1 DE 2

Para cada pergunta encontre a palavra ou palavras que melhor completafcompletar a frase.

Sentenca com uma ou duas lacunas

_ } Opcoes

A avaliacdo do nivel de compreensdo de leitura é feita com questBes objetivas de

multipla escolha. E apresentado ao aluno ou um pequeno texto, ou uma figura com uma
placa, ou um anuncio para leitura. Em seguida, sdo feitas indagagdes para avaliar a
interpretacdo do aluno. Dez questdes sdo apresentadas em seis paginas, correspondentes aos

seis textos ou figuras. A figura 15 ilustra o formato das questdes de leitura.
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Figura 15 — Formato das Questdes de Leitura

TESTE SEU INGLES
LEITURA - 2 DE &

Primeiro leiz o texto, Depois leia a pergunta & escalha a relhor resposta abaixa,

Titulo

Texto on
instrugdo (caso a figura seja uma placa
ou amincio)

A avaliagdo do nivel de compreensédo oral também € feita por questdes objetivas de
multipla escolha. O aluno clica um pequeno icone de alto-falante, que ativa um audio de
curta duracdo. E feita uma pergunta para cada audio apresentado. As cinco perguntas,
correspondentes aos cinco audios, sdo apresentadas em uma Unica pagina de Web. A figura
16 ilustra o formato das questdes de compreenséo oral .

Figura 16 — Formato das Questdes de Compreensédo Oral

TESTE SEU INGLES
COMPREENSAD ORAL - 1 DE 1

Cuga & pergunta, Depois escolha a melhor resposta abaixe,

Emmnciado

o)
} Opcies




116

Ao concluir o teste de nivelamento, o sistema fornece o resultado e sugere 0s cursos
mais adequados ao nivel do aluno. Adverte que o resultado do teste é s6 um indicativo e
recomenda que o aluno faca a primeira unidade do curso, para verificar se estd realmente
adequado ao seu nivel. Um exemplo de tela de resultado é mostrado na figura 17.

Figura 17 — Exemplo de Resultado de Teste de Nivelamento

TESTE SEU INGLES
MEU RESULTADO

Seu resultado no teste foi: 29,/35

Seu nivel de inglés, baseado neste teste &: Upper Intermediate

Més gostariamos de enfatizar que o5 resultados deste teste 30 meramente indicativos e tém a
imtencio de |he ajudar a determinar qual dos noszos cursos & rais adequade ao seu nivel de
inglés, Més recormendaros que, depois de ter escalhido o curso que deseja fazer, vocé faga a
primeira unidade para medir se esse curso estd realmente no seu nivel de inglés. Se nio
astiver, vocd podera sempre escolher urm curso no nivel imediatamente acimma ou abaixo,

De acordo corm seu resultado, os cursos mais adequados ao zeu nivel s3o0: Upper
Intermediate 1 e Upper Intermediate 2. Como oz cursos s3o divididos em duoas partes,
recornendaros que faca a primeira parte antes da segunda,

Para wer uma lista completa de nossos cursos clique aqui,

+ ANSWERS

A tela de resultados apresenta trés tipos de vinculos (hiperlinks): (1°) para os cursos
indicados; (2°) para lista de cursos; e (3°) para as respostas corretas do teste de
nivelamento. Portanto, o aluno tem como verificar, além do quantitativo de acertos, todas
as respostas corretas para as questdes a ele submetidas.

A estrutura de navegacao da se¢do getting started € apresentada na figura 18.

Ao longo da navegacgéo, aparecem na tela dois menus, um superior (figura 19) e
outro a esquerda. (figura 20) Estes dois menus aparecerdo ao longo das interfaces do curso,

facilitando o acesso dos alunos aos ambientes e as funcionalidades do Online Courses.
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Figura 18 — Estrutura de Navegagéo do Getting Started

GETTING STARTED
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(Music Mix e Movie Maniacs); (Mag-”Etf News and Views);

glossario s e dicionarios
(Dictionaries e Glossaries)

Figura 19 — Menu Superior
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Figura 20 — Menu Lateral
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Outra caracteristica que facilita 0 uso das interfaces do curso é a multiplicidade de
apresentacdo das opgdes em cada tela: aparecem junto a uma figura no centro da tela, em
abas de selecdo ou em uma tarja que aparece quando o cursor do mouse sobrepde a opgao

principal do menu superior, conforme ilustra a figura 21.

Figura 21 — Multiplicidade de Menus
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A primeira op¢do do menu superior (““courses’) da acesso aos cursos de Inglés
geral ou aos cursos profissionais. Tambeém opg¢des de acesso ao getting started ou ao
placement test sdo fornecidas. A figura 22 ilustra a estrutura de navegacdo da secdo

courses.
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Figura 22 — Estrutura de Navegagdo do Courses
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O curso de ingés geral é oferecido em doze niveis, desde o foundation 1, para quem
ndo tenha conhecimento prévio da lingua inglesa, até o advanced 2.

A segunda opg¢do do menu superior (“suporte) d& acesso as seguintes secdes: (1)
voice chat rooms (salas de conversacdo); (2) Ask a Question (tira davidas); (3) vocabulary
centre (atividades adicionais, dicionarios e glossarios especializados, uso de preposicdes,
expressdes Uteis) ; (4) grammar centre (60 areas de gramatica, erros comuns, atividades);
(5) glossaries (glossario de areas especificas como Economia, Computagdo e outras); (6)
dictionaries (5 diciondrios gerais, dicionarios especializados, audio dicionario e um
dicionario Iéxico); (7) listening centre (conselhos, radios, noticias, musicas, cinema); e (8)
writing centre (atividades interativas para melhorar as habilidades de escrita). A figura 23

ilustra a tela de interface da se¢édo support e a figura 24 a estrutura de navegagao.
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Figura 23 — Tela de Interface da Secdo Support
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Figura 24 — Estrutura de Navegacdo da Se¢do Support
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A terceira opgdo do menu superior (“‘exame centre’”) fornece esclarecimentos sobre

os exames de certificacdo de Cambridge, apresenta exercicios e testes com feedbacks

imediatos. A figura aaal4 mostra a tela da segdo exame centre .
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Figura 25 — Tela de Interface da Secdo Exame Centre
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every day.

Check it out here!
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/| Exams
J
V'
P
i i
{fenglishiexam_centrejcambridge_examsjexam_centre.asp, 2,0 [T T len

A opcdo do menu superior travel the world permite uma excursdo virtual a
Inglaterra, Estados Unidos, ou Austrlia. O aluno aprende sobre musica, cultura, locais
famosos e historias daqueles paises por intermédio de um turismo guiado interativamente.
A figura 26 mostra a tela da secéo viaje pelo mundo (travel the world).

Figura 26 — Tela de Interface da Secdo Travel the World
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A secdo english club oferece um espaco virtual comunitdrio no AVA Online
Courses, onde os alunos podem se encontrar para conversar através de um chat de texto
(text chat room), ou trocar opinides sobre temas em um férum de debates (debating
society).

Figura 27 — Tela de Interface da Secdo English Club

Gourses Support Exam Gentre: Travel the World Englsh Club Leisure
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LOGOUT en |
M 3
help e e Tex |
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GETTING STARTED

FAQ i ‘i‘
daily english === w32 )
A different English topic

every day.
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- % DEBATING + TEXT CHAT
5 SOCIETY L ROOMS

A interface do férum apresenta uma lista de temas, conforme mostrado na figura 28.

Figura 28 — Tela do Férum de Discussdo do English Club
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Ao selecionar um tema, uma lista de topicos é apresentada, com autor, data em que

foi postado e a quantidade de réplicas (replies), como pode ser visto na figura 29.

Figura 29 — Lista de Topicos em Debate no Ambiente de Forum
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Displaying 10 of 16 topic(s) selectpage: 12

Add Topic

A sala de chat de texto (text chat room) é um ambiente informal de conversa online

por meio de texto. Duas figuras na tela de entrada criam uma ambiéncia de um bar londrino

(London Pub), como ilustrado na figura 30.

Figura 30 — Tela de Entrada no Ambiente de Chat de Texto
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i TEXT CHAT
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Ao entrar no chat o sistema pede ao participante que escolha um apelido (nick
name) através de uma caixa de dialogo (figura 31). Apds escolher o apelido com que sera
identificado no chat, o participante é levado a interface do chat textual mostrada na figura
32.

Figura 31 — Caixa de Dialogo para Escolha do Nickname

Prompt do usuario do Explorer B i[

Frompt do script: aE.

Pleaze enter pour nickname
Cancelar

Figura 32 — Interface de Chat de Texto (Text Chat Room)
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* observer disconmected (timaout)

* EEFEF {5 commected
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* amer disconmected (tireout)
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* jely disconnected fiimaout)
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yo

* Shooshoo discommected (trmeout)
* arg discormected {timeout)
* Pesgiisador is cormected

[
s | /008

A (ltima opcéo da interface do aluno no AVA, que é apresentada no menu superior,
é leisure (lazer) que da acesso aos seguintes ambientes de atividades complementares, que
possibilitam que o aluno aprenda se divertindo, em pausas que pode dar entre 0s tempos de
estudo online. A péagina de entrada sugere ao aluno que relaxe e divirta-se explorando o

material: Need a break? Want to relax a little, whilst still improving your English? Well,
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you've come to the right place!. So sete os tipos de atividades disponiveis: (1) cinema
(movie maniacs); (2) musicas (music mix); (3) revista (Mag.net); (4) noticias (News and
Views);; (5 jogos (games); (6) sala de leitura (Reading Room); e (7) Inglés diariamente
(Daily English). A figura 33 ilustra a tela de interface da secdo leisure e a figura 34 a sua
estrutura de navegacao.

Figura 33 — Tela de Interface da Secdo Leisure
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Figura 34 — Estrutura de Navegacdo do Leisure
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As atividades propostas nas secOes leisure e english club complementam a
aprendizagem, mas ndo sdo de execucdo obrigatoria, ndo havendo registro ou qualquer
acompanhamento dos alunos nessas atividades. A se¢do support contém material de apoio
como diciondrio s e glossarios, da acesso a interface do tira dividas (Ask a question) ou ao
ambiente voice Chat room onde sdo realizadas atividades obrigatorias de conversacdo. Os
demais ambientes acessados pelo support, como o listening center e o writing center
apresentam atividades complementares e ndo obrigatorias.

Cada curso esta estruturado em unidades de ensino. Cada unidade é composta por
um conjunto de atividades obrigatdrias, apresentadas em uma sequéncia recomendada. Sao
onze os tipos de atividades que podem ser propostas em cada unidade de ensino: “sua
vez!” (SV); “bate papo” (BP); “compreensdo oral” (CO); “pratica oral” (PO) ou “speaking
slot” (SS); leitura (LE); “pratica escrita” (PE) ou “writing” (W); “web discovery” (WD);
“bate papo” ou “one-to-one” (BP,121); “vocabulario” (V); “gramatica” (G) e “prondncia”
(P). Além disso e fornecida uma lista de vocabulario (LV), como referéncia. Uma
verificacdo de aprendizagem é realizada pelo meio de cada curso (“progress check” — PC) e
uma avaliacdo final para cada curso (“final test” — FT), totalizando quatorze opcoes.

Os cursos possuem, também, uma tela de abertura com guia de usuario (user’s
guide), figura 35, e um menu de unidades do curso (““course menu”), figura 36. O guia
prové ao aluno uma relacdo de competéncias que serdo aprendidas, as habilidades que serdo
desenvolvidas, a quantidade de itens de vocabularios e a duracdo do curso. O menu
apresenta a relacdo de unidades de ensino e das avaliagdes: uma no meio do curso

(progress check) e outra ao final (final test).



Figura 35 — Tela de Abertura de Curso: Guia do Usuario (User’s Guide)

FOUNDATION 01

USER'S GUIDE

Ao final do curso wocé terd aprendido a:

B perguntar sobre & dar dados pessoaiz de alguérn,
®falar sabre profizsdes,

® dezcraver casas,

Ppedir & dar inforrnagies,

¥ dazcrever sua familia,

® cormprar coisas nurna loja,

Bfalar sabre suas posses.

Fdezcrever a localidade de abjetos,

Durante o curso vocé ira:

®dezenvalver suas habilidades auditivas através de umna variedade de atividades interativaz baseadas
ern oonversaz autdnticas de falantes nativos,

F aprender e praticar principais dreas de gramatica,

* aprender aproxirnadarnente 210 itens de wocabulirio nova,

Tempo estimado de curso: 30 horas

Figura 36 — Tela de Abertura de Curso: Menu de Selegéo de Unidades de um Curso
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O aluno ao selecionar uma unidade do curso, é levado a tela de apresentacdo da
unidade, que elucida os objetivos, o que serd trabalhado na unidade, como gramatica,
vocabulario e prondncia, e um menu de atividades daquela unidade. As atividades séo
apresentadas em ordem numérica e o tipo de cada atividade aparece identificado por
extenso e em forma de icone, conforme a figura 37.

Figura 37 — Tela de Abertura de Unidade: Menu de Atividades de uma Unidade
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A apresentacdo do conteudo e atividades segue, portanto, trés niveis hierarquico:

curso, unidade e atividade, conforme mostrado na figura 38.



Figura 38 - Hierarquia do Ambiente Virtual de Aprendizagem Online Courses

Course Menu

Courses

online

Courses

& Helo Lourival

my course

GETTING STARTED
Fa0

daily english

A different English topic
every day.
Check it aut here!

Support Exam Gentre Travel the World

Professional English

FOUNDATION 02

USER'S GUIDE
o final 80 curso vack terk aprendida u

B T st 0 g0 2 s
g 8 e o w2 i

1o aue Tozaras s menie
e artbvei e heanidves.
s e e G ke

Durante o curss vacd irk

L bt e g araridii
= anae: pasimsaanerie 250 tens o vacsbulda nava

Tempo stimade de cursa: 30 heres

WHAT FOOD DO YOU LIKE?

A DAY WITH GEORGE CLOONEY

SHOPPING FOR CLOTHES

PROGRESS CHECK

A RELAXING HOLIDAY?!

AT THE SUPERMARKET

STUDYING ONLINE

WHAT'S LONDON LIKE?

ON THE PHONE

FINAL TEST

Menu de Unidades do Curso

Activity Menu Activity

v
3 Couses Support Exam Centre Trave the Worid Onine Communty Leisure
C online

2 et Lourial )/ Genersitngish Y Professionsingiish Y Placement Test Getting Startea
my course. |

“u sTaT g

FOUNDATION 1_% UNIT 07

Lesure

it s e
help i metnami
e vosasuLARo
SR Courses. ‘Support Exam Centre. Travel the World Onfine Community
aaity engiish
-4 dierent Englsh toic online
ey oy
a ASTIVITY 01 > GRAMATICA 1 Courses
& o et ceng e
g ' Taeeme
a AcTiviTY o2 > GRAMATICA 2 e oo » wares
ot et STV 5% % PRATICA ESERTTA
ACTIVITY 03 » VOCABULARIO
J help
/ e
7 s AGTIVITY 04 » LEITURA
o A daily english W tnRTANTE Mo s i 0 oo o imad o 2 comastaton.
it i s
5
i s & DA G it T et s
3 e
ASTIVITY 06 » PRATICA ORAL  ———
% ACTIVITY 07 > sua vez! /
v ]| FEFERENGE > LISTA DE VOCABULARIO
D COURSE MENU Ny < vocas usT seno
P > < >

[Menu de Atividades da Unidade] :>

129



239

Ao realizar uma atividade de compreenséo oral (listening), o aluno ouve um audio,
normalmente um dialogo, e responde a algumas perguntas propostas sobre o contetdo das
falas. Pode também ouvir enquanto 1é o script (listen and read), solicitar a lista de
vocabulos contidos no dialogo (vocab list), retornar ao menu de atividades (menu), ou
consultar as respostas corretas. Uma caixa de controle de som (sound player) é
automaticamente aberta.

Figura 39 — Atividade de Compreensao Oral (Listening)

3 Sound Player — Cais
Travel the World English Club Lelsure
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Professional English Placement Test Getting Started
my course .
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help
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GETTING STARTED Where - surnarne - spell - narme's
FAG
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A different English tooic
suery dap.
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Lermbre-ze de usar letras maidsculas SOMENTE quando necessario e
de digitar o apéstrafe [ ' J & n30 o acento agudo [ * ) no seu teclado,

Receptionist: What's vour narme, Madam?

Sandra: Ml,-l Sandra:
Receptionist: And l,lourl . pleaze?

Sandra: Rodrigues,

J Receptionist: How do you I that?

rad
sl Sandra: R-O-D-R-I-G-U-E-5,
4 o
> g Receptionist: Thank you, I are you from?

Sandra: I'm from Brazil:

IMENU G LISTEN & READ & VOCAB LIST v ANSWERS

E >
De forma similar a de compreenséo oral, na atividade de prondncia (pronunciation)

0 aluno pode ouvir e treinar a pronuncia de palavras e expressoes.
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Figura 40 — Atividade de Prondncia (Pronunciation)
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- B: 1 get up st six thirty, B: Mo, it starks =t half past nine,
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______________________________________________U

A prética oral é uma aula de conversagdo online, em um ambiente de voice chat. A
interface do aluno é mostrada na figura 41. A direita da tela aparece uma pagina de Web,
que é usada como apoio a conversacéo. E no canto inferior esquerdo onde sdo apresentados
o rol de participantes e o indicativo da qualidade da conexao. Também é onde ficam os
controles de volume e de microfone. A interface dispde de um chat de texto no lado
superior esquerdo, onde os estudantes podem interagir com a professora, paralelamente a
conversacao em audio. O chat de texto nesta interface tem carater complementar, como por
exemplo, a professora enviar alguma palavra que ajude o estudante a construir uma

sentenca durante a conversacao.
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Figura 41 — Atividade de Conversacéo (Voice Chat)
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==="YWILLIAMO has joined the chat room
[Teacher] instalmert i dante da Marinha

[Teacher] pay something in instalments J
-

Send To: IAIIUsers VI Claze |

Tupe text below, hit ENTER to send.

da Marinha

B £ Dear teacher. | have to go. Thank you, Bye. ;I
ule = &
@ T eacher
lourivalmoreira - ep
plmarcon - epCorp
WwiLLIAMO A 2
—
g ——2
4./ 10Users
Press and hold LEFT CTAL to talk, +| &

A atividade Web Discovery é complementar e ndo obrigatdria, pois exige acesso a
enderecos de Web externos ao Online Courses e a rede que o aluno utiliza pode bloquear
acesso a estes sites . Na tela de entrada da atividade uma mensagem em destaque alerta o
aluno para este fato, com um hiperlink para o ask a question. E apresentado ao aluno um
conjunto de questbes e alguns links para sites em Inglés, onde pode-se pesquisar as

respostas.
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Figura 42 — Atividade de Pesquisa na Web (Web Discovery)

Courses Support Exam Centre Travel the World Cnline Community Lelsure
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o Hello Lourival. \ y General English Professional English Placement Test Getting Started
|

my course =
WY START PAGE BASIC 1 P UNIT O
WY LAST PAGE
MY GRADE BOOK ACTIMITY OF & WEB DISCOYERY ]
hdY MESSAGES :
CHANGEMY DETAILS Tanteie
LoGouT Tadaz sabemaz que Tam Cruime £ um alar famaza, maz a que maiz vacd zalbe zabie 2k ? Exphie

awel e descubia 32 a3 il abaixa =39 verdadeinas (Trus) au fakas (Fabe),

Clqua naz hnk= para ancanlian a3 infarmagias:
help
ASK AQUESTION
DICTIONARIES
GETTING $TARTED
FAan

Exla alivdade & camplemenlar = apclanal, pais a w2de que vac ulilfiza pode bhguzar zeu acemma

daily english 4 Siles exleinas aa Online Cauises. Cam enoanlie dkgum pablema aq iealzd-l, clique aqui
A different Eng."."sh topic Pata mnliar 2m canlala canasca & iec=ber mages g nlaglax,

every day.

Check it out here!

m Tam was bam in 1961, i True
i Falae
m Tam waiked as 4 waile: belae becaming an aclar, i True -L]
i Falae
m Tam Cuime = 4 paduce: a3 well a3 an aclarn, £ True
i Falae
- m Tam naxz gal na cniklen, {7 True
4
F " Falae
/f o IMENU Gunk  GoLink V ANSWERS
£} Concluida 8 Internst

A prética de leitura é realizada em trés etapas. A primeira, de pré-leitura
denominada “pare e pense” (stop and think), sdo apresentadas algumas perguntas em
Inglés, para as quais 0 aluno deve pensar e mentalmente responder. A segunda etapa,
também de pré-leitura denominada “palavras chave” (key words) o aluno deve buscar o
significado de algumas palavras na lista de vocabulario ou nos dicionarios, e digita-lo na
interface. Na terceira etapa, reading, o aluno 1é um texto e faz um exercicio online. As
figuras seguintes ilustram estas trés etapas de leitura. Na barra inferior da interface o aluno
pode retornar a0 menu de atividades ou ter acesso ao texto em Portugués, a lista de

vocabulario ou as respostas.



Figura 43 — Atividade de Leitura (Reading) : Pare e Pense (Stop and Think)

BASIC 01 ™ UNIT 04

ACTIVITY 04 ® PRE-READING ® STOP AND THINK

Artes de ler o texto responda as perguntasz abaixa,

1 - How old are you?

2 - Where are you from?

3 - Where do you work?

Figura 44 — Atividade de Leitura (Reading) : Palavras Chave (Key Words)

ACTIMITY 04 =% PRE-READING = KEY WORDS

Antes de ler o texto veja se vocé consegue colocar emn ordern as seguintes
palavras chave do texto, Escreva-as nas lacunas e depeois confira suas

verifigue o significade das palavras em
nosza lista de vocabuldrio ou erm nossos diciondrios online.

respostas, Quande terminar,

Figura 45 — Atividade de Leitura (Reading) : Leitura (Reading)

ACTIVITY 04 % READING

i

Mt riry friends

Leia ax s Leylas, & depas caielicians o3 ases abaia cIm 4 pexmas que =sld s=nda descila, Pimeia, cliqus 2mouma Nlass, depai
clique mm ® pais agicsand-la aa eldngul. 5= vacd quimer temaver yma palavia, chque em 4,

1. Thiz = Caral. Sha's Nam England and =ne ez in Landan, Sha's
Taily yea= all 4nd zhe waiks az 2 nuize in 2 cniien’s hozpilal,
Chiaz manied bul zha Naznlgalamy <hiklen,
2, Twiz = Pal. Sha’s a Leacnar, Sha lves in Baslan wilh fer lamily.
She’s ity eignland she kves fer jab

3, Tnis i Janel, Sne’s ham Scolland, bul zne now lves in Oefa.

Sne's lwenly-lwa yea s okl and Sne's 4 sledenl, Sne wanls 1 0 2 daclar,

She's from England.
She lives in Oxford.
She's married

She's a student.

She works a3 a teacher.
She laves her joh

She's 40.

She's 22,

She lives with her family.

B e

| 2
4

AV B
z

m Janet
>
|

TMENU

“ TEXT IN PORTUGUESE

G VOCAB LIST v ANSWERS

243



244

A prética de escrita é uma atividade onde o aluno recebe instrugdo sobre que tema
escrever, a faixa de quantas palavras utilizar e um exemplo. O aluno escreve um titulo
(title) e sua redacdo (Your writing task) em caixas de didlogos, que podem ser vistas na
figura 46, e ao final envia (send) para o professor. O sistema mostra em destaque um alerta
para que o aluno mantenha uma copia da redagdo em seu computador.

Figura 46 — Atividade de Escrita (Writing)

Travel the World Leisure

Cnline Community

Courses Supporl Exam Cenlre

online

Courses

i Hello Lourival. \ y R

General English Professional English Placement Test Getting Started

my course
WY START AAGE BASIC 1 B UNITO3
Wl LAST PAGE
R e ACTIVITY 05 % WRITING B
Y MESSAGES
CHANGEMY DETAILS Porae g Hame
LoGouT Escieva um e-mail para um amiga nas EUA fakanda sabie vook, sus BN
l[amilia = ande vacf mawa. S=gus abaiwa um =xemph paa le
help ajudar,
Ask A OUESTION Escimva ceica de SD-BD palavias, = depaism sevis pas a e
DICTIONARIES palemmar anline canigh, Voo recebeid sugeslies zabe cama
it maina e mea redagia.
FAl Wack iecebeid may Labalna de valla ng endeieca de =-mail que vacd faineceus quanda me inzcieveu na cuma.

daily english

A different English topic
suery day,

Check it out hers!

)
>
/ - ._ ar ”
e

*IHPQRTANTE: Manterba urma cdpia da redecho arquiveda no seu computadar,

Exarmple:

Hi. My name’s Palisia, [m 23 and [m a lawyer, My falhers a lawye: laa and my malhers a hausewils, They e balh wery staill
My nause & very Dig. Thewes a nige gaden wilh o Swimming paal and a kige gawage. Theie aie hiee Dedigams, a fving mam,
kilchan and a dining 1aam. [ ke my Rauze becauze iIL's near all Ihe shaps and Banks, Bul U's qu=l.

title:

Your writing task

HIMENU @VOCAB LIST SEND p

£
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A atividade de gramatica (grammar) é constituida de até quatro partes. A primeira,
figura 47, apresenta 0s conceitos e regras gramaticais através de exemplos, com
comentarios e alertas. A segunda é um resumo sindtico. Em seguida exercicios de
gramatica sdo apresentados, com link para as respostas no final. A Gltima parte possibilita
acesso ao centro de gramatica, direto na pagina do topico em estudo, ou a outros exercicios.
Ao final de algumas atividades de gramatica, sdo apresentados jogos interativos, como o
Wizard’s Challenge, na atividade 6 da unidade 7 do Basic 1, onde o aluno diverte-se com
um jogo relativo aquela &rea de gramatica, tentando alcancar o calice sagrado do Mago.
Quando o tdpico € muito simples, o resumo sin6tico € omitido, como na atividade 3 da
unidade 1 do Basicl.

Figura 47 — Atividade de Gramatica (Grammar) : Conceitos, Exemplos e Destaques

. } 0
i PRESENT SIMPLE {pos and neqg)

ACTIVITY 03 ® GRAMMAR BASIC 1 P UNIT 04 T

Obmeiye ax [1azex abaica:

Dapid gels up ak 5 o'ooch arerpday.
[Dapid acorda 4% 5 Wovas bodes oF diaz. )

Hate doesnt have a Dxed roukime,
[Make mic bam wma sokima Bxa, )

b= palavias em negiilg x3a0 =gxemplas da present simple.
Uzamas a grezemt mghe para lalaimas de agfies que [azemas Negiaenlemenks = sqbie noxsas nAbilas da dia-a-d.

Ha alimaliva, depa= de T poy, we = thep nda nd mMudangaxs na [aima da veila = el peimanscs cama na sua laima aa inliniva [T
Ape, we plap], Depax ds e, she = nd= adicanamax -5 [Mre ¥pex zhe glapz]. Juanda a veila lmiming am -xx, -ch, -zh, -2 = -q,
Adzanamazs - [ gois, he wakchas]

Para faimaimazs a [aima n=galiva de not ¢ does net £ calicada anle= da weiba na inliniliva. &= faimaz edezdas (dent f doasnEp
=30 4% Maix uzadas [[don ™t e, e doeso™T rava)].

"‘MENgM!

Mia == esqueca da -5 quandd uSar a e, FHre gu i na presenl simple.
He gt ug ak B30, X
He gebs up a B.30.

Lembi=-3= que nunca adcanamaz a -5 40 veiba na llass negalva,
Ha doamm't works im am cfifo=. X
Ha doamm't work T am offica.
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Figura 48 — Atividade de Gramatica (Grammar) : Resumo Sindtico

- PRESENT SIMPLE

- AFFIRMATIVE

- NEGATIVE

[ wark
Yo wark
e waiks

she warks

[dan’l waik
o dan’l wark
e Jae=n’l wark

=he= dassn’l wark

iLwanks L dassn’l wark
e wark v dan’l wark
Lhey wark Ly Jan’L waik

Figura 49 — Atividade de Gramatica (Grammar) : Exercicios

ta walh
to coah

Calique as veibas desla lsla na [aima canala para campllar as hazax abaica.

to get up tin prlay to hanee breahfiot BBt
to ga horme ta wark to watch TV

Lemlo=-z= d= uzar l=lias maiisculas SOMENTE quanda nece==diin = d= digilar a apdstal= [ 7] =

niag g acenla aguda [ 7 ] na s=u L=clda.

1. On Saludays [I al 1bha'clck Decauss [dan’l have la wark,
2. My :nunl [aalball every Saluday.
A, Carh I leb=vman duting Lhe weesk Decauss she hasn'l gal Lime.
4..I!|a-uch:|l:nn'|elin1e=| Al nghl,

5. Tl'lex_,-l an Sundays, Lhey alway=z ga la 4 no= iexslauant,

G, [I in Lhe maining. [anly have a cup al call=e.

7, Jaanna I averyday al ba'chck and nax dinnes wilh he famiby al T a'chck.
B, Pal= wakex updlll!lu'chclc,l and gaex la wark.

8. [ usually I la wark evergday, bul when il aing [ gel Lhe Dus,

v ANSWERS
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Figura 50 — Atividade de Gramatica (Grammar) : Extras

What do you want to do now?

Maw Lhal yau have [inighed Lhe sgewcze decde whal yau wanl Lo da negl.
Chag=z= ana gl Lhe gplans Le=law .,

READ MORE ABOUT THIS AREA DO AMOTHER EXERLCISE OM THIS
/ IM THE GRAMMAR CEMNTRE AREA
& >
A

-4 IMENU | 3

Figura 51 - Jogo Interativo de Fixacdo de Gramatica

Wizard's Challenge

Bgara diyila-ze cam um jaga relalivg g =xla dvea de gramdlica paa ve ze vacd
pade akcangar g cdlos zagrada da Maga.

“eja que wac piec=a da plug-in da Shackwawe Flash paa jagar. 5= a jaga nda
camegar apdz clicar na PLAY, clique na COWNLOAD PLUG-IN para inslala a
Enacuwave Flazn,

DOWNLOAD
® ot sl Bt @ FLASH PLUG-IN
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A atividade “sua vez!” é exclusivamente de exercicios, com acesso as respostas e a

lista de vocabulario., conforme apresentado na figura 52.
Figura 52 - Atividade “Sua Vez!”

FOUNDATION 1 P UNITO1

ACTIVITY 08 ® SUA YEZ2!

Practize what you'we learnt,

Eszalna a4 malna apgda para camplelar cada Nass apasa.

m Paula ang Carmam aiz am ;

{" Brazilian

" Pailuguese

™ Parlugal
A atividade de férum aparece como “O que vocé pensa?” (What do you think?).
Uma idéia é apresentada e o aluno convidado a dar sua opinido, conforme mostrado na
figura 53. Ao clicar sobre o hiperlink o aluno é conduzido a uma interface de forum, em
uma janela adicional, onde Ié uma primeira mensagem de provocagdo do moderador, as
opinides dos colegas, podendo responde-las, imprimi-las ou postar sua prépria opinido,
conforme visto na figura 54. E uma atividade que permite uma interagdo entre os alunos.

Figura 53 - Atividade de forum: “O que vocé pensa?” (What do you think?).

Courses Support Exam Centre Travel the World Cnline Commurnity Leisure

online

Courses
i

A Hello Lourival.

Placement Test Getting Started

General English Professional English J

vl

my course ELEMEMNTARY 1 B LT 01
WY START PAGE
Wi LAST PAGE T
MY GRADE BOOK ACTWVITY OF s WHAT DO YOU THINK? =
MY MESSAGES

CHANGE WY DETAILS
LoGouT

izaliz=d naw lashian =
[ yaus awn cily, can yau denlily diffeienl types af

help

ASK A QUESTION
OICTIONARIES
GETTIMG STARTED
Fan

daily english

A different English topic
every dap.

Check it out here!

TMENU

L) >
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Figura 54 - Interface do Forum

online

Courses

?@Jﬁcﬁve Topics _'i._-/'jl:alendar @Search gjoelp @J Private Messenger %Setﬁngs
Fashion and the Arts

£ web Wiz Forums : Course Discussions : Fashion and the Arts
@) Topic: What's street style like in your city? '@Jusl reply | @new topic |

IOIdest FPost First 'I Page I1 'l of 2 Next >>

=

WebCourses ) Topic: What's street style like in your city? " auots renl
Admin Group Posted: 01 Now 2006 at 12;00pm 2Jquote) @J
A A A

SrLrErirsy

Thinking of vour own city, can you identify different types of people as far as fashion iz concerned? How many? What do
they wear? Where do they go at night™
Joined: 13 Sep 2006
online Status: Offline
Posts: 97

doroteiamachado
Newhie

olrerers

Joined: 01 Jun 2005
Cnline Status: Offline
Posts: 3

#‘ Printable version

) Posted: 24 Mov 2006 at 4:22pm @qlwh @l‘ﬂplj‘
1 H&WVE SEEM "Left Behind”, The actors are

CHELSEA MOBLE, KIRK CAMERON, CLAREMCE GILYARD AND BRAD JOHMSOM,
HAVE  you seeM it? It's BY Tim Lahaie. It's fantasticl!! Would you like see it?
Go now!

Hi Francisca,

Im afraid I don "t know which film it is. What " s the title in Portuguese?
What kind of mavie is it?

1 prefer comedies and I watch a lot of cartoons because I have a young son.
Dioris

Edited by doroteiamachado - 24 Mov 2006 at 4:25pm

== IP Logged

Page|1 'I of 2 Next »>

@um reply | @new topic |

“fou can post new topics in this forurm
“ou can reply to topics in this forum
“ou can delete your posts in this forum

Forum Jump I— Select Forum —

You can edit your posts in this forum
ﬂ You cannot create polls in this forum
You cannot vote in polls in this forum

Bulletin Board Software by Web Wiz Forumsz version 804

A atividade de “bate papo” (one-to-one) permite que um aluno interaja, através de
didlogos, diretamente com um professor. O professor apresenta questfes, simulando uma

situacdo da vida real, e o aluno as responde por escrito. Um exemplo de primeira tela
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apresentada ao aluno quando ele entra na atividade é mostrado na figura abaixo, que
contextualiza a situacdo que sera simulada no didlogo e d& algumas instrucdes de uso. Ao
clicar em start now uma caixa de didlogo aparece, solicitando que o aluno escolha um
nome de identificacdo (figura 56), em seguida escolhe o professor com quem deseja
interagir, caso haja professor disponivel (figura 57), recebe uma mensagem de
prontificacdo do professor (figura 58) e inicia-se o chat de texto (figura 59).

Figura 55 - Atividade “Bate Papo” (One-to-one): Tela de Entrada
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Figura 56 - Atividade “Bate Papo” (One-to-one): Tela de Identificacdo
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Figura 57 - Atividade “Bate Papo” (One-to-one): Escolha do Professor
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Figura 58 - Atividade “Bate Papo” (One-to-one): Mensagem de Prontificacéo
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Figura59 - Atividade “Bate Papo” (One-to-one): Inicio do Chat de Texto

Courses Suppon Exarn Centre Trarvel the World Englsh Chub Lesimure
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B e
! & Hello Lourival

my course

BASIO L ® UKIT &1

ACTIVITY 08 % ONE-TO-0f

ASKA QUESTION
DICTEINARES
GETTING STARTED
FAQ

you
Digite sus mensagem abaiso:

Nice to meat you too.| = EwVTAR

daily english
A different Engiish tooic
uey day.

@ Intermet

G START NOW

O aluno pode acompanhar o percentual de atividades completadas em cada curso
através de um boletim online (my gradebook), que mostra 0 nome do estudante, o tempo
estudado e a relacdo dos cursos e o percentual atingido em cada um deles. Ao clicar sobre o
nome de um curso, aparece um detalhnamento dos percentuais atingidos em cada atividade
realizada daquele curso. O boletim é acessado através de opgdo do menu que aparece a
esquerda da tela.

Figura 60 — Boletim Online (My Gradebook)

Courses Support Exam Centre Travel the World English Club Letsure
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Sl MY GRADEBOOK
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help

ASK A QUESTION
DICTIONARIES
GETTING STARTED
FaQ

e studied: 10 months.
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7/7/2005 37.50%

3/6/2005 201.00%

7/7/2005 59.25%

7/7/2005 63.54%

7/7/2005 74.81%

ediate 24/8/2005 80.00%
Upper Intermediate 1 3/6/2005 82.21%
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Também pelo menu lateral esquerdo, na divisdo meu curso (my course),o aluno
pode acessar sua caixa postal de entrada de mensagens (messenger inbox), figura 61,
retornar a Ultima pagina de curso que ele acessou (my last page) ou alterar seus dados
cadastrais (change my details), figura 62. A divisdo de ajuda (help) deste menu, torna
disponiveis uma pagina de perguntas freqlientes (fag-frequently asked questions), figura 63,
os dicionarios (dictionaries), o tira dividas (ask a question) e a secdo de orientacdes
iniciais sobre o curso (getting started), figura 11. A opcdao dictionaries abre uma pagina de
interface de consulta a dicionarios, figura 64, onde o aluno digita uma palavra e seleciona o
dicionario a ser usado; ou clica sobre o hiperlink “go to main page dictionaries™ para ter
acesso a pagina principal de dicionarios do AVA, mostrada na figura 65. A interface que o
aluno usa para tirar suas dividas(ask a question), consultando os professores, possui uma
caixa de selecdo onde o aluno identifica o tipo de questdo que esta enderecando, uma caixa
de dialogo onde rediz sua questionamento e um botéo de envio (send), como pode ser visto
na figura 66.

Figura 61 — Caixa de Entrada de Mensagens do Aluno (Messenger Inbox)
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Figura 62 - Alteracdo de Dados Cadastrais (Change My Details)
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Figura 63 — Perguntas Frequentes (Faqg-Frequently Asked Questions)
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1 - Como posso ter certeza de que meu computador esta configurado para
que eu tenha acesso aos servicos do Online Courses?

Z - Meu computador nao possui a configuracdo minima recomendada. 0O que
devo fazer?

3 - Por que eu ndo consigo ouvir o som quando utilizo o site?

4 - Tenho problemas para participar das aulas no chat de voz. 0 que faco?

% - Por que o5 jogos ndo carregam?

6 - Como posso ter certeza que meu microfone esta corretamente
conectado ao computador?

7 - Possuo um programa bloqueador de pop-ups instalado no meu
computador. Isso pode prejudicar minha navegacao pelo curso?
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Figura 64 —Dicionarios (Dictionaries): Interface de Consulta
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Figura 65 —
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Figura 66 — Interface do Aluno para “Tirar Davidas” (Ask a Question)
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Uma visdo ampla dos acessos possibilitados aos alunos pelo menu lateral e pelo
menu superior do AVA é apresentada nos mapas de navegacdo das figura 67 e 68,
respectivamente.

Figura 67 — Mapa de Navegacao Iniciada no Menu Lateral
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Figura 68 — Mapa de Navegacdo Iniciada no Menu Superior
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O ambiente virtual de aprendizagem Online Courses possui uma area de
administracdo, ndo visualizada pelos alunos, onde o professor acessa para: (a) visualizar os
cursos online; (b) responder a consultas do ask a question; (c) corrigir as redagdes enviadas
pelos alunos; (d) ir para a area do professor; ou (e) acessar o voice chat como moderador.

Figura 69 — Area de Administracio

3 Administration Area - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬂ”
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online
Courses

ADMINISTRATION AREA - MARINHA DO BRASIL

This is the main administration page, where teachers can access the online courses, create new access codes,
monitor students' progress, answer their guestions and mark their compositions. If you have any doubts or
‘experience any problerms while using this area, click here to read the online help pages,

» So to the Online Courses

»  Gotothe Codes' administration Page
¥ Goto the Disable/Enable Students Page
»  Gotothe Ask & Question Page

»  Goto the Writing Tasks Page

¥»  Gotothe Teachetr's Area Page

»  Gotothe Voice Chat as 5 Moderator

,'"‘ Iniciat: o -} e A Administration Area - ..
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As perguntas enviadas pelos alunos via ask a question sdo reunidas em uma caixa
postal Unica acessada pelos professores. Através de uma tela pode-se visualizar uma
listagem com o assunto (subject), data e hora do envio do questionamento (Sent Date), o
remetente (From) e se a consulta foi respondida (replied to), conforme pode ser visto na

figura a seguir.

Figura 70 — Ask a Question — Interface do Professor

There are 319 messages, 299 |eft,

ubject | SemtDate |
3/23/2006 2:39.50 PM

what!'s the difference between..,

Othier 3/19/2006 2:32:28 PM Ariel 5
other FAASSZ006 11020017 AM Rosangela 5
Can youexplain to me... 3/15/2006 7i103:36 &M ITAD

Can vou explain fo me.., 3472006 11:54155 AM MARCD

Other 31372006 8:45:32 PM Rosangela
Canyvou help me with... FA132006 153147 PM Lujz:

Other 3/10/2006 9:13:59 PM MARCOES

other 3/6/2006 8:59:58 FM Harolda:

Can you explain to me... 362006 512101 PM MARTA
Re:Rerother /542006 10:00;04 PM ECMARE

Other 2fei/z006 9:11:11 PM Mewtan

Other 22172006 10:36:12 AM Luiz

Othietr 2/19/2006 12:43151 PM ECMARE
Canyou explain to me.., 252006 913249 PM CRISTIAMD

Zan youexplain to me... 2/15/2006 7:55:50 PM Francisco

Can vou explain to me.., /1572008 10035157 AM MARZD

Can you explain to me... 21472006 2120:33 PM MARCD

Can you explain to me.., 2/13/2006 8:07:14 PM MARCOé

Can you help rre with.,, 2/10/2006 715545 PM MARCOS

Na area do professor, uma interface importante, figura 71, € a que possibilita

Mext 20 Records ==

acompanhar 0s progressos dos estudantes no curso. Através dela, o professor pode
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verificar a freqliéncia, as listas, os resultados do placement test e as informages gerais dos
alunos, figura 72. A figura 73 exemplifica a visualizagdo do progresso de um aluno:
observa-se neste exemplo, que o aluno realizou a atividade 5 da unidade 2 cinco vezes, até
conseguir rendimento de 100%. Sdo mostrados o curso (level), as atividades, indices de
acerto (performance) e a data/hora de realizagdo. Desta maneira, o professor pode verificar
as atividades realizadas, o nimero de vezes que o aluno refez, com os respectivos
percentuais de acerto. E a principal interface utilizada pelos professores para avaliagdo, que
se consolida com a elaboragdo de um relatério de acompanhamento quinzenal.

Figura 71 — Interface de Acompanhamento dos Alunos

<A ,: Students’ Reports :. - Microsoft Internet Explorer.
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. 2 - a = =
- / Py | 1) se 2~ ]
0-O HRE®R PO SEELS
Enderecs (@] - ¥ Br
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o General Information

© Inactive Users

© Password Retriever

@ Placermnent Test

@ Students List

o Unused Access Keys

© Used Access Keys

@ Woice Chat - Enfre 11:30/1300e 20:45/22:15

@Cnnclu\'dn & Toterns
————— -
f'.' Iniciar cEmEBRDTP 3 Internet Explorer &y asoft Phota Editar J' aall s e 1Eie
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Figura 72 — InformagGes Gerais dos Alunos

A QueryManager - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Edkar Exbr  Favorkos Ferramentas  Ajuda i
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Grammar @ig.com.br NI, Dacic1 45 74800 Listening 93 a4 82 79 £
PM
= EDMIURE 31212006
Basic @yahoo com br e Basicl T 23900  Vacabulary BT 100 17 81 E
PM
= EDMARE 312662006
Grammar @¥g.com b L2 o e gr;;r:;na: x| 74600  Grammar 79 7
PM
9r1612005
= fabio Bazio @vahoo oMbt g, S 22100 Reading 100 % 40 100 £
PM
91612005
=fabio Grammar @l com b MR 20200 Grammar a0 g
PM
9r1562005
e Francis! Basic @yahoo com br Wflemms” 10 103700 Vocabulary 42 a1 100 B85 £
=4 |

Figura 73 — Interface de Acompanhamento do Progresso de um Aluno

Activity Performance

18 registros.

Upper Interrmediate 1 Linit 01 - Activity 03 - Grammar 1 100 1142312005 G:46:48 A
Upper Intermediate 1 Unit 01 - Activity 01 - Yocabulary 1 100 112312008 T:56:38 Ak
Upper Interrmediate 1 Unit 01 - Activity. 02 - Reading 100 1112312005 B:08:37 Ahl
Lpper Intermadiate 1 Linit 07 - Activity 03 - Gramemar 1 100 11/2312005 8:14:49 A
Upper Intermediate 1 Unit 01 - Activity 03 - Grammar 1 100 232005 B 742 AM
Upper Intermediate 1 LInit 02 - Activity 01 - Reading 100 11232008 B 45:45 A
Uphet Irterrmediate 1 UnitD2-Actiw'ty 01 - Reading 75 2152006 5:27:20 AM
Lpper Intermediate 1 Lnit 02 - Activily 02 - Grammar 100 2MIZ006 5:35:12 AW
Upper Intermediate 1 Unit 02 - Activity 01 - Reading 100 2112006 5:37:56 Al
Lpper Intermediate 1 Unit 02 - Activity 02 - Grammar 490 2MI2008 5:41:48 AW
Upper Intermediate 1 Unit 02 - Activity 02 - Grammar 100 22008 5:42:13 AM
Upper Intermediate 1 Lnit 02 - Activity 03 - Vocabulan 1 100 2MI2006 5:45:10 AM
Upper Intermediate 1 Linit 02 - Activity 04 - Listening 5 272006 B:04:32 A
Lpper Intermediate 1 Lnit 02 - Activity 05 - VYocabulary 2 G0 2MI2006 B:11:05 AM
Uppat Irterrmediate 1 Unit 02 - Activity 05 - Yocahulary 2 70 212006 B:12:26 A
Upper Intermediate 1 Unit 02 - Activity 05- Vocabulary 2 a0 2MIZ006 B:13:02 AM
Lpper Intermediate 1 Unit 02 - Activity 05 - Yocahulary 2 100 20112008 B:13.22 AM
Upper Intermediate 1 Unit 03 - Activity 01 - Listening 75 2132008 T:31:42 AM

As redagdes sdo enviadas a uma caixa postal, que é acessada pelos professores para
corrigi-las e envia-las de volta aos alunos com as observacgdes da corre¢do. A figura 74

mostra a caixa de entrada das redagdes.
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Figura 74 — Acesso as Reda¢des dos Alunos

B Microsoft Qutlook Web Access - Microsoft Internet Explorer
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=1 ROGER LIRA DE SANTANA JUl Writing Task / ROGER ter 21/2/2006 19:56 3KB
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25 4 Internst Explorsr bt hatn Editar

A atividade de bate papo aluno-professor que é aparentemente um-para-um (one-to-
one) na visualizacdo do aluno é em verdade um-para-varios (one-to-many) pelo lado do
professor. Em cada sessdo o professor visualiza até quatro alunos de cada vez, como pode
ser visto na figura 75. Na parte direita da tela, o professor dispGe de pastas organizadas por
curso-unidade-atividade, que contém as sentencas padronizadas para a conducdo da
conversacao, que é textual. Através de uma caixa de didlogo situada na parte inferior da

tela, o professor vai enviando as sentencas e imagens selecionadas.



Figura 75 — Interface do Professor para a Atividade One-to-one
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A interface para moderacgdo da atividade de conversacao dispde de um navegador de

Internet (browser) através do qual o professor pode exibir uma péagina de complemento ou

suporte a atividade.

Figura 76 — Interface do Professor para a Atividade Voice Chat
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4. A IMPLANTAQAO DO CURSO DE INGLES ONLINE NA MARINHA DO
BRASIL

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados neste capitulo, levando-se em
consideracdo o seu objetivo geral e as questdes de estudo.

Um grande volume de informagbes foi coletado, o que exigiu um trabalho de
selecdo e depuracdo para que fossem extraidas as informagbes relevantes, conforme
recomenda Alves-Mazzotti (2001).
41A PREPARAC;AO DOS PROFESSORES-TUTORES

Embora néo estivesse previsto nos objetivos investigar a preparacdo dos professores
tutores para o ensino online, ao longo da pesquisa surgiu a oportunidade de observar as
atividades de formacdo. Assim, nesta secdo, serdo apresentadas informacgdes sobre a
preparacdo desses sujeitos para realizarem a tutoria online. Tais informagdes foram
coletadas no corpo de mensagens contidas na lista de discussdo dos tutores, implementada
guando estavam sendo capacitados para ministrar o curso.

O primeiro dado coletado referiu-se a formagdo académica, a qual se apresentou
bastante diversificada, a saber: 2 graduados (20 %), 3 especialistas (30%), 4 mestres (40%)
e 1 doutor (10%).

Gréfico 1 — Formagdo Académica dos Professores-Tutores
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O objetivo da fase de preparagdo dos tutores ndo era qualificar em relagdo ao
conteldo, mas romper barreiras no uso de recursos de tecnologia, familiarizando esses
sujeitos ao ambiente virtual de aprendizagem da Cultura Inglesa: sua estrutura, suas
interfaces, formas de acesso, mecanismos de acompanhamento e controle. Por meio da
pratica, os professores foram explorando a maneira como o alunos véem e interagem com o
sistema online (interfaces do aluno), e como eles préprios visualizam e atuam com as
interfaces. A tonica deste trabalho estava na exploragdo, cooperacéo e reflexéo.

Foi realizado um encontro de um dia, na Escola Naval, onde os professores puderam
ter um primeiro contato com o AVA Online Courses. Este encontro, conduzido pelos
coordenadores da EN e Cultura Inglesa, foi denominado Crash Course, onde se pretendeu
“quebrar o gelo” e iniciar um processo de aprender fazendo.

Apesar da necessidade operacional de instrumentalizar os professores no uso das
plataformas tecnoldgicas de hardware, software e comunicacdo, segundo os coordenadores
do curso, houve um cuidado de ndo fazer do foco instrumental o mais relevante. Assim, foi
importante que ndo sO se praticasse e se explorasse exaustivamente o sistema, mas que essa
pratica fosse criticamente refletida e coletivamente discutida. Para possibilitar uma
comunicacgdo continua ao longo desse processo de aprendizagem - fazer, refletir e discutir -
adotou-se como meio de comunicagédo entre os tutores uma lista de discusséo por e-mail.
Nesta direcéo, a Internet “ampliou os espacos de formagdo docente”, conforme observa
Gbmez (2004, p.162) :

[...]a tecnologia ndo apresenta transcendéncia, mas sim o relacionamento
gue os participantes dos encontros estabelecem para as trocas de saberes,
seja nas salas de chat ou nos foruns, sem importar o local onde estejam. Os
saberes e 0 conhecimento sdo a ambiéncia , o significante que flutua, que é
relativo a uma situacdo de aprendizagem néo cristalizada, para a qual o
professor converge para recriar-se.
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A coordenadora de Inglés online da Marinha e o coordenador da Cultura Inglesa,
desempenharam neste processo de preparacdo dos tutores o papel de professores; e 0s
professores de inglés o de aprendizes de tutor online. Segundo Marcos Silva (2003, p.55) :

[...]Jo professor online constréi uma rede e ndo uma rota. Ele prové um
conjunto de territérios a explorar, enquanto a aprendizagem se da na
exploracdo[...]. O professor ndo se posiciona como detentor do monopolio
do saber, mas como aquele que dispGe teia de possibilidades de
envolvimento, oferece ocasido de engendramentos, de agenciamentos e
estimula a intervencdo de aprendizes como co-autores da aprendizagem.

A lista possibilitou a aprendizagem colaborativa e dial6gica, aproveitando a
bagagem de conhecimentos e experiéncias de alguns professores, que ja haviam trabalhado
como tutores online na Cultura Inglesa, e de outros mais familiarizados com o uso do
computador e Internet. Ndo s houve troca de informagdes, mas um pensar junto, o que
viabilizou uma memoria coletiva, que possibilitou a constru¢do de um projeto comum. Esse
pensar junto, em certa medida, expressa o que Pierre Lévy chamou de “cérebro coletivo”
(LEVY, 1998, p.96). Um total de trezentos e oito mensagens foram trocadas nos cinco
meses (janeiro a maio de 2005) de preparacdo e exploracdo do AVA.

Os dados numeéricos referentes a essas mensagens sdo a seguir apresentados no
quadro 2 e gréfico 2, onde pode-se perceber uma quantidade crescente, més a més, das
mensagens enviadas a lista de discussdo, quintuplicando a quantidade de mensagens no més
de maio, em relacdo ao primeiro més da lista. Este aumento gradativo expressou a
familiarizagdo dos professores com esta forma de comunicacgdo online e a necessidade de

maior troca de informacdes, a medida que o inicio do curso, junho de 2005, se aproximava.
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Quadro 2 Distribuicdo das Mensagens na Lista de Discusséo dos
Professores/Coordenadores ao Longo da Preparagdo dos Tutores

Meses Mensagens Distribuicéo
1-Jan 25 8%
2-Fev 32 10%
3-Mar 59 19%
4-Abr 72 23%

5-maio 120 39%

Total 308 100%

Grafico 2 — Crescimento das Mensagens na Lista de Discussao
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A participacdo dos coordenadores do curso, pela Cultura Inglesa e Marinha do
Brasil, foi intensa, com 79 mensagens enviadas de janeiro a maio, 0 que corresponde a
cerca de 26% do total de 308 mensagens. A maior quantidade de mensagens da
coordenadora da Marinha (67), comparada com o nimero de mensagens do coordenador
da Cultura Inglesa (12), justifica-se pelo fato da primeira estar em contato direto com 0s
professores e 0 segundo prover um suporte pedagogico de retaguarda, em relagdo a
metodologia do curso e ao uso educacional do AVA. Também se pode observar o aumento

da participacdo na lista da coordenadora, nos dois meses que antecederam o inicio do curso.
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Gréfico 3 — Participacdo dos Coordenadores na Lista
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Uma avaliagdo do Crash Course foi feita pela lista de discussédo. A coordenadora
enviou para a lista os seguintes questionamentos: (1) mencione algo que vocé tenha
gostado; (2) uma coisa que vocé ndo gostou; (3) o que vocé aprendeu esta semana; e (4) o
que vocé imaginava que aprenderia, mas ndo aprendeu.

Oito professores responderam a mensagem. A analise das respostas ao primeiro
guestionamento revelou os seguintes elementos que agradaram no treinamento: uso da
tecnologia; conhecer as possibilidades oferecidas por um curso a distancia; o site;
possibilidades oferecidas pelo material; oportunidade de lidar com o material; planejamento
e organizagdo do curso; chat de texto; novas possibilidades de professorar utilizando um
meio diferente; a chance de usar o computador, surfar na internet e lecionar; possibilidade
de conhecer o site da Cultura Inglesa; o0 modo como o instrutor favoreceu o sentir-se

confortavel no ambiente online.
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Em relacdo ao segundo questionamento, cinco responderam. Um gostaria de ter
praticado mais (one-to-one chat, voice chat); o outro expresssou néo ter tido a oportunidade
de praticar o one-to-one como professor, por ter enfrentado problemas de conexdo no dia;
trés declararam que ndo houve nada que ndo tenham gostado.

A terceira indagacdo “o que vocé aprendeu esta semana ?” trouxe as seguintes
respostas:
. tutoria online ndo é mais dificil nem muito diferente da face-a-face;
. com ela se pode aprender mais;
« ao se lecionar online ndo se deve ter medo de cometer erros ou de estar exposto;
. é importante recorrer ao grupo para ajuda ou suporte quando se fizer necessario;
. diferentes ferramentas podem ser usadas quando se esta professorando online;
. 05 sites que a Cultura Inglesa oferece, como o e-practice e o teacher’s forum;
. professores e alunos podem se divertir durante as classes online, o que é um fator
essencial para o trabalho;
. 0 treinamento online é muito dindmico, pois existem muitos desafios em todos 0s
aspectos;
diferentes coisas que o site da Cultura Inglesa oferece;
. lidar com as coisas online abriu a minha mente;
. ter uma possibilidade de interface com os alunos que ndo a cléssica sala de aula.

Durante a fase preparatoria, a lista de discussdo foi empregada como forma de troca
de experiéncias e feedebacks entre os professores. A coordenadora na mensagem #36
conclama os tutores a testar o voice chat e na mensagem #47 estimula que compartilhem
suas idéias e experiéncias, publicando-as na lista de forma mais detalhada e especifica

quanto possivel.

#36 From: "Marcia Maria de Farias Nunes Martins" <marciamartins5@...>
Date: Wed Feb 16, 2005 9:54 am
Subject: Voice chat marciamartinsb

Just to make sure you are all alive.
We've been trying the voice chat this week, but I still have not
seen some of you. You are invited to join us.
Hope to see you there.
Marcia
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#47 From: "Marcia Maria de Farias Nunes Martins" <marciamartins5@...>
Date: Wed Feb 23, 2005 4:51 am
Subject: Feedbacks marciamartins5

It would be very useful to us if we could have your feedbacks about
the voice chat. Be as specific and as detailed as you can. Please,
send it to marciamartins5@....
Thanks for you precious help.
We could use this discussion group to share our ideas about that
tool (voice chat. How about that?

A participacdo dos tutores no uso experimental de voice chat foi intensa, assim
como a troca de troca de mensagens relatando problemas, dificuldades e expressando
motivagdo e encantamento com 0 uso do recurso, Como expressa 0 concatenamento das

mensagens #36, #37, #38, #40, #48.

#48 From: "vivianfigueiredo™ <vivianfigueiredo@...>
Date: Wed Feb 23, 2005 6:28 am
Subject: Re: Voice chat charlottepow...

Hi Giselle

Pal Talk is really very nice. I"ve used it for years to talk to my relatives in France and
Portugal and a group of friends in the US.

-)
great tip

#40

De: "Giselletrajano™ giselletrajano@predialnet.com.br
Para: online_training@yahoogroups.com

Fecha: Fri, 18 Feb 2005 18:01:26 -0300

Asunto: Re: [online_training] Voice chat

Hi, Marcia!
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I've just tested the voice chat from home but couldn't open the “chatclient”. | phoned
Leonardo and he told me he 'll see what is happening. I also told him that | tried another
voice chat program ( Pal Talk) and it worked pretty well. 1 could hear people from many
different parts of the world and so did they. By the way, | had a lot of fan talking to all
those people! Not to mention that it was good practice for me.

Bye for now!

Giselle

#38

De: online_training@yahoogroups.com

Para: "online_training" <online_training@yahoogroups.com>
Assunto: Re: [online_training] Voice chat

Data: 17/02/05 01:24

>

> Well, I had big problems around here. I've tried three computers and none worked.
> See you tomorrow.

> Marcia

#37

> De: "Albuguerque™ edalbuquerque@terra.com.br

> Para: online_training@yahoogroups.com

> Data: Wed, 16 Feb 2005 21:44:35 -0300

> Assunto: Re: [online_training] Voice chat

> >

> > Hi, Marcia

> >

> > |'ve been trying the voice chat from home. At first | was having a problem
> > with my equipment and the teacher couldn't hear me but now the equipment is
> > working really well.

> >

> > Brgds,

> >

> > Eliane

>> - Original Message -----

> > From: "Marcia Maria de Farias Nunes Martins"

>>To:

> > Sent: Wednesday, February 16, 2005 2:54 PM

> > Subject: [online_training] Voice chat

> > > Just to make sure you are all alive.

> > > \We ve been trying the voice chat this week, but I still have not
> > > seen some of you. You are invited to join us.

> > > Hope to see you there.
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> > > Marcia

Percebe-se também o envolvimento do coordenador da Cultura Inglesa nas
discussdes, como na mensagem #39 onde, de forma positiva, colocou como crucial que 0s
tutores testassem, o quanto antes, o voice chat e relembrou o e-mail de contato do suporte

técnico.

#39 From: "Guilherme Bomfim Pacheco" <guilherme.pacheco@...>
Date: Wed Feb 16, 2005 4:30 pm
Subject: Re: Voice chat - a quick reminder guipaclit

Hi, everyone.
JUST A QUICK REMINDER:
It is absolutely CRUCIAL at this point that you all try the voice chat from home - | know
some potential MARINHA students from all over Brazil have been doing so this week -
we don't want them to be "ahead of us", so to speak. ;-))

And remember: if you have any technical problems, get in touch with

our support LEONARDO at: leonardo.santos@... I'm off to Brasilia tomorrow, but will be
back on Monday - it would be great to have some positive feedback from teachers by then.
Take care!

Guilherme.

Observou-se que a troca de mensagens pela lista em muito ajudou a resolver
problemas de instalacdo, uso e familiarizagdo com a interface de voice chat. Tornar
coletivas as dificuldades, problemas e soluges encontradas revelou-se uma forma eficaz
de aprendizagem da interface. A mensagem #59 exemplifica este tipo de troca, que ocorreu

com freqiéncia nesta fase preparatdria.

#59 From: Giselletrajano <giselletrajano@...>
Date: Tue Mar 1, 2005 3:51 pm
Subject: RE: Feedbacks greatgiselle

Hi, everyone!
Leonardo is doing his best to help me. So, if the equipment is ok on Friday 4th in the
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afternoon, I'll be glad to join you.Just let me know if you're testing it then.
Kisses,
Giselle

--------- Mensagem Original --------

De: online_training@yahoogroups.com

Para: "online_training" <online_training@yahoogroups.com>
Assunto: RE: [online_training] FeedbacksData: 01/03/05 13:00

It can be this Wednesday or Friday afternoon. If it is ok for you, just set the time!

Thanks a lot!

De: "marciamartins5" marciamartinsS@terra.com.br

Para: "online_training" online_training@yahoogroups.com
Data: Mon, 28 Feb 2005 10:29:43 -0300

Assunto: RE: [online_training] Feedbacks

>
> Marcia,
> |f you want to test it from home let me know the day and

hour and we can do it.

> Mércia

> De: "Marcia Magarinos" mmagarinos@terra.com.br
> Para: online_training@yahoogroups.com

> Copia:

> Data: Mon, 28 Feb 2005 00:01:44 -0300

Assunto: RE: [online_training] Feedbacks

> > Let’s just arrange sometime to do it. We can all make use of the English café, can’t
we? Though it’s open to anybody, chances are high that there won't be anybody else
there, since it's been usually without participants...

> > | think I've solved my problem by downloading the chat client progrgam straight from
its site, Giselle. My computer was also rejecting any executable programs, so | could
access the voice chat from EN only. It seems that the computer finally accepted the
program on Friday, but there's been no one on the café link for me to test the device...

> > See you,
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4.2 ORGANIZAQAO INICIAL DO CURSO

A divulgacdo do curso através dos BONOS 188 e 355 de 10 de marco e 03 de maio
de 2005, respectivamente, resultou em um total de 232 matriculas. Em junho de 2005,
quando o curso se iniciou, 117 novos alunos foram matriculados, perfazendo um total de
349 alunos. Foi observada uma flutuagdo na quantidade de alunos ao longo dos seis
primeiros meses, em virtude de : (1) uma quantidade alta de cancelamentos de matriculas
nos meses de julho e agosto; (2) um alto nimero de matriculas efetivadas no més de
setembro, proveniente da divulgacdo do curso no BONO 647, que abriu novas vagas para
compensar os cancelamentos ocorridos. Este comportamento revela uma alta flutuagcéo da
quantidade de alunos matriculados, que pode ser vista no quadro 3, com o minimo do
semestre registrado em agosto, 289 alunos, e 0 maximo, 425 alunos, em outubro. Os 358
alunos matriculados em janeiro de 2006 foi tomado como universo dos sujeitos para
investigacao das questdes de estudos pertinentes a visdo dos alunos em relagdo ao curso.

Quadro 3 - Fluxo de Matriculas

Quantidade Total de
Més Inclusbes Cancelamentos Alunos
JUN 05 117 349
JUL 05 10 38 321
AGO 05 6 38 289
SET 05 141 5 425
OUT 05 17 6 436
NOV 05 1 135 302
DEZ 05 54 2 354
JAN 06 12 8 358

A quantidade total de alunos e as inclusfes, més a més, foram estimadas a partir da

base de dados mantida pela coordenagdo do curso na Escola Naval. Esta base, em formato

EXCEL, contém as informagdes de todos os alunos matriculados. Os ndmeros dos
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cancelamentos foram tomados da planilha de cancelamentos efetuados pela Cultura Inglesa.
O grafico 4 mostra as variacdes ao longo dos primeiros meses de implantacdo do curso em
tela.

Grafico 4 — Fluxo de Matriculas
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Em Janeiro de 2006 os 358 alunos estavam distribuidos em 10 grupos (turmas). O
maior grupo era de 51 alunos e o menor de 27, cabendo em média a cada professor atender
cerca de 36 alunos (10 % cada).

Quadro 4 - Distribuicdo de Alunos pelos Professores-tutores.

Quantidade de

Tutor Alunos Percentual
Prof 1 43 12%
Prof 2 51 14%
Prof 3 43 12%
Prof 4 31 9%
Prof 5 43 12%
Prof 6 29 8%
Prof 7 31 9%
Prof 8 27 8%
Prof 9 28 8%
Prof 10 32 9%
Média 36 10%
Total 358 100%
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4.3 O CURSO ONLINE NA PERSPECTIVA DOS ALUNOS

Dois questionarios semi-estruturados foram empregados como instrumento de
investigacdo. Foram enviados aos alunos no decorrer do curso. Com eles buscou-se
caracterizar estes sujeitos e determinar, em conformidade com as questdes de estudo, como
definem EAD, as dificuldades vivenciadas, as falhas e acertos do curso, as vantagens e
limitacbes no uso do chat de voz, o que significou a descaracterizacdo de patentes, as
contribuicdes de um curso a distancia para a formagdo em servico e as sugestdes para a

realizacdo de novos cursos, a serem oferecidos pela Marinha, na modalidade EAD.

4.3.1 Resultados do primeiro questionario

O primeiro questionario foi enviado via correio eletrénico aos 358 alunos
matriculados, havendo um retorno de 48 mensagens de resposta. Esta amostra corresponde
a 13,4% do universo de alunos matriculados, sendo o baixo retorno das respostas
inesperado, pois 0 questionario foi enviado por meio de uma caixa postal corporativa da
Escola Naval, capaz de gerar um protocolo de acompanhamento, o0 que dava um carater
mais oficial a pesquisa. Entretanto, como a maioria das caixas postais dos alunos era
particular, tornou-se invidvel o acompanhamento. E sabido que a atividade profissional
didria do pessoal civil e militar da MB é muito atribulada; atualmente, em funcdo de
limitagbes orcamentérias ocorridas nos ultimos anos, gerou-se uma limitagdo do
contingente, o que provoca uma intensificacdo das atividades. Ampliaram-se as atribui¢oes
individuais e, conseqiientemente, a carga de trabalho. Adicionalmente, a carreira militar
exige muita movimentacdo de pessoal, que muda de organizagdo militar de lotacdo, de

cargo, de fungdo e até de patentes com as promocgdes. Esta movimentagcdo muitas vezes
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acarreta periodos de muita concentracdo de atividades e responsabilidades. Estes fatos
devem ter contribuido para dificultar o retorno das respostas.

O primeiro questionario tinha trés finalidades principais: a primeira caracterizar o
perfil dos alunos, identificando sexo, faixa etéaria, nivel de escolaridade e patentes; a
segunda mapear 0s motivos que levaram os alunos a fazer um curso online e as suas
expectativas com o curso; a terceira identificar as experiéncias prévias doa alunos com

cursos a distancia e como definem EAD.

e Perfil dos Alunos do Curso Inglés Online

A grande maioria, 81%, é do sexo masculino, o que se justifica pelo fato do curso
ser oferecido em corporacdo militar, onde existe a predominancia de homens.

Gréfico 5 - Sexo dos Alunos
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19%

Masculino
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Metade dos respondentes encontram-se na faixa etaria de 30 a 39 anos. A segunda
faixa etéria mais predominante foi de 40 a 49 anos, com 31%. O menor numero encontra-
se na faixa etaria de 50 a 59 anos, correspondendo a 4% do total. Observa-se, portanto, que
a maioria apresenta idade superior a 30 anos, perfazendo 85% da amostra, ou seja, apenas

uma parcela de 15 % encontra-se na faixa etaria mais jovem, de 20 a 29 anos.
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Gréafico 6 - Faixa Etaria dos Alunos
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O primeiro questionario também verificou o nivel de escolaridade dos alunos:
metade possui graduagdo, 11 alunos (23%) ensino médio, 9 (19%) pds-graduacdo lato

sensu e 4 alunos (8%) mestrado.

Gréfico 7 - Escolaridade dos Alunos
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Fazendo-se uma correlagdo entre os graduados e suas patentes: observou-se que dos
24 graduados, 15 (62%) eram oficiais e 9 (38%) pracas. Lembre-se que formacao de nivel
superior é requisito para a carreira de oficial, o que justifica a predominancia do curso da
EN (Graduacdo em Ciéncias Navais): 13 dentre os 15 oficiais graduados. Os dois outros
oficiais apresentaram formacdo, respectivamente, em Pedagogia e em Engenharia. Um
oficial graduado na EN também é graduado em Matemética.  Encontrou-se uma

diversificacdo de formacdo entre os 9 pracas graduados: 1 em Psicologia, 1 Pedagogia, 2



278

Direito, 1 Contabilidade, 1 em Estatistica (Licenciatura), 1 Tecnologia de Processamento de
Dados, 1 Informatica e 1 em Administracéo.

Também diversificada foi a pos-graduacéo lato sensu dos nove alunos: 3 em Anélise
de Sistemas, 1 em Geréncia de Redes e Internet, 1 em Aviagdo (Curso de Aperfeicoamento
de Aviacdo para Oficiais), 2 em Logistica, 1 em Qualidade e 2 em Gestdo Empresarial.
Percebe-se uma predominancia dos pos-graduados em areas administrativas (cinco) em
relacdo aos especializados em &reas técnicas (quatro) ou profissional militar (um). Um
aluno possui duas especializagdes: Logistica e Andlise de Sistemas. Dentre 0s pos-
graduados, 6 eram oficiais (3 CC e 3 CF), 2 pragas (suboficiais) e uma funcionaria civil.

Dois dos quatro alunos com mestrado fizeram o Curso na Escola de Guerra Naval:
Curso de Estado-Maior para Oficiais Superiores. Os outros dois mestrados foram em
Engenharia Oceénica, com concentracdo em Acustica Submarina, e Quimica Organica.
Todos os quatro oficiais eram capitées de Fragata.

Os onze alunos com ensino médio que responderam ao questionario foram dois

cabos e nove sargentos. Nao houve retorno de questionarios dos marinheiros.

e As Motivacdes que Levaram os Alunos a Realizarem o Curso Inglés Online

Em relacdo as razdes que levaram os alunos a realizarem este curso de Inglés foram
apresentados sete possiveis motivos: (a) para desempenhar melhor possiveis fungdes que
demandem um dominio minimo da lingua inglesa, no ambito da MB; (b) pela facilidade
oferecida nos estudos a distancia; (c) pela importancia que a lingua inglesa apresenta na
contemporaneidade; (d) pela presenca da lingua inglesa nos meios de comunicacéo; (e) pelo

seu custo; (f) por ser oferecido em parceria com a Cultura Inglesa; (g) por poder ser
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realizado no proprio local de trabalho, sendo uma opcéo aberta adicional. Além de assinalar
seus motivos, foi solicitada uma gradagdo de importancia de 1 (menor importéncia) até 8
(maior importancia), para cada um daqueles motivos assinalados. O gréfico 8 mostra a
quantidade de respostas dadas a cada item e 0 quadro 5 a contagem de gradagéo obtida em
cada um deles.

Gréfico 8 - Motivos para Realizar o Curso de Inglés Online

Freqiiéncias

Motivos

Quadro 5 — Contagem de Gradagdes de Importancia dos Motivos

Gradacao de Importancia
Motivos (melnor) 2 | 3|45 7 (m:ior)
a 6 2 | 7163 8 11
b 2 5|48 |8 10| 6 5
C 3 4 1812|537 16
d 3 8 | 6|49 10| 5 2
e 2 6 | 6 |5 |13]7 ] 8 1
f 2 9 | 7 | 8 8 | 6 1
g 5 6 | 4|6 4 | 8 5
6h 13 1 1 1 1 1 5)

Os motivos (a), (b), (c), (e) e (f) apareceram assinalados em todas os 48 (100%)

questionérios respondidos; o motivo (d) em 47 (98%), e o motivo (g) em 44 (92%)
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questionérios. Isto significa que, para alguns alunos, a presenca da lingua inglesa nos
meios de comunicacdo e o fato do curso poder ser realizado no proprio local de trabalho
ndo influenciou a deciséo de fazer o curso.

Para efeito de consolidacd0o? da importancia dos motivos que levaram os alunos a
fazerem o curso, considerou-se trés faixas de motivacdo: baixa importancia, aquelas que
receberam dos alunos graus de importancia de 1 até 3; importancia moderada (de 4 até 5);
e alta importancia (de 6 até 8). As contagens, aplicando-se essas trés faixas, sdo

apresentadas no quadro 6.

Quadro 6 — GradagOes de Importancia dos Motivos

. Gradac6es de Importancia
Motivos Baixa : Moderada| Alta Total
a 15 9 24 48
b 11 16 21 48
c 15 7 26 48
d 17 13 17 a7
e 14 18 16 48
f 18 15 15 48
g 15 12 17 44
h 15 2 7 24

A andlise dessas atribui¢fes de grau de importancia as motivagdes para realizar o
curso foi feita em duas etapas. Primeiramente analisou-se cada motivacdo separadamente,
de forma horizontal no quadro acima, comparando-se as contagens do numero de
questionérios com cada uma das gradagdes: baixa, média e moderada, na busca de

identificar o grau de importancia para os alunos de cada motivacdo isoladamente. Em

%2 Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2000, p.170) “a analise de dados é um processo complexo,
n&o linear, que implica um trabalho de redugdo, organizacédo e interpretacdo dos dados que se inicia na fase
exploratdria e acompanha toda a investigacdo”. A redugdo de escala aqui feita, de oito niveis de quantificacdo
para trés faixas qualitativas, objetivou facilitar a interpretacdo dos dados.
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seguida, os dados obtidos foram comparados, lancando-se um olhar vertical sobre o quadro,
buscando-se identificar as motivacdes consideradas predominantes em cada gradacdo de
importéncia (alta, baixa ou moderada) e possiveis recorréncias.

O motivo (a) - para desempenhar melhor possiveis fungdes que demandem
um dominio minimo da lingua inglesa, no &mbito da MB - foi considerado de importancia
alta por 24 alunos (50%), baixa por 15 (31%) e moderada por 9 (19%). Pode-se inferir que
a maioria dos alunos considerou muito importante o curso como forma de melhorar o
desempenho de fung¢des na MB.

Gréfico 9- Importéncia da Motivagdo (a): Desempenhar Melhor Possiveis Fungdes
Baixa
31%
Alta q i
S0%
Moderada
19%

A facilidade oferecida nos estudos a distancia (motivo b) também foi considerada
importante, visto que a maioria dos alunos (21 - 44%) avaliou-a como sendo de alta
importancia; 11 (23%) considerou-a de baixa importancia e 16 (33%) de importancia
moderada.

Gréfico 10 — Importéncia da Motivacédo (b): Facilidade Oferecida pela EAD
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Foi opinido da maioria dos alunos (26 — 54%) que a importancia da lingua inglesa
na contemporaneidade constitui fator importante de motivagdo. Quinze alunos (31%)
classificaram esta motivacdo como de baixa importéncia; e apenas 7 (15%) como

moderada.

Gréfico 11 — Importéncia da Motivagéo (c): Lingua Inglesa na Contemporaneidade
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A presenga da lingua inglesa nos meios de comunicacdo (motivo d) teve gradagdo
de importancia alta e baixa para um igual namero de alunos: 17 (36%). Treze alunos (28%)
consideraram-na como de importancia moderada. Ndo houve, portanto, uma opinido
predominante. Um aluno ndo assinalou essa opc¢ao.

Gréfico 12 — Importéncia da Motivacédo (d): Lingua Inglesa nos Meios de Comunicacao
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O motivo (e) revelou-se como de importancia moderada para um maior nimero de
alunos (18 — 38%). Dezesseis alunos (33%) consideraram-no como de alta importancia e

14 (29%) como baixa.
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Gréfico 13 — Importéncia da Motivagéo (e): Custo
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O fato do curso ser oferecido em parceria com a Cultura Inglesa (motivo f) foi
expresso como de baixa importancia pelo maior namero de respondentes (18 alunos, 38%).
Um igual nimero de alunos (15, 31%) avaliaram como importancia alta ou moderada.

Gréfico 14 — Importéncia da Motivacéo (f): Parceria com a Cultura Inglesa
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A possibilidade de realizar o curso no préprio local de trabalho (motivo g) mostrou-
se de importancia alta em um maior nimero de questionarios (17 alunos, 39%), de
importancia baixa para 15 alunos (34%) e moderada para 12 alunos (27%). Entretanto, esta
possibilidade ndo se concretizou em todos os locais, ou por falta de tempo ou falta de
autorizacdo do comando, conforme pode-se ver no seguinte comentéario® de um aluno:

e No EMA? nao pode ... faltou combinar com o 02

8 Os comentérios dos alunos foram transcritos sem paréfrases ou correcdes. Entende-se
que esta fidelidade a fala dos sujeitos melhor retrata as idéias expressas pelos dos alunos.

** EMA é o0 Estado Maior da Armada e 02 é o imediato, ou seja, 0 segundo na hierarquia de
comando.
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Gréfico 15 — Importéncia da Motivacédo (g): Ser Realizado no Préprio Local de Trabalho
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Apenas metade dos questionarios assinalaram a opcao h (outros motivos). A maior
parte destes (15 alunos, 63% das respostas) com gradacdo de baixa importancia. Sete
alunos classificaram outros motivos como de alta importancia (29% das respostas).

Gréfico 16 — Importancia da Motivagdo (h): Outros Motivos
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Apesar de 24 alunos terem assinalado a opgéo h (outros motivos), somente nove
especificaram estes motivos:

e Incentivar meu filho pelo estudo da lingua inglesa.

e Por poder ser realizado em domicilio.

e Satisfacdo pessoal em dar continuidade aos estudos interrompidos por falta de
disponibilidade de dinheiro e de tempo.

e Gosto pela Lingua Inglesa.

e Pelo interesse que eu tenho no aprendizado da lingua, contudo ndo consegui
realizar o curso na OM, por falta de tempo, o que dificultou seu prosseguimento.
Tive mais dificuldades em fazer as conversagdes pois me tomava mais tempo.

e Poder organizar melhor o meu tempo.

e Necessidade de obter conhecimentos minimos a realizagdo de concurso interno da
MB.

e Interesse académico.
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Observa-se nestas respostas a importancia da flexibilizacdo de horéario tempo e
lugar; bem como o significado sdcio-educacional da atividade, ndo s6 pela oportunidade
oferecida por um curso de qualidade a baixo custo, mas também pelo exemplo, ja que os
familiares presenciam a dedicacdo do aluno ao estudo da lingua Inglesa.

Para possibilitar uma visdo comparativa dos dados anteriores, foram 0s mesmos
reunidos em um unico gréfico. O gréfico 17 mostra todas estas contagens das gradacoes de
importancia atribuidas as motivagdes pelos alunos.

Gréfico 17 — Gradacdo de Importancia dos Motivos

O Baixa
B Moderada
O Alta

n

Freqiiencias

Observa-se que os motivos (c), (a) e (b) revelaram-se, nesta ordem, os de maior
importancia para os alunos. Para uma melhor visualizagdo comparativa das contagens da
classificacdo como “importancia alta” daquelas motivacbes, o grafico 18  mostra o

resultado em ordem decrescente.
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Gréfico 18 — Contagem de Classificagdo: Importancia Alta
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Os motivos (f) - curso ser oferecido em parceria com a Cultura Inglesa, e (d) - a
presenca da lingua inglesa nos meios de comunicacdo, nesta ordem, foram aqueles
considerados de mais baixa importancia para um namero maior de alunos. Apenas 0s
motivos (h) e (f) apresentaram uma contagem de “baixa importancia”, maior do que “alta
importancia”. O motivo (d) - a presenca da lingua inglesa nos meios de comunicacdo,
apesar de obter a segunda maior contagem em “baixa importancia”, ndo pode ser assim
caracterizado, na medida em que um igual nimero de alunos (17) classificou-o como de
alta importancia. Também os motivos (a), (c), (g) embora cada um deles tenha sido
considerado como de baixa importancia por 15 alunos, encontraram um nimero maior de
alunos classificando-os como de alta importancia. Portanto, a conclusdo que pode ser tirada
desses dados retringe-se ao motivo (f): o fato do curso ser oferecido em parceria com a
Cultura Inglesa, embora tenha sido motivacdo para a deciséo de realizar o curso, foi a que

menos influenciou os alunos.
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Gréfico 19 — Contagem de Classificagdo: Importancia Baixa
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O motivo (e -custo) foi aquele considerado de importancia moderada para um
ndmero maior de alunos. Também foi o Unico com predominéncia de classificagdo como
moderada, superando as contagens de alta e baixa importancia.

Gréfico 20 — Contagem de Classificacdo: Importancia Moderada
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e As Expectativas dos Alunos com o Curso Inglés Online

Através do primeiro questionario as expectativas dos alunos relativas ao curso
foram investigadas. Através de um questionamento semi-estruturado foram apresentadas
oito op¢des contendo sete possiveis expectativas e uma opgdo em aberto, para que o aluno
pudesse externar outras ndo listadas. Além de assinalar suas expectativas, o aluno também
numerou-as por ordem de importancia, a partir de 1 (menor importancia). As opcoes foram
(a) obter um certificado reconhecido; (b) melhorar a habilidade de escrita na lingua inglesa;

(c) aperfeicoar a conversacdo em Inglés; (d) adquirir vocabulario béasico para poder
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realizar viagens de turismo; (e) adquirir habilidade de conversacdo e escrita em Inglés com
vistas a possiveis missdes no exterior; (f) aperfeicoar a gramatica; (g) melhorar meu nivel
cultural; e (h) outras expectativas(s). O grafico 21 mostra a quantidade de respostas dadas a
cada item e o quadro 7 a contagem de gradacédo obtida em cada um deles.

Gréfico 21 — Expectativas dos Alunos em Relagdo ao Curso
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Quadro 7 — Contagem de GradacOes de Importancia das Expectativas dos Alunos

Gradacao de Importancia
1 8
Expectativas | (menor) 2 3 4 5 6 7 (maior)

A 11 7 9 2 7 2 4 2
B 0 6 6 5 12 5 6 6
C 2 4 3 2 12 6 9 8
D 4 8 9 10 3 7 3 1
E 3 4 2 4 5 12 7 8
F 1 4 6 14 7 6 6 2
G 3 7 5 6 5 4 8 7
H 15 0 1 0 0 0 0 4

Observando-se no grafico 21 o total de respostas em cada item, percebe-se que as
expectativas (b), (c) e (f) as mais recorrentes, figurando assinaladas em 46 dos 48

questionarios retornados (96%). Os itens (d), (e) e (g) foram expectativas assinaladas por
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45 alunos (94%); a expectativa (a) por 44 (92%). Apenas 20 alunos (42%) assinalaram o
item (h — outras expectativas).

Portanto, melhorar a habilidade de escrita na lingua inglesa, aperfeicoar a
conversacao em Inglés e aperfeicoar a gramatica foram as expectativas mais recorrentes.
Destaque-se ainda a relevancia das demais expectativas , pois apresentaram também altos
indices de recorréncia: todos acima de 90%, com excecdo daquelas apontadas na opg¢éo (h).

Para o estudo da gradacdo da importancia das expectativas assinaladas, foi adotado
0 mesmo critério de consolidacdo dos graus adotado no estudo das motivagdes, a saber, em
trés faixas: baixa, moderada e alta. Assim, as expectativas marcadas com importancia de 1
até 3 foram agrupadas como baixas, de 4 até 5 como moderadas e de 6 até 8 altas. As
contagens, aplicando-se estas trés faixas, sdo apresentadas no quadro 8.

Quadro 8 — Gradag0es das Expectativas

Expectativas| Gradacio de Expectativas
Baixa |Moderada| Alta

a 27 9 8

b 12 17 17

c 9 14 23

d 21 13 11

e 9 9 27

f 11 21 14

g 15 11 19

h 16 0 4

A analise das expectativas e de seus respectivos graus de importancia, foi realizada
seguindo 0 mesmo procedimento adotado na anélise das motivagGes. Primeiramente o foco
de estudo se projetou para cada expectativa separadamente, tomando-se 0s dados de cada
linha do quadro acima, comparando-se os resultados das contagens, com o objetivo de

interpretar as opinides dos alunos relativas ao grau de importancia de cada expectativa. Em
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seguida, os dados obtidos foram comparados, lancando-se um olhar vertical sobre o quadro,
coluna a coluna; buscou-se, desta forma, identificar as expectativas consideradas
predominantes em cada gradagdo de importancia (alta, baixa ou moderada).

Obter um certificado reconhecido (expectativa do item a) foi considerada de
importancia alta por 8 (18%) alunos, baixa por 27 (62%) e moderada por 9 (20%).
Constata-se que é pouco significativa para a maioria dos alunos esta expectativa.

Gréfico 22 — Importéncia da Expectativa (a): Obter um Certificado Reconhecido
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Um igual ndmero de alunos (17, 37%) avaliou a expectativa (b), melhorar a
habilidade de escrita em Inglés, como de importancia alta ou moderada. Apenas uma
minoria (12 alunos, 26%) considerou de baixa importancia esta expectativa.

Gréfico 23 — Importéncia da Expectativa (b): Melhorar a Habilidade de Escrita em Inglés
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Um maior nimero de respostas (23 — 50%) apontou como de alta importancia a
expectativa: aperfeicoar a conversagcdo em Inglés. Nove alunos (20%) consideraram-na de

importancia baixa e 14 (30%) moderada.
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Gréfico 24 — Importéncia da Expectativa (c): Aperfeicoar a Conversagdo em Inglés
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namero de respostas, 21 (47%), para a baixa importancia. Em 13 respostas (19%) ela foi
considerada de importancia moderada e em 11 (24%) alta.
Grafico 25 — Importancia da Expectativa (d): Adquirir VVocabulario Basico para Poder
Realizar Viagens de Turismo
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A expectativa profissional (adquirir habilidade de conversagéo e escrita com vistas
a possiveis missdes no exterior) foi a que apresentou 0 maior nimero de respostas
classificando-se como importancia alta: 27(60 %). Apenas 9 alunos (20%) consideraram
esta ampliacdo de possibilidades como sendo de importancia baixa e outros 9 (20%) como

moderada.
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Gréfico 26 — Importéncia da Expectativa (e): Adquirir Habilidade de Conversacéo e

Escrita em Inglés com Vistas a Possiveis Missdes no Exterior
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O aperfeicoamento da gramatica foi uma aspiracdo assinalada por 46 alunos. Destes,
21 (46%) apontaram-na como moderada, 14 (30%) alta e 11 (24%) baixa. Pose-se inferir,
portanto, que o maior nimero de alunos considerou-a de importancia moderada.

Gréfico 27 — Importéncia da Expectativa (f): Aperfeicoar a Gramatica
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A melhoria do nivel cultural apresentou-se, nas 45 respostas em que apareceu
assinalada, a expectativa de importancia alta para um maior nimero de alunos: 19 (23%).
Quinze (33%) alunos avaliaram-na como de importancia baixa, e 11 (24%) moderada.

Gréfico 28 — Importéncia da Expectativa (g): Melhorar do Nivel Cultural
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Apenas em 20 questionarios respondidos a opcdo h (outras expectativas) foi
assinalada: em dezesseis (80%) avaliadas como de importéncia baixa e em 4 (20%)
importancia alta. Entretanto, somente estes quatro alunos explicitaram suas expectativas:

e Necessidade de obter conhecimentos minimos & realizagdo de concurso interno da
MB.

e Melhorar a gramética para participar de provas na lingua inglesa

e Por desejo de adquirir novos conhecimentos

e Para manter atualizados os conhecimentos anteriormente adquiridos, ja que ndo
tenho muitas oportunidades de pratica-los.

Gréfico 29 — Importéncia da Expectativa (h): Outras Expectativas
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Com a intencdo de facilitar uma analise comparativa dos dados anteriores, o grafico
a seguir os retine, mostrando de forma panoramica, a contagem das opinides expressas
pelos alunos em relagdo as suas expectativas com o curso.
Gréfico 30 — Gradacao de Importancia das Expectativas
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Sobressaem no gréfico anterior, os dois maximos de contagem: a baixa importancia
atribuida a expectativa a “obter um certificado reconhecido” e a alta importancia atribuida a
expectativa e “adquirir habilidade de conversagdo e escrita em Inglés com vistas a possiveis
missdes no exterior”, ambas com 27. Pode-se entdo antecipar, mesmo antes de uma
analise mais detalhada, o baixo significado para os alunos da primeira e a alta valorizagdo
da segunda expectativa.

O grafico 31 apresenta, em separado, apenas as contagens, organizadas em ordem
decrescente, das respostas que expressaram importancia moderada.

Gréfico 31 — Contagem de Classificacdo: Expectativa Moderada
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Um olhar sobre este grafico, permite depreender que a expectativa contida em f
(aperfeicoar a gramatica) foi a de maior recorréncia como de importancia moderada. Além
de recorrente pode-se ainda afirmar, pela consulta ao gréafico 30, que esta expectativa foi
também a unica que apresentou contagem de avaliagdo como moderada superior a
contagem de baixa e alta importancia. Portanto, os dados revelam que, entre todas as
expectativas assinaladas pelos alunos, o aperfeicoamento da gramética foi considerado, por
estes sujeitos, predominantemente como sendo de importancia moderada.

O grafico 32 apresenta, em separado, apenas as contagens das respostas que

expressaram importancia alta.
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Grafico 32 — Contagem de Classificagdo: Expectativa Alta
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As expectativas consideradas importantes foram: (e) aquisicdo de habilidade de
conversacdo e escrita em Inglés com vistas a possiveis missdes no exterior; (c)
aperfeicoamento da conversacdo em Inglés; e (g) melhoraria do nivel cultural. O gréfico 32
mostra que foram as que obtiveram maior frequéncia na opinido dos alunos, e o grafico 30
indica que em todos estes trés itens foi a gradagdo de importancia com maior contagem em
cada item. Percebe-se entdo, destes resultados, a importancia do curso para os alunos, ndo
s6 do ponto de vista profissional, pela ampliacdo de oportunidades em participar de
trabalhos no exterior, como também do ponto de vista de crescimento pessoal, pela
ampliacdo do nivel cultural.

O grafico 33 destaca apenas as contagens das respostas que expressaram
importancia alta organizadas em ordem decrescente.

Gréfico 33 — Contagem de Classificagdo: Expectativa Baixa
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Observa-se que as expectativas expressas nos itens (a), (d) e (h), nesta ordem, foram

0s que obtiveram um maior numero de alunos classificando-as como de importéncia baixa.
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Pelo gréfico 30 pode-se também visualizar que foram os Unicos itens cuja avaliagdo de
baixa importancia superou as de alta e moderada. Depreende-se entdo, que “obtencdo de
certificado reconhecido”, “aquisicdo de vocabulario com vistas a turismo “ e “outras ”
foram as expectativas de menor valorizagdo para os alunos. Lembre-se aqui que todos os
alunos que assinalaram o item “outras expectativas” e avaliaram como de importancia
baixa, ndo especificaram quais seriam elas. Os quatro alunos que a especificaram,

classificaram-na como de importancia alta.

e A Experiéncia dos Alunos com o Estudo a Distancia

Procurou-se, ainda, com o primeiro questionario, caracterizar a experiéncia prévia
desses alunos com EAD. Assim, eles foram indagados se ja haviam feito algum curso a
distancia. O resultado da contagem das respostas afirmativas e negativas é apresentado no
grafico 34. Verificou-se, entdo, que 36 (75%) alunos ndo haviam feito anteriormente
qualquer curso na modalidade a distancia e apenas 12 (25%) ja tinham tido esta
experiéncia. Portanto, a realizagdo do curso em tela revelou-se como primeira experiéncia
de estudo a distancia para a maioria dos alunos.

Gréafico 34 — Alunos com Experiéncia Prévia dos com EAD
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Dentre os doze alunos, um ja havia feito quatro cursos a distancia (Finangas,
Marketing, Administracdo e Recursos Humanos), quatro deles haviam realizado dois cursos

(Mecénica e Desenho Arquitetdnico; Financas e 1SO 9000:2000; Bésico e Expedito ADIR;
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Expedito de Licitacdo e Contratos e Expedito de Melhoria e Andlise de Processos,) e 0s
demais um curso cada um ((PRISOC, Organizagdo e Métodos, Redagdo, Englistown, Curso
Basico da Escola de Guerra Naval, IPGN do SEBRAE e primeira fase do C-EMOI). Ao
todo foram dezenove cursos, realizados a partir de 1990, conforme mostra o grafico 35,
sendo que em quatro cursos indicados ndo foram especificados o ano de sua realizacdo
(situacdo esta indicada no grafico como N.E. = ndo especificado).

Gréfico 35 — Experiéncia Prévia dos Alunos com EAD: Quantidade de Cursos e Ano de sua

Realizacdo.
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Dos dezenove cursos realizados anteriormente pelos alunos, 5 (26%) faziam uso
exclusivo de meio impresso, 7(37%) de meio eletronico e os outros 7(37%) usavam ambos
0s meios, conforme ilustra o gréfico 36.

Gréfico 36 — Experiéncia Prévia dos Alunos com EAD: Meios Utilizados
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A andlise dos dados relativos as respostas que especificaram em que ano foram

realizados os cursos a distancia mostrou que antes de 2000 todos os cursos se utilizaram
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apenas de meio impresso. Dentre os dezenove cursos, 9 (47%) foram oferecidos pela
Marinha do Brasil e 0s outros 10 (53 %) estavam fora de seu ambito.
Os dados revelaram também que oito alunos ja tinham experiéncia em lidar com

meios eletrdnicos em estudo a distancia, o que representou 17% dos quarenta e oito alunos.

e A Definicdo de EAD Sequndo os Alunos

Outro aspecto investigado por meio do primeiro questionario foi como a EAD ¢é
definida pelos alunos. Foram apresentadas nove definigdes e solicitou-se aos alunos que
assinalassem aquela que melhor representasse a sua concepg¢ao de Educacgéo a Distancia. As
opcoes de definigdes, elaboradas por este pesquisador, com base em posi¢Oes de autores
que tém se dedicado ao estudo da EAD (Otto Peters, Borje Holmberg, Desmond Keegan,
Edith Litwin , Raquel de Almeida Moraes e Maria Luiza Belloni ) foram as seguintes:

(@) Educacdo/ensino a distdncia € um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionalis, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagéo, especialmente
para o propdsito de produzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande ndmero de estudante ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

(b) Forma de ensino por meios eletrdnicos, utilizando principalmente a Internet.

(c) Modalidade de ensino com caracteristica especificas, entre as quais se destaca a
mediacdo das relacdes entre os docentes e alunos, o que implica em substituir a assisténcia
regular as aulas por situagdes onde esses atores aprendem mediante alternativas nao

convencionais, ou seja, em espacos e tempos que ndo compartilnam.
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(d) Modalidade de ensino que tem por objetivo diminuir a distancia entre 0s que querem
aprender e 0s que ensinam, valorizando a reflexdo critica, a interatividade e a autonomia na
aprendizagem. Utiliza-se de recursos tecnologicos, estando em processo de revalorizacdo
por forca das possibilidades geradas pelo computador e Internet.

(e) Tipo industrializado de ensino aprendizagem, com producdo massiva de materiais auto-
instrucionais, implicando em uma clara divisdo do trabalho na criagcdo e produgéo, tanto
intelectual como fisica dos materiais.

(f) Modalidade de ensino que busca, fundamentalmente, democratizar o acesso a educacao,
aproximando os que querem aprender e 0s que ensinam. Utiliza-se de recursos tecnologicos
para ultrapassar o problema da distancia entre seus atores. Pode ser implementada sob
diferentes enfoques pedagdgicos, dentre 0s quais se destacam o tecnicista e 0
emancipatorio.

(g) Modalidade de ensino que permite a formagdo de comunidades de aprendizagem,
envolvendo sujeitos geograficamente distantes e que tem por objetivo basico desenvolver a
construcdo do conhecimento por meio de postura colaborativa, autdbnoma e critica-
reflexiva.

Um item adicional (h), em aberto, também foi colocado disponivel, para o aluno
apresentar sua propria definicdo de EAD, caso preferisse.

As opcoes (a), (b) e (e) expressam uma concepgdo tecnicista da educagdo. A
primeira (a) e a quinta (e) séo definicdes com uma visdo bem industrializada da educacéo,
dando énfase em producdo, instrugdo massiva, divisdo do trabalho e principios
organizacionais. A definicdo (b) é essencialmente instrumental, pois privilegia 0s meios

pelos quais se da o processo educacional.
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As opcbes (c), (d), (f) e (g) contemplam uma concep¢do emancipatoria da
educacdo, que valoriza a mediacdo pedagdgica e a postura reflexiva dos alunos.

O gréafico 37 representa as frequéncias das definicdes organizadas em ordem
decrescente de recorréncias. Quarenta e sete alunos apontaram quarenta e oito definigdes
(umaluno n&o opinou e um aluno apresentou duas definigdes).

Gréfico 37 — Frequéncias das Definigdes Assinaladas pelos Alunos
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A opcdo (d), a mais recorrente, contém uma visdo emancipatoria de EAD.
Foram apresentadas seis defini¢Bes (item “h”) proprias pelos alunos, a saber:

e Modalidade de ensino em que o aluno busca o aprendizado (por iniciativa propria)
e pode administrar o seu ritmo de estudo, adequando o seu tempo com a sua
necessidade / capacidade de aprender.

e Método que permite a realizacdo de um curso qualquer, sem a necessidade de
freqlientar um ambiente formal de ensino, sem horario rigido, com objetivo
especifico e, utilizando-se de recursos tecnoldgicos para a requerida interatividade
professor/aluno.

e Modalidade de ensino que permite que alunos que ndo tenham a opgéo de local
fisico para estudo possam incrementar seu aprendizado.

e Forma de ensino por meios eletrénicos, utilizando principalmente a Internet, de
forma que a distancia e deficiéncia de horario continuo para estudo impedem o
processo de aprendizagem.

e Modalidade de ensino que permite, através de varios meios de comunicagdo, com
destaque para a Internet, uma forma de aprendizado planejada, dinamica,
moderna,objetiva e que também possibilita ao aluno ajustar o seu ritmo de estudos
a sua disponibilidade de tempo, tudo isso com qualidade e com custo aceitavel.

e Modalidade de ensino que visa levar ao aluno as atividades de aprendizado,
removendo as barreiras fisicas (distancia) e temporais que limitariam a
participacdo do aluno, utilizando-se de técnicas pedagogicas especificas e
ferramentas promotoras da interatividade entre o aluno e o professor (meios de
comunicagao, internet, material impresso e outros).
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Ao todo foram assinaladas 19 (40%) definicdes tecnicistas (itens a, b e h) e
28 (60%) emancipatdrias (itens c, d, f e g). Todas as defini¢cdes proprias dos alunos
(item h) foram de natureza tecnicista, sendo que a defini¢do (e), também tecnicista,
néo foi apontada por qualquer aluno.

Gréfico 38 — Natureza das Definicdes
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Dos dados anteriores pode-se inferir que apesar da definicdo mais assinalada ser de
cunho emancipatorio (grafico 37), no geral, a concepcdo tecnicista da EAD apresentada

pelos alunos foi predominante(grafico 38).

4.3.2 Resultados do segundo questionario

O segundo questionario também foi enviado via correio eletrénico aos 358 alunos
matriculados. O retorno de respostas foi ainda menor em relagédo ao primeiro: apenas 13
alunos responderam, o que representa 4% do total. Este baixo percentual norteou a decisdo
de ouvir também os professores, para que os resultados obtidos pudessem ser mais
representativos, confiaveis e consistentes. Assim, como ja foi apresentado, entrevistou-se
os professores-tutores, e se fez 0 acompanhamento das falas desses sujeitos na lista de
discussdo. Complementarmente analisou-se 0s registros incluidos no questionario sobre o
suporte técnico e acompanhou-se a avaliacdo conduzida pela Cultura Inglesa.

As principais finalidades do segundo questionario foram: identificar, na visdo dos

alunos, as dificuldades vivenciadas, as falhas e acertos do curso, as vantagens e limitagoes
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no uso do chat de voz, o que significou a descaracterizagéo de patentes, as contribuigdes de
um curso a distancia para a formagdo em servico e as sugestdes de novos cursos, na
modalidade a distancia, que podem ser oferecidos pela Marinha. Também procurou-se a
distribuicdo geogréfica dos alunos, em complemento a caracterizacdo destes sujeitos obtida

pelo primeiro questionario.

e Distribuicdo Geografica dos Alunos

Em relacdo a distribuicdo geografica dos treze alunos que responderam o
questionério, 9 eram do Estado do Rio de Janeiro (1 de Sdo Pedro da Aldeia, 1 de Séo
Goncalo e 7 do Rio de Janeiro), 2 do Distrito Federal, 1 do Rio Grande do Norte (Natal) e
1 do Rio Grande do Sul (Rio Grande). Este resultado sugere que havia uma disperséo dos
alunos pelas OMs no Brasil, havendo, no entanto, uma concentracdo maior no Rio de
Janeiro. Dado ao baixo retorno, esta amostra demonstrou-se precaria para oferecer uma
visdo mais abrangente da distribuicdo. Como a Organizacdo Militar de lotacdo do aluno
estava contida na inscricdo do aluno, buscou-se com a Coordenacdo do Curso esta
informacdo: a figura abaixo representa a distribuicdo dos alunos (MARTINS, 2006).

Figura 77 — Distribuicdo Geogréfica dos Alunos
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O grafico 39 mostra o percentual de alunos versus localidade, ordenada por
concentragéo de alunos.
Grafico 39 : Percentual de Alunos por Localidade
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Observa-se que a grande maioria dos alunos (75%) esta localizada em OMs do Rio
de Janeiro, 0 que representa centenas de alunos matriculados. Em seguida o Distrito Federal
com 7,5%, com dezenas de alunos matriculados. Os estados da Bahia, Para e Rio Grande
do Sul concentram cada um entre uma e duas dezenas de alunos. Os demais estados
possuem menos de um aluno matriculado. Os estados do Piaui e Santa Catarina possuem 0s
menores nimeros de alunos (1 cada um). No exterior sdo dois os alunos realizando o curso,
um na Inglaterra (Londres) e o outro no Haiti (Porto Principe).

Destaque-se que tanto a amostra dos treze alunos que responderam o segundo
questionario, quanto os dados de matricula apontaram para a mesma conclusdo: Rio de
Janeiro e Distrito Federal como as duas unidades da Federagdo com maior concentragéo de

alunos, sobressaindo-se a primeira.
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¢ As Dificuldades Vivenciadas pelos Alunos

Em relacdo as dificuldades vivenciadas, foi solicitado no segundo questionario que
o aluno relacionasse as dificuldades que vinha encontrando para fazer este curso. O quadro
9 mostra as dificuldades apontadas.

Quadro 9 — Respostas dos Alunos Sobre as Dificuldades Vivenciadas

Aluno Dificuldades

Aluno 1 |eAdequar minha rotina aos horéarios de chat. Um horério alternativo aos
sabados pela manha, ajudaria bastante.

eDevido a profissdo, viajo bastante, o limite de seis meses por nivel é
inviavel. No 1° semestre que cursei, terminei dias antes do limite. Agora,
com certeza vou exceder o limite, pois coincidiu com varias viagens
programadas para esse periodo. De qualquer modo € estressante, estar
preocupado com tempo, as vezes até limitando a utilizacdo dos varios
recursos do site do curso, para ““ ndo perder tempo” ?!

Aluno 2 | eFalta maior coordenacdo de meu tempo disponivel, ou seja, o problema é

pessoal.

Aluno 3 |eA conexdo da RECIM na hora do almoco nem sempre é boa para a

conversagao em Inglés

Aluno 4 | eProblemas de conexdo na RECIM;

eFalta de tempo para estudar;

ePouca disponibilidade de computador para acessar;

eProblemas para baixar audio no ambiente do curso, talvez devido a baixa
qualidade das conexdes via RECIM ou outra causa técnica

Aluno 5 |eViagens

Aluno 6 |eN&o existe voice Chat nos finais de semana, onde eu possuo mais tempo

para estudar inglés.

Aluno 7 |eConciliar estudo para o concurso de QOAA e curso de Inglés.

(QOAA = Quadro de Oficiais Auxiliares da Armada)

Aluno 8 |eEmbora seja um curso que facilite a vida de quem tem pouco tempo, existe a
dificuldade de se realizar aulas no ambiente de trabalho, até mesmo, pela
restricdo ao uso durante o horario de expediente.

oA facilidade de se realizar o curso em casa, sem ter que realizar o percurso
trabalho-curso-casa foi prejudicado, no meu caso, em virtude do
nascimento de meu filho, o que impossibilitou 0 acompanhamento do curso!

e[Falta de empenho, de minha parte, em alocar um periodo de tempo, mesmo
gue nos fins de semana, para me dedicar ao curso.

Aluno 9 |eRealizar o chat. Nao consegui fazer nenhum.

Aluno 10 | eMotivacao e tempo.

Aluno 11 |eAcesso. Principalmente para executar os arquivos de audio e participar dos

chats.

Aluno 12 | eDificuldades na prondncia

Aluno 13 | eN&o tenho encontrado dificuldades.
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Analisando-se estas respostas, foram encontradas oito categorias de natureza pessoal
que geraram dificuldades para os alunos: tempo para estudar, viagens frequentes, empenho
pessoal, motivagdo, pronuncia, realizacdo de atividade de chat, conciliagdo do curso com
estudo para concurso e compromisso familiar. Também foram identificadas trés categorias
de natureza técnica: conexdo, acesso a audio e acesso ao chat.; duas de planejamento:
programacdo de horério para o voice chat e duracdo do mddulo; e duas relativas as
condicOes oferecidas pela OM: disponibilidade de equipamentos e restricdo ao uso em
horéario de expediente. O quadro 10 mostra a freqliéncia de ocorréncias destas categorias.

Quadro 10 — Dificuldades Vivenciadas pelos Alunos

Categorias Ocorréncias Natureza
Tempo para estudar 5 Pessoal
Conexao 4 Técnico
Horério do chat 3 Planejamento
Acesso a audio 2 Técnico
Viagens freqlientes 2 Pessoal
Acesso ao chat 1 Técnico
Disponibilidade de equipamentos 1 Condigdes OM
Empenho pessoal 1 Pessoal
Motivagao 1 Pessoal
Prondncia 1 Pessoal
Realizar atividade de chat 1 Pessoal
Restri¢d0 ao uso em horario de expediente 1 Condigbes OM
Duragdo do médulo 1 Planejamento
Conciliar com estudo para concurso 1 Pessoal
Compromisso familiar 1 Pessoal

Embora nenhuma dificuldade didatico-pedagdgica tenha sido diretamente apontada,
pode ter havido falta de estimulo dos professores-tutores aqueles alunos. Houve
recorréncia em relacdo ao horario das aulas de conversacdo, com sugestfes de horarios nos
finais de semana. Também foram recorrentes: as viagens freqiientes; 0s problemas com

conexdo; e 0 acesso ao material em audio. Algumas dificuldades estdo inter-relacionadas,
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como baixa qualidade de conex&o e acesso a audio; tempo de dedicagdo ao curso e viagens
freqlientes, compromissos pessoais e estudo para concurso, e empenho pessoal com
motivacao.

O grafico 40 mostra o percentual de ocorréncia de cada tipo dificuldade. Nele fica
claro que as dificuldades de natureza pessoal predominaram, seguidas das dificuldades
técnicas.

Gréfico 40 — Tipos de Dificuldades Enfrentadas pelos Alunos

Condicdes OM
8%

Pedagogicos

: 0%

Planejamento
15%

Pessoais
50%

Técnicos
27%

e Falhas Observadas pelos Alunos nos Elementos Constitutivos do Curso

Foi solicitado que os alunos apontassem as falhas percebidas no transcorrer do
curso, em relagdo ao planejamento, conteudo dos médulos, material de apoio, tutoria e
sistematica de avaliag&o.

Em relacdo ao planejamento, a maioria das respostas ndo apontou falhas. Um aluno
elogiou como “muito bom”; outro fez referéncia a dificuldades j& apontadas: planejamento
de horério das aulas de conversagéo e duragdo dos modulos. O aluno que criticou a duragdo
insuficiente dos mddulos também comentou que viaja freqiientemente, podendo haver
relagcdo entre os dois fatos. A coordenadora informou que o curso deve ser integralizado
num limite de tempo, tendo em vista que ¢ subsidiado pela MB. Casos individuais de

extensdo de prazo foram negociados e concedidos.
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Nado foram identificadas falhas de conteudo pela maioria dos alunos. Dois alunos
elogiaram, e trés apontaram falhas, conforme os comentérios registrados a seguir.
e Acho que poderia ter mais textos em que fagca uso do fone. Como relacéo de
vocabulario etc...Para que possa melhorar a pronuncia.

e Os mddulos poderiam ter uma maior quantidade de exercicios.
e Mecanismo que permitisse ““copiar/baixar’ os Listenning.

A maioria dos alunos ndo comentou qualquer falha no material de apoio; um aluno

elogiou e dois alunos registraram:

e Falta de disponibilidade do material didatico em CD ROM. Esta midia facilita a
versatilidade do estudo em casa, no trabalho e em outros lugares, sem depender da
Internet.

e Talvez se fosse fornecido um programa para ouvir o que esta escrito em inglés, o
que facilitaria na aprendizagem e pronincia.

O primeiro comentario contraria a proposta do curso, que é totalmente online.
Lembre-se que esta proposta reduz o custo do curso, por dispensar uma logistica de
distribuicdo de material e uma infra-estrutura para producéo e copias em quantidade de CD-
ROMs.

Dada a importancia do material de apoio na constituicdo de um curso online, um
estudo mais detalhado a respeito foi feito e o resultado apresentado na secdo 4.5 desta
pesquisa. A analise feita contempla um olhar de investigacdo sobre a composi¢do e
estrutura de apresentacdo do material, as interfaces do Ambiente Virtual de Aprendizagem
e uma estimativa de duracdo das atividades e modulos do curso em tela

No que diz respeito a tutoria ndo foram apontadas falhas; ao contrario, os seguintes

comentarios foram elogiosos.

e Excelente atendimento/resposta das professoras, principalmente da minha.
e Sem falhas observadas. As vezes que precisei de apoio, fui prontamente atendida.
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Em relacdo a avaliacdo, somente seis alunos fizeram comentérios, a saber:

¢ Boa.

e Acho-a bastante coerente.

e O “MY GRADE BOOK” vive desatualizado.

e O aluno deveria ter o resultado do seu desempenho em cada exercicio ao final da
unidade, disponibilizado no seu e-mail ou de alguma outra forma. Assim poderia
ter exata nocdo do seu desenvolvimento, além claro, do ja existente
acompanhamento pelo professor.

e Falta um pouco de conversagéo.

e Alguns dos exercicios realizados tiveram corre¢do automatica errada, computando
erro no somatorio.

e Qualquer erro de digitacdo, por menos que seja, € considerado um erro!
e Poderia ter mais um teste.

Destes comentarios pode-se destacar trés problemas: (a) falta uma visibilidade do
aluno a respeito de seu préprio desempenho em tempo real; (b) a interface digital ndo ser
capaz de distinguir um erro de digitacdo de um erro de grafia; e (c) no computo da
pontuacdo, durante a corregdo automatica de alguns exercicios. Com rela¢do a quantidade
de testes e avaliagdo no chat os comentérios ndo foram suficientes para que se possa fazer

uma afirmacéo conclusiva.

e Os Acertos do Curso na Visdo dos Alunos

Também foram solicitados 0s pontos positivos que os alunos encontraram no curso.
O quadro 11 apresenta as respostas a este questionamento.
Foram identificadas nessas respostas sete categorias relacionadas a aspectos

positivos : flexibilidade; capacidade de prover aperfeicoamento pessoal; custo reduzido;

facilidades em fungéo da disponibilidade online; préaticas docentes adequadas; qualidade

de contetdo, bom planejamento, e diversidade e qualidade de recursos. O quadro 11
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apresenta as categorias contidas nas respostas e o quadro 12 a contagem do numero de

ocorréncias de cada uma.

Quadro 11 — Respostas dos Alunos Relativas aos Acertos do Curso

Alunos Pontos Positivos Categorias
eLiberdade para fazer meu horario de aulas. Flexibilidade

Aluno 1 | eExcelente contetido. Qualidade de

Contetdo
eHorario livre, assim podemos realiza-lo de acordo Flexibilidade
com nossa disponibilidade de tempo, que é bastante

Aluno 2 | variavel.
eLivre acesso a dicionarios e Disponibilidade online

inimeros excelentes materiais de apoio. Recursos

Aluno 3 | A possibilidade de estudar e aprender pela Internet.. | Disponibilidade online
eBom planejamento; Planejamento
eConteldo de qualidade; Qualidade de

Aluno 4 - - ConEeUQo
e Acompanhamento personalizado; Docencia
eBons recursos de ensino; Recursos
ePreco acessivel, principalmente as pracas. Custo

Aluno 5 | ePrincipalmente o enriquecimento do vocabulario Aperfeicoamento

Facilidade para acessar as aulas, exceto o Voice Disponibilidade online
Chat, a qualquer hora.

Aluno 6 |eDedicacdo e empenho dos professores. Docéncia
eVarias ferramentas disponiveis no site para apoio ao | Recursos

aprendizado.

Aluno 7 | eAperfeicoamento da conversacao e vocabulario. Aperfeicoamento
eAmbiente (software) extremamente amigavel. Disponibilidade online
eAcesso e contetido da gramatica. Disponibilidade online

Aluno 8 :

Qualidade de
Contetdo
Aluno 9 | eFazer o seu horério e realizar o curso quanto tempo | Flexibilidade
quiser.
Aluno 10 | eFlexibilidade. Flexibilidade
eConteldo. Qualidade de
Contetdo
Aluno 11 eTempo de estudo. Flexibilidade
eDisponibilidade dos contelidos. Disponibilidade online
Aluno 12 oA parte do vocabulario com a palavra em inglés e sua | Recursos

prondncia.

Aluno 13

oA flexibilidade.

Flexibilidade
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Quadro 12 — Acertos do Curso

Categorias Ocorréncias
Disponibilidade online 6
Flexibilidade
Qualidade de Contetdo
Recursos
Aperfeigoamento
Docéncia
Custo
Planejamento

PPN AR OD

As categorias mais recorrentes foram a disponibilidade online e flexibilidade: a
flexibilidade apareceu seis vezes nas respostas de seis (48%) alunos e a disponibilidade
seis vezes em cinco alunos (38%) respostas. As categorias qualidade de conteddos e
recursos foram recorrentes nas respostas de quatro (31%) alunos. Custo e planejamento,
cada uma delas, so foi citada por um (8%) aluno. A distribuicdo percentual de alunos que
citaram as mesmas categorias é mostrada no gréfico 41.

Graéfico 41 — Distribuicdo Percentual de Alunos
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e As aulas de Conversacdo (Chat de Voz)

As vantagens e limitacbes no uso do chat de voz e a descaracterizacdo de patentes
ocorrida durante as aulas de conversacdo, também, foram objetos de investigacdo via
segundo questionario.

Onze dos treze alunos consideraram que o chat de voz  contribuiu na
aprendizagem. Um aluno ndo respondeu e o outro afirmou que ainda nédo tinha participado
de aula de conversagéo.

As desvantagens e dificuldades encontradas nas atividades do chat de voz foram
listadas pelos alunos e incluidas no o quadro 13. Encontrou-se a indicacdo de dois tipos de

dificuldades: as técnicas e as didatico-pedagdgicas. As dificuldades técnicas foram: os

problemas observados no audio do professor ou dos alunos, e/ou baixa qualidade de
conexéo. Observacgdes de campo foram feitas com o objetivo de melhor caracterizar essas
dificuldades técnicas; os seus resultados sdo apresentados na se¢do 4.6 deste trabalho. Os

problemas de cunho didatico-pedagdgico foram quatro: a necessidade de um chat livre

entre os estudantes, a velocidade na pronuncia das palavras, a inadequacdo da duracdo da
aula e o nimero de participantes. E natural que a velocidade na prondncia das palavras
cause dificuldades de entendimento; para minorar este problema ha necessidade de um
cuidado especial dos professores. Durante as aulas de conversagdo acompanhadas pelo
pesquisador, foi observado um cuidado do professor-tutor em falar pausadamente e em
auxiliar o entendimento das palavras pronunciadas, escrevendo a grafia e significado. A
inadequacdo do tempo de duragdo da aula de conversagdo e o numero de alunos
participantes estdo diretamente relacionados: foi observado que aulas com muitos

participantes exigiu do professor um esfor¢co grande para manter uma dindmica que desse
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oportunidade a todos de participar. E comum surgir algum aluno monopolizando a fala;

outros, mais timidos, ficam calados, sendo um desafio para o professor moderar e estimular

uma participagdo equanime.

Quadro 13 — Respostas dos Alunos Relativas as Dificuldades do Chat de Voz

Aluno Dificuldades no Voice Chat Categoria
oMe parece 30 minutos pouco tempo para que todos x
Aluno 1 pgrticipem. P Poparas Duragdo da aula
¢A ndo opcdo de um horario alternativo aos sabados. Demanda de horérios
eAlgumas vezes ha problemas de audio de algum dos P
pa?‘ticipantes, ou d?) professor. ) Problemas de audio
ePoderia haver também chat livre, sem obrigatoriedade de
Aluno 2 participacdo dos professores, onde os alunos pudessem
cor)versar livremente gntre si, dando mais. oportunidadg de | Chat entre alunos
treinamento do ‘speaking’ e do desenvolvimento do raciocinio
na lingua inglesa, uma vez que 0s assuntos ndo seriam pré-
estabelecidos.
Aluno 3 | eConexdo ruim (RECIM) algumas vezes, durante a hora do
almoco. Conexéo
o As maiores dificuldades na atividade de chat de voz dizem
respeito ao acesso através de conexdes de baixa velocidade. Conexdo
Quando se acessa em LAN HOUSE ou em banda larga, esse
problema é minimizado.
Aluno 4 |e Para quem é militar e acessa via microcomputador de bordo, | Disponibilidade de
a coisa complica um pouco, pois existe o problema da maquinas
disponibilidade de micros
e da qualidade da rede. Conexéo
Aluno 5 | e Pouco tempo Duracéo da aula
e Nao existe voice Chat nos finais de semana, onde eu possuo .
Aluno 6 mais tempo para estudar inglés. P Demanda de horarios
Aluno 7 |e Aumentar o nimero de horarios a noite. Demanda de horérios
e Eu fico um pouco ansiosa e acabo por ndo entender nada. Ansiedade
Aluno 9 |e Ainseguranca com o idioma deixa um pouco timida. Inseguranca
Timidez
¢ Limitacao de usuérios. Em virtude do tempo de aula orbitar
Aluno 10 | na casa dos 30 min, sugiro limitar a participacdo em 5 NUmero de usuarios
USUArios.
Aluno 12 | e A velocidade na pronlncia das palavras Velocidade de prondncia
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Os resultados também mostram duas dificuldades de infra-estrutura da OM do

aluno: disponibilidade de maquinas e qualidade da rede de dados.

Uma aluna expressou trés dificuldades pessoais : ansiedade, inseguranca e timidez.
A ansiedade durante a aula de conversagdo ocasionou dificuldades de entendimento e a
inseguranga com o idioma provocou timidez.

Revelaram-se, ainda, dificuldades relativas ao planejamento das aulas: dosagem de
tempo e nimero de participantes e oferta de mais possibilidades de horarios de aulas a noite
e aos sabados. Esta demanda por horérios alternativos indica que é dificil para um grande
namero de alunos realizar as atividades de conversacdo na propria OM, que séo realizadas

no horario de almocgo.

Quadro 14 — Frequéncias das Dificuldades no Voice Chat

Categoria Ocorréncias| Natureza

Conexao 3 Técnica
Demanda de horarios 3 Planejamento
Duracéo da aula 2 Planejamento
Ansiedade 1 Pessoal

Chat entre alunos 1 Didatica
Disponibilidade de maquinas 1 Infra OM
Inseguranca 1 Pessoal
NUmero de usuarios por sessao 1 Planejamento
Problemas de &udio 1 Técnica
Timidez 1 Pessoal
Velocidade de prondncia 1 Didatica

As dificuldades mais recorrentes foram demanda de horarios e problemas de

conexdo: cada uma foi citada por trés (23%) alunos.
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O gréafico 42 mostra o percentual de ocorréncia de cada tipo dificuldade nas aulas
de conversacdo. Nele fica claro que as dificuldades de planejamento predominaram,
seguidas das dificuldades técnicas.

Gréfico 42 — Tipos de Dificuldades no Chat de Voz
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Uma outra questdo do segundo questionario (que pontos positivos vocé apontaria no
uso de chat de voz?) sondou os acertos percebidos pelos alunos nas aulas de conversagao
online. As respostas obtidas estdo tabeladas no quadro 15.

As freqliéncias das categorias estdo no quadro 16. Observa-se que o acerto mais
recorrente nas respostas é a desinibicdo da fala que a atividade proporciona, citado por
cinco (38%) alunos. Outro aspecto positivo, também recorrente, foi a possibilidade de
praticar o idioma falado, apontado por 4 (31%) alunos. A interacéo entre alunos, propiciada
pela aula de conversacdo, foi outra vantagem percebida por 3 (23%) alunos. A atuacgao
docente foi apontada por 3 (23%) alunos e, em especial, a corre¢do de pronuncia, que estes
fazem em tempo real, foi indicada por 2 alunos (15%). A diversidade de assuntos, a
familiarizagdo com o idioma e a fixacdo de conteddo foram, cada uma delas, apontadas por

1 (8%) aluno.



Quadro 15 — Pontos Positivos do Voice Chat

Aluno Pontos Positivos do Chat de Voz Categorias
o A desinibicdo para falar sem medo de errar,
normalmente presente em quem como eu, que L
Aluno 1 procura melhgrar e desen\?olver seu Inglégjé Desinibigao
com mais idade.
Aluno 2 |e Ajuda a desenvolver a parte falada do idioma Prética
e perder a inibic&o. Desinibicéo
Aluno 3 | e Interatividade em tempo real. Interatividade
o A possi.bilid,ade de aplicar na prética o que foi Pratica
aprendido é o melhor do chat de voz;
e A interacdo com outros alunos, é outra coisa -
Aluno 4 positiva;g Interatividade
o A correcdo “‘em tempo real”” pelo professor; Corregao
o A diversidade de assuntos abordados;
o A qualidade dos professores; Docentes
Aluno 5 |e Serve para melhorar o entrosamento Interatividade
e e desinibi 0 aluno Desinibigédo
Aluno 6 |e Empenho e dedicagdo dos professores. Docentes
Aluno 9 |°® ﬁj?g?ngee inicia-se a familiarizagdo com o Familiarizag&o
Aluno 10 | e Desinibigdo do idioma Desinibigédo
Aluno 11 |e A oportunidade de estar praticando a lingua. Prética
¢ A oportunidade de visualizacéo da pronuncia -
Aluno 12 compa escrita ¢ P Pratica
e Correcdo da pronuncia, Corregdo
Aluno 13 |* contribui para desinibir os alunos D_esinibi(;éo
L . Fixacdo do
e fixacdo do contetdo. .,
contetdo
Quadro 16 — Freqliéncias das Vantagens do Voice Chat

Categorias Ocorréncias

Desinibicéo 5

Prética

Dedicacgdo docente

Interatividade

Correcdo da pronuncia

Diversidade de assuntos

Familiarizagcdo com o idioma

PPN W~

Fixacéo de contetdo
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Vantagens

As aulas de conversacdo online possibilitaram a participacdo dos alunos sem que
eles identificassem seus postos na hierarquia militar. A visdo dos alunos, relativas a
descaracterizacdo de patentes foi investigada por meio de uma questdo aberta. Entre os 13
respondentes, sete pragas e seis oficiais, encontrou-se o seguinte: apenas 3 oficiais
opinaram; dentre os trés oficiais que ndo opinaram, um registrou que nao tinha entendido o
questionamento; outro disse que ainda ndo havia usado a ferramenta; e o Ultimo ndo fez
qualguer comentario. As opinides emitidas pelos alunos oficiais foram:
e Ndo vejo problema. Deve-se tratar apenas de assuntos didaticos, relativos a
conteudos apresentados pela professora, que deve ser a maior autoridade no Chat.
¢ Otimo. N&o inibe qualquer aluno.
e Nao poderia ser diferente.
Essas opinides refletem uma concordancia entre os oficiais.
Dos sete pracas dois ndo expressaram opinido, e quatro opinaram positivamente:
¢ N&o vejo problemas, uma vez que todos se tratam com extremo cuidado e respeito.
Acho até que torna mais facil o desenrolar da conversagao.
e “Tocar marinha” no chat!!1???
e Muito bom, pois ndo ha a necessidade de saber com quem se esta participando do

chat e sim saber aplicar corretamente a aprendizagem do curso.
e Excelente
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Um quinto praca além de opinar positivamente, relatou uma experiéncia negativa
em curso presencial, onde a hierarquia causou desconforto mutuo, constrangimento, clima
desfavoravel e evasdo de pracas. Sua opinido foi a seguinte:

e Quando cumprida é muito positiva, mas ja houve situacdes onde ela ficou implicita
durante a conversacao, gerando bloqueio e abandono da atividade.

O relato de sua experiéncia negativa, onde o nome da OM foi omitido pelo

pesquisador, encontra-se transcrito a seguir:

Por experiéncia prépria, posso afirmar que quando se junta Oficiais e Pracas da Marinha em
atividades intelectuais, ha um “desconforto mutuo” que € publico e notério. Alguns tentam disfargar,
alguns negam veementemente, outros aprendem a lidar com isso, mas freqlientemente ocorrem
constrangimentos. Eu ja& passei por mais de uma situac&o destas a bordo do XXXXXXXXXXxxxx durante
um curso que era ministrado na hora do almogo. Das 3 pragas que iniciaram 0 curso, apenas eu
permaneci por mais tempo, os demais desistiram logo no inicio, pois o clima era insustentavel! Por
vezes a Professora foi obrigada a intervir, tamanho o constrangimento. Sei que esses casos foram
isolados, mas se querem aferir se isso existe, sugiro que facam uma pesquisa entre os Oficiais e as
Pracas com a seguinte pergunta: “Vocé estudaria um assunto qualquer em igualdade de condices
com pessoas de nivel hierdrquico inferior/superior dentro da sua Organizacdo Militar?”, depois
comparem os resultados...

Das respostas pode-se inferir que todos véem a descaracterizagdo de postos nas
aulas de conversacdo positivamente: a autoridade da professora na sala de Chat é
reconhecida; o tratamento entre os participantes é cuidadoso e respeitoso independente de
patentes; esta sistematica torna mais facil o desenrolar da conversacéo e evita situacées de
constrangimentos, que podem causar bloqueios e abandonos. As vantagens foram

confirmadas nas observagdes de campo.

e Interacdo Aluno-Aluno e Aluno-Professor
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Neste segundo questionario também foi apresentada uma pergunta sobre a interagdo
entre os participantes. Uma questdo fechada verificou como transcorreu a comunicagao e
interacdo com outros alunos do curso, sendo oferecidas trés opg¢des: muito pouca, moderada
ou intensa. Nove (69%) alunos consideraram que houve muito pouca interacdo entre 0s
alunos, quatro (31%) que a interagcdo foi moderada, e nenhum assinalou interacéo intensa.
Esta distribuicdo estd ilustrada no gréfico 44.

Gréfico 44 — Interagdo entre Alunos
Intensa

Moderada 0%
31%

Tuito

Pouca
09%

Solicitou-se, ainda, que descrevessem como transcorreu a comunicacgao e interacao
com os professores-tutores. As respostas obtidas estdo no quadro 17.

Percebe-se que a visdo dos alunos sobre a comunicagéo e relacionamento professor
aluno é muito positiva. Apenas um aluno ndo opinou. Os comentarios emitidos pelos
demais doze alunos (92%) ndo contiveram qualquer critica, problema ou opinido negativa.

Foram descritas trés formas de comunicac¢do: voice chat, e-mail e one-to-one. Um
aluno reconheceu a comunicagdo como suficiente para um bom entendimento.

Os seguintes tracos dos professores revelaram-se nas respostas: motivados,

motivadores, atenciosos, pacientes, solicitos e educados.

Quadro 17 — Interagdo Professor-Aluno
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Aluno Interagéo Professor-Aluno

Aluno 1 eExcelente. Minha professora (Ver(“)nicg) é muito paciente e motivada pelo

gue faz. Nos deixa muito a vontade. Dei sorte.
¢Os professores sdo extremamente atenciosos, ndo ha problemas

Aluno 2 relacionados a eles. Os contato§ sdo através do chat Qe voz e ong-to-one,
mas sempre que se faz necessario, eles mandam e-mails. N&o deixam nada a
desejar.

Aluno 3 eExcelente e intensa interagdo virtual.

oA comunicacao com os professores tem ocorrido de duas maneiras: durante

Aluno 4 0 voice chat ou por email. De ambas as fprmas considero muito boa. Os
professores sdo atenciosos, solicitos, muito educados e extremamente
motivadores.

Aluno5e9 oN&o opinaram

Aluno 6 «Otima

Aluno 7 eBoa.

Aluno 8 eQuando houve, foi muito boa!

Aluno 10 eExcelente.

Aluno 11 oAtravég de email e com periodo muito pouco, mas o suficiente para um bom
entendimento.

Aluno 12 e 13 | eMuito Boa.

Trés aspectos da interacdo professor-aluno, em especial, foram investigados:

a

flexibilidade dos professores em relagdo as solicitagdes de tarefas, a velocidade em que o

aluno recebe feedbacks de seus questionamentos e a motivacao.

Em relagdo as solicitacbes de tarefas, os treze alunos consideraram os professores

flexiveis. Nenhum aluno assinalou a op¢do “impositivos”. Foi solicitado aos alunos que

justificassem suas opinides, as quais estdo reproduzidas no quadro 18.

Estas justificativas e as observagdes de campo evidenciaram que os professores néo

foram impositivos, havendo flexibilidade nas negociagdes de prazo com os alunos, quando

necessario. Complementarmente, souberam motivar a execucdo das atividades nos prazos

estabelecidos, lembrando aos alunos, por e-mail, suas pendéncias.

Quadro 18 - Flexibilidade dos Professores em Relag&o as Solicitaces de Tarefas
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Aluno | Opiniéo Justificativa

e No caso dos chats, mesmo que a preparacdo ndo tenha sido das melhores,

Aluno 1 | Flexiveis todos séo incentivados a participar..

o Tive problemas com meu equipamento, o que ocasionou uma demora no
seguimento do curso, mas tive apoio total de minha professora e da equipe
técnica do curso para resolvé-los. Ela me deu liberdade para continuar
apesar do tempo transcorrido, ou seja, do tempo que passei Sem acessar 0
site do curso.

Mas ela sempre me relembra quando preciso me dedicar mais a alguma
atividade especifica, monitorando minhas necessidades. Acho isso muito
bom, é uma espécie de “puxéo de orelhas™.

Aluno 2 |Flexiveis

Aluno 3 |Flexiveis | e Sem comentarios. Os professores estdo de parabéns. BZ!!

e Por vezes tive problemas em realizar tarefas online e as fiz por email,

sempre foram recebidas, aceitas, corrigidas e devolvidas. Reportei
Aluno 4 |Flexiveis impossibilidade de baixar dudio das atividades pronunciation, pedi a
Professora para avaliar a prondncia durante os voice chats e ndo houve
qualquer empecilho.

Aluno 5 |Flexiveis |e Sempre auxiliam os alunos.

Aluno 6 |Flexiveis |e Na&o o que reclamar dos “teachers”.

Aluno 7 | Flexiveis |e N&o justificou.

e Na&o houve nenhuma imposicéo, em qualquer momento por parte dos
professores.

A ndo ser quando, devido a minha longa auséncia das aulas, fui desligado
do curso, sem aviso!

Aluno 8 |Flexiveis

e J& recebi diversos e-mails informando que s6 falta os chats para terminar

Aluno 9 | Flexiveis 0 mddulo basico 2 e que estou indo muito bem.

Aluno 10 | Flexiveis | e Fui prontamente atendido em todas as minhas solicitacdes

e Em alguns momentos, no chat, precisei usar o Portugues para me
comunicar e a professora foi bastante flexivel permitindo o uso.

¢ Alertando quanto ao tempo restante para o término do curso, freqiiéncia e
participacdes no Voz Chat

Aluno 13 | Flexiveis |e N&o justificou.

Aluno 11 | Flexiveis

Aluno 12 | Flexiveis

A respeito de como os professores responderam aos questionamentos a eles
enderecados, doze (92%) alunos afirmaram ter recebido feedbacks rapidamente. Apenas
um aluno registrou que as respostas dos professores foram demoradas.

Doze (92%) alunos indicaram terem sido motivados pelos professores a estudar.

Apenas um respondeu negativamente.
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Depreende-se, portanto, que na comunicacdo dos professores com os alunos houve

negociacao, feedback réapido e motivagéo para o estudo.

e A Formacdo em Servico

Em relacdo a formagdo em servico, dois questionamentos foram enderagados aos
alunos: (a) vocé acha que um curso a distancia atende a formagao em servigo (sim ou nao)?;
e (b) se voce tivesse de escolher entre um curso a distancia ou presencial para sua formacao
em servico, que modalidade escolheria (presencial ou a distancia)? Em cada caso, foi
solicitado que o aluno justificasse sua resposta.

Todos os alunos responderam sim, ou seja, na visdo dos alunos, um curso a
distancia atende & formacdo em servico. As justificativas apresentadas estdo reunidas no
quadro 19.

Em relacdo a segunda pergunta, o quadro 20 redne as preferéncias de modalidade de
ensino que foram expressas pelos alunos para um curso de formacdo em servico. Mostra,
também, as justificativas apresentadas para cada escolha e as categorias contidas nestas

justificativas.

Quadro 19 — Justificativas para a EAD como Formagéo em Servico

‘ Aluno ‘ Justificativa ‘




e Para quem trabalha e possui varias atividades ao longo do dia é uma
excelente opgdo, desde que o conteldo seja adequado, 0 que penso ser 0

Aluno 1 cado deste curso.
o N&o sei se entendi bem o enunciado, mas se que dizer que pode auxiliar
Aluno 2 as necessidades da lingua inglesa que porventura apare¢cam no decorrer
do trabalho, acho que atende sim.
e Otimiza-se tempo e recursos. Ja tenho aplicado os conhecimentos
Aluno 3 adquiridos em prol do servigo.
e A dispensa da presenca fisica facilita muito ao militar , devido as
peculiaridades da caserna. O ritmo é determinado de acordo com a
Aluno 4 disponibilidade de tempo do aluno e a interagao é muito boa. O Curso a
distancia ndo perde nada em qualidade de ensino, da forma como esta
sendo executado.
Alunos 5, e N&o justificaram
7¢e10 '
e Sim, pois o grande problema é o tempo hoje em dia. Quanto mais facil o
Aluno 6 acesso ao ensino melhor.
e Pelo menos é uma maneira de manter “em dia” o estudo de inglés, que
Aluno 8 muitas vezes € cobrado inesperadamente!
S0 que, logicamente, depende da dedicacéo do aluno!
e Porque o contetdo é bastante amplo e diversificado bastando apenas
Aluno 9 ter vontade para melhorar.
e Porque o contetdo é bastante amplo e diversificado bastando apenas
Aluno 11 | ter vontade para melhorar.
Aluno12 Atende e facilita para que vocé realize as atividades nas horas vagas.
Aluno 13 Vai depender da "disciplina™ de cada aluno.

Quadro 20 — Escolha de Modalidade e Justificativas
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Aluno | Modalidade Justificativa
Aluno 1 | A distancia Fle>.<|p|I|dade de horarios para desenvolver as
atividades..

Aluno 2 | A distancia Horaro livre e flexivel.
O curso a distancia é uma excelente op¢ao, todavia

Aluno 3 |Presencial ndo substitui o curso presencial, onde a atengéo do
aluno é totalmente voltada para o aprendizado.
Devido aos fatores j& mencionados na resposta
anterior. (Item anterior: A dispensa da presenca
fisica facilita muito ao militar , devido as

Aluno 4 | A distancia peculiaridades Qa caserna. O ritmo ¢ determinado de
acordo com a disponibilidade de tempo do aluno e a
interacdo é muito boa. O Curso a distancia nao perde
nada em qualidade de ensino, da forma como esta
sendo executado).

Aluno 5 | N&o opinou Dependera da disponibilidade e duragéo do curso
Apesar da facilidade, mas ndo necessito

Aluno 6 | Presencial urgentemente.do Inglés. Caso necessﬂagse, acredito
gue procuraria o curso na fase presencial para poder
estudar todos os dias em sala de aula.

Aluno 7 | A distancia Nao justificou.
O presencial exige o efetivo comparecimento do
aluno.

Aluno 8 | Presencial O curso a distancia, em que pese ser uma excglente
ferramenta, depende muito do aluno, que, apds
passada a “‘novidade’, ha uma tendéncia ao
relaxamento do aluno!

Aluno 9 | A distancia Esta me satisfazendo plenamente.

Aluno 10 | Presencial Aumenta minha obrigag&o na participacdo das aulas.
Porque eu posso manobrar meu tempo com mais

Aluno 11 | A disténcia facilidade, escolhendo 0 momento mais adequado
para estudar.

Aluno 12 | A distancia Na&o justificou.

Aluno 13 | A distancia Pela flexibilidade de dia/horarios.
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Entre os sujeitos, a modalidade a distancia revelou-se predominante para cursos de

formacgdo em servigo: um aluno ndo opinou, quatro (31%) escolheriam curso presencial e

0ito (61%) a distancia. O gréafico 45 ilustra esta distribuicédo.

Gréfico 45 — Preferéncia de Modalidade para Curso de Formagéo em Servico
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Presencial
31%

A Distancia

Nio opinou 61%

8%
As justificativas apresentadas pelos oito alunos que preferiram o curso a distancia
foram:

e Flexibilidade de horério.

¢ Respeita o ritmo do aluno.

e Dispensa a presenca fisica.

e Experiéncia positiva no curso atual.
e Facilita o militar.

¢ Nao perde em qualidade.

Dentre elas, a mais recorrente foi flexibilidade de horarios para estudar e realizar as
atividades do curso. Foi citada por cinco (38%) alunos.
As justificativas apresentadas pelos quatro alunos que preferiram o curso presencial
foram:
e Estudar em sala de aula.
e Impor maior comprometimento.
e Sem dispersao de atengéo.
e Depender menos do aluno.

O aluno que ndo escolheu uma modalidade de curso para formagdo em servico,

justificou que dependera da disponibilidade e duragdo do curso.

- Sugestdes dos Alunos Para Novos Cursos a Distancia na Marinha
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As respostas a Ultima pergunta do segundo questionario (que sugestdes vocé oferece
para realizacdo de novos cursos a distancia na Marinha ?) est&o reunidas no quadro 21.

Quadro 21 - Sugestdes de Novos Cursos na MB

Alunos Sugestdes de Novos Cursos na MB

Alunos 1,

12 e 13 oN4&o apresentaram sugestdes

Aluno 2 | eQutras linguas estrangeiras.

Aluno 3 | eInformatica e
eoutras linguas.

oQutros idiomas — (Espanhol preferencialmente);
Aluno 4 | eTécnicas de Redagao;
o(Gestdo de Microempresas

eTendo em vista a chegada do computador em nossos lares e servigos, creio que

Aluno 5 . L
cursos relacionados a este tema sejam interessantes.

Aluno 6 | eAs que ja foram mencionadas. O curso estd me auxiliando bastante.

eInformatica
Aluno 7 | eGestdo de Material para todas as especialidades e ndo somente para “PL” e
‘LES”

eAcredito que o estabelecimento de metas ou algum tipo de motivagdo como, por
exemplo, uma premiacgdo de ingressos gratuitos para filmes (em lingua inglesa)
na Cultura Inglesa para os primeiros a atingirem uma meta, pode prender mais
0 aluno, evitando-se 0 é&xodo ap6s algum tempo.

Aluno 8 A . . - ~
o A existéncia de ““novidades™ e inovagdes ao longo do curso podem ser um

instrumento de motivagao.

Com relacdo a linguas, acho que o curso poderia ser expandido para o
espanhol ou francés, por exemplo!

Aluno 9 | eEspanhol.

Aluno 10 eSugiro abrir parcerias com a ENAP e o Instituto de Legislacéo Brasileiro (ILB)
do Senado..

oCursos na area de informatica, principalmente na parte de administracéo de
redes e lotus notes.

Aluno 11

Portanto, as sugestdes contemplaram as areas administrativa, linguas, Informética e
legislagdo. Os cursos especificados foram Espanhol, Francés, Técnicas de Redacdo, Gestao
de Microempresas, Gestdo de Material, Informéatica, Administracdo de Redes e Lotus

Notes. A sugestdo mais recorrente foi na &rea de lingua estrangeira, citada por cinco (38%)
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alunos, seguida de Informatica, sugerida por quatro (31%) alunos, conforme apresentado no

quadro 22. Trés alunos (23%) ndo apresentaram sugestoes.

Quadro 22 — Areas de Conhecimentos dos Cursos Sugeridos pelos Alunos

Areas de

Conhecimento Ocorréncias
Linguas Estrangeiras 5
Informatica 4
Administrativa 3
Legislacédo 1

4.4 O MATERIAL ONLINE

Além dos dados coletados nos questionarios, este pesquisador procedeu a uma
analise do material online, com o objetivo de caracterizar a estrutura de apresentacdo, 0s
tipos e as freqliéncias das atividades. Para tanto, foi adotado o seguinte procedimento: (1°)
todas as janelas de menu de cursos e menu de atividades foram acessadas; (2 °) para cada
curso® identificou-se o titulo de cada unidade, o nimero de identificacdo de cada atividade,
e 0 tipo de cada atividade. Estes dados foram lancados em um arquivo Excel de

computador, o que permitiu uma analise estatistica, determinando-se: a quantidade de

#  Chamam-se cursos, ou madulos, as etapas que seguem uma seqiiéncia, conferindo uma gradacdo de

dificuldade aos estudantes, segundo os niveis definidos pela ALTE - The Association of Language

Testers in Europe (Anexo 1). A cada curso concluido, o aluno recebe um certificado expedido pela Cultura
Inglesa com a chancela da Escola Naval.
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atividades por curso. As avaliagbes intermediarias, realizadas no meio de cada curso

(progress check) e as avaliag@es finais (final test) foram incluidas como atividades nesta

estatistica.

e Composicéo e Estrutura de Apresentagio

Todo o material do curso é fornecido online, pela intranet da MB ou pela Internet.
Os menus de atividade que dao acesso a esse material seguem uma programacao visual
padronizada, onde cada tipo de atividade € identificado por um simbolo (icone) de
identificacdo, conforme ilustrado no quadro 23.  Esta identificagdo visual facilita ao
aluno reconhecer o tipo de interacdo a que seré submetido e agiliza a navegacao.

Uma das caracteristicas apontadas por Campos (2006, p.2) como requisito para um
bom curso online é a “utilizacdo de figuras, diagramas ou icones das estruturas de
informag&o e de comandos”. A presenca desses icones de atividades em todo o curso atende
a caracteristica apontada por Campos. As observacGes de campo constataram que a
apresentacdo visual das unidades e das atividades de um curso eram facilmente assimiladas
pelos alunos.

Quadro 23 — icones dos Tipos de Atividade

SIGLA TIPO DE ATIVIDADE ICONE | SIGLA TIPO DE ATIVIDADE

PC Progress Check Progress Check » co COMPREENSAO ORAL LISTEN

1 "
FT FINAL TEST FINAL TEST k PO PRATICA ORAL SPEAKING SLOT

G GRAMATICA GRAMMAR PE PRATICA ESCRITA WRITING

v VOCABULARIO VOCABULARY WD WEB DISCOVERY WEB DISCOVERY

BP BATE PAPO One-to-one P PRONUNCIA PRONUNCIATION

1
L
@ sV SUA VEZ! LE LEITURA READING
n LV | LISTA DE VOCABULARIO VOCABULARY LIST FR FORUM What do you think?
&
- < #:.
4 L
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A contagem de atividades por curso revelou que, em média, o AVA propde em
cada curso 82 atividades obrigatdrias. O curso com mais atividades é o Upperintermediate
1 com 89 atividades. Os cursos Foundation 1 e Foundation 2 sdo 0s que contém menor
namero de atividades, 73 cada um. O quadro 24 mostra o total de atividades por curso e o
quadro 25 a distribuigdo percentual das atividades, na composi¢do do material online.

Quadro 24 - Quantidade de Atividades por Curso.

Curso Total

FOUNDATION 1 73
FOUNDATION 2 73
BASIC 1 82
BASIC 2 81
ELEMENTARY 1 80
ELEMENTARY 2 81
INTERMEDIATE 1 82
INTERMEDIATE 2 83
UPPERINTERMEDIATE 1 89
UPPERINTERMEDIATE 2 84
ADVANCED 1 85
ADVANCED 2 86
Total geral 979
Média 82

Quadro 25 — Distribuicdo Quantitativa dos Tipos de Atividades

Tipo Total
FT - Final Test 12 1%
PC - Progress Check 12 1%
SV - Sua vez ! 18 2%
PE - Préatica de Escrita 26 3%
BP - Bate Papo 29 3%
WD - Web Discovery 56 6%
WT - Férum 61 6%
P - Pronlincia 80 8%
PO - Pratica Oral 94 10%
CO - Conversacéo Oral 97 10%
LE - Leitura 98 10%
LV - Lista de VVocabularios 98 10%
G - Gramatica 126 13%
V - Vocabulario 172 18%
Total geral 979 100%
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Os tipos de atividade com maior ocorréncia ao longo dos doze cursos sao:
vocabulario, com 172 ocorréncias; gramatica com 126; lista de vocabulario e leitura com
98, cada tipo; conversacdo oral com 97 e préatica oral com 94. Percebe-se que predomina o
trabalho com o vocabulario, pois as atividades de vocabulario e lista de vocabulario
perfazem, juntas, 28% das atividades. O grafico 46 mostra esta distribuicdo usando as
abreviaturas incluidas no quadro 25.

Gréfico 46 — Distribuicdo dos Tipos de Atividade
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o Estimativa de Tempo para Realiza¢cdo de uma Atividade
As guantidades totais de horas previstas para o aluno completar cada curso sdo 30
horas, do Foundation 1 até o Intermediate 2, e 35 horas do Upperintermediate 1 até o
Advanced 2. Ao todo séo previstas 380 horas de estudo, para todos 0s 12 cursos, com um
tempo meédio de 23 minutos de dedicacdo para cada uma das 979 atividades propostas. O

quadro 26 apresenta o tempo médio de atividades em cada um dos cursos.
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Quadro 26 — Duragdo dos Cursos e Atividades

Curso Horas |Atividades| Minutos/atividade
FOUNDATION 1 30 73 25
FOUNDATION 2 30 73 25
BASIC 1 30 82 22
BASIC 2 30 81 22
ELEMENTARY 1 30 80 23
ELEMENTARY 2 30 81 22
INTERMEDIATE 1 30 82 22
INTERMEDIATE 2 30 83 22
UPPERINTERMEDIATE 1 35 89 24
UPPERINTERMEDIATE 2 35 84 25
ADVANCED 1 35 85 25
ADVANCED 2 35 86 24
Total geral 380 979

Média 32 82 23

Admitindo-se que um estudante queira concluir cada curso em 2 meses, ele teria que
dedicar cerca de 3 horas e meia de estudo por semana para um curso de 30 horas, ou 3
horas e 50 minutos para concluir um de 35 horas, supondo-se que, em média, um més

possui quatro semanas e meia.

e Avaliagéo da Interfaces do Material Online na Visdo dos Professores-tutores
Como a opinido expressa pelos alunos a respeito do material de apoio demonstrou-
se pouco critica, resolveu-se investigar o material online, na perspectiva dos professores.
Para isto, focou-se as interfaces disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (Online
Courses). O procedimento adotado foi o seguinte: enviou-se, via e-mail, quatorze critérios
de anélise das interfaces, para que os docentes 0s pontuassem em escalas inteiras de 0 a 10.
Estes critérios, baseados em Reeves (1994), Campos (2006) e Ally (2004), foram:

(a) facilidade de utilizacdo pelo aluno; (b) facilidade de utilizagdo pelo professor;
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(c) navegacédo; (d) mapeamento; (e) apresentacdo da informacdo; (f) uso integrado das
midias (audios, textos e imagens) ; (g) estética ; (h) funcionalidade geral; (i) funcionalidade
das interfaces administrativas; (j) interatividade aluno material; (K) interatividade
aluno-aluno; (I) interatividade professor-aluno; (m) interatividade professor-professor; e
(n) interatividade professor-material.

O método proposto por Reeves (1994) apresenta uma abordagem para analise de
produtos de software educacional. Estabelece critérios relacionados a interface com
usuario, que sao apresentados em escalas, em cujos extremos sdo colocados 0s conceitos
antagdnicos que caracterizam cada critério. De acordo com Reeves, estes critérios ndo sdo
suficientes para uma analise completa de um software educacional, mas auxiliam a andlise
dos aspectos artisticos e técnicos que ndo sdo citados nos critérios de abordagem
pedagogica. Aos critérios de Reeves foram acrescentadas escalas para avaliagdo das
capacidades de interacdo que o AVA prové. Os requisitos apontados por Campos (2006)
para um bom material de apoio online estdo contemplados neste conjunto de critérios.

Sete dos dez professores (70%) devolveram as escalas preenchidas. Para facilitar a
analise dos dados, a escala foi graduada de 0 a 10, onde o0 conceito negativo a respeito de
um critério era apresentado a esquerda, valendo zero, e 0 positivo, a direita, valendo dez. A
média dos conceitos atribuidos pelos professores foi relacionada a seguinte avaliacéo
qualitativa: 0 a 4 visdo negativa, 4 a 5 visdo regular, 6 a 8visdo positiva, 9 a 10 visdo muito
positiva. Esta escala encontra-se no Anexo 6.

A facilidade de utilizacdo do AVA pelo aluno foi considerada regular por apenas

dois professores. Quatro apresentaram uma visdo positiva, ou seja, de facil utilizagdo, e
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apenas um considerou muito positiva , conforme mostra o grafico 47. Em média (6,9), 0s

professores consideraram o ambiente de facil utilizagdo pelos alunos.

Graéfico 47 — Facilidade de Utilizacdo do AVA pelo Aluno
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Conforme os dados do grafico 48, a plataforma de AVA foi considerada muito

positiva pela maioria dos professores. Em média, a avaliacdo foi positiva.

Gréfico 48 — Facilidade de Utilizacéo pelo Professor
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A navegacao foi considerada muito facil por 4 professores (57%) e facil por3 (43%).

A média 8,6 expressa uma visdo positiva dos professores sobre a facilidade de percorrer 0s

ambientes de aprendizagem do sistema. Esta qualidade, que resulta da interligacdo das

unidades de informacdo, é considerada essencial por Campos (op.cit.);

permite que

usuarios naveguem de uma unidade para outra e torna facil seguir referéncias.
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Gréfico 49 — Navegacdo
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rastrear os caminhos percorridos pelo aluno. Uma professora considerou esta capacidade
regular. Dois consideraram que 0 mapeamento € intenso e quatro muito intenso. Em média

(7,9) o grupo considerou 0 mapeamento intenso e em maioria (57%), muito intenso.

Gréfico 50 — Mapeamento dos Caminhos Percorridos pelo Aluno
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O material de apoio contido no Online Courses apresenta a informacgdo de forma
modular (por atividade) e hierarquica (curso, unidade, atividade). Estas duas caracteristicas

facilitam a clareza na apresentacdo das informacbes (Campos, op.cit.), e elas se



334

confirmaram na visdo dos professores: todos avaliaram positivamente a clareza na

apresentacdo da informacéo, que apresentou média 7,7, ilustrada no gréafico 51.

Gréfico 51 — Apresentacdo da Informacéo
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A integracdo de &udio, video e texto € outro critério proposto por Reeves (1994)
para avaliacdo de ambiente de aprendizagem por computador. Campos (op.cit) afirma que o
uso de recursos sonoros e visuais, a utilizacdo de figuras, diagramas ou icones nas
estruturas de informacdo, e de comandos e textos curtos, sdo caracteristicas de um bom
material online. A avaliacdo da integracdo de midias pelos professores foi muito positiva,
tanto em média (9,1) como em maioria (86%): apenas um professor considerou-a

coordenada; todos os demais assinalaram “muito coordenada”.

Gréfico 52 — Integragdo das Midias
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As telas das atividades e os conteldos para os alunos devem ser agradaveis e
convidativos. E importante a apresentacdo das unidades de informacdo em janelas, com
ndmero, formato, tamanho e distribuicdo adequados (CAMPOQOS, 2006). Uma estética
agradavel reflete um bom planejamento visual e grafico das telas. Neste sentido, foi
solicitado aos professores que avaliassem a estética do curso. O resultado, mostrado no
grafico 53, indica que seis dos sete professores conceituaram a estética como muito
agradavel e apenas um como regular. A média 8,9 revela que a estética foi tida como
agradavel.

Gréfico 53 — Estética das Interfaces
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O AVA foi considerado funcional (média 8,4) pelos professores, conforme as
posicdes expressas no gréafico 54.

Grafico 54 — Funcionalidade Geral
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Também foi positiva a avaliacdo das interfaces administrativas: dois professores
acharam-na muito funcional (29%), quatro funcional (57%) e apenas um (14%) considerou
regular. Pode-se, entdo, afirma que, na perspectiva dos professores, as interfaces

administrativas apresentam boa funcionalidade.

Gréafico 55 — Funcionalidade das Interfaces Administrativas
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A interatividade aluno-material foi avaliada como muito alta por trés (43%)
professores e alta pelos demais (57%). Portanto, € positiva a percepcdo dos professores

em relacdo a interacdo que o ambiente prové.

Grafico 56 — Interatividade Aluno-Material

Alta

Menhurma

Lo BRI S I = I oo el R e + 1 (o R e

£710.d [
s
9j0.d [
£oid

ePo I

o
L
o
=
ka2

L ioid
t loid



337

As observagdes de campo e a analise da estrutura do material online revelaram que
a interacdo entre alunos é mais explorada no ambiente do chat de voz. As atividades no
forum foram em pequena quantidade e o uso do chat textual entre alunos ndo era
obrigatorio e ndo foi estimulado. O AV A possui recursos que possibilitam a interacdo, mas
que foram pouco empregados. Talvez por este motivo apareca a dispersdao de opinides

expressas no grafico 57, onde a interagdo aluno-aluno é tida em media como regular (5,9).

Gréafico 57 — Interatividade Aluno-Aluno
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E funcdo primordial da tutoria efetivar a interacio pedagdgica por meio do
estabelecimento de contato direto com os alunos. E o que Campos (2005) denomina de
funcdo triplice professor-tutor-aluno: docéncia, orientacdo e avaliagdo. Neste curso, em
especial, todos os professores exerceram o papel de tutor, o que amplifica a importéncia da
interacdo professor-aluno, exigindo que o AV A dispusesse de boas interfaces facilitadoras
desse relacionamento. A maioria dos professores (71%) considerou que o AVA possibilitou
uma interatividade muito alta com os alunos, (14%) assinalou alta e (14%) regular. Em

média (8,6) os professores consideraram alta a interatividade professor-aluno no AVA.
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Grafico 58 — Interatividade Professor-Aluno
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Os resultados do grafico 59 sugerem que o0s professores consideraram que o
ambiente ndo prové interfaces que tornem possivel a interacdo entre eles. As observacdes
de campo demonstraram que houve muita interacdo entre os professores, mas fora do AVA
da Cultura Inglesa. Esta interacdo ocorreu principalmente por meio da lista de discussao
aberta no provedor de servigos Yahoo, desde o curso de preparacéo dos professores-tutores
em janeiro de 2005.

Gréafico 59 — Interatividade Professor-Professor
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Grafico 60 — Interatividade Professor-Material
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O quadro 27 consolida as perspectivas dos professores a respeito dos recursos
disponibilizados pelas interfaces do AVA, onde sobressaem a visdo negativa da
interatividade aluno-aluno e a visdo muito positiva da integracdo das midias. No geral, as
interfaces do material online foram consideradas adequadas.

Quadro 27 — Interfaces na Visao dos Professores

0a39 | 4a59 | 6a89 | 9a10

Visao do Professor NegativaRegular [Positiva pl\)/(lnlsjiltti?/a
Facilidade de utilizagdo pelo o aluno 6,9
Facilidade de utilizacdo pelo o professor 8,7
Navegacao 8,6
Mapeamento dos caminhos percorridos pelo aluno 7,9
Apresentacdo da informagao 7,7
Integracdo das midias 9,1
Estética das interfaces 8,9
Funcionalidade Geral 8,4
Funcionalidade de interfaces administrativas 7,9
Interatividade aluno-material 8,6
Interatividade aluno-aluno 5,0
Interatividade professor-aluno 8,6
Interatividade professor-professor 14
Interatividade professor-material 7,7
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4.5 VOICE CHAT

Algumas aulas de conversacdo foram acompanhadas nesta pesquisa. O investigador
entrava na sala, se identificava a professora e pedia autorizacdo para acompanhar a
atividade. A presenga do pesquisador foi passiva, isto é, ele ndo participou das interagdes,
quando havia aluno no ambiente. Com o objetivo de facilitar posterior analise, os dialogos
das aulas foram gravados. Esta gravacdo foi feita diretamente no computador com o
programa Audacity, que é de licenca gratuita e pode ser obtido em site de Internet®. Este
programa, além de capturar o audio, apresenta um grafico de amplitudes e tempo, o que
facilitou uma posterior analise dos dados.

Ap0s a observacdo de algumas secBes de voice chat, alguns problemas puderam ser
notados, uns de natureza técnica, outros de natureza processual. Entre 0s problemas de
natureza técnica encontrou-se: (a) dificuldade de acesso ao ambiente de conversacdo; (b) a
qualidade instavel da conexdo, com possiveis quedas; (c) a perda de conexdo do professor,
com necessidade de mudar de apelido (nickname) para poder retornar; e (d) problemas na
reproducdo do audio.

Os quatro tipos de problemas na reproducdo do audio, que influeciam o ritmo da
fala, foram: (a) pausas longas entre falas; (b) diferencas nos niveis de volume; (c) quebra de
palavras ou sentengas; e (d) repeticoes.

O primeiro destes problemas é a ocorréncia de pausas com periodos longos de
siléncio, que afetam o ritmo da aula e podem provocar a sensacdo de “demora” para 0s
participantes. E um elemento dificil de se controlar ou evitar, pois depende de fatores como

0 tempo necessario para um aluno pensar e responder, quando um professor a ele se dirige.

% Programa disponivel no endereco de Internet <http://audacity.sourceforge.net/download/>.
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Também depende da velocidade de conexdo, que pode ser lenta para alguns alunos, e que
deve ser rdpida para o professor, pois naturalmente € o0 moderador do processo. A figura 78
ilustra uma ocorréncia dessa natureza, recorte de uma aula de conversagdo no Online
Courses. A amostra de &udio, relativa ao recorte ilustrado, encontra-se no CD-ROM em
anexo, na pasta \Audio\pausa_longa.wav. Para uma melhor nocdo do problema, recomenda-

se que o audio seja escutado.

Figura 78 — Pausa Longa.
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Durante as secBes de conversacdo, também foram observadas diferencas
acentuadas no nivel de volume de &udio entre as falas dos participantes. Este fato produz
uma dificuldade, pois obriga que o participante aumente o volume de reproducéo, para que
figue compreensivel, quando uma fala muito baixa se encontra em execugao; caso Se siga a
fala de um participante com alto volume, esta transicdo provoca uma sensacdo de
desconforto auditivo (“volume alto”), que obriga o ouvinte a abaixar o volume de dudio no

computador. Este problema seria minimizado se a interface dispusesse de um recurso de
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equalizacdo de nivel. A figura 79 apresenta uma ocorréncia deste tipo, durante uma aula de
conversagdo. A amostra de audio, relativa a este recorte, encontra-se no CD-ROM em

anexo, na pasta \Audio\DiferencaNiveis.wav.

Figura 79 — Diferenca de Niveis de Volume.
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Ndo foram percebidos ruidos superpostos as falas durante os periodos de
observacao.

Outro problema revelado, foi a quebra de sentengas ou palavras. Assim, o fluxo de
audio é interrompido no meio de uma frase ou palavra, aparece um intervalo de siléncio, e a
reproducdo €, entdo, retomada. A sensacdo produzida no ouvinte é de “ quebra”. Um
registro tipico deste problema aparece na figura 80. A amostra de audio, relativa a este
registro, encontra-se no CD-ROM em anexo, na pasta \Audio\Quebra.wav. Percebe-se que
a mensagem foi gerada continuamente, mas a reproducgdo foi interrompida no meio da
palavra “vocé”, ficando assim o fluxo da fala: “...vou contar sua participacdo, até porqué

fiz algumas perguntas para vo”; interrompe e pausa por cerca de 9 segundos; continua “ce,

mas vou dar uma dica: da proxima vez...”.
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Figura 80 — Quebra de Palavra.
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Algumas vezes as quebras foram acompanhadas de repeticdo, onde a reproducao do
fluxo de &udio é interrompida, ocorre uma pausa de alguns segundos, e 0 audio retoma
repetindo o que ja havia sido reproduzido anteriormente. A figura 81 ilustra uma amostra
de audio com ocorréncia de interrupcdo seguida de repeticdo. O CD-ROM em anexo, na
pasta \Audio\, contém o arquivo deste &udio denominado Repeticao.wav. A sensagdo
produzida no ouvinte € de “gagueira” do locutor.

Figura 81 — Quebra de Sentenca Seguida de Repeticao.
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Estes problemas técnicos ocorreram com pouca freqliéncia, ndo comprometendo o
ritmo da aula.

Outros problemas foram identificados nas sessdes de voice chat: (a) dificuldades de
alguns alunos em usar os controles da interface, como consequéncia da falta de
familiaridade como uso de computador; (b) aluno que chega atrasado na se¢éo agendada
para seu nivel, ficando tempo insuficiente para uma participacdo mais completa; (c) aluno
que chega adiantado em secdo reservada a outro nivel, ocupando lugar na sala virtual; e
(d) aluno que usa uma desculpa técnica para ndo participar dos dialogos, embora presente

na sala.

4.6 DADOS OBTIDOS DO SUPORTE TECNICO DA CULTURA INGLESA

Com o objetivo de melhor identificar problemas e acertos na implantacdo dos cursos
na MB, um questionario foi enviado, por correio eletrdnico, ao responsavel pelo suporte
técnico aos alunos e professores. Foram enviados cinco grupos de perguntas, a saber: (1)
Que problemas de natureza  técnica, administrativa ou processual
(ensino/aprendizagem) vocés enfrentaram ou observaram (por parte da Cultura Inglesa,
Marinha. Professores, Alunos..)? Quais os mais frequentes ? (2) Como foi a interagdo
(relacionamento educacional, administrativo) com a Marinha? (3) Quais as consultas mais
frequéntes por parte dos alunos e dos professores? (4) Quais 0s principais acertos nesta
fase de implantacdo? (5) Como foi a adaptacdo dos professores ao ambiente online da
Cultura Inglesa? Este procedimento foi adotado pelo fato de que o suporte técnico capta, de
forma centralizada, as duvidas dos alunos e professores. O quadro 27 apresenta as

respostas coletadas.
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Quadro 28 — Questionario Respondido pelo Suporte da Cultura Inglesa

(1) Que problemas de natureza técnica, administrativa ou  processual
(ensino/aprendizagem) vocés enfrentaram ou observaram (por parte da Cultura Inglesa,
Marinha. Professores, Alunos)? Quais os mais frequlientes ?

e Como a maioria dos programas de e-learning, as maiores dificuldades foram de natureza
técnica, somadas a falta de familiaridade dos alunos com o ambiente de curso. Muitos alunos,
na ansia de iniciarem os estudos o mais rapido possivel, ndo leram as instrugdes iniciais nem
0s principais requisitos de hardware e software para o devido funcionamento do curso. Como
conseqliéncia, no inicio do programa ocorreram varios problemas evitaveis, 0 que gerou uma
carga extra para os professores online, os quais ainda ndo estavam ambientados ao curso.

e  Os problemas técnicos podem ser aglomerados em dois grandes grupos: incompatibilidade e
configuracdes de equipamento (tanto de hardware e software); problemas de rede (restrigcoes
a navegacao, firewalls e proxies)

e Na area administrativa, os primeiros meses do projeto também tumultuados, pois as trés
instituicfes envolvidas no controle dos alunos (Escola Naval, Abrigo do Marinheiro e Cultura
Inglesa) divergiam sobre maneira de identificacdo do aluno, o que foi eliminado com a
adocao do numero de NIP como forma de identificacdo pessoal do aluno.

e Com relacdo aos alunos, as maiores dificuldades que eles tiveram foram oriundas da prépria
natureza do curso, novidade para a quase totalidade dos participantes. Muitos sentiram-se
“perdidos’, pois ndo sabiam o que fazer sem terem a presenca fisica do professor. Problemas
desse tipo foram contornados com o acompanhamento semanal realizado pelos professores e
com a adogéo do plano de estudo individual.

e Além disso, muitos alunos eram inibidos e receosos para participarem das aulas de
conversacao no voice chat, o que foi solucionado com a adocéo de sessdes especiais chamadas
de Fam Chat, onde o aluno pode entrar e participar livremente em portugués, sem ser avaliado
por isso.

(2) Como foi a interacdo (relacionamento educacional, administrativo) com a Marinha?

o Desde as primeiras discussfes sobre a implantagédo do projeto a Marinha do Brasil sempre se
mostrou solicita e receptiva as idéias propostas pela Cultura Inglesa. Foi criada uma lista de
discussdo na web, onde todos os envolvidos em ambas instituicdes podiam participar
livremente e trocar experiéncias com os demais. Além disso, ocorreram reunides periodicas
entre a coordenacdo do curso na Escola e na Cultura, com o objetivo principal de estabelecer
novas diretrizes para o produto e buscar solugBes que otimizassem a experiéncia de
aprendizado dos alunos.
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(3) Quais as consultas mais frequéntes por parte dos alunos e dos professores?

e As maiores duvidas dos alunos sdo referentes a utilizagdo do programa de chat de voz, grande
novidade para a maioria dos participantes. Muitos tiveram dificuldades no setup inicial do
equipamento, devido principalmente & grande variedade de configuracfes em computadores
pessoais.

e Em relacdo aos professores, as consultas mais frequentes sdo aquelas relacionadas ao
funcionamento do sistema de registro de atividades e as funcionalidades especificas do curso,
como o férum, por exemplo.

(4) Quais os principais acertos nesta fase de implantagdo?

o Destaco como principal fator de contribui¢éo para o sucesso do programa, a grande sinergia
entre as equipes da Escola naval e da Cultura Inglesa, as quais sempre atuaram em conjunto,
com a mesma Visdo para o projeto.

e Além disso, o treinamento intensivo realizado com os professores sobre a utilizacdo das
ferramentas disponiveis no curso também foi crucial para que eles estivessem bem-preparados
e conhecessem bem o funcionamento dos programas e atividades antes do inicio das aulas

(5) Como foi a adaptacdo dos professores ao ambiente online da Cultura Inglesa?

e Lourival, talvez essa pergunta possa ser melhor respondida pelos proprios professores, o que
vocé acha?

Cabe aqui comentar a questdo da autonomia. A frase Muitos sentiram-se
“perdidos™... revela um problema identificado em muitos alunos: a falta de habito ou
preparo para agirem com autonomia. Revelou-se, de forma recorrente, na perspectiva do
suporte técnico da Cultura Inglesa, dos coordenadores, professores e alunos. E valido,
portanto, dizer que muitos alunos ndo estavam preparados para um estudo mais auténomo.

Um aspecto positivo que se destacou foi a cooperagdo inter-institucional (...em
conjunto, com a mesma Vvisdo para o projeto...). Apareceu na fala do suporte técnico
(quadro 28), em mensagens da lista de discussdo dos professores e nas observacOes de

campo.
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O uso da tecnologia e a novidade de estudar ou ensinar online revelaram-se, em um
primeiro momento, como dificuldades para alguns professores e alunos. Em especial, as
aulas de conversagdo online foram as mais influenciadas por essas dificuldades, frente aos
problemas de instalacdo e uso do programa de voice chat. O uso gradativo do ambiente
virtual de aprendizagem e as atividades de familiarizacdo contornaram essas dificuldades.

Também segundo a visdo da Cultura Inglesa, o treinamento dos professores para uso
das interfaces online foi essencial para a implantagéo do curso.

Pode-se perceber pelo conteldo das respostas uma visdo positiva e uma postura
colaborativa do respondente. A resposta a Ultima pergunta sugere um cuidado do

respondente e respeito aos professores.

4.7 DADOS RELEVANTES OBTIDOS NAS OBSERVA(}()ES DE CAMPO

Além de acompanhar as atividades online dos professores, o pesquisador pdde
encontrar alguns dos docentes do curso, na Escola Naval. Nesses encontros dados e
comentérios importantes foram obtidos. Esta se¢do apresenta alguns recortes das falas dos
docentes que ampliam a visdo desta pesquisa em relacdo ao curso. Os dados aqui
apresentados foram os mais recorrentes.

Pode-se perceber, por exemplo, que a maioria dos professores ndao havia tido
experiéncia anterior com docéncia online e que a motivagédo principal para trabalhar no
curso de Inglés, nesta modalidade, foi financeira: aumentar o regime de trabalho na Escola

Naval de 20 para 40 horas.
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Alguns professores expressaram preocupacdo em relacdo ao voice chat, antes do

inicio do curso, mas que se resolveu com a préatica, como pode ser observado no comentario

a seguir:

...6 estranho vocé falar com uma pessoa que vocé ndo esta vendo... mas quando
vocé entra é uma conversa normal.

A carga de trabalho que a docéncia online exige e a dificuldade de acompanhamento

da evolugdo do aluno a distancia foram dificuldades apontadas. A transcricdo abaixo

exemplifica esta questdo, como também sugere o cuidado do professor em aperfeicoar o

processo de acompanhamento do aluno:

Eu acho que estava bem confortavel, eu acho que eu ndo tive nenhum problema
assim nao, acho que a coisa surgiu no processo mesmo, ndo antes. Dar conta do
trabalho que foi surgindo. Até uma coisa que estava me preocupando, era o volume
de trabalho que tinha, porque na verdade vocé tem que fazer um acompanhamento
individual praticamente, de uma pessoa que vocé ndo conhece, ta distante, vocé sé
consegue interagir por meio de mensagens de e-mails. Entdo quando o processo foi
se desenrolando é que foi trazendo os problemas. E ai eu fui tentando pensar em
como facilitar isso para o meu trabalho, de modo que ele nao se tornasse um
trabalho cansativo ou dificultado dessa parte de monitoramento, pra ndo ficar
somente no levantamento de quem fez e quem ndo fez. Uma coisa que eu tenho
procurado ultimamente é dar qualidade a esse meu monitoramento das atividades.
Tentar sugerir um caminho, pensar numa alternativa, eu sempre procuro
aconselhar o aluno sobre o qué que ele pode fazer ou qué que é melhor, e ndo dizer
assim: ““vocé fez as atividades 1, 2, 3, ndo fez a 4 e 5, isso ai é sO 0 quantitativo,
eu tenho procurado atribuir muito mais qualidade do que quantidade ao que eu
tenho feito.

O aumento da carga de trabalho no online foi um outro comentério recorrente.

Entretanto, a flexibilidade de horario que esta modalidade de pratica permite, também foi

comentada de forma recorrente:

...a carga de trabalho, a carga de trabalho on-line é um pouco mais flexive.l Vocé
pode fazer um acompanhamento de madrugada se quiser. 1sso € muito bom mas
consome muito mais tempo...
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A maioria dos professores ndo tinha experiéncia com EAD, mas ja estava
familiarizada com o computador e a Internet. A pratica presencial e 0 desembarago no uso
de recursos de Informética facilitaram a apreensdo da préatica online. Destaca-se aqui um
comentario a este respeito:

e ..ndo foi dificil porque eu ndo trabalhava com o ensino a distancia, mas sabia
utilizar o computador, entdo isso facilitou.... Nds sabiamos utilizar o computador e
sabiamos dar aula. Entao o que a gente fez foi mesclar uma coisa com a outra...

O curso foi considerado importante como formagdo continuada em servigo.
Importante para a Marinha e para os alunos, como exemplifica o registro a seguir:

e ..para a instituicdo eu percebo que € um curso importante, principalmente pela
oportunidade de vocé dar uma formacdo continua aos profissionais que trabalham
aqui. Agente percebe que profissionais que nao tiveram oportunidade antes, estéo
tendo uma agora: a de voltar a estudar, e isso agente sabe que é sempre dificil e
sempre louvavel. Entdo agente viabiliza isso pras pessoas, seja quem for, isso é
importante. E como a Marinha tem muita troca internacional, o inglés se torna
importante até nesse eventos e tudo, acho que cai como uma luva pra forga, para a
instituicdo como um todo. E para o aluno, € mais ou menos as mesmas palavras que
eu ja disse, ele conseguir estudar e se aperfeicoar , se desenvolver, isso € muito
positivo.

A prética online exigiu dos professores uma posi¢do mais critica e reflexiva em
relagdo ao uso educacional da tecnologia, que influenciou positivamente as atividades
presenciais daqueles docentes:

e ... E inclusive nas minhas aulas presenciais, eu acho que ganharam em qualidade,

na medida que eu tive que pensar o uso da tecnologia pra uma aula. Entdo ndo é

simplesmente ““vamos usar o computador”, *“vamos usar um filme, um video
qualquer”, entdo isso viabilizou uma melhora no meu trabalho presencial também.
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A forma diferente de se comunicar no online também foi percebida.

A comunicagdo num ambiente on line acaba sendo mais intensa as vezes que na
sala de aula.

...um aluno que procura muito o professor , que conversa na sala de aula, entdo ele
tem muita atengdo; as vezes tem um ou outro que é meio retraido, que € muito
quieto , vocé fala com ele poucas vezes...no on line, ndo!... vocé tem uma
comunicacgao as vezes mais frequente.

A interpretacdo das mensagens, o tom que vocé coloca nas suas mensagens, vVocé
nunca sabe se ela foi realmente capitada por aquela outra pessoa...vocé ndo sabe
se estava dando uma bronca; vocé ndo sabe se estava fazendo apenas um
questionamento, se era uma critica. Isso as vezes exige um cuidado com essa
comunicacgao escrita, pois as vezes ela ndo € muito fiel...

Em relacdo a descaracterizacdo de patentes no voice chat destaque-se o seguinte

relato e comentério:

Isso é essencial, eu acho que alguns alunos néo participavam da conversagao com
medo de serem identificados. Teve uma ocasido em que um aluno falava que ja
havia morado em Belém e um outro ouvindo disse:_ ih! "Vocé é fulando de tal? Eu
servi ... e eles eram de patentes diferentes e de personalidades também. Um era
mais reservado e ndo sei se eles realmente se conheciam e um deles néo queria ter
contato e ser descoberto ali.Ele desconversou, respondeu mais algumas perguntas e
saiu da sala de conversacgdo. E isso ele s6 usando o primeiro nome, que ndo é o
nome de guerra: eles escolhem um nome. Entdo é uma situacdo que faz diferenca
sim. E essa desvinculagdo de patentes, e de reconhecimento la dentro, é importante
para eles se sentirem mais a vontade para cometer os erros. A hierarquia néo
corresponde ao conhecimento da lingua estrangeira. Entdo, vocé tem muitos
participantes mais competentes na lingua com ranking mais baixo do que 0s outros.
Isso é constrangedor. Dai a importancia de ndo se ter identificagao.

Uma professora fez uma colocagdo interessante sobre a democratizacdo

possibilitada por esta modalidade de educagéo:

A Escola Naval dentro da Marinha tem um peso. Vocé disponibilizar um professor
da Escola Naval pra dar aula pro marinheiro 14 no afluente do Amazonas, vocé
colocar um professor da Escola Naval disponivel pra qualquer pessoa da Marinha,
e ndo restrito aos aspirantes, a elite da Marinha... A Escola Naval ai fora tem um
peso, € claro, mas o professor de inglés da escola pode ndo ter um peso ai fora
como tem o professor da Cultura Inglesa. Mas dentro da Marinha, o professor da
Escola Naval tem um peso. Ndo é um profissional contratado pro curso, é o
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professor da Escola Naval... vocé democratizou completamente esse professor, é

vocé poder estudar com um professor da EN.

Também o valor do certificado da Cultura Inglesa no mercado foi citado por
professores:

e ... tem um certificado... como o certificado presencial da Cultura ... ele tem um
peso, um peso reconhecido no Brasil inteiro, porque tem Cultura Inglesa no Brasil
todo, é uma instituicdo que esta em todo pais.

Ao longo dos primeiros meses de implantagéo do curso os professores aprenderam a
elaborar paginas de Internet. Uma das professoras, que ja sabia como elaboréa-las,
compartilhou este conhecimento com os demais tutores. A partir desse aprendizado, eles
puderam, de forma cooperativa, elaborar dezenas de paginas de apoio as aulas de voice

chat, como a ilustrada na figura 82.

Figura 82 — Pagina de Web de Apoio a Aula de Conversacao.
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A implantacdo do curso foi, segundo a coordenadora, um grande aprendizado para
os professores, que aprenderam fazendo, refletindo, criticando e discutindo. Em suas
palavras :

e Eu acho que a Marinha sé ganhou, porque tem uma equipe altamente capacitada
para esse trabalho online, sem nunca ter feito curso nenhum.
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5. ENSINO-APRENDIZAGEM ONLINE: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo possui dois objetivos principais: no primeiro busca-se responder as
questbes de estudo desta pesquisa, a partir dos resultados organizados e analisados no
capitulo anterior; no segundo apresenta-se sugestdes para o aperfeicoamento ou ampliagdo
de projetos educacionais via Web, voltados para a formacgdo continuada em servico na
Marinha do Brasil.

Espera-se que as consideragdes aqui apresentadas possam despertar uma reflexéo
critica sobre a aprendizagem online, estimulando docentes a perceberem possibilidades

didaticas que despontam com esta modalidade de ensino.

5.1 AS RESPOSTAS AS QUESTOES DE ESTUDO

Cabe nesta se¢é@o retomar o objetivo geral da pesquisa: investigar as percepgdes que
os alunos apresentam em relacdo ao curso de Inglés Online oferecido pela Marinha do
Brasil e, por extensdo, a EAD via web, enquanto alternativa educacional voltada para a
formacdo profissional continuada. Deste objetivo geral, derivaram-se sete questdes de
estudo.

Com a primeira questao pretendeu-se saber como 0s alunos definem EAD. A partir

das respostas obtidas, pode-se concluir que, a dimensdo emancipatéria da EAD é
predominante. Os alunos enfatizaram a reflexdo critica, a autonomia na aprendizagem, a
interatividade e as relagcBes docentes-alunos. Reconheceram também a importancia da
construgdo do conhecimento em comunidades de aprendizagem e a democratizagdo do

acesso a educacdo, possibilitados pela EAD.
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Inferimos também que, embora ndo predominante, muitos alunos optaram por uma
perspectiva tecnicista, valorizando a separacdo fisica entre professor-aluno, os meios de
comunicacdo (em especial a Internet) e os instrumentos. Também pode ser percebida a
valorizagdo de alguns tragos de uma perspectiva industrial, como producdo massiva de

materiais, divisdo do trabalho e instrucdo em grande escala.

Em relacdo a segunda pergunta, procurou-se as dificuldades vivenciadas no curso

online e que interferéncias trouxeram ao processo de aprendizagem. Os resultados

mostraram que as maiores dificuldades enfrentadas foram: concluir os médulos nos prazos
estipulados nos planos de estudo, conciliar o curso com outros compromissos profissionais
e particulares, adequar-se aos horarios em que eram oferecidas as atividades sincronas
(chat de voz e one-to-one) e obter autorizacdo e apoio da OM para realizar o curso no
proprio local de trabalho.

Foi identificado, pelos professores e suporte da Cultura Inglesa, que muitos alunos
enfrentaram dificuldade em estudar de forma mais autdbnoma. Percebeu-se, também, que,
para alguns, a falta de familiaridade com o uso de interfaces digitais causou receios e
inibigdes. Para outros, a ansiedade de comecar logo o curso, despertada pela empolgacéo
com a inovacao tecnoldgica e educacional, fez com que ndo lessem as instrugdes iniciais,
vindo a lhes trazer, depois, dificuldades.

Na terceira questdo, desejava-se identificar as falhas e acertos do curso em relacéo

a0S seus aspectos constitutivos: planejamento, conteddo, material de apoio, tutoria e

avaliacdo. O conteldo foi considerado de qualidade pelos alunos e o material de apoio foi
apontado como diversificado e de qualidade. N&do houve um apontamento explicito de

falhas no planejamento, considerado bom. Entretanto, pelas dificuldades vivenciadas por
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eles, pode-se inferir que a programacéo de dias e horarios para atividades sincronas acabou
sendo um problema. O baixo custo do curso para o aluno, resultado de subsidio dado pela
MB e da negociagdo de contrato com a Cultura Inglesa, também reflete o bom
direcionamento do planejamento.

Para os professores, o material de apoio, pela forma integrada como as midias sao
empregadas no AVA, foi visualizado como muito positivo.

Pode-se dizer que na visdo dos alunos a tutoria foi um acerto do curso. Houve
feedback rapido dos docentes aos questionamentos dos alunos, motivagdo para o estudo e
postura de negociacdo frente aos pleitos dos alunos. Também a interagdo professor-aluno
foi tida como intensa pela maioria dos alunos, revelando uma visdo muito positiva sobre
esta comunicacao e este relacionamento.

As observacdes de campo e os resultados analisados, considerando todas as
atividades didaticas do curso de um modo geral, sugerem que a equipe docente do curso foi
um grande acerto. Tais atividades referem-se a: coordenacgdo, corregdo e ajustes no
material da Cultura Inglesa, producdo de material complementar e, principalmente, a
tutoria prestada. Cabe aqui destacar os seguintes pontos: (1) houve um trabalho de
preparacdo dos professores para a tutoria online, antes do inico do curso; (2) a coordenacao
do curso soube criar e manter um espirito de equipe com coesdo e cooperagdo; (3) 0s
professores assumiram o desafio didatico de professorar online, como uma experiéncia de
aprendizagem profissional; (4) no ambito individual ocorreu um envolvimento,
comprometimento e motivacdo pessoal com o projeto como um todo, além de uma
demonstracdo de profissionalismo pro-ativo; (5) um clima de inovagdo pedagdgica e a

consciéncia de um trabalho precursor na MB, para um publico alvo numeroso e
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diversificado, deixaram a equipe impregnada de motivacdo; (6) no ambito coletivo,
observou-se uma postura colaborativa, que se expressou principalmente pelas ajudas
muatuas e trocas de experiéncias e idéias por meio da lista de discussdo e pelo
desenvolvimento conjunto de material complementar para as aulas de conversacao; (7) o
trabalho online, além de ampliar as competéncias docentes, despertou interesse de trés
professores, que direcionaram seus estudos para uma qualificagdo docente na area de EAD:
uma professora fez especializacdo e dois professores cursam mestrado na area, além dos
que fizeram cursos de extenséo; (8) uma professora ensinou aos demais como elaborar uma
pagina de Web em html; (9) houve uma postura critica e reflexiva sobre a pratica docente e
material de apoio online; (12) a comunicagdo com os alunos foi adequada, com rapidez de
feedbacks, orientagOes, flexibilidade e abertura a negociacdo de prazos limites; (11) todos
0s pontos anteriores refletiram-se para a percepgdo positiva revelada pelos alunos, em
relacdo aos professores, conforme mostrou a analise dos dados.

A maior dificuldade em relacdo ao trabalho docente foi a avaliagéo. O sistema gera
uma avaliacdo métrica automatizada a partir das atividades online. O trabalho de gerar um
relatério de avaliagdo quinzenal a partir desses resultados automaticos, das correcfes das
redacOes e das atividades nos chat de voz e one-to one geram uma carga de trabalho
consideravel. E uma sistematica também que, pelo volume e falta de critérios qualitativos
mais especificos, dificulta uma abordagem de avaliagdo mais processual e mais
individualizada. Por exemplo, decidiu-se que o critério de avaliacdo do chats de voz e de
texto foi o da simples verificacdo da presenca do aluno na atividade, ndo levando em conta

a qualidade e intensidade da participacdo, nem a preparacdo do aluno para a atividade. A
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equipe continua discutindo a possibilidade de implantar quesitos e critérios de avaliacdo
mais pormenorizados a respeito.

A quarta questdo desta pesquisa se voltava para o chat de voz : quais suas vantagens

e limitacGes? Os alunos consideraram que o chat de voz contribuiu na aprendizagem.

Os principais problemas e dificuldades apontadas pelos alunos foram a necessidade
de um chat livre entre os estudantes, a velocidade na pronuncia das palavras, a inadequacao
da duragdo da aula e o nimero de participantes. Também pode-se inferir que a falta de
familiaridade com a interface dificultou ou inibiu a participacdo de alunos. Um outro
problema apontado foi a indisponibilidade de maquinas para realizacdo da atividade na
OM.

As vantagens apontadas pelos alunos foram a desinibicdo, a possibilidade de
praticar, a dedicacdo dos docentes, a interatividade, a corregdo que é feita da pronincia, a
diversidade de assuntos explorados na aula, a familiarizagdo com o idioma e a fixagdo de
contetdo

As observacbes de campo revelaram problemas técnicos durante as aulas de
conversagdo online, como dificuldade de acesso, baixa qualidade de conexéo e falhas na
reproducdo do audio.

A moderacdo do chat de voz revelou-se como um desafio didatico para o0s
professores.

A descaracterizacdo de patentes praticadas nas aulas de conversacdo foi o foco da

quinta questdo de estudo: o que significou esta caracterizacdo no &mbito do curso? Os

alunos e professores foram enfaticos em apontar a descaracterizacdo como positiva, pois
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torna mais facil o desenrolar da conversacdo e evita situagfes de constrangimentos, que
podem causar bloqueios e abandonos.

Quanto a penultima indagacéo, relativa as contribuicdes de um curso a distancia

para a formacdo em servico, verificou-se que para os alunos o curso a distancia possibilita

uma atualizacdo e aperfeicoamento continuos, sem a necessidade de afastamento fisico do
local de trabalho. Assim, conseguem compatibilizar a realizagdo do curso com o ritmo e
disponibilidade do aluno. Todos concordaram que um curso a distancia atende a formacao
em servico, mas alguns fizeram a ressalva que depende da disciplina do aluno e das
condicOes oferecidas. A maioria dos alunos expressou que escolheria a modalidade a
distancia para um curso de formagéo em servico.

Na visdo dos professores o curso foi importante para a corporagdo por ter
democratizado aos funcionarios civis e militares, de todos os niveis hierarquicos, e
geograficamente dispersos pelas OMs, a capacidade docente concentrada na Escola Naval.
Também que no caso especifico de um curso de Inglés a importancia revela-se pelas
intensas trocas internacionais que a carreira militar naval exige.

Cabe, destacar que a experiéncia adquirida pelos alunos com o estudo a distancia
online foi importante, pois com ele os discentes ficaram estimulados a trabalhar com mais
autonomia, criando um héabito de auto-estudo, que exige disciplina e determinacdo. No
ambito dessa autonomia, os alunos tornaram-se mais proficientes no uso do computador e
rede como interfaces para o conhecimento e auto-formagéo.

Cabe aqui consolidar a perspectiva do pesquisador a respeito da formacdo em
servigo dos professores. O pesquisador considera que a implantacdo do curso em tela foi

uma experiéncia docente que em muito contribuiu na formagdo em servico dos proprios
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professores envolvidos, em fungdo dos seguintes aspectos: (a) permitiu uma vivéncia de
mediacdo pedagdgica via mediagdo tecnoldgica; (b) capacitou dez professores da Escola
Naval para a docéncia online; (c) levou os professores a uma posicéo reflexiva a respeito
do uso das tecnologias nas praticas educacionais; (d) serviu para estimular o trabalho em
equipe, com cooperagéo e colaboracéo; (e) possibilitou uma imersdo desses professores em
um universo comunicacional via rede e nos desafios de uma interacdo pedagodgica a
distancia; e (f) foi fator de motivacdo para alguns professores direcionarem suas
capacitacOes docentes (mestrado e especializagdo) para a &rea de Educacdo a Distancia.

Na Ultima questdo, que trata das sugestdes de novos cursos, na modalidade EAD, a

serem oferecidos pela Marinha, os alunos demonstraram interesse em realizar cursos de
outras linguas estrangeiras, principalmente Espanhol. Também sugeriram cursos nas areas
de Informética, Administracdo e Legislacdo, descritos na se¢do 4.3.2.

Conclui-se, entdo, que o desenho do curso, seu conteddo de qualidade, sua
apresentacdo, proposta pedagogica, apoio técnico-educacional, as formas possiveis de
interacdo, o ambiente virtual de aprendizagem, a qualidade do material didatico da Cultura
Inglesa, o trabalho docente, incluido o apoio de tutoria e docéncia, oferecidos pela Escola
Naval, foram facilitadores do processo de ensino-aprendizagem. A avaliagdo, no entanto,

pelas dificuldades ja expressas, revela-se como um desafio a ser tratado.

5.2 SUGESTOES E CONSIDERACOES FINAIS
A implantagdo do curso em tela foi bem sucedida, constituindo o primeiro caso de
educacdo a distancia online na Marinha do Brasil a atender a um contingente numeroso de

alunos. Pode-se, entdo, sugerir gue outros cursos sejam oferecidos pelo Departamento de



359

Educagdo a Distancia da Diretoria de Ensino, em moldes similares, aproveitando a
experiéncia adquirida com este projeto. Em especial, acredita-se que um dos professores-
tutores do curso de Inglés, pela expertise assimilada, possa assumir a fungdo de
coordenacdo e o atual coordenador ser designado para a implantacdo de outro projeto
online na MB.

Os resultados da pesquisa revelaram que existe pouca interacdo entre os professores
no do ambiente virtual de aprendizagem da Cultura Inglesa. Observou-se, também, que
houve muita interacdo entre os professores-tutores da Escola Naval, usando interfaces
externas a0 AVA, mas praticamente nenhuma interagdo com outros professores da Cultura
ou outra instituicdo conveniada. O pesquisador acha que um inter-relacionamento mais
abrangente, na troca de idéias e experiéncias, pode vir a contribuir no aperfeicoamento da
pratica desses docentes. Por isso, duas sugestdes sdo aqui apontadas: que as interfaces do
AVA facilitem mais esta interacdo e que os coordenadores estimulem os professores a
interagir externamente.

Um aspecto inesperado que chamou a atengdo do pesquisador na implantagéo do
curso foi o da evasdo. Verificou-se um elevado nimero de cancelamentos de matriculas. A
expectativa, apesar de se tratar de um curso a distancia, onde é comum elevado indice de
evasdo, era que haveria pouca desisténcia, em virtude de ser oferecido em ambiente
militar. Sugere-se uma pesquisa que investigue o problema da evaséo.

Constatou-se que na relacdo professor-aluno online os limites de tempo e espago
adquirem uma dimensdo mais flexivel, possibilitando uma participacdo discente mais ativa
e autdonoma na aprendizagem. A estrutura do curso oferece uma boa sequéncia de

atividades, apesar de ndo obrigar o aluno a um percurso de aprendizagem sequencial.
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Entretanto, foi percebido, nos primeiros meses da implantagdo, que muitos alunos se
perdiam, n&o no que estudar, mas sim em quanto tempo. E notério que “respeitar o ritmo do
aluno” é uma premissa pedagdgica que pode ser melhor praticada no ensino online.
Entretanto, se ndo houver uma auto-disciplina, dedicacdo semanal e determinagéo do aluno,
0 curso pode vir a se arrastar, constituindo isto em fator de desmotivagdo. A equipe docente
decidiu, entdo, elaborar planos de estudos, impondo prazos para conclusédo dos cursos, que
passaram a vigorar a partir do oitavo més de implantacdo. O compromisso em cumprir 0
prazo estipulado, j& enraizado no espirito militar, tornou-se um elemento favorecedor da
disciplina (no sentido estudar), pois mantinha em andamento a exploracdo do material
online. Além deste problema, um outro fator justificou a elaboragdo de tais planos: o
financeiro. A MB subsidia a realizagdo do curso, pagando mensalmente a Cultura Inglesa
por aluno matriculado. Impor limite de tempo se torna, entdo, por sua implicacdo financeira
com dinheiro publico, uma necessidade de cunho ético e moral. Questbes educacionais
naturalmente apareceram, tal como em que medida a autonomia ajuda ou atrapalha o aluno,
ou até que ponto deve-se adotar uma postura docente de negociacdo ou de imposicéo.
Durante a realizacdo de uma entrevista com uma das professoras, apds aparecerem essas
questdes, este pesquisador sugeriu que uma investigacdo com foco na autonomia fosse
feita. Tal sugestdo gerou um projeto de pesquisa elaborado pela entrevistada, ja submetido
e aprovado para no curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal Fluminense,
em 2007.

As condicOes e 0 apoio oferecidos aos alunos para realizagéo das atividades do
curso no préprio local de trabalho, revelaram-se dependentes do comando da OM. Sugere-

se que nas politicas de EAD e nos planejamentos elaborados pela Diretoria de Ensino da
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Marinha (DensM) seja incluido um trabalho de conscientizagdo dirigido aos comandantes,
sobre a importéncia e o significado da formagdo em servico para a corporagdo. Que
também sejam divulgados pela DensM, aos comandantes, os graus de importancia dos
programas oferecidos, com aquiescéncia do Comando da Marinha, Estado Maior da
Armada e Diretoria Geral de Pessoal.

Dado o interesse demonstrado pelos alunos em realizar o curso online de Espanhol
e considerando a experiéncia educacional bem sucedida na parceria da Marinha com a
Cultura Inglesa, bem como possiveis demandas comunicacionais por causa do Mercosul;
sugere-se que seja feito um estudo que determine o interesse para a corporacdo e a
viabilidade de oferta de tal curso.

Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos alunos no curso de Inglés Online
se refletirdo no desempenho de suas atividades profissionais. Nos proximos anos havera
um namero de egressos deste curso, o que justificard uma pesquisa sobre os beneficios para
a corporagdo  resultantes deste investimento educacional na formacdo de seus
profissionais.

E anseio que este trabalho possa despertar outras questdes que suscitem um
aprofundamento de estudos que venham a contribuir para a teoria e a pratica da didatica
online.

A importancia deste projeto educacional revelou-se em trés aspectos principais:
primeiro, por oportunizar o desenvolvimento de habilidades de leitura, escrita e
conversacdo em lingua inglesa para o pessoal da Marinha do Brasil, valorizando o capital
humano da corporacgdo; segundo, por ter sido relevante, também, para os professores, que

aprenderam e aperfeicoaram a prética docente online; e, principalmente, por promover a
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inclusdo de muitos no fluxo de informacdes cientificas, técnicas e culturais que de forma
acelerada se produzem e se propagam no mundo globalizado, onde a lingua inglesa é tida
como universal e porta de acesso as tecnologias digitais.

E anseio do pesquisador, que os resultados e conclusdes desta pesquisa possam
oferecer subsidios a cursos em outras areas de conhecimento, que venham a se utilizar da
EAD, tanto no ambito da Marinha do Brasil, como em outras corporagfes militares ou

civis.
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ANEXO 1 - NIVEIS DE HABILIDADES E COMPETENCIAS
DEFINIDAS PELA ALTE
(THE ASSOCIATION OF LANGUAGE TESTERS IN EUROPE)




Niveis

C2
Nivel 5

C1
Nivel 4

Compreenséao
auditiva/Fala

Poder aconselhar ou
conversar sobre temas
delicados ou
complexos, tais como
questdes legais ou
financeiras, até o ponto
que ele alcangar o
conhecimento
especifico necessario.

Can advise on/handle
complex delicate or
contentious issues,
such as legal or
financial matters, to the
extent that he/she has
the necessary specialist
knowledge.

Poder contribuir
efetivamente com
reunides e seminarios
dentro de sua prépria
area de trabalho e
argumentar a favor ou
contra um caso.

AN contribute
effectively to meetings
and seminars within
own area of work and
argue for or against a
case.

Leitura

Poder compreender
relatorios e artigos
que possivelmente
encontrara durante
seu trabalho,
incluindo idéias
complexas expressas
em linguagens
complexas.

CAN understand
reports and articles
likely to be
encountered during
his/her work,
including complex
ideas expressed in
complex language.

Poder compreender
mensagens expressas
em linguagem n&o-
padrao.

CAN understand
correspondence
expressed in non-
standard language.
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Escrita

Poder tomar notas
completas e
precisas e continuar
a participar em
encontros ou
seminarios.

CAN make full and
accurate notes and
continue to
participate in a
meeting or seminar.

Poder lidar com
uma ampla
variedade de
situacOes rotineiras
e ndo-rotineiras em
que servigos
profissionais séo
requisitados por
colegas ou por
contatos externos.

CAN handle a wide
range of routine
and non-routine
situations in which
professional
services are
requested from
colleague or
external contacts.



Niveis

B2

Nivel 3

Bl
Nivel 2

Compreenséao
auditiva/Fala

Poder anotar e passar

maior parte dos
recados que
provavelmente

requisitardo a atencédo
durante um dia normal

de trabalho.

CAN take and pass on
most messages that are

likely to require
attention during a
normal working day.

Poder fornecer
conselho a clientes

dentro de sua prépria

area de trabalho em
questdes simples.

CAN offer advice to

clients within own job
area on simple matters.

Leitura

Poder compreender a

maioria das
correspondéncias,
relatorios e literatura
veridica com o qual
possa se deparar.

CAN understand
most
correspondence,
reports and factual
product literature
he/she is likely to
come across.

Poder compreender o

significado geral de
cartas ndo-rotineiras
a artigos tedricos

dentro de sua prépria

area de trabalho.

CAN understand the
general meaning of
non-routine letters
and theoretical
articles within own
work area.

Escrita

Saber lidar com
todos os tipos de
pedidos de
mercadorias e
Servigos.

CAN deal with all
routine requests for
goods or services.

Poder fazer
anotacoes razoaveis
e precisas em
encontros ou
seminarios, em que
0 assunto seja
familiar e
previsivel.

CAN make
reasonably accurate
notes at a meeting
or seminar where
the subject matter
is familiar and
predictable.
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Niveis

B2
Nivel 3

Bl
Nivel 2

Compreenséao
auditiva/Fala

Poder anotar e passar
maior parte dos
recados que
provavelmente
requisitardo a atencédo
durante um dia normal
de trabalho.

CAN take and pass on
most messages that are
likely to require
attention during a
normal working day.

Poder fornecer
conselho a clientes
dentro de sua prépria
area de trabalho em
questdes simples.

CAN offer advice to
clients within own job
area on simple matters.

Leitura

Poder compreender a
maioria das
correspondéncias,
relatorios e literatura
veridica com o qual
possa se deparar.

CAN understand most
correspondence,
reports and factual
product literature
he/she is likely to
come across.

Poder compreender o
significado geral de
cartas ndo-rotineiras a
artigos tedricos dentro
de sua propria area de
trabalho.

CAN understand the
general meaning of
non-routine letters
and theoretical
articles within own
work area.
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Escrita

Saber lidar com
todos os tipos de
pedidos de
mercadorias e
Servigos.

CAN deal with all
routine requests
for goods or
services.

Poder fazer
anotagoes
razoaveis e
precisas em
encontros ou
seminarios, em
gue o assunto seja
familiar e
previsivel.

CAN make
reasonably
accurate notes at a
meeting or
seminar where the
subject matter is
familiar and
predictable.



Niveis

A2
Level 1

Al

Nivel de Iniciate

Compreenséao
auditiva/Fala

Poder elaborar pedidos
simples dentro da
prépria area de servigo,
tais como “Eu quero
pedir 25 de...”

CAN state simple
requirements within
own job area, such as
“l want to order 25
of...”.

Poder anotar e passar
recados simples de
espécie rotineira, tais
como “Sexta-feira,
reunido, as 10 h.”

CAN take and pass on
simple messages of a
routine kind, such as
“Friday meeting 10
am”.

Leitura

Poder compreender a
maioria dos relatérios
Ou manuais de
natureza previsivel,
dentro de sua area de
pericia, tendo sido
provido tempo
suficiente para isso.

CAN understand most
short reports or
manuals of a
predictable nature
within his/her own
area of expertise,
provided enough time
is given.

Poder compreender
breves relat6rios ou
descri¢do de produtos,
em assuntos
familiares, se
estiverem em
linguagem simples e
se 0s contetdos forem
previsiveis.

CAN understand short
reports or product
descriptions on
familiar matters, if
these are expressed in
simple language and
the contents are
predictable.
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Escrita

Poder escrever
anotac0es breves e
abrangentes de
pedidos para um
colega ou para um
contato conhecido
em outra
companhia.

CAN write a
short,
comprehensive
note of request to
a colleague or a
known contact in
another company.

Poder escrever
pedidos simples e
rotineiros para um
colega, tal como
“Eu gostaria de 20
X, por favor.”

CAN write a
simple routine
request to a
colleague, such as
“Can | have 20X
please?”.
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MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
Ne 188 DE 10 DE MARGCO DE 2005
BONO ESPECIAL
GERAL

DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

Ensino de Inglés a Distancia, via INTERNET - Em continuidade aos esforgos de
aprimoramento da formacdo de pessoal, € intencdo desta Diretoria implementar um
Programa de Ensino de Inglés a Distancia, destinado a Oficiais, Pragas e Servidores
Civis, mediante contrato entre a Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa e o Abrigo
do Marinheiro.

O Programa proporcionara doze niveis de cursos de Inglés a Distancia (Basic 1 e 2,
Elementary 1 e 2, Intermediate 1 e 2, Upper Intermediate 1 e 2, Advanced 1 e 2 e
Professional English 1 e 2), sendo os cursos desenvolvidos no ambiente virtual de
aprendizagem da Cultura Inglesa, utilizando ferramentas que propiciam a
interatividade entre alunos e tutores:

A) "Ask a Question” - onde alunos podem fazer perguntas para equipe de tutores;
B) "One to One" - servico de "chat" (sala de bate-papo) entre aluno e tutor;

C) Redacéo - envio de redacdes para correcoes;

D) "Chat" de voz - aulas de conversacdo com moderador; e

E) Apoio continuo - contato com professor via "e-mail" e telefone.

Os alunos poderao, ainda, ter acesso a recursos complementares, como glossarios
técnicos, dicionérios, guia de graméatica, centro de vocabulario, simulados para exames
da Universidade de Cambridge, area para "tour" por paises de lingua inglesa, musicas,
revistas virtuais, filmes, jogos e foruns de discussao.

A administracédo académica dos cursos sera efetuada pela Escola Naval, que provera
os tutores dentre seus professores de lingua inglesa.

A matricula para cada curso seré feita apos um teste de nivelamento do aluno e o
desenvolvimento dos estudos serd individual, ndo havendo formacédo de turmas. A
duracédo de cada nivel dependera do aluno. O tempo estimando para a realizacao de
cada nivel é de 6 meses.

O custo mensal por aluno sera de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), em qualquer curso, a
ser descontado em bilhete de pagamento. A DASM encontra-se ultimando estudos
visando a concessao de subsidios para as Pragas, da ordem de 50% desse valor.
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O acesso ao curso sera via INTERNET, no site da Cultura Inglesa, podendo ser
realizado no &mbito da Marinha (preferencialmente INTERNET 2), ou em ambiente
domiciliar. No Rio de Janeiro, nos complexos com grande concentracédo de militares,
foram inauguradas "Salas de EAD" (DEnsM, DHN, HNMD - Escola de Saude, CAAML,
CIAMA e CIAAN) , para possibilitar que os alunos que ndo dispéem de computador em
seu local de trabalho realizem os cursos oferecidos na modalidade de Ensino a
Distancia.

A configuracdo minima dos equipamentos, para utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem da Cultura Inglesa, é a seguinte: Processador - Pentium 111 700 MHz,
AMD Duron 800 MHZ ou superior;

Memodria (RAM) - 64 MB ou mais; Conexdo a INTERNET - velocidade de, no minimo,
56,6 Kbps;

Sistema operacional — Windows 98, Windows NT 4.0 SP3, Windows 2000 ou Windows
XP (Home e Professional); Software - Windows Média Player 7.1; Browser -
Microsoft Internet Explorer versdo 5.0 ou superior; Placa de Som - Compativel com
SoundBlaster 16 bit; Configuracao de video - 65.000 cores (high color [16 bit]), em
resolugcdo minima de 800 x 600 pixels; Microfone - Recomendado microfone acoplado
a fones de ouvido (tipo close-talk head-set) para a obtencdo de melhores resultados
nas atividades de voz; e

Alto-falantes - jogo de alto-falantes conectado a placa de som, caso ndo seja
utilizado o microfone acoplado a fone de ouvido.

Para viabilizar a implantacdo deste projeto, torna-se necessario um levantamento
prévio do quantitativo de possiveis alunos, sendo necessario um minimo de trezentos
para estabelecimento do contrato.

Os interessados poderdo efetuar sua pré-inscri¢cdo, sem que isso represente qualquer
compromisso, enviando um e-mail para a caixa postal ead@en.mar.mil.br até o dia
23/03/2005, informando o nome, NIP, posto, graduagéo ou categoria funcional e OM
onde serve.

BONO Especial N° 188/2005
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ESTE E-MAIL TEM VERSAO EM PORTUGUES ABAIXO

Dear student’s name
Welcome to our Online English Course!! | hope you're going to enjoy studying with us!

First of all, I'd like to tell you that I'm here to give you orientation to help you get the most
out of your time with us. | speak English and Portuguese so you can ask me questions in
both languages (but you should try to practice your English at every opportunity!). I am
sure | will get to know you better during the course.

Amongst other things, | will be following your progress closely throughout the course.
Some people think studying online is a lonely experience, but believe me it is not! You can
talk to one of our teachers live on Mondays, Tuesdays, Thursdays and Fridays from 09:00
to 11:30 and from Tuesday to Friday from 16:30 to 19:00 using the One to One activities.
In addition, you can contact our teachers via e-mail 24 hours per day 7 days a week using
the Ask a Question service. During the course you will be writing compaositions which our
teachers will correct and give you feedback. Last but not least, there are lots of ways you
can practise your English with other students — in the Forum, the Text Chat Room and the
Voice Chat Rooms. So you won't be alone! :-)

I noticed that you have not yet taken the Placement Test. You should do so as soon as
possible so you can start your course. If you need any help, please get in touch with me
(see contact details below).

I hope you are going to find time to devote time to your English studies — | realise that you
must be very busy in your job! We can help you with a suggested study plan if you like —
just get in touch if you need any help.

Remember Student’s name , learning a language successfully means taking advantage of
every opportunity to enter into contact with the language. Try to visit other areas of the site
outside your course — the Online Magazine, News and Views, the music section (Music
Mix), the film section (Movie Maniacs), Daily English and other sections.

Well, that’s all for now! Get in touch with me if you need any help or guidance with the
course. Just send an e-mail to me or to the address below or phone:

ead@en.mar.mil.br
(21) 39741524

I hope to see you soon in the chat rooms!!

Your name
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VERSAO EM PORTUGUES
Ola

Bem-vindo(a) ao nosso curso de inglés online!! Espero que vocé goste de estudar
conosco!

Antes de tudo, gostaria de lembrar que estou aqui para Ihe dar as orientagdes
necessarias para que vocé consiga aproveitar ao maximo o seu tempo conosco. Falo
inglés e portugués, portanto vocé pode me fazer perguntas nas duas linguas (porém vocé
deve tentar aproveitar todas as oportunidades para praticar o seu inglés). Tenho certeza
gue vou conhecé-lo(a) melhor durante o curso.

Entre outras coisas, estarei acompanhando atentamente o seu progresso durante o curso.
Algumas pessoas acham que estudar online é uma tarefa solitaria, mas, acredite, isto ndo
€ verdade! Vocé podera falar ao vivo com um dos nossos professores as segundas,
tercas, quintas e sextas de 9:00 as 11:30 e de terca a sexta de 16:30 as 19:00 através
das atividades One to One (didlogos escritos interativos em tempo real). Além disso, vocé
pode contatar nossos professores por e-mail 24 horas por dia, 7 dias por semana,
utilizando o servico Tira Duvidas (Ask a Question). Durante o curso vocé fara redagdes
gue serdo corrigidas e comentadas pelos nossos professores. Por ultimo, porém nao
menos importante, ha ainda varios modos de praticar o seu inglés com outros alunos — no
Forum, no Chat de Texto e no Chat de Voz. Portanto, vocé néo estara so! :-)

Observei que vocé ainda ndo fez o nosso Teste de Nivelamento e deveria fazer isto o
mais cedo possivel para poder comecar estudando um curso. Se precisar de ajuda, por
favor entre em contato comigo (veja o endereco eletrnico e telefone abaixo).

Espero que vocé consiga dedicar-se aos seus estudos de inglés — reconhego que vocé
deve ter muitos afazeres no seu trabalho! Podemos ajudar sugerindo um plano de
estudos caso deseje — € s6 entrar em contato se precisar de qualquer ajuda.

Lembre-se escrever nome do seu aluno, aprender uma lingua com sucesso significa
aproveitar todas as oportunidades de contato com o idioma. Procure visitar outras areas
do site fora do seu curso — a Revista Online, Artigos e Noticias, a se¢cao de musica (Music
Mix), a secao de filmes (Movie Maniacs)e o Daily English, dentre outros.

Bem, por enquanto é sé! Entre em contato se precisar de qualquer ajuda ou orientacao
com relacdo ao curso. E s6 mandar um e-mail para mim ou para o endereco abaixo ou
telefonar:

ead@en.mar.mil.br
(21)39741412

Espero encontra-lo(a) em breve nas salas de chat!!

Seu nome
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PRIMEIRO QUESTIONARIO

Prezado(a) aluno(a),

Sua resposta a este questionario serd muito importante para a pesquisa que estamos desenvolvendo:
Educacdo a Distancia na Marinha do Brasil — A visdo de alunos em formacao profissinal continuada via
Web. Com ela pretendemos investigar as percepcdes que os alunos militares e civis apresentam em relagao
ao curso de Inglés online e, por extensdao, a EAD via web, enquanto alternativa educacional voltada
paraa formacao profissional continuada.

Assim, contamos com sua preciosa colaboragao.

Professor Lourival J.P. Moreira (Escola Naval)

1- Nome
2-  Sexo
@ M() b F()

3- Faixa etaria
(@ 20/29 () (b)30/39 () (c) 40/49 ( ) (d)50/59 () (e)60/69 () (f) 70 ou superior ( )

4 - Nivel de escolaridade
(a) ensino fundamental ( )
(b) ensino medio ()
(c) graduacgéo ( ) Curso
(d) especializagdo lato sensu (curso com no minimo de 360 horas) ( ) Nome do curso
(e) pos-graduacdo stricto sensu (mestrado) () Curso
(f) poés-graduacao stricto sensu (doutorado) () Curso

5- Atividade na MB
(a) OM em que serve
(b) Posto/graduacéo
(c) Funcéo
(d) Ano de ingresso na MB

6- Assinale, segundo sua ordem de importancia, isto é, numerando de 1 (menor importancia) a 8 (maior importancia)
o(s) motivo(s) que o levaram a realizar este curso de Inglés.

(@) () para desempenhar melhor possiveis fun¢des que demandem um dominio minimo da lingua inglesa, no &mbito
da MB

(b) () pela facilidade ofercida nos estudos a distancia

(c) () pelaimportancia que a lingua inglesa apresenta na contemporaneidade

(d) () pelapresenca da lingua inglesa nos meios de comunicagao

(e) () pelo seu custo

(f) () por ser oferecido em parceria com a Cultura Inglesa

(9) () por poder ser realizado no proprio local de trabalho

(h) () outro(s) motivo(s)

7- Ja fez outros(s) curso(s) a distancia? (a) Sim ( ) (b) Ndo ()

Se assinalou sim, indique o(s) nomes(s) do(s) curso(s) realizado(s), o ano de realizacéo, se foi oferecido pela MB e o
tipo de material usado:



382

Cursos Ano | Oferecido pela MB? Material
@) ()Sim ()Nao |()Impresso ( ) Eletronico
(b) ()Sim ()Nao |()Impresso ( ) Eletronico
(c) ()Sim ()Nao |()Impresso ( ) Eletronico
(d) ()Sim ()Nao |()Impresso ( ) Eletronico

8- Assinale, dentre as opcdes abaixo, aquelas que correspondem as suas expectativas em relacdo a este curso.
Numere-as por ordem de importancia, a partir de 1 (menor importancia).

a) () obter um certificado reconhecido

b) () melhorar a habilidade de escrita na lingua inglesa

c) ( )aperfeicoar a conversacdo em Inglés

d) () adquirir vocabulério basico para poder realizar viagens de turismo

e) () adquirir habilidade de conversacéo e escrita em Inglés com vistas a possiveis missdes no exterior

f) () aperfeicoar a gramética

g) () melhorar meu nivel cultural

h) () Outras expectativas(s)

9- Assinale dentre as alternativas abaixo a que melhor representa sua concepcao de Educacéo a Distancia (EAD).
Caso nenhuma delas represente o que pensa, crie sua concepg¢ao no item (h)

(@) ( ) Educagao/ensino a distancia € um método racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da
aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de
comunicacdo, especialmente para o proposito de produzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande ndmero de estudante ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.

(b) ( ) Forma de ensino por meios eletrénicos, utilizando principalmente a Internet.

(c) ( ) Modalidade de ensino com caracteristica especificas, entre as quais se destaca a mediagao das relagdes entre 0s
docentes e alunos, o que implica em substituir a assisténcia regular as aulas por situacdes onde esses atores aprendem
mediante alternativas ndo convencionais, ou seja, em espacos e tempos que ndo compartilham.

d) ( ) Modalidade de ensino que tem por objetivo diminuir a distancia entre os que querem aprender e 0s que ensinam,
valorizando a reflexdo critica, a interatividade e a autonomia na aprendizagem. Utiliza-se de recursos tecnoldgicos,
estando em processo de revalorizagdo por forca das possibilidades geradas pelo computador e Internet.

e) ( ) Tipo industrializado de ensino aprendizagem, com producdo massiva de materiais auto-instrucionais, implicando
em uma clara divisdo do trabalho na criacdo e producdo, tanto intelectual como fisica dos materiais.

f) () Modalidade de ensino que busca, fundamentalmente, democratizar 0 acesso a educacdo, aproximando 0s que
querem aprender e 0s que ensinam. Utiliza-se de recursos tecnoldgicos para ultrapassar o problema da distancia entre
seus atores. Pode ser implementada sob diferentes enfoques pedagdgicos, dentre os quais se destacam o tecnicista e 0
emancipatorio.

g) () Modalidade de ensino que permite a formacdo de comunidades de aprendizagem, envolvendo sujeitos
geograficamente distantes e que tem por objetivo basico desenvolver a construcdo do conhecimento por meio de postura
colaborativa, autnoma e critica-reflexiva.

h) Outra

| Por hora agradecemos sua contribuigdo.  Prof. Lourival J.P. Moreira / Escola Naval
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SEGUNDO QUESTIONARIO

Prezado(a) aluno(a),

Agradecemos o retorno do primeiro questionario respondido e enviamos este segundo.

Sua respostas e opinides serdo muito importantes para a concluséo da pesquisa em curso:
Educacdo a Distancia na Marinha do Brasil — A visdo de alunos em formagéo profissional continuada via
Web. Com ela pretendemos investigar as percepgbes que os alunos militares e civis apresentam em
relacdo ao curso de Inglés online e, por extensdo, a EAD via web, enquanto alternativa educacional
voltada paraa formacéo profissional continuada.

Assim, contamos mais uma vez com sua preciosa colaboracao.

Professor Lourival J.P. Moreira (Escola Naval)

1- Nome

2- Localizacdo da OM
(a) Estado
(b) Cidade

3 — Relacione as dificuldades que vocé esta encontrando para fazer este curso. Se necessario, acrescente mais itens.

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

4-  Aponte as falhas que vocé tenha observado no transcorrer do curso, em relagdo a(ao) :
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4.1.) Planejamento do curso

4.2 ) Contetido dos mddulos

4.3 ) Material de apoio

4.4) Tutoria

4.5) Sistematica de avaliagdo do desempenho do aluno

5) Quais o0s pontos positivos deste curso?

6) Tomando como base sua experiéncia nas atividades do chat de voz, reflita e responda.
6.1) O chat de voz contribuiu na sua aprendizagem ? (a) ( ) Sim (b) ( )Nao

6.2) Quais as desvantagens e dificuldades encontradas nas atividades de chat de voz ?
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6.3) Que pontos positivos vocé apontaria no uso de chat de voz?

6.4) Como vocé vé a descaracterizacao de patentes nas atividades do chat de voz?

7) Como tem sido a comunicacéo e interacdo com outros alunos do curso?
() Muito pouca () Moderada () Intensa

8) Descreva como tem transcorrida a comunicagao e interagdo com os professores tutores?

8.1) Vocé diria que os professores, de um modo geral, foram até este momento, em relacéo as solicita¢des de tarefas :
(@) () flexiveis (b) () impositivos

Justifique sua opcéo

8.2) Como os professores respondem aos questionamentos a eles enderecados ? (a) () Respondendo rapidamente
(b) () Demorando a responder

8.3) Ao longo do curso vocé tem sido motivado a estudar pelos professores? (a) () SIM (b) ( ) NAO
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9) Vocé acha que um curso a distancia atende a formacao em servigo ?

(@ ( )SIM (b) ( )NAO

Justifique sua opcéo

10) Se vocé tivesse de escolher entre um curso a distancia ou presencial para sua formagao em servico, que
modalidade escolheria?
(@ ( ) Presencial (b) ( ) Adistancia.

Justifique sua opcéo

11) Que sugestdes vocé oferece para realiza¢do de novos cursos a distancia na Marinha ?

| Agradecemos sua contribuicdo.  Prof. Lourival J.P. Moreira / Escola Naval|
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Avaliacdo das Interfaces do Ambiente Online Courses

Dificil
0
Facilidade de Utilizacéo pelo o aluno
Dificil
0
Facilidade de Utilizacéo pelo o
professor
Dificil
0
Navegacao
Mapeamento
(habilidade do programa em rastrear
0s Nenhum
caminhos percorridos pelo aluno) 0
Apresentacao da Informacgéo Confusa
0
N&o
Integragdo das Midias coordenada
0
Estética Desagradavel
0
Funcionalidade Geral N&o funcional
0
Funcionalidade de interfaces
administrativas N&o funcional
0
Interatividade aluno-material Baixa
0
Interatividade aluno-aluno Baixa
0




Interatividade professor-aluno

Interatividade professor-professor

Interatividade professor-material

Baixa

Baixa

Baixa




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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