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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi possibilitar uma analise organizacional do
processo logistico de uma instituicido de saude publica: a Fundagcdo Hemoam,
desenvolvendo assim uma analise detalhada do seu projeto para gerenciamento dos
seus processos logisticos. Com esta analise detalhada e a construgdo de um
referencial tedrico consistente, foi possivel identificar que a Fundagdo Hemoam,
como Servigo de Referéncia do Estado do Amazonas, difere-se do restante das
unidades do Sistema de Saude, pois se caracterizam, de forma marcante em sua
cultura organizacional, a busca da exceléncia dos servigos prestados e a constante
melhoria da eficiéncia em seus modelos de gestdo, tornando-se com isso ilhas de
exceléncia na estrutura do Sistema Publico de Saude.

A pesquisa foi primeiramente bibliografica, com base em material publicado
em livros, revistas, jornais e redes eletrénicas sobre os assuntos relacionados no
Estudo de Caso, além de uma Investigagdo documental, relizou-se na busca de
indicadores dos processos logistico, uma pesquisa aplicada, através de um censo,
junto o universo de gestores (Gerentes, Coordenadores, Diretores) do processo de
producdo de Hemocomponentes da Fundacdo Hemoam, os quais foram conduzidos
a responder o Questionario Avaliagdo do Servigo Logistico, totalizando 14
entrevistados de um total de 47 gestores.

Desta forma, percebeu-se que de acordo com os dados levantados, é
necessario que o projeto logistico da Fundagdo Hemoam passe por uma revisao,
oportunizando estratégias organizacionais para aprimoramento e desenvolvimento
da gestdo logistica no processo de produgdo de Hemocomponentes, os quais
merecerem um destaque especial neste estudo, devido sua importancia estratégica.

O estudo, aponta que, segundo os gestores, a instituicdo possui caréncia
tanto de sistemas operacionais quanto estratégicos para gerenciamento do processo
logistico, dos indicadores de acuracidade das informagdes fornecidas pela area de
logistica e da otimizagao dos processos administrativos.

Palavras-chave: Sistemas de Saude, Logistica Empresarial, Hemoterapia.



ABSTRACT

The objective of this work was to make possible an organizational analysis of
the logistic process of an institution of public health: the Hemoam Foundation, thus
developing a detailed analysis of its project for management of its logistic processes.
With this detailed analysis and the construction of a consistent theoretical referential,
was possible to identify that the Hemoam Foundation, as Service of Reference of the
State of Amazon, is differed from the remain of the units of the System of Health,
therefore is characterized, of strong form in its organizational culture, the search of
the excellence of the given services and the constant improvement of the efficiency
in its models of management, becoming with this islands of excellence in the
structure of the System Public of Health.

The research first bibliographical, material was on the basis of published in
books, magazines, periodicals and electronic nets on the subjects related in the
Study of Case, beyond an Inquiry documentary, were make in the search of pointers
of the processes logistics, an applied research, through a census, together the
universe of managers (Controlling, Coordinating, Managing) of the process of
production of Hemocomponent of the Hemoam Foundation, which had been lead to
answer the Questionnaire Evaluation of the Logistic Service, totalizing 14 interviewed
of a total of 47 managers.

In such a way, one perceived that in accordance with the raised data, is
necessary that the logistic project of the Hemoam Foundation pass for a revision,
favoring organization strategies for improvement and development of the logistic
management in the process of production of Hemocomponent, which to deserve a
special prominence in this which had study, its strategically importance.

The study, it points that, according to managers, the institution in such a way
possess lack of how much strategically operational systems for management of the
logistic process, of the pointers of true information supplied for the area of logistic
and of the optimization of the administrative proceedings.

Key Words: Health System, Logistics Business, Hemoterapic Care.
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1. CAPITULO — INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

As Fundagbes sem fins lucrativos no Estado do Amazonas, com suas
particularidades juridicas e autonomia orgamentarias peculiares tornaram-se
referéncia em nosso Estado, tanto na exceléncia dos servigos prestados, quanto na
eficiéncia em seus modelos de gestdo e, representam, hoje, ilhas de exceléncia em
nossa estrutura de saude publica, que programaram solu¢des inovadoras em sua
gestdo, demonstrando-se vitoriosas na consecucdo de seus objetivos finalisticos,
criando um diferencial na prestacao de seus servigos de saude e na assisténcia ao
bem estar humano, este universo € composto por organizagdes que representam
estes sistemas, tal qual o exemplo da Fundagdo Hemoam, que é responsavel pela
Politica de Hematologia e Hemoterapia em nosso Estado.

A Politica de Hematologia e Hemoterapia no Estado do Amazonas teve seu
inicio na década de 1970, com a criacdo do Nucleo de Hematologia e Hemoterapia,
junto ao Hospital Universitario Getulio Vargas, o qual ainda na década de 1980
formou a Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas — Hemoam,
instituicdo que passou a ser responsavel pela politica e suprimentos de sangue e
seus derivados em todo o Estado do Amazonas. Devido a complexidade das
atividades de Hemoterapia e Hematologia, a Fundagdo Hemoam adotou por politica
Institucional desenvolver uma gestao voltada a qualidade e exceléncia de servigos,
estratégia que acompanha toda sua trajetéria e que levou a Fundagdo Hemoam a
receber do BVQI (Bureau Veritas Quality International), no ano de 2000, a

Certificagdo nas Normas de Qualidade série ISO 9002 em seus processos de
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produgao e distribuicdo de Hemocomponentes.

A Fundagao Hemoam torna-se entdo um centro de referéncia em saude na
regiao, no terceiro Hemocentro do pais e segunda Instituicdo na area de saude em
Manaus a ter seus processos testados e reconhecidos por um organismo
internacional de Certificacdo de Qualidade, fato que serviu para estabelecer uma
nova missao institucional, que é coordenar a execugdao das politicas estaduais
relativas a Hematologia e Hemoterapia, em consonancia com a politica nacional
pertinente, visando ao desenvolvimento e aprimoramento técnico, a busca e a
transmissao de novos conhecimentos, a prestacdo de servicos e produtos da mais
alta qualidade para a coletividade e ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

Todavia, garantir o cumprimento da politica nacional do sangue em nosso
Estado é um desafio extremo. Apenas com uma gestao profissionalizada, o servigo
estara a contento das demandas, exigéncias e necessidades da saude, pois séo
necessarios que todas as particularidades do tratamento dos pacientes sejam
atendidas, no melhor tempo, qualidade e custos possiveis.

Diante desta complexidade, a Fundacido Hemoam identificou a necessidade
de adotar novas estratégias que tivessem em sua prioridade o desenvolvimento
institucional, a sustentabilidade operacional e a otimizagao aos recursos disponiveis.
Dentre varias estratégias, ocorreu uma reorganizagdo nos setores que tratavam do
abastecimento de sua area fim, estabelecendo no inicio do ano de 2005, uma
Geréncia de Logistica, a qual seria responsavel pela integracao estratégica de todas
as operagdes de movimentagdo, planejamento, estoque e distribuicdo de seus
recursos materiais.

As éareas de Compras, de Almoxarifado, Transporte e Planejamento de

Materiais foram agrupadas sob uma unica equipe e, posicionadas por uma
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Abordagem Logistica do processo, com conceitos de sistematizagao, criagcdo de
valor, eficiéncia e eficacia, condicbes que, até entdo, ndo eram relevantes para os
gestores da Fundagdo Hemoam.

A primeira atividade do grupo foi viabilizar o sucesso desta estratégia e
resgatar a eficiéncia do processo de suprimentos da instituicdo. Uma segunda
prioridade seria avaliar como este projeto logistico estava junto aos outros processos
organizacionais, atividade que para este momento da Fundagdo Hemoam, entende-
se como de estrema relevancia, devido ao papel na sociedade e a necessidade de
um constante foco nas melhores praticas de gestdo da Administracdo Publica.
Dentre as quais evidenciou que seus processos Logisticos como os de maior
relevancia para atingirmos a eficiéncia operacional e financeira, priorizando de
imediato, estudos para o pleno gerenciamento de sua cadeia de suprimentos.

Outro fato de extrema relevancia para entendermos situagao problematica
foi o surgimento de um concorrente privado na area da Hemoterapia, especialidade
esta considerada a principal finalidade da Fundacgao e sua maior fonte de recursos,
afetando sobre maneira o resultado das outras areas, bem como seus usuarios e
pacientes, que por serem dependentes dos recursos financeiros da Hemoterapia
tem seu nivel de servigo afetado.

Estas operacdes, tanto o trato do paciente onco-hematologico quanto na
efetividade da politica do Sangue no Estado, possuem em sua natureza um custo
elevado, tanto em equipamentos, medicamentos, mao de obra de profissionais,
sistemas operacionais e logisticos complexos, acarretando a necessidade de uma
gestdo profissionalizada e voltada a estratégias empresariais inovadoras que
garantam uma sistematica de sustentabilidade de processos que garanta a eficiéncia

aos servicos de saude oferecidos.
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Desta forma, analisando entdo o ambiente externo e os demais fatores,
registra-se o fato que a utilizagcdo de estratégias logisticas nestes momentos de
adversidade possa torna-se a melhor alternativa para superar as mesmas, desta
forma, objetivamos neste Estudo de Caso, diagnosticar o processo Logistico da
Fundacdo Hemoam, de modo a identificar os principais problemas logisticos
relacionados a producdo de Hemocomponentes e propor melhorias ao processo,
tornando. Entendendo agora estes pressupostos, este trabalho oferece o seguinte
questionamento: Quais o0s principais problemas logisticos relacionados a

producdo de hemocomponentes na Fundacdo Hemoam.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral:

e Diagnosticar o processo Logistico da Fundacdo Hemoam, de modo a
identificar os principais problemas logisticos relacionados a produgao de

Hemocomponentes e propor melhorias ao processo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Identificar as fases do processo que correspondem a cadeia de
suprimentos de produgdo de Hemocomponentes.

e Analisar os processos de abastecimento logistico da Fundagdo Hemoam.

e Identificar a necessidade de indicadores de desempenho logistico do
processo de producdo de Hemocomponentes.

e Avaliar a consisténcia das agdes estratégicas voltadas para a logistica da

Fundacdo Hemoam.
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1.3 Contribui¢cdes e Relevancia do Estudo

Mesmo com todo o avango da tecnologia, ainda ndo existe um substituto para
0 sangue humano, utilizado em diversos tipos de pacientes, dos acidentados aos
cardiacos, passando pelos hemofilicos e qualquer um que se submeta a uma
cirurgia com risco de sangramento.

O sangue é essencial e insubstituivel para o tratamento de varias doencgas
que agridem o ser humano, no entanto, € um potencial transmissor de agentes
causadores de diversas doengas, como Hepatite, Sifilis, AIDS e outras. Segundo a
Organizagdo Mundial de Saude, o ideal € que 5% da populagdo doem sangue pelo
menos uma vez ao ano. No Brasil, essa taxa é de apenas 2% - 0 que representa
pouco mais de trés milhdes de pessoas. Entre os motivos para o baixo indice de
doadores esta justamente o desconhecimento da importdncia do ato de doar
sangue.

Com o objetivo de colocar a disposigdo da populagédo brasileira sangue de
qualidade, livre do risco de transmissdo destas e outras doencas, o Governo
mobilizou imensos esfor¢os para a implantagdo do Programa Qualidade do Sangue,
que desenvolve acbes em todas as fases de obtencdo dos componentes e
derivados, desde a captagao de doadores, passando pela triagem do doador, coleta
de sangue, processamento, testes, armazenagem, distribuigcdo até a transfusao.

A importéncia da qualidade do sangue e o interesse social que o tema
desperta levaram os servigos de Hemoterapia Publicos, os chamados hemocentros,
e Privados, classificados em diferentes niveis de complexidade, a investir esfor¢cos
na qualidade dos procedimentos. Isso inclui tanto a captacdo e distribuicdo de

sangue como os cuidados com a exceléncia de todos os outros setores das
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instituicdes e a gestao financeira e administrativa da Hemorede Nacional.

Participando na Hemorede Nacional, na qualidade de gestor estadual de
servicos de hemoterapia, a Fundagdo Hemoam, sempre focada na qualidade,
capacitacdo de pessoas, tecnologia, informagdes e na exceléncia de seus
processos, assume o papel importante no Sistema de Saude Publico, pois além de
suprir operacionalmente todas as unidades de saude com Hemocomponentes, é
fomentador de conhecimento cientifico e tecnoldgico para a saude do estado.

Possuindo, entdo, esta importancia estratégica, a Fundacdo Hemoam deve
aliar qualidade de atendimento a racionalizagao de recursos, para poder suportar a
crescente redugao das margens operacionais e a demanda reprimida de assisténcia
a saude no estado.

Com este fato, o presente Estudo de Caso torna-se oportuno, pois apds a sua
conclusao, o Sistema de Saude Publica possuira de forma clara e estruturada um
estudo dos processos de Suprimentos de um Hemocentro e da organizagédo que faz
parte do Sistema de Saude. Este fato estara favorecendo novos estudos para a
sustentabilidade da gestdo e um possivel crescimento institucional do Sistema.
Quanto a racionalizagédo dos recursos do Estado, sera possivel uma reflexdo sobre
alguns dos fatores que interferem na operacionalizagdo do Hemocentro e
comprometem a estabilidade do Sistema de Saude.

O momento para o desenvolvimento deste Estudo é também unico, pois todas
as areas correlatas a saude e bem-estar buscam o entendimento e aproximacgao de
suas areas fins para a Gestdo da Saude, que pelo entendimento da Legislagcédo
vigente, Gestdo em Saude é a atividade e responsabilidade de comandar um
Sistema de Saude, exercendo as fungdes de coordenacgao, articulagdo, negociagao,

planejamento, acompanhamento, controle, avaliagao e auditorias.
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Neste ponto, a Fundacdo Hemoam, também participando desta
movimentacdo cientifica em torno da Gestdo da Saude, instituiu um Grupo de
Pesquisa em Gestao de Sistemas de Saude, que possui como objetivo desenvolver
estudos sobre as bases tedrico-conceituais dos métodos de gestdo dos sistemas e
servigos de saude.

Os Estudos a serem desenvolvidos por este grupo serdo Pareceres,
relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessorias em geral, diagndsticos
organizacionais, pesquisas, estudos, analises, interpretagbes, planejamentos,
implantacbes, coordenacbes e controles nos campos de atuacdo da Gestao
Administrativa.

O grupo é Formado por envolvidos nos processos de Gestdo da Fundacéao
Hemoam, servidores formados ou académicos das ciéncias da Administracao e de
Sistemas, bem como pesquisadores e académicos convidados de outras
instituicoes.

Utilizando a estrutura cientifica da Diretoria de Ensino e Pesquisa da
Fundacdo Hemoam bem como a experiéncia de outros pesquisadores no apoio
técnico necessario, acrescentando-se ainda o fato de que na instituigao ja existe a
area de concentracdo Gestao de Processos e Materiais, com a linha de Pesquisa
em Logistica empresarial, que vai ao encontro do tema deste Estudo de Caso, que
tem por objetivo, diagnosticar o processo Logistico da Fundagdo Hemoam, de modo
a identificar os principais problemas logisticos relacionados a producédo de
Hemocomponentes e propor melhorias ao processo.

Busca-se com o estudo, subsidiar futuras tomadas de decisdo no processo de
Gestao da Fundagdo Hemoam, em especial na area de logistica de abastecimento e

producdao de Hemocomponentes, fornecendo base para a criacdo de Indicadores de
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Desempenho Logisticos e de produgdo para o processo, disseminar a cultura
logistica entre os envolvidos com o processo de suprimentos e produgédo,
desenvolver a Produgao Cientifica de Conhecimento para as areas de Logistica e
para as instituicoes de Saude.

Desta forma, ocorrera o fortalecimento do Grupo de Pesquisa em Gestdo de
Servigos de Saude, atendera as diretrizes de ciéncia e tecnologia da Diretoria de
Ensino e Pesquisa da Fundagdo Hemoam, favorecera o Benchmarking para outras
instituicbes de Saude, melhoria do nivel de servigo logistico para a produgéo,
reducao dos custos logisticos e de produgdo e maior controle no desempenho do
processo de producéo.

Assim sendo, o autor conta com o suporte institucional adequado para a
conclusao do Estudo de Caso, utilizando a estrutura cientifica da Diretoria de Ensino
e Pesquisa da Fundacdo Hemoam bem como a experiéncia de outros
pesquisadores no apoio técnico necessario, acrescentando-se ainda o fato de que
na instituicdo ja existe a area de concentragao Gestao de Processos e Materiais,
com a linha de Pesquisa em Logistica Empresarial, que vai ao encontro do tema
deste Estudo de Caso.

Quanto Resultados Esperados, com este trabalho ter-se-a subsidios para
futuras tomadas de decisdo no processo de Gestdo da Fundagcdo Hemoam, em
especial na area de logistica de abastecimento e produgédo de Hemocomponentes,
bem como bases para a criacédo de Indicadores de Desempenho Logisticos e de
produgao para o processo, hoje inexistentes.

Para a Inovacdo e conhecimento cientifico o resultado deste trabalho sera
fundamental, pois ira disseminar informag¢des sobre a abordagem logistica entre os

envolvidos com o processo de suprimentos e producido de Hemocomponentes e
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estara fomentando a producado cientifica de Conhecimento para as areas de
Logistica e para as instituicbes de Saude. Possuindo, entdo, esta importancia
estratégica, a Fundacdo Hemoam deve aliar qualidade de atendimento a
racionalizacdo de recursos, para poder suportar a crescente redugcao das margens
operacionais e a demanda reprimida de assisténcia a saude no Estado. Com este
fato, o presente Estudo de Caso torna-se oportuno, pois apés a sua conclusao, o
Sistema de Saude Publica possuira de forma clara e estruturada um estudo dos
processos de Suprimentos de um Hemocentro e da organizagdo que faz parte do
Sistema de Saude.

Com este fato, estara favorecendo novos estudos para a sustentabilidade da
gestdo e um possivel crescimento institucional do Sistema.

Quanto a racionalizagdo dos recursos dos Recursos Publicos, o Estudo de
Caso possibilita uma reflexdo sobre os fatores que interferem na operacionalizacéo
de uma unidade de saude publica, e que comprometem o funcionamento do Sistema
de Saude.

O momento para o desenvolvimento deste Estudo € também unico, pois em
todas as areas correlatas a saude e bem-estar estdo buscando entendimento e
aproximacao de suas areas fins para sua area meio, também chamada areas de
Gestao.

Para se entender esta definicdo de Gestor, pode-se observar a legislagao
que preconiza as normas de Gestdao em Saude publica, que estabelece que Gestor
seja aquele que possui a responsabilidade de comandar um sistema de Saude,
exercendo as fungbes de coordenacgdo, articulagdo, negociagdo, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliagéo e auditorias (Ministério da Saude — CONASS,

2003 p.39).
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O resultado deste trabalho também fortalecera o Grupo de Pesquisa em
Gestdo de Servicos de Saude da Fundacdo Hemoam, atendendo inclusive as
diretrizes de ciéncia e tecnologia da Diretoria de Ensino e Pesquisa da Fundagéao
Hemoam, favorecendo ainda o Benchmarking para outras instituicdes de Saude. A
melhoria do nivel de servigo logistico para a produgdo de Hemocomponentes podera
ser evidenciada, como também a possibilidade de novas reducbes de custos
logisticos e de producdo de Hemocomponentes, bem como o maior controle no

desempenho do processo de producao de Hemocomponentes.

1.4 Procedimentos Metodoldgicos

Segundo Mattar (2005), que orienta que uma série de equivocos durante as
conclusdes e consideragbes do estudo podem ser corrigidas de antemé&o, se os
métodos escolhidos forem satisfatéorios aos resultados da pesquisa e que
metodologia é a descrigdo dos métodos ou procedimentos que serdo utilizados na
pesquisa, devendo ser considerado situacbes como o método, o fim, os meios, o
objeto e a finalidade da pesquisa

Citando ainda Deslandes (1994), a metodologia € a parte mais complexa e
deve requerer maior atencdo do pesquisador, ndo devendo apenas contemplar a
fase de aplicagao das ferramentas de coleta de informacdes de campo, mas ter um
cuidado redobrado com outras fases do estudo, como a escolha do campo, os
critérios de amostragem, a construgéo de estratégias, de busca e de conclusdes.

Com o objetivo de dar sustentagcdo tedrica ao estudo, realizou-se numa
primeira etapa uma pesquisa bibliografica, que segundo Lakatos e Marconi (1991)
tem como objetivo colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que ja foi
escrito, dito ou filmado sobre o assunto, propiciando a analise de um tema sob nova

perspectiva ou abordagem.



27

O trabalho valeu-se também da pesquisa descritiva que segundo Rudio
(1999) é aquela pesquisa que esta interessada em descobrir e observar fendbmenos,
procurando descrevé-los, classifica-los, interpreta-los. Utilizou-se também como
método de pesquisa o estudo de caso, que para Gil (2002), é a pesquisa
caracterizada pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento sobre o objeto de
estudo. Segundo Yin (2001), o estudo de caso consiste ainda em uma inquiricao
empirica, a qual investiga certo fendmeno em um determinado contexto do cotidiano,
utilizando-se de multiplas fontes de evidéncia, permitindo assim distinguir este
método de outras estratégias de pesquisa.

Ainda comparando o estudo de caso com outras estratégias de pesquisa, Yin
(2001) afirma que a escolha associa-se as questdes definidas pela investigacao e
que este método representa a forma mais adequada de responder as questdes
“‘como” e “por que”. A coleta dos dados foi entdo qualitativa, por meio de entrevista
em carater exploratério. Este método permite o entendimento dos dados coletados,
ou seja, buscar as respostas necessarias para as perguntas formuladas e
aprofundar a discussao do tema.

A Metodologia demonstrada em cada etapa deste estudo respeita a vertente
do conhecimento cientifico, pois como Weber (2001) sinalizou, a vocagao prioritaria
do cientista é separar os juizos de realidade - 0 que é - e os juizos de valor - 0 que
deve ser - da analise cientifica, com a finalidade de perseguir o conhecimento pelo

conhecimento.

1.4.1 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa foi primeiramente bibliografica, com base em material publicado

em livros, revistas, jornais e redes eletronicas sobre os assuntos relacionados no
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Estudo de Caso, além de uma Investigagdo documental, que foi realizada nos
arquivos do 6érgao, na busca de indicadores dos processos em andamento.

A respeito da Técnica de pesquisa do projeto, foi analisada a natureza da
atividade por meio da técnica do Estudo de Caso, pois segundo Gil (2002), quando
se trata desta técnica de analise, existe uma dependéncia intima entre a natureza do
problema e o resultado que almeja o autor. Segundo Teixeira (2003), o estudo de
caso consiste na observacdo de um contexto ou individuo, de uma unica fonte de
documentos ou em acontecimentos especificos, onde seguiu as caracteristicas de
acordo com o projeto elaborado. O presente estudo também se baseou na
abordagem qualitativa que trabalha com as dimensdes que ndo sao passiveis de
mensuragao, conforme afirma Minayo (1995) que a pesquisa qualitativa, pelas
técnicas utilizadas, ndo apresentou ruptura entre a coleta e a interpretagdo dos
dados. Segundo Teixeira (2003), a pesquisa qualitativa ou interpretativa busca
reduzir a distdncia entre os dados, entre o contexto e as agdes, usando a
compreensao dos fendbmenos utilizando a interpretacdo de dados e a ética de um
individuo que esta inserido dentro do processo, possibilitando a interferéncia

posterior da realidade.

1.4.2 Natureza do Estudo de Caso

Quanto a sua classificacédo, o estudo de caso enquadrou-se no delineamento
que seria utilizado pela pesquisa, pois como Gil (2002) cita, o delineamento € o
determinante para a classificagdo da pesquisa, seguido do método de coleta de
dados e que o delineamento deve ser dividido em dois grupos. No primeiro, a
pesquisa documental e bibliografica e, o segundo, que sera composto das pesquisas
experimental, pesquisa expo-facto, o levantamento e o estudo de caso.

Desta forma, o Estudo de Caso classifica este estudo e determina sua
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natureza. Para consolidar esta decisdo, é utilizado o conceito de Gil (2002), que
ainda classifica como Estudo de Caso um estudo detalhado, profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados, sendo utilizado para explorar situagdes da vida até explicar as
variaveis causais de determinado fenbmeno em situacbes complexas e que nao
possibilitam a utilizacdo de experimentos e levantamentos, como é o caso deste
estudo .

Fachin (2002) explica que o Estudo de Caso, além de ser caracterizado por
um método intensivo, leva em consideragcdo a compreensdao como um todo do
assunto investigado, onde todos os aspectos serao investigados, tendo como
principal funcéo explicar os fatos de maneira sistematica que ocorrem no contexto e
geralmente se relacionam com multiplas variaveis e que o tratamento de resultados
de dados de um estudo de caso deve ser delineado sob a forma de tabelas, graficos
estatisticos e uma analise descritiva dos mesmos.

Quanto as etapas deste estudo de caso, o método de Gil (2002) é utilizado,
com etapas de um estudo de caso deve obrigatoriamente possuir um problema, um
determinado numero de casos, um momento de preparacao de ferramenta, etapas
com a coleta, a analise e a preparag¢ao de um relatdrio final.

Desta forma, o presente Estudo buscou Identificar os Fatores
Organizacionais que podem estar causando a baixa eficiéncia dos servigos logisticos
no processo de abastecimento da Fundagdo, com resultados empiricos e gerais
sobre o assunto, demonstrando com isso que a pesquisa sera do tipo quali-
quantitativa, cuja maior finalidade é avaliar o processo e o servigo logistico na

Fundacdo Hemoam.
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Para sua classificagdo, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Vergara (2003), que a qualifica em relagédo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos meios, foi uma pesquisa de campo, documental e
bibliografica, organizados conforme o que se segue:

e A pesquisa de campo foi uma investigagdo empirica realizada nas
etapas que compdem a Cadeia de Suprimentos, nos locais internos ou
externos onde ocorrem ou ocorreram 0S processos relevantes e
conclusivos para o estudo.

e Realizagdo de uma pesquisa bibliografica, por meio de um estudo
sistematizado, desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico
em geral.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva e exploratdria, desenvolvida da
seguinte forma:

¢ Iniciou-se com uma etapa descritiva, onde a pesquisa expds as
caracteristicas do atual processo Logistico da Fundagado Hemoam para
a producdo de Hemocomponentes, ndo tendo o compromisso de
explica-los, mas apenas descrevé-los, a fim de gerar parametros para
as futuras melhorias a serem desenvolvida.

e Conclui-se com a metodologia exploratoria, cujo principal objetivo &
explicitar o resultado dos ensaios e as possiveis mudancas nos
processos da Cadeia de Suprimentos, justificando os seus motivos por
meio dos resultados encontrados.

A definicdo da natureza deste estudo foi conduzido de forma que possua as

caracteristicas com a classificagdo como um estudo de caso, consolidando autores
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acima ja citados, indo além de ser uma pesquisa descritiva, pois buscou expor
caracteristicas de um fendbmeno definido, o projeto logistico da Fundagdo Hemoam,
objeto de nosso estudo, estabelecendo correlagbes com outros eventos e definindo

a sua natureza com o decorrer do trabalho.

1.4.3 A populagao e amostra da pesquisa

No momento do estudo, ldentifica-se por meio de um censo nos gestores do
processo de producdo de Hemocomponentes da Fundagcdo Hemoam, os quais
foram conduzidos a responder o Questionario Avaliagado do Servigo Logistico.

Gil (2002) orienta que o procedimento basico da amostragem cientifica
consiste em atribuir a cada elemento da populagao a ser estudada um numero unico
para depois ocorrer a definicdo e selegdo da amostragem e sujeitos com uma
amostra razoavel e para que os dados sejam significativos, é necessario que a
amostra seja construida de um numero adequado de elementos.

Desta forma, utilizando este autor como referéncia, o censo foi realizado e
catorze gestores responderam o questionario, totalizando 30% (trinta por cento) do
universo de quarenta e cinco gestores envolvidos no processo de produgdo de
Hemocomponentes, totalizando

A importéncia da amostragem também pode ser evidenciada por Deslandes
(1994), que diz que a amostragem boa deve ser aquela que possibilita abranger a
totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes, baseando-se em
critérios de representatividade.

Vergara (2003) diz que se trata de definir toda a populacéo a ser estudada e a
populagdo amostral, ou parte do universo que sera analisado, obedecendo a

critérios de representatividade e metodologias probabilisticas ou n&o probabilisticas.
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Os sujeitos sao as pessoas que fornecerdao os dados, ndo devendo ser
confundidos com a amostra ou o universo, como Vergara (2003) alerta de maneira
pratica e diz que a populagéo é o todo e amostra € parte deste todo e o sujeito serdo
as pessoas que fornecem os dados necessarios para conclusdao da pesquisa,
referenciando ainda que um dos pontos determinantes do sucesso seja a clara

definicdo dos objetivos e a clara correlagao deles com os dados coletados.

1.4.4 Coleta de Dados.

Os dados da pesquisa bibliografica e documental foram Coletados por meio
de uma Analise bibliografica e Documental, em livros, dicionarios, revistas
especializadas, jornais, teses e dissertagdes, tornando-se neste primeiro momento
uma pesquisa bibliografica, que segundo Vergara (2003), é a busca de informacdes
sobre um fato na bibliografia existente, em alguns momentos de forma agregada,
outros de forma estruturada.

A pesquisa € o procedimento intelectual em que o pesquisador tem como
adquirir novos conhecimentos, desta forma, cita-se Fachin (2002), que classifica a
pesquisa bibliografica como sendo o conjunto de conhecimentos humanos oriundos
em obras, possuindo a finalidade de conduzir o leitor a determinado assunto, e
proporcionando a producgdo, colecdo, armazenamento, reproducdo, utilizacdo e
comunicacao das informacoes.

Gil (2002) definir ainda pesquisa bibliografica como o estudo que é
desenvolvido a partir de material ja4 produzido, sendo constituido de artigos,
publicagbes e outras, possuindo como principal vantagem a disponibilidade de
dados tedricos e historicos de determinado assunto nos mais variados meios de

fontes.
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Com isto, apos a coleta de informagdes para a pesquisa bibliografica, ocorreram
entrevistas através de um censo junto aos gestores ligados ao processo de
producdo de Hemocomponentes da Fundacdo Hemoam, considerados os clientes
diretos do Servigo Logistico da Fundagdo Hemoam.

Deste censo, catorze gestores responderam o Questionario Avaliacédo do
Servigo Logistico e assinaram o Termo de Consentimento — Livre Esclarecido, de
um universo de quarenta e sete gestores, totalizando 30% trinta por cento dos
envolvidos no processo logistico.

Quando da elaboragdo desta ferramenta de coleta de dados, buscou-se
Fachin (2002), que alerta que ao preparar um questionario deve-se sempre
considerar o propésito, desta forma, como o propdsito de estudo é avaliar o projeto
logistico da Fundagdo Hemoam, este foi o marco balizador do estudo e esteve
alinhado com as ferramentas utilizadas.

Eco (2004) corrobora ainda que os aspectos a considerar na elaboragédo de
uma ferramenta, sdo os aspectos material e técnico. Onde o primeiro cuida da
forma, do numero de questdes, da escrita, da clareza e da apresentacdo enquanto
que o segundo aspecto, o técnico, foi suportado com a premissa de que cada
questionario deve orientar-se de acordo com a situagao, com o objetivo do estudo e
o entendimento final que se quer das informagdes.

Ciente da importdncia, os passos entdo escolhidos para definicdo do
questionario foi o utilizado por Moura (1998), o método do check-list, com o intuito de
identificar oportunidades de melhorias em todo o processo logistico, iniciando no
projeto Logistico para, na sequéncia, possibilitar a analise de outras particularidades
da logistica como recebimento, estocagem, movimentagéo, estocagem em processo,

Embalagem, armazenagem e Expedicao.
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Para aplicacdo do questionario e realizagcdo da entrevista, Goldenberg (2003)
referencia que os entrevistados devem ser pessoas que parecem saber mais sobre o
tema estudado do que quaisquer outras, creditando-as uma hierarquia de
credibilidade, isto é, o que dizem é mais verdadeiro do que as pessoas que nao
conhecem o processo diriam. Desta forma, justifica-se a escolha desta amostragem
de gestores, envolvidos diretamente no processo de produgdo de
Hemocomponentes.

Neste momento, identificaram-se oportunidades de melhoria a nivel
organizacional, por meio do universo de gestores (Gerentes, Coordenadores,
Diretores) envolvidos no processo de produgdo de Hemocomponentes da Fundagao
Hemoam, os quais foram selecionados por meio do critério de prioridades de suas
operagdes para o objetivo finalisticos da Produg¢do de Hemocomponentes da
gestao..

Goldenberg (2003) salienta ainda que o maior problema da Entrevista e de
questionarios é o grau de veracidade dos depoimentos, pois o individuo que foi
entrevistado podera lidar de maneira diferente de acordo com as sua perspectiva de
entendimento quanto as informacdes, variando de acordo com posicionamento,
personalidade e atitude da pessoa.

Quanto a escolha deste meio de coleta de dados, o questionario, Goldenberg
(2003) contribui sinalizando que o0 mesmo € um dos métodos menos dispendiosos,
possuindo uma melhor uniformizacdo das respostas, demonstrando o claro
entendimento do objetivo e favorecendo a liberdade junto as pessoas que irdo

respondé-lo.
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1.4.5 Tabulacdo e analise de Dados

A analise e tabulacdo dos dados tem como objetivo tornar a atividade uma peca
descritiva, onde serdo expostas as caracteristicas do atual processo de
abastecimento, descrevendo e identificando os fatores que influenciam o processo
de produgcao de Hemocomponentes.

Depois de aplicado o questionario junto aos gestores, foram tabulados os dados
de acordo com a metodologia de Moura (1998), que preconiza que o Numero de
Respostas pode demonstrar que a logistica da empresa € excelente, devendo assim
manter o desempenho; e razoavel, sendo recomendado uma melhoria continua em
todas as suas atividades voltadas a logistica e, quando da possibilidade do resultado
ser abaixo do esperado, as operagdes logisticas provavelmente séo fatores criticos
na sua empresa, sendo necessario uma reestruturagao urgente.

Desta forma, este estudo concluido possibilita o desenvolvimento continuo do
Projeto Logistico da Fundagdo Hemoam, analisando as partes do projeto, com uma
preocupagcao no conceito sistémico de busca de melhoria do nivel de servigo,
estratégia importante, como cita Moura (1998), qualidade e prego de entrega nao se
constituem como o diferencial, pois o conjunto do servigo € um fator gerador de
competitividade e a Logistica eficiente e eficaz esta intimamente ligada a este
conjunto - servigo, atendimento e tempo. A analise dos dados foi conduzida nao
com a expectativa de concluséao e finalizacdo do estudo, mas com o firme propdsito
de servir de subsidios para implementar oportunidades de melhorias no processo
logistico, onde foram utilizados cuidados desde a definicdo do questionario até a
consolidagao dos dados, pois como cita Ferreira (2002) existem trés obstaculos para
uma analise eficiente:

e Primeiro a ilusdo do pesquisador em ver conclusdes antes de coletar e
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analisar os dados, possivelmente devido a familiaridade com o processo.

e O segundo é a falta de neutralidade cientifica por parte dos pesquisadores,
levando-os a ignorar os significados dos dados coletados.

e Por ultimo, a dificuldade do pesquisador em sintonizar suas conclusdes com

conhecimentos mais amplos e abstratos.

Com a conclusido e encerramento do trabalho, ocorreu a emissdo do Relatério
final do Estudo de Caso, descrevendo o que se alcanga como objetivos do projeto e

demais resultados encontrados.

1.4.6 Estrutura da Dissertagao.

Este estudo foi dividido em oito capitulos. O primeiro apresenta a introducao,
0os objetivos geral e especificos, discorre sobre os procedimentos metodoldgicos,
com sua amostragem, universo, métodos e afins e ainda justificativa, a relevancia e
exequibilidade deste estudo.

Os capitulos que seguem, do capitulo 02 ao 04, servem de fundamentagao
tedrica para o estudo, sustentando e compilando informacdes sobre as areas do
conhecimento que estdo envolvidas com este estudo. Iniciamos dissertando sobre
sistemas da saude, com foco na abordagem sistémica, nas suas particularidades
dos sistemas de saude e sobre os servigos de hemoterapia no Estado do Amazonas.

Os outros assuntos tratados foram as areas técnicas do estudo, como a
logistica empresarial, abordando temas como a cadeia de suprimentos, 0 processo
de integracdo da cadeia de suprimentos a logistica, a cadeia de suprimentos e a
competitividade e os indicadores de desempenho da cadeia de abastecimento.

Concluindo esta fase do referencial tedrico, tem-se o capitulo quatro que

apresenta consideragdes sobre a intersec¢ao destas duas areas do conhecimento,



37

logistica e sistemas de saude, onde tratou a abordagem logistica em sistemas de
saude e os processos logisticos em sistemas de saude. apds a fundamentagao,
observou-se que seria necessario conhecer as etapas do processo de producio de
hemocomponentes da Fundacdo Hemoam, bem como os materiais usados no
processo, com isto, o proximo capitulo, de numero cinco, tratou de hemoterapia e o
processo de produgao dos hemocomponentes na Fundacdo Hemoam, com a
descricdo de seu processo de producdao de producdo de hemocomponentes,
realizado de maneira dissertativa e com fluxograma do processo e a anadlise e
classificagdo dos materiais utilizados na producdo de hemocomponentes da
Fundagcdo Hemoam, utilizando a metodologia ABC e XYZ de classificagcdo de
materiais.

O capitulo seis traz a apresentacdo dos resultados da andlise do projeto
logistico da Fundacdo Hemoam, demonstrando os graficos dos dados levantados, as
conclusdes do resultado geral e dos dados secundarios, todos tabulados na forma
de tabelas e gréficos, seguidos pelas consideragdes, desenvolvidas baseadas no
método escolhido, nas informagdes da fundamentacao tedrica e experiéncia do autor
sobre o assunto.

No capitulo sete, sdo apresentadas as Consideragdes Finais, bem como as
conclusdes e sugestbes que surgiram no decorrer do trabalho, a fim de contribuir
cientificamente com a ciéncia da administracdo e com o Projeto Logistico da

Fundamentacao.
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2 CAPITULO - SISTEMAS DA SAUDE

Entender de maneira sistémica o contexto de uma situagdo complexa
promove a profundidade do problema, facilitando a sua solugao, de forma que as
partes e o todo do problema séo identificados e observados em sua totalidade, bem
como a construcao de possiveis solugcbes e modelos definitivos para todos os atores
envolvidos no contexto.

As Organizagdes de Saude se encontram neste contexto, com necessidades
de aumentar a produtividade dos processos e dos recursos empregados, alem de
proporcionar melhores servicos.

Esta € a maior preocupagéo dos gestores de saude, operacionalizar de forma
sistémica todos os envolvidos para por exemplo, otimizar os recursos materiais do
sistema de saude para os melhores resultados quantitativos e qualitativos. Desta
forma, o presente capitulo demonstra como a abordagem sistémica operacionaliza a
gestdo da saude, elevando conceitos e buscando autores para sustentar todo o

entendimento do trabalho na Gestao de Servigos de Saude.

2.1 Abordagem Sistémica em Saude

O uso consciente da tecnologia para o gerenciamento surgiu da necessidade
de aumentar a eficiéncia, onde se evidenciou que sua aplicabilidade ndo é apenas
na area computacional, utilizando como um termo para entender melhor os
elementos de qualquer area por meio de um exame de seus itens internos e
externos, com os principios basicos de Objetividade e Totalidade, com uma viséao

ampla dos aspectos ligados a determinado assunto, gerando com isso a TGS:
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Teoria Geral de Sistemas, “[...] onde os sistemas foram descritos como um conjunto
de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem

formando um todo unitario e complexo” (Batista, 2004 pag. 154-155).

Para ilustrar, observa-se a Administracdo de uma cidade, que possui seus
servigos agrupados de forma Sistémica, com Sistema de Telecomunicagdes,
Sistema Urbano, Sistema Bancario, Sistema de Saude etc., sempre obedecendo ao
conceito que um sistema pode ser composto por diversos subsistemas para facilitar

seu entendimento e gerenciamento.

A anadlise no Sistema de Saude, pode-se observar por meio da tipologia de
sistemas de Batista (2004) que se trata de um sistema aberto, pois o Sistema de
Saude depende e sofre influéncia de fatores internos e externos a ele. As
organizagbes que fazem parte do Sistema de Saude excedem suas atividades
internas, tornando necesséaria a criagdo de um modelo sintetizado das diversas
funcbes com as suas relacdes entre o ambiente interno e externo, tornando-se um
Sistema Empresa ou Sistema Aberto, onde se ressalta que o ambiente em que vive
a empresa € essencialmente dindamico, fazendo com que um sistema organizacional,
para sobreviver, tenha de responder eficazmente as pressdes exercidas pelas

mudancgas continuas e rapidas do ambiente.

Esta Visao sistémica das empresas compreende e se estabelece pelo
trabalho de trés escolas ideoldgicas: Cibernética e administracdo, a Teoria
matematica da administragdo e a Abordagem Sistémica, conforme descrito por
Chiavenato (2001), que cita que a cibernética passou a ser o conjunto formado pelos
processos e sistemas que transformam a informagéo e a concretizam em processos

fisicos, fisiolégicos e psicolégicos. Com a visdo sistémica no meio empresarial, o
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vinculo da cibernética com a administragdo se mostra nos pontos de controle com
realimentacao, que € o mecanismo que permite comparar as saidas do sistema com
um padrédo para desenvolver mecanismos reguladores que aproximem a saida de
um padrao estabelecido, tomando a organizagao empresarial um sistema aberto, o
que impde a necessidade de uma realimentagdo no sistema para que a mesma
possa ter agilidade de resposta as flutuagdes, com o intuito de sobreviver no
ambiente onde se encontra, possuindo todos os elementos que compdem qualquer

sistema como:

e Entradas - sdo tudo o que o processador do sistema recebe para processar,

armazenar e produzir saidas,

e Processador - € o elemento do sistema que transforma as entradas em
saidas, podendo efetuar varias operagdes como calcular, juntar, transformar,

armazenar, selecionar etc.,

e Saidas - sdo o produto final do sistema, o resultado do processamento e

o Controle — que é a Retro-alimentacido ou Feed Back.

Sendo conclusivo, a estruturagdo sistémica nas organizagdes de saude
obedecera ao conceito de conjunto, onde orquestra 0s recursos, as pessoas € 0s
equipamentos para consolidar a pratica preventiva e curativa da saude da
populacdo, criando-se a denominacado de Sistemas de Saude. Constata-se entao,
com esta afirmagao, que o conceito moderno de Organizagao ligado a Saude deve

possuir uma perspectiva organizacional de carater sistémico.

Conforme Maximiniano (2004) a abordagem sistémica esta baseada na idéia de
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que é um processo composto de elementos que interagem e formam conjuntos para
atingir um objetivo comum. , é confirmado que os resultados obtidos pelas
organizagbes da Saude que utilizam a abordagem sistémica, como a integragao, os
intercambios internos e externos, o foco na sinergia, levam agdes de saude
reconhecidas com grande satisfagdo ao publico usuario, ou seja, confirma sem
duvidas que um ambiente de comportamento Sistémico para a saude €& uma

excelente ferramenta de Gestéo.

Musgrove (2001) reafirma esta importancia do comportamento sistémico na
saude, quando identifica que dentre os varios objetivos de um Sistema de Saude
esta o de melhorar a saude da populagéo também de maneira sistémica, um objetivo
que, pela sua clareza, parece de facil alcance, entretanto de dificil execugao na

pratica, principalmente quando é utilizada solugao de maneira isolada.

Fernandes (2001), evidencia que a preocupagdo com a qualidade dos
servicos remonta ao tempo em que o homem em si era a prioridade da saude,
inexistindo a preocupacdo com os contextos e os resultados do servico para a
sociedade. Com o decorrer dos tempos, surge o servigo considerado de Referéncia,
com as escolas gregas de assisténcia e com o trabalho expressivo de Florence
Nightingale, no século XIX, que langou as bases do atual programa de assisténcia e

enfermagem.

Fernandes (2001) salienta ainda que neste momento historico, a exceléncia nos

Sistemas de Saude passou por trés origens, que sao:

e Meétodo cientifico,

e Associagdes profissionais e
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e Modelos industriais.

Partindo destes pressupostos, ldentifica-se que os Sistemas de Saude sao
compostos pelas Unidades de assisténcia pré-hospitalar, centrais de regulagao,
Hospitais, Pronto-Socorros, Unidades de referéncia, unidades basicas, Universitarias
e de capacitagdo em servigos de saude, dentre outros servicos. Como principais
elementos para a exceléncia em saude podem-se enumerar a manutengao do alto
nivel de exceléncia nos servigos, o uso eficiente de recursos e o alto grau de
satisfacao dos pacientes. Abaixo, a figura 01 demonstra como funciona o sistema de

saude, em sua abrangéncia e hierarquia de atendimento:

Esferas de atendimento Locais de atendimento

Terciario Hospitais especializados

Secundario Sistema de atengio Hospitais de distrite

Pnrnari/ A saude em nivel de dislrit?\ientros de satide
/ \Domiciiar
L 4

Figura 01: Piramide do Sistema de Saude.
Fonte: Borba (1989) pagina 212

Borba (1989) diz ainda que o desenvolvimento em saude ndo seja
quantitativo, mas sim crescimento qualitativo, com agregagdes de valores na
qualidade do servico e no bem estar dos clientes, ressaltando que desenvolvimento
de um pais é acima de tudo, qualidade vida, que se expressa na area de saude, com
maior e melhor expectativa de vida, erradicagdo de moléstias, bem estar fisico,

mental, promogdo e acesso a saude. Partindo entdo do entendimento quanto a
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necessidade deste Desenvolvimento sustentavel, estabeleceremos uma ligagédo ao
conceito de Estratégia, onde tradicionalmente é definido como a forma e conteudo
em que os caminhos e planos de agcdo que devem favorecer o alcance dos objetivos
e desafios pré-estabelecidos.

A estratégia esta relacionada a arte de utilizar, adequadamente, os recursos
fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizagcdo dos problemas e a
maximizac¢ao das oportunidades.

Porter (2000), salienta que uma estratégia empresarial €, em esséncia, o
desenvolvimento de uma formula ampla para o modo como uma empresa ira
competir, por meio da elaboragdo de suas metas e a adocdo de politicas
necessarias a leva-las adiante. Desta forma, a estratégia nasce de uma combinagao
dos fins (metas) e dos meios (politicas) pelos quais a empresa esta buscando
chegar a algum lugar (resultado).

Para a sintonia com a problematica dos materiais junto a saude, Barbieri
(2006) diz que os materiais que as organizagdes utilizam nos seus processos de
producdo e comercializacdo de bens e servicos precisam ser administrados de
forma a produzir o maximo resultado possivel. Além dos aspectos comentados
acima, os materiais representam uma parcela significativa dos custos hospitalares.

Um estudo realizado nos Estados Unidos da América pela mostrou que
cerca de trinta por cento dos custos operacionais dos hospitais pesquisados
referiam-se aos suprimentos de medicamentos, alimentos e outros materiais,
incluindo as atividades administrativas relacionadas.

Como citou Barbieri (2006), dados divulgados pelo boletim de indicadores do
Programa de Estudos Avancados em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de

Saude (PROAHSA), com base numa amostra de 30 hospitais de Sao Paulo, Minas
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Gerais e Rio de Janeiro, mostram que os custos hospitalares apresentavam a
seguinte composi¢cao em percentual: custo com pessoal, 49%; custos gerais, 23% e
consumo de materiais, 28%.

Esta nova perspectiva demonstra sua importdncia ao se observarem os
resultados obtidos pelas organizagdes que utilizam uma rede de comunicagao entre
0s 0rgaos ou pessoas ligadas a area da saude, entendendo que como sistema de
saude, considera-se o0 conjunto de recursos, pessoas e equipamentos que visam
consolidar a pratica preventiva e curativa da saude da populagdo. Constata-se com
esta afirmacdo que no conceito moderno de organizagédo ligada a saude, deve
possuir uma nova perspectiva organizacional pressupondo-se o carater sistémico,
fomentando a integragao, intercambios internos e externos, foco na sinergia de
acdes de saude e objetivando a satisfagdo do publico, ou seja, favorecendo o
surgimento de um ambiente sistémico para a saude.

Partindo deste pressuposto, os sistemas de saude sdo compostos pelas
unidades de assisténcia pré-hospitalar, centrais de regulagdo, hospitais, pronto-
socorros, unidades de referéncia, unidades basicas, universitarias e de capacitagao

em servicos de saude.

2.2 Sistemas de Saude e Hemoterapia no Estado do Amazonas

Os sistemas de saude possuem em seu escopo Unidades de producido de
produtos terapéuticos, como unidades que produzem farmacéuticos, medicamentos
e outros produtos que serdo administrados junto aos pacientes por meio de terapias.
Neste universo complexo, tem-se as Unidades de producdo de Hemocomponentes,
que representam nestes sistemas o que chamamos de produtores de componentes

do sangue, responsaveis pelo processamento, ou seja, coleta, produgédo e



45

distribuicdo de sangue humano, além, é claro, da transfusdo, que é a propria
administragcao de sangue humano como terapia para o tratamento de doengas e
para auxiliar ou outros procedimentos médicos.

No Estado do Amazonas, tem-se o0 exemplo da Fundacdo Hemoam, que se
destaca como unidade de producdo de Hemocomponentes, devido ao nivel de
servigo disposto por este 6rgao aos cidadaos na especialidade de Hemoterapia, que

consiste na captagao, processo e tratamento do sangue.

A Fundacdo Hemoam atende, hoje, a 100% da demanda do servigo
hemoterapico no amazonas, capital e interior, com uma média de 3.000 (trés mil)
transfusbes por més, sendo reconhecido também o esforco do projeto de
interiorizacdo do servico hemoterapico, como sendo pioneiro e inovador para um
estado como o do Amazonas, com caracteristicas econdmicas e geograficas que
toma a operacdo de qualquer servico com um grau extremo de criticidade e de

relevancia social.

Como parte deste reconhecimento, a Fundacdo Hemoam tornou-se um centro
de referéncia no atendimento e tratamento de doencgas relativas ao sangue humano,

como as leucemias e as anemias.

Ao atingir este patamar de exceléncia, a Fundacdo Hemoam passou a contar,
em sua estrutura, com um conjunto de Laboratérios de Apoio Diagndstico,
considerado como os de melhor tecnologia da regido, o que levou a indicagao pelo
governo do Estado do Amazonas e pela comunidade cientifica do Amazonas para

ser o responsavel pela execugéo dos testes de triagem sanguineos no Estado.

De acordo com Ministério da Saude (2002), o conceito de triagem, que se

origina do vocabulo francés triagem, significa selegcédo, separagdo de um grupo, ou
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mesmo, escolha entre inUmeros elementos e define, e em saude publica, a agao
primaria dos programas de triagem, ou seja, a deteccdo — por meio de testes
aplicados numa populagdo — de um grupo de individuos com probabilidade elevada

de apresentarem determinadas patologias.

Um servico de saude que trabalha com hemoterapia enfrenta situagdes
dificeis em todo o processo de fornecimento de sangue, desde a distribuicdo
oportuna, a tradicional dificuldade na coleta e transfusdo e a busca constante de

doadores para suprir 0 processo.

Verifica-se que o cumprimento da politica nacional do sangue no Estado é um
desafio extremo, onde apenas com a Gestao profissionalizada do servigo podera
cumprir as exigéncias e necessidades da saude, pois conforme a RDC 343 do
Ministério da saude em seu Art. 2°, destaca que as necessidades terapéuticas dos
pacientes, em relagdo ao sangue, seus componentes e derivados sado definidas,
atendidas e controladas, além de terem seus resultados avaliados, pela
hemoterapia/medicina transfusional, que desenvolve suas atividades e cumpre seus

objetivos em servigos de hemoterapia de distintos niveis de complexidade.

Com estas consideragdes sobre a abordagem sistémica em saude, o autor
oportunizou uma analise detalhada que o levou a identificar o fato de que os
servigos de referéncia do amazonas se diferem do restante das unidades do sistema
do estado, por consequéncia estas organizagbes possuem, como estratégia
constante, a busca da exceléncia dos servicos prestados e a eficiéncia em seus
modelos de gestéo.

Este diferencial gera qualidade na assisténcia ao ser humano, entretanto,
percebe-se que ndo existe perenidade nesta qualidade, pois a inconstancia do

ambiente saude torna Fragil o equilibrio dos modelos de gestdo, principalmente
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quanto ao controle e utilizagdo dos recursos organizacionais, descritos por
Chiavenato (2001), como Recursos Financeiros, Humanos, Materiais, Patrimoniais,
Tecnologicos e de Mercado, que sdo os combustiveis necessarios para
operacionalizagcao de qualquer organizagao.

Buscando objetividade, o autor em sua rotina junto a Fundagédo Hemoam,
identificou um momento favoravel para uma analise da utilizacdo destes recursos,
principalmente no caso dos Recursos Materiais, cujas interrupgdes de
abastecimento impactam no processo de producdo de Hemocomponentes,
tornando-se necessaria a analise mais objetiva, como por meio de um Estudo de
Caso, buscando identificar oportunidades de melhorias.

Ciente de que todo Sistema de Saude conta com as oportunidades versus
necessidades, pois sao atividades que necessitam de uma perenidade ininterrupta,
faz-se necessaria também uma abordagem com o conceito de Desenvolvimento. A
interagdo das organizagdes deve entéo ser vista como uma das melhores formas de
desenvolvimento, principalmente no caso de Empresas que produzem um servigo
que nao esta apenas para ser consumido e esquecido, como o caso do servico de
saude, pois possui a caracteristica de continuidade e de relacionamento, agindo

diretamente no futuro e no favorecimento dos clientes.
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3 CAPITULO - LOGISTICA EMPRESARIAL

Logistica € uma estratégia que se utiliza de um conjunto de atividades e
processos interligados com o propédsito de otimizar o sistema logistico, minimizando
os custos e consequentemente gerando Valor para o cliente. Este capitulo se propde
a abordar este conjunto de atividades, revistando os conceitos e o historico da
Abordagem Logistica, buscando novos conceitos e explicando novas contribui¢cdes
para este tema tao importante. Para o estudo, este capitulo € fundamental, pois os
conhecimentos em Logistica sdo uma das bases das analises que foram
conduzidas, com base em conceito de valores, competitividade e busca constante
de melhores niveis de servigos para os Sistemas de Saude, os quais ja se pode

evidenciar no texto a seguir.

3.1 Histodrico da abordagem Logistica

Constituida para desenvolver a competitividade no ambito das organizagdes
militares, a abordagem logistica junto as organizagées empresariais passou a ser
considerada a melhor alternativa para o desenvolvimento de estratégias
competitivas no mundo globalizado. Martins (2000) indica que as organizagdes
procuram delinear hoje os objetivos, as ferramentas e os componentes estratégicos,
taticos e operacionais no chamado jogo logistico, desassociando o termo logistica
do tradicional transporte e tomando-o a uma fonte de vantagem competitiva.

Segundo Ballou (1998), muito antes de interessar aos homens de negdcios, de
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forma organizada, a administragdo da logistica militar ja tinha se desenvolvido,
evidenciada de acordo com uma frase difundida nos meios militares, atribuida a
variados autores, mas que de tdo importante € constantemente citada: Amadores
discutem tatica e estratégia, profissionais discutem logistica.

A logistica remonta as eras em que a humanidade comegou 0s primeiros
processos produtivos, como a coleta, a caga e agricultura, tornou-se o determinante
durante o passar dos tempos, chegando a organizagdes militares, como no exército
romano, nas guerras napolednicas, na primeira e segunda guerra e nos conflitos
contemporaneos, tanto que Ballou (1998) diz que nos teatros de guerras na primeira
e segunda guerras, o crucial foram as linhas de comunicagao atlanticas que os
Aliados norte-americanos utilizavam para apoiar logisticamente o esfor¢co bélico
inglés.

Tais complexidades foram importantes por trazerem grandes avangos nos
métodos e modelos utilizados para distribuir os sempre reduzidos recursos as
diversas frentes de combate, motivando o nascimento da pesquisa operacional que
pouco mais tarde, no pds-guerra, teria seus métodos transpostos para as empresas
civis. Assim, métodos como a simulagédo e a programag¢ao matematica passaram a
auxiliar a reducao de custos operacionais em varias empresas, principalmente dos
paises desenvolvidos. Para entendimento da evolugédo da Logistica como estratégia
empresarial, Ballou (1998) ressalta que a concepcéo da Logistica junto as empresas
aproximou-se com o evento do comércio ativo e da necessidade de buscar
constantemente a competitividade das mesmas. Ele cita ainda que a proposta de
agrupar e administrar Transportes, Estoques e Comunicagao ja se fazia presentes
em todos os ramos de negocios ha tempos e que uma gestdo aprimorada era clara

para a Humanidade.
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O fato é que, com a evolugdo dos negdcios, o que ja era importante tornou-
se imprescindivel, pois as empresa devem executar as mesmas atividades
logisticas, sendo que € uma parte essencial dos negdcios, pois prover clientes com
bens e servigcos s6 pode ocorrer apds uma ajustada estratégia de planejamento,
abastecimento, producéio e distribuicdo.

Ballou (1998) nos leva a compreender que o vinculo da Logistica junto a
empresa em todas as areas como viabilizadora é fundamento para o
desenvolvimento das empresas, principalmente em escala global de atuagado. Ele
demonstra que em um mundo globalizado, as negociagbes em escala global serao
realizadas por meio de sistemas logisticos eficientes formando a base para o
comércio, para manutencao de riquezas.

O entendimento é que os paises que produzem a custo mais competitivo
podem, por meio de um eficiente sistema logistico, atender a demanda de outros
paises, gerando com isso o que chamamos de Mercado Globalizado, entretanto, nao
se pode esperar que o futuro da logistica empresarial seja apenas de benesses, pois
ja em meados da década de 90, quando os primeiros estudos e estratégias
logisticas foram desenvolvidos, ja se esperavam varios problemas logisticos.

A logistica cresceu de importancia na gestdo dos negdcios, se torna
estratégica para as organizagbes em fungdo das mudangas ocorridas nos ultimos
anos, principalmente no Brasil, com a introdugdo de uma nova ordem
mercadoldgica, na qual as caracteristicas técnicas dos produtos perdem sua
capacidade de atracdo total sobre o consumidor final. Ballou (1998) afirma que
muitas pessoas estudam logistica porque € assunto, além de interessante,
essencial, o que certamente as tornam mais informadas. Contudo, existem motivos

mais Pragmaticos para se despender algum tempo aprendendo este assunto.
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A maioria das firmas de servigos ou agéncias e instituicdes governamentais,
assim como todas as empresas privadas, necessitam do auxilio de profissionais em
logistica. Tal necessidade tem sido superior a oferta de pessoal treinado. Ainda em
linha com esta perspectiva, Martins (2000) ja demonstrava, em meados da década
de 80, a importancia logistica para as futuras empresas, definindo que a logistica
sera a responsavel pelo planejamento, operagdao e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informacdo, desde a fonte fornecedora até o consumidor.Assim,
dentro do espirito da empresa moderna, o basico da atividade logistica passa a ser o
atendimento do cliente comecgando no instante em que o cliente resolve transformar
um desejo em realidade. Martins (2000) cita também que a Associagao Européia de
Logistica levantou que 10,1% do prego final de um produto resulta do custo de
logistica, isso sem contar que a implantagéo das ferramentas de logistica integrada
ja havia reduzido estes custos em 30% (em 1987 eles eram de 14,3%).

Desta forma, a Logistica Empresarial se tornou nas organizagbes a area
responsavel pelo planejamento, operagao e controle de todo o fluxo de mercadorias
e informacdes, atuando desde o fornecedor até o cliente, utilizando conceitos e
principios dos estudos das teorias Sistémica e de Producdo de Ciéncias como
Administracdo e Engenharia, possuindo como foco principal o atendimento e a
satisfacao de clientes, buscando constantemente um comportamento comprometido
com a competitividade, influenciando o ambito interno e externo das organizagdes.

A Logistica passa entao, a ter carater estratégico, como Ballou (2001) define
que a nova estratégia empresarial consistirda em basicamente num conjunto de
regras de deciséo para orientar o comportamento de uma organizagao, a exemplo
da nova Abordagem Logistica que deve modificar o comportamento de pessoas,

organizagdes e governos neste final de século, que atuaram num cenario modificado
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pela busca de desempenho diante da competitividade global.

Justifica-se a continuidade dos estudos sobre logistica ainda na década de
80 com a racionalizagdo de processos, com a consequente agregacao de valor (e
reducdo de custos) a produtos e servigos, tomou-se ponto vital para o
desenvolvimento de empresas e de nagdes. A Logistica, até entdo restrita ao seu
papel classico de transportar, armazenar e disponibilizar bens para transformacao e
consumo, assumiu novo papel, o de Logistica Empresarial. Um dos maiores
desafios impostos no novo ambiente € a identificacdo e obtencdo de recursos e
processos que contribuam para o enfrentamento da concorréncia na sociedade
capitalista. A globalizagdo vem transformando o mundo capitalista em algo como um
circuito em alta velocidade, onde o desempenho € medido em segundos e, um
milésimo de segundo estabelecem o0s vencedores e vencidos, que para
sobreviverem nesse mercado de acirrada competicao, e serem bem-sucedidas, as
organizagbes precisam desenvolver "vantagens competitivas" sustentadas por
estratégias Logisticas.

Arbache (2006) suscita um questionamento: se ela é tdo abrangente e
poderosa, por que a maioria das pessoas, ao pensar em logistica, a associa apenas
as operagdes de transporte e armazenagem de produtos? Sem fomentar maiores
discussodes, percebe-se que o escopo da logistica € muito amplo, indo muito além da
simples movimentacdo e armazenagem de produtos. Envolve, cada vez em maior
grau de importancia, a gestao das muitas informagdes relevantes ao processo de
planejamento, execucao e controle do fluxo e armazenagem de produtos, além de
todos os servigos associados. Assim, gerir informagdes sobre demanda de clientes,
controlar o atendimento de pedidos e manter o rastreamento das entregas sendo

realizadas e dos correspondentes pagamentos sao atribuicbes da logistica, ainda
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que executadas por profissionais de outras areas na empresa. Pela sua
abrangéncia, a logistica tornou-se importante para merecer destaque nos diversos
campos de atuagao econdmica, nas organizagdes militares, industrias, bancos,
hospitais e organismos governamentais ligados a seguranga publica e combate a
calamidades como o Corpo de Bombeiros ou a Defesa Civil.

Ainda assim, pensar em logistica apenas ligada a estoques e transportes
tem duas razdes: primeiro, porque estas sdo, em verdade, duas das atividades mais
importantes da logistica, quanto ao dispéndio de recursos e segundo,
tradicionalmente, essas atividades sdao as que mantém maior interface com as

outras areas da empresa, como Arbache (2006) demonstra no diagrama abaixo:

ALGUMAS INTERFACES DA LOGISTICA COM AS DEMAIS
AREAS DAS EMPRESAS
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Figura 02: Interfaces da Logistica
Fonte: Arbache (2006) pag.93
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3.2 Alogistica Empresarial

Com esta abordagem bem disseminada nas organizagbes, surgem as
primeiras iniciativas da logistica para ser consolidada como ferramenta das
empresas, tornando-se entdo a Logistica Empresarial.

A Logistica Empresarial teve em seu papel basico, ser responsavel pelo
fluxo de produtos, servicos e informacdes inter-relacionadas, e alinhados com os
objetivos de uma empresa, o que a torna com estas caracteristicas, um dos
segmentos mais criticos em termos de atendimento as necessidades do cliente,
otimizagao operacional e reducao de custos. Assim, tais recursos, quando geridos no
seu limite de integragao, podem levar aos resultados esperados, como os descritos
abaixo:

e Escolha de melhores alternativas de investimentos para a
empreendedores e producio;

e Redugao dos custos de transporte, armazenagem, aquisicéo e producao;

o Otimizagao da malha de distribuicdo e de presenca de mercado;

e Aumento do padrao de qualidade de bens e servigos produzidos;

o Desenvolvimento de parcerias com fornecedores;

e Integragdo com o mercado, via EDI (Electronic Data Interchange);

e Desenvolvimento de negocios eletrénicos (e-business/e-
commerce/business-to-business);

« Relacionamento positivo com clientes internos e externos;

« Minimizagdo do custo agregados; Melhoria e implementacdo efetiva das
politicas de Marketing, dentre outros.

Segundo Martins (2000), para um melhor entendimento do sistema integrado
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de logistica, deve-se primeiro recordar trés importantes conceitos. Primeiro, um
sistema é uma série de grupos de atividades aparentemente independentes, mas
que, agindo sinergicamente, possibilitam a conclusdo de um objetivo. O fato de
todas estarem otimizadas ndao necessariamente significa a otimizagado do sistema.
Segundo, grupos de atividades sado areas especificas de atuagdo dentro das
diferentes empresas envolvidas no sistema, melhor ainda, subsistemas
especialistas. Terceiro, interfaces sao fronteiras, as vezes ténues, entre grupos de
atividades que permitem o fluxo de informacdes e materiais de forma sincronizada.

Segundo Arbache (2006), a abrangéncia da logistica se observa pelo
impacto sobre inumeras atividades, influindo tanto no nosso padrao de vida quanto
de uma empresa, desde ler o jornal de domingo até o fornecedor prometer entregar
a matéria-prima.

A questdo da integracdo € primordial para o sucesso da Abordagem
Logistica, principalmente junto a sistemas de saude, como Cavallini (2002) justificou,
citando que a gestdo dos fluxos € importante para a Abordagem Logistica, esses
fluxos, que ocorrem em diversos locais e momentos, envolvem muitas pessoas
vinculadas a varios segmentos dentro da organizagédo, cada qual com diferentes
entendimentos sobre as atividades que desenvolvem.

Todas essa diferencas geram modos de pensar e agir muitas vezes
contraditorios, que, se deixados ao sabor de cada um, resultam na busca de
otimizag¢des individualizadas, que acabam por comprometer os objetivos da
organizacgao.

Cavallini (2002), por exemplo, cita que é amplamente conhecido que os
compradores gostariam de realizar compras em grandes quantidades para obter

descontos nos precos unitario dos itens comprados e reduzir suas atividades diarias.
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Baseando-se em Ballou (1998), Identifica-se também que o sistema logistico
possui Trés Dimensdes: uma dimensdo de fluxo (suprimentos, transformacao,
distribuicdo e servigo), uma dimensdo de atividades (processo operacional,
administrativo, de gerenciamento e de engenharia) e uma dimensao de dominios
(gestao de fluxos, tomada de decisao, gestdo de recursos, modelo organizacional).

Surge entdo o conceito de gerenciamento logistico integrado, que consiste
nos projetos e na administracdo de sistemas para o controle do fluxo de materiais,
os estoques em processo e os produtos acabados, com o objetivo claro de fortalecer
a estratégia competitiva das empresas, proporcionando, desta forma, um nivel de
servigo desejado pelos clientes ao melhor custo e qualidade possivel, por meio de
uma rede integrada que busca a sincronizagao de agbes, responsabilidades e
informacgdes, envolvendo todo o chamado fluxo logistico, do inicio do processo junto
ao cliente, passando pelo processo produtivo e fornecedores voltando ao cliente
novamente, abrangendo e comprometendo toda a empresa.

O caminho para a empresa alcancar a competitividade passa a ser por meio
do gerenciamento de seu processo logistico baseado na integragao estratégica das
etapas de sua Cadeia de Suprimentos e cadeia de distribuicdo, onde de acordo com
Bowersox (2001), uma ampla gama de fatores deve ser sincronizada em agdes que
criem uma estratégia integrada de criagao de valores a todo projeto, demonstrando
ainda que o principio basico desta busca de competitividade é de que esta nova
forma de pensar e agir no gerenciamento da cadeia se baseia na convicgdo de que
a eficiéncia pode ser melhorada por meio da integragdo de informagdes e de
objetivos claros e planejados.

Esta busca de formacédo de uma estrutura integrada de relacionamentos e

cooperagao nos processos logisticos, segundo Bowersox (2001), esta baseada em
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dois principios basicos. O primeiro, a conviccdo de que o comportamento
cooperativo ira reduzir os riscos e aprimorar sobremaneira a eficiéncia de todas as
etapas do processo e o0 segundo, deixa claro que a eliminagdo de duplicidade de
acoes e de funcdes reflete até mesmo a nivel econbmico e operacional,
demonstrando uma eficiéncia no processo e geram um movimento de criacédo de

competitividade no processo logistico das empresas.

3.3 A Cadeia de Suprimentos

Martins (2000) define que todo sistema logistico possui uma cadeia
estratégica, que se inicia no planejamento, tomando por base a oferta e a demanda
do mercado, seguindo para o gerenciamento da cadeia das fontes de suprimentos,
que passa a ser processado por uma cadeia produtiva e posteriormente
transportado e distribuido por uma cadeia de distribuicdo que também é uma fase
de relacionamento com cliente, podendo também ser resumida pelas acbes de
planejar, comprar, fazer, mover e vender.

Destas agdes, objetivamos nesta pesquisa a analise de uma das etapas da
cadeia estratégica, que € o gerenciamento da cadeia de suprimentos, fase do
processo que se relaciona com os fornecedores e tem por meta suprir 0 processo de
producdo. como conceito da cadeia de suprimentos, baseamo-nos de Martins
(2000), que registrou que gerenciamento da cadeia de suprimentos, nada mais € do
que administrar no sistema logistico integrado na empresa, ou seja, planejar e
controlar uma complexa rede de fatores visando produzir e distribuir produtos e
servigos para satisfazer os clientes.

Para Chopra (2003), uma cadeia de abastecimento é também um processo
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decisorio, que possui em seu arcaboucgo diversas decisdes de um fluxo constante de
informacédo estratégias, taticas e operacionais, que dependendo do que ela
classificou como fases da cadeia de suprimentos, muda a cada situagao.

Segundo Simon (1998), o processo decisorio € um processo de escolha que
conduz a agdo. o autor, observa ainda, que as decisdes, sejam tomadas em
resposta a algum problema a ser resolvido, a alguma necessidade a ser satisfeita ou
a algum objetivo a ser alcangado, estdo envolvidas em um processo. Este é o
chamado processo de tomada de decisdao, onde a tomada de decisdo é uma
determinada acdo que, num determinado periodo de tempo, acarretara
consequéncias visiveis em toda a organizagao.

Simon (1998) classificou ainda que haja dois tipos de decisdes: o primeiro
tipo sdo decisbes programadas (estruturadas) e o segundo sé&o as nao-programadas
(pouco-estruturadas). As decisdes programadas sao repetitivas e rotineiras, as nao-
programadas nao tém regras para seguir nem possuem um esquema especifico
para ser utilizado quando da tomada de decisdo. Ou seja, conforme quanto mais
elevado o nivel organizacional, maior € a ocorréncia das decisdes ndo-programadas.

Segundo Chopra (2003), a cadeia de suprimentos, teria ainda fases de
desenvolvimento, seriam a fase inicial conhecida como estratégia ou projeto da
cadeia de suprimentos, seguida da fase de planejamento da cadeia de suprimentos
e operacgao da cadeia de suprimentos. o autor demonstra com isso que a cadeia de
suprimentos € um processo decisério complexo e que devera ser sustentando por
informacoes.

Diante desta complexidade, Meindi (2003) contribui citando as formas de
visdo de uma cadeia, referenciando que ao ser gerenciada, ela possui como objetivo

satisfazer os clientes rapidamente, minimizando os custos, diminuindo desperdicios
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e evitando atividades que n&o tragam competitividade a empresa e valor ao produto,
como esperas, atrasos, falta de controles, transportes, falhas no armazenamento
etc.

Entdo existe a iminente necessidade de se operacionalizar a gestao
profissionalizada destes recursos, ricamente descritos por Chiavenato (2001) como
Recursos Financeiros, Humanos, Materiais, Patrimoniais, Tecnolégicos e de
Mercado, que serdo o combustivel necessario para operacionalizacdo de qualquer
organizagdo e que o caminho a ser trilhado comegara com a gestdo de seus
processos Logisticos de Suprimentos, evoluindo para a plena gestao estratégica de
todos os recursos, favorecendo assim a criagdo de uma gestdo profissional de
negocios, gerando um movimento de Competitividade, até mesmo no ambito da

Administracéo Publica.

3.4 O Processo de integracdo da Cadeia de Suprimentos

Na Cadeia de Suprimentos integrada, o principal objetivo de seu
planejamento € propiciar uma visdo clara do processo como um todo, avaliando
metas e restricdbes em compras, producado e distribuicdo num horizonte de tempo
predeterminado. Para o sucesso da Cadeia de Suprimentos, € necessario que se
desenvolva a organizagao, utilizando sistemas e técnicas gerenciais que assegurem
a sua efetiva operacao.

Segundo Drucker (1999), o importante no mercado € a rentabilidade, os
custos do processo como um todo, independente de quem é o dono da etapa de
qual processo, mas sim apoiando o conjunto. Este conceito de conjunto

organizacional se apdia pelos conceitos de Cadeia de Valor na proposi¢ao de Porter
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(2000), segundo o qual serve de instrumento de avaliacdo estratégica pela
consideragao de trés principios, que sao o volume, o comportamento destes custos
e nas formas em que a concorréncia ira desempenhar a atividades. Naturalmente,
nenhuma organizacdo deseja operar em planos abaixo do seu padrao ou sem a
qualidade necessaria, mas, na verdade, é exatamente isso que acaba ocorrendo em
muitas delas, por causa da deficiéncia na elaboracao dos planos.

A elaboragdo de um planejamento integrado da Cadeia de Suprimentos
proporciona os beneficios como a reducao de custos e dos estoques, aumento da
lucratividade, melhor uso da capacidade produtiva e dos ativos. A Cadeia de
Suprimentos é orientada pelas previsdbes de vendas. Um dos problemas das
estimativas é que elas sao criadas para atender as varias necessidades da
organizacao.

Porter (2000) afirma que a estratégia de uma unidade empresarial € o
caminho para a vantagem competitiva, o qual também ird determinar seu
desempenho. Entdo, a esséncia da estratégia € a busca de vantagem competitiva,
contribuindo para o entendimento da importancia da logistica nas organizag¢des e ao
defender o conceito de uma cadeia de valor que integra os principais macro-
processos da logistica agregando valor percebido ao cliente.

Arbache (2006), diz que uma gestdo logistica eficiente pode auxiliar a
empresa bem posicionada no mercado, em termos de produto ou servigo, a
diferenciar-se por meio da redugdo de custos operacionais ou de um servico bem-
feito (de maior valor aos olhos do cliente), superior ao da concorréncia, ou ainda
ambos em um segmento especifico de clientes, produtos ou mesmo area geografica.

Para o marketing, as previsdbes devem confirmar que os produtos estédo

ganhando participagdo de mercado. Do outro lado, o departamento de vendas
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pressiona para que essas previsdes estejam alinhadas com os objetivos e as metas
especificos da area. O departamento de operacdes pretende que as estimativas
sejam suficientes para que a obtengcdo de materiais e a sua conversdo estejam
alinhadas com a capacidade da producao e dos fornecedores.

Por sua vez, o objetivo de finangcas é que as previsdes estejam alinhadas
com o plano comercial estabelecido tempos atras. Em geral, as organizagdes falham
ao administrar esses conflitos de interesses.

Conhecido como processo de gestdo da demanda, a previsdao de vendas
também deve integrar as diversas areas da organizagdo — marketing, operagdes,
vendas e financas — e deve ser unica, atuando como entrada para as mais diversas
atividades.

Ainda que obrigatoriamente deva existir um planejamento estratégico com
uma viséo integrada da Cadeia de Suprimentos & possivel dividi-lo em trés sub-
processos, como cita a metodologia de Bowersox (2001), objetivando obter maior
controle e operacionalidade, dividindo em planejamento de suprimentos, de
producgao e de distribuigdo, os quais se observa a seguir:

e Planejamento de Suprimentos: O planejamento de suprimentos tem o
objetivo de definir as acdes para a obtencdo de materiais necessarios a
satisfacdo da demanda requerida pela Cadeia de Suprimentos.
Corresponde a identificacdo dos materiais necessarios usados para
agregar valor a um produto ou a um servigo.

e Planejamento de Producéo: O planejamento de produgao corresponde
ao desenvolvimento das acdes que orientardo os recursos da producao
em relagdo as necessidades de producio especificadas pela demanda.

As principais diretrizes que podem ser utilizadas nesse contexto s&o
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tempo ciclo empregado na produgao, flexibilidade, numero de itens de
estoque, aderéncia do plano de produgado, custo relacionado aos
estoques de materiais em processo, estoques de produtos obsoletos,
comparagdes entre os ciclos tedrico e real.

. Planejamento da Distribuicdo: Esse processo corresponde ao
desenvolvimento das agdes que orientardo os recursos da distribuicao
em relacdo as necessidades de distribuicdo especificadas pela
demanda. Consiste no processo de analise e definicdo das prioridades
de todas as fontes de demanda que afetam a operacao de distribuicao e

a entrega de um produto ou servigo.

Naturalmente, o planejamento da Cadeia de Suprimentos é direcionado pelo
planejamento da demanda. Segundo ainda Bowersox (2001), o fluxo logistico sera
muito mais eficiente se houver uma integragao entre esses planos de tal forma que
um plano consistente possa ser gerado para toda a Cadeia de Suprimentos.

Muitas empresas ainda trabalham de forma departamentalizada e
fragmentada, sem seguir a orientagdo do processo, 0 que provoca diferentes
enfoques de servigo.

Um exemplo bastante caracteristico é o fato de o departamento de produgao
ser medido por homem/hora ou tempo de utilizacdo de recursos. Se a producgao é
responsavel pela elaboragcdo do plano com visao fragmentada, a tendéncia sera
produzir a maior quantidade possivel de produto, com o intuito de maximizar o uso
de recursos produtivos, culminando certamente com a elevagao de estoques de
produto final e, eventualmente, de materiais, se o plano de producéao for utilizado

como entrada basica para gerar as necessidades de materiais.
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O planejamento da Cadeia de Suprimentos passa a ser orientado pelas
necessidades provenientes do plano de negdécios da empresa ou plano empresarial,
Bowersox (2001), diz ainda que seja de fundamental importancia o alinhamento
desses planos, o qual pode ser alcancado por meio de ferramentas que auxiliam o
gerenciamento do processo, como os sistemas de qualidade e ferramentas
organizacionais. Portanto, a elaboragao de planos € uma burocracia necessaria para
a administragdo das organizagdes, tenham elas objetivos lucrativos ou ndo, os quais

passam pelas etapas:

e Anadlise de requerimentos do negécio - Consiste no processo de analise e
definigdo das prioridades de negocio que demandam necessidades de servigo
ou produto na Cadeia de Suprimentos. Uma vez identificadas e estabelecidas
as prioridades da demanda, devem ser avaliados todos os elementos que se
caracterizem como recursos necessarios para suportar os requerimentos do
negocio, considerando-se que realmente agregam valor.

e Equilibrio dos recursos disponiveis e das necessidades - Consiste em
buscar um equilibrio entre a demanda e os recursos disponiveis na Cadeia de
Suprimentos.

e Elaboracédo de planos - Refere-se a definicao das agdes que serdao tomadas
em um periodo pré-estabelecido para que os recursos definidos possam

suportar as demandas da Cadeia de Suprimentos.

3.5 Logistica, a cadeia de suprimentos e a competitividade
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Para os resultados propostos pelo conceito de Logistica Empresarial é
imprescindivel o desenvolvimento de recursos e atividades que atuem
logisticamente, sob o ponto de vista sistémico, processual e com foco em resultados
destas areas logisticas, focando neste sentido, estabeleceremos nosso objetivo em
desenvolver a fungdo de gestdo de aquisicédo, fornecedores e compras, sob a ética
deste moderno processo logistico empresarial desde sua conceituagao basica até as
modernas praticas.

Para os conceitos de aquisicdo e compras, Martins (2003), afirma que
diferentemente do modo tradicional como era tratado, essencialmente burocratico,
saber o que, quanto, quando e como comprar assume um papel de sobrevivéncia, e
com isso passa a ter maior visibilidade dentro da organizagdo. Hoje, a funcéo
Aquisicao € vista como parte do processo de logistica das empresas, ou seja, como
parte integrante da cadeia de suprimentos (Supply Chain).

Enquanto o conceito compras era voltado para as transacdes em si, a
denominacdo “cadeia de suprimentos” € um conceito voltado para o processo, ou
seja, para Resultados de toda a Organizacgao.

Outro conceito de forte didatica é a de Dias (2000), que afirma que a
Aquisicdo ou compras € um segmento essencial do departamento de materiais ou
suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou servicos,
planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e se tomou
providéncias de armazenamento. Compras €&, portanto, uma operacdo da area de
materiais, essencial entre as que compdem o processo de suprimento.A funcao
suprimentos tem como objetivo basico garantir a empresa a plena satisfagdo de

suas exigéncias de materiais e produtos, bem como maquinas, equipamentos e
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insumos necessarios a sua operacionalidade, todos devendo ser negociados e
adquiridos aos mais baixos custos, satisfazendo aos padrdées de qualidade e
servicos da empresa, sem colocar os fornecedores em situacdes de incertezas de
perdedores, mas sim de parceiros. Assim, a fungdo suprimentos busca,
incansavelmente, evitar duplicagbes, estoques elevados, atos de urgéncia e
compras apressadas, que normalmente sdo desnecessarias e criam conflitos e
custos elevados de planejamento, estoques e transportes.

Outro aspecto importante € a selegcao e qualificacdo de fornecedores, que
permitira um processo de aquisicdo mais confidvel, entretanto, como objetivos

diretos da cadeia de suprimentos, pode-se ainda citar:

e Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producao;

e Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado o minimo de investimento
que afete a operacionalidade da empresa;

e Comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a padrdes de
quantidade e qualidade definidos;

e Procurar sempre dentro de uma negociagcédo justa e honrada as melhores

condigdes para a empresa, principalmente em condi¢gbes de pagamento.

Com o pensamento logistico, a competitividade mostra-se necessaria a todo
instante e para que na pratica possa ser aplicada, entenderemos como a mesma
funciona de modo sistémico suas variaveis que afetam diretamente a Logistica:

As expectativas dos clientes estdo se expandindo. , quase todos desejam

produtos customizados, da forma adequada e com os servicos de conveniéncia.
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Muitos "comerciantes" via Internet tém entendido esta demanda e prometem
conveniéncia de acesso a seus produtos.

Os clientes estdo ganhando recursos para descrever exatamente o que
querem, e os fabricantes podem entregar os produtos sem atraso. O catalisador
desta mudanca é o painel de escolha, uma ferramenta interativa que permite aos
clientes projetar seu préprio produto escolhendo um conjunto de componentes e
opcoes de servigos. As escolhas dos clientes sao informadas ao fabricante que as
replica para seus fornecedores, montagem e entrega.

Este é o novo desafio critico que qualquer negdécio pode estar
experimentando: como criar uma rede de operagbes que atenda a estas
necessidades dos clientes. Este processo de escolha pelo cliente e a capacidade de
atendimento devem ser rapidos e flexiveis o bastante para responder ao ritmo do
mercado, e incluirem valor ao servigo por meio da eficacia e de custos eficientes.

A definicdo de valor apresenta um novo projeto de negdcio - projetam a
entrega com novos e unicos niveis de servigo e produtos customizados aos clientes,
integrando o entendimento essencial das necessidades dos clientes com suporte e
entrega conforme prometido.

O valor sao forgas motrizes, digitais, colaborativas e ageis que incrementam a
lucratividade, iniciando a captura de informagdes importantes para os diferentes
clientes e atividades de producgao e distribuicdo possiveis por meio da unificacdo do
fluxo da informacao.

Conforme Ballou (2001), uma rede de valor € um projeto de negdcio que
utiliza conceitos avancados de cadeia de abastecimento com o objetivo de atingir
tanto a satisfacao dos clientes quanto a lucratividade da empresa.

E um sistema flexivel e agil que esta alinhado e orientado pelos mecanismos
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de escolha do cliente. Ndo é uma conjuntura de cadeia de abastecimento. Nao trata
apenas de suprimentos, mas, também, de criacdo de valor para os clientes, a
empresa e os fornecedores. Nao € uma cadeia sequencial rigida. Pelo contrario, é
dindmica, uma rede de alta desempenho de parceria entre clientes e fornecedores
no fluxo de informacdo. O modelo tradicional de Compras perde o aspecto de
abastecimento e manufatura, em que os produtos sdo empurrados por meio dos
canais de distribuicdo com a expectativa de que alguém ira compra-los. Em
contraste, uma Rede de Valor comega pelo cliente, permitindo que ele auto projete
seu produto e monte-o para atender a demanda atual.

Mesmo considerando o sistema de "puxar" pela demanda, discutido ha anos
pelos "gurus", a realidade é que muitas empresas ainda mantém fortemente o
sistema de "empurrar a producao" e cadeias de abastecimento sequenciais.

A definicdo de Logistica, acrescenta Ballou (1998) sob a ¢6tica da criagao de
valor, € uma Iniciativa Estratégica Integrada envolvendo a integracédo de
Informagdes, Transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais, €
embalagem. Transcendendo a propria Empresa e chegando aos clientes e
fornecedores, criando Valor e Competéncias entre a empresa, clientes e
fornecedores.

O objetivo basico de suprimentos é garantir a empresa a plena satisfagao de
suas exigéncias de materiais e produtos, bem como maquinas, equipamentos e
insumos necessarios a sua operacionalidade, todos devendo ser negociados e
adquiridos aos mais baixos custos, satisfazendo aos padrdées de qualidade e
servicos da empresa sem colocar os fornecedores em situacdes de incertezas de
perdedores, mas sim de parceiros.

Assim, compras busca, incansavelmente, evitar duplicacbes, estoques
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elevados, atos de urgéncia e compras apressadas, que normalmente sao
desnecessarias e criam conflitos e custos elevados de planejamento, estoques e
transportes.

Ballou (2001) mostra outro aspecto importante que é a selegdo e
qualificacdo de fornecedores, que permitira um processo de aquisi¢ao mais confiavel

a fim de se obter:

Um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producao;
e A Coordenacgado deste fluxo de maneira que seja aplicado o minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa;
e Comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a padrdes de
quantidade e qualidade definidos;
e Uma negociacdo justa e honrada visando as melhores condi¢bes para a
empresa, principalmente em condigbes de pagamento.

A necessidade de se comprar cada vez melhor é enfatizada por todos os
empresarios atuais juntamente com as necessidades de estocar em niveis
adequados e de racionalizar o processo produtivo. Comprar bem € um dos meios
que a empresa deve usar para reduzir custos. Existem certos mandamentos que
definem como comprar bem e que incluem a verificagdo dos prazos, precos,
qualidade e volume. Mas manter-se bem relacionado com o mercado fornecedor,
antevendo, na medida do possivel, eventuais problemas que possam prejudicar a
empresa no cumprimento de suas metas de producédo, é talvez o mais importante
nesta época de escassez.

A selegcdo de fornecedores é considerada igualmente ponto-chave do

processo de compras. A potencialidade do fornecedor deve ser verificada, assim
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como suas instalagdes e seus produtos, e isso € importante. O seu balango deve ser
cuidadosamente analisado. Com um cadastro atualizado e completo de
fornecedores e com cotagdes de precos feitos semestralmente, muitos problemas
serdo evitados. Como citado por Ballou (1998), o suprimento, € um segmento
essencial do Sistema Logistico, pois ele supre as necessidades de materiais ou
servigos, entdo se deve planeja-lo quantitativamente e satisfazé-lo no momento
certo com as quantidades corretas, verificando se os recebeu efetivamente e

ajudando a empresa a alcangar seus objetivos.

3.6 Indicadores de desempenho da Cadeia de Abastecimento

Um dos beneficios logisticos que mais se evidencia quando da implantagao
de um projeto logistico € a melhoria do desempenho das operagdes, pois quando se
ajustam as etapas de um processo, criam-se o que chamamos vantagens
competitivas, como a reducao de custo, o melhor tempo de producgao e distribuicao,
as melhorias de qualidades, o aprimoramento de processos e a melhor gestdo de
suas contingéncias.

Para atingir este grau de exceléncia, uma das estratégias € utilizar-se de um
planejamento estruturado, que deve ter como objetivo a melhor organizagao logistica
se ajustando aos aspectos estratégicos e com foco no melhor desempenho. Quando
se planeja para atingir o melhor desempenho, os principios basicos do planejamento
tornam-se presentes, principios como flexibilidade e objetividade, para nortear o
desenvolvimento e a implementacéo do plano, passando a etapas de monitoramento
continuo de seus indicadores de desempenho.

De acordo com o conceito de planejamento de Kaplan (2002), expressa que
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uma organizagao capaz e eficiente é dirigida e focada, isto é, tem um censo claro de
sua propria identidade, tanto em termos do seu poderio como em termos do impacto
pretendido em suas relacbes com outros e no contexto. Ela foca em suas fontes de
inspiracdo. E capaz de adotar uma estratégia e priorizar, e é capaz de adaptar estas
estratégias com flexibilidade e previdéncia, dedicando tempo a entender a si propria,
a avaliar-se honestamente, a conscientizar-se de seus pontos fortes e fracos, a
aprimorar sua metodologia, e a afinar sua linha estratégica.

Pode-se verificar que além deste moderno conceito, existem varios
esclarecimentos, muitos deles se confundem (como objetivos e metas), enquanto
alguns sado bens especificos (como posicionamento). O essencial € que a
organizagao uniformize entre si os conceitos que afetem a linguagem, a forma e o
modo de expressar as idéias, pois o resultado sera uma melhor comunicacéo. E
importante planejar atividades para conseguir desenvolver competéncias, fato que
nao € novidade quando da pretensdo de implementar um processo Logistico
eficiente em todas as funcbes, onde para a Fungdo Aquisicdo, sao precisas
basicamente as seguintes etapas: Por qué? Para qué? O qué? Quem? Como?
Quando? Com o qué?.

Estes questionamentos vao se ampliando até chegar ao ponto de surgir um
minimo de necessidade de uma estratégia estruturada, fato que para o enfoque
logistico se estende a aplicabilidade, toma-se, por exemplo, 0 processo de manter
em estoque todo material necessario para a produgédo, que sem uma estratégia, a
operagao pode ser ineficiente.

Se algum dos materiais tiver alto valor individual e puder ser utilizado apenas
num numero limitado de modelos e produtos, encomenda-lo diretamente para

atender as necessidades de producgao torna-se o0 modo mais econdmico e eficiente
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de realizar seu suprimento.

De forma caracteristica, estes materiais fluem em quantidades pequenas se
comparadas com os volumes daqueles comprados para estoques e precisa de maior
atencao por parte da administracdo, como aumentar comunicacdes ou acelerar
pedidos. Martins (2000) definiu estratégias para a gestdo dos fornecedores na
cadeia de suprimentos: sdo as estratégias de verticalizagdo, que prevé que a
empresa produzira internamente tudo o que puder, ou pelo menos tentara produzir.
Foi predominantemente no inicio do século 20, quando as grandes empresas
praticamente produziam tudo que usavam nos produtos finais ou detinham o controle

acionario de outras empresas que produziam seus insumos.

O exemplo classico é o da Ford, que produzia o ago, o vidro, centenas de
componentes, pneus e até a borracha para a fabricacdo de seus automoéveis. A
experiéncia da plantacdo de seringueiras no Brasil, na chamada Fordilandia na
Amazonia, até hoje é citada como exemplo e o da Horizontalizag&do: consistia em
comprar de terceiros 0 maximo possivel dos itens que compdem o produto final ou
os servicos de que necessita. E tdo grande a preferéncia da empresa moderna por
ela que, , um dos setores de maior expansao foi o de terceirizagdo e parcerias. De
modo geral ndo se terceiriza os processos fundamentais (core process) por questdes
de detencgao tecnoldgica, qualidade do produto e responsabilidade final sobre ele.

Os indicadores de desempenho séo as informagdes gerenciais que auxiliam
na tomada de decisdo. Esses numeros devem ser compartilhados entre os
funcionarios e ndo devem ser apenas uma ferramenta para os gerentes.

Bowersox (2001) acrescenta que, tradicionalmente, para se prestar um nivel

de servigo superior, aumentam os niveis dos estoques. No entanto, existem outras
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abordagens que incluem o uso de modalidades mais rapidas de transporte, melhor
gerenciamento de informagdes para reduzir incertezas e fontes alternativas de
suprimento. Assim, o0 gerenciamento dos estoques desempenha papel
preponderante no conjunto de esfor¢os da operagao logistica necessarias para
atingir os objetivos de servigos estabelecidos.

Para Christopher (1999), o servigo logistico ao cliente pode ser definido como
um fornecimento consistente das utilidades de tempo e lugar. No entanto, os
produtos nédo tém valor, até que eles estejam nas maos dos clientes, na hora e lugar
exigidos.

Entre as décadas de 1960 e 1970, uma pratica em logistica era tratar os
requisitos de servigo ao cliente como algo fixo. Este nivel era determinado junto com
o pessoal de vendas, que tem maior contato com o cliente. A logistica entendia
como sua tarefa, atender metas de agregacgao de valor de tempo e espago ao menor
custo total. Uma visdo mais moderna reconhece que a escolha do cliente é
influenciada pelos varios niveis de servigos logisticos oferecidos.

Pode ser um elemento promocional tdo importante quanto desconto de preco,
propaganda, vendas personalizadas ou termos de vendas favoraveis. Transporte
especial, reposi¢cao continua, processamento mais rapido de pedidos, menor perda
ou dano no transporte, pontualidade na entrega geralmente afetam positivamente os
clientes e, consequentemente, as vendas. Do contrario, as vendas quase sempre
desmoronam quando o servi¢o se deteriora.

Ballou (1998) salienta que a administragcao participativa € fundamental e
colabora imensamente para os resultados positivos da cadeia de abastecimento.
Algumas das medidas que devem ser consideradas no fluxo da cadeia de

abastecimento sao: ciclo para comprar e produzir, ciclo de planejamento custos
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envolvidos, ciclo de fluxo de caixa, custos de administracdo de pedidos, niveis de
estoque e custos relacionados, acuracia de estoque e de formulas, niveis de servigo
aos clientes relacionados a entrega na data solicitada, niveis de atendimento aos
pedidos em termos de produtos correios e quantidades corretas, pedidos pendentes,
acuracia das estimativas, ciclo de pedido, ciclo de langamento de produto, utilizagao
dos ativos e recursos.

De acordo com Arnold (1999), a Logistica € uma fungdo coordenadora
responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de materiais e tem como objetivo
maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa, além de fornecer o nivel requerido
de servigcos ao consumidor.

Cunha (1980) complementa que a Logistica participa na diregdo da empresa
a partir de dois pilares: manter a organizagao sempre provida de recursos fisicos de
forma a nao permitir a paralisacdo; e manter todas as suas funcdes financeiras em
condicbes de se obter o melhor resultado, para cada uma das areas de uma
empresa (financeira, marketing, produgdo, compras, entre outras) visualizar os
niveis de estoque em funcéo de seus proprios.

Um ponto interessante a ser citado é encontro de finangas com a
Abordagem Logistica, observando que o fluxo aprimorado dos materiais reflete em
resultados financeiros. A melhor analise que se pode ter € a respeito do giro de
estoques em uma empresa.

Para Dias (1995), a rotatividade ou giro do estoque é uma relagao existente
entre o consumo anual e o estoque médio do produto. Recomenda também
determinar o padrao de rotatividade, estabelecendo-se um indice para cada grupo
de materiais que corresponda a uma mesma faixa de pre¢go ou consumo. Para a

administragcao dos estoques torna-se interessante o aumento do giro do capital e,
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em consequéncia, diminuicdo do ativo, supondo-se as vendas constantes.

Cunha (1980) completa que a divisdo do total de saidas anuais pela média
dos estoques mensais dara o indice de rotatividade. Pozo (2002) define o giro de
estoque como a medi¢cao da quantidade que o valor do estoque gira em determinado
periodo, normalmente um ano. A rotatividade é calculada dividindo-se o valor
consumido no periodo pelo valor do estoque médio e ainda complementa,
sinalizando que quanto maior for o numero de rotatividade, melhor sera a
administragao logistica da empresa, menor serdo seus custos e maior sera sua
competitividade. O giro passa entdo a ser importante para uma empresa porque 0s
estoques sao os ativos circulantes menos liquidos.

Como a empresa tem os fundos imobilizados nos estoques, € vantajoso para
ela vendé-los o mais rapido possivel para liberar o caixa para outros usos.
Geralmente, um alto giro dos estoques é considerado um uso eficaz desses ativos,
passando a possuir competitividade operacional e financeira, sendo reconhecida no
Mercado, ndo sendo o fator determinante para este sucesso.

De acordo com 0 mercado em que a empresa compete, os objetivos podem
variar. Para alguns, o importante € a confiabilidade, isto é, entregas nas quantidades
e datas acertadas, para outros pode ser a velocidade de resposta a um pedido, ou
ainda a flexibilidade de mudangas em um produto de linha. Para uma empresa com
um longo horizonte de planejamento e que movimenta grandes quantidades de
mercadorias e informacdes com frequéncia, o baixo custo de operagao deve ser o
objetivo principal, sendo aceitos sacrificios na velocidade e na flexibilidade.

Outras empresas, contudo, consideram os defeitos e re-trabalhos gerados
por danos em transporte ou armazenamento que podem ser afetados pela forma de

operagao do canal logistico. De qualquer maneira, objetivos quantificaveis séo
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necessarios. Esse processo se torna facil se considerarmos cada elo da cadeia
logistica como o cliente do elo precedente na cadeia. Bowersox (2001) cita trés
pontos que devem ser estabelecidos claramente:
a) O que os clientes querem (pergunte a eles);
b) O nivel de servico que os clientes recebem da empresa comparado com o
que recebem dos concorrentes e
c) Como o servico da empresa se compara (benchmarking) com os dos
competidores diretos, indiretos e de outros mercados.

Em seguida, devem ser medidos os custos da cadeia logistica. Os custos
operacionais devem ser ponderados em relagao aos custos e beneficios da empresa
como um todo, antes que informacdes relevantes para decisdo aparecam. A grande
maioria dos custos pode ser medida, nos custos que devem ser mensurados estéo
as metas exequiveis do estabelecimento, as metas que ndo podem ser alcangadas
e as metas faceis e que aceitam o baixo desempenho conduzem a empresa ao
declinio rapidamente. E essencial ndo aceitar o que todos conhecam o processo.
Este € um forte argumento para usar consultores externos ou contratar novos
elementos para conseguir definir um objetivo atingivel. Medidas confidveis séo
necessarias nao so para ajudar a atingir o sistema ideal e comegar a melhorar a
maneira de fazer as coisas, mas dardo uma dimenséo da melhoria. Os numeros irao
mudar a medida que a maneira de comprar, fabricar, vender e entregar mudem.

Para coletar e analisar esses dados de forma confiavel e a baixo custo, é
necessario o uso de sistemas computadorizados e talvez de um especialista para
guiar a empresa na compra e implementagao do sistema. Dependendo do tamanho
da empresa, ja estao disponiveis programas individualizados e com baixo custo.

Para a melhora do desempenho logistico € necessario o uso de ferramentas
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que assegurem que os elementos da cadeia logistica sao eficientes. Elas focalizam
as areas que constituem gargalos ou que nao contribuem para o nivel de servigo
almejado. Alguns indicadores uteis para comegar um acompanhamento do
desempenho logistico sdo os suprimentos, numero de pessoas na equipe de
suprimentos, Valor total de compras, Entregas no prazo, Producdo, Gastos de
produgao, Horas paradas, Distribuicdo, duplicatas prorrogadas, reclamagdes de
clientes. Conforme Ballou (1998), logistica empresarial é vital para a economia e
para a empresa individual, tornando-se fator-chave para incrementar comércio
regional e internacional.

Sistemas logisticos eficientes e eficazes significam melhor padrédo de vida
para todos. Na firma individual, atividades logisticas absorvem uma porcao
significativa de seus custos individuais e segundo Ballou (1998) estes custos, que
sdo em média cerca de 20% das vendas (22,5% do valor adicionado e 21% do
PNB), determinam muitas vezes se uma firma sera competitiva. Boa administragao é
essencial, como descrito. Logistica empresarial tem como objetivo prover o cliente
com os niveis de servigo desejados, 0 que vai ao encontro com nosso objetivo deste
estudo, onde demonstramos acima que a meta de nivel de servigo logistico &
providenciar bens ou servigos corretos, no lugar certo, no tempo exato e na
condicdo desejada ao menor custo possivel. Isto é conseguido por meio da
administragdo adequada das atividades-chave da logistica — transportes,
manutencao de estoques, processamento de pedido e de varias atividades de apoio
adicionais. Administracdo de materiais e distribuicéo fisica integram-se para formar o
que se chama hoje de logistica empresarial. Muitas companhias desenvolveram
novos organogramas para melhor tratar das atividades de suprimento e distribuicéo,

frequentemente, dando status de alta administracdo para a fung¢do, ao lado de
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marketing e producdo. (tempo da logistica empresarial esta chegando e uma nova

ordem das coisas esta comegando).
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4 CAPITULO - A Logistica em Sistemas de Saude

Este Capitulo tem como objetivo descrever os conceitos da Abordagem
Logistica junto ao modelo Sistémico de Saude, utilizando-se de obras consideradas
da atualidade e de autores classicos, onde se espera, com as devidas limitacdes e a
natureza dos temas serem inovadores, com poucas produg¢des cientificas, descrever
a inter-relagao destas duas areas do conhecimento.

Quanto a estruturacdo do texto foi realizado um estudo da Logistica e
abordagem junto aos Sistemas de Saude, observando-a ndo como uma teoria ou
ciéncia, mas como uma possivel estratégia, buscando os autores e com foco em
praticas e conjunto de ag¢des que utilizam processos logisticos como estratégia
competitiva, trazendo a chamada Vantagem Competitiva, onde segundo Porter
(2000), possuir a vantagem competitiva estd no amago de qualquer estratégia, e
para obté-la é preciso que uma empresa faca uma escolha — se uma empresa
deseja obter uma vantagem competitiva, ela deve fazer uma escolha sobre o tipo de
vantagem competitiva que busca obter e sobre o escopo dentro do qual ira alcanga-
la.

Este processo de escolha de qual estratégia seguir € que o texto busca
fomentar junto a organizagbes de Saude, priorizando a idéia que a Gestdo com
abordagem logistica € uma das melhores alternativas para competitividade, como se

pode observar a seguir.
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4.1 Abordagem Logistica em Sistemas de Saude

A gestdo de sistemas de saude - hospitais, clinicas, centros médicos e
almoxarifados - vem passando, nos ultimos anos, por profundas transformacoes,
principalmente na questdo competitividade. Toma-se o exemplo do custo
operacional de alguns paises, como citado por Wanke (2003), onde € sabido nessas
regides que o custo total associado a gestdo de estoques de medicamentos pode
representar entre 35% e 50% do custo operacional total numa organizagao privada
de saude e pode consumir entre 16 e 28% do orcamento anual de um hospital com
mais de cinquenta leitos e que em 1994, os custos relacionados a gestdo de
estoques num tipico hospital norte-americano alcangcaram US$ 16,7 milhées/ano.

Com este entendimento da relevancia, iremos estratificar como poderemos
relacionar o Sistema de Saude e a Logistica Empresarial. Musgrove (2001)
corrobora esta importancia do comportamento sistémico quando afirma que dentre
0s varios objetivos de um Sistema de Saude esta o de melhorar a saude da
populacdo. Um objetivo que, pela sua clareza, parece de facil alcance, entretanto de
dificil execugao na pratica.

Conforme Maximiniano (2004), a abordagem sistémica é a idéia de que é um
processo composto de elementos que interagem e formam conjuntos para atingir um
objetivo comum. Partindo deste pressuposto, os Sistemas de Saude sdo compostos
pelas unidades de assisténcia pré-hospitalar (APH), centrais de regulagéo, hospitais,
pronto-socorros, unidades de referéncia, unidades basicas, universitarias e de
capacitacao em servigos de saude.

Evidencia-se por meio de Fernandes (2001), que a preocupagdo com a
qualidade dos servigos remonta ao tempo em que o homem em si era a prioridade,

inexistindo a preocupagdo com o contexto e os resultados do servico para a
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sociedade.

Com o decorrer dos tempos, segundo Fernandes (2001), surgem servigos
considerados de referencia, como as escolas gregas de assisténcia e atinge a
contemporaneidade quando Florence Nightingale, no século XIX langou as bases do
atual programa de assisténcia e enfermagem, com este novo momento histérico, a
exceléncia nos Sistemas de Saude passa por trés origens, ricamente abordadas por
Fernandes (2001), que sdo o método cientifico, as associagdes profissionais e os
modelos industriais, que por finalizar definindo que os principais elementos para a
exceléncia em saude sdo a manutencdes do alto nivel de exceléncia nos servigos, o
uso eficiente de recursos e o alto grau de satisfagao dos pacientes.

A gestao logistica em sistemas de saude tende a ser direcionada pelo
quadro de médicos - que definem os medicamentos e exigem a manutencao de
elevados niveis de estoque - num ambiente de fluxo de produtos descontinuo e de
fluxo de informagdes baseado em papel, onde a tecnologia e os sistemas de suporte
a decisao adotados sao incipientes, as praticas comerciais sado ineficientes e os
custos de administragcao de contratos sao elevados. Wanke (2003) demonstra ainda
gue uma pesquisa conduzida em 117 hospitais dos Estados da Gedrgia, do Alabama
e da Flérida (EUA) é esclarecedora sobre o estagio atual da gestado logistica em
organizacgdes de saude e seu potencial de evolugao futura.

Considerando o parametro de comparacgao e polo irradiador de iniciativas e
tendéncias gerenciais para o restante do mundo, é possivel avaliar as
transformacgdes pelas quais passaréo as organizagdes de saude no Brasil, que séo
descritas nos proximos paragrafos. Segundo Londofo (2005), entende-se por
Cadeia de Suprimentos em saude e fornecimento a parte a logistica que trata das

atividades desenvolvidas como a aquisigdo, a armazenagem e o fornecimento de
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medicamentos, alimentos e demais materiais e servigos utilizados nas areas
técnicas da saude e administrativa, de maneira a, nas quantidades exatas, com um
nivel 6timo qualidade, e no local apropriado, de tal forma que o hospital possa
cumprir plenamente seus objetivos e metas quanto a prevencgdo, diagndstico,
tratamento e recuperacao da saude.

Os objetos dessa administragao especializada sao os fluxos dos materiais e
das informacgdes pertinentes para atender o cliente certo, com o material certo e nas
quantidades e momentos certos e nas melhores condigdes para a organizagéao.

Assim, a administracdo de materiais lida com os materiais que circulam pela
organizagdo, ou seja, eles sao adquiridos e consumidos durante 0s processos
realizados pela organizagao, podendo ser ou ndo estocados em diferentes locais e
momentos.

Outro tema recorrente segundo Londofio (2005) é observado nas
experiéncias da Gestdo Logistica é a necessidade de um planejamento com
exceléncia de resultados, pois os objetivos nas metas especificas que o hospital
deve atingir em um determinado periodo de tempo — geralmente, um ano — e de
acordo com o0s recursos econdmicos esperados e com as estatisticas de consumo,
receitas e despesas.

Londoiio (2005) cita ainda que quanto mais adequado um produto ou servigo
em saude, maior € a sua qualidade, indo além da relacdo tradicional qualidade e
preco, evoluindo para o que chamamos de Valor, como ele explica a seguir:

Existe uma grande relacéo entre qualidade e prego. Esta relagado é conhecida
como valor: com o objetivo de comprar produtos de valor 6timo, o setor de compras
deve avaliar, conjuntamente com a comissdo de aquisi¢des, a qualidade (eficacia)

de cada produto — medicamentos e outros materiais — em relagdo ao seu preco ou
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custo total. Nas ordens de compra, o produto desejado ndo € apenas descrito
detalhadamente, mas também seu uso e a maneira como sera empregado sao
especificados. Em outras palavras, as especificacbes de compra devem: Conter a
descricdo exata do nome e das qualidades definidas dos materiais solicitados, uma
justificativa de seu uso, isto é, uma forma clara e simples de informar sobre o
material e a definicdo das reais necessidades.

A fim de consolidar o conceito de Logistica em saude, iniciaremos com o
conceito de abordagem logistica definido por Cavallini (2002), o qual divide os
conceitos da Tradicional Farmacia dos modernos conceitos de Logistica de
Sistemas de Saude, como se pode observar abaixo. Administrar recursos materiais
no ambiente hospitalar confunde-se com as funcdes desempenhadas pela farmacia
hospitalar.

Muitas empresas prestadoras de servicos na area da saude entendem que a
questdo Logistica € responsabilidade unica e exclusiva de uma geréncia de
suprimentos ou de materiais, podendo o gerente ser um profissional farmacéutico,
pois ninguém entende mais de medicamentos e materiais correlatos do que esse
profissional, e esses itens chegam a representar, financeiramente, até 75% do que
se consome em um hospital geral.

O conveniente gerenciamento das atividades de administracdo de materiais e
de medicamentos em um hospital representa diferencial de gestdo e economia de
recursos financeiros, os quais, na maioria dos hospitais, sdo escassos.

Conforme Cavallini (2002), para assumir agdes de geréncia de Logistica, &
necessario que o profissional de saude ou administrador hospitalar possua grande
vivéncia e cursos de especializagdo na area, de modo que se garanta o emprego

correto das modernas técnicas de gestdo, demonstrando com isto que o fator
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humano € importante, sinalizando para profissionais que acreditam que a
administracao dos materiais limita-se apenas a administracao de estoques e, com
isso, incorrem em grande erro, pois esta € somente uma parcela da extensa matéria
pertinente a fungédo Logistica que na realidade, engloba suprimento de materiais e
medicamentos, movimentacao e controle de produtos, aquisicdo e padronizacédo de
itens, montagem de custos, estabelecimento do pre¢co de venda de materiais e
medicamentos utilizados por pacientes, muitas vezes cobrados de convénios
meédicos pelos hospitais, compondo-se de dois subsistemas: Administracdo de
Materiais e Distribui¢ao Fisica e a Coordenagao Demanda/Suprimento.

Para a saude, segundo Cavallini (2002), o determinante do crescimento da
importancia da logistica € o rapido crescimento de custos — em particular os de
servigos de transporte e armazenagem — tem obrigado os hospitais a desenvolver
técnicas matematicas e adquirir equipamentos de informatica capazes de tratar
eficientemente a massa de dados necessarios a analise de problemas logisticos.

Espera-se que o dinheiro investido em estoque seja utilizado para a
conveniente prestacdo de servicos aos clientes, o que certamente aumentara o
retorno dos investimentos efetuados devendo reduzir ao minimo o capital total
investido no setor, pois € um montante alto e crescente.

Paralelamente, deve elevar ao maximo a qualidade e a seguranga da
prestacdo de servigos, visando ao bem-estar dos pacientes. O objetivo final passa,
portanto, a tirar o maximo proveito do investimento em estoques, incrementando o
uso eficiente dos meios internos da empresa e minimizando as necessidades de
investimento de capital.

Para Barbieri (2006), por mais diferentes que sejam as organizagdes, todas

utilizam materiais em suas atividades, em maior ou menor grau. No caso dos
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hospitais os materiais desempenham um papel importante, de modo que a sua
administragcao se tomou uma necessidade, independentemente do seu tipo, ou seja,
a Logistica em Saude pode ser entendida como uma &rea especializada da
administracdo geral de uma organizagdo e como tal trata-se de um trabalho
realizado por meio de pessoas para entregar o material certo ao usuario certo, no
momento e nas quantidades certas, observando as melhores condicbes para a
organizacédo, estabelecendo diretrizes e agbes, como planejamento, controle,
organizacgao e outras relacionadas com o fluxo de materiais e informagdes dentro e
fora da organizacéo.

BARBIERI (2006) conceitua em sua obra que trata a Cadeia de Suprimentos
sobre a otica da saude, que as atividades voltadas para administrar o fluxo de
materiais e de informagdes relacionadas com esse fluxo ao longo da cadeia de
suprimentos constituem o que usualmente se classifica como Logistica, uma cadeia
de Suprimentos € um conjunto de unidades produtivas unidas por um fluxo de
materiais e informagdes com o objetivo de satisfazer as necessidades de usuarios
ou clientes especificos.

Logistica € o processo de planejamento, implementagédo e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, materiais em processo,
produtos acabados e informacdes relacionadas com essas atividades, desde o ponto
do origem ao ponto do consumo, com o objetivo do atender as exigéncias dos
clientes.

Assim entendida, a Logistica atua em todo o fluxo, desde os fornecedores de
materiais até a entrega de produtos aos clientes externos a organizagao, incluindo a
prestacdo de servigos pos-venda e pds-entrega, como a assisténcia técnica e a

prestacao de servigcos de garantia.
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Ainda de acordo com BARBIERI (2006), tradicionalmente, o que se denomina
administracdo de materiais consiste nas atividades relacionadas com um dos
segmentos desse fluxo, o segmento que abastece ou supre a organizagdao com os
materiais, constituindo, desse modo, o elo entre a empresa e os seus fornecedores
de materiais. Concluindo, a complexidade crescente da administracido de materiais e
da distribuicdo fisica exige sistemas mais complexos e a disponibilidade de uma
maior gama de servigos logisticos, até mesmo com sistemas inovadores, como a
utiizacdo de operadores logisticos, transferindo as responsabilidades de
administracdo para os distribuidores e fabricantes, o que hoje representa uma
realidade para area de saude.

Aparentemente, o processo de comprar e entregar os materiais nao é muito
complexo. Esta afirmativa € equivocada, pois existe todo um processo de
planejamento coordenado com todos os departamentos do hospital, segue pelas
atividades que fazem parte do ciclo das aquisicdes, de modo que se mantenha um
gerenciamento técnico e cuidadoso dos estoques, para que estes sejam envie
fornecidos aos pacientes, com os controles necessarios e cumprindo-se as
disposi¢cdes legais ou governamentais do caso, assim como as politicas e
procedimentos estabelecidos pelo hospital.

A gestdo do consumo de materiais é tema recorrente em todas as discursos e
de gestores de saude em nosso pais na atualidade, onde publicagdes apresentam
os excelentes resultados de Grandes Unidades de Saude que utilizaram os
investimentos em logistica para garantir o abastecimento de seus sistemas de
saude, criando os primeiros cases de Supply Chain Management em saude.

Esta reportagem aponta ainda que a gestao logistica seja a fungdo com maior

caréncia de informatizagédo no ambito das organiza¢des de saude, exibe casos de
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sucessos e iniciativas de gestores para investirem em Logistica para melhor tomada
de decisao e nivel de eficiéncia dos Servicos. Na maior parte das vezes, o controle e
a tomada de decisado sdo feitos sem o uso de sistemas computacionais especificos
de suporte a decisdo (planilhas Excel, softwares de administragdo de materiais
hospitalares etc.).

Um servigo de saude que trabalha com fornecimento de sangue utiliza-se da
distribuicdo oportuna, gerando uma tradicional dificuldade na coleta e transfuséo,
agravado pela a preservagdo dos Hemocomponentes e uma demanda

constantemente reprimida por ser um processo € crucial para a vida humana.

Considerando a natureza complexa dos servicos de saude, estes resultados
apontam que nao apenas diferentes técnicas de gestdo logistica podem ser
aplicadas simultaneamente nestas organizagdes, mas apontam também para uma
oportunidade de adog¢ao de técnicas mais sofisticadas, seja na programacédo de
compras, seja no desenvolvimento de novas relagbes comerciais com a industria

farmacéutica, incluindo laboratérios e distribuidores.

4.2 Processos logisticos em sistemas de saude

Considera-se o conjunto de recursos, pessoas e equipamentos que visam
consolidar a pratica preventiva e curativa da saude da populagdo como Sistemas de
Saude. Constata-se entdo, com esta afirmacdo, que o conceito moderno de
Organizacéo ligado a Saude deve possuir uma perspectiva organizacional de carater
sistematico. E confirmado que os resultados obtidos pelas organizagdes da Saude
que utilizam a abordagem sistémica, como a integragao, os intercambios internos e

externos, o foco na sinergia, levam agdes de saude reconhecidas com grande
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satisfacao ao publico usuario, ou seja, confirma sem duvidas que um ambiente de
comportamento Sistémico para a Saude é uma excelente ferramenta de Gestao.

Fernandes (2001) identifica que os Sistemas de Saude sdo compostos pelas
Unidades de Assisténcia Pré-Hospitalar (APH), Centrais de Regulagdo, Hospitais,
Pronto-Socorros, Unidades de referéncia, unidades basicas, Universitarias e de
capacitacao em servicos de saude, dentre outros servicos e tem como principal
elemento para a exceléncia em saude o uso eficiente de recursos para atingir o alto
grau de satisfagao dos pacientes.

Os servicos hospitalares podem ser definidos como um conjunto de
processos voltados a recuperagcdo e a manutencdo da saude das pessoas. Uma
pessoa pode se utilizar dos servigos hospitalares para um exame de rotina ou uma
cirurgia plastica, ndo necessitando estar enferma. Por analogia a outros processos
produtivos, as atividades de apoio aos servicos hospitalares representam parte
consideravel do custo total de uma organizagao de saude (hospital).

Assim, a racionalizacdo de recursos e a busca de otimizagao da eficiéncia da
logistica de abastecimento de um hospital é altamente relevante, particularmente no
contexto brasileiro, tanto que para Londofio (2005), apesar da situagao precaria do
Sistema de Saude nacional, uma maior conscientizacdo do publico tem provocado
uma demanda crescente por servigos de qualidade, aliados a custos mais baixos.
De Vries (1999) comenta que o uso das técnicas tradicionais de planejamento,
programagcgao e controle de produgao, relativos a eficiéncia logistica de um hospital,
nao se adapta completamente ao contexto hospitalar, caso ndo se considerem
algumas destas perspectivas e caracteristicas fundamentais, inerentes aos
hospitais, que os diferenciam das manufaturas em geral. A abordagem do controle

de producido nas empresas de manufatura é focada mediante controles de fluxos
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produtivos. Nos hospitais, o foco principal de suas atividades € o fluxo de pacientes,
meédicos e enfermeiros, nem sempre bem definidos e previsiveis, ao passo que a
preocupacao com o fluxo de recursos materiais € secundaria. Especificacdes
detalhadas e explicitas dos requisitos dos produtos finais, bem como as de entrega,
sdo abordagens do controle de produgao das manufaturas. Estes aspectos possuem
razoavel caréncia nos sistemas hospitalares.

Nos sistemas hospitalares ndo ha uma estrutura de comando simplificada,
mas, sim, uma estrutura delicada de equilibrio de poder entre os diversos grupos
(administrador, médicos, enfermeiros, farmacéuticos etc.). Dessa forma, nédo é
possivel estabelecer um consenso geral dos objetivos a serem alcangados para
melhorar o desempenho da produgao.

Os hospitais sdo organizagbes orientadas por recursos que a propria
organizagao devera prover, onde de maneira geral, quem da origem ao processo
produtivo hospitalar sdo os médicos, por meio das prescricbes de medicamentos e
materiais auxiliares destinados aos pacientes, e os farmacéuticos, que sao
responsaveis pela entrega e dispensagao dos produtos, dentre eles medicamentos e
materiais. Para Ballou (2001), a logistica preocupa-se com o suporte a produgéo,
quando disponibiliza matérias-primas no lugar € no momento em que séao
necessarios, com a distribuicdo dos produtos acabados nos pontos de venda, e com
a integracao das diversas atividades visando a redugao de custos e melhoria da
eficiéncia, por meio de uma aproximacao entre clientes e fornecedores.

Para a organizacdo de saude, € possivel afirmar que a administracédo de
materiais, atuando como suporte a produgdo, compreende a aquisicdo, O
recebimento, a estocagem e a distribuigao interna de materiais n&do sendo apenas o

abastecimento.
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De acordo com Dias (2005), o processo da logistica de abastecimento é
responsavel pela compra de materiais necessarios a producao, ou a prestacao de
servicos. O processo de compras considera aspectos diversos como maior
relacionamento com fornecedores, negociacédo de pregos e prazos de entregas e
planejamento de compras programadas visando a redugéo de custos.

A convergéncia de abordagens logisticas junto a Servigos de Saude, , € algo
estratégico, pois a condugao de um processo de atendimento a saude humana, em
um cenario onde os recursos estdo escassos, requer abordagens inovadoras e
consistentes, como é o caso da Logistica em Sistemas de Saude, até mesmo para
que o servigco possa ser competitivo, requer um definicio de uma Estratégia
Competitiva.

Relembrando Porter (1985), definir uma estratégia competitiva visa
estabelecer uma posigao lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a
competicdo organizacional. Aproximando esta afirmagcdo da realidade das
organizagbes de Saude, observa-se como € imprescindivel um Sistema de Saude
assumir Estratégias Competitivas, principalmente em atividades como gestdo de
materiais e gestdo de custo, pois sdo atividades imprescindiveis para alcangar o

maximo de eficiéncia operacional e, consequientemente, junto aos clientes.
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5 CAPITULO - Hemoterapia e o Processo de Producdo do

Hemocomponentes na Fundagdo Hemoam

Para um entendimento sobre o processo de producido de Hemocomponentes,
deve-se recorrer a fase classica da producao, partido do inicio do século XIX, onde a
organizagdo da producao baseada no modelo artesanal, no qual o volume de
producdo era o estritamente necessario as necessidades de uma demanda
plenamente conhecida, normalmente para atendimento de pequenas quantidades.

Apobs a revolugédo Industrial, surgiram novos modelos de produgao, surgindo o
método chamado de produgdo empurrada, no qual as ordens de produgcdo seguem
uma previsdo baseada em dados histéricos de vendas e disponibilizam-nos ao
mercado por meio de canais de distribuigdo tradicionais, ou seja, a empresa produz
baseada no perfil de consumo apresentado até o momento, possuindo como
caracteristica deste modelo os estoques ao longo do processo, tanto de matéria-
prima quanto de produtos acabados, aumentando o custo dos produtos e as vezes
nao possuindo a capacidade de atender as expectativas do consumidor.

A produgédo do Hemocomponentes da Fundagdo Hemoam utiliza este método
de Produgdo Puxada, mas possui consciéncia de que algumas organizagdes ja
buscam um modelo de producdo adequado ao novo quadro econdmico, O
denominado modelo de Producdo Puxada, definido por Arbache (2006) como
estratégia em que a forma tradicional do fluxo decisério na concepgcdo de um
produto (produtor-consumidor final) passa a ser comandada pelos inputs oriundos do

ponto-de-venda (consumidor final-produtor), visando principalmente, diminuir os
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estoques no processo.

Na Fundagcdo Hemoam, esta nova pratica de “Puxar a Producao” ainda esta
distante, devido a natureza do Sistema de Saude e a sua principal fonte de Matéria
Prima, o sangue humano, conseguindo por meio do processo de captagcdo de
doadores Voluntarios.

Quanto a organizagdo do processo produtivo, o mesmo estad organizado e
distribuido em etapas, com o arranjo fisico em linha, obedecendo rigorosamente a
Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC No. 343, de 13 de dezembro de 2002,
emitida pelo Ministério da Saude, que prevé um Regulamento Técnico dos Servigos
de Hemoterapia, referenciando que a produgdo do Hemocomponentes passara por
etapas distintas com procedimentos de coleta, produgdo, armazenamento e a

indicagao clinica dos Hemocomponentes, conhecida como a transfusdo de sangue.

Para melhor entendimento, tem-se a seguir as etapas descritas e
evidenciadas, onde a descricdo, 0 armazenamento dos componentes sanguineos e

as etapas de suas preparacgoes estarao claras.

5.1 A descrigcao do Processo de Producdo de Hemocomponentes da
Fundacao Hemoam

A Fundagdo Hemoam criou em sua estrutura organizacional areas que
atuam em suas diferentes frentes de atuacao, separadas por fungdes e obedecendo
a natureza e a complexidade destas areas, que s&do quatro: Hematologia,
Hemoterapia, Laboratorio de Analises Clinicas e Ensino e Pesquisa.

Junto ao seu Servico de Hematologia, a Fundacdo Hemoam atende

pacientes acometidos pela Anemia Aplastica, Leucemia Mieldide Cronica, Leucemia
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Mieldide Aguda, Leucemia Linféide Aguda, Sindrome Mielodisplasica, Linfomas
Hodgkin e Nao Hodgkin, Mieloma Multiplo, Hemofilias, Hemoglobinopatias,
Purpuras, Hemoglobinuria Paroxistica Noturna, Doenca de Gouché, Anemia de
Franconi, entre outras patologias. , 0 Amazonas possui em torno de 150 casos
diagnosticados de neoplasias por ano. De acordo com o Registro Hospitalar de
Cancer, a maioria dos pacientes sao vitimas da leucemia, doenca que, no ano
passado, matou 4.460 criangas e adultos no Brasil, segundo o INCA (Instituto
Nacional de Cancer).

Quanto a especialidade de Hemoterapia, que consiste na captagdo, no
processo e no tratamento do Sangue, a Fundagdo Hemoam atende hoje a 100% da
demanda do servigo Hemoterapico no Amazonas, com uma média de 3.000 (trés
mil) transfusbes por més, sendo reconhecido também o esforgo do Projeto de
Interiorizagao do Servico Hemoterapico, como sendo pioneiro e inovador para um
Estado como o do Amazonas, com caracteristicas econémicas e geograficas que
torna a operagdo de qualquer servico com um grau extremo de criticidade e de
relevancia social. Como parte deste reconhecimento, a Fundacdo Hemoam se
tornou um centro de referéncia no atendimento e tratamento de doencas relativas ao
sangue humano, como as leucemias e as anemias, que ao atingir este patamar de
exceléncia, passou a contar em sua estrutura de um conjunto de Laboratérios de
Apoio Diagndstico e Area de Ensino e Pesquisa, tornando a Fundacdo Hemoam
uma referéncia no uso da tecnologia cientifica para a saude em nossa regiao.

Observa-se o fato que os Servicos de Referéncia do Amazonas se diferem do
restante das unidades do Sistema do Estado, devido a estas organizagoes
possuirem como estratégia a constante busca da exceléncia dos servigos e

eficiéncia em seus modelos de gestao.
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Este diferencial gera qualidade na assisténcia ao ser humano, entretanto,
percebe-se que nao existe perenidade nos servigos, pois a inconstancia do ambiente
saude e o equilibrio dos modelos de gestdo, afetam principalmente a utilizagado dos
recursos organizacionais, que sao imprescindiveis para este diferencial.

Buscando objetividade, o autor em sua rotina junto a Fundagdo Hemoam,
identificou um momento favoravel para uma analise da utilizacdo destes recursos,
principalmente no caso dos Recursos Materiais, cujas interrupgdes de
abastecimento impacta no processo de producdo de Hemocomponentes, tornando-
se necessaria uma analise mais objetiva, como por meio de um Estudo de Caso,
buscando identificar oportunidades de melhorias na Geréncia de Logistica, a qual foi

recém criada na Fundacdo Hemoam.

Mesmo com todo o avango da tecnologia, ainda ndo existe um substituto para
0 sangue humano, utilizado em diversos tipos de paciente, dos acidentados aos
cardiacos, passando pelos hemofilicos e qualquer um que se submeta a uma
cirurgia com risco de sangramento. O sangue é essencial e insubstituivel para o
tratamento de varias doengas que agridem o ser humano, no entanto € um potencial
transmissor de agentes causadores de diversas doengas, como Hepatite, Sifilis,
AIDS etc. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, o ideal € que 5% da
populagcdo doe sangue pelo menos uma vez ao ano. No Brasil, essa taxa € de
apenas 2% - que representa pouco mais de trés milhdes de pessoas. Entre os
motivos para o baixo indice de doadores esta justamente o desconhecimento sobre
a importancia do ato.

Com o objetivo de colocar a disposi¢cao da populagao brasileira sangue de
qualidade, livre do risco de transmissdo destas e outras doencas, o Governo

mobilizou imensos esforgos para a implantagdo do Programa Qualidade do Sangue,
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que desenvolve acbes em todas as fases de obtencdo dos componentes e
derivados, desde a captagcao de doadores, passando pela triagem do doador, coleta
de sangue, processamento, testagem, armazenagem, distribuigdo até a transfusao.

A importancia da qualidade do sangue e o interesse social que o tema
desperta levaram os servigos de Hemoterapia Publicos, os chamados hemocentros,
e Privados, classificados em diferentes niveis de complexidade, a investir esforcos
na qualidade dos procedimentos, criando a chamada Hemorede. Participando na
Hemorede Nacional, na qualidade de gestor estadual de servigos de hemoterapia, a
Fundacdo Hemoam, sempre focada na qualidade, capacitacdo de pessoas,
tecnologia, informacdes e na exceléncia de seus processos assume 0O papel
importante no Sistema de Saude Publico, pois além de suprir operacionalmente
todas as unidades de saude com Hemocomponentes, é fomentador de
conhecimento cientifico e tecnolégico para a saude do Estado.

A Fundagao Hemoam, também participando desta movimentacao cientifica,
instituiu um Grupo de Pesquisa em Gestao de Sistemas de Saude, que possui como
objetivo desenvolver estudos sobre as bases tedrico-conceituais dos métodos de
gestdo dos sistemas e servigos de saude. Os estudos a serem desenvolvidos por
este grupo serdo pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos,
assessorias em geral, diagnésticos organizacionais, pesquisas, estudos, analises,
interpretacdes, planejamentos, implantagdes, coordenagdes e controles nos campos
de atuagdo da Gestdo Administrativa. O grupo é formado por envolvidos nos
processos de Gestdo da Fundacdo Hemoam, servidores formados ou académicos
de Administracdo e de Sistemas, bem como pesquisadores convidados de outras
instituicoes.

Apos esta exposicdo das particularidades institucionais da Fundacéao
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Hemoam, descrever-se-a o processo de produ¢cao de Hemocomponentes, com suas

etapas e detalhes do processo.

5.1.1 Primeira Etapa do Processo de Produg¢do de Hemocomponentes

da Fundacdo Hemoam — A Captacao de doadores:

A primeira etapa da processo de producido de Hemocomponentes € a
chamada Captagado de Doadores, ou seja, o convencimento da doacgao voluntaria,
com o objetivo de captar e fidelizar doadores para a causa da Doacédo de Sangue.
Este ponto de partida primordial para o processo, pois os doadores sédo a fonte de
matéria prima para o processo e quanto mais fidelizado, melhor é a consisténcia do
estoque regulador do hemocentro. Este processo obedece a critérios definidos como
idade, peso corporal, condicdes de saude e comportamentos de risco. A Fundacéao
Hemoam possui projetos especificos para captar e fidelizar os doadores, como pode
ser evidenciado no grafico 1, abaixo, onde se tem os indicadores de fidelizagcéo de

doadores do ultimo ano na Fundagao Hemoam:

Quantidade de doadores fidelizados 2005 X 2004
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Grafico 01: Evolugao dos doadores de Sangue na Fundagdo Hemoam — 2004-2005
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512 A Segunda FEtapa do Processo de Producdo de
Hemocomponentes da Fundagdo Hemoam - A Triagem de

Doadores

A proxima etapa € uma entrevista estruturada com o objetivo de realizar uma
triagem dos doadores. A entrevista é realizada por profissionais da saude de
nivel superior e utilizam critérios sanitarios que podem resultar em uma doacéao
apta ou inapta, gerando indices aceitaveis e que estdo definidos pela Resolugao
- RDC n°. 343, de 13 de dezembro de 2002 .

Esta resolucao estabelece os critérios ligados as condi¢gdes do Doador, como
idade, frequéncia e intervalo entre as doacgdes, Doencgas atuais ou anteriores,
profissdo (que ndo possam interromper sua atividade), medicamentos, anemia,
pulso, pressao arterial, gravidez, peso, volume a ser coletado, alergia. Também
sao utilizados os critérios que visam a protecdo do receptor como o aspecto
saudavel, temperatura nao devera ser superior a 37°C, imunizagdes e
vacinagoes, a pele do doador na area da pungao venosa devera estar livre de
lesdes, transfusdes, doencas infecciosas, enfermidades virais, estilo de vida,
alcoolismo, uso de drogas ilicitas, situagdes de risco acrescido (comportamento

sexual de risco e outras), cirurgias etc.

5.1.3 A Terceira Etapa do Processo de Produgao de Hemocomponentes

da Fundagdo Hemoam - Coleta da Bolsa de Sangue

Nesta etapa é realizada a coleta de uma bolsa com cerca de 450ml de
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sangue dos doadores considerados aptos. O cuidado com o doador durante e apos
o procedimento de coleta é de extrema importdncia, bem como com os
procedimentos de retirada e identificacdo do sangue coletado, em um ambiente
preparado de acordo com as regras sanitarias e de saude.

A coleta de sangue devera ser realizada em condigdes assépticas, mediante
uma so puncao venosa, com um sistema de coleta fechado e estéril, em bolsas
plasticas especialmente destinadas a este fim, sob a supervisdo de um médico ou
enfermeiro, onde os cuidados, desde ambiente, passando por processos de
identificagcdo do doador e de seu sangue serdo tomados, com o objetivo de,
adequadamente, assegurar que as bolsas e os tubos correspondam efetivamente
aquele individuo.

Utilizam-se anticoagulantes, que deverdao ser empregados nas quantidades
prescritas e recomendados pelos fabricantes das bolsas, em funcdo do volume de
sangue a ser coletado. O volume habitual de anticoagulantes em uma bolsa de
coleta é de 60-65 ml, o qual ira comportar cerca de 300 a 405 ml de sangue total.

Cuidados especiais ocorrem no manuseio e escolha das veias e a area
escolhida para a pung¢ao venosa sera submetida a cuidados, a limpeza e anti-sepsia,
que devera ser feita em dois tempos, utilizando-se dois anti-sépticos com principios
ativos diferentes, sendo conduzido este procedimento por profissionais de saude
treinados e capacitados, trabalhando sob a supervisao de enfermeiro ou médico.

Durante a coleta da Bolsa de Sangue, amostras serdo segregadas para
provas de laboratorio, diretamente da veia do doador, passando novamente por
procedimentos de acuracidade das informacdes dos rétulos de bolsa, tubos e do
doador, o qual sera informado ao final da doagdo do destino de seu sangue e de

possiveis reagdes do processo de doagao.
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5.1.4 A Quarta Etapa do Processo de Producdo de Hemocomponentes
da Fundagdo Hemoam — A realizagdo de testes Soroldgicos no

Sangue coletado

Neste momento, sdo colhidas amostras do sangue coletado e encaminhadas
para o laboratério de Sorologia, que realizara os testes de triagem. Estes exames é
que irdo qualificar o sangue do doador, sendo divididos em dois grupos, o primeiro
grupo para os Exames Imunohematolégicos, que verificam a tipologia e
compatibilidade imunoldgica do sangue coletado, com os exames de Tipificacdo
ABO e o Determinacgao do fator Rh (D). Ocorre também a realizacdo de um segundo
grupo de exames, serdo as chamadas sorologias, que sao os testes para Doencas
Transmissiveis como a Hepatite B, Hepatite C, HIV-1 e HIV-2, Doenca de Chagas,

Sifilis, HTLV-I e HTLV-IIl, Malaria e o de Citomegalovirus (CMV).

5.1.5 A Quinta Etapa do Processo de Producdo de Hemocomponentes
da Fundacdo Hemoam — O Fracionamento do Sangue Coletado,

Identificacdo e Estocagem do Sangue pronto para utilizag&o.

Apos a avaliagao das amostras pelos laboratérios, as bolsas aprovadas iréo
para um procedimento de fracionamento, onde os 450 ml de sangue coletados
passardo por um processo que ira fracionar o sangue em outros componentes
sanguineos. Este processo de produgcdo é baseado em centrifugacgao, realizando a

transferéncia de Hemocomponentes de uma bolsa-satélite para a outra e
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posteriormente armazenado e identificados apds o fracionamento.

Observa-se também que do Sangue fresco, apds a centrifugacéo, tem-se a
separagao dos seguintes Hemocomponentes: Plasma, Plaquetas, Leucdcitos e
Hemacias, que por sua vez passardao por outros processos, gerando
Hemocomponentes mais complexos, como Hemacias, Plaquetas, Plasma, Plasma
Fresco Congelado, Crioprecipitado, Concentrado do Fator VIII /IX, Albumina etc.

Os Hemocomponentes sido entdo identificados, dentro de padrbes de
qualidade e rastreabilidade e posteriormente armazenados em equipamentos que
reproduzem ambientes refrigerados abaixo de zero, obedecendo as especificagdes e

as condi¢coes de cada Hemocomponentes.

5.1.6 Andlise e Classificacdo dos Materiais utilizados na Produgdo de

Hemocomponentes da Fundagdo Hemoam

Para entendimento do processo de producdo de Hemocomponentes,
primeiramente, identificou-se todos os materiais para suprimento da producido de
Hemocomponentes, a seguir identificou-se amostras dos mais representativos
financeiramente para a producdo de Hemocomponentes da Fundacdo Hemoam,
utilizando a Metodologia de Classificagdo de Materiais ABC

Posteriormente, utilizou-se das Metodologia ABC e XYZ para identificar os
critérios de imprescindibilidade e substitubilidade dos itens, utilizando-se de dados
dos processos de compras realizados nos ultimos seis meses do ano de 2005, para
analise e classificagdo dos materiais como verificaremos a seguir.

Estas ferramentas s&o duas estratégias muito utilizadas pelas empresas
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privadas em busca de produtividade, que hoje estdo sendo paulatinamente utilizadas
nas empresas publicas e de servigcos de saude, que sado a analise ABC e a analise
XYZ, que segundo Barbieri (2006) a classificagdo ABC, também conhecida como
classificagao de Pareto, € o procedimento que visa identificar os produtos em fungao
dos valores que eles representam e, com isso, estabelecer formas de gestédo
apropriadas de importancia de cada item em relacdo ao valor total considerado,
gerando, desta forma, a seguinte classificagao:

e lItens classe A - pertencem a esta classe os poucos itens que representam
parcela substancial do valor total considerado, por exemplo, ao consumo de
um determinado periodo. Estes itens devem receber atencdo especial dos
administradores mediante planejamento e controle mais rigoroso;

e lItens classe B - sdo os itens em numero e valor intermediarios € que devem
receber um tratamento menos rigoroso que os da classe A;

e |tens classe C - nesta classe, entram os numerosos itens de pouca
importancia em termos de valor. Devem receber um tratamento menos
rigoroso que os itens da classe B.

Outra contribuicdo é a de Dias (2005), que diz que ndo se deve preocupar
somente com o fluxo diario de entrada e saida de materiais, mas adotar um
instrumento que permita identificar itens que justifiquem atencdo e tratamento
adequados quanto a sua administragao, citando a classificacdo ABC, ou curva ABC.
Ressalta o autor que se obtém a classificagdo ABC por meio da ordenacéao dos itens
segundo sua importancia relativa e, uma vez obtida a seqiéncia dos itens e sua
classificagado ABC, advém, como consequéncia, a aplicacdo preferencial das
técnicas de gestdo administrativas dos estoques de materiais, conforme a

importancia de cada item.
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A classificagcdo ABC, segundo o mesmo autor, tem sido usada ndo somente
para administracdo de estoques, mas também para a definicdo de politicas de
vendas, estabelecimento para a programagao da producdo e outros problemas
relativos a cada organizagao.

Para Arnold (2002), o principio da classificagdo ABC baseia-se na observagao
de que um pequeno numero de itens normalmente envolve os resultados obtidos em
qualquer situacao, descrita pela primeira vez por um economista italiano, Vilfredo
Pareto, e se chama lei de Pareto.

Aplicada a administracdo de estoques, observa-se geralmente que a relagéo
entre a porcentagem de itens e a porcentagem da utilizagdo anual em valores
monetarios segue um padrdao em que, cerca de 20% dos itens correspondem a
aproximadamente 80% da utilizagdo em valores monetarios; cerca de 30% dos itens
correspondem a aproximadamente 15% da utilizacdo em valores monetarios; e
cerca de 50% dos itens correspondem a aproximadamente 5% da utilizagdo em
valores monetarios.

Londoiio (2005) comenta que, na classificagdo ABC, o estoque de materiais
médicos e medicamentos é segregado em trés classes de itens.

Os itens da classe A correspondem aqueles de grandes valores e, em geral,
pequenas quantidades fisicas. Os itens da classe C correspondem aqueles de
pequenos valores e grandes quantidades fisicas. Os itens da classe B
correspondem aqueles de valores e quantidades intermediarias aos dos itens das
classes A e C. Esse sistema proporciona economias significativas nos custos dos
materiais médicos e medicamentos.

Para Dias (2005), entretanto, as porcentagens utilizadas em qualquer controle

de estoque com relagdo a adocdo da classificacdo ABC sdo aproximadas e nao
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devem ser tomadas como absolutas, pois podem variar de acordo com os produtos
Armazenados ou a critério da diretoria da organizagdo. De acordo com Dias (2005),
portanto, a classificagdo ABC pode ser definida da seguinte maneira:
e Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma
atencao especial, quase que diaria, pela administragcao do estoque;
e Classe B: Grupo de itens em situagao intermediaria entre as classes A e C;
e Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencao,
mas nunca nenhuma atengao, por parte da administragao pelo estoque.

Para o mesmo autor, a uniformidade dos dados coletados para a montagem
da classificacdo ABC é essencial para a obtencdo de conclusbes e acbes que
devem ser tomadas com base no resultado obtido por meio da classificacdo ABC.

Verifica-se, pois, no caso do critério ja mencionado que, para controlar 80%
dos valores monetarios investidos em materiais no estoque, basta estabelecer
controle sobre 20% dos itens, neste caso, os itens classificados como A; para
controlar 15% dos valores monetérios investidos em materiais no estoque, basta
estabelecer controle sobre 30% dos itens, neste caso, os itens classificados como B,
e, para controlar 5% dos valores monetarios investidos em materiais no estoque,
basta estabelecer controle sobre 50% dos itens, neste caso, os itens classificados
como C.

Quanto a XYZ, Barbieri (2006) apresenta o conceito de uma classificacéo
técnica que hoje esta trazendo competéncias para a instituicdo de saude, que € a
classificagdo XYZ. Essa classificagdo tem como critério o grau de criticidade ou
imprescindibilidade do material para as atividades em que eles estardo sendo
utilizados e quando faltam, provocam a paralisagao de atividades essenciais e

colocam em risco as pessoas, 0 ambiente e o patrimdnio da organizagéo. Esses séo
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itens classe Z, os mais criticos.

Sao materiais imprescindiveis para a organizagdo e que na sua falta ndo
podem ser substituidos por outros similares em tempo habil para evitar transtornos.

Os itens classe Y apresentam um grau de criticalidade médio, pois, embora
sejam vitais para as atividades da empresa, podem ser substituidos por equivalentes
com relativa facilidade.

Os itens X podem faltar sem acarretar prejuizos ao funcionamento da
empresa, nem tanto pelo fato de ndo serem criticos para as atividades, mas
principalmente pela possibilidade de serem substituidos com bastante facilidade.

Pecas de reposi¢ao de equipamentos criticos, combustiveis para as caldeiras
e oxigénio sdo exemplos de itens Z de um hospital.

Géneros alimenticios, materiais de limpeza e de escritério geralmente
pertencem a classe X. Com a analise conjunta das duas Metodologias, teremos a
determinacado do grau de criticalidade de um determinado material, bem como a

representatividade financeira para a operacgao.

5.1.7 Resultados da Analise ABC

Abaixo se tem a apresentacdo dos resultados da classificagdo ABC, onde o
Grafico 02 demonstra os resultados da aplicagdo da metodologia, gerando a
distribuicdo orgamentaria dos itens que fazem parte do processo de producido de
Hemocomponentes, bem como sua escala de importancia financeira para o

processo.
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Grafico 02: Gréfico de distribuicdo orgamentaria de acordo com a metodologia ABC
dos itens do processo de producdo de Hemocomponentes da Fundagao Hemoam
(Carvalho — 2006).

Dando continuidade com a analise ABC dos itens, a seguir esta a Tabela 1,
com os calculos e os itens analisados no processo de produgdao de

Hemocomponentes da Fundagao Hemoam.

A tabela oportuniza verificar todos os itens utilizados na producado de
Hemocomponentes, bem como possui um histérico de custos e consumos dos itens

listados:
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Tabela 1 — Calculos dos itens analisados no processo de producdo de Hemocomponentes
da Fundagdo Hemoam (Carvalho — 2006).

ANALISE ABC
o . . . VALORES DO
DESCRICAO Unid Est. Min. | consumo| Preco Unit, | consumo | % ORCAMENTO
TI-HCV (KIT C/480 TESTE); TS 9.858 6.720 12,38 83.193,60| 18%
ILSA TRIPLA C/CPDA 500ML C/36UNID. unid A 6.000 3.778 17,68 66.795,04| 15%
/1 EHIV Il AXSYM (KIT C/100 TESTE) TS | 30000-150000 0 5.800 9,49 55.042,00] 12%
(1 E HIV Il 3* GERACAO KIT C/480 TESTE TS 10.080 7.280 5,09 37.055,20| 8%
LV | E HTLV Il (KIT 480 TESTE); TS 61% 4.894 6.320 5,07 32.042,40| 7%| 274.128,24
TI-HBC TOTAL (KIT C/576 TESTE); TS 4.320 6.784 4,12 27.950,08] 6%
CROPLACA C/ ANTiyiiRUS ANTI A, B, AB, D, E, CTL CX B 0 109 252,79 27.554,11] 6%
SAG TS 14.400 6.800 3,59 24.412,00f 5%
AGAS ELISA TS | 10.000- 29999 | 11.112 6.144 3,31 20.336,64| 4%
'LSA DUPLA DE 500 ML unid 4.162 1.002 15,20 15.230,40] 3%
RTAO NaCL EM PH NEUTRO CX. C/48 CARTAO CX 31% 0 1 11.532,54 11.532,54| 3%
TI-HCV (WESTERN BLOT); TS 0 30 373,61 11.208,30] 2%| 138.224,07
TI-HBS (KIT C/192 TESTE); TS 2.310 1.392 6,23 8.672,16] 2%
/1 E HIV Il (WESTERN BLOT) TS 54 42 193,05 8.108,10] 2%
RTAO PARA GEL com M.N,S,s,FyA,FyB com 12 CARTOES CX 0 13 258,05 3.354,65] 1%
RTAO PARA GEL com K,KpA,KpB,JKA,JKB,CTL com 12 Cartdes CX 10 11 243,78 2.681,58] 1%
_UENTE | (BROMELINA); KT 0 21 121,12 2.543,52] 1%
RTAO PARA GEL com CW,C,E,e,KEEL com 48 CARTOES CX 0 4 556,86 2.227,44] 0%
RTAO PARA GEL com Pl,LeA,LeB,LuA,LuB.CTL com 12 CART&es CX 0 8 249,67 1.997,36] 0%
‘RO C/ MIN/S/s/FYA/IFYB PARA FENOTIPAGEM KT 0 11 119,71 1.316,81] 0%
'RO ANTI-Rho(D) 85%c/10ml FR 168 45 24,42 1.098,90] 0%
RL/SIFILIS TS 38 10.986 0,10 1.098,60| 0%
‘RO DE COOMBS c/10ml FR 165 37 16,27 601,99 0%
(UENTE 2 (LISS MODIFICADO); KT 0 6 96,90 581,40 0%
LVIE HTLV Il (V/EETERN BLOT); TS (& 3 18 31,35 564,30 0%
A - AbS / SIFILIS IMUNOFLUORESCENCIA INDIRETA TS 0 33 13,85 457,05 0%
A PAINEL EM LISS KT 0-10000 0 2 214,68 429,36] 0%
A\ PAINEL EM PAPAINA KT 0 2 214,68 429,36 0%
'RO ANTIB C/10ml FR 75 26 14,33 372,58 0%
'RO ANTI-A C/10ml FR 180 25 14,64 366,00{ 0%
RTAO LISS COOMBS CX. C/1344 CARTAO CX 9% 0 1 357,63 357,63 0%
OROQUINA DIFOSFATO P/ REMOCAO DE IMUNOG, LIGAS A | FR 0 1 291,90 291,90 0%
RO CONTROLE RH ¢/10ml FR 45 19 13,80 262,20 0%
'RO ANTIDIEGO AF. C/ 0,5 ML FR 0 1 256,81 256,81] 0%
‘RO ANTIU F. CI 0,5 ML FR 0 1 256,81 256,81] 0%
‘RO ANTI-AB C/10ml FR 195 16 13,67 218,72 0%
INTEIRA PARA GEL CENTRIFUGACAO C/1000 un PA 0 2 107,72 215,44 0%
ILSA P/TRANSFERENCIA DE 150ML. unid 0 206 1,00 206,00f 0%
ACIDEL KIT P/ ELUICAO DE ANTICORPOS KT 0 1 196,97 196,97 0%
LLSTAB FR 0 2 89,42 178,84] 0%
'RO ANT1-LEB SISTEMA LEWIS C/I ml FR 0 1 156,00 156,00] 0%
ACELLIEII KT 0 2 69,20 138,40f 0%
'LSA SIMPLES DE 500ml unid 0 10 9,80 98,00] 0%
LLFREEZE SOL. CONGELAMENTO FR 0 1 89,42 89,42 0%
LLTHAW SOL. DE CONGELAMENTO FR 0 1 57,88 57,88] 0%
'RO ANTI-HUMANO c/IOml FR 75 1 27,00 27,00] 0%
BUMINA BOVINA 22% c/10 ml FR 30 FR 30 1 8,40 8,40| 0% 39.917,58
TOTAL 452.269,8¢

Analisando os dados da Tabela 1, percebemos que cerca de 60% do
orcamento de producdo de Hemocomponentes estd em apenas cinco itens,
respectivamente os itens Bolsa de Coleta de Sangue e nos Testes Laboratoriais para
HIV (Aids) HTLV e HCV, onde a tabela aparece colorida de vermelho. O restante
estd localizado com itens Classe B, com valores intermediarios, compondo um
universo de seis itens. O restante dos itens, os classe C, em verde na tabela,
correspondem a cerca de 80% no universo analisado, entretanto nos valores

monetarios correspondem apenas a cerca 9% do orgcamento.
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5.1.8 Resultados da Analise XYZ

De acordo com a Metodologia XYZ, realizamos uma analise dos itens
relevantes quanto criticalidade e imprescindibilidade, realizando uma analise dos
histéricos e das particularidades de cada item, realizando analise sobre as seguintes
assertivas: O item é imprescindivel ao processo, o item pode ser adquirido
facilmente, o item pode ser substituido facilmente, o tem possui equivalentes
disponiveis. Apds analise de todos o itens relacionados ao processo de
Hemocomponentes, foi realizada uma tabulagdo dos dados, chegando ao resultado
demonstrado na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Analise de Acordo com a Metodologia XYZ — Criticidade Imprescindibilidade
(Carvalho — 2006).

ANALISE ABC ANALISE XYZ
O item
B Oitem & O item pode O item equivalente Classe CLASSIFICAGA
DESCRICAO Unid Imprescindivel se adquirido possui é XYz O COMBINADA
Facilmente | equivalente |encontrado ABC - XYZ
Facilmente
[TI-HCV (KIT C/480 TESTE); TS SIM SIM NAO NAO Y AY
)LSA TRIPLA C/CPDA 500ML C/36UNID. unid A SIM NAO NAO NAO z AZ
/1 E HIV Il AXSYM (KIT C/100 TESTE) TS | 30000-150000 SIM SIM NAO NAO Y AY
/1 E HIV 1 3* GERAGCAO KIT C/480 TESTE TS SIM SIM NAO NAO Y AY
LV I E HTLV Il (KIT 480 TESTE); TS 61% SIM SIM NAO NAO Y AY
[TI-HBC TOTAL (KIT C/576 TESTE); TS SIM NAO NAO NAO Z BZ
CROPLACA C/ ANTiyiiRUS ANTI A, B, AB, D, E, CTL CX B SIM NAO NAO NAO z BZ
SAG TS Sim NAO NAO NAO z BZ
IAGAS ELISA TS | 10.000- 29999 SIM NAO NAO NAO z BZ
JLSA DUPLA DE 500 ML unid SIM NAO NAO NAO z BZ
RTAO NaCL EM PH NEUTRO CX. C/48 CARTAO CX 31% SIM SIM SIM SIM X BX
[TI-HCV (WESTERN BLOT); TS SIM SIM NAO NAO Y BY
[TI-HBS (KIT C/192 TESTE); TS SIM NAO NAO NAO Z CcZ
/1E HIV Il (WESTERN BLOT) TS SIM NAO NAO NAO z cz
\RTAO PARA GEL com M.N,S,s,FyA FyB com 12 CARTOES CX SIM SIM SIM SIM X cX
RTAO PARA GEL com K,KpA KpB,JKA,JKB,CTL com 12 Cartées CX ElY SIM SIM SIM X cX
_UENTE | (BROMELINA); KT SIM SIM SIM EIY X cX
RTAO PARA GEL com CW,CE,e,KEEL com 48 CARTOES CX SIM SIM SIM SIM X cX
RTAO PARA GEL com PI,LeA,LeB,LuA,LuB.CTL com 12 CARTGes CX SIM SIM SIM SIM X cX
RO _C/ M/IN/S/sIFYAIFYB PARA FENOTIPAGEM KT SIM SIM SIM SIM X CcX
RO ANTI-Rho(D) 85%c/10ml FR SIM SIM SIM SIM X CcX
IRL/SIFILIS TS ElY SIM ElY SIM X cX
RO DE COOMBS c¢/10ml FR SIM SIM SIM SIM X cX
_UENTE 2 (LISS MODIFICADO); KT SIM SIM SIM SIM X cX
LV 1 E HTLV Il (V/EETERN BLOT); TS c SIM SIM SIM SIM X cX
A - AbS / SIFILIS IMUNOFLUORESCENCIA INDIRETA TS SIM SIM SIM SIM X cX
A PAINEL EM LISS KT 0-10000 Sim Sim Sim SIM X cX
A PAINEL EM PAPAINA KT SIM SIM SIM SIM X CcX
RO ANTIB C/10ml FR SIM SIM ElY SIM X cX
RO ANTI-A C/10ml FR SIM SIM SIM EIY X cX
RTAO LISS COOMBS CX. C/1344 CARTAO o 9% SIM SIM SIM EIY X cX
OROQUINA DIFOSFATO P/ REMOCAO DE IMUNOG, LIGAS A | FR SIM SIM SIM SIM X cX
JRO CONTROLE RH ¢/10ml FR SIM SIM SIM SIM X CcX
RO ANTIDIEGO A F. C/ 0,5 ML FR SIM SIM SIM SIM X CcX
RO ANTIU F. CI 0,5 ML FR SIM SIM SIM SIM X cX
RO ANTI-AB C/10ml FR SIM ElY SIM SIM X cX
INTEIRA PARA GEL CENTRIFUGACAO C/1000 un PA SIM SIM SIM SiM X cX
ILSA P/TRANSFERENCIA DE 150ML. unid SIM SIM SIM SIM X cX
ACIDEL KIT P/ ELUICAO DE ANTICORPOS KT SIM SIM SIM SIM X cX
LLSTAB FR SIM SIM SIM SIM X CcX
RO ANT1-LEB SISTEMA LEWIS C/l ml FR SIM SIM SIM SIM X CcX
ACELLIEII KT SIM SIM SIM SIM X cX
ILSA SIMPLES DE 500ml unid SIM SIM SIM SIM X cX
LLFREEZE SOL. CONGELAMENTO FR SIM SIM EIY SIM X cX
LLTHAW SOL. DE CONGELAMENTO FR SIM SIM SIM SIM X cX
RO ANTI-HUMANO c/lOmI FR SIM SIM SIM SIM X CcX
BUMINA BOVINA 22% c/10 m| FR 30 FR SIM SIM SIM SIM X CX
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Observam-se nos dados da Tabela 2 varios itens classificados como Z, ou
seja, de alta criticidade e imprescindiveis, que podem causar as paradas em
processo, colocando em risco os clientes do Hemoam. O destaque especial é para
os itens Bolsas de Coleta e testes laboratoriais que realizam o teste do sangue que
sera processado, fracionado e extraido os Hemocomponentes.

Os resultados da combinagdo dos métodos ABC e XYZ na Gestado Logistica
do processo de produgao de Hemocomponentes da Fundagdo Hemoam trouxe uma
nova perspectiva ao processo de gestao dos materiais.

Permite entender critérios que sao inerentes aos materiais, respeitando a
natureza e a particularidade até entdo ndo identificadas como o que é caro e
imprescindivel e ndo podem ser substituidos, fatos que se tornaram claros na
aplicagao combinada dos métodos, os itens que sao prioritarios e relevantes, tanto
em nivel de custo quanto por fatores qualitativos.

Com isto, o objetivo deste estudo de demonstrar os resultados encontrados
da aplicagao de métodos ABC e XYZ para a gestao logistica, se consolida por meio
dos resultados acima descritos e fica evidente que os itens que correspondem ao
processo de coleta — Bolsas - e os itens de analise do sangue — Testes de
Laboratérios - que estao classificados como itens AZ e BZ, sinalizados nas tabelas
acima, devem receber um processo de gestdo mais aprimorado. Com este resultado,
a Fundagao Hemoam pode desenvolver uma nova abordagem para a gestao destes
itens, colaborando nos aspectos de planejamento, organizagao e controle.

Outra colaboragao que esta pesquisa trouxe, foi tornar possivel uma triagem
para identificar os itens mais importantes do processo de producdo de
Hemocomponentes, o que trara subsidios para uma nova pesquisa com o intuito de

analisar os fatores que impactam negativamente no desempenho da cadeia de
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suprimentos do processo de produgdo de Hemocomponentes da Fundagao
Hemoam.

A pratica da transfusdo de sangue € uma ciéncia que cresce rapidamente,
modifica-se continuamente e que apresenta uma grande perspectiva de
desenvolvimento futuro, entretanto, o seu processo produtivo e a geragdo dos
produtos oriundos do sangue coletado chamados de Hemocomponentes, continua
para a grande maioria de populagdo considerado sui-generis e desconhecida,
entretanto, para o presente estudo, entender o processo produtivo € fundamental,
bem como identificar os produtos representativos em critério de imprescindibilidade,
custo e substitubilidade dos itens utilizados na produ¢cao de Hemocomponentes.

Historicamente a transfusdo de sangue desenvolveu técnicas e estratégias
que tornaram necessario o pleno desenvolvimento da gestdo de processos e de
sistemas de seguranga, onde estes recentes avangos na segurancga e qualidade do
sangue geraram um aumento dos custos associados com a terapia transfusional, o

que tem levado a uma reavaliagao da pratica desta area da medicina.

Como parte deste processo, tem-se uma atividade peculiar, que € o
fracionamento, ou seja, do chamado sangue total, é realizada a divisdo para os
componentes que fazem parte da constituicdo quimica e biolégica do sangue, como

plaquetas, hemacias etc.

Para entender o processo, deve-se nos ater a algumas técnicas, como por
exemplo, o fracionamento do sangue coletado, que se faz necessario uma vez que
cada unidade doada pode beneficiar diversos pacientes e permitir que sejam
transfundidas grandes quantidades de um determinado componente que o paciente
necessite. Este processo, traz vantagens quanto ao uso do material coletado.

Razouk (2004) aponta ser o fracionamento otimizado em relagdo ao aproveitamento
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e eficacia, aumento do tempo de validade de todos os componentes sanguiineos,

além de diminuir, consideravelmente, o risco de reacao transfusional.

Um ponto crucial para a producdo de Hemocomponentes € o controle do

consumo para monitorar a demanda.

Razouk (2004) descreve, ainda, que o processo de fracionamento tenha
varias vantagens, contudo, essas vantagens somente sdo obtidas quando ha a real

necessidade da transfusao e prescricdo adequada com a indicacgao clinica.

Conclui-se, entdo, que a realizacdo desses procedimentos para a producido
Hemocomponentes de forma nao criteriosa, tem ainda como objetivo a busca de nao
expor o paciente receptor do Hemocomponentes a sérias complicagdes, como a
aquisicao de doencas transmissiveis, reag¢des transfusionais (hemoliticas ou nao)
que podem ser graves, sensibilizagdo imunoldgica, falha terapéutica, aumento no
custo do tratamento e ansiedade gerada no paciente e nos familiares envolvidos.
Acrescenta-se, ainda, que um processo produtivo consegue evitar o desperdicio de
sangue, um material nobre que é oriundo ao generoso ato da doagéo e que deve ser
processado a um elevado custo, para sua plena adequacao para fins terapéuticos.
Existe ainda a necessidade de que os servigos de saude viverem sob forte pressao
reduzir custos e melhorar a qualidade de maneira simultdnea, afetando a viabilidade

econdmico-financeiro destas organizagoes.
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6 CAPITULO — RESULTADOS ENCONTRADOS

Nesta etapa ocorre a apresentacéo e analise dos dados coletados durante o
Estudo de Caso. Para seu desenvolvimento, alinharam-se os objetivos do projeto
com as caracteristicas dos dados levantados, formando uma elaboracdo descritiva
das informagdes, composta de graficos e conclusdes dissertativas, elaboradas
utilizando as experiéncias, as informacdes passadas pela fundamentagao tedrica e
pelos conhecimentos absorvidos no decorrer do estudo.

Para melhor demonstrar estes resultados, a apresentacdo dos dados foi
elaborada em dois grupos de conclusdes, demonstrando os resultados encontrados
pelas perspectivas dos entrevistados. Com este procedimento, tabulou-se os dados
oriundos do questionario aplicado junto aos gestores envolvidos no processo de
producdo de Hemocomponentes da Fundacdo Hemoam, consolidando as
conclusdes como listamos abaixo:

Construido de acordo com a metodologia de Moura (1998), a qual estabelece
que as assertivas do questionario tenham em seu numero de Respostas a
possibilidade de demonstrar trés resultados, no qual o status organizacional em que
o projeto logistico da organizagdo: Teria um status excelente, devendo ser
monitorado, estaria estavel, mas necessitando apenas de uma melhoria de
desempenho, sendo entdo razoavel, seria necessario um processo de melhoria
continua em todas as suas atividades voltadas a logistica, caso o resultado for
abaixo do esperado, pois o projeto logistico provavelmente seria um fator critico na

empresa, sendo necessaria uma reestruturagédo urgente.
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Desta forma, a analise do resultado em primeira instancia fica clara, como se
observa a seguir com os resultados encontrados, definindo como status
organizacional do projeto logistico da Fundagdo Hemoam. Esta primeira concluséo
utiliza os dados principais do levantamento e traz uma perspectiva abrangente com
um unico delineamento de conclusdes.

Nao obstante, relatando ainda sobre a tabulacdo, observa-se que foi
oportunizada uma outra analise, a fim de aproveitar toda a riqueza dos dados
obtidos, onde as particularidades, descricao e conclusdes de todas as assertivas da
ferramenta foram realizadas.

Apesar de serem dados secundarios do estudo, os mesmos nao perdem a
sua importancia, pois como pode ser observada, a analise de dados secundarios do
questionario foi marcada pela rigueza dos dados e de detalhes, que sdo grande
contribuicdo para o estudo, possibilitando o aprimoramento do projeto Logistico da
Fundacdo Hemoam usando estratégias pontuais, tornando-se relevante em todos os

sentidos, como se pode observar a seguir.

6.1 Resultados da Analise do projeto Logistico da Fundagdo Hemoam

— Conclusodes do Resultado Geral

A analise do projeto logistico em sistemas de saude realizado na Fundagao
Hemoam foi desenvolvida utilizando uma ferramenta Questionario Avaliagao do
Servigo Logistico - Anexo 1, o qual faz parte de um conjunto maior de ferramentas
para avaliar a Logistica da organizagao e das etapas que compdem 0O processo
logistico. A escolha desta ferramenta foi definida pela simplicidade da adequagao e
a riqueza de resultado que a mesma traz, com um foco no estratégico e macro

organizacional do Projeto Logistico da Instituicao.
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O Questionario Avaliagao do Servigo Logistico - Anexo 1, avaliou os variaveis
macros e organizacionais do projeto logistico da Fundagdo Hemoam, realizando um
diagndstico da sua logistica do ponto de vista de servigo prestado, questionando os
entrevistados quanto aos indicadores, estrutura de custos, estabelecimento de
objetivos e metas claras em relagcdo ao servigo, os indicadores logisticos e
principalmente na conducdo deste processo de desenvolvimento do plano de
logistica junto a organizagao.

A ferramenta foi entdo aplicada junto aos gestores envolvidos no processo de
ocorreram entrevistas através de um censo junto aos gestores ligados ao processo
de producdo de Hemocomponentes da Fundacdo Hemoam, considerados os
clientes diretos do Servigo Logistico da Fundagdo Hemoam.

Deste censo, catorze responderam o Questionario Avaliacdo do Servigo
Logistico e assinaram o Termo de Consentimento — Livre Esclarecido, de um
universo de quarenta e sete gestores, totalizando cerca de 30% (trinta por cento)
dos envolvidos no processo logistico, como se pode observar.

A analise e tabulacdo dos resultados desta primeira focou nas respostas dos
participantes da pesquisa, obedecendo a uma adaptagao dos critérios estabelecidos
onde, se o resultado da pesquisa for satisfatorio, poderiam ficar comprovadas a
eficacia e eficiéncia de um projeto logistico.

Desta forma, foi estabelecido como critério que os resultados das assertivas
positivas (respostas “sim”) que em seu total possui resultados entre 84% a 100%, o
projeto Logistico da Organizagdo seria considerado excelente, devendo entdo
manter o desempenho. Caso os resultados de assertivas positivas (respostas
Sim) se estabelecessem entre 53% a 79%, deveria ser preciso realizar um processo

de melhoria continua em todas as suas atividades voltadas a logistica.
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O ultimo critério estabelecido demonstra que caso os resultados obtidos de
assertivas positivas (respostas “sim”) se mostrassem abaixo de 53%, entdo, a
operacao logistica da organizagédo seria um fator critico, devendo ser realizado um
reprojeto urgente.

Para melhor entendimento do resultado, realizou uma adaptacdo do método
de Moura (1998), com o objetivo de melhorar o entendimento do estudo, onde se
adotou transformar os valores encontrados em numeros percentuais, 0s quais
facilitam o entendimento e a abrangéncias dos resultados encontrados, como se
pode observar na Tabela 3 do resumo dos dados encontrados a seguir:

Tabela 3 — Resultados da Analise do projeto Logistico da Fundagcdo Hemoam — Conclusbtes
do Resultado Geral.
Fonte : Carvalho (2006)

Resultados
da
Pesquisa
Critérios Meta/Critérios | Hemoam
Sua Logistica é excelente: mantenha o desempenho. De 84% a 100% 0%
Faca uma melhoria continua em todas as suas atividades
voltadas a logistica. De 53% a 79%: 5%
Suas operacgdes logisticas provavelmente s&do um fator
critico na sua empresa. Promova um reprojeto urgente. Abaixo de 53%: 95%

Como se pode observar na tabela 3, ao utilizar o método adaptado de Moura
(1998), realizou-se a conversao dos numeros em percentuais, tabulando-se as
respostas dos gestores entrevistados, encontrando e formando um resultado.

O Resultado demonstra que nas assertivas positivas (respostas Sim), de
acordo com o0 que os entrevistados responderam, nao possuimos um resultado
satisfatorio quanto aos critérios avaliados do projeto logistico da Fundagao Hemoam,
pois o resultado foi de 0% (zero por cento), demonstrando que a exceléncia e

desempenho do processo Logistico da Fundagao Hemoam nao esta satisfatorio.
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Observa-se também que os resultados das assertivas positivas (respostas
Sim), para o critério de melhoria continua se fixou em 5% (cinco por cento),
sinalizando que um processo de melhoria continua em todas as suas atividades
voltadas a logistica da Fundagdo Hemoam é necessario.

O ultimo dado consolidado demonstra que o maior numero resultado das
entrevistas levou a um percentual de 95% (noventa e cinco por cento), ficando claro
que o Projeto Logistico da Fundagdo Hemoam esta com uma série de oportunidades
de melhoria e a questao logistica da organizagdo é um fator critico, devendo ser

realizado um redesenho de projeto urgentemente.

6.2 Analise organizacional do projeto logistico da Fundagao Hemoam

— resultados obtidos com os dados secundarios do questionario.

Como ja explanado, segue-se agora a analise dos dados secundarios obtidos

no decorrer da aplicacdo da Ferramenta de busca, onde se observou o

comportamento e resposta dos entrevistados perante estas perguntas do
Questionario, vide Anexo 01.

Apoés a tabulagdo, geraram-se graficos para cada assertiva, os quais foram

tratados de maneira qualitativa, seguidos de conclusdes, elaboradas com base nas

metodologias cientificas, no referencial tedrico sobre logistica e servigos de saude,

bem como na experiéncia do autor, como se observa a seguir:



115

6.2.1 Resultados da Primeira Assertiva do Anexo — I: A sua Empresa

possui objetivos claros para a Logistica?

1-A sua Empresa possui objetivos claros para a Logistica?

sim ; 29%

em parte,nao
possui ou n&o
sei; 71%

Grafico 03 — Primeira Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
—2006.

Como se pode observar, 71% (setenta e um por cento) dos gestores
entrevistados nao identifica os objetivos da organizacado para seu projeto Logistico
de forma clara. Este item é de extrema relevancia, pois conforme Cury (2005), uma
fixacdo de objetivos estratégicos em um processo de mudanga iria pressupor
previsibilidade de consequéncias e o0 sucesso para os resultados.

Cury (2005) complementa ainda que a importancia da Fixacdo de objetivos
claros em uma organizacao determina o chamado Consciente de Racionalidade, que

€ 0 grau de envolvimento das pessoas que compdem uma organizagado com O0s
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objetivos estratégicos da organizacado. Ou seja, fica claro que para uma mudanca
organizacional estratégica ter sucesso, tem-se que passar por um processo de
mudanga moral e de valores nos grupos que compdem aquela organizagao,
tornando a consecucéo dos objetivos e metas dependente do entendimento e aceite
prévio dos objetivos, como a melhoria do processo logistico, caso em analise deste
trabalho. Outro ponto relevante é o entendimento dos envolvidos, ou seja, a
consciéncia dos objetivos. Apenas tomando pleno conhecimento da realidade em
que esta inserido que o individuo comega a julgar e mudar um cenario e seus

contextos.

6.2.2 Resultados da Segunda Assertiva do Anexo — |: Sua Empresa
possui indicadores consistentes e metas claras de servico e de

custo?

2- Sua Empresa possui indicadores consistentes e metas claras
de servico e de custo?

sim; 21%

em parte,nao
possui ou nao
sei; 79%

Grafico 04 - Resultados da Segunda Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006
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Como se pode observar os dados obtidos demonstram que apenas 21%
(vinte e um por cento) dos gestores entrevistados identificam indicadores
consistentes e metas claras de servico e de custo no processo Logistico da
Fundacdo Hemoam.

Para o conceito da Abordagem Logistica e a Gestdo de Empresas,
Indicadores de Qualidade servem de norteadores para toda a estrutura, sinalizando
o desenvolvimento organizacional sustentado por numeros reais e com informagdes
de interesse estratégico, operacional e financeiro, pelo fato de estarem envolvidos
em todas as fases das operacdes do dia-a-dia.

A operacgao logistica possui uma relagao intima com indicadores, pois eles
que compdéem o0 que chamamos de nivel de servigo Logistico, que € um termo
utilizado para descrever a disponibilidade de itens quando solicitado pelos
consumidores, internos ou externos, demonstrando que se o projeto logistico possui
sucesso ou nao no decorrer de sua operagao, como pedidos entregues no prazo, ou
pedidos em conformidade que saem dos estoques.

Segundo Pozo (2001), o objetivo de nivel de servigo procura considerar os
estoques para atender a qualquer solicitagdo do mercado, definindo-se um
percentual de grau de atendimento. Deve-se levar em conta também que, quanto
maior for o grau de atendimento, maior sera o custo logistico, pois o aumento do
custo tende a ser exponencial em relagéo a proximidade de 100%, podendo levar os
custos a valores insuportaveis para a empresa, por isto tanta importancia.

Desta forma, é importante a disseminacdo e controle de indicadores
consistentes para o projeto Logistico da Fundagdo Hemoam, pois se torna
preocupante o fato encontrado, onde, assumindo as limitagées do método, cerca de

80% (oitenta por cento) dos gestores envolvidos no processo de produgédo de
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Hemocomponentes entende que a instituigdo possui em parte, ndo possui ou nao

conhece indicadores consistentes e metas claras de servigo e de custo.

6.2.3 Resultados da Terceira Assertiva do Anexo — |: A empresa possui
Planos de Acao e Projetos Estruturados para atingir os objetivos e

metas estabelecidas?

3- A empresa possui Planos de Acéo e Projetos Estruturados
para atingir os objetivos e metas estabelecidas?

em parte,néo
possui ou n&o
sei; 29%

sim; 71%

Grafico 05 - Resultados da Terceira Assertiva.

Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006

Como resultados da Terceira Assertiva observa-se que cerca de 71% (setenta
e um por cento) dos Gestores identifica que a empresa possui Planos de Agao e
Projetos Estruturados para atingir os objetivos e metas estabelecidas, efeito do
Plano Estratégico em andamento e da cultura de qualidade baseado nas normas

ISO 9000, ambos implantados na Fundagdo Hemoam. Registra-se ainda uma das
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primeiras limitacdes desta ferramenta, a necessidade de direcionar esta pergunta a
area de operagoes e logistica da Fundagdo Hemoam, o que nao invalida os dados e

esta analise.

6.2.4 Resultados da Quarta Assertiva do Anexo — [: Existe um
planejamento para os proximos cinco anos em termos de

necessidades operacionais (prédios, sistemas etc.)?

4- Existe um planejamento para os préximos cinco anos em
termos de necessidades operacionais (prédios, sistemas etc.) ?

sim; 21%

em parte,ndo
possui ou ndo
sei; 79%

Gréfico 06 - Resultados da Quarta Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgao de hemocomponentes
— 2006

Os resultados da Quarta Assertiva, consolidado o fato sobre uma busca de
uma gestdo moderna por parte da Fundacdo Hemoam, como observado acima, pois
aproximadamente 80% dos gestores ndo estdo cientes de que existe um
planejamento para os proximos cinco anos em termos de necessidades

operacionais, como prédios e sistemas.
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Observa-se entdo, mais um reflexo do Plano Estratégico da Fundacéao
Hemoam. Descrevendo que foi estruturado com base no método do Balance
Scorecard-BSC de Kaplan e Norton, o qual possibilita aos gestores conhecer o
diagndstico da situagao atual, bem como, questionar a estratégia e as suposigcdes da
empresa sobre seu negocio. O Balanced Scorecard-BSC, deve traduzir a missédo e a
estratégia da organizacdao em objetivos e medidas tangiveis que representam o
equilibrio entre indicadores externos voltados para acionistas e clientes, e as
medidas internas dos processos criticos de negocios, inovagdo, aprendizado e
crescimento. A utilizacdo de Planos e Projetos pela Fundagao passa a ser entdo um
sistema de gestdo estratégica, uma vez que percebe a introdugdo de uma nova
forma de abordar e chamar a atengdo dos gerentes para os aspectos mais
importantes que separada ou complementarmente, contribuem para conectar os

objetivos estratégicos em longo prazo aos resultados e agdes em curto prazo.

6.2.5 Resultados da Quinta Assertiva do Anexo — I: O ciclo do
pedido (tempo entrada, venda e atendimento do cliente) da

sua empresa é menor que o do concorrente?

5- O ciclo do pedido (tempo entrada, venda e atendimento do
cliente) da sua empresa € menor que o do concorrente?

sim ; 0%

em parte,nao
possui ou nao
sei; 100%

Gréfico 07 - Resultados da Quinta Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006
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Com este estudo, observou como é importante comparar o desempenho das
operacoes, praticas e infra-estrutura operacional em relagdo aos padrdes de
mercado para determinar desempenho e também para quantificar oportunidades de
aperfeicoamento e estimar investimentos em novos materiais e sistemas de
processamento de informagdes. Desta forma, observa-se a total falta de informacdes
e controle acerca de um dos indicadores que mais influencia o sucesso de um
projeto logistico, o controle do ciclo do pedido (tempo entrada, venda e atendimento
do cliente) da sua empresa em relagdo ao seu concorrente, registrando-se assim

uma oportunidade de melhoria para o projeto logistico.

6.2.6 Resultados da Sexta Assertiva do Anexo — |: Vocé acha que todos
0os processos de informatizacdo que a empresa possui atendem

sua necessidade?

6- Vocé acha que todos os processos de informatizacdo que a
empresa possui atendem sua necessidade?

sim ; 14%

em parte,néo
possui ou nao
sei; 86%

Gréfico 08 - Resultados da Sexta Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
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— 2006

Um dos grandes avangos que tem proporcionado ganho em eficiéncia nos
processos administrativos € decorrente da utilizagdo de sistemas de informacéao e
comunicacao, que podem ser considerados os sistemas informacionais utilizados na
execugao de tarefas de uma organizacédo. O’brien (2004), entretanto, inclui, neste
caso, todo e qualquer equipamento, procedimentos e pessoas que criem fluxo de
informagdes usadas nas operag¢des diarias de uma empresa e no planejamento e
controle geral de suas atividades.

Para Ballou (1993) os sistemas de informacdes utilizados para estes fins sdo
também normalmente denominados de sistemas de informacdes empresariais, de
grande valia para a logistica e imprescindivel para o sucesso de uma estratégia
logistica. Com este predmbulo e verificando o resultado dos dados levantados com
os entrevistados, observa que cerca de 86% (oitenta e seis por cento) acham que
nao possui, ndo identificam ou n&o souberam informar junto a Fundagdo Hemoam,
processos de informatizagdo que atendam sua necessidade.

Registra-se a importancia desta assertiva, pois os sistemas de informagdes
em logistica sdo hoje vitais, pois logistica em si possui dependéncia de varios
elementos informacionais em sua estrutura, como explica Fleury (2000), a logistica
configura um fluxo de informacdes extenso e como ressalta Ballou (2001), Sistemas
de Informagdes e Logistica sdo os subsistemas de informag¢des gerenciais, ou
sistemas integrados de gestdo, os quais proporcionam todas as informacgdes

necessarias as atividades logisticas de uma organizagao.
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6.2.7Resultados da Seétima Assertiva do Anexo — I O

departamento de logistica possui uma resposta rapida para as

suas solicitagdes?

7- O departamento de logistica possui uma resposta rapida para
as suas solicitagcbes?

sim ; 29%

em parte,nao
possui ou nao
sei; 71%

Grafico 09 : Resultados da Sétima Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006

O nivel de servigo logistico torna-se cada vez mais importante, uma vez que,
para consolidar as mais diversas formas de operagbes da logistica devem ser
inseridos processos, que ha sua maioria sdo atividades que se resumem em um
fluxo de informagdes e materiais, ou seja, atividades propriamente logisticas, sendo
assim, o controle deste nivel de servigo é de fundamental importéncia para qualquer
atividade.

Entdo, esta assertiva se propds a observar a eficacia do departamento de
logistica na resposta rapida para as solicitagdes dos clientes internos, reconhecendo
que este € um indicador que afeta diretamente o Nivel de Servico, os custos e o

atendimento pleno ao cliente.
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Segundo os gestores entrevistados, 71% (setenta e um por cento) nao
sabem, sabem em parte ou desconhecem se o Departamento de Logistica da
Fundacdo Hemoam possui uma resposta do uma resposta rapida para as suas
solicitacdes.

Observa-se entdo que estes pontos tenham uma atencido especial, pois o
atendimento dos clientes internos sdo os elementos pré-transacionais dao suporte
aos produtos ou servigos realizados, o que pode ser comprometido por um nivel de

servico inadequado.

6.2.8 Resultados da Oitava Assertiva do Anexo — |: A empresa possui
um indicador de nivel servico (solicitagcdes recebidas/ solicitagcdes

atendidas no prazo combinado)?

8- A empresa possui um indicador de nivel servigo (solicitagcdes
recebidas/ solicitagbes atendidas no prazo combinado)?

sim; 21%

em parte,nao
possui ou ndo
sei; 79%

Gréfico 10 - Resultados da Oitava Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores da produgédo de hemocomponentes — 2006
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Os Resultados da Oitava Assertiva complementam as conclusbes da
assertiva anterior quanto ao nivel de servico.

Aqui os gestores sao questionados diretamente se a empresa possui um
indicador institucionalizado de nivel de servico, 79% (setenta e nove por cento)
afirmam que a Fundacdo Hemoam possui em parte, ndo possui ou desconhecem
um indicador de nivel servico, que controlaria as solicitagdes recebidas e as
solicitagdes atendidas no prazo combinado. Desta forma, é reforcada a indicagao
anterior para que o projeto Logistico da Fundagdo Hemoam necessite urgentemente
de um realinhamento de componentes, para inserir indicadores de desempenhos em

suas rotinas e estratégias organizacionais.

6.2.9 Resultados da Nona Assertiva do Anexo — I: Os estoques da
Empresa estdo estruturados em funcdo do nivel de servigo

pretendido?

9- Os estoques da Empresa estao estruturados em fungao do
nivel de servigo pretendido?

sim ; 29%

em parte,néo
possui ou ndo
sei; 71%

Gréfico 11 - Resultados da Nona Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006
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Para esclarecer os dados identificados desta assertiva deve-se recorrer a
Bowersox (2001) que cita que para tradicionalmente se prestar um nivel de servigo
superior, aumentam os niveis dos estoques, assim como para Dias (1993) que vé a
rotatividade ou giro do estoque com uma relagéo existente entre o consumo anual e
o estoque médio do produto. Estes autores demonstram entdo a importancia e
observam a intima relacdo que os estoques possuem com o indice de servigcos e o
padrao de rotatividade dos estoques. Partindo destes pressupostos e dos resultados
da Nona Assertiva, que demonstra que cerca de 71% (setenta e um por cento) dos
gestores entrevistados nao sabe, acha que n&o possui ou que existe em parte uma
estruturagdo junto aos estoques da Empresa em fungdo do nivel de servigo
pretendido, demonstrando uma Fragilidade na cadeia de eventos que liga a Unidade
de Estocagem a Unidade de produgao dos Servigos, comprometendo toda a eficacia

organizacional.

6.2.10 Resultados da Décima Assertiva do Anexo — |: A empresa possui
um mecanismo de avaliacdo de movimentacao? (ndo apenas o

controle do valor do frete)

10- A empresa possui um mecanismo de avaliacdo de
movimentacdo? (ndo apenas o controle do valor do frete)

sim; 21%

em parte,nao
possui ou nao
sei; 79%

Grafico 12 - Resultados da Décima Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores da produgao de hemocomponentes — 2006
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A movimentagao de materiais em unidades de um sistema de saude é uma
operagao complexa, devido a natureza do negécio da area de saude. Toda a
movimentacao de materiais dentro do hospital deve ser controlada por um sistema
informatizado, de acordo com a necessidade. Sbrocco (2001) define que é de
extrema importancia manter sob controle o estoque de um hospital, ndo sé para
evitar a falta do medicamento, mas como também evitar desperdicios ao comprar
quantidades desnecessarias de um mesmo produto e nao os utilizar em tempo habil,

fazendo com que os mesmos percam a validade.

6.2.11 Resultados da Décima Primeira Assertiva do Anexo — I|. A
empresa possui um rapido e eficiente, rapido e preciso

(Informatizado) com os clientes, equipes e fornecedores?

11- A empresa possui um rapido e eficiente, rapido e preciso
(Informatizado) com os clientes, equipes e fornecedores?

sim ; 14%

em parte,nao
poOssui ou nao
sei; 86%

Grafico 13 - Resultados da Décima Primeira Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgao de hemocomponentes
— 2006

Para esta Assertiva, questinou-se aos gestores envolvidos no processo de
producdo de Hemocomponentes se a empresa possui um sistema informatizado

rapido e eficiente para desenvolvimento de suas relagbes com clientes, equipes e
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fornecedores. Os sistemas de informagdes gerenciais que auxiliariam os gestores na
tomada de decisdo e estariam no nivel tatico da organizagao, favorecido a criagéo
de valor as atividades junto aos clientes com informag¢des agrupadas e usando
conscientemente tecnologia para o seu gerenciamento. Entdo, de acordo com os
dados obtidos junto aos Gestores da Fundagdo Hemoam, observa-se que cerca de
86% (oitenta e seis por cento) dos entrevistados acha que a Instituigdo ndo possui,
possui em parte ou ndo sabe identificar um rapido, eficiente e preciso sistema
Informatizado para as operacdes com clientes, equipes e fornecedores. Sinalizando
com estas informagdes que € necessario urgentemente que a Fundagdo Hemoam
invista no desenvolvimento de ferramentas informatizadas para Gerenciamento, a
fim de melhorar a eficiéncia administrativa das operacdes, dado a sua importancia

estratégica no contexto dos Sistemas de Saude.

6.2.12 Resultados da Décima Segunda Assertiva do Anexo — I: A
empresa possui uma politica de desenvolvimento de parceiros

(tanto fornecedores quanto clientes)?

12- A empresa possui uma politica de desenvolvimento de
parceiros (tanto fornecedores quanto clientes)?

sim ; 36%

em parte,nao
possui ou ndo
sei; 64%

Grafico 14 - Resultados da Décima Segunda Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores da produgdo de hemocomponentes — 2006
Nesta Assertiva ocorreu uma melhora significativa nos resultados, entretanto,
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nao se pode afirmar que esteja satisfatério pela relevancia da questao, que tratava
de desenvolvimento de parcerias e de fornecedores.

Segundo Martins (2000), diferentemente do modo tradicional como era
tratado, essencialmente burocratico, saber o que, quanto, quando e como comprar
assume um papel de sobrevivéncia, e com isso passa a ter maior visibilidade dentro
da organizagao.

Hoje, a fungdo Aquisicdo é vista como parte do processo de logistica das
empresas, ou seja, como parte integrante da cadeia de suprimentos.

Os Conceitos de compras eram voltados para as transagdes em si, a
denominacdo “cadeia de suprimentos” € um conceito voltado para o processo, ou
seja, para Resultados de toda a Organizagéo. Outro conceito de forte didatica é de
Dias (1995), que afirma que a Aquisicao e o Desenvolvimento de Fornecedores é
um segmento essencial do Departamento de Materiais ou Suprimentos, que tem por
finalidade suprir as necessidades de materiais ou servigos, planeja-las
quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades corretas,
verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providéncias de
armazenamento.

Compras sao, portanto, uma operagao da area de materiais, mais essencial
entre as que compdem o processo. Desta forma, de acordo com objetivo basico de
suprimentos € garantir a empresa a plena satisfagdo de suas exigéncias de
materiais e produtos, uma Gestdo efetiva de fornecedores, considera cada
cliente/fornecedores como unico. Permite aos clientes escolherem os atributos dos
produtos/servicos de maior valor.

Com esta explanacio, percebemos a importancia do que foi questionado e

confrontando com os resultados, respeitando, € claro, as limitacdes do método,
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verificamos que apenas 36% (trinta e seis por cento) dos gestores identificam que a
Fundagcdo Hemoam possui uma politica de desenvolvimento de parceiros (tanto
fornecedores quanto clientes) e o restante dos entrevistados observa que
desconhece, conhece em parte ou ndo soube responder a respeito de politicas de

parcerias desenvolvidas pela Fundacdo Hemoam.

6.2.13 Resultados da Décima Terceira Assertiva do Anexo — |: Sua

empresa tem um controle claro e divulgado de seus custos?

13- Sua empresa tem um controle claro e divulgado de seus
custos?

sim ; 14%

em parte,nao
possui ou ndo
sei; 86%

Grafico 15 - Resultados da Décima Terceira Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006

Esta assertiva mereceu uma especial atengdo quando da consolidagao dos
dados, pela importancia que a questao abordada possui para os Sistemas de Saude,
pois 0 maior obstaculo a universalizagcao é a escassez de recursos. O publico-alvo
dos programas universais geralmente é muito extenso, o que pode representar uma
sobrecarga para os orgamentos dos programas sociais. Quando ndo é possivel
aumentar esses orgcamentos, uma das medidas para evitar essa sobrecarga é
reduzir os custos dos servigos prestados, 0 que pode se traduzir em reducao de sua

qualidade. Desta forma, este problema sistémico também faz parte da realidade da
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Fundacdo Hemoam, onde seus recursos sao escassos, as necessidades onerosas e
ainda a dependéncia sistémica de outras unidades do sangue processado pela
Fundacdo vem apenas agravar a situacao. Com isto, o resultado de que apenas
14% (quatorze por cento) dos gestores entrevistados afirmam que a Fundacgéo
Hemoam possui um controle claro e divulgado de seus custos, acaba por alertar a
todos os envolvidos que medidas corretivas devem ser tomadas de imediato, a fim
de melhorar um dos processos considerados determinantes para o efetivo sucesso

das politicas de saude.

6.2.14 Resultados da décima quarta Assertiva do Anexo — I: As areas de
Logistica (planejamento, suprimentos, producdo, compras,
movimentacdo, armazenagem e distribuicdo) estdo integradas com

0s objetivos da instituicdo e sob uma soé diregao/geréncia?

14 - As areas de Logistica (planejamento, suprimentos,
compras, movimentacéo, armazenagem e
integradas com 0s objetivos da instituicdo e sob
direcéo/geréncie?

em parte,néo

pOSSUi oU N
sei; 43%
sim; 57%

]

Grafico 16- Resultados da Décima Quarta Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produ¢cdo de hemocomponentes
— 2006

Os resultados desta assertiva em especial demonstram como a Abordagem

Logistica esta comegando a ser integralizada pela Fundagcdo Hemoam, pois ao
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questionar os gestores da Fundagdo Hemoam se a area responsavel pelas
atividades  Logisticas  (planejamento, suprimentos, produgdo, compras,
movimentagdo, armazenagem e distribuicdo) estava integrada com os objetivos da
instituicdo e sob uma s6 diregcao/geréncia, cerca de 57% (cinquenta e sete por
cento) responderam que sim. Este fato mostra como um dos primeiros beneficios
que pode ser observado na Instituicao apds a escolha de uma estratégia baseada na
abordagem logistica para gerir seus processos de abastecimento, estocagem e
outros, o que vem a ser uma informagao muito importante, pois até entdo a
instituicdo, ndao possuia nenhum histérico de desenvolvimento de atividades de

gestdo baseadas na abordagem Logistica.

6.2.15 Resultados da Décima Quinta Assertiva do Anexo — I. A
empresa investe em capacitacao das pessoas envolvidas nas

areas de logistica?

15- A empresa investe em capacitacdo das pessoas envolvidas
nas areas de logistica ?

sim ; 29%

em parte,néo
possui ou nao
sei; 71%

Grafico 17 - Resultados da Décima Quinta Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006

A Décima Quinta Assertiva tem por objetivo avaliar condugao de atividades de

treinamento sobre e em logistica junto aos envolvidos no processo de producédo de
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Hemocomponentes. O entendimento dos autores de Gestdo de Pessoas é que o
sucesso de uma organizagao advém de um desenvolvimento da equipe por meio da
busca de pessoas capacitadas.

A importancia estratégica das pessoas para o sucesso de um projeto
Logistico nos ultimos anos vem sendo reconhecida como um fator preponderante
para se obter sucesso e é diretamente responsavel pela obtencdo de maiores
rentabilidades nas organizagdes.

Com a capacitacdo, pode-se transferir conhecimento e autoridade para
resolucdo de problemas, motivando as pessoas envolvidas a se envolverem com o
resultado do projeto, gerando valorizagdo das organizagdes, compromisso
corporativo e um bom clima organizacional, garantindo a consecugéo dos objetivos
estratégicos, como missao, visdo e metas.

O fato € que, embora existam dificuldades em individualizar cada um desses
fatores dentro de uma empresa, de modo geral, a recompensa € uma das maneiras
mais conhecidas de incentivar as pessoas nas organizagdes. A principio, pode-se
buscar desenvolver projetos para satisfazer as necessidades individuais mais
acentuadas.

Este sistema de motivagcado pode ser por meio de remuneragao, beneficios e
servigos sociais, entretanto a capacitacao ainda € um dos mais fortes determinantes
do sucesso das equipes, como observa Chiavenato (1991) quando cita que o
funcionario motivado e capacitado age como parceiro da organizacdo. Cada
funcionario estara interessado em investir com trabalho, dedicacdo e esforgo
pessoal, com o0s seus conhecimentos e habilidades, desde que receba uma
retribuicdo adequada.

Quanto a capacitagdo ser estratégica nesta nova era do conhecimento,
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Drucker (2002) afirma que existem duas questdes caracteristicas que sao cruciais
para o0s gerentes, na sociedade do conhecimento: Inovagdo e espirito
empreendedor. Ele diz que se deve aprender a tornar as organizagbes capazes de
aprender a inovar, mas so iremos aprender a inovar porque nao se pode esperar
que a competéncia, as habilidades, os conhecimentos, produtos, servicos e a
estrutura do presente sejam adequados por muito tempo.

Para sobreviver toda organizagdo precisa inovar e s6 pode-se inovar com
conhecimento, como cita Mohrman (1995) que diz que o desenvolvimento de
individuos em novas habilidades, bases de conhecimento, teorias e arcaboucos nao
constituem aprendizado organizacional a menos que o aprendizado de tais
individuos seja traduzido em praticas organizacionais, politicas ou caracteristicas de
estruturas alteradas.

Com esta importancia definida e assimilada, observa-se a preocupacdo com o
resultado, pois mostra que apenas 29% (vinte e nove por cento ) reconhecem que
ocorreu a capacitagao das pessoas envolvidas nas areas de logistica. Assumindo as
limitagdes que o método de busca possa ter, cria-se a hipétese que estes gestores
podem ser as que estdo envolvidas diretamente no processo de gestdo da Area de
Logistica recém criada na Fundagao Hemoam. Desta forma, deve ficar registrado
que ndo apenas a equipe contratada deve ser capacitada, mas sim todas as
pessoas envolvidas no processo de producdo de Hemocomponentes da Fundagao
Hemoam, possivelmente ndo para executar atividades vinculadas a Logistica, mas
para serem sensibilidades quanto aos conceitos e principios da abordagem

Logistica, para que possam ser facilitadores neste momento de mudanca.
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6.2.16 Resultados da Décima Sexta Assertiva do Anexo - I
Operacionalmente, a empresa possui 0s recursos e infra-estrutura
(depositos, sistemas de informagdo, equipamentos etc.)

necessaria para atingir seus objetivos?

16- Operacionalmente, a empresa possui 0s recursos € infra-
estrutura (depésitos, sistemas de informacgéao, equipamentos etc..)
necessarios para atingir seus objetivos?

sim ; 29%

em parte,ndo
possui ou nao
sei; 71%

Grafico 18 - Resultados da Décima Sexta Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de producdo de
hemocomponentes — 2006

Os Resultados desta Assertiva demonstram que apenas 29% (vinte e nove
por cento) dos gestores responderam que a empresa possuia infra-estrutura e
recursos logisticos. Este dado passa a ser importante, pois sdo necessarios varios
equipamentos e infra-estrutura determinantes para o sucesso de um projeto

logistico. Observa-se que as Ciéncias Contabeis, classificam os equipamentos e
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infra-estrutura logistica como ativos, ou seja, bens que pela sua utilizagao irdo gerar
riquezas. O outro agravante deste resultado € que operacionalmente, para a
empresa possuir estes recursos e infra-estrutura, serdo necessarios investimentos
financeiros e a Fundacido Hemoam, por pertencer ao poder publico, devera passar

por dificuldades tanto na operacionalizagao quanto na captagao destes recursos.

6.2.17 Resultados da Décima Sétima Assertiva do Anexo — I: Vocé acha
que a acuracidade das informacgdes fornecidas pela area de

logistica possui acima de 80% de acertos?

17- Vocé acha que a acuracidade das informagdes fornecidas
pela area de logistica possui acima de 80% de acertos?

em parte,ndo
possui ou ndo
sei; 50%

sim ; 50%

Grafico 19 - Resultados da décima sétima Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgao de hemocomponentes
— 2006

Os indicadores de desempenho séo as informacgdes gerenciais que auxiliam
na tomada de decisao.

Esses numeros devem ser compartilhados entre os funcionarios e nao devem
ser apenas uma ferramenta para os gerentes. A administracdo participativa é

fundamental e colabora imensamente para os resultados positivos da cadeia de
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abastecimento.

Todos os negdcios precisam estabelecer para si mesmos alvos de melhoria
realistas e maneiras de atingi-los. De acordo com o mercado em que a empresa
compete, os objetivos podem variar. Para alguns, o importante € a confiabilidade,
isto é, entregas nas quantidades e datas acertadas; para outros pode ser a
velocidade de resposta a um pedido, ou ainda a flexibilidade de mudangas em um
produto de linha.

Para uma empresa com um longo horizonte de planejamento e que
movimenta grandes quantidades de mercadorias e informagdes com frequéncia, o
baixo custo de operacdo deve ser o objetivo principal. Desta forma, a Gestao
Logistica assume indicadores para sua melhor operacionalizagdo, gerando
indicadores para custos, produgao, planejamento, rentabilidade, transporte e para as
informacoes.

Para os dados, ha um indicador de desempenho baseado em informacdes
gerenciais que auxiliam na tomada de decisdo. Este indicador se estabelece por
medidas que devem ser consideradas no fluxo da cadeia de abastecimento, sendo
batizado apds a compilagdo como um indicador de acuracia de informacoes.

Segundo Martins (2000), acuracia dos controles é o percentual de itens
corretos, podendo ser calculada tanto em quantidade quanto em valor. A férmula é a
seguinte: numero de itens contados divididos pelo numero total de itens, podendo
ser influenciado e gerar informagdes precisas ou imprecisas.

De acordo com Arnold (1999), a imprecisdo nos registros logisticos deve-se a
varios fatores, mas todos eles resultam de sistemas ruins de manutencgéao de registro
e de pessoal mal treinado. Alcure (1980) complementa que o controle perfeito sé

pode ser obtido por meio de esforgos conjuntos e coordenado entre os
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departamentos da organizacdo.Com o exposto, Conclui-se que a identificacdo da
acuracia é fundamental, pois um fluxo logistico é constituido por valores,
informacdes e materiais. Além disto, o resultado nos mostrou uma opinido dividida
entre os entrevistados, uma vez que 50% (cinquenta por cento) acham que a
acuracidade das informagodes fornecidas pela area de logistica esta acima de 80%
de acertos, o que demonstra uma clara divisdo de opinides, dificultando uma analise
mais apurada.Entretanto, de acordo com as informagdes coletadas, pode-se
perceber que possivelmente existem falhas nos controles de transferéncias e
consolidagdo das informacgbes logisticas. Esta hipétese se consolida pelas
informacdes coletadas em outra Assertiva que avaliou se o0s processos de
informatizacdo possuida pela empresa atende a necessidade dos gestores, que ja
indicaram uma caréncia em termos de processos informatizados e de um indicador

que controla a qualidade e exatidao das informacgdes.

6.2.18 Resultados da Décima Oitava Assertiva do Anexo — |: Vocé acha

que os processos administrativos estao otimizados?

‘18— Vocé acha que os processos administrativos estao otimizados ?I

sim ; 14%

em parte,nao
poOssui ou nao sei;
86%

Grafico 20 - Resultados da décima oitava Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de produgdo de hemocomponentes
— 2006
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Para entendimento destes resultados, deve-se refletir sobre o conceito de
processo, costumeiramente confundido como sistema. Um processo € o conjunto de
atividades que agregam valores no decorrer de sua condugao, como uma linha de
producao que vai gerando valores e mudangas em suas matérias primas e gerando
um produto final.

Entdo um processo administrativo deve agregar valores e gerar mudanga nas
atividades organizacionais, o que para a area de Logistica sera o facilitador, a
estratégia e a forma em que a teoria se transformara em agdes praticas.

Fleury (2000) cita que a relagédo processo e informagdes € o elemento mais
importante na operagao logistica, pois o fluxo de informagbes envolvidas no
processo de analise, pedidos de clientes e de abastecimento, necessidades de
estoque, movimentagcdes de materiais, documentagdes para transportes e faturas
sdo algumas das formas mais comuns de ag¢des logisticas que influenciam na
eficiéncia da organizacgao.

Com isto, este € um dos pontos que mais se sobressaem na avaliagdo do
projeto Logistico da Fundagao Hemoam, pois apenas 14% (quatorze por cento) dos
gestores entrevistados afirmam que os processos administrativos estdo otimizados,
0 que deve afetar sobre maneira o bom desempenho da area de logistica da
Fundacdo Hemoam, que passara a possuir processos que cada vez mais deverao
ser subsidiados por informacdes, e estando elas estruturadas, consequientemente

nao irdo agregar valor as atividades logisticas.

6.2.19 Resultados da Décima Nona Assertiva do Anexo — |: Vocé acha

que a sua empresa possui como objetivo integrar os processos
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para criar solugcbes em conjunto com fornecedores, funcionarios e

clientes?

19- Vocé acha que a sua empresa possui como objetivo integrar
0s processos para criar solugdes em conjunto com fornecedores,
funcionarios e clientes?

em parte,nao
possui ou ndo
sei; 43%

sim ; 57%

Grafico 21 - Resultados da Décima Nona Assertiva.
Fonte: Dados coletados junto aos gestores do processo de producdo de
hemocomponentes — 2006

Com esta Assertiva pode-se observar a integracdo do grupo de gestores
entrevistados com os objetivos da Instituicao, demonstrando que a empresa possui
um processo que assegura em cada transagao um ajuste a expectativa do cliente,
mantendo assim alinhadas suas prioridades e expectativas durante o processo de
venda e implementagao de solugdes, ou mesmo na resolugao de um problema.

Como se pode observar, 57% (cinquenta e sete por cento) dos gestores
afirma que a Fundagdo possui como objetivo integrar os processos para criar
solugdes em conjunto com fornecedores, funcionarios e clientes, denotando uma
caracteristica das grandes empresas que atuam como redes de inteligéncia
buscando novos mercados e oportunidades, numa gestdo baseada no estimulo da
interacao, integracdo, participagdao, cooperacado, compartilhamento, socializagao,

criatividade, trabalho em equipe e sinergia, fatores indispensaveis ao crescimento da
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organizacao e a obtencao de vantagem competitiva no mercado.

Com esta parte da atividade concluida, o estudo chega préoximo ao seu
momento final, onde ocorre a convergéncia dos resultados e suas conclusbes em
um consolidado de observacgdes e proposi¢cdes para a instituicdo na qual a pesquisa
foi conduzida.

Esta apresentacdo e analise de dados buscaram demonstrar toda a riqueza
dos dados levantados e consolidar as informagdes de autores, a fim de ser uma
resposta consistente e confiavel.

As melhores oportunidades de melhorias nesta coleta de informagdes se
mostram em areas da Administracao de Empresas que dao toda a sustentabilidade
na abordagem logistica, que sao as areas de Planejamento, de Controle e Definigao
de Indicadores, de Gestdo das Pessoas, em Estratégias da Organizagao junto aos
objetivos do projeto logistico, na area de infra-estrutura, de processos
organizacionais e Sistemas de Informacoes.

Observando e respeitando a complexidade e a riqueza destas areas de
conhecimento, preservando os resultados das limitacbes do método e da
capacidade de analise do autor, espera-se que o resultado esteja satisfatorio, pois
esta apresentacado de dados e conclusdes sera o determinante da contribuicido que
este trabalho possa fomentar para a Abordagem Logistica e para a instituicdo que

serviu como objeto deste estudo.
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7 CAPITULO - CONSIDERACOES FINAIS

A Fundacdo Hemoam adotou a abordagem Logistica como estratégia para
busca de exceléncia nas atividades e servigos, condigcdo necessaria para 0 sucesso
de uma instituigao ligada a saude humana. O desenvolvimento deste estudo buscou
analisar o processo logistico da Fundagdo Hemoam, fato que foi tido como oportuno
para a Fundacdo, uma vez que o seu departamento de Logistica estava recém
criado, com toda a organizagdo alimentando uma expectativa de melhoria
organizacional e alcance de resultados com esta nova estratégia.

Dentre os resultados obtidos com a iniciativa deste estudo, pode-se elencar a
sensibilizacdo dos gestores envolvidos no estudo da Abordagem Logistica - que
pode ser ferramenta estratégica quando utilizada respeitando as suas
particularidades -por meio de analises sobre o tema e respeitando sua abrangéncia
organizacional.

Outro fato que se tornou interessante e mereceu relevancia e registro neste
estudo é que durante a condugdo do mesmo, observou-se que o0s clientes do
processo de Hemoterapia possuiam um comportamento um pouco diferente do que
costumeiramente se observa.  Eles esperam simplesmente que o seu fornecedor,
no caso a Fundacdo Hemoam, fossem brilhantes e excepcionais na execugao do
servico, concentrados e cientes de que em uma atividade como da Fundagao
Hemoam, deve ocorrer a satisfacdo efetiva e plena do cliente, sem acarretar
problemas antes, durante ou depois do servi¢o prestado.

Este fato recorre a importancia da Logistica para atingir esta satisfagdo efetiva

e plena dos clientes, pois a mesma esta intimamente ligada a este processo,
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Refletindo quanto a condicdo da Fundagdo Hemoam, que é uma instituicao
publica, percebeu-se que sua realidade com dificuldades e necessidades de
competéncias é diferente do mundo competitivo das instituicdes privadas.

Entretanto, no decorrer do trabalho, ficou claro que os clientes da Fundacéao
esperam um desempenho superior ao que costumeiramente o setor publico e o setor
privado podem oferecer. Desta forma, fica relevante a preocupacédo da Fundacao
Hemoam com a gestéo logistica do seu fluxo de informagdes e materiais, em um
cenario corporativo em que 0s cenarios contemporaneos levam a movimentacao das
empresas em busca de clientes satisfeitos, evoluindo da grande preocupagéao
empresarial que era vender, produzir e faturar, para um momento de satisfagao
plena que ultrapassa as barreiras da iniciativa privada e chegou até as empresas
publicas, o que é o caso da Fundagao Hemoam.

Concentrando-se agora nas conclusdes obtidas pelos resultados e buscando
ser consistente e ter credibilidade, aqui fica demonstrado que a analise dos dados foi
conduzida ndo com a expectativa de conclusao e finalizagao do estudo, mas com o
firme propésito de servir de subsidios para programar as oportunidades de melhorias
no processo logistico, onde se foi cauteloso desde a definicdo do questionario até a
consolidacao dos dados. Desta forma, percebeu-se que de acordo com os dados
levantados, € necessario que o projeto logistico da Fundagdo Hemoam passe por
uma revisdo, oportunizando estratégias organizacionais para aprimoramento e
desenvolvimento da gestdo logistica no processo de produgcdo de
Hemocomponentes. Evidenciou-se também que as operagbes logisticas servem
como fator critico nas empresas, justifica-se assim este reprojeto urgente, pois
obtivemos 0% de respostas as Assertivas Positivas (respostas “sim”), quando

deveriamos obter entre 84% a 100% para considerar o projeto logistico da Fundagéao
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Hemoam consistente.

Para considerar como uma possivel melhoria, deveria ter sido obtido um
resultado entre 53% até 79%, entretanto, apenas 5% considerou o critério
intermediario da analise. Os outros pontos que foram observados ao estratificar as
outras Assertivas levaram em consideragao em sua analise o fato da Logistica ser o
conjunto de Planejamento, Operagao e Controle do Fluxo de Materiais, Mercadorias,
Servicos e Informacbes da Empresa, integrando e racionalizando as fungdes
sistémicas desde a Producédo até a Entrega, assegurando vantagens competitivas
na Cadeia de abastecimento e a consequente satisfagcdo dos clientes.

Com isto, observaram—se oportunidades latentes de melhoria do atual projeto

logistico da Fundacdo Hemoam, em particular:

¢ Nos Objetivos e Politicas Organizacionais: Observou-se uma necessidade de
integralizar os objetivos da empresa junto aos objetivos da abordagem
logistica, ndo obstante, fica claro que o sucesso de uma organizagao junto a
sua estratégia logistica deve ser significativo para todos os envolvidos:
colaboradores, gestores e a empresa. Com isto, gestdo e capacitagcao de
pessoas para a abordagem logistica torna-se também relevante para o
estudo, ficando a sugestdo que a empresa invista em capacitacdo das
pessoas envolvidas nas areas de logistica e nas pessoas que séo clientes
desta area, a fim de promover a integragdo e o desenvolvimento do Projeto
Logistico.

e As Estratégias e os Planejamentos: Foi identificado que a instituicdo possui
um Plano Estratégico estruturado, entretanto, ele deveria compor em seu
contexto, Planos de Ag¢ao e Projetos Estruturados para atingir os objetivos e

metas estabelecidas em termos de necessidades operacionais (prédios,
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sistemas etc.) e adotar indicadores consistentes que iriam favorecer a
melhoria e o controle do indice de servigo logistico, com objetivos
consistentes e metas claras de servigo para controlar o ciclo do pedido
(tempo entrada, venda e atendimento do cliente) e um controle claro e
divulgado de seus custos.

e Processos e Sistemas: Os processos e sistemas de informagdes merecerem
um destaque especial neste estudo, devido sua importancia estratégica para
0 sucesso de um projeto Logistico e o cenario que foi identificado no estudo,
e, segundo os gestores, a instituicdo possui caréncia tanto de sistemas
operacionais quanto estratégicos para gerenciamento do processo logistico,
dos indicadores de acuracidade das informagdes fornecidas pela area de
logistica e da otimizagdo dos processos administrativos.

e Atividades Logisticas: O abastecimento influenciou o resultado do estudo,
tanto na questdo da infra-estrutura de estoques quanto no gerenciamento do
abastecimento, onde foi evidenciada a necessidade de mecanismos de
avaliagdo de movimentagdo, a necessidade de uma politica de
desenvolvimento de parceiros (tanto de fornecedores quanto clientes) e a
caréncia de Infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades logisticas.
Com o exposto, a analise do processo logistico em sistemas de saude

realizado na Fundagdo Hemoam deixa uma oportunidade para ressaltar os

resultados positivos com o intuito de explorar as diversas oportunidades de
melhorias ja apontadas ao longo deste estudo e reconhecidas pela empresa,
para que assim, a Fundacdo Hemoam possa realizar novos saltos em eficiéncia

e eficacia, estando ciente que estda em um ambiente corporativo com novas

exigéncias para a atividade logistica passando pelo maior controle e identificagao
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de oportunidades a utilizacdo de novas ferramentas para redefinicdo de
processos e adequagao dos negdcios. Em resumo, o estudo possibilita uma
futura analise estruturada de todas as etapas do projeto logistico da Fundagao
Hemoam. Fica claro que este estudo serve como amostragem para demonstrar o
status e a relevancia de atividades como esta para o bom desempenho da
instituicdo. Utilizando este estudo, pode-se definir prioridades e estratificar
resultados, possibilitando a instituicdo visualizar a cadeia de suprimentos de seu
negocio, ndo apenas a logistica interna ou suas relagbes com fornecedores ou
clientes diretos, mas também simplificar possivelmente processos burocraticos
repetitivos, automatiza-los de forma que estes ndo consumam recursos e,
principalmente, tempo, enfim chegando a exceléncia no seu nivel de servigo
ligando fornecedores com clientes.

A Logistica é sinbnimo de planejamento e informagdes: com o resultado deste
trabalho, a Fundacdo Hemoam pode buscar o maximo de acuracidade de seus
estoques, para o0 minimo necessario de estocagens, embalagens,
movimentacdes e transportes. Com esta preposicdo da utilizagado dos resultados
deste trabalho, fica aqui a indicagdo para um reprojeto urgente, devido a
inconsisténcia organizacional da implantacdo desta Gestao Logistica, de acordo
com os dados levantados e de acordo com a opinido de 46,6% dos gestores
envolvidos na operagdo de produgao de Hemocomponentes. Este Projeto
Logistico passa a ser entdo um Fator Critico de Sucesso para a Fundacgéao

Hemoam.
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9 ANEXO |: QUESTIONARIO AVALIACAO DO SERVICO LOGISTICO:

Questionario Avaliacao do Servico Logistico

Observagdes:

As informagdes serdo tratadas de maneira confidencial, a fim de preservar imagens e relacionamentos
corporativos.

O objetivo desta atividade é identificar melhorias e contribuigbes para o sucesso da instituigao.
Responda as assertivas com um X
Duvidas com o Entrevistador.

QUANTO A SUA IDENTIFICACAO NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Qual sua Area de Atuagdo na Fundagao
HEMOAM.

QUANTO AO PROCESSO ORGANIZACIONAL DA LOGISTICA

Item

Em Nao

Pergunta Sim Parte Possui N&o Sei

01

A sua Empresa possui objetivos claros para a
Logistica?

02

Sua Empresa possui indicadores consistentes e
metas claras de servico e de custo?

03

A empresa possui Planos de Agédo e Projetos
Estruturados para atingir os objetivos e metas
estabelecidas?

04

Existe um planejamento para os préoximos cinco
anos em termos de necessidades operacionais
(prédios, sistemas etc.)?

05

O ciclo do pedido (tempo entrada, venda e
atendimento do cliente) da sua empresa € menor
que o do concorrente?

06

Vocé acha que todos os processos de
informatizacdo que a empresa possui atendem
sua necessidade?

07

O departamento de logistica possui uma
resposta rapida para as suas solicitagcdes?

08

A empresa possui um indicador de nivel servigo
(solicitagbes recebidas/ solicitagbes atendidas no
prazo combinado)?

09

Os estoques da Empresa estéo estruturados em
funcdo do nivel de servico pretendido?

10

A empresa possui um mecanismo de avaliagdo
de movimentagdo? (ndo apenas o controle do
valor do frete)

11

A empresa possui um rapido e eficiente, rapido e
preciso (Informatizado) com os clientes, equipes
e fornecedores?

12

A empresa possui uma politica de
desenvolvimento de parceiros (tanto
fornecedores quanto clientes)?
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13

Sua empresa tem um controle claro e divulgado
de seus custos?

14

As areas de Logistica (planejamento,
suprimentos, producao, compras,
movimentagdo, armazenagem e distribuicdo)
estdo integradas com os objetivos da instituicdo
e sob uma s6 diregéo/gerencia?

15

A empresa investe em capacitagdo das pessoas
envolvidas nas areas de logistica?

16

Operacionalmente, a empresa possui 0s
recursos e infra-estrutura (depodsitos, sistemas
de informagdo, equipamentos etc.) necessaria
para atingir seus objetivos.

17

Vocé acha que a acuracidade das informagdes
fornecidas pela area de logistica possui acima
de 80% de acertos.

18

Vocé acha que os processos administrativos
estéo otimizados?

19

Vocé acha que a sua empresa possui como
objetivo integrar os processos para criar
solugbes em conjunto com fornecedores,
funcionarios e clientes?

RESULTADOS DOS RESULTADOS

TOTAL

e Analise e Tabulagéo dos resultados:

e Numero de Respostas SIM :

De 16 a 20: Sua Logistica é excelente: mantenha a performance.

e De I0 a 15: Fagca uma melhoria continua em todas as suas atividades voltadas a
logistica.

e Abaixo de 10: Suas operacdes logisticas provavelmente sdo um fator critico na

sua empresa. Promova um reprojeto urgente.

e Demais respostas serdo tabuladas de maneira qualitativa

Baseado no modelo de MOURA,Reinaldo A. — Check Sua Logistica Interna — S80 Paulo — Imam 1988
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10 APENDICE — TERMO DE CONSENTIMENTO - LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DO ESTUDO: ANALISE DO PROCESSO LOGi§TICO EM SISTEMAS DE
SAUDE - ESTUDO DE CASO DA FUNDAGCAO HEMOAM

Caro Gestor,

Esse estudo ira contribuir com informagdes sobre o servigco Logistico da
Fundagdo Hemoam, no que tange a busca de melhorias para o Desempenho
Operacional da Fundagdo Hemoam.

O Senhor (a) ndo sofrera nenhum risco com a sua participagéo neste estudo,
pois 0s nomes serao preservados e os dados serao coletados sem uma identificacao
previa de nomes e ou atividades que possam comprometer Vsa.

A sua participacéo neste estudo é voluntaria.

O senhor (a) pode retirar sua participagdo a qualquer momento, sem que isso
atrapalhe o seu desempenho junto a Fundagdo HEMOAM.

Os dados pessoais referentes a sua participacao neste estudo permanecerao
confidenciais, ndo sendo divulgados de forma a declarar a sua identidade.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Apos ter recebido informacdes claras, eu concordo em participar do estudo
em questao.

(Assinatura do Pesquisador)

(Assinatura do Participante)

Manaus: / /




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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