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RESUMO

O advento do Cddigo de Defesa do Consumidor (lei n° 8.078, de 11.9.990) trouxe para
o0 ordenamento juridico nacional ndo apenas uma novidade, mas principalmente um
mecanismo de disciplina e um instrumento pratico para a solugdo dos conflitos oriundos dos
relacionamentos de consumo.

Este modesto trabalho visa a abordagem de alguns aspectos importantes do contrato de
compra e venda de consumo, notadamente os que dizem respeito ao desdobramento do
elemento volitivo de sua constituicdo e ao erro como conseqiéncia da desestabilizacdo da
vontade e do consentimento do consumidor.

Convencidos de que os contratos resultantes das relagdes de consumo vém sendo
estudados de maneira incompleta, tomamos a liberdade de tentar demonstrar que seus
elementos constitutivos, da forma como vém sendo descritos, precisam ser desdobrados, uma
vez que os autores, aparentemente, confundem vontade com consentimento das partes.

Por outro lado, a0 mesmo tempo, procuramos demonstrar que 0s vicios do
consentimento e da vontade precisam ser vistos sob uma 6tica diferente e, portanto, devem ser
redefinidos.

Mais especificamente, nos esforcamos para lograr demonstrar que o erro, Como Vicio
de uma relacdo de consumo, ndo € um fato em si mesmo, mas uma mera conseqiéncia da
desestabilizacdo da vontade e do consentimento do consumidor por uma causa maléfica aos
seus direitos, interesses ou conveniéncias.

O direito do consumidor, embora sem grande tradi¢do cronoldgica entre nés, bem cedo
se destacou, ndo apenas por causa de sua magnitude pratica e moralizadora no cenario dos
negocios, mas, principalmente, pela relevancia qualitativa de seus doutrinadores.

O surgimento das sociedades de massa fez com que velhas concepcdes sobre o
contrato de compra e venda fossem revistas. Uma dessas revisoes foi a constatacdo de que, em
certos tipos de contrato, a figura de um de seus participantes (o0 consumidor) é tdo diluida que
se torna quase invisivel.

Esse fato dificulta sobremaneira o estudo da formacéo do contrato de consumo com
base em fundamentos doutrinarios exclusivamente pertencentes a essa area do direito. E foi
por essa razdo que nos valemos, freqliientemente, de ensinamentos do velho direito civil. Essa
forma de abordagem do tema ndo nos constrange, uma vez que - como se sabe - o direito do
consumidor ndo deve ser visto como ramo da arvore juridica totalmente afastado dos demais.

Por todas essas razdes entendemos ter prestado uma despretensiosa e modesta

contribuicdo ao estudo da compra e venda de consumo e do erro resultante da desestabilizacédo
da vontade e do consentimento dos consumidores.
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ABSTRACT

The “Consumers Defense Code” (law n° 8.078, from September, 11", 1990) brought
to the national legal system not only novelty, but mainly a discipline mechanism and practical
tools to solve conflicts arising from consumer connections.

This modest study intends to broach some important aspects from consumers purchase
agreement, specially those related to the development of the volitive element of its formation
and to the error as a consequence of both the will and the consumer consentment destabilization.

Convinced that the agreements resulting from consumer connections so far have been
studied incompletely, this study tries to demonstrate that it’s composing elements, as usually
described, must be developed, since the authors, apparently, mix the parties volition with their
consentment.

On the other hand, at the same time, this study tries to demonstrate the consentment
and volitive defects must be examined under a different point of view, and, therefore, must be
redefined.

More specifically, this studies efforts to demonstrate that the error, understood as a
defect from the consumer connection, is not a fact by itself, but a mere consequence of the
consumers volition and consentment destabilization originated by a malevolent cause to his
rights, interests or conveniences.

Consumers rights, even though without a great chronological tradition among us, soon
has distinguished itself, not only due to its practical and moralizing magnitude in the business
scenario, but mainly due to its authors qualitative relevance.

The emerging of mass societies forced old conceptions regarding the purchase
agreement to be revised. One of those revisions was the verification that, in certain
agreements, one of the parties (the consumer) is so diluted that becomes almost invisible,
imperceptible.

This fact heavily renders difficult to the study of consumer agreements formation,
based on doctrinaire fundaments belonging exclusively to this area of the law. This is the
reason why this study frequently recurred to the old civil law doctrine. This approach to the
matter does not make this study ill at ease since, as is well known, consumers” law must not
be seen as a totally separated branch of the legal tree.

For all this reasons this study understands to have contributed modestly and

unpretentiously to the study of consumers purchase agreement and the error resulting from the
destabilization of consumer’s volition and consentment.
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1. INTRODUCAO

O estudo do comportamento do ser humano ao longo do passar do tempo revela que

ele sempre teve sede de riqueza como forma de sobrevivéncia.

Riqueza, ou melhor, a posse de bens foi logo vista como uma forma pratica de se
enfrentar dificuldades e de se garantir a possibilidade de continuidade da espécie do homo

sapiens.

Afirma-se que, nos primordios da vida grupal, lograva-se adquirir a posse de bens por

meios abruptos e indisciplinados.

Mais tarde, essa forma tosca de acumulacdo de bens destinados a sobrevivéncia

modificou-se e transformou-se no que hoje chamamos de permuta.

Durante muito tempo ela foi praticada como veiculo de circulagéo de riqueza.

Posteriormente, chegou-se a conclusdo de que esse sistema - que consistia na troca de
uma coisa por outra - ndo atendia mais as conveniéncias do Homem. Sobreveio, entdo, a
moeda, que, agregando um valor ficticio a si propria, facilitou a operagdo de circulacdo de

riqueza.

E foi nesse contexto histdrico que se sentiu a necessidade de se disciplinar esse tipo de

atividade. Surgiu, assim, o regramento juridico da compra e venda.

Durante muito tempo, em decorréncia de principios juridicos aceitos como ideais 0s

contratos de compra e venda foram deixados a esmo de qualquer fiscalizacdo pelo Estado.

Entendia-se que, se o0 correto era deixar-se 0 ser humano livre, nada mais justo do que

se deixa-lo em paz, quando se vinculasse num contrato.

O tempo fluiu e, com ele, o progresso e a consequente modificagdo da sociedade sob

todos os seus aspectos. Assim, intensificaram-se a industria e 0 comércio.



Essas modificagdes, tanto as ocorridas no comércio como na inddstria, por sua vez,
terminaram fazendo com que as pessoas - tomadas como individualidades isoladas —

terminassem ficando desprotegidas.

Nesse passo, o legislador entrou em cena, a fim de proteger-lhes os direitos e
interesses mediante a implantagdo de disciplina nos relacionamentos contratuais. E isso se deu

por meio da interferéncia do Estado na formacgéao dos contratos.

Mas a sociedade € uma espécie de moinho, que moi sempre e sem parar. Por causa
desse fenbmeno, essas transformacfes continuaram em marcha. Surgiram, entdo, as

sociedades de massa.

Elas, por sua vez, criaram um novo tipo de individuo dentro dos relacionamentos

contratuais: as partes anénimas, os consumidores.

Essa nova mudanca, por seu turno, deu luz a crenca na necessidade de se organizar um
novo tipo de ramo na arvore juridica capaz de atender aos reclamos dos direitos e interesses

de quantos, de forma anénima e difusa, se envolvessem nesse novo tipo de relacionamento.

Sobreveio o chamado direito difuso. Nasceu o direito das relacdes de consumo.

Este ultimo consolidou-se entre n6s com o advento do Cddigo de Defesa do
Consumidor (lei n°. 8.078, de 11.9.90). E veio logo como um microssistema principiologico,

publico e preocupado com a funcdo social das relages de consumo.

Essa nova maneira de conceituacdo da mais praticada forma de contrato implicou na
automatica consciéncia de que o Estado ndo devia mais deixar 0s contratos de massa sem sua

presenca fiscalizadora.

Passou-se, assim, a respeitar a funcdo social desses contratos como uma espécie de
dogma em prol da dignidade da pessoa humana e da boa fé que deve circundar os

relacionamentos em que ela se envolve. Enfim, surgiu um novo direito.

A escolha do nosso tema, que versa sobre 0s contratos de consumo e sobre o erro - que

é 0 seu defeito mais frequente e & consequéncia da desestabilizacdo da vontade e do
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consentimento do consumidor - tem de, necessariamente, vasculhar aspectos particularissimos

de dois dos elementos constitutivos dessa figura contratual, ou seja, vontade e consentimento.

Ora, dado que vontade e consentimento das partes, na forma pretendida, ndo é tema
encontradico em obras especificas de direito consumerista, fomos forgados a pesquisa-lo em
compéndios peregrinos. A tanto nos aventuramos porque, como se sabe, o direito do

consumidor é interdisciplinar.

Nosso modesto trabalho divide-se em quinze capitulos. Ndo havia como reduzi-los,

sob pena de ele ser sacrificado.

O primeiro capitulo refere-se & introducdo do tema. O segundo procura localizar a
origem da compra e venda e a do provavel surgimento do primeiro esboco da figura do
consumidor andnimo. O terceiro capitulo cuida do objeto da compra e venda. O quarto
capitulo refere-se aos trés sistemas ocidentais de compra e venda, ou seja, aos sistemas
soviético, germanico e francés. O quinto capitulo trata do sistema e natureza juridicos da
compra e venda privada e de consumo no ordenamento juridico brasileiro. O sexto capitulo
explica os elementos constitutivos da compra e venda consumerista. Nele, escandimos a
vontade do consentimento e acrescentamos a relacdo de consumo. O sétimo capitulo refere-se
a natureza e aos elementos constitutivos da vontade e do consentimento das partes em seus
relacionamentos contratuais. O oitavo capitulo ocupa-se de algumas nuangas da vontade e
consentimento das partes nos negocios de compra e venda. O nono capitulo atém-se a caca,
captacdo e adormecimento da vontade e do consentimento dos consumidores por meio dos
artificios dos fornecedores. Aborda, ainda, o fato de, em alguns tipos de compra e venda,
vontade e consentimento do consumidor simplesmente inexistirem ou ndo passarem de mera
contingéncia da vida em sociedade de massa. O décimo capitulo refere-se a ascensdo, queda e
enfraguecimento da importancia da volicdo das partes nos relacionamentos contratuais.
Refere-se, ainda, ao tema do dirigismo contratual. O décimo primeiro capitulo aborda o vicio
ou defeito do consentimento e da vontade. O décimo segundo capitulo situa o juiz como
defensor dos direitos, vontade, consentimento e conveniéncias do consumidor em decorréncia
de imperativo constitucional. O décimo terceiro capitulo versa sobre erro ou ignorancia nas
relacdes privadas. Cuida de varias defini¢Bes de erro, da ignorancia e das teorias sobre o erro
nas relacdes privadas. O décimo quarto capitulo, intitulado “O erro como conseqliéncia da
desestabilizacdo da vontade e do consentimento do consumidor na compra e venda

consumerista”, procura conceituar e definir o erro nas relacées de consumo, aponta algumas
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caracteristicas do erro consumerista e trata da desestabilizacdo da vontade e do consentimento
do consumidor. O décimo quinto e ultimo capitulo tece consideracdes finais sobre o tema

objeto do nosso modesto trabalho.



2. ORIGEM DA COMPRA E VENDA E O SURGIMENTO DO ESBOCO
DA FIGURA DO CONSUMIDOR ANONIMO

Antes da compra e venda o que havia era 0 apossamento puro e simples, a pilhagem, o
roubo, a pirataria e as invasdes; depois, em decorréncia da dindmica evolutiva das sociedades

emergentes, surgiu o comércio e, com ele, a troca.

A permuta, entretanto, ao longo do tempo, revelou ser um negécio de manejo e fluxo

inseguros e despidos de praticidade, uma vez que, como ensina Serpa Lopes:

“nem sempre podia trazer uma necessaria equivaléncia de valores entre 0s
objetos permutados, em face das dificuldades em produzir um equilibrio

necessario entre eles, ante a lei natural da oferta e da procura.™

Na verdade, a permuta terminou dificultando o natural desdobramento dos negdcios,
uma vez que, se as partes, depois de trocaram seus pertences, quisessem transferi-los a
terceiros, corriam o risco de ndo encontrar quem se interessasse por eles com a brevidade
esperada ou na forma e modo desejados. Essa dificuldade, por sua vez, entravava a circulagdo
da riqueza, tornando insatisfatorio esse tipo de negécio.

Sebastido de Souza a esse respeito ponderou que:

“A permuta, como forma evoluida de meios de aquisicdo da propriedade, ainda
ndo podia satisfazer as necessidades de uma sociedade em grau mais alto de
desenvolvimento. A civilizagdo é uma criagdo inexoravel de necessidades. Nem
sempre a coisa disponivel convinha a quem possuia outra, também disponivel e
dai as dificuldades surgiram no comércio dos homens. Era, pois, natural que se
procurasse um meio de afastar essas dificuldades, proprias da permuta e esse
meio consistiu em escolher-se uma coisa de utilidade geral para servir de
mercadoria intermediaria. Essa mercadoria intermediaria ndo tinha um carater
de generalidade entre os povos, mas variava de um para outro e variou também
de uma época para outra. Entre os gregos antigos, foi o gado que serviu de

moeda intermediaria, aferindo-se o valor das coisas pelo seu confronto com o

! LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil, vol.3, Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos, 1.957,
p.250.
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valor dos animais domésticos de uso comum. Os romanos herdaram dos gregos
esse uso e por isso deram a moeda o nome de peclnia. Entre outros povos

outras mercadorias serviram de estaldo para o valor de troca, até chegar-se ao

uso dos metais, mediante pesagem.”.

Com o surgimento da moeda, a circulacdo de bens e de riquezas encontrou,

finalmente, seu veiculo mais seguro e pratico de expansao.

Mas seu aparecimento ndo se deu da noite para o dia; ao contrario, resultou de uma
lenta evolucdo nas relacdes de troca e, talvez, da constatacdo de que esse sistema trazia mais

desvantagens do que vantagens ao incipiente mundo de negdécios da alta antiguidade.

Inicialmente, utilizaram-se as chamadas moedas-mercadorias, isto €, bens de alguma
forma raros aos quais se atribuia um valor especial: peles, sal, montarias, bois, vacas, porcos,

carneiros, armas, tecidos finos, conchas, etc.

O que se pretendia era a utilizacdo de um bem considerado util por todos e ao qual, por

iISSO mesmo, se agregasse um determinado valor no momento da troca.

Mas essa forma de moeda, a despeito de significar um relevante avanco na facilitacdo
da migracdo da permuta para a compra e venda, ainda ndo podia ser considerada plenamente

capaz de atender as peculiaridades da compra e venda.

Sobreveio, entdo, uma fase de utilizagcdo de metais - de preferéncia, preciosos, como
ouro e prata - como veiculos ou simbolos de valor utilizavel nos neg6cios de compra e venda.
Na verdade, os metais, em decorréncia de sua durabilidade, beleza e facilidade de
armazenamento e transporte, entre outras vantagens, suplantaram todos os demais bens

utilizados como valor nas compras e vendas.

A cunhagem de moedas foi o coroamento desse processo evolutivo. Isso teria ocorrido
no século VII a.C., provavelmente na Lidia, e de 14 se espalhou pela Europa, principalmente
no mediterraneo. Esse fato foi de enorme importancia para as relacbes comerciais, porque foi
a primeira vez que as autoridades reconheceram ndo apenas a moeda como um veiculo

utilizavel nas compras e vendas, mas também o valor nelas estampado.

2 SOUZA, Sebastido de. Da compra e venda. Rio de Janeiro: Edicdo Revista Forense, 1.956, p.13



O fato é que o dinheiro apenas substituiu o valor das coisas, que mudavam de méo ao

serem perm utadas.

E isso foi um enorme progresso nas relagdes comerciais, porque, nem sempre, 0
adquirente ou vendedor tinha um bem para ser trocado cujo valor correspondesse ao do que

ele desejava incorporar ao seu patriménio.

De fato, como diz Limongi Franca:

“a compra e venda nada mais é do que uma troca indireta, através do dinheiro

como elemento intermediario.” 2

Vestigios da compra e venda podem ser localizados na mais remota antiguidade,

inclusive em mencdes em livros religiosos.

Na Biblia, por exemplo, diz-se que Abrado comprou um terreno, a fim de nele sepultar

Sara, sua mulher.

“Jeremias, no assedio de Jerusalém por Nabucodonosor, compra o campo de

Hanaméel”, refere Serpa Lopes *

J. M. de Carvalho Santos, discorrendo sobre os primérdios da compra e venda, disse:

“A evolucdo do contrato de compra e venda marca suas etapas nas proprias
fases de desenvolvimento da civilizacdo. Com esta caminha e com ela se
adianta. E se pode mesmo dizer que, quase sempre, € mesmo expressdo de
aprimoramento das relagdes do homem com os seus semelhantes. A sua cronica
é a propria da historia da humanidade, no sentido mais intimo. A origem da
compra e venda se encontra na época em que, emergindo do estado ultra-
selvagem das primeiras civilizacBes, passou 0 homem, até entdo limitado a vida
de bandos que se agrediam mutuamente, de uma fase de luta, a uma outra, de

maior compreensdo. Aproximava-se 0 interesse, que inspirou a primeira troca

* FRANCA, Limongi. Manual de direito civil, p. 74.
* LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil, vol.3, Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos, 1.957,
p.250.
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de produtos, cada qual entregando ao outro o que possuia em demasia, mediante
0 recebimento do que lhe faltava. A primeira nocéo de valor foi dada por essas

transacdes e a lei da oferta e da procura, entdo estabelecida, ndo mudou até

hoje.””

N&o se pode precisar, exatamente, a partir de quando a compra e venda foi inserida no
direito romano. Mas se sabe que eles j& a praticavam anteriormente & fundacdo de Roma, sob

0 nome de mancipatio.

Era negocio juridico de carater real e incado de solenidades.

Requeria a presenca das partes, isto é, o vendedor e o comprador, cinco testemunhas e
o libripens. O adquirente, por sua vez, tendo a coisa, objeto do contrato, em sua mao ou
pondo-a sobre ela, dizia uma frase solene e, em seguida, batia com um pedaco de cobre numa

balanca, segurada pelo libripens, e entregava um fragmento do metal ao alienante.

Aperfeicoou-se dessa forma um negocio de permuta, assemelhado a compra e venda,

uma vez que se entregava ao alienante uma coisa, que, mais tarde, foi substituida pela moeda.

No inicio da Idade Média, o dinheiro e 0s metais preciosos estavam concentrados em
maos da Igreja Catolica e da nobreza. Embora houvesse grande acimulo e monopdlio de
riqueza, ndo havia muitos meios de ela ser escoada para 0 mercado e nem abundancia de
artigos a disposicdo dos compradores. E que os géneros de primeira necessidade —
principalmente alimentagdo e vestuério - eram produzidos no proprio feudo. Os artigos de
luxo, por sua vez, destinavam-se a um tipo de comprador muito reduzido e,

conseqiientemente, ndo tinham como inserir-se no mercado de uma forma mais ampla.
Diante disso, a regra geral era a da auto-suficiéncia das aldeias feudais.
A auséncia de meios praticos de escoamento de dinheiro ou de metais preciosos

emperrava sua utilizacdo como veiculos de dinamizacdo do comércio. Esse fator de

estagnacdo era em grande parte devido & precariedade das estradas, o altissimo custo do

> SANTOS, J. M. de Carvalho. Cédigo civil brasileiro interpretado, vol. XVI. Rio de Janeiro: Livraria Freitas
Bastos, 1.958, p. 5, 6.
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transporte e a inseguranca fisica dos mercadores, sempre atormentados por salteadores,

cobranca de pedagio e taxas pela utilizacdo de passagens, pontes e estradas.

Assim, também por causa dessas dificuldades, o grande padrdo de riqueza do inicio da
era feudal fixou-se na propriedade de terras. E a Igreja Catdlica, sabendo disso, apoderou-se

de cerca de dois tergos das terras araveis da Europa ocidental.

O armazenamento de moedas e de metais preciosos e a propriedade de terras,
arrendadas em faixas descontinuas aos servos, ndo fomentavam o desenvolvimento da

economia daquela época. E foi nesse estado de coisas que sobrevieram as Cruzadas.

Massas humanas compostas de guerreiros, nobres arruinados, aventureiros, sacerdotes,
peregrinos fanaticos, sem heranca, sem terras, assassinos, fugitivos da Justica etc. deslocaram-
se da Europa para Jerusalém. O pretexto nobre era libertd-la dos mugulmanos e trazé-la de

volta a fé cristd. O pretexto oculto foi ganancia e a necessidade de expansdo comercial.

Tanto isso é verdade, que, como ensina Leo Hubermann em sua obra cléssica:

“Uma vez que Constantinopla, durante muitos anos, foi a maior cidade na
regido do Mediterraneo, essa constituia uma vantagem a mais. Significava que
as especiarias orientais, sedas musselinas, drogas e tapetes seriam transportados
para a Europa pelos venezianos, que mantinham a rota interna. E porque foram
originariamente cidades comerciais, Veneza, Génova e Pisa desejavam
privilégios especiais de comércio com as cidades ao longo da costa da Asia
Menor. Nessas cidades viviam os odiados mugulmanos, os inimigos de Cristo.
Mas isso fazia alguma diferenca aos venezianos? Nem por sombra. As cidades
comerciais italianas encaravam as Cruzadas como uma oportunidade de obter
vantagens comerciais. Assim é que a Terceira Cruzada teve por objetivo ndo a
reconquista da Terra Santa, mas a aquisicdo de vantagens comerciais para as
cidades italianas. Os cruzados atravessaram Jerusalém, em demanda das cidades

comerciais ao longo da costa.”®

Esse enorme deslocamento populacional, por sua vez, requisitava toda sorte de

provisdes. E elas eram fornecidas pelos mercadores que acompanhavam os cruzados. Esse

® HUBERMANN, Leo. Histéria da riqueza do homem. Rio de Janeiro: LTC Editora, 212 ed., p. 18.



fato gerou um impulso inicial a um tipo de comércio mais amplo, além das fronteiras das

aldeias feudais.

Muitos cruzados, por seu turno, foram contaminados pela cultura e pelos gostos
refinados dos arabes. Assim, ao retornar a Europa, j& habituados a trajes e iguarias
requintados, terminaram fomentando um novo tipo de atividade produtiva, que, por sua vez,

incrementou o0s negdcios de compra e venda.

No inicio do século XI, a Europa sofreu um relevante aumento populacional. Esse
fato, por sua vez, tambeém contribuiu para o desenvolvimento das atividades produtivas e
comerciais. A partir dessa época, 0 comércio do Mediterraneo despertou; enquanto isso, o dos

mares do norte intensificou-se.

Dos séculos XII ao XV surgiram grandes feiras periodicas na Italia, Franca, Bélgica,

Alemanha e Inglaterra.

Leo Hubermann descreve-as da seguinte maneira:

“E importante observar a diferenca entre os mercados locais semanais dos
primeiros tempos da Idade Média e essas grandes feiras do século XIl ao XV.
Os mercados eram pequenos, negociando com os produtos locais, em sua
maioria agricolas. As feiras, ao contrario, eram imensas, e negociavam
mercadorias por atacado, que provinham de todos os pontos do mundo
conhecido. A feira era o centro distribuidor onde os grandes mercadores, que se
diferenciavam dos pequenos revendedores errantes e artesdos locais,
compravam e vendiam as mercadorias estrangeiras procedentes do Oriente e

Ocidente, Norte e Sul.”’

Na verdade, essas feiras ndo eram apenas grandes centros de realizacdo de compras e
vendas mercantis. Elas também atuavam na area financeira, uma vez que, em muitas delas,

circulavam letras de cambio e de crédito e emprestava-se dinheiro.

J& nessa época os compradores contavam com regras severas de protecdo aos seus

interesses.

"HUBERMANN, Leo. Historia da riqueza do homem. Rio de Janeiro: LTC Editora, 212 ed., p. 22.
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A prova desse fato € que a protecdo dos interesses e direitos dos compradores contra

os logros dos mercadores e artesdos era amplamente difundida nas corporacdes de oficio.

Elaboraram-se estatutos e instituiram-se severas penalidades contra os artesaos
infratores de suas regras, nao apenas aquelas referentes a economia interna das corporacoes,

mas também as de protecdo aos compradores.

Assim, por exemplo, punia-se 0 artesdo que por meio de préticas desonestas
prejudicasse o comprador, ou seja, fizesse com que sua vontade e consentimento gerassem um

resultado lesivo a seus interesses.

A fim de se evitar que isso ocorresse, isto €, que os compradores, por exemplo, fossem

enganados, a qualidade dos produtos também era rigorosamente fiscalizada.

Leo Hubermann relata que, ja naquela época, existia 0 que hoje se intitula de controle
de qualidade.

Assim:

“Impondo a regra de que cada associado devia passar por um aprendizado,
garantiam o conhecimento do oficio. Por outro lado, supervisionando
cuidadosamente seu trabalho, protegiam o comprador contra o uso de material
inferior. A corporacdo se orgulhava de seu bom nome, e os artigos vendidos
tinham a sua garantia de um padrdo minimo de qualidade. As corporagdes
obedeciam a mil e uma regras para impedir o trabalho inferior e para a
manutencdo de alto padrdo qualitativo, sendo severas as penas contra 0s
infratores. O regulamento dos armeiros de Londres, de 1.322, dizia: “E se forem
encontradas em qualquer casa... armaduras a venda de qualquer tipo, que ndo
sejam de boa qualidade...essas armaduras serdo imediatamente confiscadas e
levadas ao alcaide e intendentes, e por eles julgadas como boas ou més, segundo
sua opinido”. Supervisores das corporacdes faziam viagens regulares de
inspecdo, nas quais examinavam pesos e medidas usados pelos membros, 0s
tipos de matérias-primas e o carater do produto acabado. Todo artigo era
cuidadosamente inspecionado e  selado. Essa fiscalizacdo rigorosa era

considerada necessaria para que a honra da corpora¢do nao fosse manchada,
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prejudicando com isso 0s negécios de todos os seus membros. As autoridades

municipais, por sua vez, a exigiam como protecdo ao publico”.?

Hoje em dia, a compra e venda segue 0s passos de uma economia de massa, numa
sociedade globalizada, dominada pela velocidade dos fatos e por uma verdadeira miriade de

transformacoes.

Mais do que nunca, evidenciou-se que o0 ato de comprar ou vender tem a funcéo de

fazer circular riquezas.

Aquilo que, antigamente, era uma espécie de operacdo doméstica, calma, simples e de
feicdo sem grandes matizes diferenciadores, transformou-se, na era moderna e em pouco mais

de um século, em um negdcio veloz e multifario.

E que, como diz Waldirio Bulgarelli:

“Também a compra e venda, na vida moderna, ampliou-se, tornou-se complexa,
sofisticou-se, por meio de inUmeras variantes, como a venda com reserva de

dominio, a alienagdo fiduciaria, o leasing, ou entdo, como a representacao

comercial, a agéncia, a distribuicdo etc.”®

O fato é que a compra e venda - provavelmente resultante de metamorfose sofrida
pelos negocios de permuta nas sociedades tribais - evoluiu para a aldeia feudal e ganhou
relevancia nas grandes feiras, onde teria sido criado o primeiro esbo¢o da figura do

consumidor anénimo.

Mas, se, por um lado, a imagem do consumidor pode ser vista engatinhando nas
grandes feiras, por outro lado, 0 mesmo nédo se pode afirmar da relacdo de consumo, tal como
hoje em dia a concebemos. E que ela, entre outros requisitos, s6 é compativel com as
sociedades de massa — e elas ainda ndo existiam na época das grandes feiras. E por essa razio
que tomo a liberdade de afirmar que, em Roma, a presenca do consumidor andnimo néo teria

lugar.

® HUBERMANN, Leo. Histéria da riqueza do homem. Rio de Janeiro: LTC Editora, 212 ed., p. 54.
® BULGARELLLI, Waldirio. Contratos mercantis. S&o Paulo: Editora Atlas, 2.000, p. 169-170.
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Tem-se, assim, que consumidor e consumo, historicamente, ndo teriam andado pari

passul.

Finalmente, registre-se que, se, por um lado, consumidor e consumo parecem né&o ter
andado juntos ao longo da histéria, por outro lado, 0 combate ao erro de manifestacdo de
vontade e consentimento dos compradores como forma de sua protecdo certamente deve ter
estado sempre presente nas acGes saneadoras dos negocios mercantis, desde os tempos mais

recuados.
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3. OBJETO DA COMPRA E VENDA

Mas, o que se vende? Vende-se tudo, desde que ndo haja impedimento legal, ou

sentencial, ou contratual etc.

Em sede de comércio, vende-se mercadoria.

O Cadigo Comercial empresta ao vocabulo os seguintes sindnimos: efeitos, coisas,

géneros, objeto e fazendas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor menciona produtos (art.3° e seu paragrafo 1°).
Vendem-se também servicos (CDC art. 3° e seu paragrafo 2°), embora ndo sejam bens.

Nos Ultimos anos, talvez em conseqiiéncia de um exercicio de mimetismo canhestro,

substituiram-se esses vocabulos por outro, sem nenhuma sinonimia com eles: item.

Seja como for, 0 melhor conceito de mercadoria - ou produto, segundo a nomenclatura
do Cddigo de Defesa do Consumidor - €, indiscutivelmente, o de J. X. Carvalho de

Mendonca.

Ele, com a precisdo de sempre, ensina que:

“As coisas moveis, consideradas como objeto de circulacdo comercial, tomam o
nome especifico de mercadorias. A mercadoria estd, portanto, para a coisa,
como a espécie para 0 género. Todas as mercadorias sdo, necessariamente,
coisas; nem todas as coisas, porém, sdo mercadorias. Ndo ha, como se V&,
diferenca de substancia entre coisa e mercadoria; a diferenca é a destinacao.
Tudo o que pode ser objeto de comércio, vendido ou locado é mercadoria.
Mercadoria é a coisa comercial por exceléncia, na frase de Vidari. Nesse sentido
fala-se de mercar, isto é, comprar e vender, especular, e de mercancia,
significando mercadoria. A palavra mercadoria ndo tem no Codigo Comercial
sentido definido. Ora é empregada a antitese, a coisas moveis, dinheiro, papéis
de crédito, efeitos e valores, ora compreende qualquer objeto que, tendo valor

de troca, pode entrar na circulagdo comercial. No sentido restrito, porém, aquela
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palavra limita-se ao conceito da coisa material, corpérea. E nessa acepcao que a

Constituicdo Federal e leis comerciais e fiscais, de ordinario, a empregam.”*°

Hoje em dia, o conceito comercial de mercadoria ndo se restringe apenas as coisas

moveis.

Antigamente, s0 se entendia ser possivel tradi¢do de coisa mével. Mas isso mudou.

Bulgarelli a esse respeito observa gue:

“mas modernamente ja se inicia a tendéncia de se admitir contratos de compra e
venda mercantis em relacdo a imoveis constatada a possibilidade de circula¢éo
destes, por meio de titulos representativos e contratos em massa, dai, por
exemplo, ter a lei brasileira, como ja vimos, conceituado como comerciais as

empresas de construgdo” (Lei 4.068, de 09.06.62, assinale-se) **

Com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor, os bens imoveis postos no
mercado pelos construtores migraram do Codigo Civil para a area de influéncia das leis
consumeristas (CDC art. 12), desde que, é claro, sejam objeto de negdcio envolvendo, em
uma de suas pontas, a figura de um consumidor propriamente dito (CDC art. 2° ou de

pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais (CDC art. 29).

O MENDONCGA, J.X. Carvalho de. Tratado de direito comercial brasileiro, vol. 1, 12 parte, p. 28-30.
1 BULGARELLI, Waldirio, in, “Contratos Mercantis”, Editora Atlas, 1.979, p. 165.
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4. BREVE NOTA SOBRE OUTROS SISTEMAS NORMATIVOS DE
COMPRA E VENDA PRIVADA

Nos tempos modernos, até quase o final do século XX, os principais sistemas juridicos

ocidentais de compra e venda s@o o francés, o germanico e o soviético.

“Sistémico. E um adjetivo que significa aquilo que diz respeito a sistema,
palavra derivada do grego systema, que significa conjunto ou grupo. Sistema é
um conjunto ordenado de objetos, fatos, acontecimentos ou elementos
interrelacionados que apresentam caracteristicas em comum. Designa um
conjunto de relacBes entre os elementos integrantes de uma sociedade. O

pensamento sistémico surgiu a partir da década de 30.”*2

4.1. Sistema Soviético

Com a derrocada do império comunista, esse sistema perdeu a razdo de existir. Vale

como referéncia historica.

Para a legislacdo soviética de 1.922, as coisas, individualmente determinadas,

adquiriam-se pelo consensus e as determinadas pelo género, pela traditio.

Posteriormente, em 1.962, o novo Codigo Soviético revogou essa lei, aderindo,

segundo tudo indica, ao sistema germanico.

4.2. Sistema Germanico

Segundo o artigo 443 do Codigo Civil Alemdo, BGB, a compra e venda gera,

unicamente, uma obrigacao de dar, ad tradendum.

Consequentemente, o contrato, em si mesmo, nada transfere. Assim, o dominio sé
muda de maos pela traditio, como um desdobramento da alienacdo e implemento da

obrigacdo assumida pelo vendedor.

2 EAZENDA, Ivani (organizadora). Dicionario em construgdo. Sao Paulo: Cortez Editora, 22 ed., 2.002, p.33.
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Serpa Lopes observa que:

“entre o direito germénico e o romano, uma diferenga apenas cumpre ser
assinalada: o direito Romano considerava o objetivo do contrato de compra e

venda a transferéncia da coisa; o direito germéanico ou o direito moderno visa a

transferéncia da propriedade.”

4.3. Sistema Francés

E o sistema da unidade formal. O contrato de compra e venda, a0 mesmo tempo,

obriga e transfere o dominio da res vendida.

Tem-se, assim, que para esse sistema o simples consentimento da parte, por si so, é
suficiente para transferir o dominio, independentemente de outra formalidade. E o principio

do nudus consensus parit proprietatem.

3 LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil, vol.3, Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos, 1.957,

p.256.
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S. SISTEMA E NATUREZA JURIDICOS DA COMPRA E VENDA
PRIVADA E DE CONSUMO NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Nosso sistema juridico de compra e venda afina-se com o0 romano € com 0 germanico.

Paulo Dourado de Gusméo, referindo-se ao sistema juridico brasileiro geral, ensina

que:

“A historia do sistema juridico brasileiro inicia-se antes da Histéria do Brasil,
guando a Europa fazia a Historia, pois comega muito antes de 1.500. De modo
geral, podemos dizer que o sistema juridico brasileiro pertence ao sistema ou
espaco social do direito codificado. E, pois, sistema de direito escrito, de direito
codificado, onde a lei é a fonte suprema do direito. Quanto ao contetdo, 0

direito brasileiro, através do direito portugués, sofreu a influéncia do direito

germanico e do direito candnico.”™*

Assim é que para noés 0 negocio de compra e venda, por si sO, ndo transfere,

automaticamente, a propriedade da coisa vendida ao adquirente.

E o que se pode inferir da leitura do artigo 481 do novo Caédigo Civil, que diz:

“Pelo contrato de compra e venda, um dos contratantes se obriga a transferir o

dominio de certa coisa, e 0 outro, a pagar-lhe certo prego em dinheiro.”

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo tem disposicdo expressa a esse respeito;

consequientemente, aplica-se o entendimento da lei civil ao assunto.

A lei civil brasileira é clara: o contrato, em si mesmo, limita-se a obrigar o alienante a
apenas transferir o dominio da coisa vendida e impd&e ao adquirente o dnus de ter de pagar o

preco certo em dinheiro, na forma e tempo combinados.

4 GUSMAO, Paulo Dourado. Introducéo ao estudo do direito. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.000, p. 325.
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Orlando Gomes ensina que:

“O direito patrio atribui ao contrato de compra e venda efeitos exclusivamente

obrigacionais” **

Outro ndo é o entendimento de Pontes de Miranda:

“A finalidade do contrato de compra e venda é a transferéncia da propriedade.

Mas tal contrato ndo a transfere; apenas tem por fim transferir. N&do se ha de

confundir transferir e prometer transferir.”*®

Mais adiante, o respeitado autor conclui que:

“Pelo contrato de compra e venda promete-se a transferéncia de direito de
propriedade ou de posse. N&o ¢ contrato translativo. E grave erro, que até se tem

insinuado em legislagdes imitadoras do Codigo Civil francés, dizer-se que o

contrato de compra e venda é translativo.” "

Acrescente-se, ainda, que, no Brasil, a compra e venda privada submete-se ao
principio da boa fé objetiva e a funcio social dos contratos. E o que se infere dos artigos 421 e
422 do novo Cadigo Civil.

A compra e venda regida pela legislacao privada gravita em torno da boa fé objetiva e
da funcdo social dos contratos. E mais: dado que ela se submete aos preceitos do novo Cadigo
Civil, orienta-se, ainda, pelos principios da socialidade, eticidade e operabilidade, como

ensina Humberto Theodoro Junior.®

A compra e venda, seja ela regulada pelo Cédigo Civil ou pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, é um contrato bilateral, sinalagmatico, simplesmente consensual, oneroso,

comutativo, ou aleatério, de execucdo instantanea ou diferida, solene ou ndo solene.

> GOMES, Orlando, in, “Contratos”, p. 217.

* MIRANDA, Pontes de, in, “Tratado de Direito Privado”, tomo XXXIX, p. 12.

" MIRANDA, Pontes de, in, “Tratado de Direito Privado”, tomo XXXIX, p. 14.

¥ THEODORO JUNIOR, Humberto. Comentarios ao novo cédigo civil, volume 111, tomo I. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2.003, p. XIII.
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E bilateral porque resulta da manifestacio de vontade dos contratantes. Assim, um
quer, manifesta querer e consente em vender, enquanto o outro quer, manifesta querer e

consente em comprar.

E sinalagmatico porque gera prestagbes mutuas para as partes. Uma, deve pagar o

preco; a outra, deve entregar-lhe a coisa vendida.

E consensual porque a simples manifestacdo de vontade das partes sobre o valor do
preco e sobre o que se vende € suficiente para dar vida juridica ao negdcio.

E oneroso porque impde sacrificio patrimonial aos contratantes. Assim, o vendedor
perde a coisa vendida em favor do comprador e este, por sua vez, se descapitaliza, quando Ihe
paga o pre¢o avencgado.

E comutativo, em regra, quando ha equivaléncia de prestacdes e de contraprestacdes,
porque, quando as partes celebram a avenca tém condicGes de estimar o montante da
prestacdo a qual estdo se obrigando, em troca do que pagaram ou do que receberam.

E aleatorio, quando (artigo 483 do Cod. Civil) diz respeito a coisas futuras.

A coisa futura tanto pode existir, como néo e, por outro lado, ela pode vir a existir em

maior ou em menor quantidade.

E o caso da emptio spei e da emptio rei sperata.

Na emptio spei, 0 adquirente tem de pagar o preco, independentemente do fato de o
bem adquirido por ele venha, ou ndo, a existir no futuro. Obriga-se, inclusive, por exemplo, a
pagar o preco, se 0 bem nascer morto.

Referindo-se a essa espécie de figura contratual, diz Pontes de Miranda que:

“ou a compra e venda de esperanca, vende-se a esperanga mesma: o risco passa

ao comprador, que, de qualquer modo, se insere em contrato aleatdrio tipico.”**

¥ MIRANDA, Pontes de, in, “Tratado de Direito Privado”, tomo XXXIX, p. 23.
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Na emptio rei sperata, a coisa vendida deve vir a existir, pois, do contrario, o contrato

ndo se aperfeicoa, ndo tem eficacia. Aqui, a alea consiste na maior ou menor quantidade.

E de execucdo instantanea, porque ela pode ocorrer de uma so vez; é de execugdo

diferida, se as partes dispuserem que ela pode ocorrer ao longo do tempo.

E solene, quando a lei estipula forma determinada (C4d. Civil, art. 107).

E n&o solene, quando a lei nada dispde sobre a forma de sua constituicio.

O Cddigo de Defesa do Consumidor alcanga todas essas formas de compra e venda.
Por outro lado, também ndo prescreve a obrigatoriedade de forma solene para 0s negdcios
juridicos que regula. Assim sendo, a matéria segue a regra geral do referido artigo 107 do
Cadigo Civil.

A compra e venda consumerista, por sua vez, apartando-se dos negdécios privados,
caracteriza-se pelo fato de envolver uma relagcdo de consumo. Isso implica, também, em ela

ter, necessariamente, de um lado, a figura do consumidor e, do outro, a do fornecedor de

produtos ou servicos.
A figura do consumidor € definida no artigo 2° e respectivo paragrafo tnico do CDC.
Diz ele:

“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relacdes de consumo.”
Mas a figura do consumidor ndo se restringe apenas a descrita no supra referido artigo.

Assim, considera-se consumidor ndo apenas a pessoa fisica ou juridica referida no

caput do artigo citado, mas também a coletividade de pessoas - ainda que indeterminaveis -
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que haja intervindo nas relacdes de consumo. E esse o teor do paragrafo tnico do referido

artigo segundo.

E mais: também é consumidor aquele que adquiriu o produto na condi¢do de usudrio

ou destinatario final.

Arruda Alvim, em obra conjunta, estende-se sobre o alcance do conceito de

consumidor.

Assim:

“Ainda com relacdo aos problemas causados pela conceituacdo de
“consumidor”, note-se que em outras oportunidades o legislador modifica a
extensdo do conceito deste art. 2°, como no art. 29, em que para efeito do
capitulo que trata das praticas comerciais (que engloba as formas de oferta do
produto, arts. 30 a 35, a publicidade, arts. 36 a 38, as praticas abusivas, arts. 39
a 41, incluindo a cobranga a cobranca de dividas e os bancos de dados e

cadastros de consumidores, arts. 42 a 44), “equiparam-se aos consumidores

todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.”?

Consumidores também sao aqueles que sofreram danos ou prejuizos causados pelos

produtos ou servigos. Sdo as chamadas vitimas do evento, no dizer do artigo 17 do CDC.
Finalmente, alinham-se entre os consumidores os intermediarios, ou seja, as pessoas
fisicas ou juridicas que adquiriram produtos no mercado. Mas s6 poderdo ser considerados
consumidores se forem utilizar-se do produto adquirido na condi¢cdo de compradores ou
usuérios finais.
O fornecedor, por seu turno, foi definido pelo artigo 3° do CDC.

Assim:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou

estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
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de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de

Servigos”.

A compra e venda de consumo regula-se, especifica e principalmente, pelo Codigo de

Defesa do Consumidor, que, por sua vez, se constitui num microssistema.

Mas isso ndo significa que esse tipo de negocio tenha sido isolado do restante do

ordenamento juridico. E o que claramente se infere da leitura do artigo 7° do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Assim:

“Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencBes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais

do direito, analogia, costumes e equidade.”

A propésito da comunicagdo do CDC com o restante do ordenamento juridico nacional

Claudia Lima Marques tece as seguintes consideracoes:

“Em resumo, hoje, na pluralidade de leis pds-modernas com seus campos de
aplicacdo convergentes e flexiveis (envolvendo interesses - e direitos -
coletivos, difusos, individuais homogéneos ou meramente individuais), a uma
mesma relacdo juridica de consumo podem se aplicar muitas leis, em
colaboracdo, em didlogo, se afastando ou se unindo, caso a caso, com Sseus
campos de aplicagdo coincidentes, em diferentes solugcdes topicas para cada

caso. E o dialogo das fontes preconizado por nosso mestre Erik Jayme.” %

Outra ndo é a opinido de Humberto Theodoro Junior:

2 ALVIM, Arruda, Thereza, Eduardo e MARINS, JAMES Alvim. Cédigo do consumidor comentado. S&o
Paulo: Editora Revista dos tribunais, 1.995, p. 26.

2l MARQUES, Cléaudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1.995, p. 504-505.
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“Por essa razdo: - anota JOSE AUGUSTO DELGADO - “o legislador estatui,
no corpo do Cédigo de Protecdo ao Consumidor (art. 4°), uma Politica Nacional
a ser aplicada as relagBes de consumo, adotando principios especificos a serem
seguidos e que convivem, de modo harmdnico, com os demais principios gerais
e especificos reguladores dos contratos firmados em tal espécie de negdcio
juridico”. Assim: “O contrato de relacdo de consumo, como ja afirmado, ndo se
desvincula dos valores juridicos adotados pelo direito privado para os contratos
em geral. Apenas adota-os de modo mais flexivel e com a producéo de efeitos
gue visem a evitar abusos provocados por estamentos econémicos e mais fortes
gue se posicionam sempre como fornecedor do bem ou executor do servigo

consumido.”??

A legislacdo ndo direcionada, especificamente, as relagdes de consumo aplica-se em

carater complementar.

Por outro lado, a compra e venda de consumo é eminentemente de ordem publica, de

interesse social e principioldgica. Reveste-se, ainda, de forte viés constitucional.

A indole publica e o interesse social sdo expressamente referidos no artigo primeiro do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Diz ele:

“Art. 1° O presente Coddigo estabelece normas de protecdo e defesa de
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
XXXII, 170, V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicoes

Transitorias.”

O caréter principiolégico, por seu turno, espalha-se em diversos artigos do CDC (por

exemplo: principio da transparéncia, art. 4°, principio da boa fé objetiva, art. 4° I1l, principio

da equivaléncia contratual, art. 4° 111, principio da conservacdo do contrato de consumo 6° V,

principio da igualdade nos contratos, art. 6° 11, principio do dever de informar, art. 6° I11, etc.).

2 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.000, p. 16.
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O viés constitucional pode ser localizado no artigo 5°, XXXII da Constitui¢do Federal.
Na verdade, todas as normas constitucionais referentes ao exercicio da cidadania e aos

direitos e garantias fundamentais aplicam-se as relacGes de consumo.
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6. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA COMPRA E VENDA
CONSUMERISTA

Tradicionalmente, ensina-se que o0s elementos constitutivos da compra e venda
formam um terceto: coisa, preco e consentimento, confundindo-se este Gltimo com a vontade
das partes contratantes. Mas a verdade é que a compra e venda privada tem quatro elementos
constitutivos (coisa, preco, vontade e consentimento). E que entendemos que vontade e

consentimento ndo se confundem - como em outro capitulo se explicara.

A compra e venda de consumo, por sua vez, perfaz um quinteto, porque tem cinco
elementos constitutivos: a coisa objeto do negdcio, o preco, vontade e consentimento das
partes (fornecedor de produtos ou servigos e consumidor) e, finalmente, a existéncia efetiva

de uma relacao de consumo.

6.1. A Coisa

Ela deve existir, no momento da contratacdo, ou, pelo menos, poder existir no futuro.
Deve ser passivel de individuacdo, uma vez que o contrato de compra e venda gera obrigacédo
de dar e, conseqglientemente, a parte ndo pode ser compelida a adimplir uma prestacdo cujo

objeto inexiste.

Por outro lado, a mercadoria ou produto objeto da venda deve estar no comeércio,

porque extra commercium res non sunt.

O Cadigo Civil, nos artigos 98 usque 103, dispde sobre os bens que, em principio,

escapam a regra geral da comercializagéo.

Diversas sdo as causas determinantes da extracomercialidade de um bem ou produto.
Elas podem decorrer da finalidade do bem ou produto, de sua prépria natureza, de

circunstancias - momentaneas ou nao - de manifestacédo bilateral ou unilateral de vontade etc.

Assim, por exemplo, ndo podem ser objeto de compra e venda: as coisas que néo
podem ser apropriadas individualmente, como o ar, 0 oceano, as proibidas de ser alienadas

por forca de lei, as do dominio publico e os bens dominicais.

26



O fato é que, desde que nédo haja restricdo, podem ser vendidas as coisas corporeas, as

incorporeas, as presentes, as futuras e as proprias.

Os Mazeaud, discorrendo a respeito das coisas fora do comercio, ensinam que:

“Lorsqu’une chose est appropriée, lorsqu’elle a um proprietaire, celui-ci peut
I’aliéner, transmettre son droit de propriété. Exceptionnellement, cependent, il

est des choses qui ne peuvent changer de propriétaire: le droit de propriété n’est

pas ici transmissible. Ces choses sont hors du commerce.”?

Ademais, a coisa a ser vendida deve poder ser transferida ao adquirente. Isso significa
que ndo se pode vender ao comprador aquilo que ja lhe pertence. Também néo lhe pode ser
vendido bem de terceiro, uma vez que, se o vendedor ndo € o dono da res, ndo tem o que

vender.

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi além dos requisitos da lei civil, no que se

refere ao elemento constitutivo coisa nos negdcios de compra e venda sob sua tutela.

Vale dizer que h& uma série de normas peculiares as relagdes de consumo, que dizem

respeito ao fato de um produto ter sido ofertado ao mercado.

Assim € que 0s servicos e produtos postos no mercado pelos fornecedores devem ser

indxios a satde dos consumidores e ndo oferecer risco a sua seguranga.

Toleram-se apenas 0s riscos considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo. Ainda assim, os fornecedores sdo obrigados, em qualquer hipdtese, a dar
informagdes necessérias e adequadas aos consumidores, inclusive sob a forma de impressos
apropriados, se se tratar de produto industrial. E o que dispde o art. 8° e respectivo paragrafo

unico do Cadigo de Defesa do Consumidor.

2 MAZEAUD, Henri, Léon e Jean. Lecons de droit civil - tome premier. Paris: Editions Montchrestien, 1.967, p.
252. Em traducdo livre: “Quando uma coisa é apropriada, quando ela tem um proprietario, ele pode aliena-la,
transmitir seu direito de propriedade. Excepcionalmente, entretanto, ha coisas que ndo podem mudar de
proprietario: o direito de propriedade, aqui, ndo é transmissivel. Essas coisas sdo fora do comércio.”
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O CDC também estabelece restricbes ao lancamento no mercado de produtos e

servigos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranca dos consumidores. E 0

que se I& em seu artigo 9°.

Essas restrigdes, na verdade, consistem na obrigatoriedade de os fornecedores terem
de informar, ostensivamente, os consumidores sobre a nocividade ou periculosidade desses

produtos ou servicos.

O referido artigo ndo vetou a circulagdo no mercado de consumo de produtos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca dos consumidores. Assim, eles

podem alinhar-se ao lado dos demais bens de uma compra e venda de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, entretanto, deixou de lado a conceituagdo do que
entende por produto ou servico potencialmente nocivo a salde ou seguranca dos
consumidores. Esse fato da margem a alguma perplexidade na mente do intérprete de uma

situacdo concreta.

Produtos ou servigos potencialmente nocivos para todos ou apenas para alguns
consumidores? Potencialmente nocivos de uma forma mais grave mais para uns do que para

outros consumidores?

Essa imprecisdo gerou a “zona de penumbra” a qual se refere o jurista Luiz Antdnio

Rizzatto Nunes.?

Os fornecedores também ndo podem por no mercado produtos ou servigos que saibam
ou deveriam saber que oferecem alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou

seguranca dos consumidores. E o que dispde o art. 10 do CDC.

Diante disso, tais produtos ou servicos também sdo imprestaveis a utilizagdo como

objeto de contratos de compra e venda de consumo.

E se esse alto grau de nocividade ou periculosidade so se revelar, apds os produtos ou

servigos terem sido objeto de um contrato de compra e venda de consumo?

* NUNES, Luiz Antonio Rizzatto, Comentarios ao cdigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: Editora Saraiva,
2.000, p. 139.
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Nem assim os fornecedores se livrardo da obrigacdo de ter de comunicar o fato as
autoridades e aos consumidores por meio de andncios publicitarios as suas expensas (deles,

fornecedores), na imprensa, radio e televisao.

Essas providéncias implicam, ainda, no recall, isto é, na retirada do mercado e
substituicdo dos produtos vendidos por outros que ndo oferecam alto grau de nocividade ou

periculosidade a saude ou seguranga dos consumidores.

6.2. O Preco

Se a tradicdo pode ser considerada a principal obrigacdo do vendedor, fornecedor ou
prestador de servigos, 0 pagamento do preco, por sua vez, também a é do comprador ou

consumidor.

J. M. de Carvalho Santos, comentando o artigo 1.130 do antigo Cddigo Civil, que
corresponde ao atual 491, diz:

“No que respeita ao preco este pode ser imediato, a vista ou a crédito. A venda a
vista ou a contado é aquela em que o pagamento € feito simultaneamente a

entrega da coisa. Quando ao ato da venda ndo corresponde imediatamente o

pagamento do preco, ela é feita a crédito.” %

Na venda a vista, o fornecedor néo ¢é obrigado a entregar a coisa vendida, antes de ter
recebido o respectivo preco. E o que se infere da leitura do artigo 491 do Cadigo Civil.

Antes de receber, ele tem o direito de reter a res vendida, isto €, ndo pode ser

compelido a entrega-la ao adquirente.

Trata-se de um direito de retencédo, que, entretanto, nao se reveste de caracteristicas de

direito real. Ele deflui do proprio contrato de compra e venda.

Esse direito ndo pode ser exercido, se se tiver dado ao consumidor um prazo para

efetuar o pagamento.
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Venosa, discorrendo sobre aspectos desse tema, diz 0 seguinte:

“Destarte, o inadimplemento do contrato de compra e venda por parte do
vendedor resolve-se por meio de acdo pessoal para a entrega da coisa.
Conforme lembramos na obra mencionada, embora inexista direito real, o
adquirente de coisas mdveis ou imoveis pode acionar o vendedor para entrega-
la. Cuida-se de fazer cumprir obrigacdo de dar coisa certa. Pacta sunt

servanda.”?®

Por outro lado, em sede de compra e venda em prestacdes, o fornecedor € obrigado a

entregar o bem vendido antes mesmo de receber a integralidade do preco avencado. E o que

se infere da leitura invertida do aludido artigo 491 do Codigo Civil.

Mas o preco deve consistir em determinada soma em dinheiro (moeda nacional -

registre-se).

“A moeda nacional é que se reputa preco. A moeda estrangeira figura como

mercadoria”, ensina Pontes de Miranda. %’

Bittar observa que:

“Quanto ao preco, impde-se a correspondéncia a pecunia; deve ser em moeda
nacional, salvo quando operacdo do comércio exterior; deve revestir-se de
certeza e corresponder a contraprestacdo pela aquisicdo do bem. Assim, ao
ingresso da coisa no patrimdnio do comprador cumpre contrapor-se a saida do

numerario, para que haja compra e venda.”?*

Gastdo A. Macedo, por sua vez, faz a seguinte observacao:

“Quanto ao preco, devera ser em dinheiro. Se for um outro bem, havera troca,
ou dacdo em pagamento, mas nao compra e venda. O preco devera ser fixado no

contrato, ou presumir-se de acordo com os costumes comerciais, ndo podendo

% SANTOS, J. M. Carvalho de. Cédigo civil brasileiro interpretado, vol. XVI, p. 53.
6 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil I1l, Sdo Paulo: Editora Atlas, 2.001, p. 29.
2" MIRANDA, Pontes de, in, Tratado de direito privado, tomo XXXIX, Rio de Janeiro: Editor Borsoi. 1970, p.

31.
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ficar ao arbitrio de uma das partes, sob pena de nulidade do contrato. Como
acontece com os demais atos juridicos, o contrato de compra e venda civil s6

difere do de compra e venda mercantil pelo objeto.”*

O preco € certo, nos negocios em que seu valor foi estipulado.

E incerto, quando seu valor depender de alguma coisa. Mas, seja como for, tem de ser,

obrigatoriamente, determinavel.

A esse respeito Walter T. Alvares tem o seguinte entendimento:

“O prego incerto é preco determindvel, pois a lei se encarrega de atribuir a
terceiros a estimagdo, ou, na falta desta, o arbitramento, pelo que nédo fica a
critério de uma das partes. Sdo também exemplos tipicos de preco incerto, ainda
que determinavel, e ndo dependendo sé de uma parte, as operacOes de venda
realizadas em bolsas, nas chamadas vendas a termo, em que ndo se conhece 0
valor exato do preco a ser pago, pelo fechamento do contrato. Essas vendas de
coisas que tenham cotacdo em bolsa podem ser & vista, para pronta liquidacao,
ou a termo, por liquidacdo em cinco dias. As operacdes a termo podem efetuar-
se com vencimento para o Ultimo dia do més, se ndo se dispuser de outro modo,

ou & vontade do que combinarem o comprador ou o vendedor.” *

Por outro lado, em nenhuma hipotese, a fixacdo do preco pode ser deixada ao talante
exclusivo de uma das partes, isto €, do alienante, fornecedor de produtos ou de servi¢os ou do

adquirente ou consumidor. A infringéncia a esse preceito acarretara a nulidade do negécio. E

0 que dispde o artigo 489 do Cadigo Civil.

Essa forma de tutela de interesses aplica-se, também, as relagdes de consumo, a
despeito de o CDC néo ter feito referéncia expressa e direta ao tipo de situagdo concreta a
qual ela se aplica. E que, se se permitir ao fornecedor a exclusividade da fixacdo do preco do
produto ou servico, o consumidor ficara em situacdo de desvantagem na relacdo contratual (o

que é vedado pelos arts. 4° e 51, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor).

2 BITTAR, Carlos Alberto, in, “Contratos Comerciais”, p. 11.
2 MACEDO, Gast#o A., in, “Curso de Direito Comercial”, p. 186.
% ALVARES, Walter T., in, “Direito Comercial”, p. 543.

31



Essa norma ndo contradiz a afirmacdo de que a fixacdo do preco é do livre arbitrio do

vendedor - fornecedor em sede de consumo.

O que ela veda é que se considere o comprador ou consumidor obrigado a pagar o
preco fixado, unilateralmente, pelo vendedor ou fornecedor, ap6s a celebracdo do contrato de

compra e venda.

Nada impede, entretanto, que a tarefa de fixacdo do preco seja deferida a terceiro que

0s contratantes designaram ou prometeram designar.

O preco pode, ainda, ser fixado a taxa de mercado ou de bolsa, em local e data
determinados, ou segundo indices oficiais, desde que sejam determinaveis (artigo 486 do
Cadigo Civil).

Por outro lado, o preco deve ser sério.

Isso significa que o preco simbdlico, que ndo é para valer, porque € ficticio,
descaracteriza a compra e venda. Isso decorre do fato de ele ser um elemento constitutivo
desse tipo de contrato. Assim sendo, ou ele € real, isto &, existe, e, assim, caracteriza esse tipo

de contrato, ou ndo o é e, consequientemente, o frustra.

Tem-se, assim, que, se 0 montante do preco for irrisorio, de forma a colidir com o
primado constitucional da dignidade da pessoa humana ou o da boa fé nas relagdes contratuais
- sejam elas de indole privada ou consumerista -, ndo se tera contrato de compra e venda, mas

apenas um negotium mixtum cum donatione.

Maria Helena Diniz a esse respeito ensina que:

“Se for irrisorio, ndo havera venda, ante a grande diferenca entre o valor da
coisa e 0 prec¢o estipulado. Todavia, ndo se exige justo preco, ou uma perfeita
equivaléncia objetiva entre a coisa e 0 preco, mas apenas que este ndo seja tao
irrelevante a ponto de significar uma liberalidade do alienante ou o seu intuito

de ndo o exigir, embora, as vezes, o0 contrato contenha clausula que o exija, caso
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em que 0s juristas o interpretam como sendo o preco normal ou corrente no

mercado ou na Bolsa..” 3!

E se o consumidor quiser pagar um preco superior a oferta do fornecedor?

Nesse caso, apesar disso, 0 contrato de compra e venda subsiste; entretanto, o prego
que podera ser exigido sera o fixado pela oferta do fornecedor.

Sebastido de Souza, a respeito do fato de o comprador querer pagar um preco superior

ao que lhe foi oferecido, ministra a seguinte li¢éo:

“Quando o comprador quer comprar por um preco superior aquele pelo qual o
vendedor quer vender, terd4 havido acordo entre eles? Baudry-Lacantinerie et
Saignat, invocando a autoridade de Pothier, entendem que, nesse caso, ha venda

pelo preco que o vendedor quer vender, porque, se 0 comprador concorda em

comprar por mais, também concorda em comprar por menos." **

O artigo 39, X, do Cddigo de Defesa do Consumidor veda o aumento unilateral do
preco por parte do fornecedor por considerar esse fato uma préatica abusiva.

Nada impede o fornecedor de majorar o preco de seus produtos ou de sua prestacédo de
servicos. Pode fazé-lo, a vontade, desde que esse fato ocorra antes da celebracdo do contrato
de compra e venda com o consumidor e ndo seja o caso de preco controlado, isto é, tabelado

pelo Estado.

O referido artigo, contudo, autoriza a elevacdo do preco na hipdtese de ocorréncia de
uma justa causa para o fornecedor. Assim, se ele fizer uma oferta ao mercado de um produto
ou servico por determinado preco, s6 podera altera-lo - como se afirmou - na ocorréncia de

uma justa causa. Mas tera de avisar o publico consumidor.

O professor Rizzatto Nunes aborda o tema da seguinte maneira:

“Se o fornecedor esta vendendo num dia por um prego e resolve no dia seguinte

aumenta-lo, pode fazé-lo a vontade, desde que respeite as demais normas do

1 DINIZ, Maria Helena, in, Tratado Teérico e Prético dos Contratos, vol. I, p. 370
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CDC aplicaveis: anuncie e apresente claramente 0 novo preco; ndo tenha feito

anteriormente oferta publica do preco com prazo certo (por exemplo: “oferta

vélida até tal data”) etc..”*

Apds a consumacdo da compra e venda de consumo, 0 pre¢o avencado ndo pode ser

alterado, salvo, obviamente, se houver consentimento do consumidor.

Mas ha certos contratos de consumo de vendas a prazo cujo preco pode variar segundo
as alteracOes de indices oficiais. Nesse caso, o preco ndao é fixo; na verdade, ele é
simplesmente atualizado, ao longo da execucdo contratual. Ndo ha vedacéo legal a inclusdo de

uma clausula contratual instituindo esse tipo de préatica, que, por sinal, ¢ muito comum.

O artigo 51, X, do CDC, por seu turno, cuidando do que intitula de clausulas abusivas
nos contratos de consumo, aplica-se a hipotese e considera nulas de pleno direito, entre outras,
aquelas que “permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do prego de forma

unilateral.”.

O que o referido artigo veda é a variacdo abusiva do preco — fato esse que tera de ser

apurado nos casos concretos.

Miguel Reale e Miguel Reale Junior, discorrendo sobre o tema intitulado “Preco real
no contexto do procedimento contratual”, em um brilhante parecer sobre compra e venda de

acoes de banco, nos dao o seguinte ensinamento:

“A interpretacdo dos contratos, € sabido, mais do que a mera exegese do sentido
literal da linguagem e da propria intencdo dos contratantes, pode e deve ser vista
como uma regulagéo objetiva. Este significado objetivo revela-se na busca da
efetiva “economia” do contrato, entendida esta expressao, mormente se se trata
de negdcio de compra e venda, como a relagcdo de comutatividade estabelecida
por ambas as partes entre 0s riscos e as vantagens, os ganhos e as perdas que
cada contrato bilateral traduz. Como sublinha Guido Alpa, modernamente a
problematica da interpretacdo contratual “si arriscchisce di un nuovo contenuto

nella misura in cui siconsideri il regolamento contrattuale non come un

%2 SOUZA, Sebastido de, in, Da compra e venda, p. 65.
% NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao cdigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: Editora Saraiva,
2.000, p. 493.
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operazione isolata che si esaurice in sé stessa, ma come I'espressione (o la
traduzione in termini giuridice) dei piani individuali dei contraenti, nei quali
assumono rilevanza i vantaggi che esse sperano di conseguire, i rischi che
acconsentono di accolarsi pur di ottenerne la realizzazione, le aspettative e le
ulteriori operazione che dal buon fine dell “affare si pensa avranno origine”.
Considerada essa relagdo entre vantagens e desvantagens que expressa a
comutatividade insita & compra e venda, e como a melhor interpretacdo dos
negocios juridicos ndo admite o raciocinio ad absurdum, forgoso € concluir que
0 preco real e plausivel (ou “sério”, como dizem alguns tratadistas)
efetivamente pago so pode ser o preco que figura no contrato inicial, desde que
com a exclusdo do quantum correspondente a “Insubsisténcia Ativa”. Essa
conclusdo estd de acordo com a doutrina segundo a qual o preco deve ser certo,
determinado, justo e plausivel (sério). Lembramos alguns pronunciamentos
mais significativos, como o de Washington de Barros Monteiro, para o qual o é
“0 preco, efetivamente, o elemento vital, o trago mais caracteristico da compra e
venda (...) 0 preco pode ser indeterminado, contanto que seja oportunamente
determinavel, ndo sendo possivel a indeterminacdo absoluta, como a constante
da seguinte estipulagdo: pagar o que quiseres. Em tal caso, ndo se pode afirmar
gue haja venda”. No mesmo sentido o magistério de Pontes de Miranda, “o
comprador presta 0 pre¢o. Sem prec¢o, ndo had compra-e-venda (...) 0 preco pode
ndo ser determinado, mas ha de ser determinavel”, quando “se sabe como se ha
de determinar”. E mais adiante reitera: “O que é preciso € que se faca
determinavel o preco”. Silvio Rodrigues considera que o preco deve ser sério,
pois se for irrisério ou ficticio ndo havera compra e venda e € mister que seja
“determinédvel de maneira precisa”.. No mesmo sentido Caio Mério da Silva
Pereira: “Preco sério € 0 que constitui efetiva e real contraprestacdo a obrigacdo
do vendedor de entregar a coisa, ndo podendo também ser irrisorio, ou seja, 0
preco nega-se a si mesmo”. Muito embora Pontes de Miranda faga objecéo ao
qualificativo “sério” como elemento caracterizador do preco, parece-nos que
ndo lhe assiste razdo, pois com a palavra “sério” o que se quer dizer é que 0
preco, como salienta Navarrini, ndo pode ser “né irrisorio, né simulato”, razdo
pela qual preferimos empregar plausivel. A plausibilidade é, atualmente,
reconhecida como uma das expressdes da verdade, até mesmo no campo das
ciéncias positivas, tal como o demonstra o primeiro subscritor deste Parecer em

seu livro Verdade e conjectura, 2. ed., Lisboa, 1.996.”

% REALE, Miguel e REALE, Miguel Junior. Questdes atuais de direito, p. 115 e 116.
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A fixacdo de um preco justo &, em principio, uma regra da moral e ndo do direito. Em
certos casos, entretanto, pode interessa-lo, como, por exemplo, na ocorréncia de

enriguecimento ilicito.

Durante a ldade Média, a questdo do preco justo chamou a atencdo do tirocinio dos
artesdos, mercadores e, principalmente, dos doutores da Igreja Catolica, que ndo toleravam

que o lucro fosse incorporado ao pre¢o das mercadorias.

Leo Hubermann descreve esse panorama histérico da seguinte maneira:

“Para compreender o0 que se considerava “justo preco” de um artigo, é
necessario lembrar a nocdo medieval sobre a doutrina da usura, € como as
no¢Bes do bem e do mal participavam do pensamento econdmico com muito
mais intensidade do que hoje. No regime de troca da velha economia natural, o
comércio ndo tinha objetivos de lucros, mas sim de beneficiar tanto o
comprador como o vendedor. Nenhum dos dois esperava obter mais vantagem
do que o outro”...“O artesdo sabia o que lIhe custavam o material e o trabalho, e
estes determinavam o preco pelo qual era vendido o produto acabado. Os
artigos feitos e vendidos pelo artesdo tinham seu preco justo, calculado
honestamente a base do custo real, e eram vendidos exatamente por essa soma,
calculado, sem qualquer aumento. Santo Tomas de Aquino foi enfatico sobre tal
ponto: “Ora, o que foi instituido para 0 bem comum [ou seja, 0 comércio] ndo
deve ser mais pesado a um do que a outro...Portanto, se o prego exceder o valor
de uma coisa ou o0 contrério, estara faltando a igualdade exigida pela justica.
Consequentemente, vender mais caro ou comprar mais barato uma coisa é em si

injusta e ilegal.”®

Essa concepc¢do de preco justo, aos poucos, com o deslocamento da economia local

para a das Grandes Feiras, evoluiu para o preco de mercado, que aceitava o lucro.

Retornando aos tempos atuais, acrescente-se que 0 consumidor deve efetuar o
pagamento ao fornecedor, pessoalmente, ou a quem ele tiver autorizado a receber em seu
nome. Mas essa tarefa também pode ficar a cargo de terceiro, desde que autorizado pelas
partes, por lei ou por determinacéo judicial.
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Ao consumidor assegurou-se ainda o direito de antecipar o resgate total ou parcial do

saldo do débito do preco. E o que Ihe autoriza o paragrafo segundo do artigo 52 do CDC.

Como o pagamento antecipado é um direito do consumidor, os fornecedores de
produtos ou servi¢os ndo podem contrapor-se a ele, nem, menos ainda, estabelecer condicoes

impeditivas ou que dificultem o seu exercicio.

Registre-se, ainda, que o consumidor inadimplente ndo pode ser exposto a situagao de
ridiculo e nem sofrer qualquer tipo de constrangimento ou ameaca da parte do fornecedor ou
terceiros, agindo a seu mando. E o que dispde o artigo 42 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Finalmente, deve ressaltar-se que, se o consumidor sofrer cobranca de quantia
indevida tera direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

E o0 que lhe assegura o artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

6.3. O Consentimento e a VVontade

Consentimento e vontade, em certos casos, podem constituir-se num verdadeiro
Calcanhar de Aquiles de uma compra e venda, principalmente se ela for vinculada a uma

relacdo de consumo.

Desde os antigos, até épocas mais recentes, o consentimento do comprador — quase
que sistematicamente confundido com sua vontade - era visto como sendo o cerne do contrato

de compra e venda; hoje em dia, essa importancia tem sofrido alguns severos arranhdes.

O vocabulo, consentimento, vem do latim, cum sentire. O dicionarista Caldas Aulete

atribui-lhe o seguinte significado:

“Aquiescéncia, aprovacdo; concordancia de idéias; acordo; consenso: 0s

colonos a quem doastes sesmarias... daqui se foram... por consentimento

v0ss0”.%®

3% HUBERMANN, Leo, Op. cit., p. 54 e 55.
% AULETE, Caldas. Dicionario contemporaneo da lingua portuguesa, 11.. Rio de Janeiro: Editora Delta, 1.958.
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Sem o consensus, o classico negdcio de vender e comprar é quase incogitavel. Mas ele

sO obriga, em sede de compra e venda, se tiver sido real e dirigido.

Exige-se que seja real, porque, do contréario, sO se terd uma aparéncia de compra e

venda e, nunca, um contrato dessa natureza.

Por outro lado, também deve ter sido especificamente dirigido tanto a uma alienacao
como a uma aquisicdo. E que ndo pode ser levado em conta um desejo de contratar abstrato e

Sem rumo.

Isso significa que o consensus tem de enderegar-se a um ponto comum de

convergéncia: a compra e venda.

Deve refletir uma postura harménica da vontade dos contratantes: uma, querendo

vender e a outra, querendo comprar.

Assim, o0 contrato ndo pode ser visto como um acordo resultante de vontades

divergentes. Agora, a visao é outra, ou, como diz Venosa:

“O contrato constitui um ponto de encontro de vontades. Duas ou mais. A
vontade contratual coincide com o denominado centro de interesses. N&o se
confunde com a vontade individual de uma pessoa, natural ou juridica. Havera
tantas partes em um contrato quantos forem o0s centros de interesses no

negocio.” ¥’

Na verdade, a vontade e o consentimento das partes devem afinar-se num objetivo

comum. Essa é a esséncia ou 0 nascedouro do contrato.

Arnold Wald percebeu esse fato muito bem.

Diz ele:

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil - Teoria geral das obrigacdes e Teoria Geral dos contratos, tomo I,
p. 387.
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“Durante muito tempo, considerou-se que o contrato normalmente compunha
interesses divergentes, que nele encontravam uma forma de solucdo, como
acontece nos casos da compra e venda, da locacdo, da empreitada, etc. Os
contratos que constituem liberalidades sdo relativamente menos importantes e
sO recentemente € que a doutrina foi admitindo a importancia crescente dos
chamados contratos de colaboracéo, que existem tanto no direito privado como
no direito publico. Nos ultimos anos, deixou-se, no entanto, de conceber o
contrato como decorrente ou representativo de interesses antagonicos, chegando
0s autores e a prépria jurisprudéncia a admitir, inicialmente nos contratos de
longo prazo, mas, em seguida, em todos eles, a existéncia de uma affectio - a
affectio contractus, com alguma semelhanga com outras formas de colaboracéo,
como a affectio societatis ou o préprio vinculo conjugal. Em vez de adversarios,
0S contratantes passaram a ser caracterizados como parceiros, que pretendem
ter, um com o outro, uma relacdo equilibrada e igualitaria, tendo em vista uma
maior fraternidade e justica. J& no inicio do século, alguns autores, como René
Demogue, se referiam ao contrato como sendo uma “unido de interesses
equilibrados, um instrumento de cooperacdo leal, uma obra de confianca
matua”. .. “Ha, pois, uma evolucdo, na qual, apds termos abandonado a
conceituacdo do contrato como manifestacdo ilimitada da liberdade individual,
damos a ele uma nova conceituacdo em que prepondera, ou deve preponderar,
sobre a vontade individual de cada um dos contratantes, 0 consenso que entre
eles se formou, sem que seja licito a qualquer um deles tirar uma vantagem
maior do que racionalmente aceitdvel, no momento tanto da celebragdo do
contrato como de sua execucdo”... “A plasticidade do contrato transforma a sua
prépria natureza, fazendo com que os interesses divergentes do passado sejam
agora convertidos numa verdadeira parceria, na qual todos os esforgos sdo
validos e necessarios para fazer subsistir o vinculo entre os contratantes,
respeitados evidentemente os direitos individuais”...“Assim, autores recentes
puderam afirmar que as regras do direito dos contratos se tornaram relativas,
pois “0 contrato € mais ou menos obrigatdrio, mais ou menos oponivel, mais ou
menos sinalagmatico ou mais ou menos aleatério e uma nulidade ou uma

resolucdo é mais ou menos extensa.” *

Tem-se, assim, diante disso, que, atualmente, tanto no Brasil como na maioria dos

paises ocidentais, a compra e venda, no que se refere aos elementos constitutivos da vontade e

% WALD, Arnold. Revista da associag&o brasileira de magistrados, Cidadania e justica, ano 4/8, 1°, p. 45 e
sgts.
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do consentimento das partes, estd bem distante da época em que se afirmava que ela resultava

de manifestacdes divergentes e absolutamente livres.

Em primeiro lugar, é necessario que se analise que tipo de vontade pode aproveitar a

compra e venda.

N&o ha necessidade de ela ser expressa, uma vez que a tacita também produz efeitos

de igual eficacia.

A proposito, o artigo 11 do Codigo Civil diz que “o siléncio importa anuéncia,
quando as circunstancias ou usos o autorizarem, e ndo for necesséria a declaragcdo de

vontade expressa”.

Serpa Lopes, ajudando a esclarecer esse tema, observa que:

“O que ndo padece a menor divida € que nas expressdes “tacita” e “expressa”,
para indicarem as duas formas de manifestacdo da vontade, ndo sdo proprias,
atenta a possibilidade da manifestacdo tacita poder realizar-se através de
palavras ou mesmo escritos, 0 que representaria uma contradicdo nos proprios
termos. Preferivel é a designacdo de manifestacdo direta e indireta,
distinguindo-se uma da outra pelo “grau de certeza na deducdo”. Explica-se que

a Unica diferenca assente no grau de compreensdo. A manifestacdo tacita é a que

se compreende pelo entendimento; a compreensdo expressa seria direta.” *°

Diante disso, 0 que aproveita ao reconhecimento inicial da validade e da existéncia de
um relacionamento contratual classico ou consumerista é a prova da manifestacdo da vontade
das partes, ndo importando se de forma expressa, ou direta, ou se tacita, ou indireta.

Mas a prova isolada da manifestacdo de vontade das partes parece-nos insuficiente ao
reconhecimento da validade e da existéncia de um relacionamento contratual. E necessério,

ainda e ao mesmo tempo, provar-se a efetividade do consentimento.

Vicente Rao observou que:
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“Diz-se tacita a declaracdo de vontade resultante de certos atos, atitudes, ou
comportamentos incompativeis, segundo 0s casos, com certa concordancia, ou
com certa discordancia. De um modo voluntario de proceder, revelado como
fato exterior, a experiéncia infere (facta concludentia) que aquele que o pratica,
ou mantém, assim manifesta ou declara uma vontade inconciliavel, por forca do
principio de contradi¢cdo, com uma vontade oposta. Para a sua apuragdo (nos
casos em que a declaracdo tacita é admitida) basta observar-se a maneira
comum e razodvel de apreciacdo dos fatos humanos, de conformidade com o
gue, no respectivo meio-ambiente, se considera ser a ordem normal das coisas,
até se alcancar a convicgdo honesta de que os fatos examinados equivalem,
inequivocamente, a revelagdo de certa vontade. Pode, sem duvida, o autor
desses fatos excluir o sentido de exteriorizagdo de vontade que deles se poderia
inferir; mas ha de fazé-lo de modo expresso, por meio de notificacdes, ou
protestos, que manifestem vontade diversa ou contréria, - assim lhe sendo
permitido proceder preventivamente, ou, tais sejam as circunstancias, antes de

sua conduta produzir efeitos em relagéo a parte, ou em relaco a terceiros.” *°

Giorgio, reportando-se ao tema e chamando a atencéo para o fato de as leis da logica

serem mais relevantes do que as juridicas, em sede de consentimento tacito, assinalou o

seguinte:

“E poiche le leggi della logica sono oggigiorno quelle di venti secoli addietro,
qual meraviglia, se il consenso tacito € una forma di consentire conosciuta in

tutte legislazioni, identica nel diritto antico e nel diritto moderno?.” 4

Na manifestacdo tacita, inclui-se o siléncio, que, indubitavelmente, tem significacdo

para o direito.

Mas nédo se deve tomar o refrdo popular “quem cala, consente” como um regramento

juridico sobre o siléncio das partes: qui tacet nequet negat, neque utique fatetur.

Vicente Rao observa que:

% LOPES, Manoel Maria de Serpa. O siléncio como manifestagdo da vontade. Rio de Janeiro: Livraria Freitas

Bastos, 1.961, p.161.

“ RAO, Vicente. Ato juridico, p. 138-139.

*1 GIORGIO, Giorgi. Obbligazioni, vol. Il1, p. 187. Em traducéo livre: “Uma vez que as leis da logica sdo, hoje
em dia, aquelas de vinte séculos atrds, que maravilha, se 0 consentimento tacito é uma forma de consentir,
conhecida em todas as legislacdes, de forma idéntica, no direito antigo e no direito moderno.”
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“A declaracéo técita (a implicita muito menos) ndo se confunde com o siléncio,
cujos efeitos, tais sejam as circunstancias, possam ser equiparadas aos da
manifestacio ou declaracdo de vontade. E incontestavel e incontestado que o
siléncio possui, na ordem juridica, certo valor”. normalmente induziria, a crenca
legitima de haver o silente revelado, desse modo, uma vontade seguramente

identificada.”**

Para Vivante, siléncio significa algo equivalente & inacio. **
Martinho Garcez Neto diz que:

“Na licdo classica de Massé, recordada por Laurent, quem guarda siléncio ndo
diz ndo, mas também ndo diz sim, porque o siléncio é a abstencdo ndo s6 de
palavras, como de atos ou fatos, pois, de outro modo, dar-se-ia a manifestacéo
tacita, que é a que se infere de atos ou fatos que ndo comportam outra

explicacdo.” *

A respeito de siléncio como manifestacdo da vontade, prosseguindo nos seus

ensinamentos, Garcez Neto acrescenta que:

“Mas, a doutrina mais recente inclinou-se no sentido de admitir o siléncio
circunstanciado ou qualificado como meio ou forma de manifestacdo da
vontade, dando pois temperamento novo e especial a uma concepcdo vetusta,
cujas raizes mergulham na mais antiga tradi¢do juridica - qui tacet consentire
videtur”... “S8o exemplos de siléncio qualificado, que, de acordo com a
concepgdo exposta, importam em manifestacdo da vontade: a) preexisténcia de
convencdo das partes, estabelecendo que o siléncio, em face de dada proposta,
equivalerd a aceitacdo; b) relacGes anteriores entre as partes, freqlientes e
sucessivas, permitindo-se inferir a vontade do abstencionista; ¢) provocacgéo da
proposta por quem silencie; d) ser a oferta do interesse exclusivo de quem néo

se manifesta. Entendem os defensores dessa teoria que ndo h& confusdo do

* RAO, Vicente. Ato juridico, p. 141/143.
* VIVANTE, Cesare. Trattato di diritto comerciale, vol. 4, n® 1.538.
* NETO, Martinho Garcez. Temas atuais de direito civil, p. 64.
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siléncio qualificado com a manifestacdo tacita, mas, apenas, uma aproximacao

entre as duas modalidades de declaracdo de vontade.”*

Giuseppe Stolfi salienta que:

“a manifestacdo tacita ndo deve confundir-se com o simples siléncio, porque
este ndo sendo afirmacdo ou negacdo ndo pode considerar-se como uma

manifestacdo de querer.”*®.

Mas, em principio, a ninguém é dado inferir a vontade ou consentimento de outrem.

A esse respeito, com a agudeza costumeira, Clovis Bevilacqua registrou:

“Né&o é, porém, admissivel o consentimento por simples inferéncia, nos casos
em que a lei exige uma expressa manifestacdo da vontade, e quando as partes
previamente estipularem que suas obrigagdes ndo sejam consideradas como
definitivamente estabelecidas, sendo depois de preenchidas certas

formalidades.” *"

Atribui-se ao jurisconsulto Paulo (D. 50,17) a maxima: qui tacet, non fatetur sed nec

utque negare videtur.

Ha casos em que o siléncio equivale a consentimento. 1sso pode ocorrer, por exemplo,

quando se esta diante de contratos que foram renovados, vérias vezes, pelas partes.

Luiz Edson Fachin explica:

“Um comportamento desse tipo, silencioso, mas de molde a denunciar de forma

inequivoca, no quadro das circunstancias existentes, a vontade de concluir o

contrato, diz-se comportamento concludente.”*®

** NETO, Martinho Garcez. Temas Atuais de Direito Civil, ed. 2.000, p. 65 e 66

46 STOLFI, Giuseppe. Teoria del negocio juridico. Revista de derecho privado. Madri: 1.959, p. 208.

* BEVILACQUA, Clévis. Direito das obrigacdes. Rio de Janeiro: Editora Paulo de Azevedo Ltda., 1.955, p.
140.

*8 EACHIN, Edson. Repensando fundamentos do direito civil brasileiro contemporaneo. Rio de Janeiro: Editora
Renovar, 2.000, p. 125.
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Expressa ou técita, a manifestacdo de vontade das partes deve coincidir, exatamente,
com a correspondente intencdo real que a antecede. Sem isso, 0 contrato classico pode

macular-se, instaurando-se, assim, uma crise no negécio visado pelos interessados.

J& a chamada declaracdo implicita resulta de outra declaracdo de vontade.

Na verdade, ela parece estar embutida na primeira, tendo com ela um vinculo de

ordem logica.

Assim é que se do entendimento de uma ou de vérias declaracfes se inferir que como
resultado delas outra ou outras declarac@es foram emitidas atribui-se a essas Ultimas o valor
de declarag@es implicitas. Assim sendo, as declara¢fes implicitas nascem de outras, como que
pairando no ar daquilo que as que as originou pretendeu significar.

Consequentemente, ndo podem nem contradizer e nem negar as declaracdes maes.

Na esfera das relagcBes de consumo, o siléncio do consumidor, em principio, ndo o

obriga. E que isso ¢ uma forma de se defender seus interesses e direitos.
Assim é que no mercado de consumo ha casos concretos de empresas que enviam
correspondéncia aos consumidores, oferecendo-lhes produtos ou servicos e advertindo-os de

que, ap6s um determinado espaco de tempo, seu siléncio significara a aceitacdo da oferta.

Ora, é absolutamente inaceitavel considerar-se o consumidor jungido a uma

contratag@o por meio desse tipo de captacdo de sua vontade e consentimento.

Na verdade, esse fato colide com o art. 39, Il1, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

constitui-se numa pratica abusiva, frauda a lei e desrespeita o principio da boa fé objetiva.

Nada impede, entretanto, que o siléncio do consumidor opere em favor de seu
envolvimento em um negocio juridico. Basta que para tanto ele haja dado seu assentimento
prévio.

Renata Mandelbaum aborda o tema com grande preciséo.
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Assim:

“A presenca do siléncio na formacado dos atos juridicos se reporta a questao de
se saber se a conduta da parte que cala pode ser considerada ou ndo como
manifestacdo da vontade. Assim, excepcionalmente o siléncio dard margem a
formacdo de atos juridicos, valendo como regra que o siléncio € incapaz de
expressar uma vontade para ser fonte geradora de efeitos juridicos. O siléncio
deve ser observado ao lado de circunstancias externas que permitam interpreta-
lo como manifestacdo tacita da vontade. Ndo se pode adotar o siléncio como
forma de declaracdo autbnoma e independente. O fato de o siléncio ter eficacia
na formacdo dos atos juridicos, quando de sua apreciacdo, de acordo com 0S
principios que regem as declaracdes presumidas, determinadas pela legislacéo,
positivas ou técitas, resulta como manifestacdo de uma vontade através de uma

dessas formas.”*°

Tem-se, assim, que a vontade de contratar é o berco da fase que antecede o contrato

propriamente dito, que, por sua vez, se consolida por meio de efetiva manifestacdo volitiva

das partes.

Os romanos ja sabiam disso: conventio est duorum, pluriumve in idem placitum

consensus.

Carlos Alberto Bittar assinala que:

“Além disso, € necessario gque exista correspondéncia das declaragcbes com as
vontades reais dos emitentes, que se desejam entrelacar, juridicamente, no
negocio cogitado”... “uma vez que é de preceito a integracdo entre 0 psiquismo
e a expressdo externa, na consagracdo de elemento de carater moral, ligado a
prépria natureza humana (respeito a direitos naturais da personalidade”...“N&o

havendo consenso, ndo ha contrato, mesmo que externamente possa aparentar.”
50.

49 MANDELBAUM, Renata. Contratos de adesdo e contratos de consumo. S&o Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1.996, p. 26.

% BITTAR, Carlos Alberto. Direito dos contratos e dos atos unilaterais. Sdo Paulo: Editora Forense
Universitaria, 1.990, p. 23.
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As declaragdes de vontade, visando o estabelecimento de um vinculo contratual em
um negocio de compra e venda - tenha ele a natureza que tiver -, embora sejam de capital
importancia, encontram suas limitacbes no interesse publico e, particularmente, na funcédo

social do contrato.

Vale dizer que as partes, embora sejam livres, ndo podem tudo em sede de contrato de

compra e venda, seja ela consumerista ou néo.

Antes, sim; entretanto, essa onipoténcia foi sendo mitigada, ao longo do tempo, como

resultado do avanco das transformacdes sociais e das novas idéias impostas por elas.

Isso significa que, em termos de contrato, vontade, hoje em dia, ndo é mais tao livre

como antigamente.

Na época do liberalismo, entendia-se que a vontade interna sobrepujava em
importancia sua prépria declaracdo, isto é, em caso de impasse, a primeira é que deveria ser

levada em consideragdo pelo intérprete. Essa era, em sintese, a esséncia da teoria da vontade.

Mas essa teoria entrou em rota de colisio com a chamada economia de massa.
Percebeu-se que, nesse novo tipo de sociedade, a indagacdo sobre a economia interna da

vontade dos contratantes ndo tinha, na realidade préatica, tanta importancia assim.

Entdo, decidiu-se que melhor seria valorizar-se a declaracdo de vontade. Nasceu,

assim, a teoria da declaracdo.

Enzo Roppo, abordando o tema, ensina:

“Fez-se, a seu tempo, referéncia a resposta que os legisladores e os cientistas do
direito deram a estas novas exigéncias da organiza¢ao econdmica: uma resposta
gue pode resumir-se na férmula da passagem da “teoria da vontade” a “teoria da
declaracdo” (retro, cap. I, 6.2.). “Teoria da declaracdo”é uma expressdo que
resume uma série de regras de disciplina do contrato, unificadas por uma
caracteristica e por um objectivo. A caracteristica é a de ligar os efeitos e o
tratamento juridico das relagdes aos elementos objectivos, exterior e
socialmente reconheciveis, dos actos pelos quais as relacBes se constituem,
muito mais que aos elementos de psicologia individual, as atitudes mentais que
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permanecem no foro intimo, numa palavra, a vontade das partes: com a
consequiéncia de que, em caso de conflito entre “subjectivo” e “objectivo”, entre
as efectivas posigdes da psique e da vontade do contraente e aquilo que

socialmente transparece e é percebido pelo outro contraente, tende-se a atribuir

prevaléncias a este ultimo, sacrificando-se, assim, a vontade a declaragéo.”51

Posteriormente, veio a lume a teoria normativista, sustentada por Luigi Ferri. Para ele,

0 negdcio juridico produz suas normas.

Hoje em dia, a teoria da confianca, sobrepujando as demais, preocupa-se em
responsabilizar a parte que por seu comportamento criou na outra parte a expectativa do

cumprimento de obrigacdes.

Essa teoria valoriza mais os efeitos do comportamento das partes do que,

propriamente, o que elas disseram ou quiseram dizer.

6.4. A Relacdo de Consumo

A relacdo de consumo €é o derradeiro elemento constitutivo da compra e venda dessa

natureza.

Ela é fruto direto das chamadas sociedades de massa. Sem elas, a figura do
consumidor ndo se delineia. Diante disso, para que uma relacdo de consumo se identifique —
numa compra e venda, por exemplo - é necessario que, num dos polos do negdcio se
posicione a figura do fornecedor de produtos ou de servigos — na forma definida pelo art. 3°
do CDC - e, no outro, a do consumidor pessoa fisica ou juridica — tal como o conceituam 0s
arts. 2° § unico, 17, 29, 30 a 44 do CDC.

1 ROPPO, Enzo. O Contrato. Coimbra: Livraria Almedina, 1.988, p. 298-299.
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7. NATUREZA E ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA VONTADE E DO
CONSENTIMENTO DAS PARTES NOS RELACIONAMENTOS
CONTRATUAIS.

Consentimento e vontade, embora andem préximos nos relacionamentos contratuais,

nao devem confundir-se. J& o dissemos.

E que o primeiro é um ato de razdo, enquanto que a segunda tem a ver com as

emoc0des do consumidor.

O consentimento surge da manifestagdo da vontade no mundo fatico. E,
necessariamente, antecedido por ela e, as vezes, ao exteriorizar-se, revela-se como algo

dissociado do subjetivismo da parte contratante.

N&o seria exagerado afirmar-se que o consentimento é a vontade transformada em

acao, que, por sua vez, pode ser comissiva ou omissiva.

Por outro lado, se o consentimento trair a vontade da parte, 0 negdcio celebrado por

ela pode, em certos casos, ser revisto.

A vontade, da mesma forma, embora, como ja se disse, pertenca ao subjetivismo da
parte, pode ter de submeter-se ao tirocinio do juiz e, assim, ser revista em prol dos reais

interesses do consumidor.

O consentimento tem dois elementos constitutivos: um, de natureza interna e o outro,

externa.

O consensus interno nada mais é do que a pura e simples vontade de contratar. Na

verdade, ndo deveria chamar-se consentimento, mas sim vontade.

N&o é imperativo que a outra parte dele tome conhecimento. E que querer contratar
ndo é o mesmo que contratar. Ndo raro, esse desejo fica, para sempre, naquilo que,
intrinsecamente, ndo passa de uma vontade embutida - e, portanto, irrealizada - de firmar um

contrato.
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Ja o consensus externo, isto €, 0 consentimento propriamente dito, reflete, no mundo
fatico, um desejo de contratar transformado em ac&o. E o desejo propagado de contratar. N&o

deve mais ser confundido com vontade.

Trata-se, portanto, de uma manifestacdo de vontade declarada e posta em agdo numa
vinculacdo contratual. E a exteriorizacdo inequivoca do desejo de contratar. E consentimento

puro. E a metamorfose da vontade. E sua vinculagio a um ato juridico.

O que se verifica, na verdade, € que esse extravasamento ndo se contenta em revelar-se
a outra parte. O fendmeno vai além, uma vez que, transformado em a¢do - como ja se disse - e
consolidando-se num ato juridico, posiciona-se num dos po6los de um relacionamento

contratual.

Sem essa exteriorizacdo de vontade, transformada em acdo e identificavel num ato
juridico, o mundo fatico dela ndo poderda tomar conhecimento. Na verdade, sem essa
ocorréncia, nada incidiria no ordenamento juridico, uma vez que ele ndo tem como assegurar

efeitos a uma inexisténcia.

Enquanto embutida no psiquismo do sujeito, a vontade, em principio, ndo teria o que
fazer no mundo do direito; no maximo, poderia ativar a curiosidade de um profissional do

ramo da psicologia.

Martinho Garcez, oportunamente, diz:

“Se a vontade permanecesse como puro fato psicoldgico, sua existéncia ndo

adquiriria certeza extrinseca e ndo daria azo a ciéncia e a lei para ocupar-se de

um fato que continuaria coberto pelas trevas do segredo.” 2

Seja como for, o que deve contar é que a vontade se manifeste no mundo externo, a
fim de que ela possa chegar ao conhecimento da parte situada no outro pélo da relacdo do
negocio pretendido. Esse € o primeiro passo para a materializacdo da formacdo do

consentimento.
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E Gbvio que, se a outra parte ndo for, efetivamente, notificada do teor da vontade do
primeiro manifestante, ndo terd& como expressar, por sua vez, sua recusa ou aceitacdo do

negocio que Ihe foi proposto.

Por outro lado, salvo expressa disposicao legal, o consentimento ndo precisa engessar-

se numa forma ou férmula especial.

O contrato tradicional s6 nasce se houver a exteriorizacdo do casamento da vontade

com o consentimento das partes.

Essa também parece ser a opinido de Martinho Garcez Neto:

“De tudo quanto ficou exposto se extrai esta conclusdo sobre as caracteristicas
fundamentais do concurso de vontades que forma o consentimento: para que a
vontade dos estipulantes possa engendrar um lagco contratual, ndo basta que haja
de cada uma das partes um ato de voli¢do interna, € necessario que a vontade

tenha por fim imediato um resultado juridico de natureza obrigatoria, e, além

disso, que ela se traduza por uma manifestacao exterior suficiente.” >

Mas o consentimento, repito, ndo deve ser confundido com vontade ou desejo de

contratar.

O fato de o consumidor desejar adquirir um produto ndo deve confundir-se com o
consensus, isto €, com seu consentimento para atar-se numa relacdo de negocio de compra e
venda que o tenha como objeto. E que entre desejar ou aspirar a aquisicdo de algo e o ato

aquisitivo em si mesmo ha uma grande diferenca.

Vontade deflui da emocdo, das coisas intimas e, portanto, associadas ao mundo
interior, enquanto que consentimento pertence a razdo, medra na dindmica da existéncia social

e, portanto, migra para 0 mundo exterior.

Mas, paradoxalmente, isso ndo deve significar que, em sede de direito do consumidor,

a vontade, em si mesma, seja uma irrelevancia e, assim, ndo deva merecer protecao juridica.

52 NETO, Martinho Garcez. Temas atuais de direito civil. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2.000, p. 63.
¥ NETO, Martinho Garcez. Temas atuais de direito civil. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2.000, p. 59
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Ela, tanto quanto o consentimento, faz jus a protecdo, sob pena de desequilibrio nas

relacdes de consumo.
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8. ALGUMAS NOTAS SOBRE A VONTADE E O CONSENTIMENTO
DAS PARTES NOS NEGOCIOS DE COMPRA E VENDA

Sempre se gastou muita tinta e papel na afirmacdo de que a vontade que aproveita aos
contratos, além de ter de exteriorizar-se, deve ser deliberada, livre, consciente, séria e

definitiva.

8.1. Vontade e Consentimento Deliberados

A deliberacdo é um requisito que nao pertence ao mundo fisico. Ela reside nas
anfractuosidades do psiquismo humano. Para o efeito do nosso tema, deliberar significa

decidir contratar. Para um consumidor, querer comprar ndo € 0 mesmo que comprar.

Martinho Garcez Neto, discorrendo esse respeito, ensina:

“O ato interno de vontade, pressuposto fundamental do consentimento ha de ser
deliberado, para que surta os efeitos juridicos dele esperados. Isto &, a
declaracdo destituida de vontade consciente ndo permite a formacao do vinculo
juridico, ou seja, o contrato. O contratante deve ter consciéncia do que faz e é
mister que haja querido fazé-lo livremente. Todo aquele que se obriga ndo so
precisa ter um alvo para atingir, como é preciso que ao se determinar a alcanca-
lo disponha de vontade livre consciente. Nao héa obrigacdo sem um fim a atingir;
nem h& contrato sem vontade consciente e livre, ou seja deliberagdo. O
contratante que ndo tem consciéncia clara do que fez ou o que se decidiu a fazé-
lo sem plena liberdade de animo, ndo se obriga, ou obriga-se sem eficacia ou
validade. Dai dizer-se que o contrato € um ato juridico que manifesta uma

vontade consciente, dirigida a certo fim.” >

A vontade de contratar ndo deve ter muito por onde nascer como fruto de um impulso
repentino. N&o é essa a regra geral daquilo que, normalmente, acontece com as pessoas.
Assim, em algum momento, ela deve surgir; depois, vai ganhando corpo no psiquismo e,

finalmente, quando esta madura, sente necessidade de ser manifestada.

> NETO, Martinho Garcez. Temas atuais de direito civil. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2.000, p. 60.
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Esse processo de maturacdo da vontade atinge seu ponto critico de contensdo pelo
psiquismo exatamente no momento em que o agente decide que ela deve propagar-se no

mundo real.

Essa decisdo de revelagdo da vontade, por sua vez, é fruto de uma avaliagcdo pelo
individuo das conveniéncias ou inconveniéncias de levar ao conhecimento de um futuro
parceiro de negdcios aquilo que esta pensando. No exato momento em que ele, finalmente,

revelar a vontade, deliberou.

O mesmo processo — segundo Nnos parece — ocorre com o consentimento.

8.2. Vontade e Consentimento Livres

A liberdade, por sua vez, sempre foi tida e havida como sendo um dos requisitos

obrigatorios da validade e da formacao dos contratos.

E 6bvio que a vontade ou consentimento manietado ou arrancado a forceps nio pode
gerar efeitos juridicos. Dai dizer-se, sempre, que a liberdade deve ser o clima da manifestacdo

de ambos.

Atrevo-me a afirmar que esse clima deve ser normal, tanto no exterior do individuo
como em seu interior, ou seja, em seu psiquismo (ndo se pode considerar livres a vontade e 0

consentimento de um consumidor coagido).

Assim, em principio, salvo restricdo juridicamente admissivel, todos sdo livres para

desejar ou consentir em negécio de compra e venda.

N&o se deve, entretanto, levar essa liberdade a extremos. Assim, se, por um lado, a
vontade e o consentimento de um consumidor ndo tropecam em Obices do Estado para
participar dos relacionamentos contratuais que bem entenderem, por outro lado, essa liberdade
encontra limitagdes referentes ao conteldo do negécio do qual participaram ou ao qual se
enderecam. E ai que entram as restricdes pertinentes a funcdo social dos contratos e aos

principios juridicos que os informam.
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8.3. Vontade e Consentimento Sérios

A seriedade é outro requisito para a validade da vontade e do consentimento nos

relacionamentos contratuais. Impde-se que haja animo contrahendae obligationis.

O consumidor deve, efetivamente, querer atar-se num contrato. Se ele diz que quer,
mas, na verdade, sua intencdo é outra, ndo se fecham sobre ele as malhas vinculadoras do
negocio. O exemplo classico é o daquela pessoa que, jocandi causa, diz a outra que esta
comprando um produto que Ihe pertence.

Darcy Bessone, com a precisdo de sempre, explica:

“Cumpre distinguir entre a declaracdo aparentemente séria e a que se cerca de
circunstancias reveladoras da falta de seriedade. Na primeira hipotese, a
declaracdo obrigara a quem a formule. Na segunda, evidenciando-se que o
intuito é a pilhéria ou a brincadeira - jocandi causa - ou que a declaracéo se fez
com reservas mentais conhecidas do destinatario, ou que tem carater puramente

potestativo - “se eu quiser” - ndo sera habil para a formacéo do contrato.” >

O autor, em seguida, acrescenta:

“Nao é obrigante a declaracdo feita por simples cortesia, ou mero favor, da qual

poderdo resultar obrigagdes mundanas ou morais, tdo somente.” *°

O requisito em questdo soO se aperfeigcoa, se 0 contratante, além de manifestar querer
seriamente contratar, também, ao mesmo tempo, manifestar consentir, seriamente, em

vincular-se a um contrato.

Uma coisa é querer, seriamente, contratar e outra € materializar essa intencdo, ao

mesmo tempo, com idéntica firmeza de propdsito.

> BESSONE, Darcy. Do contrato. Teoria geral, p. 122.
% BESSONE, Darcy. Do contrato. Teoria geral, p. 122.
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8.4. Vontade e Consentimento Definitivos

Consensus e vontade interpretam-se como definitivos, se a parte, ao exterioriza-los,

quis, concomitantemente, obrigar-se numa relagdo contratual e consumar um contrato.

Assim sendo, sustenta-se que ndo podem ser havidas como definitivas as emissdes de
vontade ou de consentimento nas fases pré-contratuais, nem nas propostas parciais ou
incompletas, onde faltam explicacdes sobre aspectos cruciais do negdcio (por exemplo: o
preco, identificacdo do objeto, quantidade etc.).

O caréter definitivo da vontade e do consentimento pode ensejar controvérsias. E que,

n&o raro, esse requisito tem de ser perquirido na prova.

A prética da vida nos tem ensinado que, as vezes, ndo é de pronto que se pode afirmar
gue a vontade ou consentimento de uma das partes num relacionamento de compra e venda

foi mesmo definitivo, isto €, se a parte quis mesmo protrair no tempo um vinculo contratual.

Os contratos, muitas vezes, antecedem-se por uma fase de negociagdes, de ires e vires
de manifestacGes de vontade, de escamoteacdes e blefes. Isso faz parte do jogo natural das

avencas. Tem-se até como 6bvio e normal esse periodo de nebulosas conversagdes.

Nos contratos classicos, privados, essa fase ndo tem forga suficiente para ser
considerada definitiva, tanto em relacdo a vontade das partes como no que se refere ao

consentimento.

Assim é que as partes chegam, inclusive, a elaborar rascunhos ou minutas, onde

inserem as clausulas de seus interesses.
Alcancga-se um estagio de concordancia parcial do negdcio que se pretende consumar.
A isso se denomina puntuacdo. Essa fase, contudo, por suas prdprias caracteristicas, ainda ndo

requisita das partes uma vontade e um consentimento definitivos.

No que se refere aos contratos consumeristas, as coisas ocorrem diferentemente. A

fase preliminar aproveita ao direito, isto é, obriga o fornecedor e, conseqiientemente, opera
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em favor do consumidor. E o que se pode concluir da leitura dos artigos 30 e 48 do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Mas, em certos casos, a dificuldade surge, quando, por exemplo, se quer determinar

em que, exatamente, o consumidor quis vincular-se.

O fato é que, muitas vezes, da interpretacdo daquilo que se combinou,
preliminarmente, pode surgir duivida sobre se a vontade foi dirigida a totalidade do negécio ou
se ficou limitada a apenas alguns de seus aspectos.

Martinho Garcez Neto analisa a questdo do seguinte modo:

“Cunha Goncalves, enfrentando o problema, é de parecer que também em tais
casos, a intencdo das partes € que contard e devera ser convenientemente
apurada, e, assim, a solucdo dependerd muito das circunstancias concretas de
cada contrato. Em abono de sua conclusdo, registra o ilustre tratadista a
discordia que lavra na doutrina, pois, enquanto na opinido de alguns juristas, na
fase precontratual podem se realizar acordos parciais, chamados punctuacéo
(Demogue, Planiol-Ripert e Esmein-Dernburg), desde que se forme acordo
sobre pontos essenciais, que o torna vinculativo, ficando a cargo das normas
supletivas a disciplina dos pontos secundarios, ja na opinido de outros “ndo ha
contrato, mesmo existindo acordo sobre 0s pontos essenciais, porque o
proponente pode sempre alegar que s6 Ihe convém negociar nos termos de sua
proposta inicial, ou pode o destinatario alegar também que as clausulas

secundarias tém para ele valor de condicfo de sua aceitacdo.” >’

Em uma compra e venda consumerista, para o efeito de se entender como definitivos a
vontade e o consentimento de um consumidor, e, conseqlientemente, se Ihe poder exigir o
cumprimento de suas obrigacdes contratuais, ha de se perquirir se, na formacdo do negdcio,

foram observadas certas normas peculiares de protecao instituidas pelo CDC em seu favor.

A primeira delas é a do artigo 4° do CDC. E a que diz respeito a protecdo da
dignidade, saude, seguranca, interesses econdmicos e melhoria de qualidade de vida do
consumidor, bem como a necessidade de ter havido transparéncia e harmonia na compra e

venda por ele celebrada com o fornecedor.
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Assim sendo, numa ocorréncia de conflito resultante de negdcio de consumo, o
intérprete s6 pode afirmar que a vontade ou consentimento do consumidor foi mesmo
definitivo - e, portanto, que ele deve ser obrigado a honrar o que prometeu -, depois de fazer a
constatacao de que nenhum dos preceitos do aludido artigo quarto foi violado.

Outra indagacdo refere-se a observancia ou ndo, no caso concreto, de seus direitos
basicos. Na hipotese de eles terem sido relegados ao esquecimento, ndo se pode tomar como

definitivos a vontade e o consentimento do consumidor no relacionamento contratual.

Vontade e consentimento do consumidor ainda ndo podem ser tomados como
definitivos, se, como dispde o art. 46 do CDC, n&o se lhe tiver dado oportunidade de tomar
conhecimento prévio do conteudo do contrato ou se ele tiver sido redigido de modo a

dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

O mesmo acontece na ocorréncia de insercdo de uma clausula abusiva no contrato

celebrado pelo consumidor.

" NETO, Martinho Garcez. Temas Atuais de Direito Civil, ed. 2.000, p. 62.
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9. A CACA, CAPTACAO E ADORMECIMENTO DA VONTADE E
DO CONSENTIMENTO DOS CONSUMIDORES. EM CERTOS
CONTRATOS, A MANIFESTACAO DE VONTADE E A
EXTERIORIZACAO DO CONSENTIMENTO SAO MERA
CONSEQUENCIA DO SIMPLES FATO DE SE EXISTIR OU
CONTINGENCIA DA VIDA EM SOCIEDADE DE MASSA

A compra e venda atual - notadamente aquela de matiz consumerista -, se vista por um
jurista de época mais recuada, quase que seria uma figura irreconhecivel, principalmente no

que se refere a maneira de captacdo da exteriorizacdo da deliberacdo de se consuma-la.

N&o se pode negar que o tema da captacdo da vontade e consentimento das pessoas,
com a finalidade de enreda-las num contrato de compra e venda, ndo seja sobremaneira

intrigante.

N&o logra escapar ao tirocinio de muitos o fato de, na época atual, qualquer um poder
testemunhar uma verdadeira caga a vontade e ao consentimento do consumidor por meio da

comunicacdo de massa.

Diz-se que o homem mudou. Na verdade, tudo parece ter mudado, vertiginosamente,

de uns tempos para ca.

O ser humano hodierno, a despeito de ser dotado de grande poder de interferéncia no
status quo da sociedade, parece que ainda ndo tem condicdes de andar, pari passu, com ela.
Isso significa que pode haver algum descompasso entre as modificagdes causadas por ele no

meio ambiente e sua capacidade de entender as conseqiiéncias de suas a¢des sobre ele.

O individuo parece que Vvé e, a0 mesmo tempo, ndo Vvé, estd consciente e, a0 mesmo

tempo, ndo; quer e, a0 mesmo tempo, ndo sabe se estd, efetivamente, querendo ou néo.
Diante disso, ouso pensar que a vontade ou consentimento do consumidor moderno,

notadamente aquele que vive nas grandes metrépoles, é algo assemelhado a um sentimento

difuso.
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E que, em muitos casos, a consciéncia do consumidor é assediada por fatores
exogenos, capazes de controla-la, subliminarmente, deixando-a em estado de torpor. Isso
significa que o consentimento ou vontade do consumidor pode ter-lhe sido infundido, ou
distorcido, influenciado ou contaminado, direta ou indiretamente, pelos sempre presentes

fatores externos de convencimento.

Jean Baudrillard, em obra classica, mostrou-se impressionado com esse fendmeno.

Assim:

“Bombardeadas de estimulos, de mensagens e de testes, as massas ndo sdo mais
do que um jazigo opaco, cego, como 0s amontoados de gases estelares que s
sdo conhecidos através da andlise do seu espectro luminoso - espectro de
radiacOes equivalentes as estatisticas e as sondagens. Mais exatamente: nao é
mais possivel se tratar de expressdo ou de representagdo, mas somente de
simulagdo de um social para sempre inexprimivel e inexprimido. Esse € o
sentido do seu siléncio. Mas esse siléncio é paradoxal - ndo é um siléncio que
fala, € um siléncio que proibe que se fale em seu nome. E, nesse sentido, longe

de ser uma forma de alienagéo, é uma arma absoluta.”*®

Tem-se, assim, a impressao de que o consumidor parece querer desvencilhar-se de sua
antiga individualidade e massificar-se, abandonando os atavios que o identificavam como

uma unidade comportamental distinta.

Isso tudo, segundo tudo leva a crer, ndo passa de efeito da chamada comunicacdo de

massa.

Charles R. Wright registrou:

“De todos 0s meios de comunicagdo de massa, a televisdo é o mais fascinante.
Fabrica sonhos, destréi mitos, adultiza as criancas, infantiliza os adultos, invade
nossa intimidade, transforma o mundo numa grande aldeia, é o simbolo de uma
nova idade e de uma nova cultura”... “O meio que os individuos usam para
comunicar, por sua realidade material, sua natureza técnica, exerce, por
intermédio dos sentidos, uma verdadeira massagem do cérebro. Tudo esta,

portanto, nessa massagem sensorial. Cada meio de comunicacdo, agindo sobre
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determinado sentido - ouvido, vista, tato, etc.-, modelard o cérebro de uma
forma diferente”... “Para McLuhan, entramos agora na idade da eletricidade. A
eletricidade, segundo ele, ndo é o prolongamento do sistema nervoso. A
televisdo ndo € visual, porque se dirige, as vezes, aos olhos, as vezes aos

ouvidos. Estabelece entre espectador e o mundo uma relacdo verdadeira,

natural, permitindo a seu cérebro comparar as mensagens de varios sentidos.” .

Observe-se que o autor estava se referindo apenas aos efeitos da comunicacdo de

massa por meio da imagem televisiva. O que néo diria sobre a Internet?!

Isso tudo terminou atingindo em cheio alguns dos mais significativos conceitos
juridicos, pegando o direito de surpresa e, inclusive, deixando alguns juristas perplexos com a
enormidade de figuras novas, que, de tdo estapafurdias a alguns deles pareceram, que foram

postas no borralho da inadmissibilidade.

Esse, por exemplo, é o caso do apenamento das pessoas juridicas por crime ambiental.

Como se sabe, ainda continua sendo tarefa dificil convencer-se um criminalista da
chamada velha guarda de que a pena pode ultrapassar a pessoa fisica do infrator e alcancar a

pessoa juridica da qual ele € titular.

Tao imensas foram as conseqiiéncias que advieram dessas transformagdes, que se
chegou a pensar que o contrato estivesse agonizante. Falou-se em crise do contrato e do

proprio direito.
Constatou-se que 0 mito do voluntarismo estava em processo agonico, no que
aproveitava ao intocavel postulado da manifestacdo de vontade absolutamente livre no

relacionamento contratual.

Até entdo, essa liberdade era tdo tamanhamente absoluta que foi erigida em verdadeiro

dogma.

Pacta sunt servanda, repetia-se.

8 BAUDRILLARD, Jean. A sombra das maiorias silenciosas. Sao Paulo: Editora Brasiliense S.A.. 1985, p. 23.
% WRIGHT, Charles R. Comunicacao de massa. Rio de Janeiro: Bloch Editores, 1.968, p. 142 e 143.
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O contrato deveria, assim, subsistir, custasse 0 que custasse, ndao importando as

modifica¢cbes ocorridas no mundo real.

Mas a chamada crise do contrato, posteriormente, revelou-se como sendo apenas uma

nova interpretacdo do papel da vontade das partes nas suas disposigdes.

E mais: concluiu-se que elas, embora continuassem sendo livres para contratar,

deviam contas a sociedade a respeito do objeto e finalidade de seus pactos.

Sobreveio, entdo, em consequéncia disso, a interferéncia do Estado, monitorando a
vontade e o consentimento das partes nas disposi¢cdes contratuais (nas relacbes de consumo

esse monitoramento chega a ser ostensivo).

Nasceu, também, a idéia de uma funcéo social do contrato.

Disciplinaram-se a vontade e o consentimento. Chegou-se a conclusdo de que ambos
ndo eram mais o Unico soba da aldeia contratual. Outros havia e, por sinal, coroados de maior

ou de igual importancia.

Constatou-se, entdo, que nada justificava a manutencdo de um contrato lesivo a
interesses de uma das partes, a poder do argumento de que ela, afinal de contas, tinha

empenhado sua palavra no negdcio.

Como reflexo disso, também passou a valorizar-se, além da manifestagdo do
consensus e da vontade, o envolvimento ético que isso poderia significar e quais as

repercussdes sociais de sua exteriorizacdo no mundo dos negdécios.

Com o passar do tempo, observou-se que, ndo distante do pacta sunt servanda, o
mundo fatico continuava girando e, assim, conseqiientemente, ndo se deveria sustentar um

contrato desvinculado da realidade objetiva dos acontecimentos.

O primado espesso do fio do bigode foi aparado por uma navalha avida para estreita-lo
e ajustd-lo a nova feicdo das coisas. A tese de que trato € trato e, portanto, aquilo que foi

avencado deve subsistir, independentemente do que ocorre no mundo exterior, foi revista.
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E foi assim que o principio do pacta sunt servanda migrou para outro, rebus sic
stantibus, mais consentaneo com a fria realidade das ocorréncias e mutacdes que envolvem o

relacionamento contratual.

Luiz Antbnio Rizzatto Nunes, discorrendo a respeito do fendmeno dessa migracao,

observou:

“A Lei 8.078 rompe de vez com o principio do pacta sunt servanda. Ao
reconhecer que em matéria de relacdo de consumo vige a regra da oferta que
vincula e os contratos sdo elaborados unilateralmente (contratos de adeséo) ou
nem sequer sdo apresentados (verbais, comportamento socialmente tipico,
clausulas gerais), estabelece que ndo vige a regra milenar representada no
brocardo latino. Esta, claro, continua a ter validade para as relagdes da orbita
privada, mas tem aplicagdo nas relagbes de consumo, mesmo quando for
elaborada clausula contratual negociada em separado. E verdade que neste caso

ela deve prevalecer sobre as clausulas pré-elaboradas, mas ainda assim, como se

ver4, recebe a influéncia dos demais principios fixados na Lei 8.078.”%

Nesse passo, a liberdade absoluta da vontade e do consentimento nos envolvimentos
contratuais perdeu folego.

Tornou-se claro que, se, ao redor do contrato, tudo mudara, ndo havia mais razdo para
ele permanecer intangivel em sua execucao, a despeito de ter-se revelado lesivo aos interesses
de um dos contratantes, s6 porque os envolvidos no negécio, em algum momento, tinham

disposto suas manifestacdes volitivas e consensuais de uma determinada forma.

Por outro lado, num assomo de clarividéncia, percebeu-se que as partes ndo tinham
mais o direito de dispor, contratualmente, de forma que uma delas fosse posta em situacéo de

inferioridade perante a outra.
Mas esse desequilibrio, revelado indesejavel na feitura do contrato, por si s, é indcuo.

E apenas a titulo preventivo que deve ser banido. O que importa é a constatacio de sua

presenca, durante a execucdo do contrato. E exatamente ai que ele mostra sua face nociva.
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A isso se denominou equilibrio contratual.

Deixou de ser ético, do ponto-de-vista juridico, manter-se a execucdo de um contrato

nessas condicoes.

Ao mesmo tempo, concluiu-se, também, que apenas o0 elemento subjetivo da boa fé era

de todo insuficiente a sustentacéo do contrato.

O resultado dessa concluséo foi o surgimento do conceito de boa fé objetiva, que esta

mais ligada a execuc¢édo do negdcio.

Foi-se mais longe. Concluiu-se que a boa fé objetiva e o perfeito equilibrio das partes,

por si sos, ainda continuavam insuficientes a formacéo da avenca ideal.

Era preciso que suas disposi¢des fossem justas, pois nem sempre o que se revela legal,
equilibrado e de boa fé é justo.

Finalmente, constatou-se que todos esses principios constituir-se-iam numa verdadeira
inanidade, se, ao lado deles, ndo se valorizasse sobremaneira a figura em torno de quem os
contratos gravitam, isto €, o homem.

Mas o homem que interessa ao universo juridico € o que é, efetivamente, protegido
pelo direito, de forma clara, insofismavel e indiscutivel. Em suma, é aquele cuja dignidade é
respeitada.

A isso se intitulou principio da dignidade humana nas relacGes contratuais.

Enquanto todos esses fatos tomavam posicdo no cenario juridico, as transformacGes

sociais ganhavam um impulso verdadeiramente alucinante.

O direito, por sua vez, foi compelido a acompanhar 0s novos tempos.

80 NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao cdigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: Editora Saraiva,
2.000, p. 529.
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E a manifestacdo de vontade de participagdo em um negdcio, como ndo poderia deixar

de acontecer, sofreu toda essa gama de influéncias.

Assim, é o caso de se indagar, se, em sede de compra e venda, numa relacdo de
consumo, o querer do homem moderno ainda pode ser levado em consideracdo ou deixado

absolutamente livre para atuar.

Dir-se-a que tudo sempre foi o mesmo, isto é, que a vontade humana sempre foi
exposta a influéncias de todo o género e que nada justifica que se entenda a atualidade como

sendo uma excecao a regra.

Mas o fato é que é inegavel que a sociedade, notadamente a partir da segunda metade
do século XX, vem se modificando com tanta velocidade, que se pode dizer que ela esta se

despregando de suas fei¢des pretéritas. E isso atinge 0 homem e, conseqiientemente, o direito.

E é por causa disso que muitos afirmam - repito - que 0 homem mudou.

Na verdade, o que mudou de forma radical, principalmente nos grandes centros

populacionais, foi seu relacionamento com o direito.

Ruiram por terra muitos tabus (foram soterrados ou abalados, por exemplo, 0s mitos
do erro de direito e da coisa julgada) e novas formas de comunicacdo encurtaram as
distancias, deixando a terra bem menor do que tudo aquilo que nossos antepassados jamais

puderam imaginar.

E, como n&do poderia deixar de acontecer, a diminuigdo do tamanho do mundo,
resultante da possibilidade de comunicagdo quase instantanea, afetou a vontade e a forma de
consentir das pessoas, notadamente no que diz respeito ao negocio de compra e venda

consumerista, que € 0 que nos interessa.
Até os anos cinglenta do seculo passado, a manifestacdo de vontade de um comprador

poderia, no maximo e em linhas gerais, ser influenciada pela radio, por uma televisdo

incipiente, reclames nos bondes, nos 6nibus, nos jornais etc.
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Os anuncios e a propaganda, se comparados com os da atualidade, chegavam a ser

singelos.

Ainda soam nos ouvidos dos mais velhos as letras ingénuas das musicas de
publicidade nas réadios, alardeando as virtudes curativas das Pilulas de Vida do Doutor Ross,

da Cafiaspirina, do Melhoral etc.

As coisas do ramo da publicidade tinham um ar simplério e individual.

Neste passo, a fim de se evitar a ocorréncia de equivoco conceitual, cumpre esclarecer

a distincdo entre publicidade e propaganda.

Nada mais adequado do que a licdo de Suzana Maria Pimenta Catta Preta Federighi a

esse respeito:

“Passemos entdo a concepcdo juridico-doutrinaria. Corrente e majoritaria tem-
se a distingdo da publicidade e da propaganda, consistindo, em linhas mais ou
menos gerais, a primeira, na difusdo de produtos e servigos, visando sua
comercializacdo, e a segunda na difusdo de idéias, filosdficas, politicas e

religiosas.” ®

Repentinamente, tudo mudou e ndo cessou de continuar a transformar-se, em
compasso de ciclénica velocidade. A partir de entdo, a publicidade, de mirrada que era -
porgue se enderecava a grupos pequenos -, voltou-se para a multiddo andnima, massificando-

S€.

A argcia da referida jurista ndo escapou a observacao de que:

“A publicidade, de imediato, cria algo que ndo se podia conceber antes da
evolucdo dos meios de comunicacdo de massa. Até o comeco do século, ndo
bastasse a producdo de bens de consumo néo ser feita em larga escala, ndo havia
uma difusdo desta mesma producdo, o que fazia, a0 menos no que tangia ao
conhecimento de sua existéncia pelo publico, com que o processo fosse lento,

demandando quase toda a pequena producdo, e, pela lentiddo, sem uma

8! FEDERIGHI, Suzana Maria Catta Preta. Publicidade Abusiva, p. 66.
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padronizacdo da necessidade do produto, o que, por si SO ja representa uma
violacdo do estado de coisas. Hoje, a divulgacdo e publicidade de um produto

garante instantaneamente o0 consumo dele, criando de imediato um

comportamento.”®*

Os efeitos dessa massificacdo podem ser observados, claramente, quando as mulheres,
em verdadeiras hordas, passam a comprar determinado tipo de sapato ou fita de cabelo,

imitando uma atriz de novela. &

E O6bvio que os produtores e os fornecedores de mercadorias, assim como 0s
prestadores de servigos, valem-se dos meios de comunicacdo de massa, a fim de instilar, na
mente das telespectadoras, a necessidade de identificar-se com alguma bem sucedida musa do

video.

E, logo em seguida a essa identificagdo, sobrevem o impulso irresistivel de comprar o

produto. E a ele segue-se a consumagéo da compra e venda.

N&o importa se o artigo adquirido é adequado ao tipo fisico, ou se esta totalmente em
desacordo com a faixa etaria da consumidora. O fato é que ela precisa compra-lo, porque foi

convencida a sentir a necessidade de adquiri-lo.

Tenho para mim que, nesse tipo de compra, a vontade e o consentimento do adquirente
ou sdo semilivres ou ndo sao livres de todo. Mas um fato é certo: ndo ha muita possibilidade
de serem absolutamente infensos as influéncias do mundo exterior, notadamente aquelas

orquestradas pela midia.

Pois bem, é esse ser hipnotizado pelos meios de comunicacdo que vai as compras. Ele,
de forma como a historia nunca dantes registrou, lanca-se a elas presa, entre outras coisas, de
um infundido sentimento da necessidade de comprar o que 0s outros compram, a fim de nao
ser socialmente diferente, ou de ndo ser infeliz, ou para sentir-se integrado a determinado

status social ou para ndo afrontar os costumes em voga.

%2 FEDERIGHI, Suzana Maria Catta Preta. Publicidade Abusiva, p. 71.
83 A expressao “As mulheres vdo as compras” surgiu na segunda década do século XX.
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O consumidor sente aquilo que foi induzido a sentir, porque foi vaporizado de
publicidade pela midia. Sente-se, inclusive, em alguns casos, feliz em gastar; entretanto,
paradoxalmente, esta despido de uma real e efetiva vontade de praticar e consentir no ato da

compra.

Esse desnudamento de sentidos afasta o comportamento do consumidor de uma

vontade e consentimento virgens e puros.

Paul Guillaume diz que:

“No sentido amplo do termo, ato voluntario € um ato precedido de uma idéia

desse ato, ou de uma idéia de seus efeitos imediatos, e determinado por essa
» 64

idéia.

Ora, quando uma multidao, impelida por uma publicidade macica, passa a comprar um
produto industrializado - jeans, por exemplo -, a fim de vestir-se de forma exatamente igual,
independentemente de qualquer consideracdo sobre clima, idade, condicdo social ou
financeira etc., 0 que se tem é um caso de captacdo da vontade e consentimento por um fator

externo, que dilui o individualismo, massificando-o.

Tenho para mim que essa massificacdo dissocia o querer do ato de comprar.

Por outro lado, ao consumidor, assim massificado, o fato de sua vontade e

consentimento serem conduzidos pela publicidade ndo causa muita repulsa.

Foi 0 que percebeu Baudrillard.

“No fundo, néo é verdade que os consumidores créem na publicidade? (Sentir-
se-iam salvos em parte). Boorstin exprime a idéia de que é preciso desculpar os
publicitarios - a persuasdo e a mistificagdo ndo provém tanto da sua falta de
escripulos quanto do prazer que temos em ser enganados: procedem menos do
seu desejo de seduzir que do nosso desejo de ser seduzidos”... “O agente

publicitario de sucesso é mestre de nova arte - a arte de tornar verdadeiras as

% GUILLAUME, Paul. Manual de psicologia. Sio Paulo: Companhia Editora Nacional. 1.963, p. 257.
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coisas ao afirmar que o sdo. Surge como adepto da técnica das profecias que se

cumprem por si mesmas.”

Diante disso, comprar, numa sociedade de massa, passa a ser algo assemelhado a uma
acao a esmo, a um simples e descomprometido gesto, descontaminado de voluntarismo
claramente consciente. E, assim, o consumidor, que age e compra dessa forma, é, no minimo,

presa de uma forma inferior de vontade e de consentimento.

A proposito, Guillaume observa que:

“Todo ato voluntario é pensado de algum modo (imagem, simbolo, nome) antes
de ser executado. Inicialmente, é a essa antecipagdo mental que chamamos
vontade, intengdo. Quando se diz: “N&o fiz de propdsito”, afirma-se que certo
ato ou seu efeito imediato ndo havia sido querido, pensado antecipadamente
como fim. Essa definicdo ja exclui toda uma série de atos. Os atos instintivos

ndo sdo queridos, pois ndo passam de respostas imprevistas a certos

estimulantes; e a ignorancia do fim é um de seus caracteres.” ®

E a publicidade, indubitavelmente, conduz a vontade e o consentimento do
consumidor, subjugando-o aos interesses do fornecedor, transformando o primeiro numa

especie de receptaculo dos interesses alheios ou desaguadouro de seus produtos e servicos.

O curioso é que, a despeito de a publicidade ter lugar tdo acentuadamente destacado
nas relacdes de consumo, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo definiu o que vem a ser
esse tipo de atividade tdo invasiva da vontade humana. Limitou-se a disciplinar sua

veiculacdo (art. 36) e a proibir a enganosa ou abusiva (art. 37).

Fernando Gherardini Santos, sentindo essa falta, dissertou sobre o assunto da seguinte

forma:

“Nao h4, em todo o corpo do CDC, a exemplo das leis francesa e argentina, um
conceito legal de publicidade, limitando-se seu artigo 36 a imposi¢do de que a
“publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor facil e

imediatamente a identifique como tal”, relegando, portanto, tal tarefa a

% BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edicdes 70. 1981, p. 155.
% GUILLAUME, Paul. Manual de Psicologia, p. 256.
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jurisprudéncia e a doutrina. Na auséncia de um conceito legal, deve-se buscar o
conceito metajuridico e “juridiciza-10”, ou seja, trazé-lo para o campo juridico,
realizando, para tanto, as devidas adaptacfes. Segundo a propria teoria do
marketing, e como ja exposto no item 1.1.2.4, supra, publicidade é todo tipo de
informacdo ndo pessoal realizada através de uma midia indireta e impessoal
(v.g., impressa, eletrdnica, outdoor e transito), visando estimular a demanda de
produtos e servigos, com isso buscando, portanto, resultados econémicos (ou
seja, objetivando a aquisi¢cdo dos bens por parte dos consumidores) tanto a

curto, como a médio e longo prazos.”®’

O individuo, in casu, o consumidor, é constantemente induzido a querer ser
semelhante aos seus contemporaneos. Assim sendo, deve ser massificado e, para tanto, nada é
mais pratico do que a utilizacdo do poder persuasivo da midia contra ele por parte dos

fornecedores de produtos ou de servigos.

A massificacdo das pessoas aproveita aos interesses do consumo. Dai o surgimento da

retorica publicitaria de massa.

Reboul conceituou-a da seguinte forma:

“Pode-se considerar a propaganda (politica, militar, etc.) e a publicidade como
invencBes do século XX. Ainda que nossos ancestrais ndo nos tenham esperado
para defender seus partidos e criar suas mercadorias, o que eles faziam era coisa
bem diferente, por uma boa razdo. A propaganda e a publicidade pertencem a
comunicacdo de massa. O que é massa? Um numero indefinido, geralmente
imenso, de individuos cujo Unico elo é receber a mesma mensagem. Um cameld
gue vende um tira-manchas na feira dirige-se a algumas pessoas e adapta-se as
reacGes delas. O anunciante de um tira-manchas na televisao dirige-se a milhdes
de desconhecidos cujo Unico elo é a mensagem a que estdo submetidos. A
massa, em si, € passiva e atomizada. Na verdade, é a comunica¢do de massas
gue cria a massa. Para que ela exista, sdo necessarios meios de comunicagédo
modernos, de grande difusdo, como o cartaz ou 0 andncio de televisdo. Nisso, a

massa se distingue da multiddo, conjunto de pessoas reunidas para alguma

7 SANTOS, Fernando Gherardini. Direito do marketing. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2.000, p. 199
e 200.
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coisa, que pode reagir imediatamente a mensagem que recebem. A multiddo

aplaude ou infama; a massa ndo tem voz nem rosto.”.%®

A publicidade é¢ a melhor forma de se induzir o consumidor a comprar.

E por sua causa que ele se convence de que precisa adquirir o que os outros compram

e exatamente porque eles compram. Eis ai uma das facetas do perfil da vontade e do

consentimento do consumidor nas sociedades hodiernas.

Assim sendo, daquele ser que, antes, tinha vontade e consentimento livres ou

relativamente livres e que comprava solitariamente, porque sua deliberagdo a pratica desse ato

Ihe pertencia, restou muito pouco, hoje em dia, uma vez que ele foi - segundo tudo indica -

substituido por outro, ostentador de uma vontade e consensus inoculados pela midia e que vai

as compras sem individualidade volitiva.

Erich Fromm, discorrendo sobre o conformismo dos autdmatos, isto €, sobre a perda

da individualidade no comportamento das pessoas normais, tendo em vista a sociedade

moderna, afirmou:

“Este mecanismo em particular ¢ a solu¢cdo que a maioria dos individuos
normais encontra na sociedade moderna. Para ser breve, digamos que o
individuo cessa de ser ele mesmo; adota inteiramente o tipo de personalidade
que lhe é oferecido pelos padrBes culturais e, por conseguinte, torna-se
exatamente como todos os demais sdo e como estes esperam que ele seja. A
discrepéncia entre o “eu” e o mundo desaparece e, com ela, o temor consciente
a soliddo e a impoténcia. Esse mecanismo pode ser comparado ao mimetismo
adotado por certos animais para se defenderem: ficam tdo parecidos com o0 meio
gue os cerca, que dificilmente podem ser distinguidos deste. A pessoa que
desiste de seu ego individual e converte-se em autdmato, idéntico a milhdes de
outros autdbmatos em torno dela, ndo mais precisa sentir-se sozinha nem

angustiada. O preco que ela paga, porém, é alto: a perda da liberdade.” ®

Ora, se, nos contratos privados de compra e venda, isto €, os ditos tradicionais,

celebrados, direta e pessoalmente, entre o vendedor e o comprador, a manifestacdo da

%8 REBOUL, Olivier. Introdugéo a retérica. S&o Paulo: Martins Fontes. 2.000, p. 85.
% FROMM, Erich, in, O medo & liberdade, p. 154 e 155.
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vontade e do consentimento deste Ultimo pode estar em crise de perplexidade por um motivo
qualquer, o que ndo se diria, entdo, quando o consumidor celebra, de forma impessoal e

andnima, um contrato de massa?!

As observagOes que Theodor W. Adorno e Max Horkheimer fazem a respeito do tema

revelam a finura da sensibilidade e do poder de observacdo de ambos:

“Pois a cultura contemporénea confere a tudo um ar de semelhanga”...“A
unidade evidente do macrocosmo e do microcosmo demonstra para 0s homens o
modelo de escultura: a falsa identidade do universal e do particular. Sob o poder
do monopolio, toda cultura de massas é idéntica, e seu esqueleto, a ossatura
conceitual fabricada por aquele, comeca a se delinear”...“O fornecimento ao
publico de uma hierarquia de qualidades serve apenas para uma quantificacdo
ainda mais completa. Cada qual deve se comportar, como gue espontaneamente,
em conformidade com seu level, previamente caracterizado por certos sinais, e
escolher a categoria dos produtos de massa fabricada para seu tipo. Reduzidos a
um simples material estatistico, os consumidores séo distribuidos nos mapas dos
institutos de pesquisa (que ndo se distinguem mais dos de propaganda) em
grupos de rendimentos assinalados por zonas vermelhas, verdes e azuis. O
esquematismo do procedimento mostra-se no fato de que os produtos
mecanicamente diferenciados acabam por se revelar sempre como a mesma
coisa. A diferenca entre a série Chrysler e a série General Motors é no fundo
uma distingdo ilusoria, como ja sabe toda crianca interessada em modelos de
automdveis. As vantagens e desvantagens que o0s conhecedores discutem
servem apenas para perpetuar a ilusdo da concorréncia e da possibilidade de
escolha”...“Para o consumidor, ndo h& nada mais a classificar que ndo tenha
sido antecipado no esquematismo da produ¢do”...“O mundo inteiro é passado
pelo filtro da industria cultural. A velha experiéncia do espectador de cinema,
gue percebe a rua como um prolongamento do filme que acabou de ver, porque
este pretende ele proprio reproduzir rigorosamente 0 mundo da percepcao
guotidiana, tornou-se a norma da producdo. Quanto maior a perfeicdo com que
suas técnicas duplicam os objetos empiricos, mais facil se torna hoje obter a
ilusdo de que o mundo exterior é o prolongamento sem ruptura do mundo que se
descobre no filme. Desde a subita introdugdo do filme sonoro, a reproducéo
mecéanica pos-se ao inteiro servico desse projeto. A vida ndo deve mais,
tendencialmente, deixar-se distinguir do filme sonoro.”..." Atualmente, a atrofia
da imaginacdo e da espontaneidade do consumidor cultural ndo precisa ser

reduzida a mecanismos psicologicos. Os proprios produtos - e entre eles em
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primeiro lugar o mais caracteristico, o filme sonoro - paralisam essas
capacidades em virtude de sua propria constituicdo objetiva”...“A violéncia da
sociedade industrial instalou-se nos homens de uma vez por todas. Os produtos
da industria cultural podem ter a certeza de que até mesmo os distraidos vao

consumi-los abertamente”...“A industria cultural acaba por colocar a imitacdo

como algo de absoluto.”

Essa compulsdo de comprar, ou melhor, esse desejo de consumir, como se V&, nao

deve ter muito a ver com espontaneidade.

Nesse particular, o papel da publicidade e o de seus efeitos no comportamento do

consumidor merece a consideracdo do jurista.

E ndo é de hoje que essa presenca vem sendo registrada na histéria da humanidade.

Em alguns muros, existentes nas ruinas de Pompéia, ainda podem ser vistos antigos

anuncios.

A partir do século XVII, a publicidade tomou seu lugar nos primeiros jornais.

Hoje em dia, ela infesta todos os meios de comunicagcdo, de massa ou nado, polui,
visualmente, as ruas, as avenidas e as estradas, acompanha 0s passageiros, durante 0s v00s
nacionais e internacionais, antecede as projecdes cinematogréaficas, freqlienta os estadios,
estampa-se nos assentos dos bancos das pracas, nos uniformes dos esportistas e € soprada, aos
urros, nos alto-falantes das portas das lojas. Ela também é utilizada no patrocinio de diversas
atividades e, inclusive, ndo deixa de ter conotacdo politica, quando isso apraz aos interesses

para os quais € dirigida.

Surgiu, assim, um tipo de retdrica voltada para a captacdo da vontade e do
consentimento das massas consumidoras. Criaram-se técnicas e métodos de argumentacdo
publicitaria dirigidos ao convencimento de uma espécie de consumidor universal. Na verdade,

criou-se uma retorica publicitaria, visando incentivar o consumo de massa.

Perelman analisou a questdo do seguinte modo:

" ADORNO, Theodor W. e HORKHEIMER, MAX. Dialética do esclarecimento, p. 113 e sgts.
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“A teoria da argumentacdo estuda as técnicas discursivas que permitem
provocar ou aumentar a adesdo das mentes as teses que se apresentam ao seu
assentimento. Dai resulta, fato essencial para o soci6logo, que toda
argumentacdo se desenvolve consoante o auditdrio ao qual se dirige e ao qual o
orador é obrigado a adaptar-se”...“A diversidade dos auditérios é imensa.
Podem variar quantitativamente, indo do préprio orador, que se divide em dois
na deliberacdo intima, passando pelo ouvinte Unico do dialogo e por todos 0s
auditdrios particulares, até o conjunto dos seres capazes de razdo, a saber, 0

auditdrio universal, que ja& ndo é uma realidade social concreta, mas uma

construcéo do orador a partir de elementos de sua experiéncia.” "*

Mas, a despeito de tudo isso, o cuidado com o estudo da chamada psicologia da

publicidade e sua influéncia nos consumidores s veio a lume em meados do século XX.

E isso fez com que os anunciantes logo notassem que a publicidade merecia um tipo

de atencdo mais diligente do que a até entdo dispensada ao assunto.

Compreendeu-se que ela ndo deveria encastelar-se, exclusivamente, na maneira pela
qgual se deveria influenciar o pensamento do consumidor em geral, segundo uma Visao
unilateral do produtor fornecedor, mas, também, de acordo com aquilo que o consumidor,

efetivamente, poderia estar, ou ndo, interessado.

Nasceu, assim, a pesquisa sistematica nas relacfes de consumo, do ponto-de-vista da
eficcia da publicidade. Dessa sistematizacdo, por sua vez e por evidente razdo de aumento de
lucros, passou-se ao planejamento de novos produtos, segundo os desejos e as preferéncias

dos consumidores, estatisticamente avaliados.

A partir desses fatos, ndo restou muito tempo para a consolidagcdo dos estudos e o
desenvolvimento da chamada psicologia do consumidor. E, desde entdo, a pessoa do
comprador passou a ser cortejada, cientificamente, por meio do incenso anestesiante da

vontade e do consentimento, injetado de forma massiva pela publicidade.

Don Slater, estudando a cultura de consumo na modernidade, observou:

" PERELMAN, Chaim. Retéricas. Sdo Paulo: Martins Fontes. 2.000, p. 304.
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“Segundo o argumento de Vance Packard (1.977) a propaganda dispGe de
tecnologias baseadas na psicologia cientifica que, com o conhecimento de
desejo e motivagdes inconscientes, podem induzir os individuos a agir contra

sua vontade, comprando qualquer coisa que 0 anunciante quiser.” "

Surgiram, assim - e sempre tendo por objetivo a venda de produtos e de servigos -, as

mais variadas formas de técnica de publicidade, tendo como alvo fixo a pessoa do

consumidor.

Anne Anastasi, celebrada professora de Psicologia Aplicada da Universidade de

Fordham, mostra o elevadissimo grau de sofisticacdo que as técnicas atuais de publicidade

podem atingir:

“Determinados processos de pesquisa proporcionam medidas das respostas do
individuo a anuncios, inicialmente apresentados sob condicGes controladas.
Semelhante abordagem se distingue da dos levantamentos de leitura, que
medem os efeitos da exposicao cotidiana ndo controlada a andncios impressos.
Assim, por exemplo, uma revista ficticia, especialmente preparada, pode ser
distribuida aos leitores, seguida, entdo, por testes de recordacdo ou de
reconhecimento. A revista ficticia é elaborada de maneira a manter constantes
todas as variaveis, exceto aquelas sob investigacdo. Assim, se quisermos testar o
efeito do tamanho dos andncios sobre o valor de sua atencdo e memodria,
deveriamos inserir anuncios de diferentes tamanhos, em que estivessem
igualadas as outras caracteristicas, como a cor, a ilustragdo e a posi¢do. As
revistas ficticias podem, igualmente, ser usadas em situagbes em que a pessoa é
observada - possivelmente através de uma tela de viséo unilateral -, enquanto
folheia a revista. O experimentador é capaz, dessa maneira, de determinar
diretamente quais o0s anuncios olhados pela pessoa observada”...“As
observacfes do comportamento das pessoas diante de anuncios podem, em
certos casos, tornar-se mais objetivas e precisas mediante o uso de certos
instrumentos de laboratério bastante conhecidos. As camaras Oticas foram
empregadas para fotografar os movimentos do olho do individuo, enquanto olha
para 0s anuncios. Tal método proporciona um registro continuo de todas as
fixacBes do olho. Por seu intermédio, podemos determinar a seqiiéncia em que

os diferentes andncios sdo examinados, a quantidade de tempo gasta na
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contemplacdo de cada um e o caminho seguido pelos olhos, a medida que

explora as diversas partes do mesmo andncio. "

Diante disso, mais do gue nunca, a forma do apelo publicitario ao pablico consumidor
ganhou contornos cada vez mais embebidos nas conclus@es dos estudos dirigidos ao campo

da psicologia do consumidor.

O jornal O Estado de Séo Paulo, edicdo de 17 de janeiro de 2.006, sob o titulo “Um
artista Genial. Ele nem Existia”, noticiou que, em Fortaleza, a imprensa anunciou que, em
breve, chegaria, como convidado especial da curadoria do Museu de Arte Contemporanea,
um famoso artista japonés, Souzousareta Geijutsuka, premiado em muitos paises, a fim de
inaugurar uma exposicao denominada Geijitsu Kakuu e explicar ao publico cearense o por

qué de sua obra ser revolucionaria.

Na verdade, a informacdo sobre a chegada do artista foi passada a imprensa cearense
por um jovem de vinte e trés anos de idade, cuja intencdo, segundo ele posteriormente
declarou a jornalistas enfurecidos, era a de “mostrar como a arte hoje em dia encontra-se
subordinada a exigéncias e manipulacbes mercadolégicas e a modelos construidos e

legitimados pela midia, galerias e pelos museus.”

Esse fato, por si sO, referenda a tese de que a midia tem amplas condi¢Bes de conduzir
a massa - poder esse que abrange, inclusive, algumas figuras tidas e havidas como

representativas da nata da intelectualidade de uma sociedade.

Se acontecimentos dessa monta ocorrem no chamado mundo intelectual, que se
constitui num circulo social concéntrico elitista e esclarecido, mais facilidade encontra para

manifestar-se nas relacdes de consumo, que dizem respeito a sociedade de massa.

E esse tipo de facilidade certamente ndo escapou a observacdo de fornecedores e
prestadores de servigos. Assim, eles se capacitaram de que o chamamento ao consumo deve
enderecar-se a fatores especificos, capazes de, objetivamente, induzir na vontade e no

consentimento do consumidor, por meio da publicidade, a compulsdo aquisitiva.

2 SLATER, Don. Cultura do consumo & modernidade. S&o Paulo: Nobel, 2.002, p.76.
® ANASTASI, Anne. Campos da psicologia aplicada. S&o Paulo: Editora Herder, 1.972, p. 405.
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E isso tem muito a ver com a quebra de resisténcia da vontade e do consentimento dos
consumidores contra geracdo de consequiéncias comportamentais capazes de prejudicar seus

interesses.

O fato € que um consumidor cuja vontade e consentimento foram minados pela
publicidade tende a comportar-se de forma a gerar para si mesmo consequliéncias eivadas de

erro. E esse fato, por si s, vicia seus relacionamentos negociais, porque o deixa desprotegido.

Como ensina Anne Anastasi:

“O apelo é a mensagem de um anuncio. Vincula o produto ou servi¢o anunciado
com os desejos e necessidades do consumidor. Quer seja apresentado através de
texto escrito, ilustracdo, palavra falada ou comercial de televisdo, o objeto do
apelo consiste em mostrar como a mercadoria é capaz de satisfazer os desejos
do consumidor. Os primeiros livros sobre a psicologia da publicidade
apresentaram listas de “instintos”, de necessidades organicas basicas ou de
impulsos primarios, entre os quais 0 anunciante poderia escolher. Entre tais
impulsos figuravam a fome, a sede, 0 sexo e o evitar a dor e o0 perigo. A estes
impulsos se seguia uma lista de impulsos secundarios, ou aprendidos, tais como
as necessidades de status ou prestigio, de aprovacdo social, de realizacdo e de
limpeza.”... “Enquanto o apelo, num anuncio impresso ou numa conversa de
vendedor, diz explicitamente ao consumidor por que deveria comprar uma
mercadoria, outros aspectos da publicidade conseguem influenciar sua reacéo
diante do produto por processos mais sutis. Estes efeitos foram variadamente
descritos como “tonalidade afetiva”, “atmosfera”, “humor” e “sugestdo

indireta.” "

A guerra da concorréncia estimula a criacdo de todo tipo de apelos publicitarios de
massa, visando fixar o consumidor no habito de comprar determinado produto ou a abandona-
lo, em prol de um outro qualquer. E é ai que pode ser identificada a utilizacdo de técnicas

refinadas de captacdo e monitoramento da vontade e do consentimento do consumidor.

Arno Wittig, abordando o tema, nos ensina algumas das melhores técnicas de
persuasdo, utilizadas pelo comércio, empresas prestadoras de servicgo e pela indudstria:
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“Trés caracteristicas parecem ser as mais importantes para que possa Sser
conseguida uma mudanca de atitude. A pessoa que proporciona a mensagem
deve ter credibilidade, precisa ser atraente e estar em posi¢do de poder ou
prestigio. Por exemplo, se o produto a ser vendido for uma luva de beisebol, a

pessoa escolhida poderia ser um simpatico jogador de uma equipe camped que

projete uma imagem de honestidade.”

E por isso que, agora, tomo a liberdade de afirmar, que, em certos contratos, a vontade

ou consentimento do consumidor praticamente inexiste. Ele nada tem a fazer sendo o ato de

comprar. Tudo ja vem disposto de forma prévia e imutavel.

Isso se sente de maneira bastante significativa nos contratos de adesdo. E que, neles,

ndo é dificil ter-se a impressdo de que para a consumacao do negdcio uma Unica manifestacéo

de vontade foi mais do que suficiente, porque ja se decidiu tudo.

Como se sabe, nesses contratos, ao contrario dos chamados contratos paritarios, que

geralmente sdo antecedidos por uma fase de puntuacdo, a manifestacdo volitiva parece

promanar, exclusivamente, de uma das partes.

Maria Helena Diniz, abordando o tema, tem a seguinte opinido:

“Os contratos por adesdo (Standard vertrdgen) constituem uma oposicdo a idéia
de contrato paritario, por inexistir a liberdade de convencao, visto que excluem
a possibilidade de qualquer debate e transigéncia entre as partes, uma vez que
um dos contratantes se limita a aceitar as clausulas e condigdes previamente
redigidas e impressas pelo outro (RT 519:163), aderindo a uma situacdo
contratual j& definida em todos os seus termos. Esses contratos ficam, portanto,
ao arbitrio exclusivo de uma das partes - 0 policitante -, pois 0 oblato ndo pode

discutir ou modificar ou teor do contrato ou as suas clausulas.” ™

" ANASTASI, Anne, in, “Campos da Psicologia Aplicada”, p. 455 e 463.
" WITTING, Arno. Psicologia geral. Sdo Paulo: Mc Graw Hill do Brasil, 1.981, p. 278.
" DINIZ, Maria Helena. Tratado Teérico e Préatico dos Contratos, vol. 1, p. 97.
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As dificuldades do contrato de adesdo iniciam-se pela adocdo de sua nomenclatura.

Uns, chamam-no de contrato de adesdo; outros - como Alessandro Giordano e Georges

Dereux - intitulam-no de contrato por adesdo. ’’

Chegou-se, inclusive, a negar o carater contratual dessa figura juridica.

Mas Darcy Bessone resiste a essa tendéncia, ponderando que:

“A contestacdo do carater contratual da figura em exame funda-se, segundo
Giordano, em uma concepcdo individualista do contrato, a qual se contrapfe
agora uma outra concepc¢éo, segundo a qual ele se tornou, sob o influxo das
exigéncias da economia organizada, um fato social. Essa consideracdo,
prossegue, autoriza a empresa moderna, organizada para atuar em grande, a
prever um tipo ideal de contratante, cuja conduta se ajusta as exigéncias do
ambiente e para quem formula o bloco de clausulas. Assim, pelo menos em
principio, cria-se uma tipicidade, uma uniformidade de comportamento da
empresa em face de seus clientes eventuais, capaz de tornar, em regra, inuteis as
discussdes prévias e de assegurar ao aderente tratamento justo, porque

impessoal.” @

A partir do século XIX, em decorréncia da industrializacdo crescente e rapida dos

paises mais desenvolvidos, surgiram 0s contratos de massa. Como consequéncia disso, 0

tempo para as discussdes das clausulas contratuais e, inclusive, a liberdade de manifestacédo de

vontade das partes - notadamente o comprador-consumidor - sofreu um encurtamento.

Deixou de ser conveniente uma longa discusséo, ou melhor, a fase de puntuacgdo, em

certos tipos de contrato. A rapidez do quer ou ndo quer sobrepds-se a espera de uma

manifestacdo de vontade e consentimento sopesados e refletidos. Diante disso, o0 querer e 0

consentir passaram a assemelhar-se a um reflexo.

J. A. Penalva Santos reflete sobre o tema da seguinte forma:

" GIORDANO, Alessandro. | Contratti per Adesione e DEREUX, Georges. Révue Trimestrelle de Droit Civil,

v. 9, p. 503 e sgts..

8 BESSONE, Darcy. Do contrato. teoria geral, p. 9 e sgts.
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“Com o surgimento dos contratos de massa, aqueles celebrados através de
muitos instrumentos e entre varias partes, manifestou-se o fenémeno revelador
da dissociagdo entre o acordo de vontades e a relagdo juridica, designadamente
nos contratos de adesdo, em que o acordo de vontades sofreu extrema limitacéo,

e, em alguns casos, sua completa supressdo.” °

Na verdade, o que se percebe, quando da ocorréncia desses tipos de contrato, é que
uma das partes, por forca de contingéncias do mais puro e simples fato de existir e das
necessidades decorrentes desse fenbmeno, na pratica, termina sendo embrenhada num

contrato, com ou sem preordenada manifestacdo de vontade ou de consentimento.

Penalva Santos, na obra supra referida, no capitulo intitulado “Ainda sobre as mais

modernas novidades a respeito dos contratos e sua formagdo”, noticia o seguinte:

“Em virtude da rapidez com que se celebram os contratos, cumpre assinalar o
fendmeno ligado as formas mais simplificadas na sua génese. Entre outras, cabe
mostrarem-se 0s contratos de guichet e de ticket, cuja simplificacdo e rapidez
facilitam a sua conclusdo.”

[...]

“Mais réapido ainda é o contrato celebrado através de determinados
comportamentos que os autores alemaes, entre 0s quais Larenz, denominam
relacBes contratuais de fato e comportamento social tipico. O primeiro deles
mereceu de Haupt estudo a respeito, ao demonstrar 0 caso do contrato sem
emprego de declaracdo de vontade, cujo elemento constitutivo reside na
insercdo em relacdo de comunhéo: sociedade de fato, relacéo e trabalho de fato.
A segunda figura do comportamento social tipico é estudada por Carl Larenz
com o nome de Schuldverhalniss aus sozial tippishen vehalten. Para o ilustre
jurista, o contrato surge mediante atuacdo de vontade representada por mero
comportamento, sem proposta nem aceitacdo expressa. Assim, ao ingressar em
um onibus, o passageiro automaticamente estd a celebrar o contrato de
passagem. Ao retirar o jornal da banca, em Nova lorque, o individuo ja estd a
compra-lo.”... “Esses tipos de contrato ttm como fundamento a tutela da
vontade do declarante ou da confianca que a outra parte, a qual se dirigiu o
comportamento aceitou-o como sendo uma forma atipica de manifestacdo de

vontade no dominio dos fornecimentos massificados.” &

" SANTOS, J. A. Penalva. Novos estudos de direito comercial. p. 10.
8 SANTOS, J. A. Penalva. Novos estudos de direito comercial. Sdo Paulo: Renovar. 2.001, p. 14, 15, 16.
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E mais: tenho para mim que, em certos contratos de massa, a manifestacéo de vontade

ou consentimento confunde-se com um mero reflexo, resultante de contingéncias existenciais.

Vale dizer que, em certos contratos de compra e venda de consumo, vontade e
consentimento podem consistir, exatamente, em ndo querer manifestar-se, uma vez que 0
querer e o consentir ja& foram impostos ou induzidos ao comprador, gracas a inelutavel

influéncia de uma gama incontavel de fatores externos ao seu psiquismo.

Ninguém vive sem agua, seja para beber, banhar-se ou dela utilizar-se de uma forma
qualquer. Essa é uma das muitas contingéncias da vida. Por outro lado, uma quantidade
inimaginavel de pessoas, a partir de determinada classe social ou local de suas moradias etc.,
ndo tem condicdo existencial suportavel, se ndo tiver o beneficio da energia elétrica. Em
nUmero e aspectos mais restritos, mas, assim mesmo, em compasso de contagem macica, ha

0s que também ndo podem viver sem cheque, cartdes de crédito, telefone etc.

Pois bem, quando se celebra um contrato, tendo por objeto um desses bens, o que se
tem, numa significacdo lato sensu, é uma espécie de compra e venda de bens ou de servicos.
Mas, na consumacao do negdcio, 0 que ndo se V€ ou 0 que quase nao se identifica é a

manifestacdo de vontade ou consentimento do comprador ou consumidor.

E por essa razdo que ndo vacilo em afirmar que, em certos negdcios de massa, a
vontade e o consentimento do consumidor confundem-se com um mero reflexo do mais puro

e simples ato de existir.

Vale afirmar que, num relacionamento dessa natureza, se o consumidor manifestar sua
vontade ou consentimento de forma absolutamente livre, ou melhor, se ele quiser de forma
afirmativa e efetiva ou se sequer puder querer algo, o resultado seré a instalacdo de um vicio

no contexto do negdcio, de molde a inviabiliza-lo.

E que certos contratos s6 podem ser feitos de determinada forma, uma vez que, por

sua propria natureza, ndo comportam nenhum tipo de modificacdo ou de variacao.

Luiz Edson Fachin, em obra indispensavel a compreensio da atual fenomenologia

contratual, diz o seguinte:
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“A massificacdo traz, em matéria contratual, sensivel enfraquecimento do
império da vontade individual. Com o aumento da freqliéncia das relaces,
propria da economia de massas, torna-se extremamente dificil e inseguro basear
a forga da relacéo contratual na averiguacéo da vontade de cada contratante, em
cada pacto celebrado. Em suma, opta-se por uma configuragdo muito mais
seriada e impessoal dos contratos, em substituicdo ao apego a individualidade e

relevancia do querer humano que caracteriza a classica teoria obrigacional.” &

E verdade que inGmeros juristas resistem e ndo aceitam essa dissociacdo entre a

vontade e a formacdo dos contratos, ainda que de massa; entretanto, a gritante realidade dos

fatos, ao que tudo indica, tem condicdes de vencer essa postura conceitual.

H&, inclusive, quem conteste a existéncia dessa massificacdo nas relacfes de

consumo. E ddo como exemplo os contratos celebrados entre algumas empresas e 0s

chamados clientes preferenciais.

Assim é o caso da opinido de Ronaldo Porto Macedo Jr.

Diz ele:

“Caberia questionar, contudo, até que ponto este processo de massificacdo ou
“consumerizacdo”, que traz como conseqiéncia a despersonalizacdo, é
fendmeno generalizavel. Whitford atenta para o fato de que cada vez mais vao
surgindo os “clientes preferenciais” e as relacbes econdmicas de producédo e
também de consumo vdo se baseando crescentemente na pessoalidade e na
confiancga. Tais relacdes continuas entre bancos e clientes, ou entre médicos e
pacientes, advogados e clientes, ndo se adaptam a descrigdo feita por Ramsey,

formando antes um novo tipo de padréo contratual relacional.”®

A despeito do brilho da argumentacdo do referido jurista, parece-nos mais aceitavel a

tese oposta, isto é, a de que as relagdes de consumo massificam, efetivamente, as pessoas no

contexto social.

81 FACHIN, Luiz Edson. Repensando fundamentos do direito civil brasileiro contemporaneo, p. 266.
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E que o chamado “cliente preferencial”, a semelhanca de qualquer outro menos
titulado, por sua vez, ndo logra escapar do assédio constante da publicidade que visa

manipular-lhe a vontade e o consentimento.

Assim, esse tipo de consumidor pode, inclusive, em vez de ser um “cliente

preferencial”, transformar-se numa “vitima preferencial” da retorica do mercado de consumo.

As grandes empresas ndo importa muito a pessoa do consumidor, individualmente
considerado. O de que elas cuidam é de sua capacidade de consumir. Diante disso, a figura
do “cliente preferencial” em nada se afasta da do consumidor comum, uma vez que ambos
fazem parte da mesma cadeia de interesses do mercado produtor, ou fornecedor, ou prestador

de servicos.

Na verdade, o consumidor - preferencial ou ordinario — ao celebrar um contrato com
uma instituicdo bancaria, por exemplo, submete-se, em determinados aspectos contratuais -

com algumas variag0es, evidentemente - a0 mesmo tipo de tratamento impessoal.

A alegacdo de que o mercado confia no consumidor como uma individualidade
destacada da massa, porque o considera um “cliente preferencial”, ndo passa de um mero

recurso de retorica consumerista.

O proprio mercado de consumo ndo tem condi¢cbes de crer nesse tipo de
argumentacdo, considerando-se sua incapacidade de, em certos tipos de contrato, incluir
elementos diferenciadores de tratamento da parte contraria, em homenagem ao cliente

preferencial.

Como se V€, a inexisténcia de manifestacdo de vontade ou de consentimento em certos
tipos de contrato, principalmente nos de compra e venda consumerista, ndo € uma constatacdo

errbnea ou uma interpretacdo forcada e teratoldgica de algumas figuras contratuais modernas.

Mas, a despeito de a vontade e 0 consensus, notadamente nos contratos de massa (0

gue engloba a compra e venda consumerista), aparentarem estar em queda livre, o fato é que

8 MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. S&o Paulo: Editora Max
Limonad, 1.998, p. 267.
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ainda subsistem nas compras e vendas privadas, ou seja, aquelas ndo classificaveis como

sendo de consumo de massa.
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10. A ASCENSAO, QUEDA E ENFRAQUECIMENTO DO
CONSENTIMENTO OU DA VONTADE NO RELACIONAMENTO
CONTRATUAL. O FENECIMENTO DO PRINCIPIO DA
AUTONOMIA DA VONTADE. O SURGIMENTO DO DIRIGISMO
CONTRATUAL

O primado da vontade defluiu dos canonistas. Mas foi Hugo Grotius quem, no século
XVII, o sintetizou no brocardo Solus consensus obligat.

Isso decorreu da crenca de que as obrigagbes s6 poderiam resultar de uma
manifestacdo de vontade, emanada de um individuo absolutamente livre, consciente e,

portanto, rei e senhor de seu querer.

Essa amplitude de vontade deferiu ao homem plena autonomia para contratar o que
bem lhe aprouver, ou, entdo, simplesmente ndo ser forcado a vincular-se a nenhuma

obrigagéo.

A isso Kant intitulou de Principio da Autonomia da VVontade.

Assim sendo, durante essa quadratura histdrica, as partes eram deixadas livres,
inclusive, por exemplo, para estipular pactos leoninos, combinar pagamento em ouro ou em
moeda estrangeira, perda de quantias pagas sob alegacdo de inadimplemento da obrigacéo de
pagamento de wuma parcela do preco, rescisdo contratual informal e abrupta,

independentemente de notificagéo, interpelacdo ou de qualquer aviso, etc.

Martinho Garcez Neto descreveu a amplitude dessa aparente liberdade sem fim no

relacionamento contratual:

“Em virtude da mesma liberdade, podem as partes contratantes converterem em
bilateral um contrato unilateral, como, v. g., no caso da doa¢do. Também podem
transformar em solene um contrato consensual. Em virtude, ainda, da mesma
autonomia da vontade podem os contratantes incluir um pacto comissério em
contrato unilateral, como podem alterar seu contetdo, objeto, efeitos, alcance,

direitos e obrigacOes que engendra, a duragdo do contrato e, finalmente, ndo sé
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subordinar seus efeitos as modalidades que mais Ihe convenham, como escolher

das legislacdes estrangeiras aquela pela qual desejam que o contrato se reja.”. %

Em suma, o que as partes dispunham tinha de ser respeitado, em honra e vassalagem a
autonomia da vontade. Entendia-se que, se 0 homem era livre e, em decorréncia desse fato,
livremente contratava, sua vontade deveria ser respeitada, tal como fora disposta no ato da

celebragdo do negdcio.

Na verdade, o que entdo se pretendia era que as disposi¢cdes contratuais ndo pudessem
ser alteradas - inclusive por terceiros -, pondo em risco o que as partes, livremente, haviam
disposto. Uma vez que o homem era livre e, nesse estado, contratava com outro homem,
igualmente livre, nada mais natural e justo do que se preservar essa manifestacdo de vontade.

Nessas circunstancias, ao Estado ndo era dado intervir.

O consensus necessitava de estabilizacdo, pois, do contrario, seria a inauguracdo do

caos nos relacionamentos contratuais. Era essa a opinido dominante.

Esse entendimento deu luz ao brocardo pacta sunt servanda, isto €, os pactos devem

ser observados.

Por causa disso, as partes ndao se devia admitir a pratica de qualquer alteracdo essencial
nas disposi¢des contratuais. Mas, se tal ocorresse, outro contrato seria dado como constituido

em substituicdo ao primeiro.

O Cddigo Civil Francés, que veio a lume durante a era napolebnica, abracou a
concepgdo voluntarista do contrato, evidentemente influenciado pelas emanagfes do ideério

individualista da revolucdo francesa e, também, por ingeréncia de Pothier e Domat.

Martinho Garcez Neto repete:

“E Savatier, dissertando a esse respeito, poderia dizer que a palavra é lei, ali,
ndo estd empregada levianamente, mas, como verdadeira homenagem a
liberdade humana, cuja prerrogativa essencial era a de poder criar o direito.

Nessa liberdade, inata a cada homem, ha uma espécie de delegacdo do

8 GARCEZ NETO, Martinho. Temas atuais de direito civil. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2.000, p. 9.
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legislador. E é investido de tal poder da vontade que o individuo constréi o

direito civil contratual, a cujo servico sdo colocados os Tribunais e a forca

publica.” %

A crenca na inabalabilidade da vontade das partes em seus relacionamentos
contratuais decorreu de uma interpretacdo estrabica do artigo 1.134 do Cédigo Civil Francés.
E que ele diz que “les conventions légalement formeés tiennent lieu des loix & ceux qui les ont

faites &°

Essa expressdo, lugar de lei, foi interpretada como se o legislador francés tivesse

querido dizer ou, mesmo, escrito: a vontade das partes ¢é lei.

Mas o curioso é que o referido artigo nédo se valeu do vocabulo vontade, uma vez que

apenas se reportou as obrigacGes legalmente formadas.

Assim sendo, as obrigacOes, desde que ndo contrariem a lei, devem ser respeitadas,
uma vez que somente dessa forma, isto é, com a referida ressalva, € que passam a gerar
efeitos vinculadores. E dbvio que, seja qual for a vontade das partes, a obrigacdo ndo tem
como e nem por onde consolidar-se no direito, se ela (a vontade) for dirigida contra a lei, ou

contra a funcdo social do neg6cio em si mesmo ou 0s principios morais e éticos em vigor.

Anelise Becker a propdsito ensina:

“Na verdade, ndo ha sentido em fazer da vontade uma lei se mesmo a vontade
deve curvar-se a lei. Domat, o primeiro, na Franca, a aplicar os principios
voluntaristas ao contrato, quando buscava uma san¢do juridica para o brocardo
solus consensus obligat, encontrou a solu¢do de um tal paradoxo na propria
nocdo de liberdade: embora a liberdade de agir fosse a grande caracteristica do
ser humano e os individuos, de fato, conservassem sua liberdade natural, esta
consistiria no direito de fazer tudo o que quisessem, com excecdo, porém,
daquilo que fosse proibido pelas leis. Noutras palavras, Domat afirmava como

essencial a higidez das convengdes que nada apresentassem de ilicito ou de

% NETO, Martinho Garcez. Temas Atuais de Direito Civil, p.10.
8 Em traducdo livre: “As convencdes legalmente formadas tém lugar de lei entre as partes”.
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desonesto, devendo a boa fé, a sinceridade e a fidelidade estar presentes em

todos os contratos, como condicao de sua obrigatoriedade.”

O fato é que o Cddigo Civil Francés, tendo estipulado, em seu artigo 1.131, que as
obrigacdes sem causa, ou ilicitas ou resultantes de causa falsa ndo geram efeitos, deixou claro
gue a absoluta liberdade da vontade das partes ndo devia ser entendida como sendo téo

absoluta assim, uma vez que era passivel de sofrer restricdes.

A lei protege o contrato valido, simplesmente porque ele € um contrato. A vontade e 0

consentimento das partes tém de resignar-se a ser apenas elementos constitutivos do negdcio.

Tem-se, assim, que a vontade das partes, por si sO, ndo tem forca suficiente para
sustentar a validade de um contrato. Se assim fosse, qualquer tipo de vontade, apertada num
instrumento contratual, seria lei e, conseqlientemente, teria de ser respeitada. Mas, como ja se
viu, ndo é isso 0 que ocorre, pois 0 requisito da vontade deve ser sadio, ou melhor, ndo
afrontador da lei, nem dos principios morais e éticos e, inclusive, ser capaz de permitir uma

execucdo contratual justa para as partes.

A explosdo econdmica e industrial do século XIX fez com que medrasse o
entendimento de que seria melhor deixar-se o homem livre para escolher seu papel na
sociedade como bem lhe aprouvesse. E, assim, entendeu-se que essa liberdade so seria plena

se 0 Estado se abstivesse de interferir nas suas atividades.

Em decorréncia desse modo de se interpretar o desenrolar da evolugdo sécio
econbmica, a presenca do Estado foi reduzida ao minimo necessario. Era a época do laisser

faire.

Mas tamanha euforia de liberdade terminou por sufocar o cidaddo em seus
envolvimentos em negdécios. Verificou-se que, embora essa plenitude fosse ideal, o fato é que,
na pratica, o homem comum terminou deixando de ser protegido em seus relacionamentos

contratuais.

8 BECKER, Anelise. Teoria geral da les&o nos contratos. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2.000, p. 18.
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A realidade da vida revelou que essa falta de peias enfraquecia o individuo isolado,
deixando-o indefeso sempre que se associava a um parceiro mais forte do que ele, do ponto de

vista econdmico ou de outro qualquer.

Isso foi percebido durante o desenrolar da Revolucdo Industrial, de forma que, no final
do século XIX, o Estado, finalmente, tomou a iniciativa de intervir na questdo dos negocios
privados. Mas foi no interregno das duas Grandes Guerras Mundiais que sua presenca se

acentuou. E foi nessa derradeira quadratura que se cunhou a expresséo dirigismo contratual.

Carlos Alberto Bittar relata que:

“Mas, com o surgimento de abusos na prética, ante a explosdo empresarial e a
complexidade da vida urbana, movimentos de reacdo provocaram a
interferéncia do Estado em negdcios privados e a sua incursdo continuada no
dominio econdmico, modificando-se o espectro do principio em causa, com

inimeros reflexos, particularmente diante da insercdo de conceitos e de

interesses novos no plano da economia.” ¥

Verificou-se, entdo, que nada justificava a manutencao, a ferro e fogo, de um contrato
de execucdo injusta, somente porque as partes, reciprocamente, quando de sua constituicéo,

tinham assentido no neg6cio de uma determinada forma.

Constatou-se, assim, que seria mais ético e consentaneo com a noc¢édo de justo deixar-
se de valorizar, excessivamente, a fase constitutiva do contrato, isto é, aquela em que as partes
finalmente assumem suas obrigacGes, em prol da efetiva manutencdo de uma situagéo de
equilibrio de forca dos contratantes, durante o desenrolar da avenga, ou melhor, de sua

execucao.

E mais: deixou-se de ver o contrato como um ente particularissimo e isolado e,
portanto, insensivel aos efeitos de suas propagacgdes. Tiraram-no desse confinamento e
vincularam-no ao objeto mediato de seus efeitos, isto €, a sociedade. Atribuiu-se-lhe uma

funcdo social. E, contra ela, a vontade nada pode.

E, no dizer elegante de Anelise Becker:

¥ BITTAR, Carlos Alberto. Direito dos contratos e atos unilaterais, p. 35.
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“Hoje, quando a vontade, até a pouco considerada a viga mestra do edificio
contratual, cede a cada dia mais terreno & nocdo de equivaléncia objetiva,
mantém-se o0 respeito a palavra dada desde que o contrato seja Util e justo: a
liberdade contratual deixa de ser considerada como um valor em si, para tornar-

se um instrumento daqueles que s&o 0s valores superiores: a justica e a utilidade

social.” &

Amaldigoou-se o contrato estrangulador, isto €, aquele que beneficia, exclusivamente,
o credor, submetendo o devedor a um garrote de cerceamentos e de desvantagens de todo o

género.

Entdo, por causa disso, sobreveio a interferéncia do Estado nos negdcios particulares.
E foi assim que os principios voluntaristas do contrato entraram em uma fase de irreversivel

agonia. E que eles perderam o compasso do tempo social e, com isso, desatualizaram-se.

Inaugurou-se a era do Dirigismo Contratual, que perdura até nossos dias.

Em linhas simples, dirigismo contratual significa que ao Estado incumbe o dever e 0
direito de interferir na economia interna dos contratos, em beneficio dos interesses, ndo
apenas dos contratantes, mas, inclusive, da sociedade como um todo e os dele (Estado) em
particular. E o Cddigo de Defesa do Consumidor é um exemplo vivo dessa interferéncia.

Miriam Junqueira, por sua vez, ensina:

“Pode-se dizer que o contrato passa a ter significado e funcéo correspondentes
aos pressupostos culturais da época. Sdo duas importantes modificacbes em sua
funcdo e em seu significado: 1- ele deixa de ser simples expressdo de autonomia
privada; 2- passa a ter uma estrutura de contedo complexo e hibrido, com
disposicOes voluntérias e compulsorias, nas quais a composi¢do dos interesses
reflete 0 antagonismo das categorias sociais dos contratantes”...“A sua funcéo
econdmico-social é reconhecida como a razdo determinante de sua protecao

juridica. Quanto mais se ampliam 0s grupamentos sociais e mais volumosos se

8 BECKER, Anelise. Teoria Geral da Lesdo nos Contratos, p. 54.
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tornam os negécios de circulacdo de riquezas, mais constante e decisivo se

mostra 0 recurso ao contrato, em todos os niveis da sociedade.”.%°

No nosso direito positivo, essa interferéncia tem papel destacado, notadamente nas
legislacBes trabalhista, inquilinaria, e, por exemplo, entre dezenas de outros, nos decretos-leis
22.626, de 7.4.1.973, 4.598, de 29.8.42, 9.669, de 29.8.46, 7.466, de 16.4.45, 6.739, de
26.7.1.944 e leis 62, de 5.6.35, 209, de 2.1.48. No que aproveita as relacfes de consumo, essa
interferéncia pode ser vista, entre outras, nos artigos 4°, 11, letras a, d, 6°, X, 10° § 3, 22, 44, 51
8 4,55, 61 usque 80, 82, 1, 11, 111, 92, 105, 106, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Mas isso ndo significa que, apesar dessa interferéncia, o consensus e a vontade das
partes - notadamente dos consumidores e fornecedores de produtos ou servicos - ndo tenham

voz ativa nas relagdes contratuais.

E 6bvio que o individuo foi deixado livre para contratar, pois o Estado, em nenhum
momento, assumiu 0 monopdlio total do controle da liberdade contratual das pessoas. Ainda
ndo se chegou a fase de se poder dizer que aos contratantes o Estado cortou a lingua. Nunca
foi essa a intengdo do dirigismo contratual. O que se instalou foi 0 monitoramento da vontade
e do consentimento das partes, tanto na elaboragéo quanto na execucéo dos contratos, a fim de
se evitar que ele possa transformar-se num veiculo de iniqiiidades. E para isso que o dirigismo

contratual serve.

Anelise Becker ressalta que:

“Descartada foi a idéia de autonomia da vontade como exercicio de um poder
soberano, paralelo a lei, 0 que ndo impede seja reconhecida pelo Estado uma
certa forca originaria dos individuos para fixar, eles proprios, as regras que
regerdo suas relacdes particulares em uma determinada operacdo juridica”...
“Conserva a ordem juridica, portanto, a possibilidade de valorar os escopos
perseguidos pelos particulares, pois, longe de consagrar a faculdade de “querer”
no vacuo, tal como pretende a teoria classica da autonomia da vontade, apenas a
garante e protege na medida em que se destine a servir ao assentamento de

interesses dignos de tutela nas relacées que Ihes dizem respeito.” %

% Junqueira, Miriam. Contratos eletronicos. Rio de Janeiro: MAUAD, Consultoria e Planejamento Editorial
Ltda., 1.997,p. 14 e 15
% BECKER, Anelise. Teoria geral da les&o nos contratos, p. 51.
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Mas, a despeito de todas essas vicissitudes, a vontade e 0 consentimento ainda nédo
receberam seu atestado de oObito e, portanto, ndo se pode afirmar que tenham sido banidos dos

relacionamentos contratuais.

E claro que ainda persistem e continuam sendo indispensaveis nos contratos privados.
Na compra e venda privada de um imovel, sem conotacdo de consumo, por exemplo, a
manifestacdo de vontade e de consentimento com todos 0s seus requisitos é de rigor. Sem isso

0 negdcio ndo se consolida.

O que a comunidade juridica parece ndo tolerar mais € aquela vontade onipotente,
desequilibradora dos interesses das partes, na fase de execugdo contratual e, portanto,
geradora de iniqlidades. E mais: em consequiéncia disso, o que também se revelou acertado e
conveniente é a interferéncia do Estado nos contratos injustos, a fim de se desconstituir a

existéncia de vontades hegemonicas e prejudiciais as outras.

Rogério Ferraz Donnini, em obra reveladora de seu grande talento, explica muito bem

esse angulo da questao:

“Independentemente da analise da evolucdo do contrato, pode-se afirmar que o
modelo liberal, que continua a existir na relacdo entre particulares, ndo mais
atende as aspirac@es da sociedade atual, visto que ndo se pode mais admitir que
uma relacdo contratual iniqua, celebrada com auséncia de boa fé e com
prestacdes desproporcionais suportadas por uma das partes, seja considerada
valida, sob o0 argumento de que existe a autonomia privada e as partes sdo livres
para contratar. Alias, ha muito tempo que esse modelo liberal de contrato causa
perplexidade aqueles que buscam a justica, pois situacbes absolutamente
desiguais e desproporcionais, que causavam prejuizos a um dos contratantes,
eram consideradas legais, embora evidentemente imorais. De fato, esse modelo
liberal de contrato “é inadequado aos atos negociais existentes na atualidade,
porque sdo distintos os fundamentos, constituindo obstaculo as mudancas
sociais. O contetdo conceptual e material e a funcdo do contrato mudaram,

inclusive para adequéa-lo as exigéncias de realizacdo da justica social, que nédo é
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s6 dele mas de todo o direito”. Chegou-se até mesmo a declarar a morte do

contrato. Mas 0 que se Vé é a sua transformacéo e constante evolucéo.”"

Na verdade, o que se pretende é que o intervencionismo estatal salve o contrato, em
vez deixa-lo sujeito aos vendavais sociais ou a cupidez dos mais desavisados. Urge que a
vontade e o0 consentimento das partes sejam protegidos, ainda que a custa do sacrificio de
algum ou de alguns preceitos juridicos tradicionais e de prerrogativas individuais. Assim

sendo, o contrato ainda esta vigcoso e longe de ser considerado uma natureza morta.

A conclusdo a que se pode chegar é que, atualmente, a manifestacdo volitiva pode, ou
ndo, ser vista na formacdo dos contratos. Ela ndo tem mais forca para deixa-lo infenso a
intervencdes externas (O Estado, por exemplo). Ela pode e deve, a qualquer tempo, ser
revista, se se constatar que infringiu os principios que protegem 0s interesses externos que
circundam o contrato, sua fungéo social e, inclusive, o interesse das proprias partes quando da

execucdo da avenca.

. DONNINI, Rogério Ferraz. A revisdo dos contratos no cdigo civil e no cédigo de defesa do consumidor. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 1.999, p. 5.
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11. O VICIO OU DEFEITO DO CONSENTIMENTO E DA VONTADE

11.1. Conceito de Vicio

Caldas Aulete, em seu dicionario, conceituando vicio, diz:

“VICIO, s. m. deformidade, imperfeicéo, defeito fisico ou moral etc.” %

11.2. Conceito e Defini¢do de Vicio do Consentimento e da
Vontade na Compra e Venda Consumerista

A viciosidade do consentimento e da vontade numa compra e venda consumerista
consistiria no fato de ambos terem sido externados com defeitos e imperfeicbes capazes de

torna-los inaproveitaveis para o desenvolvimento sadio desse tipo de relagcdo negocial.

Um consentimento e uma vontade, obtidos dolosamente, ou sob coacdo, ou de
emitentes que incorreram em erro ndo tém como criar, modificar ou extinguir direitos. Dai

dizer-se que sdo viciados.

Ricardo D. Rabinovich-Berkman a esse respeito ensina que:

“Cuando el acto juridico presenta uma anomalia em alguno de los elementos
esenciales que lo conforman — sujeto, objeto, forma o causa -, su validez se vera
afectada y el mismo no habrd de cumplir con los efectos que Ias partes han
pretendido obtener de él, y que la ley, em condiciones normales, le hubiera
adjudicado. Esas anomalias se denominam “vicios”, y pueden afectar tanto al
acto em sua propios elementos, internos (objeto, causa, forma) o externos
(partes) como em lo atinente a la voluntad de estas dltimas, que puede hallarse
atacada em cualquiera de sus componentes, el extremo de que el ordenamiento

deba negarle respeto”.®

% AULETE, Caldas, Op. cit., verbete vicio.

% RABINOVICH-BERKMAN, Ricardo D. Derecho civil — parte general. Buenos Aires: Editorial Astrea, 2.000,
p. 263. Em traducéo livre: “Quando o ato juridico apresenta uma anomalia em algum dos elementos essenciais
gue o compdem — sujeito, objeto, forma ou causa -, sua validade ver-se-a afetada e ele mesmo ndo comprira os
efeitos que as partes dele pretenderam obter, e que a lei, em condi¢fes normais, Ihe adjudicara. Essas anomalias
denominam-se “vicios”, e podem afetar tanto 0 ato em seus prdprios elementos, internos (objeto, causa, forma)
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Por outro lado, para se poder falar em vicio do consentimento ou da vontade numa
compra e venda consumerista € imperiosa a presenca de certos requisitos e de figurantes

insubstituiveis.

O principal requisito é a existéncia de uma relagdo de consumo. Ja os figurantes
insubstituiveis sdo, de um lado, o consumidor e, do outro, o fornecedor, produtor ou prestador

de servigos, 0 comerciante, etc.

Jodo Batista de Almeida, discorrendo sobre relagdes de consumo, diz:

“As relacbes de consumo sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor —
gue pode tomar a forma de fabricante, produtor, importador, comerciante e
prestador de servico -, aquele que se dispGe a fornecer bens e servigcos a
terceiros, e, na outra ponta, o consumidor, aquele subordinado as condicGes e
interesses impostos pelo titular dos bens ou servicos, no atendimento de suas

necessidades de consumo.”**

Mas a relacdo de consumo ndo se caracteriza apenas pelo fato de alinhar, de um lado,
um consumidor e, do outro, fornecedores de produtos ou de servigos. Isso pode ser

insuficiente a exatiddo do conceito que se pretende estabelecer.

Assim sendo, para que se possa ter certeza da efetividade da existéncia de uma relacao

de consumo ha de se indagar qual é a sua finalidade.

O requisito teleoldgico é que dird se uma relacédo é, ou ndo, de consumo.

Claudio Belmonte enfrentou o tema com grande clarividéncia. Assim:

“Os elementos integrantes de uma relacdo de consumo séo 0s sujeitos (0
fornecedor e o consumidor), o objeto (os produtos e 0s servicos) e o elemento
teleoldgico”...“O ponto nevréalgico da caracterizacdo de um consumidor, via de

conseqliéncia, de uma relacdo de consumo, consiste em seu elemento

ou externos (partes), como no que se refere a vontade desses ultimos, que pode ver-se atacada em qualquer de
seus componentes, o extremo de que o ordenamento deva negar-lhe respeito”.
% ALMEIDA, Jo#o Batista de. A protec&o juridica do consumidor. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2.000, p. 1.

94



teleoldgico. E, precisamente, a caracterizacdo como destinatario final, ou seja,
aquele sujeito que adquire bens e servicos sem qualquer fim lucrativo, apenas
para consumo seu ou de seus familiares, que determinard se o ato em foco
consiste numa relagdo de comércio entre profissionais ou num ato de consumo.

Sendo esse caso, pertinentes as respectivas normas protetivas dos

consumidores.”®

Como se Vvé, o simples fato de se ter, numa das pontas do negdécio, a figura do
consumidor e, na outra, a dos fornecedores, produtores ou prestadores de servigo etc., por si
sO, ndo tipifica, com seguranca, uma relacdo de consumo. Diante disso, o intérprete ha de

perquirir sobre o aspecto teleoldgico do negocio.

Assim, se nele estiver incrustada a pessoa de um consumidor, como destinatario final
dos efeitos da avenca, poder-se-a dizer que se esta diante de uma relacio de consumo. E o fato
especifico de o consumidor ser o destinatario final da relacdo negocial que, finalmente,

identifica esse tipo de relacionamento.

Como se V&, é também — e principalmente - no aspecto teleoldgico que, num contexto
de ddvida sobre a existéncia, ou ndo, de uma relagdo de consumo, se hd de encontrar a

resposta adequada.

N&o seria demasiado acrescentar que o vicio do consentimento ou da vontade ndo é
um fato em si mesmo. Assim sendo, ndo tem por onde ser considerado um ser autbnomo e,

portanto, capaz de gravitar com vida propria no universo juridico.

Na verdade, em sede de direito consumerista ou em qualquer outra do direito, o0 vicio

do consentimento ou da vontade é mera consequiéncia e, jamais, uma causa em si mesma.

Diante disso, 0 vicio, para existir, necessita de um fator ou causa de desencadeamento.
E mais: é necessario que esse fator ou causa seja nefasto a plenitude da juridicidade do ato

consumerista.

% BELMONTE, Claudio. Protecéo contratual do consumidor. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2.002,
p. 100-101.
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Mas isso tudo ainda é insuficiente a quebra da higidez do ato juridico numa relacao de
consumo. E necessario também que esse elemento deletério, inserido no contexto do ato,
prejudique, no todo ou em parte, a vontade ou o consentimento do consumidor. SO entdo é

que se poderia comecar a falar em vicio do consentimento e da vontade consumeristas.

Finalmente, retornando ao tema analisado acima, cumpre anotar que 0s vicios da
vontade e do consentimento das relacdes de consumo ndo se restringem aos descritos no
figurino do Cadigo Civil (erro, dolo, coacdo, estado de perigo e lesdo, segundo o disposto nos
artigos 138 usque 157 do Codigo Civil). Se fosse assim, estar-se-ia criando uma barreira de
restricbes a efetividade da protecdo do consumidor, nos moldes determinados pela

Constituicao Federal.

Nas relacbes de consumo, portanto, ndo se pode afirmar que os vicios do

consentimento ou da vontade do consumidor encerrem-se num numerus clausus.

Assim, a ocorréncia do vicio pode dar-se, ndo apenas quando a vontade e o
consentimento do consumidor sofrerem prejuizo, resultante de erro, dolo, coagdo, estado de

perigo ou lesdo, mas também quando eles forem atacados por outra causa deletéria qualquer.

Talvez em decorréncia desse fato - que ndo restringe a ocorréncia dos vicios apenas
aos enumerados no Codigo Civil -, a expressdo vicios do consentimento ndo seja muito
adequada. Mas, seja como for, ela ainda conserva sua tradicdo e foi por essa razdo que a

adotamos.

Posta a questdo nesses termos, talvez fosse conveniente, agora, uma tentativa de

definicdo de vicio do consentimento e da vontade numa compra e venda consumerista.
Vicio é a conseqliéncia de um ato nefasto, capaz de prejudicar e desestabilizar a

plenitude da validade juridica e das expectativas do consentimento ou da vontade do

consumidor numa compra e venda consumerista.
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11.3. Alguns Efeitos dos Vicios do Consentimento e da Vontade

na Compra e Venda

Numa compra e venda, o vicio, pelo fato de voltar-se contra o consentimento e a
vontade do consumidor, prejudicando-o0s, macula o contrato, tornando-o anulavel, se se tratar
de venda privada (Cddigo Civil, arts. 138, 145 e 151) ou nulo, se ocorrer em negécio de

consumo (art.51 do Cddigo de Defesa do Consumidor).

O professor Silvio Rodrigues, reportando-se a negocio privado, em sua obra classica
sobre vicios do consentimento, queixou-se contra o fato de o legislador civilista ter inquinado

0 vicio do consentimento apenas de anulabilidade. Ele entende que:

“A existéncia de vicio do consentimento torna simplesmente anulavel o ato
assim defeituoso. Todavia essa posicdo suscita alguns problemas. O primeiro
diz respeito as consequéncias logicas. Armado o silogismo, tal como fizemos
acima, desde o momento em que a vontade inexistisse em virtude de um defeito
dentre aqueles capitulados na lei, a conseqiiéncia deveria ser a de considerar-se
0 ato nulo, para ndo dizer inexistente”...*Ora, faltante o elemento medular do
ato juridico, ou seja, a vontade, ele devia — se se levasse a extremos logicos a
posi¢cdo inicial — ser considerado nulo, insuscetivel de convalescimento,
irratificavel, imprescritivel. Ndo obstante, o legislador, atento a conveniéncia e a

razOes de ordem pratica, enfileirou-o entre os simplesmente anulaveis”.%

Pontes de Miranda, estudando as conseqiiéncias do erro como um dos vicios do

consentimento e da vontade, entendeu que:

“Quanto ao erro, 0 consentimento, que pré-elidiria a contrariedade a direito, o
pré-exclui: o consentimento fundado em erro ndo é, no mundo factico,
consentimento, mas simples aparéncia; de anulabilidade somente se poderia
cogitar se o suporte factico, embora deficiente, houvesse entrado no mundo
juridico, e isso ndo se deu. O mesmo raciocinio ha de ser feito quanto aos

outros vicios de vontade™.”’

% RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento, p. 10-11.
% MIRANDA, Pontes. Tratado de direito privado - tomo Il. Rio de Janeiro: Editor Borsoi, 1.970, p. 349.
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Mas o legislador consumerista parece ter se convencido da razdo dos argumentos do

ilustre civilista, Silvio Rodrigues.

Por outro lado, o prejuizo ao qual nos referimos ndo devera ser apenas aquele capaz de

afetar, economicamente, o patrimoénio do consumidor.

Na verdade, basta que a dignidade do consumidor — no que aproveita a sua vontade ou
ao seu consentimento - seja atingida pela outra parte, para que, na relagdo contratual, se

instale um vicio capaz de macular a sanidade juridica do ato consumerista de compra e venda.

E ndo poderia ser de outra forma, uma vez que o principio da dignidade da pessoa
humana - considerado um dos fundamentos da Republica - é assegurado pelo artigo 1°, 111, da
Constituicao Federal.

Fernando Ferreira dos Santos, a esse respeito, dissertou:

“Neste sentido, ou seja que a pessoa é um minimum invulneravel que todo
estatuto juridico deve assegurar, dissemos que a dignidade da pessoa humana é
um principio absoluto, porquanto, repetimos, ainda que se opte, em
determinada situacdo, pelo valor coletivo, por exemplo, esta opcdo ndo pode
nunca sacrificar, ferir o valor da pessoa”...“Reconhece, no entanto, Robert
Axley que existe um amplo grupo de precedéncia sobre as quais o principio da

dignidade da pessoa humana, com alto grau de certeza, precede a todos os

demais principios.” %

Tem-se, assim, que, em sede de relacdo de consumo, o vicio ndo se descaracteriza pelo
fato de o dano sofrido pelo consumidor ter sido modesto, do ponto-de-vista financeiro, ou se
ele € rico ou pobre. O que conta é que sua dignidade foi vulnerada e que esse fato, por si so,

invoca a protecdo do consumidor assegurada pela Carta constitucional.

Heloisa Carpena entende que nao sdo apenas 0s vicios do consentimento e da vontade

que interferem na sanidade dos contratos consumeristas. Ela foi além.

Assim:
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“Consideram-se causas que atingem o contrato ndo apenas 0s vicios da vontade,

mas também outras circunstancias que acabam por frustrar as expectativas que

0s contratantes depositam no pacto.” %

Na verdade, se se refletir bem, as causas dos vicios num relacionamento de consumo
ndo tém por onde restringir-se apenas aquelas enumeradas no Codigo Civil. E 6bvio que, se é
que se deseja cumprir, a risca, 0 mandamento constitucional de protecdo do consumidor,
qualquer outra causa que signifique uma ofensa a sua dignidade é mais do que suficiente para
desencadear em seu favor a tutela constitucional, uma vez que isso afeta sua vontade e seu

consentimento.

Como se pode inferir, 0 vicio do consentimento ou da vontade, numa compra e venda
consumerista, ao contrario do que ocorre naquelas situac@es regidas pelo Cadigo Civil, ndo é

tema que deva ser considerado um numerus clausus.

Na verdade, tudo aquilo que violar os direitos e garantias individuais do consumidor

vicia o ato do qual ele participou, inutilizando-o.

O fato de o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo ter dedicado um capitulo especifico
aos vicios do consentimento — ou, se se preferir, aos defeitos dos atos consumeristas - ensejou
a possibilidade de se admitir como vicio ou defeito de ato tudo aquilo que, de alguma forma,
prejudique a vontade ou o consentimento do consumidor numa relagdo negocial tipica de

consumo.

Em suma, em sede de direito consumerista, os vicios do consentimento e da vontade

ndo sdo enquadraveis numa moldura.

Como se V&, tem razdo Heloisa Carpena, quando considera vicio tudo aquilo que, de
alguma forma, frustre as expectativas de éxito que as partes depositaram num contrato de

consumao.

% SANTOS, Fernando Ferreira. Principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Fortaleza: Celso
Bastos Editor, 1.999, p. 94 - 96
% CARPENA, Heloisa. Abuso do direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2.001, p. 32.
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N&o pode deixar de chamar a atencdo o fato de que, se o legislador do Cddigo de
Defesa do Consumidor tivesse pretendido engessar os referidos vicios num capitulo
especifico, té-lo-ia feito, a semelhanca do legislador civilista. Mas ndo o fez e, assim, como ja
se disse, deu margem a que se possa considerar vicio da vontade ou do consentimento tudo
aquilo que, sob esse aspecto (vontade ou consentimento), prejudique o consumidor numa

situacdo concreta.

Diante disso, o ndo engquadramento dos vicios da vontade e do consentimento
consumerista num compartimento estanque do Cédigo de Defesa do Consumidor tem tudo

para ser aceito.

E que, se isso tivesse ocorrido, muitas causas de vicio poderiam escapar da respectiva
sancdo. Esse fato deixaria 0s consumidores sem aquele tipo de garantia especial, que a

Constituicao Federal recomenda e determina em prol da defesa de seus direitos.

Nada mais adequado, a essa altura, do que se relembrar a classica licdo de Clovis

Bevilacqua:

“Se 0 ato juridico € a cristalizacdo de um determinado movimento da vontade, é
preciso que esta, efetivamente, exista e funcione normalmente, para que se
forme a substéncia do ato. Portanto, se o agente ndo se acha na posse de sua
razdo, por embriaguez completa, por alienacdo mental, ou por deficiéncia de
idade, o0 ato ndo pode subsistir juridicamente. A vontade podera existir, porém
viciada por erro, dolo ou coacédo, e esse vicio transmite-se ao ato, do qual a
vontade é a esséncia. Por outro lado, a vontade seria inoperante na vida juridica,
se o direito ndo Ihe assegurasse os efeitos; portanto, ainda que a operacao
voluntaria se tenha desenvolvido em sua normalidade psiquica, serd,
juridicamente, viciada, se, desviando-se da boa fé e honestidade que a devem
regular nas rela¢fes da vida, tiver por alvo prejudicar o direito de alguém, ou
fugir as prescri¢fes da lei. Por isso aqui incluem também, na classe dos vicios
da vontade, a simulacdo e a fraude contra os credores. Os primeiros vicios
aderem a vontade, penetram-na, aparecem sob a forma de motivos, forcam a
deliberacéo e estabelecem divergéncias entre a vontade manifestada e a vontade
real, ou ndo permitem que esta se forme. Os segundos ndo s&o vicios puramente
psiquicos, tendo conseqliéncias juridicas; ndo estabelecem desarmonia entre o

que se passa no recesso da alma e o que se exterioriza em palavras ou fatos; séo
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vicios sociais, que contaminam a vontade e a tornam, juridicamente,

inoperante.” *%

11.4. As Préticas e as Clausulas Abusivas como Fonte de Vicios da VVontade e do
Consentimento do Consumidor - os artigos 39 e 51 do CDC

11.4.1. As préticas e as clausulas abusivas como fonte de vicios da vontade

e do consentimento do consumidor

Nas relagdes de consumo, espera-se que o fornecedor de produtos ou servicos aja com
boa fé e lealdade em relacdo ao consumidor. Essa € a Unica forma de se manter a sanidade dos

negocios avencados por eles.

Sem boa fé e lealdade, o negdcio juridico contamina-se por um defeito capaz de
inutiliza-lo, no todo ou em parte; assim sendo, toda vez que o fornecedor de produtos ou
servigos agir com deslealdade ou de ma-fé contra o consumidor, estara, automaticamente,

incorrendo numa pratica contratual abusiva.

As préaticas abusivas ndo permanecem na Orbita exclusiva do comportamento do
fornecedor de produtos ou servicos, isto é, ndo ficam a circunscrevé-lo, pois, se fosse assim,
elas seriam irrelevantes a tutela do consumidor, uma vez que ele ndo teria do que se queixar.
Na verdade, elas podem transcender a pessoa do fornecedor de produtos ou servigos e acabar
interferindo na esfera dos direitos e interesses do consumidor, prejudicando-os. Nesse caso,

legitima-se o exercicio de sua defesa.

O fato € que, as vezes, quando da ocorréncia de uma pratica comportamental abusiva,
ela pode terminar descambando numa afronta contra a vontade ou o0 consentimento do

consumidor, de molde macular a higidez de um relacionamento consumerista.

A prética abusiva — é oportuno que se registre — ndo é um vicio em si mesmo;
entretanto, se ela afrontar a vontade ou o consentimento do consumidor estara fornecendo os
ingredientes certos para a constituicdo de um vicio no negécio celebrado entre ele e o

fornecedor de produtos ou servigos.

100 BEVILACQUA, Clévis. Teoria geral do direito civil, p. 200-202. 101



E isso 0 que se vera, quando da analise do texto do art. 39 do CDC.

Por outro lado, a inser¢do de uma clausula abusiva num contexto contratual gera,
automaticamente, uma situacao de desequilibrio entre as partes. Essa desigualdade de forcas,
por sua vez, faz com que os interesses de uma das partes, necessariamente, sobrepujem os da

outra.

Assim sendo, manutenc¢do da existéncia de uma clausula abusiva num relacionamento
contratual consumerista €, sem ddvida, um relevante fator de desassossego, tanto para a
vontade como para o consentimento do consumidor. E que ele, & semelhanca de qualquer

outro tipo de contratante, tem o direito de relacionar-se normalmente com a outra parte.

E 0 que se vera, quando do estudo do artigo 51 do CDC.

11.4.2. O artigo 39 do CDC

O artigo 39 do CDC, se bem que de forma ndo expressa, também diz respeito a
protecdo da vontade e do consentimento do consumidor contra as praticas abusivas do

comportamento do fornecedor de produtos ou servicos.

O respectivo inciso IV veda que ele se prevaleca da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, estado de saude, conhecimento ou condicéo social, a

fim de impingir-lhe seus produtos ou servicos.

Diante disso, 0 comportamento que favorecer o fornecedor ou produtor, comerciante,
etc., em decorréncia da fraqueza do consumidor, considera-se abusivo e, como tal, passivel de
sancdo, porque, entre outras coisas, € um fator capaz de gerar vicios prejudiciais ao

consentimento e & vontade deste ultimo.

A alegacdo de que o consumidor, no relacionamento de consumo, é parte fraca
decorre, em primeiro lugar, do disposto no artigo 5° da Constituicdo Federal e, depois, do
artigo 4°, 1, do CDC. E a aplicagdo do principio da vulnerabilidade do consumidor, alinhado

ao da isonomia.
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Com efeito, considerando-se que o individuo, numa sociedade de massa, pode tornar-
se presa de circunstancias ou praticas comerciais inelutaveis, capazes de afetar-lhe a vontade e
0 consentimento, justifica-se o estabelecimento em seu favor de uma aura de fragilidade.
Assim sendo, num litigio consumerista, ele ndo precisa provar que € a parte fraca, pois ja o é

por antecipacéo legal.

Arruda Alvim e outros, explicando as razGes desse privilégio, ensinam:

“O principio da vulnerabilidade do consumidor atua como elemento informador
da Politica Nacional das Relacfes de Consumo, e pode ser apontado como
basilar e consequente de todos os outros principios informadores do sistema
consubstanciado nesse Codigo. Isso porque € justamente a inconteste
vulnerabilidade do consumidor que enseja, nas “sociedades de consumo” um
movimento de politica juridica colimando corre¢do juridica que minimize a
disparidade evidenciada no grosso das relagdes de consumo. A vulnerabilidade
do consumidor é incindivel do contexto das relagdes de consumo e independe
de seu grau cultural ou econdmico, ndo admitindo prova em contrério, por ndo
se tratar de mera presuncdo legal. E a vulnerabilidade, qualidade intrinseca,
ingénita, peculiar, imanente e indissociavel de todos que se colocam na posicado
de consumidor, em face do conceito legal, pouco importando sua condi¢do
social, cultural ou econémica, quer se trate de consumidor-pessoa juridica ou

consumidor-pessoa fisica.” . 1

Verifica-se, assim, que para o consumidor o status de fragilidade é mera questdo de

principio constitucional e ndo de uma presuncao jure et de jure ou juris tantum.

Como se sabe, o direito ndo é uma construcdo edificada exclusivamente sobre normas
legais. Isso seria muito pouco, uma vez que, se assim fosse, faltar-lhe-iam, por exemplo,
diretrizes, rumos, coordenacdo e possibilidade de acomodagdes. Diante disso, fatores
relevantes que circundam a existéncia humana hdo de ser tomados em consideracdo pelo

ordenamento juridico. E a fragilidade evidente do consumidor € um deles.

Ignorancia significa desconhecimento, insciéncia. O consumidor ignorante é aquela

pessoa que, por alguma razao, ndo esta capacitada a entender regras elementares do mercado

101 ALVIM, Arruda, ALVIM, Thereza, ALVIM, Eduardo Arruda, MARINS, James. Cédigo de defesa do
consumidor comentado. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1.995, p. 44-45.
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de massa. Em sintese, seria aquele tipo de individuo apto a comprar gato por lebre, isto é, a

ser enganado com facilidade.

Ora, nada mais facil para os interesses do mercado, em geral, e dos fornecedores,
produtores ou prestadores de servigos, em particular, do que obter vantagem de um

consumidor vitima dessa lastimavel situacéo.

A vontade e o consentimento dos ignorantes sdo facilmente influenciaveis pelas
armadilhas do mercado de consumo. E 6bvio, portanto, que o legislador nio poderia té-los

deixado a esmo de uma protecéo legal mais efetiva.

Ora, se a vontade e o consentimento desses consumidores sdo manipulaveis,
facilmente, sua fraqueza consistiria no fato de terceiros poderem fazé-los voltar-se contra seus

proprios interesses.

Essa facilidade de manipulacdo da vontade e do consentimento é que da margem a
formacdo de vicios do consentimento e da vontade nos negdcios celebrados por esse tipo de

consumidor.

Ao ignorante equiparo o idiot savant, isto é, aquele individuo que, sabendo algo ou

mesmo muito de muita coisa, acha que ja sabe tudo.

E aquele que, em sendo agricultor, ensina o médico a operar ou, em sendo médico,

ensina o agricultor a plantar.

A esses falhos de autocritica a vontade e o consentimento também ficam expostos aos

caprichos do mercado de consumo.
E evidente que, num ambiente de mercado de massa, a regra geral, ditada pela
clarividéncia de um homem médio, é a de que o idoso tem menos condic¢des de defender sua

vontade ou consentimento do que 0s mais mogos.

N&ao se pode estabelecer como pressuposto, por exemplo, que, mesmo na sociedade
p6s-moderna, jA se possa considerar normal o idoso ser tdo habilitado ao dominio dos
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recursos eletronicos quanto um jovem. E notéria a aversdo dos velhos pelo manuseio de

botdes (a excegdo apenas confirma a regra).

Por outro lado, o mercado de consumo ndo pode impor-lhes a obrigacdo de ter de
adaptar-se aos novos tempos, as novas técnicas e as novas formas de negociacdo. Na verdade,

a cronologia dos idosos € muito curta para tamanha empreitada.

Ademais, a regra da normalidade existencial ensina que ha um tempo para tudo. E o
dos velhos ndo tem como retroceder, a fim de que eles possam alcancar a fase de aprendizado

dos jovens.

A tudo isso se acrescenta o fator da decrepitude intelectual, que é uma realidade

inexoravel a quase todo o ser humano e que embota a vontade e o consentimento da pessoa.

Tem-se, assim, que o idoso também ¢ fraco em decorréncia de seu destino bioldgico.

E o legislador teve razdo em protegé-lo, uma vez que, efetivamente, nesse estagio da
vida, o consumidor ndo tem meios de lutar contra as condigdes que o mercado de massa
impde a sua vontade e ao seu consentimento. Dai esse favorecimento especialissimo ter sido
erigido ao status de principio constitucional. Foi mera questdo de bom senso, ou, quica, de

estatistica.

Diante disso, a circunstancia de a fragilidade do consumidor assentar-se numa situacéo
de fato e, portanto, depender de prova, € totalmente irrelevante, uma vez que, com ou sem ela,
ele é considerado fragil perante o oponente contratual, em decorréncia de um principio

constitucional.
Assim sendo, a idéia de que os comportamentos abusivos devem ser afastados da
vontade e do consentimento do consumidor, em decorréncia de um principio constitucional,

como a forma mais acertada de se protegé-los, parece-nos ser perfeitamente adequada.

O jurista, Luiz Antdnio Rizzatto Nunes, voltando sua atencdo sobre o tema, deu-lhe a

seguinte inteligéncia:
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“Mas os principios constitucionais sdo mais que isso. Sdo verdadeiras vigas
mestras, alicerces sobre os quais se constréi o sistema juridico. Os principios
constitucionais ddo estrutura e coesdo ao edificio juridico. Assim, devem ser
estritamente obedecidos, sob pena de todo o ordenamento juridico se romper.
N&o é por outro motivo que Celso Antonio Bandeira de Mello observa: “Violar
um principio € muito mais grave que transgredir uma norma qualquer. A
desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico mandamento
obrigatério mas a todo o sistema de comandos. E a mais grave forma de
ilegalidade ou inconstitucionalidade”...“Na realidade o principio funciona como
um vetor para o intérprete. E o jurista, na analise de qualquer problema juridico,
por mais trivial que este possa ser, deve, preliminarmente, algar-se ao nivel dos
grandes principios, a fim de verificar em que direcdo eles apontam. Nenhuma
interpretacdo sera havida por juridica se atritar com um principio
constitucional”...“Embora os principios e as hormas tenham a mesma estrutura
I6gica, aqueles tém maior pujanca axioldgica do que estas. Sao, pois, hormas
gualificadas, que ocupam posicdo de destaque no mundo juridico, orientando e
condicionando a aplicacdo de todas as demais normas”...“Assim, a partir dessas
consideracdes, percebe-se que o0s principios funcionam como verdadeiras
supranormas, isto é, uma vez identificados, agem como regras hierarquicamente
superiores as préprias normas positivadas no conjunto das proposicoes

escritas.”%2

Muitos dizem que os velhos de hoje ndo sdo como os de antigamente, querendo com

isso realcar que os atuais sdo mais longevos, saudaveis e de hébitos mais jovens, em

decorréncia dos avanc¢os da ciéncia ou de mudanca de comportamento. Tudo isso € verdade.

N&o menos verdadeiro, entretanto, é que esse fato ainda ndo é a regra geral daquilo

que normalmente acontece. Talvez num futuro ndo muito remoto, sim, mas, por enquanto, a

protecdo especial a vontade e ao consentimento do consumidor idoso ainda € necessaria como

regra geral.

Marco Tulio Cicero, vivo fosse, decerto se insurgiria contra o que se acaba de afirmar;

mas, na verdade, ele foi apenas um belo exemplar de exce¢éo de lucidez de pensamento ao

longo da histéria.

102 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentérios ao codigo de defesa do consumidor — Direito Material arts. 1°
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Disse ele:

“A velhice seria sem forcas? Mas ninguém exige dela ser forte! As leis e os
costumes sdo feitos de modo a dispensarem nossa idade dos encargos que
exigem um minimo de vigor. Assim jamais nos exigem ir além de nossas forgas,
permitem-nos mesmo permanecer aquém. Objetar-me-do que muitos velhos sdo
fracos que ndo podem mais sequer assumir qualquer dos encargos ligados a uma
funcdo ou simplesmente a vida. Mas esse defeito ndo é proprio da velhice; é
uma questdo de satde. Como era fraco teu pai adotivo, o filho de Cipido, o
Africano! Que salde precéria ou mesmo nula! Apesar disso, ele foi a segunda
chama da cidade, ele cuja solida cultura se somava a grandeza da alma de seu
pai. Por que espantar-se de que certos velhos sejam fracos quando os proprios
adolescentes nem sempre escapam a essa fatalidade? Compreendei bem isso,
Lélio e Cipido: é preciso resistir & velhice e combater seus inconvenientes a
forca de cuidados; é preciso lutar contra ela como se luta contra a doenca;
conservar a salde, praticar exercicios apropriados, comer e beber para recompor
as forgas sem arruiné-las. Mas ndo basta estar atento ao corpo; é preciso ainda
mais ocupar-se do espirito e da alma. Ambos, com efeito, se arriscam ser
extintos pela velhice como a chama de uma lampada privada de 6leo. E se 0
corpo se afadiga sob o peso dos exercicios, o espirito se alivia exercitando-se.
Quando Cecilio fala dos “velhos tolos de comédia”, ele pensa naqueles
caquéticos, moleng6es, sem memoria, defeito que nédo se deve imputar a velhice

propriamente dita mas a uma velhice preguicosa, indolente e embotada.”®

Mas, seja como for, parece-nos ser mais facil, como regra geral ou daquilo que mais
comumente acontece, instalar-se um vicio de consentimento ou de vontade num
relacionamento do qual participe um velho do que naqueles celebrados entre pessoas que

ainda ndo tiveram o dissabor de sentir a propria decrepitude.

Nada impede uma crianca de participar dos negécios de massa. Basta que se observe
sua maneira de trajar e 0s objetos que transporta para que se chegue a conclusdo de que a

presenca dos infantes nas relacfes de compra e venda consumerista € uma realidade palpavel.

a 54. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.000, p. 2,3,4.
103 CICERO, Marco Tulio. Saber envelhecer. Porto Alegre: L&PM Editores, 2.005, p. 30-31.
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A vontade e o consentimento da crianca da sociedade p6s-moderna, a partir de certo
grau de amadurecimento, sdo inseridos no mercado de consumo de maneira quase que

inelutavel para os pais ou responsaveis.

Na porta das escolas, por exemplo, os consumidores mirins sdo facilmente
identificaveis pelos objetos que transportam. Um deles, por exemplo, € a mala de material

escolar que carregam nas costas - a dos meninos é decorada com gravuras dos super-herois.

O mercado de DVD’s também é outro pélo de atracdo da massa de consumidores
pirralhos. Rara € a crianca citadina que néo se deleita com os desenhos animados e programas

de televisao especialmente dedicados a sua faixa etaria.

Pois bem, esse tipo de consumidor também ndo esté a salvo de ter sua vontade e seu
consentimento capturados pela publicidade do mercado de massa. Assim, contaminadas pela
febre do consumo, as criancas terminam sendo induzidas a gostar de determinadas
mercadorias e, conseqiientemente, sentem necessidade de té-las, embora, as vezes, elas nao

sejam adequadas a sua faixa etéria.

Essa fragilidade de vontade e de consentimento - que ndo tem como escapar da
atencdo dos condutores do mercado de consumo — da margem a que, num relacionamento de

consumo, se instale algum tipo de vicio capaz de minar-lhe a juridicidade.

Dessa forma, os artigos ou produtos de consumo sé@o impingidos aos infantes por meio
de uma gama enorme de artificios publicitarios. Nem sempre, o consumidor, nessa fase etéaria,
sabe bem o que quer, mas sua imaginacdo, vontade e consentimento terminam sendo

cooptados pela midia do mercado de consumo para o0 ato da compra.

Assim sendo, a instalacdo de um vicio, decorrente de publicidade, numa relacdo
consumerista da qual participe uma crianga, ndo seria nenhuma surpresa, uma vez que 0S
donos do mercado de massa sabem muito bem como agucar-lhe a imaginacéo, a fim de captar

e domar sua vontade e consentimento.

Arthur J. Jersild, em notavel estudo sobre a psicologia da crianga, considerado um
classico, disse:
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“Através do faz-de-conta, dos devaneios e de outras atividades da imaginacdo, é
a crianca capaz de ampliar enormemente a extensdo do seu mundo. Na sua
imaginacdo, salta ela as fronteiras do tempo e do espaco e consuma faganhas

que passam dos limites da sua forca real”. ***

O legislador, por meio do artigo 37 § 2° do CDC, cuidou de proteger a crianga contra
suas proprias e naturais deficiéncias de julgamento e de experiéncia — fato que as torna
indefesas contra os abusos da midia publicitaria.

O adolescente, por sua vez, caracteriza-se, entre outras coisas, pelo fato de querer,
guase sempre, identificar-se com seus idolos ou, até mesmo, ser outra pessoa. Ao contrario da
crianga, ja tem conceitos bem formados, mas ainda ndo tem muita certeza a respeito deles. E
uma fase da vida que se caracteriza pela inquietude e pela ddvida. E a era do exagero, das
paixdes, mas também €é aquela em que a vontade e 0 consentimento das pessoas ficam
bastante expostos, ou melhor, abrem mais a guarda de sua defesa contra as influéncias

externas - os ataques do mercado de consumo, por exemplo.

E, novamente, os donos do mercado de massa entram em acdo, visando o consumidor
jovem e criando para ele uma série infindavel de expectativas e de desejos — moda, musica,

esportes, leituras etc.

Maurice Debesse, observando esse fendmeno, disse:

“Os adolescentes maiores sdo capazes de apaixonar-se pelos valores culturais,

sejam politicos, estéticos, morais ou religiosos; cada um desses valores é fonte

de emoc&o diversa e corresponde a uma vivéncia.” '®

A religido da musica conquistou entre os jovens, gracas a manipulagdo do mercado,
uma gama enorme de consumidores fanaticos. Em decorréncia disso, sua vontade e
consentimento, por exemplo, foram dirigidos para a aquisicdo de toda a sorte de bens,
vinculados, direta ou indiretamente, aquilo que poderia ser definido como sendo um bem

sonoro de consumo artistico.

104 JERSILD, Arthur T.. Psicologia da crianca. Belo Horizonte: Editora Itatiaia Limitada, 1.967, p.358.
15 DEBESSE, Maurice. As fases da educagdo. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 1.967, p. 99.

109



Mas para 0 mercado de consumo o que importa é vender aos adolescentes aquilo que

Ihes foi impingido a sentir como sendo objeto de desejo.

E esse sentimento é facil de ser-lhes induzido pelos controladores do mercado de
massa por meio da publicidade.

Samuel Pfrom Netto, discorrendo sobre as caracteristicas dos adolescentes, observou o

seguinte:

“Embora menos extremados do que Stanley Hall, alguns autores
contemporéneos ainda se valem de expressdes como “idade de crises”, “fase
inquieta e transtornada”, “idade ingrata” etc. para caracterizar de modo geral a
adolescéncia na sociedade civilizada de nossos dias. Para Debesse (1.958,
1.960), por exemplo, a adolescéncia é idade de crise — palavra com a qual
desigha a mudanca decisiva no curso de uma evolucdo e que implica também
em um estado de profunda perturbacdo ou de conflitos agudos, assim como um
acontecer repentino das mudangas constatadas, mas que ndo supde
obrigatoriamente uma ruptura ou descontinuidade absoluta com o que as
precede ou as segue. Tal crise manifestar-se-ia em todos os dominios da vida do

jovem: organico, social, cultural, espiritual.”*%

Como se pode ver, a crianca e o adolescente sdo facilmente atraidos pelas malhas do
mercado de consumo, gracas aos meios fartos de captacdo e deturpacdo de sua vontade e
consentimento. Tem-se, assim, que, a partir desse dado, ndo € dificil a inser¢do, num contexto
de negdcio com esse tipo de consumidor, de um elemento disseminador de alguma espécie de

vicio contra sua vontade e consentimento.

O artigo 3°, 1V da Constituicdo Federal considera objetivo fundamental da Republica
“promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer

outras formas de discriminagédo™.

Logo apds sua leitura, surge a duvida sobre se a protecdo do consumidor, tendo em

vista sua idade, afrontaria, ou ndo, o texto constitucional.

106 PEFROMM NETTO, Samuel. Psicologia da adolescéncia. S&o Paulo: Livraria Pioneira Editora - Editora da
Universidade de Séo Paulo. 1.968, p.5.
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Entendo que néo.

Perlingieri, contudo, parece pensar diferentemente.

Assim:

“Deve-se desconfiar da construcdo de uma categoria do idoso e de uma
normativa exclusiva para o idoso tout court; uma e outra poderiam constituir
fontes de nova marginalizacdo. Entre os homens, a Constituicdo ndo permite
distincbes com base na idade, nem em termos positivos ou negativos; isto tem
consequiéncia no plano da legitimidade constitucional e da interpretacdo. As
diversas previsdes normativas, que se inspiram na idade avangada, devem ter
sempre uma justificacdo em termos de razoabilidade, de maneira a assumir
relevancia, nos diversos setores do ordenamento, como interven¢des voltadas a
remover eventuais obstaculos de fato ao efetivo desenvolvimento do idoso.
Hoje, todavia, uma pessoa torna-se idoso ndo com base em subjetivas
caracteristicas psicofisicas, mas por efeito de objetivas determinacdes socio-
produtivas. O idoso acaba por ser uma categoria, um produto do sistema
econdmico, o qual decide quando se é idoso”...“Uma releitura constitucional
seja dos limites a capacidade estabelecidos em forma rigida, seja daqueles que
impedem atos e atividades, ou daqueles interruptivos, constitui uma tarefa a ser
cumprida”...“As leis que individuam na idade (e somente nesta) um aprioristico

fator discriminante sdo suspeitas de inconstitucionalidade.”**’

Mas a protecdo especial, assegurada pelo CDC ao consumidor, levando em

consideracdo sua idade, ndo deve ser entendida como afrontadora do texto constitucional, uma

vez que néo se constitui num fator de discriminagao.

Em primeiro lugar, registre-se que essa protecdo ndo leva em conta, exclusivamente, a

idade do consumidor, isto €, se avancada, ou ndo, do ponto-de-vista cronoldgico.

Segundo nos parece, 0 que o legislador teria tido em mente seria a protecdo daquele

consumidor fragil, inclusive, entre outras coisas, por causa da idade.

97 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Rio de Janeiro: Livraria e Editora Renovar Ltda., 1.999, p.168-
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Assim sendo, a protecdo especial do consumidor, referida no art.39, 1V, do CDC, néo

se baseou apenas na idade do consumidor.

Se iss0 ndo bastasse para o afastamento da inconstitucionalidade, poder-se-ia, ainda,
invocar o fato de a referida protecdo especial por causa da idade decorrer, também, de uma
questdo de principio constitucional, que, como vimos acima, sobrepaira sobre qualquer tipo de

norma.

A fragilidade do consumidor pode decorrer de seu estado de salide. E que ha certas
doengas que Ihe avassalam a vontade e o consentimento, retirando-lhe, as vezes por completo,

a capacidade de discernimento entre o que Ihe convém ou ndo.

Um consumidor, levado ao desespero por uma doenca e influenciado pela publicidade
a respeito das qualidades curativas de um determinado remédio, pode compra-lo sem refletir

e, assim, inclusive, contrariar a orientacdo de seu médico.

Recentemente, em Sdo Paulo, um programa de televisdo anunciou que um médico
cubano estava curando psoriase, numa pequena cidade do interior do Estado. Centenas de
pessoas acorreram ao seu consultério em busca de alivio para essa terrivel aflicéo.

Retornaram sem ele, mas depois de terem comprado um medicamento indcuo.

Como se sabe, a cura da psoriase ainda esta para ser descoberta.

O discernimento de uma pessoa, deixada em estado de agonia mental por causa de
uma enfermidade, ndo pode ser claro. Dai o fato de ela poder tornar-se o alvo ideal de toda a
sorte de influéncias nefastas e aptas para gerar um vicio capaz de embotar-lhe o

consentimento e a vontade em seus relacionamentos consumeristas.

Desse fato resulta a necessidade se estender o manto protetor da lei em beneficio de

quantos se encontrarem em tdo miserével situag&o.

Embora vivamos numa Republica, a condi¢do social das pessoas ainda conta muito no

contexto geral das coisas.

112



O consumidor abastado e, por isso mesmo, acostumado a ver de tudo, como se
costuma dizer, seria talvez menos propenso a acreditar em todas as iscas que o mercado de
massa lhe atira, visando capturar-lhe a vontade e o consentimento numa relagdo nociva aos

seus interesses — viciada, portanto.

Ja o despossuido de status, timido, inclusive, para frequentar certos tipos de ambiente,

seria mais facil de ser convencido pelas artimanhas do mercado de consumo.

Essa situagdo desfavoravel fragiliza a vontade e o consentimento do consumidor, de

sorte que ele passa a merecer um tipo mais eficaz de protecéo.

N&o é dificil conduzir-se a vontade e o consentimento de um consumidor, assim
fragilizado, com a finalidade de enreda-lo num negdcio que ndo atenda a seus interesses. Esse
fato pode gerar um vicio capaz de inutilizar a avenca. E é contra a instalacdo desse tipo de

situacdo, que afronta a vontade e o consentimento do consumidor, que a lei se insurge.

11.4.3. O artigo 51 do CDC

O artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor é a prova de que ele ndo se contenta
em rotular de vicios apenas aqueles referidos no Codigo Civil. Ele considera nulas de pleno
direito, entre outras, varias clausulas contratuais que atentam contra os direitos e interesses
dos consumidores, notadamente se forem capazes de instalar um vicio capaz de afetar sua

vontade e consentimento.

Essas varias clausulas, entre outras - assinale-se - nem sempre tém a ver com erro,
dolo ou coacdo, referidos no Cddigo Civil; mas, pelo fato de investirem contra o
consentimento e a vontade do consumidor, parece que podem ser erigidas a categoria de

fatores desencadeadores de vicios.

As clausulas abusivas — que nada tém a ver com o instituto do abuso do direito — sdo,

no dizer de Neélson Nery Jr., sinbnimo de ““clausulas opressivas, cladsulas vexatdrias,

clausulas onerosas, ou, ainda, clausulas excessivas.”'®

1% NERY JR., Nélson. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1.999, p. 489.
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Por serem abusivas é que sao rechacadas pelo CDC.

Assim, o inciso Il do citado artigo veda que se possa subtrair do consumidor a opgéo
de reembolso da quantia j& paga; o inciso VII impede a utilizacdo compulséria de arbitragem;
o inciso VIII proibe que se imponha ao consumidor um representante para concluir ou realizar
outro negdcio juridico por ele; o inciso IX veda que se deixe ao fornecedor a opcdo de
concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor; o inciso X impossibilita o
fornecedor, direta ou indiretamente, de variar o preco de forma unilateral; o inciso XI proibe
que se autorize o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor; a clausula XIII nega ao fornecedor o direito de, unilateralmente,
poder modificar o contrato ou sua qualidade, apos ele ter sido celebrado; o inciso XV1 proibe

a rentncia do consumidor ao direito & indenizag&o por benfeitorias.

Ora, dado que o que oprime, vexa, onera, excede ou desequilibra, tanto pode afetar o
patrimonio, direitos e interesses como a vontade e o consentimento do consumidor, tais
clausulas também podem ser consideradas como fatores geradores de vicios. Essa € a razdo de

as termos enquadrado nessa categoria.

O que oprime o consumidor debilita-lhe a vontade e o consentimento, porque ambos
ficam sem liberdade no contexto contratual. O que o vexa inibe-lhe a vontade e o
consentimento, porque eles ficam timidos ante as imposi¢des da outra parte. O que excede
amedronta a vontade e 0 consentimento do consumidor, porque ele, de antemé&o, sabe que
nada pode fazer contra esse fato. O que desequilibra o contrato, por sua vez, situa sua vontade
e consentimento num patamar inferior ao ocupado pelo outro contratante, que, assim, estd em
posicdo mais favoravel para impor-lhe as condi¢cdes que mais atendam as suas conveniéncias

Ou interesses.

Tudo isso - como se Vé -, ao lado dos gravames de ordem material, pode muito bem
ser entendido como outro tipo de causa geradora de vicios do consentimento e da vontade do

consumidor.

Valéria Silva Galdino definiu clausula abusiva da seguinte forma:

“As clausulas contratuais serdo abusivas quando se constituirem no exercicio

abusivo da faculdade de predispor o contrato; por exemplo, o predisponente que
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se aproveita de seu poder contratual dominante no contrato de adesdo para
estabelecer clausulas que prejudiquem o aderente, causando um desequilibrio

contratual”. 1%

Fernando Noronha, por sua vez, conceituou-as da seguinte forma:

“Essas clausulas que reduzem unilateralmente as obrigacdes do predisponente e
agravam as do aderente, criando entre elas uma situacdo de grave desequilibrio,
sdo as chamadas clausulas abusivas. Podem ser conceituadas como sendo
aquelas em que uma parte se aproveita de sua posicdo de superioridade para
impor em seu beneficio vantagens excessivas, que destroem a relagdo de
equivaléncia objetiva pressuposta pelo principio da justi¢a contratual (clausulas
abusivas em sentido estrito ou propriamente ditas), escondendo-se muitas atras
de estipulagdes que defraudam os deveres de lealdade e colaboragédo
pressupostos pela boa-fé (clausula surpresa). O resultado final sera sempre uma
situacdo de grave desequilibrio entre os direitos e obrigacGes de uma e outra

parte.” 110

Como se percebe, as clausulas abusivas ndo podem esgotar-se ou caber na enumeragéo
dos incisos do referido artigo 51. Isso seria uma grave restricdo a defesa dos direitos e
interesses dos consumidores. Na verdade, 0 que se percebe é que o legislador consumerista
apenas quis exemplificar aquelas situacfes que, num relacionamento contratual, ocorrem com

maior freqliéncia.

A enumeracao completa dos casos em que essa anomalia poderia ocorrer ndo so seria

infactivel como desnecessaria. Dai afirmar-se ser apenas exemplificativa.

Eduardo Gabriel Saad, a esse respeito, disse:

“A relagdo de clausulas abusivas, contida no artigo em estudo, ndo é exaustiva,
mas exemplificativa. Tanto é certo o que acabamos de dizer que o artigo, no seu

caput, assinala serem nulas de pleno direito entre outras as clausulas contratuais

109 GALDINO, Valéria Silva. Clausulas abusivas. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2.001, p. 14.
119 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais. S3o Paulo: Editora Saraiva,
1.994, p. 248.

115



gue menciona. Esse texto admite, portanto, a existéncia de outras clausulas

abusivas além daquelas que enuncia expressamente.” '

Outra ndo é a opinido de Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva:

“A lista de clausulas abusivas do art. 51, exemplificativa que é, atua como uma
valvula de escape, permitindo o controle das clausulas leoninas ndo previstas no
CDC ”112

Tem-se, assim, que todo fator externo ou interno que for capaz de gerar na vontade e
no consentimento do consumidor uma situacdo de desfavorecimento deve ser extirpado, a

bem da sanidade do negécio do qual ele participa.

1 SAAD, Eduardo Gabriel. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. S&o Paulo: LTr Editor, 1.997, p.
382.

12 51LVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Cédigo de defesa do consumidor anotado. S&o Paulo: Editora
Saraiva, 2.001, p.173.
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12. O JUIZ COMO DEFENSOR CONSTITUCIONAL DA VONTADE,
CONSENTIMENTO E CONVENIENCIAS DO CONSUMIDOR

A protecdo do consumidor é um imperativo constitucional.

Com efeito, a Carta Magna, tratando dos direitos e garantias fundamentais dos
brasileiros e estrangeiros residentes no Pais, assegurou-lhes, expressamente, a defesa de seus

direitos relacionados ao consumo. E o que se I no artigo 5°, XXXII, da Constituicio Federal.

Mas a preocupacdo do legislador constitucionalista ndo se limitou a garantir aos
consumidores o direito de defender seus direitos interesses. Foi alem: cuidou de autorizar e

determinar ao Estado que interviesse, objetivamente, em seu beneficio.

Esse fato deixou claro que a protecdo ao consumidor, almejada pela Constituicdo
Federal, ndo pode ser relegada ao plano das meras intencdes. Ela ha de exercer-se de forma
efetiva. Nao fosse para ser dessa maneira o referido diploma legal néo a teria explicitado em
varios outros artigos, como, por exemplo, 150 § 5°, 129, 11, 170, V e 175, II.

E mais: o legislador, ao contrario de inumeras outras situacdes, deixando claro que sua
intencdo era mesmo a de por a disposi¢do dos consumidores um meio de defesa efetivo de
seus direitos, emprestou carater de urgéncia a elaboracdo do Codigo de Defesa do

Consumidor. E o que se Ié no artigo 48 das Disposi¢des Transitorias da Constituicdo Federal.

Como se vé, a Carta Magna determinou a presenca e a atuacdo do Estado nas relagfes

de consumo, de forma clara, eficaz e urgente.

Isso significa que a defesa do consumidor tem de ser efetiva, ou, entdo, de nada lhe

servira e se estara descumprindo mandamento constitucional.

Assim sendo, num conflito judicial referente a relacdo de consumo, a asseguracao
dessa efetividade de defesa deve ser a tonica dominante do pensamento do magistrado. Vale
dizer que ele deve adequar a sentenca aquilo que, na préatica, defender, efetivamente, os

interesses, conveniéncias e direitos do consumidor.
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Como se sabe, a ordem econdmica da sociedade globalizada, caracterizada por uma
enorme concentracdo de capitais, producdo macica de bens de consumo, a formacdo de
grandes massas populacionais urbanas, terminou gerando um novo tipo de contratante: o

massificado e despersonalizado.

Essa massificacdo e despersonalizacdo, por sua vez, minaram a forca dos

consumidores perante seus oponentes contratuais.

Ora, é evidente que esse fato desequilibra a harmonia contratual, uma vez que, huma
mesma relacdo juridica, enquanto uma das partes maneja seus interesses de forma

hipossuficiente, a outra exerce hegemonia sobre ela.

Darcy Bessone é de grande valimento nessa questdo. Disse ele:

“O exame da jurisprudéncia revela que, por vezes, o juiz adota solugdo nédo
convencionada pelas partes, nem fornecida pela lei supletiva. Por imprevisdo
dos contratantes do legislador, ndo se tracou a regra para a questdo
superveniente. O juiz, de ordinario, simples aplicador ou intérprete de sua
vontade, vé-se na necessidade de construir uma solucdo estranha ao
consentimento. Procede por suposi¢Bes, imaginando uma solucdo que, no seu
entender, seria a que as partes teriam adotado se o caso Ihes tivesse ocorrido por
ocasido da elaboracdo do contrato e, por ficcdo, a admite como condicdo

subentendida ou técita.” 1*3

Em conseqiiéncia disso, em sede de relacdo de consumo, o juiz, em certos casos, ndo
deve e ndo pode cercear suas decisdes por normas rigidas de indole processual. Assim, em
prol da efetividade da defesa do consumidor, ele pode ver-se na contingéncia de ter de

sentenciar além, aquém ou fora do pedido formulado pelo autor.

Em suma, o magistrado, em questdo consumerista, deve enderecar seu tirocinio mais
ao fundo do direito e a defesa do consumidor do que, propriamente, as filigranas processuais
da acdo submetida ao exercicio de sua jurisprudéncia. N&o deve esquecer-se do fato de que o

consumidor é a parte fraca no contrato.

13 BESSONE, Darcy. Do contrato - teoria geral. S3o Paulo: Editora Saraiva, 1.997, p. 27.
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Soraya Gasparetto Lunardi, discorrendo com melhor propriedade sobre a tutela do

consumidor, diante de suas garantias constitucionais e do devido processo legal, afirmou que:

“Temos entdo os instrumentos de acesso ao Judiciario e a justica, como diz
Candido Rangel Dinamarco, que, fazendo referéncia a Chiovenda, escreve: “E
preciso romper preconceitos e encarar 0 processo como algo que seja realmente
capaz de “alterar o mundo”, ou seja, de conduzir as pessoas a “ordem juridica
justa”. A maior aproximacdo do Direito, 0 que é uma vigorosa tendéncia
metodoldgica hoje, exige que o processo seja posto a servico do homem e de
sua técnica”. Bem se verifica que os contornos de defesa da cidadania existentes
na lei de ordem publica e de interesse social convergem em um elenco de
principios regentes das relagdes de consumo, servindo de base para os

instrumentos de efetividade ali existentes.”*'*

Dado que a Constituicdo Federal, hierarquicamente, sobrepuja as demais leis e, ainda,
considerando que o fundo do direito das partes ndo deve ser suplantado pelos aspectos
formais de sua postulagdo, a heresia a ortodoxia processual poderia ser toleravel.

A proposito, Simone Goyard-Fabre ministra irrefutavel licdo:

“No Estado, o direito se desdobra, sob a Constituicdo, em patamares sucessivos
tais que, em cada um de seus respectivos niveis, as regras editadas sdo

subordinadas as regras do nivel superior e subordinam a elas as regras dos

niveis inferiores.”**®

H&a de argumentar-se que a sentenca deve ser conforme o libelo, isto é, ndo pode
passar ao largo do pedido formulado pela parte. Mas o que a Constituicdo Federal, no artigo
93, IX, exige é que ela seja fundamentada - o0 que é coisa diversa.

Diante disso, se é que o julgador tem a obrigacdo de cumprir, a risca, o preceito do
artigo 5°, XXXII, da Lei Magna e, ao mesmo tempo, a de defender os direitos, conveniéncias
e interesses do consumidor, 0 impasse, mais aparente do que real, poderia solucionar-se com a

aplicacdo das regras sobre a hierarquia das leis.

14 | UNARDI. Soraya Gasparetto. Tutela especifica no cédigo de defesa do consumidor diante das garantias
constitucionais e do devido processo legal. Sdo Paulo: Editora Juarez de Oliveira. 2.002, p. 94.

115 FABRE, Simone Goyard. Os principios filoséficos do direito politico moderno. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1.999, p. 106.
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Assim sendo, numa situacdo dessa magnitude, inadmissivel seria o juiz sentenciar
como se a rigidez das regras do direito processual ndo pudesse, em certos casos, ser

contornada.

A propésito, Thering ensina que:

“O direito € como Saturno devorando os seus proprios filhos; ndo pode remocar
sem fazer tdbua rasa do seu proprio passado. Um direito concreto que se
vangloria de sua existéncia para pretender uma duracdo ilimitada, eterna,
recorda o filho que levanta a mdo contra a propria mée. Insulta a idéia do
direito, invocando-a, porque a idéia do direito serd eternamente um movimento
progressivo de transformacédo; mas o que desapareceu deve ceder lugar ao que
em seu lugar aparece, porque...“tudo o0 que nasce estd destinado a voltar ao
nada” (GOETHE, Fausto)”**

Indo além, tomo a liberdade de afirmar que a sentenca, numa acao cujo objeto € uma
relacdo de consumo, deve preocupar-se mais com as justas conveniéncias do consumidor, do
que, propriamente, com aquilo que sua vontade e consentimento manifestaram no fechamento
do neg6cio. SO assim, em certos casos, ele podera ser defendido de forma efetiva como

determina a Constituicdo Federal.

Resumindo: o juiz, no ato sentencial, em primeiro lugar, devera preocupar-se em
formar seu convencimento, de molde a ndo afasta-lo da rota da defesa efetiva dos direitos e
interesses do consumidor; em segundo lugar, perquirir se a manifestacdo de vontade ou do
consentimento desse consumidor, quando da realizacdo do negdcio posto em duvida em juizo,
prejudicou seus direitos ou interesses; em terceiro lugar, em procurar, ndo apenas no bojo dos
autos, mas também em sua propria clarividéncia e no senso comum, aquilo que, na situacéo
concreta da oportunidade da formacao e consolidacéo do negocio, teria sido mais conveniente

para o consumidor no que se refere a seguranca de seus direitos e interesses.

E mais: a inteligéncia do preceito constitucional, que determina a efetividade da defesa
do consumidor, impde, ainda, ao juiz a obrigacdo de, ao sentenciar, ponderar, ndo apenas

sobre a vontade e consentimento manifestados por ele, mas também sobre a vontade e

18 |HERING, Rudolf von. A luta pelo direito. Rio de Janeiro: Organizagdo Simdes. 1.953, p. 34.
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consentimento que ele deveria - convenientemente aos seus direitos e interesses - ter

manifestado.

Assim sendo, se, por exemplo, ao assumir um relacionamento contratual, o
consumidor com a vontade e o consentimento desestabilizados optou por um determinado
indice ou por um prazo, pelo fato de julga-los convenientes e, assim, incidiu em erro, ao juiz
incumbe corrigir o engano, impondo novo indice ou novo prazo a clausula onde ele (o erro) se
instalou, ainda que diverso daquele pleiteado na inicial. Dessa forma o juiz afastara da
vontade e do consentimento do consumidor a convivéncia com um negdcio maculado por um

vicio.

Por outro lado, o que ndo se deve admitir é que o magistrado altere o indice contra o
qual o consumidor se insurgiu e adote outro, novamente prejudicial aos seus direitos e

interesses, simplesmente porgue ele constou do pedido deduzido na inicial da acéo.

Em suma, se o consumidor errou ao contratar e, assim, aceitou uma condicdo nefasta a
seus direitos, interesses ou conveniéncias e, depois, percebendo o engano, insurgiu-se contra
ele numa acdo judicial, cujo pedido, por sua vez, repetiu o0 equivoco na peti¢éo inicial, ao juiz
incumbe acertar o equilibrio da situacdo. Nesse caso, pode ver-se na contingéncia de ter de

sentenciar em desconformidade com o pleiteado na inicial.

O que o magistrado ndo deve é, por mera vassalagem a preceitos formais, acatar o
pedido errado por entendé-lo um mal menor e, assim, fazer com que se perpetue um

relacionamento consumerista viciado.

Claudio Belmonte, discorrendo sobre a vontade do consumidor e a postura do juiz, em

argumentacao aproveitavel pelo nosso tema diz:

“Consiste numa vontade construida pelo magistrado, que se deve colocar no
lugar das partes e questionar sobre o que teriam elas estabelecido, no caso de
saberem que determinada parte contrariava disposicOes legais.”

[...]

“Além dessa andlise subjetiva da vontade conjectural, até mesmo para que ndo
haja solucBes desvinculadas do negdcio concreto originariamente firmado pelas
partes, 0 magistrado deve pautar sua analise também em critérios objetivos que

Ihe permitam procurar a solucdo que, de acordo com a ponderacdo dos
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interesses em presenca, se revele objetivamente justa para 0 homo medius, este

entendido como uma pessoa normal, dotada de qualidades médias.”**’

A sociedade de massa nao tem por onde satisfazer-se com um processo judicial
incapaz de entender que sua principal funcdo é a de servir aos interesses do homem e nédo o

contrario.

Por outro lado, ndo se pode esquecer de que o direito deve medrar em campo seguro,

pois, do contrario, 0s negocios juridicos se desorganizam.

Assim sendo, mesmo em sede de relacdo de consumo, ao magistrado incumbe agir
sem afoiteza, a fim de ndo desarticular o andamento normal da ordem dos negocios. Uma
coisa € sentenciar, tornando efetiva a defesa de direitos, interesses e conveniéncias do
consumidor; outra, bem diferente, é o julgador sobrepor-se a aspectos essenciais de sua

vontade ou consentimento como se estivesse assumindo seu lugar na relagéo contratual.

Kelsen, a propdsito de moderagdo, argumenta o seguinte:

“Como norma de justica, ou seja, como norma referida ao modo de tratar os
homens, surge também o preceito geral do comedimento, a idéia de que a

conduta reta consiste em ndo exagerar para um de mais nem para um de menos,

em manter, portanto, o “aureo” meio-termo.”**®

Como se Ve, a tarefa do juiz ao sentenciar acdo consumerista pode ter de enfrentar uma
dificuldade adicional, qual seja a de ver-se ante o dilema de ter de distinguir entre o que é
conveniente para o consumidor - e, portanto, ter de, necessariamente, ser defendido - e o que

nao o é.

Seja como for, um fator deve preponderar sobre todos 0s outros: a sentenca ndo pode
desapegar-se do mandamento constitucional de efetividade da defesa do consumidor.

Theophilo Cavalcanti Filho dilucidou o assunto da seguinte forma.

17 BELMONTE, Claudio. Protecéo contratual do consumidor. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2.003,
p. 31.
118 KELSEN, Hans. O problema da justica. Sdo Paulo: Martins Fontes.1.998, p. 29.
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“De modo especial, Gény aludiu a existéncia de dados irredutiveis, oriundos do
direito natural, que se colocam a disposicdo do juiz, permitindo-lhe preencher as
lacunas do direito. O magistrado, através de uma livre pesquisa, identifica esses
dados, com 0s quais constréi a norma a ser aplicada ao caso concreto”...“A
atuacdo do juiz, consoante nota de Roubier, mesmo que ndo deva ser qualificada
como criadora, ainda assim ter& que ser reconhecida como adaptadora da norma
abstrata a casos concretos. Jamais, todavia, sera puramente mecanica, como
pretendia a doutrina tradicional. Lembre-se que mesmo aqueles, como Kelsen,
gue formam a vanguarda do formalismo contemporaneo, ndo deixam de
reconhecer o papel atuante do juiz na ordem juridica, acentuando mesmo que
ele, ao decidir, dita uma norma em aplicacdo a uma norma preexistente, de grau
mais elevado. O magistrado extrai da norma mais genérica uma norma

particular, adaptavel ao caso concreto.” **°

Por outro lado, a tarefa de dizer o direito, sempre de molde a defender o consumidor,
imposta pela Constituicio ao magistrado, ndo deve transformar-se num fator de
desestabilizacdo da ordem juridica. Ademais, ndo ha razdo para se sustentar a tese de que o
juiz, ao sentenciar, deve esquadrinhar a vontade do consumidor, a fim de saber absolutamente

tudo o que ele tinha em mente ao relacionar-se num contrato.

Uma coisa € procurar-se, no contexto geral de um negécio e dentro daquilo que a ele,
normalmente, se refere, qual teria sido a real vontade das partes ao consuma-lo; outra coisa -
bem diferente - é o juiz fantasiar sobre qual poderia ter sido a intencdo das partes, valendo-se,

exclusivamente, de sua experiéncia pessoal.

Enzo Roppo, em feliz observagéo, ensina que:

“Procurar a “comum intencdo das partes” ndo equivale a desenvolver uma tarefa
de introspeccdo mental, ndo significa individualizar as atitudes psiquicas e
volitivas reais e concretas das partes, no momento da conclusédo do contrato.
Uma tal procura ndo seria, evidentemente, possivel e, em certo sentido, seria
também falha de objecto: €, na verdade, realista supor que, quando as partes se
declaram de acordo sobre um certo texto contratual, tenham, relativamente
aquele, “ideias” diferentes, “pensem” e “queiram” coisas diferentes, assim como

diferentes, sendo contrapostos, sdo o0s interesses que, com o contrato, cada um

9 FILHO, Thedphilo Cavalcanti. O problema da seguranca no direito. Sdo Paulo: Editora Revista dos
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prossegue, e, diferentes e contrapostos, 0s pontos de vista dos quais - em funcéo
de tais interesses - cada uma considera o regulamento contratual. Por isso,
proceder & interpretagdo do contrato em termos de exploracdo da esfera psiquica
dos contraentes ndo pode sendo conduzir a resultados inconvenientes e

arbitrarios.”%

Diante disso, 0 juiz, ao decidir um conflito consumerista, em vez de debrucar-se sobre
0 pretérito das mentes dos litigantes, deve, a luz de fatos que compdem a natureza e o dia a
dia do negdcio celebrado por eles, refletir sobre qual deveria ter sido a sua real inten¢do no
contexto de suas conveniéncias — entendendo-se esta ultima como um dado objetivo. Assim o

julgador estaria observando o teor do artigo 112 do Cédigo Civil.

Assim, essa tarefa - como se pode ver - afastar-se-ia de um exercicio de adivinhacgéo e,

conseqiientemente, teria condi¢cOes de oferecer mais certeza e seguranga ao negécio juridico.

Humberto Theodoro Jr., com a propriedade habitual, discorrendo sobre aspectos da

seguranga juridica, diz:

“Justamente em virtude da seguranca juridica € que a nova funcdo social do
contrato tem sido institucionalizada em carater objetivo e ndo subjetivo”...“A
revisdo do contrato, pelos tribunais, em nome dos principios ético-sociais, ndo
pode ser discriciondria nem tampouco paternalista. Em seu nome ndo pode o
juiz transformar a parte fragil em superpoderosa, transmudando-a em ditadora
do destino da convencdo. Isso ndo promoveria um reequilibrio, mas, sim, um
desequilibrio em sentido contrario ao inicial. Se se pudesse cumular a parte
débil com uma desproporcionada protecdo judicial, quem se inferiorizaria afinal
seria 0 contratante de inicio forte. Solucionar-se-ia um mal com outro mal, uma
injustica com outra injustica. Evidentemente ndo se concebe que em nome da

justica contratual se realize tamanha impropriedade.”***

E Gbvio que as normas processuais tém de continuar a ser observadas. Ndo menos
obvio, contudo, é o fato de tanto a Carta Magna como o Cddigo de Defesa do Consumidor
terem ratificado a posicao do juiz brasileiro como homem obrigado a ter a consciéncia de que
o consumidor, pelo simples fato de agir numa sociedade de massa, carece de um paladino.

Tribunais. 1.964, p. 100-101.
120 ROPPO, Enzo. Contratos. Coimbra: Livraria Almedina. 1988, p. 171.
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A idéia de o consumidor ver no juiz a figura de um paladino, ndo apenas de seus
direitos e interesses, mas também de suas conveniéncias, aproxima-se bastante da vontade do

legislador constitucionalista, que é a de assegurar sua defesa.

E que vontade e consentimento — ainda que este Gltimo menos do que a primeira -
vicejam em campo de subjetivismo, enquanto que as conveniéncias do consumidor medram

no plano das coisas objetivas.

Tem-se, assim, que as conveniéncias do consumidor ndo passam de um dado real no

plano objetivo das coisas que circundam seus relacionamentos negociais.

Assim sendo, 0 magistrado teria apenas de recolher, no plano objetivo, aquilo que teria
sido mais conveniente para o consumidor, quando de sua afiliacdo a um contrato, em vez de

debater-se na busca daquilo que poderia ter correspondido a sua real vontade e consentimento.

E muito mais fécil, pratico e objetivo o juiz informar-se sobre as conveniéncias que
circundam um determinado tipo de negdcio do que tentar adivinhar o subjetivismo das partes

nele envolvidas.

Bem longe de nosso pensamento esta a idéia de o juiz sentenciar os conflitos
consumeristas mediante a aplicacdo do chamado direito alternativo. Bem perto, contudo, esta

a licdo de Ascenséo:

“Ha assim que levar o mais longe possivel a construcdo do sistema , em vez de
renunciar a ele. Doutra maneira ficariamos sem norte, porque a decisdo
alternativa se confundiria com a arbitrariedade. Seria como instaurar agora a lei
da selva, rejeitando o esforco de tantos séculos de aperfeicoamento da ordem
objetiva” ... “O positivismo ainda imperante, que curiosamente ainda coexiste
com uma pratica frequentemente ilegalista, deverd ceder o passo a uma
orientacdo substancial, tal como a que se defendeu. Retomamos aqui a posi¢édo
expressa a propdsito do uso alternativo do Direito. Nao reduzimos os temas um

ao outro: admitimos solugdes contra legem , desde logo as fundadas no Direito

121 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Editora Forense. 2.000, p. 18.
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natural. Mas tudo se tem de encontrar dentro do sistema, e ndo como alternativa

ao Unico Direito existente.”'??

A interferéncia do Estado nos relacionamentos juridicos de massa nao tem por
objetivo organizar a vontade e o consentimento das partes; por outro lado, ndo pretende
corrigir, arbitrariamente, a maneira pela qual foram externados. O que a intervencdo do
Estado visa é, em beneficio da ordem juridica, assegurar um clima de paz, de seguranca e,
principalmente, de equilibrio nas relagdes de consumo por meio da efetivacdo da defesa do

consumidor.

A prop0sito, socorremo-nos da seguinte reflexdo de Lorenzo Carnelli:

“QO juiz julga e no seu julgar atua como ser que pensa. Mais ainda: esta inteiro

em si, como homem; e tanto assim que nao julga sendo julgando-se em sua

propria realidade existenciaria.”*?®

Diante disso, tomo a liberdade de afirmar que o juiz, ao decidir um conflito
consumerista em desconformidade com o pedido deduzido na inicial e, portanto, desafiando
ou contornando a ortodoxia processual, ndo estd, necessariamente, desarticulando a ordem
juridica. Isso sO ocorrerd, se ele, tendo abandonado o preceito de adequar a sentenga ao libelo,

deixar, a0 mesmo tempo, de defender os direitos e interesses do consumidor.

Nada justifica, numa sociedade de massa, 0 magistrado sentenciar, fingindo que ela
ndo tem caracteristicas préprias, ou que as pessoas que a compdem se comportam da mesma

forma que as de sociedades de outras eras. A sentenca deve nutrir-se no bojo de seu tempo.

Os renomados processualistas, Alvins, a respeito do asseguramento da defesa do

consumidor por meio de mecanismos processuais, registram o seguinte:

“Assim, pode-se dizer, que o Cdbdigo do Consumidor, apesar de
indiscutivelmente marcado por grandes altera¢cGes no campo do direito material,
trouxe o correspondente “arsenal” de instrumentos processuais, isto porque
“serd por intermédio do processo que essas previsdes ganhardo vida”. A

necessidade de conferir efetividade ao processo e facilitacdo do acesso a justica

122 ASCENCAO, José de Oliveira. O direito. Rio de Janeiro: Renovar. 2;001, p. 516-517.
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exigiu que se fortalecesse a posicdo do consumidor, retirando-o0 da condicéo de
postulante de direito atomizado, pulverizado, para inseri-lo em um contexto
mais amplo, com a criacdo de mecanismos de ordem processual que “realmente
representassem a desobstrucdo do acesso a Justica e o tratamento coletivo de

pretensdes que isolada e fragmentariamente poucas condicfes teriam de

adequada condugao.”*

Diante disso, se, atualmente, as pessoas se comportam de determinada forma, porque
isso é uma contingéncia contra a qual ndo se pode lutar, espera-se que 0 juiz, ao formar seu
convencimento sentencial, antes de tudo analise e decida como homem de seu tempo e
compartilhante daquele mesmo tipo de sociedade, onde, em Gltima andlise, sua decisdo devera

ser executada.

Assim, se um consumidor assumiu obrigacdes em um contrato contaminado por um
dos chamados vicios do consentimento (erro, por exemplo), por sua vez resultante de
propagacdes nocivas da sociedade de massa, e se sua defesa sO puder efetivar-se por meio da
adoc¢do pelo magistrado de uma formula processual ndo ortodoxa, esse fato, por si s6, ndo

deve erigir-se em impedimento intransponivel para agéo do julgador.

Silvio Rodrigues, discorrendo sobre o arbitrio do juiz, observa o seguinte:

“A meu ver 0 que ocorre é 0 seguinte: o juiz, ante o caso individual, fugira
sistematicamente de uma solucdo injusta, ainda que a ela queira leva-lo a letra
da lei. Muitos escritores sustentam que, no ato de julgar, o magistrado primeiro
chega a conclusdo que entende justa, e s6 a seguir procura os fundamentos

juridicos onde ira sustentar sua decisdo.”?

Mas ndo se deve chegar ao exagero de se afirmar que a sentenga, referente a uma
relacdo de consumo, pode, no afd de defender os direitos e interesses dos consumidores,

afrontar a ordem juridica ou imiscuir-se na intimidade de todo e qualquer negocio.

N&o € isso 0 que se pretende.

122 CARNELLLI, Lorenzo. Tempo e direito. Rio de Janeiro: José Konfino Editor. 1.960, p. 207.
124 ALVIM, Arruda, Tereza, Eduardo. MARINS, James. Cédigo do consumidor comentado. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1.995, p.50.
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A seguranca e a certeza na aplicagéo do direito ndo podem ser postas de lado pelo juiz.

A proposito, o jurista luso, José de Oliveira Ascencao, ensina que:

“Sem seguranca a ordem ndo existe ou é imperfeita, 0 que inquina a

possibilidade de realizacdo total dos fins da sociedade e das pessoas que a

compdem.”*?

Aqui, o de que se cuida € exatamente do oposto, ou seja, a manutencao da vontade do
legislador constitucionalista - que é a de assegurar a efetividade da defesa do consumidor -
mediante a utilizacdo pelo juiz de um recurso ndo ortodoxo de superacdo da rigidez
processual como Unica maneira se fazer justica, ou melhor, de se dizer o direito em

conformidade com o mandamento constitucional, num caso concreto.

Gustavo Tepedino, discorrendo sobre o primado da Constituicdo sobre as demais leis,

ensina;

“A Carta constitucional ndo se constitui em mera Carta politica, como querem
muitos, configurando-se ao revés no mais importante diploma juridico dentro da
hierarquia do ordenamento. Disso resulta que o0s principios dispostos na

Constituicdo devem sobrepor-se, na atividade de aplicacdo, subsuncdo e

interpretacdo das leis, a toda e qualquer norma infraconstitucional etc.”?’

As relagbes de consumo, como se sabe, distanciaram-se daquele tipo de negdcio
tradicional, que, para efetivar-se, carecia da aproximacdo das pessoas, facultando-lhes, por
assim dizer, quase que uma intimidade negocial. Era como se as partes buscassem nos olhos,

umas das outras, as respostas as inquieta¢fes que antecediam a consumagéo da avenca.

Esse distanciamento, entretanto, ndo abriu um fosso intransponivel entre os contratos

classicos e os resultantes das relacfes consumeristas.

Humberto Theodoro Junior, discorrendo sobre a sujeicdo do contrato de consumo aos

principios gerais do direito contratual, diz o seguinte:

' RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento. Sao Paulo: Saraiva S. A. Livreiros Editores. 1.979, p. 49.
126 ASCENCAO, José de Oliveira. O direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2.001, p. 189.
27 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2.001, p. 208.
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“O Estado democratico atual assume o compromisso de defesa efetiva do
economicamente mais fraco, donde a protecdo especial que se assume em favor
do consumidor, porque a realidade é que, sem essa tutela especifica as normas
juridicas comuns ndo seriam suficientes para impedir muitas injusticas. Nessa
nova postura, todavia, o legislador estd longe de ter criado um direito
“alternativo”, rompido com o sistema tradicional dos contratos. A elaboracéo do
direito do consumidor foi apenas “uma especializacdo Util e necessaria, que

mantém os principios e normas do direito privado e 0os desenvolve com maior

densidade em relacdo a atividades e situacdes especificas.”*?

Parece que, tomando consciéncia das caracteristicas peculiares dos negécios de massa,
o legislador constitucionalista identificou-se com a problematica do consumidor — que
consiste na sua hipossuficiéncia perante a outra parte - e decidiu proteger-lhe o exercicio da

cidadania.

Vicente Rao registrou o seguinte:

“E ainda um fundamento ético o que justifica a protecdo dispensada por lei &

parte que, nas relagdes contratuais, se apresenta em situacdo de inferioridade

econdmica.”.*?

Assim sendo, 0 juiz, quando da formagdo de seu convencimento numa questio
consumerista, tem de ter sempre presente em sua mente o fato de estar decidindo uma relacéo
gue envolve uma parte cuja vontade e consentimento podem ter sido viciados em decorréncia

de manipulacGes da outra parte.

Ja se viu acima que o consumidor gosta de ser enganado. Esse fato pode revestir-se de
muita probabilidade. Absolutamente provavel, ou melhor, absolutamente certo, no entanto, é
o fato de os fornecedores, produtores e prestadores de servico desenvolverem uma intensa e
constante atividade de manipulacdo e captacdo da mente dos consumidores, a fim de vicia-la

em prol de seus interesses. Na verdade, eles exultam em enganar o consumidor.

122 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.000, p. 16.
129 RAO, Vicente. Ato juridico. Sao Paulo: Edicéo Saraiva, 1.981, p. 247-248.
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Diante disso, nessas agdes, 0 juiz ndo tem por onde continuar sentenciando da mesma
forma que nas referentes & compra e venda tradicional. E que a essas Ultimas falta o
componente da manipulacdo sistematica da vontade e do consentimento de uma das partes
contratantes. Assim, por causa disso, 0 magistrado pode ver-se na contingéncia de s6 poder
defender o consumidor se adotar uma postura ndo muito ortodoxa, ou melhor, se adequar seu

convencimento a esse novo tipo de realidade, chamado sociedade de massa.

E esse tipo de sociedade convive com a manipulagdo constante do consumidor, que,

dessa forma, termina se transformando em presa da sociedade que ele mesmo criou.

Hélio Zaghetto Gama, analisando a estrutura do Codigo de Defesa do Consumidor,

oportunamente, ensina:

“Na realidade, o Cddigo tem trés grupamentos intelectiveis, ensejados pela
necessidade de compreendé-lo para uma pratica mais dindmica: no primeiro
grande grupamento, o que vai até o art. 7° e seu paragrafo unico, o Codigo se
apresenta, define o Consumidor, Fornecedor, Produto e Servigo e traz o que
poderemos chamar de ideério do Dever Ser. O segundo grande grupamento nos
traz nos arts. 8° ao 54° a mecénica do que fazer sempre com vistas ao
cumprimento do Dever Ser. O terceiro grande grupamento do Codigo estd nos
arts.55 até o 107, que traz os mecanismos utilizaveis pela Sociedade e pelo

Poder Publico, com vistas a fazer prevalecer o Dever Ser.”**®

Como se Vvé, ao juiz, quando da formacdo de seu convencimento numa acao
consumerista, entre outras coisas, incumbiria também a tarefa de, sem se esquecer da prova
dos autos, esquadrinhar inclusive sobre o que deveria ter sido mais conveniente para o
consumidor. Assim ele poderia encontrar a formula pratica de defesa da hipossuficiéncia

contratual do consumidor, determinada pela Constituicdo Federal.

130 GAMA, Hélio Zaghetto.Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.002, p. 26-27.
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13. O ERRO OU IGNORANCIA NAS RELACOES PRIVADAS

13.1. DefinicGes de erro

O Codigo Civil enquadrou o erro num capitulo destinado aos defeitos dos atos
juridicos (Capitulo IV, artigos 138 e seguintes). Nao o definiu, genericamente, mas optou por

conceituacdes especificas (artigo 139).

E tradigfo juridica chamar-se erro de vicio do consentimento.

Esses vicios sdo um verdadeiro numerus clausus no contexto geral das relages

privadas.

Por outro lado, eles aproveitam a qualquer um dos envolvidos num negécio juridico.
Isso significa que credor e devedor, em igualdade de condicOes, séo titulares do direito de
invoca-lo em beneficio de seus interesses. O Codigo Civil ndo estabeleceu nenhuma restricdo

a esse respeito.

O erro tem animado os juristas a defini-lo das mais diversas formas. O curioso é que

elas parecem seguir sempre a mesma linha de pensamento, como abaixo se vera.

Clovis Bevilacqua definiu-o assim:

“Os escritores tém definido erro por modos diferentes. A nog¢do, que nos oferece
Fubini, satisfaz plenamente. Erro, diz ele, é o estado da mente, que, por defeito
do conhecimento do verdadeiro estado das coisas, impede uma real
manifestacdo da vontade. Particulariza-se, nesta definicdo, o erro nas
declaracdes de vontade, e nisto consiste 0 motivo da preferéncia que aqui lhe é

dada.”lSI

Luiz da Cunha Gongalves definiu erro da seguinte forma:

B BEVILACQUA, Clévis. Teoria geral do direito civil. Rio de Janeiro: Livraria Francisco Alves, 1.955, p. 201.
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“Erro é juizo incorrecto acérca de uma cousa, de um facto ou de uma pessoa,
derivado da ignorancia ou do imperfeito conhecimento da realidade das

circunstancias concretas ou dos principios juridicos aplicaveis.”.**

Stiglitz sintetizou o erro assim:

“El error em el contrato consiste em uma falsa representacion de la situacién

contractual”.**

Serpa Lopes, reportando-se a Saleilles, disse que erro:

“Consoante o conceito de Saleilles, o erro implica a falta de concordancia entre

a vontade verdadeira, isto &, a vontade interna, e a vontade declarada.”.***

Os Mazeaud, explicando o que significa cometer um erro, ensinam:

“Commettre une erreur, ¢’est avoir une opinion contraire a la réalité”.*®

Orlando Gomes, por sua vez, teceu sobre o tema as seguintes consideragoes:

“O erro ¢ uma falsa representacdo. Influi sobre a vontade do declarante,
impedindo que se forme em consondncia com a sua verdadeira motivacao.
Tendo sobre um fato ou sobre um preceito uma nogéo inexata ou incompleta, o
agente emite a sua vontade de modo diverso do que a manifestaria, se deles
tivesse conhecimento exato ou completo. Cré verdadeiro o que é falso, ou falso
0 que é verdadeiro (DONEAU)”.*%

Roberto Senise Lisboa definiu-o da seguinte maneira:

132 GONCALVES, Luiz da Cunha. Principios de direito civil — luso brasileiro. S&o Paulo: Max Limonad, 1.951,

133 STIGLITZ, Rubén S.. Contratos - teorfa general. Buenos Aires: Ediciones Depalma Buenos Aires, 1.994,
p.277. Em traducdo livre: “O erro contratual consiste em uma falsa representacéo da situagdo contratual”.
134 LOPES, Manoel Maria de Serpa. Curso de direito civil — vol. . Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos, 1.957,

135 MAZEAUD, Henri, Léon, Jean. Lecons de droit civil — tome deuxiéme. Paris: Editions Montchrestien, 1.966,
p.130. Em traducao livre: “Cometer um erro é ter uma opinido contraria a realidade”.
3¢ GOMES, Orlando. Introduc&o ao direito civil. Rio de Janeiro: Revista Forense, 1.957, p. 337.
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“Erro é o desconhecimento parcial concernente a pessoa, ao objeto ou as suas
caracteristicas, a causa ou a natureza do negécio juridico, que leva o agente a
praticar ato juridico que ndo se realizaria, caso tivesse conhecimento da

realidade.” %

Arnold Wald, englobando erro-obstativo e erro-vicio, nos da a seguinte definicao:

“O erro-obstativo, erro na manifestacdo da vontade, é o desajuste involuntario
entre a vontade real do sujeito da relacdo juridica e sua manifestacdo por

palavras, documentos ou por intermédio de terceiros (ndncios, emissarios).”**

Rotondi, em definicéo de erro, seguida de consideracdes sobre seus efeitos, diz:

“Se debe entender, por error, uma falaz representacion de um hecho (que
también puede ser la norma de derecho) por la cual el sujeto se encuentra
inducido a emitir uma declaraciéon de voluntad que em outro caso no habria
producido. Pero uma vez afirmado esto, si desde um punto de vista logico los
efectos del error deberian parecer idénticos em todos los negdcios, desde um
punto de vista practico, se impone — 0 al menos asi lo ha entendido el legislador

— que sean diversos los efectos, segtn la naturaleza del negocio.”**

Finalmente, Pontes de Miranda, sintetizando todos os conceitos, registra que:

“Erro é a opinido ndo correspondente & verdade.”**°

N&o foi sem propdsito que transcrevemos todas essas definicdes. E que elas - ou
melhor, a quase totalidade das conceituacdes de erro - o tomam como um fato em si mesmo,

uma causa autbnoma dentro do universo dos negdcios juridicos.

17 LISBOA, Roberto Senise. Contratos difusos e coletivos. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2.000,
p.251.

138 WALD, Arnoldo. Direito civil — introducéo e parte geral. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.002, p.199-200.

1% ROTONDI, Mario. Instituciones de derecho privado. Barcelona: Editorial Labor, S. A., 1.953, p. 133. Em
traducéo livre: “Se deve entender por erro uma falaz representacdo de um fato (que também pode ser a norma de
direito) pelo qual o sujeito se encontra induzido a emitir uma declaracéo de vontade que, em outro caso, néo teria
feito. Mas, uma vez afirmado isso, se, de um ponto de vista légico, os efeitos do erro deveriam parecer idénticos
em todos os negécios, do ponto de vista pratico, impde-se — pelo menos assim entendeu o legislador — que sejam
diversos os efeitos, segundo a natureza do negécio”.

10 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado — tomo 1. Rio de Janeiro: Editor Borsoi, 1.970, p. 144.
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Os que 0 julgam um estado da mente, ou um juizo incorreto, ou uma falsa
representacdo, ou falta de concordancia, ou uma opinido contraria, ou um desconhecimento
parcial, ou um desajuste, ou uma opinido ndo correspondente a verdade, consideram-no um

fato em si mesmo, uma espécie de dado concreto.

Humildemente, tomo a liberdade de discordar desse entendimento pelo fato de julga-lo

equivocado.

Erro ndo pode ser um fato em si mesmo. Também ndo tem como ser a causa de um

defeito do ato juridico.

Na verdade - como ao longo de todo o0 nosso trabalho vimos insistindo — o erro é uma

consequéncia.

13.2. Aignoréancia nas relacdes privadas

O velho conselheiro, Joaquim Ribas, entendia que os conceitos de erro e de ignorancia

devem ser apartados.

Assim:

“Os jurisconsultos costumam equiparar 0 erro e a ignorancia, porque, na
verdade, sdo as mesmas as suas consequiéncias legaes. Ha, entretanto, differenca
entre as duas nocdes: a ignorancia consiste no desconhecimento total da cousa;
0 erro na falsa idea que della se faz. Em ambos é commum a auséncia da idea

verdadeira da cousa”.***

Humberto Theodoro, também entendendo que erro e ignorancia sao distintos, disse:

“O Cadigo adota como titulo da Secdo | do Capitulo destinado aos defeitos do
negdcio juridico, a expressao “Do erro ou ignorancia”. Nos diversos artigos que
cuidam do tema, porém, s6 se emprega a palavra “erro”. Tem-se, pois, a idéia
de que, para a lei, erro e ignoréncia séo sindbnimos. No entanto, em doutrina,

faz-se a disting&o entre os dois conceitos. Quando se da o erro o agente tem um

11 RIBAS, Joaquim. Direito civil brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Rio, 1.982, p. 464.
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falso conhecimento da realidade, ou seja, aquilo que entrou no seu psiquismo
estd em desacordo com a realidade objetiva. O contratante conhece o objeto que
esta negociando; imagina-o de metal nobre, quando se trata, na verdade, de
metal comum. Eis um exemplo tipico de erro. A ignorancia é diversa do erro
porque o agente pratica o negdcio juridico ndo sob falso conhecimento, mas sim
no total ndo-conhecimento da realidade. O devedor, por exemplo, paga
diretamente ao credor, um titulo de crédito, pela segunda vez, porque ignorava

que seu preposto ja havia feito igual pagamento por remessa bancéria.”**

Washington de Barros Monteiro, com a precisao habitual, ensina:

“Ignorancia € o completo desconhecimento acerca de um objeto. Erro é a nogéo
falsa a respeito desse mesmo objeto, ou de determinada pessoa. Por outras
palavras, na primeira, a mente esta in albis; na segunda, o que esta registrado é
falso. Num e noutro caso, o agente é levado a praticar o ato juridico, que nédo
praticaria por certo, ou que praticaria em circunstancias diversas, se estivesse

devidamente esclarecido.”**

Ruggiero, por seu turno, discorrendo sobre erro e ignorancia, manifestou a seguinte

opiniao:

“O falso conhecimento de um fato ou de uma norma juridica — que se resume
sempre num fendmeno de ignorancia, visto que ignora a verdade quem dela tem
uma nocao falsa — pode influir na determinacdo interna da vontade e adultera-la,
levando a desejar coisa diversa daquela que se teria querido realmente se essa
errada nocdo ndo houvesse desviado o raciocinio. Ha neste caso duas vontades;
uma formada sob a influéncia da falsa representacdo e como tal manifestada; a
outra que ndo se formou e portanto ndo se declarou, mas que pode dizer-se ser a
vontade efetiva do agente porgue, eliminado o erro, seria essa e ndo outra a sua
vontade. Também aqui ha, pois, uma discordancia mas ndo, como no erro
obstativo, entre a vontade interna e a manifestacdo, mas sim entre duas
vontades, das quais a que veio a luz é falsa e a outra, que ndo se exteriorizou, é

de considerar como verdadeira”.***

12 THEODORO JR., Humberto. Comentarios ao novo codigo civil, volume I11. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2.003, p. 35-36.

3 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil, 1° volume. SdoPaulo: Saraiva S/A Livreiros
Editores, 1.967, p.194.

1 RUGGIERO, Roberto de. Institui¢des de direito civil, vol. I. S&o Paulo: Edicdo Saraiva, 1.971, p.234.
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Mas o fato é que para o legislador civilista erro e ignorancia sdo expressdes sindbnimas.
Foi assim que os denominou (erro ou ignorancia) na Secdo | do Capitulo IV a qual pertence o
art. 138 do Cddigo Civil. Na verdade, apenas do ponto-de-vista doutrinario é que o
estabelecimento da distingdo entre ambos desperta a atencdo dos juristas; no que concerne aos

efeitos, diz-se que sé@o 0os mesmos, do ponto-de-vista pratico.

J. M. Carvalho Santos, em sua obra de formidavel envergadura, assinalou o seguinte a
respeito do assunto:

“Erro e ignorancia. Sdo equiparados, pelo Cddigo, quanto a seus efeitos.
Ninguém desconhece que os metafisicos distinguem perfeitamente a ignoréncia
do erro. A ignorancia é a auséncia de qualquer idéia sobre uma pessoa ou
objeto, enquanto que o erro é mais alguma coisa, pois é a substituicdo da
verdadeira idéia por uma idéia falsa sobre a pessoa ou objeto (Cfr. SAVIGNY,
Droit Romain, § 114; WINDSCHEID, Pand., § 78, nota 1). Mas tendo em vista
gue essa diferenca filosofica ndo tem nenhum alcance pratico em direito, por
isso que ambas as hipdteses podem se reduzir ao conceito fundamental de
representacdo ndo verdadeira (WINDSCHEID, Op. cit., nota W. SAVIGNY,
Op. cit., p. 338; BAUDRY-BARDE, Op. cit., n. 50), ou, ainda melhor, porque
idéntica é sempre a influéncia sobre a declaracdo da vontade (DERNBURG,
Pand., § 107; UNGER, Op. cit., vol. 2, § 91), o Cddigo considera sindnimas as
duas palavras — erro e ignorancia na teoria dos atos juridicos (Cfr. CLOVIS, Op.
cit., p. 354)”.1*

Finalmente, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho asseveram que:

“Embora a lei ndo estabeleca distin¢des, o erro é um estado de espirito positivo,
qual seja a falsa percepcdo da realidade, ao passo que a ignorancia é um estado
de espirito negativo, o total desconhecimento do declarante a respeito das

circunstancias do negdcio.” %

15 SANTOS, J. M. de Carvalho. Cédigo civil brasileiro interpretado, vol. 11. Rio de Janeiro: Livraria Freitas
Bsastos, 1.958, p. 292, 293

14 GAGLIANO, Pablo Stolze, PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil - parte geral, vol. I.
S&o Paulo: Editora Saraiva, 2.002, p. 356.
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A ignorancia, da mesma forma que o erro, ndo tem como ser erigida a condigdo de um

fato em si mesmo, um ser autbnomo dentro dos relacionamentos privados.

13.3. Teorias sobre o erro nas relacGes privadas

Washington de Barros Monteiro, discorrendo sobre erro ou ignorancia, reconheceu

que a abordagem doutrinaria sobre o tema é deveras complicada.

Disse ele:

“Como bem observa ESPINOLA, a doutrina do erro ainda hoje é muito
complicada e objeto de vérias controvérsias. Acrescenta Cunha Gongalves que

este vicio é o mais freqliente e o mais facil de realizar-se, devido a insuficiéncia

mental da grande maioria dos homens”.**’

E possivel, no entanto, que a insuficiéncia mental da maioria dos homens néo seja a
real causa da ocorréncia de erro em seus relacionamentos consumeristas. Parece-me bem mais
provavel que as caracteristicas do mercado de massa é que seriam 0s verdadeiros vilGes
incineradores da vontade e do consentimento dos consumidores e, portanto, os plantadores do

vicio do erro em seus relacionamentos.

Se 0 mercado de massa fosse, efetivamente, sadio, isto é, impregnado de boa fé e
respeito a dignidade da pessoa humana, certamente 0s casos de erro seriam mais infrequentes;

entretanto, talvez ndo seja bem essa a realidade das coisas.

A Teoria da Vontade ou Voluntarista, que encontrou em Savigny seu principal

defensor, sustenta que a vontade é o cerne da formacéo dos atos juridicos.

O principal defeito da construgdo voluntarista consiste no fato de ela disseminar

inseguranca nos negaocios juridicos.

Ora - argumenta-se -, dado que a vontade é tudo no relacionamento juridico, basta uma

simples alegacdo de inexisténcia de correlacdo entre o que realmente foi querido e o que foi

17 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil, 1° volume. S&o Paulo: Edicdo Saraiva, 1.967, p.
194
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manifestado, para, por si s, justificar o desfazimento do ato juridico, sob a eiva de ocorréncia

de vicio do consentimento.

A Teoria da Declaracdo, tdo radical quanto a da vontade, entende que o que vale € a

vontade que foi, efetivamente, declarada. N&o ha mais, assim, a prevaléncia da vontade

interna, mas sim aquela foi externada pelo emitente.

Dessa forma, mesmo que a vontade declarada tivesse incidido em erro, ainda assim

seria ela a que prevaleceria sobre o real querer de seu emitente.

Silvio Rodrigues critica essa teoria, entendendo que ela é tdo extremada quanto a

voluntarista, porque expde o declarante ao risco de injustica.

Disse ele:

“A teoria da declaracdo, tdo extremada numa direcdo, como a primeira 0 era na
outra, representa protecdo adequada a pessoa a quem se dirige a declaracdo,
garantindo-lhe a eficicia, uma vez emitida a manifestacdo de vontade. Mas seu
exagero exple o autor da declaracdo, ainda quando de boa fé, ao risco de ver
valer sua manifestacdo expressa, em vez de prevalecer sua vontade. Mais: vem
favorecer o destinatario da declaracdo, mesmo que este esteja de ma fé e saiba,
por exemplo, que o policitante estava incidindo em erro, ao formular a

proposta.”**®

A Teoria da Responsabilidade é a que entende que o erro pode - desde que néo tenha

havido culpa do emitente - viciar a vontade e, conseqiientemente, o ato juridico.

Jodo Casillo, explicando essa teoria com muita propriedade, ensina:

“Para a teoria da responsabilidade, que tem boa dose da teoria voluntarista, o
erro pode ser causa suficiente para afetar a manifestacdo de vontade, e, portanto,
0 ato juridico, mas desde que ndo haja culpa do declarante. Para que este possa
alegar erro, e com isso pretender que o ato juridico ndo seja considerado

perfeito, mister se faz que ao emitir sua vontade tenha procedido com boa fé,

148 RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento. S&o Paulo: Edicéo Saraiva, 1.979, p.33.

138



diligéncia (José Francisco Beleza dos Santos, apud Jayme Landim) e que nédo

tenha contribuido de modo algum para que o erro viesse a ocorrer.”**°

Essa teoria pode resumir-se no seguinte: aquele que por culpa propria ou dolo errou é
responsavel pelo que declarou. Tratar-se-ia de mera decorréncia do fato de terceiros terem
confiado na declaracdo, embora errada, da parte de quem a emitiu. E, em suma, a devolugéo
pela vitima, ao emitente da vontade defeituosa, de sua parcela de responsabilidade pelo fato

de té-la prejudicado.

A Teoria da Confianga preocupa-se sobremaneira com o destinatario da emisséo da
vontade. Assim, em beneficio da seguranca dos negdcios juridicos, ele é convidado a

participar da fiscalizacdo da higidez da declaracdo de vontade da outra parte.

Isso significa que, na hipotese de o emitente ter incidido em erro, o destinatério, se o
tiver percebido, deverd informéa-lo desse fato.

Na verdade, para que o erro contra a estabilidade dos negdcios seja evitado com maior
facilidade, essa teoria - também entendida como eclética - incentiva tanto o emitente como o

destinatario a colaborar para o sucesso do negocio do qual participam.

Casillo a esse respeito chama a atencdo para o fato de:

“Se 0 destinatario deve agir com atencdo, deve observar com cuidado a
manifestacdo de vontade do declarante e se tiver condicdes de apurar que a
vontade esta eivada de erro deve alertar o declarante. Assim, se o emitente da
vontade erra e este erro é passivel de ser apreendido, reconhecido, pelo
destinatéario, este tem a obrigacdo de alertar aquele. Se assim ndo age o erro
aproveitara o emitente da vontade, tendo-se esta como viciada. Mas se 0 erro
ndo poderia ser reconhecido pelo destinatéario, se este ndo poderia aperceber-se
do engano do outro, entdo o erro ndo aproveitara o emitente da vontade e o ato

sera plenamente valido”. ™

A essas teorias julgo que deveria acrescentar-se a da boa fé objetiva.

149 CASILLO, Jodo. O erro como vicio da vontade. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1.982, p. 31-32.
130 CASILLO, Jodo. O erro como vicio da vontade. S&u Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1.982, p.32.
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A teoria ou principio da boa fé objetiva, prescrito no artigo 4°, 111 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, dispbe que as partes, numa relagdo de consumo, devem agir de forma leal e

honesta, reciprocamente.

O professor Rizzatto Nunes, reportando-se a esse tema, diz:

“Ja a boa fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de

agir conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se

estabelecer o equilibrio nas relacdes de consumo.”**

E 6bvio que numa compra e venda consumerista a observancia da teoria da boa fé
objetiva é de rigor como forma de se evitar a geracdo de um vicio capaz de fazer a vontade ou

0 consentimento do consumidor incidir em erro.

Sem se adotar esse padrdo no comportamento das partes, as relagbes consumeristas
correm 0 risco de incidir em graves desvios, capazes, inclusive, de macula-las

irreversivelmente.

Essa teoria - adotada como padrdo de comportamento - conduziria, inclusive, as partes
a trocar informacgdes sobre produtos e servigos, tais como as preconizadas no artigo 6°, 111, do
Codigo de Defesa do Consumidor (a respeito da “especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”).
Tudo isso com a finalidade de evitamento do estabelecimento de condigOes de gestacdo de
erro capaz de viciar a vontade e 0 consentimento, notadamente das partes envolvidos numa

relacdo consumerista de compra e venda.

13.4. Tipos de erro

13.4.1. Erro Substancial

O erro essencial ou substancial, definido no artigo 139 do Cddigo Civil, seria aquele

de tal forma relevante, que, se ndo existisse, 0 ato também nao existiria.

131 NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. S3o Paulo: Editora
Saraiva, 2.000, p.108.
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Orlando Gomes define-o da seguinte forma

“O erro essencial é 0 que vicia o ato em sua substancia, determinando uma

declaracdo de vontade falsa, que ndo seria feita, se 0 declarante tivesse uma

representacfo exata da realidade.”**?

Assim, na compra e venda consumerista, entender-se-ia por erro essencial ou
substancial o resultado gravoso do fato de o consumidor ter, equivocadamente, manifestado
sua vontade e consentimento sobre aspecto relevante e indispensavel do negocio consumerista
do qual participa, mas que néo teria, jamais, manifestado, se tivesse a representacao correta da
realidade.

N&o conceituamos erro como aquilo capaz de viciar a vontade e o consentimento,
simplesmente porque, como acima explicamos, ndo o consideramos um fato em si mesmo,

mas sim uma consequéncia.

Error in negotio — E o referente ao neg6cio como tal. O consumidor, por exemplo,

firma um contrato de leasing de um veiculo, quando, na verdade, queria apenas aluga-lo.

Error in corpore — também dito in ipso corpore rei — diria respeito a propria coisa,

objeto do contrato, visada pelo consumidor.

Seria o caso, por exemplo, ocorrido com um velho amigo, de ele ter comprado onze
pares de sapato numero 42, julgando ter dito tamanho 39 ao vendedor — erro que ele sé

descobriu ao retornar ao Brasil.

Error in persona — € aquele em que o consumidor incorreria referentemente a
identidade e qualidade de uma pessoa. Diria respeito a propria identidade fisica de uma pessoa

Ou a seus atributos morais, ou qualidades, ou aptiddes.
O consumidor, por exemplo, recebe a informacéo, no livreto de seu plano de salde, de

que seu tipo de doenca poderia ser tratado com determinado médico de grande renome. Apds

a consulta e sem ter, antes, perguntando o nome do médico que deveria atendé-lo, certifica-se
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de que foi assistido por outro profissional, que, justamente naquele dia, substituia o0 médico

famoso em seu consultorio.

Como se pode perceber, na base do relacionamento entre o consumidor e seu plano de
salde, havia um elemento intuitu personae. Foi para aquele médico renomado que a vontade e
0 consentimento do consumidor se dirigiram e ndo a outro. Dai o surgimento da

consequéncia frustradora, geradora do erro, que lhe viciou a vontade e o consentimento.

Casillo, reportando-se a esse tema, ensina:*

“Em situacOes especiais pode-se ter em vista a identidade de uma pessoa, suas
qualidades pessoais, aptiddo especial ou qualquer outra circunstancia
personalissima. Se quero doar a Pedro, filho de José, e déo a Jodo, filho de
Anténio, erro quanto a identidade. Mas, se quero doar a Claudio, que penso
comandar a campanha filantropica, e déo a Alberto que é realmente o benfeitor,
ndo erro. Se quero contratar um pintor figurativista para fazer-me um retrato e

contrato um pintor de paredes, erro.”

Erro sobre a causa — Diz-se que falsa causa non nocet. Esse € o0 vicio que se refere
aos motivos pelos quais alguém, em seu relacionamento com outra parte, praticou

determinado ato.

Na verdade, a indagacéo sobre os motivos que o consumidor teria tido para relacionar-
se em um negocio s6 tem cabimento em casos excepcionais. Assim sendo, s6 em casos
isolados - excepcionais, portanto — é que poderia ocorrer 0 surgimento de uma consequéncia
capaz de dar vida a um erro dessa natureza contra a vontade ou o consentimento do

consumidor.

Error in quantitate — O consumidor pode dirigir sua vontade e seu consentimento a
celebracio de uma compra e venda de determinada quantidade de produtos. E aquele nimero
de bens que ele tem em mira, porque ele € o que completa o fim visado pelo adquirente.

Assim, por exemplo, se ele necessita de duzentos metros de tecido, a fim de

confeccionar uniformes para os alunos de uma escola, que deverédo desfilar num dia feriado,

152 GOMES, Orlando. Introduc&o ao direito civil. Rio de Janeiro: Edicdo Revista Forense, 1.957, p.338.
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mas comprou apenas cem (fato esse que inviabiliza a participacdo no desfile), o que se teve

foi a geracdo de um erro de quantidade.

O que caracteriza esse tipo de erro é o fato de a expectativa da vontade e o

consentimento do consumidor ter se inviabilizado em decorréncia de um fator quantitativo.

13.4.2. Erro obstativo

Seria aquele tdo dilatado em sua imponéncia que impede a formacéo do consentimento

ou da vontade do agente.

Na verdade, se ambos sdo impedidos de formar-se, ndo cabe falar-se em erro contra
aquilo que ndo veio a luz da realidade das coisas, que sequer pode existir. Se assim &, ndo
pode ser chamado de vicio, porque, de fato, ndo € nada, inexiste, uma vez que ndo teve como

gerar consequéncia nenhuma.

13.4.3. Erro acidental

Ele ndo se refere aos aspectos essenciais da vontade e do consentimento do respectivo
emitente, in casu, o consumidor. Sustenta-se que ele ndo tem forca suficiente para anular o

negacio juridico no qual interferiu.

Resta indagar-se se, em sede de direito consumerista, 0 erro acidental encontra
guarida. Parece-me que, a despeito do rigor que o erro suscita em direito do consumidor,

ainda assim ele passa ao largo de receber uma sanc¢ao anulatoria.

13.4.4. Error facti

O erro de fato, no ensinamento de Orlando Gomes, “é 0 que recai sobre um fato.”***

Na verdade, o erro de fato incide sobre as qualidades essenciais de determinada pessoa

ou objeto.

153 CASILLO, Jod0.0 erro como vicio da vontade. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1.982, p. 21-22.
1> GOMES, Orlando, Introdug&o ao direito civil, p.339.
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13.4.5. Erro de direito

O chamado erro de direito ndo deve confundir-se com a ignorancia da lei, nem com as

chamadas consequéncias juridicas de um ato. Sdo coisas diversas.

Washington de Barros Monteiro conceituou-o da seguinte maneira:

“O error juris ndo consiste apenas na ignorancia da norma, mas também no seu
falso conhecimento e na sua interpretacdo errdnea. De qualquer modo, para

induzir anulacdo do ato, necessario é que o erro tenha sido a razdo Unica ou

principal, ao determinar a vontade”.*®

Desde que aquele que o alega ndo pretenda descumprir ou contornar a observancia da

lei, nada impede que se dé guarida a esse tipo de pleito.

O direito do consumidor ndo poderia deixar de dar um tratamento diferenciado ao erro

de direito, notadamente aquele em que o consumidor incorreu.

A realidade do mercado de massa atinge uma quantidade enorme de pessoas de todos
0s matizes culturais. Assim, do néscio ao génio, todos sucumbem as regras, normas e

costumes do mercado. Desse fato ndo h& como se poder fugir.

Seria demasiado exigir-se que toda uma gama gigantesca de consumidores tivesse,
objetivamente, condi¢des de forrar seu conhecimento com todas as normas pertinentes aos

negdcios de consumo. E tarefa quase impossivel até para os doutos.

Diante disso, € razoavel a aceitacdo da alegacao feita por um consumidor de que
desconhecia certos aspectos juridicos de um negécio do qual participou. E claro que se ha de
levar sempre em conta o fato de ele estar pretendendo, ou ndo, burlar a validade de alguma

lei.

Silvio Rodrigues, a propdésito, diz:

1% MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil, vol. 1. S&o Paulo: Edic&o Saraiva, 1.967, p.199.
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“Em conclusdo, erro de direito aproveita quando quem o postula ndo pretende,
com seu acolhimento, fugir a incidéncia de uma regra cogente, mas antes
pretende que se reconheca que 0s pressupostos de anulabilidade ocorrem na
hipGtese, por existir uma disparidade entre o que era querido e o que foi

declarado, aparecendo assim um vicio de consentimento”.**®

Num pais regido por uma enxurrada de leis como 0 nosso seria irreal exigir-se, por
exemplo, dos consumidores terem pleno conhecimento dos regramentos juridicos referentes a

seu plano de salde.

Ora, se esse desconhecimento aflige os fornecedores, prestadores de servigos etc.,
como € que poderia ndo prejudicar a estabilidade da situacdo dos consumidores em seus

relacionamentos com o mercado de massa?

Assim, se, por desconhecimento de aspectos juridicos, a vontade e o consentimento de
um consumidor enderecarem-se a um negdcio ruinoso a seus interesses, ter-se-4 um vicio

resultante de error juris.

Joaquin Costa, discorrendo sobre a ignorancia do direito, disse:

“Es sabido que uno de los méas firmes sostenes de las sociedades civilizadas
viene sendo, desde hace mas de dos mil afios, una presuncidn juris et de jure
gue constituye un verdadero escarnio y la mas grande tirania que se haya
ejercido jaméas em la historia: esa base, esse cimiento de las sociedades humanas
es el que se encierra em estos dos conocidos aforismos, heredados de los
antiguos romanistas: 1° A nadie le es permitido ignorar las leyes (nemine licet
ignorare jus); 2° Em su consecuencia, se presume que todo el mundo las

conoce”.*®’

1% RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento. S&o Paulo: Edic&o Saraiva, 1.979, p. 101.

157 COSTA, Joaquin. La ignorancia del derecho. Buenos Aires: Ediciones Juridicas Europa-America, 1.957,
p.13. Em tradug&o livre: “E sabido que um dos mais firmes sustentaculos das sociedades civilizadas vem sendo,
ha mais de dois mil anos, uma presuncdo jdris tantum que se constitui num verdadeiro escarnio e na maior
tirania, jamais exercidos na histdria: essa base, esse cimento das sociedades humanas € o que se encerra nesses
dois conhecidos aforismos, herdados dos antigos romanistas: 1° A ninguém é permitido ignorar as leis (nemine
licet ignorare jus); 2° Em conseqiiéncia disso, presume-se que todo o mundo as conhece”.
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Finalizando, ndo se pode deixar passar, in albis, a opinido da corrente que preconiza a
migracdo do erro, do campo de atuacdo da vontade e do consentimento para o da teoria do

risco.

Humberto Theodoro Junior faz a seguinte reflexao a esse respeito:

“O tratamento do erro apenas como vicio da vontade reflete um estéagio
superado, porque arraigado ao individualismo. As preocupagdes atuais se
voltam, com preponderancia, para a tutela dos interesses coletivos ou sociais,
embora sem anular, é claro, o individuo, sua personalidade, e seus interesses
individuais, mas sempre fazendo prevalecer a seguranca e a paz no
relacionamento juridico com apoio em anseios que transcendem o puro
resguardo da esfera individual. Nesse clima, para o direito contemporaneo, o
gue adquire maior relevancia ndo é o defeito na formacdo da vontade, mas sdo
as consequéncias praticas que do erro derivam. E dentre elas, a mais
significativa é a alteracdo na organizacdo contratual de interesses. Ndo se
admite, mais, que a solucdo do problema se dé apenas sob a 6tica do interesse
patrimonial, ou ndo, do contratante incurso em erro. H4 uma complexidade a
envolver interesses outros que, ndo obstante a vontade defeituosa do agente,
podem justificar, socialmente, a manutencdo do vinculo contratual, como a
estabilidade dos contratos, a confianga do outro contratante, a seguranca do
trafico juridico. Para superar as deficiéncias da teoria do vicio da vontade, a
solucdo preconizada pela doutrina e pelos Codigos mais modernos encaminha o

erro para 0 campo dominado pela teoria do risco”.**®

Mas o fato de se por o erro sob a esfera hegeménica da teoria do risco néo significaria
o0 afastamento ou superacdo da necessidade de cogitacdo a respeito do consentimento ou da

vontade do participante de um negdcio juridico.

Como se viu, 0 erro seria uma conseqiiéncia nefasta do relacionamento juridico entre
as partes, capaz de afetar-lhes a vontade e o consentimento. Ora, diante disso, para se remeter
0 erro a teoria do risco, isto €, para se sustentar que se o combate, porque ele ou € um risco em

si mesmo ou pde em risco a seguranca dos negdcios juridicos, ha, necessariamente, de se

%8 THEODORO JUNIOR, Humberto. Comentérios ao novo cédigo civil, volume 111. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2.003, p. 56-57.
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explicar de onde ele proveio, o que foi que o originou, qual a sua causa — e esse ponto de

partida é o consentimento ou a vontade.
Se o0 consentimento e a vontade nao tivessem sido afrontados por um fator maléfico, o
erro ndo se originaria. Assim sendo, mesmo que se transporte o erro para a teoria do risco, ele

tera sempre os pés fincados no tema da vontade e do consentimento.

E mais: ele sera sempre uma consequéncia.
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14. O ERRO COMO CONSEQUENCIA DA DESESTABILIZACAO DA
VONTADE E DO CONSENTIMENTO DO CONSUMIDOR NA
COMPRA E VENDA CONSUMERISTA

14.1. Conceito e defini¢do de erro nas relagdes de consumo

O Cadigo de Defesa do consumidor ndo definiu o que entende por erro. N&o apenas
deixou de conceitud-lo como também ndo se ocupou de agrupar os chamados defeitos dos

atos juridicos ou vicios do consentimento num Capitulo especial.

Na verdade, parece que o legislador consumerista teria optado por uma metodologia
mais casuistica do que ortodoxa. Em sintese, ao contrario do legislador civilista, ndo

encapsulou os defeitos ou vicios do consentimento consumeristas em um numerus clausus.

Essa omissdo, salvo engano, atenderia mais aos reclamos da defesa dos direitos e
interesses dos consumidores do que, propriamente, aos aspectos vinculados a sistemética de
uma codificacio. E que os vicios do consentimento e da vontade, deixados soltos no CDC da
forma como ocorreu, facilitam o exercicio efetivo da protecdo dos consumidores, segundo o

padréo de eficacia preconizado pela Constituicdo Federal e pelo proprio CDC.
Considerando-se que o direito do consumidor tem carater interdisciplinar, nada
impede que se busquem os elementos informadores do erro consumerista em outro ramo da

arvore juridica.™

Um desses ramos, como ja se viu, é o direito civil.

159 Eduardo Gabriel Saad, in, Comentérios ao c6digo de defesa do consumidor, p. 58-59, a respeito do carater
interdisciplinar do direito consumerista, registrou o seguinte: “JA& deixamos transparecer que a tutela do
consumidor ndo se exaure neste Codigo. Em varios compartimentos do nosso ordenamento juridico encontram-
se disposicdes legais com reflexos nas relagdes de consumo. Em consonancia com o disposto no inciso | do art.
22 da Constituicdo da Republica, compete, privativamente, a Unido legislar sobre direito civil, comercial,
processual, maritimo e aeronautico — setores do nosso sistema legal que abrigam normas reguladoras de
situacBes em que se faz presente o interesse do consumidor. O direito civil é o mais frondoso da arvore do direito
privado e que Ferrara definiu como “o conjunto de normas que disciplina as relag6es dos individuos ou pessoas
juridicas entre si, em condicGes de igualdade, na esfera das pessoas e na do patriménio” (Trattato di diritto civile
italiano, vol. I, p. 153). E no direito das obrigacdes que deparamos com o maior niimero de disposicdes que, com
maior frequiéncia, sdo invocadas no deslinde de litigios entre o consumidor e o comerciante ou fornecedor do
produto”.
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Cuidaremos, agora, de dar nossa definicdo de erro consumerista.

Segundo nos parece, 0 erro seria uma consequéncia nefasta a juridicidade de uma
relagdo juridica, resultante de um estado deficitario da mente, ou de um juizo incorreto, ou de
uma falsa representacdo, ou de falta de concordancia, ou de uma opinido contraria, ou de um
desconhecimento parcial, ou de um desajuste, ou de uma no¢éo ndo correspondente a verdade
etc., capaz de desestabilizar e prejudicar a clarividéncia da vontade ou o do consentimento do
consumidor na consolidagdo ou na execucdo de um negocio do qual ele participou nessa

condicao.

Assim, erro poderia ser a falsa nocdo que o consumidor passaria a ter num
relacionamento de consumo como consequéncia da desestabilizacdo de sua vontade e

consentimento por um fator prejudicial a seus direitos, interesses ou conveniéncias.

Da forma como erro vem sendo definindo — repito - a impressdo que se poderia ter é a
de que ele seria uma espécie de dado concreto ou um fato em si mesmo instalado numa

relagdo juridica com forga suficiente para prejudica-la.
Mas, como pretendemos demonstrar, ndo seria isso 0 que realmente ocorre.
14.2. Algumas caracteristicas do erro consumerista
Nas relacGes juridicas sujeitas ao império das leis privadas — como ja se asseverou - 0
erro pode ser invocado por qualquer uma das partes envolvidas em um negécio, ndo
importando em que pélo da relacdo ela se encontre, isto é, se é credor ou devedor de uma

obrigagéo.

Ja nas relacdes disciplinadas pelo CDC a invocacdo do erro sO aproveita ao

consumidor. Ele, portanto, € o titular do exercicio desse direito.
Tanto é verdade que essa titularidade Ihe pertence com exclusividade, que se ela for

exercida pelo fornecedor nédo terd como aproveitar ao seu direito, se se evidenciar que foi ele

guem deu causa ao surgimento desse tipo de consequéncia.
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O erro nos negdcios disciplinados pelas leis privadas, ou melhor, pelo Cédigo Civil,

ndo depende de um tipo especial de parte para poder ser reconhecido.

J& o0 erro das relagbes de consumo tem uma espécie de parceiro fixo, pois, do
contrario, ndo tem como e nem por onde ser reconhecido e, assim, merecer a protecdo do

CDC. Esse companheiro é o consumidor.

Essa caracteristica forca o erro consumerista a estar, sempre, na companhia de um

consumidor, que, por sua vez, agiu nessa condi¢cdo numa relacao especifica de consumo.

Assim sendo, o erro de consumo tem dois elementos constitutivos: o primeiro consiste
na existéncia de uma relacdo de consumo; o segundo, por sua vez, € a existéncia de um

consumidor.

14.3. A desestabiliza¢éo da vontade e do consentimento do consumidor

A patologia da vontade ou do consentimento é decorréncia de uma causa externa a
volicdo do consumidor. Tanto isso é verdade, que ela (a patologia ou estado patoldgico) ndo
se propaga dele (consumidor) para 0 mundo concreto das relacdes de consumo. E exatamente
0 contrario que ocorre, isto €, algum fator ou causa de desarranjo se instala na vontade ou
consentimento do consumidor, prejudicando-lhe a clarividéncia ou o tirocinio. Depois disso -
sO depois, tomo a liberdade de insistir — € que ele passa a sofrer os efeitos do vicio intitulado

erro.

Salvo engano, nunca se errou tanto como agora em matéria de compra e venda ou de
prestacéo de servigos. A massificacdo e velocidade, tanto na consolidagdo como na execucao
dos contratos, tendem a impedir que uma das partes, isto €, o consumidor, ndo tenha, em suas
relacdes de negdcio, condicBes objetivas nem tempo para poder sopesar como devera aquilo

que faz.

A hipossuficiéncia do consumidor (art. 4° 1, do CDC) alimenta a instauracdo de

defeitos nos atos por ele praticados, gerando o vicio denominado erro.

Dai a implantagcdo de um ambiente ideal para esse defeito ou vicio medrar a larga. E

ele o faz no campo da obnubilacdo da vontade e da vertigem do consentimento. E foi assim
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que se instalou uma espécie de era do erro como a tnica quase sempre presente nas relacées

de consumo.

E, mais uma vez, os produtores e fornecedores de servigos, comerciantes, exportadores
etc. entram em cena, instilando o desejo aquisitivo nas veias dos consumidores por meio dos
canais de comunicacdo de massa, a fim de impingir-lhes seus produtos ou servicos. Eles,
como ninguém, sabem que o poder de reacdo das massas a publicidade de consumo é quase

nulo.

Convencidos de que o erro é quase uma regra geral inserida no comportamento dos
consumidores, os fornecedores partem do pressuposto de que eles, diluidos em meio a massa,

constituem-se numa espécie de ser cego de vontade e de consentimento.

Baudrillard, discorrendo sobre as caracteristicas da sociedade de consumo, em obra

classica, anotou o seguinte:

“Vivemos desta maneira ao abrigo dos signos e na recusa do real. Seguranca
miraculosa: ao contemplarmos as imagens do mundo, quem distinguird esta
breve irrupcdo da realidade do prazer profundo de nela ndo participar. A
imagem, o0 signo, a mensagem, tudo o que “consumimos”, € a propria
tranquilidade selada pela distincia a0 mundo e que ilude, mais do que
compromete, a alusdo violenta ao real. O conteldo das mensagens, 0S
significados dos signos, em grande parte, sdo diferentes. O nosso
empenhamento ndo as acompanha e 0s meios de comunicacgao ndo nos orientam
para 0 mundo, oferecem-nos para consumo signos atestados, contudo, pela
caucao do real. Chegou o momento de podermos definir a praxis de consumo. A
relagdo do consumidor ao mundo real, a politica, a historia, a cultura, ndo é a do
interesse, do investimento, da responsabilidade empunhada — também néo é a da
indiferenca total, mas sim a da CURIOSIDADE. Segundo o0 mesmo esquema,
pode afirmar-se que a dimensdo do consumo até aqui por nés definida, ndo é a
do conhecimento do mundo, nem igualmente a da ignorancia completa: é a do
DESCONHECIMENTO. Curiosidade e desconhecimento designam um sé e
mesmo comportamento global a respeito do real, comportamento generalizado e

sistematizado pela pratica das comunicagdes de massa e, portanto, caracteristico
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da nossa “sociedade de consumo”: trata-se da recusa do real, baseada na

apreenséo avida e multiplicada de seus signos.”*®

Ao legislador ndo teria escapado o fato de a vontade e o consentimento dos

consumidores ficarem expostos a toda sorte de riscos que infestam a sociedade atual.

Por causa deles é que se instituiu a politica nacional das relacées de consumo (CDC,
arts. 4° e 5°), que, entre outras providéncias, prescreve a educacdo com vistas a melhoria do

mercado de consumo.

Considerando-se que ndo se pode combater o erro em si mesmo, combatem-se suas
causas geradoras. Elas, por sua vez, de tdo multifarias que s@o ndo cabiam mesmo nas

dimens6es do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Mas nem por isso ele foi omisso.

Assim, dispersos pelo CDC podem ser vistos 0s instrumentos de combate a esse tipo
de defeito ou vicio: os principais deles sdo os principios que norteiam o Cédigo de Defesa do
Consumidor; em seguida, vém alguns artigos do CDC, como, por exemplo, o 4°, 5°, 6°, 8°, 28,
29, 36, 37, 39, 43, 46, 51 etc.

Combatem-se as fontes geradoras do erro ndo apenas porque elas prejudicam uma
parte contratante considerada hipossuficiente pela lei, mas também porque elas prejudicam o

mercado, retiram-lhe transparéncia e substituem a boa fé objetiva pela ma fé.

Finalizando - repito - o erro como consequéncia da instalagdo de um vicio
desestabilizador da vontade e do consentimento do consumidor seria, provavelmente, o mais

grave distdrbio de um ato de consumo.

160 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edicdes 70, 1.981, p. 26, 27.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor provocou uma verdadeira

reviravolta no pensamento juridico nacional.

Antes de seu advento, 0s negocios de compra e venda eram tratados sob a Otica
exclusiva do direito privado, onde as partes contratantes sdo postas exatamente num mesmo

patamar.

Apbs a entrada em vigor do CDC, verificou-se que a igualdade entre as partes
contratantes s poderia ser alcancada se passasse por um processo de radical modificacéo.
Assim, o consumidor teve de ser considerado parte fraca na relagdo contratual como uma

maneira pratica de o direito poder alcanca-lo e dar-lhe protecao eficaz.

Por outro lado, enquanto isso, subvertendo-se o andamento tradicional das acdes e
para desespero dos processualistas, autorizou-se 0 magistrado a inverter o 6nus da prova em

favor do consumidor.

Essas alteracdes no ordenamento juridico brasileiro s6 poderiam ter lugar se o direito
do consumidor saisse da Orbita do direito privado e ingressasse na do direito publico. Foi o

que ocorreu.

Mas isso ainda seria insuficiente a tutela efetiva do consumidor. Conferiu-se, entdo, ao

CDC, além de uma indole publica, uma funcéo social e um Norte principiolégico.

Essas trés caracteristicas (carater pablico, funcdo social e orientacdo principioldgica)

completaram-se em prol dos consumidores.

Assim, o CDC forrou-se de todos os elementos necessarios para poder enfrentar os
meandros do mercado de consumo. Mas, a despeito dessa triplice caracteristica, ainda ndo se
pode afirmar que o campo de atuacdo do CDC ja esteja totalmente aplainado. Ele apenas
reduziu-se. Tudo ficou na dependéncia da maneira como o CDC for aplicado.
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E que 0 CDC é um instrumento de defesa do consumidor. N&o se lhe pode dar outra

finalidade. E isso o que a lei e a Constitui¢do, de forma expressa e clara, desejam.

E foi com os olhos postos nesse mandamento que este trabalho se desenvolveu.

Tanto é verdade que o legislador teve em mente o exclusivo proposito de outorgar ao
consumidor um instrumento eficaz de protecdo que intitulou o diploma legal de Codigo de
Defesa do Consumidor. Fosse ele destinado a outra funcdo poderia chamar-se, por exemplo,
de Cddigo das Relagbes de Consumo.

A defesa do consumidor tem muito a ver com sua vontade e seu consentimento.
Ambos - repetimos ao longo de todo o nosso trabalho — ndo sdo a mesma coisa. Por outro
lado, ela também tem muito a ver com o combate as causas geradoras dos defeitos dos atos de

consumo, ou seja, 0s chamados vicios do consentimento do consumidor.

Essas causas geradoras do erro nas relagbes de consumo - ou mais apropriadamente
nos contratos de compra e venda — sdo tipicas das sociedades pds-modernas. E que essas
sociedades tém como caracteristica principal a massificacdo do ser humano. E é assim que ele

vai as compras.

Na verdade, as sociedades pos-modernas criaram uma espéecie de homem novo, porque
é despido totalmente de individualidade. Essa falta de individualidade, provocada, em grande

parte, pelos meios de comunicacdo de massa, lhe afeta a vontade e o consentimento.

A comunicacdo de massa, no entanto, ndo e o Unico fator de desestabilizagdo da
vontade e do consentimento do consumidor. Outros ha, como, por exemplo, a publicidade e a

musica.

Como essas causas sd80 quantitativamente inimaginaveis ndo se poderia conté-las
dentro do CDC.

Embora o CDC néo tenha contemplado os defeitos dos atos de consumo ou vicios do
consentimento e da vontade do consumidor com um Capitulo especifico, esse fato, por si s0,
ndo impede o exercicio da defesa dos direitos e interesses da enorme massa andnima de

consumidores.
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No que aproveita a esse tema procuramos demonstrar que os instrumentos de defesa
dos consumidores podem ser encontrados, em primeiro lugar, nos principios que compdem o

microssistema consumerista e, em segundo lugar, em varios artigos do préprio CDC.

Finalmente - e sempre em vassalagem ao disposto na Constituicdo Federal e no
proprio Codigo de Defesa do Consumidor -, cuidamos de conferir aos juizes o oficio de servir

de paladinos dos direitos, interesses e até das conveniéncias do consumidor.

Embora correndo o risco de sermos enquadrados em heresia processual, tomamos a
liberdade de afirmar que o magistrado, no cumprimento da funcdo de defensor dos
consumidores, ndao deve vacilar em quebrar a higidez de regras processuais. Na verdade, seu
convencimento ndo deve ater-se mais a forma, isto é, ao processo, do que ao fundo do direito

reivindicado pelo consumidor numa questao concreta.

Tem-se, assim, que, se para exercer a defesa do consumidor o juiz tiver de sentenciar
extra petita, ou ultra petita ou citra petita, que o faca desde que isso seja a Unica forma de ele
observar o que a Constituicdo Federal e 0 Cdodigo de Defesa do Consumidor determinam.

N&o se esta dizendo que o juiz deva substituir o advogado do consumidor, mas apenas
que ele, ao sentenciar, ndo deve deixar de dizer o direito em favor do consumidor que tem

razdo sO porque, se o fizer, afrontara uma regra processual.

Afinal, processo é apenas um veiculo dentro do qual a acdo — ndo o direito da parte -

se poe.

Nenhum mal se veja nisso, porque ndo passa de uma forma de atendimento ao que a

Constituicdo Federal e 0 Codigo de Defesa do Consumidor determinam.

E assim chegamos ao final do nosso trabalho esperando ter contribuido — ainda que

com um com um adminiculo - para a abordagem do tema.

155



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADORNO, Theodor W. e HORKHEIMER, Max. Dialética do esclarecimento .Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Editor, 1.985.

ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.000.

ALVARES, Walter T. Direito comercial. Sdo Paulo: Sugestdes Literéarias, 1.969.

ALVIM, Arruda, ALVIM, Thereza, ALVIM, Eduardo Arruda, MARINS, James. Codigo de defesa do
consumidor comentado. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1.995.

ALVIM, Arruda, Tereza, Eduardo. MARINS, James. Cédigo do consumidor comentado. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 1.995.

ANASTASI, Anne. Campos da psicologia aplicada. Sdo Paulo: Editora Herder, 1.972.
ASCENQAO, José de Oliveira. O direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2.001.

AULETE, Caldas. Dicionario contemporaneo da lingua portuguesa, I1. Rio de Janeiro: Editora Delta,
1.958.

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edic¢des 70, 1.981.

BAUDRILLARD, Jean. A sombra das maiorias silenciosas. Sdo Paulo: Editora Brasiliense S.A.,1985.

BECKER, Anelise. Teoria geral da lesdo nos contratos. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.000.

BELMONTE, Claudio. Protecdo contratual do consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2.002.

BESSONE, Darcy. Do contrato - teoria geral. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 1.997.

BEVILACQUA, Clovis. Direito das obrigacfes. Rio de Janeiro: Editora Paulo de Azevedo Ltda.,
1.955.

BEVILACQUA, Cldvis. Teoria geral do direito civil. Rio de Janeiro: Livraria Francisco Alves, 1.955.

BITTAR, Carlos Alberto, Contratos comerciais.Sao Paulo: Editora Forense Universitaria Ltda.,
1.990.

BITTAR, Carlos Alberto. Direito dos contratos e dos atos unilaterais. Sdo Paulo: Editora Forense
Universitaria, 1.990.

BULGARELLI, Waldirio, Contratos Mercantis, Editora Atlas, 1.979.

BULGARELLI, Waldirio. Contratos mercantis. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2.000.

CARNELLLI, Lorenzo. Tempo e direito. Rio de Janeiro: José Konfino Editor. 1.960.

CARPENA, Heloisa. Abuso do direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2.001.

CASILLO, Jodo. O erro como vicio da vontade. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1.982.

CAVALCANTI FILHO, Theodpilo. O problema da seguranca no direito. Sdo Paulo: Editora Revista
156



_ dos Tribunais. 1.964.
CICERO, Marco Tulio. Saber envelhecer. Porto Alegre: L&PM Editores.2.005.

COSTA, Joaquin. La ignorancia del derecho. Buenos Aires: Ediciones Juridicas Europa-America,
1.957.

DEBESSE, Maurice. As fases da educacéo. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 1.967.

DINIZ, Maria Helena. Tratado tedrico e préatico dos contratos. vol | .Sao Paulo: Editora Saraiva,
1.999.

DONNINI, Rogério Ferraz. A revisdo dos contratos no cédigo civil e no cédigo de defesa do
consumidor. Sao Paulo: Editora Saraiva, 1.999.

FABRE, Simone Goyard. Os principios filoséficos do direito politico moderno. S&o Paulo: Martins
Fontes, 1.999.

FACHIN, Edson. Repensando fundamentos do direito civil brasileiro contemporéneo. Rio de Janeiro:
Editora Renovar, 2.000.

FAZENDA, Ivani (organizadora). Dicionario em construcdo. Sao Paulo: Cortez Editora, 22 ed., 2.002.
FEDERIGHI, Suzana Maria Pimenta Catta Preta. Publicidade Abusiva. Sdo Paulo: Editora Juarez de
Oliveira,

1.999.
FRANCA, Limongi. Manual de direito civil.S&o Paulo:Editora Revista dos Tribunais, 1.962.
FROMM, Erich. O medo a liberdade. Zahar Editores, 1.960.

GAGLIANO, Pablo Stolze, PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil - parte geral,
vol. I. S8o Paulo: Editora Saraiva, 2.002.

GALDINO, Valéria Silva. Clausulas abusivas. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.001.
GAMA, Hélio Zaghetto.Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.002.
GARCEZ NETO, Martinho. Temas atuais de direito civil. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2.000.

GIORDANO, Alessandro e DEREUX, Georges. | contratti per adesione. Paris: Révue Trimestrelle
de Droit Civil, vol. 9.

GIORGIO, Jorge. Teoria de las obligaciones em el derecho moderno. Madrid: Rev. Legislacion,
1.909.

GOMES, Orlando, Contratos. Rio de Janeiro: Companhia Editora Forense, 1.966.
GOMES, Orlando. Introducéo ao direito civil. Rio de Janeiro: Revista Forense, 1.957.

GONGCALVES, Luiz da Cunha. Principios de direito civil - luso brasileiro. Sdo Paulo: Max Limonad,
1.951.

GUILLAUME, Paul. Manual de psicologia. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 1.963.
GUSMAO, Paulo Dourado. Introduc&o ao estudo do direito. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.000.

HUBERMANN, Leo. Histéria da riqueza do homem. Rio de Janeiro: LTC Editora, 21% ed.
157



IHERING, Rudolf von. A luta pelo direito. Rio de Janeiro: Organizacdo Simdes. 1.953
JERSILD, Arthur T. Psicologia da crianca. Belo Horizonte: Editora Itatiaia Limitada, 1.967.

JUNQUEIRA, Miriam. Contratos eletrénicos. Rio de Janeiro: MAUAD, Consultoria e Planejamento
Editorial Ltda., 1.997.

KELSEN, Hans. O problema da justica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1.998.

LISBOA, Roberto Senise. Contratos difusos e coletivos. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2.000.

LOPES, Manoel Maria de Serpa. Curso de direito civil — vol. I. Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos,
1.957, p. 426.

LOPES, Manoel Maria de Serpa. O siléncio como manifestacdo da vontade. Rio de Janeiro: Livraria
Freitas Bastos, 1.961.

LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil, vol.3, Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos,
vols. 3e 1, 1.957.

LUNARDI. Soraya Gasparetto. Tutela especifica no codigo de defesa do consumidor diante das
garantias constitucionais e do devido processo legal. S&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira. 2.002.

MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. Sdo Paulo: Editora
Max Limonad, 1.998.

MACEDO, Gastdo A., Curso de Direito Comercial. Rio de Janeiro: Livraria Freitas Bastos S.A.,
1.966.

MANDELBAUM, Renata. Contratos de adesao e contratos de consumo. Sado Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 1.996.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 1.995.

MAZEAUD, Henri, Léon e Jean. Lécons de droit civil - tome premier. Paris: Editions Montchrestien,
1.967.

MAZEAUD, Henri, Léon, Jean. Lécons de droit civil — tome deuxiéme. Paris: Editions Montchrestien,
1.966.

MENDONCGCA, J.X. Carvalho de. Tratado de direito comercial brasileiro, vol. 1, 12 parte e VI 22
parte. Rio de Janeiro: Editora Revista Forense, 1.956.

MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado, tomos I, Il e XXXIX. Rio de Janeiro: Editor Borsoi,
1970.

MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil, 1° volume. SdoPaulo: Saraiva S/A
Livreiros Editores, 1.967.

NERY JR., Nélson. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1.999.

158



NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 1.994.

NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor -Direito Material
arts. 1° a 54. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.000.

PERELMAN, Chaim. Retéricas. Sdo Paulo: Martins Fontes. 2.000

PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Rio de Janeiro: Livraria e Editora Renovar Ltda., 1.999.

PFROMM NETTO, Samuel. Psicologia da adolescéncia. Sdo Paulo: Livraria Pioneira Editora —
Editora da Universidade de Sao Paulo. 1.968.

RABINOVICH-BERKMAN, Ricardo D. Derecho civil — parte general. Buenos Aires: Editorial
Astrea, 2.000.

RAO, Vicente. Ato juridico. Sdo Paulo: Edi¢do Saraiva, 1.981.

REALE, Miguel e REALE, Miguel Junior. QuestBes atuais de direito. Belo Horizonte:Livraria Del
Rey Editora, 2.000.

REBOUL, Olivier. Introducao a retérica. Sdo Paulo: Martins Fontes. 2.000.
RIBAS, Joaquim. Direito civil brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Rio, 1.982.

RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento. Sdo Paulo: Saraiva S. A. Livreiros Editores.
1.979.

ROPPO, Enzo. O Contrato. Coimbra: Livraria Almedina, 1.988

ROTONDI, Mario. Instituciones de derecho privado. Barcelona: Editorial Labor, S. A., 1.953.
RUGGIERO, Roberto de. Instituigdes de direito civil, vol. I. Sdo Paulo: Edi¢éo Saraiva, 1.971.
SAAD, Eduardo Gabriel. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: LTr Editor,
SAiI?I'g)O?S Fernando Ferreira. Principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Fortaleza:

Celso Bastos Editor, 1.999.

SANTOS, Fernando Gherardini. Direito do marketing. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2.000.

SANTOS, J. A. Penalva. Novos estudos de direito comercial. Sdo Paulo: Renovar, 2.001.

SANTOS, J. M. de Carvalho. Cédigo civil brasileiro interpretado, vols. Il e XVI. Rio de Janeiro:
Livraria Freitas Bastos, 1.958.

SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Codigo de defesa do consumidor anotado. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2.001.

SLATER, Don. Cultura do consumo & modernidade. Sdo Paulo: Nobel, 2.002.
SOUZA, Sebastido de. Da compra e venda. Rio de Janeiro: Edicdo Revista Forense, 1.956.

STIGLITZ, Rubén S. Contratos - teoria general. Buenos Aires: Ediciones Depalma Buenos Aires,
1.994.

STOLFI, Giuseppe. Teoria del negocio juridico. Madrid: Revista de Derecho Privado, 1.959.
159



TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2.001.

THEODORO JR., Humberto. Comentarios ao novo codigo civil, volume Il1. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2.003.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2.000.

VENQOSA, Silvio de Salvo. Direito civil - Teoria geral das obrigacdes e Teoria Geral dos contratos,
tomo 1l. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2.001.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil Il — Contratos em Espécie e Responsabilidade Civil. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 2.001.

VIVANTE, Cesare. Trattato di diritto comerciale, vol. 4.

WALD, Arnold. Revista da associacdo brasileira de magistrados, Cidadania e justica, ano 4/8, 1°.
WALD, Arnoldo. Direito civil — introducéo e parte geral. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2.002.
WITTING, Arno. Psicologia geral. Sdo Paulo: Mc Graw Hill do Brasil, 1.981.

WRIGHT, Charles R. Comunicacéo de massa. Rio de Janeiro: Bloch Editores, 1.968.

160



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

