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Resumo

A presente pesquisa examina quais Sao 0S
valores que o design agrega e veicula nos objetos
industriais e quais s@o as estratégias sensiveis e
inteligiveis que lhe dao visibilidade e condigdes de
intera¢do.

O problema da pesquisa tem como corpus
um conjunto de equipamentos da area hospitalar
que s@o examinados a partir da hipotese: o design,
por toda uma metodologia de projeto, articula
valores instalados em sua construgdo plastica e
figurativa, assim como na estruturagdo sintatico-
semantica do equipamento que responde pelo seu
ser e estar em relacdo com o usuario, levando em
consideragdo as necessidades de carater simbolico,
mercadologico e funcional. Ao se fazer a escolha
pela semiodtica, desenvolvida por Argildas Julien
Greimas e colaboradores, nosso intuito ¢ de utilizar
toda conceituacdo e operacionalizagdo da gramatica
narrativa, que examina as posigdes sintaticas entre
sujeito e objeto e os valores instalados por esse
posicionamento, assim como os estados de alma e
de espirito e os procedimentos de convencimento.
Ao caracterizar os objetos do design como textos
semidticos, vamos analisar a dimensdo figurativa
e como esta promove, pela homologacdo entre
a expressdo e significado, diversos efeitos de
sentidos que, com outra dimens2o, a passional, sao
responsaveis pela significagdo. Ao tomarmos para

a andlise os equipamentos médico-hospitalares,

partimos do pressuposto de que estes fazem ver
que sua presenca no contexto existencial ndo esta
restrita somente aos atributos funcionais, mas que
incorporamvaloressociais, que desempenhampapéis
especificos nas interagdes que se processam entre
hospital e seus destinadores delegados, bem como
o0 paciente, destinatario dessa relagdo comunicativa.
Assim, definimos uma segunda hipdtese de que
o design articula novos valores e atributos que
definem particularidades identitarias de cada tipo de
produto, assumido-as por meio de uma construg@o
figurativa e plastica regidas por dada estética. Para
o desenvolvimento da pesquisa, evidenciamos
num primeiro momento, o caminho que os objetos
industriais percorreram em seu desenvolvimento,
partindo,emseguida, paraacentralizacdodasanalises
diretamente na area hospitalar, com todas suas
caracteristicas e especificidades. Como resultado de
nossa investigagdo, apoiados nos desenvolvimentos
da teoria semiotica de Eric Landowski, Jean-Marie
Floch e Gianfranco Marrone, concluimos as analises
dos equipamentos como uma proposta de tipologia
dos valores que circulam na area médico-hospitalar,
e como estes valores interferem na interacdo

daqueles que com eles se relacionam.

Palavras-chave: semiotica discursiva, tipologias
das interagdes, design equipamento médico,

axiologias, figuratividade, plasticidade.
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Abstract

The present research examines what are
the values that design adds and transmits in the in-
dustrial objects, which are the sensitive and under-
standable strategies to give it conditions of interac-
tion and visibility.

The matter of the research has as its core
a group of equipments from the hospital area that
are examined from the following assumption: the
design, due to a whole project methodology, articu-
lates values installed in its plastic construction and
figurative as in its syntactic and semantic structure
of the equipment that responds for its existence and
function towards the user, considering the needs in a
symbolic, functional commercial aspect. As choos-
ing for semiotics, developed by Argildas Julien
Greimas and collaborators, our main intention is to
use all the conceptualization and operational tools
of the narrative grammar that examines the syntactic
positions among the subject and the object, result-
ing in the values inserted by this positioning, as in
all states of soul and spirit and its convincing proce-
dures. By characterizing design objects as semiotics
texts, we can analyze the figurative dimension and
how it promotes, by homologation between expres-
sion and meaning, several effects in senses that, in
another dimension, the passional one, are respon-
sible for the meaning. Analyzing the medical and
hospital equipment in this context, we can assume

that the presence of these objects in the existential

context is not limited only for the functional attri-
butes, but also incorporates social values that have
specific roles in the interactions processed between
the hospital and employees, as their patients, final
destination of this communication. So, we define a
second assumption that design articulates new at-
tributes and values that define particular identities
for each kind of product taking them through a figu-
rative and plastic construction guided by particular
aesthetics. For our research development, we stress
in a first instance the path that industrial objects fol-
lowed by its evolution, turning afterwards to a cen-
tralization of the analysis to the hospital field, with
all the particularities and characteristics. As a result
of our investigation, supported in the developments
of the semiotic theory of Eric Landowski, Jean-
Marie Floch and Gianfranco Marrone we conclude
our analysis of these equipments with a typological
proposition of the values that surround the medical
and hospital environment and how those values in-

terfere on the interaction of those who relate to it.

Keywords: discursive semiotics, typologies of
interaction, medical equipment design, axiology,

figurativeness, plasticity
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Introducao

A primeira vez que vi uma peg¢a sendo construida tinha aproximadamente 13 anos. A maquina
que executava a opera¢do era um torno mecanico, uma dessas maquinas operatrizes utilizadas na area
industrial. A sensac¢do de ver o ago sendo cortado como uma simples cebola era impressionante. Observava
a preocupacdo do rapaz que manuseava a maquina, este ndo muito mais velho do que eu, empreendendo
gestos combinados de leveza e seguranga. A cada gesto manual, a maquina efetuava avangos, penetrando
mais e mais no cilindro metalico.

Daquele momento ao desta pesquisa, sinto como se tudo fosse um filme, em que flashes relembram
dificuldades e alegrias num universo no qual o nascer de pecas, maquinas e produtos se tornou algo cotidiano.
Foram muitos erros, muitas falhas e alguns acertos. Destes acertos, um que talvez considere o mais precioso
foi a escolha da profissdo de designer, que, apesar de tantos conselhos e observagdes contrarias, encaixou-
se como uma luva. Ainda tento manter acesa uma das observagdes que me foram colocadas com relagio
a escolha da profissdo. Esta, de carater disforico pra quem a fez, foi o que mais me motivou a continuar
na direcdo do design. Na observagao, o individuo afirmava que um parente préximo havia se formado em
desenho industrial @ e que ap0ds isso nunca mais pode parar de estudar, que ndo era uma area desenvolvida
e nem reconhecida financeiramente, mas exigia um conhecimento gigantesco de quem estivesse a procura
de uma vaga, necessitando se atualizar constantemente e, ainda por cima, saber desenhar.

Bem, acredito que hoje a observagio ja ndo parega ser tdo assustadora ou desanimadora como foi
na época, mas, convenhamos, incentivadora ela também no é. Entretanto, naquele momento de decisdo,
a especifica observagdo veio ao encontro de um sentimento de busca que, sem ter uma dire¢do correta a
seguir, justamente escolheu se distanciar daquilo que mais assustava: a estagnagdo do saber.

Com o passar do tempo, o design se expandiu, os profissionais receberam mais reconhecimento e o
meu sentimento de medo da estagnagdo, simplesmente, continuou. Por sorte, pois, a0 meu ver, quanto mais
pesquisamos, estudamos, enfim, nos movimentamos, mais longe se mostra um fim.

Com isso, a pesquisa que aqui se propde nasce das diividas e questionamentos que seguem minha
atuag@o como designer de novos produtos. Acredito ser possivel entender muitas delas e ainda responder
algumas. Mas espero que todo o processo permita que se criem mais duvidas, pois s6 assim, nesta busca,

me sentirei constantemente completo.

1 Desenho Industrial ¢ no Brasil o nome do curso referente a area de design. Muitas instituigdes tém utilizado o titulo de
Design Industrial e Design. Os profissionais formados sdo comumente conhecidos como designers.

N
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CAPITULO 1

A PESQUISA
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1.1 - Principais duvidas

Amar e cria a beleza sdo as condi¢des elementares da
felicidade. Uma época que ndo o almeja permanece
imatura visualmente, sua imagem é disforme e suas
manifestagdes artisticas ndo sdo capazes de elevar-nos.

Walter Gropius (2004)

O design sempre foi uma area marcada por contestagdes ¢ embates. Durante a graduagao, foi possivel
observar as divergentes conceituagdes do que seria o objetivo do design dentro da sociedade, circulando
entre definigdes ligadas a uma epistemologia da forma ou a uma praxis criativa. Entretanto, nenhuma das
propostas necessariamente completava a lacuna da questéo, pois, apesar de situarem informagdes coerentes
e importantes, acabava por reduzir inadequadamente a potencialidade do design. Com o passar dos anos
e com um maior repertorio de projetos, algumas questdes tiveram suas respostas mais claras, outras se
tornaram mais obscuras. O design, em uma acep¢ao mais mercadolédgica, tem o intuito de promover, por
meio do projeto e da construgdo dos objetos, artificios que posicionem os produtos de uma empresa de
forma superior aos seus concorrentes. Em outra acepgdo, de carater mais funcionalista, o design tem o
objetivo de melhorar a interagdo dos homens com os objetos, permitindo, através da articulacdo entre a
forma e a fun¢@o, que estes ultimos auxiliem ou até substituam as a¢des de nosso cotidiano, principalmente
aquelas com caracteristicas repetitivas ¢ as que se mostram impossiveis de realizar pelo esfor¢o humano.
Ainda em uma outra acepg¢do, de cunho mais social, o design vem atribuir novos valores simbolicos aos
produtos, promovendo sensa¢des, desejos e persuasdes diferentes, inovando constantemente nosso dia-a-
dia.

Por outro lado, todas essas acepgdes possuem uma generalizagdo muito abrangente, principalmente
diante do grande universo dos produtos industriais. Automoveis, eletrodomésticos, brinquedos, ferramentas,
embalagens e outros s3o todos partes de um grande conjunto de objetos com os quais nos relacionamos se
ndo diariamente, pelo menos em algum momento de nossas vidas. Em todos eles, objetos industrializados,
sdo pressupostas fases que se estendem desde a avaliagdo dos principais consumidores e usuarios até o ponto
de venda, passando pelo projeto e fabricagdo. O design ¢ inerente a todo esse processo, e suas ramificagdes
se estendem desde o primeiro olhar sobre o usudrio até a verificagdo de toda a constru¢do de uma vitrina.

Assim, as duvidas se transferiram para o termo “como”: como o design diferencia produtos de
um mesmo tipo? como ele melhora nossa interagdo com objetos? como ele atribui novos valores? E
principalmente, como apreender e identificar esses valores que o design veicula através dos objetos? Sem
muito sucesso de responder a maioria destas questdes, muitos designers pautaram-se pela teoria da Gestalt
@ para destacar os atributos ¢ elementos que escapavam a uma resposta mais técnica ou mercadologica.

Mas apesar de toda a contribui¢do que a teoria da Gestalt oferece a percepgdo da forma, permitindo entender

2 A teoria da Gestalt buscou evidenciar os efeitos psicofisicos proporcionados pela matéria e a dtica, estudando tanto
comportamento, como as emogdes e a percep¢do. Em suas analises estruturais, a teoria da Gestalt descobriu certas leis que regem
a percepgdo humana das formas, facilitando a compreensao das imagens e idéias. Essas leis sdo nada menos que conclusdes sobre
o comportamento natural do cérebro, quando age no processo de percepgdo. Os elementos constitutivos sdo agrupados de acordo
com as caracteristicas que possuem entre si, como semelhanga, proximidade e outras.
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porque algumas figuras e formas agradam mais do que outras, sua abrangéncia ndo se mostra suficiente para
uma abordagem que integre todo o processo de uso do objeto. O design ndo pode ser visto através de um
unico angulo, j& que seus frutos sdo o reflexo de um esforgo que se estende de analises sociais, comerciais
e filosdficas a calculos de processo, usabilidade, conformagao e produgdo. Os valores empreendidos nos
objetos deveriam ser buscados por uma teoria que contemplasse a significagdo que se processa na sua
visualidade, tatilidade, cogni¢cdo e sua funcionalidade especifica, sem que um elemento fosse a priori
subestimado ou hierarquizado por outro.

De todas as disciplinas pesquisadas, a Semidtica, responsavel pela analise dos diversos fendomenos
midiaticos e das respectivas linguagens ndo verbais existentes, mostrou ser a melhor escolha para essa
empreitada. Destacamos como referencial tedrico os estudos e analises desempenhados por pesquisadores
vinculados a sociossemiotica. Utilizando como base a Semiotica Discursiva, vertente fundada por Argildas
Julien Greimas, os objetos abordados pela sociossemiotica partem dos textos de origem verbal, dada a
relag@o desta com a linguistica, e avanca sobre os outros sistemas de linguagens — visual, sonoro, gestual,
bem como sua interligagdo, abordada pela semidtica sincrética.

Definindo com maior clareza as duvidas apresentadas anteriormente, reformulando-as numa unica
questiio: E possivel apreender quais os valores, objetivos e subjetivos, estdo sendo incorporados pelo design
na concepedo dos produtos industriais e postos em evidéncia por toda uma construgdo plastica, observando
para isso os aspectos formais, materiais, cromaticos ¢ as interagdes tatil ¢ cognitiva que ocorrem em seu
manuseio?

Nossa hipotese se pauta que ¢ possivel perceber, por meio da anélise da manifestagdo textual dos
proprios objetos e da determinacio de seus valores, quais os investimentos que uma determinada sociedade,
através do design, tem proporcionado a uma area especifica do convivio cotidiano.

Para a pesquisa, direcionamo-nos para uma area social na qual o design comega a se destacar, tendo
sido nos ultimos anos palco de discussdes, pesquisas e investimentos na intera¢do e qualidade de seus
produtos: a area médico-hospitalar. Como corpus, selecionamos um conjunto de equipamentos hospitalares
encontrados principalmente nos hospitais e clinicas brasileiras, sendo eles determinados pelo percurso
a que um paciente seria destinado caso estivesse doente de alguma doenga séria, como um problema

cardiovascular ou outra que exigisse cuidados mais extensos.

1.2 - O design

Para analisar as contribui¢cdes do design em nossa contemporaneidade é importante se familiarizar
com um pouco de sua trajetoria e a situagdo em que se encontra.

A configuragio de objetos de uso foi, durante muitos anos, tarefa de artesdos e artifices. O design
¢ inerente ao processo de producdo industrial em massa, sendo sua origem datada do inicio da cultura
industrial e dinamizada principalmente com a Revolugdo Industrial. O design surge como profissdo
independente no inicio do século XX com movimentos importantes como o Art Nouveau e o Deutscher
Werkbund. Profissionais como Henry van de Velde, Hermann Muthesius e William Morris foram, cada um
a sua maneira, destaques na aproximagao dos artistas e profissionais de criagdo junto as industrias da época.

Propunham a simplificacdo e a releitura dos elementos que vinham sendo confeccionados, com o intuito

~
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de preparar os produtos aos novos processos de fabricagdo, permitindo uma harmonia das novas solu¢des
tecnologicas com as mudangas a que passavam toda a sociedade. A migragcdo do campo para as grandes
cidades aumentava a demanda por novos produtos, principalmente, aqueles necessarios a vida cotidiana.
O design teve como marco estabelecer as bases de uma metodologia de projeto que contemplasse, em seu
saber, o fator maquina como principal maneira de fabrica¢do, sem que esta ultima escravizasse todo o
processo e eliminasse o sentido e a esséncia de um objeto social: atender as necessidades do homem. A este

ponto, destaca-se a seguinte passagem de Walter Gropius:

Assim em 1919 foi inaugurada a Bauhaus. Seu escopo especifico era concretizar
uma arquitetura moderna que, como a natureza humana, abrangesse a vida em
sua totalidade. Seu trabalho se concentrava principalmente naquilo que hoje se
tornou uma tarefa de necessidade imperativa, ou seja, impedir a escravizagdo do
homem pela maquina, preservando da anarquia mecanica o produto de massa e o
lar, insuflando-lhes novamente sentido pratico e vida. ®

O principal marco da integragdo completa entre um profissional do industrial design e a indistria
pode ser contemplado pela figura de Peter Behrens e a industria eletroeletronica AEG. A empresa tinha
a preocupacdo em expandir seus negocios e atender essa nova realidade social que se firmava e crescia
rapidamente, tornando os objetos da casa e as ferramentas necessidade prioritaria. Behrens foi o responsavel
pelo projeto de produtos, pela imagem corporativa da AEG, pelos catdlogos de vendas promocionais e pela

arquitetura fabril da AEG. Sobre esse ponto, Moraes discorre o seguinte:

Peter Behrens projetou um extenso conjunto de produtos: ventiladores, lampadas,
motores, interruptores e utensilios elétricos para cozinha, como chaleiras e
ebulidores. Com seus projetos de industrial design, il

para os produtos o aspecto de confiabilidade — o primeiro indicio de “carater”
dos produtos — e de compactagdo racional, os quais, até os dias atuais, compdem as
caracteristicas marcantes do design alemao, percebidas, ainda hoje, na vasta linha
de produtos elétricos da empresa Braun. @ (Grifo nosso)

O desenvolvimento do design em todo o século XX ¢ caracterizado por diversas modulagdes,
havendo alguns marcos que se tornaram referéncias fundamentais para o entendimento desse pensar
projetivo. Duas fases se mostram importantes para o desenvolvimento da pesquisa. A primeira fase buscava
estabelecer as bases tedricas e metodologicas necessarias para a conceituagdo de projetos, estruturando uma
metodologia que interpretasse as necessidades fundamentais da sociedade, no que diz respeito a seus afazeres
domésticos e do trabalho, e convertesse essas necessidades em objetos que auxiliassem ou substituissem as
tarefas arduas e repetitivas do dia-dia. Era o momento de verificar ¢ expandir as potencialidades do design,
em que o foco se encontrava sobre a fungdo instrumental dos objetos e o que estes Gltimos significavam em
sua acepg¢do mais profunda. A Bauhaus foi um dos grandes marcos deste momento de estruturacdo do fazer
projetivo, a qual abordaremos mais a frente.

A segunda fase caracteriza-se pelo movimento dindmico e consumista que se formou principalmente

nos Estados Unidos, ocasido que permitiu ao design tomar a expressdo dos objetos como foco principal

3 GROPIUS, Walter. Bauhaus: Novarquitetura. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 2004. p. 30.
4 MORAES, Dijon de. Limites do Design. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1997. p. 29.

oe}
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de desenvolvimento. Com uma maior capacidade fabril das industrias e uma
liberdade processual proporcionada pelos avangos tecnoldgicos, a euforia
pelo novo disseminou uma vertente do design conhecida como Streamline ou
Styling, que se caracterizou pelas propostas estéticas inovadoras de produtos
ja estabelecidos socialmente. Dois profissionais se tornaram os principais
representantes desta fase, ambos americanos: Raymond Lowey e Henry
Dreyfuss.

Sao duas dissemina¢des do pensamento projetivo que, apesar de serem
retratadas separadamente, sdo, do ponto de vista do design, complementares.
Ambas dizem respeito ao fazer essencial do design, em que a preocupacao
com a fung¢do ndo deve sobrepor a preocupacdo com a forma, e vice-versa. A
sociedade, como um grande organismo, se mantém em constante mudanca,
exigindo do design sua sintonia e interpretagcdo das necessidades que surjem
desse movimento. Nesse sentido e como forma de justificar alguns pontos
de nossa pesquisa, tomaremos a questdo da evolu¢do do espago social,

enfatizando as repercussdes desta nos objetos industriais.

Figura 1 - Raymond Lowey

1.2.1 - Multiplicidade de espagos

Antigamente os espagos do trabalho, do lazer e do viver eram os mesmos. Dentro do recorte espacial
reconhecido como casa, o individuo cultivava a terra, construia em sua oficina, brincava, comia e dormia em
convivéncia com aqueles do seu circulo familiar, ou seja, o espago da produgao e do consumo situava-se no
mesmo lugar. Os objetos que ali se encontravam e compunham o espago possuiam, em seu projeto singular,
a contemplagio de uma sintonia ou tensao de coexisténcia, pois todos se relacionavam num mesmo espago,
apesar das diferentes funcdes praticas.

Neste inicio de novo século XXI, o individuo interage com os multi-espagos existentes em sua vida
social: os escritorios, hospitais, escolas, shoppings, dentre outros. O sujeito se vé numa necessidade de
constante ajustamento as diversas espacialidades encontradas. Os objetos seguem uma logica que se refere
a cada tipo de espago, criando e estendendo num unico dia as relagdes possiveis de um individuo com o
espaco social, o que reverbera em seu estado de ser e estar no mundo. Baudrillard ja mostrava essa mudanca
em seu livro O sistema dos objetos, que analisando a decoragéo interior de uma residéncia antiga e outra

mais atual afirmava o seguinte:

E todo o universo da Stimmung que desapareceu, aquela do perfeito acordo
“natural” entre os movimentos da alma ¢ a presenga das coisas: a ambiéncia
interiorizada (por oposi¢do a ambiéncia exteriorizada dos “interiores” modernos).
(...) Tratava-se de um discurso poético, de uma evocagdo de objetos fechados que
se correspondiam: hoje os objetos ndo se correspondem mais, comunicam: nao tém
mais presenga singular mas, no melhor dos casos, uma coeréncia de conjunto feita
de sua simplifica¢do como elementos de codigos e do calculo de suas relagdes.

5 BAUDRILLARD, Jean. O sistema dos objetos. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 2002. p. 31.

el
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O autor destaca principalmente a perda de sentido que todo o mobilidrio interno sofreu com a
ascensdo dos atributos das multifun¢des e da modularizagdo, quando todo o espago deixa de ser pensado
de forma simbdlica e passa a ser tratado como articulagdes praticas em constante mudanga. Nao somente
o mobiliario foi pressionado por fatores mais praticos e modulares. Esta maneira de conceber, mais
pragmatica e objetiva, se espalhou por diversos setores, do trabalho doméstico e profissional aos produtos
de uso publico. Se, num primeiro momento, esse pensar racionalista tinha como pano de fundo os limites
da industria, a incapacidade processual da tecnologia existente, hoje a modularizagdo se tornou um meio
de obter maiores dividendos e lucros, pois, ao diminuir as variagdes, também diminui o investimento em
inovagdo, que requer tempo e dinheiro. Entretanto, a modularizagdo permitiu, por uma reducédo de custos, o
acesso a produtos que antes se mostravam de dificil aquisi¢io, permitindo também sua adaptacdo as novas
formas de construcdo que se seguiram.

Pensar o design nessa multiplicidade de espacos, interpretando em cada momento quais as melhores
solugdes, tem sido o grande desafio de todos os profissionais que lidam com a questdo do projeto de
ambientes e objetos. As problemadticas criadas pelo crescimento das cidades e de sua densidade demografica
sdo diversas e ndo sdo preocupagdes atuais, pois vem se estendendo ao longo dos séculos. Na verdade, foi

com esse intuito que nasceu a Bauhaus.

1.2.2 - A Bauhaus

Essa preocupagdo, com as possibilidades estéticas e os aspectos sociais dos produtos, aparentemente
atual, ja fazia parte de pessoas como Walter Gropius, Hermann Muthesius, Henry van de Velde, que
buscaram, cada um do seu jeito, um método de entender, diagnosticar e solucionar as diversas situagdes
que surgiam com o advir desse novo espago do homem, sincronizado com as mudangas sociais e culturais
que se tornavam cada vez mais freqiientes. Cada um possuia, acima de tudo, um ideal de sociedade, quase
sempre harmonica e sustentavel, em que o design e a arquitetura exerciam papéis essenciais.

Esse ideal de sociedade aliado a uma percep¢do de que somente a conjungdo dos diversos
conhecimentos, de um saber-fazer novas formas e espagos, permitiu em certo momento a interagdo de
todos os profissionais citados acima e de outros com o mesmo potencial, num local comum, a famosa escola

BAUHAUS.
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Figura 2 - Mestres da Bauhaus no telhado do prédio da escola em Dessau.
A partir da esquerda: Josef Albers, Hinnerk Scheper, Georg Muche, Laszl6 Moholy-Nagy, Herbert Bayer, Joost Schmidt,
Walter Gropius, Marcel Breuer, Vassily Kandinsky, Paul Klee, Lyonel Feininger, Gunta St61zl and Oskar Schlemmer.
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A BAUHAUS, fundada por Gropius, tinha em seu objetivo alvo a estruturaco de um método criativo
que visava o entendimento e a projecdo dos diversos anseios da comunidade para com os objetos e espagos,
coletivos e individuais, tendo a manufatura industrial como principal processo de producdo. Em “Minha

concepgdo da idéia de Bauhaus”, Gropius assim a define:

O que a BAUHAUS propds, na pratica, foi uma comunidade de todas as formas
de trabalho criativo, e em sua logica, interdependéncia de um para com o outro
no mundo moderno. Nosso principio orientador era o de que o nosso impulso
plasmador ndo era um caso intelectual nem material, mas simplesmente parte
integral da substancia vital de uma sociedade civilizada. Nossa ambicdo consistia
em arrancar o artista criador de seu distanciamento do mundo e restabelecer
sua relagdo com o mundo real do trabalho, assim como relaxar e humanizar,
ao mesmo tempo, a atitude rigida, quase exclusivamente material, do homem
de negocios. Nossa concepgdo sobre a unidade fundamental de toda criagdo no
tocante a0 mundo em si opunha-se diametralmente a idéia de l'art pour l'art e &
filosofia ainda mais perigosa da qual se originava, isto é, a do negocio como uma
finalidade em si.© (Grifo nosso)

Todos que integraram a Bauhaus acreditavam que o pensamento artistico e a técnica construtiva
possibilitariam criar um mundo mais equilibrado socialmente, ampliando os beneficios da ciéncia e
tecnologia a todos os que se encontravam a margem da economia capitalista que se firmava. Apesar de
todos os seus contestadores e contrarios, a histéria confirmou a sua importancia na estruturagdo de uma
nova significacdo dos objetos industriais, nos quais arte ¢ técnica se aliaram definitivamente a manufatura,

interagindo de forma a proporcionar novas possibilidades criativas e construtivas.

1.2.3 - Novos tempos. Mesmas davidas?

Da Bauhaus aos nossos dias, os avangos cientificos e tecnoldgicos tiveram conseqiiéncias na
produtividade e no desenvolvimento de produtos, permitindo ampliar as possibilidades de inovacdo e
criagdo. Novos materiais, técnicas construtivas ¢ maquinarios avangados possibilitaram a confec¢do de
formas complexas e a concepgdo de novas fungdes aos objetos. Houve avangos nos campos da satde,
transporte, alimentacdo, lazer, dentre outros, e os objetos ascenderam sua valorizagdo dos patamares
pragmaticos e funcionais para uma percep¢ao mais simbdlica e cultural.

Essa evolugdo de todo o aparato tecnologico industrial e dos tempos da produgdo permitiu uma
expansdo e diversificagdo das industrias, multiplicando gradativamente a oferta de produtos destinados a
atender nossas exigéncias minimas. Chegamos ao ponto de o mercado atingir uma saturagdo da oferta de
objetos industriais, o que fez o design ser posicionado como um dos principais fatores de diferenciagao
competitiva. Muitas das preocupag¢des que se estenderam durante anos, de carater mais social, foram pouco
a pouco sendo subjugadas pelas possibilidades econdmicas que se ofereciam. Pensar os produtos, ndo mais

tinha como principal objetivo o homem, mas sim a diferenciacdo mercadoldgica.

6 GROPIUS, op. cit., p. 32.
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Nesse caminho, o design vem sendo apresentado, com muita énfase e para toda a sociedade,
como uma ferramenta mercadoldgica em que sua principal caracteristica é sua capacidade de diferenciagio
estratégica de mercadorias. Esse direcionamento € atestado por um dos jargdes mais utilizados nos discursos
dos proprios profissionais da area de design, que explicita o novo sentido (ou, talvez a perda dele) que o
design vem sendo tomado pela sociedade: “O design tem a capacidade de agregar valores aos produtos,
posicionando-os de forma superior aos seus concorrentes, € permitindo maior lucratividade ”.”

Bem, ndo podemos dizer que tal afirmagao esteja errada, pois a preocupacido com a comercializagao
dos produtos faz parte da fun¢do do designer. O problema estd na defini¢do e na prioridade desta

afirmacio.

O

senicblue

Figura 3 - Os cinco controles remotos acima apresentados sdo exigidos para utilizar um modesto home theater.
Da esquerda para a direita: o controle do aparelho da tv a cabo, do dvd, da televisdo, do amplificador de audio e do video cassete.

Ao observarmos as ultimas criagdes e inovagdes, podemos perceber que os ditos “valores
agregados” sdo interpretados varias vezes como a introdug@o de novas fungdes a um produto especifico.
Na foto apresentada acima, € possivel visualizar o resultado deste tipo de interpretagdo dos valores
agregados.

As empresas fabricantes de aparelhos de TV e video buscaram agregar valor a seus produtos no
intuito de adquirir maior competitividade mercadoldgica. O resultado foi um aumento consideravel na
quantidade de fungdes e teclas disponiveis para cada equipamento, tornando-o confuso e complexo em
sua utilizacdo. Como se isto nao fosse suficiente, ao serem conectados em uma pequena rede, o resultado ¢
uma situagdo no minimo comica: deve-se usar quatro controles ao mesmo tempo para controlar o sistema
montado.

Como vimos anteriormente, o design tem como principio fundamental analisar ¢ melhorar a
interagdo com os objetos industriais. Partindo de uma avaliag¢do profunda de sua funcionalidade e de suas

caracteristicas formais, a avaliacdo da interagdo deveria ser a premissa de todo profissional que atuasse com

7 A frase apresentada foi reiterada em diversos discursos e textos ao longo dos ultimos dez anos. Seguem alguns exem-
plos:
REIS, C. Criatividade em alta. Revista Professional Publish, Ano 11, n. 71, marco-abril/2004, p. 36-55, 2004.
Argumentos: Mostra de Design Grafico, outubro/2005 in http://nudec.blogspot.com/2005 10 01 nudec archive.html.
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a concepgdo de produtos. Entretanto, o que percebemos ao observar os produtos disponiveis atualmente é
que essa premissa tem sido esquecida ou simplesmente negligenciada.

Uma outra situacdo, também relacionada com a questio dos valores agregados, diz respeito ao uso
do Styling como uma estratégia mercadoldgica. A competitividade cada vez mais agressiva entre as diversas
empresas vem promovendo, estrategicamente, uma cultura da obsolescéncia. Os tempos para a inovagio
do design foram levados a niveis muito baixos, principalmente nos setores de produtos de consumo direto,
0 que tem promovido conseqiiéncias nos critérios qualitativos estipulados. Abaixo podemos verificar o
resultado dessas inovagdes em um quadro com varios celulares de diversos formatos e cores.

E fato que o Styling foi concebido justamente para dinamizar o consumo, estando sua origem
relacionada com o objetivo de reconstrucdo da economia num pds Segunda Guerra e depressdo profunda.
Mas como explicar o uso continuo e irrestrito atualmente? Independente da responsabilidade ser atribuida
a fabricantes ou designers, a questdo ¢ que grande parte dos produtos que se apresentam disponiveis para
consumo tem caminhado, em relacéo a sua forma ¢ sua fun¢do, em sentido contrario a uma esséncia de uso,
ao principio fundamental de sua concepgao.

O que podemos apreender
disso tudo ¢ que o discurso dos objetos
avanca para uma ambiguidade,
pois estes, ao serem tomados como
objetos sociais, tém em sua génese as
expectativas de atender as necessidades
do homem. Entretanto, sua concep¢ao
ndo tem o homem como foco, como
fim.

Assim, sustentando o carater
principiante e de inferéncia de nossa

pesquisa, temos como meta contribuir

com um referencial de analise dos

Figura 4 - Varios modelos de celulares da fabricante NOKIA.

objetos industriais, que proporcione a
retomada de sua significacdo, a partir
das axiologias que o envolvem, tratando os objetos ndo como mercadorias, mas como um todo de sentido.

Ao destacarmos a area hospitalar como foco de nossas atengdes, demonstra-se a preocupacio
de ndo somente problematizar esses discursos dos objetos industriais, mas de também verificar, dentro de
um campo em que a funcionalidade possui extrema importancia, como o design tem lidado com a questdo
da inovag¢do, que valores estdo sendo agregados aos produtos, se estes se fazem perceptiveis para todos
os envolvidos em seu uso, e, principalmente, se a sua implicagdo pressupde algum risco para os sujeitos
envolvidos.

Partimos entdo para o detalhamento de nosso corpus.

J—
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1.3 - Um porqué dos equipamentos hospitalares

A selecdo dos equipamentos hospitalares como corpus para uma analise semidtica do design
possibilita apreender como, a partir de certas fungdes estanques, o design oferece variagdes sensiveis, com
o investimento de valores objetivos e subjetivos, promovendo efeitos de sentido variados e assim novas
significagdes. Muito mais do que falar de um objeto industrial, € abordar a questao da fragilidade humana,
falar um pouco daqueles que em certo momento se permitem manipulaveis por toda uma situagao de mal-
estar, os doentes, e daqueles que precisam estar sempre alertas e com as melhores condigdes para que
exer¢am sua profissdo, os médicos, enfermeiras e assistentes, pois o valor envolvido em seus fazeres nao
tem superior: o cuidado com a vida.

Com isso tivemos o cuidado de selecionar equipamentos que estivessem em contato direto com o
paciente, conectando-se ao seu corpo, e que fossem utilizados em momentos em que o paciente estivesse
alerta, acordado, permitindo sua aten¢@o durante toda a operacio de uso.

Os equipamentos hospitalares, em sua concepg¢ao, sdo divididos da seguinte forma:

Diagnostico — Equipamentos para detecgdo e verificacdo do estado e funcionamento dos drgéos.
Controle — Simuladores das fungdes de determinados 6rgéos durante um certo periodo de tempo, ou mesmo
os substituem em caso de perda ou remogao.
Tratamento — Aparelhos utilizados durante o tratamento de pacientes.

Como os equipamentos de controle sdo utilizados geralmente em momentos em que o paciente se
encontra desacordado, ou em estado dormente ou anestesiado, preferimos nao selecionar nenhum que ali se

qualificasse. Partimos entdo para o primeiro segmento, os equipamentos de diagndstico.

1.3.1 -Equipamentos de diagndstico

Durante nossos levantamentos, para cada grupo de equipamentos, fosse ele diagndstico, controle
e tratamento, uma grande quantidade de produtos se fazia importante e presente. Selecionamos entdo,
aqueles vinculados a doengas que tivessem um alto grau de incidéncia.

A partir de algumas pesquisas, detectaram-se as doengas cardioldgicas como as que mais vitimam
pessoas no mundo inteiro. A sua expansio ja € prevista em razdo dos diversos problemas relacionados ao
avango da obesidade e do estresse. Dado essa relevancia para o bem-estar dos homens, decidimos comegar

por esta selecdo do corpus para o primeiro produto. O nosso eleito foi o Eletrocardiografo.

N
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Figura 5 - Eletrocardiografo em uso datado de 1927, Cambridge, Inglaterra.

Este equipamento tem como fung¢@o principal a leitura e a transformag&o dos sinais cardiacos em
codigos e graficos que, apds impressos, possibilitam a detecgdo de disfungdes cardiovasculares e permitem,
assim, as intervengdes medicamentosas ou cirurgicas. A imagem acima apresenta um dos primeiros
eletrocardiografos comercializados no inicio do século XX. Assim como outros produtos da mesma época,
o equipamento foi aprimorado tecnologicamente e reduzido nas questdes de sua construgdo fisica, como
também mecanica e eletronica.

Apesar das varias op¢des disponiveis mundialmente, para uma melhor avaliagdo e analise dos
equipamentos, decidimos trabalhar somente com aqueles encontrados durante as visitas a hospitais e
clinicas da cidade de Sdo Paulo. E importante salientar a predomindncia dos produtos nacionais durante
as visitas efetuadas. Mesmo em locais onde se possui um produto importado, ¢ perceptivel a existéncia de
um nacional, seja para o uso paralelo, seja como forma de seguranca em caso de manutencdo ou falta de

habilidades para o manuseio do importado. A este ponto, afirma Botelho:

A forga da cardiologia brasileira ndo pode ser vista somente como transferéncia
de ‘know-how’ de centros mais avangados. Ao mesmo tempo que se preparava
para ombrear com os demais paises, também passou a desenvolver sua tecnologia
propria. Podemos ressaltar que o Brasil € um dos raros paises onde toda a
aparelhagem empregada em cirurgia extracorporea ¢ de origem nacional. ®
(Grifo nosso)

Foram cinco as principais marcas encontradas na cidade de Sao Paulo: Ecafix Funbec, Dixtal, GE,

Innomed e Philips.

8 BOTELHO, Nelson. Evolugdo Historica da Cardiologia no Brasil, Arq. Bras. Cardiol. 46/6 371-386. Junho, 1986. Dis-
ponivel em <http://publicacoes.cardiol.br/caminhos/05/>.
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1.3.2 - Equipamentos de tratamento

7

O tratamento ¢ a etapa em que O paciente permanece por mais tempo em contato com um
equipamento médico. Dependendo do tipo de recuperag@o, em muitos casos o equipamento pode acompanhar
0 paciente por meses e até mesmo anos. Nossa sele¢do recaiu sobre um produto que permanecesse por um
longo periodo fixo ao paciente, durante a sua recuperagdo. A nossa escolha se fez pelos sistemas de infusio,
mais precisamente as bombas de infusdo por seringa, que, além do uso em doentes ja adultos, tém ampla
utilizacdo no ambiente neonatal e infantil, agindo sobre individuos que tendem a absorver de forma mais
profunda os efeitos e sensagdes ao
seu redor. Neste segmento,
optamos por quatro marcas
principais: ~ Samtronic, Braun,

JMS e Fresenius.

Figura 6 - Preparacdo de bomba de infusdo e cuidado com doente em tratamento dentro da ala hospitalar .

Com o corpus selecionado, partimos para o entendimento destes como textos semioticos,
delimitando os instrumentos necessarios para a analise dos equipamentos de cada grupo, buscando
respostas as indagacdes referentes as interagdes e suas significacdes, e, com

&l

| isso, permitindo a apreensdo de suas axiologias.

Figura 7
Doente em tratamento por infusdo medicamentosa.
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2.1 - Por uma semiodtica dos objetos

(..) Entdo, para experimentar a plenitude do prazer que se pode
esperar de um encontro desse género, o contemplador ou o ouvinte
terd que atribuir a esse seu objeto (no sentido literal) todas as
qualidades - melhor dizendo, todas as competéncias - caracteristicas
de um actante sujeito efetivo, possuindo uma intencionalidade e a
capacidade de agir.

Eric Landowisk (1997)

A utilizagdo do referencial tedrico da semidtica nesta pesquisa permite uma analise da significagio
dos objetos industriais, mais especificamente dos equipamentos hospitalares, com uma maior amplitude e
sequencialidade. A semidtica tem testado seu vasto instrumental de analise em textos de diversos tipos de
linguagem, com o propdsito de apreender os efeitos de sentido dos varios discursos sociais e, a partir desses,
possibilita a teoria uma inteligibilidade da cultura que a producao e a veiculacdo textual constroem.

Neste capitulo, nosso objetivo € circunscrever alguns conceitos e terminologias semioticas que
nos permitam proceder com a analise de maneira mais acurada e coerente. Para que possamos assumir 0s
equipamentos hospitalares como discursos sociais, objeto da analise semiodtica, precisamos entender o que
significa o conceito de “discurso” dentro desta teoria e o que tomaremos como “texto” para as analises
propriamente ditas.

Buscaremos explicitar de maneira condensada algumas definicdes que possibilitam uma
maior apreensdo dos conceitos discurso e texto, buscando as relagdes que se fazem presentes em cada

explicacio.

2.1.1 - Discurso e Texto

A semidtica tem como objeto de analise todo e qualquer fendmeno comunicativo que engendra
um sentido: um texto verbal, uma imagem, uma obra de arte, um espago, dentre outros.

Esse fendmeno comunicativo pode ser descrito conforme duas abordagens complementares: do
seu plano do conteudo, a imanéncia, e do seu plano da expressdo, a manifesta¢io. E importante frisar que
(para a semidtica) ndo existe conteido sem uma expressao e vice-versa, ressaltando-se com essa afirmagéo
o carater homologavel entre os dois planos, assim como seu paralelismo, sem que um se sobreponha ao
outro. Nesse enfoque a seguinte questio se faz pertinente: Por que diferenciar a imanéncia da manifestagio

se ambos sdo interdependentes? Para essa resposta, tomaremos a seguinte afirmagdo de Fiorin:

Essa distin¢ao é metodoldgica e decorre do fato de que um mesmo conteudo pode
ser expresso por diferentes planos de expressdo. Vidas secas, de Graciliano Ra-
mos, foi veiculado por um plano da expressdo verbal (o romance) e por um plano
da expresséo pictdrico, verbal, etc. (o filme).©

9 FIORIN, Jos¢ Luiz. Elementos de andlise do discurso, Sdo Paulo: Editora Contexto, 2005. p. 45.
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O fendmeno comunicativo, ao ser tomado no plano do conteudo, sera considerado como um
discurso que traz, em sua imanéncia, um significado. O discurso pressupde a existéncia de no minimo dois
componentes anteriores: um enunciado de estado e um enunciado de fazer. Esses enunciados podem estar

concretizados em um unico enunciado elementar, conforme postula Greimas:

(...) tanto em lingtiistica (Tesni¢re) como em logica (Reichenbach, entre outros), é
possivel conceber e postular um enunciado elementar que tenha por nucleo o verbo
(ou a fungdo) definivel como uma relag¢do entre os actantes (ou nomes proprios): a
estrutura de tal enunciado serd, entdo, bindria, ternaria, etc.!'? (Grifo nosso)

Com isso, os discursos serdo também denominados como discursos enunciados, primeiro objeto
de analise da semiotica como disciplina. Sobre o discurso, Fiorin postula que: “Discurso ¢ uma unidade do
plano do contetdo, é o nivel do percurso gerativo de sentido, em que formas narrativas abstratas sio reves-
tidas por elementos concretos”. 1

O percurso gerativo de sentido que nos coloca Fiorin seria 0 modelo metodolégico, um simulacro
que Greimas postulou em Semdntica Estrutural (1966) e desenvolveu ao longo de sua construgdo do
edificio de fundamentos e métodos de interpretacdo do sentido. O percurso gerativo de sentido simula,
pois, o arranjo de trés niveis: o fundamental ou axioldgico, o narrativo e o discursivo, em que se descreve
e analisa a constru¢do textual que simula a producdo. Podemos decompor o texto em niveis que permitem
que se apreendam os procedimentos de construcdo do conteudo e, ainda, como todo e qualquer contetido
s0 se manifesta em uma dada expressao, ¢ pela analise do contetdo que a semidtica encaminha a analise da

expressdo de um objeto de estudo. A esse ponto Greimas e Courtés fazem a seguinte afirmagao:

(...) se postula de partida que o enunciado-discurso forma uma totalidade, entdo os
procedimentos a serem postos em pratica devem ser dedutivos — e ndo indutivos —e
consistir na analise do conjunto discursivo em suas partes componentes. Se, além
disso, um enfoque gerativo completa esses procedimentos, a teoria semiotica é
levada a conceber o discurso como um dispositivo em forma de “massa folheada”,
constituido de certo nimero de niveis de profundidade superpostos, dos quais
somente o ultimo, o mais superficial, podera receber uma representagdo semantica
comparavel, grosso modo, as estruturas lingiiisticas profundas. ?

Geral, dedutiva, a teoria ¢ uma metologia que tem como unidade de analise o “texto”. Na esteira
de Hjelmslev, todo texto € um tipo de homologag¢ao entre o plano do conteudo e o plano da expressio, que

¢ a manifestacdo sensivel do discurso. Segundo Fiorin:

Chamamos manifestacdo a unido de um plano de conteido com um plano da
expressdo. Quando se manifesta um contetido por um plano da expressao, surge
um texto. (...) Quando um discurso ¢ manifestado por um plano de expressdo
qualquer, temos um texto.!

No ambito da analise dos textos, na sua imanéncia que traz em seu proprio seio o mundo em seu
recorte, segundo um dado ponto de vista - o do enunciador que o organiza para seu enunciatario - que,

conforme afirma Greimas e Courtés:

10 GREIMAS, Argildas Julien; COURTES, Joseph. Diciondrio de semidtica I, Sdo Paulo: Editora Cultrix, s/d. p. 148.
11 FIORIN, op. cit., p. 45.
12 GREIMAS, Argildas Julien; COURTES, Joseph, op. cit., p. 126.

13 FIORIN, op. cit., p. 44.
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(...) é possivel interpretar “o texto como produtividade” (J.Kristeva), conceito que
subsume o conjunto das operagdes da produgdo e das transformagdes do texto,
e que procura levar em conta, a0 mesmo tempo, propriedades semidticas da
enunciagio e do enunciado.

Com isso, o texto seria o fruto de um processo semidtico, ou seja, a escolha e a combinagdo de
certos elementos de um sistema semidtico, que engendram a significagdo. Por sistema semidtico, entende-
se como o conjunto de relagdes, hierarquicamente organizadas que possibilitam as organizagdes necessarias

a significacdo. A este ponto, soma-se a seguinte definicdo de texto proposta por Barros:

Um texto define-se de duas formas que se complementam: pela organizag¢do ou
estruturagdo que faz dele um “todo de sentido”; como objeto da comunicagdo que
se estabelece entre um destinador € um destinatario.

A primeira parte da definicdo de Barros corrobora com os pontos estabelecidos anteriormente
que postulam o texto como uma construgdo articulavel por dois planos. Ja a segunda parte da definigdo,
proposta por Barros, retoma o texto em sua génese, ou seja, como fendmeno comunicacional entre um
destinador e um destinatario.

E neste ponto que se faz pertinente nos centralizar sobre os equipamentos hospitalares, foco de
nossa analise. Os objetos industriais, de uma maneira geral, sdo perceptiveis sensivelmente, convocando,
dentro de uma amplitude tridimensional, o sentido da visdo e do tato. Pode convocar os outros sentidos, como
o auditivo e o olfativo, chegando mesmo ao gustativo, no caso de um garfo ou colher. Essa especificidade da
manifestacdo dos objetos industriais, toda sua expressao sensivel, possibilita apreender quais homologagdes
as figuras que se apresentam no plano da expressdo produzem no plano do conteudo. Desta maneira,
podemos ja num primeiro momento definir os equipamentos médicos, bem como qualquer outro objeto
industrial, como um texto semidtico, passivel de ser analisado por toda sua manifestacdo no plano da
expressdo, assim como por seu discurso no plano do conteudo. E esse tomar os objetos como um todo de

sentido que permite estes serem passiveis de uma analise pela teoria semidtica. Segundo postula Barros:

O texto, objeto da enunciagdo, ¢ uma ilusdo — referencial e enunciativa — e, para ser
explicado, precisa ser desbastado dos efeitos de sentido aparentes. Sob a aparéncia,
busca-se a imanéncia do discurso; sob a mascara, as leis que o produzem. Depois
de cumpridos os procedimentos de abstra¢do, é necessario efetuar o percurso
inverso e reconstruir, a partir de estruturas imanentes, as estruturas aparentes da
manifesta¢do. 19

Em contrapartida, se tomarmos a definicdo de texto a partir do conceito de processo, veremos
que o recorte limitado somente aos objetos ndo se configura suficiente para a analise que pretendemos
empreender. Devemos lembrar que, além daquelas caracteristicas que compdem a construgdo plastica do
objeto, a analise se expande as interac¢des tatil e cognitivas que ocorrem em todo seu uso. Com isso, nossa
analise ndo pode tomar somente os equipamentos médicos como texto, mas, acima disto, todo o processo
que se articula para com o seu uso.

Ora, nesse quadro em que 0 processo sera nosso guia, algumas diferengas existentes entre os

proprios objetos industriais se fazem pertinentes, pois o uso de uma embalagem sera diferente do de uma

14 GREIMAS, Argildas Julien; COURTES, Joseph, op. cit., p. 460.
15 BARROS, Diana Luz Pessoa de. Teoria semiotica do texto. Sdo Paulo: Editora Parma, 2000. p. 07.
16 Idem, Teoria do discurso: Fundamentos Semidticos, Sdo Paulo: Humanitas FFLCH/USP, 2002, p.14.
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ferramenta, bem como o de um equipamento. Ento, antes de definir qual a amplitude se aplica ao nosso
texto de analise, efetuaremos um aprofundamento maior sobre o lexema “equipamento hospitalar”, cercando

com isso alguns tracos especificos de nosso corpus de analise.

2.2 - Uma questdo de lexema: objeto, utensilio ou equipamento?

No primeiro capitulo, foi possivel conferir como o design dos objetos tem apresentado os discursos
mais variados, chegando a entrar em contradi¢do com sua iconicidade. Como nosso enfoque se fez pelos
tipos de objetos industriais utilizados na area hospitalar, os chamados equipamentos hospitalares, decidimos
efetuar uma pesquisa sobre as diversas acepc¢des Iéxicas do termo composto “equipamento-hospitalar” ,
efetuando os desdobramentos sobre seu nucleo s€mico e com isso identificando as rela¢des entre todos os

semas implicados. Partimos das defini¢des léxicas encontradas no Diciondrio Houaiss 17

Equipamento s.m. 1 conjunto dos apetrechos necessarios para se realizar um trabalho
Apetrecho s.m. utensilio, ferramenta ~ apetrechar v.t.d. e pron

Utensilio s.m. 1 qualquer instrumento de trabalho; ferramenta 2 objeto criado para ser
us. em determinada fun¢@o <u. de cozinha>

Ferramenta s.f. 1. utensilio que auxilia a execu¢do de um trabalho artesanal ou
mecanico 2 p.ext. Qualquer instrumento necessario a pratica profissional 3 fig. Meio
para alcangar um resultado ~ ferramenteiro s.m.

Instrumento s.m. 1 objeto us. para executar algo; apetrecho, ferramenta (...)

Objeto s.m. 1 coisa material que pode ser percebida pelos sentidos 2 coisa mental ou
fisica para a qual se dirige o pensamento, um sentimento ou uma a¢ao <o o. do desejo>
<o. de preocupacdo, de pesquisa> 3 assunto; tema 4 motivo, causa <o o. da discordia>
5 coisa, mercadoria <vende-se o. Variados> (...)

Sobre o semema “equipamento”, observa-se na sua especificacdo lexicografica que este possui
como caracteristica a vinculagdo com os semas /objeto/, /uso/, /conjunto/. Os primeiros dois termos, /objeto/
e /uso/, doam sua significagdo para estabelecer o nticleo s€mico, em que o termo /utensilio/ se sobressai, ja
que identifica o objeto, matéria sensivel, e o fim, direcionado para um funcéo especifica. O terceiro sema,
/conjunto/, estabelece uma outra significagdo ao termo equipamento, esta de carater evolutivo, a qual, por
sua importancia, detalharemos mais a frente no item B.

Retornando a questio do nticleo sémico, a pontualidade sobre o sema /utensilio/ realca a exigéncia
por um processo de implicacdo, da presenca de um sujeito, tendo este ultimo a fungéo de interagir com o
objeto. Temos assim que a propria existéncia do termo utensilio implica a a¢do de um individuo. A esta
implicagdo, citamos a seguinte passagem de Marrone, em italiano (original) e em portugués (tradugio

nossa):

La sociosemiotica degli oggetti ha da tempo insegnato che in essi non c’é nulla di

“oggettivo”, che senza una qualche relazione con uno o piu soggetti, nonché con
altri oggetti, nessun oggetto assume e manifesta il proprio significato, sia esso un
significato di tipo strumentale, alla maniera del vecchio funzionalismo, oppure di
tipo estetico, mitico, sociale e cosi via.""¥

17 INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, Mini Houaiss: Dicionario da lingua portuguesa, Rio de Janeiro: Objetiva, 2004. p.
52-748, passim.
18 MARRONE, Gianfranco; MANGANO, Dario. Intorno allo sbattitore: I'oggetto, i testi. Deni, M. VERSUS, n 1, s/d, p.1.
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A sociossemidtica dos objetos, ha muito tempo, ensinou que esses ndo t€ém nada de
“objetivo”, que sem uma relagdo (qualquer uma) com um ou mais sujeitos, além
de com outros objetos, nenhum objeto assume e manifesta o proprio significado,
seja essse um significado do tipo instrumental, a maneira do velho funcionalismo,
ou do tipo estético, mitico, social e assim por diante.!”

Conforme Marrone, a propria existéncia do termo objeto implica uma relagdo, que sera, de no
minimo, com um sujeito. Afirma-se, enfim, a necessidade da relagdo que qualquer objeto, na sua acepg¢io
sensivel, possui com outros objetos, enfatizando a necessidade de um recorte desse contexto de relagdes,
para que se atinja a significagdo em sua totalidade. Retomaremos também este ponto mais a frente, no item
A, apds a definicdo do sema “hospitalar”.

O termo hospitalar, aliado ao termo equipamento, ¢ considerado como um sema variavel, o qual
tem o objetivo de especificar com precisdo a que area esse equipamento sera direcionado. Este segundo

termo “hospitalar” tem como caracteristica ser um adjetivo, seguindo-se sua defini¢do lexicografica:
Hospital s.m. 1 estabelecimento para internacéo e tratamento de doentes ou feridos ~ Hospitalar adj. 2g.

O termo especifica precisamente o espaco de utilizagdo deste equipamento: dentro do hospital.
Ao estabelecer o hospital como local de uso deste tipo de objeto, o termo hospitalar também estabelece,
no minimo, mais dois sujeitos dentro do contexto de relagcdes: um sujeito doente ou ferido e um outro
sujeito que cuida deste, geralmente um médico. A bem da verdade, a defini¢do lexicografica direciona, com
critérios, a necessidade de uma abordagem das narrativas que englobam o uso deste tipo de equipamento.
Estabelecer as narrativas com o intuito de apreender as relacdes sensiveis ali existentes pressupde que
facamos um recorte no contexto que se faz presente, ou seja, toda a “situa¢do” que envolve o uso deste

equipamento hospitalar.
A- O contexto

A partir da analise do termo composto, equipamento hospitalar, percebe-se a necessidade de uma
verificag@o das relagdes existentes no contexto de uso e também no que se refere a outros objetos industriais.
Essa especificidade dos textos semidticos foi abordada por Landowski em um artigo chamado ‘“Para uma
abordagem sécio-semidtica da literatura”®. Neste artigo, Landowski enfatiza que a significagdo de um
texto esta em sua constru¢do, como um todo de sentido, mas também da relagdo deste dentro de um recorte
situacional que ja estabelece elementos iniciais de significacdo. Analisar este texto sem a possibilidade de
verificar essa relagdo, seria como reduzir a potencialidade do mesmo em seus efeitos de sentido. Sobre esse

ponto Landowski afirma:

[TPRL)

Mas na realidade, mais do que “o0” sentido, sdo somente efeitos de sentido,
com um carater fundamentalmente relativo, que apreendemos, ou melhor, que
construimos, ndo diretamente a partir do mundo real enquanto tal, mas em fungéo
de certos dispositivos selecionados nele, que focalizam nossa atencdo enquanto
configuragdes potencialmente carregadas de significagdo. Assim, longe de os

19 Ibidem, tradu¢@o de Christiane Boa Viagem e Wilson Alixandrino, 2007, p. 1.
20 LANDOWSKI, Eric. Para uma abordagem sdcio-semiotica da literatura, CENTRO DE ESTUDOS SEMIOTICOS.
Significagdo 11/12, Sdo Paulo: Editora Annablume, 1996. p. 22.
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objetivos terem sentido em si mesmos ¢ manifesta-lo, revelando-nos aquilo que
sdo, somos nos que os fazemos significar.?"

Dessa maneira, percebe-se a afirmacdo do texto e de seu contexto como parte de uma unica

realidade, em que a significacdo se da em sua totalidade. Nesse sentido Landowski diz:

Na perspectiva semidtica, com efeito, tanto o contexto, quanto o texto propriamente
dito, compdem juntos uma Unica realidade significante que os engloba e na qual
eles interagem. ®?

Todavia, o contexto ndo € definivel por si préprio. Este precisa ser recortado, semiotizado,
possibilitando o que Landowski chama de “situa¢do” e que poderd, num momento seguinte, ser analisado
também como um texto, claro que, por diversos aspectos, diferente daquele texto que lhe remete. Esta
situacdo sera considerada para andlise como um “macrotexto”, que engloba o texto inicial e, com isso,
permite a apreensdo da significagdo em sua totalidade.

Com esta definicdo do macrotexto como abordagem de analise, partimos para a verificagdo do

item b, o0 sema /conjunto/.

B- O sema conjunto

O sema /conjunto/ proporciona ao termo equipamento um aumento da competéncia, a compreensao
de ser mais de um unico elemento, mas varios predispostos a executar uma fun¢do. O sema /conjunto/
proporciona autonomia ao equipamento, faz com que este deixe a posicdo de auxiliar, vinculada ao sema
/utensilio/, e suba um nivel, um outro patamar, evoluindo sua competéncia e reificando uma outra acepgio
perceptiva, ndo mais de um objeto inanimado, mas de algo mais sensivel, quase animado, quase sujeito.

Desse ponto, podemos observar que os lexemas apetrecho, ferramenta, instrumento, utensilio
denotam um carater de aproximagdo entre aquele que usa e o objeto, enfatizando a constante presenga
fisica e juntiva do usudrio. O termo equipamento, por outro lado, ndo exclui a necessidade do usudario, mas
enfatiza uma certa capacidade autonoma de fazer algo, que, a partir de uma prévia preparacdo, proporciona
a liberdade do operador. E nesse sentido que podemos observar as novas tecnologias destacando as
possibilidades de, a partir de uma simples programagao, controlar a lavagem de nossas roupas, as imagens
e os filmes com os quais nossos filhos entrardo em contato, a temperatura da agua do banho ¢ outros, sem
que precisemos estar presentes. Qualidades como esta enfatizam a busca pelo inanimado sensivel, que pode
decidir e agir, a partir de certa programacao se sensibilidade.

Este estatuto do objeto animado como objetivo de pesquisa e desenvolvimento ¢ transversal no
universo dos produtos industriais, repercutindo no discurso do marketing e propaganda, e principalmente,
no design de produtos. As imagens a seguir demonstram esse estatuto de objeto animado, que transborda

em sua figuratividade através das figuras e formantes de carater extremamente organico:

21 Ibidem, p. 32.
22 Ibidem, p. 28.
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Figura 8 - Televisor que figura uma face hu- Figura 9 - Robds-gar¢on atendendo num restaurante chinés conhecido como
mana. Robot Kichen, situado em Hong Kong

A partir dessas observagdes, destacamos a relagdo existente entre as caracteristicas de “objeto
animado” e uma figuratividade de carater orgénico, esta ultima engendrando, através de seus formantes
plésticos, uma potencialidade de fazer auténomo.

E importante lembrarmos que a natureza, os animais, arvores, relevos, todas aquelas figuras que
compdem o denominado mundo natural ¢ que ndo sdo obra do homem trazem em si uma configuragéo
plastica que sdo da ordem do orgénico e que nos atingem do momento em que nascemos ao de nossa morte.
Apesar de cada vez mais as cidades se constituirem de elementos artificiais e configuragdes propostas pelo
homem, esse organico permanece, mesmo que ainda pouco, em nossos proprios corpos, em nossa propria
constituicdo. Repropor essas figuras, que remetem ao mundo natural, nos objetos ditos “inanimados”, seria
uma das maneiras de ressaltar um carater autonomo, uma existéncia que “parece” ndo depender do homem
como construtor. Para Bertrand, o mundo natural serd considerado como uma semidtica, esta comportando
também dois planos: “O mundo visivel, ou “mundo natural”, pode ser considerado como uma linguagem

biplana, que comporta um plano da expressdo e um plano do contetido”.?

Combinar caracteristicas que remetem a um mundo natural, juntamente com todas as propriedades
inerentes aos objetos industriais ndo se mostra uma tarefa simples, também nem se mostra como algo
comum, mas ¢é nesse caminho, de relacionar elementos e fatores que muitas vezes ndo caminham juntos,

que torna o trabalho do design cada vez mais importante e necessario.

23 BERTRAND, Denis, op. cit., p. 160.
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2.3 - Por fim, o texto

A pesquisa lexicografica permitiu aflorar algumas caracteristicas inerentes aos objetos industriais
e mais precisamente aqueles que selecionamos para nossa analise, os equipamentos hospitalares. Tomar o
contexto que envolve o uso de um objeto se mostra primordial para que se aproxime de uma totalidade de
sentido que este envolve, determinando, assim, a sua necessidade como parte do texto a ser analisado. Se
retomamos a segunda parte da definicdo de Barros, apresentada anteriormente para o termo texto, temos
que ele é: “(...) um objeto de comunicag¢ao entre um destinador ¢ um destinatario”.

Nesse sentido, antes de definir um destinador ¢ um destinatario, vamos fechar o que é o objeto de
comunicacdo com que estamos lidando, ou seja, qual ¢ o nosso texto de analise. Atendo-nos as defini¢des
apresentadas em que se ressalta a necessidade de uma maior amplitude do recorte de analise, consideraremos
entdo que nosso texto se constitui do processo que engloba os tipos de equipamentos hospitalares
selecionados em nosso corpus, seu uso e os sujeitos nesse envolvidos. Com isso, a partir do processo € nao
mais do produto, podemos a priori, definir quem se apresenta como o destinador e o destinatario na trama
principal, bem como os outros actantes que se apresentam como englobados pela interacdo. De forma a
deixar mais claro, apresentamos um esquema que visa ilustrar nosso procedimento de defini¢ao do texto e

dos sujeitos envolvidos:

DESTINADOR
777777777777777777777777777777 sujeito médico <

sujeito operador

. mediador que faz
equipamento 0 exame

sujeito virtualizado
formado pela
interagdo

sujeito coletivo <—
sujeito virtualizado
formado pela
interagdo

77777777777777777777777777777777 -~ doente

destinatario

Figura 10 - Texto e contexto formando um so
macrotexto semiotico
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(o)}

Design Industrial e Interagdo: As axiologias ¢ figuratividades dos equipamentos hospitalares



Como podemos visualizar no esquema apresentado, o texto sera configurado pelo desenvolver
da estrutura interativa em que o sentido se processa. Essa assun¢@o do texto como uma relagdo dinamica,
em que o sentido se constroi no curso dos encadeamentos narrativos, aproxima-nos dos estudos que Eric
Landowski desenvolveu para tratar as interagdes ndo mediadas, ou seja, face-a-face em que € essencial

tratar a estesia. Landowski propde que:

Pode-se abordar o sentido, primeiro, como uma grandeza realizada, presente
nos enunciados (ainda que de modo imaterial), ou seja, como uma substancia
(semantica) imanente ao discurso. Mas pode-se também conceber e analisa-lo
como uma forma constantemente em via de construcdo, espécie de cintilagdo
apreensivel somente no ato ¢ em situagdo, no desenrolar do proprio processo que
o faz aparecer.?®?

Mais do que somente analisar os equipamentos em si, serdo os usos e procedimentos de sua
operag¢ao, que integram médico, equipamento, operador e doente, que estardo sendo abordados.

Nossa abordagem é assim a de uma semidtica das situagoes, conforme nomeia Landowski, pois
¢ na utilizagdo do equipamento, na relacdo interativa em ato, que seu processamento faz aparecer a sua
significacdo, interagdo e seus modos de realiza¢do. Sdo os modos de significagdo e de enunciagido que nos
propomos despreender dos objetos do corpus escolhido. Se num primeiro momento partimos de um estudo
mais focado no equipamento, ¢ justamente para que, num passo posterior, possamos relacionar como a
construgdo plastica destes traz em si tracos que remetem aos procedimentos de uso que caracterizam este
ou aquele tipo de aparelho, buscando desta forma apreender, pela indentificacdo dos valores em circulagio,
quais os efeitos de sentido € a comunicagdo que ali se apresentam. Enfim, com toda a esquematizagéo
apresentada para organizar nossa tragetoria analitica, partimos para as analises propriamente ditas que
iniciaremos pelos equipamentos voltados para o diagnostico, depois dar a organizagdo geral do que se segue

sO pontuando as etapas.

24 LANDOWSKI, Eric. Aquém ou além das estratégias, a presenga contagiosa, Sdo Paulo: Edi¢des CPS, 2005. p. 13.
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3.1 - Diagnostico

Toda a visita ao médico ¢ marcada por um conjunto de sentimentos. Mesmo quando nao temos
problema algum e a visita se da somente por precaucio, a ansiedade sempre espreita durante os momentos
anteriores ao diagnostico do médico. Estar doente ou ndo? E o que fazer se estiver doente? Duvidas como
estas sempre preenchem nossa mente numa situagdo de precariedade fisica. Nossos julgamentos e avalia¢des
estdo sempre em relacdo com o momento em que vivemos, com os sentimentos que nos envolvem e com
nossas expectativas. Sdo valores que estdo sempre em movimento, alternando-se e metamorfoseando-se em
expectativas diversas.

Para a andalise que empreenderemos sobre os equipamentos hospitalares, ¢ importante entender e
discriminar quais valores estdo em circulagdo no momento em que estes equipamentos sdo utilizados.
Os diferentes tipos de objetos necessitam de diferentes abordagens em seu projeto, pois a performance de
um produto direcionado para o ambiente hospitalar ndo sera a mesma que a de um produto voltado para a
casa ou um objeto de uso pessoal. Para se apreender o efeito de sentido promovido por este tipo de objeto
industrial voltado para o ambiente hospitalar, ¢ importante entender o papel deste dentro de um percurso
que envolve seu uso, mas que se inicia no sujeito que busca ajuda, para obter algo que se encontra fora do
alcance de seus conhecimentos e esfor¢os proprios: sua saide. A este sujeito de vontade que busca ajuda
daremos o nome de doente ou sujeito sofredor, seu estado atual ¢ de disjungdo com a satde, e seu objetivo
¢ entrar em conjun¢@o com o seu estado saudavel, ou seja, do estado de anormalidade voltar a um estado
de normalidade.

A selecdo do corpus constituida de aparelhos de diagndstico e aparelhos de tratamento demonstra
uma hierarquia de enunciados ou seqiiéncias narrativas, em que inicialmente o doente busca o diagndstico
e, em seguida, o tratamento. Sdo seqiiéncias de enunciados de estado, regidos por enunciados de fazer,
que definem uma organizagdo narrativa em que se insere o uso do equipamento hospitalar, ressaltando a
possibilidade de tratar os percursos operacionais deste ultimo como narratividade.

Para a semidtica, esse uso em situagdo pode ser tratado como uma totalidade de sentido, cujo texto
tem um contexto interno e outro externo que sdo semiotizados formando um sé macrotexto. Avangamos
para a analise deste macrotexto, partindo do percurso narrativo que envolve todo o procedimento de
diagndstico.

Como actante®), aquele que tem um fazer, o doente, dinamiza a trama narrativa de superagdo da
quebra da normalidade do viver sem satde, com os seus atos de busca de ajuda especializada. Tomando
essa iniciativa como a primeira tentativa de superac@o, o diagnostico pode ser visto como uma segunda
tentativa de superagdo, que modaliza cognitivamente o médico pelos dados oferecidos pelo exame do
eletrocardiografo, para que esse determine o tratamento, tentativa terceira para a superacéio da situagdo de
desequilibrio e volta a normalidade, ou seja, estar novamente em conjung@o com a saude.

A relevancia da sintaxe desta relagdo entre os principais actantes: médico, doente e o equipamento
hospitalar determina que iniciemos nosso estudo pelo seu exame, que nos permite depreender os valores
em circulacdo a partir do percurso de uso do equipamento e como nos valores ha importancia da construgio

plastica e figurativa.

25 “Unidade sintaxica de base da gramatica narrativa, o actante define-se por sua relagao predicativa, sua composicao
modal e sua relagdo com os outros actantes. A semiotica reconhece trés figuras actanciais de base: o Destinador, o Sujeito e o
Objeto (as figuras simétricas e inversas do anti-sujeito e do anti-destinador determinam a estrutura polémico-contratual da nar-
rativa).” BERTRAND, Denis, op. cit., p. 415.
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3.1.1 - Sintaxe Narrativa

O fazer do doente normalmente se inicia com a procura de um médico para avaliagdo e diagndstico
de seu estado de satude que, por algum motivo (doenga, acidente ou precaucdo), encontra-se em uma
situac¢do de anormalidade. A procura de um auxilio profissional, uma entidade de satide, um hospital ou

um médico especifico numa tentativa de superacio deste estado disforico.

na expectativa de atendimento
com um médico do hospital.

Figura 11 - Doentes a espera do pré-atendimento em pronto socorro.

Excetuando-se situagdes em
que o motivo ¢ a precaugdo, o sujeito que entra em contato com o hospital, clinica ou profissional de
medicina, encontra-se, por pressuposi¢do, em disjuncdo com a saude. Essa situagdo eleva a satide ao
estatuto de objeto de busca deste sujeito, ou seja, um objeto de valor. Temos

com isso os seguintes enunciados de estado e de fazer:

CEstado Lo Sl1sujeito sofredor U Ovsaude

. Transformag@o............cco..... S2entidade de satde ------- > Slsujeito sofredor U Ovsatde
. Transformag@o............cccu..... S2entidade de satde ------- > Slsujeito sofredor N Ovsaude
CEstado 2. Slsujeito sofredor N Ovsaude = SO sujeito saudavel

Figura 13 - Doente

ou sujeito sofredor.
O programa de base se destaca como a transformago de um sujeito
disjunto da saude e, com isso, em estado disforico, em um sujeito conjunto com a mesma, de carater
euforico. O diagnodstico se mostra como o percurso narrativo de aquisi¢do de um saber: as razdes da

doenga ou mal-estar do doente. O programa narrativo de base para este percurso serd o seguinte:

PNBASE= Fbuscar razio falta saide [ S3médico --------- > (Slsujeito sofredor U Ovdiagnodstico)]
PNBASE= Fbuscar razio falta saide [ S3médico --------- > (Slsujeito sofredor N Ovdiagnostico)]

PNBASE = programa narrativo de base

Fbuscar razdo falta saide = funcéo saber as razdes da doenga ou mal-estar e as condi¢des atuais
S3médico = sujeito coletivo formado por profissionais da satde e infraestrutura hospitalar
-------- > = faz — fazer/ transformacgao

Slsujeito sofredor = sujeito individual doente

Ovdiagnodstico = Objeto valor a ser buscado pelo S1

[\
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O doente em disjung¢do com o objeto-valor saude se apresenta como um sujeito virtualizado que,

desprovido de seu objeto-valor, mostra-se modalizado por um /querer-fazer/ ou por um /dever-fazer/ algo

para que possa entrar em conjun¢do com a saude. O processo inicia-se no momento em que o doente

procura ajuda especializada. O médico a par das informacdes apresentadas ou obtidas inicialmente, seja

através do proprio doente ou de outrem, decidird quais meios deverdo ser utilizados para concretizar um

diagnostico com maior precisao.

Nossa pesquisa destacou, na

selecdo do corpus, um direcionamento -A‘J

para os problemas relacionados ao
sistema cardiovascular, os quais, para
sua correta avaliacdo e diagnostico,
necessita de equipamentos especificos
que verifiquem toda a situag@o fisica do
coragdo. Assim, o médico se utilizara da
competéncia de um eletrocardidgrafo
para que possa construir seu diagnostico

com seguranga.

Figura 14 - Ilustragdo de doente durante
processo de exame com o eletrocardidgrafo

e

Na sele¢do do corpus, fizemos uma pequena introducdo do que é um eletrocardidgrafo e de sua

principal fun¢do ao captar e transformar os sinais cardiacos em codigos e graficos, possibilitando com

isso a determinag¢do de como se encontra o sistema cardiovascular do paciente. Conectado ao paciente

através de sensores especificos e posicionados estrategicamente ao redor do sistema cardiaco, o eletro-
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Figura 15 - Exame impresso por um eletrocardidgrafo.

cardidgrafo detecta os sinais elétricos emitidos pelo
coragdo durante um periodo especifico de tempo. Ele
codifica esses sinais em graficos que serdo interpretados
pelo médico responsavel pelo diagndstico. A utilizago
do eletrocardiografo permite a confeccdo de um exame,
que informa as atuais circunstancias em que se encontra
o coragdo, possibilitando um diagnostico mais preciso
das condi¢des e possiveis tratamentos a serem indicados
ao sujeito sofredor.

A utilizagdo do -eletrocardiégrafo enfatiza a

existéncia de outro programa narrativo inerente ao

programa de base. E o programa de uso pelo qual o médico é modalizado pelo equipamento hospitalar, na

verdade, pelo exame que o equipamento executa, permitindo que o médico se torne um sujeito atualizado

e com isso construa o diagnostico:

PNBASE= Fbuscar razdo falta saide [ S3médico  --------- > (Slsujeito sofredor U Ovdiagndstico)]
PNBASE= Fbuscar razio falta saide [ S3médico ~ --------- > (Slsujeito sofredor N Ovdiagnostico)]

(O8]
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PNluso= Fatualizar médico [ S4equipamento hospitalar =~ --------- > (S2médico U Ovexame)]
PNluso= Fatualizar médico [ S4equipamento hospitalar =~ --------- > (S2médico N Ovexame)]

O programa de uso que busca atualizar o médico, através do objeto valor exame, implica um outro
programa narrativo. Este novo programa refere-se a utilizagdo do eletrocardiografo, o qual devera ser pro-
gramado para efetuar o exame no paciente. O proprio médico pode operar este equipamento e, em algumas
clinicas, ¢ justamente isso 0 que ocorre, mas tem-se mais generalizado um outro procedimento. A fungéo
de utilizar o eletrocardidgrafo e fazer o exame do paciente normalmente ¢ delegada a uma enfermeira ou a
um assistente de enfermagem ou mesmo outro médico mais iniciante. Para prosseguirmos com nosso per-
curso, daremos a esse sujeito o nome de operador, sendo sua fung¢io a de operar o equipamento. O seguinte

programa de uso se faz presente:

PN2uso= Fefetuar exame [ SSmédico-operador --------- > (S4equipamento hospitalar U Ovcoletar dados p/ exame)]

PN2uso= Fefetuar exame [ SSmédico-operador --------- > ( S4equipamento hospitalar N Ovcoletar dados p/ exame)]

Neste ponto, gostariamos de nos deter um pouco mais, detalhando esse momento de uso do

equipamento. A situagdo que apresentaremos se constrdi com base

em inferéncias e observagdes obtidas durante a participagdo
no desenvolvimento de varios equipamentos médicos.
Durante a vivéncia dentro da area de saude, foi
possivel observar que o /saber-fazer/ promovido
pelos cursos e treinamentos, visando a utilizag@o
de alguns equipamentos hospitalares, nao
necessariamente se constituia em um /poder-fazer/
final, em que o sujeito opera os aparelhos com
total seguranga. Diversos sdo os fatores para isso,
como a falta de treinamento especifico pelo proprio
fabricante ou mesmo a formacdo escolar de um
assistente de enfermagem, em geral limitado ao ensino
médio, traduzindo a inconsisténcia para o agir com total
seguranga no manuseio de um equipamento. A dificuldade Figura 16 - Operador efetuando a
na operagdo de alguns tipos de equipamentos juntamente programagao paze(t)rzz::heé;?;o("
com o receio de ser taxado de incompetente ou de ser despedido

fazem com que algumas medidas, no minimo curiosas, sejam tomadas.

Na permanéncia neste ambiente da saude, visitando hospitais e clinicas as mais variadas, foi possivel
observar equipamentos novos acondicionados em depodsitos e almoxarifados, aguardando por alguém
com responsabilidade, formagdo e seguranga para utiliza-los. Principalmente em casos de equipamentos
importados (50% dos equipamentos em uso), cujas instrugdes, painéis e comandos se encontram em lingua
estrangeira, normalmente inglés, essa alternativa se torna ainda muito freqiiente. Com isso, traduzindo nossa
preocupacio com essas informagdes, as quais serdo tratadas como inferéncias em nossa analise, destacamos
a necessidade de distinguir o saber necessario para o manuseio de um equipamento em duas fases: uma
primeira, em que o usuario recebe o conhecimento por meio de um treinamento ou do contato com outros

usuarios, e uma segunda fase, em que o usuario, no seu contato corpo a corpo com o equipamento, se vé

sugestionado a certas operagdes seqiienciais que facilitam todo o processo.

w
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De certo, para que esse sujeito operador se torne um sujeito competente € necessario que haja um
movimento proveniente dos dois extremos da relacdo: de um lado, o médico-operador atualizado com um
/saber-fazer/ obtido por meio de treinamentos e cursos; do outro lado, o /fazer-saber/ que o equipamento
proporciona ao seu usudrio, facilitando a apreensao de todos os comandos e seu correto manuseio.

O exame serd um objeto modal fundamental para que o discurso diagnostico tenha substancia. O
exame s existira se o operador for modalizado por um /fazer-saber/ proveniente do equipamento médico que,
por sua constru¢do, se mostra compreensivel e também de facil acessibilidade ao seu usuario. Reforcamos o
carater comunicativo da relagdo, em que todo o empreendimento so terd sucesso se a informagdo existente
na construcdo plastica do equipamento tornar-se compreensivel ao sujeito médico-operador (S5).

Podemos, com isso, distinguir este Gltimo programa de uso no qual o equipamento doa ao
usuario o saber necessario para a performance, como parte implicita em todo o processo de operacdo do

eletrocardiografo. Propomos uma separagdo do PN2USO em dois passos pressupostos:

PN2auso= Foperar o equipamento [ S4equipamento hospitalar > (S5médico-operador U Ovpoder fazer (operar))]

PN2auso= Foperar o equipamento [ S4equipamento hospitalar > ( SSmédico-operador N Ovpoder fazer (operar))]

PN2buso= Fefetuar exame [ SSmédico-operador --------- > ( S4equipamento hospitalar U Ovcoletar dados p/ exame)]

PN2buso= Fefetuar exame [ SSmédico-operador --------- > ( S4equipamento hospitalar N Ovcoletar dados p/ exame)]

Vé-se que a operagdo de coletar os dados e confeccionar o exame do doente realga as caracteristicas
do equipamento hospitalar como um tnico ator (no sentido semiotico) que tem papéis actanciais diferentes.
Primeiramente, ele é um actante que manipula o sujeito operador com um /saber/ essencial para a operosidade
do equipamento. No segundo, ele ¢ um actante manipulado por um /fazer-fazer / do sujeito operador,

executando sua performance de coletar os sinais do doente.

Avaliando todo o percurso narrativo apresentado para o diagnostico do paciente, podemos destacar

os seguintes valores imbricados aos programas em circulagdo:

1.° No programa narrativo do operador seu alvo ¢ realizar: o exame do doente. O objeto-valor
que se encontra no programa narrativo de uso PN2b é o exame, o qual, conforme Barros, sera considerado
como um valor descritivo. Para que esse exame seja possivel, um outro valor, de carater cognitivo, se faz
inerente: o “poder operar o equipamento”, representa um saber, um objeto modal. Este poder-operar sé
sera atingido se o operador compreender e proceder a seqii€éncia de fungdes corretamente, utilizando seus
conhecimentos adquiridos em curso ¢ a capacidade do proprio equipamento em lhe mostrar como agir de
forma a realizar o exame. E uma aquisi¢io de competéncia por parte do operador doada pelo equipamento
hospitalar, permitindo destacar como valores profundos toda uma “leiturabilidade” e, conseqiientemente
uma “operosidade” articuladas na construcéo fisica do eletrocardidgrafo. Com isso, podemos identificar,
em sua figuratividade, quais figuras da expressdo revestem estes valores, e que podem, dependendo da
maneira como estas figuras se apresentam, modificar o sentido gradualmente.

2.° O médico-operador, como um sujeito atualizado, conduz o equipamento hospitalar a um
/fazer-fazer/, ou seja, coletar os sinais e imprimir o exame do paciente. O exame impresso configura-se
como um valor descritivo que, avaliado mais profundamente, representa o fazer do equipamento hospitalar,

sua competéncia em executar uma performance. O valor profundo neste passo, evidenciado pelo “fazer”
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do equipamento hospitalar, sua capacidade instrumental e a qual nos remete a dimensdo funcional do
equipamento, ¢ o de “Codifica¢@0”, ja que enfatiza, neste momento da trama narrativa, justamente a detec¢ao
de sinais n2o apreensiveis em sua forma bruta e a conversdo e impressdo destes em cddigos definidos e
interpretaveis por um especialista da saude.

3.° Com o exame em maos, o médico pode concluir seu diagndstico do atual estado do paciente,
0 que torna o exame um /saber/ necessario para que o médico execute sua performance corretamente. Para
a semiotica, o exame estabelece as bases de um contrato entre o médico e o equipamento, contrato de dizer
verdadeiro, a partir do qual o médico alicer¢a o seu julgamento do estado do doente. Sobre este ponto,

Greimas postula o seguinte:

O discurso ¢ esse espago fragil em que se inserem e se 1éem a verdade e a falsidade, a
mentira e o segredo; [...] equilibrio mais estavel ou menos, proveniente de um acordo
implicito entre os dois actantes da estrutura da comunicac@o. E esse entendimento tacito

que ¢ designado pelo nome de contrato de veridicgdo. 29

Os valores profundos que se estabelecem neste programa narrativo e que t€ém como enfoque a
modaliza¢@o do sujeito médico em um sujeito atualizado sdo os de “precisdo” e “primor”, permitindo que

o médico construa seu diagndstico de maneira segura e confiavel.

4.° Nesse ultimo passo, o médico conclui seu diagnostico e apresenta-o ao doente, indicando-lhe
também o tratamento para a cura e volta a situacdo de normalidade. Nessa etapa, o diagnostico se mostra
também como um saber para o doente, assim como o exame o € para o médico. Esse saber, o médico
necessita, ao partilhd-lo com o sujeito sofredor, que esse ultimo confie no resultado apresentado, o que,
inclusive, transforma-se em estratégia de estimulag@o e convencimento para o doente executar o tratamento
da doenga proposto pelo médico — uma prescri¢do sob o regime de programag¢ao que independe da vontade
do doente, uma vez que ¢ o médico quem decide. Todavia, cabe a esse convencer o doente a fazer o
tratamento, assinalando uma renovagéo do contrato de fidticia, em caso de este ultimo aceitar o tratamento
ou a ruptura contratual, na possibilidade de desisténcia. Com isso, o diagnostico figurativiza dois valores
profundos: o “esclarecimento” do estado atual do doente e o “direcionamento” para a conjungdo com a
saude.

Todo o percurso narrativo que se inicia no momento em que o sujeito sofredor chega ao hospital,
até¢ a informacdo de seu estado, mostra-se como um processo comunicativo em que a manipulagio se

mostra como principal alvo. Barros explica:

Na manipulagdo, o destinador propde um contrato e exerce a persuasdo para convencer
o destinatario a aceitd-lo. O fazer-persuasivo ou fazer-crer do destinador tem como
contrapartida o fazer-interpretativo ou o crer do destinatario, de que decorre a aceitagdo ou
a recusa do contrato.?”

Tratado o percurso narrativo de uso do eletrocardidgrafo, a andlise de sua figuratividade nos
permite examinar em que medida a aparéncia que recobre essa narratividade favorece ou nao o desempenho
de suas competéncias, incluindo ai os valores apreendidos em toda a situagdo de uso recortada. A dimensao
figurativa pelas figuras do conteudo remete nosso exame as figuras da expressdo e a organizagdo da plastica

da aparéncia no arranjo dos elementos constituintes de dada esteticidade.

26 GREIMAS, Argildas Julien, apud BERTRAND, Denis. op. cit., p. 99
27 BARROS, Diana Luz Pessoa de, op. cit., 2000. p. 28.
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3.1.2 - Figuratividade dos eletrocardiografos

A partir dos valores encontrados no percurso narrativo de uso do eletrocardidgrafo, passamos
para a discrimina¢do das figuras existentes no plano da expressio de cada modelo, que sdo a
concretizagdo das figuras do contetido. Os valores em circulagdo na narratividade do equipamento nos
servirdo como diretriz para a analise da figuratividade e da sua constitui¢do no plano da expresséo,
permitindo que se faga uma segmentagio do equipamento conforme a pertinéncia de cada subelemento do
conjunto com o valor, ou valores, a que esse se relacione. Deste modo, a analise se torna mais dindmica
e apreensivel, permitindo que se fagam as comparagdes entre os modelos com maior dicernimento.
Dispondo os valores na sequéncia estabelecida pela dependéncia dos programas narrativos, o esquema

abaixo se apresenta como se desenvolvera o estudo da figuratividade dos eletrocardidgrafos:

lo - “Leiturabilidade” e “Operosidade” - E a capacidade do prdprio equipamento hospitalar em modalizar o
usuario com um saber ¢ um poder opera-lo gie estd inscrita na sua propria textualidade visual, que é como se
apresenta sua aparéncia corporea.

20 - “Codificacdo” - E a capacidade instrumental do eletrocardiégrafo em executar a sua performance - o que ele
faz e como ele possibilita a explicitagdo de seu funcionamento.

30 - “Precisdo”e “Rigor” - E a capacidade do equipamento hospitalar de modalizar o médico a acreditar: fazer crer
em sua competéncia (poder-operar) e em sua performance (fazer o exame), através das caracteristicas e tragos do
exame impresso.

40 - “Esclarecimento” e “Direcionamento” - E a capacidade do equipamento hospitalar em doar confiabilidade
aos resultados que o médico se apoia e que serdo as bases do contrato de fiducia a ser estabelecido entre médico
e doente, ou seja, o diagnostico. Assim, o equipamento torna-se um doador de competéncia ao sujeito médico,
destacando-se principalmente as suas qualidades plasticas.

Cada um dos valores citados acima se relaciona a certos pontos especificos do eletrocardidgrafo:
o valor “leiturabilidade” esta em relacdo direta com o painel de comandos; os valores de “precisdo”
e “rigor”, com o tipo de impressora utilizada; ¢ os valores de esclarecimento e direcionamento com as
caracteristicas do arranjo e construg@o plastica de cada modelo. O termo figuras vem aqui justamente
apontar um conjunto de feixes de tragos visuais, invocando, até por sua acep¢ao no senso comum, uma
existéncia sensivel, matérica e, com isso, a sua pertinéncia ao plano da expressdo. Greimas e Courtés

apresentam uma defini¢do para o termo figura:

(...) Do ponto de vista terminologico, quando se trata de semidticas ndo-
linguisticas, o emprego das denominagdes “semema” e, sobretudo, “fonema” se
revelara claramente incomodo: é preferivel falar entdo de figuras da expressdo e
de figuras do conteudo.®®

Sobre isso, também Oliveira atribui a seguinte determinagéo:

Essanogdo de figura é empregada no sentido que lhe confere L. Hjelmslev e designa
os ndo-signos, ou seja, aquelas unidades minimas constituintes dos dois planos
da linguagem (...) Enquanto a figura cromatica ¢ homogénea, as figuras eidéticas
e matérias podem ser, enquanto figuras, heterogéneas e, enquanto hierarquia de
figuras, compostas, o que, nesse caso, exige também um trabalho de analise de
cada uma das figuras componentes. %

28 GREIMAS, Argildas Julien; COURTES, Joseph, op. cit., p. 184.
29 OLIVEIRA, Ana Claudia Mei de Oliveira, As semioses pictdricas in Idem (Org.), Semidtica Plastica, Sdo Paulo:
Hacker Editores, 2004. p.120.
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Portanto, ao assinalarmos nosso enfoque sobre a andlise das figuratividades dos equipamentos
hospitalares, estaremos, em sintese, analisando a recorréncia de tragos e elementos no plano da expressao,
que, ao formarem figuras da expressao, nos permitem homologar as figuras do contetudo a que estas se

relacionam.

O eletrocardiograto ECAFIX Funbec

O equipamento Ecafix Funbec foi um dos
maisencontradosnasvisitasaoshospitaiseclinicas
da cidade de Sao Paulo, sendo sua fabricagdo
totalmente nacional. Voltado exclusivamente para
as atribui¢cdes de diagndstico, o sujeito doente
permanece por pouco tempo em interagdo com o
aparelho. Esse tempo de contato varia de alguns
minutos a, no maximo, uma hora, permitindo
que o doente, apds a captagdo e impressdo dos
sinais cardiacos, seja dele desconectado com a

conclusdo do exame. Em muitos casos, como em

Figura 17 - Eletrocardiografo Ecafix Funbec.

hospitais ou prontos-socorros, dever-fazer certo

e rapido o diagnostico torna-se um programa de agdo de extrema necessidade, pois disso dependem a
reducdo das filas e até mesmo a vida de alguém. Ao tomarmos essa modalidade prescritiva e conjuga-la
ao valor modal, poder-operar encontrado no percurso narrativo do eletrocardiégrafo, temos como primeira

variavel de analise, a relacdo interativa existente entre operador e aparelho.
No eletrocardiografo ECAFIX, essa relagdo
 interativa ¢ figurativizada por uma interface grafica,
formada por um unico espago, um painel de comandos,
que permite ao usudrio o acesso a toda programacdo do
equipamento, bem como a visualizacdo dos alarmes (falta de
papel) e sensores (mal contato junto ao doente) que monitoram

seu funcionamento. Nao existe um visor digital, nem outras teclas

adjacentes. Tudo se encontra no interior da segmentagcdo do painel, com
Figura 18 - Detalhe dalisura a5 fungdes e os pardmetros. Formado por uma manta de comandos, essa ¢
da manta de comandos
configurada por um filme de poliéster, de varias camadas, que possibilitam que
certos componentes eletronicos sejam anexados entre essas camadas, substituindo a necessidade de botdes
(em sua acepg¢@o mais comum) para contato e insercdo de dados: a manta de comandos ¢ lisa e continua em
toda a extensdo frontal do produto. A operacdo de programacdo dos comandos do eletrocardiégrafo se faz
de forma uinica e concisa. A visualizagdo dos pardmetros, sem nenhuma necessidade de introducéo de dados
ou acessos a menus, destaca o carater simplificado do modelo ECAFIX.
Entretanto, ao olharmos mais cuidadosamente o painel de comandos desse modelo, sua simplifica¢do
ndo se traduz em uma facil apreensdo da seqiiéncia de programagdo. Ao comparar este modelo de

eletrocardiografo com os outros selecionados no corpus, verifica-se que ele € o que tem o menor numero

de variaveis e fungdes. Apesar dessa limitagdo, a diagramac¢ao dos elementos nio apresenta uma ordenagio
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linear ou seqiiencialidade visivel, dificultando apreender qual orientagdo direcional deve-se seguir para
efetuar a leitura e programacao. A disposi¢cdo muito proxima dos elementos e graficos existentes dentro do
painel, sem a devida segmentagdo (com linhas e contornos) evidencia uma contiguidade prejudicial para
a leitura, ja que nfo se projeta visualmente algum tipo de organizagdo que forme grupos ou seqiiéncia de
comandos. A topologia ¢ plana e lisa e assim ndo evidencia qualquer tipo de volume, dificultando uma
percepcao de qual regido do painel deve-se tocar ou apertar, para a entrada de dados ou modificagdo das
variareis. Em um contato inicial, o usudrio pode confundir a tecla de acionamento com a descrigdo da
funcdo. Falta a inser¢do de marcas distintivas do fazer das teclas na concepgdo do painel, pois a marcagio
cromatica pelo branco para a determinacdo da 4rea a apertar e o cromatico azul para a descri¢do das variaveis

ndo provém leiturabilidade suficiente.

e r - 2 - e T ey s I

Figura 19 - Destaque do painel do eletrocardidgrafo Ecafix Funbec

A lisura do painel enfatiza a hierarquizacéo das ordens sensoriais convocadas, em que a visdo
¢ posicionada como principal sentido invocado na utilizagdo do equipamento, pois apesar da acdo do
tato pelo dedo que faz a inser¢do de dados no equipamento, a resposta emitida por este tltimo ¢ visual e
sonora. Ressalta-se, com isso, toda uma rigidez existente no painel quanto ao sentido do tato.

Ao analisar a interface do eletrocardidografo ECAFIX junto ao operador, algumas isotopias

figurativas evidenciam a sua construgdo do plano de expressdo do equipamento:

Isotopias figurativas do contetido
ilegibilidade
insensibilidade
inflexibilidade de manuseio

Reiteragdes de tragos
totalidade do painel
dureza
controle analdgico

A operacionalidade do equipamento também nos direciona a outro ponto do eletrocardiografo
que deve ser analisado: a mobilidade que este enfatiza por suas marcas. Verifica-se no modelo ECAFIX,
pelo conjunto de marcas apresentadas em sua plasticidade, que este foi projetado para ter um uso estatico.
O equipamento ndo possui qualquer tipo de alga, ¢ a propor¢do de seu gabinete (largura, espessura
e comprimento) exige para o seu transporte o uso das duas mios, destacando a caracteristica deste ser
transportavel em curtos espagos, pois a exigéncia para um transito em espagos maiores ¢ de que pelo
menos uma das maos esteja livre para o abrir de portas e outras atividades. Somente com o uso de outros
equipamentos, como carrinhos de transporte, € possivel a total mobilidade do equipamento. Esses caracteres

expressivos das figuras da expressdo embasam as seguintes homologac¢des com as figuras do conteudo:

Reiteragdes de tragos da expressdo HH Isotopias figurativas do contetido

estaticidade HH rigidez
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O segundo valor apreendido no percurso narrativo do eletrocardidgrafo enfatiza a capacidade
instrumental do equipamento em executar uma perfomance, seu desempenho, seu fazer especifico: captar
os sinais do sujeito sofredor corretamente e imprimir o exame com precisdo. Trataremos esta competéncia
como o valor de “codificacdo”. Como todos
os eletrocardidgrafos tém essa capacidade
instrumental controlada por normas técnicas e
s0 sdo liberados para comercializacio e uso apos
serem autorizados por um orgdo governamental
especifico, a ANVISACY, entdo partiremos do
fato de que todos os equipamentos selecionados
no corpus podem e executam seu fazer
especifico corretamente.

Até o momento, tratamos de valores
figurativizados no  eletrocardiografo  que
integram a dimensdo funcional e pragmatica do

equipamento, seu uso. Os valores apreendidos

Figura 20 - Detalhe do formato e tipo de papel utilizado na impressao

no percurso narrativo do eletrocardidgrafo que do exame pelo eletrocardiografo ECAFIX.

dizem respeito as caracteristicas do exame, seu

conteudo, impressdo, formato, etc, possuem uma acepcdo que transita da

dimensdo funcional, pragmatica, para uma dimensdo mais estética,
subjetiva. Os diversos tipos de exames provenientes de modelos
de eletrocardiografo apresentam, de maneira geral, dois
componentes principais: um componente essencial, de carater
mais objetivo, este englobando os sinais do coragio, captados
e convertidos em graficos e cddigos especificos, ¢ um
componente acessorio, de carater mais subjetivo, que engloba
as informagodes pessoais do doente analisado, observagoes e
outras. Esses tracos, objetivos e subjetivos, constituem-se nos
valores de “precis@o” e “rigor” que estardo presentes na fiducia do
médico, o qual se apoiarad nas informagdes contidas naquele impresso

Figura 21 - Impresséo
continua efetuada pelo executado pelo aparelho, para finalizar o diagndstico do doente. Para o exame,
modelo Ecafix. ., . . i

o eletrocardiografo ECAFIX utiliza-se de um rolo de papel milimetrado continuo,
especifico para impressora térmica. O formato de impressdo ¢ estreito e longo, podendo ser estendido
conforme a necessidade do exame. Ele ¢ o menor formato utilizado em eletrocardiogramas, sendo as
informagdes apresentadas de carater estritamente objetivo, sem nenhum tipo de informag¢do complementar,
como data, nome do paciente, dentre outras; somente os graficos com a interpretacdo dos sinais do sujeito

sofredor. Dois pontos se fazem importantes nessa relagdo do suporte papel:

« O formato utilizado pelo equipamento ECAFIX se enquadra em poucos usos fora deste contexto
do eletrocardiograma, fazendo com que sua adequacdo organizacional ndo seja das melhores, pois 0 mesmo

ndo se adequa as pastas ou aos arquivos comumente utilizados para formato A4 e carta.

30 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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o Devido ao tamanho reduzido do papel, a amplitude dos graficos se mostra reduzida também,
diminuindo o conforto durante a leitura do tragado.

A partir destas caracteristicas, apresentamos as seguintes hologag¢des:

Reiteracdes de tragos da expressdo : Isotopias figurativas do contetido
exame pequeno HH legibilidade desconfortavel
dados objetivos HH generalizagdo

Os valores de esclarecimento e direcionamento encontrados no percurso narrativo do
eletrocardiografo destacam a importancia do equipamento no ‘“fazer crer” do doente ao diagnostico
apresentado pelo médico, caracterizando uma manipulagdo que o sujeito médico promove sobre o doente,
para que este aceite o tratamento a ser apresentado. A este fazer crer que envolve o sujeito médico e o sujeito
doente, tem-se que a manipulacdo so sera estabelecida se todas as marcas do discurso, apreensiveis ao
sujeito de estado, possuirem uma congruéncia e alinhamento com esse objetivo. Nesse intuito, a interface,
as propriedades fisicas do exame e do proprio eletrocardidgrafo contribuem na construgido desse discurso
diagndstico, realgando a necessidade de uma outra abordagem da analise, ndo mais do seu ponto de vista
objetivo e funcional, mas das marcas que se fazem apreender por toda uma articula¢io da dimensao estética
do conjunto. Entender como a estética do eletrocardidgrafo corrobora no todo de sentido, influenciando um
fazer crer, do médico para com o doente, sera o objetivo na nossa seqiiéncia de analise do equipamento
ECAFIX.

A abordagem da dimensio estética ¢ defendida em nossa analise pela caracteristica, ja frisada
anteriormente na selecdo do corpus, do doente poder
ver o equipamento durante o exame. Essa visibilidade
permitida ao sujeito sofredor, de todo o processo que

se articula no momento de interagdo entre o operador

e o eletrocardiografo, reforca a importdncia que tem a

Figura 22 a Figura 25 - Doentes durante execug¢ao do eletrocardiograma.

figuratividade do equipamento em todo o percurso de construgdo do diagndstico. As seguintes imagens
exemplificam esta caracteristica de visibilidade do processo.

Posicionado sempre de forma acessivel ao operador, o eletrocardiografo é geralmente disposto
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num raio de um a dois metros de distancia do sujeito sofredor, devido principalmente a extensdo do cabo
que conecta o0 equipamento ao sujeito a ser examinado.

Para uma apreensdo formal e estética do equipamento, decidimos estabelecer alguns critérios para
aanalise, efetuando com isso uma abordagem de maneira sintatica e seqtiencial. Por meio de um exame geral
dos modelos de eletrocardiografos selecionados no corpus, identificaram algumas isotopias que permitiram
selecionar um direcionamento para a analise da dimensdo estética. A partir de uma observagao inicial, foi
possivel destacar a combinacdo de dois fatores relevantes em sua expressividade:

« Primeiro fator, mais pontual, diz respeito a percepc¢do tecnoldgica que ¢ enfatizada pelas
escolhas dos subcomponentes que estdo na superficie do produto, como ¢ o caso no uso de um visor digital
ou na indexag@o de uma impressora do tipo térmica.

o Segundo fator, mais global, diz respeito aos formantes plasticos que compdem o conjunto,
como o arranjo de seus subcomponentes, as linhas que enfatizam seu contorno exterior, a relagdo entre os
volumes que segmentam ou aglutinam a forma, o cromatico e a materialidade.

Mantivemos essa separag@o, com o intuito de promover um melhor entendimento deste passo
da andlise, estabelecendo ao final as isotopias figurativas do todo. Com isso, prosseguimos com a analise
dessa dimensdo estética, procurando evidenciar quais os atributos tecnoldgicos nos traz o equipamento

ECAFIX.

Percepgdo tecnologica

A tecnologia de um produto ¢ caracterizada e dimensionada pela verificagdo de algumas figuras
concretas em sua superficie, tais como visor digital, sensores, redugdo de fios, dentre outros, ou pelas
caracteristicas topoldgicas como a miniaturizagao.

O eletrocardiografo ECAFIX possui, em sua expressdo, dois pontos principais de focalizacao:
painel e impressora. O mesmo painel, antes analisado do ponto de vista operacional, destaca, do ponto
de vista tecnologico, uma isotopia figurativa do analdgico, indicada pela auséncia de um visor digital.
Enfatizando a relagdo entre os sistemas analogicos e os sistemas informatizados, teriamos no nivel profundo

a seguinte relagao:

Reiteracdes de tragos da expressdo HH Isotopias figurativas do contetido
sistema analogico HH sistema ultrapassado

Apesar de utilizar um sistema de
impressdo térmica, considerada uma tecnologia
de ponta, a impressora proporciona efeitos que
minimizam a percepcdo de suas marcas de inovagdo
e de alta tecnologia. A grande responsavel desse
desvio perceptivo repousa na qualidade do papel
empregado para imprimir o exame. O seu formato
¢ estreito e a sua gramatura ¢ extremamente fina, o
que fazem com que o processamento da impressao
térmica de desenvolva com problemas tais como  Figyra 26 - Detalhe da impresso efetuada pelo modelo ECAFIX

enrolamento do papel em pequenos tubinhos. Essa

w
O

Design Industrial e Intera¢do: As axiologias ¢ figuratividades dos equipamentos hospitalares



caracterizacdo da fragilidade da escolha do papel ¢ passada com a sua disforizacdo para o resultado do
exame impresso. Ocorre, portanto, da impressao do resultado, uma desqualificagdo dos atributos euforicos

da tecnologia do aparelho.

Construcgdo pldstica

O celetrocardiografo ECAFIX ¢
formado por trés linhas retas horizontais
paralelas que desenham em dois planos o modo
de operagdo do produto. O plano mais proximo
do operador ¢ aquele no qual é alocada a
distribuicdo das teclas do painel, responsaveis
pelo seu funcionamento. O plano mais distante
do operador ¢ aquele no qual esta posicionada,

na parte esquerda superior, a impressora do

exame. Nesse local, a impressora traga mais

Figura 27 - Conjunto formado exclusivamente por formas retilineas.

duas paralelas que contrastam com o plano da

lateral direita que, ao acondicionar a marca em tamanho reduzido, enfatiza um efeito de vazio. Pelas duas
laterais do retangulo da impressora, duas outras linhas paralelas vao cortar perpendicularmente, em angulo
reto a parte superior do gabinete. Essa distribui¢do de retas paralelas cortadas por perpendiculares montam
um ritmo de compasso equilibrado. Essa disposi¢do plastica permite que o papel da impressora ja saia
no sentido de sua leitura, possibilitando ao operador uma prévia verificagdo e, se necessario, a pausa ¢
conseqiiente ajuste ou correcdo antes mesmo que todo o exame seja efetuado. Posicionado na parte frontal
do equipamento e com uma leve inclinac@o, o painel também facilita a visibilidade dos comandos.

A impressora, ao ser articulada assimetricamente no gabinete, evidencia uma linha que, ao ser
extendida, corta o painel ao meio, proporcionando um efeito de conflito, uma desarmonia entre estes dois
elementos que promovem um efeito de desequilibrio ao equipamento. O local a direita da impressora tem
como unico elemento a marca, o nome do fabricante, que, pela propor¢do entre seu tamanho e o espaco
vazio ao redor, evidencia mais intensamente o desequilibrio do conjunto. A combinagdo cromatica reforga a
esfera de evidéncias que atestam toda uma desarmonia do conjunto: o formante cromatico laranja destaca de
tal maneira o painel, que este sobressai sobre o conjunto, reforcando o carater de segmentacdo do produto.
A percepgdo do todo se faz como se os componentes e elementos fossem anexados gradualmente, sem que
existisse uma relagdo de integracdo harmonica entre os subcomponentes.

Essa disposicao assimétrica e desequilibrada promove uma desarmonia como plano da expressao,

permitindo-nos apresentar as seguintes relagdes:

N
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Reiteragdes de tragos : Isotopias figurativas do contetido

formas retilineas

linhas ortogonais : estaticidade
relevo tnico
matérico homogénio : unidade
reten¢do dos contornos : solidez
desequilibrio da disposi¢do
assimetria do conjunto : conflito
impressao pequena : manutencio

Figura 28 - Perspectiva do eletrocardiografo ECAFIX

Superficie
Reiteracdo de tragos

Formas retilineas, cantos vivos, relevo tnico, reten¢do de contornos, desequilibrio do conjunto, desar-
monia da disposi¢do cromatica e dos subcomponentes, interface desordenada

Discursivo
Isotopias

Estaticidade, solidez, conflito, aleatoriedade

Narrativos
Valores modais e objetos valores - percurso narrativo de uso

Leiturabilidade e operosidade;
Codificagio;
Precisao e rigor;
Esclarecimento e direcionamento;

Fundamental
Valores

Tecnicidade, Objetividade, Insensibilidade, Manutencao

—
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O eletrocardiografo DIXTAL

O eletrocardidografo DIXTAL EP-3 ¢
um equipamento de fabrica¢do nacional e foi o
segundo produto mais encontrado nos hospitais
e clinicas visitadas, ficando somente atras do
equipamento da ECAFIX Funbec. O produto possui
alguns elementos que o diferenciam do modelo
anteriormente analisado. A impressora estilo
plotter GV destaca o uso da caneta nanquim e do

papel A4 milimetrado, bem como hastes metalicas

laterais que apoiam o papel impresso. Seguindo a
estrutura anteriormente selecionada para a analise
do eletrocardiografo que reitera que a capacidade Figura 29 - Eletrocardiégrafo Dixtal
instrumental se mostra como um fator invariavel,

partiremos para a analise do painel do equipamento, estruturando conforme os valores destacados no

percurso narrativo do sujeito sofredor.

O valor “poder operar” diz respeito a relagdo interativa entre operador e equipamento. O painel
do modelo DIXTAL néo possui nenhum tipo de visor digital dedicado a programacéo e a visualizagdo
das fungdes do equipamento, assim como ocorre com o modelo anterior, 0 ECAFIX Funbec. O painel é
formado por uma manta de comandos lisa, e a sua superficie ¢ dividida em duas partes retangulares. O

retangulo superior é o maior, estando posicionado na proximidade

central do equipamento, ¢ nele estdo alocadas as variaveis

da programagdo do equipamento: filtro, tamanho do
tracado, velocidade de impresssdo, modo de captacdo
e os canais flutuantes de derivagdo (este ultimo
representado pelos sensores conectados no doente).
O retangulo inferior ¢ mais longo horizontalmente
e ocupa toda a superficie inferior. S0 alocadas ai as
invariaveis da programacéo, a saber: inicio e término do

processo, alerta de falta de papel e repeticdo do
pontos sobressalentes,

formagdo de tecla sugerem o toque processamento.

Figura 30 - Detalhe do painel Dixtal Cada uma dessas duas areas tem outras
segmentagdes, que sdo efetuadas pelos elementos
graficos. Esses realcam no painel superior pelo tragado de

seis linhas diagnonais, os cinco grupos de variantes referente a cada fungdo da programacao.

31 Tipo de impressora muito utilizada antes da criacdo dos atuais modelos jato de tinta. As impressoras do tipo plotter
tinham como caracteristica principal a utilizagdo de uma caneta nanquim presa a um carrinho de deslocamento, movimentando-
se sobre a folha de papel e simulando com isso os movimentos manuais de um desenhista. Foi principalmente utilizada nos
escritérios de desenho mecanico e civil.
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No painel inferior, a segmentagdo ¢ promovida pelo uso de contornos que envolvem o nome
da fungdo e seu respectivo led ©? e pelo distanciamento dado entre os conjuntos. O cromatico no painel
inferior, enfatiza a independéncia das fun¢des, estabelecendo cores diferentes em todos os grupos.

Pequenos pontos salientes em ambos painéis indicam os locais em que se deve apertar, trazendo a
tona um simulacro de botdo. Ora, ao tratarmos tais referéncias, o contorno ¢ os pequenos pontos salientes,
como simulacros, enfatizamos o fato de estes ndo serem botdes, mas buscarem, por certas marcas e figuras
no texto, essa percepcao. Sobre a definicdo de simulacro, temos a seguinte passagem de Barros: “Os simu-
lacros sdo objetos imaginarios, que ndo tem fundamento intersubjetivo, mas, mesmo assim, determinam as
relagdes intersubjetivas™.?

Este tipo similar de efeito ¢ muito utilizado pelo design, que, ao invés de construir um certo
elemento tridimensional, como um botdo, ele projeta suas qualidades na superficie de um produto, de
maneira bidimensional, comunicando um simulacro de boto, ou seja, a existéncia perceptivel visualmente
por meio dos elementos graficos, mas a inesisténcia fisica.

Asegmentacdo encontrada na interface do equipamento DIXTAL possibilita uma correta apreenséo
dos elementos. Devido a ainda coexistir uma relagdo de proximidade, ambos, painel superior e inferior, sdo
visualizados como conjunto, como o todo da interface. Toda essa organizacao facilita a leitura e as relagdes
existentes entre as teclas e as fung¢des, promovendo e ordenando o efeito contrario ao encontrado no
equipamento ECAFIX: aqui a correta ordenagio e segmentagao evidencia um efeito de legibilidade de todo
o painel. No que diz respeito a um apelo sensivel ao tato, os pontos destacados no painel ndo t€m o efeito
de maciez necessaria que promova uma resposta ao dedo que aciona a tecla. Novamente, a constru¢do do
painel reitera o sentido da visdo como unico foco de resposta. Deste modo, temos toda uma rigidez sendo
invocada em sua expressdo, promovendo o efeito de sentido de insensibilidade tatil do painel para com o

operador. Processam-se as seguintes relagdes no nivel profundo:

Reiteragdes de tragos  ~ mmememeeeeeeee Isotopias figurativas do contetido
segmentacdo  =mmemeee- legibilidade
dureza e insensibilidade
controle analégico - inflexibilidade de manuseio

No quesito mobilidade, o eletrocardidgrafo DIXTAL demonstra, pelos tragos apreendidos em sua
figuratividade, toda uma caracterizagdo de estaticidade. Todas as marcas no produto, como a propor¢io
do corpo e a falta de qualquer tipo de al¢a, remetem a este efeito, evidenciando a necessidade de uma
posicdo fixa e estavel para que este fique apoiado e seja utilizado. Temos, com isso, as mesmas figuras e

homologagoes vistas no equipamento ECAFIX:

Reiteragdes de tragos  ~ mmmmemeeeeeee Isotopias figurativas do contetido

estaticidade ~ —emmeeee- rigidez

Os valores de precisdo e rigor apreendidos no percurso narrativo nos remetem as caracteristicas
sensiveis do exame, ressaltando-se o suporte papel e as qualidades do contetido impresso. Diferentemente do

concorrente ECAFIX, o formato de impressdo do equipamento DIXTAL enquadra-se nos formatos padrdes

32 Componente eletronico diminuto, que permite emitir sinais luminosos de varias cores e intensidades.
33 BARROS, Diana Luz Pessoa de, op. cit., 2002, p. 64
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utilizados em outras areas, como o formato A4 e formato carta.
Com informacdes, ainda que objetivas, o exame impresso pelo
equipamento DIXTAL permite, por seu tamanho, uma melhor
visualiza¢do dos graficos e sua facilidade de armazenagem

junto aos documentos existentes. Com isso, temos 0s seguintes

percursos:
Reiteragdes de tracos da expressdo : Isotopias figurativas do contetido -
M ]
"l = L i
- B d s
exame grande : legibilidade confortavel : _..-d
dados objetivos : generalizagdo Figura 31- Detalhe do formato de papel e impres-

sora do tipo plotter

Os ultimos valores apreendidos no percurso narrativo de uso do eletrocardidgrafo, esclarecimento
e direcionamento, concretizaram-se para nossa analise como vinculados a dimensdo estética do
eletrocardiografo. Partimos, entdo, para a abordagem da superficie do modelo DIXTAL, destacando os
dois fatores que colaboram para a fiducia do doente na competéncia e performance no médico na construgéo
do diagnostico: a percepgdo tecnologica e a conjugacdo dos formantes plasticos que este equipamento traz

em si.

Percepgdo tecnologica

A percepgio tecnologica do equipamento DIXTAL ndo difere muito daquela encontrada no
equipamento ECAFIX. Ambos caracterizam-se por ndo possuir visor digital e destacarem em sua superficie
as figuras do painel e impressora. O painel, do ponto de vista tecnoldgico, se mostra com qualidades

semelhantes aquelas encontradas no modelo anterior, apresentando com isso as seguintes isotopias:

Reiteragdes de tragos da expressdo : Isotopias figurativas do contetido

sistema analogico : ultrapassado

A impressora, que se caracteriza por executar uma impressdo maior e mais legivel, atributos
considerados positivos ao exame, traz, para a figuratividade do conjunto, uma outra valorac¢do. A escolha
por um sistema do tipo plotter permite ao equipamento imprimir uma folha de tamanho padronizado A4
ou carta, promovendo o efeito de legibilidade confortavel. Seu funcionamento, para ser mais esclarecedor,
¢ similar a um sismdgrafo, este tltimo efetuando a marcagdo de variagdes sismicas por meio de uma haste
disposta sobre uma folha de papel, permitindo que a caneta presa a haste se movimente e desenhe os
graficos relacionados aos sinais capitados. Entretanto, esse tipo de impressora, a qual foi muito utilizada
na area de projetos, ndo € mais encontrada, pois seu sistema foi sobrepujado pelos do tipo Inkjet, ou, jato
de tinta. Virou sindénimo de arcaismo, em que seu sistema remete a época mecanicista. Se por um lado a

escolha da impressora adiciona certos valores positivos, por meio do formato ¢ do tamanho dos elementos
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graficos apresentados, por outro, e que se faz mais interessante neste momento, ela reitera tracos

negativos, como uma tecnologia arcaica.

Construcdo plastica

O Eletrocardidgrafo DIXTAL possui linhas retas, paralelas e perpendiculares, dispostas de maneira
simples e ortogonal. Com uma auséncia de volumes arredondados ou curvos em sua construgdo plastica,
suas figuras realgam uma isotopia da geometrizagdo, da ortogonalidade. Em sua disposi¢do, a impressora

esta posicionada a esquerda do equipamento, permitindo a leitura do exame durante a impressao, e, assim,

caneta nanquim qUe =emmeoo___

configura a impressora
plotter

hastes de apoio do g===="""
-

papel BRRhLETIONI

Figura 32- Linhas que compdem o eletrocardiografo Dixtal

apossibilidade de o usudrio efetuar uma prévia verificag@o do que esta sendo impresso. O painel, composto
por duas areas, é posicionado na parte frontal do equipamento, facilitando sua visualizagdo. Ambos, painel
e gabinete, sdo articulados simetricamente e com isso evidenciam uma assimetria provocada pela posi¢io
da impressora. A marca, assim como no equipamento ECAFIX, ¢ disposta num grande espago vazio logo
acima do centro do produto, o que a deixa solitaria e desarticulada no conjunto. Um conflito se instaura ao
se analisar a caneta indexada a impressora, que, na posi¢do vertical, insere uma outra direcdo, verticalizada,
ao produto. E toda uma outra diregdo que conflita com o sentido do gabinete. Por suas proporgdes e formas,
este ultimo mantém uma situagdo horizontal em relagdo ao plano de apoio. Intensificando o conflito
existente entre o conjunto de linhas que forma o produto. Temos as duas hastes de apoio ao papel. Estas
trazem um novo formante matérico, o metal que, por si s6 enfatiza, toda uma frieza e rigidez. Ademais, o
formato pontiagudo das hastes, aliado a rigidez do material, remete um efeito de agressividade, como se a
qualquer momento o equipamento pudesse ferir o individuo que o toca. Essas figuras confluem para formar
uma isotopia da dispersdo e também do conflito visual. Ndo ha harmonia no conjunto. Temos com isso as

seguintes homologagdes:
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Reiteragdes de tragos da expressdo Isotopias figurativas do contetido

formas retilineas

linhas ortogonais : estaticidade
relevo tnico
matérico heterogéneo : ambiguidade
retengdo dos contornos : solidez
desequilibrio da disposigdo
assimetria do conjunto : conflito
impressdo plotter : ultrapassado
impressdo grande : inovagdo
Superficie

Reiteragdo de tragos

Formas retilineas e pontiagudas, cantos vivos, relevo unico,
retengdo de contornos, desequilibrio do conjunto, desarmonia
da disposi¢do cromatica e dos subcomponentes, distingdo de
materiais.

Discursivo
Isotopias

Estaticidade, agressividade, solidez, conflito.

Narrativos
Valores modais e objetos valores - percurso narrativo de uso

Leiturabilidade e operosidade;

Codificagdo;
Precisdo e rigor;
Esclarecimento ¢ direcionamento;

Figura 33 - Perspectiva do eletrocardidégrafo Dixtal
Fundamental

Valores

Tecnicidade
Objetividade
Insensibilidade
Distanciamento

N
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O eletrocardiografo GE
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O eletrocardiografo GE ¢ um equipamento

importado para o Brasil e foi encontrado em
um hospital e algumas clinicas da cidade de

Sdo Paulo. Este possui, como -caracteristicas

principais, a existéncia de um visor digital e de um
teclado alfabético (que contém somente letras). A
introduc¢do de tais subcomponentes, visor ¢ teclado,
proporciona ao eletrocardiégrafo uma nova gama
de parametros e fungdes, permitindo ao operador
efetuar uma visualizacdo prévia do exame e, num

momento seguinte, efetuar a impressao. Utilizando

Figura 34 - Eletrocardiografo GE

a mesma estrutura de analise ja desenvolvida para

0s equipamentos anteriores. Temos como primeiro
ponto de analise a interface existente entre equipamento e operador. Composta de visor digital e painel
contendo teclado alfabético e funcdes de programacdo, o eletrocardiografo GE exige do usudrio uma outra
competéncia, maior e mais complexa do que aquela que vimos até agora, com os equipamentos ECAFIX e
DIXTAL. Essa competéncia se traduz pelas novas regras de interagdo proporcionadas pela hierarquizagio
de menus e sobreposi¢cdo de planos virtuais, trazidas a tona pela informatizagdo. Sem esmiucar todas as
suas funcdes, destacamos que a inser¢do de um visor digital, com toda uma hierarquia de comandos,
automaticamente traz para o seu manuseio um outro saber: manuseiar um programa através dos menus e
comandos presentes, sobrepondo etapas conforme o objetivo que se pretende atingir.

A . . - | fUncs
distinia proposta de distanciar a posi¢do das teclas de fungdes,

entre teclas e do visor, exige que o usuario relacione sincronicamente

visor digital dois espacos diferentes, ou seja, uma outra
competéncia, diferente daquela exigida pelos
equipamentos ECAFIX e
------- feclacom  DIXTAL.  Entretanto, se
ressalto

por um lado o equipamento

evidéncia maiores exigéncias
junto ao operador, por outro, ele oferece uma
outra relacdo sensivel. Seu painel, formado

Cm— também por uma manta de comandos sobre a

Figura 35 - Detalhe do painel do superficie do gabinete, tem agora no local das
eletrocardiégrafo GE teclas um ressalto alto e claro, que evidencia

um certo “toque-aqui”. Tal ressalto possui em
sua materialidade uma maciez equilibrada, que se afunda quando é apertada, permitindo em seu retorno,
que o operador apreenda tatilmente que o toque surtiu efeito. A visdo continua sendo invocada para atestar
os dados inseridos, fazendo com que a interagdo entre operador e equipamento ocorra de modo sincrético.
O teclado alfabético, utilizado principalmente para a inser¢do dos dados do paciente, possui em

sua configuracdo um distanciamento entre as teclas que permite o acesso ao painel com conforto e, ainda
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assim, mantém uma percepg¢do de conjunto coeso. As varidveis de programacdo dispostas dentro do painel
ao lado e abaixo do teclado alfabético organizam conjuntos pela disposi¢do, que aproxima teclas com
fungdes em comum e pelo cromatico, que através dos formantes branco, azul, cinza claro e cinza escuro,
acentua a percepcdo de pequenos agrupamentos, mantendo a harmonia do conjunto. Essa organizagdo em
grupos, dentro de um unico espago, o painel, permite uma apreenséo clara do conjunto, bem como de cada
tecla.

O visor digital propicia que se visualizem os dados do doente no momento em que sdo inseridos,
e também a visualizacdo de como se encontra a captacdo dos sinais durante o exame, resultando em um
maior conforto e controle para aquele que trabalha diariamente com o equipamento. Deste modo, temos as

seguintes homologag¢des no nivel profundo:

Reiteragdes de tragos da expressdo : Isotopias figurativas do contetido
segmentacao : legibilidade
maciez : sensibilidade
controle digital : flexibilidade de manuseio
distanciamento visor/painel : parcialidade visual
O eletrocardiografo GE evidencia proporgdes um pouco maiores do . .

que as existentes nos dois ultimos equipamentos, 0 ECAFIX e o DIXTAL.
Entretanto, no quesito mobilidade, ele traz uma figura emblematica
em sua expressdo: uma alca localizada a sua frente. Percebam que
0 equipamento traz dois tragos conflitantes, pois ele tem grandes
proporgoes, que indica dificuldade de transporte; mas ele também
possui uma al¢a, indicando que pode ser transportado por uma tUnica
mao. Como as grandes propor¢des nao inviabilizam o transporte, mas
somente o dificultam, o eletrocardiografo GE nfo se enquadra na categoria )
Figura 36 - Detalhe da al¢a
dos estaticos, mas também ndo chega a ser um equipamento moével auténtico. Ele do equipamento GE

engendra, com isso, uma outra percep¢do, ndo aquela automatica que seria do

equipamento movel, mas sim a do ndo-estatico. A seguinte relagdo se apresenta:

Isotopias figurativas do contetido
ndo-rigidez

Reiteragdes de tracos da expressdo
ndo-estaticidade

Os valores de precisdo e rigor encontrados no percurso narrativo de uso do eletrocardiografo
possui uma outra articulagdo no equipamento GE: a existéncia de um teclado alfabético possibilita uma
nova fun¢do ao equipamento, permitindo a introducdo dos dados pessoais do sujeito a ser examinado.
Esses dados enfatizam duas caracteristicas principais do exame: uma mais objetiva e outra mais subjetiva.
Objetivamente, o exame com as informag¢des dos doentes e com um formato padronizado, A4 ou carta,
permite uma maior organizag@o e controle do fluxo de resultados colhidos diariamente. Subjetivamente, o
exame, ao conter as informagdes pessoais do doente e um formato impresso maior, proporciona ao médico
um efeito de sentido de conforto e precisdo, possibilitando a este profissional que construa o diagnostico

do sujeito sofredor com seguranga. Assim, temos as seguintes homologacdes:

Reiteragdes de tragos da expressao : Isotopias figurativas do contetido
exame grande : confortavel
dados subjetivos : personalizagio

formato padronizado : organizacao

B
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Seguindo o percurso narrativo de uso do eletrocardidgrafo, abarcamos os ultimos valores
encontrados: o esclarecimento e o direcionamento, ambos relacionados com a percepgdo tecnoldgica e a

construgdo plastica do equipamento.

Percepcdo tecnologica

O equipamento GE firma, na introdug¢ao do visor digital, uma percepg¢ao tecnoldgica mais avangada
e atual. A presenca deste visor remete aos sistemas informatizados, os quais fazem parte da nova geragéo
de produtos industrializados. A impressora, correlata a tecnologia mais atual, os sistemas jato de tinta,
também colabora nesse aumento significativo da percepgao tecnoldgica. Nao existem tragos contraditdrios

neste quesito.

Construgdo pldstica

O Eletrocardiografo GE ¢ composto de linhas retas, paralelas, perpendiculares, mas também de
linhas curvas e volumes arredondados. Sob o visor digital, temos um relevo que se processa de maneira suave
e uma harmonia entre o plano inferior e superior. Ali, na passagem de planos, ndo existe arestas aparentes,
configurando-se esta plasticidade como um tecido que molda o corpo que sobrepde. Essa passagem, mais os
planos arredondados ¢ a curvas no contorno do aparelho enfatizam as qualidades do matérico do gabinete,
que, ignorada nos equipamentos anteriores, proporciona a quebra da total ortogonalidade do produto, do

formato caixa, de seu carater estatico.

omwo V.

Figura 37 - Eletrocardidgrafo GE

O ritmo das linhas, a passagem de planos e a presenca de volumes e linhas curvilineas induzem
um ritmo ao produto. A sua disposi¢io enfatiza uma assimetria do conjunto, pois a impressora, deslocada a
esquerda do equipamento, da continuidade a uma assimetria evidenciada também pelo formato do painel. A
forma assimétrica do painel juntamente com algumas linhas do gabinete se mostram congruentes e trazem
uma percepcao de assimetria, harmonica a todo o conjunto: o equipamento, como um todo coeso, busca
um desequilibrio que realga um dinamismo e um ritmo, que se intensifica com os conflitos entre as linhas/
planos retilineos e as linhas e planos curvilineos, tudo isso sem perder a percep¢do de conjunto. Temos

assim, as seguintes homologagdes:

N
O
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Reiteragdes de tragos Isotopias figurativas do conteudo

formas retilineas e curvilineas |

linhas ortogonais nio-estaticidade
sobreposi¢do de relevos |

matérico homogéneo unidade

retengdo dos contornos/confluéncia dos contornos ------------- nao-solidez

equilibrio da disposi¢do

assimetria do conjunto | no-conflito
impressdo inkjet moderno
impressdo grande inovagio
painel informatizado moderno

Figura 38
Eletrocardiografo GE

Superficie
Reiteragdo de tragos

Formas retilineas e curvilineas, cantos vivos e arredondados, sobreposicdo de relevos,
retengdo de contornos, desequilibrio do conjunto, harmonia da disposi¢@o cromatica e dos
subcomponentes, distingdo de materiais, dados subjetivos, formato padronizado, mével por

curtos espacos, distanciamento do painel e teclado.

Discursivo
Isotopias

Dinamismo, ndo-solidez, desequilibrio do conjunto, sensibilidade tatil, organizagdo dos co-
mandos, parcialidade visual da interface.

Narrativos
Valores modais e objetos valores - percurso narrativo de uso

Leiturabilidade e operosidade;
Codificagdo;
Precisdo e rigor;
Esclarecimento e direcionamento;

Fundamental
Valores

Dinamicidade, Subjetividade, Sensibilidade, Modernidade

A
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O eletrocardiografo PHILIPS

O eletrocardiégrafo PHILIPS € um
produto importado e foi encontrado em somente
uma clinica visitada. Tem como caracteristicas
principais também a existéncia de um visor
digital e de um teclado alfabético. Possui todas
as fungdes anteriormente cidadas no equipamento
GE, ou seja, permite a visualiza¢do prévia do
exame ¢ a inser¢do dos dados do paciente.

A interface do equipamento PHILIPS
¢ composta de visor digital, teclado alfabético e

painel de comandos. O equipamento evidencia a

separagdo entre teclado alfanumérico e painel de
Figura 39 - Eletrocardiografo Philips comandos, dispondo este tltimo ao redor do visor
digital. Essa combinagdo

permite

usuario interagir com o painel € o0 visor a0 mesmo tempo, pois, ao
localizar os pontos de acionamento ao lado do visor, edifica-se uma
integracdo entre os botdes - ndo mais teclas, e as fungdes virtuais
que se mostram diretamente alinhadas com estes Ultimos. A
utilizag¢do de botdes, ao invés da manta de comandos, refor¢a o
efeito de resposta ao sentido tatil, melhorando a interagéo entre
operador e a interface do equipamento.

A continuidade expressa pelo alinhamento horizontal e
proximidade dos botdes e visor permite que o efeito apreendido seja

de totalidade visual, assim como aquele expresso nos painéis ECAFIX

Figura 40 - Visor ¢ botdes de
e DIXTAL. O teclado alfanumérico ¢ acionamento laterais

distinguido como um conjunto

Unico e harmonico, sem a coexisténcia de outras fungdes

nas laterais ou abaixo, situando-se neste espago somente

0s caracteres necessarios para a inser¢do dos dados

do doente. Temos com isso que a exigéncia para a
competéncia do operador sera apresentada, no equipamento
] Philips, como uma exigéncia intermediaria aquelas exigidas pelos

Figura 41 -Detalhe do teclado
alfanumérico e botio central ~ outros eletrocardiografos analisados: os equipamentos sem visor, ECAFIX e
DIXTAL, que evidenciam uma baixa exigéncia do operador, ¢ 0 modelo com

visor GE, que estabelece uma maior desenvoltura na articulagdo do painel e visor.

Nivel de exigéncia da interface

ECAFIX

—— PHILIPS ———— GE
DIXTAL

| ‘_
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—
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O visor digital, como antes, permite que se visualizem os dados do paciente no momento em
que sdo inseridos, proporcionando uma pré-visualizag¢ao dos sinais e assim possibilitando todo o conforto

e controle ja destacado no equipamento GE. Deste modo, temos as seguintes homologa¢des no nivel

profundo:
Reiteracdes de tragos da expressdo : Isotopias figurativas do contetido
segmentacio : legibilidade
maciez : sensibilidade
controle digital : flexibilidade de manuseio
proximidade visor/painel : totalidade visual
125-43-31247 03/15/2003 12:27:11 PM Doe, Johm T Dept: ICT (13)
Born 1272171836 Male 247 lba BPF: 133/50 Foom: 228
Rx ACE inhi> DX Acute Myo> Oper: Williams
Rate (17 u BIECE: RETTEN. o oan s o oo oo s wiesimon we in on o e esion normal P axis, V-rate 50-39
PE 212 . FIRST DEGREE AV BLOCE. ..vvvvsnnnsnnssnunsssnnsssns PR 3210, V-rate 50-90
QRSD 138 , RIGHT BUNDLE BRANCH BLOCK.....eserereresss QREA>120, terminal axis(90,270) OrdS=isin L
o7 435 = INFERIOR THFRACT, OLD...scuussnnssnnsnnasssman Q »35m8, flat T, ITI III aVvVF Enc: E-1323
QTe 547 Fac: Weat Campus (5)
Feason: Annual Fhysical

F"‘“““‘T Requested by: Fhelps (A12445)

RE 239 Unconfirmed Diagnosis
© - ABNORMAL ECG - STAT
2 15

L avVE Vi LL !

W_WJF_AL\,_\,_M__\PJ? ! |

IT aVL vz L kS

Yy '

I1
W—JWIA-—AWW !
Dev: 132 Spaad: 25 mm/sec Limb: 10mm/mV Chest: 10 mm/mV | 60~ 0.05-150 Hz PHIAOA P2

» PHILIPS

Figura 42 - Exame impresso pelo Eletrocardidgrafo Philips. Atengdo para os dados do paciente posicionados na parte superior do
exame ¢ a codificag@o dos sinais cardiacos na parte inferior.

As proporg¢des do equipamento sdo semelhantes as dos modelos ECAFIX e DIXTAL. N&o possui
qualquer figura que remeta ao transporte, realcando seu carater de uso estatico. Temos asssim, a seguinte

relacdo:

Reiteracdes de tragos da expressdo : Isotopias figurativas do contetido
uso estatico : rigidez

No que se refere aos valores de precisdo e rigor, figurativizados nas qualidades do exame, ao se
analisar o equipamento Philips, apreendem-se os mesmos efeitos proporcionados pelo equipamento GE.

Conservam-se a introdu¢do dos dados pessoais do sujeito a ser examinado e a utilizacdo de um papel com

W
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formato padronizado A4. Manifestam-se, com isso, as qualidades objetivas e subjetivas proporcionadas
pelo exame maior e personalizado. Temos com isso uma repeti¢do dos tragos e figuras ja apresentados pelo

equipamento GE:

Reiteragdes de tragos da expressio : Isotopias figurativas do contetido
exame grande : confortavel
dados subjetivos : personalizacdo
formato padronizado : organizagdo

Seguindo para nossos ultimos valores, o esclarecimento e o direcionamento, tomamos para analise

a percepgdo tecnologica e a construgdo plastica do eletrocardiografo PHILIPS.

Percepcdo tecnologica

O equipamento em analise manifesta, em sua percepcdo tecnologica, efeitos similares ao
equipamento GE. Mesmo com um teclado mais completo - alfanumérico-, é a presenca deste tltimo, bem
como a do visor digital, que edifica o efeito de maior tecnologia e modernidade. Sua impressora também
possui um sistema jato de tinta colaborando em sua percep¢do tecnoldgica. Ndo possui qualquer trago

contraditorio neste quesito.

Formantes pldsticos

O  Eletrocardiografo
PHILIPS ¢ composto quase
que exclusivamente por linhas
curvas e volumes arredondados.
O visor digital ¢ disposto num
plano que flui para o teclado,
passa pela saida da impressora e
retorna para a parte posterior do

equipamento, formando a base

deste produto. Essa passagem,

Figura 43 - Detalhe das Linhas que compdem o eletrocardiografo Philips e do botdo

prata central, reforcando o efeito de simetria e fluidez do conjunto. que enfatiza as qualidades do
matérico do gabinete, se faz
de forma suave e continua,
interligando todos os componentes numa Unica unidade. Seus planos e linhas curvilineas mantém uma
simetria ¢ homogeneidade de sentido, ndo apresentando qualquer trago de dispersdo. Tal harmonia é
evidenciada também pelo cromatico, que interage os formantes branco, cinza claro e escuro. O prata do
botdo central destaca-se na configuragdo, e sua posi¢do central reforga a simetria de todo o conjunto. O
ritmo imposto pelas linhas e formas é dinamico, mas diferente daquele encontrado no equipamento GE,
antes tenso e descontinuo, agora, no equipamento PHILIPS, leve e fluido. A sua disposicéo ¢ estritamente
simétrica, com visor digital, painel e teclado dispostos centralizadamente no gabinete. Essa disposicdo

juntamente com o gabinete simétrico e formado com linhas fluidas e continuas enfatizam toda uma harmonia

do conjunto. Temos assim, as seguintes homologag¢des:

%
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Reiteragdes de tragos da expressao : Isotopias figurativas do contetido
formas curvilineas .
linhas obliquas e dinamicidade
sobreposi¢do de relevos
matérico homogéneo ~ —-memee- unidade

confluéncia dos contornos ~ ————emm- fluidez

equilibrio da disposicdo

simetria do conjunto harmonia
impressdo inkjet = - moderno
impressdo grande = - inovagéo
painel informatizado ~  ---—--- moderno

Figura 44
Perspectiva do
eletrocardiografo
Philips e seus

acessorios.

Superficie
Reiteragdo de tragos

Formas curvilineas, cantos arredondados, sobreposi¢do de relevos, confluéncia de contornos, equilibrio do
conjunto, harmonia da disposi¢do cromatica e dos subcomponentes, homogeneidade de materiais, dados
subjetivos, formato padronizado, moével por curtos espacos, aproximagdo do painel e teclado.

Discursivo
Isotopias

Dinamismo, fluidez, equilibrio do conjunto, sensibilidade tatil, organiza¢do dos comandos, totalidade visual
da interface.

Narrativos
Valores modais e objetos valores - percurso narrativo de uso

Leiturabilidade e operosidade;
Codificagdo;
Precisao e rigor;
Esclarecimento e direcionamento;

Fundamental
Valores

Dinamicidade, Subjetividade, Sensibilidade, Inovagdo, Aproximacao

i
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O eletrocardiografo INNOMED

O eletrocardiografo INNOMED,
encontrado em somente uma das clinicas visitadas,
tem como caracteristica principal seu tamanho
reduzido. A inexisténcia de um teclado ja sugere
que este equipamento ndo possui todas as fungdes
anteriormente cidadas nos equipamentos GE e
PHILIPS.

A interface do equipamento INNOMED

¢ composta de um visor digital e uma manta
de comandos que sobrepde este visor. Essa Figura 45 - Perspectiva do Eletrocardiégrafo INNOMED
sobreposicdo agrupa painel e visor digital,

compondo com isso uma unica unidade. Tal combinagdo, ja vista anteriormente no equipamento
PHILIPS, permite que as fungdes virtuais, apresentadas no
software do equipamento, estejam contiguas com as teclas
laterais, expostas na manta de comandos, manifestando uma
totalidade visual durante a programacéo. As teclas, macias

como no equipamento GE, estdo dispostas num eixo vertical e
totalmente alinhadas, com um espagamento suficiente para a sua
identificagdo e legibilidade.

O visor digital do eletrocardiografo INNOMED, apesar de

reduzido, também proporciona uma pré-visualizag@o dos sinais,
Figura 46 - Detalhe do painel e visor do

eletrocardiografo INNOMED permitindo qualquer ajuste e conforto destacados no equipamento

PHILIPS. Deste modo, temos as seguintes relagdes da expressao

e do nivel profundo:

Reiteragdes de tragos da expressio : Isotopias figurativas do contetido
segmentacao : legibilidade
maciez : sensibilidade
controle digital : flexibilidade de manuseio
proximidade visor/painel : totalidade visual

rebaixo na

Ao adentrarmos o assunto mobilidade, destacamos o base

traco que mais qualifica o eletrocardidgrafo INNOMED: suas
dimensdes reduzidas, se comparadas aos outros modelos analisados,
permitem que este seja transportado com extrema facilidade. Mesmo
sem apresentar uma alca, a existéncia de rebaixos e reentrancias na

parte inferior do equipamento proporcionam uma pega com conforto e

Figura 47 - Detalhe da pega e forma
seguranca, além de que o gabinete, em formato de semi-circunferéncia, do equipamento
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possibilita outras maneiras de segura-lo e diferentes posi¢cdes durante seu manuseio. Essa potencialidade
do aparelho, referente ao seu transporte e manejo, evidencia um efeito de flexibilidade até entdo ndo

apreendido nos outros eletrocardiografos. Apresentam-se, com isso, as seguintes relagdes:

Isotopias figurativas do contetido

flexibilidade

Reiteracdes de tragos da expressdo

uso movel

Os valores de precisdo e rigor, figurativizados na constru¢do do exame, manifestam-se no
equipamento INNOMED com os mesmos atributos encontrados no equipamento ECAFIX, com
simplicidade e objetividade. O formato do papel, reduzido, diminui o conforto visual, pressupondo, com
isso, uma dificuldade em organizar e administrar todos os exames, ja que estes estdo fora do
padrdo comum — formato A4 ou carta — e ndo figuram os dados dos doentes. Contudo,

o equipamento INNOMED, caracterizado e valorizado justamente por

apresentar uma reducéo de todos os seus componentes em um "% '
nivel extramemente baixo, permite por suas atuais proporgdes S :

ser qualificado como um equipamento totalmente portatil. (}z SN

Essa caracteristica, de portatibilidade, resignifica os tragos W }"r/ . b

apresentados por outros modelos, pois o eletrocardiografo

INNOMED néo ¢ direcionado para um uso estatico, dentro de X A ] 373

umasala, mas paraumuso dindmico, em campo aberto. Comisso, - -

o tamanho do exame em propor¢des menores permite, durante os

trajetos e intinerarios, todo um conforto em sua mobilidade, evitan

a necessidade de uma pasta A4 ou similar: os exames impressos no Fiouss ‘ . =
igura 48 - Detalhe da impressdo do

formato menor permitem ser enrolados e agrupados num pequeno modelo INNOMED

rolo, que, do ponto de vista organizacional, ndo seria uma das melhores

solucdes, mas no quesito transporte se mostra extremamente adequado. A subjetividade, destacada pela

possibilidade de insersdo dos dados do doente no exame, foi, nas analises anteriores, posicionada como

um fator eufdrico. Aqui, a inser¢do dos dados do doente no exame mostra-se de maneira disférica, ja que

exige do equipamento um maior espago para a inser¢ao de um teclado alfabético e exige do operador mais

tempo para a introducdo das informagdes do doente, dois fatores que contrastam com o principal atributo

deste equipamento: sua versatilidade e dinamismo. Temos com isso, a inversdo das figuras do conteudo,

produzidas pelos mesmos tragos da expressdo encontrados nos equipamentos anteriores:

Reiteracdes de tragos da expressdo Isotopias figurativas do contetido
exame pequeno : transporte confortavel
dados objetivos generalizacdo

Os ultimos valores encontrados no percurso narrativo de uso do eletrocardidgrafo, esclarecimento
e direcionamento, relacionados com a capacidade do aparelho em colaborar com a fiducia do doente no
diagnostico apresentado pelo médico, destacam, como variaveis de abordagem, a percep¢ao tecnoldgica e

a construcdo plastica existentes em sua expressividade.

.
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Percepcdo tecnologica

A percepedo tecnoldgica invocada pelo equipamento INNOMED apresenta qualidades semelhantes
com os equipamentos GE e PHILIPS, pois este pequeno modelo mantém a utilizagdo de um visor digital e,
apesar de néo possuir teclado alfabético, traz em sua redutibilidade um trago que remete a alta tecnologia:
a miniaturizagdo de seus componentes. A impressora térmica, apesar de diminuir o conforto durante a
leitura, enfatiza por sua escolha uma harmonia do conjunto quanto a uma redutibilidade e minituarizagao,

promovendo o efeito de sentido de modernidade e alta tecnologia. Assim, seguem-se as seguintes

homologagdes:
Reiteragdes de tracos da expressdo : Isotopias figurativas do conteudo
sistema informatizado : moderno
impressio pequena : inovagdo
Formantes pldsticos

O Eletrocardidgrafo INNOMED ¢é composto por linhas retilineas e curvas, bem como planos ¢ volumes

arredondados. O visor digital ¢ disposto num plano rebaixado a direita do equipamento, e a impressora

Figura 49 - Detalhe das linhas que formam o Eletrocardiografo INNOMED

posicionada a esquerda. O botdo de acionamento deslocado a esquerda equilibra a disposi¢do da marca a
direita. O produto ndo apresenta dispersdo, e sua disposi¢do mantém todo um equilibrio do conjunto, apesar

da assimetria existente entre os subcomponentes. Temos assim as seguintes relagdes:

(9
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Reiteragdes de tragos da expressdo : Isotopias figurativas do conteudo

formas retilineas e formas cuvilineas

sobreposigéo de relevos : dinamicidade
matérico homogénio : unidade
retengdo dos contornos : solidez

equilibrio da disposi¢do
assimetria do conjunto : harmonia

Figura 50 - Eletrocardiografo INNOMED

Superficie
Reiteragdo de tragos

Formas curvilineas e retilineas, cantos vivos e arredondados, sobreposi¢do de relevos,

retenc¢do de contornos, equilibrio do conjunto, harmonia da disposi¢ao cromatica e dos

subcomponentes, homogeneidade de materiais, dados objetivos, formato da impressdo
reduzida, mével por longos espagos, aproximagdo do painel e teclado.

Discursivo
Isotopias

Dinamismo, equilibrio do conjunto, sensibilidade tatil, organizagido dos comandos,
totalidade visual da interface.

Narrativos
Valores modais e objetos valores - percurso narrativo de uso

Leiturabilidade ¢ operosidade;
Codificagdo;
Precisdo e rigor;
Esclarecimento e direcionamento;

Fundamental
Valores

Dinamicidade, Objetividade, Sensibilidade, Inovagao

W
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ELETROCARDIOGRAFO

3.1.3 — Tracando relagdes

A partir das analises efetuadas, podemos burilar algumas relagdes e conclusdes. O eletrocardidgrafo
se relaciona com trés sujeitos principais: o operador, 0o médico e o doente. Para cada sujeito, certos valores

encontrados no percurso narrativo de uso do eletrocardidgrafo mantém relagdes mais estreitas:

leiturabilidade e operacionalidade ————p interface (painel e visor) ———p operador

\

»  precisdo e rigor » exame impresso —— >  médico

percepgao tecnoldgica

~ b ——» doente
construgdo plastica

> esclarecimento e direcionamento ———p

Cada um dos valores destacou-se concatenado com certas partes do eletrocardiografo, salientando
o carater comunicativo propiciado pela escolha dos componentes, das dimensdes ¢ proporgdes de cada
modelo, dos formantes matérico e cromatico e da diagramagdo de todos na formac¢ao de um conjunto. Sdo
variagdes da manifestagdo que proporcionam relagdes interativas que homologam, no nivel fundamental,
categorias diferentes.

Sob o manto do valores apreendidos na analise de cada modelo de eletrocardiografo, podemos, ao

analisar a potencialidade interativa de cada equipamento, estabelecer as seguintes categorias:

dispersiva concentrada
PHILIPS
problematica excepcional
ECAFIX INNOMED
multidirecional unidirecional
DIXTAL GE
ambigua clara

Tomando o quadro acima apresentado, podemos concluir que as escolhas efetuadas durante o
projeto de um equipamento hospitalar devem estar em sintonia com o percurso narrativo de uso do tipo de
equipamento, permitindo uma melhor interatividade e valorizagio de seu trato.

A analise dos eletrocadidgrafos, ao destacar a importancia da figuratividade do equipamento na
fidticia do doente no diagnostico apresentado pelo médico, consagra a dimensdo estética como um ponto a
ser melhor analisado. Mais do que dizer se este ou aquele modelo possui tragos de fluidez, dinamicidade e
harmonia, é importante destacar que a figuratividade atribui qualifica¢des aquele que o possui, pois, se um
equipamento for considerado como inovador, de ultima geragao, as qualidades que estdo inerentes, como
atualizacgdo e aprimoramento, serdo transportadas para aquele que se apdia nos atributos deste equipamento
para efetuar suas conclusoes.

Com essa orientacdo, damos continuidade a analise dos eletrocardidgrafos, limitando-se somente

a dimensao estética dos modelos.
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3.2 — A dimensao estética dos objetos industriais

Para a abordagem de uma estética dos objetos, buscamos adotar como referéncia o trabalho de
Gustavo Amarante Bomfim, utilizando-o como base para uma defini¢do mais concisa do conceito de
estética. Em seu livro Idéias e formas na historia do design — Uma investiga¢do estética, Bomfim postula
que existem trés interpretagdes principais da estética como ciéncia. Para nosso trabalho, selecionamos a

seguinte interpretagdo:

Estética é a ciéncia que se ocupa do estudo da percepcdo sensorial e dos
conhecimentos adquiridos através dela. Estético é tudo aquilo que se pode
perceber sensorialmente através dos sentidos. Neste caso, quando o termo ¢
compreendido em seu sentido mais amplo, a estética tem como objetivo estudar
o conhecimento sobre a realidade que se pode alcangar através da percepcdo
(conhecimento estético), ou seja, a compreensdo da realidade que ndo se adquire
pelo conhecimento noético.®¥

Uma defini¢@o mais generalizada encontrada no Diciondrio Houaiss situa a estética da seguinte

maneira:

Estética s.f 1 FIL estudo do belo e da beleza artistica 2 harmonia das formas e/ou

das cores; beleza <cuidar da e >G>

Aliando a interpretagdo de Bonfim com a defini¢do encontrada no Houaiss, temos a estética como
o estudo da harmonia das formas e/ou cores através da percep¢do sensorial possibilitada pelos nossos
sentidos, tendo como principal objetivo a questdo do belo e da beleza artistica manifestados em um dado
texto semiotico.

O doente, como o destinatario principal do discurso diagndstico, sera durante seu proprio exame,
um sujeito observador de todo o processo que se articula ao redor. E através dos seus sentidos que o doente
estara apreendendo a estética do eletrocardiografo. Para nossa pesquisa, limitar-nos-emos a visibilidade do
equipamento, centralizando com isso o foco no sentido da visdo.

A partir de um panorama mais especifico e limitado ao proprio objeto industrial, a estética de um
produto pode ser avaliada pelas linhas que compdem seu contorno, pela relacdo dos volumes e planos,
por sua materialidade, pelo cromatismo que o envolve e que tipo de composi¢do apresenta o conjunto.
Podemos verificar através destes formantes se o produto possui um aspecto mais geometrizado ou organico,
se possui um efeito de maciez ou de rigidez, se demonstra ser mais dindmico ou mais estatico, se é um
conjunto harmoénico ou em distonia e assim por diante. Ao contrapormos objetos industriais de uma mesma
area ou categoria, podemos comparar seus aspectos ¢ eleger qual deles se destaca como 0 mais moderno ou
classico, como o mais sofisticado ou rustico, como o mais simples ou complexo. E possivel até adjetiva-los
como o mais sofisticado e complexo da categoria ou o mais simples e rustico®®. O produto sera, a partir

das caracteristicas sensiveis que o formam, foco de diversos investimentos de valor, tornando-se com isso,

34 BOMFIM, Gustavo Amarante, /déias e formas na historia do design: Uma investigacdo estética, Jodo Pessoa: Editora
Universitaria, 1998. p. 18

35 INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, op. cit, p. 313

36 Para maiores detalhes sobre este ponto, verificar analise elaborada por Jean Marie Floch sobre o canivete Opinel:

Floch, Jean-Marie, Il fondamento antropologico del design: il coltello Opinel in POZZATO, Maria Pia (a cura di), Estetica e vita
quotidiana, Milano: Lupetti Editori, 1995. p. 35
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um objeto valor para aquele individuo que busca adquiri-lo, pois provavelmente estara verificando, dentre
os modelos existentes, qual o que mais o atrai ¢ o supre em suas necessidades pragmaticas, estésticas e
sociais.

Entretanto, no nosso caso em que o observador é um doente, destinatario de um contrato final
chamado de diagnostico, a avaliagdo do eletrocardiografo pela sua visibilidade sera considerada como
um fator a contribuir ou nio para a fiducia deste sujeito sofredor no contrato a ser proposto pelo médico.
Partindo de que o exame com o eletrocardidgrafo na maioria dos casos ndo é um evento freqiiente, o paciente
provavelmente tera a oportunidade de se defrontar com poucos modelos, talvez dois ou trés, em toda a sua
vida. Deste modo, como se processa a caracterizagdo de um equipamento como o eletrocardiégrafo em
conceitos como os de modernidade, sofistica¢do e inovagdo se a possibilidade de comparagdo entre outros
da mesma categoria € improvavel? Simplificando, como avaliar esteticamente um objeto, no nosso caso o
eletrocardiografo, se um individuo o vé pela primeira vez? Chega-se aqui a um questionamento importante
para a area do design e que procuraremos desenvolver com certa coeréncia.

Tudo leva a crer que tais categorizacdes sociais dos objetos estdo atreladas aos valores que se
manifestam implicitamente, mas que dependem de uma correlacdo exterior ao proprio texto semidtico
em analise. A significagdo estaria sendo engendrada por uma outra relagdo, de cunho exterior ao proprio
discurso. Essa observacgdo nos leva a uma pergunta: como podemos prosseguir com a analise, se esta se
precipita a sair fora do texto em questdo? A este ponto mobilizamos a investigacdo de Landowski sobre o
limite de abordagem de um texto semidtico. Partindo da reflexdo sobre a dimensdo prazerosa de um texto
literario, Landowski coloca como o “contexto” se faz importante para uma analise sdcio-semiotica de um

discurso ou texto semiotico:

Na perspectiva semiotica, com efeito, tanto o contexto, quanto o texto propriamente
dito, compdem juntos uma Unica realidade significante que os engloba ¢ na qual
eles interagem.®”

Uma abordagem mais abrangente permite verificar que a significagdo demanda uma analise do
texto identificado como um todo relativamente autdnomo e também um macrotexto que engloba este texto.
A priori, esse macrotexto se mostra um espaco aberto, sem fronteiras e limites, formado por intersec¢des de
outros textos e discursos, de processos. De forma que se possa efetuar uma analise desse contexto, antes é
necessario que se faca um recorte deste tltimo conforme uma pertinéncia semidtica ao texto especifico em

analise, constituindo assim o que Landowski denomina de “situagdo”:

Trata-se, em outras palavras, de transformar aquilo que, a principio, ¢ tAo-somente
uma espécie de conjunto solto em um entrelagamento, principalmente em termos
actanciais, de relagdes definidas, cujo modo de articula¢do interna permita afirmar
que constitui efetivamente uma totalidade sintatico-semantica, umarede organizada
em estrutura significante e, por isso, comparavel a um objeto textual.®®

Ao nos fixarmos na questdo da abordagem estética do produto, em que a analise de sua expressio
ndo se mostra suficiente, conclui-se que esta analise deva se estender para fora dos limites do produto e de

seu uso, processando-se por uma relagdo entre os diversos tipos de objetos distribuidos numa dada cultura.

37 LANDOWSKI, op. cit., 1996, p. 28
38 Ibidem, p. 28
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Essa relagdo de um texto dialogar com outros textos, dentro de um recorte situacional de um contexto mais
abrangente, nos remete a um conceito que denominamos de intertextualidade.

Assim, para prosseguirmos com a analise da dimensdo estética do eletrocardiografo, devemos
verificar tracos e elementos que possam sugerir o recorte de seu contexto, procurando dentro do universo
dos objetos industriais, quais aqueles que, por uma pertinéncia semiotica, possam ser trazidos para o
ambito dessa analise. Para a determinacéo da situagdo, deste recorte do contexto, utilizaremos duas vias de
segmentagdo: a partir de um vértice sobre o equipamento e outro sobre o doente.

Tomando o conjunto de eletrocardidgrafos selecionados no corpus, trés pontos se mostram
favoraveis para um recorte do contexto a que queremos relacionar: sua fungo instrumental, a tecnologia
e a historia do produto. Todos os pontos apresentados ja foram abordados anteriormente, reiterados neste
momento para servir de suporte para uma sele¢do dentro do universo objetal de produtos que dialoguem e
possam nos auxiliar no desenvolvimento da analise.

A fung¢@o instrumental do eletrocardiografo, abordada anteriormente, demonstra que o equipamento
se configura como um conversor de sinais, captando os sinais elétricos do coragdo e os convertendo
em elementos graficos. Utiliza para isso uma tecnologia a base de componentes eletronicos. Como foi
colocado na historia do eletrocardiografo, ele teve seu nascimento e desenvolvimento praticamente paralelo
a evolugdo da eletronica (desde os sistemas constituidos por valvulas, evoluindo para os transistores e
chegando aos Cls) e posteriormente da informatizagdo. A partir desta contextualizagdo, ja poderiamos
determinar alguns produtos para uma correlagdo e seqiiéncia da analise, mas ainda € possivel reduzir nosso
leque se observarmos o ponto de vista do doente. Lembremos que a dimensao estética do eletrocardidgrafo
esta sendo analisada tomando, como ponto de vista, a otica do doente, aquele que pressupostamente nado
possui um vasto conhecimento sobre todos os equipamentos médicos existentes e assim estara percebendo
o produto através de outro mecanismo de validagdo: sua memoria cultural.

E a partir da memoéria cultural adquirida em nossa vivéncia diaria que avaliamos esteticamente
um objeto a que vemos pela primeira vez. Fazemos correlagdes com aquilo que conhecemos, com os
equipamentos da casa, do escritorio, dos espagos sociais, e assim por diante. Sao justamente estas correlagdes
que nos permitem dizer, através de um simples olhar, se um objeto tem um carater moderno ¢ atual, ou
mesmo se ele é antigo e ultrapassado. Quantas vezes nos deparamos com objetos que nunca haviamos
visto antes ¢ automaticamente dizemos que ele parece velho e antigo? Ou o contrario, uma inovagdo?
Sdo articulagdes sensiveis e inteligiveis que se mantém em movimento continuo € que executamos quase
que diariamente. Seja no supermercado ao avaliar as embalagens dos produtos, ou no momento em que
passamos defronte das vitrinas de uma grande cidade. O fato € que, nossa memoria, a memoria cultural, é
a responsavel por oferecer mecanismos que permitem dizer se um produto é ou no ultrapassado do ponto
de vista estético, dentro de um contexto selecionado.

Assim, ao entrelagcarmos as duas vias que utilizamos para segmentag¢do do contexto, uma sobre o
equipamento e outra sobre o doente, chegamos a dois produtos que se mostram pertinentes para a correlagio
estética com o eletrocardidgrafo. O primeiro produto ¢ o radio, pois possui uma fun¢do instrumental
semelhante a do eletrocardidgrafo, pois ele também € um conversor, ja que capta os sinais magnéticos e os
transforma em sinais sonoros. O radio teve seu desenvolvimento paralelo a evolugdo eletrénica e paralelo
ao eletrocardiodgrafo, configurando-se como um excelente parametro para analisar a evolugdo estética,
principalmente por ser ele, o radio, um produto muito mais préximo ao cidaddo comum, transversal as

diversidades sociais. O segundo produto selecionado ¢ o automovel, este por ser um objeto posicionado no
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topo do desenvolvimento funcional e estético do universo industrial, possuindo a caracteristica de influenciar
o desenvolvimento de todos os outros setores de objetos industrializados. Tomando esses dois produtos,
o radio e o automodvel, é possivel criar uma linha de evolugdo estética paralela a do eletrocardiografo,
comparando e avaliando certos aspectos da construgdo plastica, permitindo, com issso, apreender isotopias
dentre eles, aproximando sua qualificacdo daquela pressupostamente percebida pelo sujeito sofredor. Para
que nosso quadro ndo se tornasse muito extenso, selecionamos os objetos a partir da década de 50, destacando
intervalos de 20 anos até os dias de hoje. O intuito deste quadro ¢é representar que recorréncias pautavam
a estética dos objetos em cada momento selecionado. De forma a nos centralizar somente na construgéo
das linhas que compdem cada produto, buscamo néo avaliar o atributo cromatico. Segue apresentacdo do

quadro:

- oexis, e .

Anos 20/40{ l Anaos 50/60 I Anos 70/80 é Anos 9

ferrmas/Tin formas e linhas retas

[

COMNnRIY

Angulo:

= Angulos swaves - Angulos suaves

i fad, - Asprecto: estat
- aspecto; dinamicidade suave - Aspecio: estaticidude

M.A. radio-speaker/1920

-

15 -FIAT UNO

05 -PERUA DKW

Figura 51 - Quadro com o desenvolvimento das formas e linhas dos automdveis e radios a partir dos anos 20 e
se estendendo aos anos 90.

Partindo para uma observacdo do quadro construido, verifica-se uma evolug¢do das linhas
que compdem a exterioridade dos dois objetos selecionados, o carro ¢ o radio. O quadro demonstra a
passagem, entre a década de 20/40 para a de 70/80, da utilizagdo de curvas suaves e continuas para uma
geometrizacdo do produto, utilizando linhas retilineas e a quebra em angulos retos ou agudos, evidenciando

as descontinuidades do produto. J& a passagem da década de 70/80 para a de 90 demonstra a releitura das
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curvas, que, nesse momento, deixam a suavidade para tras e destacam uma tensdo, similar aquela que
apreendemos ao curvar uma vara de bambu, esta ultima prestes a retornar ao seu estado anterior. A tensio
se evidencia ainda mais na jun¢@o com as linhas retas que, ao formar uma figura de cunha, transmite um
efeito de dinamismo e agressividade aos produtos.

Ao trazer os eletrocardiografos para dentro do quadro construido, logramos, pelos tracos
evidenciados em sua expressdo, relaciona-los em qual coluna cada modelo se encaixa, salientando com isso

toda uma percepg¢do temporal proporcionada pelos efeitos de sentido de cada tipo de estética.

S > Anos 20/40 ' Anos 50/60 I Anos 70/80 é Anos 90 J Anos 2000

15 -PERUA DKW VEMAG / 1858

Figura 52 - Disposicao dos eletrocardidgrafos em cada periodo, conforme a pertinéncia da sua construg@o plastica.

As relagdes apresentadas no quadro permitem criar uma linha de evolugao, baseada nos efeitos
de sentido que cada modelo evidencia em sua plastica. Com isso, temos, a partir de um extremo, modelos
que serdo considerados, do ponto de vista do proprio universo objetal, como mais ultrapassados e, no outro

extremo, modelos que permitem serem considerados inovadores.
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Figura 53 - Grafico demonstrando uma linha de evolugdo conforme os efeitos de sentido apreendidos em cada modelo.

Logramos, nesta fase da andlise, concluir que um equipamento como o da marca ECAFIX e
DIXTAL a partir das suas caracteristicas estéticas apresentadas, ndo contribui de forma positiva na fiducia
do doente no diagndstico do médico, podendo até mesmo prejudicar a percepcdo de competéncia deste
ultimo, como profissional de satde informado e atualizado com as ultimas tecnologias existentes. O
equipamento da marca PHILIPS mostra-se o contrario, pois, com toda sua atribuico estética, este evidencia
qualidades que melhoram a percep¢ao de competéncia do médico e da institui¢do em que este esta inserido.
Os equipamentos GE e Innomed também contribuem de forma positiva na qualificacdo do médico.

Esses valores imbricados nos equipamentos hospitalares, e apreensiveis através de sua
figuratividade, permitem que se construa uma tipologia de equipamentos que se mostram mais ou menos
projetados para as necessidades que compreendem desde sua amplitude mais funcional e proxima ao
operador, como também a uma amplitude mais estética, que contribui para a construgdo identitaria do
médico e da instituicdo que o possui.

Até o presente momento, a analise desenvolvida retratou como, através do percurso de uso de
um equipamento hospitalar, pode se eleger valores que serdo figurativizados de maneiras distintas em cada
modelo de equipamento hospitalar, conforme toda a estruturagio e selecdo dos elementos de sua plastica.
Em certa profundidade, visualizou-se como produtos de um campo tdo especifico e técnico, uma area que
ocupa-se com o maior valor de todos, a vida, destacam valorizagdes especificas no que diz respeito a sua
forma e sua fung¢@o, destacando a importancia destas ndo mais como uma hierarquia, em que uma dirige a

outra, mas num equilibrio entre as partes em que todos os elementos se relacionam.
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Ao tratarmos dos valores que circulam dentro de um esquema narrativo de uso, caminhamos na
direcdo das interagdes denominadas como mediatizadas, em que os sujeitos se relacionaram através dos
objetos e dos valores em circulagdo. A partir de uma abordagem, em que fatores ligados a uma dimensao
funcional (escolha de componentes, materiais, a disposi¢ao do conjunto) comprometem interagio entre um
operador e equipamento, bem como de fatores estéticos, que reproduzem efeitos de sentido que transpassam
pelo conforto, pela credibilidade, pela confianca, circundamos os principais valores que se apresentam
em todo um espaco que engloba um equipamento hospitalar e, principalmente, apreendemos os sentidos
imanentes nesses tipos de discursos.

Entretanto, os Ultimos avangos da semiotica, que inclui a redefinicdo da distingdo tradicional
entre texto € contexto ¢ que tratamos nesta pesquisa no capitulo dois, enfatizam que o sentido pode ser

apreendido de duas maneiras, as quais Landowski destaca:

Pode-se abordar o sentido, primeiro, como uma grandeza realizada, presente
nos enunciados (ainda que de modo imaterial), ou seja, como uma substancia
(semantica) imanente ao discurso. Mas pode-se também conceber ¢ analisa-lo
como uma forma constantemente em via de construgdo, espécie de cintilacdo
apreensivel somente no ato e em situagdo, no desenrolar do préprio processo que
o faz aparecer.®?

As interagdes podem ser de dois tipos: do tipo da jungdo, em que a trama que envolve os sujeitos
esta sempre permeada pelas aquisi¢des e perdas que objetos valores, ou do tipo da unido, em que justamente
0 que se processa sdo interagdes por contagio, em que os sujeitos envolvidos mantém sua integridade, apesar
dos ajustamentos que estes se mostram sujeitos durante a relacdo. Esse novo tipo de relacdo, denominada
unido, nos remete a uma outra instancia da dimensao estética dos equipamentos hospitalares: a capacidade
destes ultimos de afetar os estados de alma dos sujeitos envolvidos em sua interagio

Para falar dessa outra instancia de interagdo, denominada unifo, tomaremos um novo tipo de

equipamento, utilizado na fase de tratamento: a bomba de infuso por seringa.

39 LANDOWSKI, op. cit., 2005, p.13
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3.3 - Tratamento

O tratamento pressupde a passagem do doente por um percurso anterior, em que este ¢ levado a
acreditar num contrato de prescri¢do apresentado: o diagnostico do seu atual estado de saude. O médico,
como destinador desse contrato, especifica no diagndstico quais os problemas e o tratamento a ser utilizado
(medicamentoso, intervengdo cirurgica e outros), proporcionando ao doente um saber, uma competéncia
semantica, dando-lhe condigdes para ser submetido ao proximo passo que € o tratamento. Mas essas
passagens de aquisicdo de competéncia para executar dada performance sdo bastante complexas. Como

explica Barros:

A dotacdo de competéncia semantica ou manipulagdo cognitiva tem todas as
caracteristicas do programa de competéncia e deve ser entendida como um
contrato fiduciario, em que o destinador, gragas a um fazer persuasivo, busca
a adesdo do destinatario. Pretende fazer com que o destinatario, ao exercer o
fazer interpretativo que lhe cabe, creia ser verdadeiro o objeto apresentado,
o discurso do outro e o proprio destinador. Ha estreita vinculagdo entre a
confianca e a crenca, o que permite falar em contrato fiduciario. A confianca
entre os homens fundamenta a confianca nas palavras deles sobre as coisas
e o mundo e, finalmente, a confianga ou a crenga nas coisas € no mundo.“?

Ao aceitar o contrato, da-se inicio ao processo de tratamento, o qual podera ser do tipo
medicamentoso, com o uso de drogas de baixo potencial ou alto potencial, estas ultimas, de dificil
administragdo. As drogas que possuem um alto potencial de agdo devem ser ministradas de maneira
extremamente cuidadosa e controlada, pois a infusdo de quantidades abaixo do esperado néo surtira efeitos
e, por outro lado, a infusdo de quantidades acima do estabelecido pode até matar o doente.

Nesse interim, de uma situacéo a outra, € que o equipamento hospitalar conhecido como bomba de
infusdo entra em agéo. Esse tipo de equipamento tem a capacidade de administrar, de maneira extremamente
precisa, uma quantidade de medicamento a ser
ministrada numa pessoa por um periodo especifico
de tempo. E a relagdo quantidade x tempo que o

equipamento evidencia em sua fungao.

Figura 54 e 55 - Doentes em tratamento com a utilizagdo de bombas de infusdo

40 BARROS, op. cit., 2002, p. 37
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Atualmente, devido ao potencial de certas drogas, uma quantidade minima deve ser administrada
durante horas, as vezes dias, o que desautoriza a articulagdo humana direta nesse procedimento. Evidencia-
se com isso a importancia dada a bomba de infusdo dentro da area hospitalar e, principalmente, em nossa

pesquisa.

Sintaxe Narrativa

O programa narrativo deste produto apresenta-se como um programa hierarquizado pelo percurso
principal de S1, o doente, o qual continua (visto que este ja passou pela fase de diagnostico) em busca do

seu objeto valor, que ¢ a satide. Vamos relembra-lo aqui:

CEstado 1., S1sujeito sofredor U Ovsaude

. Transformacao..........c........... S2entidade de saude ------- > Slsujeito sofredor U Ovsaude
. Transformacgao..........c........... S2entidade de saude ------- > Slsujeito sofredor N Ovsaude
CEstado 2., S1sujeito sofredor N Ovsaude = SO sujeito saudavel

O uso da bomba de infusdo se faz com o intuito de que o doente receba o medicamento na
quantidade e tempo determinados para a sua recuperacdo. O objeto de busca no programa de base do uso da
bomba de infusio ¢ o medicamento infundido, ou seja, a conjun¢do do doente com o medicamento. Temos

assim o seguinte programa:

PNBASE=Finfundir medicamento [ S6equipamento hospitalar --------- > ( Slsujeito sofredor U Ovmedicamento)]
PNBASE=Finfundir medicamento [ S6equipamento hospitalar --------- > (Slsuyjeito sofredor N Ovmedicamento)]

PNBASE = programa narrativo de base

Finfundir medicamento = fung¢fo infundir o medicamento no sujeito sofredor
S6equipamento hospitalar = bomba de infusdo

--------- > = faz — fazer

U = estado de disjuncéo do objeto valor

M= estado de conjung¢do com o objeto valor

S1sujeito sofredor = sujeito doente

Ovmedicamento = medicamento a ser recebido

Comoja vistona analise do eletrocardidgrafo, também aqui a operagao pressuposta que proporciona
ao equipamento fazer sua fungdo ¢é articulada por um sujeito operador que faz-fazer. Estabelece-se que o
fazer da bomba de infusdo expde a necessidade de um programa narrativo de atualizagdo, em que serdo
efetuadas a preparagdo e a programagao necessarias para o inicio do procedimento. Observando como uma
das caracteristicas dos hospitais, o rodizio de funcionarios de cunho operacional, dentre as diversas areas de
atuacdo, podemos acatar a possibilidade do sujeito operador a entrar em relacdo com a bomba de infusao,

ser o mesmo envolvido na utilizagdo do eletrocardiografo. Temos com isso, o seguinte programa:

()]
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PNluso= Finiciar infusdo[ SSmédico-operador --------- > ( S6equipamento hospitalar U Ovfazer-fazer a infusio )]
PNluso= Finiciar infusdo[ SSmédico-operador --------- > ( S6equipamento hospitalar N Ovtazer-fazer a infusdo )]

Por todas as nossas definicdes na andlise anteriormente abordada (eletrocardidografo), este

programa pressupde o seguinte desmembramento em programas narrativos pertinentes:

PNlauso= F programar [ S6equipamento hospitalar --------- > ( S5médico-operador U Ovsaber programar)]
PNlauso= F programar [ S6equipamento hospitalar --------- > (S5médico-operador N Ovsaber programar)]
PN1buso= Finiciar infusdo[ S5médico-operador --------- > ( S6equipamento hospitalar U Ov fazer-fazer a infusdo)]
PN1buso= Finiciar infusdo[ S5médico-operador --------- > ( S6equipamento hospitalar N Ov fazer-fazer a infusio )]

A operagdo que da inicio ao processo de infusdo reitera as caracteristicas ja citadas na analise
anterior, do equipamento hospitalar como um inico ator que possui papéis actanciais diferentes. Inicialmente,
ele ¢ um actante que manipula o sujeito médico-operador com um /saber/ e logo apds um actante manipulado
por um /fazer-fazer / do sujeito médico-operador, iniciando, com isso, a infusdo propriamente dita.

Prosseguiremos dando destaque aos valores encontrados em todo o percurso, a saber:

1.° No programa narrativo do operador seu alvo é programar a bomba de infusao e iniciar o processo
propriamente dito. Saber programar o equipamento ¢ um “objeto modal”“> que viabiliza a competéncia do
sujeito médico-operador para programar a bomba de infusdo. E uma aquisi¢do de competéncia por parte do
médico-operador doada pelo equipamento hospitalar. Novamente ressaltamos essa doagdo enfatizada pela
construgdo fisica e visual do mesmo, sua figuratividade, que busca revestir, com figuras da expressdo, este
poder programar ou saber programar. Este valor modal remete a toda uma operosidade do equipamento, que
¢ identificado como parte das atribui¢des da bomba de infuso, que esta inserido na dimensio funcional do
equipamento.

2.° O operador, como um sujeito atualizado e assim, conjunto com o objeto modal, com um
poder-operar, conduz o equipamento hospitalar a um /fazer-fazer/, ou seja, iniciar o processo de infuséo.
A partir deste ponto, a bomba de infus@o assume a performance e controla todo o processo, administrando,
além das variaveis definidas de quantidade do medicamento e o tempo a ser infundido, também as varia¢des
conforme pressdo arterial do doente. No caso de modificagdes fora de um ciclo previsto, o equipamento
paralisa a infusdo e avisa, por meio de um alarme sonoro e visual, que alguma ocorréncia aconteceu. E todo
um fazer do equipamento hospitalar, uma capacidade instrumental, que se evidencia neste momento do
percurso e nos remete novamente a dimensao funcional do equipamento.

Apbs esses dois programas, a bomba de infusdo conclui seu fazer, administrando todo o
medicamento infundido no doente. Percebe-se que ambos os programas do percurso descrito enquadram-
se na dimensdo funcional do equipamento. O primeiro abordando as questdes do valor operosidade, e o
segundo, o seu fazer instrumental regido por normas e controlado pela ANVISA.

Apresentado através da descri¢do do percurso de uso, ambos os equipamentos hospitalares,
eletrocardiografo e bomba de infusdo, demonstram valores similiares articulados em uma dimensao
funcional. Entretanto, o esquema narrativo mascara um fator essencial que diferencia os dois equipamentos

ainda nesta dimensdo: o fator aspectual.

41 Cf. BARROS, op. cit., 2002, p. 46
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No percurso do eletrocardidgrafo, foi ressaltado que o doente permanece proximo ao equipamento
durante poucos minutos, o que permite afirmar que o aspecto temporal entre o inicio e o fim de seu contato,
principalmente com relagdo ao contato fisico, seja extremamente reduzido. A abordagem da dimensio
estética daquele tipo de equipamento toma justamente esse fator da curta duragdo para elencar os valores
que ali se apresentam: a confec¢do do exame, que, ao se apresentar de diversas maneiras, contribui para
todo um conforto do médico durante a leitura e organizagdo; a importancia da construgdo plastica do
equipamento, esta contribuindo para a fiducia do doente no diagnostico do médico por toda uma relagao
entre as caracteristicas de inovagdo e manuten¢do comunicados na figuratividade de cada modelo.

No entanto, na bomba de infusio, o
unico valor descritivo apreendido no seu uso ¢
a saude, a qual sera atingida no final do uso do
equipamento, mas que independe, tecnicamente,
da figuratividade que ali se articula. Para se atingir
a saude, basta que a bomba de infusdo funcione.

Ora,comisso,qual ointuito de se analisar
a dimens@o estética deste tipo de equipamento? O

que a bomba de infusdo influencia naquele sujeito

doente que estd conectado corpo-a-corpo com a

mesma e que tem como unico objeto valor a ser Figura 56 - Doente em tratamento com a utilizagdo de bomba de

o infusdo. O tratamento pode perdurar por longos periodos depen-
atingido, a satde? dendo do estado do sujeito sofredor.

Um dos principais diferenciais dabomba
de infusdo como um equipamento de tratamento ¢ a necessidade que esta fique conectada ao doente até
que este esteja recuperado, o que pode durar até mesmo meses. Assim, podemos destacar que a dimenséo
estética justifica ser aqui estudada na medida em que ela afeta os estados de alma dos sujeitos envolvidos
na intera¢fo, criando e modificando, os valores que nela se encontram em circulacdo, gracas ao aspecto da
duratividade presente em seu uso.

Outro fator que também reforca esta caracteristica temporal ¢ o fator da repetitividade, de
reincidéncia, apreendido no seu discurso. Dependendo do estado do doente e do tratamento a ele direcionado,
a quantidade de medicamento pode ser superior a capacidade da seringa que € introduzida no equipamento,

necessitando, no minimo, que haja uma nova carga na bomba de infusdo, ou seja uma intervengdo do

-

Figura 57 - Doente que necessita estar conectado a bomba de infusdo constantemente, utiliza um equipamento preso

ao corpo, permitindo certa liberdade para desempenhar as atribui¢des didrias.
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operador. Existe também a possibilidade de o paciente precisar receber um outro tipo de medicamento, com
valores totalmente diferenciados. Neste caso, todo o procedimento de preparagdo, programacgao e infusdo
devera ser repetido. Expressa-se, com isso, uma duratividade marcada por uma incoatividade repetitiva,
evocando, para nosso entendimento, uma nova dimensao de andlise da semiotica, uma andalise das paixdes

envolvidas no texto.

3.3.1 - Uma dimensao patémica

As paixdes dizem respeito a dimensdo patémica dos sujeitos no contexto da trama narrativa dos
envolvidos nos enunciados. Se o programa ilustra a maneira pela qual se realiza em discurso a transformagéo
dos estados de coisas, por meio de uma sintaxe elementar de aquisi¢do, privacdo ou partilha dos valores
inscritos nos objetos desejaveis, ele ndo leva em conta a modulagdo dos estados de alma dos sujeitos.

Bertrand destaca:

O actante ¢ um simples operador. Por conseguinte, a analise
nido leva em conta a modulagdo dos estados do sujeito,
agitado, instavel, flutuante, em seu face a face com a agéo.
Essa modulagio se desdobra, como uma variagdo continua,
em torno da jungdo: anterior ou posteriormente. Delineia-se
o0 espago passional: € o da relagdo entre o sujeito e a jungdo,
focalizando o dinamismo interno, poderiamos dizer intimo,
dos estados.“?

A abordagem da dimensdo passional e patémica nos permite analisar os objetos industriais a
partir de uma nova otica, ou seja, aquela em que a dimensdo estética ¢ tomada como o espago de novos
tipos de investimentos que afetardo sensivelmente os sujeitos no seu contato com os objetos cujo agir
sobre o outro é, pois, subjetal. Na figuratividades dos equipamentos hospitalares, situam-se tracos, formas,
cores, topologias, que, mais do que comunicar fatores tecnologicos ou
uma temporalidade do produto, tém o potencial de afetar os estados de
alma dos sujeitos que com eles interagem e por esse impacto sensivel
ser um determinante dos modos de estar do sujeito doente durante o
tratamento. A esta capacidade dos objetos de modificar os estados de

alma dos sujeitos, Bertrand discorre que:

Examinada sobre o pano de fundo narrativo (logo, em relagdo com
0 agir), a paixao é compreendida como uma modulagio dos estados
do sujeito, provocados pelas modalidades investidas no objeto
(desejavel, detestavel, temivel, etc.) que definem, comovendo-o,
o “ser” do sujeito. Essas modalidades de estado sdo subtendidas
r s pela timia, “disposi¢a@o afetiva de base”, que determina a relagdo do
corpo sensivel com o que o cerca.®?)

Figura 58 - Doente em tratamento

medicamentoso

4 BERTRAND, op. cit., p. 359
43 Ibid, p. 425
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Assim, por paixdo estamos analisando essas disposi¢oes dos afetos. A paix@o esta relacionada
aos investimentos modais que um sujeito, o destinador, instala no objeto, nas coisas, pessoas. Com isso, 0s
estados de alma dos sujeitos estardo diretamente vinculados as agdes de jun¢do, conjuncdo ou disjungao,
na trama narrativa, segundo a semidtica standart e, igualmente, vinculadas as a¢des de reunido, conforme
todo o desenvolvimento de Eric Landowski, dilatando a abrangéncia da gramatica narrativa. Como sintetiza

Barros:

Para explicar as paixdes, € preciso, portanto, recorrer as relagdes actanciais,
aos programas e percursos narrativos. S6 assim se pode determinar o sujeito
que quer ser, o objeto de seu desejo, o sujeito em que outro sujeito cré, o
destinador a quem o sujeito passional quer fazer bem.“9

Do mesmo modo, explicam-se as paixdes corpo a corpo que sdo sensiveis um ao outro ¢ reagem
pelo agir do outro no face a face inteiramente sinestésico, pois aparelho e corpo do sujeito interatuam no
estado de comogdo que tem o seu percurso timico nas suas modulagdes significantes além das modalidades
nele investidos pelo destinador.

Como um observador de todos os procedimentos que se delineiam ao redor, a presenga do paciente
invoca a sua assungao como um actante observador cognitivo, que sente e tem seus estados de alma alterados
por toda a interagdo que se processa junto, com e no seu corpo. O objetivo que se delineia ao adentrarmos
na analise da dimensao passional € a identificacdo de quais efeitos de sentido sdo promovidos pelos tragos
existentes na construcgdo plastica de toda estrutura figurativa, que concretizam os sentidos em circulagio e

os modos como s3o assumidos pelos sujeitos. Como afirma Bertrand, esse tipo de procedimento permite:

(...) construir uma semantica da dimensao passional nos discursos, isto ¢,
considerar a paixdo ndo naquilo em que ela afeta o ser efetivo dos sujeitos
reais, mas enquanto efeito de sentido inscrito e codificado na linguagem.
Esta contribui, por sua vez, pelas configuragdes culturais que inscreve no
discurso, para moldar nosso imagindrio passional, valorizar esta ou aquela
paixdo, desvalorizar uma outra, fazer da paixdo o motor do tragico ou,
ao contrario, estabelecer um dever, poderiamos quase dizer uma virtude
social.“9

A pergunta que nos fica ¢ que inscrigdo patémica pode ser destacada na relacdo com o equipamento
hospitalar. A analise da bomba de infusdo se dara a partir do seu contexto de uso, com o objetivo de

apreender os valores que ali se constroem na interagdo face-a-face com o doente.

3.3.2 - As paixdes no tratamento

Se relembrarmos o inicio do percurso do tratamento, temos o doente virtualizado por uma
manipulagdo anterior de prescricdo, em que o médico, na fungdo de destinador, modaliza o sujeito com

um dever-fazer. Essa modalidade de prescrigdo conjuga-se com uma modalidade volitiva de querer-fazer o

44 BARROS, op. cit., 2002. p. 62
45 BERTRAND, op. cit., p. 358
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tratamento, j& que foi esse desejo que trouxe o doente a entrar em contato com a entidade hospitalar, hospital
ou clinica, no intuito de retornar a um estado anterior de conjun¢do com a satde. S0 essas cargas modais
investidas no sujeito, que transformam seu estado de alma, promovendo a intensificagdo das paixdes como
a esperanga ou desesperanca, a seguranca ou incerteza, a satisfacdo ou afli¢do.

No texto em que nos apoiamos para a analise, a situagdo de uso da bomba de infusdo, o doente,
apesar do querer-fazer e do dever-fazer, depende de outro para que possa atingir seus objetivos, ou melhor,
seu objeto-valor. Ele fica num estado que Greimas estabelece como estado de espera “. A espera se
caracteriza como um estado tensivo e disforico de disjun¢@o, promovido pelas expectativas que um sujeito
de estado estabelece para com um sujeito de fazer. Direcionado a um tratamento medicamentoso, o doente

no inicio do percurso traz algumas cargas modais, que ja o qualificam como um sujeito passional:

. quer-ser - busca auxilio especializado, vai ao hospital fazer o diagnostico. (deseja a saude, a recuperago)

. sabe-ndo-ser - conhece seu estado atual, pois esta de posse do diagndstico, passo pressuposto para o tratamento, que
lhe permite conhecer sua situagdo de doente. O sujeito sabe que este ndo ¢ seu estado normal, o que intensifica a vontade de entrar
em conjung¢do com o objeto valor. (acredita em seu estado doente e se submete ao tratamento).

. ndo-poder-ndo-ser - o doente, se ndo alterar sua situago atual, terd como resultado a piora ou até mesmo a morte.
(sabe ndo poder ndo ser saudavel)

Ao posicionarmos estas categorias modais dentro de alguns dos quadrados semidticos apresentados

no Diciondario de Semiotica I, temos a seguinte organizacio:

querer-ser querer-ndo-ser Tais configuragdes de redes

(descjdvel) (prejudicial) articulatorias nos permitem estabeleceraestrutura

W W modal que esta atribuida a um objeto descritivo,

ndo-querer-ndo-ser ndo-querer-ser modificando seu valor junto aos sujeitos e, com
(no prejudicial) (indesejavel)

isso, as grandezas sémicas instituidas. A este

ponto, segue a seguinte colocacdo de Barros:

saber-ser saber-ndo-ser As denominagdes a que se aplicam as observagdes e

(verdadeiro) (ilusorio) restri¢cdes feitas as modalidades do fazer, foram escolhidas

para caracterizar os objetos: um objeto-valor sera, assim,

W W desejavel, indispensavel, possivel, verdadeiro, quando seu

nio-saber-nio-ser nio-saber-ser valor for determinado pelo querer, dever, poder ¢ saber

(irreconhecivel) (desconhecido) ser. Essas estruturas modais modificam quaisquer valores,

descritivos e modais, pois sdo dispositivos permanentes ¢

independentes de investimento semantico, além do minimo

semantico ja determinado na conversdo das estruturas

fundamentais em estruturas narrativas. Greimas (1979)

poder-ser poder-nio-ser reescreve o valor como uma estrutura modal, formada por

(possivel) (discutivel) uma grandeza sémica (tragos semanticos resultantes da

conversdo de categorias semanticas fundamentais) e por

W W uma organizacdo de modalidades (procedentes da categoria
nao-poder-nao-ser nao-poder-ser timico-forica).“”

(imprescindivel) (impossivel)

Com efeito, as observacdes aplicadas ao objeto satide, como valor a ser re-conquistado na busca

do doente, sera tido antes do diagndstico como:

46 GREIMAS, Argildas Julien, apud BARROS, Diana Luz Pessoa de, op. cit., 2002, p. 63
47 BARROS, op. cit., 2002. p. 59
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. desejavel (querer-ser), indispensavel (dever-ser), desconhecido (ndo saber ser) ¢ impossivel (ndo poder ser).

Ao entrar em conjung¢o com o diagndstico, o doente adquire o conhecimento do estado fisico em
que ele se encontra e qual é o trajeto a seguir para entrar em conjung¢do com a saude. Os investimentos no

objeto saude ¢ modificado para:

. desejavel (querer-ser), indispensavel (dever-ser), conhecivel (saber-ser) e imprescindivel (ndo-poder-ndo-ser).

O sujeito sabe que, sem a busca e a conquista de auxilio, ¢ impossivel mudar seu estado de doente
para saudavel, com isso ele se submete ao tratamento com a bomba de infusdo, alterando novamente o valor

investido no objeto satde:

. desejavel (querer-ser), indispensavel (dever-ser), conhecivel (saber-ser) e possivel (poder ser).

No inicio do tratamento, o doente tem como sua estrutura modal /querer-ser, dever-ser, saber-ser,
nio-poder-nio-ser/ que € uma estrutura patémica ou passional, do tipo paixado complexa de falta, que produz
o efeito de sentido de “ansiedade/aflicdo”. Sdo paixdes decorrentes da expectativa que o sujeito doente
mantém em relagcdo ao objeto de valor desejado: a satde. As paixdes podem ser simples ou complexas,

conforme a organizagdo do texto analisado. A este ponto, temos a seguinte defini¢do de Barros:

Distinguem-se, em primeiro lugar, paixdes simples ou paixdes de objetos,
resultantes de um arranjo modal da relagdo sujeito-objeto, de paixdes
complexas, em que varias organizagdes de modalidades constituem, na
instancia do discurso, uma configuragio patémica e desenvolvem percursos.
A regra é a complexidade narrativa e percursos passionais complexos.“®

A ansiedade reforca a aspectualidade da incoatividade, ao inicio do processo de tratamento,
e também remete a expectativa da terminatividade, que seria a finalizacdo do tratamento. Como ja foi
apresentado anteriormente, o tratamento com uma bomba de infusdo ndo ¢ um procedimento rapido e
justamente requer um tempo de duragdo, muitas vezes extenso, entre o seu inicio ¢ o fim. A esse ponto,
ressalta-se o aspecto da duratividade, que sera o principal responsavel pela elevagdo da intensidade dos
efeitos iniciais da ansiedade, até as paixdes de inseguranga, afli¢io e temor.

Assim, ressalta todo o carater tensivo que toma conta do doente neste momento de espera da
recuperagio da satude. Esta ultima, por si s0, ja se manifestando como um estado tenso-disférico de disjungio

, conforme nos apresenta Barros no seguinte quadro®”:

Aflicao e inseguranga
(espera tensa)

O doente, modalizado por uma espera tensa, se

disjunc¢do e tensdo
qualifica como um sujeito aflito e inseguro que espera que

querer-ser outro sujeito aja em seu lugar a partir de um contrato, ji que
crer-ndo-ser
saber-poder-nio-ser ele ndo possui a competéncia de fazer isso sozinho.
48 Ibidem, p. 62

49 Ibidem, p. 64
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Tal expectativa faz com que a bomba de infuséo seja tomada ndo mais como um simples objeto,
mas como um actante que pode, por seu fazer unido corpo-a-corpo com o doente, mudar o estado fisico
deste ultimo.

E na relagdo corpo-a-corpo com o equipamento hospitalar que enfatizamos que a estética do
objeto produz a possibilidade de um regime de sentido, que se processa ndo mais pela veiculacdo de objetos
entre os sujeitos, mas pela co-presenca sensivel dos actantes, seja esta face a face ou mesmo corpo a corpo.

Landowski denomina este tipo de interag@o por “regimes de uniao”:

Se o modelo da jungdo cessa nesse ponto de nos parecer adequado, ¢é
porque a maneira de fazer sentido que caracteriza as intera¢des do tipo
ndo mediatizado que nos interessa repousa sobre o contato direto entre
instancias definiveis essencialmente em termos de estesia, e ndo apenas em
termos modais. Entram entdo em relagdo, de um lado, sujeitos dotados de
“sensibilidade” - de uma aptiddo para sentir, e, portanto, de uma competéncia
estésica —e, do outro, manifestagdes dotadas, enquanto realidades materiais,
de uma consisténcia estésica, isto é, de qualidades ditas, clas também,
“sensiveis” (especialmente de ordem plastica ¢ dindmica), oferecidas a
nossa percepgéo sensorial.®?

Mais do que tratarmos dos valores que remetem a uma dimensao funcional e pragmatica, tal qual
foi visto na analise do eletrocardidgrafo, ou mesmo a amplitude da dimensao estética vinculada a uma
potencialidade da fiducia de um contrato também apresentado no percurso de uso do eletrocardiografo,
nosso objetivo neste ponto da andlise ¢ abordarmos a dimensdo estética plasmada nas realidades materiais
das figuratividades dos equipamentos como construgdes que comportam uma carga fisica sensivel, que tem
articulagdo com uma relagdo passional que modifica os estados de alma daqueles que ali interagem.

E nessa perspectiva que a figuratividade do equipamento, as articulagdes sensiveis que se
apresentam em sua expressao serdo agora estudadas, ndo somente buscando relacionar os valores que estao
sendo veiculados pelo texto e situacdo, mas também aqueles que se constroem conforme as alteragdes do
estado de alma do doente, observando para isso o processo de interagdo por unifo que este tltimo tem junto
ao equipamento hospitalar.

A analise que empreendemos junto as bombas de infusdo tera como foco os tracos inscritos na
figuratividade de cada modelo que produzem efeitos passionais preensiveis a partir das interagdes por

unido.

50 LANDOWSKI, op. cit., 2005. p. 18
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A bomba de infusdo Samtronic

De fabricagdo nacional, o modelo
Samtronicfoiencontradoprincipalmenteemhospitais
publicos da cidade de Sao Paulo. Retomando alguns
critérios utilizados para analisar a dimensao estética
dos eletrocardiografos, lembramos que foram

considerados:

- As linhas e contornos da forma do equipamento
) . . Figura 59 - Bomba de Infusdo Samtronic
hospitalar em dado arranjo topologico;
- A composic¢do formal de seus subcomponentes;
- A materialidade de que é feito;

- O cromatismo.

A bomba de infusdo Samtronic tem em sua
construgdo plastica linhas retilineas e ortogonais que
formam angulos retos. Sua materialidade ¢ composta por
uma chapa metalica pintada, em que se destaca a presenca
de uma rugosidade grossa sob a tinta. A al¢a, também
formada por linhas geométricas, ndo transmite a sensacao
de conforto ou de uma pega amigavel. O cromatismo ¢
configurado pelo uso do azul escuro no corpo, do preto
na alca e nos fixadores, do vermelho e do cinza no painel,
promovendo pelo jogo das cores e do material, um aspecto
de frieza ao equipamento.

Todos esses tragos da expressdo formam, como

categoria da expressdo de rigidez e de frieza no contato,

Figura 60 - Bombas de Infusdo Samtronic,
posicionadas no pedestal metalico.

figuras quadrilateras que estdo dispostas no painel e no

formato do gabinete, enfatizado por todo carater técnico,

\d
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objetivo e impessoal tramado na construgio plastica.

Ainda, um outro conjunto de elementos se mostra de

suma importancia para a producdo de sentido que este produto
enfatiza: a disposicdo que ¢ dada a seringa. Ao ser apresentada
Figura 61 - Detalhe da seringa posicionada na parte  sobre a bomba de infuso, a seringa ganha grande visibilidade
superior da bomba Samtronic. e liberdade de acesso. Por um lado, essa visibilidade e
acessibilidade facilita o manuseio do operador, por outro, ela traz consigo todo um efeito de inseguranga
figurativizado pela fragilidade aparente dos elementos de fixacdo, bem como a falta de uma tampa protetora.
Principalmente no que diz respeito ao painel, a disposi¢ao de seu conjunto ndo se mostra bem distribuida no
todo. Concentrando as informagdes do lado direito do equipamento e provocando um desequilibrio visual,

evidencia uma falta de harmonia da disposi¢do da qual destacamos as seguintes relagdes:
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Reiteragdes de tragos da expressdo HH Categorias da expressdo

formas retilineas HH estaticidade
cantos retos HH rigidez
matérico metalico HH frieza
combinagdo cromatica neutra HH apatia
retengdo dos contornos HE solidez
desequilibrio da disposi¢ao HH assimetria

A bomba de infusdo BRAUN

Equipamento importado, a bomba de
infusdo Braun foi encontrada em dois hospitais
particulares.

O modelo caracteriza toda uma mudanga

da disposi¢do da seringa, apresentando-se na parte

frontal e interna do equipamento. A seringa &
envolvida pelas formas da bomba de infuséo. Figura 62 - Bomba de Infusdo Braun
Mantendo toda a visibilidade e liberdade

de acesso, isso proporciona uma outra percep¢do de seguranga. Sua construg¢do plastica ¢ formada, em

Figura 63 e 64 - Detalhe da seringa posicionada na parte frontal e interna da bomba de Infusdo Braun

sua maior parte, por linhas retilineas e ortogonais, que remetem a toda uma caracteristica mais técnica e
impessoal do produto. Sua materialidade é formada principalmente por polimeros, destacando a lisura de
sua topologia e o contato mais aprazivel com o produto. A isso, soma-
se seu cromatismo, configurado pelo uso de um tom de bege claro em
todo o corpo do equipamento e do branco no painel, que, apesar dos
detalhes em verde nos botdes de acionamento e no visor digital, ressalta
um efeito de limpidez e esterilidade que, se por um lado traz todo um
carater asséptico ao produto, por outro, também o deixa neutro, com
|| Fig. 65 e 66 - Detalhe da al¢a de metal tragos impessoais em seu contato.

O modelo apresenta al¢a de
transporte em metal que, devido ao
seu diametro reduzido, traz todo um

desconforto e frieza em seu contato.
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Sua disposi¢do ¢ bem equilibrada, demonstrando uma harmonia existente entre todos os
subcomponentes. Seus tracos comunicam uma isotopia figurativa de seguranga e objetividade, mas que

permanece em seu contato de maneira ainda impessoal.

Reiteragdes de tragos da expressio H Categorias da expressao
formas retilineas HH estaticidade
cantos vivos/cantos arredondados HH ndo-rigidez
matérico plastico HH quentura
combinagdo cromatica neutra HH apatia
retenc¢@o dos contornos HH solidez
equilibrio da disposi¢ao HH harmonia
posigdo interna da seringa HH protecdo

A bomba de infusdo JMS

A bomba de infusdo JMS ¢ importada e
foi encontrada em dois hospitais particulares da
cidade de S@o Paulo. Logo a uma primeira vista, o
aparelho chama ateng¢ao pelo seu cromatismo. Com
predominancia do branco em toda a sua extensdo, o

cromatico do painel € composto com tons de cinza

¢ elementos em amarelo ¢ azul, criando os pontos
de destaque que sdo necessarios a sua leitura, Figura 67 - Bomba de Infusio JMS
sem contudo quebrar a harmonia do conjunto.
Sobressaem os elementos de fixacdo da seringa
que, ao se utilizar de um tom de
azul saturado, enfatiza ainda mais
a sua propor¢do avantajada, que
nada lembra a fragilidade aparente
do modelo anterior. A combinagio
cromatica do conjunto produz uma
leveza, pela predominancia do
branco, e também uma vivacidade
proporcionada pela escolha de
cores saturadas nos detalhes.
Formada por linhas
retilineas e curvilineas, essas vio

ter todos os cantos arredondados.

Sua materialidade ¢é formada

Figura 68 - Detalhe dos cantos arredondados e das formas curvas

em polimeros de engenharia,
destacando-se a lisura de sua superficie, bem como o acabamento nas juntas e conexdes entre as pecas. A

alca transmite uma sensagdo de conforto, gragas ao seu formato arredondado e a sua proporgao.
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Esses tragos constroem pela reiteragdo um “sentimento de” leveza e de brandura do contato.

Mostra ainda um carater mais ludico, pela aproximagdo de sua figuratividade daquela encontrada em

alguns brinquedos infantis.

Também disposta na parte superior do equipamento, a seringa apresenta-se neste modelo

adequadamente no ambito interno do produto. A seringa, posicionada desta forma, traz uma redugdo do

efeito de sentido de fragilidade e inseguranga que o primeiro modelo analisado apresentava. Ainda mantém

uma grande visibilidade ¢ liberdade de acesso, mas traz consigo uma robustez nos fixadores, que diminui

sua percepe¢do de fragilidade.

Reiteragdes de tragos da expressao

.o
.o

formas cuvilineas HH
cantos arredondados

matérico do pléstico HH
combinagdo cromatica vivida HH
confluéncia dos contornos

equilibrio da disposi¢ao

posic¢do interna da seringa

A bomba de infusio Fresenius

Equipamento importado, a bomba de
infusdo Fresenius foi encontrada somente em uma
clinica particular. A principal caracteristica deste
modelo estd na existéncia de uma tampa protetora para
o compartimento da seringa. Como uma resposta a
inseguranca que apresenta o posicionamento da seringa

na parte superior da bomba de infusdo, a inser¢do de uma

tampa concretiza a preocupag¢do com impactos ou manuseios

Categorias da expressdo

dinamicidade
maciez

calidez
vivacidade
fluidez
harmonia
protecao

Figura 69 - Bomba de Infusio Fresenius

indevidos, sem com isso eliminar a visibilidade da seringa internamente. Sua construgéo plastica ressalta

as linhas curvilineas e arredondadas, que, assim como no modelo anterior, formam jun¢des mais precisas

e cantos arredondados. Sua materialidade é formada principalmente por polimeros, destacando a lisura

de sua topologia e a transparéncia proporcionada pela tampa. O modelo ndo apresenta alga de transporte.

o

Figura 70 - Detalhe do movimento da tampa ¢ da curva presente no grafismo
do painel

Configurado pelo uso do verde
carregado em todo o corpo do produto,
do azul escuro e do branco no painel, o
cromatismo ndo tem a frieza do modelo
Samtronic, mas ndo chega a atingir a
leveza expressa pelo modelo JMS. O
equipamento expressa dinamismo e
performance, atributos ressaltados pela
curva existente no grafismo do painel,

que segmenta o avango do azul sobre o
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branco e evidencia um sentido de infusao. Sua disposi¢do é equilibrada e marcada centralmente pela inser¢o
de um grande botdo de controle, o que proporciona certa simetria ao produto. O botdo de controle acresce
com a sua matéria: a borracha, maciez e suavidade, além de outro modo de interagir com a introdugdo de
informagdes, que demonstra maior movimento e dinamismo.

Seus tragos produzem efeitos de sentido de seguranca e de dinamismo, homologando as seguintes

categorias no nivel profundo:

Reiteragdes de tragos da expressao H Categorias da expressdo
formas cuvilineas H dinamicidade
cantos arredondados HH maciez
matérico pléstico HH quentura
combinagdo cromatica vivida HH vivacidade
confluéncia dos contornos HH fluidez
equilibrio da disposi¢ao HH harmonia
tampa de protecao HH protecao

3.3.3 - Qualificando o outro

A partir destas homologagdes extraidas da plastica dos modelos de bomba de infusdo, podemos
relacionar os efeitos apreendidos com as paixdes de ansiedade e afli¢do que atingem o doente no inicio do
tratamento.

Ao tomamos essa Otica para avaliar os modelos, podemos qualificar certos tragos como euforicos
ou disféricos conforme sua potencialidade em alterar os estados de alma do doente. Como nos coloca
Landowski, o que é melhor para nos acalmar do que, defronte de uma situacdo assustadora, estar ao lado
da presenca de um companheiro que transmite segurancga ¢ calma? A presenca de certos tracos sensiveis
pode nos contagiar de tal modo que podemos mudar nosso humor, nosso estado de alma. Efeitos como o
de apatia, frieza, rigidez e conflito contribuem para o aumento da tensividade das paixdes que ja atingem
o sujeito doente, podendo realgar as paixdes do tédio, da angustia ou até mesmo do medo. No sentido
contrario, a harmonia, a maciez, a vivacidade cromatica, dentre outros, sdo todos efeitos de sentido que
abrandam as paixdes de angustia e aflic3o que o doente sente no inicio do tratamento.

A partir das relagdes apresentadas pela bomba de infusdo, € possivel, pela recorréncia de tragos
de cada modelo, instituir uma tipologia de equipamentos conforme a sua adequagdo ao momento em que
este ¢ utilizado, considerando ai as caracteristicas passionais do sujeito doente. Ao tratarmos das paixdes
do doente conforme os niveis de intensidade e perante a situag¢do apresentada, teriamos o medo ou o panico
como paixdes de maior intensidade, bem como o tédio e a inseguranga como as de menor intensidade.
Correlacionando esses niveis de intensidade, com as isotopias figurativas encontradas em cada modelo de

bomba de infusdo, construimos a seguinte relagdo entre os modelos:

o)
(e}
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temivel aprazivel
Fresenius

IMS

) adversa placida
Samtronic Braun

A partir dessa distribuico, ¢ possivel apreender como, dentro de um mesmo esquema narrativo,
cada equipamento pode oferecer efeitos de sentido diferentes conforme a sua construgio plastica. Mais do
que isso, a adequacgdo de certas figuratividades dos equipamentos com certas paixdes que envolvem o doente
pode contribuir para um quadro perigoso, em que a aflicio ou o medo provocam um distanciamento do
doente ao tratamento proporcionado, influenciando de algum modo a sua recuperagio. Pesquisas elaboradas
por varias entidades médicas e psiquidtricas®” estabelecem que a melhora depende dos tratamentos e
intervengdes realizadas, mas também de uma vontade do doente em querer se recuperar. Entidades como
os Doutores da alegria ou algumas companhias de teatro tém elaborado trabalhos de melhoria dentro do
hospitais, promovendo eventos e momentos de ruptura na inércia e no tédio provocados pela espera durativa
ao longo do tratamento. Eles buscam com isso trazer a tona toda a vontade e a alegria de viver, uma vez
que o ambiente hospitalar colabora para a diminui¢fo ¢ a apatia desta alegria, desta vontade. Nessa otica,
os equipamentos hospitalares, actantes presentes durante toda a estadia do doente no hospital, trazem em
sua figuratividade poucos tragos que promovem também alguma alegria ou quebra da continuidade em que
se encontra o doente. Pela analise das bombas de infuso, apreendeu-se que a estética dos equipamentos
hospitalares tem potencialidades ainda pouco exploradas - até mesmo negligenciadas - pelos fabricantes,
principalmente os nacionais. Os modelos que ja apresentam qualquer tipo de figura que caminha nesse
direcionamento sfo justamente os equipamentos importados, demonstrando que essa preocupagio,
com as paixdes que desencadeiam no doente, em seu quadro de vida, comecam a ser consideradas no

desenvolvimento de projetos de design.

Essa analise propositalmente ndo estudou as tecnologias ou a interface apenas apresentada, mas
optou por se localizar somente na construg@o plastica de cada modelo e com isso, destacou os efeitos de
sentido que estariam formando o contexto proximo do doente. E também ai que o design de produtos se
apresenta como principal articulador, selecionando elementos ¢ formas conforme os valores que se busca
evidenciar. Mais do que um apelo comercial, a estética dos equipamentos hospitalares deve ser tratada
como um sujeito adjuvante do bem-estar e da recuperacdo daquele que busca ajuda, crianga ou adulto, rico

ou pobre, simplesmente um doente.

51 Cf. AMB - Associagdo Médica Brasileira in www.amb.org.br
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Nossas analises dos equipamentos hospitalares do corpus selecionado foram calcadas entdo no
exame de como cada aparelho possui um discurso delineado por um tema que é concretizado em sua
figuratividade, comunicando diversos tipos de valores em sua plastica e contexto de uso, sem nenhum tipo
de intervencdo de suporte (catdlogos, embalagens e outros).

Ao criar uma tipologia de equipamentos partindo dos valores apreendidos na figuratividade
de cada modelo, pudemos destacar uma amplitude de produtos que apresentam objetivos interacionais
totalmente diferentes, apesar de coexistirem com a mesma fun¢ao instrumental e sobre percursos narrativos
similares.

Em ambientes em que o sofrimento ¢ regente, sendo agravado quando um doente chega ao
hospital e tem ai de enfrentar filas, esperas e o minimo de conforto, qualquer atributo que amenize um
pouco essa dor deve ser visto como um grande avango e provocador de rearticulagdo dos componentes
interacionais. Contudo, melhorias sensiveis e inteligiveis dos produtos s6 poderdo ocorrer se o design estiver
posicionado no topo do processo de desenvolvimento de projeto. Como pudemos observar com a analise
dos eletrocardidgrafos, a sele¢@o deste ou daquele subcomponente ao sistema bem como as proporgdes que
0 equipamento podera possuir devem estar em sintonia com uma estratégia de abordagem interacional que
pode dar conta do sentido da relagdo por jungio ou por unido que se estabelece entre os sujeitos.

A metodologia de desenvolvimento dos equipamentos hospitalares, muito em voga hoje, posiciona
o design como um fator posterior a concepgdo da engenharia do produto. Esse deslocamento do design para
o final do processo, prejudica toda a elaboragdo de uma estratégia comunicativa que atenda as exigéncias
latentes dos sujeitos envolvidos no seu uso. Conflitos e incoeréncias promovidos pela organizagdo dos sub-
elementos, pela escolha de tecnologias que provocam desconfianca na competéncia do equipamento para
realizar sua performance e, conseqilientemente, do médico, sdo todos fatores que colaboram para aumentar
a pressdo em um ambiente que ja se encontra, por todas as caracteristicas apresentadas na analise de ambos
os equipamentos, eletrocardiografo e bomba de infusdo, no limite da tensdo emocional.

No que diz respeito ao processo de interagéo, estabelecer fatores minimos possibilita a promogéo do
bem-estar social e do respeito a igualdade. Intervindo sobre a manuten¢ao das identidades, os equipamentos

a partir das positividades apreendidas em sua figuratividade podem amenizar ou intensificar as paixdes que
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afligem aqueles que vivenciam este ambiente hospitalar, tdo carente de investimentos e cuidados.

Ao ser tratada pelo seu grau de importancia, a estética pode favorecer a potencialidade interacional
dos equipamentos hospitalares. Ainda muito pouco explorada no Brasil, a presenca da estética assinala o
carater iniciante do desing nesse setor. Mesmo quando o design € inserido no processo, a forma com que
este ultimo lida com as adversidades deste tipo de produto, ndo leva em consideragao as relagdes interativas
que ali se processam. Se fosse o contrario, teriamos produtos nacionais em pé de igualdade com os produtos
importados.

De todo o corpus analisado, o unico produto que apresenta figuras em total conformidade com os
objetos modais e objetos valores encontrados em seu percurso de uso ¢ o eletrocardiégrafo PHILIPS. Todos
os seus formantes possuem clara harmonia com os objetivos a que este foi criado, sua dimenso funcional,

bem como os atributos relacionados a sua dimensdo estética. Esse resultado ndo ¢ algo proporcionado

Figura 71 - Carrinho de hospital com
acessorios que permite o doente se
comunicar com o médico ou enfermeiro.
Destaque para a construgdo plastica do
produto que, através de formas mais
arredondadas e com uma textura que
lembra um material macio, o equipamento

minimiza qualquer efeito de agressividade
ou frieza.
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pela sorte. A PHILIPS ha anos, estabeleceu certas modificagdes na sua estrutura projetual, posicionando
o design no topo do processo de concepg¢do de novos produtos, antes mesmo de determinar qual produto
criar. A semidtica também foi ali posicionada, em paralelo com as disciplinas de engenharia e ciéncias
sociais. No livro intitulado Vision of the future, datado de 1997, a empresa ja apresentava tais modificagdes,
demonstrando que a partir de uma nova metodologia, preocupada de como a comunicag@o de cada objeto
era considerada desde sua esséncia, era possivel apresentar produtos inovadores e coerentes com todas
as requisi¢des de sua aplicacdo. Nesse caminho, a PHILIPS apresentou uma estética para um carrinho de
hospital que buscava amenizar as ansiedades e aflicdes daqueles que ali se encontrassem. O resultado foi
um produto de aspecto mais organico, em que foram eliminados todos os cantos retos e adicionados raios
amplos que denotam uma maciez e receptividade ao contato tatil.

A partir dos fatores apresentados em toda a analise dos outros dois equipamentos, eletrocardiografo
e bomba de infusdo, poderiamos dizer que esta estética apresentada pelo carrinho tem coeréncia com os
atributos e valores apresentados em todo esse ambiente hospitalar. Dizer mais do que isso, dependeria de
uma avalia¢@o mais precisa de todo o seu esquema de uso, bem como dos sujeitos ali envolvidos. Contudo, o
discurso que parece transparecer a partir de todas as relacdes dos equipamentos hospitalares, direciona para
as afirmag¢des apresentadas no capitulo dois, em que, ao final, foi destacada a mudanga na percepg¢io dos
objetos industriais, para um “objeto animado”, em que a estética destes se mostra cada vez mais organica,
conforme seu potencial de fazer autbnomo. Mais do que isso, esse tipo de estética também contribui para
a percepc¢do do equipamento como um sujeito, parceiro e em relacdo de contagio sensivel com aquele que
se conecta.

Retomando a nossa hipdtese inicial, temos que a analise confirmou a possibilidade de apreender
os valores que estdo sendo postos em evidéncia na construgdo plastica dos objetos industriais, considerando
os aspectos de uso, 0s sujeitos ¢ as interagdes que processam.

Ao tomarmos nossa analise do corpus para uma conclusio de quais investimentos a sociedade
brasileira tem oferecido a area hospitalar, o resultado parcial - visto que nosso corpus se restringiu a dois tipos
de equipamentos - conclui que nossa sociedade ndo investe em profundidade na pesquisa e aprimoramentos
necessarios para a coeréncia minima dos equipamentos produzidos com o esquema narrativo de uso dos
mesmos.

Como um grande potencializador dos atributos de um objeto industrial, o design parece ainda
ndo ter encontrado, dentro da area hospitalar brasileira, uma esséncia de trabalho que permita melhorar
a vida daqueles que sempre vao depender de outros: os doentes. A esse ponto ¢ interessante lembrarmos
uma colocagdo de Aloisio Magalhdes sobre os direcionamentos que deveriam ser dados ao design no ano
de 1976:

Esse é o tipo de pensamento atual no Ocidente: questionamento dos valores
das sociedades industriais - o cansago, a monotonia, o desgosto pela repeti¢ao
de produtos e situagdes, sempre iguais; a verificacdo de que o universal ndo ¢ o
achatamento, ndo ¢ a uniformidade, mas uma situa¢do homogénea onde os valores
sdo idénticos e comuns, mas expressos em personalidades, individualidades em
seus grupos sociais. O enriquecimento de uma cultura pela outra ¢ uma relagio
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dialética a ser preservada e ndo esmagada. (...) Diante disso, o designer poderia
deixar por hora o problema do produto imediato, porque dificilmente se mudariam
os padrdes e sistema dos grandes centros e tentaria atuar em duas direg¢des: o
Para-design ¢ o Meta-design. Por Para-design entenda-se uma analise do ponto
de vista do design de quais sdo os valores de uso, os elementos indicadores de
personalidade prépria, o que é que foi feito ao longo do processo histdrico em
termos de habitos e costumes. O certo ndo € deixar e abandonar esses indicadores,
e sim ativa-los, torna-los possiveis de dar um passo harmonioso na direcdo da
tecnologia adequada. Por Meta-design entenda-se a participa¢do do design em
grandes programas de instalagdo de sistemas e industrias de base, cuidando de
criar os bens e matérias-primas que sdo fundamentais a transformacéo em seguida
no produto de consumo. Que ndo se sabe bem qual deva ser, o que talvez, em
ultima andlise, ndo seja muito importante.®?

As palavras de Aloisio parecem proferidas ainda neste ano de 2007. Muitas discussdes, definigdes,
mas ainda pouco pragmatismo no que concerne as analises efetuadas nesta area e aos projetos que realmente
sairam do papel. O objetivo dessa dissertagdo, ao trazer a semiotica para a analise dos equipamentos
selecionados no corpus, foi de justamente promover um outro folego para os profissionais que atuam na area
do design. Apreender os valores que circulam em todo um contexto de uso necessita de uma fundamentagéo
teorica, evitando que se destaquem pontos que ndo sé ndo atendem as especificidades de uma determinada

area, como podem simplesmente contrariar a esséncia ao qual o objeto industrial foi concebido.

Reconhecemos que o trabalho efetuado se mostra extremamente inicial. Mas como dito na
introdu¢@o dessa pesquisa, ele pretende abrir novos caminhos necessarios para uma mudanga na area do

design industrial.

52 MAGALHAES, Aloisio. Diagnéstico do desenho industrial, in Design, n° 1, ano 1, Rio de Janeiro: Univer Cidade Editora,
1999, p. 32
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Figura 42 - Exame impresso pelo eletrocardiégrafo PHILIPS. Imagem obtida no catalogo do equipamento PHILIPS,

arquivo pagewritertouch.pdf, obtido no site <http://shop.medical.philips.com>, em 08/08/2006.
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site <www.medical.philips.com>, em 21/05/2006.

Figura 44 - Perspectiva do eletrocardiografo PHILIPS e seus acessdrios. Imagem de divulgag@o do produto, enviada

pela Philips Medical Systems - Brazil, em 01/03/2007.

Figura 45 - Perspectiva do eletrocardiografo INNOMED. Imagem obtida no catdlogo eletronico do eletrocardiografo

INNOMED, no site <www.innomed.hu>, em 17/03/2006.

Figura 46 - Detalhe do painel e visor do eletrocardidgrafo INNOMED. Imagem obtida no catalogo eletronico do

eletrocardidgrafo INNOMED, no site <www.innomed.hu>, em 17/03/2006.

Figura 47 - Detalhe da pega e forma do equipamento INNOMED. Imagem obtida no catalogo eletronico do
eletrocardidgrafo INNOMED, no site <www.innomed.hu>, em 17/03/2006.

Figura 48 - Detalhe da impressdo do modelo INNOMED. Imagem obtida no catalogo eletronico do eletrocardidgrafo

INNOMED, no site <www.innomed.hu>, em 01/03/2007.

Figura 49 - Detalhe das linhas que formam o eletrocardidgratfo INNOMED. Imagem obtida no catalogo eletronico do

eletrocardidgrato INNOMED, no site <www.innomed.hu>, em 17/03/2006.

Figura 50 - Perspectiva do eletrocardiografo INNOMED. Imagem obtida no catalogo eletronico do eletrocardiografo

ECAFIX, no site <www.innomed.hu>, em 17/03/2006.

Figura 51 - Quadro com o desenvolvimento das formas ¢ linhas dos automoéveis e radios a partir dos anos 20 e se

estendendo aos anos 90. Construido pelo proprio pesquisador.
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Figura 54 e 55 - Doentes em tratamento com a utilizacdo de bombas de infusdo. Imagem obtida no site <http://www.

medscape.com/viewarticle/436035 4>, em 28/12/2006.

Figura 56 - Doente em tratamento com a utilizagdo de bomba de infusdo. Imagem obtida no site <http://alaris.com/

infusion/ivacpccam>, em 22/01/2003
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Figura 57 - Doente que necessita estar conectado a bomba de infusdo constantemente. Imagem obtida no site < http://

www.ngcl514.com/Dragon/oct2000.html>, em 28/12/2006.

Figura 58 - Doente em tratamento medicamentoso. Imagem obtida no site < http://www.phlebotomypages.com/

exposure_chklist.htm>, em 27/01/2007

Figura 59 - Bomba de Infusdo Samtronic. Imagem obtida no catalogo da bomba de infusdo Samtronic, modelo ST

- 680, em 22/01/2003.

Figura 60 - Bombas de Infusdo Samtronic, posicionadas no pedestal metalico. Equipamento fotografado pelo proprio

pesquisador em 11/01/2001.

Figura 61 - Detalhe da seringa posicionada na parte superior da bomba Samtronic. Imagem obtida no catdlogo da

bomba de infusdo Samtronic, modelo ST - 680, em 22/01/2003.

Figura 62 - Bomba de Infusdo Braun. Imagem obtida no catalogo eletrénico da bomba de infusdo Braun, no site

<http://www.braun.com>, em 28/12/2006.

Figura 63 e 64 - Detalhe da seringa posicionada na parte frontal e interna da bomba de Infusdo Braun. Equipamento

fotografado pelo proprio pesquisador em 11/01/2001.

Figura 65 e 66 - Detalhe da alga metalica. Equipamento fotografado pelo proprio pesquisador em 11/01/2001.

Figura 67 - Perspectiva da bomba de infusdo JMS. Imagem obtida no catdlogo da bomba de infusdo JMS, modelo SP-

500, em 22/01/2003.

Figura 68 - Detalhe dos cantos arredondados e das formas curvas da bomba de infusdo JMS. Equipamento fotografado

pelo préprio pesquisador, em 11/01/2001.

Figura 69 - Perspectiva da bomba de infusdo Fresenius. Imagem obtida no catdlogo eletronico da bomba de infuséo

Fresenius, no site <http://www.achats-publics.fr>, em 09/03/2007.

Figura 70 - Detalhe do movimento da tampa e da curva presente no grafismo do painel da bomba de infusdo Fresenius.

Imagem obtida no catalogo eletrdonico da bomba de infusdo Fresenius, no site <http://www.achats-publics.fr>, em

09/03/2007.

Figura 71 - Carrinho de hospital com acessorios que permite o doente se comunicar com o médico ou enfermeiro.
Imagem obtida no seguinte livro: PHILIPS CORPORATE DESIGN. Vision of the future. Bussum, The Netherlands:
V+K Publishing, 1996. p. 163
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