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Resumo

Na atualidade, os meios de comunicagdo foram capazes de mudar o perfil de interagdo das relagGes
humanas. A possibilidade de romper as barreiras das distancias geogréficas, ja posta pelo telefone,
pela TV e pelo radio se tornou ainda mais complexa com a difusdo da internet. Diante dela, novos
processos do comportamento humano foram possiveis, uma vez que o usuério de internet poderia
acessa-la para saciar sua sede de informagfes, de curiosidades, para formar grupos de
relacionamento e também para usa-la como uma ferramenta para sua aprendizagem. A internet
passou a ser também um recurso, em potencial, para o oferecimento dos cursos na modalidade a
distancia, os chamados cursos de Educacéo a Distancia. O presente estudo enfoca seu olhar para o
uso das Novas Perspectivas Comunicacionais, especialmente em fungdo da internet, através de um
curso de graduacdo em Pedagogia para as Séries Iniciais, na modalidade a distancia. A intencéo é
verificar se os estudantes do curso, que prevé o uso das novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TICs), ampliaram o uso das Novas Perspectivas Comunicacionais, uma vez que a
interacdo, via computador, passou a ser uma possibilidade real na constituicdo do curso em si. No
caso da presente pesquisa, 0 curso em questdo é o oferecido pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ). Para encontrar um caminho que desse foco a esta pesquisa, foi aplicado um
questiondrio semi-estruturado. As categorias de analise foram estabelecidas a partir deste
questiondrio. Os resultados encontrados somam a conclusdo desta pesquisa, que passou a entender
que alguns dos alunos de um curso de formagdo continuada, sendo uma graduagdo na modalidade a
distncia e que prevé o uso das TICs , demonstraram sua insercdo as Novas Perspectivas
Comunicacionais em fungéo de seu ingresso no mesmo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Tecnologia, Novas Perspectivas Comunicacionais, Internet.



Abstract

At present, the media have changed how humans relate to each other. The possibility of breaking
geographical boundaries brought upon by the telephone, the television and the radio, has become
even more complex as the internet has spread around the world. With its advent, new human
behavioral processes were made possible, as internet users can access it in order to satiate their
hunger for information, to form virtual communities and also to use it as a tool for their own
learning. The internet has also become a potential means for offering distance learning courses. The
present study focuses on the usage of the new communicational tools; especially internet based
ones, through a distance learning bachelor degree on Elementary Education. The objective of this
study lies in verifying if the students enrolled in the course, which incorporates the use of the new
information and communication technologies (ICT), have broadened the meaning of the new
communicational tools, once computer interaction has become a sole possibility for the delivery of
a course. The course being studied is offered by the Universidade do Rio de Janeiro (UERJ). To
find the way of this search’s focus, was applied a semi-strutured questionnaire. The categories of
analyses were established by this instrument. The results filled the conclusion search up which
demonstrated the insertion of some students in preservice, graduation in distance education, news
perspectives communications.

Key Words: Distance Education, Technology, Internet, News Perspectives Communications.



Sumario
INEFOTUGEO. ...t e bbbt ee e bt es et et eb e 11
Capitulo 1 - Modelos de Educacéo: o presencial e 0 a DiStANCia .........cccccovenrieiieincineene 20

1.1 — Educagdo formal - educagéo presencial: reflexdes

para um modelo presente Na Vida €SCOIAN.............oiiiiiiiie i e e 20
1.2 — O formal e o tradicional: possibilidade de mudanGas?...........ccccoceeoiirinieciiicne e 21
1.3 — Modelos de Educagéo: 0 presencial € 0 @ diStANCIA.........c.ervererrieriieinniee e 22
1.4 — Ambientes digitais e interacdo entre individuos VIFtUAIS ...........cccoorernerenncnesceee e 24
1.5 - EAD, reflexd0 € SOCIO-INtEraCioNiSIMO. ........ceeeeee ettt e e eae e 26
1.6 - Por que estudar a EAD N0 eSPago VIrtUal?...........cc.oceeoiiiiiie i e 27
1.7 — Culturas e Novas Culturas: um caminho para as novas perspectivas comunicacionais.....29
1.7.1 - Cultura de massas, cultura das midias e Cibercultura...........ccoovevvee e 30
Capitulo 2 — EJUCAGAO A DISTANCIA. .......oeiieeiriee et ettt et et e e anea 35
2.1 - Um breve historico sobre a EAD N0 Brasil ..o 35
2.2 - EAD: Ensino a Distancia ou Educagao a DiStAncia? ............cccevviirenies e 36
2.3 - Aregulamentacéo da EAD N0 BraSil ...t 38
2.4- Como mensurar a intencionalidade nas teorias curriculares que a EAD abarca?................. 39
2.5 - A tecnologia a servigo do desenvolvimento humano...........cccovevivinieniinn e 40
2.6 - Autonomia € QUEOTIALISIMO. ........ooi ittt e 42
2.7 - O uso da informagdo no cotidiano das comunidades VIrtUais............ccceoverneneeenenienne e 44
CAPITUIO 3 = A PESOUISA. ... ettt sttt sttt stk ese e bbb b e se et b e sb b et ene 46
3.1 O cendrio - O ConSOrcio CEDERU..........cooiiiiiiieeie e e 47
3.2 — O modelo de atendimento de atendimento ao aluno: tutorial.............ccccoereieiiiinciinenns 48
3.3 O Material didAtiCO A0 CONSOICIO. .. ...c.veueereerieiiaeeiie ettt st bes bbb se e 49
3.4 A plataforma VIFTUAL .......c.ooiiiiiieece e 49
3.5 = OS POIOS FEYIONAIS. .....c.veuceetiie ettt ettt b et se e b sre e et e st e e e e 50
3.6 - A COIELA 0B AAADS. ... .ouiieieieiiti ettt et ettt s b et e s e s 51
3.6.1- O QUESEIONATTO. ...t ceeeei ettt ettt ettt b bbb eb e et en e et eb e sttt ee e st e e e e 52
3.6.2 — A @nAlise A0 QUESLIONATIO. .....c.ceueeiuiririerieieie ettt et 53
3.6.3 — Andlise das questes fEChadas. .........c..uvieiri it e e e 54
3.6.3.1 — ResSpOStas d0 BIOCO Aw........cooriiiieiieeee e et s e 54
3.6.3.2 — Respostas do BIOCO Bh..........cooiiiiiieiii s 57

3.6.4 — A andlise das QUESIOES ADEITAS.........ceivrririe et ettt st e e 63



4 — Conclusdo........cc........

Referéncias Bibliograficas

Apéndices



INTRODUCAO

O tema central desse trabalho esta inserido em préticas de educacéo a distancia, apoiadas no
uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo, voltadas para a formagdo de professores das
séries iniciais do ensino fundamental. Nesse sentido, refletir sobre o que é educacdo faz-se
necessario.

Discutir educacdo requer, antes de tudo, ousadia. A palavra educagdo pode ser usada em
diversas situagbes, mesmo porque a sua origem no verbo latino educare tem um significado
correspondente ao verbo da lingua Portuguesa conduzir'. Ao se levar essa expressdo ao pé da letra,
conduzir pode ser 0 mesmo que acompanhar, ir junto, mostrar o caminho. A ousadia em discutir-se
educacdo estd implicita nas dimensdes de significado que a propria palavra sugere. Em situagdes
cotidianas, por exemplo, € comum ouvir-se a expressdo “vocé ndo tem educacdo?” que remte a
idéia de que alguém € completamente desprovido da mesma. H4 ainda a expresséo “mal educado”,
a qual sugere que alguém néo recebeu adequadamente a educacéo. Mas que educagdo? A educagio
que se revela no significado do verbo conduzir? Estas perguntas implicam em poder se pensar que
se alguém néo tem educacéo, ou por outra é mal educado é porque ndo foi conduzido ou foi mal
conduzido. Contudo, h& que se pensar no responsavel pelo papel da conducdo. Quem deve conduzir
0 outro?

Para Pretto (2006, p.4), “pode-se afirmar que a educagdo, hoje em dia, deve, idealmente,
preparar as pessoas para a vida, cidadania e trabalho”. Isso significa pensar que a forma de conduzir
0 outro implica no objetivo de formar um cidad&do e ainda um profissional capaz de exercer suas
funcdes com qualidade. Essa formacdo pode acontecer em todos os momentos da vida de um
individuo e em qualquer espaco. O fato é que foram estipuladas condi¢bes sociais que
privilegiariam a formacdo individual a partir de um conjunto de informagdes supostamente
adequadas para a vida. Tais condi¢Oes sociais, bem como tais informagdes deveriam ser obtidas a
partir de um espaco socialmente reconhecido, como é o caso das escolas. Branddo (2001 p. 9)
afirma que

ndo had uma forma Unica nem um Unico modelo de educagdo; a escola ndo é o
Unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja 0 melhor; o ensino escolar ndo é a
sua Unica pratica e o professor profissional ndo é o seu Unico praticante.

Nesta mesma obra, 0 autor faz uma interessante comparagéo entre a forma de educagdo dos
indios da Seis NagBes e a reconhecida e socialmente estabelecida forma de educagio dos

americanos nos estados da Virginia e de Maryland, através do trecho de uma carta que foi divulgada

! hitp://www.estacio.br/rededeletras/numero19/minha_patria/texto2.asp




por Benjamim Franklin. O contetudo da carta revela a diferenca das intengBes educacionais em
funcdo dos espagos sociais as quais elas deveram estar submetidas. Vale repetir aqui o trecho da
carta, que pode ser encontrado em Branddo (2001) para que fique clara idéia que se pretende

discutir sobre educacéo e conducao.

... NO6s estamos convencidos, portanto, que os senhores desejam o0 bem para nés e
agradecemos de todo coracdo. Mas aqueles que sdo sabios reconhecem que
diferentes nagBes tém concepg¢des diferentes das coisas e, sendo assim, os senhores
ndo ficardo ofendidos ao saber que a vossa educacdo ndo é a mesma que a nossa.

... Muitos de nossos bravos guerreiros foram formados nas escolas do Norte e
aprenderam toda a vossa ciéncia. Mas quando eles voltaram para nds, eles eram
maus corredores, ignorantes da vida na floresta e incapazes de suportarem o frio e a
fome. N@o sabiam cacar o veado, matar o inimigo e construir uma cabana, e falavam
a nossa lingua muito mal. Eles eram, portanto, totalmente inGteis. Ndo serviam como
guerreiros, como cagadores ou como conselheiros.

Ficamos extremamente agradecidos pela vossa oferta e, embora ndo possamos
aceita-la, para mostrar a nossa gratiddo oferecemos aos nobres senhores de Virginia
gue nos enviem alguns dos seus jovens, que lhe ensinaremos tudo o que sabemos e

faremos, deles, homens. (BRANDAO, 2001 p.9)

O relato da carta revela que nem sempre o modelo de educacdo que atende a um tipo de
sistema social sera o ideal para todos os outros sistemas. A preparacdo do individuo, a partir da
“conducéo” que lhe é proposta precisa ser negociada em relagdo ao tipo de formacédo social que se
deseja. A expressdo educacéo, de forma generalizada, pode oferecer um viés de significado muito
mais excludente do que se imagina, uma vez que passam a ser criados dois grandes grupos: 0s
educados e os ndo-educados.

Vale a pena pensar em processos educacionais capazes de acolher os cidaddos das mais
diversas naturezas sociais, a fim de que sejam minimizados os abismos existentes na educagdo. A
conducdo do individuo pode ser feita nos mais diversos espacos de formacéo social, como a familia,
a religido, a escola, entre outros. De certa forma, privilegiou-se apenas a escola como um espaco
para a formagdo educacional legitima. Assim, pode-se discutir que a condugdo do individuo, feita
pela escola, deva atender as necessidades dos grupos sociais mais diversos, uma vez que 0S
contetidos propostos nesse espaco legitimo de formagdo visam a contemplar um certo ideal de vida
igualitaria para todas as pessoas. Embora haja uma contradicdo entre a diversidade dos grupos
sociais que irdo freqlientar a escola e a proposta de um ideal igualitario para todos, ndo se pode
perder de vista que este mesmo ideal pode perpassar pelo que é chamado de democracia, ao se levar
em conta o reconhecimento da diversidade dos grupos e a intengéo de se socializar informagoes.

Isto posto, hé que se pensar, ainda, na possibilidade de expandir tanto o reconhecimento dos
da diversidade dos grupos sociais quanto a possibilidade de se socializar informag6es. Esta

expansdo pode ser feita através de um outro modelo de educagdo que ja esta sendo reconhecido



socialmente por causa de sua funcionalidade. Este modelo é a Educagdo a Distancia (EAD) que vem
se tornando uma opcéo para a formacdo e capacitacdo das pessoas, ndo apenas pela praticidade da
frequéncia ndo ser um requisito determinante para a concluso do curso, mas também pelo potencial
de qualidade.

A modalidade a distancia pode contar com o apoio dos recursos tecnoldgicos, tal qual
acontece no modelo de educagdo presencial. A diferenca entre esses modelos é o tipo de contato
entre o professor e o aluno, tendo em vista que o na modalidade presencial a interagéo face a face é
uma constante e j& na modalidade a distancia, tanto o professor quanto o aluno, se reconhecem
Como um texto.

Os recursos midiaticos no modelo de educagdo a distdncia sdo imprescindiveis, sejam eles
através de textos impressos ou de textos digitais. Para a estes Gltimos, as possibilidades de relagéo
sdo multiplas, uma vez que, para que eles existam, ha a necessidade de serem construidos espagos
especificos que os comportem, isto €, softwares capazes de os manter “vivos”. Assim, a informética
aparece na EAD como uma ferramenta em potencial, proporcionando aos individuos envolvidos
com estes recursos midiaticos, em forma de textos digitais, maiores chances de exploragdo e
aproveitamento para a aquisicdo de informagdes. Nesta direcdo, entende-se que estas possibilidades
de exploracéo e aproveitamento dependam, em principio, do reconhecimento e do contato com o
que aqui, neste estudo, pretende-se chamar de Novas Perspectivas Comunicacionais a partir das
novas negociacdes de uso do computador e da internet.

Diante disso, passa-se a entender que a “conducéo” como forma de educagdo possa ser
reconhecida na modalidade a distdncia somando-se, ainda, a idéia de exploragdo das Novas
Perspectivas Comunicacionais. Pensa-se, entdo, que um curso na modalidade a distancia e que
preveja a utilizacdo do que tem sido chamado de Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TICs)
seja capaz de propor, para os alunos envolvidos nele, a ampliacdo do sentido das Novas
Perspectivas Comunicacionais, a fim de que seus estudantes sejam conduzidos a aturem nos mais

diversos espacos sociais.

O Problema

O problema a ser investigado neste trabalho académico tem sua origem a partir de um estudo
realizado para um congresso internacional que aconteceu em agosto de 2005, na cidade do Rio de
Janeiro, numa realizacdo do Grupalfa em parceria com a Universidade Federal Fluminense, sob o

titulo de Cotidiano — Diélogos sobre dialogos. Para que se possa esclarecer o objetivo deste



trabalho académico, serd exposto todo o trabalho que norteou a pesquisa que deu margem para a
presente investigacao.

O estudo, que tinha como titulo “O uso da informacdo no cotidiano das comunidades
virtuais” (ANDRADE JR. & GOUVEA 2005), analisou como os alunos de um curso de formagéo
continuada para a graduagdo em Pedagogia para as Séries Iniciais, na modalidade a distancia,
faziam uso das informacdes disponiveis em uma das ferramentas de interagdo do préprio curso®. A
ferramenta, no caso, era o forum virtual da disciplina Lingua Portuguesa na Educacéo, que podia ter
postagens de qualquer pessoa envolvida com a mesma, ou seja, dos alunos, dos tutores ou dos
coordenadores de disciplina. Uma vez proposta a interacdo, através de mecanismos de comunicagao
virtual, imaginou-se que os estudantes envolvidos com o curso pudessem trocar informagdes e,
porque ndo dizer, até mesmo estudar de forma coletiva através das perguntas e respostas que
aconteceriam no decorrer do forum. A partir dai, surge a pergunta que motivou a presente pesquisa:
como seria possivel perceber se os individuos participes de um curso de formagéo continuada para
graduacdo na modalidade a distancia conseguem ampliar o significado das Novas Perspectivas
Comunicacionais em fungéo do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo?

O elemento principal para o desenvolvimento do estudo citado anteriormente foi o férum
virtual. A intencdo foi a de observar se os alunos aprenderam atraves do férum — inclusive se
aprenderam a acessa-lo e utiliza-lo — e ainda se essas aprendizagens que ocorreram em um ambiente
virtual poderiam ser caracterizadas como uma possivel ampliacdo do sentido das Novas
Perspectivas Comunicacionais, uma vez que os atores envolvidos em um sistema de interagéo, com
as caracteristicas do ambiente em questéo, tinham a possibilidade de compartilharem entre si muitos
interesses, ou mesmo trocarem idéias e informagdes a respeito de assuntos que lhes parecessem
comuns, até mesmo assuntos relacionados ao uso e aplicacéo das ferramentas de interag&o.

O férum de discussdo escolhido referia-se as turmas do primeiro periodo do Curso de
Pedagogia para as Seéries Inicias do ano letivo de 2005, turma do primeiro semestre. A disciplina
escolhida foi a Lingua Portuguesa na Educacdo I, que discutia teméaticas como a relacdo de poder,
como a formag&o do aluno-leitor e como a formagdo do aluno-autor. Ainda discutia conceitos sobre
identidade cultural, conceitos sobre quem é cidaddo no Brasil a partir do uso irrestrito da lingua e os
conceitos sobre o erro e a agramaticalidade. (CAPELLO, 2003)

Os alunos ndo eram obrigados a participar postando mensagens no ambiente virtual do

forum de discussdo e também néo era atribuido nenhum tipo de bonificagdo em funcéo das visitas

20 curso a que esta pesquisa se refere é o de graduacdo na modalidade a distancia, oferecido pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ), consorciada ao Centro de Educagio Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ).



que eles viessem a fazer. Entretanto, para que o aluno acessasse o férum, o Tutor da disciplina
precisava encarregar-se de propor e postar algumas questdes que pudessem ser respondidas ou
mesmo que pudessem dar margem para formulagdo de outras questdes no proprio forum. Em
seguida, o tutor convidava os alunos da disciplina, através dos respectivos e-mails, a fazer uma
visita. O tutor precisava tomar alguns cuidados para que seu convite ndo fosse interpretado, pelos
alunos, como uma forma de participagdo obrigatéria. No entanto, a formulacdo de duvidas,
provocacdes ou mesmo sugestdes ndo deviam ser uma iniciativa exclusiva do Tutor. Todo estudante
da disciplina tinha livre acesso para transitar naquele espaco, oferecendo as contribuigcdes que
julgassem pertinentes, mesmo que fossem referentes a temas as quais 0 material didatico da
disciplina ndo explorava. Esperava-se que o individuo fosse estimulado a participar das interagdes
por iniciativa prépria, promovendo a autonomia, criando vinculos em comunidades colaborativas de
aprendizagem.

A idéia da integracdo de individuos através da postagem de textos informativos em um
forum de discussdo trouxe a discusséo o conceito de rede o qual pode ser observado na fala de Elias
(1994).

Nossos instrumentos de pensamento ndo sdo suficientemente moveis para
apreender adequadamente os fenémenos reticulares, nossas palavras ainda ndo sdo
flexiveis o bastante para expressar com simplicidade esse simples estado de
coisas. Para ter uma visdo mais detalhada desse tipo de inter-relagdo podemos
pensar no objeto de que deriva o conceito de rede: a rede de tecido. Nessa rede
muitos fios isolados ligam-se uns aos outros. No entanto nem a totalidade da rede
nem a forma assumida por cada um de seus fios podem ser compreendidas em
termos de um Unico fio, ou mesmo de todos eles, isoladamente considerados; a
rede s6 é compreensivel em termos da maneira como eles se ligam, de sua relacdo
reciproca. Essa ligacdo origina um sistema de tensdes para o qual cada fio isolado
concorre, cada um de uma maneira um pouco diferente, conforme seu lugar e
fungdo na totalidade da rede. A forma do fio individual se modifica quando se
alteram a tensdo e a estrutura da rede inteira. No entanto, essa rede nada é alem de
uma ligacdo de fios individuais; e, no interior do todo, cada fio continua a
constituir uma unidade em si; tem uma posicdo e uma forma singulares dentro
dele. (ELIAS, 1994 p. 35)

De fato, cada nova postagem iria tornar-se mais um fio na construcéo do tecido, isto é, de
uma possivel rede que seria alimentada por constantes inser¢des de textos informativos ou ndo. A
colaboracéo entre os individuos que se tornavam os principais fomentadores de informacdes, ainda
que elas fossem dos mais variados géneros, poderia vir a se tornar o elemento fundamental para o
processo da construcdo de conhecimento. N&o obstante, revelava-se o fato de que um férum virtual
de discusséo ndo era apenas um ambiente para a aquisi¢do de informacdes, mas também significava

a representagdo virtual de uma comunidade colaborativa de aprendizagem. Para Palloff e Prat



(2002, p. 141), quando os alunos trabalham em conjunto, isto é, colaborativamente, produzem um
conhecimento mais profundo e, ao mesmo tempo, deixam de ser independentes para Se tornarem
interdependentes.

O Forum de discusséo tinha como caracteristica a instauracéo do didlogo, o que de certo
modo, afastava o carater de monopolio discursivo que um professor pode vir a construir numa sala
de aula tradicional. Deste modo, fez-se uso aqui da fala de Bueno (1997), uma vez que a intencéo
desta pesquisa era verificar as possibilidades de aquisicdo de ampliacdo do sentido das Novas
Perspectivas Comunicacionais nos estudantes do curso. Entende-se, assim, que a fala dos estudantes
deveria ecoar nos mais diversos pontos de interacdo que o curso pudesse oferecer, distanciando-se,

portanto de um modelo de educagéo que monopoliza o discurso e o centraliza na voz do professor.

Sem duvida o nivelamento das oportunidades de fala entre professor e aluno ndo ¢
uma caracteristica presente nas formas tradicionais de uso das tecnologias
informaticas na escola. O jogo comunicativo entre os participantes das discussdes no
hiperespaco, tende a subverter — pelo menos em parte — o monopélio da fala do
professor na sala de aula. Além disso, o dialogo ndo tem um ponto de chegada
estipulado a priori por nenhum dos participantes. Este ponto de chegada, se
assumirmos o referencial habermasiano, seria algo préximo do consenso coletivo.
(BUENO, 1997 p.5).

No caso do férum em questéo, foi feita uma postagem inicial de mensagem pelo tutor a
distancia® da disciplina, sendo logo seguido da postagem de um informativo para comunicar que
havia uma questdo inicial disponivel para ser discutida no férum. Este informativo aparecia no
ambiente virtual que era chamado de Mural de avisos e, a partir de entéo, alguns alunos comegavam
enviar as suas mensagens, participando efetivamente das discussfes. Os alunos que participavam
enviando mensagens eram dos pélos regionais® onde a UERJ oferece o curso de pedagogia.

A relevancia em se fazer uma investigacdo como esta esta na possibilidade de verificar se h4
alguma ampliacéo do uso e dos significados das Novas Perspectivas Comunicacionais no cotidiano
dos alunos participantes do curso de Pedagogia para as Séries Iniciais, curso esse de formagéo

continuada. Isso porque o estudo que foi feito e que motivou esta pesquisa apresentou uma

® No modelo de educacéo a distancia que as universidade consorciadas a0 CEDERJ oferecem hé dois tipos de tutor: o
tutor presencial, que tem encontros com duracdo de duas horas por semana com os alunos, nos pélo regionais e em
horarios pré-determinados; e o tutor a distancia que cumpre uma carga horaria de 10 horas semanais Este trabalha no
laboratdrio de tutoria e ndo tem encontros regulares com os alunos. Seu atendimento é feito com o auxilio de
ferramentas como o fax, o como telefone e como a internet.

* Os Pélos regionais sdo espacos fisicos situados em alguns municipios do estado do Rio de Janeiro e que foram criados
no inicio do projeto do consércio CEDERJ. Cabe, entdo ao consércio a organizacdo de toda infraestrutura para que 0s
polos regionais sejam capazes de receber os cursos oferecidos pelas universidades consorciadas. Nos pélos os
estudantes podem realizar diversas atividades tais como encontros com o tutor presencial, avaliacbes presenciais,
recebimento de material didatico impresso, entrega de avaliages a distancia, entre outras coisas. O termo “Pdlo
Regional” sera mais detalhado num capitulo a parte.



participacdo significativa dos alunos nos féruns virtuais. Como a participagdo nos foruns ndo
estabelecia nenhum tipo bonificacdo, ficou a hipdtese de que estes alunos pudessem iniciar sua
insercdo em outras possibilidades comunicacionais e que no caso aqui serdo entendidas como novas
perspectivas comunicacionais, uma vez que havia regularidade nos periodos das postagens nos
foruns. A participagdo dos alunos foi entendida como um indicador de um possivel transito, no que

este presente trabalho pretende discutir como novas perspectivas comunicacionais.

Objetivo

Os alunos que participavam dos foruns eram professores das séries iniciais e que se tornaram
novos usudrios de internet em fungdo do curso de graduagdo, sendo esta uma formacéo continuada,
na modalidade a distancia, e que prevé a interagdo por intermédio das TICs. Verificar se 0s
professores-estudantes podem ampliar 0 uso e o0s significados das novas perspectivas
comunicacionais através do curso de graduacdo em pedagogia a distancia, de modo que eles, por
meio das praticas cotidianas, passem a renegociar as suas relacdes de uso, de consumo (CERTEAU,
2001) e de transformag&o das informagdes, é o principal objetivo da presente pesquisa.

Aprender a lidar com essas ferramentas, como o computador e a internet, deve ser
considerado um fator importante para que os estudantes desse curso na modalidade a distancia
atinjam as expectativas de se tornarem individuos participes de uma sociedade da informacéo. Isso
significa pensar na seguinte questdo: em que medida um curso de formagéo continuada, via rede, a
distancia, consegue impactar nos estudantes, envolvidos nele, possibilidades de ampliar o olhar para
instrumentos tecnol6gicos como o computador e a internet?

Essa pergunta sera trabalhada ao longo da pesquisa de modo que a provavel ou mesmo
provaveis respostas venham a contribuir com outras pesquisas que perpassem por eixos tematicos
similares ao apresentado aqui.

Para que se possa responder a essa questdo principal, a pesquisa foi desenvolvida a partir da
discussdo sobre educacdo e os modelos presencial e a distancia, como se podera ver no capitulol.
Nele serdo abordadas algumas caracteristicas da educacdo em seu modelo formal e presencial e
também e em seu modelo a distancia sob o intuito de introduzir a discussdo do uso dos mecanismos
tecnoldgicos que podem estar a servico da educacdo, independente do modelo. Também serdo
tratados, neste momento, os chamados ambientes virtuais como cenarios produtivos e capazes de
fomentar possibilidades educacionais em fungdo do universo de informagfes que eles abarcam.
Como sdo ambientes propicios para a interagdo, discutir a educagdo sob o ponto de vista socio-

interacionista seré relevante para este estudo porque a formagdo de uma teia que liga os diversos



elementos envolvidos nos ambientes virtuais pode ser um ponto balizador e sinalizador de que as
novas perspectivas comunicacionais estdo impregnando as situagdes cotidianas. Assim, justifica-se
0 estudo da educagéo a distancia via ambiente virtual, uma vez que se pode levar em consideragao
os diversos recursos midiaticos que este mesmo ambiente pode vir a proporcionar.

Como um suporte para se alcangar uma visdo mais profunda sobre as Novas Culturas
Comunicacionais, o estudo prop0s-se analisar os escritos de Santaella (2003) e o enfoque que esta
autora oferece ao conceito de cultura das midias. Sabendo que neste estudo as perspectivas
comunicacionais tangenciam um provavel comportamento social, observar as analises de Santaella
tornou-se uma necessidade para que fosse possivel entender o conceito dessas novas relagdes
sociais, mediadas pela tecnologia do computador e da internet, que aqui foram chamadas de Novas
Perspectivas Comunicacionais.

No capitulo 2 serdo tratados os assuntos referentes, especificamente, & educagdo a distancia.
Isso significa que o capitulo apresentara um breve histérico sobre a EAD no sentido de
contextualiz&-la ao leitor. Um ponto importante neste capitulo é a disting&o entre a visdo que se tem
sobre EAD como Ensino a Distancia e EAD como Educagéo a Distancia. Essa distingdo demarca
um modelo de educagdo capaz de ndo apenas formar o individuo para o trabalho, mas também
capacitd-lo socialmente, fomentado-lhe um olhar mais critico e mais politizado em funcéo das
possibilidades de reflexdo. Mais uma vez, é preciso retomar o pensamento de que as Novas
Perspectivas Comunicacionais poderdo contribuir para este fomento, tendo em vista que o uso e
dominio das ferramentas tecnoldgicas de interacdo as quais a EAD pode estar pautada convergem
para a utilizagdo de novas préticas sociais de comunicacdo, sejam elas através do computador e da
internet ou mesmo através dos acessérios de um telefone celular. Desta forma, entende-se a
tecnologia a servi¢o da humanidade, de modo que se possam minimizar as desigualdades de acesso
a informagdo e a consequentemente maximizar a democracia. Assim, pensa-se nas possibilidades
em que o uso da informagéo passa a ter nas mais diversas comunidades virtuais, desde comunidades
que tratam de assuntos de relacionamentos pessoais até comunidades envolvidas em estudos
académicos, como é o caso do curso de formacdo continuada e na modalidade a distancia a qual esta
pesquisa direcionou o seu olhar.

O capitulo 3 trata da descricdo da pesquisa e dos instrumentos utilizados para a sua
formatagdo. Assim, o primeiro passo é descrever o cenario onde a pesquisa se debrugou, isto é, o
curso de graduacdo em Pedagogia para as Séries Iniciais, oferecido pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), consorciada ao Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro (CEDERJ). H& ainda uma descri¢do sobre os modelos de tutoria, momento em que se

diferenciam as tutorias presencial e a distancia, e também um breve comentéario sobre os pélos



regionais e sobre o material didatico usado no consorcio, isto €, por todas as universidades
consorciadas. S&o elas: Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Em seguida ha apresentacdo do
instrumento de coleta de dados, no caso dessa pesquisa, foi um questionario. A analise dos referidos

dados também se dard nesse momento, antecedendo a concluséo que fechara todo o trabalho.



CAPITULO 1 - MODELOS DE EDUCACAO: O PRESENCIAL E O A DISTANCIA

1.1 — Educacéo formal — educacéo presencial: reflexdes para um modelo presente na vida
escolar

A educacdo formal tem sido considerada a base da formacéo social de um pais. N&o
obstante, varios pensadores como Freire (1970, 2001), Brand&o (1981), Morin (2001), manifestam
seus questionamentos e inquietagdes, quando discutem processos educacionais que estejam aptos a
responder, com propriedade, quais dire¢des devem ser tomadas para garantir que a educacgao bésica
escolar se configure, de fato, como uma estrutura capaz de sustentar as necessidades que o
momento contemporaneo abarca.

Ha de se considerar que a educacdo formal pode ser entendida por aquela que é padronizada
e legal, de modo a poder ser exercida em todas as instituicdes de ensino de uma determinada regido
ou mesmo de um de um pais inteiro. No caso do Brasil, o Ministério da Educacdo € o 6rgéo que
fomenta as diretrizes e bases da educacdo, para que ela ocorra de forma igualitiria em todo o
territorio nacional. Desta forma, para se considerar a educacéo formal deve se levar em conta que
ela deve ser reconhecida socialmente e que siga preceitos basilares de um curriculo escolar. Seria
ainda relevante expor que a educacdo formal foi constituida a partir de um ensino presencial, de
modo que alunos e professores tivessem encontros regulares nas salas de aulas das escolas. Sob esse
ponto de vista, é possivel entender que a construgdo de um espacgo especifico para o efetivo
desenvolvimento da educacdo formal foi necesséria.

Alguns teoricos, como Freire (1970), propunham que a educagdo formal devesse atender a
todos na sociedade e ndo apenas as camadas privilegiadas economicamente. A discussdo trazida por
ele denunciava um modelo de ensino que visava a aprendizagem por meio da coacéo e da imposigao
de contetidos escolares €, ainda, a ndo reflexdo desses mesmos contelidos, pratica essa denominada
por Freire (1996) de Educacdo Bancéria. Ao revelar as caracteristicas de um modelo de ensino
bancério, Freire prop6s-se discutir um modelo de educacdo em que o foco principal ndo estivesse
arraigado exclusivamente ao conteldo, mas sim ao sentido ou mesmo ao significado que tal
contetdo faria na vida cotidiana do aprendiz. A proposta de Freire foi de encontro as iniciativas de
um modelo j& estabelecido e que de fato construia a formacdo da elite e de uma sociedade
tradicional. O ensino buscava a atender as necessidades curriculares (SILVA, 2002) de uma
camada social abastada, o que de fato constituiria o viés de uma educacéo tradicional e ainda traria
a proposta de ser um modelo de educacdo estruturado no predominio da informacéo sobre a

formacéo.



A visdo formal de educagdo, isto é, a educagdo legitimada socialmente, recebeu o peso da
tradicdo pelas classes sociais mais abastadas e também conservadoras. Isso leva ao entendimento de
que a postura formal e também tradicional de educacdo estd relacionada a uma postura

conservadora.

1.2 - O formal e o tradicional: possibilidade de mudancas?

A educagdo formal e tradicional, ainda hoje, visar a legitimar (BERGER, P. &
LUCKMANN T. 2004) o espago/tempo da sala de aula como sendo o Gnico ambiente propicio para
a aquisicao de informagBes necessarias a construgao de conhecimento e a consequente formacéo do
individuo. Nesse ambiente, muitas relacbes podem ser estabelecidas entre o professor e o aluno
como as relagdes de afeto, de empatia e, inevitavelmente de poder, tendo em vista que o professor,
ainda que seja apenas o moderador do rumo das discussdes, sejam elas tedricas ou ndo, em sala de
aula, tem o poder de conduzi-las ou mesmo de cessa-las de acordo com seu julgamento.

Ao se levar em consideragdo que tal relacdo de poder ocorre em uma sala de aula onde o
professor ndo estimula a participacdo efetiva do aluno, é possivel supor que, nessa ultima relacéo, a
aquisicdo de informacbes ndo se dé atraves de uma agdo reflexiva e que ndo venha a fomentar a
construco de conhecimento®. Assim, nessa sala de aula, as condicBes do diélogo entre o professor e
0 aluno diante das relagcOes de ensino-aprendizagem estabelecidas se tornam unilaterais quase

sempre em favor do docente, como indica Bueno:

O dialogo - quando existe - é dirigido para transcorrer sem impasses numa trilha
quase linear que conduz, via de regra, a um ponto mapeado a priori pelo professor.
O dialogo convencional (display question) assemelha-se a um interrogatério
prospectivo no qual o aluno é incitado a mostrar que foi capaz de reter, pela
memorizacdo, as informacdes transmitidas pelo professor. As perguntas dirigidas
ao aluno tém apenas o objetivo de confirmar, para o professor, se o0 aluno é capaz
de repetir a versao que lhe foi apresentada. Um didlogo instituido dessa forma
impede 0 surgimento e a expressdo das inquietacdes intelectuais dos alunos.
Rebaixa o professor a um mero difusor de mensagens que tentam realizar de
forma grosseira uma unificagdo cognitiva do coletivo em direcdo a instituicdo de
um contexto comum. (BUENO, 1997 p. 4)

Esta afirmacdo indica que a educagao tradicional, embora seja capaz de atender as demandas
das informagdes que circulam no meio académico, as quais o discente estd submetido, ndo favorece

ao desenvolvimento das aces reflexivas em relagdo ao estimulo do raciocinio sobre os conteudos

° FREIRE, P. 1996.



impostos ao aluno, o que resulta nas dendncias de Freire (1996) a respeito de um ensino bancério.
Isto posto, cabe discutir que a educagdo pode ser estabelecida sobre bases pautadas em agfes que
propiciem o carater reflexivo para o individuo, bem como para o caréter voltado para a interagao.
Sob um ponto de vista mais amplo, deve-se ter em mente que o que Bueno traz em sua Vvisdo é um
apontamento que denuncia um modelo de educacdo ainda baseado em uma relagéo fria entre o
docente e o discente. Este pode ser um indicador bastante relevante quando se pensa que a
educacdo, independente do modelo, pode ter outro viés, ou seja, pode ser trabalhada de maneira
menos engessada em seus protocolos e rituais, como por exemplo o siléncio na sala de aula a fim de
demonstrar o dominio de turma do professor em relagdo aos seus alunos. Possibilidades de criarem-
se alternativas que minimizem a distancia entre os elementos envolvidos no processo educativo
parecem emergenciais quando se deseja propor que a educagdo seja de fato baseada na reflexéo das
informagBes adquiridas, de modo que a relacdo de interacdo entre o mestre e o discipulo seja um

fator marcante para o exercicio da reflexdo.

1.3- Modelos de Educacéo: o presencial e o a distéancia

A necessidade de se construir um padréo de igualdade em todas as situacOes sociais se
constituiu em um sonho que provavelmente esta geracdo atual néo tera o privilégio de compartilhar.
Entretanto, ainda assim, h& educadores que persistem sobre a idéia de que sem a educacdo, a
engrenagem social estaria consumida sob o caos. Assim, as discussdes, que envolvem temas como a
educacdo, estdo cada vez mais em evidéncia, 0 que € extremamente valioso para o desenvolvimento
dos diversos processos educativos e suas respectivas correntes de pensamento.

Diante disso, durante varios anos surgiram embates tedricos que tinham como foco o
questionamento dos procedimentos educacionais adotados, quer pela iniciativa privada, quer pela
gestdo publica. Contudo, em principio, todas essas discusses visavam a atender as necessidades do
que foi legitimado como educagdo formal, isto é, da educagdo que é originaria do sistema
escoléstico, praticado pela classe privilegiada da Grécia Antiga. Por si s0, esse ja seria um motivo
de discussdo, uma vez que os individuos que ndo tinham a oportunidade de frequentar tais espacos
de formagéo ndo tinham sua intelectualidade reconhecida, mesmo que tivessem as mesmas nogoes
conceituais que as oferecidas pelos professores daquela escola.

Da mesma forma, na atualidade, os conceitos que se referem aos contetdos do curriculo da
escola bésica s6 adquirem legitimidade se o individuo os absorver em um espaco de formacgéo
reconhecido, como é o caso da escola. Entretanto, h4 que se levar em consideragcdo que mesmo o

modelo de educagdo formal e tradicional pode ndo atender a todas as demandas de formagéo



cultural de uma determinada regido, em fungdo de uma série de variaveis. Estas, como por exemplo,
o dificil acesso a escola ou mesmo como a falta de vagas, implicariam em provaveis problemas
COMo a evaséo.

A educacéo, em seu sentido mais amplo, precisa ser discutida e entendida como um processo
democrético de modo que se estabeleca o direito-dever de informar (FERRARI, 2000) e que ndo
precise estar necessariamente presa a um local para ser reconhecida socialmente, isto é, um prédio
como uma escola, por exemplo.

Assim, pode-se dividir a educagdo em pelo menos dois grandes modelos: 0 modelo de
educacgdo presencial e 0 modelo de educacdo a distancia. Mesmo para a educagdo presencial, j&
reconhecida socialmente como um modelo legitimo, ha diversos métodos adotados para a relagdo de
ensino-aprendizagem, entre professores e alunos, usados por diversas instituicdes de ensino no pais.
E possivel pensar na hipdtese de que todo e qualquer modelo de educagdo que possa surgir no
futuro ndo esteja isento dos inimeros procedimentos metodoldgicos que possam aparecer como
alternativas a fim de satisfazer as relagdes de ensino-aprendizagem que estardo em jogo.

Pensando por este aspecto, vale ter em pauta a discussdo de que a Educagdo a Distancia
(EAD) e também um modelo de educagdo e, portanto, deverd ter em sua implantacdo nos espagos
de formacdo os quais deseja atingir, procedimentos metodologicos que procurem satisfazer as
necessidades técnicas e intelectuais dos individuos que optaram por este modelo. Embora ainda haja
algum preconceito ou mesmo desconhecimento em relagdo ao modelo de educagdo a distancia,
pode-se dizer que a EAD estd consolidada como uma possibilidade real de se levar as pessoas,
afastadas dos grandes centros metropolitanos, educacéo de qualidade. Ja hd algumas décadas esta
modalidade de aprendizagem vem ampliando-se e quebrando paradigmas de posturas
tradicionalistas no que se refere a educagéo formal presencial.

No Brasil, a EAD est4d diretamente ligada a formacdo profissional ou escolar de
trabalhadores de classes populares que, segundo Villardi & Oliveira, em seu artigo Formacéo de
professores no Brasil: quatro desafios que apontam para Educacdo a distancia, “ndo tinham
acesso a esferas formais de escolarizagdo; um ensino que ainda hoje, em nada se assemelha a
formacdo de bacharéis, feita nas universidades”. (VILLARDI & OLIVEIRA, 2001 p. 7). Propor
uma modalidade de educagéo em que os professores estdo a quilometros de distancia de seus alunos
pode ser considerada uma ousada investida tecnoldégica. A EAD pode, atualmente, contar com
diversos aparatos tecnoldgicos como o telefone, o fax o computador e a internet a fim de que se
possa minimizar as distancias e maximizar as possibilidades de interagdo. Esses aparatos fazem
parte de uma nova perspectiva comunicacional, uma vez que permitem o0 estabelecimento do

contato interpessoal de forma diferente da convencional, face a face. Especificamente, o



computador e a internet, como ferramentas de interagdo e possibilidades comunicacionais, podem
ser o ponto de apoio fundamental para a ampliacdo do sentido daquilo que foi chamado aqui de
Novas Perspectivas Comunicacionais. Propor um espago de formagdo com toda infraestrutura que
EAD suscita, como a constru¢do de um ambiente virtual ou mesmo a construcao de laboratérios
para o funcionamento de tutoria representa propor um novo formato educacional, ainda que este ndo

seja considerado socialmente como o formato ideal.

1.4 — Ambientes digitais e interagéo entre individuos virtuais

Nos ambientes virtuais, individuos virtuais (LEVY, P. 1999) podem interagir entre si de
forma sincrona através de chats, de msn, de icqe, de video conferéncia, ou mesmo de forma
assincrona através de listas de discussdo, de e-mails, de foruns, sob a inten¢do de construir redes de
relacionamentos. Atualmente, diversos sites de relacionamento como o Orkut, o Beltrano e o
Gazzag foram criados e qualquer pessoa que tenha um computador com acesso & internet pode se
tornar usuério. As possibilidades de navegacdo sdo muitas e o usuério pode se tornar membro de
comunidades virtuais ou mesmo criar a sua propria comunidade. O internauta pode ainda encontrar
pessoas que ja conhecia em outros espagos, como ex-colegas de profissdo, amigos da faculdade,
pessoas do proprio bairro etc. Os sites de relacionamento formam verdadeiras redes, posto que um
usurario pode acessar a pagina de pessoal de outras pessoas, mesmo que estas ndo fagam parte da
sua lista de amigos.

Além dos sites de relacionamento, hd também os chamados blogs que s&o diarios eletronicos
pessoais, mas de acesso livre para qualquer navegante que deseje visita-los. Para o dono do blog €
possivel fazer upload de fotos e escrever mensagens que serdo lidas pelos visitantes. Para estes, ha
espacos reservados a fim de que possam postar seus comentarios sobre o que acharam das fotos, dos
textos e do blog como um todo.

No sentido académico é possivel que sejam construidas redes de relacionamento para

aprendizagem de forma colaborativa, de modo que tais individuos tenham a oportunidade trocar

® A nomenclatura refere-se a ferramentas de interacdo virtual em tempo real. O Chat,que em portugués significa
“conversacdo” é caracteristico de sites que contém salas de bate-papo. J4 0 msn messenger e 0 icq sdo programas de
comunicagdo instantanea e ndo necessitam de um site especifico para existirem. O ICQ é um trocadilho da expressdo
em inglés | Seek you. O ICQ foi o pioneiro desta tecnologia tendo sua primeira versao langada em 1997 por uma
empresa israelense chamada Mirabilis, fundada por Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi Vigiser e Amnon Amir. O msn ou
Microsoft Network é uma sigla usada pela Microsoft em suas estratégias envolvendo tecnologias de Internet.Sao
ambientes virtuais de interagdo de modo que pelo menos dois individuos possam interagir entre si em tempo real.



informacdes, oferecer sugestdes aos outros, ou mesmo enviar mensagens de natureza diversa. Tudo
isso faz da interacdo o elemento vital para a construcéo coletiva de conhecimento, uma vez que a
troca de informagdes entre estudantes e professores possa ser entendida como a mola mestra para
efetivacéo da reflexéo e da aprendizagem.

A proposito da interacdo (SILVA, 2000), cabe dizer que a troca de idéias ou a troca de
informagBes, numa via de méo dupla, isto €, aquela que € lancada pelo emissor ao receptor e vice-
versa permite que se construam novas possibilidades de raciocinio, tendo a voz do outro como uma
interlocucgéo de outras tantas vozes, segundo o pensamento de Bakhtin (2003).

A espontaneidade da troca, da necessidade de ouvir a voz do outro, vai além das dindmicas
de relagOes presenciais cotidianas. De fato, elas chegam a espagos antes jamais imaginados, que
fogem do plano fisico real e ressurgem no plano virtual das telas de computador. Em funcdo disso
podem acontecer inumeras transformagdes, como as sociais, por exemplo, que passam a ser
renegociadas pelos individuos envolvidos em uma ambiente virtual, estejam eles num mesmo plano
econémico ou n&o.

Para (VILLARDI & OLIVEIRA 2005 p. 89)

a Sociedade da Informacdo — marcada pelas transformagdes econémicas e sociais
que alteraram significativamente a base de nossa sociedade nas duas Ultimas décadas
— inseriu definitivamente as Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) em
nossa vida cotidiana .

Algumas dessas transformagdes resultaram em uma busca desenfreada pelo dominio e
monopdlio da informacéo, especialmente por se ter a inser¢do das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TICs) presentes na rotina didria de algumas pessoas. Esta mesma Tecnologia da
Informag&o e Comunicacdo tem sido explorada a ponto de ser olhada de forma diferenciada, quanto
as questdes educacionais, por varios tedricos que discutem temaéticas voltadas para a tecnologia e
para a educacéo, tais como Levy (1996), Litwin (2001), Palloff & Pratt (2002), Villardi & Oliveira
(2005). Para essas duas Ultimas estudiosas é possivel pensar em se apropriar de utensilios
tecnoldgicos, sem necessariamente propor um modelo tradicional e tecnicista’ de aprendizagem.

Diante disso, surge a possibilidade de se promover uma educagdo sob aspectos menos
formais, entretanto ndo menos legitimos, ainda que ndo haja diretamente contatos presenciais entre
os atores envolvidos tal qual ocorre no modelo de educagéo presencial. Fala-se, nesse sentido, da

Educacdo a Distancia com o uso da informética (EADI) que possibilita ao usuario transitar em

" A propésito da expressdo tecnicista fica aqui exposto que o presente trabalho concorda com a visdo esclarecedora de
Villardi & Oliveira (2005 p. 75) no que se refere a treinamento, ensino educacgdo, de modo que a expressao tecnicismo
esteja diretamente ligada a uma relacdo de acimulo da informacéo sobre a informacéo.



diversas interfaces digitais através do uso do hipertexto (LEVY, P. 1999) na World Wide Web
(www) que, segundo a traducdo ao pé da letra significa “teia do tamanho do mundo”, e em
plataformas digitais desenvolvidas especificamente para serem espagos de interagdo com ambientes

e ferramentas que propiciem a aprendizagem.

Nesses ambientes de aprendizagem novas formas de interacdo podem ser estabelecidas. E exatamente para
estas novas possibilidades que a atencdo desta pesquisa estd voltada; para a percepcdo da ampliacdo de novas
perspectivas comunicacionais, as quais podem passar a influenciar de forma direta as relagdes sociais dos usuarios desta
ferramenta de comunicacdo, tdo recente que é a internet e que teve um salto quantitativo no que diz respeito ao nimero

de usuérios no espaco de duas décadas.

1.5 - EAD, reflexao e sécio-interacionismo

A Educacdo a Distancia, que repercute no cenério atual com impactos sociais significativos
— como por exemplo as a¢des governamentais a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo em
1996 e a criagdo de Consorcios entres a universidades publicas, bem como a propria Universidade
Aberta do Brasil (UAB) — sera pensada, neste trabalho, como uma modalidade educacional centrada
numa postura socio-interacionista tal qual propdem Villardi & Oliveira autoras do livro Tecnologia
da Educagdo — uma perspectiva sdcio-interacionista — publicado em 2005. Essa justificativa se faz
necessaria uma vez que ndo se seguirdo os modelos tecnicistas tradicionais, como ja foi dito
anteriormente, mas se pensard em um modelo de educagdo em que a reflexdo, ou mesmo a
flexibilidade de idéias seja a tonica do processo de aprendizagem e da conseqiiente construcdo de
conhecimento.

O reconhecimento de que hd a necessidade de se olhar com maior preocupagdo 0S
procedimentos de assimilagdo da informagéo, por parte dos estudantes, faz com que o grande salto
qualitativo da EAD se dé a partir da perspectiva sécio-interacionista e possibilitando a reflexdo. A
estrutura dos cursos que tém essa mesma perspectiva e de suas respectivas disciplinas é construida
sobre a necessidade do dialogo entre os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Isto
faz pensar que o feed back que o estudante possa vir a propor sobre uma determinada situagdo no
decorrer de uma determinada disciplina, seja recebido e entendido pela equipe responsavel pela
formatacdo desta mesma disciplina e mesmo do curso como um todo, como sendo uma fala a ser
ouvida, analisada e aceita.

O processo de reflexdo ndo serd exclusividade dos estudantes, mas devera fazer parte do

arsenal de ferramentas que o modelo de EAD, pautado no socio-interacionismo, devera



disponibilizar para seus usuérios, sejam eles professores, tutores, coordenadores, diretores,
secretérios e também alunos.

A proposta de um olhar sécio-interacionista pode ser pensada no instante em que se deixa de
lado a visdo tradicional de ensino, pautado no predominio da informag&o sobre a informagdo, e se
propde “um outro paradigma centrado na acdo educativa flexivel, aberta e interativa, a partir do
qual o aluno percorra o processo de aprendizagem dentro do seu ritmo individual, de forma
autbnoma, mas ndo necessariamente sozinho” (VILLARDI & OLIVEIRA 2005, p. 45).

O sdcio-interacionismo estd vinculado & necessidade de se perceber o quanto a interagdo
pode ser Util nos processos de aprendizagem que se constituem via uma grande rede aberta de
computadores interligados pela internet, e ndo apenas em uma rede fechada tal como foi a Arpanet
(LOPEZ, 2005), que tinha como proposta a manutencéo e ndo divulgagdo das informagdes contidas
no sistema de computadores. A idéia do modelo de EAD socio-interacionista é a de compartilhar
sensacOes, sejam elas positivas ou negativas (PALLOFF & PRATT 2002), de encontrar pistas ou
indicadores que ajudem a ressignificar os conceitos presentes também no conteido académico

através da fala do outro participante do processo de aprendizagem.

1.6 - Por que estudar a EAD no espago virtual?

Na atualidade, as comunidades virtuais, via internet, tornaram-se fundamentais como
elementos que se apropriam de instrumentos para a obtencdo e para a socializagdo de informagdes.
A busca por interatividade e por interacdo, através de recursos tecnoldgicos sofisticados, é cada vez
mais comum em nossa sociedade.

Diante de tantos artefatos e midias de informacéo, torna-se relevante compreender o
funcionamento do espago virtual denominado ciberespaco (LEVY 2004), para que sejam
identificadas as possibilidades de uso nos espagos de formacgdo escolar. A partir de dai, criar
mecanismos que sejam capazes de estabelecer uma proposta de educagdo, na modalidade a
distancia, para que os individuos envolvidos nesse processo desenvolvam habilidades autdnomas de
aprendizagem e consequente construgdo de conhecimento, sob um olhar socio-interacionista.

E também possivel pensar ainda que ha uma infinidade de processos comunicacionais que se
estabelecem nos codigos verbais e ndo-verbais, processos esses que na atualidade podem contar
com a infra-estrutura da tecnologia, como € o caso do radio, da televisdo, dos mecanismos de
telefonia através dos telefones fixos e também dos telefones celulares. De fato, emergem a partir
dos fins da década de 1960, tal como descreve Guillermo Lépez Garcia em seu livro Modelos de

Comunicacion em internet, publicado em 2005, os primeiros esbogos do que seria hoje a internet



em todas as suas potencialidades comunicacionais e também comerciais. Mesmo tendo sido criada
naquele instante, para atender as demandas do poderio militar norte americano, a internet passou a
propiciar uma diversidade de novas possibilidades de interacdo, visto que o usuério ndo precisava
estar diretamente diante das pessoas com quem iria interagir.

O fato é que as relagbes, via internet, assumiram e ainda assumem caracteristicas
diferenciadas no que diz respeito as relagfes cotidianas convencionais, como o dialogo entre duas
pessoas por exemplo. 1sso ocorre, uma vez que as interlocucfes estabelecidas no contato entre 0s
individuos deixam de ser face a face e passam a reconhecer uma nova ordem de temporalidade,
porque 0 contato na internet nem sempre precisa acontecer em tempo real, como por exemplo numa
conversa por telefone.

As relagBes de interacdo que ocorrem pela internet denotam, em principio, que seja
necessario ao individuo que quer ser tornar um participante desse tipo de “modalidade de interagdo”
a aquisicdo de materiais eletro-eletrdnicos especificos, como um computador de uso pessoal
(Personal Computer) e também de um provedor de acesso a internet. Isso demanda custo de
natureza financeira, o que pode vir a ser até mesmo um fator de exclusdo para esse tipo de relagéo.

Todavia, na atualidade, a propagacdo da internet tem tomado proporgdes avassaladoras, de
modo que qualquer pessoa possa Vir a se tornar um usuario, mesmo sem a aquisicdo de um
computador. Isso se deve aos chamados cibercafés ou mesmo as lan houses, lugares onde os
supostos usuarios pagam pelo acesso & internet e podem navegar nas diversas possibilidades de
interatividade as quais lhes sejam oferecidas.

Embora o acesso & internet ndo esteja mais diretamente vinculado as necessidades de

aquisicdo de um computador pessoal,

o ciberespaco e suas experiéncias virtuais vém sendo produzidos pelo capitalismo
contemporaneo e estdo necessariamente impregnados de formas culturais e
paradigmas que sdo préprias do capitalismo global. O ciberespaco, por isso mesmo,
esta longe de inaugurar uma nova era emancipadora. Embora a internet esteja
revolucionando o modo como levamos nossas vidas, trata-se de uma revolugdo que
em nada modifica a identidade e a natureza do montante cada vez mais exclusivo e
minoritario daqueles que detém as riquezas e continuam no poder. (SANTAELLA,
2003 p. 75).

A contribuigdo de Santaella €, na verdade, um alerta em relacéo as possiveis expectativas de
mudanca as quais as estratificacdes sociais poderiam ser submetidas. Uma vez que se fala em
revolugdo da internet, pode ser provavel se pensar em revolucgdo no sentido mais amplo, em que as
classes sociais pudessem trocar de lugar no sentido hierarquico, em que uma esta sobreposta a

outra, ou mesmo se nivelarem. Entretanto, essa revolugdo ndo atinge as estruturas das classes mais



abastadas no sentido financeiro e no sentido do poder, de modo que estas pudessem sofrer algum
tipo de perda ou dano. Embora o uso da internet seja atualmente cada vez mais diversificado e tenha
sua expansao cada vez mais efetivada em diversos setores da sociedade, € preciso ter cuidado com a
nogdo de revolucdo a qual o conceito de internet possa estar impregnado a partir das discussoes
realizadas de forma indiscriminada e que em geral recaem sobre o senso comum.

No contexto aqui presente, a internet representa um lugar de encontro entre 0s seus usuarios
de modo que estes possam ter diversas possibilidades de navegacéo a fim de explorarem, dentro de
suas necessidades, as interfaces digitais disponiveis. E possivel encontrar qualquer assunto que se
deseja através dos chamados sites de busca como o Google, o Yahoo, o Amazon®, o Cad@, entre
outros, assuntos esses que vao desde o entretenimento as areas de informagao jornalistica, dos sites
de relacionamento ao sexo virtual, de compras de passagens aéreas a assuntos ligados a educacéo.
Ou seja, a diversificacdo de assuntos que podem ser pesquisados é tdo vasta que fica até mesmo
dificil lista-la de maneira sucinta. E exatamente nesse universo de possibilidades de informagio que
emerge o interesse de se estudar na modalidade a distancia no espago virtual. Diferente das outras
situacOes da modalidade a distancia, como por exemplo nos cursos por correspondéncia, a
possibilidades de estar em uma ambiente virtual como a internet propicia ao estudante, dessa
modalidade, a viabilidade de encontrar informagGes que poderdo ser garimpadas e adequadas as
suas necessidades de atendimento. A justificativa para estudar a EAD no espago virtual estd na
possibilidade de acesso a um universo de informacdes e ainda em universo de contatos interpessoais
através da interacdo virtual, seja ela de forma sincrona ou de forma assincrona.

As praticas sociais realizadas nesses espacos podem configurar novas formas de

comunicacdo, bem como a aquisi¢do de novas culturas.

1.7 Culturas e Novas Culturas: um caminho para as novas perspectivas comunicacionais.

Para Lucia Santaella, autora do livro Culturas e artes do Pés-humano: da cultura das
midias & cibercultura, publicado em 2003, a internet e seus produtos emergem, no mundo
capitalista, como um grande shoppinhg a céu aberto para a interacdo e passam a ganhar uma nova
dimensdo no cendrio das rotinas socio-culturais dos individuos considerados urbanos. Essa nova
dimens&o comeca a desenhar um padréo alternativo de comportamento cultural na atual sociedade,
uma vez que para se tornar usuario dos mecanismos de interacdo da internet basta fazer uso dos

dispositivos disponiveis no acesso a grande rede.

& Os enderecos dos sites citados seguem respectivamente: www.google.com.br , www.yahoo.com.br ,
WWW.amazon.com , www.cade.com.br .




Santaella (2003) traz uma reflex&o a respeito dos conceitos de cultura que inevitavelmente
envolverdo o cendrio das discussdes sobre a internet e o ciberespago. A discussdo promovida por
essa estudiosa, em relacdo a cultura, perpassa pelo que se pode chamar, nesta pesquisa, de o0s trés
grandes pilares da cultura: cultura de massa, cultura das midias e a cibercultura.

A relevancia de se trazer & tona essas informagBGes estda centrada na descricdo e
caracterizacdo de cada conceito de cultura estabelecido, posto que este trabalho pretende investigar
de que forma as novas perspectivas comunicacionais tém préaticas diferenciadas estabelecidas nas
relacbes cotidianas dos alunos de um curso de graduacdo, feito a distdncia e mediado pelos
mecanismos de interagdo de um ambiente virtual especifico e que podem levar a aquisi¢cdo de novas

culturas.

1.7.1 - Cultura de massas, cultura das midias e cibercultura

O termo cultura de massas ou cultura das massas surgiu a partir do conceito de produgéo em
massa, vinculado & era industrial. Sem querer trazer & tona discussdes que podem parecer triviais a
respeito de cultura de massa, o presente trabalho tem a intengdo de apenas citar que este conceito de
cultura de massa estabeleceu alternativas comportamentais dentro de um determinado periodo
histdrico. Essas alternativas, que poderiam até mesmo ser entendidas como mudancas no padréo de
comportamento das pessoas que as acessavam, representam a génesis de uma série de mudangas
comportamentais as quais tomaram forma a partir das relagdes de uso e de consumo propostas por
esse mesmo padrdo e que assumiram outras roupagens em funcéo das ferramentas e utensilios que
originaram a cultura das massas.

Para Chartier (1997), a imprensa de Gutenberg ndo apenas revolucionou a produgéo de
textos e a difusdo da leitura, como também revolucionou a relacdo entre o livro e o leitor. Mesmo
com o aumento das tiragens de livros, construidos a partir da prensa de Gutenberg, se manteve
ainda por algum tempo a cultura do livro manuscrito, embora ja se tivesse em vista a cultura do
livro impresso. A discussdo enfocada por Chartier é que os valores agregados a uma cultura como a
impressa ampliava os elos de ligacdo ndo so entre a informagdo contida nos textos, mas com o
proprio livro em si. A evolugdo da cultura impressa se fez presente na evolugdo do proprio livro e
de suas formas de edicdo. Para Chartier o editor que seria o responsavel por controlar o processo de
impressao até o de distribuicdo da obra teve que absorver os impactos de outra revolucéo que ocorre
na atualidade que € a da informatica e dos textos digitais, 0s quais o presente trabalho abordaré mais

adiante.



A questdo central em se trazer a tona as discussdes propostas por Chartier (1997) é que a
veiculagdo de materiais impressos, especialmente o livro, caracterizou o inicio do processo de novas
culturas comunicacionais para uma época em que a imprensa foi a grande revolucéo tecnoldgica.
Todo esse processo influenciou a maneira do individuo se relacionar com todo tipo de material
impresso nos quais estéo o livro, o jornal, as revistas, os folhetins etc., ou seja, produtos produzidos
em massa para a massa.

O jornal, o radio, o telégrafo, o cinema e TV se tornaram utensilios fundamentais para a
assuncdo das mudancas comportamentais aqui ja citadas. Embora a imprensa tenha proporcionado
um legado de peso, como a formacao de leitores e a propria difusdo da leitura, a TV, teve um papel
diferenciado em relacdo aos outros utensilios porque era e ainda é capaz de atingir a centenas de
milhares de espectadores, em diversos lugares. Isso significa pensar que diversas pessoas, de
diversas regifes podem assistir & mesma programagdo ao mesmo tempo. A influéncia da TV na vida
das pessoas foi e ainda é inevitvel porque a programacao constitui um ambiente voltado para a
construgdo do senso comum. Tichi (1991 apud CASTELLS 2000: 361) afirma que “a difusdo da
televisdo ocorreu em um ambiente televisivo, ou seja, a cultura na qual objetos e simbolos s&o
apresentados na televisdo, desde as formas dos moveis domésticos até modos de agir e temas de
conversa”. Para Castells, o poder real da TV “é que ela arma o palco para todos 0s processos que se
pretendem comunicar & sociedade em geral, de politica a negdcios, inclusive esportes e arte. A
televisdo modela a linguagem de comunicacdo societal (CASTELLS, 2000 p. 361)

O diferencial entre a TV e o radio, que também pode ser ouvido por diversas pessoas no
mesmo instante € a utilizagdo da imagem. Tanto a TV quanto o radio podem servir como veiculos
condutores de informacdo, de entretenimento e também de comercializacdo de produtos, através do
marketing e da propaganda. N&o obstante, do ponto de vista comercial, veicular uma propaganda
que j& ofereca uma imagem pronta para ser consumida pode suscitar maior viabilidade para que o
produto em questdo tenha maior absor¢édo no mercado consumidor.

Mesmo com todo esse poderio, a televisdo que, segundo Kerckhove (apud Santaella 2004.
p.80) teve seu periodo de &pice no final dos anos 1960 e principio dos anos 1970 comegou a sofrer
alguns impactos em funcdo de um processo progressivo de convivéncia com as novas maquinas que

surgiam. Para Santaella, sdo

equipamentos e produtos midiaticos que apresentam uma Idgica distinta daquela que
¢ exibida pelos meios de massa: maquinas de xérox, a distribuicdo universal das
maquinas de fax, video-cassete, video games, segmentagdo das revistas e programas
de radio para publicos especificos, TV a cabo etc., enfim, novos processos
comunicacionais que eu chamo de cultura das midias.(SANTAELLA, 2004 p. 80)



A autora afirma que houve um processo de segmentacéo em relagdo aos produtos que fazem
parte dos grupos da chamada cultura das midias. Esses produtos como o videocassete e como a TV
a cabo, por exemplo, fazem parte dos que ndo estavam & disposicdo de toda a massa no inicio dos
anos de 1980. Contudo, nesse mesmo periodo a TV aberta teve seu periodo projegdo para um ritmo

de comercializagdo mais acelerado, como se pode ver em Castells:

O fato de que nem todos assistem a mesma coisa simultaneamente e que cada cultura
e grupo social tem um relacionamento especifico com o sistema da midia faz uma
diferenca fundamental vis-a-vis o velho sistema de midia de massa padronizado.
Alem disso a pratica do surfing (assistir a varios programas ao mesmo tempo) pela
audiéncia introduz a criacdo do préprio mosaico universal. (CASTELLS, 1999 p.p
365-66)

Santaella ainda complementa dizendo que ndo h4 linearidade entre a passagem de uma era
cultural para a outra. Na verdade elas se misturam, se complementam e formam “tecidos culturais
hibridos e cada vez mais densos. Esta densidade estava fadada a intensificar-se com a chegada da
cultura digital”. (SANTAELLA 2004 p. 81)

A chegada da cultura digital marca um momento de reorganizacdo dos paradigmas entre a
cultura de massa e a cultura das midias. E possivel pensar que a forca propulsora para a afericio
dessa mudanca tenha sido ndo exclusivamente a alta tecnologia, mas a forma veloz como
informacOes passaram a ser processadas em fungéo desta mesma alta tecnologia.

Para Lévy (2004), a tecnologia foi capaz de tornar o processo comunicativo mais denso, uma
vez que a nogdo de hipertexto faz levar em conta o trénsito e o fluxo de informagdes que se
constituiram na possibilidade de serem construidas redes de conceitos para cada elemento

significativo do discurso.

Os atores da comunicacdo produzem portanto continuamente o universo de sentido
que 0s une ou que os separa. Ora a mesma operacdo de construgdo do contexto se
repete na escala de uma micropolitica interna as mensagens. Desta vez os jogadores
ndo sdo mais pessoas, mas sim elementos de representacdo. Se 0 assunto em questéo
¢, por exemplo, comunicagdo verbal, a interacdo das palavras constréi redes de
significacdo transitorias na mente de um ouvinte. (LEVY, 2004 p. 23)

Embora o hipertexto ja estivesse presente na histdria da literatura, através das citagdes, das
referéncias e das notas de rodapé, a sua utilizagdo feita a partir de um texto inserido na cultura
digital denota outra revolugdo para as novas culturas comunicacionais. Para esta nova cultura, a
cibercultura, o ponto principal para ser colocado em pauta € o processamento das informagdes, pois

a partir disso é que serdo discutidos temas como acessibilidade e também como velocidade de



processamento de dados. Para Santaella (2004), a chegada dos computadores pessoais no inicio dos
anos de 1980 fez o seu usuério aumentar em larga escala a necessidade de adquirir informagdes para
se manter atualizado de uma nova era comunicacional.

Este trabalho tomara por base os conceitos tedricos de Santaella (2003) a respeito do
enfoque sobre cultura das midias, as quais a autora faz consideracdes relevantes para a sustentagao
epistemoldgica desta pesquisa. Como a propria autora afirma em um artigo chamado Da cultura
das midias & cibercultura: o advento do pés-humano (2003 p. 1) “devemos nos dedicar a tarefa
de gerar conceitos que sejam capazes de nos levar a compreender de modo mais efetivo as
complexidades com que a realidade em mutag&o no desafia.”

De fato, é possivel perceber o quanto a tecnologia que estd a servigo dos meios de
comunicagdo e também da informética vem sofrendo mudancas numa velocidade cada vez mais
vertiginosa, o que implica na organizacdo e no controle das diversas variaveis envolvidas nas
relacbes de interagdo que podem ser constituidas a partir das novas perspectivas comunicacionais.

Para se ter uma base dessas inimeras varidveis, o presente estudo estabeleceu algumas
categorias que foram “garimpadas” a partir da anélise de um instrumento de coleta de dados, que no
caso desta pesquisa, foi um questionario semi-estruturado. A leitura da obra de tedricos que
discutem e, ainda, apresentam suas propostas a respeito de temas como cultura, midia, interacdo e
aprendizagem foi imprescindivel para nortear a analise das provaveis categoriais advindas das falas
dos respondentes do questionario.

As categorias foram estabelecidas a partir da inferéncia de palavras, como Mudanga, Acesso,

Informacédo, Curiosidade e também Coragem, tendo em vista que foram garimpadas em funcdo da
leitura da questdo 24 que se debrugava sobre a seguinte proposta: Vocé acha que a Internet trouxe
mudancas a seus habitos de vida? Quais?
Diante dessa pergunta, os respondentes apresentaram seus pontos de vista a respeito de um possivel
“antes e depois” de suas vidas a partir do uso de equipamentos tecnoldgicos como o computador e
como uma ferramenta de comunicagao, no caso, a Internet, a partir das demandas didaticas geradas
pela participacdo no curso em questéo.

As transformagdes percebidas, especialmente, pelos respondentes do questionario
mantiveram as expectativas desta pesquisa em verificar como um curso de formagdo continuada e a
distdncia pode contribuir para ampliagdo do significado dessas novas Perspectivas
Comunicacionais. Percebe-se, entdo, que no universo de informacdes as quais estes estudantes
estavam envolvidos havia uma constelacdo de possibilidades, fosse a partir da comunicagéo entre os
proprios estudantes, via internet, fosse através do dominio e da expansdo dos mecanismos de

interacdo. A EAD, na condugcéo do curso, o qual foi palco das novas praticas comunicacionais, pode



estimular e evidenciar que as novas relagdes sociais de aquisigdo de informacéo e de possibilidades
de comunicagéo perpassam pelas novas perspectivas comunicacionais. Assim, reconhecer o que a
EAD tem a oferecer em todo seu potencial, torna-se no minimo razoavel. A EAD pode ser por si s6
um atrativo real e extremamente interessante, pois tem ao seu alcance a viabilidade de langar méo
de todas as possibilidades de interacdo para aquisicdo de informagdes e a consequiente construcédo de

conhecimento.



CAPITULO 2 - EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 - Um breve historico sobre a EAD no Brasil

A professora Marta Cardoso Rego fez um estudo detalhado em sua dissertagdo de Mestrado,
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), sob o titulo “Tutoria em processos sdcio-
interacionistas de Educacéo a Distancia: caminho para uma pratica alegorica”. Rego revela, neste
trabalho realizado em 2003, um histérico que oferece possibilidade de direcionamento acerca dos

estudos do curriculo na EAD, por ser uma modalidade diferente do modelo de educacéo presencial.

Na década de 30, com a criacdo da Radio Escola Municipal, por Roquete
Pinto, surgiram as primeiras iniciativas de utilizacdo da educacdo a distancia como
alternativa de formacdo. O “ensino” era ministrado por emissdo radiofonica
consorciada com folhetos e esquemas de aula. A interagdo com os alunos era feita
por correspondéncia via carta. Em seguida, em 1939, cria-se 0 Instituto Radio
Monitor, o primeiro no Brasil com oferta sistematica de cursos de iniciacdo
profissionalizante (na area de eletrobnica para a formacdo de radiotécnicos) a
distancia, que também usava como midia para interacdo a correspondéncia via carta.
Em 1941 é criado o Instituto Universal Brasileiro que mantém até os dias atuais
cursos de formacdo profissional a distancia. Na década de 50, outras instituicdes
fizeram uso do ensino a distancia por correspondéncia via carta. (REGO, M. 2003

p. 33).

As possiveis leituras que se podem realizar dos escritos trazidos por Rego induzem
exclusivamente para a formacdo de individuos em espagos nao formais de aprendizagem, o que
significa espacos ndo presenciais. Nessa dire¢do, salienta-se a discusséo acerca da intencionalidade
para a criagdo de tais programas de ensino a distancia, posto que na modalidade presencial, de

acordo com os conceitos de Bobbit apud Silva (2002)

0 sistema educacional deveria comegar por estabelecer de forma
precisa quais sdo seus objetivos. Esses objetivos, por sua vez, deveriam se
basear num exame daquelas habilidades necessérias para exercer com
eficiéncia as ocupacdes profissionais da vida adulta. (SILVA, 2002, p. 25).

O processo historico, citado até entdo, revela dentro dos programas de EAD uma
caracteristica peculiar daquilo que se considera treinamento. Tal fato deve ser levado em
consideracdo, posto que as analises a respeito do estudo curricular, aqui referidas, buscam encontrar
elementos que diferenciam os diversos caminhos para a aprendizagem que a EAD possa suscitar.

Em funcdo do proprio histérico da EAD, especialmente no Brasil, surgiu, de um ponto de

vista mais abrangente, a visdo de que a EAD visava a atender apenas 0s cursos de curta duragéo e



que, e sua maioria, estavam diretamente ligados a uma formagdo profissionalizante, isto é, os
chamados cursos técnicos. Essa imagem estava atrelada as proprias caracteristicas inicias da EAD
que, de certa forma e de modo geral, em sua aplicacdo, eram adotadas posturas tecnicistas, advindas
do modelo de educagdo presencial.

Por este aspecto, a EAD foi vinculada, pelo senso comum, a uma perspectiva de instrucéo
programada, uma vez que 0s estudantes que optaram por esta modalidade buscavam apenas a sua
formac&o profissional e ndo a formag&o intelectual. Isto quer dizer que o estudante ndo precisava
discutir com os organizadores dos cursos se 0s procedimentos metodoldgicos adotados estavam de
fato satisfazendo as suas necessidades.

N&o era preciso que o estudante aprendesse a questionar o método ou o contetudo em si, mas
que aprendesse a usar os elementos técnicos que lhe foram disponibilizados. Caso o aluno néo
conseguisse aprender, ele mesmo teria de reconhecer que ndo teve potencial para dominar a técnica
que lhe foi mostrada nos manuais, uma vez que os cursos eram oferecidos para um grande nimero
de pessoas sob um mesmo padréo em relagdo aos instrumentos utilizados. Tais instrumentos seréo
aqui entendidos como o prdprio material didatico que em geral se dividiam em apostilas impressas e
em pegas que integrariam partes dos objetos que os estudantes deveriam montar ou confeccionar

para praticarem como exercicios programados.

2.2 - EAD: Ensino a Distancia ou Educacéo a Distancia?

E importante destacar a diferenca que ha entre os diferentes modelos de formagio nos
processos de aprendizagem. Mesmo na sigla EAD ha que se levar em conta tal diferenciagdo. De
um lado tem-se a EAD como Ensino a Distancia diante das propostas de treinamento de contetidos e
instrucdo programada. A instrucdo e 0 ensino ndo prevéem nada além da mera assimilacdo dos
contelidos propostos e a visdo restrita para a reproducdo das informagdes, obtidas pelos estudantes,
a partir de materiais didaticos como textos e apostilas. Tais materiais contém ainda exercicios para a
fixag&o, tendo em vista a perspectiva de que o aluno precisa aprender aquilo que o professor ensina,
tornando-se o0 primeiro um sujeito passivo e que ainda vai prestar contas do quanto realmente
aprendeu. Gutierrez e Prieto trazem contribui¢Oes relevantes acerca da “educagdo” a distancia,

naquilo que consideram ser um ponto diferencial entre ensino e educagéo.

(...) depois de vérias décadas de funcionamento, podemos afirmar, como
primeira proposta béasica, que ndo deveria se falar em educacéo a distancia.
Vale a pena assinalar uma Segunda proposta, consequéncia da primeira: o
ensino a distdncia, mesmo que ndo seja em aula, é tdo escolarizado e



tradicional como as formas presenciais. (...) 0s materiais de instrugéo, do jeito
que séo elaborados, carregam em si comportamentos de ensino separados dos
comportamentos de aprendizagem.(1994 p. 45).

E possivel supor que os programas de “educagio” a distdncia que se restringem a tais
perspectivas correm riscos de fracassarem. A visdo tradicional do ensino presencial ¢ um
componente constante de iniciativas que se limitam a esses procedimentos. O que ocorre é que ha a
reproducdo na educacéo a distancia em relagéo a tudo aquilo que acontece no ensino presencial. O
professor Samuel Bueno Pacheco, em sua tese de doutoramento, no ano de 2004, pela Universidade
do Estado Rio de Janeiro (UERJ), traz como contribuicdo a possibilidade se poder pensar naquilo
que ele denominou de Modelo de Ensino Presencial (MEP). O MEP seria a reconstrucdo das

condigdes aprendizagem do ensino presencial na modalidade a distancia.

Modelo de ensino presencial ou MEP, baseia-se expectativa de que ao se reproduzir
nas interacdes via redes digitais as mesmas caracteristicas e relagbes que presidem o
ensino presencial, crie-se as condi¢des favoraveis ao aprendizado.

Por modelo de ensino presencial entenda-se o conjunto de praticas, concepcdes e
instrumental didatico e pedagdgico, utilizado durante uma sessédo de ensino na qual
todos os participantes estdo face-a-face num mesmo ambiente fisico: sala de aula,
auditério outro destinado para este fim. Os livros didaticos, apostilas, cadernos de
exercicios e anotagdes, exposicdes oral, os objetivos pré-determinados que indicam o
ponto de proficiéncia a ser alcancado pelos estudantes em relacdo ao contetido
exposto, hierarquia entre os papéis sociais assumidos por quem ensina e quem
aprende e seus rituais académicos, as normas de comportamento estipuladas e
exigidas etc., tudo isso perpassa, impregna o MEP. (BUENO, 2004 p. 13)

Por um lado é fato que a modalidade a distancia € mais recente do que a modalidade
presencial. Assim, como tudo que é novo, hd a necessidade de ser ter um pardmetro para se
estabelecer quais as caracteristicas que deverdo compor a nova modalidade. E provavel que com a
educacéo a distancia tenha acontecido esta necessidade de comparagdo como a educagdo presencial
para que houvesse uma suposta estabilizagdo das caracteristicas que iriam compor a identidade do
que hoje conhecemos como a EAD.

Por outro lado, tem-se a EAD como Educagdo a Distancia promovida por questdes
fundamentais que envolvem a producdo do material didatico a ser usado nas relacbes de
aprendizagem e ainda na mediacdo pedagdgica que, fundamentadas no socio-interacionismo,
tendem a representar um novo paradigma. (VILLARDI & OLIVEIRA 2005). A flexibilizagdo de
horarios para estudo; o acompanhamento de professores-tutores; a confeccdo de um ambiente
digital que promova a possibilidade de reorganizacéo dos processos de interagédo entre os elementos

envolvidos na relagdo de ensino-aprendizagem com a possibilidade de se ter comunicagéo sob o



ponto de vista sincrono ou assincrono, tudo isso emerge como o elemento diferencial em relagéo a

modalidade de ensino presencial.

A educacdo a distancia concebida a partir da compreensdo da construcdo do
conhecimento, como um processo coletivo, pressupde clareza na comunicacéo,
precisdo e objetividade diante do que se pretende construir enquanto proposta. O
fazer em educacdo a distancia ndo se limita a mera transposicdo do modelo
presencial disfarcado para ser utilizado no computador. (...) caracterizaremos a
educacdo a distancia como um processo de aprendizagem, mediado pela interacao
em ambientes virtuais, em que a possibilidade de construcdo de conhecimento
transcenda a mera assimilacdo e aplicacdo de informagfes a serem, posteriormente
guantificadas. O aluno passa a, ser de fato, sujeito do seu processo de aprendizagem
(...). (REGO, M. 2003 p. 37).

Embora a educacdo a distancia tenha se apropriado da informatica muito recentemente, em
funcdo das proprias caracteristicas de recursos e de infra-estrutura para quem pretende implantar
cursos, ndo se pode cometer a inocéncia de pensar que a EAD como um todo € uma modalidade que
surgiu nas Ultimas trés décadas do século XX. Contudo, o foco de anélise do presente trabalho ira se
ater exclusivamente sobre a EAD com énfase sobre os recursos disponiveis pela informatica, isto €,
0s recursos que se configuram na atualidade como sendo pertencentes as Novas Culturas
Comunicacionais (NCC) a partir do dominio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).

O conceito sobre as NCCs sera discutido em um capitulo mais adiante.

2.3 - A regulamentacéo da EAD no Brasil

A década de 1960, que é marcada por grandes agitacdes e profundas mudangas, traz novas
expectativas no que diz respeito & intencdo do processo educacional, especialmente em funcéo dos
movimentos de contracultura, como as lutas contra a ditadura militar e o surgimento de livros e de
teorias que acabavam por ir de encontro, propositalmente, ao pensamento e a estrutura educacional
tradicionais. Foi nessa década que entrou no ar a Funteve (atual rede Brasil, antiga TVE) e a TV
Cultura, com o intuito de transmitir programas educativos para todas as camadas da populagdo,
como iniciativas de educacéo a distancia “de massa”.

J& na década de 1970, houve investimentos nos programas de educagao a distancia via TV,
que passaram a ter recursos mais elaborados e a maior prova disso foi a produgdo do Telecurso 2°
Grau, 1978. Ndo houve nada de novo até o inicio da década de 1990, mesmo com muitas
experiéncias isoladas que foram implantadas e abandonadas logo depois. A seguir, em 1991, criou-

se 0 Programa Um Salto para o Futuro que, de acordo com Rego tinha “o objetivo de fornecer



atualizacdo de docentes das séries iniciais do, entdo, 1° grau. Possuia nucleos de recepcéo
organizados em escolas e universidades, o que representava, naquele momento, um
diferencial”.(REGO, M. 2003 p. 34).

A repercusséo que envolvia o0 momento historico da EAD, antes da promulgagdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo 9394/96, em 1996 e regulamentacéo do artigo 80, era de tentativas
de programas que persistiam em ser abandonadas. A regulamentagdo do artigo 80 ocorreu através
do decreto n° 2.494/98 que definiu as bases para a organizagdo e funcionamento de cursos a

distancia, de forma sistematizada.

2.4- Como mensurar a intencionalidade nas teorias curriculares que a EAD abarca?

De acordo com as consideragOes trazidas por Tomaz Tadeu da Silva, em seu Livro
Documentos de ldentidade — uma introducé&o as teorias do curriculo, h4 nas esferas da teoria do
curriculo concepgdes que representam a postura de suas aplicagdes préaticas. Tais aplicagdes se
diferenciam sob o ponto de vista tradicional e sob o ponto de vista critico. Segundo esse autor,
“as teorias criticas do curriculo efetuam uma completa inversdo nos fundamentos das teorias
tradicionais.” (SILVA T. 2002 p. 29). A representacdo desse fato leva a possibilidade de se
pensar a respeito da intencionalidade nas teorizaces do curriculo em EAD, uma vez que as
teorias tradicionais do curriculo consideram o status quo como referéncia desejavel e por sua vez
a teorias criticas desconfiam dele e o responsabilizam “pelas desigualdades e injusticas sociais .”
(SILVA T.2002, p. 30)

Com referéncia a relevancia histérica da EAD, os primeiros modelos de aprendizagem
visavam ao favorecimento de méo de obra especifica para o aumento da producdo de bens de
consumo. H& nesta hipdtese uma clara posicdo diante da expectativa de formacéo para as pessoas
que ndo estavam inseridas no mercado de trabalho, mas que poderiam ter acesso a ele por
intermédio da EAD, que neste caso aparecia como Ensino a Distancia. Os atores envolvidos nesse
processo apenas aprendiam a reproduzir 0s contetidos vistos, de modo que ndo se questionassem as
condic@es sociais das quais faziam parte, isto €, ndo prescindiam de posicionamento critico. Assim,
é possivel ter uma visdo na qual a EAD passa a apresentar um carater tecnicista. A prova disso recai
nas discussdes sobre curriculo propostas pelos modelos tecnocraticos descritos por Bobbit e Tyler
apud SILVA (2002).

A questdo do curriculo se transforma numa questdo de organizacdo. O
curriculo é simplesmente uma acdo mecanica. A atividade supostamente cientifica
do especialista em curriculo ndo passa de uma atividade burocratica. Nao é por acaso



que o conceito central, nessa perspectiva, ¢ “desenvolvimento curricular”, um
conceito que iria dominar a literatura estadunidense sobre curriculo até os anos 80.
numa perspectiva que considera que as finalidades do curriculo se resume a uma
questdo de desenvolvimento, a uma questdo técnica. (SILVA T. 2002, p. 24)

As propostas iniciais de ensino a distancia, citadas anteriormente, visavam a atender as
demandas de grupos afastados dos grandes centros metropolitanos, de modo a viabilizar a insergéo

destes grupos em novos contextos mercadolégicos.

No inicio dos anos 60, 0 Movimento de Educacédo de Base (MEB) implantou
um servico radiofénico chamado “Escolas radiofénicas”, o qual transmitia aulas,
com a distribuicdo de material impresso para acompanhamento e apoio de grupos
locais, para programas de alfabetizagdo, conscientizacdo, politizacdo, educacgdo
sindicalista, fundado na corrente de educagdo progressista’ e numa pedagogia
popular. Entretanto, por determinagdo do governo militar, o programa é desativado
em 1965, mesmo tendo alcancado altos niveis de organizacéo e eficiéncia. (REGO,
2003)

Na proposta de uma aprendizagem construida por meio da reflexdo, o papel da Tecnologia,
em especial o papel do computador e da internet € o de ser o meio pelo qual véo ser transmitidas as
informagBes. Uma vez conectado a internet, o usudrio passa a ter infinitas possibilidades de
aquisicdo de e, ainda, de uso a partir das informag6es disponiveis em um sem niimero quantitativo
de sites ou mesmo no proprio hipertexto (Levy 2004) das interfaces digitais, ou seja, 0s ambientes
virtuais de acesso disponivel a partir de links, que sdo os caminhos virtuais ou navegadores “web

browser”°

capazes de acelerar o processo de aquisi¢do de informacdo. Contudo, ha de se levar em
conta 0 dominio do usuario de Internet perante o préprio computador como artefato em si, bem

como a propria navegacao nos ambientes digitais.

2.5 - A tecnologia a servigo do desenvolvimento humano.

Para discutir questdes ligadas ao uso da tecnologia na contemporaneidade, € relevante que se
estabeleca um parametro daquilo que se pode ser compreendido como tecnologia e ainda sobre que
tipo de usos ou de apropriagdes (Certeau, 2004) podem ser feitos, ndo desconsiderando fatores
como 0 momento histérico ou mesmo como as influéncias das condigBes sociais. 1sso porque ndo se
pode desprezar o dominio das tecnologias desde a Antiguidade, desde a Idade Média e também na
Idade Moderna, até que se possa de algum modo se ter referéncia do que a representa na atualidade

o dominio sobre o uso da tecnologia, ou mesmo das tecnologias.

° FREIRE, P. 1970
10 £ um programa que habilita seus usuarios a interagirem com documentos HTML hospedados em um servidor Web.



Ao se tomar como referéncia as indicagdes de Castells (1999) a respeito do desenvolvimento
tecnolégico a partir da primeira Revolucdo Industrial, poder-se-a notar que o parametro
estabelecido no momento histérico do referido acontecimento estd caracterizado pelas novas
negociacdes sociais em fungdo do acumulo de capital e de riqueza. N&o obstante, essas novas
negociagdes propdem mudancgas significativas nas relagdes as quais a sociedade podia estar
submetida, como as relagbes de poder que um chefe poderia ter sobre um subordinado, mesmo que
aquele ndo fosse o dono da empresa.

Em um primeiro momento seria valido trazer como discussdo o que se pode compreender
por tecnologia, uma vez que ha diversas vozes de autores que versam sobre este mesmo tema. A
pesquisadora Vani Moreira Kenski, em seu livro Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia
(2003 p. 18), teve a preocupacgdo de contextualizar os conceitos de tecnologia e de técnica a partir
da leitura do verbete encontrado no Dicionario de Filosofia do autor Nicola Abbagnano (1982). O
verbete indica que a tecnologia é o “estudo dos processos técnicos de um determinado ramo de
producdo ou de tais ramos” (p. 906), ao passo que a técnica, no mesmo dicionario “compreende
todo conjunto de regras aptas a dirigir eficazmente uma atividade qualquer”. (Idem, ibidem , p.904)

Ao se considerar o conceito de tecnologia tal qual o proposto pelo verbete do Dicionario
supracitado, pode ser possivel entender que, de um ponto de vista mais abrangente, o que se faz na
vida cotidiana ndo € estudar os processos técnicos de uso para um determinado produto, mas de fato
lancar méo de todas as possibilidades de uso as quais este mesmo produto possa oferecer. Como
diversas palavras que terminam com o sufixo —logia, a primeira impressdo que se pode ter de seu
significado é de algo relacionado a um estudo ou a uma pesquisa. Contudo ndo se pode negar o fato
de que a palavra tecnologia tenha sobre seus significados um que se conjugue com o de estudo, tal
como afirma Abbagnano (1982). Por outro lado, h4 que se levar em conta também o fato de essa
mesma palavra “tecnologia” — assim como diversas outras, que descontextualizadas apresentam um
valor semantico polissémico — ser proferida com um significado de uso recorrente, chegando ao
conceito estabelecido pelo senso comum. Isso significa entender o significado mais generalizado
para a palavra tecnologia como uma mengdo a funcionalidade de todo e qualquer produto
industrializado ou manufaturado e produzido pelo homem. Assim, é possivel perceber que hd um
equivoco em se cunhar a atualidade de “era da tecnologia”, uma vez que esta expressdo pode
representar a desconsideracdo de todas as outras eras em que o homem apropriou-se de utensilios
artificiais que o beneficiavam, como aconteceu, por exemplo, com a invengéo da roda.

Para Kenski (2003), a tecnologia poderia aparecer como uma extenséo do corpo humano,
como uma parte artificial que o corpo ndo foi capaz de produzir. Entretanto, a idéia de tecnologia

ndo se limita a uma visdo meramente mecanica, na qual o sujeito faz uso dela de forma banalizada e



descompromissado com os papéis que Ihe cabem de dominio e de raciocinio a respeito dos produtos
tecnoldgicos disponiveis ao seu acesso; mesmo que as circunstancias de cunho cultural ja indiquem
novas relagcbes com a tecnologia, sera de suma relevancia que o ato interativo entre o homem e a
maquina seja de dominio do primeiro pelo segundo elemento, caso contrério pode-se supor que ndo
houve incorporacéo tecnoldgica nas relagdes cotidianas entre 0 homem e as maquinas que foram

construidas para lhe servir e facilitar o seu desenvolvimento.

Muitos dos equipamentos e produtos que utilizamos em nosso cotidiano ndo sdo notados
como tecnologias. Alguns invadem nosso corpo, como proéteses, alimentos e medicamentos.
Oculos, dentaduras, comidas e bebidas industrializadas, vitaminas e outros tipos de
medicamentos sdo produtos resultantes de sofisticadas tecnologias.Como podemos deduzir,
dificilmente nossa maneira atual de viver seria possivel sem as tecnologias. Elas integram o
nosso cotidiano e ja ndo sabemos viver sem fazer uso delas. Por outro lado, acostumamo-nos
tanto com uma série enorme de produtos equipamentos tecnoldgicos que os achamos quase
naturais. Nem pensamos o quanto foi preciso de estudo, criacdo e construcdo para que
chegassem em nossas maos. Tudo o que utilizamos em nossa vida diaria, pessoal e
profissional — utensilios, livros, giz e apagador, papel, canetas, lapis, sabonetes, talheres... —
sdo formas diferenciadas de ferramentas tecnoldgicas. Quando falamos da maneira como
utilizamos cada ferramenta para realizar determinada acdo, referimo-nos a técnica. A
tecnologia é o conjunto de tudo isso. As ferramentas e as técnicas que correspondem aos
usos que lhe destinamos, em cada época. (KENSKI, 2003 p. 19)

A tecnologia deve aparecer a servico do homem, de modo que este possa desenvolver-se e
ampliar suas relacbes de integracdo com a sociedade. Kenski (2003) faz uma referéncia sobre a
tecnologia que incorpora ndo apenas a descricdo que se pode fazer dela em si, mas de fato a relagdo
de uso e de consumo que pode ser estabelecida por meio de novas negociagdes sociais, como, por
exemplo, as negociagdes mercadoldgias.

A evolucdo tecnoldgica, pertencente ao atual momento historico, requer ser olhada com
muito mais atengdo porque € capaz de promover situacfes que interliguem diversos produtos
tecnoldgicos e que vao além das idéias iniciais de serem recursos que funcionam como extensdes
artificiais do corpo humano, mas de fato como recursos capazes de influenciar o modo de reflexdo e

de raciocinio humano.

2.6 - Autonomia e autodidatismo

Em qualquer modalidade de ensino é importante pensar de que forma a informagéo chega
até o aluno, ou mesmo como o aluno se organiza para que a informacédo chegue até ele. No modelo
de educacdo tradicional, que tem como expectativa de resultado o predominio do acimulo da
informag&o sobre a informacéo, ndo fica clara a preocupagdo com as estratégias de recepcdo das

informagdes as quais os discentes estardo submetidos. A preocupacgdo aparente é aquela em que a



informagdo seja passada ao discente e que este aproveite a0 méximo a forma como a informagéao
Ilhe foi apresentada, caso contrario podera ser rotulado em relagdo ao seu potencial de
aprendizagem, isto &, rétulo da dificuldade para a aprendizagem.

Aqui fica evidente a referéncia que se faz ao posicionamento de Freire (1975) em relacdo ao
que ele mesmo chamou de educacdo bancéria. Entretanto a questdo principal ndo é simplesmente
refutar o modelo de educacdo que formou toda uma geragdo, mas sim questionar se este mesmo
modelo ainda é capaz de atender as necessidades de aprendizagem da geracdo atual. Fala-se desta
geracdo que absorve os impactos das transformacfes das chamadas Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo (TIC) e que pode ser chamada de moderna por ter a sua disposi¢cdo outras fontes de
informacdo como aparelhos eletro-eletronicos, jogos virtuais, TV a cabo, equipamentos de CDs e
DVDs e outras midias como o MP3 e o MP4, além das paginas de relacionamento que estdo
disponiveis atualmente na internet e que ndo necessariamente perpassam pelo viés da escola. No
modelo tradicional de educacdo s6 ha a avaliagdo, por parte dos professores, da recepcdo da
aprendizagem e ndo héa avaliacdo dos meios, dos canais, dos agentes e das varidveis que estdo no
entorno da recepcdo da informacdo a qual o discente estara submetido. A relevancia de se
questionar a forma como o estudante recepciona a informagdo, que esti ao seu redor, emerge na
medida em que a educac&o a distancia passe a se configurar como um modelo de educagéo em que a
relacdo do predominio da informacdo sobre a informacdo ndo seja mais considerado como
satisfatorio pelos atores envolvidos nesse processo de ensino-aprendizagem.

Para Litwin essas duas concepgdes ndo devem ser confundidas porque o autodidata é o
individuo que seleciona os contetdos que deseja estudar, sem se basear no cronograma pedagdgico

Proposto por um curso.

A educacdo a distancia também enfatizou a autonomia dos estudantes em relacdo a
escolha dos espagos e tempos para o estudo. (...) Contudo a autonomia ndo deve ser
confundida com o autodidatismo, pois um autodidata é o estudante que seleciona os
contetdos e ndo conta com uma proposta pedagdgica e didatica para o estudo. Por
este motivo, costumamos chamar de autodidatas os alunos que, estando inscritos em
um curso ou em uma carreira , ndo assistem regularmente a aula, mas optam pela
figura que chamamos de “aluno livre”. Embora a modalidade a distancia permita
uma organizacdo autbnoma dos estudantes, ndo se deve esquecer que nela
selecionam-se contedidos, orienta-se 0 prosseguimento e propdem-se atividades para
gue os estudantes resolvam os mais complexos ou 0s mais interessantes problemas.
(2001 p. 14)

Na EAD ha uma proposta de autonomia para os estudantes em relagdo a organizagdo do

tempo e do espaco para a realizagdo dos estudos e das pesquisas. O estudante ndo teria a autonomia



de escolher o contetdo que gostaria de aprender, uma vez que este ja vem previamente estabelecido
pela instituicdo de ensino a qual ele esta vinculado.

Mesmo que o estudante possa ter autonomia de optar por qual contetido gostaria de iniciar
seus estudos, ndo se pode perder de vista que o curriculo do curso ja foi apresentado aos alunos e a
proposta é que esse mesmo curriculo seja respeitado e concluido ao longo das disciplinas e do
préprio curso em si.

A relagdo de autonomia é de certa forma amparada pelas orientagdes dos docentes do curso
a distancia (professores-tutores e professores-coordenadores) de modo que o aluno possa tomar as
decisdes que julgar mais apropriadas em seu momento de estudo.

A participa¢do dos tutores como forma de orientagdo para os estudos pode ser um fator
qualitativo que precisa ser considerado como importante, tendo em vista que num curso a distancia
0 individuo estuda muito mais sozinho do que na modalidade presencial. Assim, o desgaste
emocional e também o desgaste intelectual podem aparecer como elementos capazes de influenciar
na forma de decisdo do aluno em abandonar a modalidade a distancia.

O trabalho de tutoria consiste em além de orientar os estudantes no percurso didatico-

pedagogico, também contribui com o estimulo.

2.7 - O uso da informac&o no cotidiano das comunidades virtuais

A Educacéo a Distancia (EAD) esté consolidada como uma possibilidade real de se levar as
pessoas, afastadas dos grandes centros metropolitanos, educagdo de qualidade. J& h& algumas
décadas esta modalidade de aprendizagem vem ampliando-se. Deste modo, a instauracdo da EAD,
via rede de computadores, ird necessitar de uma estrutura a qual possa suportar a arquitetura de um
portal on-line que servird como plataforma de acesso a interagéo.

As ocorréncias da aprendizagem em ambientes virtuais provocam discussdes sobre como
alguns grupos fazem uso da informagdo em seu cotidiano. Para fundamentar as posturas
epistemoldgicas aqui presentes, recorreu-se as leituras de Elias (1994), posto que este autor discute
um conceito de rede em funcdo da pluralidade de pessoas as quais uma sociedade estd submetida.
Para Elias, a pessoa singular que é chamada de individuo, mesmo com todas as suas
particularidades é a base de uma sociedade. Embora haja pluralidade de idéias, visdes subjetivas e
caracteristicas individuais por parte das “células” que comp&em todo o “corpo” da sociedade, leva-
se em conta que esta sociedade tem caracteristicas proprias; Bueno (1997) e as discussdes sobre a

origem da internet e sua apropriacdo nas salas de aula. Para Bueno h4 indiscriminada reprodugéo e



associagcdo do Modelo de Educagéo Presencial (MEP) para com o modelo de educagdo a distancia;
Villardi (2001) traz as discussdes sobre a linguagem e sobre a estrutura de cursos no modelo de
educacdo a distancia e ainda apresenta possibilidades de se construir um modelo de educagdo a
distancia sob o enfoque sécio-interacionista; Palloff e Pratt (2002); Castells (2003), e Lévy 2004
sobre o ciberespaco e as relacbes de colaboracdo que levam & aprendizagem no espaco virtual.
Diante do olhar de te6ricos que comungam com o pensamento de que a tecnologia pode
estar a servigo dos processos educacionais, através de recursos miditicos, tais como o computador
e a internet oferecem, suscitou-me a desenvolver um caminho de investigacdo que desse conta de
esclarecer questdes a respeito das Novas Perspectivas Comunicacionais. Estas emergem no contexto
de um curso de formagéo continuada, sendo uma graduacéo na modalidade a distancia e que prevé o
uso das TICs, e nesse sentido, pode ampliar o sentido dessas Novas Perspectivas comunicacionais,

especialmente a partir do uso do computador e da internet.



CAPITULO 3 - A PESQUISA

Conforme foi dito anteriormente, este trabalho tem sua origem a partir de um estudo feito
para um congresso internacional. A temética levantada naquele momento suscitou a possibilidade
de se estudar novas préticas comunicacionais que, aqui, passaram a ser entendidas como novas
perspectivas comunicacionais em fungdo de um universo de alternativas que oS meios de
comunicagao tém oferecido & populacdo de modo geral. O objeto tomado como base aqui para olhar
estas provaveis perspectivas comunicacionais foi a internet.

A investigacdo emerge a partir de um curso de graduagdo na modalidade a distancia e que
prevé o uso das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo e fundou-se na possibilidade de
verificar se os alunos deste curso poderiam sinalizar que ha desenvolvimento em suas praticas
cotidianas a partir do reconhecimento e dominio sobre o que aqui foi chamado de novas
perspectivas comunicacionais. Somando a este olhar, verifica-se a fala de Lemos a respeito do
dominio da tecnologia de comunicacdo movel, como é o caso dos aparelhos de telefonia celular. O
autor fala sobre as novas perspectiva comunicacionais em seu artigo Cibercultura e Tsunamis:

Tecnologia de Comunicagdo Mével, Blogs e Mobilizagdo Social'!

, publicado em 2005. Nesse
artigo, Lemos alerta que equipamentos de Gltima geracdo tecnoldgica serviram como ferramentas
essenciais para a localizagio das vitimas do grande maremoto que atingiu alguns paises da Asia, no
final de dezembro de 2004. Para Lemos, o grande ganho para uma mobilizagdo social sem
precedentes na histdria da humanidade se deu em fungdo da incorporagéo de equipamentos como o
celular — tanto na comunicagéo convencional de voz quanto no uso da tecnologia de SMS (Short

Messenger Service) e internet sem fio Wi-Fi (Wireless Fidelity).

Estas tecnologias foram Uteis pra achar desaparecidos, para reconstruir os paises
atingidos e para auxiliar as vitimas que precisavam (e precisam ainda) de socorro
médico. As novas praticas sociais ligadas as tecnologias moveis da atual cibercultura
foram fundamentais para a mobilizacdo mundial de ajuda aos milhares de
desabrigados nos dois continentes. (LEMOS, 2005 p. 1)

Neste capitulo, pretende-se apresentar o cendrio onde a pesquisa foi realizada, seus

procedimentos, resultados e respectivas analises.

1 0 artigo faz parte da pesquisa Cibercidades, realizada com apoio do CNPg/MEC no Grupo de Pesquisa em
Cibercidades (GPC/Ciberpesquisa — http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/cibercidades )




3.1 O cenéario - O Consoércio CEDERJ

Sobre o consorcio, pretende-se apresentar o seu funcionamento para que haja uma
possibilidade de compreender as condigdes sociais de producdo das agbes comunicativas
estabelecidas.

O CEDERJ conta com a parceria das seis Universidades Publicas, Federais e Estaduais,
localizadas no Estado do Rio de Janeiro. S&o elas: Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade Estadual do
Norte Fluminense (UENF), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Cada universidade
gerencia os cursos cuja diplomag&o é de sua responsabilidade. Os cursos sdo os de Licenciatura em
Matematica, de Licenciatura em Fisica, de Licenciatura em Biologia, de Tecnologia da
Computagéo, de Licenciatura em Quimica, de Administracéo e de Pedagogia para as Séries Iniciais
do ensino Fundamental.

A escolha do curso, Pedagogia para as Séries Iniciais, oferecido por duas universidades
consorciadas, no caso UERJ e UNIRIO, foi feita por ser um curso voltado para a educagédo. Embora
duas universidades oferecam o curso de Pedagogia para as Séries Iniciais, h4 uma divisdo de
atendimento aos polos regionais da seguinte forma: a UNIRIO atendia até 2006 a onze polos
regionais localizados no interior do Estado do Rio de Janeiro e a UERJ atendia até 2006 a cinco
pblos regionais localizados na regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro .

Por uma questdo de viabilidade, o cenério da presente pesquisa ird se ater a UERJ, bem
como aos cinco polos regionais onde ela oferece o curso de Pedagogia, estes assim nomeados e
localizados: Pdélo regional de Nova Friburgo; Pdlo regional de Paracambi; Polo regional de
Petrdpolis; Pdlo regional de S&o Pedro da Aldeia e P6lo regional do Maracand, este é o Unico p6lo
regional que funcional dentro de uma das universidades consorciadas, no caso, a prépria UERJ. O
curso de Pedagogia tinha um formato com seis periodos, ou seja, a formacéo se completa em trés
anos, os alunos que participaram desta pesquisa através de suas respostas aos questionarios
enviados aos polos regionais pertenciam ao terceiro e ao quarto periodos. A escolha apenas dos
alunos destes periodos justifica-se por estes ja terem vivenciado no primeiro periodo a fase de
adaptacdo aos moldes do curso e, de certo modo, j& possuem alguma familiaridade com as
ferramentas de interagdo, bem como com a plataforma digital como um todo.

Para as discussdes que este trabalho ira levantar, serdo utilizados apenas os indicadores do

curso de Pedagogia oferecido pela UERJ.



3.2 — O modelo de atendimento de atendimento ao aluno: tutorial

Estudar a distancia e sozinho ndo deve ser uma das tarefas das mais faceis, tendo em vista
que origem da educacdo socialmente reconhecida estd na modalidade presencial. Assim, este
modelo de educacdo a distancia prop0s-se a buscar alternativas, a fim de que os estudantes
envolvidos nele pudessem ter maior possibilidade de interagdo e ndo se sentissem isolados. Essas
alternativas poderiam, inclusive, minimizar os problemas de evasdo. Diante disso, para este
Consorcio ficou estabelecido institucionalmente que haveria dois modelos de atendimento tutorial
ao aluno: a tutoria a distancia e a tutorias presencial.

A tutoria a distancia acontece via ferramentas de interacdo, sejam elas eletroeletronicas,
como é caso do telefone, do fax, do computador juntamente a internet, ou por outras midias como as
impressas, 0 caso das cartas, por exemplo. Os tutores a distancia trabalham em um laboratério de
tutoria em cada uma das universidades consorciadas e cumprem uma carga horaria semanal de dez
(10) horas, em dias alternados, para que os alunos possam ter a oportunidade de contaté-los. Seu
papel é o de incentivar os alunos, tirar dividas e manter um contato regular com a intencéo de que o
estudante sinta-se sempre na companhia de alguém, ainda que esta companhia seja ndo presencial.
Os tutores a distancia tém ainda, como uma de suas atribuicOes, a corre¢cdo das avaliagdes
presencias, isto é, aquelas avaliagdes que os alunos realizam nos pélos regionais que funcionam
como uma prova de verificagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo daquele momento de
estudo. Essas avaliagdes ndo podem ter fontes de consulta na hora de sua confeccéo.

A tutoria presencial acontece diretamente nos pélos regionais. O tutor presencial é um dos
elementos do curso que fica mais préximo aos alunos, porque tem contato direto com eles. Assim,
como o tutor a distancia, o tutor presencial também tem como atribui¢es o incentivo aos alunos,
tirar possiveis davidas, a integracdo entre os alunos que participam das tutorias e a corre¢do das
avaliagOes a distancia. As avaliacOes a distancia funcionam como um trabalho de pesquisa e podem
ser feitas a partir da consulta de fontes teéricas, como o préprio material didatico do curso. Os
encontros de tutoria presencial acontecem uma vez por semana, sendo que o tutor disponibiliza duas
horas em dos dias da semana para o plantdo de atendimento. Contudo, ndo h4 uma perspectiva de
aula nesses encontros, o que quer dizer que os alunos ndo precisam cumprir as duas horas de
atendimento. O tutor espera que os alunos fagam uma leitura regular dos materiais disponibilizados
para que, juntos, possam discutir as provaveis dividas ou mesmo socializar novos enfoques a
respeito das leituras feitas. O carater dialdgico é extremamente valioso para este tipo de interagao

entre o tutor presencial e os alunos.



3.3 O Material didatico do Curso

O material didatico utilizado pelos estudantes foi produzido em parceria entre professores
da UNIRIO e da UERJ e é composto de um Caderno Didatico impresso que contém trinta aulas, de
alguns textos complementares disponibilizados pelos tutores e de uma plataforma virtual. As aulas
podem ser estudadas on-line — diretamente pela internet, mais precisamente numa interface propria
que a plataforma disponibiliza — ou off-line se o estudante quiser baixar os arquivos de texto que
fazem parte do material, ou mesmo nos cadernos didaticos impressos. Ha ainda um espago chamado
Download disponivel para a postagem das Avaliagcdes a Distancia (ADs) e para a postagem dos
Exercicios Programados (Eps). Os coordenadores das disciplinas, os tutores e os alunos podem
fazer uso deste espaco, sendo que os dois primeiros podem realizar uploads. J& o estudante deve
retirar suas ADs e seus EPs para a realizagéo dos estudos desses materiais que devem ser discutidos
com os tutores e, no caso das ADs, entregues como forma de avaliagdo. Embora as AvaliacOes a
Distancia possam ser retiradas pela plataforma virtual, sua entrega, realizada pelos alunos, deve ser

feita diretamente no polo regional cujo aluno est4 vinculado.

3.4 A plataforma virtual

Na Plataforma virtual, o estudante pode acessar as aulas das disciplinas do curso de duas
maneiras: através de um link que o leva as aulas on-line ou através de um outro link que o leva as
aulas em arquivo formato PDF. As aulas nesse formato podem ser acessadas e gravadas para que o
aluno estude off-line. H& também outros links que oferecem a possibilidade de interacéo assincrona
dos alunos com os tutores das disciplinas do curso; dos alunos com os coordenadores das
disciplinas; dos tutores com 0s seus respectivos coordenadores; dos alunos, tutores e coordenadores
com a secretaria do pélo e com a diregdo do curso através de ferramentas de acesso como o e-mail.
Os links que levam aos outros ambientes virtuais chamados de Sala de Tutoria, de Sala dos Grupos
de Estudo e de Forum de Discussdo séo restritos & interagdo entre o estudante e o Tutor ou entre o
estudante e outro estudante. A possibilidade de interagdo sincrona se faz na utilizacdo de um link
que leva um ambiente que é chamado de Chat. H& outros links na plataforma virtual em que o
estudante pode acessar outros ambientes, mas ndo necessariamente interagir postando mensagens,

como é o caso do Mural de Avisos e das Janelas Pop-up que contém pequenos informes.



3.5 - Os Pdlos regionais

Os Polos regionais sdo os espacos fisicos cuja infraestrutura fica a cargo do municipio onde
esta localizado o po6lo e do Consorcio CEDERJ. S&o neles que as universidades consorciadas
oferecem seus cursos. Este espago existe para que os alunos possam realizar algumas atividades de
forma presencial, como por exemplo a aquisicdo de material didatico impresso, a realizagdo das
avaliagBes presenciais, a realizacio da entrega das avaliagbes a distancia. E também nos polos
regionais que os alunos se encontram com 0s tutores presenciais, com 0s outros alunos, com 0s
coordenadores de disciplina, com os diretores de pélos regionais e também com as pessoas que
oferecem o suporte técnico ao pdélo, conhecidas como Apoios técnicos. Estes profissionais séo
responséveis pelo atendimento aos alunos em relagdo as funcdes de secretaria, tal como ocorrem na
modalidade de educag&o presencial.

Quando esta pesquisa foi iniciada, a UERJ, universidade consorciada, oferecia o curso de
Pedagogia para as Séries Inicias em cinco Polos regionais, sendo que dois deles na regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, dois na regido Serrana e um na regido dos Lagos. Os
pblos eram 0s seguintes respectivamente: Pélo regional Maracana (o Gnico p6lo regional localizado
dentro de uma das universidades consorciadas); P6lo Regional Paracambi; P6lo Regional Nova
Friburgo; Pdlo Regional Petropolis e Pélo Regional Sdo Pedro d’Aldeia. Contudo, atualmente,
foram implantados mais trés pdlos regionais onde a UERJ oferece seu curso de pedagogia, mas que
ndo fardo parte das variaveis apresentadas nesta pesquisa. S&o eles: P6lo Regional Nova lguagu, na
Baixada Fluminense; Polo Regional Angra dos Reis e P6lo Regional Rezende, ambos no sul
Fluminense.

Em relago a infraestrutura, os Pdlos apresentam a seguinte configuragao:

A) Salas de tutoria — Espagos fisicos em que os tutores presenciais e 0s alunos
podem ter encontros para as trocas de idéias, para a resolucdo de possiveis
davidas ou ainda sugestdes de estudo.

B) Laboratério de informéatica — Espago destinado aos estudantes para que estes
possam ter acesso & internet. Os Pélos possuem sistema de banda larga’? para

comunicacdo, via internet, de alta velocidade. O acesso a internet nos polos

12 Banda larga é 0 nome usado para definir qualquer conexo acima da velocidade padr&o dos
modens analégicos (56 Kbps). Usando linhas analdgicas convencionais, a velocidade maxima de
conexdo é de 56 Kbps. Para obter velocidade acima desta tem-se obrigatoriamente de optar por uma
outra maneira de conex&o do computador com o provedor.

pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga




regionais é livre a todos os alunos. Assim, aqueles que ndo possuem acesso a
Internet, por ndo terem computador em suas casas, podem fazer uso dos
computadores disponiveis no laboratério no horério funcionamento dos Pé6los. O
sistema operacional usado nos computadores dos P6los é o Linux. Este é um
sistema operacional gratuito e parecido com o sistema de navegagdo do Windows,
muito usado no Brasil.

C) Sala da direcdo — Os diretores dos Polos sdo as pessoas responsaveis pela
dinamizagéo das atividades presenciais que possam vir a acontecer.

D) Secretaria — Neste espaco trabalham os chamados “apoios técnicos”, que séo
profissionais responsaveis pelos servicos de entrega de material didatico impresso

e também auxiliam nas fun¢bes administrativas junto ao diretor.

A utilizacdo dos computadores existentes no Polo é facultativa aos estudantes.
Contudo, ndo se pode perder de vista que os computadores disponiveis sdo na verdade
verdadeiros canais de integracdo para as conexdes via internet. A possibilidade real de o
estudante poder utilizar os computadores disponiveis nos polos regionais pode minimizar a
exclusdo digital a qual este mesmo estudante pudesse estar submetido. A ida do estudante ao
polo regional somente para acessar o computador pode representar uma mudanca extrema na
sua rotina diéria e ainda manter acesa a chama de que o curso via EAD que prevé o uso das
TICs possa inseri-lo no universo de acesso as Novas Perspectivas Comunicacionais.

Estas expectativas serdo reveladas na analise dos dados coletados a partir do
questiondrio, instrumento que esta pesquisa julgou vidvel para contemplar a hipétese

proposta inicialmente.

3.6 - A coleta de dados

Apobs a hipdtese de que os alunos do curso de graduacdo a distdncia poderiam estar
mergulhados em novas perspectivas comunicacionais, a partir do reconhecimento de uma outra
estrutura social em funcdo da a cultura das midias (SANTAELLA, 2003) e como cibercultura
(LEVY, 2004), houve a proposta de se analisar como 0s alunos do curso de graduagio a distancia
estariam se relacionando com as ferramentas de interagdo que o ambiente virtual disponibiliza. Isto
porque, a confirmacdo do dominio dessas ferramentas poderia ser um indicador que realmente os
alunos estariam mergulhados em novas préticas tecnoldgicas. Para saber como os alunos se

comportavam mediante as questdes tecnoldgicas e de interacdo em fungdo do uso da internet, a



presente pesquisa propds a producdo de um questionario com vinte e trés questdes fechadas e duas

questdes abertas.

3.6.1- O questionario

O questionério usado nesta pesquisa teve sua origem no Projeto PRODOC, do Programa de
Pds-graduacdo em Educagdo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), sob a
orientacdo da Profé. Dr2. Lucia Lehman. Ele foi adaptado para tentar atender as necessidades deste
estudo. Embora o pré-teste do questionario ndo tivesse sido feito pela presente pesquisa, foi
considerado como pré-testado, uma vez que fora utilizado pelo grupo de qual se originou. Em
funcdo disso, algumas questdes apresentaram problemas para esta pesquisa, porque a previsao das
expectativas de respostas deixaram de considerar situagdes importantes. Diante disso, houve a
necessidade de serem acrescidas algumas categorias como opgOes de resposta para dar
funcionalidade a coleta de dados.

Apresenta-se, entdo, a situacdo que foi criada para o controle das variaveis ndo previstas
pelas questdes que foram adaptadas:

As Opcdes que foram acrescentadas servem para controlar as variaveis que néo foram

previstas na formulacdo do questionario. Assim, seréo identificadas aqui como:

X —marcacao de mais de uma opgao pelos respondentes;

Y —néo responderam a essa questao.

A intencdo foi de, por meio das respostas dos alunos, tentar encontrar as categorias que
fornecessem provéveis pistas que contemplassem a hipdtese suscitada pelo problema inicial ja
apresentado e que motiva a relevancia de todo este trabalho.

Os questionarios foram enviados aos Pdlos Regionais onde a UERJ oferece o curso de
Pedagogia para as Séries Iniciais, na modalidade a distancia. O periodo de envio escolhido foi o de
uma das avaliagOes do curso, no caso a Avaliacdo Presencial 3. Esta avaliagdo acontece quando os
alunos do curso ndo atingem a média final que € de 60% de aproveitamento nas disciplinas, seja por
dificuldades com a mesma ou seja por terem perdido alguma das avaliagdes ao longo do curso e,
portanto, ndo atingindo a média ja citada. Desta forma, ndo estavam presentes todos os estudantes e,
assim, a presente amostra ndo tem representatividade estatistica e as analises que foram feitas sdo
referentes somente ao grupo que respondeu. No entanto, vale considerar que este estudo constitui-se

em uma primeira exploracdo sobre essa tematica.



Embora os questionarios tivessem sido enviados para os pélos, via malote™, com um prazo
razoavel de antecedéncia, um dos pdlos regionais ndo os recebeu em tempo habil para que os alunos
pudessem respondé-los. Assim, os alunos do polo Regional Sdo Pedro d’Aldeia ndo puderam
contribuir com esta pesquisa por meio de suas respostas.

Ao todo, foram respondidos sessenta (60) questionarios e a distribuigdo dos respondentes
nos polos ficou assim:

P6lo Maracana — vinte e trés respondentes

P6lo Paracambi — quinze respondentes

P6lo Nova Friburgo — dez respondentes

Pdlo Petropolis — doze respondentes

Depois dos questionarios respondidos, feita a andlise com o auxilio da construcéo de tabelas,
a fim de que se pudessem obter valores numéricos para efeito de comparacéo entre as respostas e
entre os polos. As tabelas serdo apresentadas no proximo item, bem como as andlises das questoes.
Para efeito de compreensdo, apresentar-se-a o formulério de questiondrio mais adiante, contudo
nesta mesma segé&o.

Os respondentes foram os alunos do terceiro e quarto periodos, em sua maioria, mulheres
com meédia de idade variando entre 25 e 50 anos .

Estes mesmos alunos pertenciam, respectivamente, ao primeiro e segundo periodos na
época em que foi feito o primeiro estudo que motivou esta investigacdo. Assim, participaram de
forma direta no primeiro estudo uma vez que ele discutia como uma ferramenta de interagdo como
um férum virtual poderia ser um elemento revelador do potencial de inser¢cdo dos elementos
envolvidos as novas perspectivas comunicacionais. A escolha dos alunos de periodos mais
adiantados se justifica por serem pessoas que ja passaram pela fase de adaptacdo do curso e, a
principio, j& teriam vivenciado préticas de comunicagdo via rede.

O modelo do questionario enviado podera ser consultado no apéndice desta pesquisa.

3.6.2 — A analise do questionario

O questionario foi formulado com 23 questbes fechadas e 2 questdes abertas. A tabulagéo
das questdes fechadas poderéa ser acompanhada no apéndice desta pesquisa. Aqui serd descrita a

analise das questdes que foram propostas, bem como a estrutura do questionario em si.

13 Os malotes séo transportados pelos carros do Consércio CEDERJ. Em geral, s&o despachados pelos Pélos no
segundo dia Gtil da semana e recebidos por eles no quarto dia Gtil da semana.



A estrutura das perguntas fechadas do questionario propunha que as respostas oferecidas
pelo grupo de respondentes dessem pistas a respeito do perfil de um possivel usuério das Novas
Perspectivas Comunicacionais, em especial como um possivel usuério da internet. Este individuo,
que fez parte do grupo de respondentes, € um estudante do curso de graduacdo em Pedagogia para
as Séries Iniciais, na modalidade a distancia, oferecido pela UERJ. O que se pretendia saber, através
das possiveis pistas, era se esse aluno estaria reorganizando suas rotinas diarias em funcéo das
novas perspectivas comunicacionais. Isto é, através das respostas, perceber se o aluno ja era um
usudrio da internet, ou se passou a ser um usuario a partir da estrutura do curso, uma vez que este

prevé o uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

3.6.3 — Analise das questdes fechadas

As questdes fechadas foram consideradas, para fins de anélise, em dois blocos: as questdes
que se referem ao possivel acesso a internet antes do curso e as que se referem ao possivel acesso a
internet ap4s o contato com o curso. Para que se possa fazer uma leitura desta descri¢do, os blocos
referidos serdo chamados de A (bloco das questdes que se referem ao acesso a internet antes do
curso) e B (bloco das questbes que se referem ao acesso apds o0 contato com 0 curso e em seu
decorrer).

No bloco A as questbes procuraram, por exemplo, pistas que indicassem, de forma
aproximada, a quantidade de horas de acesso ou mesmo se ndo havia acesso. Havia também
questdes que buscavam conhecer os provaveis locais de acesso, bem como o uso que era feito dele,
ou seja, saber se 0 uso da internet estava relacionado a diversdo, a algum tipo estudo ou pesquisa,
ou ainda a busca de informagéo de maneira mais aberta. Isso foi perguntado porque tal busca de
informagBes poderia ser feita através de revistas, de jornais, da TV ou do radio, enfim informaces
ndo especificas sobre um assunto, de modo que essa busca pudesse denotar que o individuo queria

manter-se atualizado.

3.6.3.1 — Respostas do Bloco A

A primeira questdo do bloco A, buscava identificar se o aluno-respondente utilizava a
internet e o computador antes do curso de Pedagogia. As respostas evidenciaram que 47% dos
alunos respondentes j& usavam a internet e 29% ja utilizavam o computador para outros fins. 1sso

perfaz um total de 76% dos respondentes que tinham alguma familiaridade com o computador e



com o uso das Novas Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdo virem a adotar novas perspectivas
comunicacionais.

A questdo dois tinha interesse em saber os provaveis locais de onde o acesso acontecia.
Chegou-se a conclusdo de que 28,3% dos respondentes tém possibilidade de acesso & Internet em
suas residéncias. Entretanto, 26,6% nao acessam a internet apenas em suas residéncias, mas também
em outros espacgos em que se sentem a vontade para tal possibilidade. Isso entdo demarca a idéia de
que a casa ndo era o unico local de acesso por parte dos respondentes antes do curso de pedagogia

A terceira questdo procurava saber que tipo de uso o respondente fazia do computador antes
de iniciar o curso de pedagogia.

A leitura das alternativas marcadas pelos respondes nesta questéo, sugere que a maioria dos
alunos quando tem acesso ao computador e a internet os usam, praticamente, para as mesmas
atividades. Isso também demonstra dominio dos mecanismos de interagdo através de equipamento e
insere a maioria dos respondentes dessa questdo nas novas culturas comunicacionais. Esta questéo
possuia um espacgo opcional para que o respondente pudesse esclarecer a alternativa G “outras
atividades”. Os registros encontrados foram assim descritos:

Questdo 3 — alternativa G

M2 “Documentos”

PBI 27 — apenas marcou e ndo justificou
NF 43 — apenas marcou e ndo justificou
PT 53 “apenas um curso basico”

PT 54 “Trabalhos da igreja”

Para efeito de compreenséo, vale explicar que M2 é o segundo aluno do total dos 60 que
responderam o questionario. O mesmo acontecera para 0s outros nimeros, pois indicaram a ordem
dos respondentes num total de 1 a 60. A letra M indica que o respondente pertence ao Pélo
Maracand. Seguindo o mesmo raciocinio, PBI significa Paracambi, NF significa Nova Friburgo e
PT significa Petropolis.

A questdo quatro estava relacionada & temporalidade. Interessava-se em saber a quantidade
de horas por semana que o0s respondentes dedicavam aos acessos a internet. Nesse acesso,
provavelmente estdo contidas todas as atividades ja mencionadas anteriormente por esta analise,
isto &, questdes que envolvem o entretenimento, a comunicacdo por e-mail ou por sites de
relacionamento, a busca de informacéo, a realizagdo de pesquisas para fins profissionais ou para
fins académicos. O levantamento indicou que 26,6% dos respondentes acessavam a internet por um
periodo menor do que uma hora semanal; 28, 3% revelaram acessar a internet por um periodo entre
2 e 4 horas por semana; um periodo entre 5 e 7 horas por semana s era acessado por um grupo que

somou 11,6%; e os periodos entre 8 e 10 horas por semana, bem como mais de 10 horas semanais



tiveram, cada um, apenas um percentual de 1,6%. Um dado importante, neste momento, da analise é
que 30% dos respondentes ndo responderam a esta pergunta, isto significa de um terco dos
respondentes ndo acessavam a internet antes de ingressarem no curso

A questdo cinco buscava saber com quem o respondente aprendeu a utilizar a internet, ou
mesmo se aprendeu a utiliza-la sozinho. Embora a questdo 2 tenha revelado que a maioria dos
respondentes ndo tenha acesso apenas em suas residéncias, aqui na questéo 5 fica clara a relagéo de
aprendizagem dos meios tecnoldgicos no seio familiar, ou seja, a maioria dos respondentes revelou
ter aprendido a usar a internet com amigos e parentes. Esta questdo, ainda, revelou que todos os
respondentes aprenderam a usar a internet, pois ndo houve marcagéo da alternativa G — que tratava
exatamente dessa possibilidade — em nenhum dos pdlos que responderam o questionério. Diante
dessa revelacdo, parece urgente que os alunos do curso de pedagogia tenham acesso a internet.
Embora esta questdo também possuisse um espago opcional para que o respondente pudesse
esclarecer sua marcacéo, através da possibilidade que trazia a alternativa “outros”, esta alternativa
foi desconsiderada em funcéo de um erro de digitacao.

Na pergunta de nimero seis, a intencéo era saber se o respondente teve alguma dificuldade
em aprender a usar a internet. Essa questdo possuia um espago para que o respondente justificasse
qual era a sua maior dificuldade em relagéo & internet. Os dados foram registrados da seguinte

forma:

Questdo 6

Qual a maior dificuldade?

M2 “ndo gosto de computador.”

M4 “baixar arquivos e instalar programas.”

M10 “o idioma utilizado (inglés).”

M11 “N&o possuir computador. Quando acessava, tinha que ser rapidinho.”
M15 “N&o saber utiliz4-la devidamente.”

M20 “Mudar de Site.”

PBI 25 “N&o poder praticar.”

PBI 26 “Prética continua.”

PBI27 “Aprender a pesquisar.”

PBI134 “Utilizar as ferramentas corretas.”

PBI37 “Acessar pelo Linux.”

NF46 “Eu me familiarizar com o computador, sites, como funcionava.
NF47 “Lidar com o computador.”

PT49 “Passar mensagens.”

PT59 “Lidar com as mensagens de erro que geralmente sdo em inglés.”

25% dos respondentes, somando todos os Pélos, apresentaram dificuldades que foram
consideradas como as maiores entre todas as outras. Pode ser considerado pelo grupo de

respondentes que a maioria dos alunos (em todos os Poélos regionais) teve alguma dificuldade em



aprender a usar a Internet, antes de iniciar o curso de pedagogia. Essas dificuldades ainda aparecem
para 16,6% dos alunos que ndo estdo conseguindo supera-las. As dificuldades apontam a
possibilidade de que os respondentes estdo ainda em processo de adaptacdo as ferramentas
tecnoldgicas, mas isso ndo desconsidera a relacdo de insercdo nas novas perspectivas
comunicacionais.

A questéo sete buscou saber 0 que 0s respondentes acharam dos seus primeiros contatos com
a internet. De fato, para os alunos que responderam ao questiondrio, ficou evidenciado que mesmo
antes de iniciar o curso de pedagogia, aprender a lidar com a internet era um desafio necessario. A
insercdo nas novas perspectivas comunicacionais ndo deveria apenas ser uma hipdtese, mas acima
de tudo a viabilizar a realizagdo de novas praticas no cotidiano. Embora houvesse um espago para
justificativa, ndo foi encontrado nenhum registro em nenhum dos Pélos.

A oitava questdo, Ultima do bloco A, buscava identificar a finalidade dos acessos a internet
antes do curso. No espaco destinado para justificativas, somente foi encontrado um Unico registro,
assim descrito:

Questdo 8
PBI 27 “Curriculos e inscri¢des.”

Nesta questéo, ficou demonstrado que a maioria dos alunos respondentes apresentava certa
familiaridade com a méquina “computador” e com a ferramenta “internet”, pois realizava acessos
que tinham como finalidade a¢cdes como as de entretenimento, de trabalhos escolares, de trabalho
profissional, de trocas de mensagens, ou seja, as relacdes de uso da internet ja pareciam muito mais

amistosas do que hostis.

3.6.3.2 — Respostas do bloco B

No bloco B, as questdes subdividiam-se em trés grupos:

Grupo 1 — Perguntas que pretendiam saber a respeito do uso da internet; do tempo disponibilizado
por semana para acesso e a frequéncia; a finalidade do acesso e a relacdo de dominio com esta
ferramenta; O grupo 1 foi da questdo 9 a 14.

Grupo 2 — perguntas que pretendiam saber se 0 grupo de respondentes acessava a plataforma do
curso e suas ferramentas como é o caso do férum, por exemplo. O forum é uma ferramenta que
poderia contribuir para a formagdo do senso critico e de socializacdo dos seus participantes. As
questdes procuravam saber se 0s alunos-respondentes faziam uso do férum e se ele poderia ser util

em sua formag&o académica, social e politica. Isto porque o participante de um férum poderia fazer



postagens de informagdes, questionar alguma situagdo — fosse ela académica ou ndo -, postar
provocacgBes a respeito de algum ponto de vista, j& lancado no proprio forum ou apenas ler as
mensagens sem se manifestar com suas postagens. A expectativa era de que os alunos do curso
passassem a ter alguma familiaridade com os féruns a partir do curso. As questdes desse grupo
foram da 15 a 18.

Grupo 3 — As perguntas desse grupo procuraram conhecer se o curso de Pedagogia contribuiu para
0 desenvolvimento e a formagdo de algumas competéncias, como por exemplo a utilizagdo dos
recurso de informatica para a atuacéo profissional, ou para que o estudante passasse a ter um olhar
critico para analisar as informac@es veiculadas na internet. Havia ainda a questdo 21, que pretendeu
verificar se 0s respondentes desenvolveram alguma assimilacdo critica sobre o uso das novas
tecnologias. E as duas ultimas questdes fechadas que buscavam saber se os alunos participavam das
atividades via internet por solicitagdo através das disciplinas e dos professores-tutores,
respectivamente. As questdes desse grupo foram de 19 a 23.

A primeira pergunta do bloco B, questéo 9, pretendia saber qual era 0 meio mais usado pelo
respondente para se comunicar com as pessoas envolvidas com o curso, tendo em vista que a
internet ndo era o Unico meio e nem a Unica tecnologia. A questdo 9 demarcou que o tipo de
comunicagdo mais usado pelos alunos era, em relagdo ao curso de Pedagogia, 0 computador e a
internet. Essa constatacdo se deu apds a verificagdo de que 81,6 dos alunos responderam a
alternativa b. Como essa questdo j& se referia a um novo bloco de informag@es, isto €, aquelas
informagBes que serdo disponibilizadas apds o ingresso no curso, passou-se a entender que a
aquisicdo e o dominio dessa Nova Perspectiva Comunicacional de fato estava presente nas
realizagOes cotidianas destes alunos respondentes.

A segunda questdo, questdo 10, procurava saber, mais uma vez, a respeito dos provaveis
locais de acesso. Isto porque, os Pdlos Regionais possuem laboratdrios de informatica com acesso a
internet. 60% dos alunos do Pdlo Maracand fazem a maior parte dos acessos de suas casas. Contudo
0 questiondrio revela que 38,3% dos respondentes transitam por outros espagos, COmMo 0S Seus
respectivos polos regionais ou mesmo lan houses para acessarem o computador ou a internet. Em
todos os pdlos a maior parte dos acessos é feita das residéncias dos respondentes — 51,6%.

Essa constatagdo indica que houve uma reorganizagdo nas provaveis rotinas desses
respondentes, de modo que eles pudessem ter um contato com as Novas Perspectivas
Comunicacionais de maneira mais efetiva.

A questdo 11 referia-se, assim como no bloco A, ao tempo gasto com internet. Isto porque,
nesse bloco de perguntas, o aluno-respondente ja tem contato com a Internet por meio do curso de

Pedagogia. A expectativa era de que aqui, em funcdo do curso, o nimero de horas de acesso fosse



maior do que no bloco de respostas A. Na questdo 11, todos 0s respondentes participaram nao
deixando a questdo em branco como aconteceu na questdo 4, que teve um percentual de 30% de
abstinéncia somando todos os pdlos.

Os alunos do P6lo Nova Friburgo néo responderam a letra A, 0 que demarca que acessam a
internet pelo menos mais de 1 hora por semana. J& no Pélo Petropolis, 41,6 % dos respondentes
disseram que acessam a internet num periodo aproximado de 5 a 7 horas por semana. Em
comparacdo com o quadro percentual da questdo nimero 4, tem-se apenas 8,3% dos respondentes
do Pdlo de Petrpolis com o nimero de horas de acesso a internet entre 5 e 7 horas por semana.
Tem-se um significativo aumento que corresponde a 33,3% do nimero de horas. O aumento do
niamero de horas por semana para o acesso a internet foi um dado revelador de que o grupo de
respondentes estava de fato inserido nas novas praticas cotidianas de comunicacéo, as quais foram
aqui chamadas de Novas Perspectivas comunicacionais.

A questdo 12 referia-se a finalidade do acesso a internet. O Acesso a internet ndo se limita
apenas a troca de mensagens com amigos pelas ferramentas de interagdo como o ICQ, como e-
mails, como msn etc. Os acessos sdo sempre vinculados a varias atividades, como a busca de
informagdo, como a realizacdo de estudos — sobre tudo através da plataforma do curso - , como
busca de entretenimento, como compras, como utilizacdo de bancos on line etc. Embora fosse uma
questdo especifica, as respostas puderam indicar que as novas perspectivas comunicacionais
passaram a fazer parte da rotina de alguns individuos, nesse grupo de alunos-respondentes.

A questdo 13 propunha que o aluno-respondente avaliasse seu desempenho em relagdo ao
conhecimento/dominio no uso da internet. Nos p6los Nova Friburgo e Petrdpolis os alunos nédo
consideram que seu conhecimento sobre a internet seja ruim. Esse comentério se deu porque
nenhum responde marcou a opgéo A, que nesta questdo indicava um desempenho ruim, conforme
mostra a tabela que foi feita para analisar os resultados das questdes. De um modo geral, em todos
0s polos, 53,3% dos respondentes consideram seu conhecimento bom sobre a internet. Em
contrapartida, apenas 5% dos respondentes, somando todos os poélos, consideram seu
conhecimento/dominio sobre a internet ruim. Os dados revelam ainda que 23,3% consideram seu
dominio regular ao passo que 18,3 consideram seu conhecimento/dominio da internet muito bom.
Embora houvesse um espaco para justificativa nesta questdo, ndo foram encontrados registros em
nenhum dos Pélos.

A questdo 14 buscou conhecer com que fim o respondente faz uso da comunicacdo pela
internet e com que freqliéncia, especialmente para assuntos de natureza privada ou em por causa do
trabalho profissional ou por outra em funcdo do curso. Havia também uma alternativa que poderia

ser marcada pelos alunos-respondentes que ndo faziam nenhum tipo de uso. Em relacdo a



frequéncia do uso de comunicacéo através da internet, 51,6% do grupo dos respondentes, em todos
0s polos, afirmaram fazé-la principalmente em fungdo do curso de Pedagogia. Apenas 5% dos
respondentes néo utilizam a comunicagédo pela internet, mesmo estudando em um curso que prevé o
uso de tecnologias informacéo e comunicagdo como o computador. 15% dos respondentes usam a
internet tanto em funcdo do curso quanto para outras atividades de cunho privado e também para
trabalhar. Mais uma vez, ficou demonstrado que houve, de fato inser¢do em uma Nova Perspectiva
Comunicacional.

Com a questdo 15, pertencente ao grupo 2, interessava-se em saber se o0s alunos-
respondentes faziam uso da Plataforma virtual disponibilizada pelo Curso de Graduagéo. No
resultado tabulado foi encontrada a marcacgéo de mais de uma opgéo das alternativas nessa questéo,
0 que revelou que os respondentes estavam familiarizados com o ambiente virtual com o qual
estavam interagindo. Assim, eram capazes de transitar em diversas interfaces, ndo se limitando
exclusivamente a apenas uma ou outra interface. Os dados apontaram que 83% dos respondentes
fizeram uso das ferramentas disponiveis na plataforma do curso de Pedagogia. Nessa questdo, havia
um espaco para a justificacdo da alternativa F “outras consultas”. As respostas encontradas foram
descritas assim:

Questdo 15 — Alternativa F — Outras consultas
M4 “download”

M11 “ADs”

M15 “Download™

M22 “as aulas da Web”

NF45 “Notas™

PT50 “Download.”
PT59 ““Aulas na web e em PDF.”

11,6% dos respondentes deixavam registradas suas fontes de consulta, na plataforma.

A questdo 16 perguntava se o respondente ja havia participado de um férum, em qualquer
uma das disciplinas do curso de Pedagogia. Nessa questéo, os indicadores revelam que 71,6% dos
respondentes ja usaram o forum virtual de qualquer disciplina mais de uma vez. 20% usaram apenas
uma vez e apenas 8,3% dos respondentes nunca usaram o forum.

Em relagdo, especificamente, a cada polo regional, o pdlo Maracand apresenta 69,5% em
mais de duas participagdes no forum; o Pélo de Paracambi apresenta o expressivo nimero de 80%
de mais de duas participacdes no férum; o P6lo Nova Friburgo tem um percentual de 50% de mais
de duas participagdes no forum e, finalmente o p6lo Petropolis apresenta o percentual mais alto com

83,3% de mais de uma participagdo no forum.



A questdo 17, ja especificamente direcionada ao provéavel uso do férum virtual, procurou
saber se os respondentes postavam provocagdes, somente liam as informagdes ou ndo faziam
nenhum tipo de uso. 49,9% dos respondentes disseram apenas ler as postagens feitas pelos colegas .
Entretanto, apenas 5% n&o consideram as postagens que Iéem relevantes e 6,6% consideram
relevantes todas as postagens que léem. Esse nimero revela que a metade dos respondentes
acessava o forum para observar os comentarios postados pelos demais alunos do curso. 20% dos
respondentes costumavam responder as provocagdes postadas no férum ao passo que apenas 3,3%
ja fizeram alguma postagem.

A questéo 18 perguntava se era possivel estudar pelo forum. Isto é, buscar, de alguma forma,
a ampliacdo das informagdes que poderiam levar & conseqliente constru¢do do conhecimento. Para
61,6% dos respondentes € possivel estudar pelo forum virtual ao passo que apenas 3,3% ndo
consideram possivel estudar por ele. 35% nunca experimentaram estudar pelo forum, o que ndo
significa que nunca o tenham acessado.

Em relagdo a pergunta aberta da questdo 18, foram detectadas algumas respostas, assim

descritas.

Em relacdo & alternativa A (sim):

M10 - Os assuntos sdo pertinentes as aulas;
PBI 27- Ha possibilidade de reflexdes;

NF 46- Esclarece algumas duvidas;

PT 59 - Sempre acrescenta algo;

Em relacéo a alternativa B (né&o):
PBI 31- Incerteza da fonte
Em relacéo a alternativa C (nunca experimentei):

M 11 - Néo tenho acesso ao computador de forma regular;
M 21 - Falta de tempo;
PT 59 - Prefiro estudar com colegas de grupo;

O Grupo 3 inicia-se com a questdo 19 que indagava se houve alguma contribui¢éo do curso
de Pedagogia na vida préatica do aluno. Para a maioria dos respondentes, 88,2%, o curso contribui de
alguma forma para que eles desenvolvessem a competéncia de utilizagdo dos recursos de
informética para o exercicio profissional, sendo que para 38,3% dos respondentes a contribuicéo foi
parcial; para 36,6% a contribuicdo foi ampla e para 13,3% dos respondentes houve pouca

contribuigdo por parte do curso. Apenas 13,3% dos respondentes consideraram que ndo houve



nenhum tipo de contribuigdo ao desenvolvimento de suas competéncias de utilizagéo de recursos de
informética.

Assim, como a questdo anterior, a questdo 20 preocupava-se em saber se o aluno-
respondente passou a olhar de forma mais critica os contelidos informacionais disponiveis na
internet. A expectativa era que o curso de Pedagogia, por ser na modalidade a distancia e mediado
por Novas Perspectiva Comunicacionais pudesse ter contribuido para a concretizagdo desse olhar
mais critico. Pela andlise, € possivel perceber que o curso contribuiu de alguma forma para que 95%
respondentes desenvolvessem a competéncia de observacéo, interpretacéo e analise de informacdes
veiculadas pela internet. Apenas 5% dos respondentes afirmaram ndo ter recebido nenhuma
contribuicdo do curso.

A questdo 21 direcionava-se a assimilacéo critica a respeito do uso das Novas Tecnologias.
Mais uma vez, em fungdo do curso ter um perfil voltado para o uso destas tecnologias, havia
interesse em saber se o curso, de fato, contribui para o desenvolvimento dessa assimilacéo critica. A
respeito do desenvolvimento de uma possivel assimilagdo critica sobre o0 uso das novas tecnologias,
todos respondentes afirmaram ter recebido alguma contribui¢éo por parte do curso de pedagogia.
De fato, o curso contribui de alguma forma, em relacdo a essa mesma assimilacdo critica, para
98,2% dos respondentes, sendo que para apenas 6,6% houve pouca contribuigdo; 13,3% disseram
ter recebido uma contribuicdo parcial e 78,3% afirmaram que o curso de pedagogia contribuiu
amplamente. As expectativas, entdo foram alcangadas, uma vez que o curso pdde ajudar 0s seus
alunos a desenvolverem um olhar mais critico e que, provavelmente, fard parte de todo seu
desenvolvimento como ser humano e usuério das Novas Perspectivas Comunicacionais.

As questdes 22 e 23 direcionavam-se para as provaveis atividades que pudessem ser
realizadas através da internet. Na questdo 22, perguntava-se se o aluno era solicitado por alguma
disciplina do curso a realizar alguma atividade via internet. Os dados apontaram que uma parcela
muito pequena dos respondentes — 1,6% - ndo era solicitada a realizar atividades do curso através da
internet. Ficou claro que a grande maioria — 96,5% dos respondentes recebia algum tipo de
solicitacdo para realizar atividades do curso pela internet. Na questéo 23, o interesse era saber se 0s
professores, de alguma forma, solicitavam e incentivavam os alunos-respondentes a utilizarem a
internet, fosse como fonte de consulta, fosse para trocar informagdes sobre a disciplina, ou mesmo
para realizacdo de exercicios. Os respondentes apontam que realizaram atividades na internet em
funcdo do curso de pedagogia. Pela andlise, todos os respondentes tém um contato direto com a

internet para atender as solicitagdes propostas pelos professores.



3.6.4 — A analise das questdes abertas

O questionario possuia duas questdes abertas. A primeira delas, a questdo 24, trazia 3
perguntas diferentes em seu interior. A expectativa era a de que as respostas estivessem ligadas, ou
mesmo subentendidas uma dentro da outra. Assim, vale ter em mente que ao ler as respostas foi
considerado que havia um fio condutor entre as mesmas e 0 contexto da questdo. A segunda, a
questdo 25, era um espago disponibilizado ao respondente para que ele tivesse a liberdade de poder
analisar o questionario e também pudesse fazer alguma consideracdo sobre o curso . Contudo, nem
todos os alunos responderam a esta questao.

Para alguns respondentes, como foi o caso do respondente M1, o primeiro grande impacto,
detectado pela anélise, foi o significado da palavra Mudanca. Esta palavra aparece constantemente,
seja através do sentido manifesto, seja através do sentido latente, nas respostas dos alunos. As
mudancas subentendidas séo as de que antes do curso ndo havia curiosidade, por sua parte, de
aprender algo ligado & internet. Apds o curso, no caso especifico do respondente M1, que fez uso
exclusivo do significado das palavras curiosidade e coragem, foi possivel suscitar a ideia de que o
respondente tivesse vislumbrado outras possibilidades de aprendizagem e despertando, entéo, a
curiosidade e a coragem para se dispor a aprender algo a respeito da internet. Assim, as palavras
curiosidade e coragem podem representar a motivagdo para construir novos caminhos na
aprendizagem, além de poderem representar o inicio da mudanga dos meios comunicacionais com
0s quais o respondente estava interagindo desde antes do curso até seu ingresso no mesmo. Passar a
ter curiosidade e coragem para usar a internet como ferramenta comunicacional explicita o
reconhecimento do uso de novas perspectivas comunicacionais através das tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo. (TICs)

Contudo, uma das idéias que se repetem em diversas respostas, mais uma vez, tanto no
sentido manifesto de significado quanto no sentido latente € a expressdo Acesso. Para alguns
respondentes, ficou claro que ter acesso as possibilidades de interacdo modificaria suas condutas
sociais, especialmente no que se refere ao uso da tecnologia a servi¢go da comunicagéo. A utilizagdo
diéria foi percebida, também, em fungdo das afirmagdes feitas por alguns alunos do grupo de
respondentes. Desta forma pode-se dizer que era preciso que o respondente encontrasse, ao longo
do seu dia, um momento que poderia ser reservado para 0s acessos ao computador e & internet. Isto
posto, ha que se levar em conta a possibilidade de insergdo desses estudantes as Novas Perspectivas
Comunicacionais.

Alguns alunos responderam que se utilizavam da tecnologia de comunicagdo, como a

internet, para acessar a plataforma e consultar suas notas de avaliagdo. Assim, alguns iniciaram uma



nova possibilidade comunicacional, modificando suas praticas convencionais, a ponto de um
respondente afirmar que diminuiu o uso que fazia de outra tecnologia de comunicagdo, no caso, o
telefone.  Alguns respondentes afirmaram que a internet facilitou suas vidas, oferecendo
praticidade, sobretudo para as suas iniciativas de pesquisa.

As questdes abertas encontraram, ainda, dados relevantes quanto a resisténcia e até mesmo
quanto ao repudio de alguns respondentes em relagéo ao uso do computador e da internet. Para um
dos respondentes, acessar a internet significava ter que fazer um esforco de deslocamento
geogréfico, uma vez que ndo possuia computador em sua residéncia. Desta forma, além de ter que
sair de casa para usar a internet, o respondente ainda se sentia constrangido de ter que solicitar a
parentes e amigos a permissdo para acessar o computador. Para outro respondente, a internet ainda
ndo fez nenhum tipo de mudanca em suas préticas.

A questdo 25 traz diversas falas que mais se parecem com desabafos, na medida em que
alguns respondentes se queixam de ainda ndo estarem familiarizados com as ferramentas de
interacdo. Entretanto, a grande maioria dos respondentes afirma que o uso da internet e do
computador realizou transformaces considerdveis em sus rotinas diarias. A concluso dessa analise
é a de que os respondentes vislumbraram ao responderem ao questionario a possibilidade de poder

dialogar com suas proprias necessidades de reconhecimento do uso da tecnologia.



CAPITULO 4

Concluséao

Antes de iniciar a conclusdo, vale retomar o inicio desta pesquisa a partir do ponto que
motivou este estudo. A idéia era verificar se um curso de formacdo continuada, sendo uma
graduacdo, na modalidade a distancia e que previa o0 uso das Tecnologias de Informagédo e
Comunicag&o, poderia ampliar o sentido das Novas Perspectivas Comunicacionais de seus alunos.
Para que esta verificacdo fosse realizada, a pesquisa foi construida tendo como referéncia tedrica o
texto de pesquisadores que discutem uso da tecnologia como possibilidade de inser¢des educativas,
seja num espaco reconhecido como a escola, seja num espaco social mais amplo como o prdprio
ciberespaco (LEVY, 1996). A leitura dos textos desses pesquisadores, mencionados no corpo do
texto, trouxe possibilidade de reflexdo sobre os conceitos de tecnologia, de educagdo a distancia, de
interacdo e de comunicacdo. Assim, a construcdo da hipOtese desta pesquisa se alimentou nas
informacOes apresentadas do decorrer da leitura das obras que foram fundamentais para este estudo.

Como primeiras impressdes de analise, a partir da leitura dos questionarios respondidos,
algumas consideracdes puderam ser construidas, especialmente no que se refere ao acesso as Novas
Perspectivas Comunicacionais por parte dos alunos, bem como o dominio de ferramentas que
configuram essas mesmas perspectivas, segundo o referencial tedrico apresentado em capitulos
anteriores nessa pesquisa.

Ao serem analisados os questiondrios, as hipoteses iniciais desta pesquisa foram se
delineando em informacdes relevantes para a conclusdo. A partir da tabulagdo que foi feita das
questdes fechadas, pode-se perceber que um nimero consideravel de alunos, 47%, ja tinha alguma
familiaridade com o computador, embora ficasse também demonstrado que 50% dos respondentes
ndo tinham nenhum tipo de contato com o computador antes de iniciarem o curso de pedagogia.
Esse dado é relevante na medida em que estabelece um valor percentual de familiarizagdo com a
tecnologia do computador. Embora esses respondentes j& tivessem algum contato com outros
equipamentos tecnoldgicos, o computador e a internet representavam ainda um degrau a ser
alcangado.

Contudo, no decorrer da andlise, foi se verificando que, ap6s o ingresso no curso de
Pedagogia, os estudantes, que responderam o questionario, deixaram margem para que se fizesse a
leitura de que a maioria deles passou a ter acesso a internet, de modo que, mesmo que ndo tivesse
computador em suas casas 0 acesso acontecia, independente do local. Esta reorganizagdo das
rotinas, principalmente no que se refere a busca pelo acesso ao computador e a internet, foi

entendida neste trabalho como a insergdo destes respondentes ao que foi constantemente



denominado aqui de Novas Perspectivas Comunicacionais. O fato de buscar 0 acesso ja renegocia a
forma de entender o uso da ferramenta tecnoldgica, fazendo com que o respondente passasse a se
apropriar dos recursos comunicacionais disponibilizados tanto pelo computador, quanto pela
internet.

Na medida em que as respostas das questdes abertas davam pistas sobre os novos processos
de organizagéo de rotinas, entendia-se que toda essa reorganizacdo era em fungdo da possibilidade
de ter a maquina e a tecnologia como aliadas no processo de capacitacdo profissional e pessoal dos
respondentes. Embora ainda ficassem aparentes, nas respostas das questdes abertas, algumas
reclamagBes em relacdo a obrigagdo do contato com os recursos tecnoldgicos, ainda assim o
estudante era levado a demonstrar o seu posicionamento critico das novas tecnologias, fazendo uso
delas.

Chega-se, entdo, a consideracdo de que este curso de formacgdo continuada, sendo uma
graduacdo, na modalidade a distancia e que prevé o uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo, embora ndo seja 0 Unico meio para a aquisi¢do do dominio e do uso da tecnologia é,
de fato, capaz de ampliar em seus alunos o sentido das Novas Perspectivas Comunicacionais,
inserindo-0s em uma possivel nova forma de cultura. Seria interessante que esses mesmos alunos
tivessem cada vez mais acesso as ferramentas de interacdo via internet, ndo s6 as que séo
disponibilizadas pela Plataforma virtual do curso de Pedagogia, mas de um modo geral nas relagdes
cotidianas, como se acessar & internet fosse tdo natural quanto ler o jornal diério ou assistir a TV.

Este trabalho, embora néo tenha discutido o conceito de cultura num sentido mais amplo,
deixa margem para que outra pesquisa possa investigar se essas mesmas perspectivas
comunicacionais langam méao de um novo legado cultural, especialmente no que tange aos

processos comunicacionais.
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DATA: 13/ 11 /06
Pesquisa: Interacdo no ciberespaco: um olhar sobre a ampliacdo do sentido das novas culturas

comunicacionais entre os alunos de curso a distancia e mediado pela tecnologia.

Caro aluno,
Este questionario, que faz parte de um estudo na linha de pesquisa “Praticas Educativas, Linguagens e

Tecnologias” desenvolvida no Programa de P6s-Graduacdo Mestrado em Educagdo- UNIRIO-, busca
investigar como os alunos do curso de Pedagogia para as séries iniciais, na modalidade a distancia, se
apropriam das relac@es de interagdo que ocorrem via Internet, de modo que se possam ter representadas

as manifestacfes das novas culturas comunicacionais diante de um usuario da tecnologia.

Vocé é uma parte importante deste universo, portanto sua participacdo sera de grande auxilio para nés. Pedimos que
se identifiqguem com o nome completo. Lembramos que, em alguns casos, serd possivel a marcagdo de mais de uma
alternativa. Agradecemos sua colaboracao.

Curso a Distancia Polo:
Nome Completo:
Ano que iniciou o Curso: Periodo do curso que vocé esta:
Idade: Sexo:

1) Vocé utilizava o COMPUTADOR e a INTERNET antes de iniciar o curso de Pedagogia?
A( ) O computador sim, mas internet ndo

B( ) Nunca usava nenhum dos dois

C () Sempre usei comutador e internet

2) Indique onde vocé ACESSAVA a INTERNET:
A( ) emcasa

B( ) Curso/ escola

C( ) no trabalho

D( ) Numa lan house

E( ) Casa de amigos ou parentes

3) Que tipo de uso vocé fazia do COMPUTADOR antes de iniciar o curso de pedagogia?
A( ) trabalhos escolares

B( ) trabalho profissional

C( )divertimento

D( ) comunicacdo por email / “ messenger™ / orkut/ blogs

E( ) busca de informacéo pela internet

F( ) Néo fazia.

G( )outras atividades Quais?

4) Qual o nimero aproximado de horas vocé ACESSAVA A INTERNET por semana, antes de iniciar o curso de
pedagogia?

A( ) menos de 1 hora p/ semana

B( ) entre 2 e 4 horas p/ semana

C( ) entre 5 €7 horas p/ semana

D( ) entre8 e 10 horas p/ semana

E( ) mais de 10 horas p/ semana

5) Vocé aprendeu a utilizar a INTERNET :
A () aprendi com parentes e amigos

B( ) aprendi no trabalho

C( ) aprendi em curso especializado

D( ) aprendi na escola

E( ) aprendi na Universidade, durante o curso.
F( ) aprendi sozinho



G( ) néo aprendi, ndo sei acessar

6)-Vocé teve dificuldade em aprender a usar a INTERNET?
A( ) Sim, algumas dificuldades

B( ) Sim. Muitas dificuldades

C( ) ndo estou conseguindo superar as dificuldades

D( ) Nao aprendi

Qual a maior dificuldade?

7) Vocé considera que seus primeiros contatos com a INTERNET foram:
A( ) prazerosos

B( ) irritantes

C( ) indiferente

D( ) um desafio necessario

E( ) um desafio estimulante

( )Outros. Quais?

8)Indique com que finalidade vocé ACESSAVA A INTERNET ANTES de iniciar o curso de pedagogia:

A( )Entretenimento

B( ) Trabalhos escolares

C( ) Trabalho profissional

D( ) Troca de mensagens com amigos — via e-mail, via chat, via msn, via 1ISQ
E( ) Noticias e informacdes

F( ) Compras e operagdes bancarias

G( ) Outras finalidades

Quais?

E( ) Outros

9) Em relacdo ao curso de pedagogia, que tipo de meio de comunicacao vocé tem usado com mais freqiiéncia?
A ( )Telefone
B ( )Computador/ internet/e-mail
C( )fax
D ( )carta

10) Voce utiliza a internet ATUALMENTE:
A( ) emcasa

B( ) no Pélo Regional

C( ) no trabalho

D( ) Numa lan house

E( ) Casa de amigos ou parentes

F( ) Outros

11) ATUALMENTE qual o nimero aproximado de horas vocé passa na internet por semana?
A( )menos de 1 hora p/ semana

B( ) entre 2 e 4 horas p/ semana

C( ) entre 5 e7 horas p/ semana

D( ) entre 8 horas e 10 horas p/ semana

E( ) mais de 10 horas semanais

12) Indique com que finalidade vocé ACESSA A INTERNET ATUALMENTE:
A( )Entretenimento

B( ) Trabalhos escolares — Uso da plataforma

C( ) Trabalho profissional

D( ) Troca de mensagens com amigos — via e-mail, via chat, via msn, via ISQ

E( ) Noticias e informacdes

F( ) Compras e operagfes bancarias

G( ) Outras finalidades

Quais?




13) Como vocé classifica 0 seu conhecimento/dominio da INTERNET ATUALMENTE?

A( ) Ruim
B( ) Regular
C( )Bom

D( ) Muito bom
E( )Outros. Quais?

14-Vocé faz com frequiéncia comunicagdo pela internet?
A( ) sim, principalmente em funcgdo do curso.

B( ) sim, principalmente para uso privado.

C( ) sim, principalmente no trabalho (profissional).

D( ) Néo fago comunicacdo pela internet.

15- Sobre a plataforma virtual, vocé faz uso :
A () doforum

B( ) doChat

C( ) do mural de avisos

D( ) dasalade tutoria

E( ) doe-mail

F( ) outras consultas

16- Ja fiz uso do forum (para qualquer disciplina):
A ( )umavez

B () mais de duas vezes

C ( ) nunca fiz

17) Sobre o forum virtual, vocé costuma:

A () postar provocagoes

B ( ) responder as provocagdes

C ( ) somente leio os comentarios dos colegas, mas ndo costumo achar nada relevante
D () somente leio os comentarios dos colegas, e acho alguns relevantes

E ( ) somente leio os comentarios dos colegas, e acho todos relevantes

F ( ) ndo faco uso do forum

18) E possivel estudar ou tirar uma davida pelo forum virtual?
A( )sim

B ( ) Nao

C () nunca experimentei

Por qué?

19) O curso de Pedagogia contribui/contribuiu para que vocé desenvolvesse a competéncia de utilizagdo dos
RECURSOS DE INFORMATICA para o0 exercicio profissional?

A( ) Néo contribuiu

B( ) Contribuiu pouco

C(  )Contribuiu parcialmente

D( ) Contribuiu amplamente

20-0 curso de Pedagogia contribui/contribuiu para que vocé desenvolvesse a competéncia de observacao,
interpretacdo e analise de informacdes veiculadas pela INTERNET ?

A( ) Néo contribuiu

B( ) Contribuiu pouco

C(  )Contribuiu parcialmente

D( ) Contribuiu amplamente
E( ) Outras op¢des. Quais?

22- O curso de Pedagogia contribui/contribuiu para que vocé desenvolvesse uma assimilacgéo critica sobre o uso
de novas tecnologias?

A( ) Néo contribuiu

B( ) Contribuiu pouco

C(  )Contribuiu parcialmente



D( ) Contribuiu amplamente
E( ) Outras. Quais?

23- Vocé é solicitado a realizar atividades do curso de pedagogia através da INTERNET?
A( ) NAO EM TODAS AS DISCIPLINAS

B( ) Sim para algumas disciplinas

C( ) Sim para a maior parte das disciplinas

D( ) Sim para todas as disciplinas

24- Seu s professores solicitam que voceé utilize A INTERNET :
A( ) como fonte de consulta

B( ) como interativos e trocar informagdes sobre a disciplina
C( ) para realizar exercicios

D( ) todas as op¢des acima

E( ) outros. Quais?

25-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

26- Este espaco estd reservado para vocé fazer qualquer observacdo que considere importante e que esteja
dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.
Vocé podera utiliza-lo também para acrescentar comentarios e avaliar este questionario.



Transcricdo das respostas dos alunos — questéo 25

Aqui, serdo relatadas as falas dos alunos a respeito das suas possiveis criticas ao curso e até
mesmo ao questionario. Este espago foi reservado exatamente para que as palavras usadas pelos
respondentes dessem mais pistas sobre as categorias de analise sobre o aproveitamento e inser¢ao
desses respondentes as Novas Perspectivas Comunicacionais. Assim, apresenta-se o enunciado da
proposta e em seguida as falas dos alunos, seguindo um critério de nomeacéo a partir enumeragao
dos respondentes. Fica entdo estabelecido que primeiramente vird uma sigla, representando o Polo,
seguida por um nimero que corresponde a ordem de enumeracdo dos questionarios, num total de
60.

EX: M12 - A sigla é Maracand e 12 corresponde ao décimo segundo respondente do questionario.
As siglas sdo:

M — Maracana

PBI — Paracambi

NF — Nova Friburgo

PT — Petropolis

Contudo, nem todos os alunos que participaram dessa pesquisa responderam a essa questéo.

25- Este espago esté reservado para vocé fazer qualquer observacdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questionrio.

M1 - “Quero tecer algumas consideracfes quanto a relevante disciplina de Informatica no primeiro
periodo, em que me deparei com diversas dificuldades e ela era a que mais assustava.

Contudo, recebi muito apoio da tutora, a qual fomentou em mim um desejo crescente de aprender
mais e mais e também as colegas e 0s demais tutores que contribuiram com seus incentivos amor.
S6 tenho que agradecer a Deus e a cada um de vocés pela minha alfabetizagdo e a simpatia que cada
tutor me dispensa.”

M2 — “Eu considero importante a ndo exigéncia de trabalhos no computador. Se eu posso fazer a
m&o por que sou obrigada a fazer no computador?

Quando eu n&o tinha computador eu paguei muitos trabalhos sem ter condigdes.

As mudancas ndo podem ser bruscas e 0 bom da vida é termos opgdes.”

M3 - “A disciplina Informética na Educacéo 1 ndo foi bem ministrada. Apesar de presencial, a
greve impediu que realizdssemos os 7 encontros obrigatorios. N&o aprendi nada, o que é uma
pena...”

M4 — NAO RESPONDEU

M5 — NAO RESPONDEU

M6 — “No curso de Pedagogia, somos contactadas através de e-mail, plataforma, etc. Por que ndo
podemos entregar as Ads através da internet? Creio que este gesto seria de inclusdo digital, ou ndo?

M7 — NAO RESPONDEU



M8 — “Eu acho legal esta questdo do questiondrio, pois através dele pode-se observar nossa situagéo
no curso. Quase ndo utilizo a internet, amigos me ajudam dando material ou vou até a xerox.
Gostaria de aprender mais. O b-a-ba; agora que comprei um computador.

M9 — NAO RESPONDEU

M10 - NAO RESPONDEU

M11 - “Preciso comprar um computador com a méxima urgéncia. O fato de néo té-lo e ser
moradora de uma ilha com escassos recursos de informatica, prejudicou muito o curso.”

M12 - NAO RESPONDEU

M13 - NAO RESPONDEU

M14 - NAO RESPONDEU

M15 - “Achei que o questionario foi uma maneira de sentir como estdo os alunos que antes se
sentiam totalmente excluidos do mundo digital. Hoje jé sinto que subi mais alguns degraus rumo a

esse mundo, perdendo um pouco de medo de danificar alguma coisa nessa maquina virtual.”

M16 — “Faz mais ou menos 8 meses que estou sem computador em casa o que vem dificultando
muito o0 meu desenvolvimento no curso.”

M17 - NAO RESPONDEU

M18 - NAO RESPONDEU

M19 - NAO RESPONDEU

M20 - NAO RESPONDEU

M21 - NAO RESPONDEU

M22 - NAO RESPONDEU

M23 - NAO RESPONDEU

25- Este espago esté reservado para vocé fazer qualquer observacdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.

Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentarios e avaliar este questionario.

PBI 24 - NAO RESPONDEU

PBI25 - “Eu tenho algumas dificuldades, acredito que seja por falta de praticar. H4 poucas semanas
adquiri um computador e vou procurar praticar bastante.”

PBI126 — “Gostaria de agradecer pelas tutorias presenciais, principalmente os tutores em me ajudar a
compreender melhor meus estudos, ajudando-me em minha autoconfianca.”

PBI27 - NAO RESPONDEU



PBI28 - O curso de Pedagogia, sem duvida, ampliou e ainda esta ampliando a minha viséo sobre o
uso das novas tecnologias de forma critica, principalmente no meu ambiente de trabalho, junto aos
alunos. Além do mais me auxiliou na utilizacdo do mesmo.

PBI29 — NAO RESPONDEU

PBI30 - NAO RESPONDEU

PBI31 - NAO RESPONDEU

PBI 32 - NAO RESPONDEU

PBI133 — “Caro tutor, achei relevante essa pesquisa para expor minhas opinides e poder contribuir
para o enriquecimento da pesquisa feita.”

PBI34 - “ A tecnologia é muito importante na educacéo, se for usada de forma reflexiva e critica
dentro de nossa prética pedagogica. Muitas escolas ndo estéo equipadas com esta tecnologia,
desfavorecendo o trabalho docente. Eu ndo tenho computador em casa, mas utilizo no trabalho e na
faculdade e também na lan house.”
PBI35 - NAO RESPONDEU
PBI 36- NAO RESPPONDEU
PBI 37 - NAO RESPONDEU
PBI 38 - NAO RESPONDEU

Pdlo de Nova Friburgo
25- Este espaco esta reservado para vocé fazer qualquer observagdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computacéo/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questiondrio.
NF39 - “Seria interessante se ao iniciarmos cada periodo o recurso aulas na web ja estivesse com
todas as aulas daquele periodo disponiveis. Existem disciplinas que possamos o semestre inteiro
tentando e ndo conseguimos acessar uma aula.”
NF40 - NAO RESPONDEU.
NF41 - NAO RESPONDEU.

NF42 - “Para mim, pedagogia/computador/internet sdo as melhores parcerias que poderiam
acontecer.”

NF43 - NAO RESPONDEU.

NF44 — NAO RESPONDEU.



NF45 - “Hoje, é de extrema necessidade de que as pessoas tenham acesso as novas tecnologias,
inclusive a internet. Creio que pesquisas como essas facilitam a vida das pessoas e melhoram sua
qualidade de vida.”

NF46 — “E indispensavel que o professor tenha habilidade para usar a internet e o computador . O
Curso de Pedagogia tem sido 6timo neste sentido. A internet pode se tornar uma aliada na
construgdo da cidadania.”

NF47 - “O questionério foi bastante significativo, pois enquanto respondo, hd também uma
reflexdo de como estou no uso da informética/internet. SO que este questionario foi aplicado num
momento de AP3, onde ha toda uma tensdo em responder a avaliacdo. Mas, foi valido!.”

NF48 - NAO RESPONDEU.

Pdlo Petropolis.

25- Este espaco esta reservado para vocé fazer qualquer observacéo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computacéo/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questiondrio.

PT49 - “O curso de pedagogia a distancia com a maioria das informagdes transmitidas via internet,
facilitou demais a vida de quem trabalha, tem filhos e quer cursar uma faculdade. Pensei que fosse
tranquilo e fécil, mas é um curso que requer muito estudo, dedicagdo e uso da plataforma.”

PT50 - “O niimero de computadores disponiveis no pélo ndo é suficiente para atender aos cursos de
Pedagogia, Matemética e Biologia.”

PT51 - “Ao interagir com minha colega M2 da Conceigéo concordo com sua colocagéo:’

- Alguns séo excluidos do sistema de EAD por ndo terem acesso a internet.
Mas, acredito que a proposta de EAD é enriquecer, valorizar este meio para que se inclua, uma
grande parte, a esse meio tecnoldgico, ampliando informagdes, conhecimentos dos envolvidos nesta
modalidade de ensino.”

PT52 - “Pensa que a utilizacéo deste recurso tecnolégico como instrumento de estudo, esta
promovendo certa excluséo, pois tenho contato com umas amigas de curso que estéo se
prejudicando por ndo possuirem um computador que possam acessé-lo periodicamente como fonte
de informagcdo e realizag&o de tarefas.”

PT53 - NAO RESPONDEU.



PT54 — NAO RESPONDEU.
PT55- NAO RESPONDEU
PT56 — NAO RESPONDEU.
PT57 — NAO RESPONDEU.
PT58 — NAO RESPONDEU.
PT59 — NAO RESPONDEU.

PT60 - “Acredito que a matéria Introducéo a Informética | ndo acrescenta em nada a minha pratica,
somente me faz odiar aquilo que nos é colocado dentro desta disciplina.”

Transcricio das respostas dos alunos — questéo 25

Aqui, serdo relatadas as falas dos alunos a respeito das suas possiveis criticas ao curso e até
mesmo ao questionario. Este espago foi reservado exatamente para que as palavras usadas pelos
respondentes dessem mais pistas sobre as categorias de analise sobre o aproveitamento e insergao
desses respondentes as Novas Perspectivas Comunicacionais. Assim, apresenta-se o enunciado da
proposta e em seguida as falas dos alunos, seguindo um critério de nomeacdo a partir enumeragao
dos respondentes. Fica entdo estabelecido que primeiramente vird uma sigla, representando o Polo,
seguida por um nimero que corresponde a ordem de enumeragao dos questionarios, num total de
60.

EX: M12 - A sigla é Maracand e 12 corresponde ao décimo segundo respondente do questionario.
As siglas sdo:

M — Maracana

PBI — Paracambi

NF — Nova Friburgo

PT — Petropolis

Contudo, nem todos os alunos que participaram dessa pesquisa responderam a essa quest&o.

25- Este espago esté reservado para vocé fazer qualquer observacdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentarios e avaliar este questionario.

M1 - “Quero tecer algumas consideracfes quanto a relevante disciplina de Informatica no primeiro
periodo, em que me deparei com diversas dificuldades e ela era a que mais assustava.

Contudo, recebi muito apoio da tutora, a qual fomentou em mim um desejo crescente de aprender
mais e mais e também as colegas e 0s demais tutores que contribuiram com seus incentivos amor.
S6 tenho que agradecer a Deus e a cada um de vocés pela minha alfabetizagdo e a simpatia que cada
tutor me dispensa.”

M2 — “Eu considero importante a ndo exigéncia de trabalhos no computador. Se eu posso fazer a
m&o por que sou obrigada a fazer no computador?



Quando eu n&o tinha computador eu paguei muitos trabalhos sem ter condigdes.
As mudancas ndo podem ser bruscas e 0 bom da vida é termos opgdes.”

M3 - “A disciplina Informética na Educacdo 1 ndo foi bem ministrada. Apesar de presencial, a
greve impediu que realizdssemos os 7 encontros obrigatorios. N&o aprendi nada, o que é uma
pena...”

M4 — NAO RESPONDEU

M5 — NAO RESPONDEU

M6 — “No curso de Pedagogia, somos contactadas através de e-mail, plataforma, etc. Por que ndo
podemos entregar as Ads através da internet? Creio que este gesto seria de inclusdo digital, ou ndo?

M7 — NAO RESPONDEU

M8 — “Eu acho legal esta questdo do questionario, pois através dele pode-se observar nossa situagéo
no curso. Quase ndo utilizo a internet, amigos me ajudam dando material ou vou até a xerox.
Gostaria de aprender mais. O b-a-ba; agora que comprei um computador.

M9 — NAO RESPONDEU

M10 - NAO RESPONDEU

M11 - “Preciso comprar um computador com a méxima urgéncia. O fato de néo té-lo e ser
moradora de uma ilha com escassos recursos de informatica, prejudicou muito o curso.”

M12 - NAO RESPONDEU

M13 - NAO RESPONDEU

M14 - NAO RESPONDEU

M15 - “Achei que o questionario foi uma maneira de sentir como estdo os alunos que antes se
sentiam totalmente excluidos do mundo digital. Hoje jé sinto que subi mais alguns degraus rumo a

esse mundo, perdendo um pouco de medo de danificar alguma coisa nessa maquina virtual.”

M16 — “Faz mais ou menos 8 meses que estou sem computador em casa o que vem dificultando
muito o meu desenvolvimento no curso.”

M17 - NAO RESPONDEU
M18 - NAO RESPONDEU
M19 - NAO RESPONDEU
M20 - NAO RESPONDEU
M21 - NAO RESPONDEU

M22 — NAO RESPONDEU



M23 - NAO RESPONDEU

25- Este espago esté reservado para vocé fazer qualquer observacdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.

Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questionario.

PBI 24 - NAO RESPONDEU

PBI25 - “Eu tenho algumas dificuldades, acredito que seja por falta de praticar. H4 poucas semanas
adquiri um computador e vou procurar praticar bastante.”

PBI126 — “Gostaria de agradecer pelas tutorias presenciais, principalmente os tutores em me ajudar a
compreender melhor meus estudos, ajudando-me em minha autoconfianca.”

PBI27 — NAO RESPONDEU

PBI28 - O curso de Pedagogia, sem duvida, ampliou e ainda esta ampliando a minha visdo sobre o
uso das novas tecnologias de forma critica, principalmente no meu ambiente de trabalho, junto aos
alunos. Além do mais me auxiliou na utilizagdo do mesmo.

PBI29 — NAO RESPONDEU

PBI30 - NAO RESPONDEU

PBI31 - NAO RESPONDEU

PBI 32 - NAO RESPONDEU

PBI133 — “Caro tutor, achei relevante essa pesquisa para expor minhas opinides e poder contribuir
para o enriquecimento da pesquisa feita.”

PBI34 - “ A tecnologia é muito importante na educacéo, se for usada de forma reflexiva e critica
dentro de nossa préatica pedagogica. Muitas escolas ndo estdo equipadas com esta tecnologia,
desfavorecendo o trabalho docente. Eu ndo tenho computador em casa, mas utilizo no trabalho e na
faculdade e também na lan house.”
PBI35 - NAO RESPONDEU
PBI 36- NAO RESPPONDEU
PBI 37 - NAO RESPONDEU
PBI 38 - NAO RESPONDEU

Pdlo de Nova Friburgo

25- Este espaco esta reservado para vocé fazer qualquer observagéo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computacéo/internet.



Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questiondrio.
NF39 - “Seria interessante se ao iniciarmos cada periodo o recurso aulas na web ja estivesse com
todas as aulas daquele periodo disponiveis. Existem disciplinas que possamos o semestre inteiro
tentando e ndo conseguimos acessar uma aula.”

NF40 - NAO RESPONDEU.

NF41 - NAO RESPONDEU.

NF42 - “Para mim, pedagogia/computador/internet sdo as melhores parcerias que poderiam
acontecer.”

NF43 - NAO RESPONDEU.

NF44 - NAO RESPONDEU.

NF45 - “Hoje, € de extrema necessidade de que as pessoas tenham acesso as novas tecnologias,
inclusive a internet. Creio que pesquisas como essas facilitam a vida das pessoas e melhoram sua
qualidade de vida.”

NF46 — “E indispensavel que o professor tenha habilidade para usar a internet e 0 computador . O
Curso de Pedagogia tem sido 6timo neste sentido. A internet pode se tornar uma aliada na
construgdo da cidadania.”

NF47 - “O questionério foi bastante significativo, pois enquanto respondo, hd também uma
reflexdo de como estou no uso da informatica/internet. SO que este questionario foi aplicado num

momento de AP3, onde ha toda uma tensdo em responder a avaliacdo. Mas, foi valido!.”

NF48 - NAO RESPONDEU.

Pélo Petropolis.

25- Este espaco esta reservado para vocé fazer qualquer observagdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computacéo/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questiondrio.

PT49 - “O curso de pedagogia a distancia com a maioria das informagdes transmitidas via internet,
facilitou demais a vida de quem trabalha, tem filhos e quer cursar uma faculdade. Pensei que fosse
tranquilo e fécil, mas € um curso que requer muito estudo, dedicac&o e uso da plataforma.”



PT50 - “O nimero de computadores disponiveis no pélo ndo é suficiente para atender aos cursos de
Pedagogia, Matemética e Biologia.”

PT51 - “Ao interagir com minha colega M2 da Conceigéo concordo com sua colocagéo:’

- Alguns séo excluidos do sistema de EAD por ndo terem acesso a internet.
Mas, acredito que a proposta de EAD é enriquecer, valorizar este meio para que se inclua, uma
grande parte, a esse meio tecnoldgico, ampliando informagdes, conhecimentos dos envolvidos nesta
modalidade de ensino.”

PT52 - “Pensa que a utilizacéo deste recurso tecnolégico como instrumento de estudo, esta
promovendo certa excluséo, pois tenho contato com umas amigas de curso que estéo se
prejudicando por ndo possuirem um computador que possam acessé-lo periodicamente como fonte
de informagcdo e realizagdo de tarefas.”

PT53 - NAO RESPONDEU.
PT54 — NAO RESPONDEU.
PT55- NAO RESPONDEU
PT56 — NAO RESPONDEU.
PT57 — NAO RESPONDEU.
PT58 — NAO RESPONDEU.
PT59 — NAO RESPONDEU.

PT60 - “Acredito que a matéria Introducéo a Informética | ndo acrescenta em nada a minha pratica,
somente me faz odiar aquilo que nos é colocado dentro desta disciplina.”

Transcricio das respostas dos alunos — questéo 25

Aqui, serdo relatadas as falas dos alunos a respeito das suas possiveis criticas ao curso e até
mesmo ao questionario. Este espago foi reservado exatamente para que as palavras usadas pelos
respondentes dessem mais pistas sobre as categorias de analise sobre o aproveitamento e insergéo
desses respondentes as Novas Perspectivas Comunicacionais. Assim, apresenta-se o enunciado da
proposta e em seguida as falas dos alunos, seguindo um critério de nomeagdo a partir enumeragao
dos respondentes. Fica entdo estabelecido que primeiramente vird uma sigla, representando o Polo,
seguida por um namero que corresponde a ordem de enumeracdo dos questionarios, num total de
60.

EX: M12 — A sigla é Maracand e 12 corresponde ao décimo segundo respondente do questionario.
As siglas sdo:

M — Maracana

PBI — Paracambi

NF — Nova Friburgo

PT — Petropolis



Contudo, nem todos os alunos que participaram dessa pesquisa responderam a essa quest&o.

25- Este espago esté reservado para vocé fazer qualquer observacdo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentarios e avaliar este questionario.

M1 - “Quero tecer algumas consideracfes quanto a relevante disciplina de Informatica no primeiro
periodo, em que me deparei com diversas dificuldades e ela era a que mais assustava.

Contudo, recebi muito apoio da tutora, a qual fomentou em mim um desejo crescente de aprender
mais e mais e também as colegas e 0s demais tutores que contribuiram com seus incentivos amor.
S6 tenho que agradecer a Deus e a cada um de vocés pela minha alfabetizagdo e a simpatia que cada
tutor me dispensa.”

M2 — “Eu considero importante a ndo exigéncia de trabalhos no computador. Se eu posso fazer a
m&o por que sou obrigada a fazer no computador?

Quando eu n&o tinha computador eu paguei muitos trabalhos sem ter condigdes.

As mudancas ndo podem ser bruscas e 0 bom da vida é termos opg¢des.”

M3 - “A disciplina Informética na Educacéo 1 ndo foi bem ministrada. Apesar de presencial, a
greve impediu que realizdssemos os 7 encontros obrigatorios. Ndo aprendi nada, o que € uma
pena...”

M4 — NAO RESPONDEU

M5 — NAO RESPONDEU

M6 — “No curso de Pedagogia, somos contactadas através de e-mail, plataforma, etc. Por que ndo
podemos entregar as Ads através da internet? Creio que este gesto seria de incluséo digital, ou ndo?

M7 — NAO RESPONDEU

M8 — “Eu acho legal esta questdo do questionario, pois através dele pode-se observar nossa situagéo
no curso. Quase ndo utilizo a internet, amigos me ajudam dando material ou vou até a xerox.
Gostaria de aprender mais. O b-a-ba; agora que comprei um computador.

M9 — NAO RESPONDEU

M10 - NAO RESPONDEU

M11 - “Preciso comprar um computador com a méxima urgéncia. O fato de ndo té-lo e ser
moradora de uma ilha com escassos recursos de informatica, prejudicou muito o curso.”

M12 - NAO RESPONDEU

M13 - NAO RESPONDEU

M14 — NAO RESPONDEU



M15 - “Achei que o questionario foi uma maneira de sentir como estdo os alunos que antes se
sentiam totalmente excluidos do mundo digital. Hoje jé sinto que subi mais alguns degraus rumo a
esse mundo, perdendo um pouco de medo de danificar alguma coisa nessa maquina virtual.”

M16 — “Faz mais ou menos 8 meses que estou sem computador em casa o que vem dificultando
muito o meu desenvolvimento no curso.”

M17 - NAO RESPONDEU

M18 - NAO RESPONDEU

M19 - NAO RESPONDEU

M20 - NAO RESPONDEU

M21 - NAO RESPONDEU

M22 - NAO RESPONDEU

M23 - NAO RESPONDEU

25- Este espago esté reservado para vocé fazer qualquer observagao que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computado/internet.

Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentarios e avaliar este questionario.

PBI 24 - NAO RESPONDEU

PBI25 - “Eu tenho algumas dificuldades, acredito que seja por falta de praticar. H4 poucas semanas
adquiri um computador e vou procurar praticar bastante.”

PBI126 — “Gostaria de agradecer pelas tutorias presenciais, principalmente os tutores em me ajudar a
compreender melhor meus estudos, ajudando-me em minha autoconfianca.”

PBI27 — NAO RESPONDEU

PBI28 - O curso de Pedagogia, sem duvida, ampliou e ainda esta ampliando a minha viséo sobre o
uso das novas tecnologias de forma critica, principalmente no meu ambiente de trabalho, junto aos
alunos. Além do mais me auxiliou na utilizagdo do mesmo.

PBI29 — NAO RESPONDEU

PBI30 - NAO RESPONDEU

PBI31 - NAO RESPONDEU

PBI 32 - NAO RESPONDEU

PBI133 — “Caro tutor, achei relevante essa pesquisa para expor minhas opinides e poder contribuir
para o enriquecimento da pesquisa feita.”



PBI34 - “ A tecnologia é muito importante na educacéo, se for usada de forma reflexiva e critica
dentro de nossa préatica pedagogica. Muitas escolas ndo estdo equipadas com esta tecnologia,
desfavorecendo o trabalho docente. Eu ndo tenho computador em casa, mas utilizo no trabalho e na
faculdade e também na lan house.”

PBI35 - NAO RESPONDEU
PBI 36- NAO RESPPONDEU
PBI 37 - NAO RESPONDEU
PBI 38 - NAO RESPONDEU

Pdlo de Nova Friburgo
25- Este espaco esta reservado para vocé fazer qualquer observagéo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computacédo/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questiondrio.
NF39 - “Seria interessante se ao iniciarmos cada periodo o recurso aulas na web ja estivesse com
todas as aulas daquele periodo disponiveis. Existem disciplinas que possamos o0 semestre inteiro
tentando e ndo conseguimos acessar uma aula.”
NF40 - NAO RESPONDEU.
NF41 - NAO RESPONDEU.

NF42 - “Para mim, pedagogia/computador/internet sdo as melhores parcerias que poderiam
acontecer.”

NF43 - NAO RESPONDEU.
NF44 — NAO RESPONDEU.

NF45 - “Hoje, € de extrema necessidade de que as pessoas tenham acesso as novas tecnologias,
inclusive a internet. Creio que pesquisas como essas facilitam a vida das pessoas e melhoram sua
qualidade de vida.”

NF46 — “E indispensavel que o professor tenha habilidade para usar a internet e 0 computador . O
Curso de Pedagogia tem sido 6timo neste sentido. A internet pode se tornar uma aliada na
construgdo da cidadania.”

NF47 - “O questionério foi bastante significativo, pois enquanto respondo, hi também uma
reflexdo de como estou no uso da informatica/internet. SO que este questionario foi aplicado num
momento de AP3, onde h& toda uma tensdo em responder a avaliacdo. Mas, foi valido!.”

NF48 - NAO RESPONDEU.



Pélo Petropolis.

25- Este espaco esta reservado para vocé fazer qualquer observagéo que considere importante
e que esteja dentro do tema curso de pedagogia/computacéo/internet.
Vocé poderd utiliza-lo também para acrescentar comentérios e avaliar este questiondrio.

PT49 - “O curso de pedagogia a distancia com a maioria das informagdes transmitidas via internet,
facilitou demais a vida de quem trabalha, tem filhos e quer cursar uma faculdade. Pensei que fosse
tranquilo e fécil, mas € um curso que requer muito estudo, dedicacdo e uso da plataforma.”

PT50 - “O numero de computadores disponiveis no pélo ndo é suficiente para atender aos cursos de
Pedagogia, Matemética e Biologia.”
PT51 - “Ao interagir com minha colega M2 da Conceigéo concordo com sua colocagéo:’
- Alguns séo excluidos do sistema de EAD por ndo terem acesso a internet.
Mas, acredito que a proposta de EAD é enriquecer, valorizar este meio para que se inclua, uma

grande parte, a esse meio tecnoldgico, ampliando informagdes, conhecimentos dos envolvidos nesta
modalidade de ensino.”

PT52 - “Pensa que a utilizacéo deste recurso tecnolégico como instrumento de estudo, esta
promovendo certa excluséo, pois tenho contato com umas amigas de curso que estéo se
prejudicando por ndo possuirem um computador que possam acessa-lo periodicamente como fonte
de informagcdo e realizagdo de tarefas.”

PT53 - NAO RESPONDEU.

PT54 - NAO RESPONDEU.

PT55- NAO RESPONDEU

PT56 — NAO RESPONDEU.

PT57 - NAO RESPONDEU.

PT58 — NAO RESPONDEU.

PT59 - NAO RESPONDEU.

PT60 - “Acredito que a matéria Introducédo a Informética | ndo acrescenta em nada a minha pratica,
somente me faz odiar aquilo que nos é colocado dentro desta disciplina.”






\

Aqui serdo apresentadas as respostas referentes a questdo aberta de ndmero 24. Assim,
apresenta-se o enunciado da questdo e em seguida as falas dos alunos, seguindo um critério de
nomeacgdo a partir enumeracdo dos respondentes. Fica entdo estabelecido que primeiramente vira
uma sigla, representando o Pélo seguida por um nimero que corresponde & ordem de enumeracdo
dos questionarios, num total de 60.

EX: M12 — A sigla é Maracand e 12 corresponde ao décimo segundo respondente do questionario.
As siglas sdo:

M — Maracana

PBI — Paracambi

NF — Nova Friburgo

PT — Petropolis

Polo Maracana

M1
24Vocé acha que a Internet trouxe mudangas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Antes de entrar para a faculdade néo tinha curiosidade nem coragem para me dispor a aprender.
Esta aluna revela que passou a ter coragem e curiosidade depois do curso.

A questéo 24 do questionério tras 3 perguntas diferentes em seu interior. Provavelmente, as respostas
estardo ligadas, ou mesmo subentendidas uma dentro da outra. Assim, vale ter em mente que ao ler a

resposta deve-se lembrar de que hd um fio condutor entre a mesma e o contexto da questao em si.

Para o respondente M1, as mudancas subentendidas sdo as de que antes do curso ndo havia curiosidade, por sua parte,
de aprender algo ligado a internet. Apdés o curso, pelo uso exclusivo das palavras CURIOSIDADE E
APRENDIZAGEM, pode-se suscitar a idéia de que o respondente tenha vislumbrado outras possibilidades de
aprendizagem e despertado, entdo, a curiosidade e a coragem para se dispor a aprender algo a respeito da internet.

As categorias CURIOSIDADE e CORAGEM podem representar a motivacdo para construir novos caminhos na
aprendizagem, além de poderem representar o inicio da mudanga dos meios comunicacionais as quais o respondente
estava submetido desde antes do curso até seu ingresso no mesmo. Passar a ter CORAGEM e CURIOSIDADE para
usar a internet como ferramenta comunicacional demanda o reconhecimento do uso de novas perspectivas
comunicacionais através das tecnologias de Informacéo e Comunicacéo. (TICs)

M2

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Trouxe mudancas de forma como educava meus filhos.
Esta aluna que houve mudanga na educacéo dos filhos, isso significa pensar que houve mudanca nos habitos de relagéo
familiar a partir do contato com a internet.

Para o respondente M2, o contato com a internet mudou a forma de tratamento familiar, ou seja, na educacéo dos
préprios filhos. O uso da internet, como nova perspectiva comunicacional, foi capaz de modificar os habitos
educacionais, segundo a sua afirmacdo na resposta da questdo 25. Representa que a Categoria MUDANGCA, nesse caso,
repercutiu de maneira positiva, tendo em vista que na fala do respondente ndo ha indicios de adversidade em relagdo a
apropriacdo dos recursos midiaticos que esta nova perspectiva comunicacional que € a internet pode oferecer.

M3

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)



R: Sim. A pesquisa se tornou mais facil.
Esta aluna diz que usa a internet para facilitar os seus estudos.

Para o responde M3, o contato com a internet facilitou os seus acessos as provaveis pesquisas que ja realizava. A
categoria PESQUISA pode ser entendida como referéncia as palavras estudo ou leitura.

M4

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Enormes mudancas.Praticamente utilizo diariamente.
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

Aqui, o respondente M4 diz que houve varias mudangas. Embora ndo deixe clara a natureza delas, afirma que passou a
ter um acesso muito maior do que antes, chegando a acessar diariamente. Esta fala pode demonstras através da categoria
MUDANCGCA que houve uma reorganizacdo da rotina do respondente para que 0 mesmo tenha um acesso diario a
internet.

M5

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim .Agora eu fico sentada na frente do computador muitas horas.

Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

A categoria MUDANGCA também pode ser aplicada a este caso, uma vez que na fala do respondente ha a sensacédo de
que, antes do advento da internet em sua rotina diéria, ele ficava poucas horas diante do computador.

M6

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Mando meus curriculos via internet.

Nova organizacdo para disposicdo do trabalho.

Para este respondente, ha uma nova forma ou nova possibilidade de expansao nas suas comunicagdes, especialmente
para a aquisicdo de oportunidades de trabalho. Mais uma vez fica em evidéncia que as novas perspectivas
comunicacionais podem representar a perspectiva d¢ MUDANCA da rotina diéria e, porque ndo dizer, da rotina de vida
dos usudrios de internet.

M7

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim usava como veiculo de comunicacéo.

Demonstra acesso.

Em alguns casos, fica a marca de ACESSO a internet. Assim, pode-se entender a palavra ACESSO como sendo uma
das categorias a serem observadas. 1sso porque, sem 0 acesso a internet nenhuma das mudancas propostas pelas novas
perspectivas comunicacionais estariam tao claras.

M8

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:N&o. Eu gostava de aprender mais e com certeza faria coisas praticas para meu dia a dia.

Aqui hd uma certa resisténcia as novas préaticas que a internet possa oferecer.

Mesmo diante de uma negagdo ha que se levar em consideracdo, na fala do respondente, que houve algum tipo de
mudanga na adequacao ao curso em funcao das novas tecnologias. Assim, ndo se pode perder de vista que a categoria
MUDANCGCA apareceu no instante em que o respondente precisou mudar suas praticas cotidianas, embora ndo esteja
declaradamente inserido nas novas perspectivas Comunicacionais.

M9

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Atraves da internet fica tudo mais rapido,pratico e facil pesquisar, estudar e se comunicar.



Velocidade, praticidade, facilidade — para os estudos e para a comunicacao.

As palavras em destaque merecem ser olhadas com muita atencdo, uma vez que denotam uma postura de MUDANCA
por parte do respondente. As expressdes: mais rapido, mais pratico e mais facil, modificam as acdes expressas pelos
verbos pesquisar, estudar e comunicar. Isso posto, fica a idéia de que as novas tecnologias, para o respondente vieram
contribuir com seu potencial de desempenho, seja ele no campo pessoal ou no campo profissional.

M10
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim .Resolvo vérias coisas em casa,ganhando tempo para outras.
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

A possibilidade de resolver vérias atividades simultaneamente é por si s6 uma das qualidades do
universo das multimidias presentes no advento do computador e também da internet. Assim, pode-se
entender que as caracteristicas das Novas perspectivas Comunicacionais estdo presentes na fala do

respondente.

M11
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

NAO HOUVE RESPOSTA

M12
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Restringi 0 uso da biblioteca, utilizo a internet para pesquisas.
Estudos e pesquisa.

Mais uma vez a MUDANCA de habitos esta presente na fala de um respondente.A palavra pesquisa aparece em
destaque porque pode ser entendida como uma capacitagdo pessoal. O uso da internet poderia ajudar a buscar
informacdes que poderiam ser consideradas relevantes a capacitacdo pessoal do respondente.

M13

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim. Praticamente ndo vou mais ao banco, ndo compor jornal e ndo escrevo carta.
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

M14
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim; eu costumava visitar bibliotecas publicas, hoje ndo vou mais.
Demonstra acesso.

M15
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, fez muitas mudangas pois agora ndo fico esperando para obter alguma informacao que posso

conseguir através da internet.
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

M16



24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Ainda ndo.

M17
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, a situacdo desagradavel de ficar na casa dos outros até altas horas fazendo trabalho da

faculdade.

Esta aluna precisava se deslocar de sua casa para acessar a internet. A mudanca em sua vida é a rotina de ter que sair de
sua casa a fim de encontrar a informacao desejada. Essa situacdo para ela parece ser muito incomoda.

M18

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, eu estudo pelas aulas da web.
Demonstra acesso.

M19
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, busca de informagdes com maior facilidade.
Demonstra acesso.

M20
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, ndo envio mais cartfes, envio e-mail, ou cartdes virtuais.
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

M21
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim. Antes usava a internet, como algo sem muita importancia, agora, esta se tornou necessaria e,

as vezes, fundamental para meus estudos.
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

M22

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Me comunico mais com as pessoas/ amigos
Aqui mudangas nas praticas cotidianas.

M23

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim. Diminuiu o acesso a internet e a busca via telefone.

POLO PARACAMBI

PBI24



24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:NAO RESPONDEU

PBI 25
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, parcialmente. Observo minhas notas, antes precisava olhar no caderno.
Consulta as notas

PBI 26

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, através de pesquisa de textos e observacao de notas etc.

Consulta as notas e também a pesquisa.

PBI27

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Néo respondeu

PBI28
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, agora ndo vou mais a bibliotecas, faco minhas pesquisas virtualmente.
Demonstra acesso.

PBI29

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, a internet possibilitou o acesso a grande rede de amigos e de cursos.
Demonstra acesso.

PBI 30

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, envio de documentos e recebimentos de e-mail.

Mudanga na rotina de envio e recebimento de documentos.

PBI 31

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Adicionou mais um recurso para a pesquisa.

Demonstra acesso e busca por pesquisa.

PBI 32

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, busco mais informagdes.
Demonstra acesso e busca por pesquisa.

PBI 33
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Muitas. A praticidade na busca de informagdes.
Praticidade, informacdes e busca de novas rotinas.



PBI 34
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Quando preciso me aprofundar em algum assunto, corro para a lan house.
Mudanga nos habitos cotidianos em relagdo ao uso da internet.

PBI 35

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Possibilitou reflexdo sobre a pratica pedagogica.

Provavelmente em funcédo dos diversos acessos a textos que falem dos diversos processos pedaggicos em vigor.
PBI 36

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim. Ja que hoje fago um uso mais freqiiente da internet e até comprei um computador.
Demonstra acesso e mudanga na rotina didria em relagdo ao uso da internet.

PBI 37

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim. Abri uma empresa prestadora de servicos de publicidade e trabalho através da rede.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

PBI 38

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Nao.

POLO NOVA FRIBURGO

NF 39
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim. Falo menos ao telefone e raramente utilizo os correios depois que passei a usar o e-mail.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

NF 40
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, me acostumei a entrar na internet todos os dias.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

NF41
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, me informatizar com mais frequéncia.

Preocupagdo com sua capacitacao.

NF42

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Tirar divida sobre alguns assuntos.
Estudos pessoais.
NF43



24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Facilitou minha construcéo do conhecimento.

Busca pela informagdo e pela aprendizagem.

NF44

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, a comunicacao por e-mail é hoje essencial para mim.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

NF45
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim as informagGes chegam mais rapido, além do relacionamento interpessoal.
Informagdes, rapidez e contatos pessoais.

NF46

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, a internet facilita as minhas pesquisas. As vezes sinto falta de ir a biblioteca.
Facilidade nos estudos e mudanca de rotina de estudos em relacdo ao passado.

NF47

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim, a digitacdo de trabalhos, pesquisas, forum etc.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

NF48
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, com a internet ficou mais facil obter diversas informacoes.
Facilidade para encontrar informagdes desejadas.

POLO PETROPOLIS

PT49
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sair menos de casa, pois 0 que preciso para estudar esta na internet.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relagdo ao uso da internet.

PT50
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim - Facilitou o meu acesso a fontes de pesquisa melhorando o0 meu desempenho profissional.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

PT51
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Amplamente; foi e é através dela que amplio 0os meus conhecimentos.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.



PT52
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, passei a interagir mais frequentemente com este recurso.
Demonstra acesso e mudanga na rotina diaria em relacdo ao uso da internet.

PT53
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Né&o. Até porque como ainda ndo tenho computador em casa, fica mais limitado o uso.
N&o tem acesso ao recurso da internet. Parece ndo demonstrar familiaridade.

PT54

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Sim, informagc@es e conhecimento.

Busca de informagdes pela internet.

PT55

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:NAO RESPONDEU

PT56
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Nao.

PT 57
24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: Quando tenho alguma divida ou curiosidade tento resolver pela internet.

A internet passou a ser uma opcao para resolucdo de problemas e ddvidas instrucionais. Ha também a curiosidade.
PT58

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?

(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R:Sim passei a fazer pesquisas com mais freqiiéncia.

Frequéncia nas pesquisas em funcdo do acesso a internet.

PT 60

24-Vocé acha que a Internet trouxe mudancas a seus habitos de vida? Quais?
(tem alguma coisa que vocé fazia antes e ndo faz agora ou vice- versa?)

R: NAO RESPONDEU.

O resultado fica apresentado no quadro a seguir:

P6los regionais

Categorias Maracana Paracambi Nova Friburgo Petrdpolis
Curiosidade 1 1
Mudanga nas rotinas 7 2 2 2
Coragem 1

Pesquisa 2 2 2 2
Facilidade 2 3 1




Frequéncia

Rapidez

Praticidade

Comunicagdo

Sem resposta

S

Informacgao

Estudo

Necessidade

NN

Fundamental

Ver notas 2

Acesso 1

Reflexdo

Capacitagdo 1

Duvida 1

Relacionamento/iteracdo

Nao contribuiu 2

Ficaram em destaque as categorias que apareceram em todos os pélos pelo grupo de respondentes:

Mudanga nas rotinas;
Pesquisa

Frequéncia
Informacao.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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