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RESUMO

Trabalhadores resistindo ao sofrimento no trabalho. O que esta implicado nesta
resisténcia? Estudo de casos de equipes de servidores de bibliotecas em uma universidade
publica.

Alzira Mitz Bernardes Guarany.

Orientador:
Eduardo Mourao Vasconcelos

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pos-graduagdo em Servigo
Social, Escola de Servico Social, da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Servico Social.

O presente estudo teve como objetivo identificar quais elementos estariam implicados
na resisténcia do trabalhador diante do sofrimento no trabalho a partir de uma pesquisa
empirica com estudo de casos multiplos de quatro equipes de servidores trabalhando em
bibliotecas de uma universidade publica.

A partir de uma revisdo historica e teodrica criteriosa, e com base na abordagem
marxista e da psicodinamica do trabalho de Christophe Dejours, percebeu-se que sé se
levando em conta as diversas clivagens e mediacdes que agem e interagem em determinado
ambiente laboral especifico, desde os elementos mais estruturais até aspectos micro-sociais e
organizacionais, € que poderemos estabelecer que elementos podem ter impacto no processo
de resisténcia ao sofrimento do trabalho neste ambiente.

No universo sobre o qual a pesquisa foi realizada, de equipes de servidores de
bibliotecas em uma universidade publica, e com varios elementos especificos conformando
sua dinamica organizacional, encontramos a gestdo como um dos diferenciais centrais na luta
pela satde mental dos trabalhadores diante do sofrimento. A pratica de uma gestdo mais
participativa e democratica e o reconhecimento pelo gestor e pela instituicdo do papel de cada
um na organizacdo e na dindmica do trabalho, adotadas por algumas das equipes estudadas,
provaram ser 0s elementos mais importantes e que fazem diferenca significativa no
estabelecimento de uma relacdo mais salutar com a atividade laboral e no enfrentamento dos
desafios e impactos estruturais e conjunturais inerentes as condi¢des de trabalho encontradas.

Palavras-chave: sofrimento no trabalho, gestdo participativa e organizacao do trabalho.

Rio de Janeiro
Marco de 2007



ABSTRACT

Trabalhadores resistindo ao sofrimento no trabalho. O que estd implicado nesta
resisténcia? Estudo de casos de equipes de servidores de bibliotecas em uma universidade
publica.

Alzira Mitz Bernardes Guarany.

Orientador:
Eduardo Mourao Vasconcelos

Abstract da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pds-graduacdo em Servigo
Social, Escola de Servico Social, da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Servico Social.

This study aims at identifying the elements associated to worker’s resistance to labor
suffering, based on an empirical research designed as a multiple case study of four public servant
teams working in statutory university libraries.

From a historical and theoretical careful revision, and based on a Marxist approach and on
Christophe Dejours’ psychodynamics of labor, it was possible to perceive that only taking into
account the several cleavages and mediations which act on and interact with each other in a specific
labor environment, since the most structural to the micro-social and organizational elements, it is
possible to establish which elements may have impact on the resistance process to labor suffering
in this environment.

In the universe under investigation, of statutory university library workers’ teams with
several specific elements shaping their organizational dynamics, it was possible to affirm that
management was the central differential in the struggle for the worker’s mental health against labor
suffering. The practice of a participant and democratic management and the manager and the
institution’s acknowledgement of each one’s role in the labor organization and dynamics, adopted
by some of the investigated teams, have shown to be the main elements which have made a
significant difference in the development of a healthier relationship to work activities and in coping
with the structural and contextual challenges and impacts inherent to those specific labor
conditions.

Kew-words: suffering in the work, participative management and organization of the work.

Rio de Janeiro
Marco de 2007
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INTRODUCAO

Primeiramente é importante que se esclarece uma questdo crucial para o
entendimento deste estudo: tenho clareza que nem exista solugdo definitiva para o
sofrimento no trabalho, mas ndo consigo me manter inerte diante de um trabalhador

que € submetido a situacdes que o fazem sofrer e até adoecer.

Sei que ha atores sociais e instancias fundamentais envolvidos nesta eterna
briga pela garantia da satde e dos direitos do trabalhador, como os sindicatos, os
conselhos de algumas categorias que apdiam os trabalhadores e ainda os movimentos
sociais. Ja se percorreu uma longa estrada de lutas acumulando diversas conquistas,
assim como recuos, principalmente aqueles que a contemporaneidade e o ideario
neoliberal tem imputado as classes exploradas em geral e aos trabalhadores em

particular.

Manter firme estas instancias da luta é crucial para os trabalhadores e para a
sociedade como um todo, pois é gracas a eles que avangamos. Contudo, é sobre uma
dimensdo mais particular dessas lutas que este estudo vai se debrucar, a do cotidiano
do trabalho e do sofrimento passado no dia a dia do ambiente organizacional. Mais
especificamente vai buscar entender porque sofre o trabalhador e como ele faz para

reagir a este sofrimento.

Enquanto o movimento organizado e coletivo mais amplo dos trabalhadores se
desenrola, no dia a dia, eles estdo expostos a situagdes de constrangimento, presséo e

cobrancgas. O que fazer? Como ajuda-lo? SituacOes estas que o fazem sofrer, mas que



nem sempre o levam ao adoecimento. Entender os elementos e as forcas presentes no
ambiente laboral que ajudam o trabalhador a lidar com o sofrimento é uma forma que
encontrei de auxilid-lo a se manter firme enquanto ndo se produz mudancas estruturais
que possam modificar este cenario. Sei que esta instancia, a do cotidiano laboral, ndo é
capaz, por si s, de reverter o quadro de exploracdo desta classe. Entretanto promover,
ao extremo, ambientes laborais cada vez mais democraticos e participativos, podem
torna-lo também mais saudaveis e agradaveis aos trabalhadores. Tarefa esta que
fortalece a agenda de lutas dos trabalhadores, tendo em vista elevar o seu padréo de

vida.

O caminho profissional percorrido até chegar ao objeto

Formada em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) em 1988, desde estudante alimentei o sonho de trabalhar em empresas. O
curriculo da Escola de Servigo Social priorizava uma formacgéo voltada para as areas
da saude, comunidade e movimentos sociais, espacos nos quais, geralmente, o
assistente social tinha mais autonomia para um exercicio profissional critico, o que
facilitava a intervencdo. Os campos oferecidos para estagio curricular seguiam nesta
linha. Mantendo meu foco, além dos estagios curriculares nas areas supracitadas,
procurei por empresas onde pudesse conhecer o trabalho 14 realizado pelo assistente
social. E foi em uma instituicdo de previdéncia privada fechada, onde fazia estagio
extracurricular desde o 7° periodo, que fui efetivada e iniciei minha carreira.

Entrando nesta empresa como assistente social para trabalhar com beneficios,
cheguei a chefe do setor. L& nossa responsabilidade era concessao, manutencdo, gestdo
e aprimoramento dos beneficios previdenciarios e sociais concedidos aos participantes

e seus dependentes. Seis anos depois, sai do ramo de previdéncia privada e assumi o



Servigo Social de uma multinacional de alimentos, fazendo a gestéo e implantacdo dos
beneficios e dos atendimentos sociais, para um grupo de 1.500 pessoas, entre
funcionarios e seus familiares. Com o passar do tempo fui me aproximando da &rea de
Recursos Humanos, onde atuavam também a medicina e enfermagem do trabalho.
Passei a perceber que muitos dos atendimentos realizados pelo Servi¢o Social tinham
interface com o0s problemas apresentados ao setor de saude do trabalhador, e isto
comegou a me chamar a atengéo.

Buscando aprimorar minha pratica profissional e me aproximar mais da
linguagem organizacional usada nas empresas, fiz uma Pds-Graduagdo Lato Sensu em
Gestdo Empresarial, na area de Administracdo, 0 que apenas enraizou as davidas e
pontuou a necessidades de aprofundar meus estudos a cerca do mundo do trabalho,
mais especificamente no que tange a saude no trabalho, mas como a area empresarial
toma praticamente todo tempo disponivel, adiei a realizacdo deste projeto.

Atuei ainda em mais uma multinacional, onde o nimero de adoecimentos
mentais dos funcionarios era significativo. Ao me desligar dela, percebi que era o
momento apropriado para ingressar no mestrado, aprofundar minhas pesquisas sobre o
tema e dar continuidade aos meus estudos na area. Submeti entdo um anteprojeto ao
Programa de Pos-Graduacdo da Escola de Servico Social da UFRJ, propondo uma
investigacdo sobre Saude Mental no Trabalho.

Diante de um contexto que coloca para a grande maioria dos trabalhadores a
impossibilidade de trabalho sem sofrimento, e agravado pelo fato que ndo ha hoje no
horizonte de médio ou longo prazos a possibilidade de transformacdo estrutural deste
cenario, me pus a pensar de que forma poderia auxiliar na luta histérica dos
trabalhadores por um ambiente laboral menos penoso e mais saudavel. Esta pergunta,

alias, é feita por diversos pesquisadores que estdo tentando respondé-la. Para tanto



analisam os adoecidos e produzem variados estudos, multidisciplinares inclusive.

Querendo dar alguma contribuicdo para este empreendimento, resolvi olhar
para a outra face da moeda: me propus investigar o que ocorre com aqueles que
mesmo sofrendo ndo se afastam e mantém-se na atividade, no trabalho. No meu
entender, se descobrisse algum fator que fizesse diferenca auxiliando a fortalecer o
trabalhador em um ambiente laboral adverso, poderia propor sua inser¢do na agenda
reivindicatéria  dos trabalhadores. Entender quais mecanismos, coletivos ou
individuais, estariam implicados neste processo? Seria fruto de uma agdo coletiva ndo
organizada e nem percebida pelos trabalhadores naquele contexto laboral, ja que o
movimento coletivo e organizado dos trabalhadores estd tdo fragilizado e
desmobilizado atualmente? Teriam eles consciéncia deste processo?

Empreender esta pesquisa veio neste sentido. Partindo do estudo de um
universo especifico, comecar a estabelecer um quadro de analise que nos permitisse
responder o que estaria implicado na resisténcia daqueles trabalhadores, que faz com
que eles, mesmo sofrendo ndo sucumbam. Tornar para eles claro as dimensdes
implicadas neste processo, sejam elas coletivas e / ou individuais, mapear a
participacdo deles e de outros sujeitos organizacionais envolvidos na correlacdo de
forcas ali constituida, de forma a contribuir para o estabelecimento de um ambiente
laboral menos penoso, onde o trabalhador possa encontrar também prazer em estar e
pertencer a ele, ou ainda tentar ajuda-lo a se fortalecer nesta relagéo tdo desigual com
o capital, ja que se sabe ser o sofrimento inalienavel da atividade laboral.

A nossa formacao social é historicamente determinada pelo modo de producao
hegeménico, atualmente o capitalismo, mas é também resultado da correlacdo de
forgas que existe em seu interior. Diversas classes e fragOes de classes lutam pela

garantia de seus interesses, em dado momento se aliando, em outros se colocando em



lados opostos, conforme 0s interesses que estdo em jogo. Em determinadas ocasides
produzindo avangos, em outros sendo obrigadas a recuar. E nesta luta que vislumbro
espacos que nos da a possibilidade de inserir o resultado deste estudo. Atualmente a
classe trabalhadora é um dos atores sociais mais agredidos neste panorama de ideério
neoliberal. Assim, é meu objetivo encontrar algum elemento que possa contribuir,
mesmo que minimamente, em seu fortalecimento.

Nesta dissertacdo, buscando responder as questbes supracitadas, farei uma
rapida incursdo na evolucdo do trabalho na sociedade moderna, para entender como e
porque chegamos ao que é hoje o trabalho. Um capitulo é dedicado a analise fundante
do valor do trabalho na sociedade capitalista feita na teoria social de Marx, sem a qual
fica impossivel entender as mazelas as quais estdo submetidos os trabalhadores na
sociedade contemporanea.  Seguirei dando uma visdo de pesquisadores que
aprofundaram seus estudos relacionados a dimensdo subjetiva do sofrimento no
trabalho, bem como a saude mental relacionada ao ambiente laboral. Cabe destacar
que tais pesquisadores sdo considerados pelo meio académico como classicos na area
de saude no trabalho. Em seguida apresento um quadro referencial, baseado nas teorias
revisadas que nos ajudam na andlise empirica, e finalmente, encerrarei esta

dissertacdo com os resultados da pesquisa.

A definicao do foco de investigacao

Voltar para a Escola de onde sai em 1988 foi um desafio. O cenario, apesar de
registrar muitos avangos, ndo estava tdo diferente dagquele que deixei ha 17 anos atras.
A érea do trabalho ainda ndo é vista como campo ideal de atuacéo do assistente social,
mas percebo que houve progresso, pequenos, mas significativos. A presenca de

docentes que também se dedicam a estudar o mundo organizacional e empresarial é



uma delas e isto mostrou que seria possivel empreender este estudo na mesma
instituicdo, onde, anos atras, tive que buscar um estagio extracurricular para realizar
meu sonho profissional.

Foi no ano de 2003, quando trabalhava na area de Recursos Humanos de uma
empresa multinacional, que atuava no ramo de cosméticos, que alguns eventos me
despertaram espanto: em apenas quatro meses tivemos seis funcionarios apresentando
sérios transtornos psiquicos, a ponto de terem que ser afastados do trabalho.
Interessante notar que estes trabalhadores integravam niveis variados da estrutura da
empresa, ndo denotando, em um primeiro momento, relacdo direta com o lugar que
eles ocupavam na hierarquia da organizacdo. Tinhamos gerente de fabrica com crise
depressiva, empregados da area comercial com surtos psicoticos e até alguns da linha
de operacOes da fabrica apresentando disturbios mentais. O que estava ocorrendo com
aqueles trabalhadores?

Fiz diversos atendimentos a estas pessoas e suas familias. Utilizei entrevistas,
visitas domiciliares e inspecionei, junto com uma equipe multiprofissional, seus locais
de trabalho, entrevistei suas chefias, investiguei seus ambientes laborais, acompanhei
seus tratamentos clinicos. Todos os funcionarios afastados, quando confrontados com
a possibilidade de voltarem ao trabalho ou ainda quando mantiveram qualquer tipo de
contato com o ambiente de trabalho [fosse indo ao local ou por telefone], apresentaram
comportamentos que denotavam angustia, depressdo e alguns até rompiam o contato
com a realidade. Outros ainda, sustentando coeréncia em seu discurso, se colocavam
veementemente contra a possibilidade de voltar para seu ambiente laboral, ou a ter
contato com seu superior imediato. Chegamos a conclusdo, junto com a equipe
interinstitucional e interdisciplinar que os acompanhou e os atendeu, que os quadros

patoldgicos apresentadas tinham relacdo direta e estavam claramente ligados ao



sofrimento psiquico associados ao trabalho.

Iniciei uma grande pesquisa & procura de literatura e material que tratasse do
assunto. Fiquei surpresa quando verifiquei que havia um grande ndmero de
profissionais envolvidos com este tema. Investigacdes que ja aconteciam ha pelo
menos 25 anos, alguns até ha mais tempo. Pesquisadores ja com grande acimulo de
material: na Franca — Christophe Dejours, Yves Clot, Le Guillant; EUA — Paul Willis
e Brasil: Wanderley Codo, Edith Seligmann-Silva, Hilda Alevatto, Milton Athayde,
Ricardo Antunes, Silvia Jardim, Ana Maria Benevides Pereira, entre muitos outros.

Percebi ainda que o que estavamos assistindo acontecer naquela empresa,
também ocorria em outras. Tinha noticias disto através de grupos de profissionais aos
quais estdvamos ligados, a Organizagdo Mundial da Salde, Organizacéo
Internacional do Trabalho, nos Conselhos Profissionais e Sindicatos com 0s quais
mantinhamos contato. Isto me fez crer que a questdo da saide mental do nosso
trabalhador era um problema que necessitava de atencéo e a¢fes urgentes.

A despeito de serem empresas que tinham como premissa atender a legislacao
de Saude e Seguranca do Trabalhador, de possuirem em seus quadros profissionais
que se dedicavam a questdo da salde do trabalhador, como médicos, assistentes
sociais e técnicos de  seguranca do trabalho, entre outros, o ndmero que
apresentavam de funcionarios afastados por problemas psiquicos, era, no minimo,
alarmante e significativo.

Os estudos e as producdes tedricas dos pesquisadores que encontrei e que se
debrucavam sobre a questdo do sofrimento psiquico no trabalho foram de suma
importancia no acompanhamento e no trabalho que realizei com os empregados da
referida empresa, mas algo me chamou a atengdo no material que tive acesso. Como

tinhamos uma perspectiva de trabalho que ndo apenas atuava de forma curativa, isto é,



ndo agiamos somente nos problemas apresentados, mas buscdvamos trabalhar na
perspectiva de prevengdo, o material encontrado ndo me auxiliava em responder, de
uma forma mais efetiva, 0 que acontecia com aqueles outros trabalhadores, que
mesmo submetidos no ambiente laboral a fatores de risco a sua saide mental, sofriam
mas ndo adoeciam a ponto de precisarem ser afastados.

Encontrei producGes que apresentavam os resultados de estudos realizados a
partir de algumas dimensdes do sofrimento, como sua existéncia pela falta da
organizagdo dos trabalhadores em sindicatos, ou ainda da importancia que esta
organizacgdo tem para a manutencao da sua saude; a adequacdo do processo de trabalho
de forma a permitir a participacédo dele, entre tantas outras. Entretanto, ndo encontrei
nenhuma que, partindo desta segunda perspectiva, revisse em profundidade os
vinculos sociais estabelecidos no local de trabalho e a relagcdo deste sofrimento com a
gestdo do cotidiano pela chefia / gestor. O que ocorria com 0 grupo gque, mesmo
submetido a um ambiente laboral potencialmente gerador de sofrimento psiquico,
resistia e ndo sucumbia diante do risco a sua saude mental? De que forma eles
conseguiam se defender diante do risco a sua saude mental? Seriam as relacdes
interpessoais travadas com os colegas de trabalho e / ou intragrupais, os lagos sociais*
estabelecidos no ambiente de trabalho que dariam a eles 0 “suporte” para tal e lhes
permitia ndo sucumbir e até fazer aquele ambiente ter uma atmosfera menos hostil?
Seria o tipo de gestdo ao qual estavam submetidos que levava seus integrantes a
transformar as adversidades em suas aliadas? Seria algum fator individual que os
ajudava diante do sofrimento? Estas perguntas sdo o0 mote desta pesquisa: quais
elementos podem, ou ndo, estar presentes no ambiente laboral, de forma a amenizar o

sofrimento impingido pela a atividade laborativa, ou minimamente, o auxilie a reagir

! Adotaremos neste trabalho a terminologia lagos sociais como sinénimo de vinculos estabelecidos entre os
trabalhadores, relagdes estabelecidas entre eles a partir do seu local de trabalho.



diante do sofrimento psiquico, fortalecendo-o e ainda fortalecendo seu processo de
luta coletiva.

Dejours desenvolve a possibilidade de estratégias individuais e coletivas de
defesa, conceitos que surgem primeiramente em A Loucura do Trabalho, de 1980, e
que evoluem no decorrer de sua trajetéria académica. Para o referido autor, estratégias
de defesa seriam formas encontradas pelos trabalhadores para manterem-se enquanto
sujeitos® diante de um trabalho que tenta aliena-lo ou ainda “[...] uma forma especifica
de cooperacdo entre os trabalhadores para lutarem juntos contra o sofrimento
engendrado pelos constrangimentos do trabalho” (Sznelwar, 2004, p.16). Ha ainda as
estratégias individuais. Algumas delas ndo levam, necessariamente, a um bom termo,
isto &, elas podem se traduzir em abuso do &lcool, expor-se mais a riscos ou evitar
regras de seguranca para demonstrar dominio sobre a atividade laboral. Outras ainda
aparecem em forma de reivindicacGes para melhorar ou até mudar a organizacao do
trabalho naquele espaco laboral, mas sdo maneiras de lidar com o trabalho que nao
encontramos Nos manuais organizacionais e das quais o trabalhador langa mao, como
gue para manter-se “blindado”, ou ainda “anestesiado”, diante dos riscos a sua salde
mental. Tais estratégias podem ser individuais, como os exemplos dados, mas também
coletivas, como o proprio Dejours indica “[...] A protecdo da saude mental nédo
depende apenas do talento de cada individuo [...] essa protecdo passa também pelas
‘estratégias coletivas de defesa’, que desempenham um papel relevante [...]” (op. cit.,
2004, p. 17).

A formacdo psicanalitica do referido autor deixa marcas claras em sua
metodologia, que prioriza a escuta da fala do cliente / reclamante / trabalhador. Ainda

assim ele avanca para além dos paradigmas psicanaliticos, na medida em que aponta

2 Sujeito entendido aqui como ser individual, real, que tem qualidades, age, (re)age e atua no ambiente.



alguns desafios a esta abordagem, o que sera aprofundado mais adiante.

Selligman-Silva, em seu livro Desgaste Mental no Trabalho Dominado (1994),
no qual faz uma retrospectiva de diversas linhas de estudo sobre Saide Mental no
Trabalho, também aponta estratégias individuais e coletivas de defesa, mas
diferentemente de Dejours, faz uma distingdo semantica entre resisténcia e defesa’,
apontando que a Ultima ndo tem necessariamente compromisso em alterar ou
transformar as condicbes geradoras de sofrimento, mas somente a de tornar
suportavel a penosidade do trabalho.

Entre as estratégias enumeradas pela supracitada autora, encontrei mecanismos
psicologicos de defesa como sublimagdo, repressdo e isolamento, brincadeiras e
ironias entre os trabalhadores ou relacionadas aos seus gestores, defesas
compensatorias, entre outras.

Né&o identifiquei, nem em Selligman-Silva nem em Dejours, alguma estratégia
que incluisse o estabelecimento ou aprofundamento dos lagos sociais que 0s
trabalhadores estabelecessem entre si, a partir do seu ambiente laboral, ou a
importancia do gestor [poderiamos chamar de chefe, gerente, coordenador, enfim, do
responsavel pela gestdo do cotidiano laboral] na conducéo e gestao do trabalho, junto a
sua equipe. Para ndo sermos injustos, as Unicas excecBes ficam por conta de
uma citacdo que Selligman-Silva faz a um estudo empreendido nos anos 80 por um
pesquisador francés - Robert Linhart - em uma fabrica da Citréen, onde o mesmo
aponta a importancia das relacdes entre os trabalhadores, mais especificamente da

solidariedade entre os trabalhadores e o processo de resisténcia, mas tal estudo centra

® Para Selligman-Silva ha diferenca entre os termos defesa e resisténcia. Esta Gltima assume o sentido de
enfrentamento das situagdes que determinam o sofrimento, buscando, inclusive, transforma-las. J& a defesa esta
basicamente voltada para evitar ou tornar a situagao suportavel, ndo tendo qualquer movimento de confrontacdo
e mudanca das circunstancias geradoras de sofrimento.



seus olhares no processo de resisténcia através da organizagdo desta solidariedade em
um movimento de lutas do coletivo dos trabalhadores.

Por sua vez, Dejours, em um livro publicado no Brasil em 2004, organizado
por Selma Lancman e Laerte Idal Sznelwar, de nome “CHRISTOPHE DEJOURS —
Da psicopatologia a Psicodinamica do Trabalho", no Avant-propos, ja comeca a tocar
nestes pontos, isto &, comecga a relacionar o sofrimento psiquico no trabalho as
estratégias coletivas de defesa, as relacdes, os lagos, vinculos entre os trabalhadores e
0 apoio que estas representam, bem como da importancia da relacéo entre os chefes e
suas equipes, na questdo do reconhecimento e do apoio. Em verdade, é pela leitura
“invertida” que fazemos do exposto no trecho do supracitado livro, que percebemos
gque 0 autor comeca a ver como importante as relacbes sociais estabelecidas no
ambiente laboral e o suporte que essas relacdes representam como uma forma mesmo
do trabalhador resistir diante do sofrimento psiquico: “[...] Diante dos
constrangimentos do trabalho, todos se encontram, psicologicamente cada dia mais
$6.” Ou ainda no trecho “[...] E quando se estd s, abandonado pelos demais, €
psicologicamente muito mais dificil suportar a injustica do que quando se conta com a
cumplicidade dos colegas.” (op cit., 2004, p. 17).

Assim, procurar entender este processo contraditorio no qual trabalhadores
submetidos a uma organizacdo do trabalho que lhes impGe penosidade, objetivas e
subjetivas, e ainda assim conseguem engendrar mecanismos de reacdo e defesa mesmo
gue expostos a riscos para sua saude mental, em sua maioria irrefletidos, ja que o
contexto atual é de enfraquecimento e desmobilizacdo do movimento coletivo
organizado, foi 0 que nos motivou a empreender este estudo. O objetivo é, em

descobrindo, devolver os resultados deste estudo e ajuda-los em sua historica luta,



tornando claro, consciente e objeto de reflexdo, tanto dos trabalhadores quanto de suas
gestOes o0s elementos que aparecerem nesta reacao ao sofrimento.

O Seriam as relagdes interpessoais e/ou intergrupais, os vinculos, os lagos
sociais estabelecidos a partir do ambiente de trabalho que dariam aos
trabalhadores um “suporte”, lhes permitindo reagir ou defender-se e até
conquistar ou identificar naquele ambiente outras dimensdes
compensadoras?

O Ou ainda o tipo de gestdo ao qual estejam submetidos, que os levaria a
aumentar a capacidade individual e coletiva de defesa as adversidades?

O Poderia ser talvez algum fator individual que os ajudaria a reagir ao
sofrimento? O conceito de resiliéncia’ poderia explicar este fendmeno, por

exemplo?

Justificativa e relevancia deste estudo

Na literatura sobre salde do trabalhador, questBes que fujam a dimenséo
organica ou objetiva e mensuravel no processo de adoecimento, tém, em geral, sua
participacdo subdimensionada. O sofrimento psiquico no trabalho permaneceu por
muito tempo negligenciado, mas em 1956, na Franca, um pesquisador o resgata e faz
com que apareca em cena, como objeto de estudo, em uma pesquisa empreendida por

Le Guillant (Franca, 1956) sobre a neurose das telefonistas, do qual mais adiante

* Designacéo originéria do latim resilio, que significa voltar ou recuperar o estado, a forma original. Este termo
foi tomado emprestado da fisica que o utiliza para designar a capacidade de alguns materiais, mesmo sofrendo
uma grande for¢a contréria, que os force a deformar, voltarem a sua configuracdo, sem se decompor ou se
modificar. No campo das Ciéncias Sociais é utilizado por alguns estudiosos, com pequenas variagdes, para
designar a capacidade humana para enfrentar, vencer e sair fortalecido ou transformado por experiéncias de
adversidade.



falaremos mais detidamente. O que antes foi negado e até negligenciado, atualmente
ndo é apenas matéria de especialista, estudioso ou cientista da &rea de Saude do
Trabalho, o tema sofrimento psiquico no espaco laboral atrai para si a atencdo de
leigos. Tocar neste assunto em uma roda de pessoas, em uma fila ou em qualquer
grupo ou lugar mobiliza rapidamente interessados em discutir o assunto, alguns,
inclusive, dando testemunhos de experiéncias préprias, de amigos ou conhecidos que
viveram experiéncias relacionadas ao assunto. Testemunhos daqueles que acabaram
por sucumbir e adoecer diante de extensa jornada de trabalho, demandas superpostas,
de pressbes causadas seja por problemas com o estilo de gestdo, pelas relagdes
estabelecidas com a chefia e/ou colegas de trabalho, pelo grande nimero de tarefas a
executar, pela quantidade de trabalho pelos quais respondiam, ou ainda por
insatisfacdo com o servico, entre muitos outros motivos. Como diz Dejours: “[...] por
trds da vitrina, ha sofrimento dos que trabalham [...]” (Dejours, 2003, p. 28). Em
empresas modernas, 0 perigo hoje ndo mora mais, necessariamente, em ambientes
escandalosamente insalubres, barulhentos, umidos, mas nas imposicGes de horario, de
ritmo, de formacdo, de informacao, das relacdes estabelecidas ali, além dos aspectos
visiveis da organizacédo e do processo de trabalho.

Em 1991, a American Psychologist alerta para o fato de que sofrimento
psiquico no trabalho ser a segunda causa de afastamento no trabalho nos Estados
Unidos. Segundo a Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT), o estresse® é um dos
mais graves problemas de trabalho na atualidade: estatisticas da OIT apontam que, no
Brasil, pelo menos metade da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) ja passou por

um momento de estresse no ambiente de trabalho, causados por fatores ja enumerados

® Estresse é o estado de tensdo emocional que produz uma situacio psicolégica desagradavel caracterizada por
irritabilidade, distdrbio de sono e do apetite, dificultando a concentra¢éo, e preocupagio exagerada com relacdo a
situacBes triviais. Em geral h4d queda no rendimento, com diminuicdo da memoria e impoténcia. Pode ser
desencadeado por uma situacdo subita [um assalto, por exemplo] ou por situacdes conflitantes continuas e
seguidas.



aqui anteriormente, ou por outros, extra- ambiente laboral , mas que, ainda segundo a
Organizacdo, devem urgentemente ser avaliados. A¢des devem ser tomadas, ja que sdo
a causa da morte de mais de 2 milhGes de pessoas no mundo, matando mais que as
drogas e o alcool juntos.

No Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2004 (MTbE), consta que
foram concedidos no Brasil naquele ano 3,99 milhdes de beneficios, e destes 43,2%
eram auxilio doenca, que representam no montante geral, em termos monetérios, algo
em torno de 50,6% do custo destes beneficios. Analisando estes dados, podemos
depreender que houve um aumento de 34% no numero global de concessbes deste
beneficio de 2002 para 2004. E interessante notar que, no caso dos beneficios
acidentarios com afastamentos, que sdo aqueles que sdo concedidos por ter como
causa um acidente do trabalho, ndo ha registro de aumento; pelo contrario, os nimeros
demonstram um decréscimo da ordem de 9% em média neste mesmo periodo, o que
pode indicar que as empresas estdo mais atentas a questdo da seguranca no trabalho,
fornecendo inclusive material e equipamentos de seguranca. Mas se tomarmos O
aumento do numero de afastamentos por auxilio doenca ndo acidentario, podemos
inferir que a Previdéncia ndo tem estabelecido nexo causal entre estes afastamentos e o
trabalho, o que ndo significa que eles ndo existam. Como registra Pereira em seu
estudo realizado com fisioterapeutas que trabalhavam em um Gnico hospital, isto €,
ndo tinham jornadas de trabalho maltiplas [na area da assisténcia], 46% apresentavam
alto indice de exaustdo emocional e que apenas 7% deles tinha alta satisfacdo no
trabalho que executam (Pereira, 2002, p. 97). A meu ver, o0 que esta faltando é uma
analise mais profunda das patologias que vem sendo apresentadas e sua relagdo com o
processo e organizacdo do trabalho no qual os segurados estdo inseridos. Usando o

relatério de 2001, a prépria Previdéncia aponta os transtornos mentais como a terceira



maior incidéncia nos casos de auxilio- doenca.

Em 2003, é publicado o estudo “Safety in numbers: pointers for a global
safety culture at work”, da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), mostrando-
nos numeros estarrecedores: ocorrem em média 270 milhdes de acidentes de trabalho
por ano no mundo, e 75% deles (isto é, em torno de 200 milhGes) poderiam ser
facilmente evitados com acles preventivas. As mortes, 0s acidentes e as doencas
causadas pelo trabalho consomem em torno de 4% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial, e s6 no Brasil estima-se que este custo gire em torno de 10% do nosso PIB
(OIT, 2003). E importantissimo pontuar que este ambito — a saude do trabalhador -
seja talvez o anico momento onde forgas estruturalmente antagénicas do capitalismo
tenham pelo menos uma confluéncia tematica de interesse, que se coloca, obviamente,
de maneira distinta para ambos os lados. Para o capital € uma questdo relacionada a
“problemas de producdo”, ja para o segundo ¢ “problema de vida”.

Na instituicdo sobre a qual me debrucei para realizar este estudo empirico,
verifiquei que em 2003, houve 2.214 afastamentos do trabalho por doenca, em um
grupo de mais de 4.000 trabalhadores, sendo que 24,4% foram motivados por
transtorno mental! Cabe ressaltar que a medicina ja reconhece que muitas outras
patologias podem estar relacionadas ao estresse, 0 que aumenta ainda mais a
possibilidade de, no numero global de adoecimentos, termos também ocorréncias
motivadas pelo sofrimento psiquico no trabalho, multiplicando exponencialmente esta
estatistica.

Alguns trabalhadores, como ja vimos, adoecem fisica e mentalmente e se
afastam da atividade laboral, outros reagem, defendem-se e se mantém na ativa,
mesmo que sofrendo. O que estd implicado neste processo de resisténcia diante do

sofrimento? Quais s@o 0s mecanismos utilizados por eles ou pelo seu grupo de



trabalho para garantir um minimo de sanidade mental e psiquica e sua permanéncia na
atividade laboral? Teriam eles consciéncia deste processo? Isto ocorre pela via do
coletivo dos trabalhadores ou é uma estratégia individual? Responder a estas perguntas
pode significar tornar claro o processo de resisténcia para os trabalhadores, ajudando-
os a se fortalecer em uma relagdo com o capital que na atualidade esta mais desigual
do que em décadas passadas, ja que o ideario neoliberal que paira sobre o capitalismo
impds no cenario de lutas o recuo e enfraquecimento do movimento coletivo dos
trabalhadores.

Na trajetdria de buscar uma pesquisa empirica para este estudo, e para tentar
responder a estas perguntas, escolhi, inicialmente, como campo de pesquisa, uma
empresa do setor privado, que atuasse na area de telemarketing, justamente por ser
uma das atividades que reconhecidamente mais tem produzido afastamentos e
adoecimentos nas Ultimas décadas. Encetamos negociagdo com duas multinacionais do
ramo, expondo nossa intencdo de verificar os aspectos implicados no fato de
empregados ndo sucumbirem diante do sofrimento psiquico no trabalho, colocando
inclusive que o material colhido seria compartilnado para que pudessem, a partir dos
elementos levantados, pautar a gestdo de seus trabalhadores.

As negociacdes com as empresas contatadas ndo avancaram. De minha parte
levanto duas hipdteses: a primeira seria de que a proposta de usa-las como grupo de
pesquisa partia do principio de que em seus ambientes laborais o sofrimento no
trabalho era presente, 0 que era negado por ambas, e a segunda de sentirem-se
potencialmente expostas e com possibilidade [real] de que estes dados pudessem
coloca-las em uma situacdo delicada diante dos proprios funcionarios e dos sindicatos,
mesmo que ja tivéssemos garantido a confidencialidade em relacdo aos dados que

pudessem identificar e empresa na dissertacdo. Partimos entdo para a escolha de uma



instituicdo publica mais interessada efetivamente nesta pesquisa e que guardasse
similitudes com os padrdes de gestdo do setor privado, como por exemplo busca por
resultados, padrdes minimos de qualidade e preocupag¢do com formas de gestdo e
administracdo dos recursos humanos.

Diante destas dificuldades e querendo investigar organizacdes que estivessem
inseridas nas “modernas” praticas de gestdo, o que traz grande impacto para o mundo
do trabalho, escolhi entdo uma instituicdo publica que vem promovendo diversos
estudos sobre a situacdo de salde de seus servidores, através de seus departamentos
académicos e administrativos, e que busca implementar praticas modernas de gestéo.
Cobra resultados, qualidade e produtividade, fatores que sabemos serem
potencialmente geradores de sofrimento, mas também tem preocupacdo com a salde
deles. Encontrei uma instituicdo de ensino que franqueou seu espago para O
desenvolvimento desta pesquisa, mas que solicitou sua ndo identificacdo. Desta forma,
atendendo a este pedido e ainda por questdes de ética na pesquisa, alguns dados e
fontes ndo poderdo ser fornecidos.

No universo de trabalhadores desta instituicdo, elegi, em um primeiro
momento, a categoria dos técnicos-administrativos para realizar a pesquisa, levando
em conta o fato de ser este um grupo numericamente grande, possibilitando uma gama
maior de opcOes de escolhas, além de termos a idéia inicial que suas organizacGes de
trabalho fossem relativamente mais homogéneas que outras categorias, guardando
mais semelhancas entre si do que se comparadas a outros servidores daquela
instituicdo. As conversas que tive com a equipe da area da saude do trabalhador da
universidade que me acolheu, me ajudaram a perceber que isto ndo era verdade, pois
apesar de se constituirem como uma categoria nominalmente Unica, seus cotidianos

laborais, bem como seus processos de trabalho, ndo eram necessariamente similares.



Em muitos casos, pelo contrario, eram diametralmente opostos.

Apbs cuidadoso estudo dos relatorios e estatisticas produzidas por este
departamento, bem como das informagdes que nos foram dadas, decidimos,a equipe de
salde do trabalhador e eu, pelo estudo dos servidores que atuavam na rede de
bibliotecas da universidade. Seguindo o conselho metodolégico de Codo, conhecido
pesquisador da area, de, sempre que possivel, incluir em seus estudos a analise
daqueles individuos que adoecem e daqueles que conseguem “escapar”, adotamos tal
postura metodoldgica, pois apesar de estarem submetidos a condi¢cGes semelhantes, 0s
resultados obtidos em pesquisas junto aos dois grupos tém se mostrado
complementares, enriquecendo e ampliando a visdo do problema. Desta forma optei
por entrevistar dois tipos de setores, aqueles que apresentassem o maior indice de
adoecimento e aqueles com menor indices, como forma de tentar estabelecer alguma
relacéo entre eles. Nesta nossa intencéo, a rede de bibliotecas seria uma amostra ideal,
pois se compunha por grupos de servidores que tém organizacdo do trabalho
semelhante, ocupavam uma mesma logica de espaco laboral, submetidos a formas de
gestdo semelhantes e tendo 0 mesmo processo de trabalho. Os fatores que poderiam
alterar a dindmica do grupo seriam o0 ambiente, as relagdes que o grupo estabeleceria
entre si, além da gestdo direta do trabalho e do cotidiano, elementos que compdem as
hipdteses desta pesquisa.

A presente dissertacdo se propde portanto, oferecer uma pequena contribuicéo
ao estudo do sofrimento no trabalho, fenbmeno que tem preocupado trabalhadores e,
atualmente, o proprio capital. E ainda possibilitar uma atuacdo comprometida de
assistentes sociais neste campo com os interesses das classes trabalhadoras.

H& aqueles que véem como Unica saida a organizacdo coletiva dos

trabalhadores para, juntos, elaborarem uma agenda reivindicatéria de forma a pautar



seus movimentos e suas lutas contra os efeitos deletérios da organizagdo do trabalho.
Esta insténcia na luta histérica dos trabalhadores é de fundamental importéncia e seu
historico de conquistas na correlagdo de forcas em nossa sociedade € testemunha do
alcance de suas a¢des. Nao hd como negar a importancia destas acGes, mas ha espacos,
mediacdes e clivagens nas quais se podem engendrar acdes e que Sd0 circunscritas
nestas mesmas lutas, sé que em dimens@es do cotidiano do trabalho, como aquelas que
se ddo no campo da cultura organizacional e gestdo do trabalho, e que também podem
contribuir na luta pela democratizacdo dos espacos organizacionais ou ainda o das
relacbes estabelecidas entre os trabalhadores a partir do espaco laboral, mediando
conflitos e estimulando a formacao de lacos sociais nos locais de trabalho, como forma
de fortalecer os trabalhadores e sua saude como apontam os resultados e as

considerac0es finais deste estudo.



~ CAPITULO1
A EVOLUCAO HISTORICA E CULTURAL DO
TRABALHO

1.1. O trabalho até a emergéncia do capitalismo liberal

Desde a antiguidade o termo trabalho tem sido associado a imagem de
sofrimento. Na Odisséia de Homero ha um relato dando conta de que Sisifo, por ter
desafiado os deuses, foi condenado a empurrar eternamente montanha acima uma
rocha que rolava de volta assim que atingia o alto. A interpretacdo deste mito relata
que o desespero de Sisifo ndo estava no empenho de ter de levar o pedregulho
montanha acima sempre, mas em se defrontar com seu destino: ter consciéncia de que
seu esforco foi em véo, assistir diariamente seu trabalho produzir re-trabalho, nédo
percebendo naquela tarefa qualquer sentido. Segundo Borges (Zanelli, 2004, p. 24),
este mito é considerado a traducdo do trabalho inutil e da desesperanca, que nao
produz satisfacdo aquele que o realiza.

Na sua origem latina, trabalho é originado do termo - tripalium, que tanto
podia significar uma ferramenta de arado de tracdo animal como igualmente um
instrumento de tortura. O sofrimento sempre esteve presente, ndo s6 na representacdo
semantica ou social do trabalho, como também em sua dimensao real, ja que se faz
presente desde épocas imemoridveis. Na pré-historia ocorria por condicdes outras que
ndo estavam sob a governabilidade dos homens e seus grupos / tribos resolverem ou a
ela se adequarem, tais como condigdes precarias de “trabalho” e moradia, falta de
ferramentas, insumos, entre outros.

Na Grécia Antiga ndo era muito diferente, seu contexto era o de atividade



escrava, proprio do escravo da Polis. Trabalhar era visto como uma atividade menor e
de certa forma constrangedora, e os trabalhadores ndo eram considerados cidaddos. A
atividade nobre era o pensar. Filosofos classicos como Platdo e Aristdteles exaltavam
0 Ocio e deixavam claro que o trabalho era uma atividade degradante, inferior e
desgastante e que deveria ser executada pelos escravos. Até hoje ha pessoas que
empregam a expressao: “Primeiro o trabalho, depois o lazer!”, supondo que o primeiro
ndo pode e nem estd associado a uma atividade prazerosa, colocando-o como seu
contraponto.

Com o advento do cristianismo no Ocidente, este cenario ganha outra
dimenséo, a espiritual. A ética cristd apresenta o trabalho como algo necessario aos
homens. Ora aparecendo como obrigacdo para sua subsisténcia, ora como bencao, e
ainda outras vezes como castigo pelo pecado original: “... ganharas o pdo com o suor
de seu rosto...” (Génesis 3, p.19).

Na Idade Media, no contexto do feudalismo, o sofrimento apresentava outras
facetas: a possibilidade de mobilidade social era praticamente nula, e havia absoluta
falta de liberdade para o trabalhador. Estabelece-se uma relacdo de dependéncia entre
0S servos e 0s donos das terras. Estes ultimos franqueiam o cultivo das mesmas aos
servos para que produzam alimentos para si e a familia, mas em troca eles deverdo
prové-lo com estes produtos, com trabalho e/ou dinheiro, antes de abastecer a si e aos
seus. E os senhores feudais tinham como obrigacdo para com seus servos, oferecer
protecdo militar e assisténcia aqueles que vivessem em suas terras. As condi¢bes de
trabalho, de vida, de salde, sanitarias, econbmicas e sociais eram muito desiguais
entre os proprietarios de terras e aqueles que trabalhavam nelas®. Os servos n&o tinham

a liberdade de deixarem o feudo onde nasceram e seguirem livremente para um outro

® Para ter mais informagdes sobre a organizacdo social da sociedade feudal e suas sociais e de trabalho ver
Huberman (1986).



que pudesse lhe oferecer melhores condigdes. Ali nasciam, ali morriam. Mas muitas
das vezes esta falta de liberdade acaba por se traduzir em certa seguranca, ja que o
feudo poderia mudar de méos, ser vendido, e os servos da propriedade eram cedidos
junto com as terras. N&o era permitido ao novo proprietério coloca-los na “rua”, como
ocorre hoje no sistema capitalista, onde os funcionarios podem ser demitidos a
qualquer momento em caso de desejo do dono, de mudancas na produgéo, ou de venda
ou incorporagéo.

No século XVI, com a Reforma Protestante, o trabalho ganha uma ética
propria, certo status social, e sua pratica passou a ser identificada como fonte de
cultura e de toda riqueza, periodo muito bem explorado e analisado por Weber em seu
livro “A ética protestante e o espirito do capitalismo” e que mais a frente exploraremos
com mais detalhamento. Mesmo que esta visdo ndo afaste do trabalho o espectro do
sofrimento, pelo menos agora trabalhar significa exercer uma atividade positiva,
socialmente falando, que traz retorno a quem o pratica, e se feita a exaustdo, até
riqueza.

O desenvolvimento de novas forcas econémicas no interior da sociedade
feudal, o crescimento da classe de comerciantes, foi possibilitando a mudanca desta
ordem social. Possibilitou o surgimento de um novo modo de producdo — o
capitalismo, uma nova configuracdo de classes sociais e a ascensdo da burguesia. Mas
o sofrimento do trabalhador ndo acabou, segundo Marx, ficou ainda mais cruel: na
sociedade capitalista, que sucede a feudal, a exploracdo sofrida pelo trabalhador vem
mascarada e oculta. Com um discurso de que agora 0 homem € livre para trabalhar
onde e para quem queira, o trabalhador é mais espoliado, pois é absolutamente
alienado do produto que produz, de sua condicdo de homem e da possibilidade de

reconhecer no outro um igual em quem possa buscar apoio e até organizar-se para



lutar por melhores condigdes de trabalho e de vida. Nao tem mais controle sobre o que
é produzido, a forma como deve ser, quando nem como. O trabalho é transformado em
mercadoria, seu produto é reificado e fetichizado. A concentracdo da propriedade dos
meios de producdo propicia um modo de coopera¢do que introduz, em um primeiro
momento a mais-valia absoluta, que é tanto o aumento da jornada de trabalho como
também do ritmo de trabalho (a0 maximo), de modo que depois do operério ter
produzido o valor equivalente ao de sua forca de trabalho, possa continuar produzindo
mercadoria para o capital; e em seguida, principalmente com a entrada das maquinas
nas fabricas, a mais-valia relativa, que “otimiza” o tempo de producdo dos
trabalhadores, reduzindo o tempo de trabalho necessario sem reduzir a jornada de
trabalho.

Foi na separacdo entre atividade laboral e outras esferas da vida social, nos
séculos XVIII e XIX, que esta configuragdo mudou. “A  Revolu¢do Industrial
destruiu  metodicamente o velho sistema, de acordo com o qual o trabalho, a familia
e o lazer eram semelhantes, desempenhados como um todo indiferenciado...” inclusive
ocupando o mesmo espaco fisico, e com isso temos o aparecimento do trabalho em seu
estado puro, o trabalho “[...] ndo mais orientado diretamente para o uso concreto [...]”
(Offe, 1995, p.168-169), mas como mercadoria e como processo alienador de seus
executores, o trabalhador.

Nas suas origens, a manufatura se baseava na cooperacdo simples, isto ¢,
varios artesaos de oficios diferentes se reuniam no mesmo espaco fisico e dividiam o
processo de producdo, cada um fazendo uma operacdo parcial da fabricacdo da
mercadoria. Nesta disposicdo, o ritmo do trabalho ainda era ditado pela forca e energia
humana, mas ja ndo identificamos mais em primeiro plano a autonomia do

trabalhador e sua capacidade criadora. Os conhecimentos, a astlcia e a vontade do



artesdo independente s sdo requisitados para o conjunto da oficina, e o trabalhador é
reduzido a uma parcela de si mesmo, passando a participar de uma parte exclusiva da
operagéo.

O aparecimento da maquina a vapor significou para a sociedade moderna um
grande avanco na capacidade produtiva, mas também trouxe consigo varios percalcos,
e um deles foi o de provocar a radicalizagdo do esfacelamento do homem no processo
de trabalho, processo esse que tem seu inicio ainda na manufatura. Braverman (1977),
ao analisar a evolugdo do processo de trabalho em diferentes fases do
desenvolvimento historico e tecnolégico, mostra como a separacéo entre o saber e 0
fazer foram se aprofundando ao longo do tempo. Marx j& havia sinalizado que isto
ocorreria pela evolucdo das forcas produtivas e a conseguiente e crescente necessidade
de consumo da forca de trabalho.

Com a insercdo das maquinas no processo produtivo, a atividade artesanal
deixa de ser o principio regulador da producéo social. Vemos surgir a grande industria,
acompanhada da subordinacdo do homem ao ritmo da maquina, trazendo formas mais
avancadas de parcelamento e fragmentac6es, além da perda crescente do controle do
homem sobre o processo de trabalho. E a era de separacdo completa entre o trabalho e
as poténcias intelectuais. A adaptacdo do trabalhador a esta realidade ndo ocorreu de
forma simples. A ideologia do trabalho que se instala com o capitalismo, pregando a
nocao de livre contrato entre as partes, necessita da valorizacdo do trabalho diante do
6cio. Neste papel os escritos de Weber se encaixam perfeitamente. Em seu livro “A
ética protestante e o espirito do capitalismo”, o autor, através de uma detalhada
analise, mostra como o protestantismo oferece estes referenciais que permitem
acomodar o conflito no campo ideoldgico. Ha a naturalizacdo da autoridade, entendida

enquanto uma “[...] obrigacdo religiosa de controlar, bem como a responsabilidade e a



esperada obediéncia” (Zanelli, 2004, p. 31). O luteranismo, assim como o
protestantismo ascético, criaram a nocao de vocagao, colocando o trabalho como uma
glorificacdo divina, e sua execugdo consistindo no atendimento do chamado de Deus
para o cumprimento de uma missdo, valorizando assim o cumprimento do dever e
colocando a profissdéo como algo sublime, que franqueava prémios para o trabalho
secular e profissional, estimulando o trabalho sistematico e metddico. Weber destaca
ainda a nocdo de prova, isto €, quanto mais duro e dificultoso fosse o trabalho, tanto
mais o trabalhador era digno de alcancar sucesso/riqueza, legitimando a distribuicéo
de riqueza que o sistema capitalista permite, dando certa tranqiiilidade “espiritual” aos
ricos. A ideologia forjada por estas correntes, apesar de perceber e aceitar a
centralidade do trabalho na sociedade, coloca-o como submisso, justifica o esfor¢o na
atividade laboral, empreendendo a glorificacdo do trabalho.

A ideologia do trabalho teve ainda grande ajuda da Igreja Catdlica. Nos idos de
1891 ocorre a publicacdo da Enciclica Papal Rerum Novarum, do Papa Ledo XIIlI.
Nela sdo ratificadas as desigualdades entre os seres humanos agenciada pelo
capitalismo, os sofrimentos engendrados pelo trabalho sdo promovidos a expiacao,
devendo entdo ser aceitos e experimentados sem queixas ou revolta para que se
alcance o reino dos céus. Em ultima andlise, tais recomendacbes propunham a
conciliacdo entre este e o capital.

Cabe destacar que a evolucdo do trabalho registrou também, pelo movimento
dialético da histéria, lutas empreendidas pelos trabalhadores e que foram responsaveis
pelos limites impostos a exploragdo no trabalho. Huberman, em seu livro “Historia da
Riqueza dos Homens” destaca desde as lutas dos camponeses, ainda no periodo feudal,
até a revolta contra as maquinas, ja no inicio da era moderna. Diante da extrema

exploracdo a qual eram submetidas familias inteiras de trabalhadores, com jornadas de



trabalho interminaveis, péssimas condi¢fes de moradia e laborais e ainda submetidos a
organizagdes de trabalho que os obrigava a adaptarem-se a um ritmo de trabalho
desumano, trabalhadores ingleses, no inicio do século XI1X, se revoltaram e destruiram
maquinas, que em seu entender, seriam as responsaveis pela sua miséria e fome.
“Foram destruidas propriedades, maquinas foram desmontadas pela multiddo irada.”
(Huberman, 1986, p. 171) Nos debates que se seguiram na Camara dos Lordes, acerca
deste movimento, leis foram promulgadas visando a protecdo da propriedade, mas
também ouve vozes que se colocaram a favor dos trabalhadores. Um de seus
integrantes, Lorde Byron, viu que a destruicdo das maquinas foi gerada pela
destruicdo dos homens e no discurso proferido em fevereiro de 1812, colocou: “Mas
embora devamos admitir que esse mal existe em propor¢des alarmantes [a destrui¢do
das maquinas], ndo podemos negar que surgiu de circunstancias provocadas pela
miséria sem paralelo. A perseveranca desses miseraveis em suas atitudes mostra que
apenas a caréncia absoluta poderia ter levado um grupo de pessoas, antes honestas e
industriosas, a cometer excessos [...]” (op cit, p. 171).

A essa luta outras se seguiram, e muitas, mesmo que ndo registrando vitdrias
objetivas que, com certeza limitaram, naquele momento a sofreguiddo com que agia o
capital sobre o trabalho. Foi com o surgimento das obras de Marx e Engels no cenario
econémico e politico que se pbde responder de forma mais sistematica as questdes
concernentes a exploracdo do trabalhador em um regime que pregava que nele o
homem era livre. Para Marx, o trabalhador na sociedade capitalista continuava a ser
explorado tal como fora na sociedade escravocrata e na feudal, e desenvolveu estudos
gue arrancaram essa mascara, com a teoria da mais-valia.

Em setembro de 1879, trocando correspondéncia com alguns radicais alemaes,

Marx diz claramente que a for¢a motora imediata da historia € a luta de classes e que



naquele momento ela era entre a burguesia e o proletariado, devendo a emancipacgéo
desta Ultima ser realizada pela propria classe trabalhadora. A um s6 tempo ele
rechagou o socialismo utdpico, que tentava saidas para a exploracdo sem mexer nas
estruturas do capitalismo e ainda elegeu como ator social, agente de mudanca, 0s
préprios explorados, conclamando-os mais uma vez a luta, ja& que em 1848 havia
langado o clamor: “Proletarios de todo os paises, uni-vos” (Manifesto Comunista,

1848).

1.2. O trabalho e a Administracgao cientifica: o taylorismo e o

fordismo

No inicio do século XX momento no qual as organizagdes ja viviam em um
novo ritmo de producdo, mais velozes, o capital, prioritariamente, promove a
exploracdo da forca de trabalho através da mais-valia relativa, e vai requerer cada vez
mais iniciativas dentro de uma abordagem cientifica no trato de questes da concepcao
e organizacdo da forca de trabalho, e que trouxessem menos radicalizacdo politica.
Nesse contexto emerge a administracdo cientifica, que tem como um de seus
expoentes Taylor, e que provocou uma verdadeira reviravolta nas organizacdes, com
conseqliéncias sérias para a relacdo do homem com seu trabalho, e que até hoje
influencia as organizacdes do mundo corporativo.

O norte-americano Frederick W. Taylor iniciou sua vida profissional
trabalhando como mecénico, passando depois a operario da Midvale Steel Company,
onde ocupou diversos cargos. Ingressou no curso de Engenharia, de onde saiu com o
diploma em 1885. Sua mente era povoada por questionamentos acerca da melhor

forma de executar as tarefas laborais. Aliando sua experiéncia enquanto operario com



os conhecimentos adquiridos na Universidade, Taylor empreendeu pesquisas que
reuniam observacdo com experimentagdo. Entre algumas de suas inovacdes estdo
projetos de maquinas mais eficazes para o corte de metais. Tinha ainda como firme
proposito “congregar os interesses dos empregados aos dos patrdes”. Como na época a
remuneracdo dos trabalhadores era, prioritariamente por peca produzida, focava seus
esforcos em montar um sistema que possibilitasse aos operarios produzir mais e
conseqiientemente ganhar mais, € aos patrdes baixar seus custos com a produgdo. A
suposicdo de uma identidade de interesses € clara e torna-se textual no seguinte
paragrafo do seu livro Principios da administragdo cientifica, publicado originalmente
em 1911: “[...] a prosperidade do empregador ndo pode existir, por muitos anos, se nao
for acompanhada da prosperidade do empregado e vice-versa [...] E preciso dar ao
trabalhador o que ele mais deseja — altos salarios — e ao empregador também o que ele
realmente almeja — baixo custo de producao” (Taylor, 1911, p. 31). Assim, nega
qualquer relacao de dependéncia entre a acumulagdo do capital e a lucratividade ao
processo de exploragdo do trabalhador, através da mais-valia relativa. Em verdade,
perseguia os mesmos valores do trabalho validados pelo protestantismo ascético,
porém, agora, revestidos de racionalidade cientifica, exigéncia dos tempos modernos.

Taylor conseguiu convencer o presidente da empresa, também engenheiro, a
investir em estudos que medissem tudo em fungao de tempo ¢ do movimento humano.
Como resultado destas investigacdes, impde a racionalizacdo do processo de trabalho,
pensando sempre no sistema e nunca no trabalhador.

Seus estudos proporcionaram ainda outros pressupostos, dos quais podemos
destacar a selecao “cientifica” de trabalhadores, buscando otimizar e aliar o homem
certo na tarefa certa; formulou principios para a simplificacdo do trabalho complexo,

procurando racionalizar o processo de trabalho e, em ultima analise, otimizar a



capacidade de produgdo do homem, reduzindo o que o proprio chamava de “vadiagem
sistematica” por parte dos operarios, que, na sua opinido, reduziam propositadamente
a produtividade do trabalho. Bebendo da fonte do positivismo, buscava explicagdes e
apoio cientifico para suas proposicées. Pregou a separacao entre concepgao e execucao
do trabalho, “mecanizou” a a¢ao humana na organizag¢do do trabalho. Usando provas e
métodos "cientificos”, se dedicou a adaptar, ou forcar a adaptacdo do corpo do
trabalhador a um ritmo de trabalho previamente concebido pela geréncia, que visava
responder as demandas crescentes do capitalismo em expansdo, tentando com isto
controlar o ritmo do trabalho, intensificando-o ao maximo, a fim de aumentar a
extragdo de mais-valia. Tornou-se obsessivo e aplicou os conhecimentos obtidos com
o estudo de tempos € movimentos em outras empresas. Em uma delas, a Bethlehem
Steel Works, reduziu o nimero de operarios de 600, aproximadamente, para 140,
mantendo o mesmo nivel de produgdo. Cabe destacar que a implantagdao do que ficou
conhecido como taylorismo nao se deu sem que a classe trabalhadora se posicionasse
diante do empobrecimento de seu trabalho. Em 1911, na American Locomotive Co.,
de Pittsburgh, os cronometristas contratados para medir o tempo de execucdo das
tarefas foram atacados e espancados pelos operarios, mas este modelo de organizagdo
do trabalho acabou por espalhar-se pelo mundo corporativo.

Na teoria formulada por Taylor, podemos destacar um dos seus principios
fundamentais: o uso, por parte da geréncia, do conhecimento técnico para planejar e
controlar a execu¢do do processo de trabalho, alijando o operario do “pensar ou criar”
(n) o trabalho. Dentro da visdo taylorista, o trabalhador é visto como homem
econbmico, isto é, partem do principio de que o interesse do trabalhador seria
estritamente ligado ao ganho financeiro e portanto sua remuneragdo deveria basear-se

na quantidade de pecas por ele produzidas. Querendo ganhar mais, produziria mais.



Ganharia ele e a fabrica. O tempo necessario para a producdo, ja tendo sido prévia e
cientificamente mensurados, seria a base para tal. Desta forma, o trabalhador
configura-se apenas como mais um meio de producdo que se soma as maquinas e aos
insumos, desprovido de iniciativa e totalmente afastado da concepcdo criativa do
trabalho. Aos administradores caberia organizar, esmiucar, controlar todas as fases do
processo de trabalho, submetendo e subordinando os trabalhadores, seus corpos e suas
mentes.

Suas idéias visam acentuar de vez a separacao entre o trabalho intelectual e o
trabalho manual no interior do processo produtivo, além de eliminar o trabalho em
grupo, “gerador de corporativismo e pressdes”. Utilizando o crondmetro, por exemplo,
poe fim ao “tempo morto”, e cada operario realiza a sua tarefa individualmente, com
atividades distintas daquelas do operario vizinho. Reduzindo a complexidade do saber
operario, temos a simplificacdo, ou melhor, 0 empobrecimento das tarefas e introduz o
desinteresse pela atividade, agora uma acdo mecanica. Além disso, ndo é mais preciso
qualificacdo para se inserir na producdo. Os trabalhadores, com o taylorismo, sdo
pagos para ndo pensar. Neste ponto a doutrina proposta por Taylor nos remete ao
pensamento platonico e aristotélico no que se refere ao trabalho, pois para eles
também aqueles que executavam as tarefas ndo deveriam pensa-las. Pensar era das
atividades a mais nobre e nem todos estavam capacitados para tal.

Se encontramos na visdo taylorista a drastica separacdo entre concepgdo e
execucdo, vemos surgir paralelamente, também nos Estado Unidos, o fordismo, que se
constitui na intensificacdo destes preceitos. Expressdo originada do nome do
empresario Henry Ford, que aplicou em sua propria fabrica no ano de 1909 estes
principios, o fordismo elevou o grau de mecanizacdo no trabalho, reduzindo ainda

mais a iniciativa e a autonomia dos operéarios. A producdo em massa possibilitada pela



introducdo em sua empresa da linha de montagem, que se constituia de esteiras
rolantes e carretilnas aéreas e possibilitava a divisdo pormenorizada do trabalho,
ocasionou a fragmentacdo das funcBes e a reducdo ao minimo dos movimentos
humanos, intensificando com isto o ritmo da producdo. Através da esteira
transportadora, o fordismo fixa o trabalhador em seu posto, fazendo com que as pecas
venham até ele, processo muito bem caricaturado no filme Tempos Modernos de
Chaplin.

Aqui também, como ocorreu com o taylorismo, a implementacdo da linha de
montagem ndo se deu sem uma reacdo dos trabalhadores. A rotatividade de
trabalhadores aumentou muito, atingindo a marca de 380% ao ano. Procurando travar
este movimento, Ford triplicou os salarios, sem entretanto frear o alto indice de
pedidos de demissdo, pois a repeticdo das atividades e o consegliente empobrecimento
das tarefas imprimiam ao trabalho um tédio quase que insuportavel, ja que os
operarios passavam a maior parte do tempo calados, sem interagir. Em um contexto de
pleno emprego, este modelo de organizacdo do trabalho ndo consegue manter por
muito tempo o empregado. Em algumas industrias automobilisticas americanas a
rotatividade atingiu a marca de 100%. Mas a iniciativa de Ford em aumentar o salario
dos seus funcionérios, e que foi inclusive um marco na politica de remuneracdo
organizacional, ndo se deu somente com a intencdo de brecar a alta rotatividade de
seus funcionarios, mas também em funcdo da crenca de Ford na importancia de se
formar um mercado consumidor para adquirir os produtos que eram fabricados em
massa. Cabe destacar, como bem marca Gramsci, que estes altos salarios propostos e
praticados por Ford é um padrao relativo ao mercado, além de se configurarem como
uma forma transitoria de retribui¢do, que acaba, no longo prazo, provocando graves

conseqiéncias para a saude fisica e psiquica dos trabalhadores (Gramsci, 2001).



E importante marcar que, apesar de hoje usarmos o0s termos taylorismo e
fordismo, muitas vezes como bindmio, ou ainda como sinbnimo, estes foram
movimentos diferentes que se deram independente e paralelamente, mas guardavam e
guardam forte similitude, principalmente no que se refere a0 empobrecimento da
atividade laboral e a retirada da criatividade e realizagdo humanas como componentes
fundamentais do trabalho.

Contudo, se por um lado o taylorismo e o fordismo representaram sérios danos
para a classe operéria no que concerne a sua saude mental e fisica — através da
alienacdo e da espoliagio — por outro lado, ocasionaram o barateamento das
mercadorias produzidas, gerando maior aquisicdo dos bens, o que levou ao aumento
da producdo, gerando conseqilientemente maior oferta de empregos e maior
concentracdo de trabalhadores nas fabricas, o que, paradoxalmente, acaba por
favorecer um ambiente propicio para a organizacdo desta classe e o fortalecimento por
suas lutas coletivas. Assim o taylorismo / fordismo também desencadeou uma
avalanche de oposicdo dos trabalhadores, através de sindicatos de massa, que
criticavam a destituicdo do conhecimento do oficio por parte dos trabalhadores.

Em Gramsci, em sua analise sobre o americanismo e fordismo, encontramos
uma analise deste tipo de organizacdo do trabalho que a dad como resposta a
necessidade de lidar com as resisténcias que o processo de desenvolvimento encontra
em sua evolucdo, racionalizando e manipulando as forcas subalternas, configurando a
passagem do “[...] velho individualismo econdmico [...]” (Gramsci, 2001, p. 241) para
uma economia programatica. Em verdade, neste critério, ele compara o caldo de
cultura e histéria da Europa com aquele da América, afirmando que o fato da primeira
ter um histdrico passado de lutas sociais classistas, dificulta, se ndo impede, a adogdo

de uma organizagdo de trabalho que prime pela racionalizagdo da producgédo e do



trabalho em si, “[...] combinando habilmente a forca (destruicdo do sindicalismo
operério de base territorial) com a persuasdo (altos salarios, diversos beneficios
sociais, habilissima propaganda ideoldgica e politica) e conseguindo centrar toda a
vida do pais na produgdo” (op cit, 2001, p. 247). No contexto americano, este modelo
foi de muito mais facil ado¢do e até mesmo um sucesso para a economia, tanto é que
durou mais de 30 anos até dar sinais de desgaste e crise. Gramsci aponta ainda a
adaptacdo psicofisica imposta ao trabalhador por este modelo, o que gera, em Gltima
instancia, em suas fases mais avancadas muito sofrimento, ja que no primeiro
momento ainda esté na fase idilica e instrumental, no qual os altos salarios e o acesso
ao consumo compensam as agruras desta organizacao.

O final do século XIX e inicio do século XX, na Europa e Estados Unidos
foram marcados por intensa fertilidade sindical. Movimentos anarquistas e socialistas
germinavam na sociedade. No Brasil, com a onda da imigracdo e a crescente
industrializacdo, estas correntes também geraram frutos, levando ao surgimento dos
primeiros ndcleos operarios no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, em um contexto onde
predominavam as péssimas condicdes de trabalho, extensas jornadas laborais, auséncia
de descanso semanal, trabalho infantil, entre outros.

Os primeiros lustros’ do século XX no mundo ocidental sdo assinalados por
muitas greves e marca um dos periodos mais efervescentes da nossa historia, a
Primeira Grande Guerra e a Revolucdo Russa em 1917, esta Gltima trazendo ao
cenario 0 que os ocidentais chamaram de “medo vermelho”. A RuUssia, tendo se
tornado o primeiro pais socialista, espalhou pelo mundo o temor de que as idéias que
pregavam e defendiam poderiam por em risco 0s impérios e paises capitalistas. Isto fez

com que 0s movimentos reivindicatérios dos operarios fossem tratados com mais

" Expressdo que indica meia década, cinco anos.



respeito pelo capital suas pautas fossem negociadas e parcialmente atendidas. A
configuracdo do mundo do trabalho nesta época evolui muito, tanto no que concerne a
legislacéo de protecéo ao trabalhador, na garantia de seus direitos, quanto no que tange
ao desenvolvimento tecnolégico, ja que em seguida temos o cenario mundial pontuado
pela Segunda Guerra Mundial, que colocou no plano econdmico a necessidade de

materiais bélicos, geradas por este conflito.

1.3. A Escola de Relagdes Humanas e a organizagao do

trabalho

No final da década de 20, aparece nos Estados Unidos um novo modelo de
gestdo, ainda em uma logica de integracéo, isto €, visando colocar como aliados o
capital e o trabalho. Surge contestando o padréo taylorista / fordista de organizacdo do
trabalho e os preceitos da administracdo cientifica, pois insere a discussdao da
desumanizacdo do trabalhador no processo de producdo. Este modelo ndo visava
alterar o cerne da organizacdo capitalista do trabalho, pois s6 atuavam introduzindo
modificacdes periféricas, mas ainda assim trouxe elementos novos e importantes para
a discussdo da relacdo do trabalhador diante do seu trabalho. Nasceu pelas méaos do
pesquisador norte-americano Elton Mayo e colocou como uma de suas premissas a
necessidade de recuperar o fator humano em uma época em que a produ¢do em massa
0 tratava como mais uma engrenagem do processo.

Suas bases foram tiradas dos resultados obtidos no que ficou conhecida com
Experiéncia de Hawtorne, que foi desenvolvida na Western Eletric, uma companhia
norte-americana que fabricava equipamentos para empresas telefonicas. Esta empresa

sempre se caracterizara pela preocupagdo com o bem-estar de seus funcionérios, e



durante mais de 20 anos ndo se constatara nenhuma greve ou manifestacdo do
movimento trabalhista. A fabrica contava com cerca de 40 mil empregados e a
experiéncia realizada visava detectar de que modo fatores ambientais, como a
iluminacdo do ambiente de trabalho, influenciavam a produtividade dos trabalhadores.
O estudo foi realizado por um comité constituido por trés membros da empresa
pesquisada e quatro representantes da Escola de Administragdo de Empresas de
Harvard, dentre eles o préprio Mayo, que coordenava o0 grupo de pesquisa.

Esta experiéncia logo se estendeu ao estudo da fadiga, dos acidentes no
trabalho, da rotatividade de pessoal e do efeito das condigdes fisicas de trabalho sobre
a produtividade dos empregados, ja que 0s pesquisadores ndo conseguiram provar a
existéncia de qualquer relacdo simples entre a intensidade de iluminacéo e o ritmo de
producdo. Reduziu-se a iluminacdo na sala experimental, esperando uma queda na
producdo, mas o resultado foi o oposto, a producdo na verdade aumentou. Os
pesquisadores verificaram entdo que os resultados da experiéncia eram prejudicados
por variaveis de natureza subjetiva. Passaram assim a realizar entrevistas com todos 0s
empregados, na tentativa de desvendar os motivos deste paradoxo. A pesquisa passou
a ter um enfoque nas relacdes humanas. Nesta fase, a maioria dos supervisores foi
incluida no programa como entrevistadores. O programa foi bem aceito tanto pelos
operarios quanto pelos supervisores, ja que os primeiros encontravam a possibilidade
de falar o que sentiam a respeito da organizacdo como um todo, enquanto os Ultimos
poderiam conhecer 0s problemas e anseios que afligiam seus subordinados. O
resultado do inicio do programa foi sentido imediatamente: a produtividade dos
operarios aumentou e a supervisao melhorou. A melhoria dos resultados dos operéarios
foi atribuida a um sentimento de importancia dado a palavra e ao conhecimento de

cada trabalhador. No caso dos supervisores, o conhecimento dos interesses dos



operérios foi o responsavel pelas sensiveis mudancas no modo de supervisdo. As
entrevistas inicialmente tinham duragdo de meia hora e eram pautadas em perguntas
preestabelecidas. Com o decorrer do tempo, percebeu-se que além de muito curtas, as
entrevistas ndo possibilitavam que os operéarios falassem de todos os seus problemas,
aflicdes e medos, e a partir dai, 0 processo passou a ser mais longo e caracterizado
como uma conversa informal entre supervisor e operario.

A principal descoberta dos pesquisadores nesta fase foi a existéncia dos
chamados grupos informais, formados pelos operarios nos ambientes periféricos da
empresa para zelar pelo seu bem-estar. A formagéo de um grupo informal refletia-se
na producéo controlada. Através dessa organizagédo informal, os operarios mantinham-
se unidos através de uma certa lealdade ente si. As conclusdes foram referendadas
pelos depoimentos daqueles que participaram da pesquisa: o fato da supervisdo ser
branda, permitindo-Ihes trabalhar com mais liberdade e menor ansiedade, fazendo com
gue o ambiente de trabalho fosse até divertido; o clima no setor tornara-se amistoso e
sem pressdes, a conversa era permitida, aumentando a satisfacdo no trabalho, e ndo se
temia o supervisor. Todos estes elementos possibilitaram o desenvolvimento social do
grupo experimental. Os operdrios faziam amizades entre si e essas amizades
estendiam-se para fora do trabalho. Eles passaram a se preocupar uns com 0S outros,
tornaram-se uma equipe, desenvolvendo lideranca e objetivos comuns.

Este experimento langou as bases para a chamada Escola das RelacGes
Humanas, que ainda hoje influencia as disciplinas de administracdo e psicologia
organizacional, e concluiu, entre outras coisas, que a liberdade do trabalhador no
processo de producdo aumenta, e muito, a produtividade, mostrando que o diferencial
ndo estava em “fixar” o trabalhador a um modelo de trabalho onde o tempo —

movimento impusesse 0 ritmo, ou impossibilitasse que o trabalhador fizesse uso de



sua capacidade criadora no processo de trabalho, mas sim em criar um clima de
participacdo e possibilitando uma democratizacdo da fabrica, elementos estes que
contradizem a maxima de empobrecimento das atividades e da cisdo entre o pensar e 0
fazer propostas por Taylor e Ford. Mayo foi amplamente censurado por aqueles que
promoveram uma leitura radical e critica de seus escritos. Estes disseram que apesar
de colocar-se como contraponto ao taylorismo e ao fordismo, com uma viséo
humanistica, em Ultima instdncia visava garantir a aplicacdo daquelas l6gicas de
organizacgéo do trabalho, sem maiores perturbacGes ou manifestacdes de insatisfacdo e
inadaptacéo por parte dos trabalhadores.

E importante que se esclareca que ndo ha a intencdo de defender esta ou aquela
teoria administrativa especifica, mas ndao ha como negar que a Escola das Relacdes
Humanas pontua questdes que fazem diferenca na relacdo do trabalhador com seu
trabalho, defendendo uma gestdo do ambiente laboral mais democratica e menos
“taylorizada / fordizada”, que constituem reivindicacdes classicas dos movimentos dos
trabalhadores, e que, caso fosse adotada, lhes permitiria suportar a penosidade inerente
ao trabalho, e ainda possibilitaria transformar e promover um ambiente de trabalho

mais saudavel, com mais qualidade de vida e até satisfacdo.

1.4. O Estado de “Bem-Estar Social” no capitalismo

periférico e seus efeitos na organizacéo do trabalho

O contexto de comocdo social que abalou 0 mundo na primeira metade do
século XX, pontuado pela Primeira Guerra Mundial e pela quebra da bolsa nos
Estados Unidos em 1929, demandaram uma retomada do crescimento econdmico e um

arrefecimento dos conflitos trabalhistas. Em 1931, no auge da Grande Depressao, 0



economista inglés John Maynard Keynes traz elementos que vao se colocar como
contraponto ao ideério liberal de Adam Smith no qual a economia capitalista se
apoiava até entdo, mas mantém a esfera da reproducdo da mdao-de-obra, como
aparentemente desvinculada da relacdo conflituosa entre o capital e o trabalho,
conferindo uma suposta neutralidade ao papel estatal.

O pacto proposto por Keynes considera que o capitalismo ndo regulado era o
motivo para as dificuldades que vinha se apresentando para a continuidade do
progresso e desenvolvimento da sociedade capitalista, e defendia a intervencdo do
Estado na economia, pois entendia que ndo havia como manter uma politica de pleno
emprego e de estabilidade econdmica em um contexto onde imperava a maxima da
estabilizacdo esponténea deixada para o proprio mercado. A estabilidade econémica e
0 retorno do crescimento deveriam vir pelo equilibrio entre oferta e demanda de
emprego. Para o referido autor, o equilibrio baseava-se na protecdo social e na
distribuicdo de ganhos de produtividade. Suas idéias incentivaram a regulacdo do
mercado pelo Estado e deram nova conotacdo ao consumo, que entendia ser necessario
a prosperidade, exatamente o0 que ja pregava Henry Ford.

Mesmo contrapondo-se ao liberalismo classico, ja que valorizava e estimulava
0 papel do estado na economia, 0 keynesianismo ndo se opunha nem ao taylorismo,
muito menos ao fordismo, enquanto modelos de organizacdo do trabalho, tendo
inclusive com este ultimo muitas similitudes, como ja mostramos anteriormente.
Keynes defendia o incentivo ao consumo, a producdo em massa e melhores politicas
de remuneracdo. Segundo Zanelli (2004) , para os estudiosos da escola regulacionista
francesa, o0 novo modelo de desenvolvimento proposto por Keynes se apdia no tripé:
organizagdo do trabalho sustentada no taylorismo - fordismo; regime de acumulacéo

de capital baseada nas protoformas do keynesianismo e regulagcdo dos conflitos



trabalhistas pela via da institucionalizagdo da protegéo social.

Em seu paradigma, Keynes propGe um estreitamento do vinculo entre consumo
e produtividade, o que gera um sentido de instrumentalidade ao trabalho: como a cisao
imposta pelos modelos taylorista e fordista continua ocorrendo, os operarios que
realizam uma atividade alienante, o fazem porque ela lhes gera altos salérios e
beneficios sociais, o trabalho empobrecido € aceito e realizado porque através dele se
tém acesso a um salario, uma recompensa financeira, alterando a justificativa do
alcance do sucesso, que ndo estava mais centrado no trabalho duro ou na poupanca
[reforcada pelo protestantismo]. Trazendo ainda uma reducdo na centralidade do
trabalho se comparado as producbes marxianas, o trabalho € aqui encarado em seu
papel instrumental para fins econdmicos e salariais e ainda para possibilitar bem-estar
imediato.

A adocdo deste modelo, entre os anos 30 e 80, foi responsavel por uma fase de
acentuado progresso nos paises centrais e ficou conhecido como Estado de Bem-Estar
Social, 0 que ndo ocorreu nos paises perifericos. Nestes, aquele passou a ser um ideal a
ser alcancado, j& que tivemos um modelo de capitalismo pobre e tardio, como
conseqliéncia ndo pudemos desfrutar do Welfare State, mas tivemos, como diz Soares,
o Estado de Mal-Estar Social (Soares, 2000).

No Brasil, em alguns setores industriais mais avancados, como a industria
automobilistica, vivemos um pouco do ciclo progressista keynesiano, no qual o
consumo gera demanda de producdo, que gera empregos e estes, por sua vez, mantém
ou aumentam os niveis de consumo. Mesmo este padrdo, ndo tendo atingido a maioria
da populacdo brasileira, servia como parametro para a economia como um todo.
Apenas para exemplificar, esta l6gica, no tocante a satde do trabalhador o Brasil, para

controle dos acidentes de trabalho, preferiu dar um acréscimo salarial para compensar



0S riscos aos quais os trabalhadores estavam expostos, a ter que investir na prevencao,
modelo adotado ainda hoje em muitos setores. Este tipo de abordagem e solucdo do
problema € coerente com uma visdo de mundo na qual o consumo esta entre seus
primeiros valores.

A ditadura brasileira, instaurada em 64, coloca em cheque a organizacdo dos
trabalhadores que muitas conquistas obteve nos anos anteriores. Sem a resisténcia dos
trabalhadores, o compromisso fordista, de altos salarios para aumentar o consumo, que
ja era periférico, perdeu sua bilateralidade. A conquista por melhores condicbes de
trabalho que atingisse a maioria da populacdo brasileira ocorreu tardiamente, entre o
final da década de 70 e a de 80, com o processo de redemocratizacdo da sociedade
brasileira. Nesta época ressurgem no cenario nacional o sindicalismo organizado.
Desejos da populacdo e dos trabalhadores, antes calados, mas ndo silenciados nem
eliminados pela ditadura, re-emergem. As contestacdes abertas, que foram duramente
reprimidas nos anos de despotismo militar, ganharam grande repercusséo e rebatiam o
consumo como unico simbolo da felicidade, e traziam o discurso e a luta por um

mundo melhor, mais humano e menos desigual.

1.5. A organizacao do trabalho e 0 neoliberalismo

O dultimo quarto do século XX abalou a divisdo do mundo em dois blocos
antagdnicos, entra em colapso o “socialismo real” e o modelo de desenvolvimento
capitalista baseado no paradigma keynesiano. Com a chegada dos anos 80, vai se
consolidando nova crise no capitalismo. Termina aqui o sonho fordista de uma
sociedade de consumo para as massas populares. Exigem-se novas formas de gerir a

producdo, que apresentem uma flexibilidade maior, capaz de responder rapido as



demandas especificas e repentinas do mercado, mantendo-se o nivel do lucro. Surge,
como opgao ao fordismo, o toyotismo, nova forma de gestdo capaz de dar a agilidade
necessaria a producdo e a organizacdo do trabalho. A crescente globalizacdo da
economia, que se da também em funcdo dos novos fluxos financeiros, da busca por
novos mercados e novos consumidores, enfraquece a eficacia do fordismo e do pacto
keynesiano, cujo funcionamento estava centrado, primordialmente, na escala nacional.
No que concerne a subjetividade, o modelo de acumulacdo flexivel adotado, que
enfatiza a necessidade de flexibilidade dos processos, traz fortes impactos nas relacdes
intra e extra laborais.

Os governos dos E.U.A., da Inglaterra e Alemanha, representados
respectivamente por Ronald Reagan, Margareth Tatcher, e Helmut Kohl, comecam a
advogar a adocdo do Estado Minimo, fiscal, que deve atuar de modo contido e
pontual, objetivando garantir a légica do mercado, defendendo a implantacdo de um
Estado Neoliberal.® A vitéria destes governos também se deveu & faléncia dos paises
do Leste Europeu. Com isto, em 1989, temos um encontro emblematico para 0 mundo
contemporaneo: o Consenso de Washington. Neste encontro, 0s paises centrais
supracitados se reuniram com representantes do Banco Mundial, do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e dos paises periféricos, e propuseram a adoc¢do de politicas gerais
que tornariam exeqiveis o programa de estabilizacdo e das reformas estruturais para a
retomada do desenvolvimento econémico, langando as bases do neoliberalismo. O
Fundo Monetario Internacional, alegando a busca do equilibrio do sistema financeiro

internacional, empresta dinheiro aos paises em dificuldades em troca da ado¢do de

& Ao conjunto de principios que serviram de base ideolégica para a ascensdo da burguesia nos séculos XVII e
XVIII chama-se liberalismo, que pregava o direito & propriedade, a livre iniciativa e a concorréncia, a ampla
liberdade individual, sendo mal vista a intervengdo do Estado na economia. O neoliberalismo, que surge a partir
das idéias de Friedrich A. Hayeck, expostas em seu livro O Caminho da Servidao, difere do liberalismo cléssico,
particularmente na medida em que defende a presenca de um Estado forte, mas apenas para sanear a economia
e manter a estabilidade econdmico-social.



rigidas politicas econémicas. Ja o Banco Mundial objetiva financiar projetos sociais de
infra-estrutura em paises pobres. Assim, o discurso da ampla reforma do Estado,
tornando-o minimo®, surge como um dos fundamentos das politicas publicas na década
de 80 e temos entdo o neoliberalismo convertido em concepc¢éo ideal do pensamento
antidemocratico contemporaneo, que serve somente aos interesses do capital.

No ambito do trabalho, o neoliberalismo comegou a sinalizar a inadequacao do
modelo fordista em manter o repasse da produtividade para os salérios, desindexando
0 pagamento dos trabalhadores. Promove e estimula a producéo globalizada, buscando
baratear a producdo, com a contratacdo de trabalhadores por um preco mais baixo em
paises periféricos, o que, alids, ja havia sido previsto por Marx, quando fala dos
diferentes custos de mé&o-de-obra: “[...] a extensdo das chamadas necessidades
imprescindiveis e 0 modo de satisfazé-la sdo produtos histéricos e dependem, por isso,
de diversos fatores, em grande parte do grau de civilizacdo de um pais e,
particularmente, das condicdes em que se formou a classe dos trabalhadores livres,
com seus habitos e exigéncias particulares” (Marx, 2004, p. 201), elevando
mundialmente o indice de desemprego. Outra iniciativa foi diminuir radicalmente a
atuacdo do Estado-Providéncia, desmobilizando e em alguns casos até desmontando o
aparato de protecdo social existente. E finalmente, em funcdo da mobilidade do
capital, unida a flexibilizacdo do processo de trabalho possibilitado pela evolucéo
tecnoldgica, desregulamenta as relacdes de trabalho e os direitos consagrados.

Todos estes elementos vém contribuir para 0 aumento do sofrimento dos que
tém trabalho, pois além de ter que conviver com uma atividade laboral empobrecida, o
trabalhador, quando empregado, agora tem o fantasma da demissdo que o acompanha

diuturnamente. Somado a isso, torna-se real, com a Revolugdo Tecnoldgica, todo um

® Como diz Netto em suas aulas no Programa de Pés-Graduagdo da UFRJ, minimo para o social e méximo para o
capital.



aparato eletrénico como celular, computador, notebook, que o mantém ligado / logado
24 horas ao trabalho. E ainda, muitas vezes seu contrato de trabalho nem sempre se
traduz em seguranca e garantia de direitos. Enfim, o mundo do trabalho, com a entrada
no cenario do neoliberalismo, sé fez crescer os elementos que podem aprofundar o
sofrimento no trabalho.

A flexibilidade do tempo proposta como vantajosa nos novos tempos no
trabalho, embora pareca prometer maior liberdade que a do trabalhador que ficava
atrelado a rotina de uma fabrica “classica”, esta, ao contrario, envolvendo-o em uma
nova trama de controle, o controle de sua subjetividade. Um trabalhador que usa o
tempo de forma flexivel pode até controlar a rotina de seu local de trabalho, mas ndo
adquire maior controle sobre o processo de trabalho em si, que é um dos fatores
geradores de sofrimento.

A terceira revolucdo, a tecnoldgica, centrada na automacao, € um fenémeno
irrevogavel, trazendo alteracbes fundamentais para o cotidiano do homem, e
particularmente para o cotidiano do trabalhador: o tempo mais acelerado, o acumulo
de tarefas em funcdo da diminuicdo dos postos de trabalho, o enorme fluxo de
informacGes que temos que dar conta e do qual depende nosso trabalho, a competicao
no ambiente laboral, entre inGmeros outros fatores que trazem consequliéncias para 0s
trabalhadores.

A crise do petrdleo e a elevacdo do seu preco por volta de 1973 levam o
sistema econdmico mundial a iniciar a busca de alternativas para a manuten¢do de sua
margem de lucro. O colapso é estrutural: inicia-se a racionalizacdo, reestruturacdo e
intensificacdo da exploracdo do trabalho, além de determinar a “caca” de mercados
onde a mdo-de-obra fosse mais barata. A inovacdo tecnoldgica, a automacdo e a

flexibilidade trazida pelas novas formas de gestdo de producdo impactam na



organizagdo do trabalho e nas formas de contratagcdo, impondo, como opcéo para a
manutengdo da margem de lucro, contratos de trabalho com clausulas mais flexiveis.

Senett (1999), baseado no relato de duas geragdes, promove uma discussdo
sobre a fragilidade dos valores morais e éticos impostos e necessarios para este novo
padrdo de acumulagdo, flexivel, e os impactos disto no carater do homem. Relata,
entre diversos exemplos, o que ocorre na multinacional American Telephone and
Telegraph Company (ATT): “[...] na ATT [...] ‘empregos’ esta sendo substituido por
‘projetos’ e ‘campo de trabalho’. As empresas também distribuiram muitas tarefas que
antes faziam [...] por pequenas firmas e individuos empregados com contratos de curto
prazo” (Senett, 1999, p. 22). Como conseqliéncia destes ajustes, ha uma crescente
onda de desemprego, postos de trabalho mal remunerados, retrocesso no movimento
sindical de seu poder de luta e organizagdo, aumento da velocidade de producéo e
conseqlientemente, maior indice de sofrimento imposto a classe trabalhadora. Neste
contexto o capital ja ndo se sente mais forcado a tornar a fabrica atraente para o
trabalhador, a propria competicdo no mercado encarrega-se de tornar o emprego
“sedutor”.

Uma nova logica econbmica passou a dominar o cenario mundial, na qual a
instabilidade pretende ser norma, e 0 mercado esta mais dindmico e nao permite mais
que se adote 0 mesmo padrdo de atuacao e trabalho por anos a fio, a palavra de ordem
agora ¢ flexibilidade, agilidade, rapidez, em diversos ambitos. S6 para exemplificar,
recorremos mais uma vez a Senett: “[...] o periodo médio de tempo que os investidores
seguram suas acdes nas bolsas [...] caiu 60% nos ultimos quinze anos. O mercado
acredita que o rapido retorno ¢ mais bem gerado pela rdpida mudanga institucional”
(op cit, p. 22). A referéncia de bom trabalhador ndo é mais ter um historico que mostre

uma carreira longa dentro de uma mesma empresa. A inexisténcia do longo prazo



desestabiliza a acdo duradoura e afrouxa os lacos de confiangca. O mercado hoje tem
como padrdo de bom profissional aquele que passa por varios empregos, ficando uma
média de 4 a 5 anos em cada. O discurso de crescente participacdo que comeca a
povoar 0 ambiente organizacional, nada mais é do que uma forma de cooptar a
subjetividade do trabalhador. O movimento mais flexivel do capital acentua o novo, o
fugidio, o efémero, ao invés de valores s6lidos que antes vigiam o cenario corporativo.
Somados a isto temos ainda o individualismo exacerbado, onde cada um preocupa-se
consigo e com seus problemas. Com diz Dejours (Dejours in Snelzwar, 2004), temos
um sofrimento que é causado pela organizacdo do trabalho, mas que acaba por ser
aprofundado pelos fracos lagos que os trabalhadores estabelecem entre si, que poderia
ser traduzido por “[...] solidariedade combativa ou militante [...]” (op cit, p. XX), que
nada mais € que o poder de mobilizacdo do coletivo dos trabalhadores, que na
contemporaneidade estd em crise. Ou ainda quando o mesmo Dejours coloca:

“[...] todas as formas classicas de solidariedade estdo em processo de
desestruturacdo — e ndo apenas as estratégias coletivas de defesa. Diante dos
constrangimentos do trabalho, todos se encontram, psicologicamente, cada
dia mais s6. O ‘assédio moral’, por exemplo, ... nada tem de novo, os
‘chefes’ e os patrdes sempre perseguiram os trabalhadores. O que mudou é o
crescimento desmesurado das patologias decorrentes destas perseguigoes,
ndo apenas contra operarios e contra 0s empregados, de maneira mais ampla,
como também, agora, nas fileiras da hierarquia intermediaria. Por qué?
Porque diante da perseguicdo ndo ha mais solidariedade. E quando se esta
s@, abandonado pelos demais, € psicologicamente muita mais dificil suportar
a injustica do que quando se conta com a cumplicidade dos colegas. Todas
as patologias relacionadas ao trabalho, hoje, sdo, antes, patologias da
soliddo. Este desaparecimento das solidariedades manifesta-se até mesmo no
espaco publico, onde se assiste a uma despolitizacdo global... O
individualismo é uma derrota e ndo um ideal.” (op cit, p. 17).

Proposto como alternativa para enfrentar a crise do capital, o neoliberalismo
trouxe novo nexo para a correlacdo de forgas sociais e com ele mudancas profundas no
mundo do trabalho: a reestruturagdo produtiva, a precarizagdo do trabalho, o
desemprego estrutural e, consequentemente, o temor de ser excluido do processo

produtivo formal. Todo este clima gera grande sofrimento. Empresas como a



Manpower, multinacional que atende ao processo de terceirizagdo de trabalhadores,
cresceu 240% de 1985 a 1995, tendo mais 200.000 trabalhadores do que a General
Motors e mais 250.000 do que a Internacional Business Machine (IBM) no mundo.

Estando o trabalhador inserido neste contexto laboral adverso, tem que provar
a cada minuto ser o melhor indicado para a realizagcdo da tarefa/seu trabalho. O
trabalhador se vé desafiado a pensar e criar permanentemente, buscando cumprir um
leque maior de responsabilidades e dar conta de novas demandas, seu estado de tenséo
e prontiddo permanente levam muitas vezes ao esgotamento fisico e psiquico. As
mudancas trazem ainda a automatizacdo das fabricas, fechando postos de trabalho e
aumentando a importéancia de outro campo de atuacao, o setor de servigos. Campo este
que coloca como exigéncia um “estado criativo” e empreendedorismo permanentes,
que ndo tém qualquer referéncia a capacidade criadora do trabalho e ao trabalhador
enquanto sujeito no processo de trabalho, mas que se circunscreve na demanda do
capital.

Este clima exige do trabalhador pensar e investir sua atencdo no trabalho
diuturnamente, buscando cumprir com suas responsabilidades e dar conta de um leque
muito mais amplo das pendéncias e do controle de qualidade. Isto sem contar nos
estressores proprios de cada atividade laboral, isto €, em caracteristicas proprias de
cada atividade que por si s0 ja deixam o trabalhador em estado de tensdo permanente.
Como exemplo, podemos citar os trabalhadores da saude que atuam em uma
emergéncia de hospital. Tendo que conviver com situacGes limites de vida e morte,
aliada a permanente falta de infra-estrutura de trabalho, sem contar as relacGes
conflitivas com os outros profissionais, que tem demonstrado grande dificuldade em
objetivar trabalho multidisciplinares em suas ac¢6es diarias, além de baterem-se contra

0 poder médico que ainda impera nas instituicdes de salde.



O trabalhador do contexto neoliberal sente-se pressionado durante toda a
jornada de trabalho, jornada esta que com algumas exce¢des sempre extrapola 8 horas
diarias, ¢ ndo raro, o mantém ainda “ligado” ao trabalho em casa, pensando nas
pendéncias, preocupado com seu desempenho, com o fantasma da demissao que ronda
atualmente o contexto do trabalho — desemprego estrutural -, quando ndo leva trabalho
com afazeres para seu lar. Enfim, o trabalhador, no momento em que deveria desligar-
se dos seus afazeres para se dedicar as outras atividades de sua vida, permanece
vinculado ao trabalho, e 0 que € pior, em uma ligacdo de permanente temor, pois 0
medo encontra-se no cerne desta relacdo. Medo de ndo dar conta das tarefas, medo do
desemprego, medo de ndo atingir a expectativa do gestor, medo de ndo entregar o
trabalho a tempo, sO para citar alguns dos muitos temores que assolam o trabalhador.

Passados mais de duzentos anos da primeira revolucdo industrial, o capitalismo
hoje aprofundou e enraizou esta relagcdo de espoliacdo. No trabalho o estranhamento e
o sofrimento s0 fazem crescer. Ainda assim, ndo podemos deixar de apontar
determinados avancos nesta area: doencas que nos primérdios do capitalismo eram
causadas por insalubridade, jornadas [oficiais] de trabalho extensas e falta de
dispositivos fisicos e legais de protecdo ao trabalhador. Os trabalhadores
conquistaram, gradualmente, leis que procuram garantir que os ambientes laborais
cumpram as obrigacdes legais para assegurar condicdes minimas de trabalho®.
Conquistas estas que se devem as mediacGes existentes no espaco de luta e da
correlacdo de forcas presente na sociedade, que permite as classes trabalhadoras e a

outras classes impingir ao capital recuos, obrigando-o a institucionalizar muitas vezes

19 Ngo nos foge ao conhecimento as relagbes marginais e de condi¢bes subumanas de trabalho que ainda
encontramos em pleno século XXI, como regimes de escravidao e trabalho infantil, etc. Este trabalho tem a
pretensdo de abordar o tema, mas trata da realidade na qual as leis que regem os ambientes de trabalho sdo
cumpridas e mesmo assim ha forte incidéncia de sofrimento e adoecimento.



atores sociais que possam minimamente lhes assegurar algumas garantias e direitos*.
Contudo, a despeito desta constante luta, o sofrimento é cada vez maior. Haja vista as
planilhas produzidas pelo Ministério do Trabalho. Ainda que ndo tenhamos estatisticas
que relacionem os numeros de trabalhadores que sofrem psiquicamente em fungédo de
sua atividade laboral, temos nimeros que fazem esta ligacdo indiretamente, através de
acidentes de trabalho e afastamentos por doenca de uma maneira geral, estando neles
embutidas as patologias mentais.

A flexibilizacdo da economia teve impactos profundos nas relagdes, ndo s6
laborais como também familiares, o que so agrava o nivel de sofrimento das pessoas
em geral e dos trabalhadores em particular. Senett (1999) em seu livro traz a historia
de Rico, um dos “personagens” de seu livro, que é sempre colocado como contraponto
de Enrico, seu pai. Através deles nos oferece exemplos marcantes desta fluidez nas
relacGes e o sofrimento que gera. Enquanto que este Ultimo ensinava valores para seus
filhos usando como exemplo seu trabalho, que executou por mais de 20 anos na
mesma empresa, na mesma funcdo, seu filho, executivo que ja havia passado por
diversos empregos, encontrava dificuldades de fazer o mesmo, isto é, de usar a si
proprio como exemplo paterno e passar valores para seus filhos, tais como confianca e
compromisso mutuo. Todas estas sdo virtudes de longo prazo. Como poderia evitar
que as relagcdes familiares sucumbissem diante do comportamento a curto prazo, da
rapidez do tempo e da flexibilidade das relagbes? O comportamento flexivel ndo Ihe
servia em seu papel de pai, pois gostaria de oferecer aos seus filhos uma orientacdo

duravel e isto € uma das coisas que muito lhe angustia.

1O préprio Marx em O Capital aponta a presenca destes atores na figura dos fiscais de fabrica, ponto este que
retomaremos com mais detalhes adiante.



CAPITULO 2: SUBJETIVIDADE NO TRABALHO -

ALGUMAS ABORDAGENS TEORICAS

2.1. A abordagem tedrica marxiana do trabalho

Marx legou ao mundo uma enorme soma de textos e obras tedricas, a maioria
publicada ap0s sua morte por seu companheiro e mecenas, Friederich Engels, que
buscava divulgar a analise profunda que fez da realidade social. Para este estudo Marx
tem o valor de uma lupa, pois atraves dele poderemos ver de mais perto a génese do
sofrimento no trabalho no modo de producdo capitalista e entender o porqué dele,
alem de pautar o prosseguimento desta analise na busca da compreensdo de sua
extensdo para aléem do sofrimento objetivo, dimensdo sobre a qual o proprio Marx se
debrucou.

A ascensdo da burguesia traz consigo a libertacdo dos homens dos grilhGes da
escraviddo e da serviddo, presentes nas sociedades que antecedem a sociedade
capitalista. Cria condigdes para que o homem torne-se um trabalhador livre, que pode
fazer negdcio com seu produto ou com aquilo que Ihe pertence. Se ndo tem nada para
produzir e vender, vende aquilo que lhe resta: sua forca de trabalho. E € ai que comeca
0 paradoxo deste modo de producdo: o trabalho, que para Marx, deveria dar o sentido
de ser humano, de constituir o principal elemento transformador e provedor dos bens
necessarios a reproducdo do homem, e ainda fomentador de seu progresso,
transforma-se em grilhdo! Para o homem, o trabalho, no processo de producdo

capitalista burguesa, deixa de ser sindnimo de libertagdo e realizacdo, tendo apenas as



dimensdes de alienagéo, sofrimento e morte de sua capacidade criadora. Para Marx, o
modelo de sociedade ideal seria aquela onde a atividade criadora do homem, o
trabalho, tivesse pleno dominio sobre as forcas da natureza, proporcionado pelo
desenvolvimento tecnolégico, onde pudéssemos alcancar a livre forca entre individuos
associados a base da apropriacdo e controle comum dos meios de producdo, sendo esta
a sociedade socialista.

Com seu método dialético de pensar e analisar a realidade, Marx discorre sobre
o0 surgimento do capitalismo apontando as contradigdes engendradas pela organizacéo
capitalista do trabalho. O ajuntamento de muitos trabalhadores em um mesmo espaco
fisico, cooperando para um objetivo comum, proporciona ndo s6 mais agilidade a
producdo, mas também e paradoxalmente a cooperacao, ou seja, 0 surgimento de uma
forca coletiva, que coloca a possibilidade de uma organizacdo dos trabalhadores
jamais antes vista. Alocar grandes grupos de trabalhadores em um mesmo espaco,
levando-0s a cooperar entre si, permitiu que eles comungassem das mesmas condicdes
laborais no mesmo loco, possibilitando e dando-lhes condicGes reais de se
organizarem e forjarem sua consciéncia, estimulando o desenvolvimento do
movimento sindical.

Marx parte do principio que o trabalho ocupa lugar central na vida humana,
sendo uma atividade ontoldgica, ja que é o que nos faz humanos e nos diferencia do
animal. E pelo trabalho que nos produzimos enquanto género humano. Os animais
também trabalham e produzem, porém s6 o fazem para atender as suas necessidades
imediatas, sem a dimenséo de liberdade e intencdo que tem para 0 homem. Precedendo
a realizacdo do trabalho, 0 homem é capaz de projeta-lo, de definir meios diversos que
possibilitem o alcance de seu objetivo, possuindo a livre escolha da alternativa que

melhor se adeqlie a seus meios para alcangar sua finalidade. Sua centralidade esta na



necessidade natural de mediacdo entre homem e natureza, onde o0 homem age sobre a
natureza modificando-a e modificando a si préprio.

Sua abordagem indica que, com o desenvolvimento das forcas produtivas e a
consequente liberacdo do homem do tempo socialmente necessario para produzir o
imprescindivel para sua subsisténcia, ele estaria livre para exercer outras funcoes,
complementares e prazerosas para sua condicdo humana, como aprender ou tocar
musica, pesquisar, estudar, ler ou até mesmo cultivar o 6cio. Nesta realidade, o
trabalho se faria presente sem sofrimento, objetivo ou subjetivo, e seria um
instrumento de realizacdo do homem, concretizando o projeto / sonho de homem total,
impossivel de acontecer em um padréo de acumulacdo que se pauta na exploracéo e na
apropriacdo privada do que é produzido pelo coletivo dos trabalhadores. Para Marx, a
riqueza pode ser traduzida em tempo disponivel, e esta deve ser aplicada para reduzir
ao minimo o tempo de trabalho de toda sociedade e assim tornar livre 0 tempo de
todos para seu proprio desenvolvimento. Entretanto, na sociedade burguesa, a
tendéncia €, por um lado, criar tempo disponivel, através das evolucdes tecnoldgicas,
e, por outro, converté-lo em mais trabalho, o que significa dizer, em mais sofrimento
para o trabalhador.

Alguns autores no século XIX, como Adam Smith, apontaram algumas
caracteristicas novas que o trabalho adquiriu no capitalismo. A separacdo entre a casa
e o trabalho, era para este a mais importante de todas as modernas divisbes do
trabalho. Assinala ainda os males que o trabalho neste contexto poderia gerar através
da organizacdo que engendrou, com a compartimentalizacdo do processo de trabalho e
a perda do controle do trabalhador sobre o tempo de trabalho. Mas Marx foi alem
desta aparéncia de “simples” perda do controle ou da rotinizagdo exacerbada, postas

como consequéncias do trabalho no capitalismo. Identifica como caracteristica da



sociedade burguesa a transformagcdo de tudo em mercadoria, inclusive e
principalmente o trabalho, perdendo, entre outros elementos, sua dimensédo de
produtora de valor de uso, passando a produtora de valor de troca. O trabalho passa a
ser uma mercadoria cujo valor-de-uso é transformado em fonte de valor.

Com a ascensdo da classe burguesa, a ideologia do trabalho ganha contornos
nunca antes visto. O trabalho a alcado da categoria de castigo, como a prépria Biblia
coloca no Génesis “[...] ganhards o pao com o suor de seu rosto [...]”. (Génesis 3, p.
19), ao de produtor de riqueza, mas como ja indicava Marx, riqueza do outro, do que
nédo produz.

Seus estudos foram a raiz do que estava por traz do processo de trabalho na
nova sociedade e desvelou para 0 mundo as amarras que continuavam a prender 0s
trabalhadores. O que se contrapunha ao que pregava o ideario liberal e a ideologia do
trabalho, que propalavam a liberdade como bem inaliendvel do homem no moderno
modelo de sociedade. Marx aponta que elas continuam a existir, sO que agora mais
fortes e cruéis que antes. Neste contexto, apesar de ser um homem livre, o trabalhador
é alienado e o produto do seu trabalho é reificado, sofrendo ainda da exploracao
através da mais-valia absoluta e da relativa.

lamamoto (2001) nos indica que a ascensdo da classe burguesa trouxe como
palavras de ordem e como preceitos deste novo modelo de sociedade, as palavras:
igualdade, liberdade e Bentham®2. Igualdade por que os burgueses ndo achavam justo a
desigualdade social existente na monarquia, onde 0s homens eram considerados
diferentes pelo nascimento e por isto, aqueles que ndo nasciam dos nobres nao

poderiam jamais alcar os mesmos privilégios franqueados a nobreza. Na nova

12 Termo que foi inspirado em Jeremy Bentham (1748 — 1832), filésofo e tedrico politico inglés que foi
considerado o pai do utilitarismo e da defesa da perspectiva de subsuncdo dos interesses do coletivo pelo
interesse do individuo nas relagdes sociais (Robertson, 1986).



sociedade todos seriam iguais perante a lei, independente do nascimento: proprietarios
de suas mercadorias ou bens, fossem eles dinheiro ou a forga de trabalho, para
negociar com quem e como quisessem. Liberdade porque se reconhecendo iguais,
ninguém os obrigava a estar um diante do outro negociando. Isto ocorria pelos
interesses de cada um naquela relacdo de alienagdo muatua de propriedades, sem
qualquer tipo de coagdo ou relacdo de serviddo. E enfim o Bentham, que segundo
Marx significa que cada um deveria, nesta relacdo, cuidar de si préprio.

Ora, € verdade que na sociedade burguesa 0 homem tornou-se livre para fazer o
que bem quisesse, como vender sua forca de trabalho para quem quisesse compra-la.
S6 que nesta relagdo livre entre “iguais”, Marx identificou mecanismos que
escamoteiam condicdes que mantém os trabalhadores livres, escravos daquele que
compra sua forca de trabalho, ja que estes ultimos se apropriam de uma mercadoria
capaz de gerar valor — a forca de trabalho, alem de apropriarem-se também,
privadamente, da riqueza gerada por aquela mercadoria. Diante das necessidades para
sua subsisténcia, o homem livre coloca-se diante de outro homem livre e oferece a ele
0 Unico bem que lhe resta: sua capacidade fisica e mental para produzir mercadorias.
Perante esta condicdo, o possuidor de capital paga, ndo um valor que pudesse
representar a divisdo do lucro gerado por ela, mas o suficiente para que a forca de
trabalho possa reproduzir-se, tornando-se detentor temporario dela, e a usara de forma
a produzir outra mercadoria, o que inclusive o proprio Marx acha justo e natural: “E
sentimentalismo barato considerar brutal esse método de determinar o valor da forca
de trabalho, método que decorre da natureza do fendmeno” (Marx, 2004, p. 203).
Neste momento deixa de existir a igualdade nesta relacdo entre proprietarios, e ela
comeca a tornar-se desigual. O que A pagou é suficiente para manter a capacidade

produtiva de B, mas o que B produziu gera ganho para A por diversas raz0es: primeiro



porque B, no tempo que ficou trabalhando, produziu para além do salério recebido,
isto é, seria suficiente que B ficasse algumas horas trabalhando para pagar aquilo que
tinham lhe dado em paga pela sua forga de trabalho, mas pelo que o contrato rezava
teve que ficar até mais tarde — mais-valia absoluta -, além do que, com 0 maquinério,
sua capacidade de produgdo é maior, 0 que produzia em uma hora, agora em meia hora
ja consegue — mais-valia relativa - , isto tudo sem contar que o preco que aquela
mercadoria, produzida pelo trabalhador, e ndo mais sua propriedade, mas daquele que
comprou sua forca de trabalho, vai adquirir no mercado, € maior do que o preco do
tempo socialmente necessario para sua producdo, além da lei da oferta e da procura.
Resumindo: A ndo dividiu, nem dividira com B toda esta possibilidade de ganho, mas
apenas 0 necessario para que ele volte e continue a produzir e ser explorado.

No processo de trabalho capitalista ocorre o que jamais havia se assistido: a
apropriacdo do trabalho excedente é mascarada, pois se propaga a liberdade do
trabalhador em vender sua forca de trabalho a quem bem entender, quando em verdade
estdo sendo criados novos grilhGes para aprisiona-lo a esta relacdo com o capital. Na
génese do capitalismo, todo este cenario é gerador de sofrimento objetivo, por diversos
motivos: a paga pelo esforco despendido na producdo, em verdade ndo cobria a
reproducdo da forca de trabalho, a jornada era extenuante, ultrapassando diversas
vezes 14 horas, 0 que provocava muitas baixas de operarios, mortes inclusive. Como
havia um excesso de oferta de mdo-de-obra, o capitalista ia a0 mercado buscar mais
trabalhadores, alem de empregar também mulheres e menores, nas mesmas condicGes
de trabalho sobre-humanas: “[...] as 2, 3 e 4 horas da manh@, as criangas de 9 e 10 anos
sdo arrancadas de camas imundas e obrigadas a trabalhar até as 10, 11 ou 12 horas da
noite, para ganhar o indispensavel a mera subsisténcia [...] que pensar de uma cidade

onde se realiza uma reunido publica para pedir que o tempo de trabalho para os



homens se limite a 18 horas por dial![...]” (Marx, 2004, p. 283). Fica claro que o
trabalhador, para o capital, ndo tem que investir seu tempo em outra atividade que ndo
seja a producdo. Para o capital “[...] ndo tem qualquer sentido o tempo para a
educacéo, para o desenvolvimento intelectual, para preencher fungées sociais, para o
convivio social, para o livre exercicio das forcas fisicas e espirituais, para o descanso
dominical [...]” (ibidem, 2004, p. 306)

O sofrimento no trabalho apontado por Marx esté presente também em outras
caracteristicas do processo de trabalho capitalista, como algumas dimensdes de
estranhamento entre o trabalhador e seu trabalho. Em uma destas dimenses, o produto
do seu trabalho ndo lhe pertence, mas aquele que lhe pagou, o0 que ndo ocorria no
antigo processo das oficinas dos artesdos, onde todos eram donos daquilo que
produziam. No capitalismo o trabalhador ndo é dono daquilo que produz, ja que nédo
possui mais ferramentas e insumos para produzi-la, sendo a unica coisa que lhe restou
foi alienada no processo de troca entre “iguais”, sua forca de trabalho, que foi capaz de
produzir aquilo, e que, temporariamente ndo lhe pertence, mas aquele que pagou para
usa-la. O trabalhador é alienado ainda da possibilidade de ser o trabalho uma
atividade emancipadora e libertadora, onde se sinta livre para por em pratica todo seu
potencial criador e estar feliz com seu trabalho. Em verdade, da forma como o trabalho
se estruturou na sociedade burguesa, e em muitos segmentos hoje ainda se estrutura,
sua capacidade criativa é raramente requerida, em algumas areas até proibida. Como
diz Buey, o trabalhador “So6 se sente livre fora do trabalho e, no trabalho, fora de si
[...]” (Buey, 2003, p. 110), ou ainda quando diz que “O ser humano como trabalhador
sO se sente livre nas suas fungbes animais (comer, beber, procriar) e, em contrapartida
nas suas fungdes especificamente humanas se sente como animal” (op cit, 2003, p.

110). E por ultimo, mas ndo menos cruel, a alienacdo de sua humanidade,



impossibilitando que cada um reconheca no outro um possivel aliado capaz de
formarem, com tantos outros também submetidos & essas formas cruéis de trabalho,
um movimento coletivo capaz de transformar estas condigdes e 0 que as produziu.
Este ultimo aspecto é reforcado pela ideologia do trabalho, dificultando o
reconhecimento das mazelas e a organizacdo coletiva dos trabalhadores, ja que aquela
escamoteia 0S mecanismos de crueldade inerentes a ele, aspecto que ganha grande
importancia na manutencdo da organizacao do trabalho no capitalismo.

Na sociedade burguesa temos entdo uma forma histérica particular de trabalho,
de alienacdo dos individuos, que esconde o que ha de real nas relacbes sociais, e
autonomiza o valor que assume, separando-os de quem realmente 0s criou. Temos
nisto a fetichizag&o, ou mistificagdo, onde é criada uma ilusdo em torno da mercadoria,
passando ela a ter sua importancia ditada pelo seu valor-de-troca e ndo mais pelo
tempo de trabalho socialmente ali investido, corporificando a reificagdo, que torna o
que foi criado pelo trabalho do homem algo mais poderoso que o préprio criador.

A dominacdo conquistada pela burguesia, sobre a classe trabalhadora, se firma
e se aprofunda tendo como aliada a formacdo de uma ideologia do trabalho forte e
eficaz, que ajuda a passar a idéia de que hd no modo de producéo capitalista um éden
dos direitos humanos, regido pela troca entre seres iguais e livres. Tal ideologia tem no
protestantismo um de seus pilares, além das producgdes tedricas de estudiosos classicos
e sérios que afirmam a validade e principalmente a “naturalidade” daquele cenario de
exploracdo e miséria de um lado e de mobilidade social por outro, e entre eles
podemos citar Weber e Durkhein.

Na Idade Média e ainda nos primdrdios do capitalismo a grande forca espiritual
da época, a Igreja Catdlica, naturalizava as diferengas sociais existentes. Além disso,

as desigualdades sociais existentes eram naturais e deveriam ser suportadas em



siléncio, dizia a Igreja, punha como pecado préaticas hoje tdo correntes, como
emprestar dinheiro a juros ou guarda-lo como forma de prover em uma situacdo de
emergéncia ou alcancar uma situacdo social melhor. O catdlico corria o risco de ser
excomungado, caso fosse pego emprestando dinheiro ou guardando-o, para ter uma
poupanca. Com o advento da Reforma Protestante e a possibilidade concreta de maior
mobilidade social colocada com a revolucdo burguesa, difunde-se o estimulo a
poupanca, como gerador legitimo de riqueza'®, em contraponto com outras formas
marginais e criminosas de amealha-la, como roubo, aqui frontalmente defendendo a
propriedade privada, além da defesa do trabalho arduo, transformando inclusive os
dias tradicionais de festas em dias de trabalho, este também causador de fortuna. Esses
preceitos em verdade deixam com a consciéncia em paz aqueles que conquistaram
bens explorando outros homens, ja que justifica a fortuna como fruto de esforgos
individuais, e ndo de producéo coletiva, que ¢é apropriada individualmente.

Na época em que Marx produziu a maioria de seus textos, o capitalismo tinha
uma ferocidade explicita muito maior do que tem hoje. O consumo do trabalhador pelo
modo de producdo era brutal, mas objetivo, sugava sua forca fisica, pois ainda néao
havia entrado em cena a necessidade de submeté-lo subjetivamente. O trabalhador,
como ja citamos anteriormente, gastava muitas vezes mais de 16 horas de seu dia nas
fabricas, para ganhar o suficiente para comer uma racdo minima suficiente para manté-
lo sobre duas pernas, trabalhando em um ambiente de trabalho absurdamente
insalubre, com ar empestado de particulas de poluicdo, altissimas temperaturas,
jornadas e ritmo de trabalho marcados pela producdo e pelas maguinas, levando os
trabalhadores a exaustdo. Ha n’O capital inimeros exemplos que nos mostram a

selvageria da organizacédo do trabalho nesta época :

13 para Weber a poupanca foi inclusive uma das molas propulsoras do capitalismo.



“No inverno passado (1862), entre 19 mogas, hdo compareceram 6 em
virtude de doengas causadas por excesso de trabalho. Tinha de gritar
para elas a fim de manté-las acordadas” (op cit., 2004, p. 286),

“.[...] meu filho, quando tinha 7 anos de idade, eu o carregava nas
costas[...] e ele trabalhava 16 horas [...] Muitas vezes ajoelhei-me para
Ihe dar comida enquanto estava junto a maquina, pois ndo devia
abandona-la nem deixa-la parar.” (op cit., 2004, p. 287)

Cabe destacar que este cenario é encontrado ndo so nas fabricas, mas em outros
ambientes de servico, demonstrando mais uma vez que a exploracéo esta na légica do
modo de producdo e ndo somente ou simplesmente na organizacdo da fabrica, nem na
impiedade do capitalista, mas a ela é somada:

“[...] diante do capital, sdo iguais todos 0s seres humanos: uma
modista e um ferreiro. Nas Gltimas semanas de junho de 1863, todos os jornais
de Londres traziam uma noticia encimada por um titulo sensacional: ‘Morte
por excesso de trabalho’. Tratava-se da morte de uma modista [...], de 20
anos[...] mogas que trabalham ininterruptamente 16 % horas, durante a
temporada as vezes 30 horas consecutivas, sendo reanimadas, quando
fraquejam, por meio de xerez, vinho do Porto ou café...Mary Anne... tinha
trabalhado 26 Y% horas sem interrupcao [...]” (op cit., 2004, p. 294)

O sofrimento era objetivo, tendo como suas conseqliéncias a elevagédo
escandalosa de mortes entre os trabalhadores, a diminui¢do da estatura das pessoas,
“uma populacdo fisica e moralmente degenerada. Sao em regra franzinos, de ma
construcdo fisica, e frequentemente tem o torax deformado. Envelhecem
prematuramente e vivem pouco, fleumaticos e anémicos” (0p cit, p. 285). Tal cenario
em um primeiro momento ndo gerou grande revolta a nao ser entre 0s proprios
trabalhadores™, mas que se mostrava ainda como uma revolta passiva, embora flexivel
e guotidianamente renovada. O mercado repunha os afastados por doenca e morte, e
ndo havia qualquer impacto para o capitalista esta reposicdo, ja que ndo existia ainda

legislacdo que o fizesse indenizar por estes danos, além de ter mdo-de-obra sobrante.

14 Cabe destacar que néo estamos colocando que tenha sido s6 neste momento que os trabalhadores tenham
demonstrado alguma insatisfacdo ou empreendido alguma luta diante das exigéncias da nova organizacdo do
trabalho. Em outros momentos deste processo de transicdo j& havia ocorrido. Como exemplo podemos citar a
estipulacéo de limites & jornada de trabalho. Durante a maior parte do século XVIII, na Inglaterra, o capitalista
ndo conseguiu apoderar-se da semana toda do trabalhador. Com exce¢do dos agricultores, os demais ndo viam
sentido em trabalhar mais que 4 dias, tempo necessario para ter salario que dava para viver a semana toda.



Surge entdo nesta época o0s inspetores de Estado, que eram agentes diretamente
subordinados ao Ministério do Interior da Inglaterra e que tinham como
responsabilidade inspecionar os locais de trabalho, e cujos relatérios, elaborados a
partir de visitas as fabricas e locais de producdo, sdo publicados semestralmente pelo
Parlamento inglés. Tais documentos sdo bases estatisticas regulares e oficiais sobre a
avidez capitalista pela exploracdo do trabalho e forte instrumento social para compelir
0s capitalistas a uma relacdo de mais respeito com o trabalhador. Muitos deles
serviram de base para a elaboracéo da legislacéo de protecdo ao trabalhador, trazendo
a obrigatoriedade da reducdo das jornadas de trabalho, a limitacdo de idade para
contratagcdo de empregados, bem como por melhores condigdes laborais.

Cabe aqui nos determos rapidamente para apontar a importancia do papel dos
inspetores de fabrica na elaboragao d’O Capital e na luta da classe operaria emergente.
Foi apoiado também nos ricos relatos produzidos por estes que Marx *°se deu conta de
dois elementos: o primeiro foi dos horrores vividos pela classe trabalhadora, e o
segundo, de suma relevancia para este estudo, do papel de um agente do estado
capitalista, dos inspetores ingleses de fabrica, na luta pela imposicdo de limites a
sanha do capital diante do trabalho. Estes profissionais eram servidores do governo
britanico e tinham como tarefa fiscalizar locais e condicGes de trabalho, denunciando
quando elas fossem precarias e tomando medidas legais quando fosse necessario. Em
outras palavras, mostra claramente que apesar de se inserirem em uma sociedade de
l6gica capitalista, o Estado inglés, e dele serem servidores, suas praticas profissionais,
ndo necessariamente, eram favoraveis a classe burguesa, como poderia denotar a

primeira vista uma leitura rapida, superficial e mecanicista. O papel que eles

15 Marx aplaude textualmente o papel dos inspetores de fabrica na lutas da classe trabalhadora. Para ter acesso a
um destes depoimentos ver livro 1 volume 1 d’O Capital, onde temos a transcrigdo generosa de trechos destes
relatérios bem como o reconhecimento publico de Marx quanto ao papel destes nas lutas trabalhistas.



desempenharam nos primérdios do capitalismo, reforga a tese defendida por alguns
marxistas, entre eles Gramsci, primeiramente e posteriormente Poulantzas, de que o
Estado ndo é monolitico, nem esta acima da sociedade, mas que pelo contrério, é um
espaco atravessado pelas lutas e contradi¢fes que marcam a sociedade capitalista.

A participagdo dos inspetores ingleses de fabrica ndo s6 foi fundamental para a
aplicacdo da legislacdo trabalhista, que naquele periodo, final do século XIX e inicio
do século XX, era incipiente, mas também para a elaboracdo de outras tantas leis,
visando, todas, a preservacdo da vida e da saude da classe trabalhadora. Para o
presente estudo, suas acdes trazem a mensagem de que o espaco do trabalho capitalista
consiste em uma correlacdo de forgcas composta por lutas, conquistas, avangos e
retrocessos. O campo da gestdo do trabalho também ndo se constitui um mero
reprodutor mecénico dos interesses do capital, podendo propor mudancgas que, nos
limites impostos pela organizacdo, no longo prazo, também podem responder aos
interesses histdricos das classes trabalhadoras. A transformacdo do modo de producgéo
ndo nos garante o avanco dos direitos sociais, ja que as experiéncias reais que tivemos,
como por exemplo a Unido Soviética e a Republica Popular da China, que, em um
modo de producdo diferente do capitalismo, adotaram como modelos de gestdo o
fordismo / taylorismo. Nada estd dado, as relagbes sociais sdo permeadas por
contradicOes e € nelas que encontraremos espaco para criar modos de gestdo onde o
trabalhador encontre espaco de participacao e criacdo, fazendo com que a penosidade
no trabalho diminua e seu labor possa também ser, em maior escala, seu prazer e sua
criacdo.

Os trabalhadores da gestdo, isto é, aqueles de uma certa forma em uma
organizacdo representam o capital, também podem e devem exercer seu papel de

limitador e denunciante diante de praticas desumanas de trabalho e até de gestdo da



organizacdo do trabalho castradora, além de poderem, dentro de suas especificidades
profissionais buscarem a construgdo de um ambiente laboral que prime pela
participacdo dos trabalhadores e no qual o trabalho represente realizagéo e néo tortura,
em outras palavras, promover um ambiente laboral saudavel e democratico, mesmo
que inseridos em uma sociedade capitalista. Mais adiante abordaremos com maior
detalhamento esta questéo.

O coletivo dos trabalhadores, apoiados por uma parcela da sociedade, bem
como pelos relatdrios oficiais dos inspetores de fabrica, que chegaram a serem
chamados de comissarios da revolucéo, partiu para o protesto publico, com comicios
rumorosos e ameacadores. A possibilidade da ocorréncia destes conflitos ja havia sido
inclusive denunciada pelos inspetores ao Governo, dando conta do crescente
antagonismo das classes, gerando um clima de inacreditavel tensdo. Datam dai a
elaboracdo de diversas leis que buscavam proteger o trabalhador, bem como do
fortalecimento da ideologia do trabalho, buscando desvincular o sofrimento do
trabalho, bem como a pobreza da exploracdo. Importante pontuar que existiam forcas,
representantes de diferentes grupos sociais que se punham contra este cenario de
exploracdo embrutecida, que defendiam direitos mais efetivos para os trabalhadores,
incluindo aqui o de proprietarios rurais, afirmando que o trabalho sem tempo para
diversdo acaba por embrutecer os homens, ou ainda alertando para a importancia do
descanso, do Ocio e da diversdo na [re]producdo da capacidade criadora do
trabalhador: “Que habilidade artistica se poderia esperar de animais estafados?” (op
cit, p.317). Ha que se registrar que as conquistas se devem em grande parte a luta dos
trabalhadores, mas ndo sO, hd que se levar em conta a participacdo de outros atores
sociais. Por outro lado, existiam aqueles que apoiavam este tipo de organizagdo do

trabalho, bem como a exploracdo dos trabalhadores, fossem eles adultos ou criangas,



justificando a defesa pela afirmacdo de que o trabalho infantil estaria presente no
mundo desde tempos imemoriais, entre camponeses, por exemplo. Defendiam ainda o
uso de 6 dias da semana para o trabalho, afirmando que a comodidade e a preguica séo
caracteristicas naturais do homem, usando como exemplo a “[...] plebe empregada na
manufatura, que, em média, ndo trabalha mais de 4 dias na semana, a ndo ser que 0s
meios de subsisténcia encaregcam [...]” (op cit.,, 2004, p. 318). Corroboram esta
afirmacgéo usando como exemplo a felicidade percebida nos trabalhadores holandeses,
que trabalham todos os dias, fazendo troca da luta dos operéarios ingleses pelo direito
ao descanso: “[...] nossa plebe meteu na cabeca a idéia fixa de que, como ingleses, por
direito de nascimento, pertence-lhe o privilégio de serem livres que os trabalhadores
de qualquer outro pais da Europa” (op cit, 2004, p. 318).

A ideologia do trabalho prega a dominacdo da classe burguesa através do
encarceramento dos trabalhadores em um asilo ideal de trabalho, ou como Marx
chama na “[...] casa de terror para os indigentes” (op cit., 2004, p. 320) — a fabrica, a
industria. Com a passagem da manufatura para a pequena e depois grande industria,
teve inicio um processo violento de resisténcia dos trabalhadores contra os horrores do
capitalismo. Maquinas foram destruidas, trabalhadores foram mortos na luta. Os
legisladores estavam longe de querer limitar a liberdade do capital, mas tiveram que
capitular e engendrar mecanismos que apaziguassem o0s conflitos entre as classes. A
consciéncia que emergiu da exploracdo no trabalho deu aos trabalhadores uma melhor
dimensdo do tempo que € seu e daquele que ele aliena ao capitalista, 0 que encetou
lutas para resgatar a humanidade perdida na organizacdo do trabalho. Conquistaram,
ainda que em padrbes minimos, obter algum sucesso. Mas o0 que Marx esperava que
ocorresse como consequéncia da exploracéo, isto €, com a tomada de consciéncia e a

conseqliente organizacdo dos trabalhadores para superacdo daquele modelo, ndo



ocorreram e pelo contrario, passados mais de duzentos anos da primeira Revolugao
Industrial, o capitalismo, apesar de j& ter enfrentado crises periodicas e graves, se
renova e se mantém, cada vez com mais mazelas e agravamento das contradicdes,
trazendo-as mais implicitas, mais cruéis, com um carater mais explorador.

As lutas propiciaram melhores condi¢des objetivas de trabalho, locais com
condi¢des mais salutares, ventilado,com a diminuicdo dos riscos quimicos fisicos ou
bioldgicos, jornada de trabalho de 40 horas, entre outras conquistas, mas as ultimas
décadas nos trouxeram uma melhor dimensdo subjetiva deste sofrimento. Esta ja fora
indicada por Marx na analise da alienagdo do trabalho quando diz que a “[...]
continuidade de um trabalho uniforme destroi o impulso e a expansdo das forcas
animicas, que se recuperam e se estimula com a mudanca de atividade.” (op cit, 2004,
p. 396). Acreditamos, porém, que o cenario que o mundo do trabalho apresentava
naquela época era tdo escandalosamente insalubre e perigoso para o trabalhador,
exigindo medidas objetivas e urgentes, de forma que Marx ndo aprofundou esta
dimenséo do sofrimento, ou ainda ndo era seu interesse fazé-lo, ou quem sabe para ele,
a superacdo deste modo de producdo, que produzia tanto sofrimento objetivo, se daria
pela tomada de consciéncia da exploracdo e, com a organizacdo e lutas destes
trabalhadores, nos levaria a um tipo de organizacdo do trabalho onde ambas as
dimensGes fossem atendidas de forma ao trabalhador ter no trabalho instrumento de
satisfacdo e prazer.

A verdadeira independéncia e liberdade, presentes no antigo trabalho do
artesdo ou até no do camponés, leva os trabalhadores, embora modestamente, a
desenvolverem conhecimentos, sagacidade e vontade, apurando sua astlcia pessoal,
perde-se com a entrada da cooperagdo simples, seguida da manufatura que mutila o

trabalhador através da mutilagdo do seu processo de trabalho, acompanhada da



industria moderna. Neste contexto, 0 homem do saber e o trabalhador produtivo se
separam completamente um do outro, passando o conhecimento a instrumento que
pode servir ao trabalho, mas também se opor a ele.

Marx forneceu aos homens em geral e aos trabalhadores em particular, através
de sua teoria social, subsidios e bases para a luta pela construcdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria onde ndo haveria necessidade de adaptacdo do homem a
qualquer organizagdo do trabalho, mas sim do trabalho ao homem. O sindicalismo
mundial bebeu desta fonte, e teve sua trajetéria de lutas marcada pelo paradigma
marxiano®®, mas ndo conseguiu, ainda hoje, superar o modelo capitalista nem t&o
pouco suas mazelas. Pelo contrario, engquanto o0s movimentos coletivos dos
trabalhadores reivindicavam melhores condi¢Ges objetivas de trabalho, o capital, se
apropriando da dimensdo subjetiva na relagdo do homem com o trabalho, promoveu
estudos e pesquisas neste ramo, produzindo inovagdes gerenciais, técnicas de gestao
empresariais que vem prometendo felicidade, identidade e realizacdo para aqueles que
se adaptassem a sua cultura organizacional. Talvez possamos creditar estes avangos do
capital a maneira instrumental e simplista de analisar a sociedade.

O proprio Marx que n’O Manifesto Comunista coloca uma visdo mais
estruturalista da sociedade dividindo-a entre capital e trabalho®’, avanca e amplia sua
andlise a partir da apreciacdo e estudo que faz da Revolugdo promovida por Napoledo
na Franca, n’Os Dezoito Brumario, no qual ele identifica treze classes envolvidas

naquela luta, o que faz com que se complexifique os julgamentos que possamos fazer

16 Cabe aqui destacar que apesar de ter como base de sua prética o paradigma marxiano, 0s movimentos sociais,
sindicatos, partidos, alguns atores sociais geraram uma grande confusdo entre praticas sdcio-econdmico-politicas
das sociedades, conhecidas como socialismo real, e teoria social de Marx. Por razfes histdricas verifica-se que
aqueles atores tiveram suas lutas malogradas, pelo simples fato de terem permitido o enrijecimento das estruturas
analiticas e institucionais, bem como a autonomizacéao desta em relagdo ao real e da classe que defendiam. Para
aprofundar esta questdo ver Pontes (2002).

7 Esta postura talvez possa ser creditada ao objetivo desta obra, que era o de panfletar e conclamar os
trabalhadores & luta e ndo de fazer qualquer andlise tedrica mais profunda da sociedade.



daquele e de qualquer outro contexto. N’O Capital Marx ja identifica diversos
elementos envolvidos na correlacdo de forgas na sociedade e reconhece o papel dos
inspetores de fabrica, agentes do Estado britanico, como guardibes dos direitos do
trabalhador, isto é, complexifica sua analise da formac&o social, reconhecendo que ha
muito mais interesses em cena do que o de somente duas classes sociais. Olhar para o
ambiente laboral e ver apenas trabalhadores vitimas do capital é subestimar a forca
desta classe e tirar deles e de outros atores a possibilidade de reagéo e transformacéo
daquela realidade.

Cabe ainda um pequeno paréntese para apontar que se tem conhecimento de
que o sofrimento no trabalho ndo esta presente somente no capitalismo. Mesmo em
paises que instauraram um modelo de organizacao ideo-politica e econdmica baseada
nos preceitos marxistas, com uma logica socialista de mercado, de producdo e
apropriacdo coletiva das riquezas produzidas, ndo conseguiram acabar com o
sofrimento no trabalho. Mesmo nestes paises estava presente na organizacdo do
trabalho a racionalizacdo e a adequacdo do homem ao trabalho e ndo o contréario. Na
China, por exemplo, a “desmaoizac¢do” de sua economia promoveu a abertura para o
mercado, criando novas empresas que adotaram mecanismos incrementadores do
trabalho, com adoc¢do de medidas disciplinares muito severas, incluindo o aumento da
jornada de trabalho e multas, dando mostras do implemento de um taylorismo
aplicado com um rigor inaudito.

Passados mais de duas centenas de anos de sua instauracdo, o capitalismo
continua como modo de producdo hegemdnico, em escala mundial, ja tendo adotado
diversos padrbes de acumulacdo. Pressionado pelas lutas sociais e dos trabalhadores, o
modelo capitalista se vé coagido a promover ambientes de trabalho saudaveis e

jornadas de trabalho menos extenuantes, mas ainda assim se faz presente o sofrimento



no trabalho. Na maioria dos casos ndo mais pelos ambientes insalubres, mas por outros
aspectos subjetivos que, como ja dissemos anteriormente, ndo foram objeto de estudo
aprofundado de Marx. Em suas obras, as referéncias que encontramos a
subjetividade®® estdo subsumidas aos processos da exploracdo, alienacdo e o
estranhamento, a fetichizagcdo da mercadoria, ou ainda aos ideais de Marx de fornecer
subsidios para a organizacdo dos trabalhadores em uma luta mundial contra o
capitalismo. Aos que se seguiram a Marx, como diz Silveira “O interesse pela questao
da subjetividade no interior do pensamento marxista esteve praticamente congelado,
sob o periodo que se convencionou chamar de ‘stalinista’, e ainda hoje ¢ alvo de
critica mordaz por parte de certas correntes que se propdem marxistas, encarando-a
CcOmo uma questdo burguesa ou pequeno-burguesa” (Silveira, 1989).

Sendo nosso objeto de estudo o sofrimento subjetivo no trabalho, ou melhor, o
que esta implicado no processo de resisténcia dos trabalhadores diante do sofrimento
no trabalho, partiremos da andlise marxista da organizacdo do trabalho, mas a
complementaremos com autores que tém a analise da subjetividade no trabalho como

elemento principal de sua producao.

2.2. A dimensao subjetiva do sofrimento no trabalho e o
debate contemporaneo no Brasil

Sendo o tema deste estudo sofrimento no trabalho, partimos de Marx e de sua
andlise da situacdo de penosidade vivida pela classe trabalhadora na instauracdo do

modo de producdo capitalista, e caminharemos agora em direcdo a tedricos e

18 J& que o objeto do presente estudo é sofrimento psiquico no trabalho, e mais especificamente a verificagdo de
alguns componentes sociais e relacionais naquele ambiente como fatores de sadde no trabalho, a subjetividade é
para n6s uma dimensdo essencial, e a entenderemos como um atributo / predicado do género humano e ndo uma
entidade autdnoma.



pesquisadores que nos ddo uma visdo mais aprofundada da dimensdo subjetiva deste
processo.

Temos assistido cada vez mais sofrimento imputado a classe trabalhadora,
agora ndo s6 mais por condicOes insalubres de trabalho mas pela forma como se
organiza este trabalho, sofrimento este em uma dimenséo subjetiva, ou como colocava
Marx, animica. Na presente pesquisa a ortodoxia estd no método dialético de analise
da realidade, isto significa dizer que se levando em conta que 0 mirante em que Marx
se encontrava 0 permitiu, em seu tempo, agregar pontos das teorias de diversos outros
pensadores, como Proudhon, Feurbach, Hegel e Ricardo, entre outros, também
acionaremos aqui alguns outros pensadores que contribuirdo para a analise do objeto
deste estudo, guardando sempre o devido cuidado para ndo cair no ecletismo tedrico.
Como coloca Pontes (2002): “[...]Jo ecletismo tem levado ndo poucos marxistas a se
colocarem na atrasada e dogmatica posicdo de pura negacdo dos conhecimentos
gerados fora do mirante marxiano [...]” defendendo que a postura de acessar outras
produgdes teodricas ndo significa “[...] nem de longe uma posicao eclética de construir
um amalgama multicolorido de saberes, mas sim a salutar e necessaria postura de uma
interlocucdo ampla, franca e plural entre as varias posturas” (Pontes, 2002, p. 39).

Considerando isto uma formulagdo instituinte para a pesquisa, e ainda partindo
do entendimento de que um modelo tedrico ou um paradigma constitui apenas uma
forma de apreensdo da realidade e do fato social, que conduz a construcdo de uma
teoria, nos aproximaremos do objeto deste estudo utilizando uma abordagem
interparadigmética’®, ja que o marxismo, como vimos, da conta de muitas dimensdes
do sofrimento no trabalho, mas ndo as esgota, principalmente no que se refere a

subjetividade. A questdo da relacdo prazer / sofrimento no trabalho, ou ainda os

9 Terno utilizado por Vasconcelos (2004) para definir a postura que extrapola a interdisciplinaridade. Para saber
mais ver Complexidade e Pesquisa Interdisciplinar do autor.



mecanismos individuais e coletivos de defesa e resisténcia, que se ddo em paralelo
com a luta organizada, e sdo a ela complementares, sdo aspectos de fundamental
importancia na analise deste processo. Como ja dissemos anteriormente, muitos sao 0s
pesquisadores que tem como objetivo “[...] a busca de uma compreensdo maior do
modo pelo qual a dominagdo atua na dindmica psicossocial, onde sdo gerados
sofrimentos ¢ desgastes humanos” (Selligman-Silva, 1994, p. 39). E para empreender
esta tarefa, ja se sabe, é necessaria a presenca de diversas disciplinas, que contribuindo
com seus saberes e sistemas, promovem uma abordagem interdisciplinar na area de
Saude Mental do Trabalhador.

Codo e Selligamn-Silva apontam que os estudo empreendidos no Brasil nesta
area podem ser divididos em trés grandes linhas: a abordagem epidemiolégica de cariz
marxista, a Psicodinamica do Trabalho e a teoria do estresse. Acabam aqui as
convergéncias entre estes autores, ja que Codo mantém-se fiel a perspectiva
epidemiologica, e Selligman-Silva opta pela visdo dejouriana, com alguma ressalva,
como a diferenciacdo, ja citada anteriormente, entre estratégias de defesa e de
resisténcia.

Selligman-Silva, em seu livro Desgaste mental no trabalho dominado (1994)
faz uma breve descricdo dos estudos mais significativos neste campo® e dentre eles
coloca a Psicodinamica do Trabalho, de Christophe Dejours, que aprofundaremos aqui
mais adiante, e a Ergonomia, que tem crescido e evoluido bastante nos altimos
tempos, realizando estudos relacional entre os dispositivos, maquinas e ferramentas e
0 ser humano, buscando uma utilizacdo o mais confortavel, segura e eficaz pelo

homem no trabalho, estando inclusive cada vez mais convergente com a

2 Selligman-Silva faz uma revisdo bibliografica de muitos estudos na area de Sadde e Medicina do Trabalho
(SMT), dentre eles coloca 0 burn-out, que se caracteriza por uma sindrome de esgotamento profissional, que
Chanlat resume como sendo um “[...Jesgotamento fisico e emocional [...] desenvolvimento de imagens negativas
sobre si mesmo, [...] atitudes desfavoraveis em relagio ao trabalho [...]” (Selligman-Silva, 1994, p. 76), mas que
para nds € restritivo além de estar muito proxima do modelo de estresse.



Psicodindmica do Trabalho.

Na teoria do estresse, Selligman-Silva fala da teoria de Selye, um
endocrinologista canadense que investiga as reagdes do organismo diante das situagdes
de ameaca ou de agressao a sua integridade e os efeitos da exposicédo a estes riscos ao
longo do tempo, e dessa relagdo com o trabalho. Centrados inicialmente em uma
estrita visdo fisiologica, os pesquisadores filiados a este corrente de estudo partiram
em varias diregBes e uma delas desenvolveu estudos sobre a importancia dos fatores
sociais, tanto no seu papel de estressores como também de apoio e protetor diante do
estresse, entre eles Selligman-Silva cita Kalimo, que realizando uma revisdo
bibliografica sobre o assunto, elaborou uma lista de estressores ja estudados
anteriormente por outros estudiosos e os dividiu em 9 categorias, sendo duas delas de
vital importancia para este estudo, ja que corroboram as hipoteses levantadas: a
organizacgdo do trabalho e 0 gerenciamento como potenciais geradores de estresse. O
autor, segundo Selligman-Silva, circunscreve a falta espaco para tomar decisdes,
burocracia, autoritarismo e geréncia “inadequada”, e a limitacdo de contatos
interpessoais, todos elementos relacionados a gestdo e a organizacdo do trabalho,
como geradores de sofrimento no trabalho. Sendo nossa hipotese a de que a presenca
de lacos fortes entre a equipe e uma geréncia participativa podem contribuir para um
ambiente laboral saudavel e fortalecedor da saude mental no trabalho, a falta da
possibilidade de participacdo na organizacdo do trabalho ou frageis lacos sociais entre
a equipe, podem indicar maior vulnerabilidade diante do sofrimento.

A autora coloca igualmente que a Saude Mental no Trabalho ainda é uma area
em construcdo e ampliacdo e que:

“[...] um modelo ou um paradigma constitui tdo somente ‘uma forma
de pensar que conduz a constru¢do de um sistema tedrico’ e nao a uma teoria
acabada, cabe a tentativa de compatibilizar e, se possivel, integrar, no terreno
interdisciplinar, alguns referenciais tedricos, e mesmo, alguns modelos. Este
ser4 o caminho para escapar do reducionismo e é uma tendéncia que ja pode



ser identificada [...]” (Selligman-Silva, 1994, p. 89).

A obra marxiana é fecunda de andlises acerca do sofrimento do trabalhador
inserido no modo de producgdo capitalista, na génese da sociedade burguesa como
vimos na secdo anterior. Além de Marx, existem outros autores que investigaram ou
investigam as complexas relagfes entre a organizagdo do trabalho e o homem. H& um
ramo da Satide Mental no Trabalho que tem nos preceitos marxistas sua base tedrica®’,
é a abordagem epidemioldgica da saide mental, e tem em Le Guillant seu pioneiro, e
em Sivadon e Bégoin alguns de seus interlocutores, grupo de quem inclusive
Wanderley Codo € discipulo ou em guem se inspirou para promover sua incursao
neste campo, como referido anteriormente. Le Guillant, médico francés comunista,
buscou articular os aspectos sociais e os fatos clinicos as condigdes objetivas e
subjetivas do trabalho, na procura de possiveis determinantes do sofrimento psiquico
neste ambito, isto &, tentou explicitar o papel do meio no surgimento dos disturbios
mentais, estabelecendo um modelo causal entre o trabalho e a doenga mental. Sua
concepcdo de trabalho é aquela em que a atividade laboral aparece como fator de
construcdo da individualidade do sujeito e as patologias do trabalho aparecem como
conseqliéncia da ldgica capitalista. Tem como preocupacdo basica a producdo de
conhecimentos sobre o processo de salde-doenca, o planejamento de acbes de
politicas de saude e a prevencao de doencas, além do estabelecimento de nexo causal
entre o trabalho e a doenca.

Em 1956, Le Guillant elaborou um artigo que falava sobre a neurose das
telefonistas e que foi baseado em uma pesquisa que empreendeu com esta categoria
profissional e que se tornou paradigmatica para seus seguidores.

Esta vertente de raiz epidemioldgica critica a abordagem da Psicodinamica do

2! Cabe ressaltar que ha aqueles que dizem ser este matiz marxista um tanto quanto reducionista e equivocado, ja
que esta mais proximo de Hegel do que de Marx [como a defini¢do de dialética, por exemplo] além de emergir
uma concepcdo economicista do pensamento marxiano, para saber mais ver Codo e Pereira.



Trabalho, pelo fato desta Gltima negar o nexo causal entre doenca mental e trabalho, ja
que suas andlises tém origem na psicanalise, que defende que a personalidade, assim
como as patologias mentais, sdo geradas ainda na infancia.

A producdo tedrica da vertente epidemiolégica da saude mental é
predominantemente quantitativa, o que pode levar a perda de elementos qualitativos na
relacdo do homem com seu trabalho e principalmente do sofrimento engendrado pela
sua organizacdo, além do que subscrevem sua atencdo na patologia, no adoecimento
instalado, o0 que ndo € o interesse deste estudo, ja que vamos nos ater ao que faz o
trabalhador sofrer no ambiente laboral e as estratégias por ele engendradas diante do
sofrimento que o ajudem a ndo adoecer.

Para Marx e particularmente para os epidemiologistas da Saude Mental no
Trabalho, a atividade laboral deve ser sempre uma acao prazerosa. Se o trabalho nao é
portador de prazer, entdo ha alguma coisa de errada com ele, e o sofrimento por ele
gerado deve ser combatido. Para esta vertente é de fundamental importancia a
proposicdo de acGes que busquem, pela via da organizacdo do coletivo dos
trabalhadores, a superacdo deste modo de producéo que traz inerente a si 0 sofrimento.
Também chamam a atencdo para a necessidade de estabelecimento de estratégias que
permitam um minimo de sanidade mental enquanto trabalhadores inseridos no modo
de producédo capitalista, mas pouco desenvolve esta dimenséo, a ndo ser pelo viés dos
sindicatos, que na atualidade estdo sem condi¢6es de empreender lutas de vulto.

Christophe Dejours, psicanalista francés, estuda a questdo do sofrimento
psiquico no trabalho hd mais de 20 anos. Comegou sua carreira integrando o grupo de
pesquisas de Le Guillant, adepto a Psicopatologia do Trabalho, mas apds cerca de 10
anos, ndo se satisfazendo com as respostas encontradas, funda a disciplina que vem

desenvolvendo até hoje, a Psicodindmica do Trabalho. Seu descontentamento com a



supracitada disciplina teve diversos motivos e dentre eles podemos destacar o fato de
ater-se ao estudo da doenca instalada, sem vocacéo para propor acgoes (Sznelwar, 2004,
p. 54), além de ter seu foco voltado para o individuo, o que é um paradoxo para
Dejours, ja que o trabalho se da na esfera do coletivo. Como o proprio coloca, a
Psicodindmica € mais ampla e estabelece um avango em relacéo a Psicopatologia. Nos
estudos que tiveram como desfecho o livro A loucura do trabalho (2003), percebe-se
que o trabalhador ndo se punha passivo diante dos constrangimentos organizacionais,
mas como sujeitos e “[...] eram capazes de se proteger dos eventuais efeitos nocivos
sobre sua saude mental, bem como conjurar a saida ‘natural’ [...] Sofriam, certamente,
mas sua liberdade podia ser exercida na construcdo de estratégias defensivas
individuais [...]” (op cit, p. 50) ou até coletivas, diante deste cenario organizacional.
Seu objeto de estudo a partir de entdo passa a ser a normalidade, ou 0 que estava
aquem da doenca mental descompensada e instalada.

Adotando a defini¢do de satde / doenca de Canguilnem, que coloca ser a satde
o0 resultado de uma luta constante e ndo como algo dado ou de um estado a ser
alcancado, mas conquistado, através da luta diuturna do corpo diante das doencas em
um equilibrio dindmico, Dejours passa a estudar ndo mais as patologias criadas pelo
trabalho, mas o que faz o trabalhador para resistir e manter-se sdo diante das situacdes
potencialmente geradoras de doenca. Para ele “O sofrimento é um estado de luta do
sujeito contra as forcas (ligadas a organizacdo do trabalho) que o empurram em
direcdo a doenca mental.” (Dejours, 1994, p. 127), definindo este estado de luta como
o territério das estratégias individuais e coletivas de defesa. Considera o sofrimento
como inerente a organizacao do trabalho no modo de producdo capitalista, e assim
impossivel de ser eliminado, e ndo atém sua atengdo na proposicdo de acdes a serem

empreendidas na superacdo deste modelo de sociedade, mas em como pode ajudar o



trabalhador a néo adoecer. Aponta que nem todo sofrimento é patogénico®, podendo
vir a sé-lo quando a adaptagdo ao trabalho ndo se compatibiliza com o desejo
individual, ou ainda quando o uso de estratégias coletivas ou individuais de defesa esta
bloqueado ou fracassou. Assinala ainda que o uso destas estratégias, apesar de
protegé-lo do sofrimento, pode ainda levar a alienacéo, pois o afasta dos problemas da
organizacdo do trabalho, e é necessario, para superar isso, que o trabalhador tome
consciéncia do que o faz sofrer no trabalho para entdo modificar esta situagcdo, em um
movimento do coletivo dos trabalhadores daquela organizacao.

Em praticamente todas as produgdes nas quais é tema a Psicodindmica do
Trabalho, Dejours faz questdo de deixar clara a metodologia utilizada nos trabalhos e
pesquisas desta disciplina, pois para ele é ela que faz grande diferenca na abordagem
proposta. Os estudos empreendidos sdo realizados dentro das organizacdes e SO sao
levados a cabo se a demanda parte dos trabalhadores, estejam eles organizados através
de sindicatos, Comités de Higiene, isolados ou até ndo institucionalizados. E taxativo
também quanto a forma de coleta deste material, isto é, para ele é somente através da
captacdo do discurso dos trabalhadores e ndo de questionarios, que se pode perceber o
sofrimento nagquela organizacédo, ja que serd pelo meio da percepcdo e da fala deles
que o grupo de pesquisadores obterd o material valido para promover, junto com o
grupo demandante, as reflexGes, a conscientizacdo e as mudancgas necessarias. Cabe
aqui uma ressalva: usando o referencial psicanalitico, que tem na fala do cliente o
ponto de partida para a intervencao, Dejours promove um confronto deste referencial
com dados de realidade, jA que ndo vai lidar em sua metodologia somente com o

universo subjetivo dos sujeitos, mas com o concreto vivido por eles, uma vez que

2 Em seu livro Psicodinamica do Trabalho, Dejours distingue dois tipos de sofrimento: o criador, ou criativo,
que é aquele experimentado pelos trabalhadores que encontraram liberdade na organizacdo do trabalho e no tipo
de gestdo aos quais estejam submetidos para usar sua criatividade, e o patogénico, presente nos ambientes
laborais onde ndo ha espaco para isto, ou foram esgotadas todas as tentativas de transformacdo, gestdo e
aperfeicoamento da organizac¢éo do trabalho.



visita os locais de trabalho, configurando-se aqui um desafio para a psicanalise®.

E importante pontuar que o proprio autor ndo vé qualquer semelhanga entre sua
Psicodinamica e a Psicossociologia do Trabalho, realizada mais correntemente nos
Estados Unidos, que adotando também a Psicanalise se limita a interpretacdo de
atitudes e comportamentos dos trabalhadores enquanto problemas vinculados a
questdes individuais mal resolvidas. Sua disciplina, a Psicodindmica do Trabalho,
levando em consideracdo a perspectiva sécio-histérica e a organizacdo do trabalho,
utiliza o referencial psicanalitico, mas integrando-o0 a uma visao dialética.

O sofrimento é entendido como uma consequéncia da impossibilidade da
participacdo do trabalhador e de sua inventividade no processo de trabalho.

“[..] Entre o homem e a organizacdo prescrita para a
realizacdo do trabalho, existe, as vezes, um espaco de liberdade que
autoriza uma negociacao, invengdes e a¢fes de modulagdo do modo
operatorio, isto é, uma invencdo do operador sobre a prépria
organizacao do trabalho, para adapta-la as suas necessidades, e mesmo
para torna-las mais congruente com seu desejo. Logo que esta
negociagdo é conduzida a seu Ultimo limite, e que a relacdo homem-
organizacdo do trabalho fica bloqueada, comeca o dominio do
sofrimento — e da luta contra o sofrimento.” (Dejours, 1994, p. XX).

Para Dejours o sofrimento no trabalho se faz presente em organizacdes nas
quais o uso da criatividade pelo trabalhador no processo de trabalho ndo é mais
requerido e até proibido, reduzindo o trabalho a execu¢do do que 0s manuais
organizacionais pedem.

Uma das etapas do trabalho dos adeptos da Psicodindmica do Trabalho € o
levantamento de dados, através de pesquisa documental, para identificar
primeiramente o trabalho real e o prescrito, isto é, aquilo que é feito no trabalho e que

estd determinado nos manuais da empresa, conjunto ao qual denomina de trabalho

8 Cabe destacar que Dejours anuncia sua ruptura com a Psicanalise, mas é claro a manutencdo de alguns
pressupostos bésicos e caros a esta disciplina, como partir da fala do cliente.



prescrito®, e o que ele faz e que é fruto do saber coletivo dos trabalhadores ou de sua
prépria inventividade, que chama de trabalho real. Assim como serve para encontrar
0s mecanismos de defesa utilizados, sejam eles coletivos ou individuais, para entdo,
em uma etapa devolutiva®, forjar com o grupo pesquisado e o de pesquisadores,
maneiras de superacdo aquela situacdo geradora de sofrimento.

Nas produgdes dejourianas as quais tivemos acesso ndo identificamos
resultados concretos de suas a¢des, mas sim categorias analiticas cunhadas por ele a
partir de dados levantados junto aos trabalhadores das empresas nas quais prestou
consultoria. Categorias como a de submissdo a mentira instituida ou ainda a de
manipulacdo de ameaca, ferramentas que segundo Dejours (1998) séo utilizadas pelos
gestores, mesmo cientes do processo de sofrimento que engendram em suas equipes,
continuam a praticar o discurso impregnado com os valores defendidos pelos donos do
capital, exigindo producdo a qualquer preco. Temos a hipoOtese de que haja mais
andlises teoricas em Dejours e menos resultados concretos pelo fato do mesmo ser um
estudioso e pesquisador da area, ficando assim as experiéncias concretas circunscritas
a objetivos académicos e ndo somente de prestar consultoria aos trabalhadores e / ou
empresas?’.

Cabe destacar que Dejours ndo defende o modo de producdo na qual aquela
situacdo geradora de sofrimento foi forjada, isto €, ndo defende o capitalismo, mas
também ndo propde qualquer tipo de acdo que o cologue em cheque ou que promova

debates que estabelecam a correlacdo entre o sofrimento e 0 modo de producdo no

* Termos tomados emprestados da Ergonomia. Para mais informagdes ver Fator Humano, Psicodinamica do
Trabalho e Banalizagdo da Injustiga Social do autor.

% E importante que se note ser este um dos pontos criticados por Codo na Psicodindmica do Trabalho, ja que
para este os dados levantados ndo podem ser “viesados” pela percepgdo do pesquisador (Codo, 2002, p. 182).

%8 Ha que se destacar que existem diversas producdes tedricas que fornecem resultados concretos de pesquisas
baseadas nos preceitos tedricos dejourianos, mas como estamos falando do autor, acreditamos ndo haver razéo
neste estudo para apresentar tais resultados.



qual os trabalhadores estejam inseridos. Alias isto para ele ndo é questdo a ser
considerada pela Psicodindmica do Trabalho.

A etapa de preparacdo da pesquisa pode levar meses, pois vai buscar reunir
todas as informacGes possiveis sobre o processo de trabalho, através de visitas a
empresa sem aviso prévio durante as horas em que estiver funcionando, e em outro
momento, realizar esta visita com um guia determinado pelo empregador. O objetivo
deste passo € se familiarizar com aquele universo e poder compreender do que falam
os trabalhadores.”” Realiza ainda um minucioso levantamento de informacdes sobre a
organizacdo, ja que seu interesse € identificar o que ha de real naquela organizacdo do
trabalho e que ndo o que consta dos manuais. Descarta 0 uso de questionarios e
entrevistas fechadas e defende que a apreensdo da fala dos trabalhadores deve se dar
em uma discussdo coletiva e aberta entre os trabalhadores da organizacéo, de forma a
possibilitar a percepcdo do contraditério no discurso e da vivéncia deles naquela
organizacdo do trabalho.

Aqueles que criticam Dejours o fazem baseado, por exemplo, na possibilidade
de uma interpretacao tendenciosa de dados por parte dos pesquisadores, filtradas pelas
suas percepcOes e ndo naquilo que efetivamente é colocado por eles, mas Dejours nao
se posiciona quanto a isto. Codo, por exemplo, ao expor sua metodologia de trabalho
enumera os cuidados que devem ser tomados para garantir 0 maximo de isencéo
possivel do pesquisador diante do objeto, propondo inclusive a realizacdo de estudos-
piloto para garantir esta imunidade. Por apontar a importancia do discurso em suas
pesquisa, ou ainda por citar abertamente Habermas e os preceitos habermasianos em
suas producbes, Dejours agrega mais criticos que o acusam de adotar parametros pos-

modernos (Codo, 2004, p. 71). Mas esta possibilidade de identidade tedrica com a pds-

2" podemos aqui identificar alguns tragos que convergem para a pesquisa-agdo, na qual nomeadamente Dejours
busca inspiracdo para a sua proposta metodologica (Sznelwar, 2004, p. 114) .



modernidade est4 colocada também na proposta metodoldgica de seus detratores. Ao
colocar a complexidade que o tema trabalhado tem, isto é, por apreender o trabalho
atravessado por tantas determinacGes e dimensdes, Codo defende que ¢é ““[...]preciso
aprender que o universo em analise ndo é psicoldgico, socioldgico, econémico,
antropoldgico. E tudo isto a0 mesmo tempo”, ou seja, ele capta a complexidade do
objeto e o vé atravessado inter, multi, transdisciplinarmente (Codo, 2002, p. 185),
propondo claramente uma abordagem interparadigmatica, bem como a proposta de
Morin, em seu Paradigma da Complexidade prega. E Morin também é um autor
identificado e apontado com uma das linhas da p6s-modernidade!

Os livros e artigos produzidos por Dejours mostram claramente a evolucéo de
seu pensamento no decorrer destes mais de 20 anos de pesquisa. Desde o langamento
de seu primeiro trabalho, que se tratava de um ensaio, momento inicial do
desenvolvimento de sua producéo intelectual, intitulado Trabalho: Desgaste Mental —
Um Ensaio de Psicopatologia do Trabalho, publicado no Brasil sete anos depois com
um titulo de apelo comercial: Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do
Trabalho, onde o autor faz questdo de pontuar esta evolucdo em sua disciplina. No
altimo livro lancado no Brasil do qual temos conhecimento, em verdade é a
organizacdo de diversos artigos inéditos seus (Sznelwar, 2004), Dejours enumera a
relacdo do trabalho com diversos elementos e a relagdo que estabelecem entre eles, e
em meio a eles encontramos dois, que sdo criticos para nosso estudo: o trabalho e a
cooperacdo®®, e confianca e trabalho. Neles encontraremos, subliminarmente, a
questdo dos lacos sociais estabelecidos no local de trabalho, a questdo da gestdo /

chefia do grupo, bem como a importancia do reconhecimento. Para nds ja € um grande

% Dejours entende cooperacdo diferente de Marx. Apesar de coloci-la como a formacdo de uma vontade
coletiva, afirma que ela se estabelece a partir da vontade do grupo e ndo a partir de uma situacdo concreta
relacionada ao processo de trabalhado em uma manufatura. Para ele hd uma forma especifica de cooperacao
entre os trabalhadores para lutarem juntos contra o sofrimento engendrado pelos constrangimentos do trabalho.



avancgo aparecer nomeado por Dejours a importancia destas dimensfes na questdo da
salde no trabalho, mesmo que ele ainda ndo desenvolva nem aprofunde estes
conceitos neste momento.

O autor aborda o valor dos lagos sociais como fator importante na satde do
trabalhador, pois ao fazer um balanco sobre o crescente nimero de adoecimentos que
vem atingindo o mundo do trabalho, coloca claramente que isto esta se dando, ndo
porque as estruturas psiquicas individuais estejam mais frdgeis que as de outrora: “... é
a erosdo das estratégias coletivas®® de defesa que constitui uma perda consideravel de
recursos para a saude” (op cit., 2004, p. 17). O que Dejours chama de estratégias
coletivas de defesa, € a organizacéo coletiva dos trabalhadores em movimentos sociais
e sindicatos, e que ele identifica como estando enfrentando uma crise sem precedentes,
usando como exemplo a Franca, que a despeito de ter uma vasta historia de lutas
operdrias, esta hoje com o menor indice de sindicalizacdo em toda Europa.®® Para ele
este esfacelamento de uma dimensdo coletiva da forca da classe trabalhadora diante do
capital, ¢ um dos elementos presentes no aumento da vulnerabilidade perante o
sofrimento. Em verdade, afirma que todas as formas classicas de solidariedade™ estéo
em processo de desestruturagdo, apontando a “soliddo” do trabalhador diante deste
contexto como uma das forcas geradoras do sofrimento. Pensa que “Todas as novas
patologias relacionadas com o trabalho, hoje, séo, antes, patologias da soliddo” (op cit,

p. 17).

2 Grifo nosso.

%0 Cabe destacar que mesmo na época de um sindicalismo forte, Dejours afirma que o tema subjetividade e
sofrimento foram negligenciados pelos sindicatos e pelas organizac¢des sociais. “[...] as preocupacdes relativas a
salide mental, ao sofrimento psiquico no trabalho...ndo s6 deixaram de ser analisadas e compreendidas, como
também foram freqiientemente rejeitadas e desqualificadas [...]” (Dejours, 2003, p. 38) “[...] tais preocupagdes
com a salde mental tolheriam a mobilizacdo coletiva e a consciéncia de classe, favorecendo o ‘egocentrismo
pequeno-burgués’[...]” (op cit, p. 38)

% Acreditamos que Dejours ndo nomeia solidariedade no sentido tedrico durkheimiano, mas em seu sentido lato,
que significa qualidade do que é solidario; responsabilidade mutua ou reciprocidade de interesses e obrigacoes.



Diante das ameacas que rondam o trabalho atualmente e ainda diante de um
cenario de esfacelamento do movimento sindical, que é a institucionalizacdo da
resisténcia coletiva dos trabalhadores, acaba-se adotando muitas das vezes: “[...] uma
atitude de fechamento em uma autonomia maxima [...] de siléncios frente & hierarquia
superior e, as vezes, frente aos proprios colegas [...]”, ¢ a ideologia do cada um por si.
“E a individualizagdo maxima do sofrimento no siléncio e sinal de que as defesas
coletivas ndo sdo mais (tdo) eficazes” (Dejours, 1994, p. 90). Agravando este cenario
percebe-se ainda um movimento na sociedade em geral de banalizagdo da injustica
social.

Em presenca do sofrimento o ser humano, pela sua propria esséncia, € levado a
desenvolver solidariedade com aquele que sofre, ja que percebe o sofrimento alheio
como fruto de uma injustica. Entretanto na sociedade contemporéanea, na qual a
percepcdo de justica e injustica esta impregnada pelo discurso economicista e
individualista que imputa a cada um a responsabilidade do que Ihe advém ou até a
causalidade do destino, esta percepcdo de injustica acaba distorcida. Ainda
percebemos na sociedade atual certa presenca de movimento coletivo e social diante
do sofrimento causado pelo desemprego, pelo ndo acesso ao mercado de trabalho, mas
diante do sofrimento causado naqueles que ainda trabalham, quase ndo ha mobilizacdo
social e coletiva, ha resignacdo de quem sofre e de quem toma conhecimento deste
sofrimento.

Depreendemos dai a importancia dos lacos sociais estabelecidos no ambiente
laboral, como fator gerador de salde e fortalecedor da saude mental no trabalho.
Verifica-se hoje nestes ambientes uma banalizacdo dos comportamentos de
deslealdade entre colegas, que antes ndo eram aceitos, e que levam a falta de

possibilidade de superagéo daquele sofrimento no coletivo do trabalho.



Dejours comenta ainda a respeito do assédio moral, tdo em voga hoje,
assinalando que isto ndo € uma novidade, j& que nas rela¢@es hierarquicas funcionais o
uso abusivo do poder, desequilibrando a relacdo entre patrdo e empregado ou chefe e
subordinado, existe desde sempre. A novidade estd no aumento de patologias
ocasionadas por este estressor, e ainda no fato disto estar atingindo trabalhadores que
ocupam niveis médios da hierarquia organizacional, e ndo mais o “chdo de fabrica”.*

Até alguns anos atras, viviamos o paradigma de que quanto mais alto estivesse
o trabalhador na hierarquia da empresa, mais haveria liberdade para que ele usasse sua
inteligéncia e criatividade na execugéo do trabalho, superando a imposicéo de executor
apenas, na organizagdo do trabalho. O que tem se tornado raro, ja que a participagao
na organizagdo do trabalho tem se dado cada vez mais em bases desequilibradas entre
[pseudo] liberdade e cobranca. Usando a moderna roupagem de novos modelos de
gestdo, as organizacOes tém criado mecanismo que estimulam a vinculagédo afetiva do
trabalhador com a organizacéo, levando, de um lado a uma identificacdo com a
empresa, mas por outro, impondo restricdes implicitas no tocante as subordinacdes e
dedicacdo a empresa, isto €, ao uso da inventividade no espaco laboral. O capital
utiliza verdadeiro arsenal tecnolégico como formas de controle a distancia, necessarios
para harmonizar o imperativo de autonomia das empresas, mas mantendo o
imprescindivel controle sobre o processo decisério, como computadores portateis,
celulares, correios eletrénicos, entre outros.

Na relacdo entre trabalho e confianca, Dejours identifica a presenca da
liberdade do trabalhador, que diante do trabalho prescrito, vé a possibilidade de usar
sua criatividade no trabalho real, confiando que o coletivo, 0s colegas e/ou a

organizacdo do trabalho déem a ele o apoio para fazé-lo e reconheca este esforgo.

%2 Fendmeno ja apontado e verificado em uma multinacional citada na justificativa. (pagina 4)



Reconhecimento este que é também elemento fundamental na manutencéo da satde no
trabalho, pois é através dele que o trabalhador recebe a mensagem da importéncia de
sua contribuicdo individual no processo de trabalho e ainda a gratiddo por esta
contribuicdo. Ao ter em seu ambiente laboral o reconhecimento de sua participagéo e
de sua contribuigéo, o trabalhador vé-se premiado quanto as suas expectativas, e pode
ainda transformar sofrimento em prazer.®® A confianca de que recebera este apoio e
este reconhecimento sdo fundamentais para sua saide mental, e o sofrimento se faz
presente, entre outros fatores, quando ndo encontra estes elementos no ambiente
laboral. E nesta questdo do reconhecimento que identificamos outro binémio de
fundamental importancia para este estudo, a relacéo entre coordenacdo® do cotidiano
laboral e trabalho, relacdo aludida rapidamente por Dejours no processo de
reconhecimento e citado ainda por Kalimo, segundo Selligman-Silva.

Com o reconhecimento da participacdo do trabalhador pela organizagdo, dado
pelo gestor, figura que representa a instituicdo, estd aberta a possibilidade de parte do
sofrimento transformar-se em prazer. Cabe ao gestor instituir um clima onde ocorra o
reconhecimento, assim como propicie a participacdo e a liberdade para o0 uso da
inventividade. Considerando o sofrimento inerente a organizacao do trabalho existente
no modo de producdo capitalista, como ja foi dito antes, sua transformacdo em uma

atividade prazerosa® ocorre quando encontramos espago na organizacdo do trabalho

% Concordamos com Dejours quando o mesmo afirma que a construgdo da identidade no campo social passa
necessariamente pelo trabalho, que tem na dindmica do reconhecimento uma de suas dimensdes criticas.

¥ A coordenacdo do cotidiano laboral pode também ser o chefe, gerente ou supervisor, em uma relagio
hierdrquica funcional, mas também podemos ter um responsavel por isto, sem necessariamente estar em posicéo
de superioridade na hierarquia, mas sua relacdo com a equipe ou grupo de trabalho é fundamental para a
manutencdo, ou ndo, de um ambiente laboral saudavel.

> Em seu livro Psicodinamica do Trabalho, Dejours distingue dois tipos de sofrimento: o criador, ou criativo,
que é aquele experimentado pelos trabalhadores que encontraram liberdade na organizacdo do trabalho e no tipo
de gestdo aos quais estejam submetidos para usar sua criatividade, e o patogénico, presente nos ambientes
laborais onde ndo ha espaco para isto, ou foram esgotadas todas as tentativas de transformacéo, gestdo e
aperfeicoamento da organizac¢éo do trabalho.



para usar o saber e a criatividade. Em um ambiente laboral onde isto ndo é assegurado,
onde haja uma relacdo de poder desigual, com imposicOes e restricdes formais ou
tacitas, além da obrigacdo do cumprimento do trabalho prescrito, este reconhecimento
ndo existe, assim como ndo ha lugar para a liberdade, criacdo e autonomia, fazendo
com que a vivéncia do sofrimento torne-se patogénica, levando o trabalhador ao
adoecimento.

A garantia de niveis satisfatorios de salde no trabalho passa por diversas
dimensdes e entre elas, acredito ser de grande importancia a cooperacao entre a equipe
e a gestdo de forma a garantir participacdo dos trabalhadores. Passa ainda pelo
reconhecimento dos colegas e da organizacdo do trabalho pela contribuicdo do
trabalhador ao processo de trabalho. Podendo ser este expresso pela gestdo e/ou pelo

coletivo organizado do trabalhador.

2.3. A resiliéncia e o sofrimento no trabalho

Nas pesquisas bibliograficas realizadas antes de ir para o campo, apds passar
por Dejours e Selligman-Silva, tive acesso ao conceito de resiliéncia, nome que
designa a capacidade de manter-se firme diante de situagdes penosas>®. Acreditei ter
feito um grande achado, ja que ela poderia explicar o que ocorria com aqueles
trabalhadores que se mantinham firmes diante do sofrimento.

A resiliéncia tem como ponto de partida um estudo empreendido pela
psicologa E. E. Werner e que teve inicio em 1955 na ilha Kauai, no Havai. Tal
pesquisa acompanhou por 32 anos aproximadamente 500 pessoas que viviam em

pobreza extrema. Cerca de um ter¢o desta populagdo sofrera situacdo de estresse,

% O termo ja foi definido na pagina 16.



dissolucdo de vinculos familiares, alcoolismo, abuso, entre outras. Apesar das
situacOes de risco a que estavam expostas, conclui-se que havia nelas a capacidade de
superacdo das dificuldades e de construcdo de um futuro. Diversos pesquisadores
desde ent&o se tem debrucado na busca para entender estes fenémenos. Dois enfoques
hoje se tornaram majoritarios: um individualista e geneticista, que defende a
existéncia de uma adaptacdo positiva das pessoas diante da situacdo adversa, e outro
que diz que o resiliente é fruto de relages sociais anteriores com pessoas, familiares
ou ndo, que lhe forneceram as bases emocionais para resistir diante de situacdes
infaustas.

Ha vérios estudiosos hoje investigando e desenvolvendo experiéncias na
tentativa de melhor entender este fenbmeno e outros que trabalham no sentido de
difundir este conceito. Algumas destas experiéncias sao coletivas, inclusive na area da
educacdo, da familia e em programas de satide mental comunitaria®’. Em um primeiro
momento acreditei ter feito uma descoberta importante para o desenvolvimento deste
estudo, mas verifiqguei que, na abordagem proposta na bibliografia consultada,
resiliéncia se utiliza da nocdo de adaptabilidade, de adaptacdo da pessoas a situagédo
penosa. N&o ha questionamento ou busca de reverter o contexto adverso no qual as
pessoas estdo inseridas, mas simplesmente, através de algumas técnicas, adaptar as
pessoas aquela situacdo, o que ndo constitui 0 objetivo deste trabalho. Desta forma
abandonamos este conceito, ja& que acreditamos na possibilidade de podermos
contribuir na construcdo de novas relacbes de trabalho e de uma sociedade menos
injusta, trabalhando nas mediacGes criadas pela correlacdo de forgas, e auxiliando na
garantia de praticas de gestdo mais participativas e democraticas, e o presente estudo

busca fornecer alguma contribuicdo no processo de fortalecimento do trabalhador

%7 Para ter mas informagdes ver “Resiliéncia: descobrindo as proprias fortalezas” de Aldo Melilo, 2005.



diante do sofrimento para a continuidade da luta e de sua reagdo diante das mazelas

do capitalismo e ndo para adapta-lo a situagGes potencialmente penosas.



CAPITULO 3: BREVE HISTORICO DA AREA DA SAUDE
DO TRABALHADOR

Antes de entrar no universo que foi investigado para este estudo empirico, cabe
percorrermos, mesmo que rapidamente, a historia da area de saude do trabalhador, ja

que o tema emerge deste campo.

Segundo alguns estudiosos o reconhecimento da relagdo entre trabalho e
doenca / saude existe desde a antiguidade, pois afirmam que esta associacdo ja
aparecia em alguns papiros egipcios e foi objeto de reflexdo de importantes pensadores
da Grécia Antiga. Mas oficialmente, na maioria dos documentos historicos da
medicina, foi somente em 1713, com o médico italiano Bernardo Ramazzini,
considerado o criador da especialidade medicina do trabalho, que ha a introducéo na
anamnese médica informacdes relativas a ocupacdo do individuo, indicando a
possibilidade de uma relacdo causal possivel entre as patologias apresentadas e o
trabalho. Contudo, é s6 com o advento do capitalismo e da primeira Revolucao
Industrial na Inglaterra, com o consumo da forca de trabalho, resultante da submisséao
dos trabalhadores a um processo acelerado e desumano de producéo, que é colocada a
necessidade de uma intervencdo nesta area, sob pena de tornar inviavel a

sobrevivéncia e reproducdo do préprio processo.

Em 1830 na Inglaterra, Robert Dernham, proprietario de uma fabrica téxtil,
preocupado com o fato dos seus operarios ndo disporem de nenhum cuidado médico a
ndo ser aquele propiciado por instituicdes filantrpicas, procurou o Dr. Robert Baker,

seu médico particular, pedindo que indicasse qual a maneira pela qual ele, como



empresario, poderia resolver tal situacdo. Baker respondeu-lhe:

"Coloque no interior da sua fabrica o seu préprio médico, que servira
de intermediario entre vocé, os seus trabalhadores e o publico. Deixe-0
visitar a fabrica, sala por sala, sempre que existam pessoas trabalhando, de
maneira que ele possa verificar o efeito do trabalho sobre as pessoas. E se ele
verificar que qualquer dos trabalhadores esté4 sofrendo a influéncia de causas
que possam ser prevenidas, a ele competira fazer tal prevencao. Dessa forma
vocé podera dizer: meu médico é a minha defesa, pois a ele dei toda a minha
autoridade no que diz respeito a protecdo da salde e das condicdes fisicas
dos meus operarios; se algum deles vier a sofrer qualquer alteracdo da salde,
0 médico unicamente é que deve ser responsabilizado”. (Nogueira, s/d)

A réplica do empregador foi a de contratar Baker para trabalhar na sua fabrica,

surgindo assim, naguele mesmo ano, o primeiro servico de medicina do trabalho®.

A implantacdo de servicos baseados neste modelo rapidamente expandiu-se por
outros paises, paralelamente ao processo de industrializacdo, mas foi somente em 1833
com a Factory Act, promulgada na Inglaterra, que se iniciou 0 processo de
normatizacdo e legislacdo fabril, tornando obrigatéria a atencdo a saude do
trabalhador. Embora tenham se configurado como medidas incipientes, deram inicio a
uma vigilancia especifica a esta area. Esta medida foi seguida em 1890 da criagédo, nas
minas, de postos de delegados de seguranca, que tinham como tarefa zelar pela
observancia a satde do trabalhador. Em 1893 é promulgada a lei que versou sobre a
higiene e seguranca dos trabalhadores de inddstria, e em 1898 tivemos uma legislacéo

que tinha como objeto tratar dos acidentes de trabalho e sua indenizacéo.

% Na resposta dada pelo Dr. Baker ao seu amigo, dono da fabrica, podemos identificar alguns elementos, alguns
que até hoje marcam profundamente a &rea Salde do Trabalhador. Primeiro o fato de que é a contratagdo de um
profissional de salde, busca desresponsabilizar por completo o dono da fabrica, e o outro é o fato do servigo
estar centrado na figura do médico, ndo levando em contas, ou considerando-os secundarios, outros fatores, ndo
organicos, que pudessem estar funcionando como iniciadores do processo de doenca no trabalho, tais como
problemas sociais, econémicos, ergondmicos, psicologicos, de gestdo, entre outros, e que hoje ja se sabe que
podem ter grande influéncia no processo saude / doenca no trabalho. Ainda hoje a supervalorizagédo do papel do
médico é muito forte.



Em um primeiro momento, a preocupacao por prover a saude do trabalhador se
restringiu & implantacdo de servicos médicos aos trabalhadores. Extrapolando este
universo organizacional, temos uma mobilizacdo de diversos paises que se aliaram na
busca para proporcionar melhores condigdes de trabalho, criando em 1919 a OIT, que
veio a assumir um importante papel na conscientizacdo e prevencdo de doencas
profissionais e de trabalho, e tendo como uma de suas primeiras medidas a sugestéo
da criacdo de uma comissdo de higiene de fabrica, que foi adotada, principalmente,

nos paises europeus.

Ha ainda, além das questdes de insalubridade dos locais de trabalho, outras de
suma importancia para as familias trabalhadoras e que somente em meados do século
XX foram objeto de lei*: a extensdo da jornada de trabalho. Foi uma luta empreendida
pelos trabalhadores desde épocas remotas da industrializacdo e que, apesar de registrar
alguns avancos e reducdes ao longo da histéria do trabalho no mundo capitalista, teve
seu limite estabelecido em 40 horas somente em 1936 na Europa, assim como alguns
outros direitos trabalhistas, como férias pagas. No Brasil, esta legislacdo é adotada no
Governo de Getulio Vargas, na década de 40, que instituiu a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, mas que também foi uma resposta do Estado as lutas empreendidas pela

classe trabalhadora.

A primeira lista brasileira de doencas profissionais, definida em 1925, constava
de apenas 3 doencas relacionadas ao trabalho: saturnismo, hidrargirismo e

carbtnculo®. J4 a lista de 1934 indicava 10 doencas, a seguinte 15, e em 1980 essa

¥ Antes desta data ha registro apenas de norma, decretos e projetos de lei, 0 que colocava certo limite no
processo de exploratdrio do trabalho mas sem o0 peso e a forga de uma lei.

“*Saturnismo é a intoxicacdo produzida por excesso de chumbo no organismo; hidrargirismo ou mercuralismo é
uma intoxicacdo causada pela contaminagdo pelo mercurio; e carbinculo é uma doenca contagiosa que ataca a
pele de todos os médios e grandes animais, inclusive o homem.



lista foi expandida para 29 grupos de doencas profissionais. Cabe destacar que esta
expansao é fruto das lutas empreendidas por estudiosos da area, bem como resultado
da organizacdo das lutas dos trabalhadores na esfera coletiva. A Gltima revisdo desta
relagdo ocorreu em 2001, realizada pelo Ministério da Saude e ja se mostra mais bem

detalhada, permitindo até mesmo a inclusdo de outros agravos como o estresse.

Assistimos a uma evolugdo do conceito de saude do trabalhador, migrando da
medicina social para a area de higiene, com desdobramentos para uma medicina legal
e de salde publica, voltada para a prevencdo e pesquisa das causas dos problemas
através da identificacdo de agentes etiologicos relacionados aos acidentes de trabalho.
Esta area, ja incorporando outros saberes que se mostraram necessarios nesta
abordagem, passa a considerar as patologias encontradas ndo mais como doencas do
trabalhador, mas como doencas do trabalho. Vemos surgir entdo a Satde Ocupacional,
sobretudo dentro das grandes empresas, com o trago da multi e interdisciplinaridade,
organizando equipes progressivamente multi-profissionais, onde o conhecimento de

outros campos, como Psicologia, Servigo Social e Administracao, torna-se importante.

No Brasil, por volta da década de 70 percebeu-se que a intervencdo era
centrada apenas no trabalhador doente, ou melhor, o foco estava na patologia, ndo
mais dando conta dos problemas concernentes a questdo da saude no trabalho,
fazendo-se necessario entdo a intervencdo no ambiente laboral e na subjetividade do
trabalhador, mas esta ultima ainda é colocada como um elemento secundario, ficando
0 saber médico como principal nesta abordagem, e ainda utilizando uma logica
mecanicista e positivista, j& que se resumia entdo a uma relacdo de causa e efeito entre

a patologia apresentada e a atividade laboral.



O intenso processo social de mudanga ocorrido no mundo ocidental nos
ultimos anos levou a evolugdo da abordagem da saude ocupacional para a saide do
trabalhador. Como caracteristica basica desta nova visao destaca-se a de ser um campo
em construcdo no espaco da salde publica e ndo algo acabado e dado, ja que seu
objeto, 0 mundo do trabalho, estd em constante mudanca. Ele pode ser definido como
0 processo saude e doenca dos grupos humanos, em sua relagdo com o trabalho. Nessa
trajetoria a salde do trabalhador rompe com a concepc¢do positivista e mecanicista,
hegemdnica até entdo e tenta alargar o enfoque que situa sua determinacdo no social,
focado no processo produtivo, passando a considerar também a subjetividade, agora
ndo mais como fator secundario, mas muitas vezes sendo protagonista no start do
processo de adoecimento. Nessa perspectiva, a saude do trabalhador passa a considerar
o trabalhador enquanto sujeito e ainda resgata a centralidade do trabalho na sociedade
moderna, constituindo-se enquanto espaco de dominacdo e submisséo do trabalhador
pelo capital, mas igualmente espaco de resisténcia, de constituicdo, e do fazer
histdrico, onde 0 homem / trabalhador torna-se atuante e nao somente “respondente” e

apatico diante da situacdo.

Durante todo um periodo, que comeca em meados dos anos 40, 0 movimento
operario da continuidade a sua luta por melhores condic@es de trabalho, mas ainda tem
seu foco voltado para a saude do corpo. Na década de 70, na Itdlia, 0 movimento
operario irrompe uma mobilizacdo social exigindo maior participacdo nas questdes de
salide e seguranca, o que resultou em mudancas na legislacéo, tais como a participacéao
das entidades sindicais na fiscalizacdo dos ambientes de trabalho, o direito a
informacdo [riscos, comprometimento ambiental, mudangas tecnoldgicas] e,

finalmente, melhoramento significativo nas condicdes e relac6es de trabalho.



No Brasil, no que concerne a organizacdo do Estado para enfrentar a questdo
de salde do trabalho, por determinacdo legal feita em 1934, esta &rea estava sob a
égide do Ministério do Trabalho (MT). A éarea de saude do trabalhador onde
permaneceu até as vésperas da Constituicdo de 1988, quando passou a dividir com o
Mistério da Saude (MS) a atencdo a esta questdo. Pouco mais tarde esta estrutura vai
contar também com a participacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS). Em verdade esta configuracdo cria um verdadeiro mosaico, pois de um lado
temos o Ministério do Trabalho dando conta da fiscalizacdo e normatizacéo da area, de
outro o Misterio da Saude assumindo questdes relativas as politicas de saude, no que
tange a prevengdo e intervencdo, e por ultimo o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS) cuidando de questdes de beneficios oriundos de situacdes
de trabalho. Esta conformacdo promove acOes desarticuladas e improdutivas e que

acaba por causar impactos nem sempre positivos as acfes nesta area.

Ha ainda na década de 40 outra grande vitdria da classe trabalhadora. Em 1944
é aprovada uma legislacdo que imputa as empresas com mais de 50 empregados a
obrigatoriedade das empresas constituirem Comissdes Internas de Prevencdo a
Acidentes (CIPAS), que tem como objetivo principal a prevencdo de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, e 0 mais importante, podem ter em seus quadros a
presenca de representantes eleitos dos trabalhadores em sua administracdo. Quica
tenha sido um dos primeiros instrumentos legais a garantir a participacdo efetiva dos

trabalhadores em alguma instancia da organizacéo do trabalho.

Seguindo o modelo operério italiano das décadas de 60 e 70, 0 Movimento de
Reforma Sanitéria e a consolidacdo do Movimento Sindical no pais, no final dos anos

70, introduziu a questdo saude nas pautas de discussdo e reivindicagcdo. Em 1978 é



criada a Comissdo Intersindical de Salde e Trabalho, que posteriormente se
transformaria no Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Salude e dos
Ambientes do Trabalho (DIESAT), e a partir dai varios sindicatos estruturaram
diretorias especificas para o tratamento das questdes de satde dos trabalhadores, com
a agregacdo de técnicos que também militavam no processo da reforma sanitaria
brasileira, outros da academia, principalmente departamentos de medicina preventiva
das universidades. E em sua maioria, as acBes ficaram restritas a uma ldgica
econdmica, visando compensar 0s riscos oferecidos pelo trabalho a salde do
trabalhador, proporcionando-lhe um acréscimo de adicionais salariais, na busca de
suprir 0s perigos aos quais ele esta exposto, ao invés de trabalhar na prevencdo dos

acidentes ou ainda de estimular agdes mais efetivas na area de satde no trabalho.

Talvez tenha sido no ambito da legislacdo e politicas publicas de saude os
maiores ganhos dos trabalhadores na correlagédo de forcas da sociedade. Em 1988, com
a promulgacédo da Constituicdo, algumas vitdrias sdo conquistadas neste campo, sendo
a principal delas a garantia, pelo menos legal, da defesa da salde do trabalhador
brasileiro. Na parte em que trata dos direitos sociais, 0 artigo 7°, que fala sobre os

trabalhadores rurais e urbanos, diz:

B “Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social a: [...] XXII - reducdo dos riscos inerentes ao

trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca”.

ou ainda quando, no seu artigo 200° que trata sobre questdes diretamente relacionadas

a salide dos cidadaos:



B “Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribui¢des, nos termos da
lei: “[...] executar as a¢Bes de vigilancia sanitéria e epidemiolégica, bem como
as de saude do trabalhador” e “colaborar na protecdo do meio ambiente nele

compreendido o trabalho”.

Neste estudo, sera adotado como ponto de partida o conceito de salde da
Organizacdo Mundial de Satde (OMS), por ser mais amplo, definindo saide como
sendo o estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia
de enfermidade. Contudo, entendo que deve ser agregada a esta definicdo aquela dada
por Canguilhem, ja que é dificil quantificar o bem-estar. Para o referido autor do livro
O normal e o patologico (1978), salide ndo é s6 um estado, mas uma conquista
permanente, conseguida a custa de lutas incessantes contra a ameaca da doenca,
sendo inclusive esta ultima um elemento seu constitutivo, favorecendo assim a
compreensdo de que € necessario atuar sobre todos os fatores que venham a interferir
nesse estado, sejam eles objetivos ou subjetivos, fisicos ou emocionais, e que este é
um movimento de conquista incessante e ndo um estado de equilibrio que, em se

alcancando, possa se tornar permanente.

Na visdo de Dejours acerca do movimento de luta dos trabalhadores franceses,
no que se refere a salde mental, este teve suas limitages no tocante a mobilizacédo e
trabalho neste campo. As organizacdes sindicais e 0S movimentos sociais priorizaram
suas reivindicacfes associadas a questdo salarial, adicionais de periculosidade e a
promoc¢do e manutencdo da saude do corpo, em sua concretude e visibilidade. Acdes
relativas a saide mental , ao sofrimento psiquico no trabalho foram escassas, tanto no
passado como ainda hoje. Por colocar em questdo a subjetividade do trabalhador, foi

rechagada pelas lutas sindicais e movimentos sociais, pois, na visdo deles, eram



questdes de cunho individual e burgués e que as reivindicacbes empreendidas por eles
resolveria, a reboque, esta questdo. Creio que podemos estender esta analise para o
movimento dos trabalhadores internacional e brasileiro. Usando mais uma vez as
palavras de Dejours: “[...] tais preocupacdes com a saude mental tolheriam a
mobilizacdo coletiva e a consciéncia de classe, favorecendo o ‘egocentrismo pequeno-
burgués’ de natureza essencialmente reacionaria” (Dejours., 2003, p. 38).

Ainda acessando a visdo dejouriana, podemos dizer que, a despeito dos
sindicatos, das organizagdes de lutas dos trabalhadores e dos movimentos sociais
geralmente se mostrarem indiferentes a esta questdo, os gestores, os donos de
empresas, e 0s administradores de uma forma geral, estabeleceram novos métodos e
formas de trabalhar, sempre buscando a eficiéncia e 0 aumento da produtividade,
tendo como preocupacdo dar conta da subjetividade dos trabalhadores: temas como
motivacdo, cultura e clima organizacional, entre outros, eram objeto de estudo e
experiéncias nas organizacdes e nas universidades, aumentando mais ainda a distancia
entre a busca por mais exploracdo da forca de trabalho por um lado e as estratégias de
defesa dos trabalhadores por outro. Felizmente, hoje vemos um movimento contrario,
onde diversos ndcleos, de pesquisas académicas* e sindicais, tem demonstrado a
preocupacao de discutir o tema e de coloca-lo na pauta de reivindicacdes.

No levantamento de material para esta pesquisa tomei conhecimento que ha no
Brasil pelo menos uma excecéo significativa a esta postura dominante, 0 DIESAT*.
Em sua pagina na Internet ela é caracterizada enquanto uma entidade sem fins

lucrativos, criada para assessorar os trabalhadores(as) e o movimento sindical nas

*! Pela exigiiidade de tempo ndo pude aprofundar as pesquisas quanto ao fendémeno de crescimento no Brasil do
interesse do meio académico e cientifico no tocante & questdo do sofrimento no trabalho em comparagdo com seu
recrudescimento na pauta reivindicatéria dos movimentos coletivos dos trabalhadores. Mas sinto que este
fendmeno é real e concreto.

“2 DIESAT — Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Satide e dos Ambientes do Trabalho, sigla ja
citada anteriormente.



questBes relativas a saude coletiva, saide do trabalhador, condi¢bes e ambientes de
trabalho, legislacdo em salde e seguranca do trabalhador e meio ambiente, constituido
em S&o Paulo sob inspiragdo do sindicalismo italiano. Consta que sua fundacdo
ocorrida em 1980, juntamente com o re-surgimento e fortalecimento da luta coletiva e
da abertura politica no pais, esta instituicdo foi um dos personagens fundamentais do
movimento organizado dos trabalhadores. Seu foco na época era a promogdo de
campanhas contra os acidentes de trabalho, melhores condi¢Ges de trabalho e salde e
por melhores salarios, dentincias de exploracdo da mao-de-obra, de contaminagdes por
produtos quimicos e de ataques aos direitos dos trabalhadores, através de um boletim
lancado em 1981 e que era o0 veiculo de denuncia das préaticas abusivas no trabalho. A
publicacdo traz denuncias sobre manipulacbes de notificacbes de acidentes de
trabalho, orientacGes para reabilitacdo profissional entre outras matérias, fazendo do
Departamento uma ferramenta importante na luta por conquista de direitos do
trabalhador. A historia divulgada em sua pagina o coloca como um participante ativo
nos debates em torno da Constituinte. Com o passar dos anos, o DIESAT assume
novas lutas, como atuacdo contra trabalho escravo e infantil, por condicdes de
igualdade para as mulheres, estudos sobre as conseqiiéncias dos agrotoxicos na saude
dos agricultores e debates sobre a questdo da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
(AIDS) no trabalho, entre outras demandas.

Esta organizacdo representou um grande avango na discussdo da questdo da
Salde Mental do Trabalhador no Brasil. Edith Selligman-Silva, especialista pioneira
em salde mental do trabalho no Brasil, e autora do livro Satde mental no trabalho
dominado, integrava seus os quadros a época de elaboragdo do livro, o qual foi fonte
de muitas das informagdes utilizadas neste estudo.

Além do Diesat e ainda de algumas ac¢fes de outros sindicatos, como o dos



bancérios por exemplo®, temos também o préprio Governo Federal mobilizando
atores sociais na luta pela saude fisica e mental da classe trabalhadora, haja vista a
formacdo no ano de 2002 da Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST) no Sistema Unico de Salde (SUS), que conta com acdes
interinstitucionais, além da implantacdo, em todos os Estados de centros de referéncia
em salde do trabalhador. Entre seus objetivos estdo o de combater de forma mais
eficiente problemas de salde coletiva, como mortes, acidentes e doengas relacionadas
ao trabalho no Brasil. Os trabalhadores, de acordo com os principios que o constituem
receberdo prioridade no tratamento dos cinco problemas que tém maior gravidade e
prevaléncia: as Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) e Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), as pneumoconioses (doengas provocadas por
inspiracdo de grdos de areia), doencas produzidas pelos agrotoxicos, pelos metais
pesados e solventes organicos, acidentes graves e fatais de trabalho.

A criacdo da RENAST teve como objetivo assegurar a assisténcia integral aos
trabalhadores do setor formal e informal com problemas de salde relacionados ao
trabalho urbano e rural, incluindo agdes de vigilancia em saude, articulacdo de acdes,
de promocdo, protecdo, recuperacdo e reabilitacio da saude dos trabalhadores
acidentados ou com doencas do trabalho, garantia de registro de todos os casos de
acidentes e doencas do trabalho atendidos nas suas Unidades e o respectivo
encaminhamento previdenciario, além de desenvolver a capacitacdo e formacdo de
recursos humanos para a disseminacao desta nova cultura da satde do trabalhador no
SUS. Cabe destacar porém que os resultados produzidos pelo RENAST estdo ainda

circunscritos as esferas publicas e mesmo assim ainda ha muita discussao de definicao

** Os sindicatos dos bancérios, diante da reestruturacdo produtiva e do crescente e assustador aumento do
desemprego no setor, além de também de ter sido identificado como grande produtor de adoecimento, tem
produzido diversos estudos a cerca da satde no trabalho, mas que por questdes de tempo foi imperioso buscar
referéncias mais abrangentes.



de estratégias de acdo, limites de atuacdo e implantacdo de suas estruturas pela
federagdo, e poucas acdes efetivas que tenham algum impacto na organizacdo do
trabalho em todas as suas instancias, sejam puablicas ou privadas.

J& houve um tempo que no Brasil o movimento sindical lutava ndo s6 por
melhores salarios, mas também por condi¢des de trabalho mais dignas no que tange,
inclusive, as formas de gestdo, especialmente na década de 80, mas diante do crescente
aumento do desemprego no pais, o foco das lutas sindicais tem se voltado para a
garantia do emprego e de salarios que possam, minimamente, penhorar condi¢cdes de

vida razoaveis a estes trabalhadores.



CAPITULO 4: CONSTRUINDO UM QUADRO
REFERENCIAL PARA ANALISE EMPIRICA, BASEADO
NAS TEORIAS REVISADAS

Como ja indiquei em capitulo anterior, para o presente estudo o pensamento
marxiano e marxista tém fundamental importancia, ja que é através da analise densa e
profunda que estas produgdes fazem do modo de producdo capitalista que partimos
para entender a génese do sofrimento no trabalho promovida neste modelo de

acumulacao.

Aquele que Ié as obras de Marx com maior rigor analitico, fica evidente os
diferentes niveis de analise presentes, assim como o0s distintos campos de
conhecimento de seus trabalhos, alguns mais filoséficos, outros predominantemente
econémicos, ha os politicos, ou ainda os mais historicos e jornalisticos. Em algumas
destas obras o tipo de texto é mais politico, outras, com carater mais académico /
cientifico, chegam a niveis analiticos mais profundos dos processos econdémicos e
sociais. E preciso lembrar que o momento da vida nos quais elas foram escritas
também interfere em seu resultado. Temos obras produzidas ainda em sua juventude,
outras no contexto de um Marx j& mais maduro, contemporaneo de outros momentos

histdricos, o que vai ter clara influéncia no perfil de suas producdes.

N’O Manifesto Comunista, obra que comecgou a ser produzida em fins de 1847
e que foi publicada em 1848, Marx, juntamente com Engels, faz uma demonstragao

aos trabalhadores da exploracdo a qual eles eram submetidos pelo capital, mostrando-



Ilhes que seus interesses eram absolutamente antagbnicos aos dos capitalistas.
Constitui um texto de carater diretamente politico, dirigido a classe trabalhadora, com
uma analise menos rigorosa e menos complexa da sociedade e do Estado, j& que seu
objetivo maior era chamar a atencéo do proletariado para a espoliacdo sofrida por eles,
e para mobiliza-los para um processo revolucionario que ja se articulava®. Pode-se
dizer que é um texto de carater excepcional porque breve, sucinto e objetivo,
defendendo aberta e claramente, sem utilizar meias palavras, os interesses das classes
dominadas, além do que sua leitura “[...] ndo precisa de intérpretes, glosadores [...] ou
sacerdotes que atuem como intermediarios entre o texto e o publico leitor, entre os
cultos autores que o escreveram e as pessoas a quem a mensagem ¢ dirigida” (Buey,
2004, p. 149). Marx vai produzir e divulgar este texto aproveitando-se da oportunidade
de ser um expectador privilegiado de um momento inédito na histéria da Europa, que
naquele momento era sacudida por comocdes sociais, em particular a de 1848, quando
se deu a queda de Luis Felipe. Ndo era sua intencdo fazer uma analise exaustiva,
aprofundada e complexa do processo de exploracdo a qual eram submetidos os
trabalhadores pelo modo de producéo capitalista, mas, utilizando-se de figuras fortes e
expressdes contundentes, “provocar 0s brios” da classe operéria e incita-los a lutar por
uma nova sociedade, dando um basta ao processo de exploracdo e espoliacdo,
aproveitando-se inclusive daquele momento de ebulicdo social e politica, no qual,

diversos movimentos sociais ja estavam promovendo o levante.

Em outra de suas produgdes, como “O 18 Brumario”, publicada em 1852, o
cenario sobre o qual Marx se debruca é outro, posterior as revolucGes e contra-

revolucbes geradas no pos 48. Nesta produgdo ele dedica-se a analisar 0s

4 Esta obra é contemporanea de um periodo no qual a Europa é abalada por diversos movimentos sociais e
politicos, a partir dos quais Marx vislumbra a possibilidade da realizacdo de uma tomada radical e violenta do
poder pela classe dominada.



acontecimentos na Franca e Alemanha. Faz uma interpretacdo histérica dos fatos e
acontecimentos que desembocaram no golpe de Estado desferido por Luiz Bonaparte e
na conseqliente derrota politica imputada aos trabalhadores e as outras classes

contrarias a eles.

Neste texto “[...] Marx pretende dar sua contribuicdo a memoria histérica dos
perdedores [...]” (Buey, 2004, p. 173). Ele percebe o movimento de luta de diversas
forcas presentes na sociedade francesa da época, cada uma delas brigando para
garantir seus interesses, espacos e direitos politicos, civis, sociais e econdmicos.
Identifica a presenca de treze classes sociais ou fragcGes de classe envolvidas nesta
correlacdo de forcas e que se conservavam em permanente estado de negociacéo,
tensdo e confrontos, abertos ou velados. Condicdo politica esta que, a seu ver, facilitou
a ascensdo de Napoledo ao poder. Entre estas classes ou fragdes de classe podemos
citar a de proprietarios de terras, a aristocracia, o lupemproletariado, os trabalhadores
urbanos, o campesinato, pequenos proprietarios rurais, industriais de grande porte,
operarios, 0s excedentes, a burguesia dedicada ao capital financeiro e a burguesia

latifundiaria, entre outras.

Nesta analise, Marx percebe que a luta de classes ndo € linear nem bipolar, mas
sim fracionada e transversal, 0 que acaba criando condicdes para a atuacdo de outros
atores sociais que, utilizando-se de estratégias outras, para além dos enfrentamentos
abertos, pudessem garantir ganhos concretos, conclusao esta que fica evidenciada com
a vitoria de Bonaparte. Este, aproveitando-se das diversas forcas que lutavam entre si,
interessadas, cada uma delas, em garantir seus interesses e sem conseguir estabelecer
estratégias de acdo e aliancas eficazes, acaba impondo-se no poder, ou como disse 0

proprio Marx, cria “[...].circunstancias e condi¢cBes que possibilitaram a uma



personagem mediocre e grotesca desempenhar um papel de her6i” (Marx, 1978, p.

325).

Em “O 18 Brumaério”, Marx comeca a perceber a importancia das diversas
mediagBes® existentes em um contexto de luta entre classes e fragdes de classes.
MediacOes estas que devem ser entendidas e aproveitadas pelos dominados para,

minimamente, garantirem estratégias de luta e acdo eficazes.

Em “O Capital”, uma produgdo marxiana mais tardia e a mais rigorosa e
complexa, Marx e Engels fazem uma anélise do modo de producéo na Inglaterra em
meados do século XIX, analisando esta correlacdo de forcas complexa e seus efeitos.
A figura dos inspetores de fabricas € um exemplo disto. Como agentes do Estado
britanico e que tém como responsabilidade a garantia de direitos de uma classe
adversaria aquela hegemdnica dentro do préprio Estado, sua tarefa era de zelar pela
garantia dos direitos trabalhistas e de um ambiente laboral menos penoso para o
trabalhador, assim como € sua responsabilidade fiscalizar estes locais e assegurar mais
respeito a classe trabalhadora. Marx, ao tomar conhecimento destes funcionarios,
identifica sua existéncia como fruto da luta entre o capital e o trabalho e como um

ganho para os trabalhadores.

Os fiscais de fabrica produziam periodicamente relatérios que eram usados nos
autos de infracdo aos capitalistas que ndo cumprissem o que determinava a lei ou que
abusassem de seu poder econémico na relacdo com seus empregados. Chegaram a ser
chamados por outros atores sociais da época como comissarios da revolugédo, ja que

denunciavam os capitalistas abusados. Em verdade eram agentes do Estado, de um

** Mediagdo, no sentido dialético, se refere ao estabelecimento de conexdes por meio de intermediérios, como
parte da totalidade social, em seus processos de determinacdo complexa entre varios elementos que compdem a
realidade, e articulados pela praxis social de seus atores. Para mais detalhes ver Mészaros, 1988. I. — Verbete
“Mediacdo, in T. Bottomore.



Estado capitalista e burgués.

O surgimento e a institucionalizacdo desta funcdo pode ser considerado como
uma conquista dos trabalhadores, fruto da correlacéo de forcas que havia na sociedade
naquela época e que possibilitou que outras classes e fracdes de classe se aliassem a
luta dos trabalhadores urbanos, ajudando-os a garantir avancos concretos em suas
reivindicacdes, sendo esta uma delas. Tal conjuntura acabou por obrigar o bloco
hegemdnico a instituir fiscais em uma estrutura politica especifica em plena sociedade
capitalista, que desempenhavam um papel contrario aos interesses diretos e imediatos
dos capitalistas individuais, o de fiscalizar abusos cometidos contra os trabalhadores e
0 de garantir cumprimento dos direitos por eles conquistados. Cabe destacar ainda que
os relatérios produzidos por estes inspetores, além de cumprirem as fungdes
apontadas, também auxiliaram na criacdo de leis menos tendenciosas para o capital,
alem de forcarem a modificacdo de algumas ja existentes, sempre na perspectiva de

controlar a exploracdo do trabalhador.

Foi inclusive a partir dos fatos constantes nos relatérios destes fiscais que
Marx extraiu os inumeros exemplos que utiliza n’O Capital, que nos da uma idéia da
exploracdo absurda a qual eram submetidos os trabalhadores daquela época, e dos
quais também lancei mdo em capitulo anterior. Entretanto, apesar de Marx identificar
este paradoxo, qual seja, o fato destes fiscais de fabrica representarem o interesse dos
trabalhadores, com funcdo de proteger seus direitos, mas serem parte integrante da
estrutura de um Estado capitalista, hegemonicamente dominado pelos donos de capital
e que, por seu lado, visavam explorar a forca de trabalho e ndo protegé-la. Marx nédo
teceu analise sobre isto. Somente mais tarde é que este aparente contra-senso €

retomado por autores marxistas que o sucederam e que védo fazer uma apreciagdo mais



detida acerca desta “contradicdo” e do que ela pode representar para as estratégias

mais complexas para a luta das classes dominadas.

Pode-se dizer que Gramsci foi o primeiro que colocou em pauta a discussao
mais sistematica acerca da correlacdo de forcas e de como as mediagdes criadas por
ela podem ser usadas como cenario de estratégias e taticas nas lutas pelo poder entre
as classes em sociedades mais complexas do ocidente, nas quais a sociedade civil
apresenta uma rede diversificada de atores e instituicGes, arena de uma luta variada de

hegemonia politica, econdmica, social, ideologica e cultural.

Vivendo em um outro contexto da histéria do capitalismo, traz ao cenario
categorias novas como 0s conceitos de hegemonia, revolucdo passiva, luta cultural,
que vao representar grande avango no processo de luta e de estabelecimento de
estratégias das classes dominadas no enfrentamento com as outras classes. Destacamos
principalmente o conceito de “guerra de posicao”, que segundo Coutinho (1999), em
sociedades mais complexas, constitui uma estratégia mais adequada do que a “guerra
de movimentos”, isto é, uma tomada revolucionaria e violenta do poder, e que hoje
ndo pode se dar em curto e médio prazos. Nestas sociedades, 0 melhor caminho é a
“guerra de posi¢do”, que pode garantir avancos para as classes dominadas, ja que é
uma luta que pode ocorrer dentro dos espagos institucionais e organizacionais
instituidos e instituintes, onde ha arenas que sdo ocupadas e que depois podem ser
reconquistadas ou parcialmente recuperadas pelos adversarios de classe, nas quais
ocorrem avangos e recuos. E um eterno movimento do qual ndo podemos nos furtar
nem muito menos deixar de estar atentos, sob pena de somente ceder aos adversarios

posicOes e espacos importantes para as classes e fragdes de classes dominadas.

Assim, para Gramsci, em paises mais complexos socialmente, ao invés da luta



armada, da "guerra de movimento", o mais apropriado é a adocdo da "guerra de
posicdo”, uma luta progressiva pela hegemonia nos espacgos institucionais e

organizacionais, na sociedade civil.

Em seguida a Gramsci, encontramos em Poulantzas uma analise mais detida
acerca da questdo supracitada, particularmente em relacdo aos aparelhos de Estado.
Mesmo sendo apontado e criticado por alguns tedricos e marxistas como simpatico ao
estruturalismo de Althusser em seus trabalhos iniciais, da posteriormente grande
contribuicdo a este debate, na medida em que desenvolve mais detida e
pormenorizadamente uma teoria que esmiuca cada elemento integrante das instituicdes
estatais e, apesar da hegemonia de algumas classes sobre as outras, defende a
existéncia de espacos de luta e de acOes para aquelas dominadas. Espagos estes
possiveis gracas as mediacOes criadas pela correlacéo de forcgas existente na sociedade.
Para o referido autor, a ndo percepcdo destes espacos e da correlagdo de forcas
existente na sociedade nos remete a impossibilidade de compreensdo dos aparatos do
Estado enquanto espaco de lutas de classes e nos engessa na posicdo fatalista de
simples constatacdo da condicdo de dominados, ou ainda naquela variacdo messianica
de achar gque a Unica saida é a revolucao estrutural e violenta que ocorrera pela acdo do
proletariado esclarecido, realidade hoje distante, imaginavel apenas em um horizonte

de longo prazo e de cenéarios ainda desconhecidos.

Poulantzas vé o Estado enquanto uma estrutura que condensa as contradicGes
entre os diversos niveis e instancias de uma sociedade, fugindo a concepcéo
“maquiavélica” de Estado presente em muitas produgdes marxistas até entdo. Assim
como existem diversas instancias na sociedade lutando pelos seus interesses, o autor

coloca que também temos diversos modos de producdo em luta pela hegemonia e que



o “[...] dominante imprime aos diversos modos de producdo a dominagdo da sua
estrutura e, em particular, a autonomia relativa das instancias, dadas as defasagens que

dela resultam (Poulantzas, 1986, p. 45)”.

Somando-se a esta questdo estrutural do Estado temos ainda a prépria nocéo de
evolucdo da histéria e do capitalismo em si, sempre com novas formas de acumulagdo,
que acabam por engendrar novas forgas, instituicdes e mediacOes, frutos desta
correlacdo de forcas e que representam avangos ou recuos para as classes envolvidas
nos embates. Atualmente, no campo do trabalho, temos novas e diversas dessas
interse¢bes, algumas mais comprometidas com o capital, outras com a classe
trabalhadora e outras ainda respondendo por diversas classes e fragdes de classe que
também querem garantir seu quinhdo nesta luta. Tais mediacdes encontram-se sempre
em negociacédo e luta, vendo-se em determinados momentos obrigadas a recuar, e em

outras conjunturas, a engendrar oportunidades que Ihes garantam algum ganho.

Ha que se destacar ainda que em determinados momentos da histéria
assistimos alguns destes atores, que mesmo estando estruturalmente ligados ou
comprometidos em Gltima instancia com o bloco dominante e movidos por interesses
proprios, estabelecem aliancas ou possibilitam ganhos através do apoio a medidas

reivindicativas do bloco dominado.

Resumindo, estou querendo chamar a atencdo para a importancia de estarmos
atentos aos mais variados movimentos de mudanca e da correlacdo de forcas que se
estabelece em cada sociedade e em suas varias instancias, pois é também nesse
movimento que se engendram espacos possiveis de a¢es capazes de garantir avangos
para as classes dominadas e exploradas. Devemos estar alertas e buscar perceber que

forgas sdo estas: a quais estruturas estdo mais comprometidas e vinculadas? Quais sdo



seus interesses? A quem historicamente tém se aliado? Quais tém sido seus ganhos e
seus recuos? Em percebendo este “jogo” promovido pelas inimeras instancias e as
mediacBes que se criam, podemos melhor circunscrever nossas agdes, isto é, as
estratégias de luta daqueles que defendem os trabalhadores, os dominados e 0s
explorados. Nestes espacos, intersecGes que passam quase que imperceptiveis para
muitos é que, mesmo em um cenario que nos parece como sendo de absoluta falta de
espacos de luta, podemos, minimamente, tentar lutar para garantir pelo menos um

certo nivel de padrdo de trabalho e de vida humanamente aceitaveis.

Podemos atribuir como avanco na lutas dos trabalhadores a criacdo e
ampliacéo de leis que os protegem como tambem o surgimento de algumas disciplinas
no mundo académico e cientifico e que também séo atravessadas pela luta de classes,
como a medicina do trabalho, a enfermagem do trabalho, o direito do trabalho, a
engenharia de seguranca do trabalho e outras, que atuam na area de saude e seguranca

do trabalhador®.

Para comecar a entender o atual contexto a partir das diversas instancias e
mediacdes que compdem o cenario hoje, com seus principais atores sociais, podemos
estabelecer um esquema (Quadro 1), que mesmo simplificando seus elementos, suas
clivagens e interseces e como elas se relacionam, podem nos dar uma idéia geral do
processo global. Cabe destacar duas questdes importantes para um melhor
entendimento e analise deste esquema: primeiramente, que os elementos listados estdo

relacionados as instancias com as 0s quais tem maior afinidade e comprometimento,

“¢ Cabe destacar que ndo temos uma visdo romantica de que os profissionais destas categorias atuam na defesa
dos trabalhadores. A maioria foi cooptada para defender o capital, mas como tudo, estas categorias também sdo
atravessadas pelas mediacOes e pela correlacdo de forgas presente na sociedade, 0 que garante que entre eles
tenhamos aqueles que se identifiguem e se aliem aos trabalhadores e suas causas. De forma semelhante, as
organizacOes sindicais e proletarias devem e podem de apropriar deste conhecimento, bem como atrair
intelectuais organicos entre estes profissionais, para fazer avancar suas lutas.



lembrando que isto ndo as impede de, conforme o cenario e o contexto, as vezes se

aliarem a interesses estruturalmente contrarios aos seus. Em segundo, que as relagdes

entre os elementos estruturais estdo representadas por setas largas, setas mais finas,

setas Unicas e setas duplas. A espessura das setas simboliza o poder e a forca

hegemdnica que exercem umas sobre as outras, uni ou bidirecionalmente, assim como

o [des]equilibrio da relagdo.

QUADRO 1: DIFERENTES ATORES, CLIVAGENS E MEDIACOES SOCIAIS

CAPITAL
- Capital Financeiro
- Capital Produtivo
- Diversos ramos de servicos
- Agro-negocios
- Setores Agrarios tradicionais
- Pequenas e médias empresas

TRABALHO
- Trabalhadores urbanos
- Trabalhadores rurais
- Subproletariado
- Trabalho informal
- Desempregados
- Entidades sindicais especificas, de categoria,
federacOes e centrais gerais

ESTADO NACIONAL
- Diferentes niveis do Estado: federal, estadual e
municipal
- Diferentes poderes: legislativo, executivo e judiciério
- Instituicdes de ensino, pesquisa e tecnologia
- Tecnoburocracia
- Instituicdes militares
- Institucionalmente de politica social

V

A 4

A 4

SOCIEDADE CIVIL
- Outras classes sociais e fracdes de classes
- InstituicOes e organizagdes ndo
governamentais
- Midia falada e escrita
- Instituices cientificas e tecnoldgicas ndo
estatais
- Instituices religiosas

v

Outros Estados e Agéncias Internacionais:
ONU, OIT, OMS, etc.




Cabe reafirmar que no esquema acima apresentado foram listados apenas 0s
principais atores e instituigdes sociais integrantes, ligados a cada um dos elementos
estruturais, mas que hd muitas outras forcas atuantes que também interagem e
interagem na correlacdo de forcas, dando grande dinamicidade a ela. Além disso, 0s
cenarios regional, nacional e internacional podem engendrar o surgimento, favorecer
e/ou estimular maior poder de determinadas instituicbes e atores sociais. Como
exemplo, podemos citar o contexto do P6s-Segunda Grande Guerra, quando surgem
no panorama internacional algumas instituicdes, antes inexistentes, que véo ter papel
de importancia na defesa dos direitos do trabalhador e do cidaddo em geral, como a
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, a Organizagdo Internacional do Trabalho —
OIT, a Organizacdo Mundial de Saude - OMS, o Tribunal de Justica Internacional,

entre outros.

Ha ainda outras clivagens que embora ndo sejam estruturais, tambeém se fazem
presentes neste cenario e que pesam e interferem na correlacao de forcgas estabelecidas
no mundo do trabalho. Listamos abaixo algumas delas:

QUADRO 2: OUTRAS CLIVAGENS E MEDIACOES INCIDENTES NOS
AMBIENTES DE TRABALHO

- Relacdes de género;

- Relacdes de etnia;

- Relacdes de geracéo;
- Questdes ambientais;
- ldentidades religiosas;
- Orientacdo sexual;

- Portadores de Deficiéncia;

- entre outras.




Assim como o Quadro 1, também encontraremos no ambiente de trabalho
condicbes e conjunturas em que algumas destas clivagens e media¢des podem
significar perdas ou ganhos para setores especificos dos trabalhadores. Por exemplo,
as mulheres tendem a receber salérios mais baixos e serem inseridas em ambientes
com piores condigdes de trabalho, ou ainda quanto as relagdes estabelecidas entre
gestores [homens] e suas subordinadas, muitas das vezes guardam diferenca com as
relagdes estabelecidas com os subordinados do sexo masculino, mas a luta feminista e
trabalhista, bem como politicas de discriminacdo positiva, vem revertendo
gradualmente este quadro. H& também casos de trabalhadores imigrantes ou o0s
expatriados, marcados também por clivagens de etnia e, as vezes, de religido,
geralmente apresentam condicgdes de trabalho especificas. Outro exemplo: em muitos
paises ocidentais, ha legislacdo impondo, estimulando ou protegendo a insercdo de

deficientes e jovens no mercado de trabalho.

Apesar da totalidade social determinar a hegemonia do capital, tais mediacdes
e clivagens ndo sO estabelecem condicfes especificas de exploracdo, como também
espacos de luta politica, simbodlica e cultural e de caracteristicas contra-hegemdnicas

diferenciadas.

Existe ainda uma outra dimensdo de proporcdes ainda mais especificas, mas
ndo menos importantes nos ambientes laborais. Se descermos alguns planos neste
cendrio, chegaremos ao nivel do cotidiano vivido no trabalho e da gestdo do trabalho
praticada em um ambiente organizacional especifico, sobre o qual existem outras
forgas que interferem neste espago, provocando clivagens e mediagGes, intervindo na

correlacdo de forcas ai estabelecida.

Para atuarmos neste micro-contexto, é de fundamental importancia que



também reconhecamos quais sdo estes elementos, pelo menos 0s mais marcantes, que
fazem diferenca na correlacdo de forcas ai vivida. Um ambiente organizacional
particular terd& como seus elementos constitutivos, além das forcas estruturantes ja
descritas nos Quadros 1 e 2, outras como as que estdo relacionadas no Quadro 3, a

sequir:

QUADRO 3: CLIVAGENS E MEDIACOES NO MICRO-CONTEXTO

DE UM AMBIENTE LABORAL ESPECIFICO

- Natureza da atividade;

- inclusdo direta ou atuacdo prioritaria na area estatal, publica, ndo
estatal ou na area privada / lucrativa;

- cenario direto de competicdo de mercado ou insercdo em espacos
menos competitivos de consumo ou organizacao social;

- forma de imposicéo de ritmo de trabalho;

- nivel quantitativo e qualitativo de incorporacdo de novas tecnologias e
tipos de tecnologias (capital ou humano — intensivas);

- nivel de apropriagao do “saber fazer” do trabalhador;

- caracteristicas materiais do processo de trabalho e nivel de exposicao
dos trabalhadores a riscos a sua salde fisica e mental,

- politicas e programas especificos de gestdo dos recursos humanos;
- cultura organizacional*’;
- caracteristicas das relagdes de emprego predominantes no ambiente:

estaveis, instaveis, formais, informais, legalizadas, terceirizadas,
precarias, etc;

- grau de preocupacédo e/ou de institucionalizacdo de agéncias internas

*T Cultura organizacional, segundo Srour (1998) sdo “[...] principios, valores e c6digos; conhecimentos, técnicas
e expressOes estéticas; tabus, crencas e pré-nocoes; estilos, juizos e normas morais; tradi¢des, usos e costumes;
convencdes sociais, protocolos e regras de etiqueta; esteredtipos, clichés e motes; preconceitos, dogmas e
axiomas; imagens, mitos e lendas; dogmas, supersticdes e fetiches [...] que sdo aprendidos, transmitidos e
partilhados. N&o decorre de uma heranca bioldgica ou genética, porém resulta de uma aprendizagem socialmente
condicionada. A cultura organizacional exprime entfo a identidade da organizacdo. E construida ao longo do
tempo e serve de chave para distinguir diferentes coletividades” (Srour, 1988, p. 174-175).



voltadas para a saude do trabalhador e saude no trabalho;

- culturas de gestdo nos setores relacionados diretamente ao ambiente
organizacional em foco;

- niveis de participacdo dos trabalhadores na gestéo;

- tipo de relagdo com o movimento organizado dos trabalhadores;

- nivel de organizagdo dos trabalhadores, etc.

A andlise do ambiente organizacional especifico devera levar em conta todos
estes elementos que o constituem, suas clivagens e mediagOes atuantes em sua
correlacdo de forcas. Se seus fins sdo de carater privado com vistas ao lucro ou ndo, ou
ainda se € uma organizacdo filantropica integrante do “Terceiro Setor”, entre outras
possibilidades, tudo isto tera influéncia direta na dindmica e na correlagcdo de forgas a
ser estabelecida naquele ambiente organizacional, assim como serdo limitadores das

acOes a serem ai propostas e / ou levadas a cabo.

Tomemos alguns exemplos ilustrativos de um ambiente organizacional da area
estatal, com uma relacdo histérica de negociacdo com o movimento organizado dos
trabalhadores, instituindo-lhes, inclusive espaco na mesa de negociacdes, no qual o
ritmo de trabalho é ditado pelos usuérios e clientes, e as forcas do mercado ndo tém
acdo direta. Este quadro vai esbocar um contexto e uma correlacdo de forcas interna
completamente diferente daquela produzida por uma organizacdo do setor privado,
voltado para o lucro, no qual ha forte incorporacdo de tecnologia informacional ou
ndo, que acaba por se apropriar do “saber fazer” do trabalhador. Estes e outros
cendrios sao passives de existir e vao interferir diretamente na correlacdo de forcas ai
estabelecida e nos limites das possibilidades de proposicdo de acgdes. Cabe
primeiramente uma profunda e detalhada analise deste cenario para podermos

conhecer as relacfes ai existentes e 0s espacos que elas engendram, bem como sua



dinamica, para entdo podermos propor acdes, tanto na luta sindical como no plano da

gestdo.

O desenho de como estas clivagens / mediagcdes irdo se relacionar sera
conjuntural e dependera do macro-cenario politico, econdémico e social, bem como dos
interesses em jogo. Porém, é de suma importancia que, ao se fazer a analise de
qualquer ambiente especifico, ndo s6 estes elementos estruturais sejam contemplados,
como também aqueles complementares (Quadro 2) e especificos (Quadro 3), para que
a apreciacdo nao corra o0 risco de permanecer no nivel das varidveis macro do
processo. Ao sermos também capazes de contemplar os niveis médios e micro sociais,
abrimos a possibilidade de produzir proposicGes de acéo e estratégias efetivas para o

dia-a-dia do trabalhador.

Antes de prosseguir, mais uma vez chamarei a atencdo para o fato de que
apesar destas diversas micro-dimensdes listadas nos Quadros 2 e 3, é importante
reconhecer o “nacleo duro” do qual ndo podemos nos furtar: estamos inseridos em um
modo de producdo, uma totalidade que determina as relagdes sociais de producéo, a
divisdo do trabalho e suas leis de acumulacdo. Contudo, para além deste nucleo, ha
mediacdes, criadas pela correlacdo de forgas, espacos instituidos pela luta presente na
sociedade que nos possibilita tracar estratégias e garantir avancos para as classes e
fraces de classes a que nos propomos defender. Ha forcas e elementos estruturais que
vao interferir de forma decisiva na dinamica da sociedade em geral e das organizac6es
em particular, mas nos micro-contextos organizacionais em particular se fazem
presentes outros elementos que interferem decisivamente no ambiente laboral e que
tém que ser levados em conta, sob pena de por em risco as lutas especificas dos

trabalhadores.



E neste contexto que o presente trabalho se inscreve, o de partindo das
diferentes inser¢cfes e das variadas mediagdes que se percebe no ambiente
organizacional, e a partir de uma pesquisa empirica, comecar a desvendar quais forcas
estdo presentes em um ambiente laboral especifico que permitem que os trabalhadores
reajam e, a despeito do sofrimento, mantenham-se firmes. Serd que a experiéncia
destes trabalhadores ndo pode subsidiar a luta daqueles que ndo conseguem suportar e

acabam por sucumbir ao sofrimento, adoecendo?



CAPITULO 5: O CONTEXTO E O DELINEAMENTO DA
PESQUISA EM SlI

5.1. O processo de escolha da populacao a ser investigada

Para dar inicio a pesquisa inicialmente procurei na instituicdo de ensino
escolhida, uma area académica que desenvolve um programa interinstitucional com o
objetivo de integrar as atividades de pesquisa, ensino e extensdo no estudo e promogao
da saude dos funcionarios e alunos daquela universidade. No decorrer de um ano, a
partir de sua criacdo, este setor realizou seu primeiro censo de satde dos servidores e
trabalhadores da universidade, buscando, atraves de um estudo longitudinal, descrever
perfis de morbidade fisica e mental e de seus fatores de risco, assim como de préticas e
comportamentos relacionados a salde, aléem de investigar determinantes socio-
econémicos e culturais associados a esses perfis.

O meu interesse em estabelecer esta interlocucdo era, primeiramente, de ter
acesso aos resultados deste trabalho, ja que uma de suas abordagens era a salude
mental e as condigcdes de trabalho. Além disso, os dados colhidos me dariam com
anterioridade uma espécie de mapa mais geral do universo escolhido, ja que haviam
levantado diversos dados objetivos sobre habitos, histérico de afastamentos, condicGes
socio-econémicas, apoio social, que se ndo eram objeto deste estudo, com certeza
seriam complementares a ele. Em um segundo momento, pensei em franquear 0s
dados coletados por mim, que lhes trariam a dimensdo subjetiva das relagdes,
condicdes e processos de trabalho que, a0 meu ver, seriam complementares aos dados

ja levantados pelo setor.



Sabedora do propdsito do Programa, que divulga em sua pagina na Internet seu
interesse em estabelecer uma aproximacdo temética e metodoldgica com as Ciéncias
Sociais, apresentei 0 meu projeto de pesquisa atraveés de uma carta institucional da
UFRJ, mas as negocia¢cdes ndo progrediram. Fui informada pela coordenacdo do
programa que sendo seu foco de pesquisa, primordialmente, epidemioldgica, ndo
havia interesse na proposta. Quanto aos resultados dos censos realizados pelo
programa*®, permitiram que eu pesquisasse apenas aqueles dados que ja estivessem
publicados e que portanto eram de dominio publico.

Ainda determinada a manter como universo de pesquisa 0s servidores desta
universidade, por razdes ja expostas anteriormente, resolvi procurar o responsavel pela
gestao dos recursos humanos daquela instituicdo, que acatou o pedido e me apresentou
ao departamento que institucionalmente responde pela area de satde do trabalhador, e
é subordinado & superintendéncia de recursos humanos. Tal setor tem como objetivo
precipuo analisar as condicdes de saude e de ambientes de trabalho, investigar as
causas de acidentes de trabalho e doencas profissionais, além de zelar pela garantia de
salde dos trabalhadores da universidade. Agradecida pela acolhida e comprometida

em retornar com os dados e resultados do estudo, dei inicio a investigacao.

5.2. Um breve relato historico da universidade em foco

A universidade sob o foco da investigacdo € uma instituicdo publica de ensino

e sua histéria comeca na década de 50. Atualmente conta com cerca de 23.655*

*8 Este departamento realizou censo com os funcionérios da universidade em 1999, 2001 e 2006.

** Numeros que correspondem & populagdo universitéria ativa. Até o0 momento de elaboracéo deste trabalho, 0s



alunos, cerca de 1.970 docentes e em torno de 4.141 servidores. Seu campus € hoje
integrado por seis campi regionais e um central. Conta com mais de 218 laboratorios,
além de desenvolver diversas atividades culturais e de extensdo, atingindo um publico
de mais de 1.400.000 pessoas. Em nivel de graduacédo, de acordo com sua pégina na
Internet, oferece atualmente 73 cursos, ja no ambito da pds-graduacdo, conta com mais
de 70 cursos de Especializacdo Lato Sensu e 37 programas de Pds-Graduacgdo Stricto
Sensu, compreendendo 48 cursos de mestrado e 29 de doutorado.

A instancia estatal a qual esta instituicdo publica de ensino estd vinculada
demonstrou, particularmente em suas Ultimas gestdes um enorme descaso com a
universidade, conseqliéncia particular da crise do Estado e da adogdo do ideario
neoliberal que impera no Brasil. A universidade vem enfrentado constante falta de
recursos financeiros para a manutencdo basica de seus servicos e estrutura académica e
de pesquisas, assim com a caréncia de recursos humanos. Seu cotidiano tem sido
sacudido por inumeras greves, tanto de seu corpo docente quanto de seu quadro
técnico, algumas que duram meses. Somado a este cenario de peniria e caréncia, ha
ainda a insercdo de trabalhadores contratados por vinculos empregaticios precarios,
terceirizados, cooperativados ou ainda com contrato direto com a instituicdo sem
qualquer direito trabalhista, recurso este utilizado pela administracdo diante da falta de
realizacdo de concursos, e da necessidade de profissionais para continuar tocando
minimamente a oferta de seus servicos.

A co-existéncia de vinculos empregaticios precarios junto aos servidores ja é
por si sO geradora de estresse, pois de um lado temos 0s concursados gque se sentem
invadidos e ameacados pela presenca de outros trabalhadores que, ganhando menos do

que eles ganham, e com beneficios e direitos inferiores aos seus, se propdem a

altimos nimeros publicados pela instituicdo na Internet sdo os referentes ao ano de 2003.



executar as mesmas tarefas. De outro lado, 0s “precarios”, mesmo se sentindo em
desvantagem financeira e até funcional, se submetem a relagdes de trabalho instaveis e
inseguras, por absoluta falta de alternativas, muitos inclusive tendo mais qualificagio
técnica e até comportamental do que os prdprios servidores. Mas mesmo diante deste
quadro, a administracdo da universidade vem procurando implementar tecnologias de
gestdo, buscando manter o padrdo de exceléncia que marca sua histéria e um ambiente

de trabalho saudavel para seus trabalhadores, no que nem sempre alcanga sucesso.

5.3. O departamento responsavel pela saude do trabalhador

na universidade pesquisada

A saude do trabalhador aparece neste contexto em uma incorporacdo de um
hospital a universidade. No ano seguinte a esta incorporacao foi criado um servico de
assisténcia medica aos servidores, localizado dentro do hospital.

Até meados dos anos 70, este servico respondeu oficialmente pela assisténcia
médica dos servidores que trabalhavam neste hospital, e esporadicamente atendia os
que trabalhavam na universidade. N&o se configurava ainda como servigco de medicina
ocupacional, com excecdo de atividades como a realizacgdo dos exames pre-
admissionais e pela pratica de pericias nos primeiros 15 dias de afastamento do
trabalho. Quanto aos registros de acidentes de trabalho, estes eram feitos pela divisao
de pessoal do hospital. Nesta época o quadro de funcionarios era composto por
médicos do trabalho, enfermeiras do trabalho e auxiliares de enfermagem. Foi
somente em 1968, com a assinatura de um convénio entre a universidade e 0 entdo

Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), na época, que o hospital assumiu a



prestacdo de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar, de todos os servidores e
dependentes, inclusive daqueles que trabalhavam fora do hospital.

Em 1975, por exigéncia do Ministério do Trabalho, a universidade implantou o
servico de salde ocupacional. Com a criacdo deste setor, que incorporou o anterior e
suas atribuicGes, passou também a realizar os exames peridédicos nos servidores e 0s
registros de acidentes de trabalho. Cabe ressaltar que na pratica, a eficiéncia deste
servico deixava a desejar, ja que, no que se refere ao atendimento dos servidores, sua
atencdo era mais centrada, ainda, naqueles vinculados ao hospital, e no tocante as
atribuicdes que se somaram com a criacdo deste servico, pelo reduzido nimero de
profissionais do setor, ndo conseguia dar conta de todas as suas atribuicdes,
principalmente aquelas referentes a atencéo e prevencao dos acidentes de trabalho.

Em 1985 foi constituida uma comissdo interdisciplinar como o objetivo de
elaborar um projeto para a criacdo de uma divisdo que efetivasse uma politica de
Saude Ocupacional para todos os servidores da universidade. Assim, em 1986 o
servico de salde ocupacional ganha um status maior na hierarquia da universidade, e
passa a ter o objetivo de analisar as condicdes de salde e ambiente de trabalho, além
de investigar as causas dos acidentes de trabalho e doencas profissionais. Novas
admissdes foram feitas para complementar o quadro, visando atender a demanda do
novo escopo de servicos. E quando a primeira assistente social é designada para
atender na area de salde do trabalhador na universidade. Antes, a insercdo desta
categoria profissional nesta area ocorria através dos residentes e estagiarios de Servico
Social, supervisionados por outras categorias profissionais que compunham o quadro
da saude do trabalhador.

Cabe destacar que, apesar da disposicdo em criar um setor que realmente

concretizasse agdes na rea da saude do trabalhador atendendo efetivamente a todos 0s



campi da universidade, além dos servidores do hospital, a estrutura fisica e a
localizagéo deste servigo continuaria a ser mantida geograficamente descentralizada,
no hospital, onde se concentravam 50% dos servidores da universidade. Outra questdo
se refere a coexisténcia desta divisdio com o servico de assisténcia médica aos
trabalhadores de 14, que ainda impregnou as atividades do servico, e foi somente com a
transferéncia deste setor para a divisdo de salude comunitaria que se pode focar o
trabalho na Saude do Trabalhador de verdade.

Esta desvinculagdo néo se traduziu, em um primeiro momento, no aumento do
publico-alvo das ac¢des da divisdo e, tampouco esta conseguiu voltar seu foco para a
atencdo a saude integral do trabalhador. Manteve suas acGes na concessao de licencas
médicas, pericias, realizacdo de exames pré-admissionais, periédicos, que ainda ndo
tinham uma periodicidade estabelecida, e registros dos acidentes de trabalho. Tudo
isto centrado na figura do profissional medico, ja que ndo conseguia estabelecer
interlocucdo efetiva com as outras disciplinas que integravam a divisdo, como por
exemplo a engenharia de seguranca, a enfermagem do trabalho e o servico social. Este
afastamento era agravado ainda pelo distanciamento fisico dos postos de trabalho, ja
gque em um determinado momento, em fungdo do aumento de quadros, foi designado
que alguns profissionais ficassem no hospital e outros, em um outro campus fora deste
espaco geografico.

Finalmente, em 1992, é criado um departamento que traz na nomenclatura
juncdo da seguranca e da satde no trabalho, estrutura atual da area na universidade e
que vem tentando efetivar na préatica esta aproximacdo. A mudanca nao se resumiu ao
nome, mas também a hierarquia do servico, pois nesta data o departamento passa a se
subordinar diretamente a reitoria da instituicdo, através do 6rgdo responsavel pela

gestdo dos recursos humanos, além de ganhar um espaco fisico inico em um dos seus



campi.

Integra a nova estrutura do departamento uma divisdo de saude do trabalhador,
onde se encontra o Servigo Social, uma divisdo de engenharia de seguranga no
trabalho e o servico de pericias médicas. Em 1994, novos profissionais foram
agregados ao departamento através da realizacdo de um concurso, entre eles médicos,
assistentes sociais e enfermeiros.

Diante deste brevissimo histérico do departamento, podemos depreender que a
trajetoria da Salde do Trabalhador na universidade acompanha, em seu micro-
contexto, a trajetéria da area no mundo, principalmente no Brasil. Uma prética
centrada na figura do médico e do atendimento pontual e assistencial, pouco
relacionada as dimens@es sociais, de organizacdo do processo de trabalho ou contexto
econémico, e que muito depois de ser criada, incorporou outras disciplinas, mas ainda
demonstrando em suas praticas o poder e visdo do medico, limitando a sinergia entre
0s saberes e praticas e secundarizando a participacdo de dimensdes subjetivas e sociais

no desenvolvimento das patologias.

5.4. O grupo amostra da pesquisa

Ao chegar ao departamento responsavel pela salde do trabalhador na
universidade, procurei pelo Servigo Social e fui muito bem acolhida. Os profissionais
me franquearam todos os relatérios anuais do departamento produzidos até entdo, além
de diversos documentos que me auxiliaram na integracdo aquele universo. Tendo
estabelecido, em um primeiro momento que o estudo seria realizado com a categoria
de técnicos-administrativos, decidimos que manter este foco tdo amplo ndo permitiria

uma pesquisa sistematica, ja que, mesmo fazendo parte de uma Unica categoria de



servidores, os técnicos-administrativos estavam submetidos a condi¢Bes, ambientes e
processos de trabalho diferentes conforme seus setores de atuagdo, o que poderia
dificultar qualquer tipo de relagdo que se quisesse estabelecer entre eles e os dados
coletados. Diante disto e com a ajuda da equipe de assistentes sociais, ficou resolvido
que a amostra a ser pesquisada seria a dos servidores da rede de bibliotecas da
universidade. Este setor foi apontado pelo Servico Social, no relatério de atividades
do departamento responsavel pela saide do trabalhador da universidade, como sendo

aquele que mais produzia demanda de readaptacéo funcional®

, Sem contar com 0S
nameros divulgados na Internet pela universidade, nos quais a rede de bibliotecas
aparece, dentro do 6rgdo de Administracdo Central, como o terceiro maior produtor de
afastamentos. Ha ainda o fato deste setor ter se destacado na procura por atendimentos
sociais para resolucdo de conflitos entre equipe e chefia. Houve inclusive a
sinalizagdo, por parte da direcdo da rede para a area de Servico Social, da necessidade
de um trabalho de assessoria junto as chefias para desenvolvimento dos gestores e das
equipes na tentativa de enfrentar o problema dos afastamentos.

Tais informacbes me levaram a deduzir duas coisas: uma, de gque havia rico
material a ser colhido com os trabalhadores desta area no tocante aos lacos sociais e as
relacGes entre as chefias e suas equipes. Verificar se estes lagcos existem, em que niveis
e se eram positivos ou ndo, e como eles poderiam influenciar a dindmica grupal no
trabalho. Poderia ainda investigar o tipo de gestdo direta a qual estariam estes
trabalhadores submetidos: participativa e democréatica, ou centralizadora e diretiva,
pois cada um gera organizac6es e dinamicas diferentes em seus ambientes de trabalho,

e ainda poderiamos buscar identificar a percepcdo e a vivéncia do sofrimento no

trabalho. Somado a isto, como produto da pesquisa, poderia assessorar e subsidiar a

% A readaptacdo funcional é um direito do servidor publico civil, garantido em seu estatuto, e que dé direito de
ter suas atividades reavaliadas em funcédo de algum adoecimento; evitando o agravamento deste pelo trabalho.



direcdo da rede na proposicdo e desenvolvimento de agOes que visassem resgatar um
ambiente laboral menos potencializador de sofrimento, ja que aquela demanda feita ao
Servigo Social do departamento de salde ainda ndo pdde ser atendida por falta de
assistente sociais que pudessem dar conta das demandas que lhes chegam e ainda se
dedicar a este projeto.

Tal amostra possibilitaria perceber o impacto que pode ter a qualidade dos
lacos sociais estabelecidos entre o grupo, além do papel do gestor no ambiente laboral
e na sadde de sua equipe, assim como o reconhecimento pelo trabalho®". Se presentes,
quais efeitos causariam, entre outros elementos que poderiam aparecer como presentes
ou importantes no processo de resisténcia ao sofrimento. Como a rede de bibliotecas
estd presente em todas as unidades académicas da universidade, em um total de 21
equipes, escolhi pesquisar 4 delas, que juntas, contam atualmente com 27 servidores®?,
entre bibliotecarios e administrativos. Esta escolha se deu ainda em acordo com a
metodologia escolhida de proceder a um estudo de casos multiplos, que permitiria
comparar em casos particulares, em configuractes especificas, aquilo que funciona
como ponto de partida para contribuir para uma analise macro do processo de trabalho
na contemporaneidade e dos elementos implicados na resisténcia do trabalhador
diante dos riscos oferecidos a sua saude mental. Duas equipes foram escolhidas por
serem, dentro da rede, exemplos de satisfacdo no trabalho, e as outras duas, por

estarem atualmente entre as que mais queixas tem trazido para a direcdo e para o

*! Dejours é um dos autores que aponta o reconhecimento do trabalho como um “[...] recurso indispensavel a
contribui¢io dos trabalhadores para fazer funcionar o processo de trabalho.” (Sznelwar, 2004, p. 71). E
fundamentalmente de natureza simbdlica e tem duas dimensfes: uma que seria a constatacdo da contribui¢do
individual do trabalhador & organizacdo do trabalho, e outra que é a gratiddo por esta contribuigdo. O exercicio
do reconhecimento nas equipes € um elemento que interfere da dindmica dos grupos de trabalho.

%2 Atendendo ao pedido da Direcdo da rede de bibliotecas, limitamos nossa amostra apenas aos servidores
concursados, pois, de acordo com a Direcdo, sua relagdo com a Universidade e com a Rede se da em bases
diferenciadas do grupo de trabalhadores que tem outro tipo de vinculo empregaticio, como contratados, terceiros
estagiarios. Concordamos com tal solicitacdo até porque sabemos ser este elemento significativo na organizacao
do trabalho, como também na vivéncia do sofrimento no trabalho, ja que esta diretamente relacionado com a
perenidade destes lacos.



Servigo Social do departamento de satde do trabalhador de insatisfacdo e sofrimento
no trabalho.

Antes de entrar nos dados que foram apurados pela pesquisa é importante que
tenhamos uma aproximacdo minima a este universo sobre o qual a pesquisa se
debrucou — a rede de bibliotecas e a salude mental dos trabalhadores, e ainda que
desenhemos o perfil deste universo a partir do quadro referencial exposto em capitulo

anterior.

5.5. Aproximagédo ao universo da pesquisa a partir dos
guadros tedricos construidos

Para podermos tracar um perfil mais cuidadoso deste universo, estabelecer
comparagdes e fazer inferéncias sobre os dados levantados, informac6es gerais como
aquelas dadas nos paragrafos precedentes ndo sdo suficientes. Serd necessario que
acessemos o quadro referencial ja exposto no capitulo anterior e, a partir dele, analisar
a universidade, a rede de bibliotecas e cada equipe em particular.

Como ja foi apontado anteriormente, a instituicdo de ensino sobre a qual este
estudo se debrucou integra a area estatal e ndo tem fins lucrativos. Se tomarmos como
referéncia o Quadro 1, ela esta inserida na sociedade civil enquanto instituicdo publica
de ensino, pesquisa e extensdo. Seu engajamento em movimentos populares € muito
grande e seu comprometimento social também. Apds muitas lutas internas apoiadas
pela comunidade académica, seu gestor maior é escolhido por elei¢cdes diretas, na qual
todos tém direito a voto, de servidores a estudantes. A categoria dos servidores possui
uma vasta historia de engajamentos em batalhas contra as mazelas impostas pelo modo
de acumulagdo capitalista a sociedade em geral e & comunidade académica em

particular, e que tem registrado avangos, assim como recuos. Estes dltimos,



infelizmente tém sido mais constantes na contemporaneidade.

Em seu cotidiano temos uma forte presenga do movimento organizado dos
trabalhadores, bem como um nivel alto de conscientizacdo social e politica deles. Hoje
seu lugar a mesa de negociacBes é garantido, fruto de muitas lutas internas e até
externas. Entretanto, particularmente nos Ultimos anos, tem sido obrigada a amargar
derrotas no que tange a questdes salariais e até de condi¢des objetivas de trabalho pela
correlacdo de forgas que encontramos contemporaneamente na sociedade em geral. A
forte presenca dos trabalhadores, através de suas comissdes e representacfes, acaba
promovendo um cendrio no qual a contradicéo capital e trabalho comparecem, mas de
forma menos desigual para este Gltimo do que se a universidade integrasse uma
estrutura privada, com fins lucrativos.

Apesar de ser um ator social presente e importante nas lutas pelos direitos dos
explorados, tanto no municipio do Rio de Janeiro, quanto no estado e no pais. Nao
podemos nos esquecer que a universidade também é atravessada pelas contradicdes
presentes na sociedade em geral, produzindo suas clivagens e mediacdes e tendo uma
correlacdo de forcas marcada por elas. Ha em seu interior departamentos, cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo e até trabalhadores que se alinham com causas que nem
sempre tem a ver com a luta das classes e fracbes de classes exploradas e
subordinadas. E mesmo nestas, encontramos aqueles que, posicionando-se contra a
forca hegemdnica, colocam-se em oposi¢éo.

Se fizermos uma analise das clivagens medianas que encontramos nesta
instituicdo podemos dizer que identificamos relacdes de etnia que ainda hoje criam
certos embates. A correlacdo de forcas 14 empreendida assegurou uma politica de cotas
mesmo antes desta iniciativa se transformar em politica nacional para as universidades

publicas. Tal medida ainda € motivo de debate interno e externo, tendo aqueles que a



consideram uma conquista e outros que ndo concordam com a adogdo de cotas. E
ainda um tema em discussdo sobre sua validade, alcance e eficacia.

H& também em sua historia, vitoria de lutas empreendidas pelos defensores de
relacbes de género mais justas e com direitos e oportunidades iguais para todas as
idades. Integra sua estrutura institucional uma unidade de ensino voltada para o
atendimento exclusivamente & terceira idade, fruto da luta da comunidade académica
junto com a comunidade externa. Pode-se ainda falar sobre a questdo de identidade
religiosa. L& encontramos alguns cultos religiosos que gozam do privilégio de ter salas
e horérios reservados para acontecerem. S&o abertos a quem queira participar e
acredito que esta presenca tenha sido resultado de conquistas progressivas das varias
comunidades religiosas.

A fim de analisar os ambientes laborais especificos das equipes pesquisadas®® é
necessario que acessemos 0 Quadro 3 para, a partir dele desenharmos os perfis das
equipes em particular e do departamento em geral. Como ja referi anteriormente a
natureza da atividade é ensino, pesquisa e extensdo e integra a esfera estatal. Esta
configuracdo, no caso de instituicdes de ensino, gera um cenario no qual ndo ha
competicdo direta de mercado, exceto pelo fato de que entre si as universidades
publicas buscam alcancar certos graus de reconhecimento, seja na comunidade
académica, na comunidade cientifica e na sociedade em geral que ird lhes garantir
algumas vantagens. Esta autoridade conquistada pela exceléncia demonstrada e
comprovada de seus cursos, de sua equipe de docentes e pelas suas instalacdes, entre
outros indicadores, se reconhecida, é traduzida em maior procura pelos seus cursos,
ser referéncia nacional ou internacional nas areas de ensino e pesquisa, além de

franquear-lhes acesso a um maior numero de bolsas de incremento cientifico e

*% Em se¢do posterior esta analise serd mais pormenoriza e detalhada de cada equipe integrante da amostra da
pesquisa.



académico, entre outras vantagens.

O ritmo de trabalho imposto aos servidores das bibliotecas é determinado mais
pelo acervo a ser administrado, pela tecnologia disponivel, pelo nimero de usuarios
atendidos e pela demanda por eles gerada, do que pela administracdo da universidade
ou a chefia imediata das equipes.

Em relagdo as tecnologias informacionais, encontramos uma incorporagdo
diferenciada pela instituicdo, o que também se reflete na rede de bibliotecas. Em uma
das equipes, pelo relato de seus integrantes e pelo que percebi in loco, hd uma rotina
constante de inclusdo de novas tecnologias, o que a diferencia das outras. Enquanto
nas outras equipes entrevistadas as verbas para aquisicdo de novos equipamentos e
tecnologias. sdo destinadas pela universidade, que atualmente vem atravessando uma
grave crise financeira, em uma equipe em particular este problema parece ndo existir.
A possibilidade de manter-se modernamente equipada se da pelo forte apoio que
recebe da unidade académica que atendem, que 0s apOia, seja adquirindo novas
tecnologias, seja indicando capacitacbes e até arcando com 0s custos destes
treinamentos™.

No ambiente laboral das bibliotecas em geral e das pesquisadas em particular, a
apropriacao do “saber fazer” do trabalhador se deu mais fortemente em décadas
passadas. Como exemplo, podemos citar a criacdo de sistemas de informética para
controle do acervo bibliografico, que antes eram realizados manualmente. Acredito
gue a época de sua implantacdo, este sistema e outros que porventura foram criados
tenham causado certo desconforto aos trabalhadores da area, mas que hoje, me parece

estd superado, pelo menos pelos trabalhadores desta instituicdo, por algumas questdes.

% Cabe destacar que a area académica que da grande apoio a esta biblioteca é uma area sui generis e que se
destaca no meio académico e cientifico da universidade e da sociedade em geral, ja que conta inclusive com
ajuda financeira internacional por conta de diversos convénios cientificos, através do seu quadro de docentes.



Entre elas acredito que uma justificativa possivel seja a relacdo de trabalho com a
universidade, que estabelecida pela aprovacdo em concurso, é estavel,. Sendo
servidores concursados ndo percebi inquietagdo com a possibilidade de perderem seus
empregos através da incorporagdo do “saber fazer” de seu trabalho e nem parecem
demonstrar preocupacao com a possibilidade de no futuro isto vir a diminuir postos de
trabalho nas bibliotecas.

A incorporacdo de tecnologias coloca a questdo da perda de poder do
trabalhador sobre o processo de trabalho, o que ndo foi verificado nas equipes
pesquisadas, ja que nelas os profissionais se apropriam da tecnologia para otimizar
seus processos de trabalho.

Quanto as caracteristicas materiais do processo de trabalho também
encontramos algumas variacbes na universidade em geral e nas bibliotecas em
particular. Ha na universidade alguns ambientes que primam por boas condicdes
materiais de trabalho e outros, a maioria alids, onde os niveis de exposi¢do dos
trabalhadores a riscos a sua saude fisica e, conseqiientemente a sua saude mental séo
maiores. De uma forma geral a instituicdo estd com varios espacos condenados para
uso, outros em precarissimas condi¢des de uso. O ambiente fisico de uma biblioteca
por armazenam livros e documentos, ja tende a ser um local mais exposto a poeiras,
fungos e acaros, o que configura um risco para a saide. Em uma das entrevistas me foi
relatado que a servidora desenvolveu uma alergia tdo forte que necessitou de
afastamento de mais de 30 dias para se tratar.

De uma forma geral a universidade tem diversos programas e politicas de
gestdo de seus recursos humanos que primam por enquadra-los nas modernas préaticas
de gestdo, como plano de incentivos a capacitacdo, valorizacdo de sua mao-de-obra,

programas de complementacdo de ensino formal, plano de cargos e salarios, entre



outros, alguns inclusive garantidos em seu estatuto, ja que sdo servidores estatais.

Sua cultura organizacional € compativel com as que encontramos em
instituicGes publicas, bem diferentes daquelas que nos deparamos em uma instituicdo
privada. Seus trabalhadores sdo combativos e tém alto grau de conscientizacdo dos
seus direitos e do poder que exercem sobre a administracdo, apesar de atualmente este
poder estar menos forte do que no passado. Possuem ainda forte sentimento de
pertencimento e orgulho da instituicdo a qual integram, com rarissimas excecoes.
Todos tém nocdo do quanto € dificil integrar o quadro de servidores, ja que para tal €
necessario prestar um concurso publico, o que dificulta o acesso. Comportamentos
pouco engajados sdo objeto de desprezo, ja que creditam suas conquistas a forca do
movimento coletivo e organizado das categorias que integram a universidade.

A salde do trabalhador da universidade é uma preocupacdo presente no
cotidiano da universidade. Tanto é que la temos uma unidade académica que
desenvolve estudos na area e ainda um departamento que tem como responsabilidade
institucional zelar por ela. Por questdes que ndo serdo aqui aprofundadas, me parece
que seria um ganho para a comunidade da universidade em geral se ambas
conseguissem estabelecer parceria em suas acfes, 0 que me parece, ndo ocorre. Tal
impressdo foi corroborada por um depoimento espontaneo dado por uma pessoa com a
qual conversei e que integra a equipe do departamento responsavel pela satde do
trabalhador na universidade.

A historia das bibliotecas da universidade tem inicio na década de 50, com a
fundacdo de unidades isoladas, sendo somente em 61 sua unificacdo, através da
criacdo de uma biblioteca central. Nos dois anos seguintes, sdo inauguradas,
respectivamente, as bibliotecas de engenharia e de direito. Em 1989, é concebido um

sistema integrado de bibliotecas e, posteriormente, em 1998, é criada a rede. De



acordo com as estatisticas divulgadas na Internet pela prdépria universidade, referentes
a 2003, a rede contava com 180 servidores, além dos contratados e estagiérios.

Sendo composta por 21 unidades, distribuidas por cinco é&reas de
conhecimento, a rede desenvolve produtos e servigos para a comunidade académica,
bem como para a comunidade em geral, aléem de promover o intercAmbio com
instituicdes publicas e privadas de ambito nacional e internacional. Além disso,
trabalna em parceria com outras bibliotecas universitarias e outras externas ao
universo académico. Tem como responsabilidade promover o amplo acesso a
informacao, prestando total apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Como dependem da verba destinada pela administragdo publica a universidade
para funcionarem, muitas das bibliotecas que integram a rede encontram-se aquém das
necessidades de seu publico-alvo e de seus servidores, seja em recursos materiais, seja
em recursos humanos, tecnolégicos e de informatica, como por exemplo 0s
computadores. Dentro deste universo de pendria, algumas delas sdo excecbes. Das
equipes pesquisadas apenas uma se enquadrava nesta excecdo. Apoiada pela area
académica a qual servia, poderia contar com convénios e financiamentos externos,
facilitando, pelo menos financeiramente, a prestacdo de um servi¢co de qualidade
diferenciada aos seus USUArios.

Apesar disto € patente o esforco que a universidade e sua comunidade
académica vém fazendo para manter minimamente o padréo de qualidade com que tem
sua imagem associada até entdo. No universo pesquisado, prova disto é a instalacdo da
propria rede, que permitiu uma gestdo mais agil e compartilhada, inscrevendo uma
nova fase na trajetoria das bibliotecas da universidade.

A estrutura organizacional da rede de bibliotecas se compde de uma diretoria

%% J4 citamos anteriormente o porqué sé tivemos acesso aos dados de 2003. Nota no pé da pagina 48.


http://www2.uerj.br/~rsirius/parc_catalogo.htm

que é integrada pelo diretor e pelos coordenadores de nucleos, e conta ainda com uma
secdo de apoio administrativo, um 6rgdo colegiado, os nucleos de planejamento e
administracdo e sua respectiva se¢do de apoio administrativo, de processos técnicos e
de memoria, informacdo e documentacdo. A direcdo da rede é eleita pela comunidade
académica e seu mandato é de 4 anos, podendo ser reeleita. Ao tomar posse, escolhe a
chefia de cada uma de suas 21 unidades.

As bibliotecas estdo abertas a qualquer pessoa, vinculada ou ndo a instituicao
de ensino que queira fazer consultas locais em seu acervo, sem necessidade de
inscricdo prévia. Apenas para empréstimo de material € necessario que o usuario seja
inscrito. Neste caso, a comunidade externa a universidade, assim como os alunos da
universidade da terceira idade, podem se inscrever somente na biblioteca comunitaria.
Os demais usuarios — servidores docentes e tecnico-administrativos, discentes com
matricula ativa, alunos-residentes e prestadores de servigos — podem e devem se

inscrever nas outras unidades da rede.

5.6. A saude mental dos servidores da universidade em geral
e dos trabalhadores da rede de bibliotecas em particular

Nas estatisticas divulgadas pela universidade na Internet, podemos consultar
diversas tabelas informativas sobre a instituicdo, e dentre elas encontramos dados que
ddo conta que em 2003 havia algo em torno de 10% do contingente de servidores
afastados. A rede de bibliotecas aparece, no 6rgdo de Administracdo Central, como a

3° maior area produtora de afastamentos.

%8 Conforme ja foi dito anteriormente, os dados aqui expostos sdo os de 2003 porque & época de elaboraco desta
dissertacdo este era o Ultimo arquivo divulgado na pagina eletr6nica institucional.



No relatério anual®” do departamento de satide do trabalhador de 2003, na parte
de andlises médicas, tabela de acometimentos de salde, consta 540 atendimentos a
trabalhadores apresentando transtornos mentais, representando no nimero global de
patologias atendidas algo em torno de 24,4%, o que lhe d& o 2° lugar geral nesta
tabela. Nas pericias médicas os transtornos mentais aparecem com 123 atendimentos,
0 que nos chama a atencdo e nos leva a indagar as causas destes acometimentos.
Seriam patologias com algum nexo causal com a atividade laboral, com o ambiente no
trabalho, com o sofrimento no trabalho?

De acordo com o Cédigo Internacional de Doencas atual (CID-10°®), entre os
transtornos mentais encontramos 24 sub-grupos de patologias. Dentre eles temos a F-
32, correspondente a Episddios Depressivos, a F-43, que € relativo a Reagbes ao
“stress” grave e transtornos de adaptacéo e a F-41, que pertence a Outros Transtornos
ansiosos. Todos estas doencas aparecem no relatorio anual do departamento de saide
do trabalhador de 2003 como tendo sido identificadas nos atendimentos meédicos
prestados. Se forem somados, representam 59,4% do total. Isto sem levar em conta
acometimentos ligados a Transtornos devido ao uso abusivo de alcool, que aparece
com indice de 5,7%, e o de Esquizofrenia, respondendo por 4,9%, ambos podendo ou
ndo ter relacdo direta com o trabalho. Neste universo, a rede de bibliotecas responde
por 4,9% dos servidores. Levando-se em conta que nesta tabela, onde ha uma

classificagdo pela procedéncia do servidor™, isto é do seu 6rgdo de origem, o setor que

*" Conforme ja referido na introducéo deste trabalho, por acordo firmado com a instituicdo na qual foi realizada a
pesquisa ndo haverd identificacdo ou referéncia que possibilite sua identificacdo, desta forma, faremos aluséo aos
relatorios de atividades e a algumas de suas partes, mas ndo constara referéncia deles na bibliografia.

%8 Classificacdo propria do CID que identifica as patologias com letras e ndmeros. As letras correspondem aos
capitulos referentes a grupos de doencas e 0s nimeros versam sobre suas possibilidades de ocorréncia.

% Um dos relatérios do departamento apresenta os tipos de acometimento e a procedéncia dos servidores que
foram atingidos por aquelas patologias.



mais servidores “enviou” servidores para atendimento responde por 6,5% do total, o
indice apresentado pela rede é relevante, ja que isto lhe d& o segundo lugar nesta
tabela. H& ainda o indicador de que, tendo a rede aproximadamente 200 servidores,
responder por 4,9% de um total de 540 acometimentos, € 0 mesmo que dizer que seu
percentual de acometidos € algo em torno de mais de 10% de sua forca de trabalho, o
que também é alarmante.

No relatério de 2001 foram registrados 924 atendimentos realizados pelo
Servico Social do departamento. Dos indicadores elencados, se somarmos os de Saude
Mental, Readaptacdo Funcional, Conflitos no Setor de Trabalho, Sobrecarga Mental,

Insatisfacdo com o Trabalho, mais o de Remogdo Funcional®

, teremos o nimero de
557 atendimentos, respondendo por mais de 60% do total. Para a equipe de Servico
Social, estes indicadores representam juntos, demandas agregadas ao indicador de
salude mental, isto &, mais da metade dos atendimentos prestados pelo Servi¢o Social
indicam que a saude mental destes servidores esta abalada. Por que? No relatorio de
2003, 0 Servico Social teve seu atendimento aumentado em mais de 7 pontos
percentuais, perfazendo um total de 995 atendimentos, lembrando que este nimero
poderia ser maior, ja que ocorreu uma greve que durou mais de quatro meses. Destes

atendimentos, somam 390 aqueles que tiveram como demandas a Readaptacao

Funcional, a Saude Mental, Conflitos no Setor de Trabalho, além da Remocéao

62 1%, Mesmo este

Funcional™, o que estatisticamente responde a quase 40% do tota

% Remogdo Funcional é também direito do servidor publico civil e, de acordo com o Servico Social do
departamento de saide do trabalhador, normalmente esta articulada com a insatisfacéo e / ou conflitos no setor
de trabalho que acabaram por gerar algum tipo de comprometimento na sadde dos trabalhadores.

81 O relatério de 2002 ndo foi usado neste comparativo das demandas pelo fato de neste ano a tabela ndo contar
com 0s nameros totalizadores, mas apenas com 0s percentuais.

82 E importante apontar que no relatério de 2001 havia o indicador de Sobrecarga Mental, que corresponde as
manifestacdes de desgaste mental e do estresse. Indicador que ndo foi citado no relatério de 2003.

%% Podemos perceber uma queda de 30%, aproximadamente, se comparamos 0 ano de 2001 com o de 2003, mas



indice sendo menor que o de 2001, h4 que se atentar que quase metade dos
atendimentos esta centrada em questdes que giram em torno da satide mental!

Mesmo que o Ministério da Saude (MS) e a Organizacdo Pan-americana da
Satde (OPAS)® de uma maneira geral ndo vejam o trabalho como causa necessaria
para gerar doenca mental, mas “somente” enquanto provocador ou agravador de
patologia ja instalada®™, sua presenca forte nas estatisticas demonstram que algo esta
ocorrendo que faz com que aquela organizacao do trabalho detone tantos processos de
risco a saude mental.

Ainda no documento de 2001, consta também que a saude mental é quinta
maior demanda de atendimentos nos relatorios do Servi¢o Social, tendo mantido, nos
altimos anos, uma posicao de destaque nas situacOes trazidas pelos servidores. Estdo
nominados neste documento que um dos elementos catalisadores de transtornos
mentais, entre outros, inclui-se a [ma] qualidade dos lagos e relagbes sociais que ha
entre as chefias e comandados e entre os integrantes do grupo, isto &, o tipo de gestdo
de equipe que é praticado influi no ambiente de trabalho, e conseqlientemente na saude
mental do grupo.

No relatorio do ano de 2003 consta:

“Durante os atendimentos no Servigo Social, [...] Ha varios relatos de
tensdes existentes no ambiente, as dificuldades de relacionamento entre
chefias e subordinados®, mediatizadas pelas precérias condicdes de infra-

ndo podemos esquecer que em 2003 tivemos uma greve que durou mais de quatro meses, 0 que pode ter
impactado a apuracéo destes nimeros.

% Informagdes constantes no manual produzido pela OPAS em 2001 que trata Doencas Relacionadas ao
Trabalho.

% Cabe destacar que esta visio ndo é compartilhada por todos os estudiosos da &rea de sadide mental. Paul
Sivadon, tedrico representativo da Salde Mental no Trabalho, da Franca, sempre defendeu, junto com Le
Guillant, que o adoecimento mental tem relacdo direta com certas formas de organizacgdes do trabalho. No Brasil
este ponto de vista é defendido pelo grupo de pesquisadores liderados por Codo e Antunes, conforme indicacdo
feita em capitulo anterior.

% Grifos nossos para marcar neste trecho do Relatério a presenca de elementos ja apontados por nds como
produtores de sofrimento no trabalho e que fazem parte de nossa hipétese como fundamentais para a satde
mental no trabalho.



estrutura do setor (desde numero reduzido de trabalhadores até péssimos
espacos fisicos) e / ou desorganizacdo do processo de trabalho — indefinigdo
de atribuicGes, desequilibrada distribuicdo de tarefas [..] ou mesmo,
reconhecimento institucional [...] dentre outros aspectos.” (relatério geral de
atividades do departamento responsavel pela saude do trabalhador da
universidade, 2003).

No altimo documento anual produzido pelo Servigo Social do departamento de

I, os indices

salde do trabalhador, o de 2005, no qual consta 439 atendimentos no tota
relacionados a saide mental continuam a ser relevantes: 63% sdo demandas referentes
a Remocdo Funcional, Saude Mental, Conflito no Setor de Trabalho, Readaptacdo
Funcional, Insatisfacdo no Trabalho e Assédio Moral. Cabe destacar que este ultimo
indice, o de assédio moral, foi agregado ao relatério somente neste ano pela
constatacdo da presenca recorrente deste tipo de demanda nos casos atendidos pelo
Servico Social e ndo pelo fato de ter somente aparecido neste ano. Conforme relatado

no referido documento.

“Na verdade, verificamos junto aos acompanhamentos realizados
anteriormente a 2004 que, a questdo do assédio moral ja vinha se
configurando enquanto demanda [...] Isto significa dizer que as situagdes
apresentadas como conflito no setor de trabalho, insatisfacdo no setor de
trabalho e sofrimento mental, poderiam estar articuladas com questdes
relativas ao assédio moral”. (relatério do Servico Social do departamento
responsavel pela satde do trabalhador da universidade, 2005)

Na tabela referente a distribuicdo dos servidores por lotacdo deste relatério, a
rede de bibliotecas continua a aparecer com o mesmo percentual de sua forca de
trabalho dos anos anteriores, algo em torno de 10%, o que reafirma a preméncia de
uma acdo que, em um primeiro momento averigue o que ha por traz desta producéo de
agravos, e em um segundo momento tome medidas corretivas e preventivas para
assegurar um ambiente de trabalho com menos riscos a saude mental de seus

funcionarios.

¢ No ano de 2005 a universidade também enfrentou greve e o referido Relatorio traz dados apurados de 7 meses
apenas.



5.7. Metodologia adotada na realizacdo da pesquisa empirica

Foram feitas entrevistas com cerca de 21 servidores integrantes de 4 equipes
diferentes, como indicado anteriormente. As entrevistas ocorreram em salas privativas
gue me eram franqueadas e onde permaneciam apenas eu e 0 entrevistado. Iniciava a
abordagem me apresentando e colocando que o interesse da entrevista era apreender o
cotidiano no trabalho assim como saber como eram as relagdes estabelecidas pelos
entrevistados com seus colegas e sua chefia, bem como descobrir qual era o
entendimento de cada um deles acerca de algumas categorias, tais como sofrimento no
trabalho, equipe, etc. Expunha ainda que as informacdes coletadas eram
absolutamente sigilosas e que somente eu, enquanto pesquisadora, teria acesso aos
dados colhidos. Caso algo fosse divulgado, seria de forma a impossibilitar sua
identificacdo, assim como o0s resultados daquele estudo também seguiriam esta
direcdo, de guardar o mais absoluto sigilo quanto as fontes.

Explicado isto, pedia o consentimento® para gravar, elucidando que isto se
dava pela preocupacdo em preservar a memoria do que seria dito e pela garantia de
fidedignidade das informacg6es dadas.

Todas as entrevistas seguiram um roteiro semi-aberto que buscou levantar
informacGes mais objetivas, referentes ao tempo de servico na universidade e ao tempo
de servico no setor onde se encontra lotado atualmente, idade, sexo, cargo atual, estado
civil e grau de instrucdo, além de outras mais subjetivas, acerca do cotidiano no

trabalho, das impressGes sobre a chefia, sofrimento no trabalho, angustias e

% O Anexo 1 reproduz o formuldrio utilizado para obter o consentimento dos entrevistados para gravagdo das
entrevistas.



experiéncias de cada um deles no ambiente laboral.

Cabe ainda destacar dois pontos relevantes: primeiro, que trabalhamos com
dois roteiros, um para o gestor (Anexo 2) e outro para sua equipe (Anexo 3), ja que ha
o0 entendimento que o papel de gestor faz com que a vivéncia e as expectativas sejam
diferentes daquelas de sua equipe. Em segundo lugar: os referidos roteiros foram
sendo adaptados no desenrolar do processo de levantamento de dados, pois
identificamos alguns pontos que foram se mostrando mais importantes e recorrentes
nas falas dos servidores enquanto elementos importantes para a obtencdo e / ou
manutencdo de um ambiente laboral saudavel, como o papel do chefe, ou ainda da
questdo do reconhecimento da importancia do seu trabalho. Tais pontos seréo
abordados com mais detalhes adiante.

No exame das fitas gravadas utilizamos a analise de conteudo, ja que esta €
“[...]1 Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condig¢oes de produgdo / recepg¢ao destas mensagens.” [Bardin, 1979, in
Minayo, (1994, p. 199)].

Foram eleitas algumas categorias chaves a partir do referencial tedrico e da
analise prévia dos relatorios aos quais tive acesso, e fui, depois, avaliando sua
frequéncia e distribuicdo nas entrevistas, bem como verificando o significado que
tinham para cada entrevistado. Vale dizer que iniciei as entrevistas com uma lista
delas, que foram sendo ajustadas e alteradas conforme a pesquisa ia se desenrolando.
Os primeiros depoimentos seguiam as categorias de analise da pesquisa a seguir:

- 0 entendimento que os servidores entrevistados tém do que seja sofrimento

psiquico;



- 0 significado de reac&o, individual e coletiva, diante deste sofrimento;

- a sua percepgéo do estilo de gestéo que ocorre em seu ambiente laboral e;

- 0 nivel de participacéo que eles tém neste contexto;

- sua participacéo [ou ndo] na organizacao do trabalho;

- sua avaliacdo das relacbes e lagos sociais que estabelece com os
componentes de sua area de trabalho;

- e finalmente o ajuizamento que fazem dos fatores que poderiam estar
implicados na reacgdo diante do sofrimento psiquico.

No decorrer do processo de levantamento dos dados alguns pontos levantados
pelos entrevistados, bem como o entendimento deles acerca de algumas categorias, me
pareceram confusos. Elaborei entdo uma nova relagdo de categorias de analise, sendo
gue agora uma para 0s gestores e outras para a equipe, pelos motivos ja exposto.
Abaixo reproduzo as listas de categoria analiticas:

Gestores

- O significado da instituicdo para ele(a);

- Sua concepcdo de gestdo ideal;

- O papel do reconhecimento em sua gestéo;

- O estilo de gestdo que desempenha;

- O entendimento que tem de sofrimento no trabalho, equipe e chefia.

Ja para as equipes as categorias foram:

- O significado da instituicdo para ele(a);

- Sua concepcdo de gestdo ideal;

- O papel do reconhecimento em sua vida profissional;
- O estilo de gestdo ao qual estdo submetidos;

- O entendimento que tem de sofrimento no trabalho, equipe e chefia.



Partindo das falas dos entrevistado, verifiquei como estas categorias apareciam
para cada um deles, comparei-as com 0s depoimentos dos outros entrevistados, se
havia concordancia, discordancia, reafirmacdes ou contradicdes. Controlei ainda sua
freqliéncia e distribui¢do para construir uma “[...] analise de ‘dados quase-estatistico’
[...]” (Becker, 1993, p. 59), o0 que me forneceu direcdes e orientagdes gerais de cunho
quantitativo e qualitativo de suma importancia para as inferéncias circunscritas ao
universo da pesquisa.

Complementando esta técnica de andlise de conteddo, foi utilizada ainda a
interpretacdo dos siléncios das narrativas, ja que poderia encontrar nas entrevistas o
siléncio diante de algum assunto a ser abordado pelo entrevistador que fosse dificil ou
delicado para o servidor, o que efetivamente ocorreu algumas vezes. Esta técnica
permitiu a identifica¢do de siléncios que falam, como nos diz Bernardi “[...] aquilo que
pode ser vivido sem poder ser dito.” [Bernardi, 1988 apud Cardoso, (1998, p. 10)], e
que foi fundamental para uma andlise qualitativa dos dados levantados. Como é uma
investigacdo que tem como elemento presente o sofrimento psiquico no trabalho
destes servidores, vivéncia que leva necessariamente a uma experiéncia de dor (fisica
ou psiquica), angustia, medo, aflicdo, entre outros, em alguns momentos foi
estabelecido contato ou foi feito referéncia a algumas situac6es que foram vividas pelo
entrevistado, mas ndo necessariamente racionalizadas a ponto de estarem elaboradas
para serem narradas, talvez pelo “tamanho” ou intensidade do sofrimento, ou ainda
pelo constrangimento que possam causar a exposicao disto diante de outro, ainda mais
alguém de fora, externo e estranho aquele ambiente. Esta técnica nos ajudou a
interpretar estes momentos de siléncio, ndo como auséncia ou falta de dado, mas pelo
contrario, como uma “fala” extremamente significativa a cerca da questdo colocada

pelo entrevistador.



5.8. Resultados da Pesquisa Empirica

Todas as equipes pesquisadas ficam em um Gnico campi. Apenas uma delas
atende a todas as idades, acolhendo desde criangas a idosos, e outra ndo é aberta ao
publico em geral, mas trabalha com a guarda, preservacdo e empréstimo de
documentos e obras raras que sdo cedidos as outras unidades da rede de bibliotecas ou
a administracdo central da universidade. Juntas, 3 das 4 unidades pesquisadas
realizaram em 2005 um total de mais de 15.000 atendimentos®.

Sendo a amostra composta por 4 unidades, 0 que representa perto de 20% do
contingente de equipes da rede, e mais de 10% de seu total de servidores, conseguimos
entrevistar 20 servidores, cobrindo aproximadamente 70% da meta inicial, pois alguns
servidores ndo foram ao trabalho no dia de realizacdo das entrevistas por motivos
pessoais e outros estavam afastados. Dos entrevistados, 50% exercem cargos de
bibliotecarios, 45% sdo assistentes e agentes administrativos, cargos de nivel médio, e
5% sdo auxiliares operacionais, funcdo de nivel fundamental. 15% dos entrevistados
sdo homens e 85% mulheres, que estdo entre 30 e 60 anos de idade. A maioria deles
tem mais de 10 anos na universidade e 98% estdo na rede de bibliotecas desde o inicio
de suas atividades na instituicdo.

Os horéarios de funcionamento das unidades da rede, em sua maioria, S&0 mais
extensos do que os de outros setores gque integram a universidade, pois as bibliotecas

ficam abertas do inicio da manhd ao final da noite para atender os trés turnos, manha,

% Nao conseguimos dados & cerca de uma das unidades no tocante a atendimentos, ja que seu trabalho é voltado
para o atendimento das outras unidades e da administragdo da universidade em geral.



tarde e noite. Este fator, segundo dados colhidos nas entrevistas, acaba por criar a fama
de que este setor é um dos menos escolhidos pelos novos concursados para se lotarem,
pois os servidores ndo véem este horario como vantajoso, somado ao fato de que na
rede apenas a categoria de bibliotecarios € possivel ascender ao cargo de chefia, o que
torna este setor menos atraente para as outras carreiras administrativas, que também
tem anseios de crescimento funcional ™.

Apesar deste detalhe, ficou claro pelos depoimentos colhidos daqueles que ali
trabalham, especificamente das categorias de técnicos e agentes administrativos e
auxiliares operacionais’®, que se ndo gostavam quando se integraram a rede, a maioria
absoluta dos servidores entrevistados hoje adora trabalhar la, “[...] eu adoro trabalhar
aqui [...] na biblioteca [...]”, “[...] trabalho ma biblioteca ha mais de 20 anos e nao
troco por outro setor da universidade [...]”. Alguns inclusive, algo em torno de 35%,
cursaram Biblioteconomia ou tem planos de cursar depois que foram para la. Destes
apenas um conseguiu ascensdo funcional por enquadramento ja que quando entrou
para a universidade entrou em um cargo de nivel médio. Apo6s concluir o curso de
biblioteconomia, impetrou um processo administrativo e conseguiu ver atendida sua
solicitagdo, em uma época em que isto ainda era possivel. Os outros até hoje exercem
funcbes de nivel médio ou fundamental, mesmo tendo alcancado nivel superior e até
mestrado.

Quando indagados sobre o que representava para eles integrar os quadros
daquela universidade, 90% da amostra estudada disse ter orgulho em ser servidor dali,

afirmando que trabalhar 14 ¢ a realizagdo de um projeto pessoal e profissional: “[...] eu

" No caso de institui¢Bes da 4rea estatal o desenvolvimento da carreira é um elemento que pode ser gerador de
insatisfacdo com o trabalho, ja& que com h& uma legislagcdo propria e que regula os planos de cargos dos
servidores limitando a possibilidade de ascensdo funcional. Para saber mais ver legislacéo do servidor publico.

™ Aqui ndo se inclui a categoria de bibliotecério, ja que aqueles que ocupam este cargo s6 poderiam exercé-lo na
prépria rede de bibliotecas.



sempre passava aqui na frente indo para um outro trabalho e dizia pra mim mesmo, um
dia ainda vou trabalhar ai [...]”.

Na universidade, de uma maneira geral, os niveis de participacdo dos
trabalhadores na gestdo sao grandes, mas quando remetemos ao universo do cotidiano
das unidades da rede estes graus sdo diferenciados. Em algumas das equipes
pesquisadas, especificamente a A’? e a C, percebi e foi narrada por eles, uma efetiva
participacdo na gestdo, com realizacdo de reunides sistematicas, forum no qual todos
podem se colocar, sugerir e criticar a gestdo do cotidiano feita pelo chefe imediato, o
que pareceu ser importante para eles: “[...] coloco todo mundo junto pra conversar ...
peco que todos se coloquem, déem opinides, até na minha gestdo, no meu trabalho,
para que eu possa melhorar [...] eu sempre estou acatando as opinifes delas, as
sugestoes [...]”, “[...] ele bota todo mundo na sala e todos podem falar, sem distingdo
[...] ela ouve e as vezes aplica nossas opinides [...]”. Em outras unidades pesquisadas,
na B e D especificamente, os relatos de possibilidade de participacdo sdo praticamente
nulas. Os depoimentos relatam a auséncia deste espaco de discussdo, afirmando nédo
ser uma pratica instituida pela gestdo. Estas equipes sofrem de total falta de gestéo, o
que gerava, segundo os dados colhidos, grande sofrimento.

Ja nos depoimentos colhidos nas unidades B e D, ficou demonstrado que a
gestdo nao prima pelo trabalho em equipe, nem pelo coletivo do grupo. Ndo ha
realizacdo de reunibes, enquanto espaco democratico de discussdo. Segundo uma
entrevista, apesar da chefia saber escutar e até acolher, algumas vezes o que é
colocado € que prefere realizar conversas individuais: “[...] uma pessoa a procura

relata o fato, ela nos ouve [...] quando é alguma coisa em relacdo ao trabalho, a gente

"2 para facilitar a exposicdo dos dados colhidos as equipes serfo identificadas por letras: A, B, C e D. Como ja
foi dito anteriormente, a amostra foi composta por quatro equipes, sendo duas grandes produtoras de sofrimento,
afastamentos e insatisfacdo no trabalho— equipes C e D e outras duas que tinham estes indices pouco
significativos, as quais chamaremos de A e B.



sugere ¢ ela pede que a gente pergunte as outras para saber se pode ser assim [...]”, ou
em outra entrevista: “[...] estamos ali no balcdo ai de repente oh gente tem um ...
aconteceu ndo sei 0 que, e ali mesmo a gente resolve ndo tem aquela coisa da reuniéo,
0 que vocé acha, o que vocé pensa [...]".

Estes dois grupos foram textuais ao afirmar sentir falta deste espago para se
encontrar e falar sobre suas tarefas, responsabilidades, diviséo dos trabalhos, debater,
receber orientacGes de trabalho, poder expor suas idéias e sugestdes, enfim de
sentirem-se trabalhando enquanto grupo, equipe. Pelos depoimentos colhidos, ndo ha
este espaco, suas opinides sdo até ouvidas, mas de forma individual e pontual.

Quanto a questdo da incorporacao de tecnologia pelas equipes, na unidade A,
diferentemente das outras unidades, isto € muito forte e presente, o que ndo interfere
na apropriacdo do “saber fazer” dos trabalhadores da area, uma vez que estas sdo
adquiridas e apropriadas com o intuito de apoiar as acGes e projetos desenvolvidos
pela equipe. Apoiada pela area académica a qual serve, pode contar com convénios e
financiamentos externos, facilitando, pelo menos financeiramente, a prestacdo de um
servico de qualidade diferenciada aos seus usuarios.

Em funcéo desta situacdo, a unidade A goza de reconhecimento por parte deles
tanto pelo trabalho desenvolvido, como por suas potencialidades e importancia no
projeto académico, de pesquisa e extensdo. Este reconhecimento ocorre também por
vias externas, da comunidade extra-universidade e ainda de sua direcéo.

Ja nas equipes B, C e D encontramos pouquissima incorporacdo de tecnologia,
agravada pela falta de verbas para a manutencdo do que ja foi adquirido. Na B,
nomeadamente, contam mais com a criatividade dos seus servidores para oferecer
servicos diferenciados e de qualidade para seus usuarios do que com aparatos

tecnoldgicos. Como sua unidade é aberta a toda populacéo externa, de variadas idades,



criam diversos eventos para o publico externo, o que ajuda, em parte, na superacdo da
falta de tecnologia, mas nédo resolve o problema.

O ritmo de trabalho da equipe A ndo ¢ tdo “pesado” quanto das outras, pois
atende basicamente a uma area de pos-graduacdo. As outras unidades, por acolherem
alunos de graduacdo, que sd0 mais numerosos, 0 movimento é muito maior o que
também contribui para o aumento do nivel de pressao e estresse, que pode, se nao for
bem administrado este cotidiano, acabar por levar a insatisfacdo e sofrimento. Na
unidade C este ritmo também é diferenciado e menos forte porque trabalham
atendendo demandas internas e ndo séo abertos ao publico em geral.

Ja nas unidades B e D ele é mais intenso, o que acaba por gerar certo nivel de
tensdo, agravado pelas crises que ambas vem vivendo com suas chefias, mas a equipe
B, diferentemente da D, demonstra estar feliz com o trabalho que desenvolve, sem
registrar casos de afastamento, sofrimento no trabalho ou insatisfacdo, a ndo ser o ja
referido descontentamento com o estilo de gestdo a qual esta submetida, no que
novamente se assemelha com a equipe D.

A todos os entrevistados foi solicitado que definissem sofrimento no trabalho.
50% ndo souberam definir o que seria este sentimento e aqueles que o fizeram,
relataram ja terem passado por isso, mas em outros tempos, identificando o sofrimento
como sentimento de inadequacdo ao lugar e as tarefas, falta de respeito e
reconhecimento do seu trabalho e ainda auséncia de direcdo nas atividades laborais.
Apenas dois integrantes de equipes distintas reconheceram viver isto naquele
momento e, pelo que percebemos nas entrevistas realizadas, o processo de resisténcia
é individual. Ambos estdo mobilizando recursos proprios para sair da universidade.

Naqueles que admitiram estar em processo de sofrimento, havia um que me

pareceu ndo ter se adaptado a cultura organizacional de uma instituicdo da area estatal



sem fins lucrativos e na qual os trabalhadores tém um processo de submissédo pouco
desenvolvido ou inexistente. L4, em tese, eles estdo acostumados a questionar e
interferir, individual e coletivamente na organizagdo do trabalho, sem medo de
demissbes. Acredita que a universidade ¢ muito permissiva e estd no momento
estudando para prestar outros concursos como alternativa para sair da instituigdo: “[...]
quando eu ndo estou aqui eu sou téo feliz, sabia? Eu ndo gosto de estar mais aqui [...]
nao sei se € na biblioteca ndo, acho que ¢ na universidade [...]”.

O outro servidor que relatou viver atualmente com sofrimento no trabalho,
credita isto ao fato de ter seu potencial de trabalho pouco aproveitado na rede de
bibliotecas, até porque sua formacéo nada tem a ver com aquele contexto especifico, e
quando teve oportunidade de utilizar sua formacdo, a morosidade impugnada pela
burocracia institucional aos seus pedidos, processos e necessidades, acabaram por
desestimula-lo. No momento da entrevista era seu ultimo dia de trabalho naquela
instituicdo. Estava entrando de licenca sem vencimentos para trabalhar em outro
Estado da federacdo, desenvolvendo atividades afins a sua area de formacéo.

O siléncio se fez presente nas entrevistas quando perguntava ao servidor sobre
o0 reconhecimento do seu trabalho. Mais de 50%, ap0s silenciar, destacaram o quanto
era importante para eles este reconhecimento, mas que ndo o recebiam. Mesmo para 0s
gestores que foram entrevistados, o reconhecimento do trabalho desenvolvido por eles
foi apontado como importante, mas somente metade deles pratica isto com suas
equipes. Apontaram gue poderiam fazé-lo de forma mais sistematica.

O papel do reconhecimento como fator motivador e avaliador do trabalho
desenvolvido foi apontado como um elemento importante para a existéncia ou ndo de
sofrimento no trabalho. Apenas metade dos gestores tem por habito fazer, o que foi

corroborado pelos seus subordinados. Um deles, inclusive, credita ao reconhecimento



e avaliagcOes que recebeu de sua chefia o seu desenvolvimento profissional. Relatou
que ingressou na universidade em um cargo de nivel elementar e hoje ocupa um cargo
de nivel médio, que algou prestando outro concurso. Disse ja ter passado por outro
setor no qual teve problemas com a chefia pelo fato desta ndo ouvir suas opinides nem
Ihe dar uma avaliacdo sobre seu trabalho, apenas cobrava. Acredita que isto ocorria
pelo fato de na época ser auxiliar de servigcos gerais, um cargo que ndo confere
prestigio, nem status. Esta postura de sua chefia lhe deixou bastante insatisfeita, até
porque sempre procurou aprender mais e se desenvolver, mas ndo era reconhecida:
“[...] desde que eu entrei na biblioteca eu comecei a aprender coisas de administrativo
[...]”. Afirma que nesta equipe73 isto nao ocorre: “[...] sempre nos poe a par de todo
servico da biblioteca .[.. ] nunca exclui a gente de aprender [...] ndo é como certas
lugares, que faz diferenca entre a gente [...]".

Os outros gestores entrevistados ndao tém por habito reconhecer publica e
formalmente a importancia do trabalho de sua equipe, mesmo reconhecendo ser uma
pratica importante: “[...] € bom vocé sentir o reconhecimento [...] até para poder
melhorar [...]”, afirma um deles, mas acrescenta que as vezes, 0s problemas da vida
pessoal acabam por levar esta pratica ao esquecimento, “[...] a gente [...]. acaba
esquecendo e ai quando o outro d& um toque de cobranca [...] ai acho bom [...]”.
Entretanto, seus subordinados ndo concordam que cobrar isto seja bom: “[...] s recebi
uma vez em anos que trabalho aqui [...]”, ou no depoimento de outro: “[...] eu tenho
que cobrar [...] até porque isto vai me dizer se a direcdo que tomei € a certa [...] mas é
chato precisar lembrar [...]".

E importante que se destaque que o reconhecimento do trabalho é importante

ndo s6 quando é realizado pelo gestor da equipe, mas também quando parte do usuério

" N#o ficou claro se quando passou a integrar a atual equipe ja ocupava o cargo de nivel médio ou ainda era
auxiliar de servicos gerais.



ou cliente do servigo, do colega de trabalho e até de alguém de fora da equipe. Como
ja foi apontado na nota de pé de pagina nimero 51, Dejours ja identifica o
reconhecimento do trabalho como um “[...] recurso indispensavel a contribuicdo dos
trabalhadores para fazer funcionar o processo de trabalho.” (Sznelwar, 2004, p. 71), e
ainda chama a atengdo para a natureza simbodlica disto e de suas dimensdes. Aquela
que constata a contribuicdo individual do trabalhador a organizacdo do trabalho, e a
outra que é a gratiddo por esta contribuicao.

O exercicio do reconhecimento nas equipes é um elemento que interfere da
dindmica dos grupos de trabalho. coloca Dejours. Na equipe A, especificamente, foi
identificado que o reconhecimento vinha ndo sO do gestor, mas tambem e
sistematicamente do usuario da biblioteca: os docentes e os alunos que utilizam a
biblioteca do setor, 0 me parece contribuir para que esta equipe mantenha um nivel de
satisfacdo com seu trabalho elevado e um nivel de sofrimento quase nulo.

Nas equipes A e na C , ficou evidenciado, pelas informagdes colhidas com os
servidores que corroboraram o depoimento dos gestores, que estes se preocupam com
0 seu bem-estar, fazendo o possivel para manter o grupo unido, harménico e motivado
e que, na medida do possivel, apesar de estarem inseridos em um contexto de crise
financeira, tém conseguido manter o ambiente harménico,.

Pelos dados coletados em todas as entrevistas realizadas, o tipo de gestdo ao
qual esta submetido o grupo amostra aparece em 100% das entrevistas dos servidores
gue ndo ocupam cargo de chefia como elemento implicado ou importante no nivel de
resisténcia diante do sofrimento no e pelo trabalho, assim como a questdo do
reconhecimento, entre outros com menor prevaléncia nos depoimentos. O sofrimento
pareceu maior nas equipes com total auséncia de comando, ou ainda naquelas nas

quais o estilo de gestao “laissez faire”, que estimula o auto-gerenciamento, onde ndo



ha avaliacdo dos trabalhos realizados, deixando que cada um cumpra suas tarefas
como bem lhe aprouver. Nos depoimentos dos servidores estes dados aparecem como
geradores de sofrimento.

Nas unidades nas quais os indicadores de insatisfacdo e sofrimento sdo baixos,
ha reconhecimento por parte da equipe de que o gestor realiza 0 comando ouvindo a
cada um dos integrantes, seja em particular ou nas reunides realizadas, sem distin¢ao
de cargo ou funcdo, franqueando espaco para a participacdo de todos, e ainda
promovendo 0 reconhecimento da contribuicdo de cada um na organizacdo do
trabalho, dando oportunidade para o uso da criatividade e estimulando o aprendizado e
desenvolvimento no trabalho.

Ao final da andlise das entrevistas realizadas, verifiquei que para a maioria dos
servidores entrevistados ndo era relevante o significado da reacdo, individual ou
coletiva diante do sofrimento, ou seja, 0 entendimento que tinham acerca do
sofrimento ndo era importante, ja que ndo estavam vivendo isto agora, e aqueles que
relataram que estavam passando por isso naquele momento, tinham encontrado saidas
em movimentos individuais. Contudo, ficou patente a importancia e a influéncia que
para eles ttm o modo como é feita a gestdo do seu cotidiano e a existéncia de
sofrimento: “[...] a gente ndo se sente bem com a falta de gestdo [...] e entdo cobra um
pouco dela que se posicione [...] principalmente quando temos um conflito [...]” ou
ainda em outra entrevista: “[...] como pessoa ¢ excelente, muito boa pessoa mesmo,
mas assim na postura ele se pde assim...eu acho que falta se posicionar como chefe [...]
até hoje a gente ndo teve uma reunido [...] eu acho que chefia é isso vocé saber
coordenar os trabalhos [...]”. Estes e outros trechos das entrevistas deixam claro que
nas equipes pesquisadas onde os subordinados vivenciam a falta de gestdo, temos o

sofrimento agravado, j& que ele ja existe em funcdo do contexto de penuria no qual a



universidade se insere. Fica entdo, neste aspecto patente que o estilo de gestdo pode
agravar este sofrimento, quando poderia ajudar a ameniza-lo, pelo menos no universo
desta universidade.

Em todas as entrevistas realizadas e de todos os elementos investigados, pude
verificar, entre os diversos aspectos levantados, que o tipo de gestéo direta exercida no
ambiente laboral tem certa importancia no nivel de satisfagdo e sofrimento no
trabalho, influenciando na dindmica de suas equipes e conseqientemente na
resisténcia ou nao diante disto. Aparece nos depoimentos e € indicado pelos
entrevistados mais até do que os lacos estabelecidos entre seus integrantes, uma das
hipdteses levantadas por mim no inicio da pesquisa empirica. Esta proposi¢do foi
abandonada quando percebi que nas entrevistas daqueles que diziam sofrer havia lagos
positivos entre seus membros e naquelas equipes nas quais o sofrimento e a
insatisfacdo ndo eram grandes, estes lacos ndo eram tdo fortes, existia mais uma
relacéo profissional entre eles.

Conforme dito anteriormente, quando iniciamos as entrevistas, acreditdvamos
existir uma relacdo direta entre 0s lagos sociais estabelecidos intra-equipe e o nivel de
resisténcia que os servidores teriam diante do sofrimento, mas comprovamos que 0
tipo de gestdo ao qual estavam submetidos é que fazia diferenca naqueles ambientes
pesquisados. Os sofrimentos registrados e relatados, em sua quase maioria, tinham
relacdo direta com a chefia daqueles servidores. A existéncia de lagcos sociais entre 0s
integrantes das equipes ou a qualidade destes ndo pareceu ser um fator determinante
na resisténcia diante do sofrimento. Em uma das equipes em que havia registro de
forte presenca de sofrimento, os lacos entre seus membros eram fortes, o grupo
encontrava-se até fora do ambiente de trabalho, mas este fator ndo pareceu ter

participacdo determinante no processo de resisténcia diante do que lhes fazia sofrer. A



partir destes lacos, os integrantes poderiam desabafar suas angustias uns com o0s
outros, mas nao exerciam o papel de fortalecé-los diante do sofrimento. Até mesmo
nestas unidades, os grupos identificavam no tipo de gestdo ao qual estavam
submetidos, o elemento potencializador do sofrimento naquele momento, e que por
ndo conseguirem mais reagir diante deste elemento, pediam transferéncia para outros
setores, outros desistiam de investir no trabalho enquanto atividade realizadora e
promotora de desenvolvimento pessoal, ja que estavam préximos da aposentadoria.

Cabe ainda destacar que em todas as entrevistas, a ferramenta reunido foi
apontada pelos servidores como fundamental para o exercicio de uma gestdo
participativa, e que esta atividade deveria ocorrer de forma sistematica, com a
participacdo de todos. Inclusive nas equipes em que foi registrado que estes encontros
ja ocorriam, foi assinalada a necessidade de que estas acontecessem com mais
frequiéncia. Naquelas em que ndo ha registros de sua ocorréncia, também foi marcada
nas entrevistas a importancia de seu uso e o quanto a equipe sente pela falta destes
momentos coletivos onde todos podem ouvir e seu ouvidos.

Outro elemento que apareceu como marcante na experiéncia de sofrimento foi
a presenca ou nao de reconhecimento por parte da chefia, do trabalho que cada um
realiza. Todos os entrevistados reconheceram a importancia de se ter uma avaliacdo do
seu trabalho, mesmo os gestores, mas somente 50% destes tém por habito dar um
retorno as suas equipes dos trabalhos desenvolvidos. Os servidores, por sua vez,
reconhecem a importancia de receberem o reconhecimento pela sua participacdo no
desenvolvimento do trabalho, apontando que este ndo precisa ser necessariamente
positivo, mas que € fundamental para lhes indicar se estdo na direcdo que atenda as
expectativas dos seus gestores e onde precisariam melhorar.

Ao final, diante do contexto pesquisado e levando em conta os fatores que



compBem aquele universo, a hipotese da implicacao do estilo de gestdo no processo de
resisténcia diante do sofrimento no trabalho, bem como do reconhecimento da
contribuicdo do trabalho de cada um me pareceu ter certa relevancia no processo de
resisténcia neste processo, principalmente em ambientes nos quais o restante dos
fatores externos sobre os quais as equipes ndo tém grande possibilidade de intervir e
mudar.

Os outros fatores, como por exemplo os lagos que estabelecem entre si, apesar
de estarem presentes, tiveram percentualmente falando dentro da populacéo
pesquisada sua presenca de pouca monta. Cabe destacar que a propria gestdo, quando
exercido de forma positiva, participativa e democratica pode influenciar positivamente
alguns deles, como o nivel de participacdo dos trabalhadores na organizacdo do
ambiente laboral.

Todos estes elementos acima que integram o cotidiano da universidade em
geral e das equipes em particular engendram mediagdes e clivagens, assim como
determinam a dindmica da correlacdo de forcas que ali se estabelece. Para podermos
propor algum tipo de acdo que possa resultar em beneficio para os trabalhadores, é
necessario que reconhecamos esta dindmica e quais sdo seus principais circulos
constitutivos. Desta forma se podera garantir, minimamente, que as proposicdes
tenham chances reais de resultar em ganhos para os trabalhadores e avan¢os em suas
lutas.

Analisando o universo pesquisado, partindo dos dados colhidos nas entrevistas
com o grupo amostra e levando em conta os elementos, fatores e clivagens que
identificamos e que engendram uma determinada correlacdo de forcas naquele cenario,
a gestdo nos pareceu ser um diferencial que pode estimular ou minar a resisténcia

diante do sofrimento e insatisfagio no trabalho naquela organizacdo. Pelos



depoimentos coletados, inferi que neste tipo de ambiente de trabalho, quanto pior o
contexto no qual se esté inserido e sobre o qual ndo se tem ingeréncia, mais importante
parece ser 0 papel da gestdo na resisténcia ao sofrimento no trabalho. Isto €, em um
contexto politica ou economicamente desfavoravel, se o0s gestores conseguirem
exercer uma gestdo democrética e participativa, os trabalhadores conseguem, a
despeito de situacdes adversas que cercam a organizacao a qual integram, mantere um
nivel de motivacdo e satisfacdo com seu trabalho.  Parece-me que quanto mais
desfavoravel o contexto externo e as demais condi¢Ges de trabalho, mais importante

pode ser o papel do estilo de gestdo na garantia da saide mental de sua equipe.



CONSIDERACOES FINAIS

O sofrimento no trabalho vem se agravando e teve uma profunda agudizagéo
com a crise da acumulacdo capitalista nos anos 70, na qual a reestruturagéo do capital
se fez apoiada no modelo neoliberal, trazendo para o cenario econémico, politico e
social, consequéncias como a precarizacao do trabalho, o desemprego estrutural, entre
outras implicagOes, e que tiveram rebatimento direto na saide mental da populagdo em
geral, e do trabalhador em particular.

Este sofrimento ja tinha sido pesquisado e estudado na emergéncia do
capitalismo por Marx, identificado na época como conseqliéncia das condicGes
objetivas de trabalho, consubstanciadas em seus processos e nas relacdes sociais de
producdo, implicando no fato do trabalho ndo mais representar o trabalhador.
Sofrimento potencializado pela ndo possibilidade de perceber que este mesmo
processo € também gerador de alienacdo e espoliagdo, e que ocorre com outros
homens, alienando-o0 da producdo de seu trabalho, de seu ser genérico e da
possibilidade de organizacdo e identidade coletiva.

Ha na contemporaneidade certa querela sobre o fim da centralidade do
trabalho, mas acreditamos teorica, metodoldgica e politicamente que ela continua
existindo e sendo determinante na sociedade, seja pela presenca ou pela falta dele.
Vemos o trabalho enquanto processo central no qual o homem se realiza [ou deveria se
realizar], mas, por vivermos em uma sociedade inserida no modo de producdo

capitalista™, tem em termos gerais, na contradicdo entre a evolugdo de suas forcas

™ Cabe destacar que a adaptagio do homem & maquina é um fenémeno que também ocorreu em sociedades
socialistas. Para ver mais sobre isto consultar Heloani, 2003.



produtivas e a relacdo de producdo, o agravamento do distanciamento entre a
dimenséo de realizagdo e emancipacao do trabalho e a atividade em si. O sofrimento
no trabalho, ao invés de diminuir com o desenvolvimento, acaba aumentando e
aprofundando suas conseqliéncias negativas, na relagdo com as dimensdes subjetivas
do homem.

No cenério atual, o0 homem tem diminuido ainda mais as possibilidades de
escolher seu trabalho. A grande maioria das pessoas simplesmente procura o que fazer
para manter-se, uma atividade onde possa ganhar o minimo para poder sobreviver. Ha
hoje no Brasil, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTbE), algo em torno
de 15% de desempregados. Em 2005, ainda de acordo com esta fonte, 5.473.693
pessoas deram entrada para recebimento do seguro-desemprego, isto €, ficaram
desempregadas. Nas estatisticas divulgadas, o Ministério mostra que em setembro
altimo foram realizadas 9.883 admissdes contra 8.500 trabalhadores que foram
demitidos, o que d& um percentual minimo de pessoas que entraram e se manteve no
mercado de trabalho.

De acordo com outra instituicdo que também colhe dados para calcular este
indice, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econdmicos
(DIEESE), os numeros atuais de desemprego estdo em torno de 18%. Independente do
fato do indice ser apurado por esta ou aquela instituicdo, ou ainda de ser 15% ou 18%,
estes niUmero sdo assustadores e tem causado impacto negativo naqueles que (ainda)
integram o mercado de trabalho. Em dltima andlise, os trabalhadores hoje sofrem pelo
tipo de organizacdo do trabalho ao qual estdo submetidos, mas também pela
possibilidade real, que os ronda diariamente, da perda de seu emprego. Submetem-se a

praticas abusivas e desrespeitosas por temor de serem demitidos.




H& muitos pesquisadores hoje envolvidos na analise do mundo do trabalho e
propondo alternativas a este modo de produgéo, mas poucos séo aqueles que, mesmo
mantendo-se fiéis a crenca de que o melhor dos mundos ndo é de légica capitalista,
apontam alternativas que possam ser levadas a cabo no curto prazo, ja que hoje s6 se
vislumbra e a possibilidade deste outro contexto no longo prazo, ou ainda como
pregava o proprio Marx, enquanto ndao se da a consumicdo final desta etapa da
evolucao social humana.

Diante deste cenério, € fundamental que busquemos identificar quais elementos
estdo presentes no processo de resisténcia diante do sofrimento no trabalho, para que
possamos auxiliar os trabalhadores neste processo de resisténcia diante da conjuntura
que enfrenta e das vicissitudes no mundo do trabalho. Acreditamos que isto implique
em favorecer espacos laborais mais democraticos e participativos, em maiores
possibilidades de lutar por condices melhores de trabalho e de reconhecimento do
valor do trabalhador em sua atividade laboral.

Algumas pessoas acreditam que o sofrimento no trabalho seria atenuado ou
mesmo completamente eliminado pela robotizacdo e pela mecanizacdo, 0 que se
verificou, ja que ha um crescente movimento no mundo do trabalho de formulacéo de
novos métodos e formas de gestdo que buscam tirar o maximo da forca de trabalho e
fazem o trabalhador sofrer, pois se véem sozinhos e sem possibilidade de resistir. A
reacdo social a este sofrimento ainda é muito discreta, uma vez que estdo diante de tdo
altos indices de desemprego, € mais comum que as pessoas verbalizem aqueles que
“ousam” se dizerem vitimas de que é melhor sofrer empregadas e calar diante do que
Ihes causa sofrimento, do que sofrer pela falta do trabalho e, consequentemente, de
meios de sobreviver. E é contra esta postura que esta pesquisa se coloca e aponta

alternativas.



Por se tratar de um estudo empirico quantitativo e qualitativo de casos
multiplos de equipes de trabalho, as conclusGes as quais chegamos ndo podem ser
tomadas como verdades, nem como experimentos a serem replicadas em outros
contextos e instituicdes. E necesséario, primeiramente se fazer uma analise mais
detalhada das situacdes e ambientes envolvidos, do macro-contexto no qual se esta
inserido, dos fatores que compdem este cenario, das clivagens que o atravessam e que
lhes d& algumas caracteristicas especificas. Enfim, de como aqueles elementos
enumerados nos quadros analiticos construidos e expostos em capitulo anterior, se
apresentam no cenario em foco. Perceber estes meandros € fundamental na proposicéo
de acdes mais efetivas, e foi com este intuito que os quadros analiticos expostos em
capitulo anterior foram construidos. Para estabelecer uma ligacdo entre 0 macro-
contexto e a dimensdo do cotidiano do mundo do trabalho. Dimenséo esta que tambem
é de lutas, correlacdo de forcas e clivagens, e que podem proporcionar aos atores
envolvidos avancos, recuos, aliancas, conforme as estratégias adotadas e a conjuntura
da época, assim como uma atuacdo profissional efetiva e comprometida com os
trabalhadores.

Baseado na andlise realizada do universo pesquisado, a partir deste quadros
analiticos, este estudo produziu algumas inferéncias analiticas que podem ser capazes
de servir como ponto de partida para um processo de mudanca, circunscrito claro, no
micro-contexto de uma organizacdo semelhante aquela pesquisada.

Ao iniciar este trabalho, entre as hipdteses levantadas havia uma que destacava
0 apoio social como um elemento importante da resisténcia diante de situacfes de
estresse.

“O apoio social ¢ considerado como a principal e mais eficiente
estratégia de controle do estresse. Segundo Cassel (1994, apud Fernandes,
1992), o apoio social é identificado como um fator psicossocial que protege o
individuo em momentos de estresse e assim seria mais eficiente fortalecer as
redes de apoio do que tentar impedir a exposi¢do e o contato com os agentes



potencialmente estressores.” (Fernandes, in Codo, 2003, p. 251) .

Partindo deste conceito e das conclusbes colocadas para o0 mundo académico
pela experiéncia de Hawtorne, transpondo-os para o ambiente laboral e ainda apoiada
em experiéncias proprias’®, busquei verificar se os lagos sociais estabelecidos entre os
integrantes da equipe de trabalho naquela populacdo pesquisada eram elementos que
estavam presentes ou eram utilizados na resisténcia diante do sofrimento no trabalho.
Surpreendi-me diante dos resultados do presente estudo. Havia sim algumas pessoas
gue mantinham essa rede de apoio entre si, mas a presenca destas relacfes naquela
populacdo era pouco expressiva, pois menos de 20% mantinham relagdes entre si para
alem do ambiente laboral. No restante do grupo eram relagdes estritamente
profissionais e isso ndo pareceu ter implicacdo de vulto diante da resisténcia ao
sofrimento. Como ja& pontuamos anteriormente, estes lagcos, quando existiam, 0s
ajudavam a desabafar, mas ndo tinham papel na reacdo diante da situacdo penosa. Em
apenas uma equipe seus integrantes, e assim mesmo alguns, encontravam-se fora do
ambiente de trabalho para conversar e interagir.

Diante disto, foquei a investigacdo nos elementos que se repetiam nos
depoimentos e que pareciam ter um papel de certa importancia na resisténcia diante do
sofrimento: o tipo de gestdo ao qual a equipe se submetia.

E interessante notar que no proprio texto onde Fernandes (in Pereira, 2002)
aponta a importancia dos lacos sociais entre os trabalhadores, ao analisar os dados
levantados no estudo de caso realizado com operadores de telemarketing de uma

empresa localizada em Salvador, na Bahia, em 2000, ela assinala que a

competitividade entre os operadores acaba por interferir no estabelecimento de lagos

> Em determinados momentos de minha vida profissional passei por situacdes de grande sofrimento no trabalho
e foram os fortes lagos estabelecidos com colegas de trabalho que serviram de apoio, tendo sido fundamental
para que reagisse diante daquela situacao.



sociais, de grupos de apoio sociais, que considera importantes para a promogdo da
salde psiquica no ambiente de trabalho, mas ao mesmo tempo, um pouco mais
adiante, a propria autora destaca que ha pouca oportunidade destes trabalhadores
expressarem suas idéias de forma mais espontanea no ambiente de trabalho, segundo
0s proprios operadores. Uma das indicacGes dadas pela autora como possivel a¢do a
ser tomada naquele contexto é a de ado¢do de estratégias que permitam uma maior
autonomia do trabalhador (op cit, 2002, p. 269).

A importéncia da gestdo na qualidade do ambiente laboral também é apontada
pelo setor que na universidade cuida da saude do trabalhador, conforme ja foi
apontado em se¢do anterior’®, principalmente no que se refere a geréncia do cotidiano,
direcdo dada ao trabalho, mediacéo de conflitos, divisdo de tarefas, entre outras. O que
acaba sendo corroborado pelos depoimentos dos entrevistados e com alguns trechos
transcrito na pagina 148, que nos momentos de sua vida profissional em que
experimentaram sofrimento no trabalho, creditaram como um dos fatores ao tipo de
gestdo ao qual eram submetidos a época.

Dependendo do tipo de organizacgdo, de sua cultura, da relacdo que estabelece
com 0 movimento organizado dos trabalhadores, do setor da economia que integra, da
rotatividade de seu pessoal, enfim conforme o resultado de seu perfil, que pode ser
tracado a partir dos Quadros 1, 2 e 3 expostos em capitulo anterior, a gestdo pode ter
um papel de diferencial no ambiente, promovendo, conforme o contexto na qual esta
inserida a organizacdo, a alteracdo positiva das possibilidades de participacdo no
ambiente laboral, assim como facultando mais liberdade de a¢do naguele espaco.

Nas entrevistas realizadas naquela amostra ficou claro que o elemento que

naquele momento aparecia como determinante e implicado na resisténcia ou nao

"® pagina 141 deste trabalho.



diante do sofrimento no trabalho era o tipo de gestéo ao qual estavam submetidas. Nos
grupos nos quais o sofrimento se fazia presente, isto foi associado pelos entrevistados
ao estilo de gestdo, fosse pelo fato de ser permissiva, sem dar direcionamento e com
baixissima ocorréncia de reconhecimento, ou porque 0 grupo estava, naquele
momento, acéfalo, sem direcdo do que fazer, cabendo a cada um gerir seu proprio
trabalho.

A organizagéo da classe trabalhadora continua sendo fundamental, assim como
a organizacdo coletiva da classe trabalhadora, mas em um contexto de descompasso
estrutural de sindicalismo que enfrenta crises e encontra-se em sua maioria
desmobilizado e por isso enfraquecido, onde a logica neoliberal individualista é cada
vez mais exacerbada, os proprios gestores e trabalhadores tém de encontrar outras
formas de sobreviver diante do risco, fortalecendo-se, tornando o ambiente laboral
menos penoso e danoso para sua saude mental.

O presente estudo me indicou que, conforme o perfil de uma instituicdo e ainda
analisando suas clivagens e seus elementos constitutivos, é possivel o engendramento
de acdes que tenham como objetivo salvaguardar a satide mental dos trabalhadores,
fortalecendo-os diante do sofrimento no trabalho. Entre estas acdes posso enumerar
gue em organizacdes como a que foi pesquisada a gestdo direta do cotidiano laboral
podem contribuir neste processo, tornando o ambiente laboral mais participativo,
democratico e colaborando na promocdo do reconhecimento da participacdo de cada
um no todo. O que pude constatar, a partir desta pesquisa, € que quanto mais 0 macro-
contexto for desfavoravel , me parece que mais é importante o papel do estilo de
gestdo, pelo menos em organizagdes similares a pesquisada.

Talvez o resultado deste estudo seja a proposta de estender esta pesquisa

empirica e analisar se em outros tipos de organizacfes e ambientes de trabalho, tais



como do setor privado, com um mercado competitivo maior e exigéncias diversas
daquelas da instituicdo pesquisada , se la também a gestdo, em sendo democrética e
participativa, pode contribuir no processo de resisténcia e fortalecimento do
trabalhador diante do sofrimento no trabalho.

Na pesquisa realizada nesta universidade pude constatar que os servidores que
integraram a amostra das equipes com menores, indices de adoecimentos sentem-se
respeitados, confiantes, criativos, valorizados e creditam isto ao gestor que tém, e nas
equipes com niveis de insatisfacdo e sofrimento elevados, o cenario, relatados por eles
nas entrevistas, foi de descompasso entre eles e o gestor, de falta de préaticas de
reconhecimento e ainda de abandono na equipe, estimulando mais a relacdo
individualizada.

A partir destas conclusdes chegamos a “gestdo participativa”, termo que se
defronta com uma dificuldade inicial, relativa ao julgamento e significado do que seja
a participacdo. Se procurarmos um conceito mais preciso na bibliografia de origem
empresarial e da administragcdo, encontraremos, em sua maioria, pouco contetudo além
do senso comum, e na area da sociologia, as abordagens sdo muito diversas, com
muitos relatos e resultados de projetos especificos na area social, de projetos e acoes.

A gestdo participativa tem como seus pilares a participacdo, a autonomia e
descentralizacdo, seus principios estdo baseados no compartilhamento das
responsabilidades nas tomadas de decisbes e no monitoramento de todas as
intervencdes pelo grupo envolvido no trabalho e ndo somente por um responsavel.
Atualmente tem sido adotada em acGes da administracdo publica, em ambito federal,
municipal e estadual, mas no ambiente organizacional privado seu uso ainda é pontual,
mesmo que desde a década de 60 pesquisadores como Maslow e Mintzberb tenham

apontado este elemento como um diferencial no processo de gestao.



Bernard Kliksberg (1999), que é coordenador de um programa do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), entre outras ocupagdes, produziu um
artigo para a revista de Administracdo Publica da Fundagdo Getulio Vargas no qual
defende algumas idéias a cerca da gestdo participativa, dentre elas destacamos a que

trata da participacdo engquanto ndcleo central da nova gestdo no século XXI.

A revalorizacdo da participacdo na area social estd inserida em um processo
mais amplo, que vem acontecendo também nas esferas do trabalho. O
desenvolvimento de diversas formas de gestdo do trabalho, apontou durante muito
tempo que a eficacia e a eficiéncia organizacionais estavam associadas a
organogramas precisos, divisdo de funcbes e tarefas, manuais de cargos, descricao
detalhada de atribuicdes, procedimentos, formularios, entre outros. Usando os termos
de Dejours, havia e ainda ha, uma forte tendéncia a prescricdo cada vez maior do
trabalho, deixando pouco espaco para a criatividade e participacdo do trabalhador na
organizacdo do trabalho. A visdo € de que quanto mais formalizada e ordenada esta a
organizacgdo, controlando todas as suas normas e processos, maiores garantias se teria

de obter resultados positivos.

A participacao geralmente € vista por seu carater moral e até politico, enquanto
direito basico do ser humano e do cidaddo, mas no ambito organizacional seu uso ndo
era requerido e muitas vezes até evitado, ja que era colocada como antitese da
hierarquia instituida. Em verdade, vé-la a partir de sua legitimidade macroeconémica e
gerencial, ndo exclui as anteriores, mas a elas se soma. Algumas experiéncias pontuais
levadas a cabo em empresas e até no interior da maquina do Estado tém demonstrado
claras vantagens competitivas na producdo de resultados. A participagdo tem se

colocado ndo mais como imposicdo de um movimento de trabalhadores, mas como



oportunidade para ambos os lados. Pesquisas realizadas em empresas por
universidades americanas para verificagdo dos resultados alcancados tém nos
mostrado que € naquelas onde o modelo de gestdo menos prescreve o trabalho que os
resultados, a satisfacdo e até a salde dos trabalhadores tem melhores indicadores.
Estudos pioneiros realizados por Mintzberg (1995) apontam que o éxito esta associado

a fatores como a participacéo, entre outros.

Em 1965, Maslow, ao estudar equipes com alto desempenho, ja apontava que a
visdo partilhada da gestdo poderia ser um grande diferencial e que ela proporcionava
ao trabalhador tanto prazer e realizacdo, que para ele o trabalho era parte de sua vida e
ndo simplesmente uma obrigacdo. A participacdo é apontada ainda como elemento
importante na criacdo de lacos de confianca, e que por sua vez também indicam
estarem implicados nos rendimentos do trabalho. Isto é, quanto mais seguro e
confiante aquele trabalhador esta de que sua participacdo € requerida e garantida e
ainda de que ela faz diferenca e € reconhecida no ambiente laboral, melhor ele
trabalhara, trazendo resultados positivos para ele e sua saude mental e fisica, enquanto

individuo e para a empresa.

A busca de eficiéncia utilizando a participacdo enquanto estratégia também tem
experiéncias de vanguarda na gestdo publica. Kernagham (2000) relata um estudo que
fez na administracdo publica canadense onde ficou demonstrado que a participacéo € a
idéia chave de diversas experiéncias bem sucedidas: “[...] liberar o talento dos
empregados, trocando a cultura da organizacdo por uma nova que envolva e conceda
mais poder e mudando a estrutura da organizagdo por meio do uso de grupos de

trabalho dotados de poder” (Kernagham, 2000, p. 35).



A prética da gestdo participativa pode resultar da iniciativa e de pressdes dos
trabalhadores, sendo desta forma uma conquista, na medida em que amplia a
intervencdo na questdo do poder, da autoridade e do controle sobre o processo
produtivo. De outro lado, pode ao mesmo tempo resultar de taticas gerenciais na busca
de contornar os conflitos e atingir maior desenvolvimento dos trabalhadores
objetivando ganhos de produtividade, mas também pode representar uma estratégia de
garantia de um ambiente laboral mais salutar e ainda na seguranca de uma organizagéo
do trabalho onde o trabalho seja tido enquanto processo criativo de um coletivo e néo

simplesmente a execucéo rotineira de tarefas pré-estabelecidas.

Ao longo da década de 1980, os programas participativos de iniciativa
empresarial, visando dar maior grau de satisfacdo com o trabalho, passaram a ser
difundidos, como as experiéncias das multinacionais General Motors ou da Procter
and Gamble (Kliksberg, 1999). No Brasil, na década de 80, um jovem empresario
contou no livro Virando a Prépria Mesa (1988), como conseguiu transformar uma
empresa familiar a beira da faléncia em um caso de sucesso. Dentre os elementos
mobilizados, ele aponta a efetiva participacdo dos seus empregados no processo de
gestdo. Tais iniciativas devem ser compreendidas como experiéncias de reorganizacao
do trabalho que visam ao mesmo tempo politicas de aumento da rentabilidade da
empresa, mas também, dar maior satisfacdo com o trabalho, e conseqlientemente ter

impacto na saude dos trabalhadores.

E claro que ndo podemos nos esquecer que em ha situacBes nas quais a
participacdo pode virar um engodo. Os estudos realizados sobre as formas de gestéao
participativa no Brasil indicam que na maioria das experiéncias a participagdo dos

trabalhadores aponta para uma alienagdo maximizada na medida que se exige além do



trabalho, a afetividade e/ou até o inconsciente (Heloani, 1994). E, quando se trata da
analise da participagcdo dos trabalhadores versus poder, observa-se que ela é apenas
consultiva e que o poder de decisdo ndo pertence a eles, particularmente em questdes
cruciais como no caso de demissdes, por exemplo. Heloani (1994) ainda coloca que
deve-se entdo promover uma revisdo dos métodos tradicionais de gestdo, e mesmo
daqueles métodos modernizantes que foram adaptados a uma forma de organizagdo
empresarial que responde as necessidades da valorizacdo do capital, da acumulacao

capitalista.

Apesar destes limites, acredito que estimular e buscar exercer e fomentar
formas efetivamente mais democraticas e participativas no ambiente de trabalho possa
contribuir, mesmo que em parte, para a garantia de um pouco mais de satide mental ao
trabalhador, fortalecendo-o diante do sofrimento e dando-lhe mais condicbes para

resistir daquilo que ndo podemos, em curto prazo, transformar.

E o Servico Social com isto?

O Servico Social brasileiro, em suas areas de atuacdo, em sua historia recente,
priorizou outras areas de atuacdo que ndo o ambiente organizacional. Isto se deve em
grande parte pelas consequéncias do acesso que teve a categoria aos primeiros escritos
marxistas’’ nos anos 60, em um contexto pontuado pela crise do modelo tradicional
adotado até entdo, da pressdo exercida pelos movimentos revolucionarios e pela

rebelido estudantil, sendo que esta aproximagao se realizou pelo viés ideo-politico, que

" Adotaremos aqui a distincdo proposta por Neto para marxista e marxiana. Para o presente estudo, as obras
marxianas sdo as producdes originais do proprio Marx e produges marxistas se referem as interpretacdes e
produgdes de seus adeptos e seguidores.



tinha um nivel de exigéncia tedrico muito reduzido.

Esta forma de aproximagdo marcou profundamente a histéria da profissdo no
Brasil, nas suas diversas areas de atuacao, principalmente naquela circunscrita a arena
privilegiada de conflito entre capital e trabalho: as empresas ou 0 mundo do trabalho.
A apropriacdo das idéias marxistas por este viés acabou por determinar inclusive o
carater adotado pelos assistentes sociais diante da realidade, alguns de cariz
messianico, negando aqueles espacos enquanto possiveis de realizar um trabalho
comprometido com a execucdo e garantia dos direitos dos trabalhadores, e dele entdo
se eximiam, ou fatalista, que acabavam por reforcar as praticas de gestdo adotadas,
sem conseguirem propor alternativas ao que estava posto.

O que ficou desta aproximacgdo enviesada com Marx foi um saldo tedrico-
analitico fragil, que marcou a acdo e a formacgédo profissionais, ja que a riqueza e a
complexidade do pensamento marxiano ndo se fez presente na profissdo, pelo menos
nesta época.

Atualmente, 0 acesso direto e primario a Marx possibilita a leitura de seus
classicos, sem intérpretes, e foi através destes escritos que alguns representantes da
categoria conseguiram perceber que ele ndo maldizia as benesses trazidas pelo novo
padrdo de acumulacdo, mas pelo contrario, via o capitalismo como obra do
desenvolvimento das forcas produtivas, processo irreversivel e até em certo ponto
benéfico, além de ser uma etapa, impossivel de ser eliminada, mas que deveria ser
vivida e superada, pela sua propria dialética, para o alcance da sociedade comunista,
considerada por ele como ideal e mais justa. Baseada em Marx, lamamoto assinala: “O
desenvolvimento das relacbes monetarias - e com elas o capital — tende a um

desenvolvimento universal das for¢as produtivas humanas, e , portanto, ao ‘mais alto



grau de desenvolvimento dos individuos’, ainda que os realize de forma limitada.”

(lamamoto, 2001, p. 59). Partindo desta viséo estes profissionais e neste grupo incluo
lamamoto, conseguiram ir além da postura meramente critica e abstrata, e propor
acOes alternativas, mesmo ainda estando em uma sociedade que tem no capitalismo
seu padréo de acumulagéo.

No contexto das empresas, infelizmente ainda hoje este aprofundamento do
debate marxista teérico ainda ndo teve rebatimento significativo, pois continuamos a
perder espacos de trabalho nesta area enquanto outros profissionais vém assumindo
algumas das funcdes que antes eram prerrogativa do assistente social, como visitas
domiciliares e hospitalares e concessédo de beneficios sociais, entre outros. Naquelas
tarefas que eram proprias da categoria como democratizar as informacdes relativas aos
direitos trabalhistas por exemplo, foram deixadas de lado.

A partir das teorias utilizadas e revisadas, construi quadros analiticos que me
possibilitaram o desvelamento do universo daquela universidade. Iniciando a analise
no macro-contexto, continuei o exame atraves de outras dimensdes como o do
cotidiano do trabalho naquela instituicdo de ensino. Dimensdo esta que se coloca em
outro nivel, mas ndo menos importante do que a estrutura social.

No caso especifico deste estudo, os Quadros auxiliaram-me a desvelar as
mediacdes e clivagens presentes naquele cenario, assim como apontaram 0S espacgos
de lutas presentes na dimensdo do cotidiano daquela instituicdo. As categorizacdes
proposta nestes Quadros foram fundamentais para os resultados obtidos naquele
universo. Pode até ser aplicado em situacGes e ambientes diferentes, mas precisam ser
aperfeicoados e adaptados para isto. De qualquer forma é importante que se aponte a

contribuicdo que a construcdo deles pode ter para os estudos no Servi¢o Social na area

8 Grifos da autora.



da saude no trabalho: a de possibilitar 0 estabelecimento de uma conexdo entre o
macro e o0 micro, entre as lutas travadas na estrutura da sociedade e a localizacéo e
desvelamento destas mesmas lutas ocorrendo no cotidiano do trabalho de uma
instituicdo. Esta estratégia de abordagem possibilita 0 mapeamento do contexto para
apontar as intersecdes onde a agdo profissional direta, pode ser comprometida com 0s
trabalhadores e que neste estudo o mostrou ser o espaco da gestéo.

Quando comecei esta pesquisa tinha como intencdo verificar a participacdo dos
lagos estabelecidos entre os trabalhadores nos locais de trabalho no processo de
resisténcia diante do sofrimento no trabalho. Surpreendi-me com os resultados da
pesquisa, que apontou o estilo de gestdo como um dos elementos mais fortes na
resisténcia do trabalhador diante do sofrimento, principalmente em um contexto no
qual ndo se tem grande possibilidade de mudar, com foi o caso do universo
pesquisado.

Historicamente o assistente social tem assumido a dimens&o educativa de sua
pratica em varias instancias profissionais na qual atua e a area da saude ¢ um bom
exemplo. Porque ndo adotar esta postura também no espago organizacional, no sentido
de fomentar gestBes democraticas e participativas? O assistente social poderia dar sua
contribuicdo na formacao destes gestores, que em sua maioria sao alcados a cargos de
gestdo por excelente desempenho na area fim, por questdes politicas, entre outras.
Rarissimos sdo aqueles que sdo escolhidos por demonstrarem habilidade em gerir
equipes, dirigir pessoas. Tarefa esta que é muito mais que manter a equipe produtiva.

Cabe agora entdo corrigir o rumo da intencdo primeira: aprofundarei agora 0s
estudos e pesquisas a cerca da gestdo participativa, para provar, quica em um
doutoramento, a possibilidade de agregar na luta pela resisténcia do sofrimento no

trabalho a do fortalecimento da pratica de uma gestdo participativa e democratica,



levando inclusive esta discussdo para 0 espago da organizagcdo coletiva

institucionalizada dos trabalhadores, os sindicatos.
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Anexo 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntdrio em uma entrevista. No caso
de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas ¢ sua e a outra ¢ do pesquisador responsavel.

Em caso de recusa vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Trabalhadores resistindo ao sofrimento no trabalho. O que esta implicado
nesta resisténcia?

Pesquisador Responsavel : Alzira Mitz Bernardes Guarany

Telefone para contato (inclusive ligagdes a cobrar): 21-93851277

¢ Nome e Assinatura do pesquisador

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO
Eu, , RG/ CPF/ n.° de prontuario/ n.° de

matricula , abaixo assinado, concordo em participar do

estudo supracitado, como sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora
Alzira Mitz Bernardes Guarany sobre a investigacdo, os procedimentos nela envolvidos,
assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a

qualquer penalidade.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:




Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a e aceite do
sujeito em participar
Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome:

Assinatura;

Nome:

Assinatura:

AnNexo 2



ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS GESTORES

1) Nivel de escolaridade:

2) Em que ano vocé comecgou a trabalhar na UERJ?
3) Por que vocé “escolheu” trabalhar nesta instituigdo?

4) Se voceé tivesse que descrever a instituicdo na qual trabalha para alguém como o faria?
5) Ha quanto tempo € gestor?

6) Vc gosta da posicdo que ocupa?

7) Como é sua relacdo com seus subordinados?

8) Voce gosta das atividades e/ou das responsabilidades do cargo que ocupa?

9) Voceé gosta de trabalhar com equipes?

10) E com a sua?

11) Se pudesse dar alguma sugestdo, qual daria para melhorar ainda mais sua gestdo?
12) Como vocé descreveria seu ambiente de trabalho?

13) Como vc definiria seu papel no ambiente laboral?

14) V¢ ja recebeu alguma avaliacédo da sua gestdo dos seus subordinados?

15) V¢ acredita que haja possibilidade de dialogo entre vocé e seus subordinados?
16) V¢ tem ou teve afastamentos por doenca em sua equipe?

17) Isto teve grande impacto nos resultados da equipe?

18) Como vc, enquanto gestor, lidou com isto?

19) V¢ pode definir o que seria sofrimento psiquico no trabalho?

20) Acredita que ja tenha passado por isso?

21) Se sim, como conseguiu superar, se conseguiu?

22) /¢ se considera satisfeito com seu trabalho? Por que?

23) O que vem a sua mente quando Ouve:



a. EQUIPE

b. CHEFIA



Anexo 3

ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS SERVIDORES

24) Sexo:

25) Data de nascimento:

26) Nivel de escolaridade:

27) Estado civil:

28) Ha quanto tempo trabalha na UERJ?

29) O que ¢ ser chefe para vc?

30) Vocé “escolheu” trabalhar nesta instituigdo? Por que?

31) Se vocé tivesse que descrever a instituicdo na qual trabalha para alguém, o que diria?
32) Voceé prefere trabalhar sozinho ou em equipe?

33) Ja teve necessidade de afastamento do trabalho por doenca? Relate motivo e processo:
34) Como foi a reagdo de seus colegas e chefes a estes afastamentos?

35) Vocé gosta das atividades que desempenha?

36) Seu trabalho possibilita que vocé use sua criatividade?

37) Como é o relacionamento com seu chefe direto?

38) Como vocé descreveria seu ambiente de trabalho? Por que?

39) Vocé costuma receber elogios ao seu trabalho? Por quem?

40) Vc julga isto importante? Isto faz alguma diferenca?

41) Sua opinido é levada em consideracdo pelos colegas de trabalho?

42) E por sua chefia?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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