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RESUMO

Esta tese tem como objeto a anadlise das repercussées do Programa de
Renda Minima de Santo André — Familia Cidada — PRMSA (SP) — 1998-
2001 na vida de um grupo de familias que dele participaram, através da

analise de suas trajetorias de vida.

Para abordagem de nosso objeto de investigagdo, buscamos inicialmente
esbocar o cenario onde se move 0 nosso estudo por meio da analise das
principais mudangas operadas no capitalismo mundial nas ultimas décadas,
situando o rebatimento destas mudancas no Brasil e os principais desafios
colocados por estas no ambito da protecdo e da regulagdo social.
Apresentamos também a evolugdo dos Programas de Transferéncia de
Renda no Brasil, retomamos o desenho do PRMSA-FC, situado no municipio
de Santo André e apresentamos os territorios/nucleos de favelas onde ele foi

implementado.

Por meio de pesquisa documental e de entrevistas, reconstruimos as
trajetdérias das familias estudadas expressas em trés momentos diferentes: o
da entrada no Programa (1998-2000), o do desligamento (1999-2001) e o
momento atual (2007). A analise foi realizada a partir de trés eixos analiticos:
inclusdo/exclusao social, territério e cidadania e desenvolvimento humano e

autonomia, buscando possiveis ressonancias de inclusao social.

Palavras-chave: politicas publicas; programas de transferéncia de renda; pobreza;

desigualdade; inclusao social.



ABSTRACT

The present work aims at analyzing the repercussion caused by the Santo
André 1998/2001 Citizen Family Minimum Wage — PMSA (SP) Program (the
“Program”), into the lives of a group of families that have taken part in the

Program from the standpoint of such families history track.

In order to tackle this research, we attempted to delineate the scenario in
which the purpose of our work evolved, upon the changes introduced to the
worldwide capitalism over the last decades — which also reverberated in
Brazil — and the main challenges such changes posed relative to the social
protection and regulation frame. We also presented the evolvement of the
Brazilian Wage Transfer Programs, resumed the PRMSA-FC outline and
presented the favelas hub/territories where PRMSA-FC has been

implemented.

By way of documentary research and interviews, we rebuilt the history track
of each participating family in three distinct moments: (i) at the inception of
the Program (1998-2000), (ii) at the termination (1999-2001) and at present
(2007). In order to seek possible manifestations of social inclusion, the
analysis has been performed taking into account tree basic premises: (i)
social inclusion/exclusion, (ii) territory and citizenship and (iii) human

development and autonomy.

Key-words: politics publics; transfer programs; poverty; inequality; social inclusion.
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Introducao

Os Programas de Transferéncia de Renda s&do um dos tragos comuns
das politicas sociais publicas contemporéaneas. Essas estratégias
desenvolveram-se na Europa, nos Estados Unidos e no Canada, basicamente,
durante a década de 1980, como respostas dos Estados as mudancas que
ocorriam no cenario econdmico e social daqueles continentes, em decorréncia
do movimento de reestruturagéo produtiva misturado a globalizagéo, promovido

pelo sistema capitalista em fungao de sua crise econémica internacional.

Esse movimento de reestruturacdo e ajustes na ordem capitalista que
alcancara o Brasil na década de 1970 imp&s-lhe — como aos outros paises da
América Latina — uma nova realidade em termos de desafios provocados pelo
encontro da antiga pobreza e desigualdade social com o desemprego e a
exclusado social provocados pela reestruturacdo produtiva, exigindo do Estado
brasileiro um conjunto de respostas em termos de agdes publicas que
pressionaram um processo de reconfiguracédo do Sistema de Protegcdo Social

Brasileiro.

No contexto desse Sistema, na segunda metade da década de 1990,
comegam a se configurar no pais os primeiros Programas de Transferéncia de
Renda baseados, principalmente, em experiéncias existentes na Europa e no
Canada. As primeiras acgbes brasileiras foram desenvolvidas por governos em

ambito municipal’ e foram utilizadas pelo poder publico como estratégias para

' Entre 1995 e 1998, varios municipios brasileiros — principalmente na regido Sudeste do pais —
implantaram experiéncias pioneiras de Programas de Renda Minima, sendo a Prefeitura Municipal
de Campinas — S&do Paulo a primeira a fazé-lo, em 1995, através do “Programa de Garantia de
Renda Familiar Minima para Familias com Filhos em Situagdo de Risco”. A ele seguiram-se outros
como Ribeirdo Preto-SP; Distrito Federal; Santos-SP e Santo André-SP, sendo este ultimo
implementado em 1998. Em 2000, havia no pais mais de 1600 experiéncias desses programas, com
caracteristicas diferentes e que abrangiam ndo s6 municipios, mas também alguns estados
brasileiros.



dar algumas respostas a pobreza que envolvia um numero cada vez maior de

trabalhadores no pais.

Pretender entender essas respostas de politicas publicas brasileiras, o
seu significado e possiveis contribuigdes para a busca de inclusdo social exige
situa-las no cenario politico e econdmico das ultimas décadas no mundo e em
nosso pais, procurando decodificar alguns dos principais dilemas com os quais

as sociedades contemporaneas convivem.

No conjunto das transformagdes sociais ocorridas no mundo, a partir do
final da década de 1970, destacamos duas dinamicas contraditérias
importantes para a configuragdo do cenario sociopolitico e para o entendimento

das politicas publicas nestes tempos de passagem para o século XXI.

A primeira refere-se ao processo de mudangas ocorrido no sistema
capitalista mundial, pela reestruturacédo produtiva e sua mescla com o processo
de globalizagdo da economia, que trouxe consequéncias econdmicas, sociais e
culturais, dentre as quais apontamos as mudangas no mercado de trabalho, a
fragmentagao na estrutura de classes e dos grupos sociais, com a quebra das
identidades de classe e suas representacbes e o comprometimento de
conquistas trabalhistas e de direitos universais. Dizendo de outra maneira,
trouxe o esgotamento do modelo fordista/keynesiano de regulagao da produgao
e do mercado de trabalho, trouxe o desemprego massivo e a precarizagao das
condigbes de trabalho, questionando o lugar do trabalho na dinamica da
sociedade contemporanea e afetando sociabilidades, modos de ser e de existir,

consciéncias e representacdes sociais.

A segunda dinamica contraditoria diz respeito a crise pela qual passam
os modelos de Estado conhecidos como Welfare State que se desenvolveram
em alguns paises de capitalismo mais avancado e que, no Brasil, enquanto
detentor de um capitalismo periférico, ndo se teve conhecimento. Em geral,
essas formas de Estado de Bem-Estar Social que estavam apoiadas nos
consensos do pleno emprego, com a maioria das pessoas trabalhando e
contribuindo, e nas prote¢des sociais advindas das contribuicées pelo trabalho
tiveram hoje sua sustentagdo fragilizada, partindo do fato da inexisténcia de

trabalho para todos e da ndo garantia da protegao social por essa via.



As consequéncias sociais que advém da faléncia dessa forma de
cobertura social, aliadas a perda de beneficios que alguns ramos de
trabalhadores tinham — uma espécie de Estado de Bem-Estar privatizado? — e,
principalmente, as perdas decorrentes do desemprego e da precarizagao das
condigdes de trabalho, fazem, progressivamente retomar — tanto no contexto
mundial quanto de maneira singular no Brasil, onde ndo se chegou a constituir
um sistema publico de protegdo social — as questdes da justica social e do
papel que deve desenvolver um Estado democratico, na garantia de
atendimento as necessidades de subsisténcia digna das pessoas,

independentemente de suas contribuicdes ou nao pelo trabalho.

Os Programas de Transferéncia de Renda situam-se nesse contexto
mundial e brasileiro e sdo algumas das respostas do poder publico aos
desafios postos pelas varias formas de pobreza, desigualdade e excluséo
social existentes hoje, resultantes da velha e conhecida questdo social (a
desigualdade entre as classes sociais ) e da crise estrutural pela qual passam
as sociedades e que afeta, principalmente as dimensbes do trabalho e da

regulacao social do Estado.

Vividas todos os dias, a pobreza e a exclusao social expressam-se de
maneira singular em cada sociedade analisada. No Brasil, como sabemos, a
pobreza é estrutural, a desigualdade social € historica e de dimensdes enormes
e em cuijo territério o trabalho assalariado e os direitos sociais nunca chegaram
a se generalizar, os contornos da pobreza e da exclusao social ganham tragos
especificos, desafiando os governos democraticos a responder a essas

manifestacdes com politicas publicas.

No inicio da década de 1990, o tema da Renda Minima, como uma das
formas de enfrentamento a pobreza e a exclusado social ganha visibilidade no
pais e os Programas de Transferéncia de Renda comegcam a ser

implementados, a principio, por governos subnacionais e, no inicio dos anos

2 Em alguns paises (Europa, EUA, América Latina, Brasil), alguns ramos de trabalhadores contavam
com uma espécie de Estado de Bem-Estar privado. No Brasil, na regido sudeste — e no ABC
paulista — os trabalhadores metalurgicos — gragas também a sua luta historica sindical —, contavam
durante os anos de 1970 e 1980, com planos e beneficios sociais das empresas nas quais
trabalhavam o que Ihes garantiam importantes redes de protegao social.



2000, foram adotados como programas nacionais com claro carater

intergovernamental.

O conjunto das experiéncias desenvolvidas durante a década de 1990,
ao lado dos avangos na previdéncia social e das conquistas na area da
assisténcia social (aposentadoria rural e beneficios da Lei Organica da
Assisténcia Social — (LOAS) contribuiram de maneira significativa para o
desenho e o funcionamento institucional dos programas sociais no pais e para
redesenhar em ambito federal uma politica nacional de transferéncia de renda
com estratégias e com acgdes coordenadas no nivel federal® a qual

recentemente comecga a ser avaliada.

Essas primeiras avaliagdes da politica nacional de transferéncia de
renda indicam limites claros e ja conhecidos — tanto em nosso pais quanto em
outros onde os programas de transferéncia de renda sdo também
desenvolvidos como parte de suas redes de protecéo social — no que se refere
ao potencial de mudanga desse conjunto de ag¢des no plano macroestrutural.
No entanto, essas mesmas avaliagbes mostram que quando esses programas
integram um conjunto de outras acbdes governamentais que sao também
desenvolvidas junto as familias, sdo observadas contribuicbes positivas no
enfrentamento da pobreza e da exclusdo social, principalmente nas formas
mais agudas de pobreza, nos niveis de indigéncia, em popula¢cbes das areas

rurais, € no Nordeste do Brasil (Rocha, 2004).

Monitoramentos e avaliagdes de programas de Transferéncia de Renda,

realizadas desde o final da década de 1990* indicam que o potencial desses

® A partir de 2003, governo Luis Inacio Lula da Silva desenvolveu um esforgo no sentido de unificar
os varios Programas de Transferéncia de Renda existentes no pais, instituindo (através da Lei
Federal n. 10.836 de janeiro de 2004) o Programa Bolsa Familia (PBF), coordenado através do
Ministério do Desenvolvimento Social. O PBF encontrava-se implantado na totalidade dos
municipios brasileiros e atendia em 2006, 11,2 milhdes de familias.

* Referimo-nos a monitoramentos e avaliagbes da gestdo de programas (bastante focados em
programas que estavam em curso ou logo apds o seu término) e que foram realizados por varios
institutos de pesquisa, dentre os quais o Instituto de Estudos Especiais da PUC-SP; o Nucleo de
Estudos de Politicas Publicas da Universidade de Campinas-SP; e o Nucleo de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Maranhdo. E também a avaliagdes de impactos sobre as familias
participantes feitas por pesquisadores, em seguida ao desligamento das familias dos programas,
dentre os quais citamos Nair H. B. de Souza “Avaliagao do impacto sobre as familias beneficiarias —



programas como estratégias de enfrentamento a pobreza é relativo, se as
causas estruturais do fenbmeno pobreza ndo forem enfrentadas. No entanto,
sua capacidade de diminui-la e de dirigir-se ao enfrentamento de alguns
mecanismos que reforcam a pobreza e que contribuem para sua reproducao
social, parece existir, desde que as politicas sociais, 0s programas e as agdes
nao objetivem a perspectiva individualizada da suplementacédo de renda e da
inclusdo social das criancas e dos adolescentes na escola, mas também
desenvolvam acbes coletivas com esses grupos que reforcem politicas

publicas e ampliem a sua cidadania e inclusao social.

Ainda que se reconhega a importancia dos programas de transferéncia
de renda terem se incorporado como estratégias de politicas publicas ao
Sistema de Protecao Social Brasileiro, e que se tenham ampliado nos ultimos
anos o0s processos de monitoramento e a avaliagcdo dessas acgdes, é
necessario avangar na continuidade e na sistematicidade dessas avaliagbes e
ultrapassar as avaliagbes de curto prazo (durante a permanéncia das familias
no programa ou em seguida ao seu desligamento) retomando as familias
tempos depois de seu desligamento dos programas para dimensionar 0s
efeitos da participagdo e avaliar a permanéncia destes efeitos nas condi¢des
de vida das familias.

O presente trabalho insere-se no ambito das reflexdes referidas acerca
das contribuigdes dos Programas brasileiros de Transferéncia de Renda para o
enfrentamento dos mecanismos que reforcam e reproduzem a pobreza e a

exclusao social que envolvem grandes segmentos da populagao no pais.

Ao tomar a primeira experiéncia de Programa de Transferéncia de
Renda desenvolvida na cidade de Santo André/SP, na Regido do Grande ABC,
no periodo 1998-2001 — o Programa de Renda Minima de Santo André —
Familia Cidada — investigamos junto a algumas das familias que passaram por
aquele programa as possiveis ressonancias dele, no ambito de suas condi¢des

atuais de vida.

Programa Bolsa —Escola do Governo do Distrito Federal — (1999). Citamos também avaliagdes
posteriores, ainda que nao todas buscassem impactos junto as familias: Fonseca (2001); Silva et al.
(2004); Arregui (2005); Marques et all (2006) e Silva (2006).



O “Renda Minima de Santo André — Familia Cidada — PRMSA-FC”, era
um dos projetos de uma estratégia publica de gestdo integrada®, territorializada
e participativa, desenvolvida pelo governo local e que se dirigia para a busca
de inclusdo social de segmentos de populagdo extremamente empobrecida e

excluida.

Ao compreender a exclusdo social em sua multidimensionalidade e em
suas relagdes com a pobreza, a administracdo municipal optou por desenvolver
agdes territorializadas em alguns nucleos de favelas, que integravam, ao
mesmo tempo, agdes urbanas — infra-estrutura, melhorias habitacionais e
integragbes dos nucleos/territorios aos bairros; agbes econbmicas -
complementagdo de renda e geragao de trabalho e renda — e ag¢des sociais —
educagdo, saude, apoios socioecondmicos e participacdo comunitaria.
Diversas equipes técnicas — das areas de habitacdo; assisténcia social;
trabalho e desenvolvimento econdmico; saude; educacao e participacédo social
— desenvolviam agdes de carater matricial, buscando projetos com as familias
e a comunidade, visando ao desenvolvimento das pessoas e seu engajamento
na busca de solugbes para as questbes familiares e da comunidade,

potencializando a participagao e a co-gestao da populagao.

Além da transferéncia de renda a familia, o PRMSA-FC apoiava-se
também em agdes provenientes de outros programas sociais governamentais

que visavam criar uma espécie de rede de apoio ao grupo familiar.

A hipotese é que o RM de Santo André, com esse desenho matricial de
funcionamento, desenvolvido de forma territorializada e em integragcdo com
outras acdes, criou protecbes basicas as familias, durante sua inclusdo no
programa e pode ter corroborado para desenvolver condi¢gdes que incidem

sobre mecanismos que reforcam e reproduzem a pobreza, contribuindo para

® Referimo-nos ao Programa Integrado de Inclusdo Social (PIIS), desenvolvido na gestdo do Prefeito
Celso Augusto Daniel (1997-2000). Durante os quatro anos dessa gestdo, ocupamos o cargo de
Secretaria Municipal de Cidadania e Ag¢do Social. Nessa fungdo, fomos responsaveis pelo
planejamento e pela gestdo do PRMSA-FC, que foi implementado na cidade em quatro nicleos de
favelas, integrado ao PIIS. Em 2001, o PRMSA-FC sofreu modificagbes, passando a integrar o
programa “Santo André Mais Igual’, que incluia além do RM os programas Bolsa-Escola e Geragao
de Trabalho de Interesse Social.



desenvolver condicbes de inclusdo social das pessoas e grupos familiares

beneficiarios deste programa.

Com base nesta questédo investigativa, estabelecemos como o0 nosso
objeto de analise as trajetdrias /percursos sociais® de familias que participaram
do PRMSA-FC. Tomamos para estudo um grupo de nove familias que
participaram do programa entre 1998 e 2001, resgatando em suas trajetérias
as possiveis repercussdes desta participacdo em suas condigdes atuais de

vida.

Para abordagem de nosso objeto de investigagdo, buscamos
inicialmente esbogar o cenario onde se move o nosso estudo por meio da
analise das principais mudangas operadas no capitalismo mundial nas ultimas
décadas, situando o rebatimento destas mudancgas no Brasil e os principais
desafios colocados por estas no ambito da prote¢do e da regulagcao social no
pais. Neste momento reconstruimos também a evolugdo dos Programas de
Transferéncia de Renda no pais, resgatando-os em seu sentido atual como
principal estratégia publica de intervengdo nas condigbes de pobreza e de
desigualdade social no Brasil. Esta parte de nosso trabalho de pesquisa

esta apresentada no Capitulo | desta tese.

De forma concomitante, por meio de pesquisa documental, do dialogo
com alguns autores e de nossa experiéncia anterior como gestora no municipio
e na coordenacdo do PRMSA-FC, retomamos o seu desenho e suas relagdes
com o PIIS, situado os programas na conjuntura de mudangas econdmico-
sociais pelas quais passava o municipio de Santo André e a regido do ABC no
final da década de 1990, e dos impactos nas condicbes de vida dos
trabalhadores e dos segmentos mais empobrecidos da populagao local. Dessa
maneira, apresentamos o RM, com sua especificidade, como parte de uma
proposta do governo local para buscar reduzir as desigualdades e ampliar a

inclusdo social e a cidadania de segmentos significativos de populagao,

® Trajetérias/percursos individuais e familiares, foram observados através do principal beneficiario do
Programa. O percurso observado no trabalho foi, nas condi¢des de vida, de moradia, nas relagdes
com servigos urbanos, na organizagao e reorganizagado de suas condigbes de existéncia. (Telles e
Cabanes, 2006).



especificamente aquela moradora em alguns dos territérios e nucleos de
exclusdo social na cidade. O resultado desta parte do trabalho de pesquisa

esta expresso no Capitulo Il desta tese.

Prosseguimos o trabalho de pesquisa, construindo trés eixos analiticos
inter-relacionados: inclusdo/exclusdo social; territério e cidadania e
desenvolvimento humano e autonomia — cujos conteudos teoricos estédo
expressos no corpo deste trabalho — que nos permitiram montar categorias
analiticas que orientaram o processo de construgao das trajetérias das familias,
o processamento tedrico dos conteudos captados e as suas analises em vista a
possiveis ressonancias do Programa na vida das familias e suas contribuigdes

para um processo de inclusao social.

Por meio de uma pesquisa documental — procedida junto aos registros
sociais das familias arquivados na Secretaria de Inclusdo Social da Prefeitura
de Santo André/SP — e de uma pesquisa empirica com nove (9) familias que se
constituiram em sujeitos de nossa pesquisa —, construimos os trés
momentos/trajetorias das familias percebidas no contexto de suas relagdes
sociais em seus territérios de moradia: o da entrada no Programa (1998-2000),
o do desligamento (1999-2001) e o momento atual (2007). Foram como trés
fotografias que nos permitiram reconstruir seus percursos de vida no periodo

estudado.

Para a montagem da frajetéria momento atual (2007), realizamos um
conjunto de entrevistas semi-estruturadas orientadas pelos eixos teéricos do
estudo, que foram os afiancadores de uma primeira analise que procedemos
de cada uma das familias, procurando captar suas condi¢cdes de vida e as
possiveis ressonadncias do RM. O resultado desta fase do trabalho de

pesquisa se encontra no Capitulo lll desta tese.

Como movimento final de nosso trabalho investigativo, utilizando as
referéncias teoricas e o0s eixos que o orientam, procedemos a organizagao dos
fios da realidade que foi conhecida, montando relagdes e entrelacamentos que
nos permitissem entender as possiveis ressonancias do PRMSA-FC/PIIS, no
conjunto das familias analisadas e suas contribuicbes para um processo de

travessia para condicdes de inclusao social.



Retomamos o nosso objeto de estudo e nossa principal hipotese, e
tecemos um conjunto de consideragbes sobre o que entendemos sio as
ressonancias deste programa de Renda Minima nas vidas das familias
analisadas, assim como sobre a importancia e os limites destas estratégias de
politicas publicas no enfrentamento da pobreza estrutural e da exclusao social

no pais.

Os resultados deste estudo estdo apresentados na parte final desta tese
sob o titulo Tecendo consideragdées — juntando os fios, entrelagando-os e

alinhavando novas questoes investigativas.

Chegamos ao final da realizagdo e redacao desta tese com a certeza de
que a tarefa valeu a pena, convidando os leitores para conosco e com as
familias desta pesquisa dialogar, sobre estes temas polémicos do
enfrentamento a pobreza e da busca de inclusao social pela via das politicas

sociais publicas.
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Foto n. 1: “O mundo hoje”
(Fonte: www.sxc.hu. Arte grafica: Luis A. B. Rades)
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Capitulo 1

A economia mundial, o Brasil na (des)ordem capitalista e o
Sistema Brasileiro de Protecao Social na transicao entre os
séculos XX e XXI.

O objetivo deste capitulo é situar os principais aspectos das mudangas
operadas no capitalismo mundial, situar os rebatimentos dessas mudangas no
Brasil a partir de nossa formacdo econémica e sdcio-histérica e indicar os

atuais desafios no ambito da protecéo e da regulacao social no pais.

Desde meados da década de 1970, a economia mundial vem passando
por profundas transformacdes com sérias consequéncias no mundo do trabalho

e nas condigdes de vida e de emprego das pessoas.

Pobreza, desemprego em massa e instabilidade reapareceram no
contexto mundial, ndo sé nos paises de capitalismo periférico, mas também
nos paises considerados desenvolvidos, nos quais, a partir dos anos 1990,
ocorreu um aumento dos indices de pobreza e foi se constituindo uma
sociedade dual, composta de um lado por trabalhadores empregados e de
outro por aqueles — em numero cada vez mais crescente — de desempregados

e subempregados.’

O que houve com o regime de acumulagdo capitalista no mundo?
Aquele, baseado no pleno emprego, na produgao e no consumo de massa, que

a expansao capitalista pos-guerra proporcionou e permitiu principalmente a

' Nos paises de capitalismo periférico, as condigdes histérico conjunturais existentes, agregadas as
mudangas provocadas pela reestruturagdo capitalista, vao provocando desigualdades sociais. No
Brasil esse tipo de desigualdade social esta também no cerne da violéncia urbana contemporanea
nao so a civil mas também a institucional.



12

Europa e aos Estados Unidos viverem a “idade de ouro™ e efetuar o que se

convencionou chamar de “grande salto adiante” (Hobsbawm, 1999)?

O que aconteceu com o pleno emprego € com O COMPromMisso
keynesiano de reduzir a desigualdade social pela via do Estado de Bem Estar

Social® da seguridade e das politicas sociais?

A crencga liberal de que haveria gradativamente uma diminuicdo da
pobreza — em funcéo da incorporacdo da populagdo no processo produtivo do
crescimento econémico sustentado —, somente comecou a ser abalada na
década de 1980, com a queda do que restava na Europa de “socialismo real” —
a queda do muro de Berlim em1989 e da Unido das Republicas Socialistas em
1991. A recessédo e o desemprego haviam chegado a Europa e aos EUA,
porém, ainda assim, a compreensdo dos paises capitalistas era de que se
tratava de uma crise do capitalismo, uma situagdo temporaria das “economias
de mercado” e, embora houvesse também uma retracdo do emprego, isso era

passageiro, assim como antes havia ocorrido, na crise de 1930.

No entanto, a situacao era outra. A recessao econdmica que se vivia no
mundo na década de 1980 instalou um ritmo mais lento ao crescimento do
capitalismo, exceto em alguns paises de capitalismo mais recente como os
chamados NICs* do Extremo Oriente, principalmente Coréia do Sul e Taiwan.
Porém, o crescimento constatado nesses paises — que ja indicava um

deslocamento do centro de produgdo capitalista para a Asia — ndo ocorria em

2 “|dade de ouro” foi a expressao usada por Joan Robinson, referindo-se a uma era de crescimento
econdmico e de conquistas democraticas que correspondeu as trés décadas posteriores a Segunda
Guerra Mundial (1948-1973). Eric Hobsbawm utilizou a expressao acima, em sua analise do “breve
século XX” (A Era dos Extremos — O breve século XX: 1914-1991, 1999).

® Utilizaremos neste trabalho os termos Sistema de Protegdo Social, Welfare State, Estado de Bem
Estar Social e Estado Providéncia para designar o mesmo conteudo. O primeiro termo refere-se
genericamente ao conjunto de programas e servigos sociais articulados por politicas ou agdes
publicas em ambito nacional; Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social s&o considerados
sinbnimos na literatura internacional — EUA e Europa (Esping-Andersen, 1995), enquanto que
Estado Providéncia (Etat-providence) é o termo usado na literatura francesa. (Rosanvallon, 1998).

* New Industrial Countries, propostos pelo capitalismo como modelos a se imitar na busca pelo
desenvolvimento industrial. Nos anos 1960 e 1970, essa vocagao de crescimento e desenvolvimento
fora também remetida ao México, a Argentina e ao Brasil, considerados a época os NICs da
América.
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outros, principalmente naqueles mais pobres e de capitalismo periférico, como
os da Africa, da Asia Ocidental e também nos situados na nossa América
Latina. Nestes, principalmente, a producao caira, o PIB per capita deixara de
crescer e a populacdo via acentuarem-se 0s seus niveis de pobreza e de
desigualdade social, tragos com os quais conviviam desde seus tempos
coloniais. O Produto Interno Bruto (PIB), durante os anos 1980, ndo s deixou
de crescer na América Latina, como também diminuiu em relagdo as décadas
anteriores. Nesta década, o PIB foi de 2%, muito abaixo dos 5% havidos nas
décadas de 1960 e 1970.

Mas situacdo semelhante ocorria também nos paises da Europa
ocidental, nos quais ainda se desenvolvia o “socialismo real”’. Nesses paises
nao se observava mais o0 pequeno crescimento econdmico que se mantivera
nas décadas anteriores. Nos PIBs da Russia, Polénia, Roménia,
Tchecoslovaquia e Bulgaria, observava-se um processo de decréscimo, o que
mostrava que a crise ndo era privilégio dos paises capitalistas, mas atingia

também os socialistas ou aqueles recém saidos deste regime.

Portanto, o fendmeno da recessao se repetia no contexto mais amplo da
Europa, onde reaparecem — depois de décadas de auséncia, ou como dizem
alguns autores “ap6s os trinta gloriosos anos™ — o desemprego em massa, a

pobreza e a instabilidade social.

Nos primeiros anos do século XX e no periodo pés Segunda Guerra
Mundial, a Europa convivera com aqueles fendmenos e os superara — pela via
do consenso ou do pacto de classes estabelecido entre capital e trabalho no
qual “comprometendo-se o primeiro a instituir uma sociedade de pleno
emprego e de bem-estar social €, 0 segundo, a abdicar do ideal revolucionario,
para permitir a paz social necessaria a florescéncia dos anos gloriosos”
(Silva,1997: 14).

5 Importante atentar, como nos alerta Vera da Silva Telles, que no Brasil os caminhos historicamente
percorridos estdo a mil anos luz de distancia disso que se convencionou chamar nos paises
europeus de “trinta Gloriosos Anos” (Telles, 1996: 86).
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Tratou-se de um acordo de “cavalheiros”, ou melhor, de classes, feito
entre o liberalismo e a social democracia européia,® através do qual o Estado
desenvolveu uma acdo que contribuiu para institucionalizar o conflito
capital/trabalho, respondendo a questdo social através de um conjunto de
politicas e servigos que constituiram os Sistemas de Protecdo Social e davam
corpo aos modernos Welfares States ou Estados de Bem Estar Social,
regulando socialmente as condi¢des de reproducado da forga de trabalho. Como
nos diz Esping-Andersen (1985), os Estados de Bem Estar Social, nascidos
nos paises centrais, sdo um produto do poder de mobilizagdo da classe

trabalhadora e do poder institucional de tentar conté-la.

Voltando a década de 1980, as transformag¢des geradas pelo rearranjo
do mercado capitalista no mundo trazem de volta o desemprego também na
Europa que agora estava organizada como Comunidade Européia’, e convivia
com um indice de desemprego de 9,2%, em 1989, e, em 1993, o indice havia
chegado a 11%.

Se isso nao bastasse uma outra questdo era bastante preocupante: o
desemprego que se manifestava agora entre os europeus era de outra
natureza. O desemprego nas décadas de 1980 e 1990 n&o era ciclico ou
sazonal e ndo abrangia somente alguns ramos e categorias de trabalhadores,

caracteristicas que haviam sido observadas anteriormente quando de outras

® Muitas das coisas que discutimos hoje sobre globalizagdo e neoliberalismo ndo sdo tdo novas
como as vezes imaginamos. Quando pensamos nos grandes problemas que teve o mundo na
década de 1930 — e que culminaram com a Segunda Guerra mundial — eles tinham também a ver
com a idéia do mercado-regulador, ou seja, a idéia de que as relagdes sociais ficassem submetidas
as econdOmicas (Adam Smith). As classes trabalhadoras reagiram a essas imposigbes criando
mecanismos de auto-defesa, sobretudo alternativas de organizacdo social que se configuram
basicamente nas alternativas socialistas e nazi-fascistas. Nos paises europeus sociais-democratas,
o acordo tacito entre as classes ao qual nos referimos no texto instala o Estado de Bem Estar Social
que se constitui em um instrumento regulador das forgas do livre mercado, intercedendo, visando
regular a cidadania. O acordo comega a se estabelecer nos anos pos 29 e se concretiza na década
de 1940. Hoje, apesar de um certo avango das reformas sociaisdemocratas na Europa, a forma de
Estado de Bem Estar subsiste apenas em algumas economias centrais do capitalismo e abrange
mais os paises do Norte da Europa, envolvendo um contingente pequeno de populagéo. Esta nota
foi montada com base nas referéncias de: Polanyi — s/d; Oliveira, 1997; Daniel, 2002 e Pochmann,
2004.

" A Unido Européia (EU) nasceu em 1992, com o Tratado de Maastrich, que ampliou as metas do
Mercado Comum Europeu.
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crises no mercado de trabalho. Agora o desemprego era mais longo, mais
permanente e envolvia trabalhadores de varios niveis e de diferentes setores.

O desemprego de agora € massivo € mais longo.

Metade dos trabalhadores que estavam desempregados naquela época na
Comunidade Européia encontravam-se sem trabalho ha mais de um ano e um tergo
deles estavam nessa situagdo ha mais de dois anos.® Este tipo de desemprego —
massivo e mais longo — vai produzindo alteragbes no mercado de trabalho, nas
condigdes de vida dos trabalhadores, em suas identidades, suas representagdes
sociais e politicas. Um conjunto de vulnerabilidades sociais e politicas
comprometem direitos sociais e conquistas coletivas histéricas que, como sabemos,
acentuariam-se em todos os paises no decorrer da década de 1990.°

Mas o que ocorrera? A légica econbmica capitalista que predominara até
os anos 1970, de inspiracao fordista/keynesianam, baseada no crescimento
econdmico a partir da producdo e na distribuicdo da riqueza e melhorias de
vida da populacédo (através da alocacao dos salarios diretos e indiretos, da
seguridade social e das politicas sociais que garantiam o necessario consumo
dos bens produzidos) so foi possivel, como dissemos anteriormente, gragas ao
pacto entre aqueles que foram, a época, 0s seus principais protagonistas: o
capital, o Estado e o trabalho. Essa l6gica, nos paises centrais e
semiperiféricos do capitalismo, estivera apoiada nos Estados de Bem Estar
Social, enquanto que nos paises de capitalismo periférico se apoiou nos
Estados Desenvolvimentistas'' e, nos paises de regime socialista, a estratégia

era o denominado Planejamento Burocratico.

8 Ainda nos referindo aos trabalhadores desempregados na década de 1980 na CE, os jovens entre
quinze e vinte e quatro anos representavam altas porcentagens. Esses jovens eram encontrados
tanto em paises do sul da Europa quanto do norte. Na Noruega encontrava-se um indice de 46%; na
Gra Bretanha, 20% e na Espanha, mais de 40% (Hobsbawm, 1999: 30).

® Retomaremos esta questdo mais adiante, quando tratarmos do contexto brasileiro, utilizando os
referenciais de Vera da Silva Telles e Fancisco de Oliveira para explicar estas alteragdes no
mercado de trabalho no Brasil — e da regido da Grande S&ao Paulo — e entender suas conseqiéncias
sobre os trabalhadores brasileiros, suas condigbes de vida e sobre a organizagdo social e politica
brasileira.

1% A organizagao e gestdo do processo de trabalho, baseado no modelo de produgdo em massa de
Henry Ford e tecnologias desenvolvidas a partir da Segunda Guerra Mundial, e na alianga ftriplice:
capital/Estado/trabalho, baseado nos argumentos keynesianos do controle do potencial explosivo
que continha o desemprego.

" No Brasil esses tempos corresponderam aos anos do nacional desenvolvimentismo que se
estenderam da era Vargas até o final dos anos 1970 (Leite, 1996).
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Até o final dos anos 1980 esses mecanismos garantiram ao nucleo do
sistema capitalista o dinamismo do qual necessitava. Porém, ndo s6 os
comunismos mundiais foram abalados no final da década de 1980 — em 1989
com a queda do Muro de Berlin e, em 1991, com a dissolugdo da URSS —, bem
como as mudancgas nas relagdes de trabalho e o desmonte dos Estados de

Bem Estar Social abalaram também a ideologia liberal.

Segundo Immanuel Wallerstein (2002: 242), “a queda dos comunismos &
um fendmeno muito radicalizante para o sistema capitalista. O que foi
derrubado em 1989 foi exatamente a ideologia liberal”. Segundo o autor, caiu
também a esperanca liberal e materialista do progresso, com a expectativa da
classe trabalhadora de ter melhorias em seus padrdes de vida confortaveis e, o
que é pior, perdeu-se a garantia dessas melhorias de vida para as geragdes

futuras de trabalhadores.

1.1. O novo ajuste ou o (des)ajuste do capitalismo mundial

Aos “sinais de avaria no casco do navio capitalista’, demonstrados
principalmente pela queda dos lucros nos paises centrais — no decorrer da
década de 1970 que se acentuaram no final da década de 1980 —, o sistema,
progressivamente, vai fazendo as suas corregbes de rumo, como forma de
enfrentar a sua crise. Contando com a acumulagcao de capital, feita nas
principais economias mundiais — durante os chamados “anos gloriosos” — o
capital e os mercados se mundializaram com o apoio do desenvolvimento

tecnolégico e das comunicagdes e a ajuda das politicas liberais dos Estados.

Uma nova reorganizacdo produtiva a globalizagdo,’> com o
deslocamento progressivo do centro de produgéo capitalista dos EUA e Europa

para a Asia, concretizou o reajuste.

'2 Coutinho configura a Globalizagdo como “uma etapa nova e mais avangada de progresso
tecnologico e de acumulagédo financeira de capitais” (Coutinho, 1995: 21); “.... que facilita a
emergéncia de um novo padrao organizacional e competitivo e pode ser retratado como um intenso
processo de interpenetragdo patrimonial entre as grandes burguesias industriais e financeiras das
principais economias capitalistas” (Coutinho, 1992: 81).
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Segundo alguns autores como Wallerstein, esse deslocamento que o
capitalismo fez de seus centros de producédo e de comercializagdo, néo € novo

e historicamente ja ocorrera em outros momentos de crise .

Porém, se esses deslocamentos do capitalismo ndo sdo novos em sua
historia, algumas das caracteristicas do movimento ocorrido nas ultimas trés

décadas sao novas.

O atual movimento esta apoiado na formacado de um sistema financeiro
internacional cujos pilares sdo o Fundo Monetario Internacional e o Banco
Mundial, que constituem um sistema baseado na acumulagdo produzida nos
paises centrais durante os “anos dourados” — ou a fase “A” de Kondratieff —
alimentado com a producdo globalizada, as transac¢des financeiras, os
negocios internacionais e as altas taxas de juros pagos pelos paises periféricos
ou “em desenvolvimento”. Estes paises (dentre eles alguns da Europa do leste
como, por exemplo, a Pol6nia ex-socialista e outros da Ameérica Latina, como o
Brasil) recorreram ao FMI e ao BM na tentativa de dar conta de suas dividas
internas e externas, muitas delas decorrentes, em grande parte, dos planos de
ajustes vendidos a eles por esses mesmos organismos internacionais como

bons e necessarios a inclusdo dos paises na nova ordem capitalista mundial.

Em grande parte, a dependéncia financeira destes paises e os altos
juros pagos pelos empréstimos feitos contribuem para drenar o sistema
financeiro internacional que se alimenta tanto da produgao globalizada atual —

muito mais enxuta e flexivel e, portanto, com menores custos™ — quanto da

3 O autor refere-se aos ciclos econdmicos identificados, em 1920, pelo russo Nicolas Kondratieff
(1892-1930) ao estudar o comportamento do capitalismo. Segundo Kondratieff, o sistema apresenta,
em seu movimento, fases econdmicas de prosperidade e fases de regressao, ou fases Altas (A) e
fases Baixas (B). Essas fases teriam cada uma delas entre 25 e 45 anos, correspondendo aos
chamados “reajustes” a estratégias de enfrentamento dessas fases.

' Para enfrentar a regressao vivida pelo capitalismo a partir da década de 1970 — a fase B do ciclo
de Kondratieff — o ajuste feito pelo sistema, a partir dos anos 1980 (a globalizagao) visou a
diminuicdo dos custos de forgca de trabalho e também dos custos das transagdes e trocas. As
estratégias utilizadas foram a dispersédo geografica das atividades de produgao pelo mundo (fazendo
“sumir” as fabricas), buscando cidades, regides e paises onde os custos da forgca de trabalho sédo
menores, as legislagdes trabalhistas sdo mais flexiveis e a organizagdo sindical e os movimentos
trabalhistas estao mais enfraquecidos, gracas também ao papel dos governos. A produgéo se torna
mais enxuta, flexivel e desconcentrada, ou seja, se necessita menos de “ch&o de fabrica” com a
facilitagdo permitida pelo desenvolvimento tecnolégico (mecanizagao, robotizagao), assim como a
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especulacao financeira em escala internacional. Dizendo de outro modo, se a
producdo ndo gera uma margem de lucro suficiente, o capital volta-se para o
setor financeiro para extrair ganhos com a especulagdo e neste jogo minimizar
os seus custos e ampliar os seus lucros. O processo acarretou profundas
mudangas nos aspectos econdmicos, politicos e culturais das sociedades

contemporaneas.

No mundo do trabalho, as mudangas provocadas pelos novos padrdes
de acumulagao capitalista — que exigiam politicas poupadoras de méao-de-obra
e de redugdo de custos com o processo produtivo — trouxeram como
consequéncia a formagdo de uma sociedade dual: de um lado, os
trabalhadores empregados com carteira assinada e, do outro, o0s
desempregados estruturais e os subempregados. Dentre estas duas ultimas
categorias de trabalhadores, um numero cada vez maior de pessoas é
empurrado para o mercado informal — em trabalhos esporadicos e intermitentes
— sem protecdes contratuais e com a anuéncia dos Estados que, tacitamente
deixam de exercer o seu papel institucional de reguladores e controladores das
relacbes de capital/trabalho, permitindo que o mercado, a sua maneira e

segundo o seu interesse, desenvolva este papel.

Esta realidade impde um alto custo aos trabalhadores em todos os
paises e se expressa, entre outros, por salarios mais baixos, contratos de
trabalho com pouca regulamentagao, trabalhos temporarios e intermitentes,
perda de segurangas sociais e previdenciarias, perda de conquistas coletivas e
de direitos anteriormente adquiridos, comprometimento das condi¢gdes de vida,

aumento da pobreza e das desigualdades sociais.

As mudancas nas relagdes do trabalho provocaram também um
processo de clivagem e de indiferenciagdo na estrutura da classe

trabalhadora', a ponto de alterar a sua configuragdo e identidade, com

propria evolugdo das tecnologias informacionais, de comunicacdo e transporte, que facilitam
também tanto o intercdmbio de matérias-primas e de m&o-de-obra, quanto as trocas comerciais e
financeiras dos produtos, bem como as transagdes e especulagdes feitas com o capital financeiro
internacional.

'® Mais precisamente podemos dizer que houve mudancgas profundas na estrutura das duas classes
fundamentais na perspectiva tedrica marxista: a classe do trabalho e a classe do capital.
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consequéncias nos planos ideoldgico, politico e cultural. A sociedade
contemporanea nao apresenta mais uma classe operaria homogénea, com um
conjunto de necessidades e interesses comuns, assim como ocorria
provavelmente nos anos 1970. Esse conjunto de trabalhadores que se ampliou
e diversificou, como decorréncia de inumeros fatores, nao tem hoje o papel de
protagonista social de outrora e também n&o pode contar com medidas de

natureza trabalhista e social para protegé-lo.16

Dentre os fatores apontados a diversidade e inseguranga das condigdes
de trabalho no mundo, o retrocesso dos sistemas de seguridade social e da
rede social publica de apoio — que se expressam de maneira singular nos
paises, de acordo com suas condi¢cdes de desenvolvimento — contribuiram para
fragilizar a identidade de classe dos trabalhadores e para comprometer o seu
processo de organizacdo e de Iluta politica, fragilizando a forca dos
trabalhadores como sujeitos coletivos no processo de construgdo da

sociedade, de universalizacio de direitos sociais e da constru¢ao da cidadania.

Como diziamos, os tempos agora sao outros. Nao s6 porque mudaram
as condi¢cbes de trabalho, nas atuais o pleno emprego ndao mais existe,
tampouco porque as circunstancias politicas e o peso da classe trabalhadora
para provocar mudangas sociais foi alterado, sendo este um ponto significativo
que tem implicagdes na construcdo politica da sociedade. Os tempos sao
outros principalmente porque as mudancas no capitalismo alteraram o

I'"” e alteraram o

consenso do pleno emprego existente na sociedade salaria
carater e as relagbes entre os parceiros principais do consenso: o capital, o
trabalho e o Estado. Isso contribuiu para gerar outro tipo de sociabilidade, pois,

além de nao haver a certeza do pleno emprego e da intervencao do Estado na

'® Nas ultimas décadas um conjunto de fatores contribuem para diversificar e fracionar os interesses
e as necessidades dos trabalhadores e para alterar as identidades e diluir as distingbes e
separagdes entre as classes. Dentre estes fatores apontamos: o aumento da populagdo mundial; os
deslocamentos populacionais do campo para as cidade e a mobilidade populacional entre paises; o
aumento da expectativa de vida e as alteragbes demograficas e geracionais decorrentes; a
ampliagéo dos niveis educacionais dos trabalhadores; o aumento do numero de jovens, tentando de
forma intermitente ingressar no mercado de trabalho; o incremento da participagdo feminina no
mercado de trabalho e a permanéncia de pessoas acima de 50 anos ativas no trabalho.

7 As sociedades salariais eram constituidas nas economias centrais, baseando-se nos mercados de
trabalho organizados e assalariados e onde estava presente a intervenc¢ao dos Estados (Pochmann,
2004).
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regulacdo do mercado de trabalho e das relagbes sociais, ganham forca em
todos os paises as teses liberais de rechaco e de desnecessidade em relagao

aos Estados de Bem Estar Social.

Nos paises capitalistas centrais, os Estados de Bem Estar comegam, a
partir dos anos 1970, a ser questionados de diversas formas'® e, segundo
alguns tedricos desse tema, entram em uma crise que se propaga e acentua no
decorrer dos anos 1980, e que viria a alterar as bases estruturais daquele

modelo de gestao estatal.

Segundo Rosanvallon (1998), utilizando o termo Estado Providéncia
como sindnimo para Estado de Bem Estar, e referindo-se a realidade européia,
a crise decorreria do fato de que aquela forma de Estado e sua estrutura
haviam sido definidas para um outro momento do capitalismo, e o EBE havia
sido proposto como estratégia de um consenso de classes que visava uma
sociedade de pleno emprego. A realidade atual, na qual caiu por terra o mito do
pleno emprego e, pelo contrario, cresce o desemprego estrutural, aquele
Estado demonstrava incapacidade e inadequabilidade para responder as
transformagdes da economia e ao aumento brutal nos indices de pobreza e de
exclusdo social, encontradas agora em todos os paises, inclusive naqueles

considerados desenvolvidos.

De fato o conjunto de programas sociais de que dispunha o Estado de
Bem Estar nao correspondia as novas necessidades e demandas postas pelos
trabalhadores envolvidos em contextos de desemprego estrutural e de

empregos precarizados. Além de ampliar-se o numero de dependentes dos

'® Os argumentos passam pelos aspectos financeiros, ideolégicos e filoséficos e correspondem,
segundo o tipo de argumento, as matrizes liberais, conservadoras e progressistas, com hegemonia
das duas primeiras. Os argumentos liberais e conservadores referem-se ao aumento com os gastos
sociais publicos que cresceram mais do que as possibilidades de receita, uma vez que ha menos
contribuicbes — em razdo da crise do emprego — e mais demandas em razdo do aumento das
necessidades sociais dos desempregados. Os argumentos ideoldgicos baseiam-se no pressuposto
de que o Estado ndo é um bom gestor, questionando-se sua capacidade e legitimidade — aqui se
centram dois fortes movimentos, o do enxugamento do Estado — o Estado Minimo — e o de
reestruturacdo do Estado, ou da busca do que seria uma estrutura institucional duravel, efetiva e
garantidora de seu papel responsavel. E por ultimo os argumentos filoséficos que tém a ver com a
desagregacéao na atualidade dos principios de solidariedade e com a concepgao dos direitos sociais
reais e nao so6 formais.
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servigos sociais publicos, em decorréncia de necessidades advindas da
condicdo de desemprego, diminuira 0 numero de trabalhadores que podia
aportar contribuicbes ao Estado sob a forma de encargos sociais sobre o
trabalho, comprometendo com isso o volume de recursos financeiros que
alimentavam os orcamentos do Estado e cobriam os custos daquele modelo de

gestao publica.

Sem duvida, o que ficou abalada foi a protecéo social dos trabalhadores.
Por um lado, como dissemos, porque os Estados deixaram de exercer a sua
funcao institucional de reguladores sociais, visando regular as condi¢cdes de
trabalho e de cidadania, o que veio corroborar com o0s processos de
flexibilizacdo das condi¢cdes de trabalho e de fragilizagdo dos trabalhadores
enquanto forca politica para exercer um maior controle sobre o0s seus
interesses. Por outro lado, no contexto do desemprego estrutural, do
crescimento do trabalho informal e do aumento dos niveis de pobreza, a
diminuicdo da responsabilidade social do Estado demonstrada — em todos os
paises — pelos cortes nos gastos publicos, principalmente nas areas sociais,
nas privatizagdes dos servicos e no retrocesso dos sistemas de seguridade
social deixam claro que a inseguranga e a desprotecdo social dos
trabalhadores séo parte de uma légica neoliberal mais ampla.

No final da década de 1990, estava patente que o que houvera no
sistema capitalista internacional fora um giro neoliberal que se expressava
claramente em varias dimensdes e, principalmente na nova dire¢gao e agao dos
Estados que, com impactos diferentes, atingiam todos os paises n&do poupando
sequer as sociais democracias européias € os seus modelos de Estados de

Bem Estar Social.

Como se expressava esse quadro nos paises da América Latina e,
principalmente no Brasil, onde o Estado de Bem Estar Social nem sequer fora

concluido?
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1.2. O Brasil na (des)ordem capitalista mundial: pobreza e exclusao social

No inicio da década de 1980, a crise econbmica internacional e o
conjunto de ajustes processados pelo sistema capitalista, comandado pelos
paises centrais incidiram, no Brasil — e na América Latina — em bases historicas
e realidades sociais muito diferentes das encontradas na chamada sociedade

salarial da Europa ou dos paises da América do Norte.

A sociedade brasileira ndo se caracteriza por ter sido construida com
base em mercados de trabalho organizados e assalariados, que garantissem
em algum momento trabalho para todos com medidas trabalhistas e sociais
protetoras advindas do trabalho e de um Estado que, com sua intervencao,
permitisse avancgar na cidadania, entendida como conjunto de direitos civis,

politicos e sociais (Marshall, 1967).

Em verdade a sociedade brasileira ndo chegou a se constituir como
sociedade salarial, assim como ocorreu nos paises da Europa, Estados Unidos
e Canada. E, embora ao longo do século passado se processassem no pais
algumas reformas sociais importantes que resultaram em avangos na cidadania
e constituiram certo grau de proteg¢ao social, nossa histéria de luta democratica
e a crescente dependéncia do Brasil da ordem econémica mundial ndo nos
permitiram eliminar a pobreza e a desigualdade social que lhe sao
caracteristicas e muito menos permitiram configurar no pais um Estado de Bem
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Estar Social ® ao menos proximo aos existentes na Europa do Sul.

Como uma das questdes que nos interessa entender, nesta parte do

trabalho, é o Sistema de Protegdo Social brasileiro — o conjunto de politicas e

9 0 inicio de nosso Sistema de Protegdo Social — 0 avango no nivel dos direitos sociais — remonta a
década de 1930-1940, quando em realidade se vivia no pais a auséncia de direitos e liberdades
politcas (O Estado Novo e a Ditadura — 1937-1945). Em raz&o das transformagbes
socioecondmicas da realidade brasileira ocorridas naquelas décadas — mudangas da economia
agraria para a industrial —, o Estado brasileiro passa a regular a questdo social, instituindo um
conjunto de beneficios sociais para o trabalhador e sua familia. E dessa época a instituicio do
salario minimo (1940), que pretendia garantir as condigbes de alimentagdo, habitagdo, educacéo,
vestuario e cuidados médicos ao trabalhador e a sua familia, embora, desde o inicio, ndo tenha
atingido essa meta, ficando sempre abaixo do valor correspondente ao custo dessas necessidades.
Atualmente, em 2006, o SM esta fixado em U$ 175, sendo ainda um dos salarios minimos mais
baixos do mundo, ndo cobrindo sequer as necessidades basicas de uma pessoa.
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servigos que estruturam a rede de protegao social —, procuraremos subsidios
para compreender, na formacido socio-histérica do pais, em suas raizes
coloniais e escravistas e nos constrangimentos de ser um pais de capitalismo
tardio, as caracteristicas de nosso sistema e os desafios a ele postos pela

reestruturagcdo econémica e social e 0 avango neoliberal das ultimas décadas.

Segundo alguns autores, apesar da economia periférica, o Brasil soube
aproveitar, durante o século passado, algumas contingéncias de refluxo do
capitalismo internacional, obtendo inicialmente a ampliacdo das exportacoes de
produtos primarios e, mais tarde, dentro de um processo de substituicdo da
economia agraria pela economia industrial, conseguiu obter um crescimento
industrial e um desenvolvimento econdmico®. Esse aproveitamento ocorreu no
periodo de 1900 a 1920, periodo da insercdo do pais no mercado mundial,
como exportador de café e de produtos primarios, ocasidao em que a economia
brasileira apresentou um crescimento superior a dos EUA e, mais tarde (1929),
quando, aproveitando a grande crise das economias centrais, provocada com a
queda da Bolsa de Valores de Nova York, o Brasil substituiu seu modelo
econdmico agrario exportador pelo modelo industrial e, até 1980, aproveitando
o crescimento capitalista mundial conseguiu sedimentar no pais a sua estrutura

produtiva industrial®’

. Porém, embora de fato o pais tenha tido — principalmente
até o final da década de 1970 — um desenvolvimento e um crescimento
econdémicos — que declinou nas Uultimas décadas do século XX —, ndo
conseguiu combinar esses fatores com a constru¢ao de uma sociedade justa,
democratica e menos desigual, que garantisse condi¢ées de vida digna e de

cidadania a sua populagéao.

Procurando as causas dessa situagao que se agravou e complicou com
os ajustes posteriores ocorridos no contexto do sistema capitalista mundial, é

preciso, de forma resumida, entender alguns condicionantes historicos,

2 pochmann (2004) diz que o Brasil — assim como alguns paises de capitalismo periférico — teria
feito, em sua histéria de crescimento econdmico, um curioso aproveitamento das “brechas”
causadas pelas crises do capitalismo central, tanto no século passado com a crise de 1929 e o
colapso das economias centrais, quanto, anteriormente, na grande depressao econémica do ultimo
terco do século XIX (1870-1890).

2! Conforme Pochmann (2004), entre 1930 e 1980, a produgéo industrial nacional cresceu 6,0% ao
ano.
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encontrados no ambito do processo de difusdo do trabalho assalariado no pais
e no processo de desenvolvimento da democracia brasileira, uma vez que
neles se localizam importantes aspectos para podermos entender a evolugao
do sistema de protecédo social em qualquer pais, bem como para entender as

especificidades que o mesmo tem no nosso.

No Brasil, o trabalho assalariado livre institui-se muito tardiamente com a
abolicdo da escravatura em 1888% e, no ano seguinte, em 1889, com a
proclamacao da Republica se estabelece no pais o regime democratico cujo
processo seria interrompido por tempos de ditaduras ocorridos nos periodos de
1937-1945 (O Estado Novo) e de 1964-1984 (Regime Militar), ambos
instaurados como reacao defensiva ao aumento da participacao politica e do

fortalecimento de direitos, principalmente civis e politicos..

Como dissemos, no Brasil, a transicao para o trabalho assalariado foi
feito com base em uma estratégia conservadora utilizada pelas elites
brasileiras dirigentes que optaram por fazer a substituicdo dos trabalhadores
negros escravos, principalmente nas regides Sul e Sudeste, por imigrantes
europeus e asiaticos que para ca vieram como trabalhadores assalariados.?
Além de conservadora, a estratégia foi politicamente excludente, uma vez que fez
com que os trabalhadores negros — embora na condigdo formal de liberdade e
podendo vender livremente o Unico capital que tinham, a sua forca de trabalho —
ficassem durante muito tempo na dependéncia dos grandes proprietarios rurais,
sobretudo no Nordeste, trabalhando e morando nas fazendas e impedidos
legalmente do acesso a Educacgé&o e a Justiga, condigbes fundamentais para a

inclusdo social das pessoas e para o avanco da cidadania de um pais.?*

2 O Brasil foi um dos ultimos paises do mundo a abolir formalmente esse tipo de regime de
trabalho.

% 0O incentivo & imigragdo com o patrocinio institucional do governo brasileiro estendeu-se desde os
tempos pos escravatura até mais da metade do século XX, atendendo aos varios ciclos de
desenvolvimento econémico do pais. O Ultimo contingente de imigrantes europeus vindos ao pais
via acordos intergovernamentais ocorreu nas décadas de 1950 e 1960, no contexto do
desenvolvimentismo e da industrializagao da regido Sudeste do pais.

2% Como sabemos a grande propriedade ainda é uma realidade em varias regiées do pais, tanto no
Nordeste, quanto em regides de colonizagdo mais recente, como o Norte e o Centro-Oeste. Como
nos diz Carvalho: “o grande proprietario e coronel politico ainda age como se estivesse acima da lei
e matem rigido controle sobre seus trabalhadores”. (2006: 54).
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As condicbes desiguais de integracao da populacado afrodescendente no
mercado de trabalho e na sociedade brasileira reproduziram-se ao longo do
século XX e estao presentes até hoje, sendo estes fatores importantes para se
entender a natureza da pobreza e da desigualdade social brasileira. Como nos

diz Carvalho:

“A desigualdade é sobretudo de natureza regional e racial. Em 1997, a taxa de
analfabetismo no Sudeste era de 8,6%; no Nordeste, de 29,4%. O
analfabetismo funcional no Sudeste era de 24,5%; no Nordeste era de 50%, e
no Nordeste rural, de 72%; a mortalidade infantil era de 25% no Sudeste em
1997, de 59% no Nordeste, e assim por diante. O mesmo se da em relagao a
cor. O analfabetismo em 1997 era de 9,0% entre os brancos e de 22% entre os
negros e pardos; os brancos tinham 6,3 anos de escolaridade; os negros e
pardos, 4,3; entre os brancos, 33,6% ganhavam até um salario minimo; entre
0s negros, 58% estavam nessa situacéo, e 61,5% entre os pardos; a renda
média dos brancos era de 4,9 salarios minimos; a dos negros, 2,4 e a dos
pardos, 2,2. Esses exemplos poderiam ser multiplicados sem dificuldades”.
(Carvalho, 2006: 208)

Mesmo com o crescimento consideravel do trabalho assalariado no
Brasil, ocorrido no periodo de 1930 a 1980, quando, no final da década de
1930, o pais passou de cerca de 1/5 do total de ocupados, para 2/3, em 1980,
o mercado de trabalho mostrava-se extremamente heterogéneo e desigual,
tanto no que se refere ao fato de o emprego assalariado ser composto por
trabalho sem contrato formal, como pela diversidade de ocupagbes nao
assalariadas e pelas grandes diferengas existentes na remuneragdo do
trabalho. A persisténcia da pobreza e da desigualdade é explicada apenas em
parte pelos baixos indices de crescimento econdémico e pelo aumento da
populacéo, fatores que ocorreram no pais nas Ultimas décadas®. A légica da

desigualdade26 permaneceu tanto na década de 1970 — quando se observou

% A populagéo brasileira atingiu em 2000 um total de 169.800.000 habitantes. Os dados revelam um
crescimento de quase dez vezes da populacéo brasileira no século XX. (IBGE, Censo Demografico
2000 e Relatério IPEA).

O Brasil aparece nas listagens internacionais como um dos paises de maior concentragdo de
renda e riqueza do mundo. Segundo dados da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), indicadores sociais de 1999, 15% da populacéo brasileira detém a mesma
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um crescimento econdmico — quanto em conjunturas posteriores recessivas,
nas décadas de 1980 e 1990, ou mesmo na ultima década quando a economia

brasileira se apresentou mais estabilizada do ponto de vista da inflacio.

Dados do IBGE/Pnad indicavam que, no periodo 1996-1999, 34,95% da
populacdo brasileira era considerada pobre®’, ou seja, “aqueles que
conseguem comer 0 minimo necessario, mas nao ganham o suficiente para
roupa e moradia”. E reforcando o argumento anterior da regionalizacédo da
pobreza e da desigualdade, na regido Nordeste do pais, a porcentagem para
aquele periodo era de 50,90%, concentrando-se principalmente nas zonas
rurais onde a pobreza mantém marcas coloniais e raciais até hoje. Verdade
também que essa pobreza tem diminuido nas ultimas duas décadas e que isso
ocorreu significativamente nas regides rurais do pais. Isto esta ligado ao
aumento da renda no pais e as formas de redistribuicdo implementadas, via
extensdo dos beneficios previdenciarios (previdéncia rural, renda vitalicia) e
dos beneficios assistenciais — o Beneficio de Prestagdo Continuada, a
extensao do Programa Bolsa Familia?® e a ampliacdo do acesso da populagdo

aos servigos publicos basicos.

quantidade de recursos que os 50% mais pobres, ou seja, um rico ganha o mesmo que 50 pobres;
1% da populagéo brasileira detém 13,8% da renda total e os 50% mais pobres ficam com 13,5%.
Essa vergonhosa e desigual reparticdo da renda no Brasil se expressa também nos coeficientes de
Gini (o indice Gini mede a desigualdade nos paises e sua variagdo de 0 (zero) a 1 (um), sendo zero
a igualdade absoluta e um a desigualdade maxima), associados a distribuicdo de renda no Brasil e
que sdo os mais elevados do mundo — 0,576 quando se tem por base o rendimento das pessoas e
0,612, quando se trata do rendimento familiar per capita, em 1999.

# Tomando-se como referéncia um valor monetario associado ao custo do atendimento as
necessidades médias de uma pessoa, em uma dada sociedade, sdo considerados pobres aquelas
pessoas cuja renda se situa abaixo do valor estabelecido como linha de pobreza, incapazes,
portanto, de atender ao conjunto de necessidades consideradas minimas para sobreviver em uma
dada sociedade. A pobreza portanto € sempre medida a partir de algum calculo de valor de renda
minima (linha de pobreza). Quem estiver abaixo desse patamar, considera-se que esta na faixa de
pobreza. Em pobreza absoluta ou em situagdo de indigéncia estd um subgrupo de pobres, cuja
renda € suficiente apenas para atender a necessidades nutricionais. (Rocha, 2003). Segundo a
autora no caso brasileiro o calculo é feito com base na renda familiar per capita, ndo da renda
individual, além disso como pobreza, indigéncia e desnutricdo sdo categorias diferentes, supdem
analises diferentes que, ao serem levadas para as politicas sociais, tém implicagdes distintas.

% O Programa Bolsa Familia, instituido pelo governo Luis Inacio Lula da Silva em 2003, é
desenvolvido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). O programa
atende, em 2007, 11 milhdes de familias em todos os municipios brasileiros, ou aproximadamente
40 milhdes de pessoas que tém menos de R$ 120 per capita por més.
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Porém, na medida em que nas ultimas décadas se intensificou no pais o
processo de urbanizacdo — e que este coincidiu com a fase de reestruturacao
produtiva — a pobreza no pais tornou-se essencialmente urbana e
metropolitana, envolvendo trabalhadores pobres ou empobrecidos pela perda
de condicbes de trabalho. Na Grande S&o Paulo e no Grande Rio — eixos
econdmicos importantes do desenvolvimento do pais —, concentrava-se, em
1999, 17% da populagao pobre do pais (Rocha, 2003).

A maioria desses trabalhadores é constituida por migrantes de segunda
ou terceira geragao, cujos pais/avos tiveram alguma forma de inclusédo social
pelo trabalho no processo de desenvolvimento que ocorria na regidao Sudeste
nas décadas de 1970 e 1980. Os trabalhadores atuais fazem parte de uma
geragao que convive com o desemprego, com o trabalho eventual e ciclico,
com os contratos por tempo determinado, com os trabalhos sem carteira
assinada, com a reducao dos salarios, a incerteza da renda e também com a
auséncia de segurangas sociais basicas, ndo sé com as decorrentes das
perdas de vinculos com o trabalho, também com as advindas da escassez de

servigos publicos.

Nas regibes urbanas, nas periferias dos grandes centros, as “varias
pobrezas brasileiras”, com as dimensdes de desigualdade que caracterizam a
sociedade brasileira se mesclam e colocam desafios nas areas de educacéo,
nos servicos de saude, de saneamento e habitacdo, no atendimento aos

direitos civis e na seguranca individual e dos centros urbanos.

O debate politico contemporéaneo é permeado pela premissa de que a
cidadania e a democracia ndo podem conviver com a pobreza e a
desigualdade social. O tema do enfrentamento a pobreza volta nos ultimos
anos a ganhar centralidade, por diferentes segmentos da sociedade brasileira.
Nao sé a persisténcia da “velha pobreza”, mas também as expressdes mais
recentes de pobreza, desigualdade e exclusdo social nos colocam diante do
que sao 0S nNOssos principais problemas nacionais — o aumento do
desemprego, o crescimento da informalidade nas relagbes de trabalho; a
questao agraria; o déficit habitacional ; o baixo nivel educacional da populagéo

e os déficits nas ofertas dos servigos publicos.
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1.3. O Sistema Brasileiro de Protecdo Social®

O Sistema de Brasileiro de Protegdo Social tem sua origem no periodo
de 1930-1945,%° época em que o pais iniciou um acelerado processo de
industrializagdo, impulsionado pelos momentos de recessao dos paises

capitalistas mais adiantados — Estados Unidos da América (EUA) — e Europa.

A Crise de 1929 e a Segunda Guerra Mundial teriam sido os impulsores,
ou, como citamos anteriormente, “as brechas” aproveitadas pelo pais para
fazer a mudanga de seu modelo econémico agrario exportador para urbano-

industrial e de substituicao de importagdes.

Estrategicamente o pais investiu, principalmente a partir do final da
década de 1930, na criagdo das bases para um desenvolvimento industrial.
Desenvolveu a industria pesada — cimento, siderurgia, energia, mineragéo —;
investiu na industria quimica e na mecanica; abriu estradas, portos e
aeroportos e intensificou o transporte publico e a urbanizacdo dos municipios,
estimulando o éxodo de trabalhadores rurais para os dois principais centros
urbanos onde ocorria o desenvolvimento industrial a época: Sao Paulo e Rio de

Janeiro.

Dessa maneira, no final da década de 1940, o pais havia deixado de ser
agrario-exportador e criara as condi¢des que permitiram a consolidagdo do

desenvolvimento industrial que se processaria entre 1950 e 1980, com a

% No ambito deste texto, estamos tomando como referéncia o conceito de Sistemas de Protegéo
Social, expresso pelos autores Maria Ozanira da Silva e Silva, Maria Carmelita Yazbek e Geraldo
Giovanni (2004: 15). “Os sistemas de Protegdo Social sdo formas, as vezes, menos
institucionalizadas que todas as sociedades humanas desenvolvem para enfrentar vicissitudes de
ordem biolégica ou social que coloquem em risco parte ou a totalidade de seus membros”. Nesse
sentido, procuraremos captar o processo de construgdo, os tracos e as caracteristicas do Sistema
Brasileiro de Protecdo Social, em seu esfor¢o de responder aos riscos sociais de sua populagéo.

% As primeiras leis de “protecdo ao trabalho” — Lei de Férias; Acidentes de Trabalho; Cédigo de
Menores; Regulamentagédo do Trabalho das Mulheres; Seguro Doenga; etc. remontem a década de
1920. Porém, elas nao tinham um carater de obrigatoriedade nacional, sendo implementadas
apenas nas duas grandes cidades (Sao Paulo e Rio de Janeiro) e em alguns setores produtivos — o
ferroviario, o portuario, o maritimo e em algumas empresas estatais. Considera-se como inicio de
nosso Sistema de Protegdo Social, o avango no nivel dos direitos sociais ocorrido nas décadas de
1930 e 1940, quando em razao das transformagdes econdémicas que o pais vivia, o Estado brasileiro
passa a regular a questdo social, instituindo um conjunto de beneficios aos trabalhadores e a sua
familia.Sdo dessa época o Salario Minimo, o Abono Familiar e a Legislagdo Trabalhista, cuja
estrutura prevalece até os dias de hoje.
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atracao principalmente nas décadas de 1960 e 1970 de mais de 30% dos
brasileiros para as grandes cidades, principalmente das regides Sudoeste e Sul

do pais.*!

As transformagdes socioeconOémicas provocadas pelo inicio da
industrializagao, pressionaram o Estado brasileiro a intervir na regulagao tanto

da atividade econdmica quanto da questdo social*?

, que se manifestava em
problemas e necessidades resultantes das novas relagdes econdmicas e

sociais.

Na década de 1950, o governo brasileiro se transformaria no principal
agente impulsor do desenvolvimento econémico do pais, regulando os salarios
e as condicdes de trabalho, inclusive controlando e monitorando o0 movimento
operario, e gerando um conjunto de servigos urbanos basicos necessarios,
tanto para a implantagdo das industrias quanto para as necessidades da
populacdo — saude, educacdo, habitagdo popular, saneamento basico,

transporte coletivo, previdéncia, dentre outros.

Embora tendo como referéncia o trabalho e o mercado, o Estado,
naquela época, contribuiu de maneira fundamental para o acesso dos
trabalhadores urbanos a condicbes basicas de cidadania, instituindo um
conjunto de politicas sociais, agora de corte nacional e garantindo a presenca

estatal no campo da protecao social, principalmente nas zonas urbanas.

Os trabalhadores urbanos, com o seu registro em Carteira de Trabalho,

podiam ter acesso a politicas e servicos sociais que lhes permitiam auferir de

%1 O Brasil viveu, nas décadas de 1960 e 1970, um dos processos de transigdo demografica do rural
para o urbano — e dos pequenos para os grandes municipios — dos mais rapidos da histéria. Como
exemplo, citamos a regido do Grande ABC/Sudeste do Brasil, que, segundo o IBGE, no inicio da
década de 1970, crescera 54,7%, sendo a grande maioria dessa populacdo procedente da zona
rural do proprio Estado de Sdo Paulo e de estados do Norte e Nordeste do pais.

32 Utilizamos as palavras de Maria Ozanira da Silva e Silva, Carmelita Yasbek e Geraldo di Giovanni
(2004) para definir “questdo social” aqui entendida como expressdo das relagbes sociais. Nesse
sentido, a questao social circunscreve-se num campo de disputas, pois diz respeito a desigualdade
econdmica, politica e social entre as classes na sociedade capitalista, envolvendo a luta pelo
usufruto de bens e servigos socialmente construidos como direitos, no dmbito da cidadania” (Silva et
al., 2004: 23).
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uma condicdo de vida, qualitativamente melhor daquela que tinham os

trabalhadores na zona rural.®®

Ainda que muito distante dos varios modelos de Bem Estar Social
existentes nos paises centrais — tanto por sua génese quanto por suas
caracteristicas — o Sistema Brasileiro de Protecao Social representou avangos
legais e institucionais na década de 1940-1950. Sao dessa época a criagdo dos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes (1940), a consolidacéo da Legislagao do
Trabalho (1943) e os esforcos de centralizagdo na perspectiva da
institucionalizacdo e organizacdo das acgbOes de assisténcia social, com a

criagao da Legido Brasileira de Assisténcia Social — LBA (1942)*.

Mas foi durante o regime militar (1964-1985) que se consolidou e
expandiu o Sistema Brasileiro de Protecao Social, ainda que na perspectiva de
uma légica econdmica e de um modelo concentrador de riqueza e socialmente
excludente e com fortes marcas populistas®. Efetivamente, na década de
1970, ha um esforgo na organizacdo dos “sistemas nacionais publicos de
servicos sociais” — educagao, saude, assisténcia social, previdéncia e
habitagdo —, buscando maior universalidade dos servigos, ampliando as
coberturas e visando, em parte, superar a fragmentacéo e a seletividade que

caracterizavam as politicas sociais governamentais.

“E desta forma, sob as caracteristicas autoritarias e tecnocraticas do regime
que se instalou em 1964, que se completa o sistema de welfare no Brasil;
define-se o ‘nucleo duro’ da intervencao social do Estado; arma-se o aparelho
centralizado que suporta tal intervencao; sao identificados os fundos e recursos
que apoiardo financeiramente os esquemas de politicas sociais; definem-se os
principios e 0s mecanismos de operacdo e, finalmente, as regras de

inclusao/exclusao social que marcam definitivamente o sistema”. (Draibe, 1994: 276)

% “Cidadania regulada” (Santos, 1987), restrita ao meio urbano e que significava ter carteira
assinada, pertencer a um sindicato, ter acesso a direitos sociais a partir das relagdes de trabalho.

% A LBA sera de grande importancia para a institucionalizacdo do Servico Social como profissdo. As
primeiras escolas de formagédo de assistentes sociais ja estavam funcionando desde 1936 — Séo
Paulo e no Rio de Janeiro. Em 1949 havia no pais 15 escolas, sendo 12 constituidas por
organizagdes catdlicas e 3 por iniciativa do governo (lamamoto e Carvalho, 1982).

% |nteressante observar que também durante a ditadura do Estado Novo (1937-1945), houve um
avango nos direitos sociais. O autoritarismo brasileiro tem tragos populistas que se confirmam na
ditadura militar (1964-1984).
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Durante as décadas de 1970 e 1980, os governos ditatoriais expandiram
a oferta de programas e de servigos sociais que foram responsaveis pela
ampliacido e consolidacdo de uma rede basica de protecdo social e pela
melhoria das condicbes de bem-estar social da populagdo. Isso ocorreu como
resultado das pressdes dos movimentos sociais, inclusive do movimento
sindical, embora claramente tenham resultado de uma acdo estratégica dos
governos militares para compensar o arbitrio e a repressédo social exercida
contra os movimentos sociais e principalmente contra o movimento sindical.®
Efetivamente, por esses e por um conjunto de outros fatores, registra-se nessa
época, um crescimento significativo dos programas sociais e de sua
abrangéncia que permitem a constituicdo de uma rede basica de protegéo

social.

Alguns indicadores sociais referentes aqueles anos mostram o avango
dessa rede: a taxa de escolarizagao das criangas entre 07 e 14 anos passa de
67% para 83%, entre 1970 e 1984; os jovens matriculados no ensino superior
que eram menos de 100 mil em 1964, chegaram a 1,3 milhdo em 1981; os
estabelecimentos de assisténcia meédico-sanitaria, que somavam 6 mil em
1970, sobem para aproximadamente 28 mil em 1984; o numero de ativos e
inativos da previdéncia social que estavam na casa dos 10 milhées em 1970,
mais que triplicam até 1984 e, entre 1975 e 1984, a cobertura da merenda
escolar sobe de 54% para 80% (Draibe, 1994).

O crescimento e a abrangéncia dos programas sociais eram fatores
significativos e as conquistas constitucionais que foram expressas na
Constituicdo de 1988, — os principios de descentralizacdo e de participacao e a

inclusdo da assisténcia social no contexto da Seguridade Social — parecia que

% Nos anos 70 e inicio dos anos 80, o sindicalismo brasileiro, com a liderang¢a de Luis Inacio Lula da
Silva, entdo presidente do Sindicato dos Metalirgicos de Sao Bernardo do Campo e Diadema,
obteve ganhos notaveis em matéria de salarios e condigbes de trabalho para os metalurgicos. A
experiéncia das greves no final da década de 80 deixou a sabedoria de que s6 com a luta social se
conquistavam direitos.

Os movimentos sociais ou “os novos movimento sociais”, como os denominou Sader (1988),
entraram na cena politica do pais, durante as décadas de 1970 e 1980. Com sua agao repudiaram a
forma institucionalizada da pratica politica da época; pressionaram a criagdo e a ampliacdo de
servicos sociais e de equipamentos publicos, contribuindo para a melhoria das condigbes de vida
das pessoas e, fundamentalmente, pressionaram mudangas que contribuiram para provocar a
transigcao politica para a democracia (Cywinski, 1990).
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colocavam o pais na direcdo da universalizagao de direitos sociais basicos, no

seu fortalecimento e no caminho da ampliagdo da cidadania.

Porém, ao contrario do que se esperava, ao longo da década de 1990,
ocorreu um processo de agdo do Estado que restringiu, progressivamente,
tanto a oferta de bens e servigos sociais quanto o0 acesso da populacao a estes

servigos.

Mediante um conjunto de procedimentos como: a restrigdo dos
orcamentos publicos para a area social; a formatagcao de programas pontuais,
de abrangéncia limitada e focalizados em publico-alvo rigidamente selecionado
— a partir de estreitos conceitos de pobreza, mensurada por indicadores como
niveis de renda e fome; e o desenvolvimento de acdes focais, descontinuas e
fragmentadas, o que ocorreu no decurso da década de 1990 foi uma
estagnacdo e um retrocesso no dmbito das politicas publicas e na oferta e
acesso da populacao a servigos publicos basicos, com o comprometimento do

sistema de protecio e a perda de direitos sociais anteriormente conquistados.

A opcado do pais pelos ajustes — econdmicos, fiscais e sociais —
demandados pelo capitalismo central, trouxe amargas consequéncias também
no plano econdmico. No final da década de 1990, como vimos anteriormente,
de fato haviamos parado de crescer economicamente e o desemprego, o
subemprego e a precarizagdo das condigdes de trabalho mostravam suas
marcas nos indices de pobreza, de desenvolvimento humano e de

desigualdade e exclus&o social *’.

% Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em 1999, 34,95 % da populagdo
brasileira vivia abaixo da linha de pobreza e 22,06% da populagédo vivia abaixo da linha de
indigéncia, ou seja, mais da metade da populagao brasileira vivia com até trés salarios minimos de
renda. No item desenvolvimento, o pais ocupava, no inicio da década de 2000, o posto de
sexagéssimo nono (69), segundo o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
e os créditos do indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Este dado demonstra a perversidade do
modelo econdmico: o pais é a oitava (8%) economia do mundo e possui um IDH de paises como o
Suriname, a Venezuela e a Croacia. Além disso as disparidades e as desigualdades socioespaciais
ou territoriais, que sao historicas, acentuaram-se também com a ajuda desse modelo e, embora os
efeitos maiores da pobreza sejam sentidos nas grandes metropoles do Sudeste, € no Nordeste e no
Norte que a proporgao de pobres se mostra mais alta.
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Esses indices explicavam-se, de um lado, pelo crescimento da
populacdo historicamente pobre e excluida de servicos e beneficios — os
chamados pobres geracionais — ocasionado pelo crescimento demografico
ocorrido no pais; e pelo acréscimo de segmentos sociais que ja estiveram
incluidos em algum momento, trabalhadores de diversos segmentos — dos
menos qualificados aos mais qualificados — que, devido aos ajustes nas
relacbes produtivas, passam a integrar também a massa de trabalhadores
sobrantes, engrossando os indices de subempregados e desempregados e
demandando também bens e servigos publicos. De outro lado, o restrito e
flexibilizado mercado de trabalho brasileiro ndo consegue acolher os jovens.
Contribuiam também para a desigualdade e a exclusdo social o enxugamento
do Estado decorrente da légica neoliberal e do corte de recursos financeiros,
que levaram progressivamente, ndo s6 a diminuicdo da presenga publica
estatal em areas consideradas importantes, mas também a retirada progressiva
de sua responsabilidade na gestdo e implementagcdo das politicas e dos
servicos na area social, passando-os para a sociedade civil, principalmente
para 0 segmento de empresarios e suas agoes de responsabilidade social,

desenvolvidas também via fundacgdes e entidades sociais.

Além disso, o crescimento populacional tornou-se um grande desafio
para o Estado, tendo em vista que, em 1970, havia 90 milhées de habitantes no
pais®®, provocando ao longo das duas décadas posteriores mudancgas
significativas na estrutura etaria da populacao brasileira que contribuiriam para
provocar pressdes ainda maiores na demanda por servigos sociais basicos,

principalmente nos setores da saude e da educagéo.

O tamanho da populagao brasileira e suas condigdes de desigualdade

supdem caracteristicas e necessidades especificas, impondo desafios aos

* O crescimento populacional é antes de tudo um fendmeno mundial. Em 1960 a populacdo mundial
atingira o terceiro bilhdo, em 1974, o quarto, em 1987, o quinto e, em 1998, o mundo chegava ao
sexto bilhdo. A populacdo brasileira seguiu também essa tendéncia crescendo em média 1,3% ao
ano. Em 1970 éramos 70 milhdes de habitantes no pais e em 2006 somos 180 milhdes.
Contribuiram para isso as taxas de fecundidade e de mortalidade, esta ultima refletindo no aumento
da expectativa de vida, cuja taxa também ampliou no mundo. No Brasil, coerentes com as
desigualdades regionais, os indices de esperanga de vida mostram uma nitida oposi¢cdo Norte/Sul,
entre 71 e 78 anos. (Calculos do Ipea para elaboragéo do indice de Desenvolvimento Humano &
escala Municipal (IDH-M). In: Atlas Brasil, 2005.
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gestores publicos, que vao muito além do ambito de garantir recursos
orcamentarios suficientes para as politicas e os programas (coisa quase
sempre utdpica). Tais desafios sdo diversos, como capacitar um numero
suficiente de gestores para o trabalho; conseguir equipamentos e insumos
necessarios e construir referéncias conceituais, caminhos metodoldgicos e
instrumentos adequados para uma eficaz e eficiente intervencdo e

monitoramento das agdes e de seus resultados.

Considerando-se o tamanho continental, as diferengas regionais e as
grandes extensdes do territério brasileiro, os programas e as agdes demandam
sempre macro abrangéncia, coletivos de pessoas, ainda que nos territérios e
nos locais de vida das pessoas — mesmo quando 0s programas visam publicos
focais — exigem metodologias matriciais e participativas que permitam a
interacdo e integracdo de agdes decorrentes de varias areas de politicas

publicas e formas horizontais de gestdo e de monitoramento.

Além do aumento da pobreza e de uma outra natureza de exclusao
social, temos, um descompasso no pais entre a conjuntura social e as
respostas que o Estado oferece, enquanto politicas sociais publicas. Estas
respostas que deveriam ser coletivas — voltadas para grandes segmentos de
populagdo desprotegida — e concebidas para serem implementadas de forma
integrada com as politicas econdmicas, pecam por serem um conjunto amplo,
disperso, descontinuo, fragmentado e insuficiente de acgbes, com marcas
prevalentes de tragcos compensatérios e completamente desvinculadas da

necessaria articulagdo com as politicas de desenvolvimento econdmico.

Apesar do prenuncio de avango qualitativo nas décadas de 1970-1980, o
Sistema Brasileiro de Protecao Social estagnou na década de 1990, chegando
0 pais a regredir no que se refere a universalizacdo e a ampliacéo de direitos

de protecéao social.

O carater restritivo das politicas sociais publicas atuais, com a opcao de
atendimento “aos mais pobres dos mais pobres”, adotando critérios de corte de
renda pela linha da pobreza, além de deixar de fora um grande contingente da

populagdo que se encontra hoje sem qualquer protegcédo basica em decorréncia
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da precarizagao do trabalho e da perda de direitos conquistados, ainda exclui
um enorme contingente populacional dos “um pouco menos pobres” que

também nao tem o suficiente para atender as suas necessidades basicas.

Além disso, o estreito conceito de pobreza — entendida como auséncia
de renda — que predomina no desenho das politicas sociais setoriais — € 0
proprio entendimento de que as politicas sociais sao variaveis dependentes do
crescimento econémico —, contribuem para comprometer a capacidade das
acdes governamentais de intervirem nas dimensdes mais complexas que

estruturam o caleidoscopio da atual exclusao social brasileira.

Este conjunto de fatores — acrescidos daqueles que advém da prépria
génese da excluséo social brasileira e da hegemonia dos interesses neoliberais
ainda reinantes — colocam ao pais a necessidade de retomar a reconstru¢ao do
Estado — em sua natureza, tamanho, estrutura e qualidade — e, em seu ambito,
gerar um outro Sistema Brasileiro de Prote¢do Social que, na perspectiva de
alargamento e qualificagdo da democracia, garanta a todos direitos basicos de

protecao e de cidadania.

1.4. Os Programas de Transferéncia de Renda no Brasil: inser¢ao no

contexto do Sistema Brasileiro de Proteg¢ao Social.

A conjuntura descrita anteriormente — tanto no plano mundial quanto em
nosso pais —, indica-nos que terminamos um seéculo e iniciamos outro com
distancias cada vez maiores entre indicadores econdmicos e sociais: a riqueza
no mundo, cresceu e se concentrou, ampliando ainda mais a pobreza,

acentuando as desigualdades e configurando formas novas de exclusao social.

De fato, os tempos iniciais do século XXI sdo outros. Ndo s6 no que se
refere as condi¢cdes de trabalho — nas quais ndo existe mais o pleno emprego —
mas também no que diz respeito as condi¢cdes politicas e ao papel da classe
trabalhadora. Protagonista importante no contexto da luta politica e social do
século XIX e XX, as condi¢des atuais da classe trabalhadora que é ser agente
coletivo produtor de mudancgas sociais foram qualitativamente alteradas na

segunda metade do século passado.
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Em todos os paises, o capital fez uma reestruturacao produtiva que
repercutiu ndo apenas na amplitude, acesso e qualidade dos empregos, mas
produziu também uma série de ajustes no movimento operario, assim como no
papel e no funcionamento do Estado, alterando a sua atribuicdo precipua de
garantir o pacto social e de gerar uma forma de solidariedade que possa

regular as condigdes de reprodugao social.

No limite, os “reajustes” que o capitalismo fez, a0 mexer com a base
produtiva do trabalho, produziram mudangas muito mais amplas — politicas,
econdmicas, sociais e culturais — gerando um outro modo de relagcéo entre os
principais atores/protagonistas do sistema: Estado, capital/mercado e trabalho,
com outras légicas e dinamicas sociais cuja tbnica é a ampliagdo da pobreza,
das desigualdades sociais e das formas multiplas de exclusdo social que se

expressam com suas singularidades em todos os continentes e paises.

A herancga deixada pelo recém-velho século XX, parece ser o desafio de
buscar concretizar um outro modo de relacdo social, uma outra politica
econdmico-social que garanta os ideais e os principios de igualdade e

desenvolvimento humano.

No plano dos desafios mais concretos busca-se respostas para a
pobreza e para as novas formas de exclusdo social, geradas,
fundamentalmente pelas transformacdes ocorridas no mundo do trabalho. E no
ambito dessas respostas que se situam os Programas de Renda Minima>®

desenvolvidos no contexto mundial e no Brasil, nos ultimos 40 anos.

Embora haja alguns registros muito antigos’® de experiéncias de
politicas publicas que se aproximam a renda minima, nossa opg¢ao, neste

trabalho, é focar na concepcdo de renda minima como direito social, que

% Para os fins desta parte do trabalho utilizaremos os termos Programas de Renda Minima e
Programas de Transferéncia de Renda para designar as estratégias de politicas publicas que
efetuam transferéncias monetarias — feitas pelo poder publico —, a individuos ou a familias, de
maneira condicional ou incondicional, de forma complementar ou em substituicdo a outros
programas sociais, objetivando garantir um patamar minimo de satisfacéo de necessidades basicas.
0 Alguns estudiosos consideram as primeiras leis sociais inglesas (Speenhamland Law — 1795 — e
Poor Law- 1601 e 1834), como as primeiras experiéncias de politicas publicas que se aproximam da
renda minima.
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evoluiu no mundo somente na segunda metade do século XX. Ao longo desse
século a idéia de minimos sociais se torna mais precisa e se organiza ao redor

do direito ao trabalho e ao bem-estar social (Silva, 1997).

No periodo p6s Segunda Guerra, foram principalmente os economistas
que, preocupados em compatibilizar os ideais de liberdade, justica, eficiéncia,
igualdade e democracia, se ocuparam em pesquisar 0os meios para poder
garantir a todos o necessario para uma vida digna. Na década de 1960, o tema
da garantia da renda minima é retomada nos Estados Unidos, a partir da idéia
do Imposto de Renda Negativo (Fridman, 1962). A preocupacgao era encontrar
instrumentos eficazes para combater a pobreza, porém com o cuidado de néo

comprometer a disposi¢cao e a motivacao para o trabalho.

Segundo registra Paugam (1999), sistemas diferentes de renda minima
garantida, sempre sob algumas condigdes, foram instituidos na Europa, tanto
nos paises centrais do capitalismo, quanto naqueles menos centrais, que, no
entanto, ndo eram periféricos. Os programas surgiram e foram se instalando na
Dinamarca (1933); no Reino Unido (1948); na Alemanha Federal (1961) nos
Paises Baixos (1963); na Bélgica (1974); na Irlanda (1977); em Luxemburgo
(1986); na Franca (1988), em diversas provincias da Espanha — Andaluzia,
Aragon, Asturias, Catalunha, Galicia, Murcia, Navarra e Pais Basco (1990) e
em Portugal (1996).

A pesquisa de Paugam - realizada na Unido Européia — mostra-nos
como €, principalmente a partir da crise do Estado, na década de 1980, que os
programas de renda minima vao ganhando forga, ndo somente na Europa, mas
também nos Estados Unidos, no Canada, na América do Sul (México, Bolivia,
Brasil, Argentina, Coldémbia, Uruguai, Chile e Venezuela), nos departamentos
franceses de ultramar (Reunido, Guadalupe, Martinica e Guiana) e na Africa
(Mogambique), passando a ocupar posigao central nas agendas publicas de

politicas sociais, em vista das transformag¢des socioecondmicas ocorridas.

No entanto, na expressao de Silva (1997), a inser¢ao do tema renda
minima na agenda publica de paises centrais e periféricos, remete a

preocupacdes diferentes. Nos primeiros a questdo motivadora é a preocupacao
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com a crise da sociedade salarial, o desemprego e a precarizagao das relagdes
de trabalho. Enquanto que nos paises em desenvolvimento, principalmente nos
latino-americanos, a preocupacado € com o enfrentamento a pobreza e a fome
que atingem os grupos mais vulnerabilizados, sendo esses programas vistos
como alternativas mais modernas que substituem as medidas assistencialistas

e paliativas.

Do ponto de vista ideolégico, em geral, as propostas dos programas
oscilam — até hoje — do liberalismo mais conservador ao socialismo
democratico e suas denominagbes expressam essas tendéncias. Os
programas recebem os nomes de: Renda Minima; Renda Minima de Insergao;
Renda Basica; Renda de Cidadania; Transferéncia de Renda e outros

semelhantes.

No Brasil, a tematica Renda Minima/Transferéncia de Renda é incluida
na agenda publica nacional em 1991, a partir do Projeto de Lei do senador
Eduardo Matarazzo Suplicy que demarca, em termos de denvolvimento
historico*’ desses programas no Brasil, o Primeiro Momento ou a primeira fase

desses programas™?.

O Projeto de Lei que instituia o Programa de Garantia de Renda Minima
— PGRM - foi concebido sob a forma de imposto de renda negativo*® a todas

*1 Segundo Silva et al (2004), os Programas de Transferéncia de Renda no Brasil passaram por
cinco fases de desenvolvimento histérico, no periodo que comprende do Projeto de Lei n. 80/91, do
senador Suplicy, até 2004 (data de publicagdo do estudo em referéncia). No decorrer do presente
capitulo, esclareceremos as referidas fases.

2 No entanto a primeira discussdo sobre esse tema aparecera em 1975, quando Antonio Maria da
Silveira, publicou na Revista Brasileira de Economia, um artigo intitulado “Redistribuicdo de Renda”,
no qual tecia consideragbes sobre a incapacidade da sociedade brasileira — conforme estava
estruturada — de atender as necessidades de sobrevivéncia de todos e fazia a proposta de que o
governo intervisse na perspectiva de se eliminar a pobreza. Apresentava como estratégia de
intervencdo um programa de transferéncia monetaria fundamentado na proposta de Fridman (1962)
do Imposto de Renda Negativo.

Ainda em 1978, Edmar Bacha e Mangabeira Unger, reconhecendo a importancia da distribuicao de
renda — e dentro de uma proposta democratica para o Brasil —, fizeram também uma proposta de
complementacéo de renda, tomando por bases o estudo de Fridman. Sem divida essas propostas
influiram o Projeto de Lei apresentado posteriormente pelo senador Suplicy (Silva, 2002).

* Imposto de Renda Negativo (Fridman, 1962) consistia em dar dinheiro somente as pessoas mais
pobres, proporcionalmente a sua pobreza, de forma que, a medida que sua renda aumenta, o
imposto negativo é reduzido, até o ponto em que a pessoa comega a pagar tributo. Trata-se de fixar
uma renda minima, socialmente aceitavel, no limite da pobreza e outra renda complementar



39

as pessoas residentes no pais, maiores de 25 anos e que auferissem
rendimentos brutos mensais inferiores a 2,5 vezes o salario minimo efetivo da
época. Esta parcela da populacdo teria direito a receber do Estado o
equivalente a 50% da diferenca entre aquele patamar e a renda efetivamente
auferida pela pessoa, no caso desta estar trabalhando e, 30% no caso de ter

rendimento nulo ou n&o estar exercendo atividade remunerada (Suplicy, 2002).

O projeto de Lei previa que o Programa seria implantado
gradativamente, no decorrer de oito anos, iniciando-se em 1993, com as
pessoas maiores de 60 anos e, progressivamente até 2000, todas as pessoas
com 25 anos ou mais seriam beneficiadas. Previa, complementarmente instituir
programas de treinamento de mao-de-obra, visando a ampliacdo da oferta de
servicos e de bens de consumo populares. E, ainda que o financiamento do
Programa seria feito pelo governo federal, com recursos de 3,5% do PIB,
advindos de programas sociais, de carater compensatério que seriam

desativados progressivamente e substituidos pelo PGRM.

A conjuntura politica da época — Governo Collor de Mello (1990-1992) —,
as forgas conservadoras e a hegemonia clientelista e tutelar sobre as politicas

sociais impediram a aprovacéo do projeto de Lei do senador Suplicy44.

Nos primeiros anos da década de 1990, vivia-se no pais uma grave crise
econdmica — recessao, desemprego e inflagdo galopante — com repercussdes
muito sérias no ambito social e se expressavam, de forma contundente, por

meio da pobreza, do acirramento das desigualdades e da exclusao social.

diferencial, salvaguardando a incitagdo ao trabalho, como recomenda a perspectiva liberal. Esta
concepgao de Fridman — Imposto de Renda Negativo — e a concepgédo de Renda Basica de Van
Parijs (1992), sdo as duas orientagbes tedricas identificadas nos programas de renda minima ou nas
formas de transferéncia de renda, encontradas no Brasil. A Renda Basica apdia-se em principios de
distribuicdo da renda nacional, consistindo no beneficio pago em dinheiro e a intervalos regulares a
todos os membros de uma comunidade, independentemente de qualquer outro critério que niao seja
a cidadania, sem criar segmentos diferenciados na populagdo. E concebida sem necessidade de
prova de estar empregado ou disposto ou n&do a trabalhar. A idéia € que a populacdo rica que
também recebesse este beneficio o estaria devolvendo via imposto de renda pago (Licio, 2002).

** O Projeto de Lei do senador foi aprovado no Senado, porém continuou sendo debatido na Camara
Federal. Recebeu varias emendas que foram incorporadas — como a de 1996, vinculando o RM a
Educacao —, mas nao conseguiu, enquanto Projeto, ser votado.
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Os governos da época, embora mais preocupados com as questdes
econdmicas do que com as sociais, até porque entendiam — de forma errébnea —
que a distribuicdo da renda e a diminuicdo da pobreza dependiam unicamente
do crescimento da economia e do controle inflacionario, ndo puderam deixar de
levar em conta as pressdes exercidas pela sociedade no que se referia a
cobranca de atitudes publicas em relagdo a fome e a pobreza que aumentara

de forma assustadora.

E nesse contexto — agravado pela crise politica do impeachment de
Collor — que se instituem no pais o Movimento Etica na Politica e a Campanha
Nacional da Ag¢ao da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida (a
“Campanha da Fome”), liderada pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho.
Mais tarde, em 1993, o governo Itamar Franco transformaria a Campanha em
Plano de Combate a Fome e a Miséria, retomando-se na sociedade e no
ambito governamental a discussdo sobre os Programas de Renda Minima
como estratégias de combate/enfrentamento a pobreza. As discussodes
extrapolaram os espagos parlamentares®® e envolveram a sociedade,

produzindo certo amadurecimento e legitimidade social da tematica.

Em termos de processo histérico da evolugdo dos Programas de Renda
Minima no Brasil, Silva, Yazbek e Giovanni (2004) apontam que, entre 1991 e
1995, os programas atingem o Segundo Momento de amadurecimento, que se
caracteriza pelo foco dos programas na populagcédo de menor renda e com filhos
ou dependentes em idade de escolarizagao basica e o vinculo com a escola.
Este ultimo tragco — a frequéncia das criangas na escola — garantiria, segundo
os autores, a focalizagdo dos programas nos estratos de menor renda e a
possibilidade concreta de monitorar junto as familias a sua fidelidade ao critério
de renda, uma vez que a maioria dessas pessoas esta vinculada a trabalhos

informais e sem comprovacao de renda.

*> O Projeto do senador Suplicy é retomado na Camara Federal e recebe parecer favoravel do
deputado Germano Rigoto (1993). Este, porém, apresenta uma série de emendas ao Projeto, o que
provocaria a continuidade do debate que, agora, extrapolaria os espacos parlamentares e ganharia
as Universidades e a sociedade de maneira mais ampla.
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A partir de 1995, com as experiéncias pioneiras dos programas de
Campinas/SP, Brasilia/DF, Ribeirdo Preto/SP e Santos/SP*, foram surgindo,
nos municipios e nos estados, um conjunto de programas de transferéncia de
renda*’ que, no final daquela década, ultrapassava 1000 experiéncias

registradas por todo o Pais.*®

Além dessas experiéncias, o programa do candidato Lula da Silva a
presidéncia da Republica, em 1994, incluia uma proposta de Renda Minima
para o pais, “com o objetivo de erradicar a pobreza e promover a presenca de
todas as criangas na escola” e, em 1998, quando da segunda candidatura de
Lula a presidéncia, o seu programa de governo incluia novamente o Renda

Minima.

Segundo nos informa Suplicy (2002), nao foi facil enfrentar no pais as
varias resisténcias a sua proposta de Programa de Renda Minima. Elas se
manifestavam, tanto no Partido dos Trabalhadores, quanto no Congresso
Nacional, no Legislativo, no Executivo e na sociedade civil. Nesta ultima,
inclusive as criticas se expressavam através de intelectuais contrarios a idéia e

que eram estrategicamente usadas e acirradas pela midia.

No entanto sabemos duas coisas: o senador Suplicy, com seu estilo
préprio, fundamentava com competéncia e perseveranca o seu PGRM,

debatendo criticas e acolhendo os elogios que tiveram o mérito inquestionavel

*% Para fins de conhecimento dessas experiéncias, sugerimos consultar: Carvalho e Blanes (1997) —
Caminhos para o enfrentamento da pobreza: o Programa de Renda Minima de Campinas. Sao
Paulo: IEE/PUC-SP; Brasilia: UNICEF (1997) e Maria Ozanira da Silva e Silva, Maria Carmelita
Yazbek e Geraldo di Giovanni. — A Politica Social Brasileira no século XXI — A prevaléncia dos
programas de transferéncia de renda. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

*" Segundo estudos do Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), até junho de 1996
havia 76 municipios implantando e/ou implementando programas dessa natureza.

8 Sem esgotar todas as experiéncias de PGRM/TR que se desenvolveram no periodo de 1995 a
2000, citamos a seguir um conjunto delas que contribuem também para percebermos a penetracao
dos programas no territorio brasileiro. Ribeirdo Preto/SP; Jundiai/SP; Sao José dos Campos/SP;
Catanduva/SP; Aragatuba/SP; Santo André/SP — sobre este programa implantado na gestdo do
prefeito Celso Augusto Daniel (1997-2000), discorreremos em capitulos posteriores, considerando-
se que se ftrata do objeto principal desta Tese; Franca/SP; Guaratinguetd/SP; Cacapava/SP;
Limeira/SP; Jaboticabal/SP; Piracicaba/SP; Ourinhos/SP; Presidente Prudente/SP; Santos/SP; Séo
Joaquim da Barra/SP; Belém/PA; Belo Horizonte/MG; Betim/MG; Blumenau/SC; Chapecd/RS; Boa
Vista/RO; Caxias do Sul/RS; Goiania/GO; Natal/RN; Vitéria/ES; Amapa/AP; Amazonas/AM; Mundo
Novo/MG; Porto Alegre/RS; Presidente Bernardes/SP; Recife/PE; Sao Luiz/MA e Tocantins/TO.
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“‘de ter iniciado o debate sobre renda minima na opinido publica brasileira”
(Silva, et. al., 2004: 47) e ter impulsionado a implementacdo de uma

multiplicidade de experiéncias diversas de PGRM no pais.

Apesar das diferencas entre eles, a partir de 1995, todos esses
programas reuniam pelo menos dois tragos em comum : priorizavam familias
de baixa renda e quase todos se fixavam na faixa etaria dos 7 aos 14 anos

para os filhos.

Com desenhos distintos, articulavam a educacgao/escolarizagcao das
criangcas com a transferéncia de renda a familia e a maioria dos programas
estabeleciam contrapartidas ou condicionalidades as familias em troca do
beneficio, como: frequéncia das criancas e adolescentes a escola,
atendimentos regulares das criangas e dos adolescentes em postos de saude;
retirada das criangas e adolescentes de situagdes de risco social; participacao
dos adultos em reunides socioeducativas; participacdo dos adultos sem

trabalho em cursos de qualificagdo profissional, etc.*®

Os formuladores e gestores dos programas entendiam que, a curto
prazo, poderiam amenizar a pobreza — apoiando a familia — e a médio prazo,
poderiam contribuir para permitir as novas geragbes a melhoria nos niveis
educacionais — como forma de romper o ciclo da pobreza® — e ainda alavancar
melhorias nas condigdes de vida das familias. O vinculo com a escola — a

frequéncia escolar das criangas — transformou-se e foi usada na estratégia

*9 Este ponto tem gerado alguns debates. Para alguns é um retrocesso do ponto de vista de direitos
sociais e de cidadania, uma vez que submete o direito a obrigagdo social e ao controle publico. A
velha légica da filantropia: “jure fidelidade e sera socorrido” (Castel, 1998). Para outros, defensores
das condicionalidades, estas podem ser estimulos a comportamentos exitosos — uma certa
“coer¢do” para induzir atitudes que possam promover o bem-estar individual e coletivo. De fato, a
maioria dos programas de TR, no Brasil e fora deste, utilizam condicionalidades e varios
pesquisadores como Silva (2006) e Silva et al. (2004), tém mostrado isso. Um programa
incondicional costuma gerar obje¢cdes imediatas, além dos velhos temores liberais de que
desestimule o trabalho.

% Os indices de pobreza e de desenvolvimento humano no pais ndo eram coerentes com a nossa
classificagdo como décima economia do mundo em 1995. As denuncias sobre os altos indices de
trabalho infantil, do trabalho adulto em condi¢des de escravidao, os baixos indices de escolarizagédo
e as desigualdades de renda, haviam projetado o pais — as avessas — na midia mundial e
contribuido para fortes pressdes externas feitas ao governo brasileiro, no sentido de enfrentamento
a pobreza e ao trabalho infantil — tanto pelas entidades internacionais de defesa de direitos, quanto
de organismos e instituigdes investidoras no mercado econdémico do pais.
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concreta de monitoramento e controle do critério de inser¢do, uma vez que, em
se tratando de familias na qual a maioria dos adultos n&o estavam vinculados a
trabalhos formais, o monitoramento dos rendimentos da familia se torna quase

que inviavel.

Os programas ganharam também focalizagdo na familia — enquanto
unidade beneficiaria, em substituicdo ao individuo — e desta passaram a ser
demandadas e cobradas, algumas contrapartidas, inclusive, como dissemos
anteriormente, alguns programas investiam em trabalhos socioeducativos com
as familias e buscavam construir vinculos entre as acbes sociais e a rede
publica de ensino, que fossem além dos convénios feitos entre as prefeituras e
o MEC®".

A priorizacdo em familias de baixa renda — com a focalizacdo de muitos
dos programas em situagdes especificas de extrema pobreza (os mais pobres
dentre os mais pobres) e, em geral o “muito modesto” repasse financeiro feito
as familias, comprometeram o carater universal impresso no Projeto de Lei do
senador Suplicy e submeteram aquele carater as exigéncias e preocupagoes
neo-liberais presentes no governo e na sociedade brasileira que expressavam
claramente que nao se tratava de um direito social universal, mas sim de uma
estratégia de apoio as familias mais pobres para que elas (se)ajudem a
enfrentar a pobreza na qual vivem, sem, no entanto, acomodar-se ao beneficio
monetario transferido, perdendo a motivacdo para trabalhar. Em outras
palavras, as familias deveriam ajudar o Estado a cumprir com o que deve ser a
atribuicdo e responsabilidade do ente publico: garantir a todos, condi¢des

basicas de vida, como direitos universais de cidadania.

O debate dos PGRM sobre as premissas da focalizagao na familia e das
articulagdes entre transferéncia de renda e educacgédo — ocorridas a partir de
1995 — corresponde ao Terceiro Momento no processo de evolugdo e

amadurecimento dos programas de transferéncia de renda.

" Em 1997, num processo de municipalizagdo e repasse de responsabilidades da Unido para os
municipios, o presidente da Republica sancionou a Lei 9.533, através da qual a Unido repassava
aos municipios, até 50% dos custos dos PGRM que fizessem a vinculagdo entre transferéncia
financeira e Educagcdo. Em 1999, havia no Ministério de Educagdo e Cultura — MEC —, 1151
municipios conveniados pela implantagdo de Programas de Renda Minima com essa caracteristica.
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O Quarto Momento do processo evolutivo dos programas caracteriza-se
pela multiplicagdo destes, enquanto impulsos ou iniciativas do governo federal
e pela descentralizagdo dos programas para os municipios, no final do segundo

mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso.>?

De fato o didlogo entre as esferas governamentais ocorreu primeiro
entre o Governo Federal e os municipios, em muitos dos quais ja se
desenvolviam Programa de Renda Minima. Com estes foi mais facil
implementar de forma integrada (municipio/Unido) o Programa Nacional de
Renda Minima — associado a Educagdo — ou o Bolsa- Escola (adotou-se o
nome do ex-programa de Brasilia, implementado pelo Governador Cristovam
Buarque), integrando-o ou n&o com programas municipais de transferéncia de
renda. Alguns didlogos ocorreram também entre os Programas de Renda
Minima desenvolvidos por alguns governos estaduais e municipios, como foi o
caso do Programa Fortalecendo a Familia, da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, da cidade de Sao Paulo.®®

Como a integracédo do Programa Bolsa Escola com os programas de
transferéncia de renda desenvolvidos pelos Governos Estaduais foi mais lenta,

formatou-se no pais uma cartografia de programas de transferéncia de renda e

%2Como nos referimos na nota anterior, a conjuntura era também de pressao ao Governo Federal
por parte das esferas publicas municipais no sentido de maior autonomia local para gerir
necessidades e solugdes. O processo de descentralizagdo do poder entre os entes da federagéo —
transferéncia e conquista de autonomia em termos de poder decisério (Abrucio e Soares, 2001)
estava em curso desde os 1980, quando da redemocratizacdo do pais. O processo de
municipalizagdo dos programas sociais se inseria nesse contexto e no encadeamento de pressodes
da sociedade por respostas locais a pobreza e a exclusdo urbana que se acentuara e,
principalmente, em vista as suas manifestagbes nas cidades. Em 2001 havia 5.200 municipios
conveniados com o MEC, que desenvolviam o Programa Bolsa-Escola e 4,2 milhdes de familias
estavam inseridas no programa e recebiam o subsidio mensal mediante cartdo magnético da Caixa
Econdmica Federal.

°% Esta foi uma experiéncia de integragdo de programas de Transferéncia de Renda desenvolvida
pela Prefeitura de Sdo Paulo na gestdo Marta Suplicy (2000-2004), o Programa Fortalecendo a
Familia/ Renda Cidada (PFF/SP/SP). Tratava-se de um programa de transferéncia monetaria, da
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo — SEADS que
municipalizado era operado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Sdo Paulo com
parcerias com varias Universidades: PUC-SP; UNICSUL e UNISA. O Programa investia em um
trabalho diferenciado com as familias incluidas e na construgdo de uma metodologia de trabalho
social — acdo nos territérios de moradia das familias; fortalecimento do grupo familiar e busca de
integracdo de acgbes das Secretarias Municipais, especialmente a de Assisténcia Social, Saude,
Educacao e Desenvolvimento Econdmico.
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outros programas sociais, decorrentes de iniciativas das trés esferas de
governo que foram se instalando de maneira paralela, sobreposta e quase
sempre sem dialogo e muito menos integracdo®. Programas muitas vezes
concorrentes — enquanto publico-alvo e objetivos de acéo —, cujas instancias ou
setores responsaveis competiam entre si com problemas financeiros em razao
dos curtos orcamentos e da multiplicidade de acbes, com auséncia ou
dificuldades de coordenacido e orientados por uma visdo muito estanque e

estreita sobre a pobreza e a exclus&o social no Brasil.

Os recursos para esses programas vinham do Fundo Nacional de

Combate a Pobreza, instituido pela Emenda Constitucional 31/2000.%°

Retornando a evolugao do processo de desenvolvimento dos Programas
de Renda Minima no pais e ao debate sobre essas estratégias de politicas
publicas, seguimos as referéncias dos pesquisadores consultados (Silva et al.,
2004), que nos indicam agora o novo Projeto de Lei do senador Suplicy, o

Projeto n. 266/2001°° —, como marco do Quarto Momento desses programas.

* Essa cartografia de programas que o Governo Federal (do Presidente Fernando Henrique
Cardoso) chamava de “uma rede de protegéo social” que era formada basicamente pelos seguintes
programas: Bolsa Escola Federa (Lei 10.219/2001), que substituiu o Programa de Renda Minima
(Lei 9.533/1997) e passou a ser gerido pelo MEC; Bolsa-Alimentagdo — focado principalmente em
maes e criangas de até seis anos, gerido pelo Ministério da Saude; Bolsa-Renda, gerido pelo
Ministério da Integragdo Regional; Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), gerido pelo
Ministério da Previdéncia Social; o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), voltado ao idoso
pobre e para a pessoa portadora de deficiéncia e o Programa de Aposentadorias Rurais, geridos
pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Na realidade, essa rede de protegéo social fora
a contrapartida exigida pelo FMI (BID/BIRD e BIS), quando em 1998 o Brasil recorreu pela ultima
vez a um empréstimo de US$ 41,0 bilhdes daquelas instituicdes financeiras. As pressdes, as quais
nos referimos na nota de n. 57, vinham daquele 6rgao externo e de nosso Congresso Nacional que,
em 1999, que exigiu do governo “analisar as condigbes de pobreza no pais e propor agdes
publicas”.

*5 O Fundo é formado pela arrecadacédo de impostos e contribuicdes federais. Com duracéo prevista
para 10 anos, estimava a arrecadacgao de 4 bilhdes de reais em 2001-2002 e cerca de 50% desse
recurso estava destinado ao Programa Bolsa-Escola (Licio, 2002).

%0 Projeto 266/2001 institui a Renda de Cidadania no Brasil, prevé, a partir de 2005, o direito de
todos os brasileiros residentes no pais, e estrangeiros residentes ha pelo menos cinco anos no
Brasil, ndo importando sua condigao econdmica, receberem, anualmente, um beneficio monetario
de igual valor para todos, a ser pago em parcelas iguais e mensais. O beneficio, definido pelo Poder
Executivo, devera ser suficiente para atender as despesas minimas de cada pessoa com
alimentacéo, habitagdo, educacao, saude, considerando para isso o grau de desenvolvimento do
pais e as possibilidades orgamentarias.
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Esse Projeto traz novamente a questado da “renda de cidadania” no lugar
da renda minima e reforga dois principios importantes que estavam contidos no
PGRM - Lei 80/1991 — e que se haviam perdido ao longo de processo de
discussédo e de implementagcdo dos programas de transferéncia de renda no
pais: 1) o direito de todo cidadao ter acesso a uma renda que Ihe permita
atender as suas necessidades e 2) o carater universal e incondicional desse

direito.*’

No final do governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso haviam
sido feitos convénios com a totalidade dos municipios brasileiros — 5.561
municipios — para implementar o Programa Bolsa Escola em substituicdo ao

Programa de Renda Minima.

O novo Programa, gerido agora pelo Ministério da Educagéo e Cultura —
MEC - continuou focando o atendimento as familias com renda de até %

salario minimo per capita, porém com filhos entre 06 e 15 anos®.

A Unido cabia o repasse de 100% dos custos do Programa aos
municipios — e para tanto tinha um orgamento anual de 2,5 bilhdes de reais
alocados para o Programa —, cabendo aos municipios a responsabilidade do
cadastramento das familias e o acompanhamento e monitoramento da
freqUéncia das criangas a escola, uma vez que os programas tinham todos a

preocupagao com as contratualidades®®.

0 projeto ficou parado no Congresso Nacional, sendo assinado, em 2003, pelo Presidente Lula.
Em 2002, mantendo aquecido o debate sobre RM, Suplicy langa o livro de sua autoria “Renda de
Cidadania : a saida € pela porta”.

%8 Para fins de planejamento do Bolsa Escola, o governo tomou o estudo feito pelo IBGE em 1991
que apresentava 5,7 milhées de familias no pais com renda até ' salario minimo per capita —
consideradas em condigdes de pobreza e de indigéncia — e envolvendo 10,7 milhdes de criangas
com idades entre 06 e 15 anos. Além do Estado da Bahia, a regido mais pobre do pais era o
Nordeste, na qual prevalecia a presencga de familias com essa renda per capita.

% Dentro do contexto do empréstimo feito com o FMI, o Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID outorgara também um crédito no valor de US$ 500 milhdes para o Bolsa Escola, o Bolsa
Alimentagao, o PETI e o Agente Jovem (Programa do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
que atende jovens de 16 a 18 anos, egressos do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil —
PETI), visando a expanséo dos programas sociais e a melhoria da gestao entre o governo federal e
os estados e os municipios, inclusive com a criagdo de um sistema de monitoramento e avaliagédo
do desempenho do programa. A légica prevalente no Estado — e alimentada pela opinido publica —
era de que os gastos publicos nas areas sociais eram suficientes, porém mal utilizados e cabia ao
poder publico e a sociedade monitorar a sua aplicagao e os resultados (Licio, 2002).
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Com estas agdes — inclusive com a criagdo do Fundo Nacional de
Combate a Pobreza — o Governo Federal responde as provocagdes dos
municipios, que contrarios a tradi¢do centralizadora do pais, haviam assumido
pela primeira vez a responsabilidade da implementacido de politicas sociais de
enfrentamento a pobreza, em seus territorios. As experiéncias bem-sucedidas
de diversos governos municipais — em grande parte administracbes petistas
que desenvolveram de forma pioneira programas de transferéncia de renda —
impulsionaram o governo central a estimular programas e acbes de

enfrentamento & pobreza®.

O ano de 2003, é o Quinto Momento dos Programas Brasileiros de
Transferéncia de Renda, bem como o inicio do governo do Presidente Luis
Indcio Lula da Silva. Esse Quinto Momento representa as mudangas
quantitativas, mas, sobretudo, qualitativas em relagdo a construgcdo de uma
Politica Publica de Transferéncia de Renda, de abrangéncia nacional,
destacando a prioridade do Governo Lula no enfrentamento da fome e da
pobreza no pais, incluindo essas questbes na agenda publica brasileira e
entendendo que a elas se responde com politicas publicas que devem estar

articuladas as politicas economicas®’.

“(...) se, ao final do meu mandato, todos os brasileiros tiverem a possibilidade
de tomar café da manha, almocar e jantar, terei cumprido a missdo de minha
vida” (trecho do discurso de posse do Presidente Lula no Congresso Nacional —
Brasil, 2003).

% Em 2002 os programas de transferéncia direta de renda passam a ter um papel de destaque na
agenda federal. Agregando antigos e novos programas desse tipo, 0 governo montou o que passou
a chamar “uma rede de protecédo social’, assim constituida: Programas da Previdéncia Social
(1970); Renda Mensal Vitalicia (1972); Abono Salarial (PIS/PASEP) — (1977); Seguro Desemprego
(1988); Beneficio de Prestagdo Continuada (BCP) — (1996); Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI) — (1995); Bolsa Alimentagdo (1998); Bolsa Escola (2001); Agente Jovem de
Desenvolvimento Humano (2001); Bolsa Qualificagdo (2001); Auxilio Gas (2002) e Seguro Safra
(2002) (Silva, 2006).

" A articulagdo politicas sociais/politicas econdmicas foi cobrada durante todo o primeiro Governo
do Presidente Lula.
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Uma das primeiras agbes do governo foi implantar o Programa Fome
Zero®, vinculando-o, em 2004, ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS). O Programa Fome Zero, concebido como uma
Politica de Seguranca Alimentar, tornou-se o carro-chefe dos programas
sociais e a ele foi outorgado um orcamento de R$ 15 bilhdes. Suas acdes
desenvolvidas de maneira integrada com as politicas das areas da saude, da
educacgédo, do desenvolvimento econémico e do desenvolvimento agrario
buscam atingir principalmente as regides Norte e Nordeste do pais e os grotdes
onde se concentra a populagdo envolvida em condi¢des de miséria e passando
fome. Um conjunto significativo de acdes & desenvolvido com a Secretaria
Especial de Politicas de Promogao da Igualdade Racial (SEPPIR) e com a
Secretaria Especial da Mulher, envolvendo comunidades indigenas,

quilombolas e ciganas.

Na transigdo dos governos FHC/Lula, em 2002, a equipe responsavel
pelo Governo Lula, fez uma analise dos Programas de Transferéncia de Renda
existentes no pais — excetuando o Beneficio de Prestacdo Continuada/LOAS, a
Renda Mensal Vitalicia e a Previdéncia Social utilizando referéncias das
experiéncias desenvolvidas nas administracdes petistas — em governos
estaduais e municipais — e os resultados do Programa implementado no
municipio de Sdo Paulo, na Gestdo Marta Suplicy, procedendo a um conjunto

de mudancgas.

As principais preocupacdes eram a unificacdo dos programas sociais
existentes (movidos também pela preocupagédo de diminuir os custos e poder
estender a abrangéncia dos programas) e o debate sobre a natureza desses
programas. A questao central era : renda como direito universal — como saude
e educacao? Ou renda como estimulo, como indugao de comportamento
individual e socialmente responsavel? Direitos de cidadania ou contrato —

governo/familia — na co-gestdo de processos de inclusdo social? As

%2 Projeto Fome Zero: proposta de Politica de Seguranca Alimentar para o Brasil — Instituto de
Cidadania da Fundagédo Djalma Guimaraes (Partido dos Trabalhadores, 2001). O conceito de
seguranga alimentar desse programa é: “a garantia da pessoa humana ao acesso a alimentagao
todos os dias, em quantidade suficiente e com qualidade necessaria” (M. P. n. 108, de 27 de janeiro
de 2003).
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concepgoes presentes no governo e na sociedade vieram a tona e estiveram, e
estdo, nas discussbes sobre a ampliagdo do objetivo e das finalidades do
Programa e na busca de aprimoramento dos processos de gestao e de controle

do Programa e dos seus resultados.

Ainda em novembro de 2003, através da MP n. 132, o Governo Lula,
recém empossado, unifica os diversos programas de transferéncia de renda
existentes — Bolsa Escola; Bolsa Alimentacao; Vale Gas e Cartdo Alimentacao
—, que se encontravam dispersos nos trés niveis de governo, estruturando o
Programa Bolsa Familia, regulamentado pela Lei n. 10.836, de 09 de janeiro de
2004%%. Em dezembro daquele ano, o PBF atendia a 3,6 milhdes de familias no
pais e sua meta era atender, até dezembro de 2006, 11,4 milhdes de familias

pobres.

A Lei do BF enfatiza a contratualidade do Programa a partir da insergao
de um artigo especifico que frisa que a concessao dos beneficios dependeria
do cumprimento de “condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao
acompanhamento nutricional, ao acompanhamento de saude, a frequéncia
escolar de 85% em estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras
previstas em lei” — Art. 3A da Lei 10.836. Desta maneira, o Congresso Nacional
espelha a rejeicdo da sociedade brasileira a um programa de transferéncia de
renda de natureza incondicional, ainda que, de maneira contraditoria, o
Congresso aprove o projeto de Lei do Senador Suplicy (266/01), que institui a
renda basica de cidadania, de carater incondicional, ou “o direito de todos os
brasileiros residentes no pais e estrangeiros residentes ha pelo menos 05
(cinco) anos no Brasil, ndo importando sua condigdo socioecondmica,
recebendo, anualmente, um beneficio monetario”. A Lei de Renda de
Cidadania, de 08 de janeiro de 2004, foi assinada pelo Presidente Lula, com a
seguinte ressalva: “deve ser implantada gradualmente, iniciando-se pelos

brasileiros mais pobres”.

% O PBF beneficia familias com renda per capita/més até R$ 120, com exigéncias/contrapartidas
das familias de vacinagdo das criancas de 0 a 06 anos; acompanhamento médico das criangas
pequenas nos postos de saude; freqiiéncia das criangas de 06 a 15 anos a escola; alfabetizagdo
dos adultos e reciclagem profissional. Os valores dos beneficios variam de R$ 15 a R$ 95 por més,
de acordo com a renda mensal da familia e o numero de criangas. O PBF encontra-se vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
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Durante o primeiro Governo Lula, foi consolidado o cadastro unico das
familias; instituida a utilizagdo do cartdo unico e iniciado o debate em torno da
ampliagdo dos objetivos e da finalidade do PBF. O governo articulava ag¢des
deste Programa com outras politicas setoriais, principalmente na area da

educacao, da saude, do combate a fome e do desenvolvimento econémico.

Pretendendo dar racionalidade a essas agbes, o Governo Federal
ampliou o orgamento do Programa que passou, em 2004, para R$ 5,3 bilhdes —
mais do que o dobro do que era em 2002 — e desenvolveu um esforgco no
sentido de pactuar agdes, para o desenvolvimento do Programa com os

municipios.®*

No final do primeiro Governo Lula, ha indicagdes de aperfeicoamento do
modelo gerencial do programa, ampliou-se a expansao e a cobertura em todos
0S municipios, assim como o nivel de gastos que atingiu, em 2006, R$ 38,5

bilhdes.

No decorrer deste capitulo procuramos entender os Programas de
Transferéncia de Renda no Brasil, no contexto mais amplo de suas relagdes
com o sistema brasileiro de protecdo social e com as mudancgas
socioeconOmicas ocorridas no pais e no mundo, principalmente nas ultimas

trés décadas de transicao entre os séculos XX e XXI.

Os Programas de Transferéncia de Renda, desenvolvidos a partir da
segunda metade dos anos 1990, sdo experiéncias locais de enfrentamento a
pobreza e se estenderam pelo territério nacional, nos ultimos 06 (seis) anos,

configurando-se hoje como a principal estratégia publica brasileira de

5% No final de 2004, o programa estava em 99% dos municipios e atendia a 6,5 milhdes de familias.
Em dezembro de 2006, chegara a 11,1 milhdes de familias e estava implementado em 5.561
municipios. Atualmente, maio de 2007, o PBF atende a aproximadamente 11,2 milhdes de familias
(40 milhdes de pessoas). O MDS, responsavel pelo programa, apos as primeiras avaliagdes feitas,
dentre as quais Rocha, 2004; Marques et. al., 2004, esta propondo um conjunto de mudancgas que
buscam, principalmente, aprimorar o processo de gestdo do programa, os seus resultados e
impactos. Nessa direcédo as principais mudancas a serem feitas referem-se a: ampliagao do valor da
renda a ser transferida a familia e ampliacdo do limite de idade dos filhos para 18 anos, como
medida de estimulo a permanéncia dos adolescentes/jovens na escola.
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intervengao nas condi¢cbes de pobreza e de desigualdade social existentes.
Como tal, contribuiram para adensar a nossa jovem politica publica de
assisténcia social do pais e para refor¢ar o nosso ja idoso, mas nada maduro,

Sistema de Protecao Social Brasileiro.

Por se tratar da primeira geragao no pais de programas dessa natureza
(1995-2006), entendemos que é importante ampliar o conjunto de estudos e
avaliagbes que vem sendo feitas, procurando analisar os impactos dessas
agdes junto as familias que participaram desses programas e suas efetivas

contribuigcdes para a inclusdo social dessas pessoas.

Com esse proposito avangamos no tema dos Programas de
Transferéncia de Renda no Brasil, analisando as experiéncias do Programa de
Renda Minima de Santo André — Familia Cidada (PGRMSA-FC-1998-2001),
bem como, as contribuicdes que este Programa possa ter dado para o

processo de inclusdo social das familias que por ele passaram.
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Foto n. 2: “Vista area do nucleo Sacadura Cabral”
(Fonte: Folder Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao/PSA. Arte grafica: Luis A. B. Rades)

Foto n. 3: “Cooperativa de Costureiras Olho Vivo”
(Fonte: Folder Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo/PSA. Arte grafica: Luis A. B. Rades)
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Capitulo 2

O Programa de Renda Minima da Prefeitura de Santo André no
Grande ABC paulista — O Programa Familia Cidada (1998-2001):

uma experiéncia local’

O Programa Familia Cidada foi desenvolvido na regido do Grande ABC
Paulista, no Municipio de Santo André e constituiu-se em uma das estratégias
desta municipalidade de enfrentamento a pobreza e a exclusao social que

envolvia uma parcela significativa da populagao da cidade.

Visando situar o Programa no contexto geopolitico da regido e do
Municipio no final da década de 1990, fazemos, inicialmente, neste capitulo a
apresentacao do contexto regional e da cidade de Santo André, focando suas
caracteristicas e as mudangas econémicas, sociais e politicas pelas quais esta

passando o municipio e, a seguir, apresentaremos o programa Familia Cidada.

2.1. Santo André na regiao do Grande ABC, o contexto histérico e o
tempo da década de 1990

Localizada a sudoeste da regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), a
regido do Grande ABC? estende-se por um territério de 814 km?, sendo 56%

deste situado em areas de protegcdo de mananciais que envolvem as bacias

' O Programa de Renda Minima de Santo André — Familia Cidada, desenvolveu-se na gestdo (1997-
2000) do Prefeito Celso Augusto Daniel do Partido dos Trabalhadores. O programa foi instituido pela
Lei n. 7.567, de 01 de dezembro de 1997, regulamentado pelo Decreto n. 14.141, de 13 de abril de
1998 e implantado de maio/1998 a maio de 2001. No decurso deste trabalho usaremos a sigla
PRMSA para denominar este Programa de Renda Minima.

2A regido recebeu as denominagdes de “Grande ABC”, regido do ABC ou “ABC”, no decorrer dos
anos 1980-1990.
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hidrograficas do Alto Tamanduatehy, a Reserva Billings e parte do Parque
Estadual da Serra do Mar. O Grande ABC é formado pelos municipios de
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdao Pires e Rio Grande da Serra que somavam, em 1996, segundo o

IBGE (1996), uma populagdo aproximada de 2,2 milhdes de habitantes®.

Ap0s ter vivido um intenso processo de concentracio industrial, durante
os anos 1950-1970, com um desenvolvimento andmalo e dependente que
ocorria no pais, a regido viveu um processo ciclico de desconcentragado da
atividade econdmica, caracterizado pela fuga de empresas e de investimentos.
Este fenbmeno, que se manifestou mais intensamente entre as décadas de
1980 e 1990, deve ser compreendido no contexto das mudangas mais
abrangentes que ocorreram nos processos produtivos em ambitos internacional
e brasileiro e provocou como consequéncias a perda de postos de trabalho na
regido, o crescimento da pobreza e o surgimento de varias formas de exclusao

social.

O Grande ABC ainda estad muito longe de ser uma plataforma regional
de desenvolvimento econdmico e social, mas sua lideranga local desenvolve,
desde a segunda metade dos anos 1990, um sistema promissor de
governabilidade regional, & semelhanca de algumas experiéncias européias®. A
partir das instancias: Consorcio Intermunicipal, Camara Regional do ABC,
Foérum da Cidadania do Grande ABC e Agéncias Regionais, a sociedade civil e
os poderes publicos dos sete municipios desenvolvem um esforgco no sentido

de exercitar uma nova territorialidade de gestao politico-administrativa.

® A regido do Grande ABC sofreu mudangas geopoliticas em seu territério ao longo do século
passado. Até 1938, Sdo Bernardo do Campo englobava alguns dos municipios que formam hoje o
Grande ABC. Naquele ano, a sede do municipio de SBC foi transferida para o Bairro da Estagido de
Santo André e Sao Bernardo do Campo transformado em distrito da cidade de Santo André. Os
municipios foram se constituindo de maneira autbnoma e os sete municipios recebem o nome de
regido do Grande ABC, no decorrer da década de 1990.

* No esforgo de criar sinergia para reverter a situagdo econdmica e social da regido, o dinamismo
politico regional dos anos 1990 (os governos progressistas da regido e a sociedade civil),
impulsionado pela lideranga do prefeito Celso Daniel, cria, estratégica e paulatinamente, um sistema
de gestao regional. No entanto, é preciso dizer que essas instancias regionais mostram atualmente
um significativo refluxo em seu funcionamento, por um conjunto de fatores e também pela auséncia
do prefeito Celso Daniel brutalmente assassinado em janeiro de 2002.
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A identidade industrial da regido, cunhada na cultura do trabalho, esta
em processo de mutacdo que se intensificou durante a década de 1990. A
“velha identidade” que aparecia nos trabalhadores imigrantes europeus e mais
tarde nos migrantes vindos principalmente do Norte e Nordeste brasileiros,
ainda se mostra um pouco na geracao dos filhos daqueles operarios dos anos
1960 e 1970, mas agora convivendo com o desenho de uma “nova identidade”
econdmica que, se nao esta totalmente clara, imprimiu seus tragos nos ultimos
anos. Essa nova identidade parece querer resultar da relacdo das industrias
remanescentes na regido que se modernizaram, com o setor de comeércio e
servigos que se mostra em franca expansao e diversificagdo nos ultimos cinco
anos, o que pode ser constatado pelos novos empreendimentos hoteleiros,
educacionais e comerciais que se instalaram na regido e mais especificamente
na cidade de Santo André, provavelmente mirando essa nova identidade

regional.

2.1.1. O municipio de Santo André®

Santo André esta localizado no Grande ABC, na por¢cao Sudoeste da
regiao Metropolitana de S&o Paulo e € um dos mais antigos municipios do
Brasil.

A Vila de Santo André da Borda do Campo, fundada por Jodo Ramalho,
na primeira metade do século XVI, teve parte de seu povoado transferido para
Sao Paulo em 1560, por decisdo do entdo Governador do Brasil, Mem de S3,

como medida para pdr fim nos conflitos entre indigenas e jesuitas®. Trés

°0 perfil que apresentamos sobre o municipio de Santo André foi montado com base nas seguintes
referéncias: Octaviano Gaiarsa (1968); “A cidade que dormiu trés séculos — Santo André da Borda
do Campo, seus primérdios e sua evolugdo histérica”. Sdo Bernardo do Campo. Tipografia
Bandeirantes; Antonio Candido (2002); “Os parceiros do Rio Bonito — Estudo sobre o caipira paulista
e a transformacdo dos seus meios de vida”’. Sdo Paulo; Livraria Duas Cidades; de relatorios e
documentos da Prefeitura de Santo André — Secretaria de Cidadania e Agéo Social (1997-2000) e
do relatério/documento montado pela Prefeitura de Santo André/Secretaria de Inclusdo Social e
Habitag&o e que se encontra disponivel no site www.urbal 10.sp.gov.br

® Segundo alguns estudiosos da histéria local, nos tempos do Brasil Colénia, Jodo Ramalho, o
famoso Caramuru que encantou com seus fogos o povo indigena, casou-se com uma india Tibirica
e foi o primeiro prefeito da Vila de Santo André, como representante da coroa portuguesa, era o
oficial responsavel no alto da Serra do Mar, pela penetragdo dos portugueses no planalto. No
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séculos depois, na segunda metade do século XIX, a vila foi retomada e
comecgou a se configurar como cidade, a partir do desenvolvimento surgido
com a implantagéo da ferrovia S&o Paulo Railway, instalada pelos ingleses em
1867.

Aproveitando as planicies do vale do rio Tamanduathey, a ferrovia ligava
a regiao litoranea — o porto de Santos — a cidade de Sao Paulo e permitia o
acesso ao interior do estado, na época grande produtor de café. Assim, tendo
como referéncia as estacdes da linha férrea, teve inicio a expansao da malha
urbana e das atividades industriais, em ambos os lados do vale do

Tamanduathey’.

O municipio tem um territorio de 174 km? e mais da metade dessa
superficie, ou seja, 108 km?, situa-se em area ambientalmente protegida (APA).
Desta, 96 km? integram a Area de Prote¢ao aos Mananciais, onde se localizam
as nascentes responsaveis pela formagdo do Reservatorio Billings, essencial
ao fornecimento de agua e energia elétrica para a regido Metropolitana de S&o
Paulo e a Baixada Santista e, 12 km? do municipio sdo relativos & area do
envoltério do Parque Estadual da Serra do Mar. A regido ambientalmente
protegida possui hoje 16.000 habitantes andreenses e esta sob legislagcado
especifica que restringe 0 uso e a ocupagdo do solo, condicionando
intervengdes para implantacdo de infra-estrutura de servicos publicos e

atividades econdmicas®. Os moradores desta area, até a segunda metade da

entanto, sua maneira de administrar a Vila — bastante independente da orientagéo portuguesa e o
conflito com a visao religiosa dos jesuitas, gerou a intervencdo do Governador Mem de Sa que o
destituiu do cargo de administrador da Vila de Santo André e transladou a responsabilidade do
controle da mesma para os jesuitas instalados no Colégio dos Jesuitas em S&o Paulo. A Vila de
Santo André deixaria de “existir’” e, segundo o historiador Octaviano Gaiarsa (1968), a cidade
“dormiria por trés séculos”, “acordando em outro ponto do territério”, a partir de 1867, com o
desenvolvimento impulsionado pela ferrovia, instalada pelos ingleses em Paranapiacaba.

" A ferrovia estimulou, no inicio do século XX, o que Antonio Candido (2001) chama de “povoados
de estagdo”. Pequenos nucleos residenciais, comerciais ou com algumas industrias extrativas
(carvao, madeira, cimento, etc) que serviam de suporte ao crescimento urbano que se desenvolvia
ao longo do “caminho de ferro”. Foram assim as estagbes de Santo André e de Sdo Bernardo do
Campo — uma vez que o trem ia até aquele municipio a partir de uma linha férrea que saia da
estacdo de Santo André e chegava ao municipio de Sdo Bernardo por onde hoje é a Av. Pereira
Barreto que liga Santo André a S&o Bernardo — e foi assim também que se desenvolveu a estagéo
de Sao Caetano do Sul.

8 Em Santo André a estacdo do trem definiu a urbanizagdo da cidade, constituindo um lado urbano
mais antigo, denso e provido de servigos — a direita da linha do trem, na diregdo Sao Paulo- Santo
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década de 1990, ndo se percebiam como cidadaos andreenses, uma vez que a
presenca do poder publico — enquanto equipamentos, servicos e 0Orgaos
gestores — quase néo existia na area, fazendo com que a populagao recorresse
aos servigos publicos — saude, educagao, comércio e transporte — dos
municipios de Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra que fazem limites com
aquela regido, sdo acessiveis a partir da Rodovia indio Tibiriga e com os quais

desenvolveram a sua identidade como cidadaos.

E necessario retornar um pouco ao tempo para poder compreender
melhor o desenvolvimento do municipio de Santo André. Entre 1930 e 1950, a
economia brasileira realizou um grandioso e bem-sucedido esforgo na diregcéo
de sua industrializacdo, num modelo denominado industrializacdo por
substituicdo de importacdes. Este processo teve a presenca marcante do
Estado, seja no financiamento, na producdo direta ou na oferta de infra-

estrutura — e se desenvolveu, a principio, a partir da producdo de bens de

André, o chamado “lado de ca da estagcdo” — como a ele se referia a populagdo formada por
comerciantes, empresarios e trabalhadores mais qualificados que moravam no “centro” e nos bairros
nobres da cidade. E um lado urbano- a esquerda da linha do trem — mais periférico, surgido a partir
dos anos 1950,com a industrializagdo mais intensa da regido do ABC, que atraiu principalmente
migrantes do interior do Estado de S&do Paulo e estados do norte e nordeste. Este lado da cidade,
chamo por vezes, o “lado de la da estagdo”, concentrou dois tipos de populagédo: imigrantes
europeus portugueses, espanhdis e arabes, que vieram nas décadas de 1930/40 e 50 e migrantes
do interior do Estado de SP e de outros estados, vindos nas décadas de 1950/60 e 70, a populagao
trabalhadora mais pobre. Além dessa “divisédo” que, em alguns momentos da histdria do municipio,
foi motivo de alguns repentes separatistas — o bairro de Santa Teresinha e o Oratério — o municipio,
cujo territério geografico tem o formato de um bumerangue — ou um grande “S” invertido — tem,
como que “trés cidades” em seu interior. Uma formada por 49% de seu territério, de ocupagao
urbana mais densa, cortada pela ferrovia que fica mais préxima do municipio de Sdo Paulo. Esta,
para muitos é a “cidade de Santo André”. Uma regido intermediaria, proxima a um dos bragos da
Represa Billings, exatamente na divisa com a area de mananciais, porém ja contida na area de
Protecdo aos Mananciais que sofreu, nos ultimos anos, uma ocupacgao periférica e muitas vezes
irregular. E, uma terceira regido, esparsamente ocupada que corresponde exatamente a area de
Protecdo aos Mananciais e onde se localiza a Vila de Paranapiacaba, com um importante patriménio
histérico ferroviario, o Alto da Serra do Mar e o Parque Ecoldgico. Esta regido é de baixa densidade
de habitantes, no entanto, por suas caracteristicas de reserva ambiental, exige cuidados especiais
quanto a regulagao e protecao de seu uso, sob o risco de comprometimento dos recursos naturais.
Pelo exposto podemos observar que o municipio tem realidades sécio-ambientais bastante distintas
que configuram desafios politicos e administrativos diferentes em termos de desenvolvimento
econémico e humano. Embora moradora na cidade de Santo André desde os anos 1960, eu
também néo tinha — como a maioria dos moradores da cidade — conhecimento sobre o todo do
municipio. Foi durante a minha experiéncia como gestora publica (1997-2000), trabalhando com as
questdes politico-administrativas e ambientais e com as populagcbes moradoras nas areas de
mananciais que pude tomar consciéncia dessas “cidades” e das necessidades singulares daquela
regiao.
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by

consumo n&o duraveis, passando posteriormente a producdo de bens de
consumo duraveis e, nos anos 1960-1970, durante o Segundo Plano Nacional
de Desenvolvimento (Il PND), o pais avangou para a produgdo de bens de

capital e de insumos basicos.

Neste processo vieram para a regiao do Grande ABC algumas centenas
de empresas, dentre elas varias multinacionais dos setores automotivo, de
pneus, de maquinas e equipamentos, de autopecas, de plasticos, quimica e
petroquimica, constituindo, na época, o maior parque industrial do Brasil, e cuja
producao podia ser facilmente escoada a partir ndo sé da ferrovia existente e
com ligagdo direta com o porto de Santos, mas também através das duas

grandes rodovias — Anchieta e Imigrantes — que cortam a regido.

As histérias da regido do ABC e da cidade de Santo André se cruzam e
se singularizam pelo desenvolvimento industrial e também pelo papel
significativo que tiveram, nos ultimos 25 anos, o movimento sindical e os
movimentos sociais da regido, influenciando significativamente nos rumos
politicos e sociais do pais®. Na década de 1980, nas primeiras eleicdes pds-
ditadura, os municipios de Diadema, Sdo Bernardo do Campo e Santo André
elegeram prefeitos do Partido dos Trabalhadores. Em 1996, 5 dos 7 municipios
do Grande ABC — Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Diadema, Maua e
Ribeirao Pires — tinham prefeitos e prefeita do PT.'° E, na década de 2000, por
duas vezes — em 2002 e em 2006 — Luis Inacio Lula da Silva, ex-lider sindical e

um dos fundadores do PT, é eleito Presidente da Republica.

No final da década de 1970, o Brasil apresentava-se como um pais em
franco desenvolvimento industrial, dentre as economias chamadas de terceiro
mundo, no entanto os indicadores sociais do pais — elevada concentracdo de

renda e riqueza, baixo nivel de escolaridade, precariedade nas condi¢des

® Santo André foi a base do sindicalismo da regido. Em 1933 foi criado o Sindicato dos Metaltrgicos
de Santo André; em 1936 o Sindicato dos Téxteis e em 1938 o Sindicato dos Quimicos. Nas
décadas de 1950 e 1960 seriam criados, respectivamente, os sindicatos dos metallrgicos em Séo
Caetano do Sul e em Sao Bernardo do Campo. Este udltimo teria importancia vital nas greves
histéricas de 1980 que mobilizaram os metalurgicos da regidao do ABC e influiram movimentos
grevistas — pos-Ditadura —, no pais (Cywinski, 1990).

' O municipio de Santo André elegeu prefeitos do Partido dos Trabalhadores também em 2001 e
em 2004.
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habitacionais e no acesso a servigos publicos para a maioria da populagéo —
explicitavam as consequéncias nefastas de um processo de urbanizagio
cadtico e de um modelo de desenvolvimento econémico e social injusto e
extremamente desigual. Em menor escala, porém com a mesma logica, na
regido do Grande ABC e na cidade de Santo André existiam as desigualdades
sociais resultantes do modelo de desenvolvimento brasileiro. A renda familiar
per capita média (com base no salario minimo) era, em 1970, 1,37 salario
minimo e havia no municipio 18,63% de pessoas com renda insuficiente para

atender as suas necessidades basicas (Seade/pcvv 98).

Durante a década de 1980, a crise do modelo de desenvolvimento
escolhido pelo Brasil, que se expressou nas dificuldades de honrar os
compromissos financeiros externos e de renegocia-los a partir de bases que
permitissem o fortalecimento da autonomia do pais, empurrou ainda mais a
economia brasileira para a estagnacdo econdmica, o desemprego e a inflagéo

que caracterizaram a década de 1990.

Nesse periodo, a economia da regiao do Grande ABC e o municipio de
Santo André, de sdlida base industrial e com presenca marcante de grandes
empresas, foram duramente atingidos pelo processo de reestruturagcéo
produtiva que acelerou o processo de modernizagdo das industrias, com o

consequente processo de redugdo da mao-de-obra por tecnologia.

No contexto regional somavam-se também as consequéncias de um
outro processo que vinha em curso desde os anos 1980 e que se refere a
chamada deseconomia de aglomeragéo, que tem a ver com o a redugao das
plantas industriais que agora sdo necessarias para a producdo e com a
pressao dos altos custos do trabalho na regido do ABC. Sendo esta uma regiao
de industrializagdo mais antiga, as primeiras industrias instalam-se na regiao
ainda nas duas primeiras décadas do século passado, suas plantas industriais
sdo demasiado grandes e ndo adequadas aos processos atuais de produgéo.
Além disso, a forte histéria de organizagdo sindical dos trabalhadores, o
crescimento urbano da regido e as dificuldades que advém disso (transportes,
seguranga, altos custos dos imoéveis industriais, tributos, entre outros)

contribuiram para articular um conjunto de argumentos para justificar o
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deslocamento das empresas para outras regides, e até outros estados,
incentivadas inclusive pela “guerra fiscal” entre os municipios, muitas vezes
patrocinada pelos proprios governos municipais e estaduais. Esses fatores,
redundaram no encolhimento do parque industrial, na queda da quantidade e
da qualidade dos postos de trabalho, na escalada crescente do desemprego e
na piora da qualidade de vida de parcelas cada vez mais crescentes da
populagdo. Ainda que alguns dos argumentos mencionados tenham peso,
concordamos com Pochmann (2006) que entende que no capitalismo o
emprego nao é determinado pelo custo do trabalho. O desemprego tem a ver
com demanda e com renda para consumir € ndo com o custo do trabalho.
Como nos diz o autor, € arriscado pensar que quanto menor o custo do
trabalho maior sera a oferta de emprego, tanto assim que isso ficou claro, por
exemplo, na implantagdo de grandes montadoras de automdéveis em outras
regides e estados do pais, onde o custo do trabalho era menor e nem por isso

a oferta de emprego foi maior.

Na regido do ABC e em Santo André, de fato, na segunda metade da
década de 1990, houve uma estagnacgao e posterior diminuicdo na oferta de
emprego. Além disso, a oferta de emprego agora se desloca das antigas
industrias para o setor de comércio e servicos''. Ndo sé os setores, mas
também os locus de trabalho agora sdo outros, uma vez que n&o sdo mais 0s
espacos de trabalho onde os trabalhadores/companheiros se encontravam —
suas insergdes agora sao mais dispersas no territdério do municipio, da regiao
do Grande ABC e na cidade de Sao Paulo — 0 que compromete também sua
identidade como trabalhador e suas formas de luta social. Ademais, os seus
contratos de trabalho agora sdo mais flexiveis na regulagdo das regras do

trabalho, tém impactos sobre as condigdes, sobre os niveis de remuneragao

" Segundo dados do Mtb/Cageb — Lei 4923/65, em janeiro de 1996, havia em Santo André 127.116
pessoas empregadas com carteira assinada. Destas, 42,3% estavam empregadas no setor de
servicos, 32,4% na industria e 19,5% no comércio, dados que comprovam as tendéncias
mencionadas anteriormente. No mesmo ano, em 1996, houve redugdo de 6.895 empregos formais
no municipio, tendo a industria demitido 4.621 pessoas e o comércio 1.615. A taxa de desemprego
da regido foi de 16,2% da PEA (Populagdo Economicamente Ativa),enquanto a regido metropolitana
de Sao Paulo atingiu 14,2%. Além disso um dado significativo dizia respeito a escolarizacao dos
demitidos: 47,9% possuiam o primeiro grau incompleto e 29,8%, o primeiro grau completo, o que
indicava a influéncia do fator mecanizagao nos processos de trabalho.
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dos trabalhadores e sobre as segurangas, direitos trabalhistas e
previdenciarios. A inseguranga se acentua, ndo s6 quanto ao aspecto da renda
— que muitas vezes € decorrente de tarefas realizadas ou de metas atingidas —
que implicam competicdo entre os proprios trabalhadores — mas também
porque a condicdo de empregado/desempregado se torna comum na vida dos
trabalhadores'?, levando as familias a reorganizar estratégias e modos de vida

que permitam enfrentar as condigdes de vida, agora cada vez mais inseguras13.

Apesar do quadro de emprego, renda e pobreza, no municipio e na
regidao do Grande ABC, se comparados os dados com o restante da regiao
Metropolitana de Sao Paulo, segundo Urani (2000), houve uma diminui¢do
sensivel dos desequilibrios sociais na regidao do ABC, durante os anos 1990,
principalmente uma queda da pobreza que ‘ndo tem explicagcao
macroeconémica possivel — visto que as mudangas de precos relativos
ocorridos nos primeiros anos do Real certamente n&o beneficiaram o0s
segmentos mais representativos do mercado de ftrabalho da regido. A
explicagdo, portanto, ha de ser micro e relacionada a natureza das politicas

publicas empreendidas na regido neste periodo’.

De fato, no esforgo de criar sinergia para reverter a situacdo econdémica
e social do ABC, o dinamismo da sociedade civil organizada e a lideranga da
regido criaram um sistema de articulagdo importante que foi permitindo nos
anos 1990, exercer uma forma de gestao regional, buscando a revitalizagéo

das estruturas econdbmicas e sociais.

A Cémara Regional do Grande ABC, o Férum de Cidadania do Grande
ABC e o Consorcio Intermunicipal sdo algumas das instancias importantes que
demonstram esse ativismo e nas quais o municipio de Santo André teve um

papel decisivo nas proposicdes que respondessem as demandas da

2 Telles (1996) chama isso de “o curto-circuito do trabalho” e Martins (2002) refere-se ao
surgimento de uma outra categoria de trabalhador, o “trabalhador a procura de trabalho”.

¥ Segundo dados da Seade e do Dieese, em 1989, na regido Metropolitana de S&o Paulo, o
trabalhador desempregado levava 14 semanas para encontrar um novo emprego € em 2002 o
tempo médio era de 51 semanas. Além disso, existia 0 chamado desemprego “oculto” que se referia
a trabalhadores que, mesmo fazendo bicos, continuavam a procurar emprego. Em 2001, na cidade
de Santo André, a taxa de desemprego era de 18% da populacdo economicamente ativa (Fonte:
PEA).
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populagdo, assim como na formulacdo de propostas de desenvolvimento

econdmico e social da regigo."

Pode-se dizer que, ainda que com caracteristicas diferentes, a
administracdo municipal, em 2007, continua sendo indutora do
desenvolvimento local e regional. Para alguns estudiosos da questao

regional'®

estaria se configurando nas ultimas duas décadas uma nova
identidade regional. Especificamente no municipio, um novo perfil econémico e
social esta em construcdo, e vem se formando pelas relagdes dinamicas que
se observam entre parte do setor industrial que permaneceu na cidade — o
setor automotivo, quimico, petroquimico e de plasticos, principalmente estes
trés ultimos que ampliaram a oferta de empregos na regido, nos ultimos cinco
anos e comegam a atrair empresas, da cadeia de transformacao de plasticos —
e um significativo setor terciario que veio se profissionalizando e diversificando
nos ultimos anos inclusive com a atracdo de empresas e investimentos de
grande porte nas areas de comércio, hotelaria e logistica®; investimentos no
Pdlo Tecnolégico do ABC, com a instalagdo da Universidade Federal do ABC e

a abertura de cursos de base tecnoldgica'’; e as inter-relacdes entre os

" A chamada “institucionalidade do ABC” (Daniel Lima, 2007) — a capacidade dos agentes publi-
cos, privados e da sociedade civil se entenderem em torno de solugdes e agbes para as questdes
regionais —, sofreu um recrudescimento com a morte do Prefeito Celso Daniel. Ainda que atualmente
haja alguns esforgos de revitalizagdo de algumas dessas instancias — por exemplo a Camara
Regional e o GT que discute o setor petroquimico da regido —, as avaliagdes feitas indicam que falta
uma coordenacao mais ativa a essa institucionalidade para que se possa recuperar sua capacidade
de atuar regionalmente.

' Sobre esta questdo ver: Daniel, Celso. Internacionalizagdo, integracdo e o papel das cidades.
Notas sobre o caso do Grande ABC. Sado Paulo. In: Cidade, cidadania e integracdo. Comissao
Parlamentar conjunta do Mercosul e Instituto Friedrich Naumam, 1997; Lima Daniel e Maroccia,
Maria Luisa. Grande ABC tem futuro? Santo André, revista Livre Mercado, 1997; Klink, Jeroen
Johannes e Giuseppe Cocco (orgs). A cidade-regido: regionalismo e reestruturagdo no Grande ABC
paulista. Rio de Janeiro: DP & A, 2001. E estudos da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do
GABC.

'® A ferrovia comega a ganhar novamente importancia na movimentagao de matérias-primas — com
a instalagdo do Eixo Tamanduatey (paralelo a ferrovia) com portos secos e terminais de carga e a
instalacdo da Correia da Serra para o transporte especifico de minérios pela Serra do Mar em
diregéo ao porto de Santos — e na integragéo entre Ferroanel e Rodoanel com a construgdo do
trecho sul do rodoanel paulista. Fonte: Revista Livre Mercado/2007.

7 A UFABC, instalada em 2005, esta instalando os seguintes cursos na area de engenharia:
informagcdo, materiais; automacdo e robodtica; gestdo; energia; bioengenharia, aeroespacial;
engenharia ambiental e engenharia urbana.
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municipios da regido e o Municipio de Sao Paulo, como mercados de

trabalho'®.

Segundo alguns analistas da conjuntura econdémica regional, pode ter
chegado ao fim o processo de “emagrecimento” econémico da regido do Grande
ABC. A reversao pode estar ocorrendo desde 2003-2005, segundo o Observatério

Econdmico da Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Santo André'®.

O folego econdmico, perdido pela regido do ABC a partir de 1994 em
relacdo — a outras regides do Estado de Sao Paulo — pode estar sendo
recuperado nos ultimos dois a quatro anos. Um indicador forte disso é a
recuperacao da taxa de emprego formal na regido que foi de 5,5% e que no
municipio cresceu 7%. Na cidade de Santo André o aumento do emprego vem
ocorrendo, a partir de 2002, principalmente no setor de servicos que naquele
ano teve um crescimento de 47,9%, frente a industria que foi de 27,6%. De
fato, o setor de servigos na cidade, expresso principalmente pelos servicos de:
ensino, alojamento, alimentacdo, reposicdo e manutengdo e construgdo Ccivil
contribuiu mais do que a industria para o crescimento da oferta de empregos na
cidade, no entanto sabe-se que grande parte desses novos empregos sao de baixa

qualificacdo e com remuneragdes menores do que no setor industrial®®.

Retornamos a conjuntura do final da década de 1990, ao tempo da
gestacdo do PRMSA-FC. Como ja nos referimos, o conjunto de mudangas na
estrutura econdbmica que ocorre na regidao faz com que, progressivamente, o
municipio de Santo André deixe de ter a sua base econdmica apoiada s6 na
industria e, principalmente nos ultimos quinze anos, venha buscando um outro

perfil produtivo.

Em Santo André, o indice de participacdo do municipio na receita total

do Estado, proveniente do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos

'® Da populagdo ocupada residente em Santo André, 56% trabalha no municipio e do restante
24,1% trabalha na regido do ABC; 15,2% no municipio de Sao Paulo e 4,7% em outros municipios.
'® Observatério Econémico da Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Santo André. Site consultado:
www.santoandre.sp.gov.br/Secretaria da Fazenda/PSA; em 02/08/2007.

% Fontes: PED-ABC/SEADE/DIEESE (2002); Pesquisa de Atividade do Setor de Servicos
Empresariais do GABC, publicada em 2001 pela Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do GABC.
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(ICMS), declinou de 4,60%, em 1975, para 1,92%, em 1995%'. Esta realidade
financeira impunha restricbes objetivas a capacidade de investimento do
municipio e, ao mesmo tempo, a realidade social desenhava um panorama
desafiador, a partir do conjunto de consequéncias sociais, decorrentes do
modelo de desenvolvimento brasileiro que estava em curso e dos impactos na
regido. Ainda que as consequéncias afetassem a todos os trabalhadores do

municipio, era sobre os menos qualificados que os efeitos eram mais nocivos.

Os indicadores sociais que apresentaremos a seguir demonstram o
agravamento da situagao social do municipio de Santo André no final dos anos
1990. Segundo o IBGE, a cidade tinha, em 1997, 637.594 habitantes,
correspondendo a 179.603 familias que, em média, tinham 3,55 membros.
Deste total de habitantes, aproximadamente 75.000 pessoas viviam nos 137
nucleos de favelas que havia no municipio, com um total de 24.559 barracos
(Fonte: PSA/SDUH/1997)%,

Segundo dados da Fundacdo SEADE/1997, 4%, aproximadamente
7.200 familias de Santo André, configuravam grupos com renda média mensal
de 1,65 salarios minimos e com 5,17 membros por familia o que apenas lhes
permitia uma renda mensal média per capita inferior a 1/3 do salario minimo,
valor insuficiente — segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) — para
cobrir as necessidades basicas de vida de uma pessoa. Esse condicionante

situava as familias em condicdes de indigéncia®.

! Esse indice atingiu em 2002 um patamar ainda mais baixo: 1,56%.

2 Esses nucleos estavam cadastrados pela Prefeitura de Santo André /Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo que conhecia as condi¢des de exclusao social que envolvia a
populagdo moradora. Em 2000, o Instituto de Governo e Cidadania do ABC, financiado pelo
Programa de Gestdo Urbana da ONU — PGU- viabilizaram com um Grupo de Trabalho da Prefeitura
de Santo André e o Nucleo de Assisténcia Social da PUC-SP, com a coordenagao da Dra. Aldaiza
Sposati, a realizagdo do “Mapa da Exclusdo/Iinclusdo Social da Cidade de Santo André”. Este
“Mapa”, que produziu subsidios intra-urbanos sobre a exclusao/inclusdo social do municipio, tornou-
se ferramenta importante para tomadas de decis6es da administragdo publica sobre a definigdo dos
territérios nos quais deveriam se desenvolver intervengdes sociais e para a estruturar agdes que
buscassem inclusao social.

% Em 2001, um estudo sobre a fome no Brasil (O Mapa do fim da fome) — realizado pelo Centro de
Politicas Sociais da Fundacédo Getulio Vargas do Rio de Janeiro (2001) e divulgado pela imprensa,
revelava que 29% da populagdo brasileira (50 milhdes de pessoas) era constituida por indigentes.
Para classificar indigéncia a pesquisa utilizou o referencial da Organizagdo Mundial da Saude que
indica que uma pessoa necessita de 'z salario minimo per capita més para satisfazer suas
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A situacao de fragilidade e risco social dessas familias agravou-se, uma
vez que os dados indicavam que 1/3 dos membros desses grupos familiares
tinham entre 0 e 19 anos.?* Essas familias, em condicdes de extrema pobreza
e exclusao social, concentravam-se em sua maioria nos territérios de favelas e
nos loteamentos irregulares existentes no municipio e a elas se somavam
parcelas de populagcdo que haviam sido empurradas nos ultimos anos para
patamares bastante precarios de condi¢gbes de vida em razdo do desemprego,

do trabalho precario e informal.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
municipio de Santo André, na década de 1990, teve um crescimento abaixo da
taxa da regido do Grande ABC?. No entanto, segundo estudos da Prefeitura
local — Secretaria de Planejamento Estratégico (2000) — a cidade de Santo
André apresentou um padrao de crescimento populacional caracterizado pela
perda de populacdo nas areas mais consolidadas da cidade e a ampliagao da
populagdo nas regides periféricas. A diminuicdo do poder aquisitivo da
populacdo — e a auséncia de uma politica de urbanizagdo de favelas no
municipio, na gestdao 1993-1996 -, contribuiram para um processo de
periferizagdo da populacdo que se deslocou dos setores centrais da cidade
(dos bairros mais consolidados) para as regides Sul e Sudeste do municipio
(areas de expanséao urbana), a procura de bairros onde as habitagdes tivessem
menor valor, formando loteamentos irregulares — inclusive na area de Protecao
de Mananciais — e aumentando também a ocupacgao das favelas ja existentes

no municipio. Em 1997, a cidade tinha 138 nucleos de favela, com

necessidades basicas de alimentagéo (na época o salario minimo era R$ 160). O “Mapa” indicava
que a proporgao de indigentes que havia no Estado de Sdo Paulo no periodo 1996-1999
correspondia a 10,41% dos habitantes ou 3.848.955 pessoas. No municipio de Santo André a
porcentagem era de 6,56% da populagdo ou 42.538 pessoas em condi¢do de indigéncia, ou seja,
bem abaixo da média nacional. Sobre isso, ver André Urani, em documento citado anteriormente.
(Fontes: Mapa do fim da fome (FGV-RJ (2001) e IBGE (2001).

# Segundo dados do Conselho Tutelar da cidade, 1770 alunos da rede escolar publica nao
renovaram a sua matricula no inicio de 1996 e, no primeiro semestre do ano seguinte, 0 mesmo
Conselho apurou 217 casos de evaséao escolar.

B A regido do Grande ABC apresentou um crescimento populacional no periodo de 1997 a 2000 de
1,53% ao ano — semelhante a registrada para ao conjunto da regido Metropolitana de Sao Paulo no
mesmo periodo que foi de 1,63% ao ano —, enquanto que no municipio de Santo Andre, a taxa foi de
0,55%.
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aproximadamente 120 mil moradores, ou o correspondente a 18,5% da

populacdo do municipio.

Em 1999, ja no contexto do segundo Governo do Prefeito Celso Daniel e
da implementacao de politicas de inclusdo social e de urbanizacao de favelas,
uma pesquisa socioecondmica nas favelas do municipio tragou o seguinte perfil
dos moradores®®: 19% dos chefes de familia nas favelas eram mulheres; 14,5%
eram analfabetos; 3,35 salarios minimos era a renda média das familias; 7%
dos chefes de familias ganhavam mais de 7 salarios minimos e 18% ganhavam
apenas 1 salario minimo; o desemprego entre as familias moradoras em
favelas era de 32% e outros 14,2% trabalhavam fazendo bicos,
esporadicamente (o0 que significava que estavam também desempregados). A
pesquisa constatou ainda que o local anterior de moradia de 75,3% da
populagdo que agora morava em favela, ndo viera de outra favela; 45,25%
morava no municipio de Santo André; 14,08% viera de outras cidades do ABC

e 11,02% viera de Sao Paulo.

A pesquisa mostrou, de maneira muito concreta, o conjunto de
mudancas estruturais que afetou o pais, a regido do GABC e o municipio, bem
como as consequéncias disso nas condicbes de vida de um conjunto
significativo da populagéo, desafiando os poderes publicos locais, de modo a
garantir a essas pessoas padrdes basicos de civilidade, segurangas sociais e

condicdes de confrontar riscos sociais.

Além de imprimir um outro perfil produtivo para a regido e para a cidade
de Santo André, na segunda metade da década de 1990, as liderangas
politicas — poder publico e sociedade civil — estavam desafiadas a implementar
esforcos e agdes para gerar um desenvolvimento humano que enfrentasse a
pobreza e as desigualdades sociais que afetavam de maneira mais cruel os

segmentos mais pobres dos trabalhadores.

Um esforgo nessa diregao foi feito na cidade de Santo André, na gestao

do prefeito Celso Daniel (1997-2000), tanto com sua contribuicdo como

% pesquisa socioecondmica em favelas do municipio de Santo André — Consultoria técnica e
avaliagdes — perfil socioecondmico dos moradores e aspectos da moradia — PSA (1999).
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lideranga regional na gestdo compartilhada da regido do ABC, quanto como
prefeito do municipio, quando buscou implantar politicas e agdes publicas que
visavam reduzir as desigualdades e ampliar a inclusdo social e a cidadania de
segmentos significativos de populagao tradicionalmente distantes do acesso a
bens e servigos sociais ou daqueles que, nos ultimos anos, viram
comprometidas tanto suas condigcbes econOmicas quanto seus niveis de

inclusao social.

O Programa de Renda Minima de Santo André — Familia Cidada — é um
dos exemplos desse esforgo de gestdo publica do social e deve ser
compreendido no contexto descrito. Nas paginas a seguir, apresentaremos e
analisaremos o0 processo de construcdo do PRMSA-FC, indicando as
caracteristicas do Programa e as suas relagbes com o Programa Integrado de
Inclusdo Social (PIIS), uma estratégia mais ampla de intervengédo publica no

municipio.

2.2. O Programa de Renda Minima de Santo André — Familia Cidada
(PRMSA-FC), no ambito do Programa Integrado de Inclusio Social (PIIS)?’

No final de 1997, no ambito da administragcéo publica da cidade de Santo
André, haviam sido desenhados dois programas matriciais — o Programa de
Urbanizagao Integral de Favelas, que retomaria o processo de urbanizagéo dos
nucleos que havia sido interrompido na gestdo do prefeito anterior, e o
Programa de Renda Minima — Familia Cidada, que seria o primeiro programa
dessa natureza a ser implantado no municipio. Ambos estavam alinhados a
uma das marcas importantes daquela gestdo municipal: a marca Inclusao

Social®®.

% O Programa Integrado de Inclusdo Social referia-se a uma estratégia mais ampla de politica
publica que articulava além do Programa de Renda Minima Familia Cidada (PRMSA-FC), o
Programa de Urbanizagdo Integral de Favelas e um conjunto de outros programas e agodes
matriciais. Ao longo desta parte do trabalho teremos oportunidade de esclarecer sobre esta
estratégia.

% As marcas que orientavam, inicialmente aquela administracdo eram: Desenvolvimento econdmico
sustentado; Modernizagdo administrativa; Educacao; Cidade agradavel e Participagdo popular. A
marca Inclusdo Social surgiria mais tarde no contexto de discuss&o da politica social do municipio e
do delineamento das estratégias de intervengao.
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Uma das preocupagbes era que esses programas fossem
implementados de maneira integrada a um conjunto de outros programas e
acdes setoriais, provenientes das areas sociais e econdmicas, buscando
ultrapassar a segmentagao que caracterizava, na maioria das vezes, as agdes
publicas. Além disso, a necessidade de serem definidos os nucleos de favelas
nos quais seria retomada a urbanizagao, contribuiram para a percepg¢ao de que
se os territorios da cidade nos quais se implementassem aquelas estratégias
fossem os mesmos e se pudessem atuar simultaneamente com a mesma
populacdo que compartilhava de condi¢cdes de exclusédo, talvez se pudessem

potencializar os resultados das intervengdes e rentabilizar os recursos.

O desafio a seguir foi desenhar matricialmente um terceiro programa — o
Programa Integrado de Inclusdo Social (PIIS), que articulasse além do
Programa de Renda Minima e do Programa de Urbanizagdo, um conjunto de
outros projetos e agdes setoriais municipais e da sociedade civil organizada.
Desenhado o PIIS, o PRMSA-FC se transformou em um importante pilar
daquela macro estratégia de intervengao social®.

O objetivo desta parte do trabalho é apresentar o processo de
construcdo do PRMSA-FC, suas caracteristicas e especificidades e suas

relacbes com o PIIS e com o Programa de Urbanizagédo de Favelas.

2.2.1. Reconstruindo a histéria do PRMSA-FC3°

“dar forma, forjar por meio da linguagem um
pequeno pedacgo do passado...”

(Milton Hatoum, 1995)

Transcorria o ano de 1996. O Prefeito Nilton da Costa Brandao (PTB)

administrava a cidade de Santo André. A bancada do Partido dos

% O Programa Integrado de Inclusdo Social (PIIS) foi substituido pelo Programa Santo André Mais
Igual (Lei Municipal n. 19 de 29 de maio de 2001) e o Programa de Renda Minima de Santo André —
Familia Cidada continuou sendo uma de suas modalidades.

% Nesta parte da construgdo do trabalho de tese, a autora é também um dos sujeitos da histéria
narrada e refletida.
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Trabalhadores aprovara na Camara a Lei do vereador José Montoro Filho — o
Montorinho do PT — que criava o Programa de Renda Minima de Santo Andre,

porém o prefeito em exercicio veta a Lei.

O prefeito Celso Augusto Daniel (PT), eleito em 1996, assumiria o
governo levando dentre as principais prioridades a implantagdo de um
Programa de Renda Minima na cidade, previsto para ser vinculado a

Educacao®".

Em outubro de 1996, aceitamos o convite feito pelo prefeito Celso Daniel

para assumir a Secretaria de Cidadania e Ag¢do Social®?

que viria a ser criada,
fizemos a proposta de alocar o Programa de Renda Minima na area de
Assisténcia Social, entendida como Politica Publica integrante do conjunto da
Seguridade Social Brasileira e garantidora de protegdo social e de direitos

basicos de cidadania, conforme preceitos da Lei Organica da Assisténcia

%" Segundo o Programa de Governo do Prefeito Celso Augusto Daniel — gestdo 1997-2000, de
agosto de 1996: paginas 21-44), as prioridades de governo eram: 1. Desenvolvimento econémico
sustentado, gerador de emprego e renda, em nivel municipal e regional; 2. Qualidade, eficiéncia e
modernizagdo administrativa; 3. Participagdo popular; 4. Educacgao; 5. Cidade agradavel. Estava
prevista uma reforma na estrutura administrativa da Prefeitura, com as seguintes mudangas:
reorganizacdo das agbes de manutencgéo da cidade e a gestdo do transporte coletivo, na Secretaria
de Servicos Municipais; as agdes de Educagéo — prioridade das prioridades — sob responsabilidade
da Secretaria de Educacdo e Formacao Profissional, inclusive as agdes relacionadas a educagao
para o trabalho; as agdes de cultura, esportes e lazer, na Secretaria de Cultura, Esportes e Lazer; o
Desenvolvimento econdémico com as acgdes de parceria, na Secretaria de Desenvolvimento
Econdbmico e Emprego; a transformagdao da Secretaria de Habitagdo em Secretaria de
Desenvolvimento Urbano, Habitacdo e edificagdes; a criacdo da Secretaria de Cidadania e Agéo
Social, responsavel pela politica dos idosos; jovens; portadores de deficiéncias; género; crianca e
adolescente e promocgédo social —, neste nivel com a extingdo da Fundacdo de Promocao Social —
PROSSAN.

Na proposta de governo, o Programa de Renda Minima constava como uma das agbes a serem
desenvolvidas pela Secretaria de Educagéo, dentre as quais poderia se ler: “a criagdo de um
Programa de Renda Minima que garanta as familias desprovidas de condi¢des basicas de
subsisténcia, uma complementacdo de renda vinculada a permanéncia das criangas na escola”.
Saberiamos mais tarde que, principalmente a influéncia do resultado das experiéncias de Brasilia
com o Programa Bolsa Escola (1995), instituido pelo entdo governador Cristovao Buarque do PT e o
de Ribeirdo Preto (1995), na gestdo Antonio Palocci, também do PT, — ambos vinculados a
Educacao e com resultados positivos, no ambito da redugédo da evasao escolar e a repeténcias das
criangas e dos adolescentes — teriam contribuido para se prever, a principio, a alocagao do RM de
Santo André, na area de Educagao.

%2 Nossa indicagdo para ocupar a Secretaria de Cidadania e A¢do Social, a ser criada no municipio,
foi feita pelo movimento social de luta pelos direitos da crianga e do adolescente da cidade, pelas
organizagdes sociais vinculadas a esse segmento no qual militivamos desde o inicio dos anos 1970
e foi referendada pelo Partido dos Trabalhadores.
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Social (LOAS). Pela primeira vez, na histéria do municipio a Assisténcia Social
viria a ter estatuto de politica publica, podendo pautar-se por trés importantes

eixos de atuagao: direito a renda, inclusao social e garantia de direitos sociais.

Ponderamos e defendemos com o Prefeito que a populacdo a ser
atendida pelo Programa de RM de Santo André deveria ser formada por
familias, com criancas e adolescentes, que tivessem renda familiar insuficiente
para atender ao conjunto de necessidades e segurancas basicas de seus
membros e que o grupo familiar — e ndo s6 as criangas e os adolescentes —
deveria ser o foco dos trabalhos sociais de um programa daquela natureza.
Considerando-se que a pobreza nao é s6 auséncia de renda — € também uma
série de vulnerabilidades produtos de nao acessos e baixa condicdo de
representacao social — além da transferéncia complementar de renda, deveria
se prestar as familias um conjunto articulado de bens e servigos (educagéo,
saude, trabalho, moradia, cultura e participagédo social) que, como direitos de
cidadania contribuissem a reduzir as caréncias e vulnerabilidades que
acumulavam e contribuissem para desenvolver nelas resisténcias para que

pudessem alavancar processos de mudanga®.

Ao assumir, em 1997, o cargo de Secretaria Municipal, coube-nos desenhar
e implantar um Programa de Renda Minima na cidade, uma vez que o Prefeito

havia decidido que 0 mesmo seria alocado na Secretaria de Cidadania.

Em margo daquele ano, a Camara Municipal aprovou a Lei 7.472,
proposta pelo vereador José Montoro Filho (Montorinho) do PT, que instituia o
Programa de Renda Familiar Minima de Santo André — PRFMSA, que
vinculava a transferéncia de renda a familia a freqiéncia das criangas e dos
adolescentes a escola e se destinava a familias moradoras no municipio que

tivessem renda per capita, inferior a 2 salario minimo por més.

Ainda que aquele governo reconhecesse a importancia e o avango em
termos de cidadania, que representava um programa universal como o

proposto por aquela Lei, duas questdes se colocavam ante ela:

% Nossas referéncias fortes, enquanto Programa de Renda Minima, eram o Programa de Renda
Familiar Minima da Prefeitura de Campinas/SP (1995) e o Programa Bolsa Familiar para a
Educacao do Governo de Brasilia/DF (1995)desenvolvido pelo governo Cristovam Buarque.
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1) a dificuldade antevista de garantir recursos orcamentarios — somente
com orgamento municipal — para um programa que propunha uma cobertura

universal, abrangendo o todo do municipio e;

2) a clareza, de que, buscando-se contribuir com a inclusdo social das
familias — assumindo os limites que o carater estrutural da exclusdo social
coloca a qualquer agao publica local — era necessario desenhar um programa
de Renda Minima, que buscasse intervir ao mesmo tempo (de forma direta e
indireta, integrando-se com outros programas e ag¢des decorrentes de politicas
setoriais), no que se entendia ser as principais dimensdes da pobreza e da

exclusao social, ou seja, as dimensdes econémicas, urbanas e sociais.

Os recursos disponiveis apontavam para a viabilidade de implantar no
municipio um Programa de Renda Minima de menor abrangéncia, localizado
em alguns bairros ou territérios da cidade onde se concentravam parcelas de
populacdo de menor poder aquisitivo e em condi¢cdes de maior exclusao social.
Um programa que desenvolvesse de maneira integrada um conjunto de agdes
setoriais estratégicas, nas areas de urbanizagao, educagao, acesso a trabalho
e renda, assisténcia e participagdo social e politica, que incidissem sobre
algumas das causas principais que contribuem para a desigualdade e a
exclusdo social das pessoas. A viabilidade era um programa com carater
experimental/piloto e que pudesse, apds sua avaliagao e sistematizacao, ser
reaplicavel em outros territérios no municipio que também concentravam

populacdo em condigdes de exclusdo social.

Isso levou a revisao da Lei do Programa de RM que fora aprovada e a
discussdo com o seu autor, com a bancada do Partido dos Trabalhadores na
Camara e com as organizagdes e movimentos sociais da cidade que lutaram
por ela, propondo-lhes a reformulagao da Lei, a partir de uma nova proposta do

Programa de Renda Minima para a cidade.

Apos um processo de discussbes e negociagdes chegou-se ao
consenso sobre uma nova proposta de Lei de RM que foi encaminhada a
Camara Municipal. A proposta restringia, a principio, a abrangéncia do

programa de Renda Minima a quatro territérios da cidade que haviam sido
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diagnosticados como de extrema exclusado social (nucleos de favelas), € nos
quais seriam desenvolvidos projetos de urbanizagcdo e um conjunto de

intervengdes sociais integradas decorrentes de varias politicas setoriais.

Além da transferéncia de renda as familias e do apoio a escolarizagao
dos filhos e adolescentes, o PRM trabalharia individual e coletivamente com as
familias, conectando-as a uma série de servicos e de oportunidades,
decorrentes de acbes publicas que estariam sob responsabilidade de varias
secretarias de Governo (Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Renda;
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano e Educagao, Saude, Cidadania e Agao
Social, Cultura e Participacdo Social). As agdes junto as familias seriam
desenvolvidas de maneira integrada entre varias areas da administragéo e

implementadas nos locais/territérios de moradia das familias.

Entendia-se que a exclusdo social era um fenbmeno produzido pela
prépria dindmica social, caracterizando-se nao sO pela auséncia ou
insuficiéncia de renda mas também pela restricido de oportunidades e de
opgdes para o atendimento as necessidades sociais desde as basicas até
aquelas que contribuem ao desenvolvimento das condi¢cbes para a garantia de
direitos e o exercicio de uma cidadania plena. Por oposi¢cdo, proporcionar ou
oportunizar inclusédo social, implicava acessar as pessoas — aos individuos e as
familias — servicos e oportunidades, na qualidade de direitos sociais para que
pudessem atender as suas necessidades (individuais, familiares e sociais) e

pudessem desenvolver-se como sujeitos e cidadaos.

Concomitante as discussbes com o Legislativo e com os movimentos
sociais, e para garantir a matricialidade das discussdes, o Executivo montou
um grupo de trabalho integrado por gestores e técnicos das varias secretarias
da administragdo municipal que deveriam estar envolvidas no desenho do
programa de RM, uma vez que se pretendia uma intervengdo social mais

abrangente34. O GT, coordenado pelo Prefeito e pela Secretaria de Cidadania,

* Para garantir o que se entendia por principios importantes nas politicas publicas municipais que
estavam sendo tracadas — o planejamento de governo; a participacdo popular; a modernizagcao
administrativa; a producao de inovagdes em politicas publicas — os Grupos Tarefa intersetoriais,
diretamente ligados ao Prefeito (por tempo determinado ou n&o), e enraizados nas Secretarias de
Governo, eram ferramentas de trabalho que permitiam operara a matricialidade e a integracdo das
agoes setoriais.
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foi incumbido do primeiro desenho do que viria a ser o novo Programa de

Renda Minima de Santo André.

A proposta operacional do RM foi discutida com a Céamara e
consensualmente acordada com os representantes dos movimentos e com a
bancada petista. Em 01 de dezembro de 1997, foi aprovada pelo Legislativo a
Lei n. 7.567, que instituiu o Programa de Renda Minima de Santo André —
Familia Cidadd (PRMSA-FC), regulamentado através do Decreto Lei n. 14.141
de 14 de abril de 1998 e que teve vigéncia até 19 de maio de 2001.

A Lei (7.567 de 01/12/97), explicitava:

“O Programa de Renda Minima de Santo André- Familia Cidada
(PRMSA-FC) tem como finalidade a inclusdo social das familias, entendida
como o resgate das condigcbes de cidadania, concretizada em mudancas
objetivas nas condigcbes de emprego e de renda e na melhoria dos niveis

educacionais, socioculturais e politicos dos membros da familia”.

O PRMSA-FC passou a ser implantado a partir de maio de 1998, na
primeira das quatro areas/territdrios previstas para intervencdo® — a favela
Sacadura Cabral — com a inclusdo das primeiras 105 familias daquele nucleo,
uma das areas mais densas e de ocupagdo mais antigas do municipio e na

qual se retomaria o processo de urbanizagdo.*

2.2.2. Retomando o processo de discussdo do PRMSA-FC.

O processo de discussao e de planejamento do PRMSA-FC guarda um
conjunto de dados e de informagdes que s&do importantes para entender os
conceitos e o modo de gestdo que configuram as caracteristicas e
especificidades deste programa, como parte da politica de assisténcia social

que se desenhava no municipio. Por esse motivo optamos por retomar nesta

% As quatro areas/territérios previstos para a intervengdo do PRMSA-FC eram as favelas Sacadura
Cabral, Tamarutaca, Quilombo Il e Capuava.

% Na primeira gestdo do Prefeito Celso Daniel (1989-1992) fora desenvolvida uma etapa de
urbanizagao naquela favela, interrompida durante a gestao do Prefeito Niwton Brandao (1993-1996).
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parte do trabalho algumas questbes-chave presentes no processo de

discussao.

No inicio de 1997, no ambito do Executivo — concomitante a desativagao
da Fundagao de Promogao Social (PROSSAN) e ao trabalho de criagéo da
Secretaria de Cidadania e Agao Social (SECAS) —, discutia-se e delineava-se o
PRMSA-FC a luz das prioridades de governo que ja foram citadas e,
especialmente da marca “Inclusdao Social” que se transformara em marca
predominante daquela gestdo e que era entendida ndo s6 como ampliagao do
consumo e do acesso e usufruto de servigos publicos — principalmente da
populacdo excluida do atendimento as necessidades basicas e as condi¢cdes
de cidadania —, mas também compreendida como a ampliacdo da capacidade
das pessoas intervirem politica e democraticamente nos rumos da cidade.
(Relatdrios de Planejamento do RM/PSA/SCAS/1998).

Um grupo-tarefa intersetorial coordenado pelo prefeito e posteriormente
pela secretaria de Cidadania era integrado pelos secretarios /secretarias e por
técnicos de quatro (4) Secretarias, a saber: Educagédo e Formacéao Profissional;
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo e Desenvolvimento Econdémico e
Geracado de Renda. Posteriormente outras pessoas representantes de areas
consideradas necessarias foram se incorporando também a tarefa de desenhar
um programa social que buscasse formatar redes de apoio intramunicipio e
regionalmente nas areas de educagdao, saude, assisténcia social,

desenvolvimento econémico, moradia e desenvolvimento urbano.

A analise dos relatorios de discussdo daquele grupo permite captar
alguns dos entendimentos que o grupo foi construindo e que orientaram o

delineamento dos programas e agoes municipais®’.

“(...) pobreza e excluséo s&o produzidas na sociedade e se
retroalimentam na dindmica social (....) ainda que sejam dois fenémenos

distintos, muitas vezes sédo colocados como sinbnimos {(...)".

%" Relatérios das reunides do Grupo de Trabalho e discussdo sobre o Programa de Renda Minima
/PMSA/SCAS/1997-1998.
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“(...) a pobreza é quase sempre a forma atraveés da qual aparece que as
pessoas estdo envolvidas por processos de exclusdo social que limitam suas
condicbes de acesso a direitos basicos e reproduzem as condicbes de
exclusdo e de pobreza (...). elas ficam mais pobres e mais excluidas quando
ndo tem acesso aos meios e as oportunidades, aos direitos sociais que
contribuam para romper esse circuito, portanto as desigualdades,
principalmente de renda, de trabalho e de oportunidades estdo na raiz da

pobreza e da exclusdo social”.

Distinguindo os conceitos de pobreza e exclusdo social, o grupo tinha
clareza de que ambas se configuravam como indicadores sociais de uma
condigdo de classe, expressando relagdes vigentes na sociedade. Pobreza e
exclusdo social sdo produtos dessas relacdes, produzindo e reproduzindo as
desigualdades nos planos, social, politico e econémico, definindo para os

pobres um lugar na sociedade.

Em suas discussdes sobre os principios que orientariam o Programa de
Renda Minima e suas caracteristicas, o grupo deparou-se e refletiu
criticamente os conhecidos processos de naturalizacdo dos fendmenos da
pobreza e da exclusao social brasileira e os estigmas a eles associados e que
estdo presentes na sociedade como um todo, no Estado e no desenho das
politicas sociais econdmicas. Processos e aspectos que explicitam, no caso da
sociedade brasileira, a natureza da incidéncia dos mecanismos que promovem
o ciclo de reproducdo dessa situacdo e que revelam, como nos diz Aldaiza
Sposati (2001), que a precarizagao das condi¢des sociais da populagéo
brasileira ndo decorre s6 de consequéncias da politica econémica adotada,
mas tem também a ver com a ideologia que naturaliza a desigualdade
econdmica e social, e que se acoberta sob uma “retérica reacionaria”, baseada
em defesas que se apdiam em “perversidade”, “futilidade” e “ameaca”. A
retérica da “perversidade” que assegura que os beneficios podem ter efeitos
negativos sobre a vida das pessoas que seriam beneficiadas. As pessoas nao
seriam capazes/competentes para gerir os recursos ou os beneficios recebidos

e os utilizariam mal.

De modo diferente, mas com efeitos semelhantes esta o argumento da

“futilidade” que assegura que o desejo e a vontade (a auto-estima e a
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capacidade potencial) das pessoas pobres e excluidas de superarem sua
condigdo, sao baixos e, portanto, ndo ha muito a se fazer a ndo ser garantir o

minimo a sobrevivéncia.

Por ultimo, no conjunto de argumentos reacionarios, esta o da “ameacga”
que considera que as mudangas sociais podem levar ao questionamento e a

desordem da “ordem estabelecida” e que, portanto, devem ser controladas.

No bojo das discussbes sobre transferir renda a familia, no lugar do
tradicional beneficio em espécie, nas discussdes sobre critérios de inclusdo e
permanéncia da familia no programa, sobre o estabelecimento de
contrapartidas/responsabilidades das familias e sobre o funcionamento e a
gestdo do programa, foram intensos e polémicos os debates>® para se chegar a
consensos que, no entanto, foram afiangcados pela busca de desenhar a
politica publica de assisténcia social no municipio, como direito de cidadania e
no bojo de um projeto de administracdo publica local, comprometida com a
justica social, a cidadania e a redistribuicdo de bens sociais que contribuissem

a inclusao social.

Segundo o grupo, (...) “Por oposi¢éo a excluséo, a inclusdo social supbe
acesso das pessoas a um conjunto de direitos sociais, garantia de igualdade de
oportunidades e direito a usufruto da cidade”. Ainda que com os condicionantes
e limites postos pelo carater estrutural da exclusdo social, entendia-se que
cabia ao Estado e aquele poder publico local, assegurar os minimos sociais
necessarios a cidadania da populagdo mais excluida assim como, buscar

ampliar e universalizar direitos de cidadania no municipio.

% Como exemplo desses polémicos debates citamos o processo de discussdo do programa para
estabelecer as contratualidades ou contrapartidas das familias incluidas no RM.

Os favoraveis as contrapartidas da familia se apoiavam em argumentos de que era importante, a
partir da transferéncia de renda, estimular o “comportamento responsavel”’ dos pais ou dos adultos,
que deveriam acompanhar o desenvolvimento dos filhos na escola, cuidar da saude das criangas e
adolescentes, participar de reunides socioeducativas, entre outras coisas. Para os mais criticos, o
estabelecimento de exigéncias aos beneficiarios representava um retrocesso a conquista do direito
a renda como condi¢gédo de cidadania. De todo modo, ndo eximia o Estado da responsabilidade de
ele entrar com suas contrapartidas, ou seja, proporcionar politicas e servigos publicos em
quantidade, qualidade e acessibilidade as familias, sob pena de delegar as familias, tarefas maiores
do que suas possibilidades efetivas de realizagao.
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“E equivocado imaginar que um programa de inclusdo local, por mais sélido
que fosse, pudesse debelar, no interior das fronteiras de um municipio isolado,
um processo de exclusao social que, além de fruto de uma heranca histérica —
agravada no periodo recente — possui raizes que vao além das fronteiras
locais: no entanto, tal argumento jamais podera servir de pretexto para a falta
de acao”. (Daniel, 1998)

A medida que o grupo incorporava essas idéias e as relacionava com o
desenho e a implementacio de politicas publicas locais, tornava-se mais clara
a necessidade de ir além das abordagens setoriais tradicionais e buscar
propostas que integrassem ag¢des tanto no programa de renda minima, quanto

os demais programas sociais a serem desenhados e desenvolvidos.

Um processo de gestdo social publica na realidade de pobreza e
exclusao no municipio implicava uma agao simultanea e integrada de politicas
publicas e, portanto, era necessario que se juntassem as discussbes e ao
planejamento do Programa de RM outras areas importantes ao desenho dos

trabalhos.

Com o grupo ampliado e apds um intenso processo de discusséao foi
possivel, além de homogeneizar referéncias conceituais, refletir sobre o papel e
os limites da agao municipal no que se refere ao carater estrutural da pobreza e
da exclusao social e acordar sobre questdes centrais relativas a caracteristicas
e a especificidades do PRMSA.

Segundo o “Documento Sintese das discussdes sobre o Programa de

Renda Minima de Santo André”, de outubro de 1997,

“O Programa desenhado insere-se na Politica Publica de Assisténcia
Social do municipio, visando a protegcdo social a familia e corresponde a uma
forma singular de enfrentamento a pobreza e a exclusdo social na cidade. (...)
Com ele, a administragdo atual (1997-2000), busca elaborar um dos pilares

importantes de uma ampla politica de redugcdo da pobreza, com carater

% Documento da Secretaria de Cidadania e Agao Social/PSA (outubro/1997: 4 e 5), que resume os
principais pontos de discussao sobre o Programa de Renda Minima de Santo André e, segundo
informa, serviu de base a estruturagao da proposta do PRMSA-FC.
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emancipatorio e redistributivo. Esta politica esta baseada na inclusgo social das
camadas economicamente mais frageis e reconhece a necessidade de

articulacao entre as varias dimensées das politicas social e econbémica’.

(...) “um conjunto de pressupostos basicos levam a opgéo de buscar um
programa que, além do apoio financeiro a familia — e de sua autonomia como
grupo para poder usar o recurso transferido, também um conjunto de agées e
servigos integrados que, partindo da suplementagdo de renda visam contribuir
para o fortalecimento da familia e para a sua alavancagem para sair do

processo de exclusdo social”.

(...) “Nos seus propdsitos, o Programa adota como principio fundamental
o carater emancipatorio das familias incluidas, visando superar as formas
compensatorias tradicionais atraves das quais se costuma responder a pobreza
e a exclusdo social’®. Além de focar na complementagdo da renda, visa a
construgcdo de uma rede de apoios e de servicos que permitam as familias —
num espago de tempo de 06 a 18 meses — desenvolver condigbes de
autonomia e emancipagdo do programa. Para tanto o Programa tem como
eixos centralizadores trés dimensées necessarias a emancipag¢do das familias:
1) complementagéo da renda familiar, garantindo a permanéncia das criangas e
dos adolescentes na escola — incidindo sobre a evasdo escolar e o trabalho
infanto-juvenil precoce; 2) criagdo de servigos que permitam a inser¢do dos
jovens e adultos das familias em programas de alfabetizagdo e formagéo e
capacitagdo para o trabalho e 3) inser¢do dos adultos das familias em
programas de geragéo de trabalho e renda. Aqui reside o carater central deste

Programa de Renda Minima: colaborar na competéncia emancipatoria dos

0O carater emancipatério colocado em contraposicdo ao “compensatério” era entendido como um
dos tragos da politica de inclusédo social do municipio e significava “fazer vincula¢des da politica de
inclusao social com o proprio desenvolvimento econémico, com programas de economia solidaria e
com um conjunto de programas sociais (...) significa garantir os chamados minimos sociais de
maneira universal no espaco local, com base na implementagao de politicas multidimensionais, que
rompam com a setorizagédo caracteristicas das politicas publicas, ou seja, politica de saude de um
lado, de educacédo de outro, de acdo social de outro, etc. A idéia de se pensar um individuo como
totalidade e sua condicao de incluido socialmente, portanto com direito a cidade de maneira integral,
envolve a implementacao de propostas muito mais integradas, abrangentes, intersetoriais para com
isso criarmos condicbes para que as pessoas excluidas possam efetuar o transito dessa situacao
para a situagao de inclusédo (Daniel, 2000).
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membros adultos da familia, investindo no seu fortalecimento e na capacidade

de auto-gerenciamento da familia”.

Analisando os trechos anteriores e recuperando a memoria da
experiéncia €& possivel apreender elementos que indicam o0 compromisso
daquela administracdo com a protegcao social da familia, entendida como
conjunto de servigos publicos para seguranga e convivio familiar que deveria
ser suprida apdés a implementagcdo de politicas publicas intersetoriais e
integradas — econOmicas e sociais — que, além de garantir esses direitos,
procurassem, pela sua maneira de fazer a prestacdo daqueles servigos,
contribuir a criar condi¢cdes nas familias para que pudessem fazer o transito de

situacdes de exclusao para condi¢gdes de maior inclusido social.

A competéncia “emancipatéria” e a capacidade de “auto-gerenciamento”,
como categorias de agao, explicitavam uma concepg¢ao de autonomia que nao
estava apoiada na perspectiva individualista da familia, mas que a via como
sujeito inserida num contexto de relagbes grupais/comunitarias e sociais

passiveis, em algumas dimensées, de serem mudadas.*’

A medida que o Grupo-tarefa discutia a marca de governo ‘“incluséo
social” e que desenhava o PRMSA-FC - afinando principios, objetivos,
intencionalidades, metodologia e procedimentos de trabalho — tornava-se claro
que néo se estava s6 desenhando o Programa de Renda Minima de Santo
André, mas também se estava delineando uma estratégia mais ampla que
poderia permitir implementar no municipio uma forma inovadora de gestao de
politicas sociais publicas e de enfrentamento simultaneo as dimensdes

urbanas, econdmicas e sociais da exclusdo social na cidade.

As discussdes acumuladas levaram ao Programa Integrado de Inclusao
Social (PIIS), uma estratégia metodolégica baseada em trés principios: 1)
aplicagdo conjunta e simultanea de programas e projetos setoriais, através de

um modelo de gestao matricial*?; 2) focalizagao das ag¢des em territérios que

*! No capitulo 3 deste trabalho, quando abordarmos os eixos analiticos deste estudo, retomaremos
estas categorias de agao, precisando o nosso entendimento a respeito.

2 Buscando uma intersetorialidade administrativa, procurou desenvolver uma horizontalizagdo das
estruturas que permitissem maior democratizagao do processo decisorio e integracdo das acgdes.



80

concentravam populagdo com niveis altos de exclusao social e 3) participacao
da populacdo nos processos decisorios que envolvessem questdes nos

territorios de agéao.

O Programa envolveria agdes provenientes de diversas areas da
administragao publica: Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagcéo
(com agbes de urbanizagdo integral de favelas); Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Emprego (com os programas Banco do Povo e
Incubadora de cooperativas); Secretaria de Educacédo e Formagao Profissional
(com os programas de Alfabetizacdo de Jovens e de Adultos e Formacgao
Profissional); Secretaria de Cidadania e Ag¢ao Social, (com os programas de
Renda Minima, Crianca Cidada e trabalhos com a Rede de A¢des Conveniadas
em Parceiras com a Sociedade Civil) e Secretaria de Saude (com o Programa

Saude da Familia).*®

Coordenado pelo Gabinete do Prefeito*, o Programa deu inicio a uma
experiéncia desafiadora em busca de uma acgdo intersetorial integrada e
descentralizada, que procurava superar as limitacdes de intervencdes sociais

marcadas por acdes setoriais desarticuladas*®. No inicio de sua

Foram criadas instancias de gestdo e execugdo do programa: 1) Coordenagdo geral (composta
pelos secretarios/as envolvidos, que era os responsaveis pelas diretrizes de governo e pela gestédo
dos programas); 2) Coordenagéo Executiva integrado pelos responsaveis dos eixos de articulagao
das acdes; e 3) Coordenagcdo Técnica (formadas por diretores de departamentos, por
coordenadores de programas envolvidos e pelas equipes locais e agentes técnicos das diversas
areas envolvidas — habitagdo, secretaria de cidadania, educacdo, desenvolvimento econémico,
saude, cultura e participagéo social, além das representagbes dos parceiros locais, a populacao
moradora ns areas, as associagdes locais, ONGs, e movimentos sociais). Fontes: Relatérios SCAS;
Nucleo de Participagdo Popular/PSA (1999/2000); Jornais do PIIS (1999-2000).

3 Além dessas areas o programa contava também com algumas importantes parcerias e
financiamentos como o firmado em 1998, com a Comunidade Européia, que destinava recursos
financeiros, pessoal e equipamentos para assessorias nas areas de habitagdo e desenvolvimento
econdmico e a parceria com o Programa de Gestao Urbana da UNU. Em 1999-2000 viriam a fazer
parte do PIIS um outro conjunto de frentes de trabalho, a saber: Santo André Recicla — da Secretaria
de Servigos Municipais; Mapa da Exclusdo Social — Construgcéo de indicadores de exclusao/incluséo
social da cidade — Gabinete do Prefeito e Pro-Memoria — trabalho de preservagao da memoria dos
nucleos urbanizados, feito pelos proprios moradores e ligado ao Nucleo de Participagéo Popular.

* Posteriormente o PIIS viria a ser coordenado pelo Nucleo de Participagao Popular da PSA e em
2002 passou a ser coordenado pela Secretaria de Inclusdo Social e Habitagdo (SISH), criada em
2001.

5 0 esforgo de gestdo matricial de programas valeu ao PIIS alguns reconhecimentos e premiagdes,
dentre os quais o Prémio Gestao Publica e Cidadania (2000), das Fundacgdes Getulio Vargas e Ford,
que o destacaram como uma das cinco melhores praticas de politicas publicas desenvolvidas no
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implementacdo, as equipes dos programas que se integravam no PIIS
entravam nos nucleos de favelas de maneira concomitante ao programa de
Renda Minima, ou logo em seguida, utilizando os vinculos feitos com as
familias a partir daquele programa. Progressivamente as agbes se
incorporavam nos territérios, de acordo com as demandas e necessidades dos
nucleos e orientadas por uma perspectiva de co-gestdo com a populagéao e da
ampliagdo qualitativa da participagéo desta. A partir de estimulo a organizagéo
e representacdo da populagdo, a comunidade local se apropriava aos poucos
dos programas e servigos podendo se incidir na diregado da construcdo de uma

cultura de direitos sociais e de exercicios de cidadania.

O Programa de Renda Minima de Santo André — Familia Cidada (PRMSA-
FC) constituiu-se portanto, como parte dessa estratégia participativa global, que
orientava a gestdo municipal, 0 que permitia uma leitura integrada e integral das
necessidades dos territorios e das familias e criava condigbes de intervencdes

concomitantes em algumas das multiplas dimensdes da exclusao social.

Nossa aposta é que, quando concebidos nessa perspectiva, articulada a
um conjunto de ag¢des municipais, os Programas de Renda Minima possam
assumir uma funcdo alavancadora de um processo de fortalecimento e
emancipagao da populagao, pois abrem espacos/possibilidades para multiplas
inser¢des das pessoas em programas, servigos e agdes que atendam as suas
necessidades basicas e que as estimulem a participar de debates e de

decisdes sobre sua comunidade, seu bairro ou sua cidade.

A seguir, faremos um resumo da implantacdo do Programa de Renda
Minima de Santo André — Familia Cidada, nos nucleos/territérios onde também

se desenvolveu o Programa Integrado de Inclusao Social.

Em maio de 1998, o Programa entrava no Nucleo Sacadura Cabral

(zona noroeste do municipio) procedendo a inclusao das primeiras 105 familias

pais; em 2001, foi incluido entre as 16 melhores praticas mundiais na Conferéncia das Nagbes
Unidas sobre Assentamentos Humanos (Istambul + 5) e, em 2002, a experiéncia de Género e
Cidadania, realizada no ambito do PIIS foi considerada uma das 10 melhores do mundo, recebendo
o Prémio Internacional de Dubai, do Centro as Nagbdes Unidas para Assentamentos Urbanos — UM-
Habitat.
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e abrindo os contatos que facilitaram a entrada das equipes vinculadas ao

Programa Integrado de Inclusédo Social e das equipes de Urbanizagao Integral.

Em julho de 1998, o PRMSA-FC entrava na favela Tamarutaca, na
mesma zona noroeste do municipio, incluindo 168 familias e, em seguida,
seriam iniciados os trabalhos de urbanizagdo e as agdes integradas com as

equipes do Programa Integrado.

Em maio de 2000, o PRMSA-FC/Urbanizacao/PIIS entravam no
pequeno nucleo de Quilombo (zona noroeste), incluindo 21 familias e, em
junho do mesmo ano, as equipes do RM/PIIS estariam também no nucleo
Capuava (zona norte), incluindo 77 familias. Neste nucleo os trabalhos de

urbanizagdo somente seriam iniciados em janeiro de 2002.

A insercao de familias no PGRMSA-FC pode ser observada no quadro

abaixo:

Insercéo das Familias no PRMSA-FC por Area/Més

Més de Tot./ Total/
Total/ Total/
insergao Jun/98 | Set/98 | Abr/98 | Jun/00 | Mar/00 | Abr/00 | Mai/00 i fam./ habi-
familias | pessoas
das familias area tantes
Sacadura
105 62 0 0 66 0 0 233 1.187 780 3.020
Cabral
Tamarutaca 0 168 131 0 82 0 84 465 2.369 | 1.300 5.200
Capuava 0 0 0 77 0 67 0 144 767 | 1.327 7.000
Quilombo 0 0 0 0 0 0 21 21 104 230 822
Total 105 230 131 77 148 67 105 863 4.427 | 3.637 | 16.042

Fonte: Gabinete da Secretaria de Cidadania e Agéo Social da Prefeitura Municipal de Santo André (agosto/2000)

Com o proposito de permitir uma visualizagdo do Programa de Renda
Minima de Santo André — Familia Cidada, de suas principais caracteristicas e
inter-relagées com o Programa Integrado de Incluséo Social e com o Programa

de Urbanizac3o Integral apresentaremos o seguinte quadro-resumo:*’.

8 Esclarecemos as razdes disto no capitulo 3, quando abordaremos os ntcleos/territorios.

" Pretendendo ampliar a analise das caracteristicas e especificidades deste programa, colocamos
na parte de anexos deste trabalho um quadro analitico elaborado com base na matriz desenvolvida
por Silva e Silva, Yazbek e Giovanni (2004).
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2.2.3. Apresentando o Programa de Renda Minima de Santo André — Familia
Cidadd/ PRMSA-FC (1997-2001)*

O PRMSA-FC foi instituido pela Lei n. 7.567 de 1 de dezembro de 1997
e regulamentado pelo Decreto n. 14.141 de 14 de abril de 1998.

Finalidade do PRMSA-FC: a inclusdo social das familias, entendida
como o resgate das condigdes de cidadania, concretizada em mudancgas
objetivas nas condi¢gdes de emprego e de renda e na melhoria dos niveis

educacionais, socio-culturais e politicos dos membros da familia.
Objetivos do PRMSA-FC:
a) Objetivo Geral:

 Ampliar os niveis de inclusdo social dos membros da familia, no

contexto do bairro e da cidade.
b) Objetivos Especificos:

* Apoiar economicamente as familias, num periodo dentre 06 e 18

meses;

« Garantir a permanéncia das criangas e dos adolescentes na escola e

0 progressivo sucesso em seus resultados escolares;

* Incluir os jovens e os adultos da familia nos programas de
alfabetizacdo e nos programas de qualificagdo e requalificacdo

profissional,

* Incluir os adultos das familias em programas de geragao de emprego,
de renda, de protecdo e de fomento a formas cooperativadas de

trabalho;

8 A sintese que apresentaremos a seguir reproduz os tragos originais do PRMSA-FC e foi montada
a partir de texto apresentado por esta autora, no | Encontro de Politicas Sociais — Estratégias de
Participacao Cidada — Mercocidades, 1998, quando, como Secretaria Municipal de Cidadania e
Acao Social, representava o municipio de Santo André. Ver Cywinski (1998).
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* Ampliar os vinculos relacionais da familia, aumentando suas trocas

culturais e seus acessos a novas informacdes;

* Fortalecer o grupo familiar, de modo a gerir seu processo de

desenvolvimento e inclusdo social de forma auténoma.

Populacao-alvo do PRMSA-FC: constituida de familias com renda per
capita inferior a 2 salario minimo por més; com filhos e dependentes (0-14
anos) em situagao de risco pessoal e social; que residam em Santo André ha
trés anos — moradoras, no momento da implantagcdo do Programa, nas
microrregides definidas para a intervengdo. O Programa prevé a mobilizagao,
articulagao e integragdo de um conjunto de servigos publicos e da comunidade,
aos quais as familias serdo conectadas, de acordo com suas necessidades,

visando o seu fortalecimento e permitindo sua inclusio social.

O orcamento do Programa para o exercicio de 1998 foi de R$ 1 milhao;
para o exercicio de 1999, foi de R$ 1,35 milhdo e para 2000, foi de R$ 1,3

milh&o.

A meta de atendimento do Programa para 1998 era de 360 familias — e
efetivamente foram atendidas 335 familias naquele ano —; para 1999, a meta
era de 600 familias — e foram inseridas 131 familias —; e, em 2000, a meta era
de 600 familias — e foram atendidas 397 novas familias. Até dezembro de

2000, haviam sido incluidas 863 familias.

As microrregioes/territérios onde o Programa foi implementado
foram quatro (4) as quais incluiam favelas e para as quais estdo previstos
processos de urbanizagdo que visam a integragéo dos territérios aos contextos dos
bairros e o desenvolvimento do Projeto Integrado de Inclusdo Social — PIIS.

Microrregides/territdrios: Sacadura Cabral; Tamarutaca; Capuava e Quilombo 11*°.

*9 A escolha das microrregides estava relacionada com o perfil socioeconomico das familias o que
as identificava como populagao-alvo do Programa e com o fato de que eram areas nas quais ja se
haviam desenvolvido agbes de urbanizagdo na gestdo Celso Daniel entre 1989 e 1992 e se
pretendia na gestdo 1997-2000, continuar. Em uma segunda fase do PRMSA-FC estava previsto
também o trabalho com as seguintes microrregides: Cata Preta; Jardim Sorocaba; Jardim Santa
Cristina; Nucleo Espirito Santo; Ipiranga | e Il e Vila Metalurgica, o que na pratica n&o ocorreu.
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O primeiro cadastro teve inicio em maio/1998 e foi realizado no Nucleo
Sacadura Cabral, onde o projeto de desadensamento populacional seria
iniciado pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo. Este Nucleo
localiza-se na regido Noroeste do municipio abriga 800 familias. No mesmo
ano foram incluidas as primeiras familias do Nucleo Tamarutaca e em 2000 as

familias dos Nucleos Capuava e Quilombo II.

O gerenciamento do Programa ¢ feito pela Secretaria de Cidadania e
Acdo Social, a quem cabe apontar as diretrizes, normas, critérios e

procedimentos operacionais, de acordo com o escopo do Programa.

As acgodes articuladas integram, além da Secretaria de Cidadania e
Acdo Social (SCAS), a Secretaria da Educacdo e Formacéo Profissional
(SEFP), Secretaria de Saude (SS), Secretaria de Habitagdo e Desenvolvimento
Urbano (SHDU), Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Geragao de
Emprego (SDEGR), Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer (SCEL); Servigo
Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André (SEMASA); Nucleo de
Participacdo Popular (NPP) a quem cabia a coordenagdo do PIIS e um

conjunto de servigos e equipamentos da sociedade civil.

2.2.4. Conjunto de servigos previstos nas inter-relagbes PRMSA-FC/Projeto

Integrado de Inclusdo Social (PIIS):

1. Educacgédo infantil e fundamental das criangas e dos adolescentes
(SEFP e SCAS);

2. Atividades complementares a escolarizacdo de criangas e
adolescentes (SCAS, SEFP e ONGs e Movimentos Sociais);

3. Alfabetizagéo de jovens e adultos (SEFP e SCAS);

4. Qualificacdo de jovens, capacitacdo e reciclagem profissional de
adultos (SEFP, SDEGR e SCAS);

5. Requalificagdo de adultos para o mercado de trabalho e
desenvolvimento de mentalidade empreendedora — grupos associativos e
cooperativas (SDEGR, SEFP e SCAS);
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6. Agdes na area de saude (Programa Saude da Familia) e acesso aos

programas e servigos de saude da rede publica (SS e SCAS);

7. Acbes na area de género e apoio a mulheres vitimas de violéncia

doméstica (SCAS, SS, ONGs e recursos regionais)
8. Acgbes na area de urbanizagao e de melhorias habitacionais:

+ promocgao de melhorias nas condi¢gdes das habitagdes da populagao
moradora em nucleos de favelas e a regularizagdo urbanistica e
fundiaria dos nucleos (SDHU e SCAS);

» abertura de vias publicas, execugao de infra-estrutura e saneamento,
rede de agua, rede de esgoto, iluminacdo e eletricidade,
terraplenagem, pavimentagdo, regularizagdo de coleta de lixo e
canalizacao de corregos (SDHU, NPP e SCAS);

* construcdo de equipamentos comunitarios nos nucleos (creches,
espacos multifuncionais, centros de educagédo) — (SDHU, NPP e
SCAS);

* organizagdo da comunidade para viabilizar remog¢des e mutirdes e
para desenvolver — em conjunto com a prefeitura — atividades de
educacdo, de assisténcia social e de agdes comunitarias (SDHU,
SCAS e NPP);

* apoio para estabelecimento de unidades de negdcios e cooperativas

de producéo;

* apoio a auto-construgao de moradias.(SHDU e SCAS).

9. Acbes de geracdo de emprego e renda, com apoio a
empreendimentos familiares, comunitarios e cooperativados, facilitando
acessos a credito, via Banco do Povo (SDGR, SCAS e NPP);

10. AcOes na area da cultura, esporte e lazer de criancas, adolescentes,
jovens e adultos (SCEL, SECAS, SEFP e NPP);
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11. Acgbes de inclusdo da familia na rede publica e conveniada de
protecdo social e de atencdo basica: saude, educacdo e assisténcia social
(SCAS, SS e SEFP);

12. Ag¢des socioeducativas de informacao, orientagcdo e apoio social as
familias (SCAS, SEFP, SS, SDHU e NPP);

13. Agbes que oportunizassem aos membros das familias a ampliagéo

dos vinculos sociais, culturais, politicos e as trocas societarias (SCAS e NPP).

14. As familias-alvo do PRMSA tinham prioridade de atendimento nos

varios servigos publicos.

A equipe técnica e os procedimentos de trabalho. As equipes
técnicas do PRMSA-FC, responsaveis pela acdo de campo, compostas por
duplas de profissionais assistentes sociais e psicélogos, que desenvolvem com
as familias a¢gdes de acompanhamento individual e em grupos socioeducativos.
Acompanham as familias por um periodo de 18 meses, procedendo a

avaliagdes a cada 06 meses™’.

No inicio dos trabalhos, a equipe foi composta por trés (3) duplas de
profissionais e, em dezembro de 2000, cinco (05) duplas acompanham as
familias. Cada dupla acompanha, em média, 12 grupos com 15 familias cada®’
que se encontram, em periodos quinzenais, em locais predeterminados, em

geral, no nucleo/territério de moradia das familias ou nas proximidades.

Os profissionais, responsaveis pelo trabalho social com as familias,
priorizam o trabalho nas relagdes sociais das familias, buscando acompanha-

las e reforgando seus os processos de autonomia e de mudancas.

O trabalho é desenvolvido com metodologias de acompanhamento
individual, de acordo com a necessidade especifica das pessoas/familias e,

para isso, sao utilizados diferentes instrumentos e estratégias profissionais,

% As equipes técnicas estavam inseridas em um processo de formagdo, concretizado em
supervisbes quinzenais, feitas por profissionais das areas de Psicologia e Servico Social, da
Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo/ Instituto de Estudos Especiais.

*" Os grupos eram compostos por um ou mais membros de uma mesma familia, que representavam
o universo familiar.
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como entrevistas de acompanhamento, encaminhamentos a programas e
servigos sociais, bem como visitas domiciliares, utilizando metodologias de
abordagens grupais (os chamados grupos e reunides socio-educativas e as
atividades grupais e de integragao a outros projetos; passeios e visitas a bens
culturais e de lazer na cidade e na regidao — cinema, teatro, museus, parques,

exposic¢oes, e outros).

O trabalho grupal € uma das marcas deste programa de renda minima e
seu objetivo é proporcionar um espacgo de discussao, reflexdo e aprendizagem
as familias, contribuindo para o fortalecimento de sua autonomia. O trabalho

grupal orienta-se por dois eixos:

1. Os projetos de vida — discussao de propostas concretas e facilitadoras
para contribuir com o fortalecimento de condi¢gdes de autonomia nas familias.
Montagem do Projeto de aplicagcdo do recurso/beneficio com a familia;
participacdo em outros projetos do PIIS e da Urbanizagdo; acessos a
informacgdes e conhecimentos sobre a rede de servigos publicos e a beneficios
sociais e previdenciarios; programas de melhorias da habitagao; participagéo

em cooperativas; geracao de emprego e renda, educagao, saude e cultura.

2. O eixo relacional — objetivando a reflexdo e o fortalecimento dos
individuos e suas familias, a discussao de temas do cotidiano que despertem e
motivem para que participem da luta pela melhoria da qualidade de vida, a
apropriagdo da cidade e a participacdo cidada. (Temas: relagées familiares,
direitos sociais, violéncia social e em familia, trabalho e geragdo de renda,
capacitagao profissional, auto-estima, cultura, lazer e acesso a bens sociais,
urbanizacao de favelas, saude e saude da mulher, drogas e AIDS, vigilancia
epidemioldgica, agdes comunitarias, mutirdes, orcamento participativo, ecologia

e meio ambiente, dentre outros).
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2.2.5. Evolucéo dos Programas de Transferéncia de Renda no municipio

Faremos a seguir um pequeno resumo sobre a evolugado dos programas
de transferéncia de renda no municipio de Santo André, no ambito da politica

publica de assisténcia social®2.

O Programa Integrado de Inclusdo Social (PIIS) passou em 2001 a ser
denominado Santo André Mais Igual (Lei n. 8.201 de 22 de junho de 2001) e é
hoje orientado por trés eixos: Urbanizagao Integral; Saude da Familia e Familia
Andreense. Cada um desses eixos € desenvolvido por um conjunto de
programas/modalidades de atendimento. No eixo Familia Andreense estdo os
programas municipais de Garantia de Renda Minima/Familia Andreense
(antigo PRMSA-FC) e o de Geragéo de Trabalho de Interesses Social (GTIS),
antigo Frentes de Trabalho de Interesse Social; também estdo neste eixo os
programas federais de transferéncia de renda (Bolsa Familia; Bolsa
Alimentacdo; PETI; Programa Agente Jovem de Desenvolvimento Social,
Beneficio de Prestacdo Continuada e outros de carater federal). O Programa
Santo André Mais Igual envolve hoje um conjunto de 18 programas e projetos
que sao desenvolvidos em nove nucleos de favelas na cidade que estédo

passando por processos de urbanizacao.

Do ponto de vista organizacional, o Programa “Familia Andreense de
Transferéncia de Renda Monetaria a Familias em Situagao de Vulnerabilidade

Social"®

no qual se integra, como uma de suas modalidades, o Programa de
Renda Minima, passou, em 2003, por uma nova reorganizagao que, segundo
informa a municipalidade, “manteve para o Programa de Renda Minima o norte
de sua consolidaggdo como programa integrante da politica publica de
assisténcia social, entendida como direito de cidadania e voltado para atender
familias residentes em qualquer ponto do municipio, com critérios de
elegibilidade e de valores de transferéncia idénticos aos do Bolsa Familia

federal’. O Programa prioriza o acompanhamento socio-familiar as familias

20 presente resumo foi construido com base na consulta de documentos oficiais da Prefeitura de
Santo André e da Secretaria de Inclusdo Social e das Leis Municipais dos programas citados.

®% Lei Municipal 8.587, de 16 de dezembro de 2003 que define como modalidades do Programa
Familia Andreense : a Geragdo de Renda de Interesse Social (GTIS); Renda Minima e os
programas de ambito federal e estadual de transferéncia de renda.
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com pessoas em situacao de risco pessoal e social, as familias moradoras em
regides da cidade com indicadores acentuados de exclusdo social e em
territorios de favelas onde estejam sendo feitas urbanizagdes. Atualmente o
Programa superou o limite temporario de permanéncia das familias por 18
meses, sendo feita a transferéncia de renda pelo tempo em que permanecerem

as condic¢des de elegibilidade da familia.

2.2.6. Algumas reflexdes sobre o PRMSA-FC

Fizemos até aqui uma sintese histérica do processo de construgéo do
Programa de Renda Minima de Santo André no contexto de uma gestdo
publica municipal que tem como prioridades o enfrentamento a pobreza em
suas multiplas expressoes e a busca da inclusao social da populacao local que

se encontra em condi¢des de exclusdo™.

Mostramos como, em 1997-1998, ao procurar construir uma estratégia
publica de carater intersetorial e descentralizada como expressdo de uma
politica de desenvolvimento local e busca de inclusdo social, as referéncias
tedrico-metodoldgicas e as intengdes politicas impressas no desenho funcional
do Programa de Renda Minima de Santo André-Familia Cidada contribuiram
para dar conteudos e forma a uma uma metodologia mais ampla, o Programa

Integrado de Incluséo Social (PIIS).

A estrutura dessa macro-estratégia — cujo delineamento e referéncias
foram se concretizando na agao (1998-2000) — apoiava-se em trés eixos: 0
urbano (melhorias das condigdes de moradia de populagdes moradoras em
territorios/nucleos de favelas), o econémico (transferéncia de renda, acesso a
crédito, geracdo de trabalho) e o social (acessos a servigos basicos de
cidadania — educacgéo, saude, assisténcia social, cultura, esporte e participagao

social). Com base nisso, buscava-se intervir no que se entendia ser algumas

% A prioridade de enfrentamento & pobreza e busca de inclusdo social, colocada na primeira
administracdo Celso Daniel (1989-1992), foi retomada e continuada na segunda gestdo (1997-
2000), recolocada na terceira gestdo Celso Daniel/Jodo Avamileno (2001-2004) como “o
enfrentamento a exclusao social e a busca de inclus&o”; e se mantém reafirmada na gestao atual do
Prefeito Joao Avalmileno (2005-2008).
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das causas da exclusao social expressa no municipio. A integragao buscada
por esse conjunto de agdes procurava criar uma certa sinergia de trabalho que,
esperava-se contribuir para potencializar os resultados de cada um dos
programas envolvidos e do conjunto das ag¢des, criando condigdes de garantir
direitos sociais basicos, de maneira universal e no espacgo local e gerando
mudangas no nivel urbano e das popula¢des abrangidas que contribuissem

para ampliar a autonomia e os niveis de inclusao social das pessoas.

Inserido no contexto do PIIS, o PRMSA-FC, configurou-se como um pilar
daquela estratégia, sem, no entanto, perder a sua proépria especificidade como
programa de transferéncia de renda e de garantia de um conjunto de direitos
sociais basicos de protecdo social as familias — ainda que, provavelmente,
também tenha potencializado suas agdes e resultados gragas as relagcbes que

mantinha com o PIIS.

O PIIS/Mais Igual passou por diversos processos de monitoramento/
avaliagdo de seus resultados®®, sendo o mais recente feito pela Prefeitura em
2005. Nessa ocasiao a municipalidade constatou, ao comparar resultados das
acdes sociais desenvolvidas na cidade, entre locais onde se atua com o
Programa Mais Igual e onde essa estratégia ndo é usada, que os resultados
sdo qualitativamente superiores nos primeiros. No entanto, ainda hoje,
persistem alguns desafios constatados nas avaliagbes feitas nos periodos
2000-2001, que tem a ver com os diferentes tempos de implantacdo dos
diversos programas e consequente com a oferta de servigos a populagéo, o
que compromete a dindmica de aproveitamento das acdes da populagdo. Um
outro desafio refere-se ao aumento da pressédo da populagao pela ampliacédo
da rede e da oferta de servigos publicos basicos nas realidades dos territérios e
proximidades. Em relagao ao primeiro desafio, no periodo 1998-2001, as agdes

de urbanizag&o no nucleo Capuava iniciaram-se somente em janeiro de 2002,

% A comunidade Européia, dentro do contexto do Programa de Apoio as Populagdes
Desfavorecidas (APD) no municipio de Santo André (2001); A Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo/Instituto de Estudos Especiais/IEE e Prefeitura de Santo André, dentro do contexto da
pesquisa “Desafios da gestdo social e estratégias de articulagdo municipal no ambito do Programa
de Renda Minima da Prefeitura de Santo André — Familia Cidada”, focando especificamente o
programa de RM (2003) e a Prefeitura de Santo André, no contexto da gestao dos programas (1999-
2005).
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portanto muito depois da entrada do PRMSA-FC, em 1999, e da entrada do
Banco do Povo (BP), em 2000. Assim, as familias que recebiam o recurso da
transferéncia de renda e também acessavam financiamentos do BP né&o
podiam melhorar a sua moradia — ou investir em negdcio préprio no local —,
pois ndo havia sido feito o parcelamento na area e corria-se o risco de que o
investimento feito na habitagdo ou na implementacdo de algum negdcio pudesse
ser perdido, caso o projeto urbano alterasse o delineamento do lote ou implicasse a

necessidade de saida da familia do local, em virtude de abertura de viario®.

Em relagdo a resultados, o Programa de Renda Minima Familia
Cidada/Familia Andreense também foi monitorado tanto no &mbito da pesquisa
citada anteriormente (PUC-SP/IEE), quanto no contexto de monitoramentos e
avaliagdes feitas pela Prefeitura. Esta ultima fez, em 2001, uma avaliagéo junto
a 389 familias que estavam fora do programa ha pelo menos seis meses,
levantando a opinido dos beneficiarios sobre os efeitos de sua participagao no
programa. A avaliagdo apontou que 51% destas familias consideravam que
estavam em situagdo igual ou melhor do que se encontravam quando recebiam
o beneficio do RM; 41% dessas familias apontavam que isso se devia a
melhoria nas condicbes atuais de trabalho e renda; 24% das familias
apontavam a melhoria da moradia como razdo de permanecer na mesma
situacao ou de ter melhorado e 69% apontavam que o RM fora importante para

manter os filhos na escola.

Segundo dados da Prefeitura (2001), a porcentagem de pessoas
empregadas nos nucleos de favela onde se trabalhara com o PIIS/RM havia
crescido em 10% e as salas de alfabetizacdo de adultos existentes nos nucleos
haviam dobrado de numero. Os dados indicavam ainda que a frequéncia das
criancas na escola havia melhorado e que as atividades esportivas, recreativas
e de lazer das criangas e adolescentes dos nucleos — através do Programa
Crianca Cidada de complementagcédo a escola — haviam atendido mais de 700

criangas”’.

% Retomaremos estes aspectos no terceiro capitulo, quando analisaremos as trajetérias das familias
investigadas.
% Fonte: Secretaria de Habitagao e Inclusdo Social/PSA/ junho, 2001.
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As conquistas apresentadas pelas familias — captadas pouco tempo
apos o seu desligamento do programa eram importantes, porém ja naquela
ocasiao nao havia elementos para afiancar sua persisténcia no tempo e
indicava-se como adequado um monitoramento daquelas familias que
permitissem observar a consisténcia daquelas aquisigdes e a pertinéncia do

desenho daquele programa.
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4

Foto n. 4: “Vista aérea do nucleo/favela Capuava’
(Fonte: Folder Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo/PSA. Arte grafica: Luis A. B. Rades)
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e

Nucleo Tamarutaca

Foto n. 5: “Vistas aéreas dos ntcleos: Sacadura Cabral, Tamarutaca e Capuava”
(Fonte: Folder Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo/PSA. Arte grafica: Luis A. B. Rades)
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Foto n. 6: “Mosaico das atividades/Programas desenvolvidos no éambito do PIIS/ (RM; Banco do Povo:
Urbanizagado; Orgamento Participativo; Coleta Seletiva de Lixo; Cooperativas; Programa Crianga Cidada;
programa Satde da Familia)”.

(Fonte: Secretaria de Inclusdo Social/PSA; Folder Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitagdo/PSA e acervo pessoal da pesquisadora. Arte grafica: Luis A. B. Rades)
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Capitulo 3

Territérios de vida e trajetérias/percursos sociais de familias
que participaram do Programa de Renda Minima de Santo
André/SP, entre 1998 e 2001

“E no cotidiano de nossas vidas, sob nossas
vistas que se da o aprofundamento do
abismo entre os que tem a senha do acesso
social e aqueles a quem ela é negada” .
(Aldaiza Sposati)

Territorios de vida e trajetérias/percursos sociais das familias e suas
relacbes com o PRMSA-FC sao os focos deste capitulo. O texto parte da
apresentacao dos referenciais tedricos da pesquisa feita com as familias, de
seus objetivos e da metodologia utilizada; avanga para o entendimento dos
territérios nucleos de favela onde moravam/moram as familias e vai ao
encontro das histérias e trajetérias de vida das familias, fornecendo subsidios
para se proceder a uma reflexdo critica sobre possiveis contribuicdes dessa

estratégia de politica publica para acessar incluséo social.
Nossas hipoteses neste trabalho sao:

1) o PRMSA-FC (1997-2001), concebido de forma acoplada a um
conjunto de estratégias e agdes transversais, decorrentes de politicas
publicas estruturantes e de naturezas universais e compensatorias
(educagédo, saude, transferéncia de renda, trabalho e geragédo de
renda, habitacdo e desenvolvimento urbano, acessos a servicos
sociais publicos e participacao social) pode ter contribuido para
incidir em alguns dos mecanismos que reforcam e reproduzem a

exclusao social;

2) este Programa de Transferéncia de Renda, além de ter permitido aos

que dele participaram acessos a direitos basicos de protecao social e
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de cidadania — durante o tempo de sua permanéncia no programa —
pode ter contribuido para expandir naquelas familias capacidades e
competéncias que |hes permitam, independente do programa, gerir o
seu processo de desenvolvimento e ampliar os seus niveis de
inclusdo social. Em outras palavras, nossa aposta é que este
programa de transferéncia de renda pode ter desenvolvido nas
familias condigdes de autonomizacdo para superar situacdes de
privacdo de liberdade e de exclusdo social e para mediar/fazer o

transito para condigdes de inclusao’.

Indicagdes desta autonomizagdo das familias foram constatadas em
monitoramentos realizados durante a permanéncia das familias no programa e
logo apds o seu desligamento, quando se registrou que as familias haviam feito
algumas aquisi¢des, principalmente nas dimensdes de educagao, trabalho e
renda, moradia, acessos a servigos publicos de protecdo social basica, no
ambito das relacdes intra-familiares e na auto-estima dos adultos?. Porém, ja
naquelas ocasides nao era possivel garantir a consisténcia daquelas
aquisicdes e a persisténcia que elas pudessem ter no tempo. Ainda que se
apontasse a necessidade da realizacdo de monitoramento e avaliagcéo
daquelas familias, que contribuissem para buscar respostas as questdes

mencionadas, estas avaliagcbes ainda estao por ser realizadas.

Nessa direcdo e visando contribuir ao avango das reflexdes sobre os
significados e os limites dessas estratégias de politicas publicas, partimos para
o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa com algumas das familias que
participaram do PRMSA-FC, entre 1998 e 2001, a partir da qual construimos
suas trajetérias e percursos sociais nos ultimos sete (7) anos, procurando

observar como as familias transitaram nesse espaco de tempo/relacdes/

' Nossos pressupostos conceituais sobre autonomia/autonomizagdo e desenvolvimento humano
estdo apoiados em Doyal e Gough (1991), Sem (2000) e nas discussdes levadas com a equipe do
Instituto de Estudos Especiais /IEE-PUC-SP, no contexto de trabalhos de monitoramento e
avaliagbes de diversos programas de transferéncia de renda, inclusive o PRMSA-FC. Explicitaremos
nossa compreensao sobre estes pressupostos — e outros que orientam este estudo — na parte sobre
“Eixos tedricos e Metodologia da Pesquisa”.

2 Os monitoramentos citados foram feitos pelo Instituto de Estudos Especiais da PUC-SP IEE-PUC-
SP (1999-2002) e pela Prefeitura de Santo André —PSA (2001) e alguns de seus resultados foram
apresentados as paginas 94-97, deste trabalho.
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acontecimentos e foram construindo suas condicbes de vida e o que nos
contam suas historias individuais/ coletivas sobre as contribuigdes/

repercussodes da intervengdo do Programa RM nesse processo.

3.1. O objeto e objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem por objeto a analise de trajetérias/percursos sociais®
de familias que participaram do Programa de Renda Minima de Santo André —
Familia Cidada (1997- 2001). Toma para estudo um grupo de nove familias que
participaram daquele Programa entre 1998 e 2001, resgatando em suas
trajetérias/percursos as possiveis repercussdes em suas condi¢des atuais de

vida, dos apoios/alavancagens recebidas daquela politica publica.

Com base na recuperacao das situagcdes em que se encontravam cada
uma dessas familias — em trés momentos distintos — no momento de sua
inclusdo no programa, do desligamento e no momento atual, investigou-se a
ocorréncia, ou ndo, de mudancas nas condicoes de vida de cada uma das
familias — e também no conjunto das familias estudadas — decorrentes ou
relacionadas com a participagdo no Programa e possiveis ressonancias destas,

que possam ser percebidas nas condigdes atuais de existéncia das familias.

Desde o inicio de nossa reflexao a respeito do PRMSA-FC, ainda como
gestora publica, colocamos duas questbes que acabaram se configurando

como fortes maobiles para esta investigagao.

1. Poderia este programa publico de transferéncia de renda e de
acessos a servicos e beneficios de protecdo social basica ter

contribuido para que as familias — além de terem aliviada a situagao

® Trajetorias/percursos individuais e familiares observadas a partir do principal beneficiario do
PRMSA-FC.

Seu percurso no Programa, em seu trabalho, em suas condi¢gdes de vida, em suas condi¢des de
moradia, nas relagées com os servi¢cos urbanos, na organizagao e reorganizagao de suas condigbes
de existéncia. Trajetéria de tempos e eventos, fragmentos de um processo de vida, vistos, captados,
a partir das historias registradas pelos técnicos do Programa e a partir das falas dos sujeitos desta
pesquisa. Fragmentos situados em um tempo histérico e social (Grande ABC, 1998-2001) e em um
espaco urbano (nucleos/territorios/cidade/Santo André), onde se desenrolam as tramas e as
histérias singulares/coletivas. (Telles et al 2006).
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de pobreza durante a sua participacdo no programa — alavancassem
condicdes de transformar bens e recursos em formas de vida mais
valiosa (Sen, 2000)?

2. A concepgdao e o desenho deste Programa de Transferéncia de
Renda, caracterizado por concentrar matricial e intersetorialmente um
conjunto de politicas e agdes publicas nos territérios de vida das
pessoas/familias, contribuem para garantir e expandir segurangas

sociais e direitos de cidadania?

3.2. Eixos analiticos e metodologia do estudo

A reflexdo sobre a finalidade e os objetivos do PRMSA-FC* permitiu-
nos identificar duas marcas importantes que o caracterizam: a) o objetivo-
chave do Programa, identificado na busca da inclusdo social da familia,
compreendida como o resgate de suas condigbes de cidadania e b) a

autonomia da familia na gestao de seu préprio desenvolvimento.

Além disso, o Programa estava centrado na familia e em suas relagdes
sociais, buscava ampliar os acessos de seus membros a servigos sociais
decorrentes de politicas publicas, entendendo isso como condigdo importante
para fortalecé-los como sujeitos de direitos (individuais e coletivos) e tinha no
conceito de territorio um outro apoio conceitual e estratégico importante,
entendido como o /6cus onde se concretizam as relagdes sociais e se
expressam a cidadania/ndo cidadania e no qual se procurava, a partir da

integracéo das agdes, reforgar processos de inclusao social.

4 O PRMSA-FC tinha como finalidade: “a inclusdo das familias, entendida como resgate das
condi¢des de cidadania, concretizada em mudangas objetivas nas condi¢des de emprego e renda e
na melhoria dos niveis educacionais, socioculturais e politicos dos membros da familia” e, como
objetivos: “ampliar os niveis de inclusao social dos membros das familias, no contexto do bairro e
da cidade”; “apoiar economicamente as familias”; “garantir a permanéncia das criangas e dos

",

adolescentes na escola e o progressivo sucesso em seus resultados escolares”; “incluir os jovens e
os adultos das familias nos programas de alfabetizagéo e nos de qualificagéo profissional”; “incluir
os adultos em programas de geragdo de emprego, de renda, de protegdo e de fomento a formas
cooperativadas de trabalho”; “ampliar os vinculos relacionais da familia aumentando suas trocas
culturais e seu acesso a novas informagoes” e “fortalecer o grupo familiar, de modo a gerir seu

processo de desenvolvimento e incluséo social, de forma autbnoma”.
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A partir disso, e visando o objeto deste estudo e os seus objetivos
anteriormente indicados, entendemos importante precisar o conjunto de
referéncias conceituais que nos orientaram ao longo deste trabalho, na escolha
da metodologia, dos procedimentos investigativos e na construgdo dos eixos
analiticos para as analises desenvolvidas. Essas referéncias expressam os
eixos de nossa anadlise e referem-se a trés ordens de entendimentos inter-
relacionados: exclusdao e inclusao social; territorio e cidadania e

desenvolvimento humano e autonomizagao.

Muito mais do que discorrer profundamente sobre essas ordens de
questdes, procuramos construir conceitos tedrico operativos que nos

auxiliassem no trabalho de pesquisa e de reflexao.

3.2.1. Exclusao e inclusao social

Falar de excluséo e inclusdo social no contexto brasileiro implica fazer
algumas consideragdes sobre a pobreza no pais e como esta sendo

apreendida neste trabalho.

Ainda que pesquisas recentes indiguem uma sensivel reducao da
pobreza no pais®, nosso modelo de desenvolvimento — desenhado nos tempos
autoritarios do governo getulista e reforcado no ambito da ditadura militar, a
forma dependente como o Brasil se insere na divisdo internacional do trabalho
€ 0 avango das idéias neoliberais sobre a acdo do Estado — continuam
acentuando as desigualdades sociais, econdmicas e politicas, que marcam a
sociedade brasileira — e também o continente Latino Americano desde o
periodo colonial e que, em nosso pais, se expressam atualmente em todas as

escalas: nacional, regional, local e intra-urbana®.

Instituicdes nacionais e internacionais de pesquisas, em seus relatorios

e indices (PNB; IDH/ONU/PNUD, por exemplo), indicam o Brasil como o pais

® Ver Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), “Nota Técnica sobre a recente queda da
Desigualdade de Renda no Brasil”, margo/2007.
® Ver Pochmann et al. (2003); Sposati (2001) e Programa de Gestdo Urbana da ONU-PGU e
Instituto de Governo e Cidadania do ABC, 2000.
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com maior injustica e desigualdade de renda, no continente sul-americano e,
ainda que indices econOmicos nacionais (por exemplo o nosso Produto
Nacional Bruto — PNB) o situem entre as doze economias mais ricas do mundo,
€ no nivel mundial, o primeiro em numero de pobres. Essa nao virtuosa
classificagdo mundial ocorre em decorréncia de nossa brutal desigualdade
historica na distribuicdo/reparticdo da riqueza nacional, considerada enquanto
renda e oportunidades sociais, que caracterizam a sociedade brasileira e que
levou Cristovam Buarque (1994) a cunhar a expressao “apartacéo social” para
referir-se as consequéncias do desenvolvimento brasileiro que nao cria apenas
desigualdade social, mas também alimenta um processo de distanciamento/

separacao entre os segmentos sociais da populacdo brasileira’.

O que estamos querendo reforgar € que a desigualdade e especialmente
a privacao de poder de acao e de representagcao estdo na raiz da pobreza e da
exclusdo social brasileiras, colocando desafios estratégicos ao seu

enfrentamento por parte das politicas publicas.

Embora medida mais frequentemente por indicadores econdmicos, a
pobreza nao se traduz apenas neles. Pobreza ndo € resultado apenas de
auséncia de renda; incluem-se ai outros fatores como a falta e/ou precarizagéo
do trabalho; a insuficiéncia e a baixa qualidade dos servigos publicos basicos;
as precarias condicdes de habitacdo, a desinformacgao e a auséncia de poder e

de representacao.

Nesta perspectiva pode-se dizer que o conceito de pobreza se associa
ao de exclusao social, ainda que ndo se confundam, ao mesmo tempo que se
vinculando as desigualdades existentes e especialmente a privagdo de poder
de acgao e representagcdo. Ambas — pobreza e exclusdo — tém de ser pensadas

por meio das relagdes sociais de um determinado tempo histérico.

Desigualdade, pobreza, e exclusdo social constituem indicadores de um
lugar social, de uma condi¢gdo de classe e expressam relagbes vigentes na

sociedade. Sao produtos dessas relacdes, produzindo e reproduzindo a

" Ver Buarque (1994). No livro o autor utiliza a expressdo “apartagdo” — tomada do conceito de
“apartheid social’, que se refere & separagéo entre brancos e negros na Africa do Sul — e a utiliza
para designar a separagao no Brasil entre incluidos e excluidos.
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desigualdade, nos planos social, politico, econémico, definindo para os pobres

um lugar na sociedade (Belfiore-Wanderley e Yazbek, 2000).

O debate sobre a pobreza e a exclusao social intensifica-se na Europa,
na América Latina e no Brasil®, a partir do final dos anos 1980, com os
impactos do crescimento das cidades e as transformagdes no mundo do
trabalho, no contexto da reestruturacdo capitalista, o desmoronamento das
sociedades salariais (Castel, 1996) nos paises onde o Estado de Bem-Estar
Social havia se consolidado. E nesse contexto da necessidade de compreender
as manifestacbes contemporaneas da pobreza e de contrapor-se a ela, que
emerge o debate em torno da exclusédo social. No¢ao de carater polissémico
que tende a se referir, ao mesmo tempo, a diferentes formas de desigualdade
social, a propria pobreza e a alguns dos chamados “problemas sociais”

contemporaneos.

“Nomeia diferentes situagdes de caréncias e/ou privagcdes desde os tradicionais
mendigos, pedintes, vagabundos, marginais, personagens historicos
estigmatizados que ocupam cenarios sociais no decorrer dos séculos, até o
que se convencionou chamar, ndo sem polémica, de novas formas de
exclusdo, decorrentes das transformagbes do mundo do trabalho e da
sociedade salarial, a partir dos anos 1980”. (Belfiore—Wanderley; Paz e Arregui,
2004: 177)

Ainda que tenha esse traco, que contribui para uma certa imprecisao, a

nocado de exclusdo social, segundo estudiosos desse fendmeno, avanga em

8 Principalmente a partir do inicio dos anos 1990, essas questdes passam a ser refletidas no pais,
principalmente pela midia, pelo Congresso e pelas Universidades. As tematicas da desigualdade, da
pobreza e da exclusao social séo refletidas na PUC-SP, no contexto de varias pesquisas, dentre as
quais apontamos a pesquisa “Saude, Rupturas e Desigualdades Sociais” — uma pesquisa
comparativa entre seis cidades no mundo — e da qual participaram os Programas de Pés Graduagao
de Ciéncias Sociais, Psicologia Social e Servigo Social, coordenada pela profa. Dra. Maura Pardini
Bicudo — pelo Brasil — e o professor, Dr. Serge Paugam (pela Franga); a pesquisa “A protegéo social
contra a exclusao e a servi¢co da inclusao social”’, desenvolvida pelo Programa de Servico Social,
através do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social/NEPSAS e que era
coordenado pela Professora Dra. Aldaiza Sposati; e a pesquisa “Desafios da Gestdo Social: impacto
social e estratégias de articulagdo municipal no &mbito do Programa de Renda Minima da Prefeitura
de Santo André-SP”, desenvolvida através do Instituto de Estudos Especiais-IEE/PUC-SP e pela
Prefeitura de SA, e que era coordenada pela Professora Dra. Maridngela Belfiore Wanderley.
Tivemos oportunidade de integrar as equipes de pesquisadores do primeiro e do terceiro projetos,
como pesquisadora e como gestora publica.
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relagdo ao conceito de pobreza, uma vez que é entendida como mais
abrangente e multidimensional que se expressa pelo desemprego de longa
duracgéo; pela impossibilidade do acesso dos jovens ao mercado de trabalho;
pela precarizagao e flexibilizagdo do emprego; pelas baixas ofertas de servigos
publicos basicos; precaria protegao social e auséncia de direitos de cidadania;
desigualdade étnica; caréncia de poder e de representacdo social e politica e
diferentes questdes ligadas preconceitos e desigualdades sociais — de género,
etnias, condigdes fisicas e psiquicas, dentre outras. Além disso, a nocdo de
exclusdo permite uma aproximacgado socioldégica aos conteudos relativos ao
sofrimento ético-politico que as caréncias, fragilizagdes e riscos sociais vividos

pelas condi¢cdes de exclusio social produzem.

A abrangéncia do fendmeno da exclusédo é também um diferenciador em
relagdo a certos conceitos de pobreza. As situagbes de exclusdo envolvem
grandes segmentos de populagao trabalhadora, inclusive das classes médias
(estes ultimos considerados por alguns autores como “0s novos pobres”) e ndo
s6 alguns grupos “mais pobres”, em relacdo aos quais “se naturaliza” a
pobreza, que de fato, em nosso pais ndao chegaram a conquistar direitos
basicos de cidadania, em consequéncia da ndo configuragdo de um sistema de

protecdo social.

A exclusao nao se refere a caracteristicas da pobreza, ou a uma nova
nomenclatura a ser dada as privagbes ou aos problemas sociais
contemporaneos. Ela diz respeito a processos sociais orientados por uma
l6gica que restringe 0 acesso a riqueza e aos bens sociais, uma logica que

reproduz a desigualdade e restringe a cidadania.

Exclusdo social, portanto, mantém estreitas relacbes com o seu oposto
complementar: a inclusdo social, entendida como redistribuicdo de acessos e

oportunidades sociais, garantia ampliagdo e universalizagao de direitos sociais.

Buscando uma nogao de inclusdo social como categoria de agdo que

nos permita ler a realidade investigada, encontramos em Claudine Offredi °, a

® Claudine Offredi é engenheira, pesquisadora sobre avaliagdo em politicas publicas da Université
Pierre Mendes France — Grenoble, Franga. Esta nogao de incluséo social foi expressada pela autora
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seguinte indicacao: “(...) aquela que nos auxilia a organizar os dados empiricos,
a realidade, para que se possa construir instrumentos de enfrentamento de seu
oposto, e exclusdo social”’, ou seja, ver o outro lado da exclusdo, o que seria a
inclus&o, os acessos, as oportunidades, o resgate das condi¢cdes de uma vida mais

valiosa, a apropriagao/garantia/ampliacéo/universalizacao de direitos de cidadania.

3.2.2. Territério e cidadania

O PRMSA-FC, como parte de uma politica publica municipal que
buscava inclusdo social'®, tem nos conceitos de territorio e de cidadania'’ dois
suportes importantes. Com o intuito de poder apreendé-los empiricamente, assim
como a ressonancia deles no ambito dos resultados das ag¢des junto as familias

investigadas, construimos os conceitos operativos que apresentamos a seguir.

O territorio € mais do que uma referéncia geografica de localizagdo das
familias e da populacdo. E o espago de vida, de produgdo e reproducdo das

relagdes sociais, de producéao e reprodugao da exclusao/inclusao social.

Como nos diz Dirce Koga, o territério se caracteriza “(...) como o chéo
concreto das politicas, a raiz dos numeros e a realidade da vida coletiva”
(Koga, 2003: 33).

E nele que se da a presenca/auséncia das politicas publicas,

expressando o carater, a natureza e a intencionalidade destas. O espaco onde

em reunides de trabalho realizadas no contexto do Acordo Capes-Cofecub, entre PUC-SP e aquela
Universidade. (2001-2005).

1% Aldaiza Sposati nos diz que as politicas de inclusdo social sdo aquelas consideradas de “terceira
geragao” — ou as “novas politicas sociais”, que associam democracia, territério e intersetorialidade. A
politica de inclusdo social supde a identidade e o reconhecimento da cidadania, tém uma
perspectiva de analise coletiva da relagao inclusao/exclusdo social e se fundamentam na ética e na
justica social. (Sposati, 2001).

" As nocdes de territério e de cidadania que podem ser apreendidas do PRMSA-FC, em suas
relagbes com o PIIS, sdo: a) o territério, colocado a partir da territorializagcdo das a¢des publicas nos
nucleos/territérios de favelas, nos quais se concentra a exclusédo social de grandes contingentes de
populacdo; integragdo de acbes intersetoriais, direcionadas para a inclusdo social e o
envolvimento/participagéo da populacao local; b) a cidadania, compreendida como a ampliagédo do
acesso da populagao aos servigos basicos de saude, educacgao, lazer, renda minima, microcrédito e
participagao social e cidada.
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as politicas, os projetos e os programas se transformam em servicos e
beneficios sociais, garantindo/ndo garantindo; acessando/ndo acessando;

vivenciando ampliando/restringindo os direitos aos cidadaos.

Do ponto de vista das politicas publicas voltadas para a inclusdo social,
o territério € um instrumento importante que permite uma visdo mais
abrangente — e ao mesmo tempo mais singular — sobre as condigbes de vida e
de cidadania dos sujeitos que o habitam e sobre as relagbes entre aquele territdrio/

espaco e o conjunto da regiao ou municipio que ele integra (Koga, 2003).

Este olhar, focado no territério € no contexto mais amplo, permite a
ampliagdo da percepcédo sobre a exclusdo social vivenciada e possibilita a
busca, com a participagdo dos sujeitos moradores dos caminhos e das formas

de enfrenta-la visando supera-la.

Nesse sentido o territorio pode vir a ser um lugar onde se produzam
outras formas de gestdo do social a partir das quais os programas, as acgoes e
0s servicos possam ser desenvolvidos nos territérios. Formas que tomem o
territério como espaco de articulacido de politicas “intersetoriais territorializadas”
(provindas de varias areas setoriais da administracdo publica e
descentralizadas para os territorios) e formas de politicas “territoriais” geradas
no territério, por meio da demanda dos moradores por servigos publicos. Agcdes
que possam dar resposta as suas necessidades de protegdo, segurangas
basicas e melhorias de vida e resultantes da agdo conjunta populagao/
administragdo publica nos processos de construcdo de respostas
implementacdo de acbes e acompanhamento de resultados. Estas varias
formas de gestdo de politicas publicas de inclusdo social nos territérios podem
se constituir em exercicios de cidadania e contribuir para a formacido de

sujeitos sociais de direitos'?.

'2 Neste trabalho estamos utilizando o termo “sujeito/sujeitos” em vez de “ator/atores” como alguns
autores fazem. Apoiamos essa opgdo em Wanderley (1992:142). O autor entende o termo “sujeito”
como “aquele que faz a agao ou a dirige (...) o construtor do seu mundo, defensor de direitos e da

subjetividade™. Ao contrario do “ator” como aquele que desempenha um papel dentro de um texto,
no palco ou na tela” (1992: 142).
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As questdes do territério e das politicas publicas de busca de inclusao
social remetem a uma aproximagao ao conceito de cidadania, uma vez que
esta é recorrente nos objetivos dessas politicas sociais. Uma rapida passagem

pela histéria bastante singular de constru¢do da cidadania no Brasil"®

, permite-
nos entender que a nossa democracia esta ainda muito longe de interferir, pela
via da protecdo e dos direitos civis, nas realidades decorrentes da
desigualdade e da exclusdo social brasileira. Para Murilo de Carvalho, entre
outras questdes que comprometem a nossa cidadania, esta aquela que se
refere ao fato de que no Brasil, invertemos o caminho da construcdo dos
direitos descrito por Marschall (1967)". Aqui, primeiro vieram os direitos sociais
e estes foram implantados no tempo em que ainda n&o tinhamos os direitos
politicos e civis, na ditadura getulista. Posteriormente, durante a ditadura militar,
vieram os direitos politicos e ainda que tenhamos avancado (ndo mais do que
necessitamos), ainda hoje ndo completamos a construgéo de nossos direitos civis e

0s que temos nao séo acessiveis (de fato) a maioria da populagéo.

Para os fins propostos nesta parte de nosso trabalho — a busca de
conceitos operativos que nos ajudem a organizar os dados empiricos, as
condigbes de cidadania das familias que investigamos — utilizamos o conceito

de cidadania apresentado por Aldaiza Sposati:

“Cidadania é aqui considerada como o reconenhecimento de acesso a um
conjunto de condi¢des basicas para que a identidade do morador de um lugar
se construa pela dignidade, solidariedade (...). Esta dignidade sup&e ndo s6 o
usufruto de um padrdao basico de vida, com a condicdo de presenca,

interferéncia e decisdo na esfera plblica da vida coletiva. (Sposati, 2000: 4)'°

'3 Ver Carvalho (2006).

"Segundo Carvalho (2006), as liberdades civis vieram primeiro, afiangadas por um Judiciario,
independente do Executivo; com o exercicio destas, ampliam-se os direitos politicos com a
consolidagao dos partidos e do Congresso e este movimento leva a votagdo dos direitos sociais,
postos em pratica pelo Executivo. Portanto, nos diz Murilo, a base de tudo eram as liberdades civis.
Claro que é possivel, cada pais fazer o seu préprio caminho para a construgao de sua cidadania,
como alids ocorre na Europa, porém, € importante considerar essa “inversdo da piramide” no
processo de construgdo de nossa cidadania e lavar em conta inconcluséo da tarefa de construcéo e
o fato que — como toda cidadania — ela se realiza sempre no contexto da democracia, o que nos
remete a inquietude quanto as condi¢des de nossa fragil e jovem democracia brasileira.

'® Texto apresentado no Congresso Internacional de Geoinformagao — GEO Brasil/2000. Sao Paulo,
Palacio das Convengdes (16/06/2000).
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3.2.3. Desenvolvimento humano e autonomizagao'®

Tomamos como referéncia a visdo de Amartya Sem (2000)", sobre
desenvolvimento humano. O autor se opde a visdo mais estreita de
desenvolvimento associado apenas a crescimento econdémico, especialmente
aquele ligado ao aumento do Produto Interno Bruto (PIB) de um pais e ao seu
desenvolvimento tecnoldgico. Segundo Sen, “(...) o crescimento econémico ndo
pode sensatamente ser considerado um fim em si mesmo. O desenvolvimento
tem de estar relacionado sobretudo com a melhora da vida que levamos e das
liberdades que desfrutamos” (2000: 29).

7

Para ele, o crescimento econbémico é importante como meio para
promover e expandir as liberdades das pessoas, mas € a promogao e a
expansdo das liberdades que se configuram como o objetivo do

desenvolvimento e ndo o crescimento econdmico.

O autor define liberdades substantivas como as capacidades
elementares de evitar privacbes (saciar a fome, obter uma alimentagéo
satisfatoria, remédios, moradia, ter acesso a agua e a saneamento basico,) e
para ele o desenvolvimento envolve a expansao dessas e de outras liberdades
que se inter-relacionam como o0 acesso ao trabalho, a renda, a educacéo, a
saude, a cultura, a oportunidades de participacao politica e social. Entende que
o conjunto de liberdades depende de disposi¢cdes de oportunidades politicas,
econdmicas e sociais e da remog¢ao do que ele chama “principais fontes de
privacdo da liberdade”. a pobreza, a tirania, a caréncia de oportunidades
econdbmicas e sociais, a destituicdo de poder, a negligéncia dos servigos
publicos, a intolerancia e a interferéncia sucessiva de Estados autoritarios, que

limitam as oportunidades e as escolhas das pessoas e restringem o potencial

'® Parte destes entendimentos foram construidos com a equipe de pesquisadores do IEE-PUCSP —
entre 1999-2003 —, no contexto das discussdes do projeto de pesquisa “Desafios da Gestao Social:
impacto social e estratégias de articulagdo municipal no ambito do PRMSA-FC” e estao contidas no
Relatério Final da Pesquisa, entregue a FAPESP, em abril/2003, e no contexto de programas de
pesquisa e de monitoramento de programas sociais e, especialmente no ambito da constru¢do da
ferramenta informacional “Sistema de Informagédo e Gestdo — SIG”, iniciada com o PRMSA-FC,
concluida e utilizada no monitoramento de outros programas sociais, como o Programa
Fortalecendo a Familia — PFF/PSP/SP.

7 SEN, Amartya Kumar. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.
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das pessoas — como agentes — cuidarem de si mesmas e influirem e mudarem
0 seu meio. “O desenvolvimento consiste na eliminacdo de privagcbes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de

exercerem ponderadamente a sua condi¢cdo de agente” (2000: 10).

No entanto, como nos referimos acima, esta claro para o autor que a
condigdo de agente dos individuos esta condicionado (ou sob as forgas das
influéncias sociais) pelas oportunidades sociais, politicas e econémicas,

presentes na sociedade.

Por se tratar de politicas sociais voltadas para a inclusdo social e
especificamente da reflexdo sobre a ressonancia de um programa de
transferéncia de renda (o PRMSA-FC) nas familias que dele participaram,
entendemos que devemos refletir sobre a questdo da expansdo das
capacidades e das condi¢des de liberdade — entendida como ampliagdo da
capacidade de opcgao e de oportunidades — das pessoas/familias investigadas.
Isto nos levou ao conceito de autonomia e posteriormente a busca da nogao

de autonomizagao, como categoria de agao.

Plant (1998), um dos autores mais representativos do pensamento
socialista contemporaneo, e posteriormente Doyal e Gough (1991) reforcam a
perspectiva social do conceito de autonomia. Na literatura brasileira, Pereira
(2000) retoma essa perspectiva e apresenta o conceito de autonomia
contrapondo-0 a nogado de auto-suficiéncia do individuo ou a mera auséncia de

constrangimentos sobre as preferéncias individuais. Refere-se a uma autonomia:

“que nao descambe para o individualismo e o subjetivismo e, portanto, se apoie
em precondi¢cdes societais que deverao estar presentes em todas as culturas.
No horizonte dessa nogao esta, em Ultima instancia, a defesa da democracia
como o recurso capaz de livrar os individuos nao sé da opressao sobre as suas
liberdades (de escolha e de agao), mas também da miséria e do desamparo”
(Pereira, 2000).

Desta forma para Pereira (2000: 70-71) ser autbnomo nao € so ser livre

para agir como bem se entender, mas acima de tudo, “é ser capaz de eleger
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objetivos e crencgas, valoriza-los e sentir-se responsavel por suas decisbes e

por seus atos” (Pereira, 2000: 70-71).

A visdo de Amartya Sem corrobora com a compreensdo de que tao
importante quanto ter suas necessidades atendidas é dispor de condicbes —
meios para funcionar (functionnigs'®) e um conjunto de habilidades (capability

set) — que permitam obter a satisfacdo de tais necessidades.

Somente um individuo autbnomo sera sujeito nas esferas econdémicas,
psicolégicas, sociocultural e/ou politica, pois € um individuo que interroga,
reflete e delibera com liberdade e responsbailiade, ou como diz Castoriadis, “é
capaz de uma atividade refletida propria e ndo de uma atividade que foi

pensada por outro sem a sua participagdo’.

Autébnomo, segundo Castoriadis, € aquele que é capaz de uma atividade
refletida propria; aquele que reconhece nas leis e no poder da sociedade suas
proprias leis e seu préprio poder. “(...) a autonomia surge, como germe, assim que a

interrogagéo explicita e ilimitada, se manifesta” (Castoriadis, 1992:138-139).

E possivel falar de um processo de autonomizagado das familias que
passaram pelo Programa? Uma vez que conceitos de “fortalecimento da
familia® e “autonomia” permeiam o Programa, € possivel visualizar
ressonancias referentes a expansdo das capacidades das familias de levar o
tipo de vida que elas valorizam? O Programa, no conjunto das ag¢des ao qual
ele estava vinculado, pode ter incidido sobre algumas das privagbes de

liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas?

Buscando responder a estas questdes, procuramos apoio na nogao de
processo de autonomizagao para construirmos um conceito instrumental que
nos auxilie na organizagao e interpretacdo da realidade observada na
pesquisa, relativa a este aspecto. Processo de autonomizagao € aqui entendido
Como o processo das pessoas de irem construindo, no cotidiano de vida e no
contexto social, politico, econémico e cultural, os meio e as condi¢cbes para

funcionar de maneira mais autbnoma.

8 Os meios para funcionar tratam do ser e do fazer, ou seja, do que se refere ao que se &, bem
como da capacidade de agir, de fazer acontecer.



111

Constituido como uma categoria de agdo, a nogao exposta
anteriormente contribuiu para que pudéssemos ler nas trajetorias/percursos
das pessoas/familias investigadas, as possiveis ressonancias quanto a
possibilidades de superacédo de situagdes de privacao de liberdade e excluséo

social.

3.2.4. Metodologia da pesquisa

“O olhar mais préximo aprecia 0 mais
proximo objeto”

(Ulises falando com Aquiles, em Troilo e
Créssida, de Shakespeare)

A reflexdo sobre as “trajetdrias/percursos sociais” das familias
(cronologias familiares), recolocadas em um “tempo social” (1998-2007) e em
um “contexto” (Santo André/Grande SP/nucleos de favela), exigiu construir trés
quadros de referéncia de cada uma das familias, que estamos aqui chamando
de ‘“trajetorias 1, 2 e 3”. Com essa finalidade, foram desenvolvidos dois

estudos, com objetivos complementares.

No primeiro, através de uma pesquisa documental, estudamos os
prontuarios sociais de cada uma das familias selecionadas, encontrados nos
arquivos do Departamento de Acao Social da Secretaria de Inclusdo Social da
Prefeitura de Santo André. Com base na andlise dos cadastros das familias
beneficiarias e nos varios documentos e registros feitos pelos técnicos do
PRMSA-FC, no periodo de 1998 a 2001, e orientados por um conjunto de
indicadores sobre perfil e condicdes de vida das familias que nos permitissem
captar o que estamos aqui chamando autonomia/autonomizagao das familias'®,

construimos as “trajetorias/percursos n. 1 e n. 2” (ou a “primeira e segunda

' Os indicadores que orientaram a analise foram: composicdo familiar; condicdes de habitacéo;
condicbes de trabalho e renda; acesso territorial a equipamentos e servigos publicos; condigbes de
escolarizagao dos filhos; participacao social e auto-estima. Apresentaremos nas paginas a seguir
conteudo relativo a cada um desses indicadores.
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fotografias”) de cada uma das familias, referentes, respectivamente, aos

momentos de inclusdo e de desligamento da familia do programa.

No segundo estudo, orientados pelos indicadores de analise, e por um
roteiro de entrevista, procedemos as entrevistas abertas, com a duragao de 2
horas, realizadas com os ex-titulares em seus domicilios atuais e
desenvolvidas durante os meses de marcgo e abril de 2007. Com os resultados
destas entrevistas construimos a “trajetéria/percurso n. 3”, referente a cada

uma das nove familias estudadas.

Por ultimo, processando tedricamente as trajetérias das familias,
procuramos  desenvolver uma reflexdo  critica  sobre  possiveis
repercussdes/contribuigdes na vida de cada uma das familias e do conjunto
destas sobre a participagdo no Programa e a permanéncia ou nao destas

repercussdes nas condi¢cdes atuais de vida da familia.

3.2.5. Construcdo da amostra e realizacao da pesquisa
A amostra foi montada da seguinte maneira:

Primeiro localizamos os documentos institucionais da Prefeitura de
Santo André, de um grupo de 200 familias que passaram pelo PRMSA-FC,
entre 1998 e 2001 e que foram monitoradas pela pesquisa “Desafios da Gestao
Social Publica: impacto social e estratégias de articulagdo municipal no ambito
do Programa de Renda Minima de Santo André — Familia Cidada, da Prefeitura
de Santo André”, desenvolvida pelo Instituto de Estudos Especiais da Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo — IEEE-PUC-SP e a Prefeitura de Santo

André, no periodo 1998-2003%°. O grupo mencionado integra o universo total

2 Com relacdo a analise dos dossiés das familias, consultamos os seguintes documentos: ficha de
inscricdo/cadastro da familia no PRMSA-FC; Ficha de monitoramento e avaliagdo semestral da
familia; Ficha de acompanhamento individual/familiar; Ficha de desligamento da familia do programa
e um conjunto de documentos anexos ao dossié, dentre os quais destacamos: ‘termo de
responsabilidade e compromisso dos adultos beneficiarios do RM”; “declaracdo de matricula das
criancas e dos adolescentes na escola e na creche”; “declaragcdes e informagdes sobre os
progressos escolares das criangas e dos adolescentes”; “declaragao sobre o trabalho eventual/ndo
sequencial “do adulto titular no programa”; “documentos/e/ou declaragbes relativas a outros
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de 863 familias que foram atendidas pelo programa e abrange os territorios
geograficos nos quais o mesmo foi implantado na integragdo com outros

programas sociais.

A seguir, de maneira aleatdria, retiramos do grupo mencionado acima,
15 individuos/familias que, quando de sua participacdo no PRMSA-FC,
residiam em trés dos quatro nucleos/territorios de favelas nos quais se
desenvolveram o Programa Integrado de Inclusédo Social (PIIS), o Programa de
Urbanizagao Integral e o Programa de Renda Minima. Os nucleos/territorios de
favela sdo: Sacadura Cabral; Tamarutaca e Capuava e em cada um destes

nucleos foram entrevistadas 5 familias.?’

3.2.6. O processo de pesquisa de campo

Visando construir a “trajetoria/percurso social 3” — ou o momento
atual de cada uma das familias (a terceira “fotografia”), optamos por utilizar o
procedimento de pesquisa qualitativa, entrevistando, no domicilio, cada um(a)
dos(as) ex-titulares do programa de RM, procurando reconstruir o perfil e as

condigdes atuais de vida de cada uma das familias.

Para compor essa ultima “trajetéria/percurso social”, partimos para a
localizagdo das familias nos territorios/nucleos de favela, para fazermos com
elas o primeiro contato, expondo o que era a pesquisa e convidando-as a

participar.

Nesta fase o trabalho, contou-se com as valiosas colaboragcbes de
Angela, assistente social da Secretaria de Inclusdo Social da Prefeitura de
Santo André; Conceigao, ex-titular do Programa de RMSA-FC, ex-agente de
saude da comunidade de Tamarutaca e hoje enfermeira na Unidade Basica de

Saude da Vila Guiomar e de Josias, técnico na area da habitacdo e hoje

programas ou agdes desenvolvidas no contexto do PlIS’e “registros de diversos trabalhos
produzidos pela/o titular e/ou familiares no contexto das reunidées socioeducativas do RM.

Quanto a pesquisa citada, consultamos o documento “Relatério Final da Pesquisa”, abril/2003.

% N&o se incluiu neste estudo o Nucleo/territério Quilombo II, pelo pequeno nimero de familias
incluidas no PRMSA-FC-(21 familias inseridas em maio de 2000).
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estagiario de servigo social na Secretaria de Inclusdo Social da Prefeitura de
Santo André.

Com os mapas dos trés territorio/nucleos de favelas e os enderegos das
familias no momento de seu desligamento do RM, passamos a sua busca,
levando em consideragao as informagdes que tinhamos sobre as mudangas
urbanas ocorridas nos nucleos — desaparecimento de ruas e vielas, abertura de
novas vias e alteracdes na denominacao das ruas — e sobre a mobilidade fisica
das familias em decorréncia de novos vinculos com trabalho, mudancas ou
nova localizagcdo da moradia, crescimento dos filhos e configuragao e/ou

desmembramento de grupos familiares.

Apds um periodo de duas semanas de busca, tivemos como resultado a
localizagdo de 9 das 15 familias que buscavamos. Duas (02) destas familias
haviam saido dos nucleos e, segundo informagdes dos vizinhos, foram residir
em outro municipio, embora n&o se saibam para qual municipio foram; trés (03)
familias nao foram localizadas nos territorios pesquisados e uma (01) familia ao

ser abordada manifestou seu desejo de nao ser entrevistada.

Os convites para participar da pesquisa foram, em sua maioria,
intermediados por Angela, Josias e Conceicdo que conheciam as familias e

fizeram o primeiro contato com a pessoa a ser entrevistada.

Na ocasido, os agentes falavam da pesquisa colocando a finalidade
desta e quem a estava realizando. Se a pessoa se mostrasse interessada — e
em geral isso aconteceu — faziamos um contato pessoal ou por telefone,
esclarecendo a finalidade da pesquisa, consultando sobre o seu interesse e
permissado para participar da mesma e para a concessao da entrevista. Sendo
positiva a resposta e tendo o consentimento dela/e, agendavamos uma
entrevista com a pessoa em seu domicilio, com o objetivo de montar o que
chamamos neste trabalho de “trajetéria/percurso social 3”, ou o0 momento

atual da familia.??

2 Embora, na maioria das vezes 0s agentes técnicos nos acompanhassem aos territérios, foram
raros 0s casos em que estiveram presentes a entrevista. Em geral, cumprimentavam a(s)
pessoa(as) e, discretamente saiam, deixando-nos a vontade para fazermos a entrevista.



115

O trabalho de campo desenvolveu-se durante os meses de fevereiro a
abril de 2007 e, como dissemos, demandou reunides e encontros com o0s
agentes técnicos e comunitarios e muitas caminhadas pelos trés territorios e
pelas adjacéncias. Algumas destas andangas eram temperadas com muito sol
e outras, literalmente debaixo de muita chuva, uma vez que “as aguas de
margo (e abril)”, foram bem frequentes no ano de 2007 e nos permitiram
efetivamente checar o nivel de drenagem de algumas das areas urbanizadas

nos nucleos visitados.

Buscando decompor o conceito de autonomia/processo de
autonomizagao das familias, construimos um roteiro, que se encontra anexo a
este trabalho, a partir dos seguintes indicadores e variaveis®: perfil da familia
— composig¢ao familiar; caracterizagdo dos componentes da familia (sexo,
idade, naturalidade, condi¢cbes de escolaridade); caracterizagdo da familia,
segundo sua estruturagdo em torno do casal (familias biparentais) ou em torno
de um individuo (familias monoparentais) e componentes familiares com base
na relagédo de parentesco e afinidades; condigées de moradia — (condigdes da
unidade habitacional e do entorno, que podem ter sofrido alteragdes — positivas
ou negativas — a partir dos insumos do programa) — localizag&o/territorio
(nucleo de favela, conjunto habitacional, area invadida, outro); tipo de moradia
(barraco de madeira ou misto, casa de alvenaria ou mista, apartamento em
conjunto habitacional); condigbes sanitarias (agua e esgoto); iluminagdo da
residéncia; quanto a propriedade (prépria, cedida, alugada, invadida); quanto
ao numero de comodos e a densidade morador/comodo; quanto as condi¢des
do entorno a moradia (niveis de urbanizagdo: guias, sargetas, pavimentagéo,
iluminagdo publica, agua, esgoto, coleta de lixo, equipamentos publicos no
entorno e transportes publicos); as modificagdes feitas na moradia no
decorrer/ou a partir da participagdo no RM (reforma, ampliagdo, melhorias, etc);
aquisicao de moveis e equipamentos domésticos feitas durante a participacao

no RM; condi¢goes de trabalho e renda (possibilidades de inser¢ao ou re-

% Segundo Jannuzzi, “um indicador é uma medida em geral quantitativa, dotada de um significado
social substantivo, usado para substituir ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse
tedrico (para a pesquisa académica) ou programatica (para a formulagéo de politicas). E um recurso
metodolégico, empiricamente referido, que informa algo sobre mudangas que estédo se processando
na mesma” (2002: 54).
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insercdo dos adultos no mercado de trabalho, a partir dos insumos do
programa) — acesso a programas de qualificacdo profissional, de geragédo de
trabalho e renda, acesso a micro-crédito e a programas de trabalho solidario e
forma e condi¢cdes de inser¢cao ou reinser¢ao no mercado de trabalho. Renda —
renda individual advinda de trabalho ou de outras formas (acessos a beneficios
sociais contributivos ou ndo que complementem a renda familiar -
pensao/aposentadoria/acordos trabalhistas/doagdes/beneficios sociais —, renda
familiar — a partir da somatoéria das rendas individuais dos membros do grupo
familiar.; Acesso a servigos sociais e a equipamentos publicos — os
servigos sao aqui entendidos no ambito dos direitos de cidadania e se referem:
a presenca no territorio e nas proximidades de servigos basicos: saude,
educacao, cultura, lazer, esporte, seguranga, assisténcia social e se refere ao
acesso e uso dos membros da familia desses servigos, com énfase para os
servicos basicos. Neste item observa-se também a participagdo social dos
membros da familia nos espagos/atividades dos programas PMSA-FC/PIIS, e nos
espacgos publicos de sociabilidade e organizagao local nucleo/bairro/cidade; Acesso
e frequiéncia a escola — matricula das criangas e dos adolescentes na escola;
freqUéncia; niveis de escolarizacao; repeténcia; evasao; uso do tempo nao escolar
em atividades complementares (esporte, cultura, recreagao, reforgo escolar, cursos
complementares, etc); acesso e frequéncia dos jovens e dos adultos a escola
ou a cursos complementares; Auto-estima — Entende-se auto-estima como o
olhar das pessoas a respeito de si, 0 seu auto-reconhecimento e a percepgao
que tem sobre sua familia, sua comunidade/bairro/cidade/pais. Essas
percepcbes sao captadas por falas e representacdes; de atitudes e
comportamentos, da expressao de valores; expectativas; sonhos e projetos de
vida com relagao a si e a outros membros da familia; da captagdo no discurso
sobre a postura diante de limites e sua resisténcia/resiliéncia; Opiniao dos
beneficiarios sobre o PRMSA-FC - planos/projetos da familia a partir do RM,
quando de sua participagao neste; memoaria atual sobre o programa; opiniao
sobre a experiéncia de participagao; opiniao sobre contribuicbes do RM na vida

da familia/individuo; sugestbes quanto ao programa.

Ainda que ndo constando do roteiro de investigacdo, as dimensdes, a

seguir, estiveram presentes na analise realizada junto as familias: as relagoes
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de género e de geragcoes (elementos relativos a convivéncia, comunicacgao e
respeito entre os membros da familia) e as condigées de risco pessoal e
social, principalmente a observagao de fatores ou situagcbes que indicassem
vulnerabilidade social, com énfase para fenbmenos como violéncia doméstica
ou urbana, trafico, envolvimento com drogas, prostituicdo, medidas
socioeducativas, ou de privacdo de liberdade, presenca de idosos ou de

pessoas com deficiéncia.

Os referidos indicadores nos orientaram no processo de ir construindo
as trajetoérias/percursos das familias, com base nas informagdes colhidas nos
cadastros e registros da Prefeitura (Secretaria de Inclusdo Social) e nas
entrevistas realizadas com as familias®*. Além disso, utilizamos informacdes
constantes em documentos e registros (relatérios de acompanhamento e de
avaliagao dos programas sociais, registros iconograficos — fotografias, videos,
mapas — e documentos de comunicagdo) da Prefeitura de Santo André e do
Instituto de Estudos Especiais — IEE-PUC-SP, referentes a monitoramentos e

pesquisas feitas com familias participantes do PRMSA-FC.

Foram muito importantes também os registros iconograficos que fizemos
durante a pesquisa de campo realizada nos meses de marcgo e abril do corrente
ano e as entrevistas e contatos complementares realizados com gestores e
agentes técnicos das Secretarias de Inclusdo Social e de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo da Prefeitura de Santo André e a consulta complementar a

documentos daquela Secretaria, relativos ao periodo de nossa analise.

Dessa maneira, associamos diversas observagdes em curso, para
montar uma histéria mais “geral” do conjunto das familias participantes do
programa de PRMSA-FC e suas relagbes com o PIIS e para compor uma
histéria “singular” de cada uma das nove (09) familias investigadas nesta

pesquisa.

2 A entrevista do tipo semi-estruturada foi realizada com base em um roteiro orientador, o qual se
encontra anexo a este documento.
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3.3. Territorios de vida e trajetérias das familias®

A seguir, com o objetivo de melhor entender os nucleos territérios nos
quais se inserem as familias estudadas, contaremos a histéria e o
desenvolvimento dos bairros onde se situam os nucleos e, na continuacao,
apresentamos os territérios e as pessoas/familias desta pesquisa, que habitam

esses territorios.

Como nos referimos no segundo capitulo deste trabalho, a cidade de
Santo André possuia, em 1997, 138 nucleos de favelas, com aproximadamente
120 mil moradores. No ambito da Politica Municipal de Habitacdo a época, a
favela era entendida como “ftoda e qualquer forma de ocupagdo que tenha
ocorrido de maneira desordenada ou em grandes afluxos, por populagdo de
baixa renda, em areas publicas ou particulares, tendo por objeto um
determinado perimetro, independentemente de expansbes ou adensamentos
posteriores” (Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo da Prefeitura
Municipal de Santo André- SDUH/PMSA (1998). Dentro da politica habitacional
implementada, a proposta de urbanizacdo de favelas buscava, sempre que
possivel, manter a populacdo no local de moradia, desenvolvendo acgdes
urbanas que contribuissem a integracdo do nucleo urbanizado ao contexto do
bairro. Para tanto, uma série de agdes era desenvolvida, como o parcelamento
da terra; a regularizagao urbanistica e fundiaria; a execugédo de obras de infra-
estrutura; a assessoria aos moradores nos processos de auto-construcéo e de
melhorias habitacionais — com fornecimento de projetos e acompanhamento
técnico da execucao —; a instalagcdo de equipamentos urbanos e a construgao
de unidades de comércio e negdcios no nucleo, contribuindo para a integragéo
da favela ao bairro (Documento SDHU/PMSA-1999). Da totalidade dos nucleos
existentes no municipio, 13 estavam em processo de urbanizagao, envolvendo

as agoes anteriormente apontadas.

Nos nucleos: Sacadura Cabral, Tamarutaca, Quilombo Il e Capuava,
além das ag¢des apontadas, desenvolvia-se o Programa Integrado de Incluséo

Social (PIIS), o Programa de Renda Minima; o Programa Saude da Familia; o

% para efeito deste estudo nos referimos aos nucleos/territorios das favelas Sacadura Cabral,
Tamarutaca e Capuava.
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Programa Geracgao de Trabalho e Renda — com a Incubadora de Cooperativas
e o0 Banco do Povo —; o Programa de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos; o
Programa de Formacéao Profissional e um conjunto de programas e de agdes

de diversas secretarias municipais.

3.3.1. Nucleo Sacadura Cabral

Situado na regido Noroeste do municipio de Santo André o nucleo é
limitrofe com o bairro do mesmo nome e com os municipios de Sdo Caetano do
Sul e Sao Bernardo do Campo. Integra a regiao G do Orgamento Participativo

da cidade, juntamente com as vilas: Aquino, Palmares e Principe de Gales.
3.3.1.1. Um pouco de sua histéria?®

Entre os anos de 1920-1950, a area abrangia diversos sitios e olarias
que forneciam tijolos, telhas e produtos hortifrutigranjeiros para a cidade de
Santo André, cuja urbanizagdo se acelerava no mesmo ritmo que se

ampliavam as industrias da regiao?’.

No decorrer da década de 1950, os sitios da regido foram
progressivamente sendo loteados, formando vilas que atraiam operarios de
menor poder aquisitivo. Foi assim com os sitios da Vila Principe de Gales que
atraiu para si trabalhadores de classe média baixa.

No final da década de 1950, o loteamento Vila Palmares também atraiu
trabalhadores mais pobres, com a oferta, das companhias loteadoras, de

materiais de construgcdo. Antes mesmo de ter seus lotes vendidos e

% Na montagem dos referenciais historicos dos 03 nucleos e nas informagdes sobre os seus
respectivos processos de urbanizagdo, utilizamos as seguintes fontes documentais: Prefeitura de
Santo André — Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo (1997-2000); Secretaria de
Habitagcdo e Inclusdo Social (2001-2004); Secretaria de Cidadania e Acado Social; Boletim
informativo do Programa Integrado de Inclusdo Social; Mapa da Exclusao/Inclusdo Social da Cidade
de Santo André (Coord. Aldaiza Sposati, 2000); Casa Oguy: arquitetura moderna na cidade de
Santo André. Santo André. Estudio Brasileiro: 2005. Coords: Daniel Manchado Cywinski e Arthur
Zobaran Pugliese.

2 0 processo de crescimento da cidade de Santo André foi semelhante ao das demais cidades da
regido do Grande ABC e da prépria cidade de Sao Paulo. Foram os lotementos particulares, a partir
das primeiras décadas do século XX, que configuraram o desenho da cidade (Denaldi, 2003).
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regularizados, o sitio Palmares foi ocupado rapidamente por grande numero de
familias que, da noite para o dia, instalaram seus barracos, primeiro ao longo
da avenida e, em algum tempo tomaram o loteamento todo, dando origem a
uma das primeiras e maiores favelas de Santo André, o Quilombo dos

Palmares que ocupou uma darea de 10 mil m?%,

Depois dela surgiriam
Sacadura Cabral, Tamarutaca e Capuava, nucleos dos quais estamos tratando

neste trabalho.

A regularizagado e a venda dos lotes, na favela Palmares, ocorreria bem
mais tarde nas décadas de 1970 e 1980, depois de um longo processo de
negociacdo entre os proprietarios do loteamento e os moradores da area e
destes com a administragcdo publica local. A partir deste processo os
moradores conseguiram levar para a area a infra-estrutura urbana necessaria.
Numa época caracterizada pela forca dos movimentos sociais que
despontavam no pais e na regido do ABC, e, dentre estes os movimentos de
defesa de moradia na Vila Palmares, importantes liderangas impulsionaram o
movimento de luta por terra e pela conquista da “casa prépria”, tendo como
apoios o movimento sindical da regiao do ABC e as comunidades de base da

igreja catolica.

Antes mesmo da regularizacdo do loteamento da Vila Palmares, uma
area correspondente a 42.259 m?, de propriedade da Caixa Econémica Federal
e situada na encosta do vale estendendo-se até a varzea do Ribeirdo dos
Meninos, nos limites dos municipios Santo André/Sao Bernardo do Campo, ja
estava sendo ocupada, desde o final da década de 1960, com a favela
Sacadura Cabral. Era, naquela época, uma regido distante do centro de Santo
André e em suas proximidades ainda imperava uma extensa mata da qual era
parte o Sitio Tangara, que no final daquela década abrigaria as primeiras
faculdades da regido — as Faculdades de Filosofia e de Economia — que dariam

origem a Fundagao Santo André.

%8 Existem registros que apontam a existéncia do Nicleo Sacadura Cabral ja no final da década de
1950. Os primeiros nucleos de favelas em Santo André teriam surgido em 1957 (Nucleo Anhaia
Melo); 1958 (Nucleo Alvares Maciel) e em 1959 (Mirandépolis e Sacadura Cabral). Fonte: Denaldi,
2004.
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3.3.1.2. O processo de urbanizagao do Nucleo Sacadura Cabral e a situagao atual

As intervengdes urbanas na favela Sacadura Cabral comecaram na
primeira gestao do prefeito Celso Augusto Daniel, nos anos 1989-1992, quando

foram realizadas no ntcleo algumas melhorias urbanas®.

O governo Newton Brandao (1993-1996) ndo deu muita importancia as
favelas, realizando apenas intervencdes relacionadas com situagdes de risco,
apontadas pela Defesa Civil da cidade. Isto contribuiu para o comprometimento
dos investimentos feitos anteriormente nos nucleos onde se iniciara a
urbanizacao e também para o adensamente das favelas, em decorréncia do

nao controle das invasoes.

Em 1997, no segundo governo Celso Daniel (1997-2000), séao
retomadas as agdes de urbanizacdo nos nucleos de favelas, dentre os quais
também a urbanizagdo dos trés nucleos que estamos estudando (Sacadura

Cabral, Tamarutaca e Capuava).

No Nducleo/Favela Sacadura Cabral, o processo de urbanizacido foi
retomado no inicio de 1998, pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacado, que entra com o Programa de Urbanizagao Integral, como parte das
acbes do Programa Integrado de Incluséo Social (PIIS). Em maio do mesmo
ano, a Secretaria de Cidadania e Acédo Social, iniciou o cadastramento das

primeiras familias no Programa de Renda Minima — Familia Cidada (PRMSA-

% No inicio da década de 1990, momento que coincide com o fortalecimento do movimento de
reforma urbana, a nova Constituicdo (1988) e a primeira eleicdo do prefeito Celso Augusto Daniel,
do Partido dos Trabalhadores — PT — (1998-1992), instituem-se na cidade de Santo André novas leis
urbanas “buscando democratizar o acesso a terra e a cidade” e, em 1990, é aprovada a Lei
Orgénica do municipio de Santo André, procurando garantir as fungbes sociais da cidade. A
administragdo municipal reconhece a existéncia das favelas na cidade como decorrente da falta de
alternativas habitacionais oferecidas pelo poder publico a populagdo de baixa renda e passa, a
época, a desenvolver uma politica habitacional que as reconhece e garante a participagdo popular
na questdo. Foram criadas a Secretaria Municipal de Habitacdo e a Empresa Municipal de
Habitagdo Popular (EMHAP) — agente de produgédo de habitagbes —, sado instituidos importantes
instrumentos como a Lei de Areas de Interesse Social (AEIS) e a Concessao de Direito Real de Uso
(CDRU) e criados o Fundo Municipal de Habitagdo e o Conselho Municipal de Habitagédo, além de
outros importantes canais de participagao social como os Foruns de Urbanizagdo de Favelas e de
Pré-Urbanizacao e Habitagdo. Aquela gestdo (1989-1992) concluiu 17 urbanizagcbes de favelas e
realizou melhorias urbanas em 50 nucleos, envolvendo ao todo 40% da populagdo favelada da
cidade. (Fonte: Plano Municipal de Habitagéo, 2006).
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FC), inserindo no mesmo, em junho do mesmo ano, as primeiras 105

familias.*®

O Nucleo Sacadura Cabral abrange uma area de 42 mil m? e, na época
(1998), a favela tinha uma populagao de 3020 habitantes que constituiam 780
grupos familiares de baixa renda (48,2% das familias tinham renda per capita
entre 0 e 01 salario minimo) que foram registrados pela Geréncia de

Urbanizacao da Secretaria de Habitacdo da Prefeitura de Santo André.

Esse total de habitantes estava distribuido da seguinte maneira: 1515
eram homens (50,2%) e 1505 mulheres (49,8%); mais da metade da populagao
(53%) eram criangas, adolescentes e jovens — entre 0 e 21 anos e, entre os
adultos, a faixa de maior destaque estava entre 30 e 49 anos (23,6%), sendo

que apenas 1,2% do total de adultos tinha mais de 60 anos.

Uma aproximagdo as 780 familias indicava que a maioria (51,6%) era

chefiada por pessoas solteiras, predominando o sexo masculino na chefia (75,3%).

A maioria dos grupos familiares (68%) tinha 04 membros por grupo,

porém a média de pessoas por familia era de 3,87.

Em 1997, o Conselho Municipal de Orcamento Participativo (CMOP)*',
daquela regido, elegeu como uma das prioridades orgamentarias a intervencéo

publica naquela favela Sacadura Cabral.

O processo de “urbanizagao integral”? do nucleo se intensificou a partir

de 1998, com as obras de infra-estrutura e saneamento basico; a remocao do

% pDe junho/1998 a maio/2000, foram inseridas 233 familias do nucleo Sacadura Cabral, no PRMSA-
FC. Ver quadro resumo de insercéo das familias, por area, na pagina ?, deste trabalho.

¥ O CMOP é um instrumento instituido pela Prefeitura de Santo André para viabilizar a participagdo
da populagdo na definigdo das prioridades do investimento pulblico e para monitorar a sua
implementacdo. Em 1997 e 1998, o Conselho aprovou a urbanizagéo das favelas Sacadura Cabral,
Tamarutaca e Capuava, colocando essa prioridade entre as primeiras em uma lista de 51 eleitas e
reforgcando a implementagédo do PRMSA-FC. Em 1999 aprovou a urbanizagéo da favela Quilombo |l,
situada nas proximidades de Sacadura Cabral e Tamarutaca, reforcando novamente a
implementacdo do PRMSA-FC. Fonte: relatérios da Secretaria de Cidadania e Ac¢do Social da
Prefeitura de Santo André/ SECAS/PSA, anos 1997/98 e 99.

%2 A Urbanizagdo Integral era parte do Projeto Integrado de Inclusdo Social (PIIS) e envolvia a
integracéo de diversos projetos e ac¢des setoriais, principalmente das areas de: habitagdo, com os
programas Urbanizagédo de Favelas e Produgédo Habitacional; assisténcia social, com os Programas
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nucleo de 200 familias e a sua transferéncia para o conjunto Habitacional

Prestes Maia, na Av. Prestes Maia, situada nas proximidades®.

A entrada das agdes em cada uma das areas era discutida pelas
equipes dos programas e procurava-se uma agao mais ou menos integrada.
Ainda que os programas tivessem ritmos diferentes as agdes eram percebidas
pela populagdo muito préximo da ordem em que se processavam. “Primeiro foi
o cadastro, atras dele veio o Renda Minima e depois a Urbanizagdo e o Saude
da Familia. Logo a seguir veio o PIIS. Para os moradores dos Nucleos o RM
era a porta de entrada nos programas do PIIS” (Concei¢cdo, ex-agente

comunitaria de satide e também participante do RM).**

Em Sacadura Cabral a integracdo das ag¢des se iniciou por um cadastro
unico que foi realizado pela equipe de urbanizacado e mais tarde foi completado
pelas equipes do Renda Minima e da Saude da Familia (Registros do PRMSA-
FC-1998).

A remogao das familias permitiu 0 desadensamento da area da favela e

a realizacao dos trabalhos de aterramento de parte do nucleo, uma vez que o

Renda Minima — Familia Cidada e Crianca Cidada; educagdo com os Programas Alfabetizagdo de
Adultos e Jovens e Formacgédo Profissional; desenvolvimento econémico com os Programas
Microcrédito (Banco do Povo), Incubacdo de Cooperativas e Capacitagdo de Empreendedores
Populares; saude com os Programas Saude da Familia — com descentralizagcdo de servigos de
saude e dos agentes comunitarios de saude operando nos territérios/bairros e participagao social.
Fontes: relatérios da SECAS/PMSA, anos 1998-1999 e documento “Programa Integrado de Inclusédo
Social- PIIS/Gabinete do Prefeito/PMSA, 1997-2000.

%% Neste conjunto habitacional reside a familia n. 01 (Rosa), entrevistada nesta pesquisa, que esteve
incluida no RM de agosto de 1998 a novembro de 1999. A familia, que residia na area inundavel do
nucleo, situada abaixo do nivel do rio, foi transferida para o Conjunto Prestes Maia, juntamente com
um conjunto de familias, que foram definidas ap6s um processo de discusséo entre os moradorese
as equipes de urbanizagao. Esta familia foi transferida para o Nucleo habitacional Prestes Maia, no
inicio de 1999.

¥ Muitos dos projetos e agdes sociais se desenvolveram com a participagdo de “agentes
comunitarios” moradores nos nucleos. Essa estratégia além de gerar formas de trabalho para os
moradores aproximava/mediava as relagdes técnicos/populagao. As Secretarias (Habitagdo, Saude,
Educacao, Cidadania, e o Semasa — Servigo Municipal de Saneamento Ambiental) faziam a selegéo
nos nucleos, treinavam e acompanhavam os agentes que passavam a desenvolver trabalhos nas
suas areas de moradia em projetos e a¢des publicas ou em parceria com entidades comunitarias.
Este foi o caso dos agentes comunitarios que atuaram no Projeto Crianga Cidada — uma parceria da
PMSA/Secretaria de Cidadania e A¢do Social com o Movimento de Defesa do favelado (MDDF).
Alguns agentes comunitarios foram ex-beneficiarios no RM. Este € o caso de Conceigdo que
participou do RM, foi agente no Programa Municipal Saude da Familia e hoje é enfermeira na
Unidade Basica do bairro.
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terreno se encontrava em cota inferior a maxima do Ribeirdo dos Meninos e,

portanto, sujeito a inundagdes — que alias eram historicas naquela regiéo.

A intervengao no nucleo implicou o redesenho do loteamento, incluindo a
redistribuicdo dos lotes urbanizados, o tragado das ruas, a definicdo dos locais
a serem construidos os equipamentos sociais e colocados 0s servigos, assim
como a remogao de mais 120 familias para moradias provisérias para dar
continuidade ao aterro préximo ao rio e, a construcido de muros de contencao

nas areas de risco.

No final desse processo foram entregues os primeiros 120 lotes
urbanizados®® e as primeiras familias comegaram o trabalho de autoconstrugao
assistida, com orientacdo técnica e o acompanhamento das equipes da
Secretaria de Habitacdo da Prefeitura®. Naquele momento, foram definidos o
viario principal — Rua Luis de Camdes — e as areas de integracao urbanistica,

visando ligar o nucleo ao bairro Sacadura Cabral.

Em etapas articuladas foram sendo removidos e recolocados grupos de
familias, processando-se a urbanizacao integral por setores, que atingiu, no

correr dos anos (1998- 2000) os Setores 2 e 3 do Nucleo *'.

O Setor 1 recebeu apenas intervengdes pontuais e emergentes, néo
chegando até esse setor do nticleo o processo de urbanizacdo integral.®®

Nos primeiros setores citados foram colocadas redes definitivas de
esgoto e agua, além de eletrificacdo nas residéncias, pavimentagéo nas ruas e

vielas e iluminagao publica.

% O padrao urbanistico dos lotes adotou a area média de 47m? (5m x 9,5m) por familia e vias
publicas com largura que variava entre 4m e 10m. O padrao adotado visaba garantir a permanéncia
do maior nimero de familias no nudcleo, além de disponibilizar algumas areas para equipamentos
coletivos — pragas, centro comunitario e unidades de comércio e servigos. (Fonte: Secretaria de
Habitagao/Prefeitura de Santo André, 2006).

% A prefeitura doava a cada familia o cimento resinado para fazer os alicerces, mas a familia devia
providenciar os demais materiais de construgdo. Na compra destes materiais era, muitas vezes,
utilizando parte da renda transferida a familia pelo RM. (Fonte: Prontuarios das familias incluidas no
RM e Boletins Informativos do Programa Integrado/Prefeitura/AS, 1998-1999).

% Nesta area urbanizada de maneira integral, reside a familia de n. 2, (Joana), entrevistada nesta
pesquisa. Esta familia esteve incluida no RM de maio de 1998 a novembro de 1999.

% Neste Setor reside a familia n. 3, entrevistada nesta pesquisa e que participou do programa de
RM de maio de 1998 a novembro de 1999.
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Duzentas familias foram transferidas para apartamentos no Conjunto
Habitacional Prestes Maia e 181 familias retornaram para seus lotes
regularizados e urbanizados e, como dissemos anteriormente, em processo de

autoconstrugao os moradores construiram suas casas de alvenaria.

As obras de urbanizacao, iniciadas em 1998 e que deveriam ter sido
concluidas em 2002, sofreram atrasos — assim como um conjunto de agdes
implementadas pelo PIIS, que foram progressivamente perdendo sua
intensidade — em decorréncia, principalmente, da diminuicdo dos recursos
financeiros disponiveis para o PIIS e para os Programas de Urbanizagao

Integral.®®

Atualmente (2007), mais de 70% do projeto de urbanizagdo do nucleo,

correspondendo aos Setores 2 e 3 do mesmo, esta concluido.

A area inundavel do nucleo — préxima ao Ribeirdo dos Meninos — foi
reduzida em mais de 50% com o processo de aterramento. Em uma parte da
area — na parte externa do nucleo, beirando a Av. Prestes Maia — foi construido
um Centro de Negdcios e Servigos™, algumas quadras esportivas e um posto

policial. Um projeto urbanistico, a partir do Centro de Negdcios e Servigos,

% Entre os principais parceiros (locais, nacionais e internacionais), que aportaram recursos
financeiros e/ou acompanharam a implementagéo do Programa Integrado de Inclusao Social (PIIS
1997-2000) e do mesmo programa que, a partir de 2001 recebeu o nome de Programa Santo André
Mais Igual, destacam-se: a Comissdo Européia, com o Programa de Apoio as populagbes
Desfavorecidas (PAPD); o Programa de Gestdo Urbana da ONU (PGU/ONU); o Instituto do Governo
e Cidadania do ABC; o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM); o Instituto de Estudos
Especiais da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (IEE/PUC-SP) o Movimento de Defesa
dos Direitos do Favelado (MDDF) e o Governo Federal/Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). Fonte: Registros da Secretaria de Cidadania e Agao Social/PMSA, 1997-2000; das diversas
Secretarias Municipais envolvidas no trabalho e documento: DENALDI, 2004 (Santo André:
urbanizagao de favelas e incluséo social — Prefeitura de Santo André/Secretaria de Inclusdo Social e
Habitacéo, 2004).

%90 Centro de Negdcios e Servigos retine um conjunto de médulos integrados por uma cobertura e
abriga atividades econdmicas de empreendedores da favela e da cidade, atividades-ancora, além de
servicos como correio, farmacia, livraria, Servico Integrado Municipal — praga de atendimento —
(SIM), cabeleiro, tapeceiro, etc. As unidades comerciais visam o atendimento aos moradores do
ndcleo, a atragdo de consumidores de fora e a criacdo de oportunidades para os moradores
desenvolverem negécios ja existentes ou empreenderem novos. Os empreendedores da
comunidade receberam orientagdo e tiveram acesso ao micro-crédito através do Programa
Empreendedor Popular, Banco do Povo e Ensino Profissionalizante, das Secretarias de
Desenvolvimento Econdémico e Geracdo de Renda e da Educacdo e Formacdo Profissional.
(Secretaria de Habitagdo — PMSA, 2006).
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integra o Nucleo ao contexto do bairro Sacadura Cabral e marca o limite do

municipio de Santo André com o de Sdo Bernardo do Campo.

Os 30% do territério do nucleo, que ainda necessitam ser urbanizados,
referem-se ao Setor 1, localizados, aproximadamente do meio do nucleo para
dentro, uma vez que a urbanizagao se processou da franja externa do nucleo
para o seu interior. No centro do nucleo, residem atualmente 200 familias,
dentre as quais 95 terdao de ser transferidas para habitacdes provisorias, a fim
de que se possa fazer a consolidacdo da area e a urbanizacido dos lotes e a
construgcao das habitagdes, garantindo-se 0 mesmo padrao de urbanizagao
aplicado no nucleo — que é a exigéncia dos moradores, levada anualmente as
plenarias do Orgamento Participativo daquela regido. Esta que é também
compromisso do poder publico, se transformou em desafio politico para este,
considerando-se que, a curto prazo, ndo ha recursos financeiros disponiveis

para esse fim.

De fato, as condi¢cdes das moradias (barracos de chao batido, com redes
de agua e esgoto provisérias), e o contexto do nucleo (viario provisério, sem
asfalto e iluminagdo publica insuficiente) fizeram com que a favela se
perpetuasse dentro do nucleo urbanizado. Isto atrai novos moradores para o
nucleo, adensando-o novamente, além do viavel e precarizando as ja baixas
condicbes de vida daquelas familias. Esta area do nucleo € também mais
fragilizada enquanto seguranga, considerando-se o dificil acesso viario o que
facilita a contravengao e o comércio de drogas que ali se concentra. De fato, as
condicbes extremamente diferenciadas, em comparagdo aquelas em que se
encontram os setores 2 e 3 do nucleo, contribuem para um sentimento “de
abandono por parte da prefeitura™' que n&o terminou a urbanizacdo, e por
atitudes de segregacéao por parte dos moradores da parte de baixo para com os
moradores daquela area, alegando “que muitos vieram depois (da urbanizagdo)

e formaram a “favela” dentro do nucleo”. Ao mesmo tempo, também em funcao

*1 Ainda que a populaggo seja informada via Conselho de OP das dificuldades orgamentarias para a
continuidade dos trabalhos de urbanizagéo, o sentimento de “quase orfandade” é forte: € comum
ouvi-se da populagdo moradora em Sacadura Cabral e em Tamarutaca, a seguinte fala: “se o Celso
nao tivesse morrido a urbanizagao nos nucleos ja teria terminado. Os nucleos tinham o apoio dele e
ele era muito querido e bem recebido aqui”.
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disso, a populagao do nucleo SC pressiona o poder publico para que retome o
processo de urbanizagao e para que o conclua, garantindo o mesmo padrao de

qualidade de urbanizagao integral para o todo do nucleo.
3.3.1.3. As familias e suas trajetorias

Voltamos para o territério Sacadura Cabral e para suas proximidades —
o Conjunto Habitacional Prestes Maia, na avenida do mesmo nome — com 0

objetivo agora de apresentarmos alguns dos personagens que os habitam:
Rosa, nascida em 1962, piauiense, mae de Renato, Janaina e Maura;
Joana, nascida em 1963, baiana, mae de Mario, Fernando, Diana e Pedro €;

Raimunda, nascida em 1948, baiana, mae de Melissa e avd de Tania e

Daniel.

Familia n. 1: Rosa
Sacadura Cabral, Santo André-SP

Trajetéria/percursos n. 1: Entrada da familia no Programa (agosto/1998)

Rosa nasceu no Estado do Piaui em 1962, e Antonio nasceu na cidade
de Santo André- SP em 1966. O casal tem trés (3) filhos Renato,nascido em
1986; Janaina, nascida em 1987 e Maura, em 1988.

A época (1998), morava com a familia também um irmao de Rosa,

Mariano nascido em 1975.

Rosa veio para Sao Paulo em 1980 e, depois do casamento com

Antonio, em 1983, foram morar no nucleo Sacadura Cabral.

A familia morava em um barraco de madeira com um cémodo, situado a
rua Fernando de Noronha, na parte inundavel do nucleo e sobre uma area que

fora um antigo lixao da cidade.



128

Antonio trabalhara um tempo como ajudante de motorista de caminhao,
mas na ocasido da entrada da familia no RM se encontrava desempregado.
Desistira de procurar trabalho, comprara uma carro¢a puxada por um cavalo e

recolhia entulhos e materiais sobrantes em obras de construcao civil.

Com este trabalho, Antonio retirava aproximadamente R$ 150,00 (cento

e cinguenta reais) por més.

Rosa ocupava-se com os filhos e com os servicos domésticos e, por
vezes, prestava algum servico de manicure em sua casa ou na casa das
clientes, o que lhe permitia retirar R$ 40,00 a R$ 50,00 (quarenta a cinqiienta

reais) por més.

O irmao de Rosa, Mariano de 23 anos, era serralheiro e fazia “bicos” de

serralheria, recebendo R$ 200,00 (duzentos reais por més).

Quanto as condicbes educacionais dos membros da familia, Rosa
freqlientara até a 8?. série do Ensino Fundamental e Antonio fizera somente a

12. série do Ensino Fundamental.

Mariano havia freqiientado a 1°. série do segundo grau, enquanto as
criangas/adolescentes frequentavam o EEG J do P, nas proximidades de casa

e estavam os trés na 4?. série do Ensino Fundamental.

As condigdes de saude dos membros da familia eram boas (apesar de
que o barraco da familia se localizava exatamente sobre a area do antigo lixao
de Sacadura Cabral) e em terreno abaixo do nivel do Rio dos Meninos que
passa nas proximidades e, quando ocorriam enchentes, a agua do rio e o
esgoto “a céu aberto” proveniente do nucleo, misturavam-se e corriam exatamente
por baixo do barraco. Apesar dessas condi¢gdes, segundo Rosa, ndo tinham
problemas de saude e quando ocorria algum procuravam a Unidade de Saude da

Vila Guiomar, que fica nas proximidades de Sacadura Cabral.

Nos registros consultados, constava que Rosa informara que quando ela
soube das inscricbes para o programa de RM, imaginou que poderia usar o
beneficio para melhorar as condi¢gées de alimentagdo de sua familia — uma vez

que o ganho do marido era muito pouco — e também para comprar material
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escolar para as criangas/adolescentes. Além disso planejava economizar um
pouco e comprar materiais e ferramentas para poder trabalhar como manicure,

em sua casa, coisa que, segundo ela, poderia ajudar um pouco no orgamento.

Apesar de, a época, afirmar que tinha esperancas de que a vida
melhorasse, ela propria (Rosa) afirmava que se sentia, por vezes, bastante
desanimada e sem vontade sequer de sair de casa. Dizia que a falta de
dinheiro para as necessidades basicas da familia e o fato de Antonio beber
muito e implicar com as criangas/adolescentes faziam com que brigassem
muito e, na opinido dela, (em suas reflexdes) contribuiam para o seu desanimo
diante da vida (que provavelmente incluia a expectativa sobre os filhos, a

relacdo de conjugalidade e as condi¢des de trabalho e de moradia).

Lendo os registros das falas de Rosa, transparece um sentimento de
desanimo nela, porém também perceptivel uma sutil esperanga que parece
expressar sua resisténcia e reacgao as condi¢cdes de vida. Utilizando o refencial
espinosano — e servindo-nos dos estudos e pesquisas de Bader B. Sawaia
(2003), dirflamos que a afetividade*? vivenciada por Rosa oscila entre emocdes
e sentimentos tristes (como medo e desesperanga) e emogdes e sentimentos
alegres, expressos na esperanga de que as coisas melhorem, o que parece a

incentivavam em sua resisténcia.

Trajetéria/percursos n. 2: saida da familia do Programa de RM
(novembro/1999)

Conjunto Habitacional Prestes Maia — Bairro Principe de Gales-SA.

A familia participou 18 meses do programa de RM, tendo recebido um
beneficio total de transferéncia de renda no valor de R$ 1.565,00 (Hum mil

quinhentos e sessenta e cinco reais)*.

2 Segundo Sawaia, “Os afetos sdo espacos de vivéncia da ética, pois qualificam as acgdes e as
relagbes humanas. Impulsionados pelos afetos € que decidimos se algo € bom ou ndo e que
determinada ag&o deve ser evitada. Também s&o eles que aumentam ou diminuem nossa poténcia
de agir em prol de nossa necessidade de liberdade” (2003: 47).

*3 Pela Lei do PMSA-FC, o prazo maximo para uma familia receber a complementacéo de renda era
de 18 meses. Findo o prazo, a familia era desligada e ndo poderia ser novamente incluida naquele
programa.
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Mariano, o irmao de Rosa, voltou para o Piaui, ainda no ano de 1998.

O casal e os trés filhos foram transferidos do Nucleo Sacadura Cabral
para um apartamento no Conjunto Habitacional Prestes Maia, na Avenida
Prestes Maia, distante aproximadamente 500 metros do local onde moravam

anteriormente.

O Conjunto Habitacional foi construido como apoio ao projeto de
urbanizacao integral do Nucleo Sacadura Cabral e parte das habitagées do
conjunto foram ocupadas por familias como a de Rosa que moravam
exatamente na area do antigo lixdo proxima ao Ribeirdo dos Meninos e que
ficava abaixo do nivel do rio, razdo pela qual em época de chuvas, inundava as

habitacdes que ficavam na area, inclusive a casa da familia de Rosa.**

No que se referia as condicdes de trabalho e de renda da familia,
Antonio continuava sem emprego fixo e vez ou outra fazia servicos de
transporte de entulho, com a sua carroga e por esse servico recebia

aproximadamente R$ 150, por més.

Durante a participacdo da familia no RM, Rosa fizera um curso de
manicure — desenvolvido pela Prefeitura (Secretaria de Educacao e Formacgao
Profissional/Centro Publico de Formagédo Profissional) e participou da
Cooperativa de Lavadeiras (da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e

Emprego).*

* Segundo diversos documentos que registram as agdes de urbanizagdo em SC e os trabalhos na
area (das Secretarias de Habitacdo e de Cidadania e Ag¢ao Social e do Projeto Integrado de Inclusao
Social), as familias que moravam no trecho inundavel foram as primeiras a serem transferidas. No
local foi feito um aterro, o retragcado dos lotes — uma vez que seria recolocado um nimero menor de
familias na area — a definicdo de abertura de viadrios e os equipamentos urbanos a serem
construidos, inclusive a Central de Servigo do Nucleo SC. No entanto, no prontuario social/RM da
familia analisada, ndo ha registros que permitam entender as condigbes da transferéncia da familia
para o Conjunto Habitacional Prestes Maia e as possiveis agdes conjuntas entre RM e urbanizagéo,
neste caso especifico.

%> Nao ha registros no prontuario social da familia que informem sobre como e porqué Rosa se
interessou em participar desta cooperativa, assim como também n&o ha dados que esclaregcam
sobre o aproveitamento de Rosa e/ou sua familia sobre esta participagao.

Consultando documentos que registram ag¢des do PIIS, sabe-se que o programa de Incubadora de
Cooperativas, assim como os programas de Qualificagdo Profissional e os de Micro-crédito e Renda
Minima eram agdes desenvolvidas de maneira integrada, visando oportunizar situagées de geragéao
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Quando houve o desligamento da familia do programa, Rosa fazia
alguns servigos de manicure em sua casa, vendia panos de pratos e roupas de
criangas que ela comprava prontos e que por vezes produzia neles algum
acabamento com crochét, valorizando-os para melhor revendé-los. Com esses

trabalhos, conseguia um rendimento, em torno de C$ 150 por més.

Talvez, a experiéncia na Cooperativa de Lavadeiras e o apoio da renda
(RM) tenham contribuido para reforgar o projeto que tinha de inserir-se no
trabalho, ampliando suas relacdes, além da vida doméstica e do cuidado com

os filhos.

Segundo informava Rosa — nas ultimas entrevistas antes do
desligamento do programa —, o dinheiro recebido do RM o haviam utilizado
para conseguir algumas “melhorias nas condigdes da familia” como comer um
pouco mais e melhor; comprar materiais escolares, calgados e roupas para as
criangas e alguns moveis e equipamentos para a casa (um sofa e uma

maquina de lavar roupas).

Rosa também informou que usara parte da renda recebida para comprar
material para poder trabalhar como manicure em sua casa e algumas vezes na

casa das pessoas.

Outra parte do dinheiro o havia utilizado para comprar mercadorias como
panos de pratos, linha de crochét, etc. para produzir e (re)vender na
vizinhanca. Ainda uma pequena parte do beneficio recebido o utilizara para
fazer algumas pequenas melhorias no apartamento para o qual a familia se

mudara.

Antonio entrara no MOVA (Movimento de educagédo de adultos ligado a
Secretaria de Educacgao) que tinha salas de aula no nucleo, mas desistiu logo

do curso.

de trabalho e renda as familias. Algumas pessoas das familias que participavam do RM (como no
caso de Rosa e outras pessoas/familias que fazem parte desta amostra) utilizavam o recurso
transferido — ou parte deste — para fazer um curso de qualificagdo profissional, comprar materiais,
equipamento ou ferramentas para o trabalho. Também ha registros como o de um grupo de
mulheres do RM no nudcleo Tamarutaca (1999) que utilizou parte do recurso transferido pelo
programa para montar uma Oficina de Costura, gerida coletivamente.
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Os filhos continuavam a frequentar a mesma escola e haviam sido todos

promovidos para a 5. série do Ensino Fundamental.

Também frequentavam o Programa Crianga Cidada (programa
desenvolvido pela Secretaria de Cidadania e Acdo Social da Prefeitura, em
parceria com o Movimento de Defesa do Favelado), que, na época, tinha um
nucleo de trabalho préximo ao conjunto habitacional Prestes Maia. La as
criangas/adolescentes participavam de atividades esportivas, de lazer e de

complementagao escolar.

Segundo o0s registros constantes do dossi€ da familia, Antonio
continuava bebendo, porém o seu envolvimento com a bebida parecia ter

diminuido um pouco, depois que mudam para o apartamento.
Rosa informava que

“agora so (bebe) de vez em quando (...) ele agora sai menos de casa” (...) “a
mudancga pro apto. foi boa (...) mudou o comportamento dele” (....) “morar aqui,

nos predinhos, significa mais responsabilidade {(...)".
“Né6s agora estamos patrticipando das reuniées do condominio”

(...) “eu também mudei muito: vivia sem fazer nada (...) agora eu tenho muito

pra fazer (...) e eu tenho objetivo” (...)

“O RM me deu “um empurrdo” na vida (...) eu agora tenho a minha renda {(...)

pouco mas da pra sobreviver (...) como manicure, pedicure e fazendo crochét, efc.

“Eu aprendi muito no programa e eu ndo quero parar (...) quero estudar, quero

fazer um curso de cuidadores de idosos”.

Refletindo sobre o discurso de Rosa e os elementos que indicam
relacdes entre as dimensodes individual/familiar e o mundo social (vinculos de
trabalho, nova moradia, relagbes com o grupo de participantes do RM) ha um
movimento em Rosa que indica um certo comando de si mesma, uma
inflexdo/mudanca em direcdo a querer ampliar seus vinculos e relagdes com o
trabalho, com os estudos e com as coisas de sua vida, buscando ter maior

autonomia.
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Trajetoria/percurso n. 3 — Momento atual da familia (margo/2007)

Conjunto Habitacional Prestes Maia — Bairro Principe de Gales — Santo
André/SP.

Rosa nos recebeu em seu apartamento, conforme haviamos combinado
na ocasiao em que lhe explicamos os objetivos desta entrevista. Janaina, sua
filha, que também estava em casa nos recebeu e, em seguida, retirou-se para

seus afazeres, deixando-nos a vontade com sua méae.

ApoOs retomarmos a nossa expectativa sobre o presente encontro e
respondermos as suas perguntas sobre a pesquisa, ela nos informou que
atualmente mora com os filhos Renato, hoje com 20 anos, e Janaina, com 19

anos. Rosa e Antonio separaram-se em 2002.

A filha Maura, hoje com 17 anos, esta gravida de seu primeiro filho que
nascera em abril e ela e o pai da crianga moram na casa dos pais deste, no
bairro de Rudge Ramos em Sao Bernardo do Campo/SP. Esta é uma solugao
bastante comum entre as familias pobres, quando ocorre a gravidez antes do
casamento: os pais do rapaz acolhem o casal até que este tenha condicdes de

montar sua casa (Sarti, 2003).

Rosa informa-nos que, ao se reiniciar a urbanizagdo no Nucleo

Sacadura Cabral*

, a Prefeitura precisou retirar um conjunto de familias da area
inundavel, para poder fazer o trabalho de aterro, a abertura das ruas e as
benfeitorias — agua, esgoto, luz, etc. Assim sendo, propds a algumas familias a
troca do barraco que ocupavam por um apartamento no Conjunto Habitacional

Prestes Maia, na Avenida do mesmo nome.

Os técnicos da Secretaria de Habitacdo e os do Programa RM
propuseram a ela a ida para o conjunto habitacional. Isso aconteceu com em
1999.

4 Como sabemos, o Programa de Urbanizagdo no Sacadura Cabral, assim como em Tamarutaca e
Capuava, tiveram uma fase inicial de urbanizacdo na primeira gestdo do prefeito Celso Daniel
(1989-1992). Rosa ja morava no nucleo, naquela época.
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Desde aquela data a familia mora em um apartamento de 48m?, com
dois quartos, uma sala, cozinha e banheiro. O apartamento localiza-se no

ultimo andar de um dos blocos de edificios do conjunto.

A familia paga mensalmente uma prestacdo de R$ 75,00, além de pagar
o consumo de eletricidade, de agua e do servigo de tratamento de esgoto. Séao
proprietarios do apartamento, embora somente receberdo a documentacao

apos concluirem o pagamento do imével. Diz Rosa:

“As condi¢cbées aqui sdo muito melhores”. “Para mim mesma, é muito bom
morar aqui, porque a gente morava em cima do esgoto, era terrivel” (...)

“Quando o rio subia (...) era insuportavel!”.

“As condigbes aqui sdo outras (...) principalmente de higiene (...) e o ambiente
também melhorou bastante, as pessoas parece que mudaram de lugar e
mudaram a cabecinha também. Logo que a gente mudou, a gente percebeu a
mudanca das pessoas, principalmente na higiene do ambiente (...) as pessoas

cuidam mais”.

“A gente tem reunido do condominio, que eu, sempre que posso participo (...) e
a gente vai procurando lidar com as coisas que nhéo estdo bem. Algumas
pessoas que ndo moram no condominio, acham que é ruim (....), mas nao é
verdade, as pessoas sS40 as mesmas que moravam la embaixo, mas as

cabecinhas mudaram”

‘A gente foi se orientando e a gente foi se informando do que tinha no bairro,
do que tinha nas redondezas e que a gente ndo conhecia (...) e que a gente

poderia usar”.

Aqui por perto, na Vila Palmares e na Vila Guiomar, temos os Postos de Saude
(as Unidades Basicas de Saude) e, se necessario, a gente procura o Posto da
FAISA (na realidade o Pronto Atendimento Central, que as familias ainda
chamam pelo nome antigo: FAISA — Fundac&o de Assisténcia a Infancia de
Santo André —, préximo ao Pago Municipal da cidade). E continua Rosa, “a

gente procura também a Santa Casa (atual Centro Hospitalar Municipal) e o
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Hospital Mario Covas, mas a este a gente sé vai quando o médico encaminha,

com “papel passado”*’

‘A minha filha Maura de 17 anos, esta fazendo o pré-natal aqui perto, na
Fundacédo Santo André, na Faculdade de Medicina. Tem uma médica otima e o
atendimento é muito bom - eles tém um servico de atendimento a
adolescentes e jovens gravidas — e eu estou torcendo para que a médica que

atende minha filha a encaminhe para fazer o parto no Mario Covas, que é muito

”

bom”.

“Agora, as escolas do Estado, as boas, sdo um pouco longe daqui. Minha
menina (Janaina) esta estudando no EEPG René Caran, a noite e eu fico um

pouco preocupada sempre com a volta dela”.

A situacao de escolarizagado dos jovens que estdo em casa é a seguinte:
Renato de 20 anos, parou de estudar na 52. Série, no mesmo ano em que a

familia saiu do RM.

A mée diz que ja o avisou que quando ele arrumar namorada ou tiver
familia, vai perceber a necessidade dos estudos; Janaina (19 anos), segundo
Rosa, € mais estudiosa, esta cursando a 12. série do Segundo Grau e acabou
recentemente um curso de computagcdo e Maura (17 anos) frequentou até a
82.série e interrompeu os estudos quando engravidou, porém pretende retoma-

los assim que o bebé tiver crescido um pouco.

Quanto a trabalho e renda, atualmente apenas Rosa esta trabalhando e
aportando renda na familia. Ela trabalha registrada em uma empresa de
prestacdo de servicos médicos (Home Car), situada no municipio de Sao
Caetano do Sul. Rosa trabalha no almoxarifado de medicamentos da empresa

e ganha R$ 570 por més, além de vale refeicdo e vale transporte.

Referindo-se ao trabalho dos jovens, Rosa nos informa que ndo estdo

atualmente trabalhando.

*” O Hospital Regional Mario Covas & um hospital publico, de retaguarda da regido do ABC e da
Grande Sao Paulo. Como tal, esse equipamento somente atende os casos encaminhados por outros
hospitais ou unidades de saude.
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“Emprego, emprego mesmo, hoje em dia é muito dificil, para nés e para eles.
(...) De vez em quando, nos tempos de festas, dia das maes, efc., eles
encontram algum servigo temporario num shopping ou em alguma loja ou firma.
Mais as meninas do que o menino. Janaina ja trabalhou em uma loja, em uma
locadora e nos shoppings (...) na verdade, eles até ja desistiram de procurar
um “trampo”, como eles dizem, de carteira assinada. (...) Agora, os dois
(Renato e Janaina) estdo inscritos no programa Primeiro Emprego, quem sabe

aparece algo?”

Rosa parece querer nos dizer que ela “sabe” o que se passa com 0O
trabalho. Seu marido, |a atras, antes de 1998 perdera o emprego de motorista e
depois de procurar muito, desistira e fora trabalhar por sua conta — fazia
carretos de entulho. Na realidade ela é de uma geragdo marcada pela
experiéncia de desemprego que também marca a de seus filhos, mas parece
que eles ja se acostumaram ao chamado “trabalho eventual”. Convivem com a
situacdo de “emprego temporario” ou “trabalho as vezes”, o que afeta a
organizacdo de seu tempo de estudos, lazer, o trabalho doméstico e as
condi¢cbes objetivas e subjetivas de vida — condi¢bes de renda, consumo,

sonhos, planos de vida, expectativas, valores, costumes, etc.

Apos sairem do RM, a familia passou a receber do Programa Bolsa
Escola, para os filhos (Renato e Janaina) até completarem 18 anos. Maura nao
sabe porque foi cortada antes de completar 18 anos. Além do BE, recebiam
também do Programa Vale Gas. Atualmente a familia ndo recebe transferéncia

de qualquer programa social.

Quanto aos equipamentos de esporte e lazer na area, Rosa diz que o
conjunto habitacional tem uma quadra de esportes que ndo € muito usada
pelos jovens do conjunto habitacional e, como sabemos, também ha uma
quadra na urbanizagao do Nucleo Sacadura Cabral, proximo ao Posto Policial.
Mas, segundo Rosa, nas duas quadras esportivas a “barra costuma ser

»48

pesada”™ e ela pede aos filhos que nao as frequentem. Na Vila Guiomar, do

8 A “parra pesada” & qual Rosa se refere de forma velada tem a ver com drogas que, segundo ela,
nos nucleos (Tamarutaca e Sacadura) tem mais a ver com a venda ao pessoal de fora e com brigas
entre grupos que controlam pontos de venda.
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outro lado da Av. Prestes Maia, ha uma unidade do SESC — SESC/Santo
André — que, segundo Rosa, Janaina, por vezes frequenta, com algumas

amigas.

Referindo-se a sua experiéncia no RM, Rosa nos diz que foi uma das
primeiras familias a participar do programa. Logo que soube dele procurou

inscrever-se.
Na época, diz

“...) me ajudou muito, muito, mesmo. A principio o recurso que a gente
recebeu do RM serviu pra alimentagao da gente; pra comprar roupas e material
escolar para as criangas — que na época ainda eram pequenas — (...) mais
tarde a gente usou para melhorar o apartamento e pra gente ir se arrumando,

principalmente depois que eu me sepatrei...

Dentro do Programa eu comprei as minhas coisas, meu material de fazer
unhas e eu comecei a fazer bicos de manicure. Ai eu mudei para ca, para 0s
predinhos e eu ainda continuei fazendo (...), mas ai eu tive um problema nas

costas e precisei parar, mas na época, me ajudou muito”.

No nucleo SC e também no Tamarutaca, as equipes técnicas do RM e
da Habitacao orientavam as familias a pouparem parte da renda transferida, a
fim de poderem investir na construgdo ou na melhoria da habitacido. No caso
da familia de Rosa, considerando-se o seu perfil — vulnerabilidade decorrente
do trabalho precario; baixa renda; alcoolismo do pai e existéncia de filhos
criangas e adolescentes, a familia, quando transferida para o conjunto
habitacional, foi orientada a utilizar a maior parte da renda transferida para a
compra de alimentos, roupas, medicamentos e material escolar e Rosa
estimulada em seu interesse em trabalhar, sendo colocada em contato com os
grupos de estimulo a geragdo de renda e ao trabalho sob a forma de
cooperativas. Uma parte da renda, se possivel, seria poupada para fazer

pequenos investimentos e melhorias no apartamento.

“Depois eu era muito bobinha. Também acho que o programa levanta a auto-
estima da gente, né? (...) Entdo, me ajudou bastante (...) eu comecei a

trabalhar fora (...) entrei em uma cooperativa de lavanderia hospitalar. Eu fiz
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um curso e fui trabalhar em um hospital, na limpeza do hospital. Foi muito bom
pra enfrentar a vida (...), trabalhar fora (...) ser mais independente do marido
(...) ai, quando ele saiu de casa (eu lutei muito, mas a cachaca me venceu) (...)
quando ele saiu de casa eu ja me virava sozinha, que nem tou até hoje (...) eu

acho que o que eu recebi do RM tem mais valor do que dinheiro (...)

(...) Com os meus filhos eu sempre fui muito aberta e o programa me ajudou
(...) quando a gente viu que ndo dava mais com o pai (ndo tinha violéncia fisica,
mas sim com palavras, principalmente com Janaina) ai, a gente viu que néo
dava pra continuar, que ele ndo ia mudar ndo (...) e ndo mudou mesmo, ele

continua na mesma.”

Tecendo algumas pré-conclusodes

Acompanhando de forma processual os relatos de Rosa, nas trés
trajetorias analisadas, pode-se observar o desenvolvimento de sua reflexdo, de
seu processo de pensar sobre si, sobre as suas relagbes com o marido e os
filnos e sobre as relacbes com o mundo social. Além disso, também se

observam mudancas nos valores € no modo de agir de Rosa e de seus filhos.

A saida da familia do nucleo Sacadura Cabral, sua mudanga para o
apartamento no conjunto habitacional, proporcionou o acesso da familia a
condicbes basicas de vida, que nao tivera antes: casa confortavel com
dependéncias adequadas para todos os membros; condi¢bes sanitarias,
seguranca fisica, permitindo o acesso a um outro ambiente de convivéncia.
Trata-se de um conjunto de novas relagdes e socializagdes que afeta cada um
dos membros da familia e que pode ser percebido, principalmente através de
algumas das falas de Rosa, que demonstram parte de seu processo e
movimento de mudanga no qual a convivéncia grupal provocada pelo trabalho
socioeducativo do RM tem um papel importante: “As condi¢cbes aqui sdo outras
(...) As pessoas parece que mudaram de Ilugar e mudaram a cabecinha
também, inclusive eu também mudei muito (...) eu vivia sem fazer nada e agora

eu tenho muito que fazer (...) eu agora tenho objetivos”.

O novo ambiente parece que contribuiu também para Rosa levar adiante

0 seu projeto de trabalhar fora, de “sair de casa”, ampliando com isso 0 seu
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mundo de relagbes sociais, desenvolvendo-se profissionalmente, mudando
suas idéias e suas condicdes materiais de vida. E interessante observar, em
sua trajetéria de trabalho, a construgédo das varias trabalhadoras: a “manicure”,
a “lavadeira na cooperativa”, a “faxineira no hospital’e, mais recentemente, a
“auxiliar de almoxarife” na farmacia da empresa de prestacdo de servigos

médicos.

Rosa vai se fortalecendo como individuo, mulher, companheira, mae,
trabalhadora, cidada, ganhando forga e condi¢cdes que lhe permitem, em um
dado momento, questionar suas relagdes familiares e de conjugalidade e,
juntamente com os seus filhos, fazer escolhas, tomar decisbes e pé-las em
pratica, assumindo as implicagdes decorrentes da ruptura com o companheiro

e da necessidade de cuidar sozinha dos filhos.

Ainda que dificil, para Rosa e os filhos, a ruptura com o companheiro e o
pai, em 2002, que gerava vivéncias e relagbes afetivas de sofrimento, levou o
grupo familiar a reorganizagdo da relagdo familia/mundo social e ao

crescimento e fortalecimento do grupo.

Rosa mudou sua relagdo com o trabalho que agora nao representa sé a
complementacédo da renda familiar, mas a principal fonte de renda da familia.
Embora isso ainda a preocupe, uma vez que os filhos ainda ndo aportam
recursos € ela saiba das dificuldades dos filhos para se inserirem no mercado
de trabalho — como parte das dificuldades que envolvem 0s jovens como um
todo no pais —, Rosa demonstra, através de suas afirmagdes e entendimentos
sobre as questdes e os desafios do dia-a-dia, que houve de sua parte e de

seus filhos um conjunto de ganhos.
Segundo ela mesma aponta, houve ganhos objetivos:

e Rosa se profissionalizou no programa de RM, com sua participacéo
na cooperativa de lavadeiras, da frequéncia a cursos e de suas varias

experiéncias de trabalhos;

e inseriu-se de maneira formal no trabalho, superando, em parte, a

fragilizacdo das condigdes de trabalho e melhorando os niveis de renda;
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e a familia acessou melhores condicdes de moradia;

e duas filhas concluiram o Ensino Fundamental e superaram os niveis
de escolarizagao da mae e o terceiro deixou a escola na 52. série — abaixo do

nivel de formagao da mae;

e a familia ampliou seu referencial e conhecimento sobre os servigos
sociais publicos e o seu acesso e utilizacdo destes, principalmente nas areas

da saude, educacao e cultura.

Além disso houve ganhos subjetivos que podem ser observados nas
expressoes e falas de Rosa, que nos permitem perceber mudangas em seus
entendimentos, valores e referéncias e em seus tragos de auto-estima e auto

confianga.

Familia n. 2 - Joana

Sacadura Cabral — Bairro Principe de Gales — Santo André/SP

Trajetéria/percurso n. 1 — entrada da familia no RM (maio/1998)

Joana, nascida em 1963, na Bahia. Veio para Santo André com os seus
pais, quando tinha aproximadamente 02 anos de idade, ocasido em que sua

familia se fixou na favela Sacadura Cabral, que estava se formando.

Joana estudou até a 2°. série do Ensino Fundamental, interrompendo os
estudos aos 16 anos, quando foi trabalhar como doméstica e cuidar de

criangas pequenas.

Aos 17 anos engravidou de seu filho Mario, nascido em 1981, mas nao

se casou com o pai do menino.

Quatro anos mais tarde, teve seu segundo filho Fernando, nascido em

1985, e também nao se casou com o pai deste.
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Quatro anos mais tarde, fruto de um terceiro relacionamento, Joana teve
mais dois filhos: Diana, nascida em 1990 e Pedro, nascido em 1992. Também
nao se casou com o pai destas criangas, que ndo as registrou como seus
filhos.

No momento do ingresso da familia no RM, o pai de Diana e Pedro
pagava um valor de R$ 110,00 (cento e dez reais) mensais para ajudar nas
despesas com as criangas, porém, como dissemos, nao assumira a
paternidade dos filhos, o que era também fato com os demais filhos de Joana
que estavam registrados apenas com o nome da mé&e e legalmente nao
contavam com a responsabilidade dos pais no encargo financeiro e na

educacao e cuidados dos filhos.*®

Joana e os filhos moravam em 1998, no nucleo SC, em um barraco de
madeira, com 03 cémodos e 01 banheiro. O terreno estava localizado préximo
a Avenida Prestes Maia, em um dos setores do nucleo que viria a ser

urbanizada.

Subentende-se pelos registros dos técnicos do RM que Joana tem
familiares moradores também no nucleo SC, porém nao fica claro se ela ou os
filnos mantém relagcdes com esta rede familiar mais ampla, sendo este aspecto
significativo, considerando-se a alta vulnerabilidade do grupo familiar
(monoparentalidade feminina; baixa escolarizagdo da méae; renda familiar per

capita/més, abaixo de R$ 50; e com 03 criangas abaixo de 12 anos).

Quanto a trabalho, Joana, fazia esporadicamente limpezas em casa, de
familias — uma ou duas vezes por més — e seu filho Mario, 17 anos, distribuia
panfletos e trabalhava nos finais de semana em um lava-auto. Esses trabalhos
rendiam R$ 40 ou 50 reais por més. A familia vivia com a pensao de R$ 110,
referentes a contribuicdo financeira do pai das criancas pequenas e o
rendimento eventual de R$ 150, provenientes do trabalho de Joana e de seu

filho Mario, perfazendo uma renda variavel mensal de R$ 250/260.

%9 Segundo informagdes constantes no prontudrio social, os técnicos do RM orientaram Joana
quanto ao reconhecimento de paternidade dos filhos e ao direito destes de obterem a inclusdo em
registro do nome de mée e pai, garantidos pela Constituicao de 1988 e reafirmados pelo Estatuto da
Crianga e do adolescente (ECA).
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Quanto as condigdes de escolarizagdo das criangas e dos adolescentes
do grupo familiar, eram as seguintes: Mario estudara até a 2% do Ensino

Fundamental e abandonara a escola.

Fernando,12 anos, fora reprovado varias vezes (ndo ha informagdes de
quantas) e freqlientava a 2° série do Ensino Fundamental no EEPG. V C.
Interessante observar que Mario e Fernando parecem seguir a mesma
trajetoria escolar de sua mae — deixando precocemente a escola e trabalhando
como adolescente e crianga — e, desse modo, reforcando um dos elos que
contribui a reprodugédo da pobreza nas familias: baixa escolarizagdo e baixa

remuneragao como adulto futuro.

Diana, 08 anos, freqlientava a 22 série do Ensino Fundamental e ndo
tinha acumulado qualquer repeténcia. Estudava no mesmo colégio que seu

irmao e fazia refor¢o na entidade social Maria de Nazaré.

Pedro, 06 anos, frequentava a pré-escola na EMEI F. A., nas
proximidades do SC, assim como sua irma, frequentava a entidade social Maria

de Nazaré.

Quanto as condi¢gbes de saude dos membros do grupo familiar, ndo
havia nada a se destacar. Quando precisavam de atendimento médico, Joana
informou que recorriam ao Posto de Atendimento Central — (FAISA), no centro
de Santo André, que faz atendimento médico de emergéncia e urgéncia para
criangas e adultos. No entanto, Joana se queixava de muitas dificuldades para
lidar com os filhos, principalmente com o mais velho, Mario, sobre o qual dizia
que nao tinha autoridade, o que também era dificil com os demais e que néo
contava com a ajuda dos pais das criangas e muito pouco de parentes da
familia que, no entanto, ndo havia registro na documentagao sobre quem eram

esses parentes e onde residiam.

Joana recebeu um beneficio mensal do RM de aproximadamente R$
350 por més, e o plano acordado entre Joana e os técnicos do RM era que a
familia deveria usar o recurso para pagar as dividas que havia contraido com
parentes e também em um dos bares/mercearias do nucleo, no qual

compravam (e ainda compram) alimentos e materiais de higiene e de limpeza.
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Com o beneficio, Joana pretendia também comprar géneros alimenticios,
materiais escolares e uniformes para as criangas e alguns equipamentos
domeésticos, principalmente camas e colchdes, uma vez que as criangas
maiores dormiam todas juntas. Segundo registros técnicos, Joana pretendia

fazer uma pequena poupancga para melhorar as condicdes de sua casa.

No entanto, a expectativa dela parecia ser, principalmente, melhorar a
qualidade de alimentacdo da familia e proporcionar um pouco de conforto
basico em casa, para os filhos e para si. Em ultimo caso (e ela explicitava o
desejo nessa ordem), se possivel, poupar para fazer melhorias na habitacao.
Expectativas que parecem coerentes, considerando-se o0 que deva ser a sua
luta diaria com a maioria dos filhos pequenos, administrando uma condi¢cao de

pobreza que se situa no limiar da miserabilidade.

Trajetoéria/percurso n. 2: saida da familia do RM (novembro/1999)
Sacadura Cabral — Bairro Principe de Gales- Santo André/SP

Quando Joana foi desligada do RM (nov/1999), os filhos, exceto Mario,
estavam freqlientando a escola, porém nao havia registro sobre a promogao de

série.

Joana, seguindo orientagcdes sociais das técnicas dos RM, estava
solicitando o reconhecimento da paternidade dos filhos menores, Pedro e
Diana, e ela estava frequentando o Centro de Referéncia a Mulher (a Casa
Vem Maria), servigo ligado a Secretaria de Cidadania da prefeitura de Santo
André e, segundo os registros, parecia que estava encontrando apoios para

desenvolver o seu papel de mée no relacionamento com os filhos.

No final do RM, a familia havia recebido um total de R$ 5.415 de
transferéncias e, segundo informava Joana, haviam utilizado esse valor para a
compra de géneros alimenticios, roupas, calgados e materiais escolares; para o
pagamento das dividas contraidas e para a compra de méveis e equipamentos

domésticos (guarda-roupa, camas, fogao, centrifuga, tevé e geladeira).
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Nao havia registro nos documentos de aplicacdo de recursos
transferidos em melhorias na habitagdo ou de poupanca para essa finalidade,
embora em alguns momentos aparegcam orientagdes dos técnicos para que
também se faga isso, uma vez que esta prevista a urbanizagao do trecho do

nlcleo onde se situa o barraco™.

Terminado o vinculo com o programa, Joana havia sido contratada no
Programa Municipal “Frentes de Trabalho”, recebendo 01 salario minimo por més e

01 cesta basica. (Joana ficaria ligada a este Programa pelo espaco de dois (2) anos).

Mario, agora com 18 anos, continuava fazendo alguns trabalhos
esporadicos, distribuindo panfletos de propaganda e, nos finais de semana

lavando automdveis em um lava-rapido nas proximidades do nucleo.

Na entrevista de desligamento do RM, Joana afirmava que o Programa
fora muito bom e que lhe “permitira realizar alguns de seus sonhos, como
comprar uma tevé, que queria muito e outras coisas para a sua casa (...) O RM

€ bom, enquanto esta durando’.

Afirmava também que o Programa a havia ensinado a lidar melhor com
os filhos, embora afirmasse que ainda tinha muitas dificuldades, principalmente
com o mais velho que “era muito agressivo com todos” e ela dizia que “deveria
haver um Programa igual ao RM, para os jovens como o Mario, segundo ela,
‘isso ajudaria bastante a gente”. Joana se referia a parte de apoio psicossocial
e de orientagao nos grupos socioeducativos e, com isto, estava querendo dizer

mais uma vez que se sentia incompetente para lidar sozinha com os filhos.

O ponto mencionado anteriormente, aliado ao perfil desta familia —
monoparental feminina, com alto grau de empobrecimento econdémico e
educacional e em um momento de ciclo familiar no qual as criancas ainda sao
pequenas e vulneraveis — faz-nos refletir sobre o fato de que, como técnicos,
ao trabalharmos com familias com semelhante perfil, focamos
demasiadamente a nossa acdo nos membros da familia nuclear, como se fosse

isolada do mundo e de relagdes, em sua unidade doméstica, sua casa. Nao

*0 Como nos referimos no caso da familia anteriormente apresentada, no nlcleo SC, as equipes do
RM e da Habitagcdo orientavam conjuntamente as familias que estavam morando em trechos do
nucleo que viriam a ser — ou ja estavam sendo urbanizados, para que poupassem parte do recurso
transferido pelo RM e o usassem para construir ou para fazer melhorias na habitagao.
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vemos a familia, como nos diz Cintia Sarti (2003), configurada como uma rede
mais extensa de parentesco e de relagdes, na qual as pessoas do grupo
nuclear se move, buscando recursos e condicbes materiais e afetivas para
poderem suprir suas necessidades e resolver seus problemas e suas questdes.
Ao percebé-la isolada de sua rede de relagdes familiares e sociais mais
amplas, ao trabalharmos com ela por meio de uma visdo mais estreita, a
estamos vulnerabilizando ainda mais, restringindo seus recursos e
possibilidades de lidar com os problemas (individuais e coletivos), cujas
solugcbes e saidas se potencializam humanamente no ambito das relagdes
familiares e no contexto social mais amplo. Esta forma de conceber e de
trabalhar com a familia ndo condiz com a busca de reforgar autonomia, no
sentido de desenvolver capacidades, competéncias e condicbes para as

pessoas serem sujeitos com poder de governar e dirigir suas vidas.

No caso especifico de Joana, no que se refere as suas dificuldades para
exercer a autoridade de mée na relagdo com os filhos, os técnicos do programa
poderiam ter investigado e trabalhado alguma figura masculina (irmao,
cunhado, padrinho) que provavelmente existe na rede de parentesco mais
ampla e talvez pudesse desenvolver na relacdo com os seus filhos, o papel
masculino (pai/marido) que esta ausente. Talvez aqui pudesse ter sido
desenvolvida uma alianga complementar que ajudasse Joana na relagdo de

autoridade/afetividade com os filhos e na educacgao destes.

Trajetéria/percurso n. 3: Situagao atual da familia (margo/2007)

Nucleo Sacadura Cabral- Bairro Principe de Gales — Santo André/SP
Composic¢ao familiar atual:

Joana, 44 anos;
Mario, 26 anos;
Fernando, 22anos;
Diana, 17 anos;

Pedro, 15 anos.
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Joana e os filhos continuam morando em Sacadura Cabral. Estdo agora
em outro ponto do nucleo, para o qual se mudaram ha, aproximadamente 04
anos. O lote que ocupam agora tem 48 m?, e esta localizado em trecho do
nucleo totalmente urbanizado e em um ponto central deste, muito préximo ao

Centro Comunitario.

O lote é de propriedade de Joana e de uma de suas irmas, Eliana,
casada e com dois filhos, que atualmente mora com uma cunhada em outro
ponto do nucleo. Segundo informa Joana, ela e a irma pretendem construir no

lote uma casa de dois (02) pavimentos, destinados a cada uma das familias.

Atualmente a habitacdo que Joana e os filhos ocupam é um barraco
construido com taboas, com piso de cimento e coberto de telhas de amianto.
Esta habitagcao tem 01 quarto, 01 sala, 01 cozinha e 01 banheiro que também é

uma lavanderia.

Joana explica que receberam o “kit/barraco™’ da prefeitura que também
fez o contrapiso do lote e colocou agua e esgoto, assim como fez nos demais

lotes, por ocasido da urbanizacio da area.

O barraco de Joana esta localizado na esquina de uma viela, asfaltada
como a rua da qual ela sai. A casa de Joana destaca-se por ser a unica
habitacdo de madeira, naquele ponto do nucleo, onde a maioria das casas € de
alvenaria, embora nem todas estejam acabadas e algumas sejam mistas —
madeira/alvenaria. De todo modo, observa-se um contraste bastante forte entre

o barraco de Joana e o trecho do nucleo, totalmente urbanizado.

Recorrendo as informacbdes sobre o processo de urbanizagdo dos
nucleos soubemos que, nas partes urbanizadas destes, tanto em Sacadura
Cabral quanto em Tamarutaca, ha um numero pequeno de familias que nao
tiveram condigbes de construir suas casas em alvenaria, ainda que tivessem

alguns apoios para financiar a compra de materiais ou para pagar a mao-de-

*" Para algumas familias que n&o tinham condigdes de construir a casa (como era o caso de Joana),
a Prefeitura concretou o piso do barraco e forneceu um “kit/barraco”, formado por madeira tipo
“madeirit” para fazer as paredes externas e as divisorias internas e forneceu também telhas de
amianto para o telhado.
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obra (renda suplementar (RM), cesta de matérias de construgdo, micro
crédito/Banco do Povo)®’. Algo semelhante parece ter ocorrido no caso de
Joana, porém ndo ocorreu com outros parentes desta que também

participaram do RM e moram neste ntcleo™.

Joana continua nos dizendo que se ela tivesse hoje dinheiro para
construir em alvenaria, ela entraria com as ferragens da casa e a prefeitura
teria colocado o concreto para fazer os alicerces. As paredes seriam
levantadas com recursos da familia e, para o acabamento, poderiam fazer um
empréstimo do Banco do Povo. Porém, como eles ndo tinham e ndo tém
recursos para levantar, ndo tiveram outra escolha do que pegar o “kit/barraco”

e esperar, “so Deus sabe quando sera possivel levantar a casa em alvenaria”.

A urbanizagao feita em SC recuperou o Centro Comunitario e construiu
uma Central de Negdcios — aproveitando alguns dos pequenos negocios ja
instalados no nucleo —, e construiu um posto policial e uma quadra poli-

esportiva que funciona 24 horas.

Segundo Pedro (15 anos), filho de Joana que assistia a tevé, enquanto
entrevistavamos sua mae, ele e os irmaos, as vezes, vao a quadra jogar bola,
principalmente a noite. Porém, nem sempre isso € possivel, pois por vezes “os
guardas desligam as luzes e impedem que a gente jogue” a0 que sua mae
completa dizendo que “até que é bom nao ir muito la pois, de vez em quando,
junta muito que néo presta e da muita confusdo”>* Joana nos diz que, no
comeco, quando inauguraram a quadra (2000), tinha gente da Prefeitura que
ficava com as criangas e com os adolescentes jogando, mas que ha muito

tempo esses agentes nao vém mais.

%2 Principalmente em Sacadura Cabral, mas, como dissemos anteriormente, ndo s6 neste nucleo, a
acao entre as equipes da area de habitagédo (programa de urbanizagéo), de cidadania (programa de
RM) e desenvolvimento econémico (micro crédito e cooperativas), funcionaram com uma certa
integracdo. A intengdo dos programas era apoiar as familias para que fizessem poupanga para
construir ou melhorar a habitagdo, no entanto os resultados com cada familia sdo muito
diferenciados. (Fontes: Prontuarios sociais das familias pesquisadas e entrevistas com técnicos das
areas de habitagéo e assisténcia social)

% Uma outra irmé de D. Joana, que mora proximo, esta terminando de construir sua casa.

* Essas falas que “dizem e nao dizem” podem referir-se & presencga de grupos de narcotrafico que
estdo presentes no nucleo SC — e também nos demais nucleos onde o RM foi implementado — e que
mantém uma relagdo organica com os nucleos, como poderemos entender melhor em outras
trajetorias familiares.



148

Quanto a servigos de saude, Joana informa que utilizam o Pronto
Socorro de Rudge Ramos (S&do Bernardo do Campo), que fica proximo ou o
Posto de Saude de Vila Palmares (Santo André). Costumam também recorrer a
Creche Maria de Nazaré (ONG), que tem médicos nas especialidades de
ginecologia, pediatria, clinica geral e psicologia. Quando precisam de remédios,
recorrem a Unidade Basica de Vila Guiomar e quando se trata de emergéncias
procuram o Posto de Atendimento Central (antiga FAISA) na Vila Bastos ou o a

Santa Casa, como é conhecido o Centro Hospitalar Municipal.

Quanto a escolarizag&o, Joana informa com tristeza (talvez por sentir-se
um pouco impotente para poder fazer algo) que Mario (26 anos) ndo voltou a
estudar depois de parar na 22. série do Ensino Fundamental. Mario, com 17
anos, havia acumulado varias repeténcias e, segundo sua mae, ele

“desanimou” e desistiu da escola.®®

Fernando (22 anos) também abandonou a escola na 2°. série do EF, e

Pedro (15 anos) que fez até a 6°. série também deixou a escola.*®

Somente Diana que também havia parado de estudar na 6°. série,
retornou a escola este ano, e esta fazendo um curso Supletivo de Ensino

Fundamental.

Quanto a Joana, como sabemos, ela também né&o ultrapassou a 2°. série
do EF e nao voltou a estudar, embora haja no nucleo diversas classes do
MOVA. Segundo seu entendimento “papagaio velho ndo aprende a falar’ e,
com essa frase, estd nos mostrando um pouco de como se auto-percebe e

sobre os niveis de sua auto-estima.

* As repeténcias de Mario e o seu abandono da escola estdo registradas no prontuario social,
porém ndo ha registro de intervengbes dos técnicos do programa junto a Mario, sua mae ou a
escola. Este fato remete-nos novamente a reflexdo sobre as concepgdes técnicas sobre familia
pobre e a centralidade da agdo endo-familia, despotencializando suas relagdes mais amplas.

% Analisando as trajetérias da familia, constatamos que todos os filhos trabalharam quando
pequenos e como adolescentes, inclusive quando a familia estava vinculada ao RM. Mario e
Fernando cuidavam de carros estacionados nas ruas; carregaram cestas nas feiras e
trabalharam/am fazendo bicos em lava-autos. Diana cuidou de criangas pequenas, desde os 12
anos e seu irmao Pedro, atualmente também faz bicos em um lava-auto. Sdo o6bvias as
contribuigbes disto (além da fraca relagdo de autoridade materna e da pressdo das condigbes de
pobreza) para a perda de interesse pela escola, o prejuizo na formagéo dos jovens e em seu
desenvolvimento integral, reforcando com isto um dos fortes elos reprodutores da pobreza na
familia.
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by

No que se refere ao trabalho e a renda, a situacdo da familia é a
seguinte: Mario esta atualmente trabalhando no Programa Frentes de Trabalho,
fazendo servigos de limpeza e jardinagem. Tem registro em carteira e recebe
um salario minimo por més mais cesta basica e vale transporte. Isto significa
aproximadamente R$ 450/500 por més. Seu contrato que é de 02 anos, acaba
em dezembro deste ano (2007) e n&o sabe se havera recontratagdes. Segundo
Joana, Mario “esta trabalhando para ele, esta comprando suas coisas e quer ir
morar por sua conta”. Segundo ela “é bom para ele que ja ta com 26 anos’,
mas nao esconde sua preocupag¢ao com o financeiro, “uma vez que os outros
filhos que trabalham ganham pouco”. Quanto a ela, trabalha uma vez por
semana lavando roupas em sua prépria casa o que lhe proporciona uns $ 100

por més.

Fernando (22 anos) trabalha como servente de pedreiro. Agora esta
trabalhando na construgdo da casa da tia (no proprio nucleo) e ja trabalhou
também com o padrasto da mae. Nessa rede familiar ele consegue, segundo
sua mae, tirar algo como R$ 40/50 por semana®’, e, nos finais de semana,
Fernando trabalha em um lava-rapido em Rudge Ramos (S&o Bernardo do

Campo) e ganha uns R$ 20 por dia.

Diana (17 anos) trabalha no proprio nucleo SC, cuidando de uma crianga
de 06 anos, cuja mae trabalha fora, inclusive a noite, o que faz — segundo
Joana — com que Diana, muitas vezes, até durma la. Por este trabalho Diana

ganha aproximadamente R$ 80 por més.

Quando foram desvinculados do RM, a familia passou a receber do
programa Bolsa Escola. Atualmente recebem R$ 65 de transferéncia do BE,
referentes a Pedro e Diana. Somando todos os rendimentos da familia,

chegamos a um valor aproximado de R$ 645, ou R$ 120 mensais per capita.

*" Investigamos com Joana quem sado os familiares que moram no nicleo Sacadura Cabral e quais
as relagdes com eles. Soubemos que ela tem duas (02) irmas que moram em SC: 1. Elisa que é a
dona do telefone, através do qual fizemos o primeiro contacto com D. Joana. Ela esta terminando a
construcao de sua casa e Fernando esta trabalhando agora para ela. Elisa € madrinha de Pedro; 2.
Eliana, com a qual Joana ja morou, sendo a dona do lote que atualmente ela ocupa.

A mée de Joana mora na Vila Palmares — proximo ao nucleo SC —, mas, segundo informa Joana,
tem pouca relagdo com ela e os filhos. “As vezes, quem ajuda um pouco — diz Joana — sdo as
minhas irmas e o meu cunhado que, de vez em quando, da umas broncas neles” (sic).
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Sobre sua experiéncia no RM, Joana nos diz que tem boas recordagdes,
principalmente “dos passeio, da ida ao cinema, das reunibes e das coisas que
eu néo fazia antes de entrar no RM (...) e que depois também n&o fiz mais”. Ao
falar isto Joana pareceu transitar rapido entre o afeto/sentimento de alegria (ao
recordar-se das idas ao cinema) e o da tristeza (ao afirmar que ndo deu mais

para ir).

E nos damos conta de que durante quase toda a entrevista foram raros
0s momentos como este, no qual Joana expressou afetos e emocodes alegres.
Em geral, ela se referiu aos filhos com queixas, reclamacgbes e temores,
expressando sentimentos e emocdes tristes quando falou de suas irmas e
cunhados. E como se acoplado a privacdo material viesse um conjunto de
privacbes subjetivas que constroem um animo e um potencial baixo com
relagdo aos desafios da vida e que submetem e inibem a capacidade de pensar

e agir (Sawaia, 2003).

Joana também tem recordagdes de alguns conflitos com a técnica do
RM “que né&o entendia o que eu fazia e (...) a gente discutia muito porque eu

néo concordava com ela”.

O que sabemos pelos registros nos prontuarios do RM é que os
“conflitos” ocorreram devido ao “ndo cumprimento dos acordos, por parte de
Joana” feitos nas orientagdes individuais e nas reunides grupais. Segundo
aqueles registros, Joana “utilizava todo o recurso para comprar moveis, roupas
e utensilios para a casa e ndo poupava nada para a construgdo”, como parecia

ser o foco do trabalho com as familias naquele nucleo.

No entanto, Joana nos diz que:

“(...) se aqueles tempos fosse hoje... se eu pudesse voltar atras, acho que eu
teria cabeca mais firme (...) porque na época era tudo pequeno (as criangas),
sabe (...) nada pra fazer na vida (...) eu ficava com doé (...) vendo tudo com
fome (...) eu pegava o dinheiro e investia no que comer pra eles, né? Era uma
roupa, um sapato, um remeédio, entgo era triste (...) inclusive investi também
numa televisdo que também néo tinha em casa (...) tinha que assistir na casa

dos outros (...) na casa de minha irméa (...) aquele inferno, meu cunhado era
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muito bruto com as criangas (...) e eles queriam assistir um desenho (...) tinham
que ir na casa dos outros (...) e la tinha que assisti o que os outros queria, era a
casa deles (...) ai eu fui, fechei o olho e disse seja o que Deus quiser, fui nas
Casas Bahia e comprei uma televisdo para eles. Foi a primeira coisa que eu dei

inicio (...)".

(...) ai é que eu tive uma grande discussdo com M. (a técnica do RM), pois ela

disse que eu nao podia ter feito isso (...) ela ficou muito brava (...).

Depois disso eu comprei uma geladeira usada e paguei em varias vezes (...) eu
comprei uma centrifuga (...) comprei muita coisa que tinha necessidade e

vontade de comprar (...).

Eu ndo acho que era luxo (...) era necessidade, era coisa que eu nunca tive,
porque eu sempre tinha que usar coisas dos outros e eu queria o meu (...)

prefiro ter o que é meu do que pegar emprestado {(...)".

Tecendo algumas pré-conclusodes

Neste relato ficam claros os constrangimentos cotidianos e alguns dos
sentimentos que afloram para as criangcas/adolescentes e para a mae, na
administragdo ndo sO da auséncia e da caréncia de recursos materiais
decorrentes da pobreza, mas também aqueles relativos a falta de liberdade nas
escolhas. (Sen, 2000).

O fato de né&o ter aquilo que é “o seu”, provoca, além da caréncia,
sentimentos, constrangimentos e humilhagdes, ou como diz Sawaia (1999)
sofrimento ético-politico de ter que se submeter aos outros e as suas escolhas.
E muito constrangedor para as criangas assistir ao programa de tevé que as
outras criangas escolherem, pois ndo sdo as donas da tevé, ou, para a mae,
fazer uma vitamina para os filhos no dia que a vizinha quiser/puder emprestar o

liquidificador.

Tristeza, vergonha, humilhagao, talvez estes sentimentos e emocgdes
expliquem e talvez justifiquem o fato de Joana usar o recurso do RM para
comprar televisao, liquidificador, etc., tdo necessarios quanto os alimentos, as

roupas e os calgados e, atendendo ao desejo de dar aos filhos e a si mesma o
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que necessitam e tém o direito de ter. Mais ainda, exercitando algo que
também € uma caréncia: exercer a liberdade de fazer algumas escolhas,
atender os seus préprios desejos, embora com a consequéncia de ir contra as
‘regras do programa” e, talvez de poder exercer essa liberdade — ou aquela de
poder ir ao cinema com as mulheres do grupo do RM —, somente enquanto o

programa durar.

Talvez aqui, a luz do que nos diz Sem (2000), sobre desenvolvimento e
liberdade e o que nos diz Sawaia (1999), sobre o sofrimento ético-politico,
possa se reconhecer também a esséncia do que sejam inclusao/exclusao
social: inclusdo é poder escolher entre varias possibilidades e oportunidades,
exclusdo € a restricdo e a impossibilidade das escolhas, com a carga
correspondente de sentimentos e afetos diferentes que decorrem de uma e de

outra situagdes.

Em Joana, enquanto estava no RM, aparece a expectativa — e talvez a
consciéncia magica — de, através do programa, resolver um conjunto de velhas
caréncias essenciais, aliviar pressdes financeiras cronicas e poder exercitar a
liberdade de fazer suas préprias escolhas quanto ao que comprar para si €
seus filhos e como utilizar o recurso financeiro recebido, a partir do que ela e
seus filhos considerassem como as suas necessidades e nao a partir das

escolhas e do referencial do outro.

No contexto deste caso, uma das fortes contribuigbes do programa de
RM é ele ter proporcionado condi¢gdes objetivas e ter permitido a Joana a
autonomia e o exercicio da liberdade para gerir a sua vida, ainda que
possamos questionar que isto tenha sido apenas durante a durabilidade do
Programa. No entanto, a vivéncia dessa liberdade deixou marcas em Joana
(sentimentos, emocgdes, valores, representagdes), as quais neste momento
podemos apenas observar, mas que nao nos permitem dizer qual sera a
direcdo ou o movimento que elas posam dar as atitudes e as agdes posteriores

de Joana diante de suas condicdes de vida.

As falas a seguir nos esclarecem sobre isso.



153

“(...) hoje, se eu tivesse no RM, naquele que era daquele jeito (...) eu fazia
diferente (...) hoje eu pegava um pouco do dinheiro e eu guardava pra levantar
a minha casa, ao menos do chéo pra primeira laje (...). Naquele tempo a gente
nao acreditava que ia sair o lote e que a gente ia ficar (no nucleo) (...) eles tava
fazendo o cadastro, mas a gente néo creditou (...) depois passado um tempo é
que comecou a mexer. (...) ai quando comegaram a derrubar tudo® (...) eu fui

pra outro lugar e o pessoal da prefeitura pagava o meu aluguel”.

De fato, no aspecto de moradia, a familia conseguiu ter acesso ao lote
regulamentado e urbanizado que é de propriedade de Joana e de sua irméa
(Eliana), com os servigos basicos que a urbanizagdo no nucleo forneceu —
ligacbes de agua e esgoto provisorias, contrapiso da habitacdo, ligacdo de
eletricidade, paredes e divisorias de madeira e telhado de amianto. O barraco
de madeira encontra-se inserido em uma parte do nucleo Sacadura Cabral que
esta atualmente totalmente urbanizado, podendo, portanto, a familia usufruir
das condigbes de urbanizagdo do contexto mais amplo, ainda que em uma

habitagao fragil e sem a qualidade das que ha em seu entorno.

No aspecto de acesso ao trabalho, a partir do RM e posteriormente a
mae e depois um dos filhos tiveram acesso a emprego e trabalho formal
(Programa Frentes de Trabalho — FT — Geragao de Trabalho de Interesse
Social). Joana ficou um ano naquele emprego, recebendo um salario minimo e
uma cesta basica de alimentos. Atualmente um dos filhos (Mario, 26 anos) esta
vinculado ao Programa Santo André Mais Igual, recebendo também um salario
minimo e uma cesta basica. Fernando, 22 anos, esta no mercado informal — faz
bicos de servigos de pedreiro e limpeza de automéveis — e Diana, 17 anos,

cuida, de maneira informal, da filha de uma vizinha.

Quanto a questao de escolarizagao dos jovens, € interessante observar
que, ainda que a familia estivesse vinculada ao programa de RM, esta nova
geragdo continuou com o nivel de escolarizacdo da mae. Os niveis de

escolarizagcdo que, em principio, tenderiam a romper com o circulo de

*8 Ela fala do processo de desadensamento do nucleo e da transferéncia de familias para moradias
provisorias, que ocorreu a partir da segunda metade de 1999.
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reproducdo da pobreza neste caso n&o foram ultrapassados. E possivel que as
caréncias da familia, decorrentes da condicdo e do tipo de pobreza e a
dindmica desta familia, aliadas as deficiéncias da escola publica, tenham
contribuido para compor um conjunto de obstaculos nas criangas/adolescentes
que os impediram de passar por suas dificuldades de aprendizagens,
empurrando-os para fora da escola, muito antes de completarem sua educacéao
fundamental. Este aspecto é significativo para se refletir, em que medida este
programa de RM — ainda que tivesse entre seus objetivos “contribuir com a
permanéncia das criancas e dos adolescentes na escola” — monitorou/
acompanhou os percursos escolares e trabalhou com a(as) familia(as) esta
dimenséo? E é também significativo refletir que as situagdes de pobreza e os
comprometimentos que esta causa exigem que além da oferta e do acesso a
bens e servigos sociais se desenvolvam também acgdes socioeducativas (que
nada mais sdo do que outros bens e servigos sociais) focalizadas junto a essa
populacdo, no sentido de reforgcar suas condicdes de apropriacdo dos

beneficios dos programas.

Familia n. 3 — Raimunda

Sacadura Cabral — Bairro Principe de Gales/Santo André.
Raimunda, 50 anos;
Melissa, 15 anos;
Tania, 09 anos;

Daniel, 08 anos.

Trajetéria/percurso n. 1. — Entrada da familia no RM (maio/1998)

Raimunda, nascida em 1948, é natural da Bahia, de onde veio, na
década de 1960, diretamente para Santo André e para o nucleo Sacadura
Cabral.
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Raimunda conta que viera gravida de sua primeira filha e que este foi o

motivo de sua vinda, uma vez que seus pais ndo aceitavam a sua gravidez.

Na ocasido da inclusédo da familia no RM (1998), Raimunda morava com
Melissa, sua filha, nascida em 1984, e com dois netos — Tania de 09 anos e

Daniel de 08 anos.

A familia assim constituida morava em um barraco de madeira, com um

(01) quarto; uma (01) cozinha e um (01) banheiro.

A menina Ténia é filha de sua filha Josefa, nascida em 1968. Ha trés
anos, Josefa, cumpria pena por trafico de drogas. Desde 1995, portanto, a
menina morava com ela. Daniel é filho de um filho de Raimunda, assassinado
em 1997, em decorréncia de conflito gerado pelo seu envolvimento também

com o trafico de drogas. Raimunda tem a guarda judicial dos netos.

Alguns dos depoimentos de Raimunda, recolhidos dos registros feitos
pelos técnicos do RM, mostram, na pratica, o que alguns estudiosos atuais do
tema da gerontologia e do papel dos avos na atualidade (Colibrizi, 2001 e Vitali,
2003), também constataram: as dificeis condicbes em que vivem essas
pessoas, cuidando dos netos, muitas vezes sem apoios por parte de um
sistema de protecdo publica. No caso de Raimunda, além do sofrimento
causado pela prisdo da filha e pelo assassinato do filho, ha o temor do que
possa acontecer as criangas, por isso, € necessario cuida-las. Raimunda
expressa isso na seguinte fala: “ndo é facil, mas a gente da conta (...) eu t6 me
virando, de um jeito, de outro (...) eles sdo filhos dos meus filhos (...) € meu

sangue (...) se eu néo cuidar, quem vai cuidar deles?”>®

Além de cuidar dos netos, Raimunda desenvolvia também o papel de
chefe de familia e, apesar de suas baixas condi¢cbes educacionais (22. série do
primeiro grau), criava suas proprias estratégias de complementacao de renda,

uma vez que era a unica provedora daquele grupo familiar. Trabalhava como

% Consta nos documentos que Raimunda tinha outros filhos e filhas no nicleo SC, no entanto nao
ha registros que esclarecam sobre vinculos mais extensos da familia com Raimunda, a filha e os
netos, assim como também n&o ha registros de trabalhos dos técnicos com outros membros da
familia.
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faxineira/diarista, em residéncias, desenvolvendo esse trabalho duas a quatro
vezes por més e, segundo informou recebia aproximadamente R$ 130 por més.
Nos finais de semana, no préprio nucleo SC, Raimunda vendia churrasquinhos
e, com essas vendas, acrescentava ao seu rendimento, aproximadamente R$

80 por més.

Sua filha Melissa a ajudava a cuidar dos netos. Ela estudava, cursando a
12. série do Ensino Médio, em uma escola publica na Vila Guiomar, assim
como os netos, que freqlientavam a 32. série (Tania) e a 2°. (Daniel) série do
Ensino Fundamental em uma escola publica localizada também na Vila
Guiomar. Além da escola, as criangas participavam de um programa de
complementagdo escolar desenvolvido por wuma organizagdo né&o

governamental (Casa Maria de Nazaré), situada préximo a Sacadura Cabral.

Raimunda informava que era hipertensa e também diabética e
frequentava a Unidade Basica de Saude da Vila Guiomar onde fazia
tratamentos e para onde levava a filha e os netos quando precisavam de

assisténcia médica.

Além da transferéncia de renda (RM), recebiam cesta basica da Casa
Maria de Nazaré e, segundo Raimunda, o auxilio permitia reforgar um pouco as

condicdes de alimentacao das criangas.

O ponto marcante nesta parte da trajetdria da familia refere-se a questao
da violéncia que a familia vivenciava. O homicidio do filho (o pai de Daniel) e a
prisdo da filha (mde de Tania) deixou momentos tristes a Raimunda e sua
familia. Na realidade essas marcas tém relagdo com pobreza/emprego
precario/renda insuficiente para atender até mesmo as necessidade basicas;
precarias condi¢cdes habitacionais; baixo acesso a recursos sociais; a
segurancga; a cultura e o lazer apontam que a familia de Raimunda, assim
como o conjunto das familias deste nucleo e dos demais territorios/espacos
concentradores de desigualdade, vivenciaram violéncia nas suas diversas

formas.®°

% O nucleo Sacadura Cabral, assim como o Tamarutaca est&o inseridos no Quarto Distrito Policial
de Santo André, que engloba bairros nobres e também os nucleos de favelas. Do ponto de vista
policial, os nucleos sdo mencionados como areas de conflito entre traficantes e policiais e também
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Trajetoria/percurso n. 2 — Saida da familia do RM (novembro/1999)
Sacadura Cabral — Bairro Principe de Gales — Santo André/SP
Composicao familiar:
Raimunda, 51 anos;
Melissa, 16 anos;

Daniel, 10 anos.

Ao desligar-se do programa (nov/1999), Raimunda morava com Melissa
e continuava com a responsabilidade de cuidar de seu neto Daniel. A neta
Tania havia ido morar com sua mae (Josefa) que, apds cumprir pena, retornara
ao nucleo SC®'. Josefa mora na parte urbanizada do nucleo, em uma das
primeiras casas de alvenaria que foram construidas pelos moradores, no inicio
da urbanizacéo (1998-1999)%%. Além de Tania, 9 anos, fora morar também com

Josefa sua filha Tamara, de 7 anos, que morava com uma tia, no nucleo SC.

Raimunda continuava trabalhando como faxineira, havia sido registrada
em carteira, recebendo agora R$ 160 por més e seguia, aos finais de semana,
vendendo churrascos. Com parte do subsidio recebido do RM, comprara uma
barraquinha para a venda dos churrascos, além de alguns utensilios e
equipamentos para desenvolver essa atividade. Seu ponto de vendas era
préoximo ao local onde se instalaria o futuro Centro de Negdcios e Servigos do
nucleo e, como estava previsto, Raimunda tinha a expectativa de poder instalar

no local o seu comércio de churrascos.

sdo referidos como pontos de venda de drogas e de “desmanche de automéveis”. Na fala de
moradores dos nucleos, as opinides quanto a relagdo urbanizagao/trafico sdo polémicas. Alguns
mencionam que as agdes publicas “quebraram” um pouco o trafico, outros dizem que, pelo contrario,
ficou mais facil agora, pois a urbanizagdo facilita o trafego de automoveis, tanto a entrada de
compradores quanto a fuga, se necessario for, principalmente em caso de confrontos.

¢ De acordo com os registros dos técnicos do RM, Josefa saiu da prisdo no final de 1998.

62 Segundo informagdes de técnicos do Programa Santo André Mais Igual (antigo PIIS), Josefa
engajou-se rapidamente no processo de urbanizagdo e nos trabalhos do PIIS, mostrando-se uma
pessoa participativa e com capacidade de mobilizacdo dos moradores. Como dissemos foi uma das
primeiras familias a construir sua casa e a mudar-se para a area recém-urbanizada.
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O valor total do beneficio de RM recebido fora de R$ 3.324 e, segundo
Raimunda, o recurso fora utilizado na aquisicdo de equipamentos e matéria-
prima para o preparo e a venda de churrascos, para pagar despesas com a
alimentacdo das criancas/adolescentes, bem como para a compra de
eletrodomésticos para a casa (fogao, geladeira, tanquinho e outros) e para a
compra de moveis e utensilios domésticos (sofa, camas-beliches, armario,
mesa e cadeiras); materiais escolares; calgados e roupas para as criangas e
para ela e sua filha Josefa, enquanto ela estava recolhida a penitenciaria. Uma
parte do beneficio foi usado para fazer uma pequena economia, colocada em
caderneta de poupanca, com o proposito de “quando possivel, fazer alguma

melhoria na casa”.®®

Ao ser desligada do programa, a condigdo de saude de Raimunda havia
se comprometido. Com hipertensdo e diabetes, ela estava sendo
acompanhada pelos médicos na Unidade de Saude de Vila Guiomar e fora
orientada a entrar no Sistema Previdenciario com a solicitagdo do beneficio

Auxilio-doenca.

Refletindo sobre as trajetérias 1 e 2 do nucleo familiar formado por
Raimunda e por seus netos e filha, observa-se que esta avo/mée/cuidadora
dos netos tem um papel importante na protecdo e no suporte econdmico e
afetivo destas criancas e adolescentes, que se encontram em condicdes de
risco e de vulnerabilidade. Essas situacbes sdo decorrentes da questdo da
violéncia que envolve as duas familias (as relagdes com o trafico de drogas) e
da organizacao interna das familias — do tipo monoparental® — que caracteriza
as familias as quais as criangcas estdo vinculadas. Daniel perdeu o pai
assassinado e nao ha registros sobre a presencga (ou existéncia) da mae; e, no
caso de Tania, sua mae esteve ausente, devido a reclusao penitenciaria e nao
ha registros que indiquem a presenga (ou existéncia) do pai. Os cuidados da
avd, ou a guarda temporaria das criangas — com uma certa circulagdo das

criangas da casa da avoé para a casa da méae (ou para a casa de algum outro

% Nao ha registro nos documentos a respeito de se a familia estava (ou nao) incluida em alguma
modalidade de programa habitacional/urbanizagao no nucleo SC.

% Familia monoparental é aqui entendida como o grupo formado por mae ou pai com filhos. Ou
como no caso avo/netos, monoparentalidade feminina.
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parente) —, integram-se a um sistema de apoio familiar, no qual provavelmente

entra também a familia mais extensa, embora isto ndo esteja explicitado.

Neste caso, o programa de RM teve um papel significativo como apoio
publico a acdo de Raimunda na prote¢ao e guarda dos netos em momentos e
situacbes de vulnerabilidade social. Com transferéncia de renda, apoios
socioeducativos e a facilitacdo de acessos a servigos sociais basicos, o
programa contribui, enquanto politica, publica para refor¢car a proteg¢do social
basica necessaria as criancas € a acao de Raimunda em seu papel de

avo/mae.

Os depoimentos a seguir, feitos por Raimunda, na entrevista de

desligamento do RM, mostram um pouco isso:

“O RM ajudou bastante (...) ajudou a comprar coisas para a casa, comida,
roupa para as criangas e material pra escola (...) ajudou pra eu ficar um pouco
mais forte pra lidar com eles e pra fazer o meu negécio de renda (...) a minha

barraca de churrasco”.

Trajetoria/percurso n. 3 — Situagao atual da familia (margo/2007)
Sacadura Cabral — Bairro Principe de Gales — Santo André/SP.
Composicao familiar atual:

Raimunda, 59 anos.

Raimunda nos recebeu em sua casa, no mesmo endereco no qual mora
desde o tempo em que participava do RM. A casa € composta por dois (02)
cdmodos (uma cozinha um quarto) e um pequeno banheiro. De fato é
semelhante aquela que ocupava em 1998, a diferenca é que desde 2001/2002
os cdmodos ndo sdo mais de madeira, mas sim de alvenaria, com reboque
rustico, que ela diz que, “com algum dinheirinho guardado, ainda do RM” foi,
aos poucos, comprando alguns materiais de constru¢cdo, pagando os servigos

de pedreiro e melhorando um pouco a casa.
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Sobre a estrutura de sua casa, a filha Melissa — hoje com 23 anos,
casada e com uma filha de 02 anos —, construiu um barraco de madeira, com
dois cobmodos e um banheiro. O acesso a casa de Melissa é feito por uma
escada de madeira, construida quase que literalmente no meio da rua e ao

lado da entrada da casa de sua méae.

Segundo nos conta Raimunda, a familia ndo chegou a sair do local onde
estava em 1998, ainda que, em 1999, esperassem ser transferidos para o

Conjunto Habitacional Preste Maia.

O Programa de Urbanizacao Integral sofreu um refluxo, a partir de 2001,
e o0 processo de urbanizagdo nao atingiu ainda o ponto do nucleo no qual mora
Raimunda e sua filha. Segundo Raimunda, talvez isso ocorra no préximo ano
(2008).%°

Como dissemos, Raimunda mora atualmente sozinha em sua casa,

ainda que sua filha Melissa more na parte superior.

Sua neta Tania, hoje com 17 anos, esta morando com sua méae Josefa e
com seus irmaos: Tamara, 15 anos; Davi, nascido em 1999, e Diogo, nascido
em 2002.

Daniel, 16 anos, neto de Raimunda que morava com ela em 1999,
mudou-se em 2006 para um barraco na favela de Tamarutaca e esta morando

com uma companheira.

Ainda no nucleo Sacadura Cabral, além de Melissa e Josefa, moram
outras duas filhas e um filho de Raimunda — Carmo, Sueli e Danilo — todos

adultos, casados e com filhos.

% A urbanizagdo no nucleo SC atingiu as ruas mais proximas da Av. Prestes Maia — o cinturdo
externo do nucleo. Na parte superior do nucleo, as condi¢gdes de urbanizagdo e as habitagoes
continuam as mesmas que eram em 1998, existindo, como ja nos referimos anteriormente, “uma
espécie de favela” dentro do nucleo urbanizado. De maneira semelhante, o fato se repete nos trés
nucleos (CS, Tamarutaca e Capuava), embora com intensidades diferentes, em decorréncia de
ritmos diferenciados na implementagcao dos processos de urbanizagdo, em virtude, principalmente,
da falta de recursos financeiros. A constatagdo da populagdo da “paralisacdo das obras”, sem
entender (nem aceitar) as causas disso, acirra uma critica que fazem ao poder publico de que este
“teria se preocupado mais com os entornos das favelas do que com a condigdo de moradia da
populacao no interior dos nucleos”.
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Por meio de um didlogo entrecortado®, Raimunda conta-nos que, apds
ser desligada do RM(1999), continuou cuidando dos netos, por algum tempo,
entre 2000 e 2006. Nesse periodo cuidou de Tamara, 13 anos (segunda filha
de Josefa que estava morando com uma tia), de Davi, 08 anos, e de Diogo, 07

anos (terceiro e quarto filhos de Josefa), além deTania e Daniel.

Embora ndo tenha sido possivel esclarecer os motivos disso, € possivel
que Raimunda tenha cuidado de todas as criangas por ocasiao de outras
prisbes de Josefa. Quando estava com todas as criangas sob sua
responsabilidade, Raimunda recebia o beneficio do Programa Santo André

Mais Igual e depois do Bolsa Escola e do Bolsa Familia.

Josefa — como sabemos mora no nucleo SC — hoje cuida de todos os
filhos e, segundo nos informa sua mée, ndo se encontra vinculada a qualquer
programa de transferéncia de renda ou qualquer beneficio social. No entanto,
quando as criangas foram morar com Josefa, ndo recebia qualquer beneficio
de programas sociais.®” “Ela se vira, faz um bico aqui ou ali (...) assim (...) aqui,
ali (...) trabalha em uma casa, noutra (...) vai se virando como pode (...) mas ela

néo recebe nenhum nada ndo da assisténcia social”.

Raimunda vive atualmente do beneficio de aposentadoria por doenca
(R$ 350), requerida em 1999, em virtude de suas condigdes de saude. Até uns
05 meses atras, ainda trabalhava vendendo churrascos, porém ela e outros

vendedores que ocupavam um espago proximo ao Centro de Negdcios (SC),

% 0 “dialogo entrecortado” ao qual nos referimos diz respeito a continuas interrupgdes, “fugas” do
tema e a mudangas de assunto, durante a entrevista. O sofrimento se revela no rosto envelhecido
de Raimunda e a tensdo dos assuntos tratados transparece em suas expressdes corporais. E, pode
ter a ver com os seguintes fatos: a) uma desorientagdo mental e auséncia de meméria de Raimunda
talvez relacionada a sua condicdo de saude mental (segundo nos informa se encontra em
tratamento psiquiatrico na Fundacao de Medicina de Santo André — no servigo de atendimento a
dependentes de alcool e drogas); b) pode ser um mecanismo de prote¢cdo — de si e dos seus
familiares, ante o envolvimento de Josefa e, possivelmente outros filhos e familiares com o trafico de
drogas no nucleo e com a violéncia que decorre deste, inclusive com a perda (2004) de um neto
adolescente (13 anos), que morava no nucleo, vitima de homicidio, em decorréncia de relagdes
ligadas ao narcotrafico.

%7 Interessante refletir que Raimunda como avé e um tipo de “mée adotiva” recebia o beneficio de
RM para cuidar dos netos. No entanto, a mae das criangas/adolescentes (Josefa) néo foi incluida
em programas de TR. Ha apenas 2 registros de passagem de Josefa pelo Departamento de Acao
Social da PSA (apo6s 2001), com demandas relativas a inclusdo de paternidade nos registros dos
filhos pequenos.
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foram proibidos pela prefeitura de comercializar ali. Segundo nos conta, ela
espera, assim como os demais, que a prefeitura indique um outro local para
que possam trabalhar. Fazendo referéncia a sua “barraquinha de churrascos”
que esta em frente a sua casa, ela nos diz que “esta se estragando com a
chuva” e que “nao sabe quando voltara a usar”. Informa-nos, com orgulho, que
ela trabalhou bastante tempo vendendo churrascos e que isso lhe rendeu bons
recursos. “Eu ganhei bem vendendo churrascos”.% (...) “eu trabalhava séabados
e domingos e (...) nossal Como eu ganhei dinheiro com isso! Ajudou muito nos
cuidados dos meninos, na comida, na compra de calgados e roupas pra eles,

quando o RM acabou’.

Referindo-se aos tempos do RM, Raimunda diz que se recorda de muita
coisa aprendida nas reunides. “Eu ainda guardo tudo o que fiz, (guardo)
embaixo da minha cama (...) ndo dou pra ninguém néo (...) & coisa minha {(...)

eu me lembro das reuniées e dos passeios”.

A renda recebida foi quase toda usada para cuidar dos netos. Foi usada
para comprar comida, roupas, material escolar; méveis e também para ajudar a
filha que estava presa. Explica que comprava alimentos e roupas para ela,
além de usar o dinheiro para comprar carne, pao e bebidas para a venda dos
churrasquinhos. Um pouco do recebido foi usado para comprar material de
construgéo porém, “muito pouco, a maioria foi usado pra gente se manter e 0os

meninos que era tudo pequeno naquele tempo”.

Tecendo algumas pré-conclusodes

Refletindo as trajetérias deste grupo familiar formado por Raimunda e
por seus netos e filha, observa-se que esta avd/méae/cuidadora tem um papel
importante na protegcdo e no suporte econdmica e afetivo destas criancas e

adolescentes, que se encontravam — em diversos momentos de vida — em

% O refluxo nas vendas dos churrascos ndo parece ser s6 decorrente das dificuldades criadas com
o ponto de venda e o impedimento da prefeitura, é perceptivel na fala de Raimunda, o desanimo e a
decepcgao dela com relagédo ao seu trabalho de venda de churrasquinho. Isso pode ter a ver com o
seu estado mental e com o tratamento anti-alcodlico que esta fazendo.
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condicdes de risco e de vulnerabilidade social.’® Os cuidados da avo, ou a
guarda temporaria das criangas — com uma certa circulagdo das criangas da
casa da avo para a casa da mae — protegeram as criangas € compuseram um
sistema de apoios familiares e sociais, no qual entraram os programas de
transferéncia de renda (o RM, Santo André Mais Igual, Bolsa Escola e Bolsa
familia) e, com certeza também a rede de familia mais extensa, embora esta

nao esteja explicitada.

As transferéncias de renda dos programas sociais, as orientagdes e
apoios socioeducativos e a facilitacdo de acessos e usos de servigos sociais
contribuiram, enquanto agdes publicas — ainda que por um tempo determinado
— para suprir e assegurar um conjunto de segurangas basicas e direitos de
cidadania importantes ao desenvolvimento das criangcas e dos adolescentes,
assim como para fortalecer Raimunda em seu papel de avé/mae suprindo,

afetiva e economicamente a auséncia da filha e do filho.

No entanto, Raimunda, esta forte protagonista que desenvolveu (e
provavelmente desenvolvera) um papel importante na criagcdo e protecao
afetiva dos netos — obviamente sem idealizacdo ou auséncia de conflitos que
com certeza ha nessas relagdes familiares —, vem pagando um alto prego em
sofrimento fisico-emocional, infligido pelas condi¢des sociais que vive sua
familia (pobreza, criminalidade e violéncia) e pelo sentimento e pela realidade
objetiva de ndo poder totalmente proteger os seus. Esse sofrimento perceptivel
em seu rosto marcado, em seu envelhecimento precoce e em suas falas tristes,
muito provavelmente estdo nas causas dos mobiles que a levam e a mantém

no alcoolismo.

% Segundo Vitale (2003), avés cuidarem dos netos esta se tornando hoje um fato comum nas
familias e ndo somente naquelas em condigdo de pobreza. Este fato se explica pela desigualdade
social existente no pais, a insuficiéncia de politicas publicas e sociais € o conjunto de mudangas
sociais que afetam os lagos familiares e vulnerabilizam as familias.
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3.3.2. Nucleo Tamarutaca

O Nucleo Tamarutaca situa-se na regidao Noroeste da cidade de Santo
André, envolvendo os bairros Jardim; Campestre; Sta. Maria; Jardim do Sol;
Vila Alpina e Vila Guiomar, que correspondem a area F do Orgamento
Participativo7°. O Nucleo/favela Tamarutaca, assim como o Sacadura Cabral,

surgiu no final da década de 1960.
3.3.2.1. Um pouco de sua historia

Os bairros Jardim e Campestre sdo bairros surgidos a partir de 1920,
constituindo a primeira regiao residencial da cidade. Situados na parte alta do
Vale do Tamanduathey, acima da Avenida Industrial, via urbana paralela a

ferrovia Jundiai-Santos.

Nas décadas de 1920-1940, os bairros Jardim e Campestre eram
regides da cidade privilegiadas pelo transporte publico proporcionado pelo
trem, via a linha férrea Jundiai-Santos e pelos 6nibus que percorriam as
avenidas Industrial e, mais tarde a D. Pedro |, fazendo as liga¢cdes entre os

bairros da cidade e desta com os demais municipios do ABC e o de Sao Paulo.

Na cidade de Santo André, os bairros Vila Alpina e Vila Guiomar, mais
distantes da estagdo do trem, surgiram a partir da década de 1940. Estavam
situados na parte mais alta do vale do Tamanduathey, ha 841 metros de
altitude (a partir do nivel do mar), o que levou os primeiros loteadores das
areas a vendé-las com as marcas de “instancias climaticas”. Porém, o que
ocorreu, de fato, foi que os trabalhadores dos segmentos médios e baixos que
comegavam a fluir para a cidade de Santo André, atraidos pelo
desenvolvimento industrial que se intensificava na regido do ABC, apds a
década de 1930, acabaram comprando os terrenos e construindo la pequenas

casas simples e por vezes bastante precarias.

Nos anos de 1940, o crescimento da classe operaria no municipio e sua

ja forte organizagéo sindical se expressavam em reivindicagdes também por

® Estamos utilizando neste trabalho a referéncia “Regido Orgamentaria” utilizada pelo Orgamento
Participativo da cidade.
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condicbes de moradia. Isto leva o governo federal, via Instituto de
Aposentadorias e Pensdes dos Industriarios (IAPI) a adquirir uma grande area
de terra ainda disponivel na Vila Guiomar, para a construgdo de um grande

conjunto de habitagbes populares.

Aproveitando o tragado sinuoso no topo da Vila Guiomar, foi construido
o Conjunto do IAPI, considerado um retrato do crescimento industrial da regido
nos anos 1940”'. Formado por um conjunto de prédios e de pequenas
residéncias térreas geminadas constituia um modelo diferenciado da
implantacdo habitacional tradicional presente até entdo na cidade de Santo
André. O novo conjunto habitacional resguardava linhas arquitetonicas
modernas — edificios organizados em blocos de trés pavimentos, sobre pilotis,
que ampliavam a area de pedestres e 0 espaco publico e coletivo — jardins,
hortas, espagcos de lazer, quadras de esportes e areas de convivéncia dos

moradores — aspectos que, ainda hoje, podem ser observados’?.

Construido em varias etapas, as habitagbes foram, a principio, alugadas
aos industriarios e depois com as alteragdes do sistema previdenciario, foram
vendidos aos moradores. Em 1955, o conjunto do IAPI abrigava 8 mil

moradores, aproximadamente 5% da populacdo andreense da época.

As historias de varias geragdes de familias de imigrantes europeus dos
tempos do pdés Segunda Guerra, passam por esse conjunto habitacional e,
mais tarde, nas décadas de 1960 e 1970, também as de muitas familias de
migrantes brasileiros, procedentes do interior do Estado de Sao Paulo e de

estados do norte e nordeste do pais.”

Do outro lado do conjunto do IAPI e separados por um espago que viria

a ser mais tarde (anos 1970) a Avenida Tamarutaca, encontra-se localizada a

" Segundo Bounduki (1998), o governo Vargas deu inicio a formulagdo de uma politica habitacional
no Brasil, que se expressou através da acido dos Institutos de Aposentadoria e Pensbes de
Trabalhadores, com a constituigdo de conjuntos residenciais a partir de recursos arrecadados das
contribuicbes dos trabalhadores, de empregadores e do préprio Estado. (Origens da habitacdo
social no Brasil. Arquitetura Moderna, Lei do Inquilinato e Difusdo da Casa Prépria.Sao
Paulo:Estagao Liberdade; FAPESP, 1998.

"2 Conjunto IAPI — Vila Guiomar (1940), arquiteto responsavel: Carlos Frederico Ferreira.

8 Cywinski e Puglise (Coords) — Casa Oguy — Arquitetura Moderna na cidade de Santo André-
Solvay Indupa e Estudio Brasileiro de Desenvolvimento Humano (2005).
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favela Tamarutaca. O assentamento comegou a se desenvolver na segunda
metade dos anos 1960, com o fluxo de trabalhadores migrantes vindos do
interior do estado e de estados do norte e nordeste, atraidos para a regiao do

ABC pelo desenvolvimento industrial ocorrido entre 1960 e 1980.

Entre 1960 e 1970, a cidade de Santo André cresceu 55%, sendo o
saldo migratério o responsavel por mais de 20% desse crescimento e entre
1960 e 1980, a populagdo do municipio cresceu 125%, porcentagem muito
acima das taxas de crescimento nacional e do Estado de Sao Paulo, porém
ainda coerente com as taxas de crescimento da regido do ABC, que fora 227%.

(Fonte: Fundagao Seade/IBGE, Censos Demograficos, 1991).

3.3.2.2. O processo de urbanizacao do Nucleo Tamarutaca e a situagao atual

O Nducleo/Favela Tamarutaca havia passado também por um inicio de
urbanizacao e regularizagéo, a partir de um programa denominado Programa
Pré-Urbanizagéo, implantado na primeira gestdo do prefeito Celso Daniel, no
periodo 1989-1992. Este programa, assim como outras intervengdes
sistematicas nas favelas, foi interrompido na gestdo do prefeito Newton
Brandao (1993-1996).

Em 1998, com a segunda administracdo do prefeito Celso Daniel,
retomaram-se os trabalhos de urbanizacdo do Nucleo Tamarutaca, com a
entrada do Programa Integrado de Inclusao Social (PIIS), e o conjunto de
programas e agdes a ele vinculados — inclusive o Programa de Renda Minima
Familia Cidada. As primeiras 168 familias foram incluidas no RM em setembro
de 1998,

O Nucleo Tamarutaca abrange uma area de 101.175 m? e abrigava em
1998 uma populacdo de 5.200 habitantes, uma média de 115,54hab/ha. Do
total de habitantes, 2.192 eram homens (51,3%) e 2.065 mulheres (48,3%),

contando com 53,6% da populagdo dentro da faixa etaria entre 0 e 21 anos.

™ De setembro de 1998 a maio de 2000, foram inseridas no RM 465 familias do Nucleo Tamarutaca.
(Fonte: Documentos do Gabinete da Secretaria de Cidadania e Agdo Social- PMSA, 2000.
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Como no Nucleo Sacadura Cabral, a populacdo deste territério é,
predominantemente, jovem e entre os adultos de Tamarutaca, a faixa etaria
que sobressaia era a que se encontrava entre 22 e 39 anos, que representava
40,2% da populagdo que ali residia. Os moradores com 60 anos ou mais

representavam apenas 0,9% do total.

No nucleo havia 1.269 unidades habitacionais cadastradas, sendo que
40% das familias tinham entre 4 e 5 membros, ainda que a média de pessoas
por familia fosse de 04 membros. No item “chefes de familia”, 46,4% eram
mulheres. O Nucleo se caracterizava por ter uma populacao de trabalhadores
com ocupagdes sem especializagdo, com baixo nivel de escolaridade (12,9%
dos chefes de familia eram analfabetos e 29,4% dos moradores ndo haviam
completado o Ensino Fundamental). Registrava-se uma taxa de 12,4% de
desemprego, sendo acrescida de 15,4% de moradores que se diziam “fazendo
bicos” — que, em verdade, mascarava o fato de estarem também
desempregados. Um percentual de 30,7% dos moradores se situava na faixa
de renda entre 0 e 3 salarios minimos e apenas 1,3% dos moradores tinham

um per capita acima de 3 salarios minimos

Quando se consideravam as grupos familiares, 25,1% destes se

encontravam na faixa de renda entre 0 e 0,5 salario minimo.

Entre 1999 e 2000, o projeto de urbanizagdo integral do Nducleo
Tamarutaca havia avangado pelo territério de maneira gradual. Foram abertos
viarias (ruas e vielas), colocado o saneamento basico (esgoto e agua) e

definidos os lotes urbanizados com uma padronizacéo de 40 a 50 m?.

Visando melhorar as condi¢des das habitacbes — nos aspectos de
salubridade e controle das situagdes de risco — e alavancar a integracéo do
territério ao contexto dos bairros, a Prefeitura entrou com o Programa de Apoio

a Autoconstrucado e a Requalificagéo Habitacional. "

’® Técnicos deste Programa elaboravam o projeto de adequagdo (reforma ou ampliagdo) ou de
construcao da moradia e orientavam tecnicamente os moradores para realizarem a autoconstrucéo
da moradia. Este Programa se agregava aos Programas de Renda Minima (os moradores muitas
vezes usavam poupangas feitas a partir das transferéncias do RM e de financiamentos feitos pelo
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Em Sacadura Cabral, estava prevista a construgdo no Nucleo de um
Centro Comercial e uma Creche, assim como varias pragas publicas e um
Centro Comunitario. Porém, a alta densidade de moradores no territorio
impediu a realizagdo de todos os projetos, restringindo-se as obras a reforma
do Centro Comunitario ja existente no nucleo e a construcao de duas pequenas
pracas publicas. Quanto aos pontos comerciais, foram preservados o0s

existentes no interior do nucleo e alguns localizados na Avenida Prestes Maia.

Para permitir o desadensamento do nucleo, as obras de contencao e os
muros de arrimo, foram removidas 50 familias que foram transferidas para o
Jardim do Estadio e para um Conjunto Habitacional construido com esse fim,
assim como algumas familias foram transferidas para o Conjunto Prestes Maia,

muito proximo ao nucleo Tamarutaca.

No final de 2000, um conjunto de 100 familias comegou a retornar para
0s seus lotes, agora ja urbanizados. Das nove familias entrevistadas nesta

pesquisa, trés sdo moradoras neste nucleo.”®

Além do aporte de recursos financeiros para este nucleo ser menor do
que em Sacadura Cabral, a partir de 2001, os convénios existentes foram se
restringindo e, entre 2002/2003, o processo de reurbanizagdo foi
desacelerando até sua completa paralizacdo em 2004, quando as equipes e

maquinas da prefeitura se retiraram.

Aos poucos, a auséncia de monitoramento do territério facilitou novas
invasdes e o inchago novamente da area. Neste ano (2007), as equipes da
Prefeitura estao retornando ao Nucleo e desenvolvendo algumas intervengdes,
principalmente nas areas de risco, onde estdo construindo um muro de arrimo

e introduzindo o saneamento basico.

Banco do Povo, na construgdo ou no acabamento da moradia). Mais tarde, a partir de 2001, havia o
Programa Melhor Ainda, que acessava crédito ao morador para acabamentos ou melhorias na
habitagdo. Algumas familias entrevistadas, utilizaram parte da renda transferida no RM para
construgao, acabamento ou melhorias na habitagao.

8 Referimo-nos as familias de n. 4., Maria: de n. 5, Ana e de n. 6, Berenice.
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3.3.2.3. As familias e suas trajetorias
Maria, nascida em 1968, cearense, mae de Gabriela, Bruno e Wellinton.

Ana, nascida em 1939 na aldeia indigena Atikum, pernambucana, mae

de Regina e avé de Maiara e Anay.

Berenice, nascida em 1965, paulista, mae de Simone, Josias, Larissa,

Renato e Ana.

Familia n. 04 — Maria

Tamarutaca — Bairro Principe de Gales- Santo André-SP.

Trajetoria/percurso n. 1 — entrada da familia no RM (setembro 1998)
Maria, nascida em1968;
Edsom, nascido em 1965.
Trés (03) filhos: Gabriela, (1987); Bruno, (1990) e Wellinton, (1995).

A familia mora em um barraco de madeira, com 01 cOomodo e 01

banheiro, no nucleo Tamarutaca.

Maria veio do Ceara, com sua avd paterna, pois sua méae falecera
quando ela ainda era bebé. Moraram em Sio Bernardo do Campo, cidade

onde ela cresceu, estudou e comecou a trabalhar.

Nos anos 1980, Maria diz que nao faltava trabalho para ela como
operaria nas empresas de S&o Bernardo e de Santo André. Naquela época, ela
trabalhou registrada em varias empresas e, no inicio dos anos 1990, “quando ja
nao era tao facil consequir trabalho nas fabricas, foi trabalhar registrada em
lojas no comércio de S&do Bernardo”. Em uma das empresas em que trabalhava

(em S&o Bernardo do Campo), conheceu o seu companheiro Edsom, com o
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qual vive ha 15 anos. Depois do casamento continuou morando em S&o
Bernardo e, em 1990/91, veio morar na favela de Sacadura Cabral, a qual eles

souberam que estava sendo urbanizada.

Maria deixou o trabalho, em 1989, para cuidar de sua filha Gabriela
(nascida em 1987) e também de sua casa. O casal desejava mais filhos e ela

resolveu dedicar-se ao cuidado deles.

Edsom, apos trabalhar como operario em Sao Bernardo, veio para outra
empresa em Santo André, que |Ihe oferecia melhores condigdes como ajudante
de producao, ficando nela por dois anos. Apds perder aquele emprego, passou
por varias empresas, ficando curtos espagos de tempo (menos de um ano) nos
empregos’’. Segundo os registros a respeito na documentacdo da familia,
Edsom se encontra no que ele mesmo chama de “fases de
emprego/desemprego” e no momento do ingresso da familia no programa de
RM, ele havia sido despedido de uma pequena metalurgica na cidade de Santo
André e se encontrava, novamente sem trabalho. Como precisava de trabalho,
resolveu aceitar fazer alguns bicos de servente de pedreiro o que |Ihe rendia

aproximadamente R$ 50 por semana.

Maria vendia “chapeados” (bijouterias em prata baixa), que pegava sob a
forma de consignagdo. Com isso, dizia reforcar o orgamento doméstico em
aproximadamente R$ 60 por més e podia continuar cuidando dos filhos e da

casa.

Maria freqlientou até a 6°. série do Ensino Fundamental e Edsom até a
42, série do mesmo nivel. Gabriela, 11 anos, freqlenta a 4%. série do Ensino
Fundamental no EEG OCF; Bruno, 07 anos, estda na mesma escola que sua
irma e freqlienta a 12. série e Wellinton, 03 anos, esta na Creche N V, uma

entidade assistencial, na Vila Palmares.

" Na primeira metade dos anos 1990, na regido Metropolitana de S&o Paulo — & qual se integra o
regido do Grande ABC —, praticamente metade da populagdo ocupada estava em seus empregos ha
menos de dois anos (48,5%), dos quais 35% estavam ha menos de um ano. Este dado mostrava a
instabilidade ocupacional que atingia parcelas significativas da populacdo ativa. Fonte: Telles
(1996), utilizando dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED/Seade-Dieese.
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A familia esta matriculada na Unidade Basica de Saude de Vila
Palmares e Maria sofre de gastrites e tem problemas intestinais e o pequeno

Wellinton sofre de bronquites, fazendo tratamentos Ia.

Em sua primeira entrevista, Maria informou que gostaria de poder
trabalhar por sua conta, revendendo chapeados, pois, dessa forma, entendia
que poderia contribuir a reforcar o orcamento da familia e, segundo ela,
pretendiam poupar um pouco do que recebessem do RM para poder comprar

alguns materiais de construcao e fazer alguns cémodos de alvenaria’®.

Trajetoria/percurso n. 2 — desligamento da familia do RM-(fevereiro/2000)
Tamarutaca — Bairro Principe de Gales — Santo André/SP

A familia continuava morando no nucleo Tamarutaca que, como

dissemos, estava sendo urbanizado.

Pelo que se depreende dos registros, a familia havia construido um

cémodo de alvenaria e fizera nele alguns acabamentos.

Utilizara uma parte dos R$ 3.720 (trés mil setecentos e vinte reais) que
recebera como transferéncia do RM, para o pagamento de diversos materiais
de construgcdo e para a mao-de-obra de servigos de pedreiro para a construcao

do comodo.

As criangas continuavam na escola, mas nao ha registros no prontuario
que demonstrem que se acompanhou o percurso delas na escola (aprovagéo,
repeténcia escolar, etc.). Gabriela e Bruno participavam do Programa Crianga
Cidada que funcionava no nucleo Tamarutaca e la participavam de atividades

esportivas (futebol e capoeira) e de reforgo escolar.

Maria freqlentava a entidade Renascer (ONG), onde ela e as criangas
tinham atendimento odontoldgico e psicoldgico. Este ultimo, segundo consta

nos registros, a ajudava no que se referia ao relacionamento com o seu

® Nao ha no prontuario, informagdes a respeito de se a familia se encontrava vinculada ao
Programa de Urbanizagao que estava em desenvolvimento no nucleo.
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companheiro que, segundo ela, era um pouco alterado “as vezes era bom, as
vezes ndo”. A este respeito, na documentacéo ha registros de que as reunides
socioeducativas do grupo do RM, contribuiam para ela lidar com “altos e

baixos” da relagao com o companheiro.

Quanto ao trabalho e a renda da familia, Edsom continuava fazendo
“bicos” de servigos de pedreiro, ganhando aproximadamente R$ 200 (duzentos
reais) por més. Maria agora comprava e revendia por sua conta chapeados e

retirava R$ 100 — a 120 (cem a cento e vinte reais) por més.

Maria havia feito um tratamento ginecoldgico, uma cirurgia no ovario,
para a retirada de um pequeno cisto e também um procedimento de
laqueadura, uma vez que ela e o companheiro haviam decidido nao ter mais
filhos. A cirurgia e o procedimento foram feitos no Hospital Heliopolis/SP.
Segundo informava, sua gastrite melhorara e dizia que estava fazendo regime,

pois sabia que estava muito gorda e queria ter melhor aparéncia.

Maria mostrava-se bastante participativa nos grupos socioeducativos e
demonstrava estar entrosada com as pessoas. O grupo, para ela, parecia ser
uma referéncia importante, o que pode ser observado em uma carta que ela
escreveu ao grupo, por ocasido de seu afastamento em virtude da intervencgéo
cirurgica e por alguns de seus depoimentos feitos na entrevista de

encerramento do RM:

“Mudei bastante participando (...) estou mais vaidosa (...) estar com mais gente,

faz a gente se sentir melhor” (...).
“Acho que vou mudar cada vez mais”.

“(...) aprendi muita coisa, troca de experiéncias; fiz amizades; consegui
melhorar a minha casa; comprei maquina de lavar. Foi como se eu

estivesse trabalhando”.

No percurso de vida deste grupo familiar, podemos apreender um pouco
das mudangas ocorridas no mercado de trabalho na regido do ABC, no curso

dos ultimos vinte anos.
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Edson e Maria fazem parte de uma geracgao de trabalhadores operarios
que viveram, no final da década de 1980 e comec¢o da de 1990, a condigao, de
‘poder escolher onde trabalhar” e de compartilhar de um certo grau de
inclusao/exclusao pelo trabalho. No entanto, também pertencem a uma
geracao que viveu (ainda na primeira metade dos anos 1990) a transi¢ao para
o desemprego, percorrendo um itinerario que inclui “tempos de trabalho”,
tempos de “ndo trabalho” e tempos de trabalho precario” e condi¢des de maior
exclusdo. No caso de Edsom e muitos outros trabalhadores da regido, as
mudancas no mercado de trabalho o fizeram transitar de operario metalurgico
para ajudante de pedreiro e para trabalhador desempregado. E o deslocaram
de condi¢gdes de trabalhos com contratos registrados em carteira e com
garantias trabalhistas, para condigdes de trabalhos sem qualquer contrato e
para jornadas contratadas por sua propria conta e risco sem parametros

reguladores das relagdes de trabalho.

As repercussdes disso sobre a familia sdo grandes, levando-a a
proceder a alguns ajustes e mudancas em suas condigdes de vida, em seus
valores e nas relagbes entre os membros. A familia se transfere para Santo
André, vindo para a favela/nucleo Tamarutaca, onde esperam poder ter acesso

a sua casa, quando o nucleo for urbanizado.

Maria, que num dado momento havia feito a escolha de néo trabalhar e
sO cuidar dos filhos, se vé impelida a buscar formas de contribuir
economicamente no orgamento familiar, porém o referencial que tem de
operaria em fabrica e de vendedora em lojas — no qual parou quando optou por
cuidar dos filhos e da casa — n&o a qualifica agora para um mercado regional
de trabalho, mais exigente, tanto pelas industrias que sobraram na regiao e que
se modernizaram, quanto pelo novo comércio e servigos, todos exigindo agora

mais qualificacdo e outras competéncias para o trabalho.

O movimento de Maria vai na direcdo de buscar conciliar o trabalho
doméstico e o cuidado dos filhos, com algum trabalho remunerado
desenvolvido em sua casa e nas relagbes de vizinhanga. A venda de
chapeados (remetida talvez a sua experiéncia anterior de vendedora)

apresenta-se como uma alternativa de trabalho e renda.
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Com relacédo a habitagcao, o processo de urbanizagdo no nucleo havia
chegado até o ponto onde a familia morava e, no terreno, agora regularizado e
urbanizado (com ligagdes de agua, esgoto, contra-piso e iluminagao prépria) a
familia construira um cémodo e banheiro de alvenaria, no lugar do barraco de

madeira no qual morava.

Trajetéria/percurso n. 3 — Momento atual da familia (margo/2007)
Tamarutaca — Bairro Principe de Gales — Santo André/SP

A familia retornou ha uma semana para o imével que ocupava no tempo
em que estava incluida no RM. A parte do nucleo onde mora a familia esta

totalmente urbanizada e as habitacdes, em sua maioria, sdo de alvenaria.

De 2002 até recentemente, a familia morou em um outro imével alugado,
em uma outra parte de Tamarutaca e pagava o aluguel do imdvel com o

dinheiro proveniente do aluguel de sua casa.

Maria conta que, por motivos de desavencas com o0s vizinhos,
precisaram alugar sua casa e mudar-se para um outro local no ndcleo’™.
Informa que isso fora feito com o consentimento do pessoal da Secretaria de
Habitagdo, para ndo perder o cadastro que tinham no Programa de

Urbanizacgao e o direito a retornar a sua casa.

Ao término do programa de RM, a familia havia recebido a posse do lote,
devidamente regulamentado e wurbanizado e, com recursos poupados
provenientes do RM, construiram um cédmodo e um banheiro, de alvenaria, no

lugar do barraco de madeira.

Entre 2000 e 2002, construiram mais um cémodo de alvenaria (que hoje
€ a cozinha da habitagéo) e colocaram uma laje, sobre a qual pretendem ainda

construir mais um cémodo.

" Nao temos dados que nos esclaregam os motivos da discordia tampouco quem foram os sujeitos
envolvidos.
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Segundo informa Maria, a necessidade de mudar-se em 2002
interrompeu o processo de construgcdo e de melhorias que vinham fazendo na
casa e, provavelmente impediu que a familia aproveitasse as oportunidades
criadas pelo processo de urbanizagdo do nucleo, que atingiu a rua onde esta
localizada a casa da familia e onde a maioria das casas sé&o agora de alvenaria
e estdo acabadas interna e externamente®. Como diz a entrevistada, “com o
retorno para nossa casa, pretendemos agora dar continuidade a construgéo e

as melhorias da casa”.

Procurando refletir sobre o uso que a familia faz da rede de
equipamentos e servigos publicos — privados e governamentais — que ha nas
proximidades do nucleo Tamarutaca, perguntamos para Maria se freqientam a
unidade do SESC — (SESC- Santo André) que tem programacgao esportiva e
cultural, porém Maria informa que os membros da familia ndo a frequentam: "A
gente ndo se anima muito a ir 1&” (...) “por vezes a minha filha vai com alguma

amiga (...) mas, aquilo ndo é muito para nos (...)".

Perguntamos se Wellinton frequenta alguma atividade esportiva ou
recreativa oferecida pelo programa Crianga Cidada, no Centro Comunitario do
proprio nucleo, uma vez que ja sabemos que ele também n&o frequenta as
atividades do SESC e Maria nos respondeu que ele s6 se interessa por assistir

tevé e por ficar jogando video-game.

Wellinton estava no mesmo cdmodo em que realizavamos a entrevista e
no qual havia um aparelho de televisao que, conforme observamos, ele assistia
desde o momento em que chegaramos, em atitude muito quieta e sem formular

uma so palavra, embora tentassemos por varias vezes conversar com ele.

8 O processo de urbanizagdo do nicleo atingiu o estagio de entrega as familias dos lotes
urbanizados e de um projeto/base de construgdo da habitacdo. As equipes de urbanizagéo
assessoravam também as familias no processo de construgdo da habitagdo que deveria ser feita
com recursos proprios da familia. A Prefeitura fez a colocagéo da infra-estrutura sanitaria no ndcleo
(dgua e esgoto), colocou calgamento nas ruas e vielas e iluminagédo publica. Também procedeu a
construgdao de uma pequena praga e introduziu no nucleo a coleta de lixo, inclusive a coleta
separada de lixo umido e seco.

Os trabalhos de acompanhamento social e urbano do nucleo foram paralisados em 2002 (com a
saida das equipes do PIIS/Santo André Mais Igual), ndo se completando a urbanizagdo do nucleo.
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Maria informa que seu marido e os filhos mais velhos utilizam a Unidade
Basica de Saude de Vila Guiomar, muito préximo a Tamarutaca e o Pronto
Atendimento Central (a antiga FAISA), este ultimo, mais distante do nucleo,

esta localizado préximo ao Pago Municipal.

E paga um seguro médico privado para ela e Wellinton, uma vez que,
segundo nos diz, ela sofre com problemas na coluna, tem varias hérnias

lombares e atualmente necessita fazer um tratamento de fisioterapia.

Quanto as questdes da escolarizacdo dos filhos, Maria informa que
Gabriela (19 anos) terminou o Ensino Fundamental e havia iniciado um curso
técnico em radiologia (area da saude), no periodo matutino, porém teve de

interrompé-lo, pois comecou a trabalhar.

Bruno (16 anos) concluiu o Ensino Fundamental e estad no primeiro ano
do Ensino Médio em uma escola publica na Vila Guiomar. Ele reprovou um ano
e sua mae explica que o motivo foi a sua transferéncia para o curso noturno,
pois pretendia trabalhar durante o dia, o que acabou ndo ocorrendo e
prejudicou o seu ano letivo. Atualmente esta frequentando a escola no periodo
da manha e faz alguns “bicos” em um servig¢o de lava-autos, mas, segundo sua

mae, somente aos sabados, domingos e feriados.

O cagula Wellinton, de 12 anos, estd na 6° série do Ensino
Fundamental, no mesmo colégio que seu irm&o, nao participa de atividades
complementares a escola — ainda que conhega o Programa Crianga Cidada e
que tenha algumas quadras de esportes (publicas e privadas) nas
proximidades do nucleo — e, segundo sua mae, ‘“tem poucos amigos e fica o dia

inteiro assistindo tevé”.

Na trajetoria de escolarizacdo de Gabriela e Bruno, ha alguns prejuizos
acumulados e possivelmente tem a ver (entre outros fatores) com a presséo
para o exercicio do trabalho, embora Maria nos diga que o trabalho de Bruno —
que € no final da semana — n&o atrapalha os seus estudos e que Gabriela

voltara a freqUentar o curso técnico de radiologia que havia comegado.

No decorrer da entrevista com Maria, Edson (seu companheiro) chegou

e, como nao sabia de nossa vinda e dos objetivos da entrevista, embora ela
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tenha sido marcada com antecedéncia, estranhou e mostrou-se um pouco

resistente ao contato.

Esclarecemos sobre o estudo que estavamos fazendo e sobre os
objetivos desta pesquisa e ele, aos poucos, foi se envolvendo na entrevista.
Contou-nos que, apds alguns anos desempregado, voltou (em 2003) a
trabalhar como prensista, com registro em carteira, em uma pequena
ferramentaria (metalurgica) em Santo André, na qual ele trabalhara antes de a
familia entrar no RM.%' Neste trabalho tem um salario de R$ 900 (novecentos
reais) por més e vale transporte. Porém, ele diz que vai e volta em sua moto

que comprou recentemente.

Maria também se reinseriu no trabalho formal a partir de 2002. Trabalha
como faxineira em um condominio residencial, no bairro Jardim, em Santo
André. Contratada por uma empresa prestadora de servigos de limpeza, esta
registrada em carteira e com um salario mensal de R$ 480 (quatrocentos e
oitenta reais). Informa-nos que deste trabalho ela se afastou duas vezes por
recomendagao médica, sendo que recentemente recebeu alta e retornou ao

trabalho apos 06 meses de afastamento.

Quanto ao trabalho de compra e venda de chapeados em prata, informa
que vez ou outra compra alguma coisa, assim como também faz um ou outro
servico de manicure, porém, como nao podia depender da inseguranga dessa
renda, resolveu voltar a trabalhar fora de casa e com registro em carteira e
assisténcia previdenciaria — referindo-se ao seu trabalho como faxineira no

condominio residencial.

Como nos referimos anteriormente, a filha Gabriela (19 anos) conseguiu
— ha menos de um més — um trabalho como auxiliar de producdo em uma
pequena empresa metalurgica, localizada no municipio e que tem relacédo de
trabalho com a empresa onde o pai trabalha. Ainda ndo foi registrada, mas

devera receber um salario em torno de R$ 400 (quatrocentos reais) por més.

8 As analises econdmicas sobre o municipio mostram que comecou a haver uma recuperacgdo da
atividade econémica e do emprego, a partir de 2001, acelerando-se apos 2003. E que ao lado do
mercado de servicos que é mais recente — alimentagdo, hotelaria, servicos de manutencao e
limpeza — recuperou-se também o antigo mercado ligado a metalurgia (mecanica e auto-pegas).
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Quanto a Bruno, Maria diz que o trabalho dele “ndo atrapalha o seu

estudo porque ele trabalha s6é nos finais de semana” e que ganha R$ 15 a 20

(quinze a vinte reais) por dia de trabalho, fazendo servigos em um lava-rapido,

usando o que ganha para cobrir suas proprias despesas.

A memoria de Maria sobre o RM se prende as reunides socio

educativas; as relagbes com as coordenadoras do grupo, as orientagdes

familiares e individuais e aos encaminhamentos que as técnicas do programa

procediam, de acordo com a necessidade das pessoas.

“As coordenadoras do grupo se tornaram para a gente uma referéncia e a
gente procurava sempre que precisava”. (...) “Além disso o programa incentivou
a gente a procurar melhoras na casa da gente e no ambiente de casa, entre a

gente (o casal), e com os meus filhos {(...)".

As memorias estdo também ligadas a sua auto-avaliagcdo de que

“‘melhoraram, em parte, as condigcbes da habitacdo, gracas a familia e a

urbanizagao”.

“A gente conseguiu, aos poucos, ir do barraco para os cémodos de tijolos {...),
claro que é melhor, mesmo que a gente ainda ndo terminou (...). Se chega uma
pessoa na casa da gente, tem como a gente receber melhor, tudo bem, no
barraco a gente mora, mas € bem melhor se a gente tem um canto de alvenaria

(...) e nesta parte do bairro que ta melhor do que la encima.®®”

(...) Pois eu acho que o RM deveria existir até hoje, mas do jeito que era (...) eu

ndo mudaria nada nele (...).

Eu acho assim (...) essas bolsas que existem hoje, elas ajudam, mas nao
ajudam tanto quanto a Renda (...) porque o “salario” que ele fornecia para as
pessoas era melhor. O que recebe hoje R$ 30/40 (trinta/quarenta reais), vai
fazer o que com isso? Um bujédo de gas por més. O RM do jeito que era,
ajudava realmente, da mesma forma que nos ajudou (...) e ndo é s6 o dinheiro
(-..) ele ajudou no pessoal (principalmente para mim) e um pouco na melhoria

da casa”.

82 Maria refere-se & parte alta do nucleo Tamarutaca que ainda n3o esta urbanizada e na qual ela
morou entre 2002-2007.
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Tecendo algumas pré-conclusodes

Analisando o percurso desta familia, pode-se observar um esfor¢o de
reacdo as condicdes dificeis de vida, dentre as quais, mais do que as
dificuldades econbmicas, parecem ser aquelas relativas ao relacionamento
entre o casal é que refletem — além de diretamente em Maria comprometendo
sua saude fisica e emocional — também no desenvolvimento dos filhos. E
possivel observar nas trajetérias de escolarizacdo dos filhos (relatos de
dificuldades de aprendizagem e de repeténcias) outros fatores que, neste caso,
agregam-se a pobreza material. As dificuldades de relacionamento familiar e as
deficiéncias conhecidas da politica educacional, expressam-se em falta de
cuidados as necessidades das criangas e dos adolescentes que contribuiram
para a pouca adesao a escola e para o estimulo a uma relagao precoce com o

trabalho, fatores que sabemos se retroalimentam.

No momento do desligamento da familia do RM (2000), os pais estavam
desempregados e as criangas eram menores de 13 anos. A familia havia
utilizado parte significativa do recurso transferido pelo programa para as
despesas de alimentacdo da familia, para a comprar médveis, equipamentos
domésticos e utensilios para a casa e também para material e roupas

escolares.

Uma parte do recurso havia sido utilizado na construgdo de um cémodo
de alvenaria, no lugar do barraco de madeira no qual morava o grupo familiar e
outra pequena parte fora utilizada para a compra de chapeado em prata para

ser revendido por Maria.

A tendéncia do movimento da familia naquele momento parecia apontar
para a diregcao de melhorias habitacionais, considerando-se que estava em
curso o processo de urbanizacdo do nucleo, envolvendo exatamente o todo da
rua onde morava a familia e que ela ja havia comegado o trabalho de melhoria
de sua habitagdo. No entanto, persistia o fato de que ambos os adultos se
encontravam desempregados e que era tensa a relagdo entre o casal, com

registros anteriores de alguns momentos de separagéo.
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A mudancga da familia para outro ponto do nucleo (no periodo de 2002 a
2007), explicada por Maria como motivada por problemas de relacionamento
com vizinhos, representa uma forte inflexdo ocorrida na familia e certamente
guarda informagdes que nos ajudariam a entender um certo “voltar para tras”
ou “estacionar” da familia, no que se refere as suas condicbes de moradia e ao

percurso escolar dos filhos e ao seu desenvolvimento.

No plano das condicbes de trabalho e da renda proveniente desta
familia, constatam-se alteracbes positivas que tem a ver com o crescimento
dos filhos e com mudangas que comegam a se processar no mercado de
trabalho da regido. Edsom retorna ao seu trabalho de metalurgico
(ferramenteiro), reinserindo-se no mercado formal e melhorando a sua
condi¢do de renda. Suas relagbées antigas no mercado de trabalho, composto
pelas pequenas empresas metalurgicas da cidade, criam oportunidade de
acesso de sua filha Gabriela ao trabalho, facilitando sua entrada como operaria
de producdo e, embora em outro tempo e outra conjuntura produtiva, parece
que Gabriela acena refazer a trajetéria de operaria de produgao, que seus pais

fizeram na década de 1990.

Maria, a partir de 2003, retoma o trabalho fora de casa, inserindo-se no
mercado formal de servicos, que agora se aquece na cidade e que atrai
trabalhadores, como ela, de baixa qualificagdo, remunerando também com

baixos salarios.

A renda mensal da familia oscila agora em torno de R$ 1800 a 1900,
acrescentando-se o rendimento esporadico do filho Bruno (R$50/60 por

semana) que trabalha nos finais de semana em um lava-auto.

Resumindo podemos dizer que houve ganhos objetivos de autonomia e
sustentabilidade da familia no plano do trabalho e da renda e no de condi¢des
de moradia, com a preservagao do lote urbanizado e a constru¢do (ainda que

inacabada) dos comodos de alvenaria, no lugar do barraco de madeira.
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Familia n. 5 - Ana

Nucleo Tamarutaca — Bairro Principe de Gales — Santo André/SP.

Trajetoria/percurso n. 1: entrada da familia no RM (setembro/1998)
Ana, nascida em 1939, na aldeia indigena Atikum em Pernambuco;
Jodo Sebastido, nascido na mesma aldeia em 1915;

Regina, 12 anos, filha adotiva do casal; Maira, 11 anos, e Anay, 9 anos,

netas, as trés também nascidas na aldeia indigena.

A familia residia no municipio desde 1992.

Em 1998, morava em um barraco de madeira, com 01 cOomodo e 01

banheiro, de chao batido, situado no Nucleo Tamarutaca, em Santo André-SP.

Ana informa que teve 06 filhos, sendo que 02 morreram assassinados na
aldeia indigena na qual moravam — ndo ha registros no prontuario social sobre
as circunstancias dos crimes, tampouco ha informagdes sobre o paradeiro dos

demais filhos de Ana.

O casal cria Regina como “sua filha’, pois, segundo informam,
assumiram-na desde muito pequena — ndo ha informagdes de quem sio os
pais e porque a menina esta com o casal. As duas netas do casal estdo com
eles desde a morte dos filhos, porém nao ha informagdes sobre as maes das
meninas. Também nao ha registro se Ana é a responsavel legal por Regina,
mas sabemos que recebe pensao relativa as netas, o que leva a entender que

as duas estejam com o casal sob a forma de Guarda ou Tutela.

O Sr. Jodo Sebastido recebe aposentadoria por idade. Tem deficiéncias
nas pernas que o torna dependente dos cuidados de Ana, além de ser

cardiaco. A aposentadoria é no valor de 01 (um) salario minimo.

Com relagdo as duas netas, a familia recebe pensao no valor total de R$

86 (oitenta e seis reais).
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As trés meninas freqientam a escola: Regina, 12 anos, estava na 6°.
série do Ensino Fundamental na escola EE CF; Maira, 11 anos, estava na 4°.

série na EE E M e Anay, 09 anos, freqlientava a 3°. série na mesma escola.

Quando precisam, utilizam a Unidade de Saude da Vila Guiomar, que

segundo informam atendia bem a todos.

As trés meninas frequentam a ONG — JEDA (Juventude e Esperanga do
Amanha), no Jardim Bela Vista (bairro que fica nas proximidades da Tamarutaca)

onde tem também reforco escolar, esportes e uma refeigdo por dia.

Ana diz que precisam muito do Renda Minima, pois a renda mensal da
qual dispde ¢é insuficiente e ela ndo tem condi¢cbdes de trabalhar, pois precisa

cuidar do marido.

Seus planos com o RM sado economizar o quanto puder para arrumar a
casa e também fazer uma poupanga para as meninas, com as quais, segundo
informa, preocupa-se muito, pelo fato de ela e, principalmente o marido, ja

serem idosos.

Trajetéria/percurso n. 2 — saida da familia do RM (fevereiro/2000)

A familia continua morando no Nucleo Tamarutaca e ndo ha registro
quanto a mudangas nas condi¢bes da habitacdo da familia, embora haja
registro de que pouparam R$ 1900 (Hum mil e novecentos reais) para fazer
melhorias na casa. Também n&o ha registro se a familia estava incluida em
alguma modalidade do programa de Urbanizacdo que estava sendo

desenvolvido no Nucleo Tamarutaca.

A familia recebeu o valor de R$ 2.082 (dois mil e oitenta e dois reais) de
repasse do RM e, além do registro sobre a poupanca para melhorias
habitacionais, consta que adquiriram moveis e utensilios para a casa; materiais

escolares; remédios e alimentos.

As criangas continuam na escola, mas nao ha informagdes sobre o seu
progresso escolar. Continuam no JEDA e agora também participam do Coral
de Criancas que ha na instituicdo e Regina pretende, na entidade, fazer um

curso de cabelereira.
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Ana informa que vai sentir falta do Grupo socioeducativo do RM que a
‘ajudou a entender mais as meninas (...) elas sdo boazinhas e me respeitam
como se eu fosse a mae” Na ultima entrevista afirma “continuo com o meu
plano de construir a casa (...) consegui poupar para isso e também um pouco

guardei para as meninas”.

Avés que cuidam de uma filha adotiva e de duas netas, filhas de dois
filhos assassinados, em circunstancias que nao estdo esclarecidas. O casal, ja
idoso (o avo, principalmente, com 83 anos, na época), precisou assumir as
criangas. Sao de etnia indigena e, embora se saiba que estavam no nucleo ha
06 anos, nao se sabe os motivos exatos porque vieram com as criancas para

Santo André.

Dentre as nove (09) familias analisadas, duas (02) tém avods cuidando
dos(as) neto(as). A primeira € monoparental feminina, os netos estdo com a
avd em decorréncia do envolvimento e morte do filho com trafico de drogas e
em decorréncia da reclusao da filha pelo crime de trafico de drogas. A segunda
familia, o caso que estamos apresentando, o casal de avos cuida das netas por

motivo do assassinato dos pais. As duas vivenciaram a questao da violéncia.

Nesta familia, além das diferengas geracionais, somam-se as
dificuldades econbémicas e as insegurangas e angustias com relagdo ao futuro
das criancgas. Estas questdes podem ser observadas na preocupagao de D.
Ana privilegiando poupar o dinheiro do RM para as netas, resistindo a investir
na casa e nisto, conflitando com a técnica do RM que ‘“insiste” em que ela

poupe para construir a casa.

Trajetéria/percurso n. 3 — Momento atual da familia (mar¢o/2007)
Nucleo Tamarutaca — Bairro Principe de Gales, Santo André/SP.
Composicao familiar:

Ana, 68 anos;

Anay, 18 anos;

Rondinelis, 26 anos.
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Como sabemos Ana é india, da etnia indigena Atikum83, assim como
também era o seu marido (Jodo Sebastido), falecido em 2003, com 88 anos.

Ela é nascida em Floresta, proximo a Carnaubeira, no sertdo de Pernambuco.
Ana continua morando no mesmo enderec¢o no nucleo Tamarutaca.

Atualmente, sua filha (adotiva) Regina, 20 anos, esta casada, ndo tem

filhos e mora na Vila Palmares, em uma casa alugada.

Maiara, 19 anos, sua neta, mora na parte de cima de sua casa, com 0O

marido e uma filha de 06 meses.

Anay, 18 anos, sua neta, solteira, mora com ela, assim como Rondinelis,

seu neto de 26 anos que ha 06 meses veio de Pernambuco e mora com elas.

Residindo no nucleo, Ana tem mais 04 filhos: Maria do Socorro, vizinha a

sua casa e mais dois filhos e um filha, que moram em ruas proximas.

A casa em que mora Ana, sua neta e o neto, foi construida em alvenaria,
no lote onde estava anteriormente o barraco de tabuas no qual morava a

familia no momento em que fora desligada do RM (2000).

No lote com 56m?, foram construidos 02 pisos e um subsolo, a partir da
orientacdo de um projeto fornecido pela Prefeitura de Santo André, que

acompanhou, parcialmente, a construcdo das duas casas.

Na parte inferior do imdvel, no nivel da rua e em um subsolo, moram
Ana e os dois netos. Nessa parte da casa, ha 01 sala; 01 banheiro; 01 quarto,
uma pequena lavanderia que também é utilizada pela filha Do Socorro, que,

como ja dissemos, € sua vizinha e, no subsolo (pordo) ha 01 quarto e cozinha.

8 Os indios de Atikum-Uma s3o remanescentes de uma etnia ancestral indigena. As terras Atikum
(ou Araticum) localizam-se na regido de Floresta, préximo a Carnaubéira da Penha, no sertdo de
Pernambuco. S&o uma etnia resultante de uma mesticagem indios, negros e brancos, de lingua
portuguesa e tradi¢gdes culturais diversas. Em 1989, a area indigena Atikum abrangia 20 aldeias (ou
sitios) e 3.582 individuos. A area que é foco de conflito entre brancos e indios desde longa data
(remonta ao século XVIII), ganhou notoriedade no final da década de 1980, quando posseiros e
fazendeiros brancos a invadiram com as plantagbes de maconha. (Fonte: Grunewald, Rodrigo de
Azevedo — Universidade Federal da Paraiba, 1998 — in consulta www.peque.com/indio/atikum.htm...
acesso em 02-/03/2007.
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Na parte superior da casa, onde moram a neta Maira, o marido e a filha

de 06 meses, ha 01 quarto, 01 sala, 01 cozinha e 01 banheiro e lavanderia.

A casa atual de Ana ¢é toda de alvenaria e internamente esta rebocada e
tem pisos frios, agua encanada e esgoto, que naquele ponto do nucleo é

comum a todas as casas.

Ana conta-nos que levantou a casa, ndo apenas com O0S recursos
recebidos e poupados do RM, mas também com um empréstimo de R$ 600
(seis centos reais) feitos em um banco privado, além da pensao das netas. Ela
informa-nos que construiu em 2001/2002, depois de terminado o RM e apds
uma conversa com suas netas que concordaram em usar o dinheiro poupado
para construir a casa, uma vez ela se sentia muito apreensiva devido a sua
velhice, bem como a doenca de seu marido e o fato de as jovens néo terem
casa para morar. De comum acordo, construiram e deram o acabamento com
recursos provenientes de “cestas basicas”, uma vez que o dinheiro anterior do
RM ja havia acabado. O expediente das “cestas basicas” é uma estratégia que
muitas familias pobres utilizam para reforcar o seu orcamento, poupar para
construir ou para melhorar a casa ou, como no caso deles, para termina-la.
Trata-se de conseguir em varios locais (publicos ou privados/ou dos dois) o
beneficio mensal em espécie (géneros alimenticios) que é vendido e
transformado em dinheiro e este utilizado para as necessidades da familia, ou
como no caso de Ana, ‘transformado em areia, azulejo, torneira, etc., para

acabamento da casa”. Ela nos diz:

“Isto tudo aqui moga, ‘esse pé de pau’ (assim ela se refere a sua casa) foi
terminado é com muita ‘cesta bésica’, eu recebia muito (...) dai alguns anos,
pouco a pouco a gente foi terminando a casa. (...) isso (da constru¢éo da casa)
foi muito bom porque eu posso amanha fechar os olhos que elas (as netas) nao

ficam sem casa”.

“Agora, Maiara (a neta que mora no piso de cima), eu ajudei um pouco, mas
ela (que trabalha por dia — doméstica) construiu la em cima, com seu esforgo e
do marido” (...) agora, cada uma tem seu pedago — e também a Regina que

nao quis morar com a gente, mas se precisar ela sabe que aqui tem lugar”.
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Quanto as condigbes atuais de trabalho e renda, Ana nao trabalha (faz
questao de dizer que s6 estuda e cuida da casa) recebe 01 salario minimo de
pensdo de seu marido; Rondinelis (0 neto) ela n&o soube informar quanto ele
recebe fazendo servicos de pedreiro, — mas esclarece que ele contribui
pagando alimentacao, gas, agua e luz — e Anay, recebe 4 de salario minimo de

pensao pela morte de seu pai.

Esclarecemos aqui o fato do assassinato dos filhos de Ana — pais de
Anay e Maiara — e sob o qual ndo havia informagdes nos prontuarios da
familia. Os filhos de Ana eram caciques® nas aldeias do povo de Atikum-Uma,
em Floresta/Pernambuco, sitios nos quais moravam. No final dos anos 1980 se
opuseram a invasao de suas terras por parte de brancos posseiros e
fazendeiros, produtores de maconha®® que, com esse cultivo, destruiam e
reduziam a area de plantagcao de milho, feijao e mandioca da aldeia, necessaria

a alimentagao daquela comunidade indigena.

Segundo Ana, apos solicitar sem sucesso, reforgos do exército, os filhos
buscaram ajuda em Brasilia e “em uma das viagens de retorno de la, com
“algumas carradas” de feijado, milho e favas pra alimentar os caboclos da aldeia,
pastorearam eles e mataram os dois” (....) “entdo eu peguei as meninas deles,
o meu velho, a Regina e a Do Socorro e viemos pra Santo André, onde tavam

o Bento e a Maria do Carmo”.

Mais tarde Ana procurou o Ministério Publico e, segundo ela, depois de
muito trabalho e de muito tempo, obteve, ja em Santo André, a pensao das
netas — algo como % de salario minimo para cada uma que ela, religiosamente
colocava em uma caderneta de poupanca e, como nos contou, com a anuéncia

delas juntou a renda transferida do RM (e as “cestas basicas”) e construiu a casa.

Quanto as condi¢des educacionais, Regina e Maiara ndo passaram da

12. série do Ensino Médio. Anay continuou estudando e hoje freqlienta o 3°.

8 Caciques sdo representantes da comunidade indigena perante a sociedade nacional e os
governos.

8 Aquelas terras indigenas integram o chamado “poligono da maconha”, que engloba varios
municipios do sertdo de Pernambuco. (Grunewald,Rodrigo de Azevedo, 1998; in
www.pegue.com/indio/atikum.htm. Acessado em 20/03/2007).
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ano do Ensino Médio. Ana esta frequentando o MOVA/EJA — Alfabetizacao de
Adultos, que ela diz que, apesar de suas dificuldades com “as matematicas”,
nao deixou (e ndo deixard) de frequentar desde que estava no RM. Segundo
ela, o RM é responsavel, no nucleo, por muita gente adulta ter voltado para a
escola. “As mogas insistiam, catavam a gente e levavam para a sala do MOVA

e animavam a gente que queria desistir".%

Com relagéo ao programa de RM, Ana diz:

“foi muito bom (...) se nao fosse por ele talvez que nés néo tinha isso
aqui (...) a moga brigava comigo (...) até eu acho que fui “agressiva” com ela
mas se ela ngo fosse assim me obrigando a colocar na caderneta (...) talvez
que eu n&o tinha o teto (...) alguns tiraram e ndo construiram (...) eu acho que
foi bom (...) depois eu também cresci um pouco (...) eu nem sabia responder
pra as pessoas, agora eu até falo com as mogas do INSS eu até fui ver a
pensédo de meu velho e eu resolvo as coisas (...) as meninas nem precisa ir

comigo {(...)".

Tecendo algumas pré-conclusodes

Na trajetoria analisada, destaca-se o esfor¢o desenvolvido pelo casal de
avos (83 e 61 anos) ao assumirem a responsabilidade de cuidar das netas (11
e 9 anos) que haviam ficado 6rfas de pai, em virtude do assassinato destes.
Em realidade, como vimos na histéria desta familia, o casal cuidava de trés
criangas, uma vez que tinham também uma filha adotiva de 12 anos. Ainda que
tenhamos compreendido que os idosos tinham no nucleo Tamarutaca outros
filnos e parentes, coube aos primeiros, principalmente, a responsabilidade do
apoio e das segurancgas basicas as criangas. A condigdo de pobreza material
do casal em 1998, (renda inferior a 1,5 salario minimo), agregada a idade
avancgada dos avés/pais, ao comprometimento da saude destes e as precarias

condigdes de moradia do grupo familiar — barraco de madeira com um cémodo

% A entrevista com D. Ana foi marcada, por sua solicitagdo, em horario que n3o comprometesse a
sua ida a escola. No nucleo existem varias salas do MOVA (assim como em Sacadura Cabral e em
Capuava).
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e um banheiro e com chao de terra —, caracterizavam a condigao de exclusao e
de vulnerabilidade social e justificaram o programa e a transferéncia de renda,
principalmente como apoio publico para assegurar a subsisténcia e o conjunto
de segurangas basicas necessarias ao grupo e para poder investir em

melhorias em sua qualidade de vida.

Ao rever e relacionar as trajetorias, podemos observar os aspectos a
seguir que entendemos sao contribui¢des do programa de RM, e que podem

ser observadas nas condi¢des atuais de vida deste grupo familiar:

e Melhorias nas condigdes de moradia da familia. O grupo familiar hoje
formado pela avo e trés netos adultos (Maiara (19), Anay (18) e Rondinelis
(26)), reside em duas casas construidas em alvenaria sobre terreno

regularizado, situado na parte urbanizada do nucleo Tamarutaca.

e Ampliacdo dos niveis de escolarizagao das netas, da filha Regina e
da prépria Ana. Esclarecendo este aspecto: Regina (21 anos), chegou até a 12.
série do Segundo Grau, deixando a escola; Maiara (19 anos) também deixou a
escola na 12 série do Segundo Grau e Mayra (18 anos) se encontra
frequentando a 32. série do segundo Grau. D. Ana frequenta o Movimento de
Alfabetizacdo de Adultos — MOVA.

e Ampliagédo dos niveis de informacéo e de acesso do grupo familiar a

rede de servicos sociais e aos beneficios prividenciarios.

e Desenvolvimento nos niveis de auto-estima e autonomia de Ana e
das jovens — duas delas se encontram em estagios de formacédo e
desenvolvimento de sua propria familia, tem sua casa e moram de maneira

autbnoma a avo.
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Familia n. 6 — Berenice

Ndcleo Tamarutaca — Bairro Principe de Gales- Santo André/SP.

Trajetoéria/percurso n. 1 — entrada da familia no RM (Setembro, 1998)

Berenice, nascida no Estado de Sao Paulo, em 1965;
José, nascido também em 1971;

Filhos:

Simone, 13 anos;

Josias, 10 anos;

Larissa, 07anos;

Renato, 04 anos;

Ana, 08 meses.

A familia mora em um barraco de madeira, com um (01) cémodo, sem
banheiro (a familia usa o banheiro da casa da mae de José que € no mesmo
terreno). O terreno, a partir do nivel da rua, apresenta um declive de,
aproximadamente 02 metros e se acessa 0 barraco por meio de uma escada
de tabuas. No mesmo terreno que tem aproximadamente 4x15m moram, em

barracos separados, a sogra de Berenice e o cunhado com mulher e filhos.

Berenice informa que veio para Santo André com os seus pais ha 30 anos e

mora no Nucleo Tamarutaca desde 1985, quando se casou, aos 17 anos.

De sua primeira unido, teve um filho que veio a falecer e, algum tempo

depois, separou-se de seu marido e este posteriormente faleceu.

Berenice teve um segundo companheiro com o qual teve dois filhos
(Simone e Josias). Seu segundo companheiro também faleceu e, algum tempo
depois, Berenice conheceu José com quem vive desde 1990. Com este

companheiro teve seus trés filhos menores: Larissa, Renato e Ana.
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José trabalha como barbeiro, ganhando algo como R$ 05 (cinco reais)
por dia R$ 120 a 150 por més. Segundo os registros sobre a familia, José
aprendera o oficio de barbeiro, ainda menino, ocasido em que trabalhara em uma

barbearia. Berenice trabalha como faxineira diarista, ganhando R$ 80 ao més.

Berenice (em 1998) é alcodlatra e sua condicdo esta bastante
comprometida com forte quadro de depressao e dependéncia; o que a impede,
por vezes, de cuidar dos filhos menores — que sao cuidados pelo pai e pela avd
— e de manter um trabalho mais constante. Sua filha Ana (1998) ndo esta

registrada.

Os profissionais do programa de RM encaminharam Berenice para o
Ambulatério de Saude Mental de Santo André, no qual ela passou a fazer um
tratamento anti-alcodlico que é acompanhado por ambas as equipes técnicas
do RM e do ambulatério. Também encaminharam as providéncias de registro
civil da pequena Ana, assim como a sua matricula na Unidade Basica de

Saude do bairro para acompanhamento pediatrico.

As condicdes de saude dos demais membros da familia sdo boas, nao

havendo qualquer destaque a respeito.

Quanto as condigdes educacionais dos membros da familia, Berenice
fizera até a 3°. série do Ensino Fundamental e José estudara até a 6°. série do

mesmo nivel. Ambos nao continuaram a estudar.

Quanto as criangas, Simone, 12 anos, estava freqlientando a 3°. série do
Ensino Fundamental — classe de aceleracao Il —, no periodo da manha, na
escola OCF, na Vila Guiomar/Santo André; Josias, 10 anos, frequentava a
mesma série, no periodo da manha, na mesma escola que sua irma; Larissa,
07 anos, estava na 1% série na EMEIF — M C, na Vila Guiomar. O
aproveitamento escolar das criangas € bom, embora a mais velha tivesse

algumas dificuldades e acumulava duas repeténcias.

A familia pretendia investir o recurso do RM em alimentac¢do; pagamento
de dividas; compra de material escolar e compra de material de construgdo. O

plano era construir, pelo menos, um cémodo de alvenaria € um banheiro.
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Trajetoria/percurso n. 2 — saida do programa (fevereiro 2000)

A familia participou 18 meses do programa de Renda Minima,
recebendo um subsidio total de R$ 5.700 (cinco mil e setecentos reais).
Segundo planilhas de aplicagdo do recurso, a familia o havia utilizado para a
compra de materiais de construgdo; pagamento de servigos de pedreiro;
compra de géneros alimenticios; compra de material escolar e uniformes,
compra de medicamentos — para Berenice — e pagamento de contas atrasadas

de agua e luz.

Ao término do vinculo com o programa, a familia estava construindo a
casa — havia construido trés cémodos (02 quartos, cozinha e 01 banheiro), na
parte inferior do terreno e um cémodo sobre uma laje, no nivel da rua, no qual

instalaram a barbearia de José.

A casa fora construida em alvenaria e estava sem reboque e com chao
de cimento. A urbanizagdo do nucleo havia chegado até a area onde havia a
habitagdo, a qual recebeu os beneficios da ligacdo do esgoto e da agua e o
embasamento (o chdo de cimento) da casa, além de ter sido feita a
regularizacdo do lote (de 60 m?) e outorgada legalmente a propriedade do lote
as trés familias que o ocupavam (Berenice/José; a mae de José e 0 seu irméao

com a familia).

Berenice continuava fazendo o tratamento anti-alcodlico no Centro de
Atendimento Psico-social — CAPS — e apresentava melhoras significativas. Ela
havia se matriculado no MOVA — Movimento de Alfabetizacdo de Adultos e
tinha voltado a trabalhar como faxineira diarista. No aspecto de auto-estima,

Berenice dizia ao término do programa:

“(...) me sinto mais forte, menos desanimada (...) e estou contente por que
fizemos alguns cémodos, e (...) eu acho que ndo estd na hora de eu me

desligar (do programa) pois ainda estou construindo a minha casa {(...)".

José continuou com o seu trabalho de barbeiro, agora instalado no

cdmodo construido para esse fim e tentando refazer a sua freguesia que ficou
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um pouco abalada em razao da interrupgcao que teve de fazer durante o tempo

da construcdo do cobmodo/barbearia.

Berenice providenciara o Registro de Nascimento da menina Ana e o

registro de todos os filhos na Unidade Basica de Saude de Vila Guiomar.

As criancas em idade escolar continuavam frequentando a escola e
haviam sido promovidas a nova série, aléem de estarem frequentando o
Programa Crianga Cidada, na quadra da Escola de Samba da Vila Guiomar,

nas proximidades da casa.

Trajetéria/percurso n. 3 — Momento atual da familia (margo/2007)

Das nove familias pesquisadas, esta € a primeira a entrar no programa

(setembro/1998), sendo desligada em 2000, sete anos atras.
A composicao atual da familia é:

Berenice, 42 anos;
José, 36 anos;
Simone, 21 anos;
Larissa, 15 anos;
Renato, 12 anos;

Ana, 09 anos.

Josias (18 anos) ndo mora com eles, tem uma companheira e mora em

outro ponto do nucleo Tamarutaca em um cdmodo de alvenaria.

Realizamos a entrevista com Berenice e com José, que nos receberam,

juntamente com sua filha menor (Ana).

A familia continua morando no mesmo endereco, em um lote de 60m?,

dividido com mais duas familias (a sogra de Berenice e seu cunhado).
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A partir do nivel da rua se tem acesso ao saldo de barbeiro de José. Um
cdmodo de aproximadamente 3x3 m, construido em tijolo, sem reboque, com

chao de cimento e telhado de amianto, sem forro.

Ha acesso a casa da familia por meio de uma escada em declive,
construida em madeira com largura aproximada de 1 metro. Esta € também a
largura da distancia entre a parede da casa do vizinho e a casa de Berenice.
Esta parede tem aproximadamente 8m de altura do nivel do chdo da casa de
Berenice que, como dissemos, esta construida 6 metros abaixo do nivel da rua.
Esta descricdo é importante para podermos tentar visualizar o estreito,
comprido e alto corredor que da acesso as casas € que, quase as encrava

subterraneamente a casa vizinha.

A casa de Berenice e sua familia tem agora 02 quartos, 01 sala, cozinha
e banheiro, ndo esta rebocada interna e externamente e o chdo é de cimento
bruto. Também nado possui forro, apenas telhas de amianto, cujo estado de
conservagao esta bastante comprometido. A esse respeito, Berenice nos
informa que, no ano seguinte ao PRMSA-FC, conseguiram construir mais um
cébmodo, porém so6 agora (2006-07) puderam comprar material de construcao e
pretendem fundir uma laje — dando continuidade aquela que ja existe e suporta
o cdmodo/barbearia. Com ela pretendem substituir o atual telhado e, mais

tarde, construir mais um comodo sobre ela.

Segundo eles, apesar de a casa estar muito melhor do que estava no
inicio do RM, quando era apenas um barraco e nao tinha esgoto, agua, luz e
pavimento na rua, ainda precisam melhora-la bastante e pretendem fazé-lo

pOUCO a pouco.

Quanto aos recursos publicos existentes no nucleo Tamarutaca e nas
proximidades, como sabemos, o processo de urbanizagdo se restringiu a
construgdo de algumas pequenas pragas, porém o nucleo esta praticamente
encravado em bairros antigos e bastante desenvolvidos — Vila Guiomar,

Palmares, Vila Bastos e o centro da cidade que fica proximo®’.

8 Nas proximidades ha o SESC-Santo André/Vila Guiomar; A escola de Samba Vila Alice/Vila
Guiomar; a Unidade Basica de Saude/V. Guiomar com os servigos basicos de pediatria, ginecologia
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Quando necessitam de atendimento médico, recorrem ao Pronto
Atendimento Central (na Vila Bastos/Centro) ou a Unidade Basica de Saude de

Vila Guiomar.

Quanto a situagdo de saude de Berenice, no que se refere a seu

envolvimento com o alcool, ela explica que melhorou muito,

“‘quase 100% (...). Hoje eu sou outra mulher (...) Elas (as profissionais do
programa de RM) me encaminharam para o tratamento no CAPS, e foi 6timo

(...) Agora eu ndo preciso mais, eu me viro sozinha, eu aprendi a me cuidar’.

Quanto a escolarizagdo, Ana, 9 anos, esta na 4°. série; Renato, 12 anos,
esta na 7°. série do Ensino Fundamental; a Larissa, 15 anos, esta no 2%. ano do

Ensino Médio.

by

Josias esta estudando a noite, fazendo o 1. ano do Ensino Médio e
Simone (21 anos) parou de estudar na 8° série do Fundamental. Quanto a

Berenice e o marido, ndo continuaram a estudar.

A familia faz referéncia ao SESC/Vila Guiomar e diz que, por vezes, 0s
filhos frequentam essa unidade, principalmente a biblioteca do equipamento e
alguma diverséo e esporte — exceto a piscina que é usada somente nas férias,
ocasiao em que seu uso é aberto a comunidade. A familia ndo participa de

associagoes, igrejas, ou qualquer grupo ou movimento comunitario.

Quanto as condigdes de trabalho dos membros adultos da familia e a
sua renda, Berenice recupera sua trajetéria nos dizendo que trabalhou como

faxineira diarista e como faxineira mensal, com registro em carteira. Trabalhou

e clinica médica; Varias escolas de Ensino Fundamental e Médio e uma Universidade — a Fundagéo
Santo Andreé, com varios cursos e a Fundagédo do ABC, com a faculdade de medicina e enfermagem
e com varios ambulatdrios de especialidades e analise clinicas e o Pronto Atendimento Central (PA
Central- conhecido por FAISA), na Vila Bastos. Além desses a regiao concentra diversas entidades
sociais, dentre estas — APAE; Creche Maria de Nazaré; Instituicdo Amélia Rodrigues; o Programa
Crianca Cidada; o JEDA — Juventude e Esperanga do Amanha- e a Federacgdo de Entidades Sociais
de Santo André. Além dessa conta com a unidade Tiro de Guerra, que desenvolve também
trabalhos sociais e diversas pardquias que tradicionalmente atuam na area social. Muito préximo se
situa o antigo conjunto o IAPI, do qual falamos quando apresentamos a regido onde se situa o
nucleo Tamarutaca.
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também como faxineira terceirizada e chegou a ficar seis meses sem trabalho.
Desde o inicio de 2006, esta trabalhando registrada em uma empresa que
terceiriza servicos de limpeza em prédios e condominios. Como faxineira,

recebe R$ 400 por més e trabalha em Sao Caetano do Sul.

José continua trabalhando com a barbearia, atendendo o pessoal do

bairro, e o rendimento varia em torno de R$ 50 a 80 por semana.

Simone (21 anos), segundo sua mae, encontra-se procurando o seu
primeiro emprego. Ela se inscreveu em 2005 no Programa Primeiro Emprego,
mas ainda ndo fora chamada. Quanto a Josias, como nos referimos
anteriormente, constituiu sua propria familia e trabalha como ajudante de

barraca em feira publica.

Quanto a vinculos da familia com programas sociais e rendas
provenientes destes, Berenice informa que apds serem desligados do PRMSA-
FC, passaram a receber beneficio do programa Bolsa Escola e atualmente do
Programa Bolsa Familia, no valor de R$ 90 (noventa reais) por més, referentes

aos dois filhos pelos menores (Renato e Ana).

Sobre o Programa de Renda Minima (PRMSA-FC), Berenice diz que,

“(...) naquele tempo, meus meninos era tudo mais pequeno (...) as coisas mais
dificil (...) eu daquele jeito (...) o barraco cai ndo cai (...) cada vez que chovia a
gente tinha medo de ficar debaixo e acontecer alguma coisa com as crianga
tudo pequeno (...) foi através desse dinheirinho que a gente conseguiu fazer

um pouco melhorar essa coisa toda’.

(...) A gente, com orientagcdo das mocgas, que vieram visitar a gente, pegou um
pouco do dinheirinho pra manter a casa e outro pouco pra construir a casa, (...)
o programa deu um “empurrdo” na gente. Um empurrdo que valeu a pena — na

casa, com as criang¢as e no meu tratamento’.

Ao que José completa dizendo que ele acha que

‘o programa ajudou algumas familias, outras ndo (...) algumas familias
investiram o dinheiro em coisas que deram resultado (...) outras ndo, outras
gastaram e o resultado nao ficou (...) aquele que tinha um fim, que sabia mais o

que queria fazer com o dinheiro (...) esses (...) deu mais resultado (...)".
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Tecendo algumas pré-conclusodes

Para esta familia o programa teve um papel fundamental em um
contexto de extrema pobreza, vulnerabilidade e riscos sociais (desemprego dos
pais, filhos pequenos, comprometimento da saude fisica e psiquica da mae,

precarias condi¢coes da habitacao, etc.).

Além de contribuir a subsisténcia do grupo familiar, o programa acessou
e contribuiu para manter o tratamento médico-psiquiatrico necessario ao
fortalecimento da mae. A acéo conjunta entre a equipe de servigo social e a
equipe médica (registrada, em parte, nos documentos sociais da familia) foi
importante para a evolugcdo que a situagao teve. Além do acompanhamento
individual — sobre o qual também ha alguns registros —, o trabalho com o grupo
socioeducativo — um dos procedimentos basicos do PRMSA-FC — representou
um apoio social importante para o fortalecimento da auto-estima e da
autonomia de Berenice, no que se refere a lidar com os desafios diarios, com

os filhos e com a doenga®®.

No nivel do trabalho e da renda da familia, as condigdes atuais —
emprego registrado de um dos adultos e renda mensal fixa de R$ 400, o
trabalho na barbearia rendendo R$ 300/320 por més e o subsidio do BF é de
R$ 90 — sdo melhores do que as que havia na época do desligamento da
familia do programa. No entanto, essas condigbes sao ainda frageis. A
barbearia de José pode vir a melhorar, a medida que se desenvolvam os
pequenos negodcios que estao surgindo com o término da urbanizagdo naquele
trecho do Nucleo Tamarutaca e essa é a esperanga da familia. O emprego de
Berenice, ainda que formal, esta sujeito as baixas remuneragbes que esse
mercado oferece e Berenice sujeita a periodos alternados de emprego/

desemprego, que atinge fortemente esse segmento de trabalhadores na regiao.

A escolarizagdo dos filhos, ainda que hoje seja superior a dos pais, nao
conseguiu ser garantida em niveis de escolarizagéo basica para todos os filhos.

A filha mais velha (Simone, 21 anos) frequientou a escola apenas até a 82. série

8 Atualmente Berenice se auto-monitora em relacdo ao uso da bebida e continua sendo
acompanhada pelo Centro de Apoio Psicossocial de Santo André. (CAPS).
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do Ensino Fundamental e Josias, 18 anos, esta agora freqlientando a 12. série
do Ensino Médio. Os demais filhos: Larissa, 15 anos; Renato, 12 anos e Ana, 9
anos, estdo respectivamente frequentando a 22. série do Ensino Médio, a 72.
série do Ensino Fundamental e a 4?. série do mesmo nivel, a tendéncia indica
que terminardo pelo menos o Ensino Fundamental. O percurso escolar dos
filhos mais velhos, certamente prejudicado, esta ligado, ainda que nado so, as

graves condigbes de saude que a mée tinha cinco a sete anos atras.

Na dimensao habitacional, até 2002, gragas ao processo de urbanizagao
no nucleo, a familia obteve a regularizagdo da posse do terreno e, com
dificuldades, foi procedendo a construcdo da casa em alvenaria, com dois
quartos, uma sala, uma cozinha e um banheiro, além do cémodo superior, 0

espaco/barbearia, onde José trabalha.

Agora (2007), ap6s uma pequena poupanga, compraram alguns
materiais de construgao (tijolos e telhas que podem ser vistos na calgada em
frente a barbearia) e, segundo José, “esperam a semana que vem, para virar

telhado e chao da casa la embaixo”.

Estas palavras finais de José explicitam a resisténcia e a capacidade da
familia — e de tantas outras familias de sua mesma condi¢cado de classe — para
cotidianamente lutar, ter sonhos e sobreviver as duras condi¢cdes da pobreza e

da exclusao social.

3.3.3. Nucleo Capuava

Como ja nos referimos anteriormente neste trabalho, a ferrovia que
serpenteia o vale do Tamanduathey facilitou a instalacdo das industrias na
regido do Grande ABC, que foram se implantando a partir do final do século
XIX, localizando-se, a principio, ao longo das estagdes de Sao Caetano do Sul
e de Santo André e, na primeira metade do século XX, facilitadas também pela
construgdo da rodovia Anchieta, as industrias atingiram Sao Bernardo do
Campo, configurando a primeira forma do ABC paulista eminentemente

industrial.
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Mas foi principalmente durante os anos 1960-1980 que as industrias da
regido cresceram e se espalharam pelos demais municipios com a facilitagao
também da rodovia dos Imigrantes construida na década de 1970. O ABC vai
atraindo milhares de trabalhadores e suas familias que, progressivamente vao
adensando as cidades e consolidando o perfil industrial da regidao do Grande
ABC, formada agora pelos municipios de Santo André, S&o Bernardo, Séo

Caetano, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

No municipio de Santo André, a area onde se situa o territério do Nucleo
Capuava — na zona norte da cidade — desenvolveu-se a partir da linha do trem
e da facilitacdo que esta proporcionava a localizacdo das industrias e aos
aspectos do transporte de insumos para a producao e o escoamento desta. Foi
assim com as industrias quimicas e de alimentos, umas das mais antigas na
cidade® que, além da ferrovia buscaram também as rodovias que surgiriam
mais tarde e, posteriormente, facilitadas por estas ultimas vias de transporte, as
industrias metalurgicas se espalhariam pelo ABC, inclusive algumas delas,
literalmente se localizaram ao longo das rodovias®. Mais tarde o Anel Viario
formado pela Avenida do Estado/Avenida Aricanduva/Rodovia Dutra e Rodovia
Ayrton Sena facilitariam também a localizagdo de todo um complexo
petroquimico e de derivados de plastico que se instalou nos municipios de

Santo André e Maua.

A regidao Orgcamentaria E — do Orgamento Participativo — é formada por
seis bairros: Parque Erasmo Assuncao, Jodo Ramalho, Jardim Alzira Franco,
Jardim Pino e Parque Capuava. Neste ultimo, proximo aos limites com o
municipio de Maua e com a cidade de Sao Paulo, situa-se o Nucleo/favela

Capuava, subdividido em Capuana e Capuava Unida.

8 A Companhia Quimica Brasileira (Rhodia Quimica) instalou-se na cidade de Santo André em
1919; o Matadouro Martinelli — Swift-Armour, em 1913 e a Pirelli em 1929.

% A Wolkswagen e a Krisler sdo alguns exemplos dessas industrias que no caso se instalaram ao
longo da Via Anchieta, em Sao Bernardo do Campo-SP.
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3.3.3.1. Um pouco de sua histéria

Como ja nos referimos, a zona norte da cidade de Santo André comeca
a se configurar a partir do final da década de 1950. Naquela época, sem
transporte publico, os seus moradores soO tinham acesso ao centro da cidade
percorrendo a pé a distancia de 2km e atravessando o rio Tamanduatehy e a
linha do trem. Somente no final da década de 1960 e durante as décadas de
1970 e 1980, como resultado de pressdes e lutas dos moradores, chegariam a
regido o calgamento das ruas, o transporte publico, a infra-estrutura sanitaria

(a4gua, esgoto e coleta de lixo), os postos de salde, as escolas e creches®'.

Durante as décadas apontadas anteriormente, os bairros que formam a
regido atrairam para si uma populacéo de trabalhadores pobres e muito pobres
que, inseridos de alguma forma no mercado de trabalho da regido, buscavam
por sua propria conta acesso a casa propria. Naquela regiao, principalmente
nas areas de topografia mais baixa e proximas ao vale do Tamanduatehy, os
loteadores vendiam os terrenos por pequenas entradas, com longos
financiamentos e, ofereciam aos compradores tijolos, telhas, portas,
venezianas e outros materiais basicos para a auto-construgdo de alguns
comodos. Além disso, os vendedores acenavam com a urbanizacido dos
bairros e com a constru¢do de equipamentos urbanos como pragas publicas,
jardins, escolas, creches, postos de saude, etc. que ndo foram construidos,
tanto por aqueles agentes privados, quanto pelo poder publico municipal.
Assim, nos terrenos nos quais deveriam ser construidos o0s equipamentos
publicos ficaram o0s espagos vazios que n&o sobraram, pois foram
progressivamente sendo ocupados — inclusive as areas e terrenos contiguos,
via de regra acidentados e pertencentes aos poderes publicos
(local/estadual/ou Unido) ou a particulares que nao residiam no municipio —

dando origens a pequenos nucleos de favelas.

A partir da metade da década de 1970, no contexto da luta dos

movimentos sociais populares que ressurgem no pais e das lutas sindicais e da

1 A esse respeito ver Cywinski (1990) — Centro Comunitario Dom Jorge — Ligdes de uma experiéncia
de participagédo popular — que trata da experiéncia de organizagdo da populagdo no bairro Parque Joado
Ramalho, nos anos 1970-1980. Dissertagao de Mestrado/Servigo Social/PUC-SP.
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Igreja na regiao do ABC, as lutas nos bairros reivindicando melhorias e

servigos urbanos ganham forga.

Resultantes desses processos de mobilizagdo, moradores da regidao —
principalmente aqueles moradores em loteamentos — tiveram acesso a agua
encanada, esgoto, iluminacdo publica, asfalto e coleta de lixo. Por ultimo,
chegavam alguns beneficios as favelas, o maximo que chegava eram ligagbes
provisorias de agua (“as torneiras coletivas”) e as ligagdes de luz, em alguns
pontos dos nucleos. Naquela época as favelas eram assunto da Fundacgao de
Promocéao Social do municipio, uma vez que nao havia Secretaria Municipal de
Habitacdo e muito menos politica publica para a area. A populacdo moradora
nos nucleos de favela era vista como “pobre” e tratada como “objeto da
assisténcia social” que nao tinha a época, estatura de politica publica e se
restringia a ag¢des pontuais filantropicas e também populistas, quase sempre

manipuladas por politicos com esse traco®.

Somente no final da década de 1980, quando o governo municipal
(primeira gestao do Prefeito Celso Daniel (1989-1992) reconhece as favelas e
reafirma a necessidade da intervencao publica, via politicas habitacionais e
instrumentos juridico-institucionais e comegam a se processar intervengdes nos

nucleos de favelas orientadas por politicas publicas.

Na década de 1970, quando da implantagdo do Pdlo Petroquimico® na
regido de Capuava, situado exatamente entre os municipios de Santo André e
de Maua, a regiao sofreu um forte e caodtico adensamento urbano, muito
semelhante ao que vinha ocorrendo em todo o contexto metropolitano de S&o
Paulo. Exatamente nos “vazios” deixados pelos loteamentos nos bairros
Parque Joao Ramalho, Parque Erasmo Assunc¢ado, Jardim Alzira Franco e

Parque Capuava, assim como nos extensos espacos publicos vazios e em

%2 Trabalhei na regido, nos bairros Parque Jodo Ramalho e Parque Erasmo Assungéo, de 1969 a
1986, atuando com os movimentos populares daqueles bairros (Comunidades Eclesiais de Base;
Clube de Maes; Movimento do Custo de Vida; Grupos de Jovens e Movimento de Defesa dos
Favelados), ligada a acdes e trabalhos vinculados a Pastoral Popular. Ver: Cywinski (1990),
conforme citado na nota anterior.

% 0 Pélo Petroquimico foi instalado no auge do chamado “milagre brasileiro” e foi um modelo de
investimento que somou capitais de grupos privados brasileiros, capital estatal (o grupo Petrobras) e
capital estrangeiro.
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algumas areas privadas, ndo cuidadas pelos proprietarios, foram aflorando
durante as décadas 1970 e 1980, as varias favelas daquela regido, sendo a de
maior porte, a favela Capuava que se estendeu ao longo da Avenida dos
Estados, subindo em direcdo ao Pdlo Petroquimico, nos limites entre os

municipios de Santo André e Maua.

O Nucleo favela Capuava® abrange uma area em torno de 100mil m? e
tinha em 1998 um total de 1.327 unidades habitacionais cadastradas e 7.500
moradores, domiciliados em 315 domicilios. Do total de moradores do nucleo,
2.350 eram homens (50,7%) e 2.278 (49,2%) eram mulheres. Do conjunto dos
moradores, 59,4% se encontravam na faixa etaria entre 0 a 24 anos, os adultos
entre 25 e 35 anos representavam 23% dos moradores enquanto os maiores

de 60 anos representavam 0,3% dos moradores.

3.3.3.2. O processo de urbanizacao do Nucleo Capuava e a situagao atual

Assim como nos dois nucleos de favela anteriormente apresentados, no
nucleo Capuava também se processou um nivel de urbanizagdo na primeira
gestdo do prefeito Celso Daniel (1989-1992). Ainda que vinculadas a uma
politica publica habitacional, tratou-se de intervengdes pontuais, realizadas
dentro do Programa Pro-Urb (obras emergenciais relacionadas, em geral, a
eliminagdo de situagbes de risco e salubridade, contencdo de encostas e
escadarias) e regularizagdo fundiaria da area, que também sofreram
interrupgao e descontinuidade durante a gestdo municipal que se seguiu, do
Prefeito Newton Brandao (1993-1996).

Na segunda gestao, Celso Daniel (1997-2000) a retomada do processo
de urbanizagcdo no nucleo Capuava somente se deu no inicio de 2002. No
entanto, em janeiro de 1999, havia entrado na area o Programa de Renda
Minima Familia Cidada (RM), ocasiao em que foram incluidas as primeiras 77
familias daquele nucleo e logo em seguida entraria o Programa Integrado de

Inclus&o Social (PIIS)®.

% O Nucleo/favela Capuava engloba o sub-nticleo Capuava Unida.
% Até maio de 2000, foram incluidas 144 familias do nucleo Capuava no Programa de Renda
Minima Familia Cidada.
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Em 2000, como dissemos, a Secretaria de Habitagdo entrou também no
nucleo, fazendo o trabalho de “escuta sobre o projeto de urbanizagdo da

area”®

que viria a ser feita a partir do desenvolvimento do Programa de
Urbanizacdo Gradual, uma vez que os recursos financeiros disponiveis nao

eram suficientes para a urbanizagao integral.

Embora mantendo os padrées da Urbanizagéo Integral e prevendo-se a
implantagdo de todas as fases daquele Programa®, a Urbanizagdo Gradual é
desenvolvida em escala de tempo diferenciado, de acordo com a
disponibilidade de recursos financeiros e das condigdes fisicas encontradas em
cada nucleo para a execucgdo das obras. Foi o que aconteceu em Capuava, a
escassez de recursos que ja havia atrasado o processo de entrada da
urbanizagao na area, comprometeu também a extensao das agdes. De maneira
mais expressiva os trabalhos de urbanizagdo se concentraram na abertura de
dois grandes viarios — Rua Sdo Paulo e Rua S&o Luis — que cortam o nucleo;
na realizacdo de obras de infra-estrutura (agua, esgoto e drenagem); na
colocacdo de eletricidade nas moradias e nos espagos publicos e na

regularizacao fundiaria das areas urbanizadas.

Em 2001, no inicio do terceiro governo Celso Daniel®

, todos os
moradores que estavam em habitagdes construidas de madeira, receberam
apoios e financiamentos (cestas de materiais e apoios do “Programa Melhor
Ainda”), para procederem a melhorias nas habitagbes para construi-las em

alvenaria. De fato, atualmente no nucleo ndo ha habitagcbes de madeira, exceto

% A execucdo das obras de urbanizagdo é precedida da discussdo dos projetos com a populagao.
Ao utilizar técnicas participativas, os profissionais da PSA facilitam que os moradores expressem 0s
seus desejos, valores, preocupagdes e necessidades, e incorporam nos projetos as sugestdes e
propostas feitas pela populagao (Secretaria de Habitagao/PMS, 2007).

" A Secretaria de Habitagdo da Prefeitura de Santo André define “Urbanizagdo Integral” como a
execugao completa, em curto prazo, das obras de abertura ou adequacgado do sistema viario com a
implantacao de rede de infra-estrutura (agua, esgoto, drenagem, energia elétrica), a prevengao e/ou
a eliminagdo de situagdes de risco de vida e salubridade (contencdo de encostas, execugado de
muros de arrimo); o parcelamento do solo, com vistas a regularizagdo fundiaria do assentamento,
acompanhada da assessoria a autoconstrucdo de moradias; a execugdo de obras complementares,
como equipamentos comunitarios, unidades de comércio e de servigos e paisagismo (Prefeitura
Municipal de Santo André- Secretaria de Inclusdo Social e Habitagdo, 2001).

% O terceiro governo do Prefeito Celso Augusto Daniel foi interrompido com o seu assassinato,
ocorrido em janeiro de 2002. O Vice-Prefeito Jodao Avamileno, do Partido dos Trabalhadores (PT),
assumiu a gestao dando continuidade aos projetos de urbanizagao das favelas.
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algumas localizadas em areas de reintegracao de posse e que, por essa

situacdo, ndo puderam ser melhoradas.*

Além disso, foram implantadas (em partes do nucleo) as redes de infra-
estrutura (agua, esgoto, drenagem e energia elétrica) e esta (em 2007) em

desenvolvimento a regularizacao fundiaria do assentamento.

Como forma de apoio a viabilizagdo dos processos de urbanizagao
desenvolvidos desde 1998 em alguns nucleos de favelas no municipio, a
Prefeitura, por meio da Empresa Municipal de Habitacdo Popular — EMHAP —
ou em parceria com cooperativas habitacionais ou com o setor privado,
construiu alguns conjuntos habitacionais'®. E este o caso do Conjunto Alzira
Franco que absorveu algumas familias do nudcleo Capuava que se

encontravam residindo em areas de risco™".

Ainda que tenha havido alguns avangos no processo de urbanizagao do
Nucleo Capuava, esta ocorreu, como nos demais nucleos — Sacadura Cabral e
Tamarutaca — de maneira parcial. No nucleo Capuava, as condigdes geofisicas
complexas do terreno, a alta densidade demografica e a complexidade juridica
das areas (publicas e privadas), aliados a escassez de recursos financeiros,
explicam parte do desafio ainda presente de poder estender a urbanizacédo do
nucleo para dois grandes setores que correspondem exatamente a partes mais
antigas do assentamento e que estéo localizadas em areas ingremes e junto a

rede de energia elétrica'®.

% Estas eram as exigéncias do 6rgdo financiador — O Programa Habitat Brasil 20 — que, como
parceiro com a Prefeitura, aportou recursos para a melhoria das habitacées.

% Essas unidades habitacionais foram construidas com recursos préprios ou com recursos
advindos de outros niveis de governo e de parceiros internacionais, como esclarecemos
anteriormente. Dentre estas, por terem relacdo com os nucleos que estamos estudando, citamos o
Conjunto Habitacional Prestes Maia — localizado nas proximidades de Sacadura Cabral e
Tamarutaca — e o Conjunto Habitacional Alzira Franco — localizado nas proximidade do Nucleo
Capuava.

197 Neste conjunto moram atualmente duas das familias entrevistadas nesta pesquisa: a familia de n.
7, Sra. Devanir e a n. 9, Sr. Adalton.

192 Segundo a Secretaria de Habitagdo, o projeto aguarda recursos publicos federais (do Ministério
das Cidades), para poder dar continuidade a construgdo de escadarias e a abertura de viarios nos
setores antigos e que se localizam em condi¢cdes geotécnicas e ambientais mais dificeis. Uma das
familias de nosso estudo (a familia n. 08, Sra. Luisa) tem sua moradia exatamente na parte mais
antiga do nucleo e na qual ainda ndo chegou a urbanizagao integral.
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3.3.3.3. As familias e suas trajetorias
Devanir, nascida em 1978, pernambucana, méae de Gabriel,

Luisa, nascida em 1967, pernambucana, mée de Fernando, Eliséngela,

Rosana, Veronica, Sara e Isaias;

Adalton, nascido em 1968, pai de Isaque, Edson, Raquel, Mateus e Isaias.

Familia n. 7 — Devanir

Nucleo Capuava — Bairro Capuava — Santo André/SP.

Trajetéria/percurso n. 1 — momento da entrada da familia no PRMSA-FC
(Dezembro/1999).

Devanir nasceu em Siriaen, Pernambuco, em 1978, veio para Sdo Paulo
quando tinha 15 anos e em seguida para Santo André para morar com uma

irma.

Seu primeiro trabalho foi cuidar de criangas pequenas, na casa de uma
familia. Quando tinha 17 anos conheceu seu marido — e a familia deste — na

igreja evangélica que frequentava, casando-se dois anos apos.
Edson, seu marido, é natural de Santo André, nascido em 1972.
O casal tem um filho, Gabriel, nascido em 1997.

Quando da entrada no RM, (1999), a familia morava em um cémodo de
alvenaria com banheiro, construido em uma parte do terreno no qual moravam
também os pais e os irmaos de Edson, casados e com filhos. O terreno esta na
parte ingreme do nucleo/favela Capuava — em area considerada de risco pelas
condigbes geofisicas e porque por ela passa a linha de alta tensdo da
Eletropaulo, sob a qual se localizaram as primeiras familias a ocuparem a area,

COMO NO caso ocorreu com os pais de Edson.
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Os registros consultados sobre a familia apontam que, logo que casaram
o casal morava em uma casa alugada, de alvenaria, com dois cémodos, e
situada em um bairro préximo a favela Capuava. Com a perda do trabalho dos
dois, “tivemos que mudar nosso padrédo de vida e ir morar na favela, no terreno

onde mora a familia do Edson”, segundo as palavras de Devanir.

Quando entraram no programa, ambos estavam ainda desempregados.
Edson porém, trabalhara no periodo de 1995-1997 como eletricista, com
registro em carteira. Em 1997, perdeu este trabalho e desde entdo so
conseguia servicos temporarios, informais e sem qualquer registro. Seu ultimo
trabalho com segurangas trabalhistas foi na empresa Mercedes-Benz — (Séo
Bernardo do Campo), a qual esteve vinculado apenas 45 dias. Informou que,
nos dois ultimos anos, os tipos de trabalhos existentes eram servigos curtos,
esporadicos, sempre informais e sem qualquer vinculo empregaticio. Esses
trabalhos sob a forma de “bicos” que, segundo ele, permitiam ir “evando a
situagdo” (e que, na nossa analise, mascaravam também a sua condigdo de
desempregado), foram rareando nos ultimos oito ou dez meses, piorando muito

a situacdo da familia'®,

Edson dizia que estava desanimado e bastante constrangido, mas nao
Ihe sobrara outra alternativa a n&o ser sair as ruas e vender coisas nos farois.
Revendia flanelas e panos de pratos, alhos e outras mercadorias baratas que
conseguia comprar no bairro do Bras. Informou que trabalhava somente dois
ou trés dias da semana, uma vez que nao aguentava aquele servico, pelas
condicdes deprimentes e pela humilhacdo que Ihe impunha aquela atividade,
que ele dizia ndo considerar como trabalho para uma pessoa como ele que
tinha uma profissdo. Ainda assim, na situagdo em que se encontravam — o
casal e o filho — ele afirmava n&o ter outra escolha senao desenvolver aquela
atividade para poder ganhar ao menos o necessario para a comida do filho

pequeno.

1% Segundo Telles (1996: 89) “é essa ‘transitividade’ entre o trabalho instavel e o desemprego que
da a medida da tragédia social engendrada no mercado de trabalho: entre o desemprego e o
trabalho instavel, a vulnerabilidade no mercado de trabalho, atingia, em 1994, cerca de metade da
populacdo economicamente ativa na regido Metropolitana de S&o Paulo. E, dentre essa populagao,
os trabalhadores mais atingidos eram os que estavam na faixa entre 18 e 24 anos e os menos
qualificados.
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A privacdo da liberdade, a qual se refere Sen (2000), aparece
claramente neste depoimento de Edson. As circunstancias sociais e pessoais
vividas (o recrudescimento da oferta de trabalho na regido do ABC, as
condigbes de pobreza do casal, o desemprego dos ultimos dois anos e a
constituicao inicial do grupo familiar — explicam o condicionamento e a restricao
de suas possibilidades de escolha de trabalho, empurrando-o para a atividade
humilhante e dolorosa — no sentido do sofrimento “ético-politico” ao qual se
refere Sawaia (2003)'* — que é o trabalho na rua, principalmente para alguém

como ele “que tem uma profissao”.

Na continuidade da montagem da trajetéria inicial desta familia, Devanir
informou que no periodo da entrevista ao RM, trabalhava registrada em uma
churrascaria, fazendo servigos gerais de cozinha, até o sétimo més de
gravidez. Apos o nascimento do filho, e cumprido o tempo legal que Ihe
garantia o direito, foi demitida e ndo conseguiu mais trabalho registrado em
carteira, passando também a fazer alguns “bicos”. Na ocasido de sua inclusédo
ao RM, estava trabalhando como auténoma, vendendo revistas. Sem qualquer

registro, substituia uma funcionaria que se encontrava de férias.

Devanir afirmou que era muito dificil a situacdo atual e que além das
dificuldades econ6micas havia o sofrimento de Edson: “ele fica muito mal por
néo estar trabalhando (...) e, quando sai a rua e ndo vende nada, fica muito

deprimido e revoltado”.

O casal se revezava nos cuidados com o filho e com a casa. O trabalho
esporadico de Edson e aquele de Devanir, permitia-lhes cuidar do filho e,
quando os dois conseguiam algum trabalho ao mesmo tempo, o menino ficava
com uma de suas tias, pois como dissemos no inicio, eles moravam no mesmo

terreno no qual estavam também os avds e outros familiares.

Edson e Devanir, com suas formas eventuais de trabalho, tinham (1999)

uma renda mensal em torno de R$ 120 (cento e vinte reais). Devanir

1% A exclusdo social gera um sofrimento se refere “a dor (fisico-emocional) evitavel do ponto de
vista social, pois € inflingida pelas leis racionais da sociedade a sujeitos que ocupam determinadas
posigdes sociais. Falamos do sofrimento que a sociedade impde a alguns de seus membros, da
ordem da justiga, do preconceito e da falta de dignidade.(...) Referimo-nos, como fala Shakespeare,
ao sofrimento de ser forgado ao sofrimento pela condi¢do social” (Sawaia, 2003: 46).
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freqlientou até a 4°. série do Ensino Fundamental. Edson continua estudando e
esta freqlientando a 5° série do Fundamental, no periodo noturno. As
condicdes de saude dos trés sdo boas, mas sempre que era necessario faziam

uso da Unidade Basica de Saude de Capuava.

O casal frequentava a Igreja Congregacao Cristd do Brasil, a qual era

frequentada também por todos os membros da familia mais extensa.

Quanto a utilizacado do recurso do RM, a expectativa do casal era usa-lo,
principalmente na alimentagcdao e, se possivel, pretendiam economizar um

pouco para poder melhorar o cdmodo em que moravam.'®

Trajetéria/percurso n. 2 — Saida da familia do RM (junho/2001)

A familia continuava morando no nucleo Capuava e constam registros
que nos levam a concluir que, com o complemento de renda, haviam comprado
materiais de construgcao e efetuaram o pagamento de servigos de pedreiro,
procedendo a algumas melhorias na habitacdo em que moravam, porém nao

ha registro sobre que tipo de melhorias haviam realizado.

Edson participara do grupo de Incubadora de Cooperativas (da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Emprego) e fizera dois
cursos de eletricista no SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
Segundo a documentagdo da familia, ao serem desligados do RM, Edson
estava trabalhando como eletricista, registrado, ganhando R$ 350 (trezentos e
cinglenta reais) por més, porém nao havia informagdes sobre o local onde

trabalhava.

Quanto a Devanir, nos registros consta que ela estava trabalhando em
um restaurante, porém nao ha informacgdes sobre as condigdes desse trabalho

— quanto a salario, registro em carteira e outros aspectos.

1% Como sabemos, o PRMSA-FC e o PIIS foram implementados no nicleo Capuava, 2 anos antes
da entrada do Programa de Urbanizacao Integral de Favelas. As orientagbes sociais desenvolvidas
com as familias deste nucleo, davam énfase, principalmente, as a¢des educacionais; a formagéao e
qualificagdo para o trabalho; a inser¢do no trabalho e as formas de geracao de renda e, por ultimo
ao estimulo a poupanca de algum recurso para aplicar na melhoria das condi¢gées da habitagdo/ou
construgao, quando se iniciasse o processo de urbanizagao do nucleo.
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No que diz respeito ao pequeno Gabriel, agora com 4 anos, ndo ha
informagdes sobre sua frequéncia em alguma creche, recordamos que, na
auséncia dos pais, ele era cuidado pelas tias e a avd, que, como sabemos,

residem em casas localizadas no mesmo terreno.

A participagao do casal no programa de RM contribuiu para: suprir um
conjunto de necessidades objetivas e de segurancas basicas da familia —
principalmente em relacdo a alimentagdo, segurangca e qualidade de vida.
Serviu também para acessar oportunidades de melhorar a formacdo e
qualificacao profissional de Edson — que fez um curso de eletricista no SENAI —
e, com isso, ampliar um pouco o acesso a uma fatia de mercado mais
profissionalizado e incluir-se novamente no mercado formal como eletricista,

saindo da condicao de trabalhador nas ruas.

Em relagdo a Devanir; o RM (em conjunto com a equipe da area de
Desenvolvimento Econémico e Geragdo de Emprego) contribuiu para coloca-la
em contato com vagas e oportunidades de trabalho na area de prestagao de
servicos de alimentacdo e restaurantes, na qual ela atuava anteriormente,

conseguindo trabalho em um restaurante.

Neste ponto da trajetoria do casal sdo perceptiveis contribuicdes no nivel

da afetividade'®®

o desejo de superar o sofrimento, a disposicéo e a vontade de
imprimir energia para retomar expectativas, sonhos e projetos do casal
(melhorar a casa, estudar), vontade de poder realiza-los, com a satisfagcéo e
felicidade que isto possa trazer. As falas a seguir sintetizam em parte o que

queremos dizer:

“Estamos agora mais tranquiilos e um pouco mais animados (...). Agora que o
Edson esta empregado, o nosso relacionamento melhorou, brigamos menos e

a gente procura se ajudar mais para enfrentar as coisas juntos (...). Noés ainda

1% A concepgado de afetividade que adotamos tem, principalmente suportes em Espinosa (1983),
Sawaia (1999 e 2003) e Sen (2000) e aqui se refere a “tonalidade”dos sentimentos e das emoc¢des
(os afetos) que impregnam a existéncia do ser humano e que aumentam ou diminuem a nossa
poténcia e capacidade de agir em prol de nossa necessidade de liberdade. Sentimentos e nogdes
sdo determinagdes de nossa dupla existéncia individual/social e espagos de vivéncia da ética,
qualificando as agdes e as relagbes humanas.
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vamos melhorar a nossa casa e o Edson quer fazer um outro curso de

eletricista, mais especialista”,

Trajetéria/percurso n. 3 — Momento atual — margo/2007.

Nucleo Habitacional — Bairro Jardim Alzira Franco- Santo André- SP

O casal Devanir e Edson, respectivamente com 29 e 33 anos, moram
agora, com o filho Gabriel, de 10 anos, em uma casa de alvenaria, de sua
propriedade, localizada em um pequeno Nucleo Habitacional no Jardim Alzira

Franco em Santo André.

Construida em um terreno de 60 m?, a casa, totalmente acabada, tem 2
quartos, sala, cozinha, lavanderia e 1 banheiro, além de uma pequena
garagem. Foi financiada pela Empresa Municipal de Habitacdo Popular —
EMHAP, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo da
Prefeitura de Santo André (SDUH/PSA).

Devanir recebe-nos para a entrevista e nos recordou que, como
sabemos, nos tempos em que participaram do RM, moravam no Nucleo
Capuava, em um cémodo e banheiro, construidos em alvenaria, no terreno

onde também moravam os pais (ja falecidos) e alguns irm&os de seu marido.

A familia de seu marido mora no Nucleo Capuava, desde os anos 1970,
praticamente desde o inicio da formagao da favela. Ela conta que, os pais de
Edson foram os primeiros a entrar na area e, gragas a isso, ocuparam um
terreno grande, no qual foram se instalando posteriormente os filhos com as

noras e os netos.

Antes de morararem no nucleo Capuava, Devanir e Edson moraram por
uns tempos em uma casa alugada, porém quando ambos ficaram
desempregados e ela se encontrava gravida de seu filho ndo puderam mais
pagar aluguel e foram morar com os pais de seu marido que ofereceram uma

parte do terreno onde eles construiram o comodo.
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Ela nos diz que a relagdo com os familiares sempre foi muito boa e que
0S sogros sempre 0s apoiaram e os ajudaram nas dificuldades. Segundo

Devanir, os sogros eram pessoas muito fortes e ensinaram aos filhos que

“...) as dificuldades devem ser enfrentadas com fé em Deus e na unido da
familia (...) assim, Deus faz os caminhos (...) e Ele abre as portas para a gente
encontrar as saidas para as coisas (...), mas a gente precisa fazer forga e se

ajudar”.

Devanir conta-nos que quando estavam morando no nucleo Capuava
com parte da renda recebida do programa de RM e algumas economias feitas
quando os dois ja estavam trabalhando, conseguiram fazer uma pequena
poupanga e com ela compraram materiais de constru¢gao e, com ajuda de um
cunhado que é pedreiro, construiram mais um cdmodo, ampliando a casa e
fazendo algumas melhorias. Se de um lado era bom estar préximo a familia, de
outro, sentiam-se inseguros com relagdo ao processo de urbanizagdo — no que
se refere a inseguranga de nao saber quando chegaria até eles e também com
relagdo ao destino que a urbanizagdo daria as casas que se situavam em
terrenos de risco, como era o caso das casas que eles ocupavam, as quais
estavam localizadas sob as torres de alta tensdo e em areas de dificil
acesso'”’. Além disso, o sonho de Edson e Devanir de sair do nucleo de favela
e ter uma casinha em um bairro préoximo era muito forte e, segundo ela,
diferenciavam-se do restante da familia que se sentia segura e satisfeita no

terreno que fora conseguido pelos pais.

A vontade que tinham de ter sua prépria casa fez com que eles se

movessem a procura de alternativas para sair do nucleo.

Em 2003, em contacto com o pessoal da equipe de urbanizacdo da
Prefeitura, tomaram conhecimento da existéncia de um pequeno conjunto
habitacional que existia no Jardim Alzira (nas proximidades do nucleo
Capuava), cuja construcdo havia sido iniciada pela Empresa Municipal de

Habitacdo Popular — EMHAP/PSA, para receber uma parte das familias que

97 A urbanizagdo do nlcleo Capuava ainda ndo foi concluida. Em marco de 2002, os trabalhos
haviam atingido 30% da favela. (Fonte: PMSA/Secretaria de Inclusdo Social e Habitacdo/2002).
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deviam ser retiradas de alguns nucleos de favelas que estavam sendo
urbanizados, inclusive o nucleo Capuava. Conheceram-no e, em pouco tempo,
souberam da possibilidade de trocar a sua casa no nucleo por uma menor e
semi-acabada no Conjunto Habitacional, assumindo com a EMHAP o
financiamento de R$ 14.700 (catorze mil e setecentos reais), durante 25 anos e

uma prestacdo mensal de R$ 51.
Conseguiram realizar a mudanga em 2004.
Devanir nos conta que foi um desafio:

“...) a gente morava em dois cébmodos bons e aqui, nesta casa, quando
chegamos, era s6 uma sala, cozinha e banheiro sem reboco, sem nada, SO

paredes. Mas esta casa tinha uma coisa que a outra ndo tinha: era nossal.

(...) A gente se apertou, porque o Edson estava desempregado e era s6 0 meu
o salario que entrava (...) mas dentro de um ano, Deus preparou tudo, antes de
um ano o Edson arrumou servigo (...) e a gente conseguiu pagar para construir

e, além disso o meu cunhado ajudou um pouco.

(...) S6 algumas coisas o Edson fez quando ndo estava trabalhando — a
garagem, a lavanderia — e, dentro de um ano a casa tava todinha pronta, como

a senhora ta vendo (...) a casa é nossa, a gente, nem acreditava no comego!

(...) A gente nem pode vender, nem pode alugar, e depois de cinco anos vamos

receber a escritura, os documentos da propriedade da casa’.

Neste pequeno trecho Devanir resume o empenho e os caminhos feitos
pelo casal para conseguir realizar o sonho de chegar a sua casa prépria e nos
contagia com a alegria e com o contentamento que ha em sua fala ao nos
mostrar cada cantinho de sua casa, com a satisfacdo de quem, afiancando a

sua capacidade de agir, mostra-nos o sonho realizado.'®

Devanir continua o seu discurso, dizendo que

% Recordamos novamente Espinosa, o filésofo da alegria, como o chama Sawaia (1999), e
recordamos a relagéo que ele faz entre o contentamento (um sentimento alegre) e a agao — “uma
alegria que nasce do fato de o homem se contemplar a si mesmo e a sua capacidade de agir”.
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“Aqui é bem melhor, ndo tem comparagao, aqui tem ruas, pode entrar um carro
se necessériomg, (-..) meu filho (aqui) pode brincar na rua sossegado, a escola
é perto e, quando meu marido e eu estamos trabalhando ele pode ficar sozinho
em casa, pois 0s vizinhos (o) cuidam e ele vai para a escola por sua conta,

com as outras criangas dos vizinhos”.

De fato, o nucleo esta localizado préximo aos bairros Parque Capuava e
Parque Erasmo Assumc¢do, nos quais ha um conjunto de equipamentos
publicos como: unidades basicas de saude, escolas de educacdo infantil e
creches publicas, unidades educacionais de Ensino Fundamental e de ensino
basico e uma escola profissionalizante. No entanto, quando necessitam de
atendimento médico, buscam os servigos municipais localizados no centro da
cidade (o Pronto Atendimento Central (antiga FAISA) ou o Centro Hospitalar do
Municipio (antiga Santa Casa), ou, por vezes o Pronto Atendimento do Bangu.
Tanto a regido central, quanto o bairro do Bangu, sédo de facil acesso viario e,
atendem razoavelmente as demandas meédicas, embora Devanir afirme que
isso acontece mais para o atendimento as criancas do que para os adultos,
area em que segundo Devanir, a cidade tem perdido qualidade de atendimento,
nos ultimos dois anos. Em outras palavras, ha outra qualidade de vida, de
seguranca e de cidadania nesse local, condicbes que eles compartiiham e

valorizam e que se sentem satisfeitos por poderem propiciar isso ao filho.

Gabriel vai a escola EMEI-LG, no Parque Capuava, cursa a 4°. série do
Ensino Fundamental e, segundo informa sua mae, sempre foi bem-sucedido na

escola, recebendo elogios dos professores.

A mée diz que € um menino bastante autbnomo e que se relaciona bem

com todos e ela acredita que isso se deva a forma de criagdo, pois, quando

1% Conhecemos o local onde morava anteriormente a familia — no Nucleo Capuava —, no ponto mais
alto do morro, ao qual se tem acesso a pé, apds uma subida ingreme e serpenteada sob as torres
de alta tensédo e onde, absolutamente nao entra qualquer veiculo, o que dificulta o socorro médico
de emergéncia. As equipes do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu-192), levam as
pessoas em macas até a Av. do Estado, local onde as ambulancias ou outros veiculos possam
pega-los para transporta-los aos hospitais. Essas dificuldades de acesso dificultam também a
seguranga da area. A policia somente acessa aquela parte do morro a pé e, quase sempre em
acoOes de repressao ou de enfrentamento ao trafico de drogas ou a criminosos, sendo praticamente
ausentes as agoes preventivas e de segurancga por parte da policia.
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pequeno, sempre ficou ou com a sogra ou com eles (o casal), pois, como nao
trabalhavam todos os dias, ele era cuidado pelo pai ou pela mae e, por vezes,
também por uma tia (irmé do pai). Segundo Devanir, Gabriel ficou muito ligado

ao pai e eles se dao muito bem, estdo sempre juntos e adoram passear”'?.

A presencga da familia mais extensa é observada nos prontuarios sociais
desta familia, desde o apoio dado ao casal, quando em fungdo do desemprego
— nos anos 1997-1998 — tiveram de deixar a casa alugada na qual moravam e
ir morar na casa dos pais de Edson, na ajuda para a alimentagédo fornecida
pelos familiares durante os tempos mais dificeis em que se encontravam sem
trabalho e, posteriormente, nos cuidados do pequeno Gabriel quando Devanir e
Edson saiam para trabalhar. Observa-se também que, além de Gabriel, outras
criangas pequenas da familia mais extensa eram cuidadas por essa rede de
apoio proporcionada pela avo e pelas tias, que nao trabalhavam, permitindo

aos pais ou responsaveis o trabalho fora de casa.

De fato, a familia extensa e os “irmaos da igreja” constituem, para o
casal Edson e Devanir, uma rede vincular significativa de suporte e apoio na
solugcado de seus problemas, suas necessidades e na realizagdo de anseios e
projetos. Devanir nos diz que participam intensamente das reunides e
atividades na igreja, local em que encontram os amigos e onde também
encontram a familia de seu marido, uma vez que como sabemos quase todos
sdo da mesma religido e esclarece ainda que com a familia maior se
comunicam todos os dias por telefone e se visitam com muita frequéncia,
procurando ajudar-se um ao outro no que for necessario. Claro, diz ela, como
em todas as familias, “as vezes tem desentendimentos, coisas que a gente
pensa diferente, mas ndo que atrapalhe pra gente poder estar junto, pois o

mais importante e se ajudar’.

Devanir nos diz que pensaram em ter outro filho, pois seria bom para
Gabriel ter um irmao, porém as dificuldades econémicas vividas pelo casal nos
primeiros anos de casados conseguiram desmotiva-los e, agora, com o filho ja

crescido estdo certos de que um filho é o ideal. Ao buscar mais argumentos

"% Nao conhecemos Edson e Gabriel que, na ocasido da entrevista (um sabado & tarde)
encontravam-se visitando alguns parentes na cidade de Maua, na Grande Sao Paulo.



214

para isso, ela continua “hoje em dia ta muito dificil servigo, ta muito dificil ter
casa, criar filhos, dar estudos (...) € mais facil enfrentar as dificuldades quando
a familia é pequena”. Diz que esse pensamento € raro na familia de seu marido
— e também na sua familia. Todos tém mais de trés filhos e um dos irmaos de
Edson tém seis filhos e a esposa esta esperando o sétimo. Também na igreja
que frequentam nao se pode admitir que se evita filhos. No entanto ela diz que
isso tudo € muito pessoal e que ela acha que é o casal que deve “governar’
esse assunto, assim eles ndo comentam muito isso e as pessoas respeitam a

posicdo deles."”

Devanir e Edson, apds o RM, voltaram a estudar, avangando até a 7°.

série do Ensino Fundamental. Os dois pararam em 2005.

No que se refere a formacao profissional, Edson, durante a inclusao no
RM, fizera dois cursos profissionais na area de eletricista no SENAI, porém,
apo6s o desligamento do RM, ndo voltou a atualizar-se profissionalmente.

Devanir nao fez qualquer curso profissional, nem durante nem apés o RM.

Recordamos que durante a inclusdo do RM (1999-2001), o casal estava
desempregado (ambos faziam “bicos” esporadicos de trabalhos — Edson vendia
panos de pratos, alhos, limées, nos semaforos e cruzamentos da cidade de
Santo André e Devanir distribuia folhetos e revistas de propaganda de imoveis
e de supermercados da regido, nas residéncias dos bairros centrais da cidade.
A auséncia de trabalho fixo e a caréncia de renda para o atendimento as
necessidades basicas do casa e do filho fez com que a familia utilizasse o
recurso do RM, quase que totalmente para alimentacdo, para aquisicdo de
roupas e de medicamentos, para transporte e para o pagamento dos dois (02)

cursos de formagao para o trabalho, que Edson fez''2.

Como podemos observar, o foco da acao do RM com esta familia — além

da suplementacédo de renda para suprir necessidades basicas — foi o estimulo

" A decisao de Devanir e Edson sobre ter um filho s6 e sustentar essa sua opgao na familia e junto
as autoridades religiosas (na comunidade da igreja que participam) demonstram, de certo modo, a
forca de suas razdes (objetivas e pessoais) e a sua liberdade ao decidir que regras e tradi¢cdes
desejam ou ndo seguir.

"2 Os cursos de Eletricista foram realizados no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), no periodo entre dezembro de 1999 e junho 2001.
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ao retorno a escola, a qualificacao profissional de Edson devido a sua inclusédo
em formas menos precarias e vulnerabilizadas de trabalho; o reforgo a auto-
estima de Edson e de Devanir e o fortalecimento de seu projeto de melhoria

das condi¢des habitacionais.

O desejo do casal de ter sua casa — que a principio se configurou em
morar melhor e com mais conforto — levou-o a poupar parte do subsidio
recebido do RM e a usa-lo para construir mais um cémodo na parte superior da
casa em que moravam no nucleo/favela Capuava e a fazer melhorias na
habitagdo. Isso contribuiu para valorizar a casa em que moravam, que lhes

serviu, como “capital” inicial para fazer a compra de sua casa atual.

Quanto as condicdes atuais de trabalho do casal, Devanir trabalha em
um restaurante em Sao Caetano do Sul desde 2001. Desenvolve trabalhos na
preparacdo dos alimentos, estd registrada em carteira e ganha R$ 550

(quinhentos e cinquenta reais) por més.

Edson encontra-se desempregado faz 15 dias. Trabalhou durante um
ano e meio como eletricista registrado em uma empresa da regido e ganhava
R$ 850 (oitocentos e cinglienta reais) por més. A empresa, situada em Santo
André, terceiriza servicos da Eletropaulo, Telefénica e de outras empresas dos
ramos de eletricidade e telefonia. Em seu emprego anterior — também uma
firma da area de telefonia/comunicacbes —, Edson estivera trabalhando pelo
mesmo periodo (1,5 ano) e apés um tempo de trés a quatro meses sem
trabalho empregou-se novamente. Segundo nos informa Devanir, € normal ficar
alguns meses sem trabalho, que ela chama “os tempos da vaca magra”, nos
quais Edson faz alguns “bicos” de eletricista, ou presta algum servico na area
de instalagdes e servigos de eletricidade, aguardando até aparecer novamente
uma contratagdo de alguma empresa. A diferengca que ela agora vé — em
relacdo aos tempos anteriores a 2000 — “é que agora Edson tem ‘mais
curriculo’, ele € um profissional e tem experiéncia de trabalho em sua area e
eu, quase sempre posSsSoO segurar um pouco as pontas, pois em geral estou

trabalhando”.

Embora em menor grau do que antes, a vulnerabilidade do trabalho

ainda atinge Edson que faz parte de um conjunto de trabalhadores que né&o
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apresenta as habilitagbes exigidas pelos novos padrbes de organizagcdo do
processo produtivo, dentre as quais formacado educacional e qualificagao para

0s novos requerimentos tecnoldgicos.'"

No plano familiar, os momentos de desemprego de Edson (o tempo “da
vaca magra”) sao enfrentados pelo casal com o trabalho de Devanir. Ainda que
ganhando menos do que o marido, o que € coerente com a légica do mercado

que remunera com niveis menores o trabalho feminino,

Devanir tem conseguido manter-se incluida no trabalho desde 2001, o
que lhes garante a “seguranca” de um fixo por més, ainda que este seja

pequeno.

Tecendo algumas pré-conclusodes

As condigdes alcangadas pelo casal, no momento de seu desligamento
do RM (junho 2001): inclusdo de ambos no trabalho formal; melhoria dos niveis
de renda e melhorias nas condi¢cdes habitacionais, mantiveram-se e evoluiram

positivamente, podendo ser observadas atualmente.

As ressonancias mais significativas do RM neste caso estudado

concentram-se nas seguintes dimensdes:

e Da escolarizagdo dos membros da familia — neste nivel o RM
contribuiu para a ampliacdo da escolarizagao fundamental de Devanir (da 42.
série para a 72. série) e de Edson (da 5% série para a 72. série) e, para a

valorizacao dos estudos e o apoio a escolarizagao do filho Gabriel de 10 anos,

% O emprego/desemprego — ou o “curto-circuito” do trabalho, no dizer de Telles (1999: 88-89) — que
caracteriza a trajetéria de trabalho de Edson, situa-o coletivamente em um contingente de
trabalhadores que tem sua funcionalidade no sistema econdmico-politico. Funcionalidade que se
caracteriza, por cristalizar e segmentar as desigualdades sociais — em um mercado estruturado
entre enclaves de “modernidade” e uma maioria com chances cada vez mais reduzidas no mercado
de trabalho — que transita entre 0 emprego e o desemprego e as velhas e novas formas de trabalho
precario — e por contribuir ao “encolhimento do horizonte de legitimidade dos direitos sociais”, que se
encaixa perfeitamente na perspectiva neoliberal e que ¢é garantido exatamente no fator
vulnerabilidade do trabalho que ‘rouba” ou absorve as energias politicas e mobilizatérias dos
trabalhadores para a reivindicagéo de direitos e para as praticas de reivindicagao politica.
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que esta freqlientando a 42. série do fundamental e apresenta sucessos em

seus resultados escolares;

e da formacado e qualificagdo profissional de Edson e no acesso ao
trabalho e renda por parte do casal — alavancadas por estimulos de acdes
integradas dos programas Renda Minima e de programas da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Geragdo de Emprego e Renda.
Edson fez cursos de capacitagao profissional na area de eletricista, participou
de grupos de incubadoras de cooperativas e teve acesso ao banco de oferta de
vagas de empregos em sua area profissional, através da Central Municipal de
Trabalho e Renda. Estas mediagdes serviram como impulsores para
posteriormente, por sua prépria conta, buscar inserir-se no mercado de
trabalho profissional, no qual esta, ainda que com as condigdes de
descontinuidade sobre as quais nos referimos quando da analise deste caso e
que, na realidade, caracterizam hoje o mercado de trabalho, afetando,
principalmente o segmento de trabalhadores do qual Edson faz parte. Em
relagdo ao nivel de renda proveniente do trabalho, as condi¢gbes atuais Edson
sdo superiores aquelas que tinha antes de 2001. De R$ 350 por més passou
para R$ 850 e, mesmo apds suas fases de desemprego, (que se sucederam
em média a cada dois anos e que o deixaram de 3 a 6 meses sem trabalho),
Edson conseguiu reinserir-se no mercado de trabalho formal em sua area
profissional e com niveis salariais semelhantes aos que tinha anteriormente. No
aspecto de insercdo no trabalho, também Devanir apresentou mudancas,
voltando a ser contratada como auxiliar de cozinha no ramo de restaurantes.
No periodo 2001-2007, passou por dois empregos, o que Ilhe permitiu, embora
com salario menor do que o marido (R$ 350 por més), enfrentar as fases de

desemprego deste e,

e das condigbes habitacionais do grupo familiar. O casal, que desde o
inicio de sua inclusdo no RM, tinha como propdsito sair do nucleo /favela
Capuava, moveu-se ao longo de sua trajetéria para ir saltando da melhoria das
condicdes de moradia no nucleo Capuava para a troca daquela casa por outra
localizada em um bairro préximo, num conjunto habitacional que esta em fase

de constru¢cdo, o Conjunto Habitacional Alzira Franco, no bairro do mesmo
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nome. A casa atual (que a familia ocupa desde 2004), é financiada pela
Empresa Municipal de Habitagdo Popular — EMHAP, esta toda construida em
alvenaria, completamente acabada com dependéncias e conforto para o casal
e o filho. Inserida em um entorno urbanizado, com acessos viarios e servigcos

publicos dos bairros Alzira Franco, Capuava e Erasmo Assuncgao.

Familia n. 8 — Luisa

Nuacleo Capuava, Bairro Capuava, Santo André- SP.

Trajetéria/percurso n. 1 — entrada da familia no RM (dezembro/1999)
Luisa, nascida em Pernambuco em 1967;
Saulo, nascido no Parana em 1966;

Filhos: Fernando (1986); Elisangela (1988); Rosana (1990); Verbnica.
(1995) e Sara (1998).

A familia morava na favela Nucleo Capuava, em 01 cdmodo de alvenaria
e 01 banheiro, em terreno no qual também moravam os pais e alguns irmaos

do Saulo.

Luisa é pernambucana e veio com 0s seus pais para Santo André, no
final dos anos 1970, e logo passaram a morar na favela Capuava, onde a
familia contava com alguns conterraneos que os estimularam a virem para o

nucleo, que naquela época estava no inicio do processo de adensamento.

Ela conta-nos que nos anos 1980 nao faltava trabalho na regiao do ABC.
Sua mae logo foi trabalhar como cozinheira na Petroquimica — Companhia
Petroquimica Unido, integrante do Pdlo Petroquimico, localizada no limite entre
0s municipios Santo André e Maua, empresa em que ficou trabalhando por

varios anos e onde também trabalharam outros parentes.
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“Naquele tempo todos trabalhavam e era muito normal as criangcas comegarem
cedo a trabalhar. Eu deixei a escola (na 3°. série) e fui trabalhar como
domeéstica, quando tinha menos de 14anos. Antes dos 18 anos eu estava

casando e logo tive o primeiro filho”.

Quando esta familia foi incluida no RM, Luisa trabalhava como faxineira

diarista, uma vez por semana, e ganhava R$ 120 (cento e vinte reais) por més.

Saulo, que estudara até a 42. série, era pedreiro e se encontrava
desempregado fazendo alguns “bicos” e pequenos servigos de pedreiro,

ganhando, aproximadamente R$ 130 (cento e trinta reais) por més.

Quanto a educagdo das criangas: Fernando (14 anos) estava na 6°.
série do Ensino Fundamental e estudava na EE BTP no Parque Capuava,;
Elisangela (12 anos) estava na 4° série do Fundamental no EE PNCB, no
Parque Novo Oratério; Rosana (10 anos) estava na 3®. série do Fundamental,
no mesmo colégio que sua irma e Verbnica (05 anos) estava na Il Fase no
Nucleo de Educagao Infantil na Unidade Basica de Saude de Capuava. Sara (2

anos) fica em casa.

Sempre que necessario a familia usava a UBS Ramiro Colleoni (centro
de Santo André) e a antiga FAISA (hoje, Pronto Atendimento Central), também

no centro da cidade.

No momento da inser¢dao da familia no RM, a deficiéncia de renda,
causada pela condi¢do de desemprego de Saulo e Luisa, impedia que o casal
e as cinco criangas com idades inferiores a 13 anos tivessem condicdes de
suprir suas necessidades mais elementares de seguranga alimentar e de
protecao basica. Além disso, as necessidades de moradia, com conforto basico
e privacidade para o grupo familiar, encontravam-se comprometidas,
considerando-se as condi¢gdes da habitagdo (um cémodo e banheiro para sete
(7) pessoas, sendo cinco (5) criangas. O plano de Luisa era usar o dinheiro do
RM para a alimentacdo da familia; comprar uma maquina de costura para
poder trabalhar em casa e fazer algumas pequenas melhorias no cémodo onde

morava a familia.
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Durante um dos encontros do Grupo Socioeducativo, Luisa registrou em

um desenho de uma das atividades desenvolvidas:

“O meu projeto é terminar de construir a minha casa e fazer um curso de
costureira, para depois costurar em casa, comprar uma maquina de costura
para trabalhar em casa e cuida dos filhos (...) daqui 15 dias (vou) fazer o

curso”.

Trajetoria/percurso n. 2 — Momento do desligamento da familia do RM-
(junho/2001)

A familia continuava morando no nucleo Capuava, no mesmo terreno em
que estavam quando da inclusdo da familia no RM. Durante a vigéncia do
programa, construiram mais um cémodo, tendo a casa agora dois (2) cémodos

e um (1) banheiro, construidos em alvenaria.

No nivel do trabalho, as condi¢cdes do casal ndo haviam mudado muito:
Saulo continuava sem emprego fixo e a condicdo de desempregado fizera a
familia adaptar-se ao orgamento semanal advindo dos “bicos” como pedreiro e
dos servicos de faxineira prestados por Luisa. No entanto, as pressoes pela
sobrevivéncia basica haviam sido aliviadas com a garantia de compra de
géneros alimenticios; a ampliagdo (ainda que exigua) do espago da casa; a
compra de moveis (camas, colchdes, armarios, mesa, cadeiras) e de roupas e
cacados. Com a complementacao de renda propiciada pelo programa, também
se modificaram (em parte) as condigbes de acesso e de permanéncia das
criangas na escola, com o apoio econdmico para a compra de materiais
escolares, uniformes e calgados, condigdes importantes para a integragao das
criangas de maneira mais igual ao contexto da escola. As criangas em idade
escolar continuavam na escola e, segundo os registros, elas haviam sido

promovidas para uma nova serie.

A melhora relativa das condigdes de vida da familia contribui para
melhorar a auto-confianga e a iniciativa de Luisa e da for¢ca aos seus planos de
estudar e também aqueles de trabalhar em casa e gerar alguma renda. Ela

ingressa nas classes do Servigo de Educacdo de Jovens e Adultos (SEJA/
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Secretaria Municipal de Educacao) e faz a 32 e a 42 séries do Ensino
Fundamental (Fase Il) e faz um curso de corte e costura. Em seguida compra
uma maquina de costura usada e comega a fazer alguns consertos e ajustes
em roupas que, a principio “as vizinhas, os familiares e os irmdos da igreja
traziam” passam a render-lhe R$ 20 a 25 por semana, que ela acrescenta a

sua renda de diarista e ajuda nas despesas da semana.

Na reunidao final de desligamento do programa, Luisa afirmava:
“Terminado o programa de RM eu acho que eu sai vitoriosa porque comprei
coisas que nunca imaginei comprar (...) € porque agora eu tenho minhas
ferramentas.(...)eu tenho uma profissao (costureira) e eu posso até gerar uma

renda’.

Trajetéria/percurso n. 3 — Momento atual da familia (margo/2007)
Nucleo Capuava, Bairro Capuava, Santo André/SP.

Composicao do grupo familiar hoje:

Luisa, 40 anos;

Saulo, 39 anos.

Filhos: Fernando, 20 anos; Elisangela, 19 anos; Rosana, 16 anos;
Verbnica, 12 anos; Sara, 08 anos e Isaias, 06 anos.

Domicilio atual:

A familia reside no mesmo endereg¢o no nucleo Capuava, Santo André-
SP. O acesso ao domicilio é feito pela Av. do Estado, entrando no nucleo por
uma viela localizada de forma paralela a linha de alta tensdo, em direcdo ao

alto do morro, quase no limite com o Jardim Alzira Franco.

Luisa, que conforme combinado, recebe-nos para a entrevista''?,

recorda-nos que ela mora ali desde os 7 ou 8 anos, quando, com seus pais,

"4 Presentes a entrevista estavam também Elisdangela, Rosana, Verbnica, Sara e, no final da
entrevista, chegou também Fernando. O pequeno Isaias estava na escola e o Sr. Saulo estava
trabalhando.
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veio morar na favela. Ali conheceu o seu marido, cuja familia, pais — ja
falecidos —, irmaos, cunhadas e filhos moram préximos, em um espago que

ocuparam no inicio da formacao da favela, nos anos 1970.

Luisa € cunhada de Devanir (familia n. 07) que se mudou em 2005 para
o conjunto habitacional da EMHAP, no Jardim Alzira Franco, proximo ao

Nucleo Capuava.

Segundo sabemos, quando a familia entrou no RM (1999), o casal Luisa
e Saulo tinha 05 (cinco) filhos entre 13 e 01 anos e moravam em 01 cémodo e
01 banheiro construidos parcialmente em madeira e em alvenaria. Atualmente
o casal tem 06 filhos (lsaias nasceu em 2002) e Luisa esta gravida de 07

meses de uma menina.

Durante o RM, construiram mais um (01) cobmodo e melhoraram aquele
que existia fazendo todos em alvenaria. A casa hoje tem 03 quartos; 01 sala;
01 cozinha e 01 banheiro e 01 pequena lavanderia. Os cbmodos s&o
rebocados por dentro e todos tém pisos frios. Externamente a casa nao esta

rebocada.

Luisa e as filhas explicam-nos que, depois do RM, foram construindo
pouco a pouco, como “um Jodo-de-barro”, mais um “pedacinho” da casa que
ainda, segundo ela esta por terminar, pois necessitam acabar de construir mais

um banheiro que esta apenas comecado.

Ao recordar do tempo do RM, ela nos diz que a maior parte do recurso
foi utilizada para comprar comida para todos, comprar colchdes — que ela diz
ter até hoje —; comprar uma maquina de costura e alguns mdveis; roupas e
sapatos para as criangas; materiais para a escola e pagar um curso de costura
que ela fez. Uma parte, ndo muito grande, foi usada para ampliar e melhorar a
casa. Mais tarde é que foram conseguindo, como nos disse, pouco a pouco

melhorar a casa.

Luisa diz que as familias no nucleo Capuava — principalmente as que
moram como eles na parte alta — perceberam que eles ndo corriam risco de

serem retirados das casas, pois o processo de urbanizacdo, bastante lento,
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segundo ela, estava concentrado mais na parte inferior do nucleo, proximo a
Av. do Estado, assim sendo quase todos, inclusive eles, foram, aos poucos
fazendo melhorias nas casas.'™ Algumas familias, como por exemplo os
sogros dela, receberam da Prefeitura de Santo André, apoio financeiro e

materiais de construcdo para melhorar as casas.''®

Agora, mais recentemente (2007), os moradores souberam que a
Prefeitura abrira vielas nas proximidades e na frente da casa deles, o que sera
muito bom, pois 0 acesso somente é possivel a pé e, em momentos de
emergéncia ou necessidade de prestar socorro a alguém, € preciso transporta-
lo nos bragos (ou em maca) até a Av. do Estado, para s6 entdo conseguir uma
ambuléncia ou automovel. “Aqui ndo chega nada, até o gas é la embaixo”, diz
uma das filhas. “Ainda bem que tem iluminagéo, pois a noite, quando a gente
volta da escola, € preciso subir tudo a pé e é cheio de curvas e cantos, alguns

ainda escuros”.""”

As jovens dizem que a seguranga nao € tao ruim. (...) “A gente mora
aqui ha tantos anos — 0s avos da gente ja moravam aqui — e n6s conhecemos
todo mundo”. No entanto, contaram-nos que ha um ou dois anos as coisas nao

eram assim. Na época

“a policia desbaratou uma quadrilha que lidava com carros roubados

(desmanche), trafico e outras tantas coisas do tipo, matou gente e outros

"% |nteressante como a percepgdo e o sentimento das pessoas a respeito de uma mesma situagao
podem ser diferentes. Referimo-nos a Devanir e Edson, cunhados de Luisa e Saulo e que moravam
no mesmo terreno na parte alta do morro do nucleo Capuava. No entanto os sentimentos de
inseguranga/seguranca, mal-estar/bem-estar/ opressao/liberdade, expressos por Devanir e por Luisa
sobre morar ali, sdo extremamente singulares e divergentes (ver entrevista anterior).

"8 Um convénio da Prefeitura com o Programa Habitat Brasil 20 aportou recursos que foram
aplicados via um Programa Municipal de Urbaniza¢do, chamado “Melhor Ainda”, para a substituicao
dos barracos por casas de alvenaria. Embora a urbanizagdo n&o tenha ainda abrangido todo do
territério da favela (em 2002 havia atingido 30% desta), todos os barracos existentes foram
substituidos por casas de alvenaria, exceto alguns que estao localizados em terrenos nao publicos e
que se encontram em processo litigioso, o que impediu a intervengdo. A Secretaria de Inclusao
Social e Habitagédo e posteriormente Secretaria de Desenvolvimento urbano e Habitagado, dispunha
de programas de apoio pra melhorias habitacionais (por exemplo o Programa “Cesta de Materiais
para Acabamento) e é possivel que, nos ultimos anos (2005-2007), a familia tenha também recebido
recursos para melhorar sua habitagdo, embora ndo possamos afirmar, uma vez que isto ndo foi
apontado pela entrevistada.

""" De fato, as obras de abertura do viario — a partir da Avenida do Estado em direco ao alto do
nucleo, passando ao lado das linhas de alta tensao — estdo em andamento (margo/2007).
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quiseram se vingar (...) ficou feio por aqui, era bala que voava pra todos os
lados entre os caras que disputavam os pontos (...) gragas a Deus passou (...)

agora esta mais tranqdilo e tem mais policiamento la embaixo (Av. do Estado) e

na Rua S&o Paulo™®,

Ao ouvir as jovens, demo-nos conta de algo que os estudiosos da
questdo da violéncia urbana nos falam: a violéncia tornou-se um habito, faz
parte de nosso cotidiano, embora esteja presente de maneira mais forte na vida
das pessoas que moram em territorios onde se concentra a exclusdo. A
violéncia tornou-se tdo comum que a naturalizamos e por vezes a banalizamos.
Para muitos de nds, “é coisa de pobre” ou como dizem as jovens, “é coisa de
bandidos e traficantes”, falamos como se nada tivesse a ver conosco, como se
ela “passasse ao lado” e ndo nos atravesasse. Mas, embora banalizada e
naturalizada, como nos diz Baierl (2004), a violéncia vem alimentando a cultura
do medo, levando as pessoas, sutiimente, a tecerem novas formas de relagdes
sociais e novos padrbes éticos, que, as vezes que acreditamos que nos
protegem dela, muitas vezes contribuem para acostumar-nos, como diz
Hobsbawm (1995), a viver de forma incivilizada, a tolerar o intoleravel e o

desumano.

Na area de educagdo, as jovens nos informam que alguns utilizam as
escolas do Parque Capuava/Santo André e Fernando, o mais velho, freqlenta

uma escola em Maua.

Com relagdo a escolarizagao, lIsaias, 06 anos, estd na pré-escola
Educacao Infantil — EMEI — LG, no Parque Capuava; Sara, 08 anos, esta na 3°.
série do Ensino Fundamental, também na LG; Verbnica, 12 anos, freqlenta a
6°. série do Ensino Fundamental e estuda na escola BTP, localizada também
no Parque Capuava e Rosana, 16 anos, e Elisangela, 18 anos, estao fazendo o
2°. ano do Ensino Médio. Fernando, 20 anos, repetiu trés (03) vezes a 7°. série
do Ensino Fundamental e parou de estudar em 2005, retomando em 2006 e,

atualmente esta cursando um curso supletivo, correspondente ao 2° e 3° anos

"8 A Rua Sao Paulo, distante uns 800 a 1000 metros da casa da familia, € uma avenida asfaltada
que foi aberta em (2000), com o processo de urbanizagao e que corta perpendicularmente o Nucleo
Capuava. A rua liga a Av. do Estado a Av. Ayrton Senna da Silva, no Jardim Alzira Franco.
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do Ensino Médio, na escola DG no municipio de Maua, que fica no limite com

Capuava/Santo André.

Com excecao de Fernando, com seu percurso de repeténcias e de
desisténcia, os demais apresentam um percurso correspondente a sua idade
cronoldgica. O valor dos estudos e a necessidade de completar o Ensino
Basico é colocado tanto pela mae quanto pelos jovens que reconhecem que,
mesmo com estudos € dificil conseguir trabalho, porém, sem ele, € ainda mais
dificil, em razdo das exigéncias quanto a conhecimentos, habilidades e
experiéncias que, segundo eles, sdo cada vez maiores para se conseguir um

emprego na regiao.

Os pais, no entanto, pararam os seus estudos na 42 série. Luisa
frequentou a 32. e a 4?. séries do Fundamental no Servico de Educacido de
Jovens e Adultos (EJA), quando estava no RM, interrompendo os estudos no
final de 2002, quando Isaias (seu sexto filho) ja havia nascido o que contribuiu

para a interrupcado. Saulo nao voltara a estudar.

Com relagcdo a equipamentos e servigos publicos, o nucleo conta com
duas ruas asfaltadas — Sdo Paulo e Sdo Luis — e calgamento provisorio nas

ruas e vielas ainda nao urbanizadas.

As moradias tém agua, esgoto e eletricidade e também ha iluminagao
publica nas ruas e vielas. A regularizagdo fundiaria das areas encontra-se em
desenvolvimento (2007), uma vez que o trabalho de urbanizagao integral do

nucleo, até 2002, havia atingido 30% do territorio.

Quanto aos servigos publicos basicos de educagdo e saude, os
moradores do nucleo Capuava utilizam os existentes nas vilas e bairros
préximos. Na area de saude, a familia utiliza a Unidade Basica de Saude do
Parque Capuava (Centro de Saude Escola — ligado a Faculdade de Medicina
do ABC) — apesar de dizer que as consultas dos adultos, depois de agendadas,
levam de 01 a 02 meses para serem feitas, uma vez que a unidade tem falta de

médicos.

Luisa esta fazendo o pré-natal na UBS-Parque Capuava, vai fazer o

parto em hospital vinculado ao seguro médico em grupo que ela paga pela
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empresa na qual trabalha, porém necessitara de cobertura do Sistema Unico
de Saude (SUS), para poder se submeter ao procedimento cirurgico de
‘laqueadura”, uma vez que o seguro meédico ndo cobre o custo deste

procedimento.

A respeito dessa decisdo, Luisa nos esclarece que ela a tomou e

comunicou ao marido que nao se opos.

No trecho a seguir, Luisa transmite-nos, de maneira resumida, um
conjunto de informag¢des que fornecem pistas para entender em parte o seu
processo de mudanga sobre relagdes de género, sexualidade e familia e
perceber, como, em seu ritmo e forma, Luisa vai fortalecendo-se e imprimindo

um pouco de dire¢cao nessas questdes.

Voltando para tras, em sua cultura familiar, ela nos explica que em sua
familia — e na de seu marido — € comum todos terem muitos filhos e os criarem
com a ajuda dos adultos da familia mais extensa que como sabemos moram
todos proximos''®. As mulheres, principalmente aquelas que ndo trabalhavam
fora, cuidavam das criancas pequenas. Luisa nos diz que se deu conta de que
sua familia era mais numerosa do que a maioria das familias, nas reuniées do
grupo do RM, quando comparava o tamanho de sua familia ao de outras
mulheres participantes e quando discutiam temas ligados ao dia-a-dia como o
trabalho em casa, o trabalho fora, a educacéo dos filhos, etc. Também nessas
discussdes aprendeu que havia formas de ela e o marido limitar o numero de
filhos, e que apesar das orientagdes religiosas que a familia seguia serem
contrarias a isso, eles (como casal) tinham o direito de decidir o que fosse o

melhor para a sua familia.

A ampliagdo do universo de relagdes de Luisa (0 Grupo/RM, o curso de
corte e costura, a escola, a ampliagdo progressiva do trabalho, em razdo do
efetivo desemprego de Saulo) provocara algumas mudancgas positivas que tém

reflexos na organizagéo e no funcionamento familiar e repercutem nos papéis e

9 Existe s6 0 caso de um irm&o de Saulo (Edson) que tem apenas um filho. Trata-se da familia n. 7
que apresentamos anteriormente.
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nas relagdes na familia, nos padrées de autoridade, no desenvolvimento

pessoal de Luisa e nas decisdes e relagdes entre o casal.

No entanto, ainda que haja um desenvolvimento pessoal e uma melhora
na auto-estima de Luisa, o seu poder de convencer o marido a usar
preservativos e muito menos persuadi-lo a procurar um médico e a falar com
ele sobre o procedimento de vasectomia (procedimento de esterilizagdo
masculina), como informara a médica em um dos encontros que tiveram no
grupo do RM, ainda era baixo. Luisa admite que “se deixou levar’ pela
situacao, pois concretamente nao fizeram nada pra evitar a sétima gravidez.
Porém, segundo ela, foi a “gota d’agua”, uma vez que com o trabalho dela
todos os dias fora de casa, os cuidados da casa e dos filhos e os “problemas
que sé&o tantos” — “apesar da ajuda das meninas mais velhas, mas que também
elas tém que estudar” —, ela se convenceu que “ja passou da hora de fazer algo

para evitar mais filhos” e decidiu fazer a laqueadura.

Atualmente, no nivel de trabalho dos adultos e jovens da familia, a
situacdo é a seguinte: Luisa trabalha registrada em carteira em uma empresa
que terceiriza servigos de limpeza, recebendo R$ 380 por més. Presta servigos
nas unidades empresariais do Pélo Petroquimico de Capuava — que € proximo
a sua casa — fazendo o horario das 14h as 22h. Elisangela (18 anos) e Rosana
(16%), estudam e ajudam nos servigcos domésticos e no cuidado com 0s irmaos

menores (Isaias, Sara e Veronica).

Saulo chegou a trabalhar registrado durante dois anos (2005 e 2006) em
uma empresa de construgao civil. Atualmente esta trabalhando por sua conta,
fazendo bicos como servente de pedreiro, em geral na regido do ABC. Nesses
trabalhos chega a uma retirada média mensal de R$ 400 (quatrocentos reais),
apesar de Luisa nos dizer que essa renda é bastante variavel e insegura, pois
ha semanas em que n&o ha qualquer trabalho e que a renda fixa com a qual

podem contar é a sua.

Fernando, o filho mais velho, trabalhava com o pai, fazendo também bicos
de pedreiro, porém decidiu procurar emprego em empresas, buscando suprir a

necessidade de renda da familia, e a inseguranga de rendimentos do pai.
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Por coincidéncia, no dia em que fizemos a entrevista com a mae,
Fernando havia sido selecionado para trabalhar para uma empresa prestadora
de servicos de alimentacdo — suprimento de maquinas de café automaticas — e
que presta servicos também no Podlo Petroquimico onde trabalha Luisa.
Fernando seria contratado, com registro em carteira e passaria a receber R$
500 por més para trabalhar das 7h30 as 17h30, fazendo o suprimento de café

em todas as unidades do Pdlo.

Fernando (que chegara no decorrer da entrevista com sua mae) disse-
nos, demonstrando sua alegria, que queria muito trabalhar registrado em uma
empresa e por isso decidiu ha alguns meses sair a procura. A empresa que 0
estava contratando vai fornecer-lhe uma bicicleta para fazer os percursos
internos entre as unidades do Pdlo com as quais vai trabalhar e o horario de
trabalho que tera de cumprir — das 7h30 as 17h30 — nao atrapalhara a escola,
uma vez que o trabalho fica préximo de casa e da escola e ele espera que suas
chances de trabalho e progresso salarial possam vir a acontecer, estando la

dentro.

Este foi um momento bastante emocionante na entrevista, pois todas
nés mulheres (a m&e as irmas e eu — cada uma a sua maneira e por motivos,
obviamente distintos e semelhante), ficamos extremamente emocionadas e

torcendo para que tudo, tudo corra bem!

Em relacdo a participagao social, Luisa e as meninas informam que a
familia é evangélica e que todos participam da igreja Congregacédo Crista.

“Todos — exceto Fernando, informa Rosana”?°.

As jovens dizem que
acompanham os cultos semanalmente, participam do grupo de jovens e das
aulas de musica. Rosana esta estudando teclado e mostra o teclado que
ganhou dos pais. O projeto dela é aprender a tocar bem e tocar com o conjunto
da igreja nos casamentos e nas festas que se realizam la. Além da musica,

Rosana nos diz que quer estudar enfermagem e trabalhar na area da saude.

120 Rosana parece ser a mais comunicativa das filhas. Foi ela que nos esperou na entrada do ntcleo
Capuava, no dia e hora marcado para a entrevista com sua mae e que nos levou de volta até a Av.
do Estado, contando-nos de seus interesses e de seus projetos profissionais: ela quer fazer um
curso de formagao profissional na area da saude.
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Sobre o RM, Luisa e os jovens recordam pouco € nos dizem:

“faz tanto tempo! (...) mas a gente se recorda que o RM chegou, em boa hora!
Estavamos muito necessitados (...) nés tinhamos muitas dividas e o RM ajudou
nisso também.... e.... n0s estava os dois desempregados e as criangas eram

muito pequenas” (Luisa).

‘A gente lembra que ajudou na compra de um bocado de coisas, do material
escolar, das roupas da gente e da alimentagdo, isso eu me lembro bem”

(Fernando).

“Eu acho que o RM também deu um “empurrdo” na constru¢do da casa da
gente: sem ele, néo sei, talvez a gente ainda estivesse com um(01) cémodo s6”

(Rosana).

Tecendo algumas pré-conclusodes

Recordamos que o que buscamos apreender em todas as familias nao é
s 0 acesso (ou ndo) a mais renda, mas também procuramos, na observacéao e
analise das condicbes € modos de vida das pessoas, indicios de mudancas

que possam nos indicar suas condigdes de autonomia'’.

Nesse sentido,
analisando as trajetérias desta familia, apontamos as possiveis
contribuigdes/influéncias do RM na alavancagem de condigdes de autonomia
desta familia, ressalvando que estas contribuicdes devem ser vistas como
processos decorrentes de um conjunto de inter-relagdes sociais da familia
(intra familiares e desta com o seu contexto e a sociedade mais ampla) e n&o
s6 daquelas que possam ter sido criadas ou propiciadas pelo RM, no contexto

do PIIS e das agdes de urbanizacdo'®.

Apontamos os seguintes aspectos na trajetoria/percurso desta familia:

121 Estamos utilizando como referéncia o conceito de autonomia basica desenvolvido por Len Doyal
e lan Gough (1991 — A theory of human need. London, MacMillan): “Capacidade do individuo de
eleger objetivos e crencgas, de valora-los com discernimento e de p6-los em pratica sem opressdes
(...) Ser autébnomo, nesse sentido consiste em possuir capacidade de eleger opgdes informadas
sobre o que se tem que fazer e de como leva-lo a cabo”.

22 | embramos que as acdes de urbanizacdo entraram no nlcleo Capuava somente em 2002,
portanto dois anos apés o PRMSA-FC.
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e Mudanga nas condigdes de moradia da familia, com a construgéo da
habitagcdo em alvenaria (acabada sé internamente e com agua, luz e esgoto) e
a ampliagdo progressiva (no periodo entre 1999 e 2007) do numero de
cbmodos que passaram de um (1) cébmodo e um (1) banheiro (em 1999) para
trés (3) quartos; uma (1) sala; uma (1) cozinha; um (1) banheiro e uma (1)

lavanderia (em 2007).. '

Ainda que se tenha requalificado a moradia e que as condi¢des de
conforto da familia sejam superiores as anteriores, a habitagdo se localiza em
parte do nucleo que nado foi urbanizado e cujo territério ainda se encontra

(2007) em processo de regularizagao fundiaria.

e Alteragdes nas condigbes de trabalho e de renda da familia, com a:
inclusdo da m&e no mercado de trabalho formal, ainda que com baixa
remuneragao e em trabalho pouco qualificado e a incluséo do filho jovem (20
anos), em trabalho formal e com remuneracdo superior a da mae; a renda
proveniente do trabalho girava no inicio do RM, em torno de R$ 250 por més e

atualmente (com o trabalho do jovem) chegara a R$ 1280.

e Ampliacdo dos niveis de educacgao dos filhos (aqueles adolescentes
e jovens), em relagdo ao nivel educacional dos pais. Estes tém em meédia
quatro anos de escolarizagcao fundamental e os filhos acima de 14 anos tém em
meédia oito anos de escolarizagdo, ainda que se constate em um dos filhos,
defasagem entre idade cronoldgica e série escolar frequentada, devido a varias

repeticoes.

e Além das questdes apontadas, observa-se (analisando depoimentos
de Luisa, nos diferentes momentos/trajetérias estudadas) o reforco da auto-
estima e confianga de Luisa que transparecem no conteudo de suas opinides e
decisdes e nos resultados de suas atitudes no trato de questdes ligadas a ela e

aos filhos.

23 Na expressdo de Luisa “como um Jodo-de-Barro, fomos construindo pouco-a-pouco mais um
pedacinho da casa”.
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Familia n. 9 — Adalton

Nucleo Capuava, Bairro Capuva, Santo André, SP.

Trajetéria/percurso n. 1 — Momento da entrada da familia no RM
(agosto/2000)

Adalton, nascido em 1958, Sueli, nascida em 1968;

Filhos: Isaque, 14 anos; Edson, 11 anos; Raquel, 08 anos; Mateus, 06

anos e Isaias, 04 anos;

A familia morava no Nucleo Capuava, em uma casa de alvenaria, com

03 cOmodos e 01 banheiro.

Adalton, que é o titular no RM, nasceu no municipio de Maua, na Grande
Sao Paulo. Em seu tempo de menino, a cidade de Maua ainda tinha muitas
rocas e ele conta que foi criado em uma delas. Consta em sua documentacao
que é filho cagula de uma familia de 12 irmaos, com a qual teve uma infancia
muito feliz e que, quando adulto, cuidou de seus pais até o falecimento destes,

quando eram bem idosos.

Alguns depoimentos do Adalton, registrados pelos técnicos, fornecem-

nos indicios de seus tragos pessoais e de sua afetividade.

“Sempre fui sonhador e realizei os meus sonhos! (...) o meu sonho agora (com
o RM) é montar o meu proprio negécio. uma oficina de consertos de

refrigeradores. (...)"outra coisa que eu quero é tirar minha familia da favela”.

Adalton estudou até a 6°. série do Ensino Fundamental. No inicio dos
anos 1980, trabalhou como ajudante de manutencdo em uma empresa
fabricante de elevadores, no municipio de Santo André, porém como prestador
de servigo através de uma outra empresa (“gato”) que o registrava em carteira.
Conta que, na empresa de elevadores, observando o trabalho do técnico em
manutencdo com o qual trabalhava, resolveu que ele aprenderia a fazer

manutencgao na area de refrigeragdo. Auto-didata, estudou por sua conta — em
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livros e apostilas compradas em sebos — e, com a ajuda de um amigo técnico
em manutencgao, foi aprendendo a trabalhar como mecanico de equipamentos

de refrigeragéo, porém, como ele dizia, sem “ser profissional.

Em 1986, Adalton perdeu o emprego, pois a empresa de elevadores
entrara em processo de desativagdo, demitindo todos os funcionarios e, “ndo
sabe se pela idade ou porque néo tinha formacao, ndo encontrou mais trabalho
registrado”®*, passando a trabalhar por sua conta, fazendo “bicos” de
consertos de geladeiras e refrigeradores. Com este trabalho, tirando as
despesas de materiais, etc., informava aos técnicos do RM que conseguia,

aproximadamente R$ 100 (cem reais) por més.

Quando sofreu sua primeira fase de desemprego (1986), Adalton ja
estava casado e sua esposa estava gravida do primeiro filho (Isaque), nascido
naquele mesmo ano. Foram ambos “colocados na rua” pois ndo tinham como
pagar o aluguel da casa na qual moravam. Nessa ocasido, com a ajuda de
parentes (seus sogros que moravam no nucleo Capuava) e de “irmaos” da
igreja (Igreja Assembléia de Deus), foram morar em dois cdémodos na favela
Capuava, ao lado da casa dos sogros. A principio estranharam, porém tiveram
que acostumar-se, uma vez que nao podiam escolher, pois que essa era a
unica alternativa de moradia da qual dispunham. Embora percebessem que as
pessoas vizinhas eram boas — e ele dissesse que logo tratou de fazer boas
relacdes com todos'® — o seu desejo de tirar a familia do nucleo esta
explicitado, de varias formas (desenhos, colagens, textos escritos) no

prontudrio social que registra a sua participagdo no RM.

Com relagao as condi¢des educacionais, Sueli, sua esposa, estudara até

a 42.série do Ensino Fundamental. Trabalhava todos os dias como faxineira

24 Em realidade, sabemos que no final da década de 1980 e os primeiros anos da década de 1990,
ha um forte encolhimento do nimero de postos de trabalho na regido Metropolitana de Sao Paulo e
em especial no Grande ABC. Na época, inicia-se o que pelo ABC se chamou a “revoada das
industrias” e comegam a crescer os indicadores de precarizacdo das condigbes de trabalho:
assalariados sem carteira de trabalho, trabalhadores autbnomos e pequenos empreendimentos.

125 Ha registros nos documentos da familia que indicam que Adalton era considerado uma referéncia
nas vizinhancas e era respeitado, pois estava sempre disposto a ajudar, a fazer um conserto ou a
mediar algum conflito.
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registrada em uma empresa que terceirizava servigos de limpeza e ganhava R$

240 (duzentos e quarenta reais) por més, trabalhando das 14h as 22h.

As criancas estavam todas matriculadas e frequentando a escola. Isaque
(14 anos), frequentava a 8°. série do Ensino Fundamental, na EEDRG, no
bairro Capuava/AS; Edson (11 anos.) estava na 4°. série, na mesma escola;
Raquel (08 anos) fazia a 3?. série, também no DRG; Mateus (06 anos) estava
na 12. série da escola EEPNCB, no Parque Novo Oratério e o pequeno Isaias

(04 anos) frequentava a Creche HVL no Parque Capuava.

As condi¢cbes de saude dos membros da familia eram boas, exceto as
do pequeno Isaias que parecia ser portador de alguma cardiopatia (talvez um
sopro cardiaco) que estava sendo diagnosticada. A familia utilizava a UBS do

Parque das Nacodes e também a do Parque Capuava.

Como dissemos anteriormente, Adalton é evangélico desde 1979 e
todos os membros do nucleo familiar frequentam aquela igreja. Ele afirmava
que gostava de estudar religido, lia bastante e apreciava boa musica, inclusive
tocava no culto e nos eventos na igreja. Desde muito jovem, toca guitarra e ha
alguns anos integra um grupo de amigos que se reune para fazer musica e

bater bons papos.

E interessante ler o registro das falas de Adalton — feitas pela técnica do
RM — elas mostram um homem sensivel, preocupado com a familia, (n&o sé a
nuclear, mas também a mais extensa) e também bastante otimista. As formas
como se referia aos seus projetos e suas falas mostravam nao so6 o(s) sonho(s)
que mobilizava sua vontade, mas também a sua reflexdo a respeito das suas
frageis condi¢cbes de trabalho (emprego/desemprego e sobre o futuro bastante
incerto) e indicavam o seu movimento e suas ag¢des através das quais ia

concretizando os seus projetos e reforcando a sua vontade de ir em frente.

Em uma das ultimas reunides do RM, referindo-se a aplicagdo do
recurso que receberia como subsidio, dizia que pretendia, com a maior parte
dele, pagar o custo de um curso técnico de refrigeragdo que faria para

preparar-se profissionalmente e compraria equipamentos, ferramentas e
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materiais para trabalhar por sua conta, consertando geladeiras e
refrigeradores. Seu projeto era ser um profissional técnico em refrigeracéo que

pudesse prestar servicos de forma autbnoma.

Ainda que para ele essa fosse a finalidade principal para o uso do
subsidio do RM, reconhecia que uma parte deste viria muito bem para comprar
alimentos que reforgcassem a dieta da familia que, segundo ele, “estava magra
devido ao pouco ganho dos dois” (Sueli e ele) e, (...) devido a que sdo muitas
‘bocas’, pois a familia é grande (...) e continuava quem sabe se com o RM da
também para melhorar um pouco a casa (...), mas, principalmente, quero

impulsionar o meu projeto de trabalho”.

Trajetéria/percurso n. 2 — Momento do desligamento da familia do
PRMSA-FC (outubro/2001)

A familia continuava morando no Nucleo/Favela Capuava. Segundo
consta nos registros, a familia havia feito algumas melhorias na moradia,
embora nao constem quais melhorias foram feitas e se a familia estava

vinculada a um programa de urbanizacéo.

Adalton fez um curso profissionalizante de técnico de refrigeragao,
concluindo-o como o melhor aluno, recebendo destaque por sua participagao.
Comprou equipamentos e ferramentas para trabalhar e instalara um telefone
em sua casa que facilitava os contatos com clientes. Em sociedade com outro
profissional, montara uma pequena oficina de consertos de refrigeradores e
desenvolvia trabalhos tanto naquele local (ndo ha registro da localizagdo da
oficina), quanto nos locais onde era solicitado para prestar o servico como
autébnomo. Segundo informou, o trabalho Ihe permitia uma retirada mensal —
livre de despesas —, em torno de R$ 250 a 300 (duzentos e cinqlienta a

trezentos reais).

Com o que sabemos até aqui sobre Adalton, a frase a seguir —
registrada em sua documentagédo — informa-nos como ele estava realizando o

seu projeto, além de nos transmitir um pouco de seu sentimento de ser mais
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sujeito na direcdo de suas alternativas profissionais, ou seja, ser um
profissional mais qualificado e poder mover-se com um pouco mais de
liberdade ou um pouco menos de fragilidade no mercado de trabalho. Sua
frase: “Ainda ndo é muito, mas me sinto muito mais seguro com relagdo ao
meu trabalho, pois agora eu posso me apresentar como técnico em
refrigeragdo”, indicando também mudangas que ocorriam em sua auto-estima

como profissional.

Sua esposa continuava trabalhando como faxineira, na empresa de

limpeza e o salario ndo havia mudado (R$ 240) por més.

As criancas continuavam na escola e consta que todas foram
promovidas para uma nova série. O pequeno Emanuel estava sendo
acompanhado pelo cardiologista da UBS de Capuava e apresentava de fato um

leve sopro cardiaco.

A familia continuava frequentando a igreja Congregacéo Cristd do Brasil
e Adalton dizia que costumavam conviver semanalmente com amigos e
parentes e também com os “irm&os” da igreja, e ele ainda se reunia com os
seus amigos do grupo de guitarra que, como sabemos, isso acontece desde a

sua juventude.

Os registros sobre a ultima reunido do RM trazem afirmagdes de
Adalton, relativas a: a) ao grupo socieducativo do RM, sob o qual ele afirmava
que sentiria falta, pois, segundo ele, “aprendi muitas coisas que foram bastante
uteis para a minha vida pessoal e para o relacionamento com a minha
companheira e os filhos” e b) sua auto-estima e seus projetos pessoais e

familiares, sob os quais dizia

“(...) Acho que hoje me sinto mais forte (...) e acho que é porque realizei o que
pretendia (...). Mas, ainda tenho outras coisas que quero fazer: quero tirar a
carta de motorista e também voltar a estudar e quero tirar minha familia da

favela”.

“A gente deve sempre querer mais e querer proporcionar a nossa familia
melhores condigées (...). Hoje eu me sinto mais capaz de buscar condi¢cbes
melhores para um futuro melhor para os meus filhos (...) eu tenho hoje mais

estrutura’.
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Trajetoéria/percurso n. 3”— Momento atual da familia (margo/2007)

Nucleo Habitacional Jardim Alzira Franco, Bairro Alzira Franco- Santo
André/SP.

Adalton, 49 anos; Sueli, 39 anos;
Isaque, 20 anos;

Edson, 18 anos;

Raquel, 15 anos;

Mateus, 12 anos;

Isaias, 10 anos.

A familia mudou-se em 2003 para uma pequena casa de alvenaria,
situada no Nucleo Habitacional Alzira Franco, no Jardim Alzira Franco em
Santo André'®. Este nucleo, financiado pela Empresa Municipal de Habitagao
Popular (EMHAP), esta situado ha uns 600 metros da favela Capuava, na qual
morava a familia de Adalton. O Nucleo é formado por trés estreitas ruas sem
saida, com aproximadamente 25 casas em cada uma, distribuidas em terrenos

iguais de 60 m?.

A casa da familia tem hoje 02 quartos, 01 sala, 01 cozinha, 01 banheiro,
lavanderia e garagem, sendo que este ultimo espacgo € também a oficina de
trabalho do Adalton. Este conta-nos que compraram — intermediados pela
EMHAP — praticamente o terreno com apenas um pequeno cémodo e uma laje
em cima. O antigo morador que nao podia pagar a prestagdo mensal do

financiamento precisa fazer uma permuta para uma habitacdo de menor valor,

126 0 alto adensamento das favelas que estavam em processo de urbanizagdo no municipio, tornou
necessario remover um certo numero de familias para ndo abrir mao da fragdo minima de terra (lote
minimo) por familia — 40m?. Para tanto foram construidos alguns nicleos habitacionais dentre os
quais o Conjunto Habitacional Prestes Maia — ao qual nos referimos quando apresentamos as
familias de Sacadura Cabral e de Tamarutaca — e o Conjunto Alzira Franco, construido para abrigar
algumas familias dos nucleos Capuava Unida e Gamboa.
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portanto, como forma de pagamento deram o barraco que tinham no Nucleo
Capuava (no qual haviam feito algumas melhorias) e transferiram o
financiamento do atual imével, junto a EMHAP. A transferéncia foi possivel
gracas a documentagdo de Adalton, que comprovava que como profissional
autébnomo aufere rendimentos para suportar o financiamento do imével no valor
de R$14.700 (catorze mil e setecentos reais), a serem pagos em 25 anos, em

prestagcdes mensais de R$ 51 (cinqglienta e um reais).

Participando do RM, Adalton conhecera o Banco do Povo, através de
uma das senhoras participantes do grupo e que usara o credito do banco. Essa
informagdo e a de como acessar o crédito contribuiram para obter dois
financiamentos daquele banco, cujos recursos (em tempos diferentes)
permitiram a compra de materiais de construgdo e, com a mao-de-obra dele e

dos filhos, puderam ampliar a casa na qual estéo'?’.

Adalton confessa que pedreiro nunca fora e que sua esposa achava que
eles iam estragar os materiais, porém pouco-a-pouco, a casa tomou a
aparéncia que hoje tem e que, segundo eles, ainda que seja excelente em
relagdo a que tinham, pretendem melhora-la, principalmente com a construgao
de mais um quarto sobre a garagem/oficina, que vira acomodar melhor os filhos
(cinco) que hoje se dormem todos em um sé quarto.

Adalton e a Sra. Sueli, também presente a entrevista, contam-nos que é

“‘muito melhor” morar no conjunto habitacional.

“Os vizinhos todos se conhecem e convivem, formando uma pequena
comunidade que, por exemplo, festejou o Natal em conjunto, fechando a rua e

fazendo a ceia todos juntos, como nos tempos de antigamente”.

“(...) Nem fale, aqui é mesmo outra vida (...) aqui a gente tem liberdade {...)
aqui a gente fica conversando na rua até meia noite, uma hora da manha, com

0s vizinhos. (...) tém unido (...) ndo é como 14 que a gente vivia oprimido {(...)

1270 valor médio dos empréstimos concedidos pelo Banco do Povo de Santo André (até 2002) aos
moradores de favelas foi de R$ 1000 (hum mil reais), em sua maioria (80,48%) destinados a capital
de giro, porém também a beneficios habitacionais. A maioria dos tomadores de empréstimos
(89,46%) era de empreendedores informais, 44% dos empréstimos foram concedidos as mulheres e
a taxa de inadimpléncia, para o total dos empréstimos do banco, foi de 1,13%. 9 Fonte; Banco do
Povo de Santo Andrée, 2002).
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até uma certa hora a gente podia sair, depois nao (...) aqui tem policiamento
24h; precisou de alguma coisa tem uma delegacia aqui em cima, 0S recursos

aqui sdo bem maiores”.

O casal informa-nos que o conjunto habitacional sera ampliado. Esta
prevista a construcdo pela Prefeitura de 05 prédios de apartamentos e 250
casas, que serao financiadas para trabalhadores de baixa renda. O loteamento
prevé ainda a continuidade do processo de urbanizacdo do bairro, com a
construcdo de uma pracga publica, um centro comunitario e uma quadra de
esportes, em uma grande area publica reservada para essa finalidade e que

Adalton faz questdo de mostrar-nos no final da entrevista.'?®

Adalton é representante do conjunto habitacional na EMHAP e nos
informa que a pressdo dos moradores do local levou a iluminag&o publica as
ruas do nucleo e conseguiu a extensdo da cobertura da ronda policial
preventiva. A mais recente conquista foi nomear oficialmente as ruas (que se
chamavam Quadra A, B, C), e agora se chamam: Rua Aquarela, Rua Asa
Branca e Rua Catedral.As ruas constardo no mapa e no guia da cidade e
receberdo Cdédigo de Enderegcamento Postal — CEP —, condi¢cdes basicas de
cidadania e inclusado social de seus moradores. Adalton informa-nos que ele
sugeriu o nome Aquarela para a sua rua, pois para ele esse nome lembra

“Vida”, sendo a sugestdo muito bem aceita pelos moradores.

A participagcédo nas questdes de gestdo do nucleo ocorre mais por parte
de Adalton, do que de sua esposa ou de algum dos filhos que, no entanto,
participam dos eventos organizados. Segundo Sueli, Adalton “esta sempre
disposto a ajudar, ja era assim na Capuava, ele tem prazer nisso”. (...): “ele
sabe de tudo. Se vocé quiser saber sobre o que esta acontecendo aqui, no
bairro ou na cidade, pergunte para ele”. Sueli, de fato € menos falante, parece
mais timida, mas € muito atenta a tudo e é perceptivel o respeito que tem dos
filhos e também o controle que tem sobre eles. Estes, embora ndo participando

da entrevista, estiveram em alguns momentos presentes, uma vez que

128 Por parte da Prefeitura ndo ha previsdo da continuidade de construgdo do Conjunto Habitacional,
dada a inexisténcia atualmente de recursos financeiros para esse fim.
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transitavam pelo espaco da casa, de acordo com sua rotina diaria (retorno dos
pequenos da escola, apos um grande temporal que deixou a mae preocupada;
controle do uso do unico banheiro da casa, pois os mais velhos estavam
atrasados para a escola; providéncias para ultimar o jantar, etc.), sempre sob o

olhar atento e cuidador da méae.

Além da familia que mostra ter um papel fundamental neste grupo —
tanto no nivel pessoal quanto como poténcia de suporte para enfrentar as
dificeis condigdes do dia-a-dia, os vizinhos, as amizades e a religido e a
convivéncia na igreja parecem representar redes importantes de apoio

emocional e social desta familia.

A igreja parece ter uma continua presenga nas relagdes de convivéncia
deste grupo familiar, onde, além da religiosidade, s&o vividas relagdes de
solidariedade e apoio nas questdes do dia-a-dia e, particularmente, parece
também ser um espaco significativo para a educacao e a formag&o musical de
Adalton e de seu filho Isaque. Ambos s&o musicos e, segundo Adalton,
avangaram bastante em sua formagao musical, com o apoio da igreja, onde ha
bons cursos e espacos para estudo musical. Hoje eles tocam hinos
orquestrados e obras sacras classicas e, segundo informam, principalmente
Isaque esta cada vez se envolvendo profissionalmente com a musica na igreja
e ja esta fazendo a sonoplastia dos cultos, dos casamentos e dos eventos

realizados na igreja'®.

Com relagao ao nucleo habitacional, como dissemos anteriormente, ele
€ servido pelos equipamentos publicos da regido (Escolas de Educacéo Infantil,
de Primeiro e de Segundo graus e Escola Técnica Profissionalizante; CEAR e
Unidade Basica de Saude do Jardim Alzira Franco, Parque Capuava e Parque

Erasmo Assuncao.

As criangas e os jovens da familia freqientam as escolas e o CEAR,

onde praticam esportes: (basquete, natagdo e capoeira) e também aprendem

129 E interessante constatar o fato de que as igrejas Evangélicas vem sendo espagos nos quais se
investe em educacgédo e formagado musical, inclusive com o ensino de musica classica que esta
também atraindo os jovens. Em duas das familias entrevistadas (7 e 9) e que frequentam igrejas
evangeélicas, jovens destas familias estudam musica e tocam instrumentos musicais.
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musica. A familia utiliza e Unidade Basica de Saude do Jardim Alzira Franco,
do Parque Capuava e do Parque Erasmo Assuncdo, que ficam nas
proximidades. A situacdo de saude de todos é boa e o sopro cardiaco que
Isaias tinha, quando pequeno, foi superado. O conjunto de equipamentos
publicos existentes no entorno do nudcleo ampliaram a oferta de servigos a

familia e também ela buscou uma relacao interativa com esta rede.

A situacdo educacional das criangas e dos adolescentes jovens é a
seqguinte: Isaque (20 anos) concluiu o Ensino Basico e atualmente esta
procurando emprego; Edson (18 anos) esta freqlientando a 2°. série do Ensino
Médio, no curso noturno e os pais dizem que, por enquanto € melhor que ele
so estude. Os dois jovens Raquel (15 anos) freqienta a 1°. série do Ensino
Médio; Mateus (12 anos) esta na 6°. série do Ensino Fundamental e Isaias (10
anos), na 5. série do mesmo grau.

%0 segundo Adalton “(...) E muito dificil

Isaque ndo esta trabalhando
agora comecgar a trabalhar (...) ndo tem mercado de trabalho nem para a gente,
mais velho”. O jovem foi dispensado do exército — por excesso de contingente
— e trabalhou durante 04 meses em uma oficina, sem registro. Esta distribuindo
curriculos e fez inscricdes na Central de Trabalho e Renda (Santo André) e, na

Guarda Municipal pois tem interesse de trabalhar nessa area.

Edson (18 anos) estd somente estudando. Isaque e Edson ajudam o pai
nos servigos da oficina, embora aleguem que gostam menos do que o pai de

consertar geladeiras e de servigos afins.

Este quadro monstra que as expectativas escolares em relacdo aos
filhos (e consequentemente as expectativas profissionais para com estes)
foram privilegiadas nas relagdes familiares, fazendo com que os pais suportem
com o seu trabalho o ndo trabalho dos filhos em razdo da perspectiva de futuro
de melhores condigdes educacionais (do que a geragdo dos pais) e de

condigdes de autonomizacéo dos filhos™".

3% Como dissemos anteriormente, ele comega agora a se envolver com alguns trabalhos de
sonoplastia e apresentagdes musicais na igreja que freqlientam e poderd, a médio prazo, vir a ter
alguma remuneracgao por esse trabalho.

" No entanto, mostram também como a partir do modelo de desenvolvimento seguido pelo pais
nas Ultimas décadas e as agbes politicas e econbdmicas implementadas (que ndo geraram
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Quanto as dimensdes de qualificacao profissional e trabalho do Sr.
Adalton, este nos recorda que durante sua participacdo no RM fizera varios
cursos técnicos (refrigeragao, eletrénica de microndas, conserto de aparelhos
de ar condicionado, de maquinas de lavar e de centrifugas) o que |he permite
agora apresentar-se como técnico em refrigeragdo. “Agora sou técnico em
refrigeragéo, esta € a minha profisséo hoje e trabalho por minha conta, como

autbnomo”.

Adalton faz parte de uma geragao de trabalhadores que vivenciou a
transicdo do mercado de trabalho da regido: a escassez de empregos e as
exigéncias de maior qualificagcdo. Seu percurso pela experiéncia do
desemprego (iniciada no final da década de 1980), por sua trajetéria como
trabalhador empregado/desempregado e depois como autbnomo mostraram-
Ihe a necessidade de, dentro do possivel, colocar-se em condicbes de menor
fragilidade, construindo para tanto um projeto profissional e familiar de

resisténcia as condi¢des de adversidade, decorrentes do trabalho.

Durante sua participacdo no RM, além de capacitar-se melhor para
trabalhar, Adalton comprou as primeiras ferramentas e equipamentos, o que
lhe permitiu maior liberdade para exercer o seu trabalho como técnico
autbnomo. Hoje mantém relacdes com uma rede de estabelecimentos —
supermercados, agougues, bares e lanchonetes —, situados principalmente no
Grande ABC, mas também em Sao Paulo, capital e interior e em outros
Estados —, para a qual presta servicos de manutencdo nos sistemas e
equipamentos de refrigeragdo. Além disso, também, em sua oficina em casa,
conserta maquinas de lavar, secadoras, tanquinhos, microondas e aparelhos

domésticos.

O seu trabalho agora como técnico de grandes equipamentos de
refrigeragao (e ndo “so de pequenas geladeiras domésticas” como nos diz que
fazia anteriormente) permite-lhes uma retirada mensal de aproximadamente R$
1500/1600 por més.

desenvolvimento humano no sentido de desenvolvimento de potencialidades e de criacdo e
socializacdo de oportunidades), deixaram, com a anuéncia e recrudescimento do Estado, que,
praticamente a familia se responsabilize por fazer a inclusdo de seus membros na sociedade.
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Durante a entrevista, ele nos mostra, com emocao, a nota de compra de
um magcarico importado, no valor de R$ 335 (trezentos e trinta e cinco reais)
que adquiriu financiado e que foi pagando com parte do dinheiro recebido do
RM. Guarda, com muito cuidado, a nota fiscal em sua carteira “para recordar-
me sempre do que o programa (RM) representou para mim: forga pra vencer (e
este era o nome que eu dei ao grupo da gente no RM), uma alavancagem para

a minha vida profissional e pessoal”.

Dona Sueli continua trabalhando como faxineira registrada, em uma
outra empresa prestadora de servigos de limpeza. Sua fungdo permanece a
mesma que tinha ha seis anos e sua remuneragao, proporcionalmente nio se
alterou muito — de R$ 250 que recebia (2001) foi para R$ 370 (2007).

Sueli fez um percurso de trabalho mais estavel, permaneceu empregada
no mercado formal, porém, como costuma acontecer no caso da mulher pobre
e com baixa escolarizagao, permaneceu com salario bastante baixo (em média
um salario minimo por més) e em trabalho pouco estimulador para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. E possivel que o trabalho de Sueli
tenha funcionado (e talvez ainda funcione) como estratégia do casal para
garantir a familia uma remuneragdo fixa mensal e uma recomposi¢gdo dos
papéis sociais na familia, permitindo atender aos estagios de desenvolvimento
do ciclo familiar, ainda em fase de consolidagdo (mas entrando na fase de
dispersédo) devido a familia ser extensa e a existéncia de filhos menores e

maiores de 15 anos.

Além da remuneracao proveniente do trabalho do casal, a familia conta
também com renda mensal transferida pelo Programa Bolsa Familia, no valor
de R$ 95 (noventa e cinco reais), recebida em razdo dos meninos Mateus (12
anos) e lIsaias (10 anos). Apdés o RM, a familia passou a ser beneficiaria do

programa Bolsa Escola e agora do PBF.

Segundo informam os pais, o dinheiro proveniente é usado para
despesas escolares e de lazer e, principalmente, é utilizado com os filhos
menores. “E um dinheirinho deles e de vez em quando eles pedem para

alguma coisinha para eles (...) eu acho justo, porque é eles que recebem”.
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Sobre o Programa de Renda Minima, Adalton acredita que foi uma das

melhores coisas que aconteceu com eles.

“Me deram ‘a faca e o queijo’. (...) Foram 18 meses que repercutem até hoje
na nossa vida” (...) eu precisava de um empurrdozinho e me deram e (...) ele

néo se perdeu: deu certo.

“Mas eu tive muito ‘planejamento’, muito controle. Eu pegava o recurso e
aplicava na construgdo, na melhoria de minha casa; pegava e comprava
ferramentas, comprava materiais e trabalhava, ganhava dinheiro, mantinha

minha familia; fazia meus cursos, me capacitava’.

“Eu fui lapidando o meu projeto de ser técnico, com curso. (...) Eu queria deixar
de ser s6 mecénico (...) ir pra frente no que eu tinha aprendido por minha conta
(...) queria ter um diploma profissional (...) poder se apresentar como técnico
(...) ter estrutura de ferramentas e de equipamentos para trabalhar por minha

conta”.

“Com o apoio (do RM) nés conseguimos também melhorar a casa que a gente

tinha e com isso, dar um pulo para esta melhor e fora da favela”.

“O grupo da gente (0o Grupo Socieducativo/RM) se chamava ‘Forgca para
vencer’. Todos os grupos tinham nome e eu sugeri esse. Eu acho que esse

nome é mesmo o que representou pra mim o RM”.

“‘Bom eu acho que sempre fui otimista (...) s6 fico mal quando ndo consigo
realizar o objetivo (...), mas, ndo posso queixar (...) eu fico preocupado com o0s
meninos (...) n§o tem mercado de trabalho (...) mas as coisas védo dando certo
(...) eu tenho tido bons clientes (...) tem dado pra gente viver (...) minha filha fez
156 anos e eu pude fazer uma festa de aniversario pra ela (...) eu nunca tinha

feito aniversario pra nenhum deles”.

Tecendo algumas pré-conclusodes

Na leitura e na reflexdo das trajetorias e do percurso desta familia,
podemos captar sinais de ganhos nos plano objetivo e subjetivo que mostram
mudancas nas condicdes atuais de vida desta familia. Ao considerar que na
trajetoria de numero trés estas questdes estdo explicitadas, optamos, neste

momento, por sintetiza-las nos pontos a seguir:
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e Mudancas na formacao e qualificacido para o trabalho de Adalton,
que lhe permitiram ampliar suas oportunidades de acesso a uma fatia do
mercado de prestacdo de servigos técnicos qualificados, o que, em parte o
fortaleceu diante da vulnerabilidade existente no mercado de trabalho
autbnomo. (De mecénico de geladeiras para técnico de equipamentos e

sistemas de refrigeracdo comercial e industrial).

e Ampliacdo da renda decorrente do trabalho, em razdo da qualificagao
profissional (de R$ 250/300 por més para R$ 1500/1600 por més).

e Mudancas nas condigdes de moradia da familia, com a compra de
uma casa de alvenaria em um conjunto habitacional financiado pela empresa
municipal de habitacdo do municipio. Casa com dois quartos, sala, cozinha,
banheiro, lavanderia e uma garagem/oficina. Com condi¢des sanitarias e infra-

estrutura urbana.

e Ampliacdo dos niveis educacionais dos filhos, cuja tendéncia é todos
completarem a Educacgao Basica, superando os niveis educacionais dos pais

que tém apenas o Ensino Fundamental incompleto.

e Ampliacdo do conhecimento e do uso de servicos e equipamentos

publicos urbanos, ampliando a rede de apoios e suportes sociais a familia.

Além dos aspectos anteriormente apontados, a historia desta familia e
sua trajetdria guarda, em suas dobras, importantes pontos para a reflexdo
sobre as potencialidades e os limites de um programa de transferéncia de

renda como este.
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Foto n. 7: “Nucleo Tamarutaca — Travessa Jatoba)”.
(Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora. Arte gréafica: Luis A. B. Rades)
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Tecendo consideragoes: juntando fios, entrelagcando-os e

alinhavando novas questoes

Nesta parte final do trabalho, utilizando os referenciais tedricos
apresentados nos capitulos anteriores e, principalmente os eixos expressos no
terceiro capitulo — inclusao/exclusdao social; territério e cidadania
desenvolvimento humano e autonomizagdo — que nos orientadores da
investigacdo, buscamos organizar os fios da realidade que foi conhecida,
montando entrelacamentos que nos permitem fazer consideracbes quanto as
possiveis repercussdes/ressonancias do PRMSA-FC/PIIS, nas condi¢gdes de

vida das familias.

Os entrelacamentos aos quais nos referimos foram feitos pelo foco do
olhar situado nas familias, nas suas trajetorias familiares e individual, inseridas
no contexto das relagdes sociais, econdmicas e politicas em seus territérios de

moradia, e com a cidade e o pais.

Os angulos do olhar investigativo foram se estreitando e alargando, de
modo a permitir-nos captar partes e todo e suas relagdes para que
pudéssemos ir reentendendo a realidade vivida hoje pelas familias e
procurando nela a presenga/auséncia (ou o0s “sinais”) das possiveis

contribuigdes das relagdes das familias com o Programa.

Ainda que a gestdo e o funcionamento do Programa ndo tenham sido
objeto desta investigagdo, um conjunto de elementos importantes sobre esta
dimensao foram apreendidos no processo investigativo e sobre eles também

algumas consideragoes.
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Inclusao/exclusao social, territéorio e cidadania e desenvolvimento

humano e autonomizagao: ressonancias de inclusao?

Tendo como bussola os eixos tedricos orientadores de nossa analise,
retomamos as trajetérias/percursos sociais das familias, para poder, como nos
diz Saramago’, buscar a diferenca entre “o olhar e o enxergar o que podemos

estar vendo... mas ndo enxergando”.

Inclusaol/exclusao social

Ao utilizar a nogao cunhada por Claudine Offredi (2001) de incluséo
social, como categoria de ag¢ao, procuramos ver como aparecem formas de
inclusdo social na realidade das familias investigadas, enquanto acessos e
oportunidades que apontam para a dificil travessia em direcdo “ao outro lado
da exclusdo”. Entendemos que a natureza de alguns desses acessos e
algumas dessas oportunidades podem ter interceptado mecanismos e incidido
sobre fatores que reforcam e reproduzem a exclusao, e podem ter contribuido

para construir mediagdes/passagens para processos de inclusido social.

Condigdes de trabalho e renda das familias investigadas

Ao observar as trajetodrias/percursos iniciais das nove (9) familias
investigadas — correspondente ao tempo de 1998-2000 —, todos as pessoas
que eram as beneficiarias principais no PRMSA-FC encontravam-se na
condigdo de desempregadas, ainda que, como tal, algumas desenvolvessem
trabalhos considerados “bicos” (como pedreiros, ambulantes, carreteiros,
faxineiros/as diaristas, entre outros). Em todos os casos predominava a
condicdo de auséncia e/ou insuficiéncia de renda familiar para suprir as

necessidades basicas dos membros da familia.

Nas trajetorias/percursos atuais das familias — o0 momento da pesquisa,
abril/2007 —, seis (6) das pessoas ex-beneficiarias do Programa encontravam-

se inseridas no mercado de trabalho, sendo cinco (5) no mercado formal com

' José Saramago, em depoimento no filme “Janela da Alma”, de Jodo Jardim e Walter Camargo,
2000.
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registro em carteira de trabalho e uma (1) trabalhando como técnico, prestando
servicos de maneira autbnoma. Deste grupo de familias, quatro (4) fizeram
cursos de qualificagdo profissional durante sua vinculagdo com o Programa,
participaram de experiéncias de produgao associada e formas cooperativadas
e tiveram acesso a micro-créditos do Banco do Povo para a aquisicdo de

ferramentas e equipamentos para o trabalho.

Duas ex-beneficiarias do Programa nao trabalham e se encontram
recebendo beneficios previdenciarios (aposentadoria por invalidez e pensao
por viuvez) e uma (1) ex-beneficiaria encontra-se desempregada ha dois (2)
anos e um de seus filhos — jovem/adulto — esta inserido em um programa
municipal de transferéncia de renda (Programa Mais Igual/Frentes de
Trabalho/PSA).

Em trés (3) das seis familias inseridas no mercado formal de trabalho o
casal trabalha. Constatamos que as mulheres trabalham no setor de servigos
com remuneracgao correspondente, em média, a metade daquela recebida por
seus companheiros. Ainda que com menor remuneracao, as mulheres sofrem
menos a descontinuidade do trabalho como pode ser observado nas familias
pesquisadas, uma vez que as mulheres estdo em média ha trés (3) anos no
emprego, enquanto seus maridos sofreram a descontinuidade do trabalho, em
média a cada 1,5 anos (o “tempo da vaca magra”, como nos diz Devanir, uma
das entrevistadas, ou o tempo do “curto-circuito do trabalho”, como nos diz
Vera Telles). No caso das familias nas quais o casal trabalha, o trabalho da
mulher parece ser uma estratégia familiar que aponta para a garantia de

alguma renda, ante a maior fragilidade no mercado de trabalho para o homem.

A renda familiar média encontrada nessas familias pesquisadas é
atualmente de R$ 1.050,00. No contexto de programas desta natureza, o dado
de renda é sempre dificil de se afiangar. No entanto, os registros existentes nos
documentos das familias indicam que estas, no momento de sua inclusdo no
Programa, tinham uma renda média mensal de R$ 180 e ao sair do Programa
as familias tinham em média uma renda mensal de R$ 345. Ainda que a
diferenca financeira seja significativa, esse dado deve ser relacionado aos

vinculos com trabalho para ser reentendido em sua significagdo, assim como
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procuramos fazer ao informar sobre as trajetéria mais recentes de trabalho das

familias.

Em relacdo a conjuntura de trabalho da regido do GABC, é importante
lembrar que, no final dos anos 1990, vivia-se na regidao uma forte estagnacao
da economia com a diminuicdo da oferta de trabalho e o crescimento do

desemprego.

A partir de 2001, observa-se a recuperacéo do emprego formal na regido
e, mais especificamente, no municipio de Santo André, que ocorre de forma
mais acelerada depois de 2002% ainda que esse reaquecimento seja
observado mais no setor de servigos (servicos de manutengao, alojamento,
alimentagao, construcao civil) que requisita trabalho menos qualificados e com
menor remuneragao — a cada trés (3) postos de trabalho, dois (2) pagam em

média R$ 450,00 de salario —, como se observa nas familias pesquisadas3.

Um outro aspecto que reflete nas familias € a dificuldade de acesso dos
jovens ao mercado de trabalho. Oito (8) das nove (9) familias investigadas, tém
filhos/netos entre 18 e 24 anos, e apenas em trés (03) familias encontramos
jovens inseridos no emprego formal, sendo um (1) na industria, um (1) na
prestacdo de servicos e um (1) no programa municipal “Santo André Mais
Igual/Frentes de Trabalho”.

Estas situagbes, como ja explicado no decorrer deste trabalho, ilustram
as caracteristicas mais amplas do cenario brasileiro e mundial, de
transformagdes profundas no mundo do trabalho, como flexibilizagao,
precarizacao, dificuldades de inser¢do do jovem no mercado de trabalho, que

reforcam caracteristicas histéricas de pobreza brasileira.

De alguma forma, no entanto, pudemos observar um movimento positivo

na trajetoria dessas familias no que tange ao trabalho e renda.

2 Segundo a PED-ABC/SEADE/DIEESE/2002, a taxa de recuperacdo do emprego formal na regido
foi de 5,5% e no municipio ela foi de 7,7%. O crescimento maior em Santo André foi motivado pelo
setor de servigos que cresceu 47,9%, frente a industria 27,6%.

® Fonte: Boletim do Observatério Econémico da PSA, n. 15/2007.
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Territorio e cidadania

Continuando em nossa tarefa de identificar fios e montar com eles
entrelacamentos, buscamos agora refletir acessos e oportunidades, no
espaco de vida das familia (nucleos/bairro/cidade/regido e suas relagdes com o
contexto do pais), por meio do estimulo de uma politica publica de busca de
inclusao social e se estes acessos e oportunidades refletem nas condi¢cbes de

cidadania das pessoas/familias investigadas.

Para tanto, retomamos a nocao de territério que orienta este trabalho,
que entende que este € mais do que uma referéncia geografica de localizagao
das familias. O territério € o espaco de vida, das relagdes individuo/familia/
sociedade, o locus de producdo e reproducdo das relagdes sociais, da
producao e reproducdo da exclusao/inclusdo social. O territério, como nos diz
Koga (2003), “é o chéo concreto das politicas, a raiz dos numeros e a realidade
de vida coletiva”, € nele que se da a presenca/auséncia das politicas publicas,
da reparticdo da riqueza social enquanto acessos a terra, renda, servigos e
beneficios sociais, culturais e politicos. E no plano do territério, entendido na
perspectiva da realidade da vida coletiva, que se da a vivéncia e o exercicio da

cidadania, considerado como nos diz Sposati (2000), como

“(...) o reconhecimento de acesso a um conjunto de condi¢cbes basicas para
que a identidade do morador de um lugar se construa pela dignidade e
solidariedade (...) Esta dignidade supde n&o so o usufruto de um padrdo basico
de vida, como a condigdo de presencga, interferéncia e decisdo na esfera

publica da vida coletiva”.,

Retomamos a seguir o foco nas familias pesquisadas, refletindo sobre
0s acessos/ndao acessos/oportunidades/ndao oportunidades destas familias a
condicbes de habitagdo e urbanizacdo dos nucleos/territérios de moradia e
acesso e utilizagao de servigos sociais basicos. Como anteriormente fizemos,
utilizaremos a mediagado das trajetérias/percursos das familias para captar
possiveis sinais/pulsagdes das relacbes PRMSA-FC/PIIS, nas condi¢cdes atuais
das familias e refletir suas contribuicbes para o processo de inclusdao das

mesmas.
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Condigdes habitacionais e urbanas das familias investigadas

Como sabemos, as nove (9) familias residiam, no momento de sua
inclusdo no PRMSA-FC, em trés dos nucleos/territérios de favelas localizados
NO municipio que passariam por processos integrados de urbanizagao:
Sacadura Cabral; Tamarutaca e Capuava. Sete (7) destas familias residiam em
moradias de madeira (barracos) e duas (2) moravam, cada uma delas, em um

cOmodo de alvenaria.

As condi¢des habitacionais atuais das familias sdo as seguintes: oito (8)
das nove (9) familias analisadas sairam das casas de madeira. Trés (3) destas
familias sairam dos nucleos de favela para nucleos habitacionais construidos,
ou em construgao, como parte dos processos de urbanizacdo nos diferentes
nucleos de favela. Uma (1) das familias mudou-se para um apartamento
acabado e duas (2) mudaram-se para casas semi-prontas que foram
terminadas pelas familias, em parte com recursos proprios € com diferentes

apoios dos programas sociais (PIIS/Urbanizacao/PRMSA-FC/Banco do Povo) .

Cinco (5) familias permaneceram nos nucleos (Sacadura Cabral,
Tamarutaca e Capuava), e quatro (4) receberam a regularizacédo e a posse do
lote (47-50m?) nos padrdes de urbanizagdo das areas. Desta, trés (3) fizeram
(ou ainda estao fazendo) ampliacées e melhorias nas habitagbes com base nas
orientagdes urbanisticas das areas e, por vezes, com o acompanhamento das
equipes de habitagdo; uma (1) construiu uma nova casa, com projeto e

acompanhamento da equipe de habitacéo.

Todas as familias que procederam a melhorias na habitagdo ou aquela
que construiu sua casa, utilizaram parte do recurso financeiro recebido do
Programa, investindo-o com acompanhamentos das equipes RM/Urbaniza¢ao
e duas das familias acessaram, em varios momentos, empréstimos do Banco
do Povo para a compra de materiais e o pagamento de mao-de-obra de

construgao.

Mas, por dentro das dobras das relacdes sociais das familias, podemos
perceber também como, apds o término do Programa, as pessoas foram

mobilizando recursos com base em estratégias muito proprias de como poupar
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mensalmente para comprar materiais e, “pouco a pouco, como um “jodo-de-
barro”, construindo mais um pedacinho da casa”; ou ainda, usando criatividade
e a cultura da benemerénciaffilantropia, ir transmutando cestas basicas
recebidas em “areia, azulejo e torneira” e, teimosa e decididamente,
construindo uma casa inteiramente nova, no lugar do barraco. Estratégias
“oficiosas” aprendidas em suas vidas por aqueles cujos percursos ensinaram
que € preciso organizar-se (ainda que seja no plano das relagdes mais

préximas) para poder antepor ao mundo social o seu projeto pessoal/familiar.

A quinta familia reside em parte de um dos nucleos ainda nao abrangida
pelo processo de urbanizag&o e, embora tenha construido alguns cobmodos em
alvenaria e melhorado as condigbes da habitagdo, (em relacdo aquela que
tinha quando da inser¢do da familia no PRMSA-FC), a agua, esgoto e
iluminagcdo s&o provisorias e o0 entorno nado urbanizado do trecho do nucleo,

prejudica as condi¢des de salubridade e ambientais.

Por outro lado, a unica das familias investigadas que continua morando
em uma habitacdo de madeira (em um modulo padrdo fornecido pela
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo/PSA) reside em uma parte
totalmente urbanizada de um dos nucleos, no qual o processo de urbanizagao
mais avangou, ainda que nao esteja totalmente concluido, e onde se obteve a

integragdo da nucleo ao contexto do bairro Sacadura Cabral.

E interessante refletir como os mesmos impulsores (as agdes urbanas,
sociais e econdmicas desenvolvidas nos territérios) sao assimiladas/

aproveitadas de maneira singular e de forma diferenciada.

Sao claros os ganhos no acesso a condigdes basicas de habitagdo e de
urbanizagcdo dos nucleos, para a quase totalidade das familias, ainda que,
como se pode apreender das informacgbdes acima — e das que constam nas
trajetérias/percursos das familias, apresentadas no terceiro capitulo — esses
ganhos sejam diferentes para cada familia e sejam decorrentes de varios

fatores que advém da gestdo e da integracdo dos programas sociais* e do

* Analisaremos este aspecto, mais adiante, no contexto destas consideragdes.
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processo e dindmica da familia®. Ainda assim, os ganhos de acesso a
cidadania sdo perceptiveis em falas que indicam sentimentos de posse, de
seguranca e de dignidade por estar compartilhando outras condigbes que a
recuperagao ambiental (o entorno urbanizado) e a melhoria das condigbes da

moradia promoveram:

“Isto aqui é nosso (...) ndo agora, mas assim que a gente terminar de pagar {(...)

a gente recebe os papéis em nosso nome*.

“(..) aqui pode entrar uma ambuléncia, o SAMU, para pegar uma pessoa que

precisa de atendimento (...) onde eu morava hdo chegava nem uma bicicleta!

Precisava levar a pessoa nos bragos até la embaixo na Avenida (...), aqui meu
filho pode ficar brincando na rua e ir para a escola com as criang¢as do ntcleo,

porque a escola é aqui pertinho {(...)".

(...) minha rua agora tem nome, ndo é mais rua Sete(7) (...) agora tem Coédigo
de Endere¢camento Postal (CEP) e esta dentro do bairro (...) que é o bairro de
Santo André (...) eu sempre estive aqui morando, o nucleo sempre estava aqui,
mas era uma favela, (...) agora ele (0 nucleo) continua aqui e eu e minha

familia também .(....), mas agora aqui é um bairro da cidade {(...)".

Acessos a servigos sociais basicos (educagao, saude, assisténcia social)

Acessos a educacdo formal, a cursos de qualificacdo profissional e de

alfabetizacao de adultos

A analise das trajetorias/percursos das familias relativas aos acessos e
oportunidades dos membros da familia aos servicos de educacado, mostram-

nos o seguinte quadro:

No que se refere a educacdo formal — relativa ao ensino basico
(Fundamental e Médio) —, das nove (9) familias investigadas, oito (8) tinham,
no momento de sua inclusdo no Programa, filhos/netos entre 7 e 14 anos que

estavam frequentando a escola.

® Os trés nucleos de favelas passaram/passam por processos de urbanizagdo diferentes e foram
descritos e analisados no terceiro capitulo deste documento.

® Refere-se a propriedade da casa na qual mora em um dos nucleos habitacionais financiados pela
EMHP- Empresa Municipal de Habitagdo Popular.
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Como sabemos, um dos principais critérios de inclusao e permanéncia
da familia no Programa era a frequéncia das criangas e dos adolescentes na
escola e um dos objetivos principais era garantir a permanéncia das criangas e
dos adolescentes na escola e o progressivo sucesso em seus resultados

escolares.

De fato, enquanto as familias estiveram vinculadas ao programa, todas
as criangas e adolescentes frequentaram a escola. No entanto, essa situacao
se modifica, no caso de duas (2) familias, logo ap6s sua saida do Programa,
quando os filhos adolescentes deixaram o Ensino Fundamental sem conclui-
lo’. Em uma destas familias trés (3) do quatro (4) filhos deixaram a escola e,
como pudemos mostrar na analise da a trajetdria social desta familia, essa

direcdo ja era apontada durante a permanéncia da familia no programa®.

Nas outras seis (6) familias, a maioria dos adolescentes/jovens se
encontra atualmente na escola, tendo superado a escolarizagao dos pais e em

duas (2) destas familias, os filhos dobraram a escolarizagdo daqueles.

A escola continua sendo um valor importante para as pessoas em geral
e também para estas familias que a desejam para seus filhos com a
expectativa de mobilidade social, expressa na reflexdo que “eles” (os filhos/os
netos) possam superar e atingir o que eles ndo acessaram e, com isso,

possam ter as condigdes de vida que eles préprios ndo conseguiram.

Em parte, o Programa pode ter contribuido para um de seus principais
objetivos: permitir as familias manterem seus filhos na escola, protegendo-os

da rua, do trabalho precoce e permitindo-lhes um desenvolvimento mais sadio.

’ Esta constatagao foi reiterada em varias avaliagdes feitas sobre os Programas de Transferéncia de
Renda, principalmente nos ultimos 8 anos. Recentemente o Governo Federal estuda modificagdes
no Programa Bolsa Familia e, dentre estas, estda a ampliagdo da idade limite dos filhos, estendida
até 18 anos, como medida de estimulo a permanéncia do adolescente na escola.

8 Embora os fatores da evasdo escolar sejam muitas vezes resumidos a: socioecondmicos e intra-
escolares, entendemos que suas causas sdo multiplas e envolvem fatores de ordem politica,
ideoldgica, social, econémica, psicoldgica e pedagdgica, desafiando os profissionais que atuam com
familias a desenvolver competéncias para trabalhar esta questdo nas relagdes
familia/escola/sociedade. Voltaremos a fazer consideragdes a este respeito quando nos referirmos
aos aspectos do desenho e da gestao do PRMSA-FC.
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O avancgo na escolarizagao dos adolescentes e jovens pode ter também
contribuido para interceptar um dos elos importantes responsaveis pela
reprodugao da desigualdade e da exclusdo social no pais. No entanto, aqui ha
novos fios a serem puxados e novas reflexdes a serem feitas: a maneira como,
em geral, os programas de transferéncia de renda trabalham com as
dificuldades das relagdes das criangas/adolescentes com a escola, as préprias
relagdes com a escola e, principalmente os apoios as familias na relagcdo com
os filhos, mostrando fragilidades que devem ser aprofundadas no plano da
gestdo de programas desta natureza e as solugbes passam também pela
formacédo e qualificacdo dos profissionais para o trabalho com as familias.
Ainda nao se pode deixar de dizer que o despreparo para trabalhar com as
criangas e os adolescentes dos programas — e as criangas em geral — é
também dos profissionais e da prépria escola, na qual, quase sempre precisa

ser resgatada a condigéo e o sentido de educar.

Quanto ao acesso dos adultos a cursos de alfabetizacdo e de
qualificacao profissional, quando observamos a trajetoria/percurso dos adultos
que eram os principais beneficiarios do Programa e/ou o casal, encontramos,
no grupo de familias, uma pessoa que continua frequentando as classes do
Movimento de Alfabetizagdo de Adultos — MOVA — e duas (2) pessoas que
ampliaram em duas séries a sua escolarizagao fundamental. Em quatro (4) das
nove (9) familias, os adultos ex-titulares fizeram cursos de qualificacéo
profissional, trés (3) destes se qualificaram para o trabalho e estdo atualmente
trabalhando gragas aquela formacéo, o que lhes proporcionou uma mudanga

substancial tanto no percurso de trabalho quanto na renda proveniente deste.,

Quanto as dimensbes cultura, esportes e lazer, os acessos e
oportunidades dos membros das familias a servicos e equipamentos que
proporcionem esses servigos, praticamente se restringem a participagao das
criangas/adolescentes em programas sociais desenvolvidos por entidades e/ou
movimentos sociais em parceria com o poder publico e a participacido dos
jovens e adultos nas Igrejas Evangélicas. No primeiro caso — dos programas
sociais — durante a permanéncia das familias no Programa, as
criangas/adolescentes estavam vinculados ao Programa Crianga Cidada, uma

parceria da PSA com o Movimento de Defesa do favelado. No segundo caso, a
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participacao nas igrejas aparece na trajetéria/percurso atual de 3) das nove (9)
familias investigadas e corresponde a vivéncias e oportunidades significativas
para os membros das familias que se expressam em espacos de lazer
convivéncia para os jovens e adultos, oportunidades de cultura (principalmente

musical, que aparece em duas (2) das familia) e lagcos de solidariedade.

E importante salientar que os nlcleos Sacadura Cabral e Tamarutaca
tém alguns recursos privados e publicos de esporte, lazer e cultura: uma
unidade do SESC - Servigo Social do Comércio —, encravada no limite entre os
dois bairros onde se situam os nucleos e, como parte dos processos de
urbanizagao, realizados nos nucleos, foram construidas quadras esportivas
que, no entanto, ndo sdo utilizadas. Entre a existéncia dos equipamentos e a
acessabilidade e uso destes, ha aspectos/mecanismos sutis a serem refletidos
devido ao seu poder de reproduzir a exclusao social. O primeiro a destacar,
refere-se ao fato de que “pobreza e exclusdo social se constituem em
indicadores de um lugar social, de uma condigdo de classe e expressam
relacbes vigentes na sociedade (...), produzindo e reproduzindo a
desigualdade, definindo para os pobres um lugar social“ (Belfiore-Wanderley e
Yazbek, 2000). O mecanismo social € tdo forte que os pobres se convencem e
sdao convencidos de que aquele ndo é um espago para eles, e acabam

espelhando e introjetando a imagem deles socialmente construida.

A referéncia que os adultos (mais do que os jovens) fazem a respeito do
SESC ¢ reveladora: “(...) aquilo la, ndo é pra gente (...) a gente néo freqlienta
né&o (...) nas férias, as vezes, as criangas vdo a piscina, mas ndo vdo muito

néo, porque eles ndo se sentem muito bem la (...)".

O espaco, as instalacbes, o ambiente, denunciam as “diferencas dos
mundos”, as diferencas entre as classes, funcionando, em vez de como
atrativos, como repulsores das condi¢cdes de uso e usufruto e como reforcos a

relagdes de exclusao.

Um outro aspecto relevante diz respeito a presenca hoje das politicas
publicas nos territorios estudados. Houve, neste aspecto, uma significativa

mudanga, no periodo posterior a 2000. O Programa Integrado de Inclusdo
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Social ndo esta sendo implementado nos nucleos e € pequena a presenca de
agentes publicos, atuando nas areas. Assim, considerando-se a questdo que
estamos analisando — acesso a esporte e cultura, o que se constata,
principalmente em Sacadura Cabral e em Tamarutaca € que nao basta
construir as quadras esportivas que foram feitas no contexto do processo de
urbanizagdo dos nucleos, mais do que isso, € necessario ter uma politica
municipal de esportes, que se concretize em projetos e agbes que se
constituem em servicos continuos desenvolvidos com a populacéo
(criangas/jovens/adultos), contribuindo para o desenvolvimento e

enriquecimento cultural.

Acessos a servigos de saude e de assisténcia social

Relativo a estes dois aspectos, 0 que se observa nas trajetérias/
percursos sociais das familias é que as Unidades Basicas de Saude (UBS)
localizadas no(s) bairro(s) (com ginecologia, pediatria e clinica médica) sao
referéncias para as familias. As familias tém também como referéncia o Posto
de Atendimento Central (ao qual elas ainda chamam de “FAISA”, antiga
Fundacdo de Assisténcia a Infancia que funcionava no local) ; o Centro
Hospitalar (antiga Santa Casa) e o Hospital Regional Mario Covas (hospital de

retaguarda).

As familias de Tamarutaca e Sacadura Cabral se referem a Fundagao
do ABC e ao atendimento feito pela Faculdade de Medicina do ABC, através do

conjunto de ambulatorios de especialidades.

Ainda que os recursos sejam aparentemente suficientes, ha a reiterada
constatacdo de que os servicos publicos, nessa area, sdo insuficientes e,
segundo eles, “que nao atendem”, uma vez que, por exemplo, uma consulta
ginecologica preventiva leva meses para ser realizada . Em duas das familias
investigadas constata-se a recorréncia a instituicbes privadas como forma de
suprir o ndo acesso ao SUS (ha algumas instituicées assistenciais no municipio
que tem algumas especialidades de atendimento médico) e, em quatro (4) das
familias, a recorréncia é a servigos de seguro privado, conforme se observa

hoje ser uma tendéncia nos diferentes segmentos de classes em nosso pais.
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O Programa Saude da Familia, uma estratégia adotada pelo municipio
que tinha uma forte presenca nos nucleos no periodo 1998-2000, hoje nao é
mencionado pelas familias, o mesmo ocorre com o Programa Cuidadores

Domiciliares que se volta para o atendimento a idosos e pessoas acamadas.

A presenca da assisténcia social aparece atualmente nas familias a
partir dos vinculos que algumas tiveram ou tém com programas de
transferéncia de renda. Atualmente trés (3) das familias se encontram inseridas
em programas dessa natureza, sendo duas (2) no programa Bolsa Familia
(PBF) e uma (1) no Programa Mais Igual/Frentes de Trabalho. As familias
comparam os programas de transferéncia de renda atuais com o PRMSA-FC e
expressam suas representacdes do que entendem sobre as diferencas entre

esse programa e o atual (BPF):

“(...) o programa atual é uma ajuda importante para as despesas de escola das
criangas”; (...) “Um dinheirinho para eles (...) o RM era muito mais, era esse
apoio pra gente se aprumar (...) pra gente ir atras das coisas, dos projetos da
gente, do trabalho, do estudo, da melhoria da casa (...) e era mais dinheiro

também (...) a gente podia fazer planos ...podia realizar coisas”.

No periodo 2001-2007, as familias ndo recorreram ao Departamento de
Acao Social da Secretaria de Inclusdo Social da Prefeitura de Santo André, o
que se confirma pela inexisténcia de registros de atendimento, no cadastro de
atendimento a qualquer uma das nove (9) familias investigadas, o que pode
indicar alguma condi¢cdo de autonomia da familia para suprir suas segurangas

basicas.

Ainda que ndo tenhamos nos aprofundado nesta questdo, esta
constacido pode também responder a uma critica que aparece muitas vezes na
opinidao publica, que os programas de transferéncia de renda estimulam

dependéncia dos beneficiarios da assisténcia social®

® Em artigo publicado no jornal Folha de Sdo Paulo (26/08/2007) de autoria do jornalista Gilberto
Dimenstein, sdo expressas contradigdes que podem estar contidas nos programas de transferéncia
de renda e suas condicionalidade.
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Desenvolvimento humano e autonomizagao

Retomamos a nogdo de Sen (2000: 10) de desenvolvimento humano
como liberdade. Para ele, o desenvolvimento — que n&o prescinde, em absoluto
do econdmico, “consiste na eliminacdo de privagcées de liberdade que limitam
as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercerem ponderadamente a

Sua condig&o de agente”.

Sen entende que o conjunto de liberdades depende de disposigdes de
oportunidades, politicas, econdmicas e sociais € da remoc¢ao do que ele chama
principais fontes de privacdo de liberdade — pobreza, tirania, caréncia de
oportunidades econbémicas, sociais e politicas, negligéncia dos servigos
publicos, intolerancia e interferéncia excessiva dos Estados autoritarios — que
limitam as oportunidades e as escolhas das pessoas, restringindo sua condi¢ao
de autonomia, o seu potencial de como agentes de cuidarem de si e de

influirem e mudarem o seu meio.

Ao trazer estas referéncias para o contexto de uma politica publica de
busca da incluséo social (uma forma de “disposi¢cao de oportunidades politicas,
econdmicas e sociais”) e para a tarefa que estamos desenvolvendo (observar
se ha sinalizagbes nas trajetorias das familias sobre condigbes de

autonomizagao), buscamos apoio na nogao de autonomizacéo®.

Para patilhar a concepgdo de inclusdo social como uma categoria de
acao, entendemos a autonomizacdo como um indicador importante desta
condigcdo, uma vez que se refere ao processo/movimento da(s) pessoa(s)/
familias, em seu cotidiano de vida, atravessado por seu contexto social,
politico, econémico e cultural, de irem construindo condigdes de vivéncias mais

autbnomas.

Nao é necessario muito esforgo para identificar nas trajetérias/percursos
iniciais das nove (9) familias, privacdes de liberdade que limitavam/limitam
escolhas e oportunidades nas pessoas e restringiam/restringem sua

capacidade de autonomia. As condi¢cbes semelhantes de pobreza e exclusdo

' Como nos referimos anteriormente, esta nogao foi construida em discussées com a equipe de
pesquisadores do IEE-PUCSP.
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social vividas pelas familias, considerando-se as suas singularidades séo, para
todos, fontes de sofrimentos de privagdo de capacidades para responder de

maneira mais autbnoma as situagdes.

Para a analise deste eixo, nossa escolha recai na apresentacdo de
fragmentos de trajetorias de duas (2) familias, as quais foram selecionadas por
consideramos que podem nos fornecer elementos de entendimento sobre o

processo de autonomizag&o em curso no seio delas.

Nao pretendemos reconstruir as histérias — o que ja foi feito no terceiro
capitulo deste trabalho —, nossa intengdo € mostrar situagdes de privagao de
liberdade e fragmentos de percurso que possam nos permitir recolher

elementos sobre o0 processo/movimento de construgdo da autonomizacao.

Joana, 44 anos. Mora no nucleo Sacadura Cabral, desde os 02 anos de
idade, quando veio com os seus pais para Santo André, deixou a escola na 22.
série do Ensino Fundamental; teve seu primeiro filho aos 17 anos e
posteriormente mais quatro que criou na condicdo de monoparentalidade
construida no processo. Os dois filhos mais velhos trabalham atualmente: um
no Programa Mais Igual/Geracao de Trabalho de Interesse Social e outro como
pedreiro, em trabalhos eventuais. A familia mora em um barraco situado em um
lote urbanizado do nucleo SC, em uma parte que foi totalmente urbanizada.
Quando entrou no Programa, quatro dos filhos eram menores de 14 anos, dois
haviam deixado a escola e a renda familiar ficava muito abaixo de cobrir as

necessidades basicas do grupo.

Uma histéria de pobreza e de poucas escolhas, que parece ter origens

além do processo migratério dos pais de Joana.

O recurso transferido pelo Programa foi utilizado na compra de
alimentos, roupas, moveis, aparelhos domésticos, tevé, geladeira (ainda que a
orientacdo as familias do nucleo fosse também poupar para iniciar a

construgao da casa).

“Foi ai que eu tive uma grande discussdo com a técnica (...), pois ela disse que
eu ndo podia ter feito isso...mas depois disso eu comprei uma geladeira usada;

e uma tevé porque as criangas tinham que ir na casa dos outros (...) e la tinha
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que assistir o que os outros queriam, era a casa deles (...); e comprei muitas
coisas que eu tinha necessidade e vontade de comprar (...). Eu ndo acho que
era luxo (...) era necessidade, era coisa que eu nunca tive, porque eu sempre
tive que usar as coisas dos outros (...) e eu queria 0 meu (...) prefiro ter o que é

meu do que pegar emprestado”,

Além da caréncia, o fato do néo ter, provoca constrangimento, vergonha,
humilhagdes, submissédo ao outro e a suas escolhas. Auséncia de escolhas, de
possibilidades, anulagdo da condigao de sujeito. Talvez o tempo de inclusdo no
Programa tenha sido, para Joana, um tempo raro de exercicio de liberdade e
de autonomia na gestdo de sua vida e de seus filhos. E possivel que a vivéncia
dessa liberdade tenha deixado marcas em Joana, também no plano da
construcao de sua liberdade e de seu processo/movimento de autonomizacao
“...) hoje, se eu tivesse no RM, naquele que era daquele jeito (...) eu fazia

diferente (...)".

Adalton, 49 anos e Sueli, 39 anos . Cinco filhos entre 10 e 20 anos.

Ao reconstruir suas trajetorias, ficamos sabendo que quando sofreu sua
primeira fase de desemprego (1986), Adalton ja estava casado e sua esposa
estava gravida do primeiro filho. Moravam em uma casa alugada e como nao
tinham dinheiro para pagar o aluguel, foram despejados. Com o auxilio dos
sogros e dos “irmaos” da igreja, foram morar em dois comodos no nucleo
favela Capuava. A principio haviam estranhado o local, porém “tiveram que
acostumar-se”, pois nao tinham escolha. Aos poucos, foram fazendo algumas
melhorias na casa, mas o desejo de Adalton era “conseguir tirar a familia da

favela”.

Adalton, uma pessoa bastante otimista, parecia impulsionado por seus
projetos. A forma como se referia a eles mostrava nao s6 o(s) sonho(s) que o
mobilizavam, mas também apareciam as suas reflexdes sobre suas frageis
condicdes de trabalho e sobre o seu futuro como trabalhador que ele via como

muito incerto e que ele entendia que poderia mudar. Suas reflexdes indicavam
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0 seu movimento e as suas agdes que, como sujeito, visavam imprimir diregao

a sua vida: tinha um projeto de futuro!

Adalton era o titular no Programa e, nas primeiras reunides, expds o seu
plano para aplicacdo do valor mensal que receberia: além de seu uso para a
alimentagao da familia, usaria-o para pagamento de um curso técnico na area

de refrigeracéo e para a compra de ferramentas e equipamentos para trabalho.

Em 2001, Adalton havia feito o curso, comprado equipamentos e
ferramentas e aberto com outro sécio uma pequena oficina de refrigeragao.
Seus proximos projetos incluiam tirar a carta de motorista € comprar um
veiculo usado para poder atender as solicitagbes de servigos que ja vinham da
regiao do ABC.

Em 2007, quando o encontramos, no contexto desta pesquisa, a familia
estava morando no Conjunto Habitacional Alzira Franco em uma pequena casa
de alvenaria, nas proximidades do nucleo Capuava e, no local, havia uma
pequena oficina de refrigeracdo. Trabalhava como técnico autbnomo em
refrigeracao industrial, com demandas de trabalho, inclusive fora de SP e, com
um novo micro-empréstimo recebido do Banco do Povo, a familia pretendia

ampliar um pouco a casa.

Esses exemplos, ainda que que tomados na sua singularidade, revelam
possibilidades que vao sendo construidas nas relagdes sociais € demonstram
que programas Sociais podem ser portadores de insumos importantes na
direcdo de autonomia nao s6 de individuos, mas de grupos sociais alcangados

pelos mesmos.

Consideragoes sobre o PRMSA-FC

Entendemos importante fazer ainda algumas consideragdes de ambito
mais abrangente, referentes a gestdo do PRMSA-FC, as suas relagbes com o
PIIS.
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¢ O PRMSA-FC tinha, além de um desenho organizativo préprio, que
buscava a integracdo de acbes de varias secretarias de governo e um outro
traco que também lhe dava identidade: o trabalho socioeducativo com as
familias. Visto como uma das estratégias metodoldgicas para intervir nas varias
dimensdes das relagdes sociais das familias e no conjunto de fragilizagbes e
sofrimentos ético-politicos que envolvem as pessoas em situagdo de pobreza e
a exclusdo, visava fortalecer as familas em seus processos
individuais/familiares de busca de autonomia. Este trabalho — bastante referido
pelas pessoas entrevistadas que o consideraram importante em seus
processos e em suas trajetérias —, operava diferentes, e por vezes
contraditérias concepgdes e referenciais — teérico metodoldgicos sobre familia,
que expressas nas trajetorias analisadas, mostravam diferentes direcbes de
acao (e resultados), inclusive opostos aos objetivos de autonomizagdo das
familias buscados pelo proprio Programa. Sem entramos no ambito desta
questdo, o que queremos apontar € a necessidade sempre presente, de
preparagcao sistematica e continua das equipes técnicas que atuam com
familias no ambito de programas e agdes desta natureza. A capacitagdo dos
gestores municipais tem igualmente sido apontada nas avaliagbes como um
fator fundamental na implementacédo das politicas publicas, o que, em Uultima
analise, diz respeito aos esfor¢cos das capacitacdes institucionais de governos

locais.

e A insercdo e a articulaggo do PRMSA-FC com o PIIS e a
territorializacdo das acgbes potencializaram os resultados, ndo s6 para o
Programa de Renda Minima, mas também para os demais programas
envolvidos no PIIS, ajudando a construir uma metodologia municipal de gestéao
matricial de politicas sociais publicas de busca de inclusao social, que tem hoje
",

um reconhecimento também internaciona No entanto, no tempo de

construgéo desta estratégia metodologica, ao qual se refere esta nossa analise,

" Este Programa teve apoio do Programa de Apoio as Populagdes Desfavorecidas, firmado pela
Unido Européia em 1998. Tendo registrado resultados positivos, obteve reconhecimento
internacional, tendo por exemplo, sido relacionado como Good no concurso de boas praticas
patrocinado por Dubai em 2000, (Best Practice Database). Dentre os resultados positivos: melhora
de acesso a servigos publicos de saude, educacao, lazer, aumento do ingresso familiar (através do
Programa de RM), elevagéo do grau de participagao social e de inclusdo social das mulheres.
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as integracbes e as articulagbes das acbes, além de constituirem-se em
desafios (e € de sua natureza que assim sejam), ndo foram sempre atingidas,
devido, principalmente, a obstaculos de ordem institucional, devidos a
fragmentacdo dos o6rgaos publicos e a desarticulagdo de suas agdes. Um
indicador mais forte disso se refere aos ritmos diferentes da entrada dos
programas nos nucleos. As ag¢des urbanas, sociais e econdmicas, vinculadas
ao PIIS, por uma série de questdes de ordem institucional, (estrutura
organizativa da administragdo, cultura organizacional, recursos humanos e
financeiros,) entraram com maior integracdo no Nucleo Sacadura Cabral, com
relativa integracdo no Tamarutaca e em completo descompasso no Nucleo
Capuava, onde as acbes urbanas entrara somente em 2002. Isto que esta
analisado no terceiro capitulo deste trabalho resultou em énfases diferentes
nas intervengdes do Programa de RM nos nucleos e que pode ser “lido” nas
trajetorias/percursos sociais das familias analisadas e nos territorios/nucleos,
enquanto avanco da urbanizagdo. Assim enquanto nos dois primeiros se
trabalhou mais a integragdo com a urbanizag¢ao, no ultimo nucleo a énfase foi
mais no econdmico (a qualificacdo para o trabalho e a insercéo neste). Sem
nos alongarmos, entendemos que a reflexdo sobre a cultura e os desafios

institucionais de uma politica social deste tipo merece ser aprofundada.

Consideragoes finais

Terminada a tarefa de analise das ressonancias deste Programa de
Transferéncia de Renda nas familias, fica-nos uma certeza: estas estratégias
de politicas publicas, ainda que com limites, sdo importantes para garantir e
ampliar direitos basicos de protec¢ao e de cidadania, para fortalecer as pessoas
em sua condicdo de serem mais autbnomas — tanto no plano de suas vidas,
quanto no seu meio e na sociedade — e para incidir sobre algumas das causas

mais estruturantes das condigdes de pobreza.

Porém, ainda que estes programas e ag¢des estejam vinculados a uma
politica mais ampla de enfrentamento a pobreza e de busca de inclusdo social

e que sejam desenhados de forma matricial (entre varias politicas setoriais) e
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ainda que funcionem integrados e localizados nos territérios onde se
concentram populagdes pobres e excluidas, ndo irdo além do escopo de
reduzir a pobreza, de melhorar as condi¢gdes de vida das pessoas, de ampliar
acessos a servigos publicos universais e de ampliar as oportunidades sociais e

com isso tornar um pouco menos perversa a pobreza e a exclusao social.

Os limites destas acdes estdo dados na medida em que a pobreza
brasileira € um processo histérico e social decorrente da formagao econémica e
social capitalista em suas varias configuragbes no processo de
desenvolvimento brasileiro e que se caracteriza também pela extrema
desigualdade social, que no continente latino-americano e no Brasil, tem raizes

coloniais.

Configuradas como indicadores de um lugar social e de uma condi¢ao
de classe, pobreza e exclusao social espelham relagbes sociais que produzem
e reproduzem as desigualdades nos planos econdmico, social e politico,
definindo para o pobre um lugar na sociedade. Embora medida mais
frequentemente por indicadores econémicos, a pobreza nio se traduz apenas
neles. A pobreza envolve a falta e a precarizagado do trabalho; a insuficiéncia e
a baixa qualidade dos servigos publicos basicos, as condi¢cbes precarias de
habitacdo, a desinformacdo e a auséncia de poder e de representacdo. O
conceito de pobreza relaciona-se com o de exclusdo social, ainda que ndo se
confundam, ao mesmo tempo que se vinculando as desigualdades existentes e
especialmente a privagao de poder. Ambas — pobreza e exclusdo — tém de ser
pensadas com base nas relagdes sociais de um determinado tempo histérico.
Exigem consideragbes de especifidades locais, inclusive porque subjacentes a
questdo da inclusdao social esta relacionada o como cada sociedade vé a
ordem social. Dizem respeito ainda a processos sociais orientados por uma
l6gica que restringe o acesso a riqueza e aos bens sociais, € ndo so a bens e
servigos, mas a segurancga, justica e cidadania numa légica que reproduz a

desigualdade e restringe a cidadania.

Em paises que nao implantaram o Estado de Bem Estar Social, ou onde
este Estado ficou inconcluso, a definicdo de pobreza tem um foco importante

na exclusao social. Tal exclusdo, por sua vez, mantém estreitas relacbes com o
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seu oposto complementar: a inclusdo social, entendida como redistribuicao de
renda, de oportunidades e de bens e riquezas sociais e culturais. Inclusado

refere-se a garantia, a ampliagédo e a universalizagao de direitos sociais.

Os programas de transferéncia podem ser meios de desenvolver
inclusdo social, de enfrentar a pobreza e a exclusdao social, buscando
interceptar a l6gica e os mecanismos sociais que as reforcam e a reproduzem.
Ainda que se tenha clareza da impossibilidade de supera-la na atual formagao
econbmica e social capitalista, alimentada por suas contradigdes, o
fortalecimento da democracia e da cidadania, exige que se construa um

horizonte utdpico de erradicacdo da pobreza.

Nessa diregdo e na medida em que os programas de transferéncia de
renda com sua expansao e abrangéncia no territério nacional se constituem
hoje na principal estratégia publica brasileira de interveng¢ao nas condi¢des de
pobreza e desigualdades sociais, ela deve ser avaliada em seus resultados em
direcdo a inclusao social e a cidadania e nos desafios e impasses institucionais

que ela coloca.

Na perspectiva de contribuir com essa tarefa, realizamos o presente
estudo, colocando-nos como objeto a analise das trajetérias/percursos sociais
das familias que participaram do PRMSA-FC (1998-2001), procurando refletir
as contribui¢cdes/repercussdes do Programa em suas condigdes atuais de vida
e perceber o que nos falam sobre a construcdo de mediagdes/processos/

passagens em dire¢ao a inclusao social.

Os entrelagamentos feitos por meio da analise das trajetérias/percursos
sociais das familias, buscando possiveis repercussdes/ressonancias do
PRMSA-FC, nas condi¢des de vida destas, indicam-nos que o Programa, além
contribuir para acessar direitos basicos de protecdo social e cidadania a
familia, durante sua permanéncia neste, concorreu para, no percurso posterior
ao desligamento da familia, melhorar os niveis de escolarizagdo das pessoas
envolvidas; melhorar os niveis de inclusdao no trabalho e de renda; acessar
habitacdo e melhorias nas condigbes de moradia; manter niveis de acesso a

servicos e equipamentos publicos e desenvolver nas pessoas/familias
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condi¢cbes e competéncias para gerir suas vidas de maneira independente ao
Programa. Sinais, ou repercussdes disso sdo observadas nas condi¢des atuais
das familias, o que nos permite dizer que podem estar se processando

mediag¢des/passagens para processos de inclusao social.

No contexto do municipio, a experiéncia PRMSA-FC/PIIS contribui para
formatar e sedimentar uma estratégia mais ampla de busca de inclusdo social e
para adensar e legitimar o processo de constru¢do da Politica Publica de

Assisténcia Social na cidade.

Chegamos ao final deste trabalho com a certeza de que, apesar das
dificuldades e desafios postos ao enfrentamento da pobreza em nosso pais,
valeu a pena ter participado de uma experiéncia de criagdo de estratégias
publicas de busca de inclusao social, implementadas por um governo local,
movido por um compromisso ético e pela clareza de que cabe ao Estado, pela

via das politicas publicas, o enfrentamento a pobreza e a exclus&o social.
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Anexo | — Caracteristicas e especificidades do PRMSA'

Caracteristicas e Especificidades

Elementos qualificadores

Posicionamento Estratégico

O PRMSA tornou-se parte de um projeto piloto de
intervencéo territorializada, chamado Projeto Inte-
grado de Inclusdo Social — PIIS — que comegou
em quatro nucleos de favelas escolhidos como
areas de intervengao prioritaria. Este Projeto,
moldado a partir das concepcdes € da metodolo-
gia do PRMSA, era uma das estratégia da prefei-
tura de Santo André, através da qual um conjunto
de politicas publicas setoriais se concentrava es-
pacialmente em um territério da cidade. O PRM-
SA-FC — como parte do PIIS — se constituia-se em
um conjunto articulado de agbes que envolvia,
além da transferéncia monetaria, outras decorren-
tes de programas e servigos sociais setoriais pro-
venientes das seguintes secretarias municipais:
desenvolvimento urbano e habitacdo e saneamen-
to basico, assisténcia social, saude, desenvolvi-
mento econdmico e emprego, cultura e esporte e
nucleo de participagao popular. A rede de servigos
e acgbes articulava também organizagdes nédo go-
vernamentais e equipamentos da sociedade civil
localizados nos territérios de intervengao. O con-
junto das acgbes, buscando funcionar de maneira
integrada, mirava para o fortalecimento dos gru-
pos familiares e para ampliar a sua capacidade de
inclusdo social.

Originalidade

Ser parte de uma estratégia publica mais ampla —
o PIIS — de gestéo do social. Insergdo das crian-
¢as, dos adolescentes e dos jovens na escola;
trabalho grupal com as familias — grupos socioe-
ducativos desenvolvidos por equipes técnicas,
voltados ao fortalecimento da familia em seu pa-
pel de autogestionar-se; oportunidades de qualifi-
cacao e requalificagao profissionais para os adul-

' O Quadro a seguir foi montado com base na matriz de anélise de Programas Brasileiros de Trans-
feréncia de Renda, montada por Maria Ozanira da Silva e Silva; Maria Carmelita Yazbek e Geraldo

di Giovanni, 2004.
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tos; acesso a crédito e a geracao de renda; aces-
so a melhorias habitacionais; acesso a agua pota-
vel; rede de esgoto; luz elétrica; acesso a servigos
de saude e a oportunidades de seguranga e pro-
tecao a familia.

Origem e Abrangéncia

O Programa de RM originou-se no municipio de
Santo André e suas concepcdes, desenho e me-
todologia contribuiram para dar origem ao PIIS
nos territérios. Como modalidade deste projeto, o
RM tinha abrangéncia restrita as quatro microrre-
gides/territorios selecionados — Sacadura Cabral,
Tamarutaca, Capuava e Quilombo, nucleos que
passaram por processos de urbanizacao.

Objetivos

Geral: ampliacao dos niveis de inclusdo social dos
membros das familias, no contexto local e da ci-
dade.

Especificos: apoiar econdmicamente as familias,
por um periodo de 06 a 18 meses; garantir a per-
manéncia das criancas e dos adolescentes na
escola e o progressivo sucesso em seus resulta-
dos escolares; incluir os jovens e os adultos das
familias em programas de alfabetizagdo, progra-
mas de formagao para o trabalho e requalificagéo
profissional; incluir os adultos das familias em
programas de geragcdo de emprego e de renda,
proporcionar acesso a crédito para pequenos ne-
gocios e empreendimentos e estimulo para for-
mas associativas ou cooperativas de trabalho;
ampliar as oportunidades de participagdo dos
membros das familias em atividades socioeduca-
tivas, culturais e comunitarias; aumentando suas
trocas culturais e seu acesso a novas informa-
¢Oes; fortalecer o grupo familiar, de modo a gerir
seu processo de incluséo social.

Unidade Beneficiaria

Familia, vivendo em condi¢des de extrema pobre-
za (com renda por pessoa inferior a 2 salario mi-
nimo por més), com filhos e dependentes entre 0 e 14
anos ou deficientes, independentemente da idade.

Critérios Basicos de Elegibilidade

Renda por pessoa inferior a %2 salario minimo por
més; filhos menores de 14 anos ou dependentes
com deficiéncia; familias que residissem em Santo
André ha, pelo menos, trés (3) anos e fossem
moradoras das microrregides/territérios abrangi-
dos pelos Programas PIIS e PRMSA.

Critérios de Prioridade

Articulacdo do critério renda com a situagdo de
risco pessoal e social, envolvendo as criancgas;
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com medidas de protecdo social; com familias
chefiadas por mulheres; com familias com depen-
dentes com deficiéncia; com familias residentes
nos nucleos de favelas/microrregides/territérios
objeto de intervengdo urbana.

Beneficio Principal

Transferéncia monetaria para complementagao de
renda das familias de até 2 salario minimo por
pessoas, tendo como referéncia o corte de renda
de % salario minimo (vigente no periodo 1998-
2000) por pessoa. Beneficio médio mensal trans-
ferido: 1,46 s.m., considerando-se as 951 familias
atendidas pelo Programa.

Beneficios Adicionais

Inclusdo de jovens e adultos em programas de
alfabetizacao; inclusdo em programas de capaci-
tagdo para o trabalho e de qualificagdo profissio-
nal; acesso a micro-crédito (Banco do Povo); a-
Cess0s a servigos sociais publicos (governamen-
tais e da comunidade), como creches, educagéo
infantil, educagédo especial, servigos de saude,
servicos culturais e de lazer; trabalhos socioedu-
cativos com adultos e jovens; servigos de apoio e
de segurancas basicas; acessos a melhorias habi-
tacionais € a melhorias urbanas do nucleo habita-
cional de moradia e do entorno.

Exigéncias/Contrapartidas

Matricular e manter os filhos e dependentes me-
nores de 14 anos na escola e acompanhar os
seus resultados escolares; matricular as criangas
no Sistema Unico de Saude e responsabilizar-se
pelo tratamento e o acompanhamento médicos;
participagdo do(a) beneficiaria titular no Programa
das reunides socioeducativas realizadas periodi-
camente; participar do conjunto de acg¢des que
integravam o Programa; assegurar (como benefi-
ciario/a principal) que a aplicagdo do subsidio
ocorresse de acordo com o plano socioeducativo
estabelecido em conjunto com os técnicos do
Programa, privilegiando os aspectos relacionados
a melhoria da qualidade de vida do grupo familiar,
a moradia, a geragao de renda e a educagao das
criangas e dos adolescentes.

Vinculagdes Institucionais

O Programa tinha carater matricial (agbes interse-
toriais) e integrava — como dissemos — uma estra-
tégia mais ampla de gestédo social municipal. Era
coordenado politicamente pelo prefeito e pela
Secretaria Municipal de Cidadania e Agao Social
(SECAS). Sua vinculagdo funcional era com a
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Secretaria de Cidadania e Ac¢ado Social, a quem
cabia o seu gerenciamento, apontando diretrizes,
normas, procedimentos operacionais e integragao
com as demais Secretarias.

Estratégias para Implantagao

O Programa foi implementado paulatinamente nas
microrregides/territorios definidos como éareas do
municipio para implantacdo do RM e do PIIS. Como
dissemos, estas areas correspondem a territérios de
exclusdo social na cidade de Santo André e foram
objeto de um conjunto de intervengdes sociais. O
Programa RM utilizou como estratégias iniciais de
implantagdo a divulgagdo do Programa nas areas,
junto aos equipamentos publicos e da comunidade,
construindo para essa finalidade, materiais especifi-
cos; instalou escritorios técnicos nas microrregioes;
cadastrou as familias, usando as informagdes dos
cadastros sociais das familias moradoras que as
Secretarias de Desenvolvimento Urbano e Habitagao,
Cidadania e Acado Social, Saude e Educacgéo dispu-
nham, assim como dos cadastros das familias aten-
didas por entidades sociais e comunitarias, localiza-
das nas areas. O primeiro cadastramento para o Pro-
grama de RM ocorreu em maio de 1998, no nucleo
habitacional favela de Sacadura Cabral e em junho
do mesmo ano foram inseridas as primeiras 105
familias; Implementagdo do trabalho social com as
familias — acompanhamento individual e grupal, a
partir da estratégia Grupos Socioeducativos. Pro-
gressivamente até maio de 2000, haviam sido
inseridas no Programa 863 familias ou 4427 pes-
soas, sendo 233 familias de Sacadura Cabral, 465
de Tamarutaca, 144 de Capuava e 021 de Qui-
lombo. Em dezembro de 2000 haviam sido aten-
didas 951 familias.

Financiamento

O Programa de RM contou no primeiro ano (1998)
com uma dotagédo orgcamentaria de R$ 1 milhao;
no segundo (1999), com R$ 1,35 milhdes e no
terceiro ano (2000), com R$ 1,3 milhdo. Em rela-
¢do ao orgamento municipal anual, cada uma
dessas dotagdes representavam aproximadamen-
te 0,3%. Em média, o valor repassado por familia
era R$ 218,00. No entanto, o custo administrativo
médio por familia/més era da ordem de R$ 84,50,
em decorréncia do desenho do programa, do a-
companhamento técnico das familias e do custo
da supervisao/capacitacao dos técnicos.
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Acompanhamento e Avaliacéo

Além do monitoramento interno, realizado pela
Secretaria de Cidadania e Agao Social — durante a
permanéncia das familias no programa e apds o
seu desligamento —, o Programa contou, nesta
tarefa, com a assessoria do Instituto de Estudos
Especiais — IEE da PUC-SP, que o acompanhou
em suas varias etapas — no planejamento, na
implementagdo (com a capacitagao e a supervi-
sdo das equipes técnicas) e no monitoramento e
avaliagéo dos resultados junto as familias, durante
e apos o seu desligamento. O processo de moni-
toramento da Secretaria e do IEE, envolveu gesto-
res, técnicos e beneficiarios do Programa e foi reali-
zado a partir de diversas estratégias — supervisoes;
encontros; discussbes publicas, entrevistas e reuni-
Oes como parte de processos de pesquisa.

Tempo de Permanéncia/ Desliga-
mento das Familias

O prazo maximo de permanéncia da familia no
Programa — fixado na Lei que o instituia — era de
18 meses. No entanto, o tempo médio de perma-
néncia da familia no Programa foi de 15,7 meses.
Semestralmente as familias passavam por avalia-
¢do — também prevista na Lei — e que estava a
cargo dos técnicos do programa, podendo, na
ocasiao ser renovada a permanéncia da familia no
Programa, até o maximo de duas vezes, ou trés
semestres consecutivos. A interrupcdo do benefi-
cio se dava, principalmente, quando — apds orien-
tacdes — persistia o ndo cumprimento das condi-
cionalidades colocadas a familia; quando da pres-
tagdo de declaragbes falsas ou uso de meios nao
licitos para conseguir a inclusdo no Programa;
quando a renda da familia superava 2 salario
minimo por pessoa ou quando do término do pra-
zo de beneficio.

Resultados/Impactos

Apontamos alguns resultados e impactos junto as
familias, levantados nos varios processos de mo-
nitoramento desenvolvidos — pela SCAS/PSA e
pelo IEE-PUC-SP —, relativos ao tempo em que as
familias estavam vinculadas ao programa ou apds
4 a 6 meses de seu desligamento. Também apon-
tamos alguns elementos de avaliagdo sobre o
Programa, como estratégia de intervencgéo social.
No que diz respeito ao primeiro aspecto: freqién-
cia e permanéncia das criancas e dos adolescen-
tes na escola, desde o inicio da insercao das
familias no programa e continuou apés o desliga-
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mento; ampliagdo da busca por servicos de capa-
citagédo e qualificagéo para o trabalho de adultos e
jovens; inser¢cdo de adultos em atividades de ge-
ragdo de renda e de formas de produgdo em coo-
perativas; ampliagdo de acessos a micro-créditos;
fortalecimento da auto-estima dos adultos — prin-
cipalmente da mulher que era maioria como prin-
cipal beneficiaria do programa — que pode ser
constatada por atitudes e comportamentos ex-
pressos das participantes; melhoria das relagdes
conjugais e familiares; ampliagdo dos vinculos
relacionais; ampliacdo das condigbes de compra
por parte das familias de produtos alimenticios,
medicamentos, materiais escolares, roupas e
materiais de construcdo; ampliagdo das insercoes
das familias em outros programas e servigos pu-
blicos nos territérios e no municipio; diminuicéo da
procura aos servigos de assisténcia social publica
— plantao de servico social da SCAS —; ampliacao
das demandas por servigos publicos municipais
nas areas/territérios de intervencao do programa e
consequente pressdo para a criagdo de servigos
que propiciem melhorias nas areas. Embora os
resultados apresentados tenham sido constatados
aos tempos das avaliagdes, durante a participagéo
das familias no Programa e apds o seu desligamento,
nao ha condigbes hoje de afiangar que esses resulta-
dos tenham persistido no tempo. Exatamente aqui
reside a necessidade de se aprofundarem as avalia-
¢Oes de carater longitudinal com essas familias, para
gue se possa refletir a consisténcia e a permanéncia
de alguns dos resultados.

No que se refere ao PRMSA, enquanto estratégia
de uma forma de gestao publica do social — dirigi-
da para a alavancagem de inclusdo social de po-
pulagbes excluidas —, suas concepgdes, desenho
e procedimentos metodolégicos, embora orienta-
dos corretamente pelos principios Constitucionais
e da LOAS, nao foram suficientes para enfrentar
os desafios que impedem o desenvolvimento de
trabalhos integrados entre as varias areas publi-
cas setoriais, assim como a construgéo de acdes
em rede que articulem conjuntos de servigos pu-
blicos — governamentais e privados — e permitam
as familias apoios em seus processos de inclusao
social.
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Anexo Il — Roteiro de entrevista com a(s) familia(s)?

1. Composicao do grupo familiar hoje:

2. Domicilio atual (nucleo, bairro, rua, cidade, estado)

3. Condigoes atuais da moradia com relagao aos seguintes aspectos:

legalizacao/propriedade do imoével;

tipo de habitagao;

quantidade de cémodos;

condicdes de saneamento e infra-estrutura — da habitagdo e do territ6-
rio/bairro;

condi¢des de equipamentos e mobiliario domésticos;

qualidade ambiental;

condi¢bes de execugao do projeto /moradia;

urbanizagdo do territorio/nucleo/bairro (avenidas, ruas, pragas, equipa-

mentos publicos, servigos urbanos, etc).

4. Acesso territorial da familia a servigos e equipamentos sociais:

Que recursos publicos existem no territdrio/ndcleo/bairro e nas proximida-
des?

Qual o reconhecimento que os membros da familia tém sobre esses e-
quipamentos e servigos sociais?

Qual a acessibilidade e 0 uso que os membros da familia fazem desses
equipamentos e servigos? (Focar nos basicos: saude, educagao, assis-
téncia social, lazer, cultura e esporte e participagao cidada).

Educacao:

criancas, adolescentes e jovens matriculados na escola;

freqliéncia escolar; niveis de escolarizacao;

adultos em programas de alfabetizacdo, profissionalizagdo, reciclagem
profissional. Focar atengédo nos adolescentes e jovens (que eram criangas
e adolescentes no tempo da inclusdo da familia no PRM) e observar se
continuam na escola, se houve progresso escolar e se observa a existén-
cia de evasao escolar. Facilidades e/ou dificuldades encontradas pela fa-

milia, neste ponto.

2 Cada dimens3o foi investigada a partir da “Trajetéria/percurso social n. 2” — momento do desliga-
mento da familia do PRMSA-FC.
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Saude:

como sao as condi¢gbes de saude dos membros da familia?;

acesso e frequéncia a equipamentos e servigos de saude;

tratamentos médicos e aderéncias a tratamentos e;

como se relaciona este aspecto com a “trajetoria/percurso social n. 27,
encontrada? Facilidades e dificuldades da familia, neste ponto.
Assisténcia social:

estdo vinculados, hoje, a algum programa social publico? Privado?
Qual/ais?

Equipamentos culturais, esportivos e de lazer:

os membros da familia participam ou freqientam algum equipamento pu-
blico ou privado nessas areas? Quais? Quem freqienta? Que atividades
desenvolvem? Qual a importancia disso na vida da familia.
Equipamentos sociais /comunitarios:

Algum membro da familia participa de alguma associagdo ou movimento/
Qual/ais? Onde? Qual a importancia dessa participacao, para a pessoa e

para a familia?

Trabalho e renda

Quem trabalha na familia?

Onde trabalha? O que faz?

Que vinculos (formais/informais) tém com o trabalho?

Qual a remuneragao?

A familia conta com alguma outra remuneragcido? Beneficio previdencia-
rio? Programa Social? Renda Minima? Outro?

Qual é a renda atual da familia?

Alguém na familia fez nos ultimos 5/6 anos algum curso voltado para o
trabalho? Qualificagao/requalificagcao? Se fez, que curso? Onde? Qual a
contribuicdo deste para as condigdes atuais de trabalho deste membro e

da familia?

Auto-estima:

aqui se trata de captar a percepcédo que a pessoa tem sobre si mesma,
sobre os membros de sua familia (filhos, companheiro/a/pais/outros mem-
bros),

sobre outras pessoas;
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sobre o seu trabalho;
sobre o seu entorno — bairro/cidade/pais/mundo. (Se trata de captar e a-
nalisar: falas, percepcoes, atitudes, valores, comportamentos, expectati-

vas, projetos, sonhos, medos, sofrimentos, etc.).

7. Sobre o Programa de Renda Minima — FC.

O que recorda/m do programa?
O que representou para eles?
Qual a sua opinido sobre o programa?

Que mudancas ou sugestdes tem/teriam a fazer ao programa?
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Anexo lll - Mapa de localizagao dos territérios nucleos de fave-

las onde residem as familias.

Santo André

Regigo
Metropolitana
de Sao Paulo

Regido Tamarutaca

/ Regido Capuava

Regido Sacadura Cabral

I /rea de Mananciais

Fonte: Folder do Programa Santo André Mais Igual/PSA/2006.
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Anexo IV — Quadro representativo do Programa Integrado de
Inclusao Social — PIIS. Conjunto de Programas/A¢oes e logoti-
po do PRMSA-FC.

AL
RENDA MINIMA
DE SANTO ANDRL

FAMILIA CIDADA

Fonte: Folder do PIIS/Nucleo de Comuniagdes e Nucleo de Participagdo Popular/PSA/2000.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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