PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC/SP

LINDAMAR ALVES FAERMANN

REPRESENTAGAO E PRATICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS QUE
ATUAM NAS ESCOLAS SALESIANAS PAULISTAS: SUJEITOS
COLETIVOS QUE SE FORJAM NA IDENTIFICAGAO DO PROJETO
PROFISSIONAL

MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

SAO PAULO
2007



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC/SP

LINDAMAR ALVES FAERMANN

REPRESENTAGAO E PRATICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS QUE
ATUAM NAS ESCOLAS SALESIANAS PAULISTAS: SUJEITOS
COLETIVOS QUE SE FORJAM NA IDENTIFICAGAO DO PROJETO
PROFISSIONAL

MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

Dissertacao apresentada a Banca
Examinadora da Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo, como exigéncia
parcial para obtencdo do titulo de MESTRE
em Servigco Social, sob a orientacdo da
Professora Doutora Maria Lucia Martinelli.

SAO PAULO
2007



Banca Examinadora




DEDICATORIA

Aos meus pais Osvanir e llma, a quem agradecgo a vida e o amor.

Reitero as palavras proferidas em meu trabalho de conclusao de curso porque
elas sao as que verdadeiramente traduzem os meus mais sinceros sentimentos: que
para além das construcdes teoricas ou filoséficas foram vocés, na sua simplicidade,
que me ensinaram a olhar para os outros como iguais, mesmo em suas diferengas;

sem isso de nada valeriam tantas elucubragdes!

As minhas filhas Sheila e Patricia que constantemente relembram-me e,

guando ndo, ensinam-me, sobre as coisas mais belas desta vida.

Em certos momentos, quando proxima de vocés, sinto-me tdo pequena...
tamanha €& a grandeza e sensibilidade de ambas. Inteligentes, bondosas, lindas,
artistas, poetisas, espiritualistas... com o que mais Deus poderia presentear-me?

Que nossos lagos sejam eternos, porque eterno € o amor que sinto por vocés.



AGRADECIMENTOS ESPECIAIS

A Deus - razdo de minha integridade fisica, mental e espiritual - que nos
momentos dificeis, de desesperanga e desalento enviou-me seus anjos, meus

protetores espirituais, para amparar-me fazendo-se Presenga e Luz na minha vida!

A Ti agradeg¢o minha existéncia, minha familia, meus amigos e minha alegria

de viver e aprender...

A professora Dra. Maria Lucia Martinelli, minha estimada orientadora,
presenca marcante em minha vida, pela pessoa que é: uma combinagado admiravel
de intelectualidade, amorosidade e simplicidade. Mulher sensivel, critica e
lindamente humana, caracteristicas raras neste mundo em que vivemos e, ao
mesmo tempo, tdo importantes a uma profissdo que carece de profissionais com

estes tributos.

O que Ihe posso oferecer sendo a minha admiragéo, gratidao e minhas preces
evocando a Deus que lhe ofereca vida, vida plena, pois vocé é merecedora de tudo

que tem. Meu amor hoje também pertence a vocé!

A professora Dra. Maria Carmelita Yazbek - profissional que dispensa
comentarios por seus atributos e pela importancia que exerce no Servico Social
brasileiro. Sua capacidade se expressa em seu discurso, em suas obras e em sua
pratica profissional, mas paralelo a todo este know how de conhecimentos € uma
mulher simples e afetiva, o que a torna digna do consideravel apreco de seus alunos
e o0 que me faz acreditar sinceramente, querida professora, que “nao existe

grandeza quando a simplicidade, bondade e a verdade estdo ausentes” (TOLSTOI).

Obrigada por marcar de forma tdo positiva e com tanto primor minha

formacéo profissional e intelectual; vocé é/sera referéncia eterna para mim!

A professora Dra. Emilia Maria Bezzerra Cipriano Castro Sanches, mulher
linda! Porque linda também €& a sua linguagem. Quero agradecé-la por ter me



presenteado com suas sugestdes literarias. Viajei por entre as obras sugeridas,
assim como o faco ao ler italo Calvino, Guimaraes Rosa, Fernando Pessoa... Mas foi

uma viagem diferente, talvez por estar tdo proxima de mim.

Reconheci minha “pequenez” diante de tanta “grandeza”; tenho muito, muito a
aprender. Mas também reconheci e alimentei minha forga, esperanca e minha
imaginagao, pois sem esta, de fato, ndo existe criagdo, como nos lembra Fatima

Freire Dowbor:

Sem imaginagao, a capacidade de sonhar roda a ladeira abaixo sem
nada que a detenha para lhe dar forma. Sem a imaginagdao nao
conseguimos nos colocar no lugar do outro para ousar sentir o que ele
sente, para ousar trocar de lugar com ele. Sem imaginagao, nossa
capacidade de brincar, de olhar, de sentir fica limitada e perde a
capacidade de algar v6o. S6 vemos o que é possivel ver {diria o que
naquele momento conseguimos ver}; o interessante é poder ver o que
ndo da para ser visto. (DOWBOR, 2007, p. 26, grifo nosso).

Meus sinceros agradecimentos a cada uma de vocés: Martinelli, Carmelita e

Emilia, por terem me langado na arena da imaginagao, da criagéo e da produgao!
Finalizo com um pequeno conto que oferego a vocés...

Era uma vez uma menina, mo¢ca e mulher, muito sonhadora, inquieta e
curiosa; queria saber tudo ao mesmo tempo e queria também mudar tudo no

momento dela... E porque ndo se contentava com as coisas do seu mundo.

Fazia, falava e pouco acontecia... Até que um dia ficou um tanto quanto
exasperada porque, recusando-se deter-se as injurias do capitalismo, gritou aos
céus, mas o que fazer? De repente foi langada a uma espécie de gruta ou caverna;
nao sabia muito bem que lugar era aquele e de longe avistou uma lampada

maravilhosa, que chegava a ofuscar os seus olhos...

Ao aproximar-se da lampada, langou-a em suas maos e, ao manusea-la,
desprendeu-se de dentro dela um génio possuidor de muitos poderes e capaz de

realizar muitos feitos, que lhe ofereceu a realizagao de alguns de seus desejos.

Ela ndo hesitou em fazer seus pedidos; dentre eles dizia querer possuir as
qualidades, habilidades e os conhecimentos de trés mulheres, por considera-las



muito especiais (sem, contudo, perder sua identidade € claro - espertinha ela, n&o?),

pois acreditava que com estes dotes ao fazer e falar muito poderia acontecer...

Logo, o génio Ihe atendeu seus pedidos e, neste caso em especial, ela foi
atingida por um certo estranhamento em seu corpo e em seus pensamentos — na
verdade ela ndo se deu conta — foi impossivel sustentar tamanha exploséo! Desse
modo, solicitou ao génio que revertesse este ultimo pedido, ja que Martinelli,
Carmelita e Emilia numa unica juncéo ela n&o podia ter; pediu-lhe entdo que estas

Ihe servissem de inspiracdo, modelo e que lhes fizessem companhia...

A menina, moc¢a e mulher acordou. Ufa! Transpirando, pensativa e feliz, afinal,
nao haveria um desfecho melhor para este conto, que de conto, torna-se agora um

pedido, um desejo.



AGRADECIMENTOS

Se cheguei a ver mais longe, foi porque subi
aos ombros de gigantes.

Isaac Newton

Ombros que me acolheram, impulsionaram-me, tranquilizaram-me... Ombros
preocupados, atentos, carinhosos... Sem eles eu nao teria conseguido concluir esta
pesquisa! Outros ombros ficaram mais silenciados, tornaram-se distantes,

romperam-se...

N&o importa a maneira como cada um se mostrou, pois agradeco a todos que
estiveram presente/ausentes neste processo e que de uma forma ou outra

marcaram minha trajetoria académica; sdo muitos, tentarei contemplar cada um.

Inicio a relagdo de agradecimentos, pelo meu amor, parceiro e amigo, Joel
Faermann, cuja paciéncia e compreensdo foram constantes neste processo. Com o
seu jeito especial de ser, conseguiu deixar um pouco mais tranquilo este momento
da minha vida, mesmo que sem grande éxito por algumas vezes... mas insistia em
tranquilizar-me, fazendo-me rir e acreditar que chegaria Ia! Obrigada pelo amor

incondicional, s6 eu sei o quanto isto foi verdadeiro e até mesmo dificil. Amo vocé.

Agradeco carinhosamente aos meus pais, irmaos, sobrinhos e familiares
que, mesmo distantes, naquela terra tdo linda que é Santa Catarina, enviaram-me

pensamentos positivos e, com muita alegria, vibram sempre com minhas conquistas.

Em especial ao meu irmado Marcelo que hoje reside comigo e que tem me
apoiado naquilo que lIhe é possivel; atento as minhas andancgas, sempre com
palavras carinhosas que me confortam e me trazem o alento de que posso

contar/estar com ele sempre que precisar.



A Edineide que tem sido, nestes oito anos de trabalho, mais do que uma
secretaria do lar. Sempre preocupada e atenciosa, cuida-nos como a filhos. Celebra,
vive e participa da nossa vivéncia familiar como se féssemos a sua propria familia.
N&o o somos biologicamente, mas somos espiritualmente. Nao tenho palavras para

agradecé-la; quero apenas expressar que COmo anjo vocé apareceu na nossa vida...

Agradeco as Assistentes Sociais que participaram desta pesquisa relatando
um pouco do seu fazer/pensar profissional. Esta dissertagcdo nao teria sentido e nem
validade sem a presencga de cada uma. Espero ter sido fiel e sensivel aos seus
depoimentos, pois, como um texto construido no plural, meu intento foi restituir,
assim como ressalta Khoury (2001), através da narrativa final, um produto em que
as pessoas com as quais conversei - vocés - pudessem se identificar e no qual

todas nos, pudéssemos nos reconhecer em dialogo. Meu carinho e respeito a todas!

A querida Katia, secretaria do Programa Pds-Graduados em Servico Social
da PUC/SP, uma delicadeza em pessoa. Responsavel, alegre, competente e sempre
disposta em apoiar-nos. Este departamento realmente ndo seria 0 mesmo sem vocé.

Agradeco por sua incansavel e paciente ajuda. Meu afeto sempre!

A Direcdo do Instituto SZo José que, através das irmas religiosas,
especialmente Ir. Rosa Maria Valente e Ir. Vilma Santoro Bertini souberam
compreender este momento da minha vida e trajetoria profissional, propiciando
espacos de negociagao para que eu pudesse efetivamente concluir o mestrado, sem

0s quais seria impossivel fazé-lo. Meu agradecimento e carinho.

As irmas salesianas, professores e educadores comprometidos com uma
educacdo democratica, social, humanista e libertadora; agradec¢o por partilharem
comigo a crenga e a esperanga de que ha um movimento para tornar a escola um
lugar de encontro, afeto, alegria e vida, porque a educagao “deveria ser sempre vida

e nunca morte. Mas para ser vida, e ndo morte, temos de acreditar que somos



capazes de aprender, de criar, de amar, de sonhar, de desejar, como também de
odiar e de nos rebelar.” (DOWBOR, 2007, p. 47).

Algumas irmas religiosas foram marcantes neste processo: Ir. Rosa Maria
em especial, pois nos momentos em que precisei, ouviu-me atentamente, n&o
apenas como funcionaria, mas como mulher, mae e esposa, possibilitando-me que
eu conseguisse articular a vida pessoal com a profissional, o que tornou minha
trajetéria menos desgastante. Muito obrigada! Ir. Bernadete, sempre me auxiliando
com dicas e empréstimos de livros sobre a pedagogia salesiana. Ir. Josephina,
mulher que vive intensamente o legado deixado por Dom Bosco, uma mae que cuida
e zela por mim. Vera Lucia Camerotti, que hoje se encontra afastada da
congregacao, sera sempre para mim uma referéncia de educadora progressista e
humanista, com olhar especial para as classes empobrecidas, para o sofrimento
humano! Ir. Maria do Rosario, com sua atencdo constantemente voltada para a
educacdo em sua dimensao mais ampla e acreditando ser a escola um espaco de
resisténcia e de emancipacdo. A Ir. Lucia Maistro, atualmente madre inspetorial,
que de forma sempre afetiva acolheu-me, convicta de que a educacgédo e o social
caminham juntos; acredita que, de fato, o Servigo Social e a educagado formam um

belo encontro.

Em especial a professora Kelly Naiara da Silva Rosadrio, minha companheira
neste percurso académico, mas nio soO, pois partihamos idéias e utopias; utopias
nao como um sonho distante... ao contrario, como algo realizavel, como processo
em construgdo. Entreguei meu trabalho em suas maos para que me auxiliasse nas
corregdes ortograficas, na revisdo e até mesmo para algumas dicas. Fez isso com
tanto esmero, dedicacdo e cuidado que conclui que suas maos, minha querida,

assim como o seu coragao, sado iluminados por Deus! Obrigada...

A Rosa Mari, uma educadora freiriana por exceléncia; sensivel, humilde,
amorosa e corajosa, qualidades que Paulo Freire considerava indispensaveis aos

professores progressistas. Vive comigo as alegrias e as agruras do cotidiano escolar



e sonha comigo uma escola e uma educacgao diferentes! Obrigada por ser minha

companheira.

Aos meus queridos e saudosos professores da Universidade de Taubaté,
responsaveis por minha formagao inicial e minha desafiante incursdo pelo universo
do conhecimento. Agradego por terem contribuido para que eu me tornasse um ser
humano melhor; penso que essa foi a grande riqueza deste processo. Sao eles:
Regina Célia, Marlene Merisse, Elisa, Maria Regina, Maria Teresa, Mabel, Maria
Lucia e, de modo muito, muito especial a querida professora Maria Fernanda que
me vem ajudando carinhosamente desde a minha insercdo na PUC/SP, e ao
inesquecivel e admiravel professor Leonardo Barbagallo, meu estimado orientador,
cujas palavras ressoam ainda em meu coragao. Meu carinho e agradecimento a

todos!

A prof. Dra. Denise Gristina Guelfi, com a qual tenho convivido nestes
ultimos meses na experiéncia como docente, auxiliando-a na disciplina de Pesquisa
Social na Universidade do Vale do Paraiba. Mulher de presenca marcante, tdo
marcante quanto foi também sua forma de me acolher num momento de fragilidade
fisica/pessoal. Agrade¢co a sua atengcdo e o carinho dispensado. Que possamos

construir uma linda historia juntas.

Agradeco a minhas amigas que tiveram a tdo aclamada “arte da paciéncia’;
logo estaremos mais proximas para podermos finalmente jogar conversa fora,
filosofar, tomar nossas cervejinhas, enfim, fazer nada e fazer tudo. Séo elas:

Claudinha, Cris e Paty.

Em especial agradecgo a trés grandes amigas: Carlinha, Lu e Martinha. Estas
me ofereceram mais do que ombros... Sdo presenca incessante na minha vida e,
para vocés minhas queridas, ofereco a mensagem de Chico Xavier, pois ela traduz o
que sinto por vocés: “valorizemos o0 amigo que nos socorre, que se interessa por

nos, que nos escreve, que nos telefona para saber como estamos. A amizade é uma



dadiva de Deus... Mais tarde haveremos de sentir falta daqueles que n&o nos

deixaram experimentar a soliddo”. (BACCELLI, [20-7]).

Obrigada por me socorrerem, por me amarem, por me escreverem,

telefonarem... Obrigada por n&o me deixarem sentir a soliddo. Amo vocés.

As amizades que construi no mestrado: Sandrinha, Rivanil, Maira, Silvia,
Nuabia, Lucia, Alvandira, Leia, Jane, Marcelo, Rodrigo... Agradego pelas trocas,
pelo apoio, pelo querer bem. Temos muitas coisas em comum e outras nem tanto,
mas o0 que nos aproxima tem a ver com o que Che Guevara diz: "se vocé é capaz de
tremer de indignacdo a cada vez que se comete uma injustica no mundo, entédo

somos companheiros".

Em especial, a amiga Sandrinha que me acolheu em sua casa e me
ofereceu, além de um teto, a amizade, a companhia, as palavras positivas, de
energia e magia! Hoje sou eu que desejo a vocé, minha querida, CHUVA DE LUZ!
Ao Rivanil, um marxista classico e irreverente, amigo ético e fiel, cujo respeito e
afeicdo pelos trabalhadores, pelo povo sofrido e humilde é incontestavel. Que
nossas aspiragdes um dia (ndo muito distante) se concretizem, pois, como nos fala
Marx, “os filosofosos se limitaram a interpretar o mundo, diferentemente cabe
transforma-lo”. Assim desejamos! E a Maira minha sempre gratiddo pelo apoio e
disposi¢cdo em auxiliar-me em alguns “quesitos” formais e técnicos para os quais
ainda nao tenho tanta habilidade e disposicao. Sempre sorridente, humorada e de

bem com a vida, uma agradavel e estimada companhia.

A Leticia, minha querida “confidente”, que por tantas vezes auxiliou-me e
ainda o faz em momentos dificeis e de indecisdo. Profissional humana e acolhedora,
uma Winnicottiana exemplar, que faz do seu oficio um instrumento para auxiliar,

libertar e edificar. Agradeco sua escuta, seu olhar...

Agradeco a CAPES, 6rgédo de fomento a pesquisa e a formagao de docentes

brasileiros, pela possibilidade oferecida.



RESUMO

Esta dissertacdo € resultado de uma pesquisa qualitativa realizada junto
Assistentes Sociais que trabalham em escolas filantropicas vinculadas a
Congregagéo Salesiana, mantidas pelas Filhas de Maria Auxiliadora e ligadas a
Inspetoria Santa Catarina de Sena - circunscrita no Estado de Sdo Paulo. O objeto
desta pesquisa centra-se nas representacdes que os Assistentes Sociais elaboram
sobre a pratica do Servico Social nestas escolas, expressando os desafios que se
colocam a profissdo frente as demandas e as situagdes que irrompem no cotidiano
escolar, tendo como eixo de analise o exercicio profissional mediado pelo projeto
ético-politico da profissdo. Para a sua construgdo, utilizou-se a metodologia de
Histéria Oral, um dos recursos privilegiados para o conhecimento da realidade
social, com uma abordagem que se projeta para as experiéncias, as representagdes
e significados atribuidos pelos sujeitos em suas vivéncias. As analises foram
fundamentadas em pensadores vinculados a tradicdo marxista; utilizando-se,
portanto, referenciais tedrico-metodoldgicos que ajudaram a apreender o processo
histérico como movimento acionado pelas contradigcdes presentes. Ao buscar as
representacdes sociais, ou seja, pensamentos, sentimentos e agdes que
expressassem a realidade vivida pelos Assistentes Sociais, sujeitos desta pesquisa,
percebeu-se que existem determinantes socio-historicos que constituem tais
representacdes, o que implica reconhecer que elas ndo estdo soltas e nem
despregadas de um contexto, mas presentes nele. Como um texto, produto de um
conhecimento forjado por varias vozes, esta pesquisa traz o sujeito para dentro da
narrativa, ou seja, o “narrador € agora uma das personagens e o contar da historia é
parte da historia que esta sendo contada”. (PORTELLI, 1997c, p. 38). E o seu contar
indica dimensdes valiosas a serem consideradas, como a necessidade de ampliar o
espaco de intervengao do Servigo Social nestas escolas, para que este nao fique
restrito a determinados programas e atividades burocraticas, objetivando superar
praticas focalizadas e pontuais que, por vezes, persistem. Fica também evidente em
seus depoimentos que a organizagdo escolar permanece centrada em algumas
praticas ainda de sua origem, operando com identidades que ha muito lhe foram
atribuidas; ao mesmo tempo, os depoimentos manifestam o desejo de que estas
possam ser superadas, sintonizando-se com o momento histoérico. Em vista disso,
destacam a importancia de examinar a Educacédo e a Assisténcia Social como um
direito social e incondicional. Reconhecem diante das demandas e desafios que
emergem no cotidiano escolar a necessidade do trabalho interdisciplinar e sugerem
propostas fecundas, como o envolvimento da escola com a comunidade, com a
familia, com os alunos e o desenvolvimento de projetos sdcio-preventivos junto a
estes. Constituindo-se um espaco qualificado para intervir com as questdes sociais
presentes no cotidiano escolar, o Servigo Social aponta os direitos sociais como foco
do seu trabalho, como bandeira de luta e horizonte profissional. Implicita nos
depoimentos dos Assistentes Sociais aparece a necessidade de repensar as
concepgdes educativas e pedagdgicas e a possibilidade de se construirem novas
praticas, novas identidades e re-criar o cotidiano profissional. Eis o desafio!

Q
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ABSTRACT

This dissertation thesis is the result of a qualitative research performed concerning
Social Workers who deal with philanthropic schools of the “Congregacao Salesiana”,
supported by “Filhas de Maria Auxiliadora” and linked to “Inspetoria Santa Catarina
de Sena”’ — in S&o Paulo State. The research is focused on the Social Workers
representation related to the Social Work practice in those schools, expressing the
challenges which arise due to demands and scholar quotidian situations, having as
an analysis axe the professional exercise related to the ethical-political project of this
occupation. For its development, the Oral History methodology was used, a
privileged resource for the social reality knowledge, with an approach which leads
toward the experiences, representations and meanings attributed by the individuals
in their livings. The analyses were based in the intellectuals linked to the Marxist
tradition; thence using methodological-theoretical references which helped to
comprehend the historical process as a movement driven by present contradictions.
Seeking the social representations, which mean thoughts, feelings and actions
expressing the reality experienced by the Social Workers, characters of this research,
social-historical issues were found to compose these representations, recognizing
that it is nether loosen nor unrelated to a context but inserted in it. As a text, product
of a knowledge forged by several voices, this research brings the individual to the
narrative center, which means, the “narrator is one of the characters and the history
telling is part of the history being told”. (PORTELLI, 1997, p. 38). This telling points
valuable dimensions to be considered, such as the need to increase the intervention
field of the Social Works in those schools, so that it does not remain restricted to a
certain programs and bureaucratic activities, targeting to overcome focused and
specific practices which persist sometimes. It is also clear in their statements that the
scholar organization remains centered in some original practices, operating with
identities from long time ago; at the same time, the statements reflect the desire of
overcome, in tune with the historical moment. Regarding this, distinguishes the
importance of examine the Education and the Social Work as an unconditional social
right. Recognizes facing the challenges and demands which arises from the scholar
quotidian the need of the interdisciplinary work and suggest fecund proposals such
as school involvement with the community, the family, the students and the social-
preventive projects development. Constitute itself a qualified field to interfere in the
social issues present in the scholar quotidian, the Social Work points the social rights
as a focus of its work, as a fight banner and a professional horizon. Still remain
implicit in the Social Workers statements the need of rethinking the educative and
pedagogical conceptions and the possibility to build new practices, new identities and
recreate the professional quotidian. That is the challenge!

Key-words: Social Work; Education; Social Representation.
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ALGUMAS PALAVRAS INICIAIS...

Quando eu soltar a minha voz, por favor,
entenda que palavra por palavra eis aqui uma
pessoa se entregando; coracdo na boca,
peito aberto, vou sangrando... sdo as lutas
dessa vida que eu estou cantando.

Gonzaguinha

Que possibilidade impar é esta de podermos soltar a voz, seja através da
musica, da arte, da expressao corporal, das palavras... NO6s escolhemos esta - 0 uso
da palavra pela mediacdo da pesquisa académica - por acreditarmos em seu

alcance e relevancia social.

Através dela manifestamos o0s nossos desejos, sonhos, recusas,
inquietagdes, tristezas e alegrias. A voz, a linguagem € um mecanismo/instrumento
de poder e libertacdo; com ela e por ela podemos alterar substantivamente
consciéncias e praticas, ou igualmente aprisiona-las. “Afinal, o que mais distingue o
homem do que sua possibilidade de se revelar e de revelar o mundo pela palavra e
na palavra, e de lutar com ela e por ela?” (KRAMER, 2006, p. 126).

Ao apresentarmos estas primeiras palavras, lembramos que esta dissertacao
foi construida em meio a uma pluralidade de vozes, através da confianga, da entrega
de peito aberto e em meio a regozijos e sangramentos, porque € impossivel falar das
lutas dessa nossa vida de forma diferente; por entre sangue e sonho, cantamos e
falamos, mas também construimos outras maneiras de ser, pensar, fazer e falar o
Servigo Social e a Educacédo, porque esta é a nossa eterna e sempre esperanga... E
a esperanga, como nos lembra Clarice Lispector, “ndo é para amanha. A esperanca
é este instante. Precisa-se dar outro nome a certo tipo de esperancga, porque esta
palavra significa, sobretudo, espera. E a espera é ja”. (LISPECTOR, 1984, p. 465).

Que nossas palavras possam ser entendidas; mas para isso precisamos de
companhia, compreensdo e também critica. Convém antecipar: esta dissertagao
nao busca respostas definitivas e consagradas, antes, ela procura se fazer no

caminho...
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INTRODUCAO

Longe se vai, sonhando demais, mas aonde
se chega assim? Vou descobrir o que me faz
sentir, eu, cacador de mim.

Milton Nascimento

Evocar a memdria € mexer com a emogao; nao se pense que € possivel
aventurar-se assim, para tdo dentro, e ndo pagar o preco devido. A racionalidade e a
liberdade humanas nos permitem partir para onde desejamos — presente, passado
ou futuro, para o outro, para nés mesmos — mas consequéncias sdo certas. Como
nos adverte Clarice Lispector, “ndo fossem os caminhos da emoc¢ao a que leva o
pensamento, pensar ja teria sido catalogado como um dos modos de se divertir”.
(LISPECTOR, 1984, p. 10-11). N&o € divertido, é arriscado pensar — e emociona.

(...) Quando me pergunto sobre meu existir, tomo consciéncia dele. E uma
situacao parecida com a daqueles momentos em que estou sozinho dentro
de um elevador e deparo com um enorme espelho. Ajeito meu cabelo,
aprumo meus ombros... Eu ali, comigo mesmo, tendo de me olhar... Mais ou
menos raros, ocorrem em minha vida momentos fortes — doces ou violentos
— em que tenho de me olhar de ‘corpo inteiro’. Busco o sentido de tudo.
Penso em mim, nos meus projetos, no mundo que me vai fazendo, neste
meu corpo que sou eu. (ALMEIDA, 1991, p. 31- 32).

A memodria leva-nos a nossa infancia e, de la, podemos repensar os valores
gue nos cercam. Como canta Tom Jobim, “é de manh&, vem o Sol, mas o0s pingos
da chuva que ontem caiu ainda estéo a brilhar’. Por isso parece-nos impossivel,
ainda que sob o escudo da ciéncia, revisitar a escola sem mobilizar sentimentos e

estranhas sensagdes.

Patio cheio, o coracdo dispara! Nossa primeira experiéncia escolar vem-nos a
mente e ao corpo: 0s amigos, os professores, as cartilhas, o recreio - espacgo das
cantigas, das rodas, das brincadeiras de passar anel, dos olhares apaixonados, dos
flertes e da inesquecivel e embaracosa expectativa na fila da merenda escolar - os
copos plasticos coloridos... 0 que haveria naquele dia? Sopa, leite, suco ou algo
especial? As provas, as exigéncias, os desconfortos, os medos, as surpresas, as
descobertas... Sorrisos, conversas, dispersdes, isolamentos, incertezas, sofrimentos.

Vida. Vida plena, inteira, sem meio termo, completa...
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Bons ou ruins, os sentimentos se manifestam. A vida - tdo igual para todos e,
ao mesmo tempo, tdo desigual. “Entre as bolhas da memoéria néo faltaram
lembrancas de experiéncia de segregacdo pela cor, pelo cabelo, pelo uniforme
singelo, pelo material pobre e incompleto...” (ARROYO, 2004, p. 240-241). Uma
mistura de realidade lugubre e poética que definira 0os nossos tempos escolares,
revelando a ambiglidade que permeia, desde sempre, esta instituigdo; imagens

carregadas de ambivaléncia; ternura e rijeza.

As lembrancas, as bolhas de ar que se desprendem de nossa memoria,
causam-nos emogao, pois, conforme expressa BENJAMIN (1994, p. 221), o
‘passado traz consigo um indice misterioso que o impele a redengdo. Pois n&o
somos tocados, por um sopro do ar que foi respirado antes? N&o existem nas vozes
que escutamos, ecos de vozes que emudeceram?”. O passado esta presente em
nos, confrontamo-nos com situagdes que nao nos sdo estranhas, situagcdes que tém

cheiro, gosto e sentido familiar.

A memoria ativa-nos, também, recordag¢des das travessias ndo realizadas,
dos desejos impedidos. As vozes, e aqui particularmente destacamos as dos alunos,
advertem-nos de que a historia se repete, de forma diferente é claro, porque sao
outros tempos. E instigante notar que o ouvir o passado permite-nos ressignificar o
presente, perceber as lacunas', as falhas e faltas que ocorreram, assim como nos

mostram o quanto ha de beleza, importancia e magia nesta fase da vida.

Libertar do cativeiro - ndo pensa-lo como espaco de aprisionamento, mas
como lugar onde as coisas estdo ocultas e latentes - as nossas experiéncias e o que
elas significaram para noés, buscando decifrar as origens e a manutengao destas
lacunas, é ponto de partida para pensarmos a reconstrucao do presente. Estas
lacunas se justificam no modo como a sociedade capitalista vem se constituindo
historicamente, na l6gica deste sistema que se assenta e se sustenta na

desigualdade social, na segregacao e nas hierarquias que decorrem deste processo.

Ao fazermos este exercicio de memdéria, podemos entender “os porqués” de
nossas agdes presentes; quando atentamo-nos para o passado a partir de uma
perspectiva historico-critica, interrogando e decifrando esta realidade, o nosso

'E importante ressaltar que o termo “lacuna” foi utilizado nesta dissertagdo em sentido figurado, numa

perspectiva de omissdo, falta e negagcdo das condigbes necessarias e dignas para a reprodugdo material e
espiritual dos sujeitos.
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horizonte pode ser outro e nossa pratica profissional pode assumir uma nova

dimensao.

A este respeito, Edward Palmer Thompson (1981), historiador britanico da
tradicdo marxista, afirmou que ao avaliarmos criticamente o passado, buscando a
particularidade e multiplicidade da experiéncia humana - categoria por ele utilizada
para analisar a realidade historico-social - é possivel entender as perdas e
conquistas das classes oprimidas, bem como os conflitos e os processos de

transformacgdes sociais que ocorreram.

Revisitar e ressignificar o passado é, portanto, segundo Thompson, condi¢gao
sine qua non para conferir um novo sentido e uma nova dire¢do a experiéncia
humana, requisito elementar para transforma-la. Isentar-se deste processo é
esquecer que o passado opressor insiste em se manter para milhares de criancas,
adolescentes e jovens e assim o que outrora nao foi reconhecido como direito, deve

impulsionar projetos e praticas para as geragdes atuais e futuras.

Eu posso escolher, mas devo estar ciente de que, se ndo escolher, assim
mesmo estarei escolhendo. Isso (...) tem suma importancia, pois limita a
fantasia e o capricho. Se, de fato, perante determinada situacdo, sou
obrigado a escolher uma atitude, de qualquer modo sou responsavel por
uma escolha que, engajando-me a mim mesmo, engaja também toda a
humanidade. (SARTRE, 1974, p. 18).

Ha que se notar que esta geracado, através de sua voz, seus gritos, gestos
rebeldes, indisciplinados e contestadores, suas indiferencas, suas doencas,
negacgdes e placidez, reclama-nos cuidado e atengdo. Quer que a olhemos e esse
“apelo ndo pode ser rejeitado impunemente”. (BENJAMIN, 1994, p. 221). Nao o
rejeitemos, pois como profissionais habilitados no trato das relagdes humanas
devemos nos sentir também responsaveis por estes alunos, suas familias e
trajetérias de vida, pois eles ndo sdo autbmatos ou descartaveis. Sdo complexos,
sim, dificeis, saturados de vida e energia e, as vezes, tdo carentes delas;

interrogam-nos e desafiam-nos, mas s&o nossos semelhantes.

Paulo Freire (1996) expressou tal identificagdo com muita grandeza ao dizer
gue se nos movemos como educadores, e aqui acrescentamos como Assistentes
Sociais, é porque primeiro nos movemos como gente; independente do nosso saber,

crenga, raga, sexo, somos gente em nossa inteireza.
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Como gente, somos surpreendidos e afetados ao entrarmos na escola. A
emoc¢ao suscitada pela memodria do que fomos e o refletir sobre a escola que se
constroi hoje e que constréi a outrem é que nos move em dire¢ado aos NOSSOS iguais.
Por isso ca estamos num desafiante percurso profissional, ha quase seis anos,
convivendo, celebrando e interrogando tudo isso, sempre atentos ao contexto socio-
cultural dos alunos e de suas familias. Atentos a sua fala e ao seu corpo, ao seu

tempo e ciclos de vida, as suas resisténcias e aquiescéncias.

As vezes questionamo-nos se essa “atencdo” particular com a qual nos
dispomos a olhar para estes alunos, suas familias e historias esta relacionada a n&o
atencdo a nossa proépria trajetoria. Sim, certamente esta, mas esta € apenas uma

das razoes; ha muitas outras.

O lugar de onde falamos - a escola - I6cus de nossa pratica profissional, ndo &
para nés um lugar comum, pois ai nossa identidade foi também cunhada, nossos
valores, crengas e concepcgoes fortalecidas ou modificadas, foi lugar de formacéo e
transformacgao de nossa identidade e subjetividade.

7

A trajetoria escolar € uma das experiéncias mais marcantes na vida dos
sujeitos; nela nos colocamos na totalidade de nossa condi¢do humana e, dada a sua
importancia e ao papel que desempenha na vida social, € que nos colocamos
sensiveis ao seu destino e as marcas que deixa ou deixara em seus educandos e

familiares.

Em nossa vida escolar esta instituigao foi também lugar de sonho, prenhe de
promessas e expectativas; acreditamos nelas, ora nos decepcionamos e ora nos
realizamos. E hoje, em nossa vida profissional, também ndo é diferente; mas, ao
“decifrar coletivamente o novelo de nossas lembrancas podemos terminar por
melhor entendermo-nos como pessoas, como nos formamos, por que percursos
passamos” (ARROYO, 2004, p. 311), assim como as escolhas e praticas que

realizamos e as representagcdes que sobre estas elaboramos.

Fizemos isso juntos — instituicdo e sujeito - este foi o convite e, quica, esta
pesquisa também aponte para os que a consultarem, assim como o fez para nés,
aonde chegamos quando sonhamos demais, revelando-nos verdadeiramente o que
nos faz sentir cacadores de nossa histéria; esta remissdo, esta procura,

“tem a ver com a forma como o corpo de cada um foi marcado, com sua histéria de
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vida, que deve ser resgatada para poder ser entendida, transformada e enriquecida”.
(DOWBOR, 2007, p. 47).

Destarte, a atencdo que conferimos a condicdo e as necessidades humanas
esta vinculada a particularidade com que olhamos para o mundo, para os homens e
mulheres que nele habitam. Nossa pratica profissional tem o alcance do nosso
projeto social, politico e pessoal e se revela em nosso olhar. Esse olhar é explicado
a partir de uma dire¢cdo, de uma teoria social, ele ndo esta solto. A teoria de que nos
valemos para olhar este real € marcante em nosso pensar e fazer profissional, pois
expressa aquilo que privilegiamos ou secundarizamos em nossas agdes. E por isso
que consideramos imprescindivel a educagao do olhar, da razdo, da sensibilidade e
da ética.

Quando educamos nosso olhar, esmeramos nossa sensibilidade para
apreender o real, mas também acionamos outros elementos: a paixdo e o desejo,
sem estes pressupomos que ndo chegamos la, ndo por inteiro, no lugar onde
queremos. Sem a implicacdo destes elementos acreditamos que o processo do

conhecimento mostra-se comprometido.

Esta dissertacdo parte dai, da paixdo de sermos Assistentes Sociais,
profissdo esta que nos possibilita entrar em contato direto com “gente” e trabalhar
em defesa dos direitos sociais, apesar de sermos interpelados constantemente pelos
graves problemas que a sociedade capitalista contemporanea? vem apresentando.

Parte também do desejo de conhecer o ponto de vista de outros Assistentes
Sociais, o foco de suas lentes e olhares, as representagcdes que elaboram sobre a

pratica profissional que desenvolvem em escolas filantropicas salesianas®.

Como fomos em busca de representagbes sociais, ou seja, pensamentos,
sentimentos e agdes que expressam a realidade vivida por estes sujeitos, optamos
pela pesquisa qualitativa, por se tratar de uma abordagem que mergulha no universo

dos significados que transbordam das e nas relagbes humanas.

2 As sociedades capitalistas vém atravessando, a partir dos anos 70 do século XX, um periodo de grandes
mudangas, nos seus padrdes de produgdo, acumulagdo e concorréncia, suscitando novos desafios em diferentes
niveis para o Estado, para os setores que representam o capital e especialmente para os segmentos que vivem
do trabalho. Sdo mudangas, sobretudo referentes ao mundo do trabalho e que vém gerando uma série de
conseqUéncias no tecido social, quais sejam: alto indice de desemprego, desregulamentacdo nas condi¢des de
trabalho e criagdo de novas formas de trabalho (terceirizado, temporario, parcial, precario e inseguro),
retraimento dos direitos sociais, retrocesso sindical na forma de organizagdo e luta dos trabalhadores,
redefinicdo dos sistemas de protegéo e das politicas sociais. Tais mudangas tém ocasionado o acirramento das
desigualdades sociais.

2 A seguir abordaremos sobre esta ordem religiosa.
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A categoria representagcdo social € utilizada nesta dissertagdo apoiada
principalmente em autores do campo da psicologia social, tomando por referéncia o
estudo feito por Yazbek (2003) fundamentada em tedricos como: Moscovici (1961),
Sawaia (1981), Lefébvre (1983), Jodelet (1985), Vala (1986), entre outros.

Para estudarmos este conceito, servimo-nos de varios tedricos, mas
privilegiamos abordagens que tiveram em sua raiz a proposi¢ao marxiana, segundo
a qual sdo as condi¢cdes materiais que determinam a consciéncia e a vida do ser

social.

Na pesquisa sobre representacbes sociais constata-se que o primeiro
estudioso sobre o tema foi Durkheim (1858-1917) - o que também é corroborado por
Yazbek (2003) - com seus exames acerca das representagdes coletivas. As
‘representagdes coletivas eram vistas, na sociologia durkheimiana, como dados,
como entidades explicativas absolutas, irredutiveis por qualquer analise posterior, e
n&o como fendmenos que devessem ser eles proprios explicados”. (SA, 1993, p. 23).
Por este motivo diz Emile Durkheim ser impossivel reduzir o pensamento coletivo ao
pensamento individual, propondo tratamentos especificos para as duas formas de

pensamento®.

Sublinha-se que o estudo sobre representagcbes foi retomado com mais
profundidade pelo psicologo social francés Serge Moscovici em seu trabalho
intitulado La psychanalyse, son image et son public de 1961. No entanto, Moscovici
afasta-se da perspectiva sociolégica sobre representagcdes coletivas, apesar de
buscar nela o primeiro abrigo conceitual, por argumentar que esta abordagem nao
dava conta de explicar os novos fenbmenos sociais e, por este motivo, propée um

novo conceito: o de representagoes sociais.

No campo da psicologia social — area em que também nos apoiamos para
tratar desta categoria - as representagdes sociais tém sido reconhecidas como:

(...) essencialmente dinamicas; s&o produtos de determinagdes tanto
histéricas como do aqui-e-agora e construgbes que tém uma fungdo de
orientagdo: conhecimentos sociais que situam o individuo no mundo, e,
situando-o, definem sua identidade social — o seu modo de ser particular,
produto de seu ser social. (SPINK, 1993, p. 8).

4 Para uma melhor apreensao sobre estas idéias, os estudiosos das obras de Durkheim recomendam

especialmente o livro: Les formes élémentaires de la vie religieuse, 1912.
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Nesta abordagem as representagbes sociais, sao entendidas, numa
perspectiva historico-critica, como constru¢cao e direcdo social, como conhecimento,
percepgao e interpretagdo da realidade, podendo ser também configuradas como
opinides, versdes, ponto de vistas; em suma, traduzem a visdo de homem/mundo

dos sujeitos sociais.

Ressalta-se que o estudo sobre representacdes sociais define um cenario
interdisciplinar; varias areas do conhecimento humano tém estudado e se debrugado
nesta abordagem a partir de suas especificidades. Nosso intento, porém, nao foi o
de construir um tratado sobre representagdes sociais, mas situar a perspectiva
utilizada nesta pesquisa, ou seja, enquanto apreenséo e apropriagdo da realidade,
“como organizagé&o significante do real’. (YAZBEK, 2003, p. 75).

Buscamos entender como os Assistentes Sociais elaboram em sua
consciéncia suas experiéncias profissionais e como as significam e vivenciam. Neste
sentido, as representacdes sociais sao entendidas como mediacdo da ordem
simbdlica e da pratica social, como interpretacao e intervencédo da e na realidade, o
que vale dizer, segundo SPINK (1993, p. 9), que as representagdes sociais s&o
“valorativas antes de serem conceituais, e respondem a ordens morais locais,
ficando, como tal, prenhes de afeto; sendo conhecimentos praticos, estdo orientadas
para o mundo social, fazendo e dando sentido as praticas sociais”.

Assevera-se que 0 nosso propodsito ndo foi o de conferir um tratamento
quantitativo as representagcdes sociais, apenas recolher depoimentos orientados
pelas representacdes dos Assistentes Sociais acerca da pratica profissional que
desenvolvem nas escolas filantrépicas salesianas; nosso intento, portanto, foi
‘conhecer o modo como eles estruturam e organizam significativamente a realidade
social que vivenciam e como subjetivamente participam da constituicdo do mundo
objetivo em que se situam”. (YAZBEK, 2003, p. 33).

Cabe-nos, entao, relatar como fizemos isso; mas antes, vale lembrar que, ao
recolher os depoimentos, percebemos que a nossa propria histéria intercala-se a
desses e a de outros sujeitos. “Nela ha também diferentes trajetorias e distintos
momentos em cada uma das varias trilhas percorridas. Da mesma maneira que a

minha, também a sua, igualmente a nossa”. (KRAMER, 2006, p. 199).
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S&o0, na verdade, trajetérias distintas que guardam em si expressbes e
vivéncias comuns que se conformam numa interagdo entre o social e o pessoal, o
coletivo e o individual, mas sdo também distintas porque distintos sdo os modos e as
“formas de falar a vida (fora ou dentro da escola) no plural; maneiras de mudar essa
vida no plural também. E € nesse plural que reside a singularidade que faz de nos

seres humanos, que nos permite descontinuar para continuar”. (Ibidem).
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1. DA METODOLOGIA: O ENCONTRO COM A HISTORIA ORAL

Assim foi o comego, ndo, ndo, assim foi o encontro... O comego foi entre os
anos de 1999 e 2000 quando elaboravamos o nosso trabalho de conclusdo de curso
para obtermos o titulo de bacharel em Servigo Social e o nosso projeto foi, entao,
delineado sob esta perspectiva, com bases na metodologia em Historia Oral. No
entanto, ainda ndo tinhamos uma sistematizagdo adequada sobre esta metodologia,
ela ainda nao havia se constituido de fato - num encontro; numa confluéncia entre

desejo e conhecimento.

Ja o encontro foi resultado e consequéncia de nossa participagdo como
discente nos anos de 2006 e 2007 no Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre
Identidade — Historia Oral — NEPI, coordenado pela professora Dra. Maria Lucia
Martinelli, através do Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social, pela Pontificia

Universidade Catdlica de Sao Paulo.

A participacdo neste nticleo® despertou-nos a curiosidade e, principalmente, o
desafio de construir nosso projeto de pesquisa com bases nas fontes orais. Ao
optarmos pela pesquisa qualitativa a partir desta metodologia estavamos
conscientes de que esta escolha implicaria cuidados e procedimentos éticos, visto
que este jeito de pesquisar convoca-nos a um envolvimento com a vida cotidiana
dos sujeitos pesquisados, suas representagdes e seus sentimentos. Como ndo se
trata de uma pesquisa que se faz a distédncia dos sujeitos, reclama proximidade,
respeito, confianga e disposi¢ao para o encontro e para a escuta.

O rigor metodoldgico e a postura ética implicados no uso da Histéria Oral
justificam-se pelo fato de colocarmo-nos diante de pessoas e nao simplesmente de
situacbes ou acontecimentos. Pessoas que, ao se disponibilizarem a narrar suas
experiéncias, colocam-se como subjetividade, a partir dos seus conhecimentos, seus

medos, suas emocgdes e até mesmo de suas resisténcias.

Como narram suas experiéncias? Contando suas histérias pela via da

oralidade, memoria e linguagem; e a linguagem aqui é entendida como

® Esclarecemos que as concepgdes apresentadas a respeito da metodologia em Historia Oral foram construidas,
sobretudo, a partir das discussdes e estudos realizados no Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre Identidade, e
com bases nas referéncias bibliograficas recomendadas pela professora Dra. Maria Lucia Martinelli,
coordenadora deste Nucleo e utilizadas nesta dissertagao.
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“producdo humana acontecida na histéria; produgdo que — construida nas interagcbées
sociais, nos dialogos vivos — permite pensar as demais acbes e a Si propria,
constituindo a consciéncia”. (KRAMER, 2006, p. 103).

A forma que a Historia Oral utiliza para ouvir e coletar estas historias se da
pelo encontro — o encontro entre os sujeitos que se estabelecem na forma de
entrevista;, momento crucial da escuta e do respeito. A entrevista € uma
comunicagado que se realiza sob a troca do olhar; do olhar-se muitas vezes... - do

latim a palavra entrevista - ou melhor, inter-visere - comporta este sentido.

Uma entrevista, assim como nos lembra PORTELLI (1997a, p. 9), é de fato
‘uma troca entre dois sujeitos: literalmente uma visdo mutua. Uma parte ndo pode

realmente ver a outra a menos que a outra possa vé-lo ou vé-la em troca”.

Nela os narradores sédo os protagonistas, ocupam papel central. Eles tém a
historia que buscamos e, ao narra-la, organizam sua memoria, expressando nao so
sua versao sobre a realidade, mas também do grupo social ao qual pertencem, pois
suas narrativas carregam componentes coletivos. A memodria € algo pessoal, mas se
forja num contexto social, € a convencéo social pela lingua e na Histéria Oral é
entendida como universo superior de sociabilidade, como elemento consciente,
como processo e pratica social que se constrdi na realidade social, afinal, memoria

nao € algo aprisionado, n&o é sonho - é trabalho.

Sendo a fonte oral e a memodria os recursos vitais da Historia Oral, vale
lembrar que isto confere a esta metodologia uma natureza inconclusa, porque
inconclusa também é a memoaria; ela € historica, porém, espaco de lembranca e

esquecimento.

Mas o realmente importante é ndo ser a memdéria apenas um depositario
passivo de fatos, mas também um processo ativo de criacdo de
significagbes. Assim, a utilidade especifica das fontes orais para o
historiador repousa nao tanto em suas habilidades de preservar o passado
quanto nas muitas mudancgas forjadas pela memoaria. Estas modificagdes
revelam o esforgco dos narradores em buscar sentido no passado e dar
forma as suas vidas, e colocar a entrevista e a narragdo em seu contexto

histérico. (PORTELLI, 1997¢, p. 33).
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1.1 DA ENTREVISTA: QUANDO SE GESTAM AS PRIMEIRAS PALAVRAS

Escolhe teu dialogo e tua melhor palavra ou
teu melhor siléncio. Mesmo no siléncio e com
o siléncio dialogamos.

Carlos Drummond de Andrade

A entrevista € o momento em que se gestam as primeiras palavras que se
constituirdo em material de texto a ser trabalho, portanto, o desenho da pesquisa €
construido e negociado com o0s sujeitos, porque partem de suas narrativas e a
linguagem que dai procede confere-nos a possibilidade de mostrar além do
aparente.

A observacéo destes elementos (do ndo aparente) foi fundamental para que
pudéssemos penetrar em seus contextos, pois ao narrarem suas experiéncias
profissionais, os Assistentes Sociais ofereceram-nos informagdes que foram além da
palavra falada e que se constituiram também em aspectos de analise, como os

gestos, as pausas, a emogao e o siléncio.

A este respeito ja nos advertia Marx (2003)° de que do nosso olhar participa o
corpo inteiro... Pois, afinal, mdo e gesto, voz e palavras, mente e corpo
presentificam-se nesta relagéo, tornando-se inviavel, segundo Kramer (2006), retirar
das palavras suas réplicas e isolar o narrador de seu contexto, de suas
representacdes, de suas emocgdes e das contradicdes nas quais se encontra
mergulhado.

Todavia, ndo podemos pensar que para mantermos a objetividade e a
cientificidade nas nossas pesquisas devemos encobrir a emogao, pois,
definitivamente, ndo “existe vida sem emocgé&o. O sujeito ndo pode ser oculto, nem o
pesquisador, nem o pesquisado, ambos sao saturados de histéria, sdo plenos de
possibilidades”. (MARTINELLI, 1999, p. 25-26). S&o sujeitos construindo uma
relacado de busca, de aprendizado e conhecimento.

® Referéncia aos estudos de Marx sobre o processo de produgdo do capital, nos quais expde que “o trabalho é
um processo de que participa o homem e a natureza, processo em que o ser humano, com sua propria agao,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma
de suas forgas. PGe em movimento as forgas naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabega e méos, a fim de
apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana”. (MARX, 2003, p. 2002).
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Adequada, portanto, a apreensao do processo histérico, a Histéria Oral
possibilita conhecer a palavra do outro no processo de interpretacdo da realidade
social; logo, a narrativa se constitui sua matéria prima e pode ser captada através da
histéria oral de vida ou da histéria oral tematica pela mediacdo do depoimento; € a
partir destas formas que as narrativas sao coletadas, reconstruidas e analisadas.

Na histéria oral de vida, o sujeito pesquisado narra livremente sobre sua
existéncia através do tempo; ja na historia oral tematica, forma escolhida por nos
para coletar as narrativas, solicita-se que contemple com mais veeméncia certos
aspectos ou fases de sua vida, sendo, porém, ambas mediadas pelo depoimento. O
pesquisador busca o testemunho do sujeito acerca de sua experiéncia profissional
ou pessoal, de sua vivéncia em situagdes particulares ou, ainda, através de sua

insergao ou:

(...) participagdo em determinadas instituicbes que se quer estudar,
observando-se que, nas ciéncias sociais, o depoimento ndo tem o sentido
de estabelecimento da verdade, mas de conhecimento de uma versao
devidamente qualificada. (LANG, 2000, p. 124).

Para captarmos e registrarmos substantivamente a palavra do outro, com
vistas a ndo violar o seu testemunho, valemo-nos do uso do gravador, recurso este
indispensavel nesta metodologia, além da observagdo cuidadosa e da postura ética
que implica a aproximacédo com a verdade do que nos foi narrado e, por isso, exige
também uma escuta atenciosa, pois a “arte essencial do historiador oral € a arte do
ouvir’. (PORTELLI, 1997c, p. 22).

Instigados entdo, por esta proposta, langamo-nos ao seu desafio,
suspendendo algumas convicgdes prévias, colocando-nos, sobretudo, disponiveis
para o encontro com a diversidade humana da qual somos parte e foi assim que

entramos em campo...
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1.2 DO OBJETO DE PESQUISA: A DIALETICA DA ESCOLHA

A palavra escolher origina-se do latim excolligere que significa eleger; preferir;
optar por; selecionar e fazer distingdo. Mas, além destes significados, acreditamos
que ha uma dialética neste processo, visto que a escolha do nosso objeto de
pesquisa comporta uma explicacdo e uma dimensao calcada nas raizes de nossa
historia profissional e pessoal. A este respeito — da relagdo entre nossos temas de
pesquisas com a nossa trajetéria existencial — partilhamos com as proposi¢cdes de
Martinelli (1995) contidas no artigo em que versa sobre a abordagem socio-
educacional no Servigo Social, extraidas do livro “O uno e o multiplo nas relagdes
entre as areas de saber”. Neste texto a autora trata do reconhecimento do carater
nao episodico de aproximagao as tematicas que escolhemos, assinalando que ha
nessa aproximagéo algo que denominou de “dialética da escolha”, indagando se
de fato “escolhemos nossas tematicas de trabalho, ou se, no limite, elas também nos
escolhem”. (MARTINELLI, 1995, p. 139).

Pois bem, partindo desse pressuposto, percebemos que a histéria do nosso
tema esta presente entre nés e acompanha-nos desde nossa formagao académica,
gquando em 1999, no nosso trabalho de conclusao de curso, buscamos desvendar os
significados que os Assistentes Sociais atribuiam a pratica cotidiana que exerciam
no Plantdo Social.

Agora, no mestrado, irrompe a idéia, misturada a um desejo meio insistente
de compreender nao significados, como outrora ja o fizemos, mas representagdes
que, segundo Thompson (1981), “¢é o modo como os sujeitos apreendem e
significam o real”, entdo com isso, constatamos que a escolha deste objeto de
estudo ndo é algo acidental ou natural, porém, historico e relacional. Percebemos,
inclusive, que essa insisténcia tematica € uma busca nossa, particular e foi a forma
que encontramos de nos localizar e de nos situar também como sujeitos desse

processo, dessa teia que é a vida humana.
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Por que, pois, este tema é tdo importante para n6s? Porque esta fortemente
vinculado a nossa experiéncia de vida e formagao’, pois aqui estamos tratando de
uma realidade da qual somos parte e, com estes profissionais, buscamos também
anunciar e denunciar®, afinal, uma pesquisa social € movida por um ato de critica; e
a critica neste trabalho € vista como superacédo frente a realidade em que nos

situamos e ndo como negacéao. Posigcéo esta defendida por Freire:

E preciso, porém, que tenhamos na resisténcia que nos preserva vivos, na
compreenséo do futuro como problema e na vocacgdo para o ser mais como
expressao humana em processo de estar sendo, fundamentos para a nossa
rebeldia e ndo para a nossa resignagdo em face das ofensas que nos
destroem o ser. Ndo é na resignagdo, mas na rebeldia em face das
injusticas sociais que nos afirmamos. (FREIRE, 1996, p. 78).

Tecida, portanto, com os fios da teoria, da experiéncia e da pesquisa
qualitativa, esta dissertacéo € originaria de varias indagag¢des e teve como marco a
sistematizacdo de um processo de aprendizado tedrico-pratico desenvolvido a partir
de nossa experiéncia profissional em uma escola salesiana. Tal experiéncia situou-
nos entre as exigéncias postas a uma emergente reflexdo e discussdo sobre o
Servico Social e a sua relacdo com a escola diante dos desafios e dilemas que
permeiam esta instituigho e foram mediados por algumas questdes que nos

acompanham desde a nossa insergéo neste local de trabalho, quais sejam:

- As duvidas e os questionamentos levantados por profissionais de diversas
areas e principalmente da categoria profissional a respeito do tipo de pratica
desenvolvida pelo Servico Social nos espacgos escolares, sendo frequente a

pergunta: o que faz um Assistente Social em uma escola?

- A dificuldade em encontrar material bibliografico sobre o Servigo Social no
contexto escolar por se tratar de um territdrio ainda pouco explorado®, pela profissdo
no Brasil.

" Este conceito foi extraido do livro de Experiéncias de vida e formacgao, de Marie-Christine Josso (2004). Para a
autora o processo de conhecimento e formagdo ocorre a partir de nossa experiéncia de vida ou experiéncia
existencial, conforme denomina.

8 Empregamos este termo, ndo no sentido depreciativo - como acusagédo, mas como um ato de manifestacédo e
revelacdo, como ato de superacao.

® Isso ocorre pela prépria dificuldade de implantagdo do Servigo Social nas escolas, de torna-lo um espago
legitimo e necessario de intervengao profissional. Ainda cabe ressaltar que estamos nos referindo a dificuldade
de encontrar material sobre o Servigo Social no contexto escolar e ndo do Servigo Social na educagéo. Sobre
este eixo tematico o professor Ney Luiz Teixeira de Almeida, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, tem



32

A este respeito ressalta-se que, apds as leituras e estudos acerca desta
tematica, constatamos que a discussdo sobre a presenca do Servico Social no
contexto escolar € peculiar e endogena; o debate ndo acontece em nivel nacional,
mas no interior dos espagos em que esta pratica ja esta consolidada, a exemplo
principalmente dos estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
Pernambuco, conforme evidencia a pesquisa de Witiuk (2004), diferentemente de
outros campos de intervengdo do Servigo Social, como na Assisténcia Social,
Saude, Crianca e Adolescente, Habitagao e Idoso. Ha nestas politicas setoriais uma
diversidade de pesquisas, producdes cientificas e debates que circulam em ambito

nacional para o conhecimento, participagdo e apreensao da categoria profissional.

Importa também salientar que o trabalho de Witiuk (2004) foi baseado em
uma pesquisa bibliografica exploratéria'®, exatamente pelo fato de que, quando a
autora iniciou seus estudos, deparou-se com a aparente'’ escassez de producdes

tedricas acerca do Servigo Social no espacgo escolar.

- E, por fim, a nossa propria experiéncia profissional, pois ao iniciarmos
nossas atividades neste local de trabalho, confrontamo-nos com uma realidade
pouco conhecida e nao discutida no periodo de nossa formagéo académica, bem
como com a escassez de subsidios tedrico-metodologicos que auxiliassem a nossa
proposta de trabalho. A este respeito vale destacar que, no periodo de nossa
formagdo académica (1996-2000), as diretrizes curriculares propostas pela
Associagéo Brasileira Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e adotadas
pela Universidade n&do contemplaram o estudo da politica educacional brasileira;
estudavamos com afinco a politica da Assisténcia Social e de Saude, mas ficou uma
lacuna no estudo desta politica.

Mediante tais questbes, sentimo-nos instigados a explorar este tema e,
envoltos pela convicgdo expressa por Leonardo da Vinci (e da qual também
partiihamos) de que “todo conhecimento comega com o sentimento”, esta pesquisa
comporta tal dimensdo: um sentimento de curiosidade, critica e resisténcia frente a

esta realidade. Sentimentos expressos enfaticamente também nas obras de Paulo

sistematizado alguns trabalhos e discuss6es em parceria com o conjunto Conselho Federal de Servigo Social
gCFESS) e Conselho Regional de Servigo Social (CRESS).

® Trata-se de pesquisas que buscam explorar bibliografias referentes ao tema, centrando-se em estudos
documentais.

" A autora alerta-nos para o fato de que € um equivoco pensar que ndo existem produgdes tedricas nesta area,
apesar da concentragao destas produgdes em certos Estados e Municipios brasileiros.
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Freire (1921-1997) - s&o frequentes as suas criticas a respeito das desigualdades
sociais e intolerancias produzidas pela sociedade capitalista. Ao declarar sua
contrariedade ao fatalismo existente na vida social, revelou que preferia a rebeldia e
a resisténcia que lhe confirmava como gente, e que jamais deixou de provar que o
ser humano € maior que 0s mecanismos que o minimizam. Ao fazer dele suas
palavras, Kramer (2006) sublinha que, para mantermo-nos lucidos neste pais t&o
desigual, € necessario cultivar a nossa capacidade de resisténcia como homens e

mulheres, como:

(...) seres humanos, crucial neste momento de império do individualismo e
da razao cinica, de decadéncia dos valores morais e de desrespeito a vida
humana, de menosprezo as necessidades basicas do outro. Essa
resisténcia se expressa na nossa capacidade de ndo sucumbir a corrupgao
e a impunidade; se expressa na forca da nossa indignagdo. Resisténcia
ética, nascida da certeza de que embora vivendo na selva somos humanos
e, portanto, devemos impedir que a dimensao animal de nossa condigao de
espécie se sobreponha a dimensdo humana de nossa condigdo de ser
social. (KRAMER, 2006, p. 162).

A recusa ao fatalismo €& uma prerrogativa desta pesquisa. N&o nos
condescendemos com esta sociedade e com os respectivos mecanismos que
insistem em manter a miséria, o sofrimento e a segregacdo humana. Sabemos que
além dos direitos humanos — e aqui nos referimos a todas as condi¢cdes necessarias
para a reprodugcdo material e espiritual do homem de forma emancipadora e
libertadora, nada € irrevogavel e mesmo estes direitos estdo sujeitos a se

modificarem conforme as necessidades socio-historicas.

Portanto, somos redundantes em afirmar que ndo somos favoraveis a esta
forma de pensamento que considera o mundo e os acontecimentos nele produzidos
como algo inexoravel, definitivo ou recortado. N&o acreditamos em acaso ou destino,

acreditamos em construgcdes humanas.

Expressando-se como um ato de critica e entusiasmo alimentado por duvidas,
respostas, dilemas e muita paixdo, esta pesquisa buscou decifrar realidades,
verdades e versdes e lancgar luz sobre uma area ainda pouco explorada: A pratica
profissional dos Assistentes Sociais nas escolas filantropicas salesianas e foi

também a forma que encontramos para aquietar-nos frente a tantas interrogagdées.
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A curiosidade como inquietacdo indagadora, como inclinagdo ao
desvelamento de algo, como pergunta verbalizada ou ndo, como procura de
esclarecimento, como sinal de atengdo que sugere alerta faz parte
integrante do fenémeno vital. Ndo haveria criatividade sem a curiosidade
que nos move e que nos pde pacientemente impacientes diante do mundo
que ndo fizemos, acrescentando a ele algo que fazemos. (FREIRE, 1996,
p. 32).

Acreditamos que esta curiosidade nos mantém vivos e instigados
profissionalmente na medida em que estamos abertos a realidade social. Realidade
esta que nos incita, confronta e assusta. Buscar, entdo, conhecer melhor esta
realidade, a partir dos depoimentos dos Assistentes Sociais que ai se encontram,
possibilitou-nos entrar em contato direto com os sujeitos que cotidianamente

constroem a sua historia e a da profisséo.

Foi, pois, a partir destes depoimentos que vislumbramos um denso e
qualificado saber'? profissional, construido e apreendido nos espagos escolares, o
qual deve ser partilhado, pois, esta construgcdo € plena de vida, significado,
particularidade e também de muitos desafios e, certamente, € uma experiéncia digna
de ser apreciada, valorizada e reconhecida ndo so6 pela categoria profissional, mas
também por outros profissionais que transitam e circulam pelas areas do

conhecimento humano.

Para desenvolver esta pesquisa apoiamo-nos em uma teoria social, mas o
nosso olhar ndo se esgotou na produgdo do conhecimento em si - stricto sensu, pois
entendemos que toda base de construcdo do conhecimento se expressa pela
mediacdo material e espiritual; neste sentido, esta construcao foi direcionada as trés
dimensdes fundamentais deste processo: as bases epistemologicas (teoria do

2 Existe uma literatura abundante sobre este conceito, mas encontramos em SEVERINO (1995); CHARLOT
(2000); TARDIF (2002) e KRAMER (2006) as idéias das quais partilhamos, ou seja, de que o saber abrange uma
dimenséo cientifica, mas alcanga igualmente a experiéncia, a produgéo artistica, cultural, poética, a literatura e a
arte presentes no cotidiano. Mas, por sugestdo da prof. Dra. Emilia Maria Bezerra Cipriano Castro Sanches (a
propdsito muito relevante), centraremos as analises em Tardif (2002). O referido autor vem desenvolvendo, ao
longo de sua carreira como pesquisador, estudos sobre os saberes que alicergam o trabalho e a formagao dos
professores. Apesar de seu estudo se voltar para os saberes mobilizados cotidianamente pelos professores,
desenvolvemos um paralelo com os saberes construidos e mobilizados pelos Assistentes Sociais, por
entendermos que ambos sdo educadores. O autor procura estabelecer uma relagédo entre os aspectos sociais e
individuais dos saberes dos professores/educadores. Situa a questdo do saber profissional no contexto mais
amplo e entende que nao é possivel falar do saber sem relaciona-lo aos seus condicionantes e com o proprio
contexto do trabalho. Para Tardif, o saber esta relacionado a identidade do profissional e a sua experiéncia de
vida; neste sentido, trata-se de um saber social, porque partilhado por um grupo de sujeitos, adquirido no
contexto de uma socializagéo profissional e produzido historicamente. Sublinha que para ndo desfigurar este
saber faz-se necessario incluir sua natureza social. O autor busca situar o saber na interface entre o individual e
o social, entre o sujeito e o sistema, com vistas a captar sua natureza social e individual.
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conhecimento), as bases ontoldgicas (ciéncia do ser) e as bases axiologicas (teoria

dos valores morais e espirituais).

Desse modo, colocamo-nos nesta pesquisa nao apenas como seres
gnosioldgicos, mas como subjetividade, pois ndo nos foi possivel armazenar em
receptaculos diferentes ora o conhecimento, ora os valores e sentimentos, visto que
os “valores nao sao ‘programados’, nem ‘chamados’, s&o vividos e surgem dentro do
mesmo vinculo com a vida material e as relagbes materiais em que surgem as
nossas idéias”. (THOMPSON, 1981, p.194). Corroborando tal proposic¢éo,
consideramos que pesquisar e apreender sao processos que nos absorvem por
inteiro. “Com os sentimentos, com as emog¢des, com os desejos, com 0s medos,
com as duvidas, com a paixdo e também com a razdo critica. Jamais com esta
apenas”. (FREIRE, 2005, p. 10).

Por se tratar de uma dissertacdo que se reporta ao campo das
representagcdes sociais, expressas através das fontes orais (elementos estes que
ndo se ddo no vazio, sem o apoio de um conhecimento ou experiéncia anterior),
talvez ndo tenha tanta anuéncia e aproximagcdo aos padrbes muitas vezes
estratificados e cartesianos exigidos por academias mais tradicionais. Mas, como
discipulos de mestres (e aqui enfatizamos especialmente nossa orientadora que
alimenta nosso pensar/agir sob o prisma da totalidade' — categoria utilizada a partir
do pensamento marxiano — deixando clara a sua recusa a fragmentagdo existente
no conjunto da vida social) fomos formados a partir desta concepgao: de que a vida

humana nao é uma fronteira!

Nesse processo de formacdo fomos, pois, incentivados a fazer outros
passeios, um tanto quanto diferentes dos habituais, e descobrimos lugares que
somente grandes mestres sabem mostrar. Fizemos nossas proprias viagens,
buscamos o0s nossos caminhos, realizamos as nossas descobertas, mas sempre
envoltos neste processo educativo, do qual comungamos, de que todo professor

democratico “ousa exercitar a relacdo dialética de estar presente/ausente. Nunca

BA categoria totalidade é um elemento essencial do método e da analise dialética, no entanto, importa dizer que
o “principio da totalidade como categoria metodolégica obviamente ndo significa um estudo da totalidade da
realidade, o que seria impossivel, uma vez que a totalidade da realidade é sempre infinita, inesgotavel. A
categoria metodoldgica da totalidade significa a percepgéo da realidade como um todo organico, estruturado, no
qual ndo se pode entender um elemento, um aspecto, uma dimensdo, sem perder sua relagdo com o conjunto”.
(LOWY, 2003, p. 16).
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demasiado presente, para nao retirar o espago do outro; porém nunca demasiado

ausente, que nao consiga marcar o corpo do outro”. (DOWBOR, 2007, p. 65).

A formacdo que recebemos esta, pois, presente em nos e se processa
mediante os sinais, as pistas, as vozes... Entre tantas palavras, uma sopra
especialmente em nossos ouvidos: ‘penso que todo assistente social deveria ouvir
mais musica, ler mais poesia, saborear bons vinhos, desfrutar dos prazeres da vida
e libertar-se da depressdo civica pela qual muitas vezes nos deixamos envolver

(informagao verbal)'™.

Seguimos seus conselhos e as consequéncias foram proficuas; por esta
razao esta dissertagao fala com o corpo, mente e alma, sem medo de ser feliz ou de
cair as restricdes e formalismos académicos. Aqui valemo-nos do alerta que Rubens
Alves escreveu no prefacio do livro de Fatima Freire Dowbor, Quem educa marca o
corpo do outro: disse que muitas pesquisas para serem aceitas nas universidades
“tém de ter um corpo de vampiro, veias vazias de sangue”. Esta, ao contrario, pulsa

com a vida, com as veias, com o tempo e 0 movimento.

No entanto, a constatagcdo de ndo mais estarmos lidando com fatos
concretos (e que falta nos fazem!), mas com elementos mutaveis, como
subjetividade, meméria e narrativas de histéria, isto ndo nos deveria causar
a euforia pés-moderna de decompor a materialidade do mundo externo
entre as estonteantes possibilidades do discurso irrelevante. (PORTELLI,
1997, p. 25).

Ora, isso néo significa que desprezamos nesta dissertagao ou retiramos dela
os conhecimentos ditos cientificos, ao contrario, eles serviram-nos de fulcro e é
necessario entender que, como Ilembra KRAMER (2006, p. 197), se
“acumulam e rompem ao longo dos séculos, que negam, afirmam e voltam a negar,
qgue nos diferentes momentos assumem sentidos e valores diversos, que tém suas

histérias, que, enfim estao vivos. E vivos precisam ser trabalhados como narrativas”.

Eis a nossa proposta...

" Citacao feita pela prof. Dra. Maria Lucia Martinelli, na disciplina por ela ministrada no primeiro semestre do ano
letivo de 2006: Servigo Social: Identidade e Contemporaneidade I.
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1.3 DO UNIVERSO E DOS SUJEITOS DE PESQUISA: SITUANDO O LUGAR DE
ONDE FALAMOS E COM QUEM DIALOGAMOS

Constituem-se o universo e sujeitos da presente pesquisa Assistentes Sociais
que atuam em escolas filantrépicas', vinculadas & Congregacdo Salesiana,
mantidas pelas Filhas de Maria Auxiliadora e ligadas a Inspetoria Santa Catarina de
Sena.

A Congregacédo Salesiana é uma associagdo religiosa da Igreja Catdlica,
fundada em 1859 por Sdo Joao Bosco, mais conhecido como Dom Bosco, e
aprovada em 1874 pelo Papa Pio IX. Seu nome oficial é Pia Sociedade de Sé&o
Francisco de Sales em homenagem a Sao Francisco de Sales. A congregacéo é
composta por irmédos e irmas de vida consagrada, que fazem votos simples de

castidade, pobreza e obediéncia.

Entre as obras da Congregacdo Salesiana podemos citar as faculdades,
escolas e Instituicdes Sociais localizadas em varias partes do mundo. As irmas sao

designadas como Filhas de Maria Auxiliadora e os irmaos como Salesianos.

O Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora foi fundado em 1872 por Dom
Bosco e Maria Domingas Mazarello - religiosa nascida na ltalia, em 1837, que se
vinculou a Dom Bosco para fundar uma Instituicdo voltada a educagao da juventude

feminina e dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela Congregacao Salesiana.

As obras da Congregacgao Salesiana sdo coordenadas por Inspetorias, cada
qual responsavel pelas atividades de sua area de abrangéncia. A Inspetoria Santa
Catarina de Sena € uma das dez Inspetorias das Filhas de Maria Auxiliadora
Salesianas de Dom Bosco no Brasil. Teve seu inicio em 1892, quando as primeiras
missionarias chegaram ao pais, vindas do Uruguai e da lItdlia, a convite de
Monsenhor Filippo'®, regularizando-se oficialmente em 1908 como a primeira

Inspetoria do pais.

' A discussdo sobre o carater filantrépico das instituicdes privadas de ensino € longa e tem sido objeto de
analise, debates, confrontos e de muita polémica nos tempos atuais. A priori, convém dizer que dada as agdes
que desenvolvem no &mbito socioassistencial e educacional, desempenhando a¢des em parceria no campo das
politicas publicas sédo reconhecidas como filantropicas e, com efeito, séo dispensadas de recolher junto ao INSS
a contribuigdo social sobre a folha de salario de seus empregados e ainda sao isentas de outros tributos. Por ora,
lembramos o leitor de que a discussao sera retomada nos capitulos seguintes.

'® Sacerdote nascido em 24 de Julho de 1845 em San Vicenzo La Costa, cidade da provincia de Conzenza, na
Itdlia. Com 11 anos foi encaminhado por sua familia para o Santuario de Nossa Senhora Della Catena, onde
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No Brasil as Inspetorias estdo distribuidas em Belo Horizonte, Campo
Grande, Cuiaba, Manaus, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Sado Paulo - espago
geografico em que a Inspetoria Santa Catarina de Sena ficou circunscrita e
onde foi realizada a referida pesquisa.

Destaca-se que, entre as Instituicbes Sociais, faculdades e escolas que a
Inspetoria Santa Catarina de Sena coordena no Estado de Sdo Paulo, restringir-nos-
emos as escolas, por ter sido este o locus escolhido para a realizagdo desta
pesquisa. A apresentagao das escolas segue pelo ano de sua fundagao, séo elas:

- Instituto Nossa Senhora do Carmo, situado em Guaratingueta (municipio),
fundado em 1892;

- Instituto Nossa Senhora Auxiliadora, situado em Araras (municipio), fundado
em 1895;

- Colégio de Santa Inés, situado em Sao Paulo (capital), fundado em 1907,

- Instituto Nossa Senhora Auxiliadora, situado em S&o Paulo (capital), fundado
em 1918;

- Colégio Auxiliadora, situado em Ribeirdo Preto (municipio), fundado em 1918;

- Casa do Purissimo Coracao de Maria, situada em Guaratingueta (municipio),
fundada em 1923. Evidencia-se que esta instituicdo ndo é constituida legalmente
como escola, apenas cede o espaco fisico e os profissionais para atender a alunos
bolsistas do Instituto Nossa Senhora do Carmo. Suas atividades principais s&o na
area da educacgao nao formal.

- Instituto Sao José, situado em Séo José dos Campos (municipio), fundado em
1926;

- Instituto Coragao de Jesus, situado em Santo André (ABC paulista), fundado
em 1927;

- Instituto Madre Mazzarello, situado em Sao Paulo (capital), fundado em 1939;

permaneceu em regime de internato, dedicando-se na juventude aos estudos de filosofia e teologia. Em
setembro de 1872, ordena-se padre e logo foi designado para desenvolver suas atividades evangelizadoras no
Brasil, estabelecendo-se em 1873 na cidade de Guaratingueta, interior de Sdo Paulo. Permanece na cidade até
sua morte - vitima de pleurisia (inflamacéo de pleura); morre em 09 de Agosto de 1928, aos 83 anos de idade.
Foi o idealizador das seguintes obras: Igreja do Rosario, Matriz de Santo Antonio, Colégio do Carmo, o extinto
Colégio Sao José e o antigo orfanato Purissimo Coracéo, hoje chamado Casa do Purissimo Coragao de Maria.
Todas estas obras estdo localizadas na cidade de Guaratingueta.
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- Instituto Santa Teresa - FATEA, situado em Lorena (municipio), fundado em
1955;

- Recanto da Cruz Grande, situado em Itapevi (municipio), fundado em 1968;

Em todas as escolas mencionadas destacamos que ha Assistentes Sociais
atuando. Sobre esta questao, importa dizer que desde a década de 80 ha registros
de profissionais trabalhando neste espaco e, diante deste universo, selecionamos
trés profissionais para participarem da pesquisa, pois na Histéria Oral o mais
importante, segundo MARTINELLI (1999, p. 24), ndo € a quantidade de pessoas
para prestar informacg&o, mas o significado que esses sujeitos tém em razdo do que
“‘estamos buscando com a pesquisa. A riqueza que isso traz para o pesquisador €
muito importante, permitindo-lhe aprofundar efetivamente, na relagdo sujeito-sujeito,

0 seu objeto de analise”.

O contato inicial com os profissionais ocorreu através das reunides do Grupo
de Acdo Socio-Inspetorial — GRASPI, atividade desenvolvida pela Inspetoria Santa
Catarina de Sena, cujo objetivo € reunir Assistentes Sociais, funcionarios e
religiosas, para discutir questdes referentes ao trabalho social desenvolvido nestes
espacgos, bem como assuntos relacionados a filantropia, leis, politicas sociais, entre
outros temas. Estas reunides acontecem em média quatro a cinco vezes por ano e
sdo realizadas em S&o Paulo, no colégio de Santa Inés. O GRASPI & coordenado
por uma Assistente Social que representa a Inspetoria e auxilia o trabalho das
demais Instituicdes ligadas a ela.

No decorrer destas reunides, comentamos com os Assistentes Sociais sobre
0 nosso projeto de pesquisa e indagamos se havia interesse do grupo em participar.
A maioria colocou-se a disposicédo. Posteriormente, requeremos a Assistente Social
da Inspetoria a lista de e-mail destes profissionais para que pudéssemos formalizar o
convite e foi-nos solicitado que entrassemos em contato com a madre Inspetorial,
para explicarmos os objetivos gerais do projeto de pesquisa. Feito isso e com o seu
consentimento, foi-nos orientado que enviassemos as diretoras das escolas um
relato sobre o mesmo, para obtermos ciéncia destas na realizagao das entrevistas

com os Assistentes Sociais.

ApoOs a devolutiva de algumas diretoras, iniciamos os contatos com os

profissionais através de e-mail e, quando necessario, por telefone. Encaminhamos a
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todas um convite formal para a participagdo na pesquisa, explicando os seus
objetivos. Das dez escolas contatadas, tivemos retorno de sete Assistentes Sociais,
sendo que, dentre estas, uma justificou a impossibilidade de participagdo em virtude
de questdes pessoais e com outra ocorreram problemas no envio do e-mail. Com

isso tivemos um grupo de cinco profissionais para desenvolvermos a pesquisa.

Junto ao projeto de pesquisa, encaminhamos aos Assistentes Sociais um
questionario sucinto, para que pudéssemos tracar um breve perfil profissional, bem
como conhecer os programas e projetos em que atuavam e o ano em que o Servigo

Social foi instituido na escola.

Estes fatores ndo foram considerados na escolha dos profissionais, apenas
servem-nos como fonte de informagdes para a entrada de campo, ja que na Historia
Oral é importante termos um conhecimento dos sujeitos com os quais iremos travar
nossas interlocug¢des. Salienta-se que nesta metodologia a escolha dos sujeitos &
intencional: elegem-se pessoas que possam expressar melhor a histéria que

procuramos pela densidade das experiéncias vividas.

A escolha entre os cinco Assistentes Sociais de que dispunhamos para
participar na pesquisa deu-se, sobretudo, pelo conhecimento que tinhamos de suas
praticas e de seus pontos de vista e, por conseguinte, pelo seu tempo de insergéo
nas instituigbes, sua atuagdo em programas e projetos sociais e pela relagéo
pessoal e afetiva construida ao longo dos encontros, cursos, seminarios e,
principalmente, através das reunides do GRASPI, que neste ano completa quatro
anos. Esta relacdo pessoal e profissional anterior a realizagdo da pesquisa

favoreceu sobremaneira na escolha dos sujeitos.

E importante ressaltar que os Assistentes Sociais que participaram desta
pesquisa possuem diferengas consideraveis no tempo de atuacido nas escolas, bem
como trabalham em projetos e programas sociais diversificados, tendo em comum a
atuacdo no Programa de Bolsa de Estudos. Estes aspectos ndo serdo detalhados
em virtude do acordo firmado com eles através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que tem como pressuposto a preservagcao de suas identidades; em vista

disso utilizamos pseuddnimos em seus depoimentos.

Convém dizer que estas particularidades (os aspectos diferenciados) foram
fundamentais para a construcdo desta pesquisa, pois, embora tenhamos buscado
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fatores que viessem fortalecer a identidade do grupo, buscamos também os
aspectos que os diferenciaram; neste sentido, a pesquisa atendeu tanto aos critérios
de igualdade como aos de diferenca.

O encontro com estes profissionais deu-se mediante entrevistas previamente
agendadas que se desenvolveram num periodo aproximado de uma hora e meia.
Anterior e posteriormente a gravagao dos depoimentos estabeleceram-se momentos
de dialogos, envolvendo assuntos pessoais e outros relacionados ao objeto de
pesquisa.

Apos a realizacdo das entrevistas, iniciamos a constru¢do do material de
pesquisa: o trabalho com as narrativas. A transcricdo das narrativas foi o que nos
permitiu debrucar sobre estas histérias e analisa-las. Os recortes foram feitos a partir
deste material e foram necessarias consecutivas e dolorosas idas e vindas neste
processo de analise. Mas, como bem expressa GRAMSCI (2004, p. 51) o estudo é
“também um trabalho, e muito cansativo, com um tirocinio particular préprio, néo s6
intelectual, mas também muscular-nervoso: € um processo de adaptagdo, € um

habito adquirido com esforgo, aborrecimento e até mesmo sofrimento”.

Objetivando n&o violar o testemunho dos profissionais e respeitar suas falas,
procuramos reproduzir fielmente a sintaxe original dos discursos obtidos, o que nos
permitiu  “vislumbrar as hesitacbes, duvidas, contradicbes, etc., elementos
fundamentais do carater dialético do discurso que lhe confere significados”.
(JANOTTI, 2000, p. 161).

Buscamos analisar e relacionar estes dados com a totalidade do processo
histérico do qual estes Assistentes Sociais fazem parte, para tanto, valemo-nos de
diversas fontes tedricas, tendo como eixo central para as nossas analises autores da

tradicdo marxista.

Dentro do exposto, consideramos que o ponto de partida para a construgao
desta dissertacdo e as reflexdes que se seguem € iniciar por um percurso socio-
histérico sobre o Servigo Social no contexto escolar brasileiro; porém importa dizer
gue nao nos detivemos a um exame especifico sobre este percurso no contexto das
escolas filantropicas salesianas por concebermos que tal recorte poderia
comprometer o entendimento sobre os fatos e situacbes que marcaram

historicamente a relagéo do Servigo Social com a Escola, o que, consequentemente,



42

limitaria a nossa analise. Interessa-nos mostrar, neste primeiro capitulo, como a
Escola, enquanto um espago de trabalho do Servico Social, foi ocupada pela
profissdo, destacando o seu desenvolvimento, seus determinantes e seus avangos

até chegar aos dias atuais.

Destaca-se que a génese do Servigo Social no espago escolar brasileiro se
deu, sobretudo, no ambito da educagédo publica, apesar de termos registros de
Assistentes Sociais atuando nas escolas filantropicas salesianas desde a década 80.
Em que pesem suas diferencas estruturais, politicas e econbmicas, o0 que
certamente influencia na pratica profissional, objetivamos assinalar questdes centrais
que estdo presentes nas Escolas na sociedade capitalista contemporénea,
independentemente de serem publicas ou privadas. Sendo assim, o primeiro capitulo

apresenta um panorama geral, porém sucinto, sobre este percurso.

O segundo capitulo apresenta o cenario institucional no qual se desenvolve a
pratica profissional do Assistente Social nas escolas filantropicas salesianas,
buscando também assinalar as demandas e situagdes que incidem neste espago
sécio-ocupacional a partir dos depoimentos dos profissionais entrevistados.
Demandas e situacdes constitutivas das expressdes e manifestacbes da questéo

social - fundamento e objeto — do seu processo de trabalho.

O terceiro capitulo traz as representagdes dos Assistentes Sociais acerca da
pratica do Servigo Social no contexto escolar e os desafios que ai se colocam. Sao
apreensdes que nos interrogam e possibilitam-nos conhecer melhor o modo como
organizam, vivenciam e atribuem significado a sua pratica profissional cotidiana.
Versando sobre estas indicam propostas fecundas para um exercicio profissional

cuja resisténcia ética se faz marcante.

Nas reflexdes finais, apresentamos os resultados da presente pesquisa e o0s
objetivos que nos propomos conhecer e desvendar, porém, estamos cientes de que,
a partir desta dissertacdo, outros problemas e perguntas poderdo surgir e
demandardo a construgdo de novos referenciais; novas investigacbes serao,
sempre, necessarias, pois conforme MINAYO (1994, p. 27) “o ciclo nunca se fecha,
pois toda pesquisa produz conhecimentos afirmativos e provoca mais questdes para

aprofundamento posterior”.
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CAPITULO 1

UMA BREVE INCURSAO PELOS MEANDROS DA HISTORIA: A ORIGEM E O
DESENVOLVIMENTO DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO ESCOLAR

E a fungdo de estar amenizando alguns
conflitos que ocorrem com os alunos e
com suas familias...

(Sujeito 3)

Foi assim que tudo comegou...

Década de 30, periodo marcado por intensas mudancas no contexto sécio-
politico e econdbmico do pais e por circunstancias que influenciaram
significativamente o curso da historia brasileira. A forga motriz de tais mudancgas tem
na Revolugao de 30 suas raizes.

Movimento politico-militar, a Revolugdo de 30 origina-se pela quebra de um
acordo politico que perdurou no Brasil durante toda a Republica Velha, de 1889 a
1930, onde vigorou a conhecida politica do café com leite, em que politicos paulistas
e mineiros alternavam-se para ocupar o cargo de presidente da Republica.

Com o rompimento deste acordo, o entdo presidente Washington Luis indica
para ser seu sucessor Julio Prestes de Albuquerque, um politico paulista e ndo um
politico mineiro, conforme o convencionado; da-se inicio a um processo de grandes
divergéncias e resisténcias, desencadeado, sobretudo, pelos politicos mineiros que
se articularam a frente oposicionista para se contraporem a candidatura de Prestes,
formando, em agosto de 1929, a Alianga Liberal, que langou como candidato a
presidéncia da Republica o gaucho Getulio Vargas e, para vice, o paraibano Jo&o

Pessoa.

A tao conturbada eleicdo acontece em 1° de marco de 1930 e Julio Prestes de
Albuquerque vence com um percentual superior aos votos de Getulio Vargas; no
entanto, a Alianga Liberal recusa-se a aceitar a sua validade, alegando a ocorréncia

de fraudes, encetando um forte conluio a eleigdo do mesmo.
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Conflitos, conspiragdes, fraudes e assassinatos permeiam o cenario politico
deste periodo até que, finalmente, em 03 de outubro de 1930, Getulio Vargas inicia a
Revolucdo no Rio Grande do Sul e, simultaneamente, em Minas Gerais, tendo apoio
dos militares, politicos, intelectuais e outros segmentos da sociedade civil.

Vitoriosos, os chefes da Revolugdo assumem o poder e, ocupando-se do jogo
politico, da forga e das armas, adotam praticas ditatoriais, como a deposi¢cao de
Washington Luis da presidéncia, o exilio de Prestes e o de outros politicos da
Republica Velha. Este movimento marca o fim da politica do café com leite e, com
efeito, o fim da Republica Velha.

Em 03 de novembro de 1930, Getulio Vargas assume o governo e permanece
na presidéncia por 15 anos. O seu primeiro mandato circunscreve-se ao periodo de
1930 a 1945, tendo como caracteristica principal o populismo e o nacionalismo®.
Institui 0 chamado Estado Novo e sua gestdo acontece por meio de poderes
arbitrarios, de carater centralizador e controlador; tanto que em 1937 ordena o
fechamento do Congresso Nacional, a extingdo dos partidos politicos e outorga uma
nova Constituicdo que Ihe conferia controle total do poder executivo e |he permitia
nomear interventores nos estados, prevendo um novo legislativo. Ainda cria o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), 6érgdo fundado para controlar e
censurar manifestagcdes adversas ao seu governo, perseguindo opositores politicos,

principalmente partidarios do comunismo.

Em 1945, Getulio é destituido do governo por um movimento militar, liderado
por generais que faziam parte do seu proprio ministério; oposi¢gdes e protestos
contra o Estado Novo, pressdes em prol da redemocratizacdo do pais, conspiracoes
e pretextos foram desencadeadores do golpe, inclusive a nomeagédo de um irmao de
Getulio para chefe da policia do Rio de Janeiro, Benjamim Vargas.

Em 1950 retorna a presidéncia através de eleicbes democraticas, dando
continuidade ao seu modo de governar o pais, servindo-se do seu perfil carismatico,
exaltando e valorizando a nagdo, para conquistar o reconhecimento desejado.

Lancava mé&o destas estratégias para obter o consenso da nacado, através de

"7 Assevera-se que populismo e nacionalismo sao duas concepcdes diferentes. O populismo foi uma estratégia
utilizada por Vargas que buscava obter apoio popular através de medidas que atendiam a seus interesses, tanto
que no seu segundo mandato apresenta-se como o “pai dos pobres”. J& o nacionalismo diz respeito a politica por
ele adotada de valorizagao mistica a nagao, ao patriotismo.
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praticas populistas e conciliadoras, empregando medidas para atender tanto os

interesses da classe dominante como os interesses das classes trabalhadoras.

Tal Revolugcédo €, portanto, um marco no processo de mudangas sociais,
politicas e econémicas que ocorrem no Brasil neste periodo e, sem duvida, Getulio
Vargas foi o propulsor desse processo; tanto que seu governo foi marcado pelos
investimentos internos, pela ampliacdo do parque industrial brasileiro e,
consequentemente, pela geragcao de empregos, como corrobora Vieira (1983):

Especialmente a partir de 1930, o governo brasileiro exerceu seu forte
dominio ndo somente no ambito da politica econbémica, como também no
campo da politica social, alargando cada vez mais seus recursos para
operar nestas areas. No que diz respeito a politica social, se concebeu e se
pbs em pratica aos poucos um conjunto de instrumentos legais, com a
finalidade de permitir que as camadas populares conseguissem reclamar
perante o Estado a satisfacdo de seus direitos. Até mesmo aquilo que se
vinha denominando “questdo social” transfigurava-se em questdo legal.
Desta maneira, o que aconteceu com a politica econdmica, em certo sentido
igualmente se deu com a politica social. (VIEIRA, 1983, p. 12).

De acordo com Ribeiro (1992), a Revolugéo de 30 € considerada um marco
divisor entre dois periodos da Historia brasileira: o que se assentou no sistema
agrario-comercial, vinculado ao capitalismo internacional e o periodo urbano-

industrial, voltado para o mercado interno em gradativa expansao.

Anteriormente a Revolucéo de 30, o parque industrial brasileiro encontrava-se
incipiente, ndo permitindo a concentragdo do proletariado; a questdo social’® ja se
fazia presente, porém de maneira intermitente - ora localizada, ora dispersa. A partir
deste periodo registra-se uma intensificagdo no processo de industrializagdo e um
impulso significativo no desenvolvimento econémico do pais, 0 que provocou O
crescimento da populagdo e da urbanizagdo, fazendo emergir diversos problemas
sociais, principalmente na area habitacional, saneamento basico, infra-estrutura,
educacional, saude e assistencial. Na medida em que a industrializagdo avangava,
aumentava a concentracdo da renda e ampliavam-se as desigualdades socais,

ocasionando os conflitos e tensdes nas relagdes sociais.

'® Em sintese, a questao social é o conjunto das manifestagbes das desigualdades sociais decorrentes do modo
de producdo capitalista e constitui-se a matéria-prima do trabalho do Assistente Social. “Questédo social que,
sendo desigualdade, é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem
e se opdem”. IAMAMOTO, 2009, p. 28)
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Com o processo de industrializagdo, os movimentos operarios comegcam a se
organizar no Brasil, apresentando vestigios de descontentamento frente ao
acirramento das questdes sociais. Para se proteger das manifestacbes e dos
embates destes movimentos, bem como sustentar a adesdo e o consenso dos
trabalhadores ao seu governo, Getulio Vargas estabelece algumas medidas e
politicas sociais de cunho preventivo — no campo assistencial e trabalhista —
articuladas ao progresso social. Em grande parte estas medidas também
contemplavam os interesses da burguesia, pois tinham como foco o aumento da

producao capitalista.

Foi em decorréncia desta forma de administrar o pais que Vargas ficou
conhecido como um governo populista e conciliador, pois estabelecia uma politica
de compromissos e adesdes entre os grupos dominantes, as camadas médias e os
trabalhadores, apoiando-se na ideologia da “paz social”. Neste sentido, adotava
medidas e politicas sociais que respondiam tanto as necessidades dos

trabalhadores como aos interesses mais amplos da industrializacdo emergente.

Sua politica de protegdo aos trabalhadores, junto a criagdo do Ministério de
Trabalho e Comércio e a promulgacédo da legislacdo trabalhista, foi, sem duvida,
uma das mais importantes agdes de seu governo. Outras medidas também foram
adotadas, como a criagao dos institutos de aposentadoria e pensao, que deixaram
de pertencer as grandes empresas, e a instituicido do Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS), ligado ao Ministério da Educagao e Saude que tinha entre as suas
atribuicbes o diagnodstico, controle e propostas de intervengdo para as questdes
sociais emergentes, bem como os critérios de concessdao de subvengéo

governamental para as instituicdes privadas.

Ainda foram criados 6rgédos, como a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
que serviam de colaboragéao junto ao Estado para tratar dos servigos assistenciais; o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servigo Nacional da Industria (SESI) e o
Servigo Social do Comércio (SESC), entre outras instituigdes, 6rgéos e resolugdes
que tinham como foco o atendimento de trabalhadores e dos segmentos
pauperizados com vistas a amenizar os conflitos sociais, manter a reproducédo da
forga de trabalho, assegurar o desenvolvimento do capital e atender as demandas e
lutas dos trabalhadores. Ressalta-se ainda no governo Vargas a Consolidagao das
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Leis Trabalhistas (CLT), a decretagdo do salario minimo, a jornada de oito horas
diarias, férias remuneradas e uma série de outros servigos trabalhistas, assistenciais

e educacionais.

Como um governante perspicaz, empregou uma politica de aliangas para
dirigir o pais, sendo aderida por diversos setores da sociedade, entre estes o
empresariado e a Igreja Catdlica, e, ao contrario do que acontecera em governos
anteriores, reconheceu a existéncia da questao social como uma questao politica a

ser enfrentada pelo Estado.

Ao perceber o aumento dos problemas sociais, principalmente nas condi¢gdes
de vida dos trabalhadores, a partir da intensificacdo do processo de industrializagao
e com as inoperantes e insuficientes a¢des desenvolvidas no campo assistencial
pelas instancias de carater filantropicas e religiosas, sentiu-se obrigado a assumir a
diregcdo e a implementagcdo de politicas sociais e econémicas, em decorréncia da

gravidade com que se apresentavam os efeitos das desigualdades sociais.

Compativel com este pensamento, a Igreja Catdlica posiciona-se frente a
emergente questdo social, apoiada nos principios das Enciclicas Papais como a
Rerum Novarum, de 1891, e a Quadragésimo Ano, de 1931. Tais enciclicas
denunciavam os limites impostos pelo desenvolvimento capitalista, os excessos
gerados pelo processo de industrializagdo, a condicdo dos operarios, a importancia
de uma sociedade sem conflitos de classe e a legitima fungdo do governo na
intervencao das relagcdes capital e trabalho.

Esta aproximacao ideoldgica entre governo e Igreja resultou em apoio mutuo,
o que justifica a vinculagdo historica do Servigo Social com a doutrina social da
Igreja, extraida, sobretudo destas enciclicas, bem como com o aparato da mesma no
processo de institucionalizagéo e legitimacao da profissdo de Servigo Social, no final
da década de 30. Convém lembrar que esta aproximacgao favoreceu a expansao de

instituicbes assistenciais e educacionais catdlicas.

De acordo com Yazbek (2006), no Brasil as particularidades desse processo
mostram que o Servigo Social se legitimou como um dos recursos mobilizados pelo
Estado e empresariado e, ainda, com o suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva de
enfrentamento da questdo social; em seus primordios, os Assistentes Sociais
atuavam, sobretudo, em instituicbes da Igreja Catdlica, mas logo seu trabalho foi
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sendo absorvido pelo Estado, que vinha se organizando para enfrentar as
expressdes da questéo social, tornando-se mais tarde o grande empregador destes

profissionais.

As areas juridicas e de saude foram as mais ocupadas pela profissdo, tanto
que inicialmente o Servico Social assume caracteristicas paramédicas e
parajuridicas. Outras areas também foram se constituindo em espagos soécio-
ocupacionais do Servico Social, como a habitagcdo, a Assisténcia Social e a
Educacao.

O trinbmio higiene, educagao e saude, que caracterizava o Servigo Social
na época, foi o que impulsionou a criagdo de um novo campo de acgao,
dessa feita na area escolar, destinando-se a criangas com problemas de
aprendizagem. Sua passagem pela escola precisava dar-se do modo mais
rapido possivel, pois a criangca era também forgca de trabalho de baixa
remuneracdo. (MARTINELLI, 2003, p. 110).

Dentro do exposto, o Servico Social na educacédo e particularmente no
contexto escolar surge nesse periodo como uma necessidade profissional para
intervir e apresentar respostas as expressdes e manifestagcdes da questdo social e
aos problemas que dificultavam o processo de ensino/aprendizagem dos alunos e a
prépria dinamica funcional da escola, ou seja, o Estado aciona o Servigo Social para

atuar em algumas “patologias” “problemas” que incidiam no contexto escolar dentro
de uma oOtica moralista e conservadora para atender a logica instaurada pelo

capitalismo monopolista®.

Segundo pesquisa de Witiuk (2004) existem referéncias do Servigo Social na
escola ja na década de 30, mas € na década de 40 que se encontra um numero
mais expressivo de producdes teoricas e de profissionais atuando nestes espacos,
periodo em que ocorre também a inser¢cao dos Assistentes Sociais em outros locais,

como na saude, empresa, Estado entre outros.

9 Segundo as analises de Netto (2005), até o estagio do capitalismo concorrencial o Estado, além de sua fungéo
de garantir a propriedade privada, atuava no controle das condi¢gdes externas de producéo capitalista. Ja no
estagio monopolista, caracterizado por ele como o estagio imperialista que se situa entre 1890 e 1940, a
intervencao estatal recai na organizagéo e dindmica econdmica para garantir os superlucros dos monopdlios. No
capitalismo monopolista a preservagédo e o controle da forga de trabalho é fungdo primordial do Estado, pois
nesse estagio a produgdo capitalista encontra dificuldades para aumentar seus lucros. A maximizagéo dos lucros
é o desiderato do capitalismo monopolista e as respostas as necessidades das classes trabalhadoras véao ao
encontro dos interesses dos monopdlios; € a partir dai que as refragbes e seqlielas da questio social tornam-se
objeto de intervencdo estatal; a questdo social, portanto, torna-se o alvo das politicas sociais, mas o Estado
administra as suas conseqiiéncias atendendo preferencialmente as necessidades dos capitalistas.
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A autora ressalta que historicamente a intervencdo do Servigco Social na
escola esteve direcionada para a implementacdo de agbes que objetivavam a
adaptacdo do aluno e a estabilidade da escola e assim também aconteceu em

outros espacgos socio-ocupacionais em que o Servigo Social se encontrava inserido.

Desvios, defeitos, anomalias, problemas, inadaptagao, pobreza, entre outros
aspectos, eram o “foco” de atencdo do Servico Social no espago escolar em sua
génese e sua habilidade estava em ajustar, integrar, sociabilizar e harmonizar, tudo

com um toque “moralizante” individualizado e personalizado.

Sendo a escola um dos aparelhos privados significativos para a
manutencdo da hegemonia, o Servico Social sera requisitado para o
exercicio de atribuicdes que harmonizam as relagdbes no processo de
vigilancia da moral e da sociabilidade das familias empobrecidas. As
modalidades interventivas serdo objetivadas para a integragdo social dos
individuos no espago escolar, comunitario e doméstico, reforcando a
identidade subalterna por meio da inculcagdo de valores dominantes e da
interferéncia no seu modo de vida com adogcdo de condutas
comportamentais adequadas aos parametros morais. (WITIUK, 2004, p. 37).

Logo, o Servigo Social foi requisitado para atuar no contexto escolar com
vistas a trabalhar nos conflitos, resolver as crises e problemas que desestabilizavam
o sistema escolar, disciplinar as relagdes sociais sob a égide dos padrbes e normas
estabelecidas, executando as tarefas delegadas pelas escolas e objetivando a

formacgéao dos alunos.

O referencial tedrico e as propostas metodoldgicas utilizadas neste periodo
tinham como fundamento os principios cristdos e filosoficos vinculados as
experiéncias de acgdo social belga e francesa. Tais fundamentos conferiram ao
Servico Social uma heranga cultural com fortes marcas confessionais, conforme
advoga lamamoto (2000), sendo concebido como uma missdo, um servico a
sociedade, que estava na dependéncia de uma vocagao especial de seus agentes, a
quem incumbiria, segundo expressdes muito utilizadas na época - “fazer o bem,

bem-feito”.

Isto significava desenvolver uma pratica de ajuda com competéncia técnica e
com bases em preceitos morais. No entanto, a partir da década de 40 estes
postulados tornam-se insuficientes para orientar o trabalho dos Assistentes Sociais

que buscam aprimorar-se tecnicamente. A perspectiva que vai nortear a pratica do
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Servico Social neste momento é a funcionalista®’, cuja visdo é a de que o homem, a

cultura e a sociedade formam um sistema integrado.

Nesse periodo, a intervengao do Servigo Social no contexto escolar centrava-
se ao atendimento da “populagdo mais empobrecida, dentro da concepgao vigente
de questdo social como caso de policia e de acesso a educagcdo como forma de
repasse de valores e principios” (WITIUK, 2004, p. 39). A autora ainda sinaliza que
cabia ao Assistente Social atuar junto ao aluno e a sua familia, identificando
‘os problemas sociais que repercutem no aproveitamento escolar, propondo agdes
ou requisitando servigos que possibilitem a adaptagcdo do escolar ao seu meio e ao

ambiente escolar, promovendo o ajustamento social’. (Ibidem).

Nos anos posteriores o foco de atuacao do Servigo Social direcionou-se para
a questao das dificuldades de aprendizagem, do fracasso escolar, comportamentos
agressivos e de riscos, trabalho infantil e pobreza. Cabe sublinhar que a culpa do
fracasso escolar recaia sobre o aluno e sua familia. Neste periodo, meados da
década de 40, a profissdo busca no positivismo?®' respaldo para sua intervengao,
tendo, pois, um avango do ponto de vista técnico-operativo, porém de cunho

moralista e conservador.

Na busca de alternativas para o enfrentamento dos problemas decorrentes do
processo de industrializacdo, os Assistentes Sociais integram-se ao projeto
desenvolvimentista, realizando agbes de organizagdo comunitaria. A adesdo do
Servigo Social a atuacdo em Desenvolvimento de Comunidades na década de 50
ocorre principalmente pela preocupagao da profissdo com uma visdo mais macro-
societaria, que até entdo era mais centrada nas condigcdes locais da comunidade e

pouco associada as questdes estruturais.

Nesse periodo, temos na presidéncia do pais Juscelino Kubitschek de
Oliveira, cujo lema de governo era o desenvolvimentismo. A sua preocupagéo

voltava-se exclusivamente para o crescimento econdmico e o progresso técnico-

2 O Funcionalismo foi fundado pelo filésofo dinamarqués Harald Hoffding (1843-1931) e pelo psicdlogo e fildsofo
norte americano William James (1842-1910). Suas teses enfatizavam a natureza dindmica e mutavel da
atividade mental. Empregam uma abordagem genética as questdes psicologicas. Para eles o pensamento e a
emocéo satisfazem as necessidades vitais do organismo, sendo este ajustavel ao meio ambiente.

1 O Positivismo é uma corrente socioldgica, cujo precursor foi o filosofo francés Auguste Comte (1789-1857).
Emergiu como desenvolvimento socioldgico do lluminismo, descrevendo-se como afirmagéo social das ciéncias
experimentais. O pensamento positivista propde a existéncia humana valores concretos, materiais, afastando
totalmente a teologia ou a metafisica. Na versdo comteana, o positivismo associa uma interpretagéo das ciéncias
e uma classificacdo do conhecimento a uma ética humana.
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cientifico do Brasil. A area social caracterizava-se como um aspecto residual, um
suporte para o desenvolvimento societario. Ha nesse momento um forte
investimento na educagao, pois para o pais se desenvolver precisava de pessoas
aptas para o mercado de trabalho e isto impulsionou o Estado a assumir a
responsabilidade pelo ensino obrigatorio; tanto que em 1946 foi outorgada a primeira

Constituicdo Federal, a qual responsabilizava o Estado por esta area.

Os profissionais que atuavam nas instituigdes e, particularmente, nas escolas,
apoiavam-se nesta perspectiva: na educagao que se coloca a servigo do capital € no
apoio a industrializacéo, sendo entendida como possibilidade de ascensao social, na

medida em que habilitava o homem para o mercado de trabalho.

Dentro do exposto referencia-se que a adesao do Servigo Social a atuacao
em Desenvolvimento de Comunidade numa perspectiva desenvolvimentista se da de
forma mais expressiva no inicio dos anos 60 — década marcada pela efervescéncia

politica e por mudancgas significativas na vida social.

Nesta ocasido temos como marco histérico do Servigo Social o Movimento de
Reconceituagdo, que se caracterizou pela critica ao sistema vigente e as formas
tradicionais de atuagéo profissional. Tal movimento imp&s aos Assistentes Sociais a
necessidade de construir um projeto profissional comprometido com as demandas e
aspiragoes das classes trabalhadoras, propondo a adog¢do de um referencial critico
com emprego de novas metodologias de agdo que considerassem a totalidade da
realidade social.

Diante disso o Servigo Social busca no pensamento dialético-marxista os
fundamentos para sua intervencédo. E foi, pois, a partir desse movimento e em seus
“‘desdobramentos historicos que se definram e se confrontaram diferentes
tendéncias para a profissdo, quer do ponto de vista de seus fundamentos tedrico-
metodoldgicos, quer do ponto de vista de sua intervencéo social”. (YAZBEK, 2006, p. 17).

Registra-se que apds a década de 70 e 80 aumentaram significativamente a
rede de servicos sociais e a necessidade do trabalho do Assistente Social,

outorgando a profissao um:
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(...) efetivo avango nas esferas académica e institucional — quer no ambito
publico, quer no privado. O Assistente Social ganhou legitimidade como
profissional no campo da intervencdo social, na prestacdo de servigos
sociais particularmente assistenciais, na administracdo e repasse de
recursos e na viabilizagdo do acesso da populagdo a programas € servigos.
Ou seja, o Servigo Social profissional se consolidou como profissdo na
sociedade brasileira, na medida em que as intervencées do Estado no
campo social foram se consolidando, apesar de toda a precariedade das
politicas sociais. (YAZBEK, 2006, p. 18).

Ja nos idos do processo histérico de redemocratizacdo® da sociedade
brasileira, explicita-se o movimento da categoria no sentido de construir uma pratica
profissional comprometida com um projeto societario adverso ao hegemdnico. O
debate que se instaura neste periodo representou um importante avanco no sentido
de contribuir para o desenvolvimento de uma visdo mais critica da sociedade
capitalista e da prépria profissdo nela inserida. Os desdobramentos deste debate
redimensionaram as discussdes acerca dos fundamentos tedrico-metodologicos do
Servigo Social, a0 mesmo tempo em que caucionaram espago e avango na analise
das politicas publicas e dos movimentos sociais e, neste sentido, o objetivo da
pratica profissional conduzia-se para:

(...) outra dimensao, onde a busca fundamental passava a ser a produgéao
de novas relagées, a superagdo da sociedade capitalista. Sua legitimidade
decorria do seu carater mediador no processo de transformacdo da
realidade, de busca de novas totalizagbes sociais. Uma nova dindmica se
colocava para o exercicio profissional, baseando-se no movimento e ndo na
estagnacao, na acgdo coletiva e ndo particular, na produgdo do novo e néo
na sacralizagéo do instituido. (MARTINELLI, 2003, p. 151).

Concomitantemente a este processo, o Servico Social, no espacgo escolar,
ampliou suas agdes junto aos alunos e a suas respectivas familias e desenvolveu-se
no sentido do trabalho interdisciplinar; desde entdo tem avangado e contribuido na
perspectiva de garantia dos direitos sociais neste espag¢o socioocupacional, embora
interpelado por questbes do ambito educacional e pelos graves problemas que o

cenario atual apresenta.

22 gublinha-se que na década de 80, considerada o momento de redemocratizagdo do pais, ocorreram
importantes avangos a partir da Constituicdo Federal de 1988 - a formatagdo de outras leis: o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Lei Organica da Assisténcia Social, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, a Lei da Pessoa com Deficiéncia, o Estatuto do Idoso, a Politica Nacional de Assisténcia Social, entre
outras, embora ainda existam problemas no campo da protegéo social.
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Cenario de tempos incertos, de muitas descrengas; tempos dificeis, sibilinos.
“‘Momentos, muitas vezes além de nossa capacidade de explicacdo e compreensao,
em que uma nova configuracédo da paisagem humano/social emerge na sociedade e
no mundo” (YAZBEK, 2003, p. 13), conformando, assim, alteracées em todos os
ambitos da vida social, paisagens ora assustadoras, ora de alento e esperancga.

Cenario em que o neoliberalismo® e a globalizagdo® tornaram-se assuntos
recorrentes, (mas, sobretudo, presentes no dia-a-dia de milhares de pessoas) em
jornais, revistas, na TV, nas mais diversas publicagdes: livros, teses, dissertagdes,
artigos, no debate académico, nos comicios, em passeatas... Com maior ou menor
expressao ou propriedade, com ou sem contextualizagao, o fato € que esta ai e com
ele vem a discussdo e a concretizacdo do desmonte das politicas publicas, do
retraimento da ac&o reguladora do Estado na esfera social, das mudangas ocorridas
no mundo do trabalho: alto indice de desemprego, desregulamentagdo nas
condigbes de trabalho, criacdo de novas formas de trabalho (terceirizado,
temporario, parcial, precario, inseguro), o retraimento dos direitos sociais, 0
retrocesso sindical na forma de organizagdo e luta dos trabalhadores, o aumento da
pobreza e das desigualdades sociais, enfim, convive-se diariamente com o
aviltamento dos servigos prestados pelo Estado, seja no campo da assisténcia
social, da habitagao, da previdéncia, da saude ou da educacao.

Diante do  exposto, verifica-se uma crescente e  perversa
desresponsabilizacdo do Estado no que tange a cobertura dos direitos sociais, os
quais nem mesmo o0s basicos, estdo sendo providos, pois no Brasil, 0 que se
observa conforme sublinha Yazbek (2000), € que o Estado sequer vem cumprindo
com o papel de amenizar a pobreza e a desigualdade social. O que se tem
presenciado sao agdes fragmentadas, programas focalizados e de transferéncia de
renda, destinados aos segmentos mais empobrecidos na sociedade e diante

% De acordo com SADER e GENTILE (1998) o neoliberalismo nasce apds a Il Guerra Mundial. Inicia-se na
Europa e na América do Norte onde imperava o capitalismo. O neoliberalismo & a reagdo contra o Estado
intervencionista e de Bem Estar Social (Welfare State). A visdo dos neoliberais € a de que os gastos sociais e as
pressdes sindicais sdo elementos impeditivos de acumulacao de capital, tendo como proposta criar um Estado
forte, capaz de romper com o poder dos sindicatos, controlar a moeda, colocar-se distante das intervengbes
econdmicas e exercer um controle rigido nos gastos sociais.

2 Wanderley (2003) concebe a globalizagdo como um tema divergente e que contempla varias interpretagoes.
Ressalta a importancia de tratar a tematica no sentido plural — globalizagdes - a partir de quatro dimensoes:
econdmica, social, politica e cultural. “O que talvez seja imperativo enfatizar € que a globalizagdo ndo é um
processo de teor natural, mas se trata de uma politica de globalizagédo, delineada originalmente no espaco norte-
americano, difundida nos meios académicos e potencializada pela midia, estendida para o planeta, com
orientagdes precisas conduzidas por dirigentes empresariais, politicos, tecnocratas...” (WANDERLEY, 2005, p.
233).
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‘desse quadro, ganham evidéncia as defesas de alternativas privatistas para a
questao social, crescem as agdes no campo da filantropia e as organiza¢gdées nao
governamentais, sem fins lucrativos”. (YAZBEK, 1999, p. 97). E a nitida transferéncia
para a iniciativa privada, das acdes que devem ser operadas pelo Estado, que por
ora limita-se a assessorar estas organizagdes, reconhecidas como prestadoras de
servigos sociais - muitos destes - desqualificados e operacionalizados na o6tica da
benesse, do favor, do mandonismo, do clientelismo. Através deste processo de
inversdo do sistema de protecdo social, aumenta as atividades no campo do
voluntariado e do chamado 3° setor.

Ja no ambito educacional, os problemas sao igualmente agravantes, pois
considerando o lastimavel cenario educacional brasileiro, assistido e vivenciado por
um enorme contingente populacional, cuja realidade dispensaria estatisticas, uma
vez que salta aos nossos olhos e ao nosso cotidiano: violéncia e drogas nas
escolas, alunos em precarias condigbes de vida, professores recebendo salarios
aviltantes, ma qualidade de ensino, evasdo escolar, escolas deterioradas... enfim,

problemas de toda sorte.

As pesquisas e os estudos sobre o tema sdo unanimes em afirmar a
precariedade do ensino publico brasileiro e a ineficiéncia das politicas educacionais
no trato destas questdes. Uma pesquisa publicada em setembro de 2006, pela
revista Exame, mostra um estudo inédito feito pelo Banco Mundial sobre a qualidade
da educagao e coloca o Brasil na ultima posigdo entre os paises emergentes, que
inclui a China, a india, o México, a Russia, entre outros. Um dos aspectos analisados
€ o0 tempo de permanéncia dos alunos na escola; os brasileiros estudam em média
cinco anos contra onze do coreano, nove do argentino e dez anos da populagéo da
maioria dos paises desenvolvidos. Os indices de repeténcia escolar atingem uma
taxa elevadissima, 21% e a cada hora 31 alunos desistem de estudar. Segundo
estudos realizados pela UNESCO, se a situagao educacional do pais néo se alterar,
o Brasil vai levar 30 anos para chegar ao nivel de educagcdo dos paises

desenvolvidos.

A pesquisa ainda revela que em 2003 o Sistema Nacional de Avaliagao do
Ensino Basico identificou que 55% dos alunos matriculados na 42 série do Ensino
Fundamental eram praticamente analfabetos, ja na 82 série, menos de 10% dos
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estudantes tiveram condi¢cbes para elaborar textos mais complexos e que 75% dos

adultos comportam alguma deficiéncia para ler, escrever e fazer calculos.

A situagdo sobre o ensino superior é igualmente agravante. O ultimo censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2000 apontou
que apenas 5,8 milhdes de brasileiros de 25 anos de idade ou mais tinham
concluido o curso superior € a propor¢cao de brancos com este nivel de ensino foi de
5 vezes maior que a de negros, pardos e indigenas, ou seja, num total de 170
milhdes de brasileiros, aproximadamente 5% da populagdo consegue concluir o

ensino superior.

Estes dados, mesmo que concisos, revelam a gravidade da realidade
educacional no Brasil, realidade esta que tem afetado diretamente a pratica dos
profissionais que trabalham nesta area e particularmente nas escolas publicas.

Uma tese defendida recentemente Martins (2007) na PUC/SP que trata da
intervenc&o do Servigo Social no contexto da educagdo municipal do Estado de S&o
Paulo revela importantes dimensdes sobre o exercicio profissional do Assistente
Social neste espago. Embora esta pesquisa esteja centrada numa analise do
Servigo Social no @mbito da educag&o publica, ha aspectos que se distinguem e
outros que convergem para a pratica dos Assistentes Sociais nas escolas
filantropicas salesianas.

Contudo, conforme ja assinalamos, nossa intengdo ndo € a de desenvolver
um exame sobre as diferengas ou convergéncias destes aspectos (politicos,
econdmicos e estruturais), mas assinalar questdes centrais que estdo presentes nas
escolas na sociedade capitalista contemporanea, independentemente de serem

publicas ou privadas.

A primeira questao € que o Servigo Social, assim como nos seus primordios,
continua sendo requisitado para trabalhar com as expressées e manifestagcbes da
questdo social que emergem nesse espago, porém, ainda concebidas como
fenbmenos particulares e individuais, como resultado da conduta pessoal e que,
segundo as concepgdes dos profissionais, “desestabilizam-no”; sdo os alunos vistos

como problemas ou com entraves para o processo de escolarizagio.
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A intervengéo do Servigo Social junto aos alunos ocorre principalmente por
meio de abordagens individuais, principalmente com aqueles alunos
considerados problemas, que sdo encaminhados pelos educadores ao
assistente social. Estes problemas referem-se as situacbes de
comportamento: indisciplina, dificuldades de aprendizagem que os
professores consideram relacionadas a algum déficit cognitivo ou causas
psicologicas, faltas reiteradas, condicbes de saude, entre outros.
(MARTINS, 2007, p. 172).

A autora ressalta que a atuacdo dos Assistentes Sociais direciona-se
principalmente aos alunos reconhecidos pelos educadores como “problemas” e que
estes “problemas” dizem respeito a indisciplina e a dificuldade de aprendizagem dos
mesmos e que tanto a indisciplina como a dificuldade de aprendizagem esta
vinculada, segundo as consideragdes dos professores, a aspectos como déficit
cognitivo, que, sinteticamente, trata-se de wuma deficiéncia de atencgao,

reconhecimento, compreensdo, memaria e raciocinio ou outras causas psicologicas.

Tais pareceres/consideragdes revelam a perspectiva tedrica na qual a
educacdo € percebida, ou seja, aquela ainda “enrabichada na psicologia (na
‘psicologia das diferencgas’ que patologiza o social e culpa a crianga pelo seu proprio
fracasso)’”. (KRAMER, 2006, p. 31). Estes problemas ainda sdo vinculados aos
excessos de falta, a condigdes de saude dos alunos e a outros...

O que nos inquieta nesta afirmacdo e que merece cuidado é que,
primeiramente, a pratica do Servigo Social no contexto escolar ndo pode se limitar
ao atendimento individual e pontual destes “problemas” sem uma analise critica dos
motivos subjacentes a eles, portanto, € fundamental discutir junto aos profissionais
da educagdo, aos alunos e as proprias familias as suas origens, ou seja, 0s
elementos que os constituem — a ineficiéncia do sistema educacional publico; a
precariedade das politicas publicas; a necessidade de um redimensionamento do
pensar/fazer docente, das estruturas rigidas das escolas e suas propostas
pedagogicas e, em ultima instancia, a desigualdade social, decorrente do modo de
producao capitalista, pois, ao contrario, se continuamos com analises focalistas,
fragmentadas, e até mesmo moralistas acerca das expressdes e manifestagdes da
questao social, perdemos a possibilidade de analisa-la como uma questao politica,
‘econdmica, social e ideoldgica que remete a uma determinada correlagao de forgas
entre diferentes classes e setores de classe, inserida no contexto mais amplo do

movimento social de luta pela hegemonia®. (PASTORINI, 2004, p. 99).
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A segunda questdo é que a organizagdo do sistema escolar encontra-se,
ainda, arraigada em algumas praticas de origem e fundamentada sob a ldgica
temporal, seriada e linear, que se organiza a partir de tempos predeterminados para
aquisicao das habilidades e dominios considerados imprescindiveis a vida escolar;
tempo para aprender, escrever e sistematizar e tempo para o cumprimento das

tarefas delegadas.

E, por fim, a questdo de que a pratica pedagogica fundamenta-se muitas
vezes na concepgao/imagem do aluno ideal. Em visto disso, interessa-nos saber
como a profissdo tem se posicionado atualmente frente a estas e outras questdes.
Buscaremos arrolar as demandas e situagdes que se apresentam ao Servigo Social
no cotidiano escolar®, assim como analisar os desafios que se colocam a pratica
profissional, procurando identificar se o Servico Social tem se constituido espaco
qualificado para atender, encaminhar e intervir nas demandas e necessidades

humanas que ai incidem.

A nossa hipotese € a de que as instituicbes escolares, ao reproduzirem
praticas historicas de classificacdo, padronizagao e disciplina continuam operando
com identidades atribuidas®, e, por conseguinte, esperam que os profissionais que

atuam nestes espacos, trabalhem sob esta diretriz.

Por outro lado, estes profissionais envolvidos na e pela cotidianidade
enfrentam dificuldades de superacdo das formas de pensamento e comportamento
produzidos nesta esfera, o que os leva ao atendimento/cumprimento de algumas
diretrizes sem a devida critica ou, quando ha, fazem-no submetidos aos limites

institucionais e as suas proprias necessidades de trabalho e sobrevivéncia.

S&o muitas as questdes que estdo em jogo... passo a passo vamos tentando
desvenda-las; este € o nosso desafio para as analises subsequentes.

% Por cotidiano escolar partilhamos da concepcédo de Kramer (2006), como o espaco do habitual e do ordinario
presente no dia-a-dia na escola, mas que tém sua relagdo com totalidade social, ou seja, “falando através e a
partir de fragmentos de situagdes banais acontecidas a todo dia na escola, nelas encontro a totalidade da vida
social e a rede complexa que a engendra. Que as irriga e ilumina.” (KRAMER, 2006, p. 15).

%6 Martinelli (2003) ao fundamentar este conceito, explicita que as identidades atribuidas decorrem de circuitos
externos as profissdes e ndo operam com a totalidade do processo social. Trata-se de identidades visualizadas
como dadas, pressupostas e pré-estabelecidas, distanciada do processo histérico e esvaziada de
substancialidade politica. Ainda nesta linha de pensamento Arroyo (2004) complementa que a “propria escola,
suas disciplinas e os mestres surgiram historicamente como dispositivos sociais para dar contar de uma
representacao da infancia que a sociedade quebrou e que agora as criangas e adolescentes mostram quebrada
e invertida. Nosso poder e nosso saber, nossa imagem social e profissional foram construidas e legitimadas nas
imagens da infancia e adolescéncia que esta se quebrando”. (ARROYO, 2004, p. 37). O autor se refere a crianga
ideal e bondosa, a identidade construida a partir da imagem administravel de alunos ordeiros e
condescendentes.
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CAPITULO 2

O CENARIO INSTITUCIONAL: LOCUS DA PRATICA PROFISSIONAL E DAS
DEMANDAS QUE INCIDEM NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Falo do carisma, no sentido assim de como
elas (as irmas) comegaram na area
educacional, fortalecendo a inclusdo desses
alunos mais empobrecidos dentro da escola.
(Sujeito 3)

Um cenario institucional é feito de pessoas, normas, fungdes, demandas... e
neste em especial também de um carisma, um modo especifico de educacdo em

favor da infancia, adolescéncia e juventude.

A profissional entrevistada faz referéncia a este carisma, um legado a ser
seguido: a inclusdo socio-educacional de criangas, adolescentes e jovens que
vivenciam a experiéncia da pobreza. Com efeito, ele € o ponto de partida para
iniciarmos a reflexdo sobre a natureza das escolas filantrépicas salesianas, sobre
sua particularidade historica, sobre sua identidade; e a pergunta pela identidade,
como ressalta Martinelli (2005), € uma pergunta de natureza ontolégica que implica
pensar ndo apenas no que a profissdo €, mas como ela se institui socialmente e
como participa do processo de reprodugdo social; logo, nos apropriaremos deste
conceito para pensar na finalidade para a qual surgem estas institui¢des, o lugar que
hoje ocupam, que conforma o seu acontecer cotidiano e como reproduzem

socialmente os seus propdositos, intrinsecos ao carisma salesiano.

Na literatura salesiana o carisma € entendido como o dom a servigo do jovem,
em especial aos que se encontram em situagao de pobreza, e salesiano € a maneira
empregada para aproximar-se deste jovem, educa-lo. Portanto, apresentar o cenario
institucional no qual se desenvolve a pratica profissional do Assistente Social nas
escolas filantropicas salesianas e as demandas que incidem em seu contexto de
trabalho, requer previamente um passeio e uma reflexdo por este carisma, por esta

pedagogia e, sobretudo, pela historia do sacerdote que a desenvolveu: Dom Bosco.
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A ciéncia sem rosto paralisa a inteligéncia,
descaracteriza o ser, o aproxima do nada.

Sartre

21 Sobre Dom Bosco, seu carisma e sua pedagogia: foi assim que tudo

comegou...

A Pedagogia Salesiana foi inspirada, formulada e vivida por Dom Bosco. Ha
uma identidade que permeia sua proposta pedagdgica, ndo € uma teoria sem vida
ou despersonalizada. Destarte, reconstruir o clima sécio-cultural e emocional em que
viveu enquanto desenvolvia sua pedagogia, exigiu-nos envolvimento, estudo,
sensibilidade e respeito, e é a partir destes pressupostos que versaremos sobre sua

histéria e sobre o conhecimento que produziu.

Para embrenharmo-nos no método educacional de Dom Bosco, direcionamo-
nos para um estudo aprofundado, embora preliminar, de sua relagdo com a vida e

com o trabalho, por isso buscamos olhar para sua teoria, através de seu rosto.

Dom Bosco, sacerdote e educador italiano, dedicou sua vida ao cuidado e a
educacdo de criangas, adolescentes e jovens, cujas vidas foram marcadas e

condicionadas pelo sofrimento, abandono e pobreza.

Nasceu em 16 de agosto de 1815 e morreu aos 72 anos de idade, em 31 de
janeiro de 1888. Viveu num periodo de transi¢cdo historica, residiu durante a infancia
e juventude na sua cidade de origem, no Colle dos Becchi, localizada junto de
Castelnuovo de Asti, hoje chamada Castelnuovo Dom Bosco, uma regidao de
Piemonte, no norte da Italia. Nesta época predominava a produgao agricola.

E oriundo de uma familia pobre; a made Margarida Occhiena, uma mulher
simples e muito religiosa, teve forte influéncia na sua vocacéo sacerdotal e na sua
missdo de educador. O pai Francisco Bosco faleceu quando Dom Bosco tinha
apenas dois anos de idade.

Com 16 anos inicia seus estudos e aos 20 anos entra para o seminario. Em
1841, aos 26 anos de idade ordena-se padre. Neste periodo muda-se para Turim,

para estudar e atuar junto a juventude27 pobre. Seus primeiros contatos com os

%" Dom Bosco utilizava o termo juventude para referir-se as criangas, adolescentes e jovens. Ele ndo fazia uma
separagao por faixa etaria, nem os tratava especificamente como alunos, pois sua relagdo educativa nao ocorria
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jovens coincidem com o processo de expansdo industrial e suas consequéncias:
éxodo rural, expansao demografica e urbana nas cidades, desemprego, miséria,

exploracao da forga de trabalho.

Dom Bosco confronta-se com um cenario lastimavel: criangas obrigadas a
cumprir uma jornada intensiva de trabalho, com até 16 horas diarias em locais
insalubres e inadequados; com um alto indice de jovens em sistema de recluséo e
com tantos outros vagando pelas ruas de Turim em busca de emprego e meios de
sobrevivéncia. Um cenario cuja expressao tornou-se opg¢ao e objeto de seu trabalho,
motivando-o a sistematizar uma proposta educativa voltada para esta realidade.

E importante destacar que Dom Bosco viveu como sacerdote, numa época
em que a Igreja Catolica vivia sob o signo do extremo conservadorismo, marcada
pela heranca do Concilio de Trento?®, em oposicdo a modernidade e ao que ela
representava na vida social. Teve sua formacgao religiosa calcada nestes principios,
diante de um contexto em que a Igreja Catdlica se viu compelida a reforgar sua
identidade perante a ameaca do Protestantismo®® e da sociedade moderna
influenciada pelo ideario da Revolugao Francesa, tendo que apresentar sinais de
aprofundamento da ag&o evangelizadora e pastoral, numa tentativa de voltar ao

regime de cristandade, no qual a igreja tinha hegemonia.

A visdo teologica de Dom Bosco situa-se neste quadro, no entanto, sua
proposta educativa supera os limites deste cenario de referéncia tradicional, e ai
esta sua fundamental contribuicdo para a pedagogia moderna.

Ao nos aproximarmos das obras que versam sobre Dom Bosco, sua vida, seu
trabalho, sua personalidade, lembramo-nos de uma citacido de Martinelli, na qual a

autora expressa que:

apenas em espacos formais de educagéo. Geralmente nas obras literarias séo utilizados os termos juventude ou
jovens; estaremos seguindo esta mesma referéncia.

8 O Concilio de Trento, realizado de 1545 a 1653, foi o 19° concilio ecuménico, convocado pelo Papa Paulo lll,
para assegurar a unidade da fé e a disciplina eclesiastica. A sua convocagao surge no contexto da reagédo da
Igreja Catdlica a divisdo que se vive na Europa do século XVI, quanto a apreciacdo da Reforma Protestante.
Emitiu numerosos decretos disciplinares, especificando claramente as doutrinas catélicas quanto a salvagao, os
sacramentos € o canon biblico, em oposicdo aos protestantes e estandardizou a missa através da Igreja
Catdlica, abolindo largamente as variagbes locais.

® Trata-se de grupos religiosos cristdos de origem européia ocidental, que romperam com a Igreja Catdlica como
resultado da influéncia de Martinho Lutero, fundador das igrejas luteranas, e de Jodo Calvino fundador do
movimento Calvinista.
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Nenhuma pratica é um bloco monolitico, impenetravel, sempre ha caminhos
criticos, vias de superagao a serem trilhadas, porém a verdade € que s6 sao
encontrados por quem o0s procura pacientemente, por quem os constroi
corajosamente. (MARTINELLI, 1995, p. 149).

Dom Bosco percorreu caminhos criticos, descobriu as vias de superacéao, foi
paciente, ousado e teve muita coragem, pois rompeu com praticas que até entéo
pareciam ser impenetraveis, se considerarmos as circunstancias pessoais e socio-

culturais em que vivia.

Fundamentou uma forma de relagdo educativa, tdo expressiva que, mesmo
passados mais de 100 anos, ainda aponta elementos que questionam e colocam em

xeque praticas educativas atuais.

Teve um olhar singular para cada jovem, situando-os sempre na condigédo de
sujeitos e protagonistas. Sua relagdo educativa era pautada por principios

humanistas que propunham o respeito e a afetividade.

Na literatura que trata de sua relagdo com os jovens s&o anunciados
elementos que constatam que Dom Bosco aceitava-os como eram e acreditava nas

suas potencialidades; suas palavras confirmam estas idéias:

Em todo o jovem, mesmo no mais rebelde, hd sempre um ponto acessivel
ao bem e a primeira obrigagcado do educador é buscar este ponto, esta corda
sensivel do coragéo e tirar proveito. (SCARAMUSSA, 1995, p. 34).

Dom Bosco rompe com orientagdes pedagogicas repressivas da sua época e
propde um método preventivo. Parte dos métodos educacionais e preventivos ja
existentes, mas viveu sua proposta de forma criativa e diferenciada, pois formou-se
na experiéncia de seu trabalho, por este motivo ndo € conhecido como um teorico da

educacao.

O periodo em que Dom Bosco desenvolveu sua pedagogia — ldade Moderna
e entrada para o lluminismo - foi considerado pelos tedricos como um periodo
importante para o campo da educagdo. Mas, de maneira geral, as escolas
continuavam a ministrar um ensino conservador e predominantemente sob o

dominio dos jesuitas.



62

A ltalia era muito atrasada em matéria de educacao, nos tempos de Dom
Bosco. Os pedagogos, inclusive Ferranti Aporti, se ocupavam quase sé com
a educacéo das criangas de 06 a 12 anos. Pois bem, uma analise atenta da
clientela atendida por Dom Bosco vai revelar que ele é o criador de uma
pedagogia para a adolescéncia. Nao uma adolescéncia qualquer, mas uma
adolescéncia feita sobretudo de meninos pobres e em situagdo de risco.
(FONSECA, 1999, p. 25).

Dom Bosco, elabora sua pedagogia sob a influéncia das teorias educacionais
que circulavam neste momento histérico: Heinrich Pestalozzi (1746-1827), Johann
Friedrich Herbart (1776-1841), Froebel (1782-1852), Ferranti Aporti (1792-1858),
entre outros, mas especialmente a partir de sua experiéncia concreta com a
juventude pobre. Por este motivo, os estudiosos da vida de Dom Bosco sao
unanimes em afirmar que para conhecer a sua pedagogia € necessario vivé-la,
assim como ele fez. O padre Joseph Aubry é tenaz em afirmar esta posi¢ao.
“‘Nascida da vida deve ser experimentada na vida, mesmo porque é tao flexivel
quanto a vida”. (FONSECA, 1999, p. 32).

Dom Bosco constréi sua proposta educativa a partir do lugar social em que se
encontrava a juventude pobre; foi em pragas publicas, nas ruas e nas prisbes que
buscou as formas de aproximar-se dela. Foi a partir dos seus espagos geograficos

qgue conheceu seus modos de vida, os seus mundos.

A convivéncia de Dom Bosco com o0s jovens caracteriza-se pela
“amorevolezza’, termo utilizado por ele préprio para representar a unidade de seus

principios, conteudos e métodos educativos.

A “amorevolezza” é um preceito fundamental na pedagogia de Dom Bosco e
constantemente solicitado por ele aos educadores: “Recomenda-se a todos os
educadores que dirijam os seus esfor¢gos para dois pontos cardeais: fazer-se amar e
nao fazer-se temer”. (SCARAMUSSA, 1995, p. 35).

No seu sistema preventivo o amor, principio que se constitui do termo
amorevolezza, se expressa num tripé®* de valores basilares, quais sejam: Razao:
refere-se aos processos de compreensao de si e do mundo; Religido: refere-se a

busca e descoberta do sentido da vida, a abertura para o transcendente; Afeigao:

% Conceitos retirados do texto: O Sistema Preventivo de Dom Bosco: Roteiros de Iniciagdo. Belo Horizonte:
Centro Salesiano de Apoio Pastoral, 1993.
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refere-se a aceitacdo de si mesmo e a abertura de amor para os outros e para a

vida, a alegria de viver.

2.2 Os Pressupostos do Sistema Preventivo de Dom Bosco
Baseiam-se em quatro aspectos, a saber:

Promocgao integral: refere-se aos aspectos espirituais, sociais, culturais,
econdmicos e subjetivos dos jovens. Porém, ele ndo percebeu neles, somente aquilo
que poderia interessar-lhe, a partir do seu ponto de vista enquanto sacerdote, a
exemplo do aspecto espiritual, mas, sistematizou sua pedagogia a partir das

circunstancias sécio-culturais em que viviam.

Ambiente Educativo: Dom Bosco propds um ambiente educativo e familiar a
partir de um processo socio-participativo. Para ele o Sistema Preventivo ndo poderia
ser vivido sem que todos (religiosos, alunos, pais, professores e funcionarios)
estivessem envolvidos na constru¢gdo de uma comunidade educativa com sentido de

pertenca e participacao.

Assisténcia Presencga: a assisténcia presenca resume para Dom Bosco o
papel do educador que pratica a razéo, religido e amorevolezza e a ele cabe criar

ambiente, condigdes e relagdes educativas para estar junto do jovem.

Disciplina sem castigos: Dom Bosco somente compreendia a disciplina
quando o educador conseguia conquistar a confianga e o afeto do educando e a
partir dai construir o seu ato educativo e n&o punitivo. Para ele os educadores “que
nada perdoam a seus educandos costumam perdoar tudo a si mesmos”.
(SCARAMUSSA, 1995, p. 34).

2.3 O Programa Educativo

O Sistema Preventivo de Dom Bosco fundamentado na raz&o, religido e
amorevolezza, da origem a um programa educativo em torno de trés nucleos
interdependentes que correspondem as relagées dos jovens com a vida social. Sao
eles: Saude: dimensdo corporal; Sabedoria: dimensao sécio-cultural e a
compreensao da vida; Santidade: dimensao espiritual e a busca pelo sentido da

vida.
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Dom Bosco construiu um tipo de relagdo educativa, contraria aos principios
anunciados pela sociedade industrial de sua época, assumindo nitidamente o

compromisso com os interesses historicos dos jovens em situagao de pobreza.

Por este motivo foi perseguido e expulso de varios locais onde desenvolvia
suas atividades, sendo considerado por muitos como um louco por suas idéias

progressistas e sua maneira de trabalhar com a juventude marginalizada.

No seu projeto educacional, ha uma concepgdo de homem e de mundo, uma
projecdo de sociedade que se institui em valores ético-morais que se contrapdem
aos do sistema capitalista e que supdem a erradicagao dos processos de exploragao

e opressao, por isso sua opgao pelos grupos socialmente excluidos.

Este foi o Projeto educativo construido por Dom Bosco e hoje utilizado por
toda a Congregacao Salesiana, como referéncia do Projeto Pedagdgico Escolar. No
entanto, ha elementos que foram reavaliados em virtude das transformagdes
societarias, pois ressalta-se que o Sistema Preventivo de Dom Bosco foi formulado
em grande parte na experiéncia dos oratérios de Valdocco, Turim no século XVIII, o
que implica necessariamente reinterpreta-lo sob a luz das mudangas e exigéncias da

educagao contemporanea.

Efetivamente as “raizes” sao soélidas e delas pode renascer, em formas
atualizadas e ricas de futuro um verdadeiro “novo sistema preventivo”. Ha
“principios” que tem virtualidades ilimitadas; neles se encontram, além
disso, sugestdes particulares ricas de desenvolvimentos... (BRAIDO, 2004,
p. 353).

De posse desta historia, buscamos entender de que forma se encontra
organizado o Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora — Salesianas de Dom Bosco.

24 Sobre a organizagdo do Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora —
Salesianas de Dom Bosco: € assim que hoje tudo esta...

A organizagao do Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora (FMA) acompanha
a legislagdo vigente em cada pais e as diretrizes préprias do Instituto e da Igreja.

Seu organograma obedece a seguinte estrutura:
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Aproximando-se do /6cus de nossa pesquisa...

Presenca das Filhas de Maria Auxiliadora em Sao Paulo: Inspetoria Santa
Catarina de Sena.

Usuarios atendidos nas

Obras Sociais

Comunidades inseridas

em meio popular

o
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Comunidades

Obras Sociais, Faculdadese
Escolas

Fundagao
Maria Alves comunidade popular |comunidades
Araras Instituto Nossa Senhora |1985 Educacédo Formal 736 alunos
Auxiliadora

Araras OSAF 1968 Educacdo Nao 280 criangas e
Formal adolescentes
200 adultos
150 familias
Nazaré comunidade popular [comunidades
do Carmo

Guaratingueta |Casa do Purissimo Educacdo Formal e |206 criancas e
Coracdo de Maria N&o Formal adolescentes e 120
familias

Guaratingueta |Casa Betania 1990 Educacdo Nao 272 criancas e
Formal adolescentes e 270
adultos

Itapevi Recantoda Cruz Educacdo Formal e |288 alunos
Grande N&o Formal e 100 criancas e
Cursos adolescentes
Profissionalizantes |30 jovens
40 adultos
Lorena Instituto Santa Teresa Educacdo Formal e |2379 alunos
FATEA Nao Formal;
Faculdade e Cursos
Profissionalizantes

Ribeirdo Preto |Colégio Nossa Senhora (1918 Educacédo Formal 750 alunos
Auxiliadora EJA 20 alunos
R

ibeirdo Preto |Residéncia Santa Cruz Educacdo Nao 350 criancas e
Formal e insercdo |adolescentes; 50
em comunidade jovens; 172 familias e
50 adultos

SantoAndre  |Instituto Coracéo de
Jesus - FAINC 1120 usuarios
atendidos nos diversos

projetos
Sdo Jose dos|instituto Sdo José Educacdo Formal e [1297 alunos e 137
N&o Formal criangas e
adolescentes

Sdo Paulo Instituto Nossa Senhora [1918 Educacdo Formal e |451 alunos
Auxiliadora N&o Formal 148 usuarios
Sédo Paulo Instituto Madre 1939 Educacdo Formal e |1412alunos e 204
Mazzarello N&o Formal criancas e
adolescentes
Sédo Paulo Residéncia Dom Oscar |1983 Educacdo Formal e 780 criancas e
Romero N&o Formal adolescentes

Sao Paulo Casa Nossa Senhora 1987 Assessoriaem
Aparecida mutirdes populares
e trabalhos socio-
educativos
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Comunidades

direcionadas as atividadesdas
irmas religiosas e outros servicos

Cidade Nome da Instituicao Ano Atividade
| Fundacéao |

Sao Paulo Casa Santa Teresinha Casa de Repouso

Sao Paulo Casa Nossa Senhora das Gracas -|1990 Casa de Formacao
Novicado

Casa Provincial Catarina de Sena 973 Atividades Inspetonais e trabalhos pastorais
Anexos Pesquisa e assessoria para formacio de
1. Residéncia Laura Vicuna agentes socio-educativos

2. Residéncia Sao Geraldo Sernvico junto a diretoria executava da Rede
3. Licenca e exclaustraciao Vida e atendimento psicoldgico

Lorena Casa Maria Auxiliadora Casa de Repouso

Sao José dos Campos |CasaMomese 2004
S&o Joseé dos Campos |Magnificat - Atividades religiosas

Aproximando-se do universo de nossa pesquisa...

Importa ressaltar que as escolas de educacgao Infantil, ensino fundamental e
ensino médio mantidas pelo Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora representadas
no organograma no setor comunidade integram as 118 Instituicbes da rede
salesiana de escolas do pais. A rede salesiana de escolas institui-se através de um
convénio celebrado entre os salesianos e as FMA no Brasil, tendo como objetivo
integrar as escolas salesianas por meio de praticas didatico-pedagdgicas
desenvolvidas por uma equipe de educadores, de acordo com os pressupostos do
Sistema Preventivo Dom Bosco.

Iniciada em 2001, a rede salesiana reune as cento e dezoito instituicdes
educacionais e, aproximadamente, noventa mil alunos e quatro mil educadores. A
estratégia inicial de desenvolvimento da rede conferiu especial importancia a
elaboragdo de material didatico-pedagdgico, principalmente em livros que retratam o
conteudo de conhecimento compativel com os valores educacionais salesianos e

com as requisicdes da educacao contemporanea.
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2.5 Sobre as caracteristicas das escolas das Filhas de Maria Auxiliadora —

Salesianas de Dom Bosco: o lugar da pratica profissional do Assistente Social

Apos discorrido sobre Dom Bosco e sua pedagogia, sobre a organizagéo do
Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora (FMA), aproximando-se do universo e locus
de nossa pesquisa, centraremos nossas analises nas caracteristicas das escolas

das FMA, lugar onde se desenvolve a pratica profissional do Assistente Social.

Comecamos por dizer que estas escolas comportam caracteristicas
peculiares e diferentes das Instituicdes que histérica e predominantemente sao as
empregadoras dos servicos do Assistente Social e que estes profissionais s&o
contratados para trabalhar em seus Programas de Bolsa de Estudos.

Trata-se de instituicdes privadas®' de ensino que cobram parte dos servicos
que sao prestados, mas que, diante das agdes que promovem no campo sdcio-
assistencial e educacional, sdo reconhecidas legalmente®* como filantrépicas,
configurando-se perante a legislacdo em vigor como “Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social”, por atenderem aos critérios exigidos pelo Conselho Nacional de
|33,

Assisténcia Socia referentes as normas e resolugbes necessarias para a

prestacdo de servigos e assessoramento no campo da assisténcia social.

Este certificado ao mesmo tempo em que estabelece o cumprimento de
regras, possibilita que Instituicbes que tenham este perfil possam receber do
governo um financiamento indireto, mediante a isengdo previdenciaria - permissao
de nao recolher junto ao Instituto Nacional de Seguro Social — INSS a contribuicao
de 20% sobre a folha de salarios da Instituic&o.

*" De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB (Lei 9.394) as instituicbes de ensino
de carater filantropico sdo consideradas privadas e se enquadram nas categorias definidas por esta lei:
particulares em sentido estrito, comunitarias, confessionais e filantrépicas. Para uma melhor apreenséo
ver art. 20 da referida Lei que trata sobre as instituicdes privadas de ensino e suas respectivas categorias.
% Lei 9.732 de 11 de dezembro de 1998 que dispde sobre as instituigbes filantrépicas. A referida legislagdo
normatiza a relagdo entre o Estado, as instituicbes e a sociedade. De acordo com o decreto 2.536 de
06/04/1998 Art. 2 “Considera-se entidade beneficente de assisténcia social, para os fins deste Decreto, a
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que atue no sentido de: | - proteger a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - amparar criangas e adolescentes carentes; Il - promover
acOes de prevengdo, habilitagdo e reabilitagdo de pessoas portadoras de deficiéncias; IV - promover,
%rat,uitamente, assisténcia educacional ou de satde; V - promover a integragdo ao mercado de trabalho”.
“Orgéao superior de deliberagdo colegiada, vinculada a estrutura do 6rgdo de Administragdo Publica Federal
responsavel pela coordenagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, nomeados pelo
Presidente da Republica, ttm mandato de dois anos, permitida uma uUnica recondugéo por igual periodo”. (Lei
Organica da Assisténcia Social, 8.742 de 7 de dezembro de 1993). Registra-se ainda que o CNAS é o érgao
responsavel por avaliar e atestar a condi¢do de filantropia destas entidades, bem como a emissao do atestado
de registro e certificado de fins filantropicos e a determinagéo de procedimentos para a concessdo do mesmo.
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No que tange as isengdes, sublinha-se “tratar-se do acesso ao financiamento
publico para garantia de direitos constitucionais, por meio da participagdo das
entidades como co-executoras de politicas publicas”. (GOMES, 1999, p. 97).
Ressalta-se que os critérios para afericdo da condicdo de acesso das entidades de
educacgao aos recursos e isencdes fiscais estdo centrados na demonstracdo de
documentos juridicos e contabeis enviados anualmente a 6rgdos publicos, tais
como: INSS, Ministério da Justica, Secretaria Nacional e Estadual de Assisténcia
Social, Divisdo Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS).
Também demonstram e encaminham documentos e informagdes para o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) e para o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA).

Além da isencao da contribuicdo patronal para a Previdéncia, as Instituigcdes
filantropicas ficam isentas do pagamento de outros tributos, como por exemplo,
Cofins, Programa de Integrac&o Social (PIS), Programa de Formagao do Patriménio
do Servidor Publico (PASEP), CPMF, salario-educagao (FNDE), Contribuicdo Social
sobre o lucro liquido (CSLL) e de pregos publicos e tarifas, dependendo da lei

local®*.

Um outro aspecto importante a ser destacado é que os usuarios atendidos
neste espago de trabalho nem sempre apresentam as caracteristicas e demandas
da populacdo tradicionalmente atendida pelo Servico Social. A este respeito,
ressaltamos a formulagdo de YAZBEK:

Do ponto de vista da demanda o que se observa € que, na sociedade
brasileira, o Servico Social como profissdo, vem desenvolvendo sua
intervencdo junto aos segmentos mais empobrecidos e subalternizados da
sociedade, prestando servigos sociais voltados ao atendimento das
chamadas necessidades sociais vinculadas a sobrevivéncia dessa
populacdo, sobretudo daqueles que vivendo em situagdo de extrema
miséria, sdo excluidos do acesso aos bens e servicos desta sociedade.
(YAZBEK, 2003, p. 95).

No entanto, ndo € exclusivamente com este universo que nos, Assistentes

Sociais, trabalhamos; ndo atendemos somente familias em situagdo de extrema

3 Informagdes extraidas do site do Ministério da Previdéncia Social, em 28 de junho de 2005.
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miséria; os usuarios atendidos pelo Servico Social nestas escolas nem sempre
apresentam o perfil sécio-econbmico ou se expressam como publico alvo
caracterizado pela Lei Organica da Assisténcia Social e pela Politica Nacional da
Assisténcia Social.

O depoimento que se segue é ilustrativo desta realidade, no sentido de
explicitar o publico usuario atendido pelo Servigo Social nas escolas filantropicas

salesianas:

Entdo nés temos hoje, grande parte dessas familias que, por
conta de toda a situagcdo socio-econbémica, perderam suas
posses, perderam seus recursos, nos trabalhamos com a
grande maioria. E temos também as familias, de classe média,
que formam um bom numero na escola. (Sujeito 1).

Familias que perderam suas herancgas, suas posses, seus recursos de classe
média alta e que hoje se encontram empobrecidas; sdo familias, cujos filhos para se
manterem na escola necessitam de bolsas de estudos, sejam elas parciais ou
integrais e que vém se ressentindo progressivamente da perda do poder aquisitivo;
sdo filhos de assalariados do setor industrial e de servigos, de pequenos
comerciantes, que lutam pela sua sobrevivéncia diante de um mercado t&o
competitivo; sao filhos de micro-empresarios falidos, aposentados, professores,
autbnomos, desempregados. Sdo familias que almejam para seus filhos a
possibilidade de acessar e/ou permanecer na rede privada, pois conhecem a
realidade e a consequente precariedade do sistema educacional publico brasileiro.

A populagdo atendida pelo Servigo Social nas escolas filantropicas salesianas
apresenta algumas das caracteristicas citadas por Frei Betto em seu texto intitulado
os “Novos Pobres” *°. Para o autor, essas familias “expressam uma forma especial
de pobreza. Nao moram em favelas nem passam fome e sdo relativamente bem
informados”. (FREI BETTO, 2005). Porém “sobrevivem com o orgamento no
vermelho, dependem de empréstimos ou ajudas familiares, ndo tém perspectivas de

futuro e buscam nas aparéncias uma forma de encobrir a vergonha social”. (Ibidem).

% Texto extraido do site: www.ateufeliz.hpg,ig.com.br em 27de junho de 2005, porém, néo foi possivel localizar a
data em que ele foi escrito.
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Segundo Frei Betto, “os novos pobres” € um dos fendmenos mais recorrentes
do neoliberalismo, cujas implicagdes vém interferindo diretamente nas condi¢des de
vida dos trabalhadores, gerando o acirramento das desigualdades sociais e trazendo

em cena novos atores sociais, vitimas de um sistema capitalista perverso.

Essa chamada “nova pobreza“ deve ser analisada tendo em consideracao
uma dupla dimensao: por um lado, a pobreza “convencional” inerente ao
sistema capitalista, que diz respeito a auséncia de renda e as
desigualdades de classe; por outro, mas interligado, € necessario nao
esquecer o empobrecimento que vivenciam alguns setores da populagao,
outrora melhor situados socialmente. (PASTORINI, 2004, p. 33).

Neste cenario de medo e inseguranga, neste espectro que ronda o ar,
apresentam-se pais, maes, tios, avos e alunos que relatam seus dramas cotidianos,

expondo as mudangas geradas em decorréncia das transformacgdes sociais.

Sao transformagdes que interpelam o conjunto da vida social e suas
consequéncias s&do inumeras e ultrapassam o ambito da privacdo material. O
impacto do desemprego, da perda do poder aquisitivo e das novas formas de
sociabilidade, tem ocasionado uma série de problemas sociais, psicologicos e
biol6gicos, como conflitos e rompimentos de vinculos afetivos e familiares, violéncia,
negligéncia, abandono, dependéncia quimica, angustias, depressao, transtornos
alimentares, enfim, situagdes sociais diversas, com as quais os Assistentes Sociais

que atuam nestes espacos se deparam; € o que revelam os seus depoimentos.

2.6 As demandas e situagdoes que se apresentam ao Servico Social no

cotidiano escolar: assim narram os sujeitos...

Eu penso que € a propria situagdo econbémica das familias
hoje. A propria situagéo da cidade (...); ja foi uma cidade de um
bom campo de trabalho, que oferecia muitos salarios bons,
salarios que davam condi¢cbes das pessoas sobreviverem de
uma forma melhor. Com o desemprego, eu vejo assim,
realmente uma grande parte da populagdo — e sintetizando —
uma grande parte das familias que estdo na escola, esta
empobrecendo. Entdo o que a gente percebe que tudo isso
vem ocasionar? E que a familia que tinha um bom emprego,
tinha um bom salario, vivia hum contexto e hoje perdeu tudo.
Entdo ela esta sem, muitas vezes, um convénio, sem até
mesmo como sobreviver, passando por dificuldades.
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E ai vem ainda a questéao de doenca e até a propria questéo da
alimentagdo, como em muitos casos a gente tem socorrido.
(Sujeito 1).

A profissional apresenta como uma demanda emergente ao Servigo Social
nas escolas filantropicas salesianas as dificuldades socio-econémicas das familias
atendidas. De acordo com a sua compreensdo, estas dificuldades estdo
relacionadas a propria conjuntura da cidade e ressalta o empobrecimento da classe
média - segmento este que tem recorrido frequentemente aos servigos educacionais
e soOcio-assistenciais em face das mudancas ocorridas, sobretudo, no mundo do
trabalho. Sdo mudancgas que caracterizam o cenario nacional e mundial nos ultimos

anos, em tempos de neoliberalismo e globalizagdo da economia.

E o que confirma esta Assistente Social:

Porque eu vejo assim, Lindamar, hoje (...) o desemprego esta
muito grande, as familias perderam praticamente trinta por
cento da renda familiar. Entdo as maes foram obrigadas
também a sair para trabalhar. Hoje ndo é mais so o pai que é o
“cabega” da casa. (Sujeito 2).

Com efeito, aponta as consequéncias desta realidade social:

S&o horarios em que elas ficam no trabalho, em que elas ficam
presas, tanto mée, quanto pai. Entdo a vida esta ficando muito
cara; antigamente elas ainda poderiam ter, vamos dizer, uma
empregada em casa. Ndo estou dizendo, com isso, que é o
ideal. Mas elas poderiam ter uma empregada em casa; hoje ja
ndo podem mais. Entdo elas estdo procurando escolas com
periodo integral (...). Com isso os problemas ficam maiores
para a escola, porque a escola tem que estar entendendo a
situacdo: é a méae que esta em reunido e ndo pbéde buscar o
filho no horario correto; que ndo pbde participar de uma festa
porque estava trabalhando... Entdo sdo problemas que afetam
o filho também. Um pai que ndo pbde estar junto e a mée que
chegou correndo, deixou ali, ou esqueceu um lanche, ou que
ndo acompanhou a tarefa, ou que esta brigando porque o pai
que tinha que fazer. (Sujeito 2).

Tal realidade impeliu estas mulheres a entrarem no mercado de trabalho para

também contribuir com as despesas domésticas, obrigando-as, em virtude do



76

aumento no custo de vida, a uma reorganizagdo na dinamica familiar, fazendo com
que passassem a assumir uma dupla jornada de trabalho. Nesta analise faz-se
notar que o modo de constituicdo e organizagado da prépria familia brasileira vem
passando por inumeras transformagdes ao longo do tempo e entre estas se constata
o aumento consideravel da mulher como sendo a pessoa de referéncia da familia.
Segundo dados da Politica Nacional de Assisténcia Social, (PNAS, 2007) da década
de noventa até o ano de 2002 houve um crescimento de 30% da participacdo da

mulher como pessoa de referéncia da familia.

S&o muitas questdes em voga: a procura por escolas com periodo integral, a
impossibilidade de participacdo e acompanhamento da vida escolar de seus filhos, a
correria do dia-a-dia, os conflitos familiares... Situagédo constitutiva da vida moderna,
da vida que entra na escola e ai se faz presente.

Esses problemas sé&o trazidos para dentro da escola. O proprio
pai que as vezes € separado ndo pagou a escola; entdo as
mé&es chegam até a gente: “ah, eu ndo quero tirar, mas o meu
marido ndo pagou”. Entdo sdo problemas que trazem para a
escola; sdo problemas que hoje em dia a escola tem que ter
essa sustentacdo para estar resolvendo, essa visdo, porque
num primeiro momento a gente poderia dizer: “ah, mas se ele
nédo pagou, entdo seu filho ndo vai ficar”. Mas ndés ndo temos
essa reagdo, a gente sempre vai dar um jeito; ndés vamos
conversar, vamos tentar chamar o pai aqui. Entdo é nessa hora
que eu digo: nds assumimos um problema que n&o é nosso...
(Sujeito 2).

Em sua narrativa a Assistente Social afirma que a escola deve ter uma
sustentagdo para solucionar tais problemas, diriamos, tais questdes sociais que
interpelam o cotidiano escolar; se nao resolver, ao menos conviver e entender. Este
€ 0 nosso tempo, € com estas situagdes que nos deparamos e com as quais temos
que lidar. A escola tem como fung¢do educar para a liberdade, para a democracia,
para a interiorizacdo dos valores e da cultura, assim como socializar o conhecimento
como um direito social, como heranca universal, que ultrapassa o dominio da escrita
e leitura. A escola, portanto, ndo esta alheia a formagdo do sujeito pleno, ao
contrario, € o que busca, e se assim o faz € inegavel a importancia do conhecimento
da sua realidade social, mas ndao de modo superficial ou indiferente, por isso

consideramos imprescindivel que a trajetéria do aluno constitua-se em objeto de
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analise dos profissionais que atuam na educag¢do. Tudo o que envolve o cotidiano
dos alunos deve fazer parte do mundo escolar, suas dores, alegrias, medos,
descobertas, interrogacéoes, certezas, problemas, sucessos... Fechar-se para
isso, & impedir que se coloquem por inteiros, € negar-lhes sua propria condigdo
humana.

O depoimento apresentado, além de ressaltar as mudangas que a sociedade
capitalista vem atravessando — e aqui aditariamos que sdo mudangas ocorridas,
principalmente, a partir dos anos 70, estagio em que o desenvolvimento do capital é
acompanhado pelo aumento da pobreza e do desemprego — e as quais tém rebatido
diretamente no cotidiano escolar, ainda acrescenta os conflitos familiares que se

colocam para o Servigo Social.

Outro depoimento reforca esta analise:

Eu acho assim, os problemas levantados, muitas vezes,
envolvem a parte financeira. As vezes... financeira e emocional.
(Sujeito 3).

Ora, as dificuldades financeiras apresentadas pelas familias ao Servigo Social
nao estido deslocadas das implicacbes emocionais e dos conflitos pessoais e
familiares que dai decorrem. Estar atento a estas questdes é fundamental para uma
profissdo que lida com o humano no sentido de ndo banalizar as experiéncias e

sentimentos provenientes destas situagoes.

Entdo a gente estava com o caso de um aluno que foi nosso,
que de repente a familia, o casal, teve que fechar a firma,
vendeu a casa, vendeu o carro, foi para casa alugada; ai a
crianga comegou a apresentar um processo de anorexia.

Ai nos entramos devagarzinho, a mde n&o queria levar ao
meédico, ela ndo aceitava. Ficamos num trabalho assim: ‘hoje
vocé levou ao médico’, ‘e ai, como esta a fulaninha?’ ‘Ah, hoje
eu lever’, ‘e ai, cadé os exames? Eu posso dar uma olhada?’
(...) Ai ela vé que esta sendo acompanhada, ndo sO nessa
parte financeira que caiu, mas que a gente esta cuidando dela.
Até sugerimos todo um processo assim: ‘olha, hoje vocé faz a
Janta, amanh& seu marido que vai fazer’. (...) ‘hoje seu marido
vai fazer a licGo com ela, para ver que ele esta presente,
amanha vai ser vocé, mée, que vai fazer isso (...) para ela, a
crianga, perceber que hoje € um pouco vocé, um pouco o pai’.
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Entéo, nesse semestre a méae veio e agradeceu: “eu nunca vi
um trabalho desses!”. (Sujeito 3).

O que significa para o filho ver seus pais perderem todos os seus bens
materiais, patrimdnio muitas vezes adquirido com excesso de trabalho? Sabe-se que
as causas da anorexia envolvem componentes biolégicos, emocionais, familiares e
sociais. Como lidar com tamanha perda e frustragc&o, principalmente quando se trata
de adolescente e, neste caso, uma adolescente que convive no espago escolar com
colegas com um bom poder aquisitivo? Convém notar que parte significativa dos
alunos que estuda nas escolas filantropicas salesianas paga as suas mensalidades

escolares e é oriunda de familias da classe média alta.

Perder o emprego, a casa, o carro implica outras perdas também: a
possibilidade de participar dos eventos que a escola proporciona, das atividades
extracurriculares, das festas e reunides com os colegas, de coisas que para muitos
podem até parecer banais ou futiidades de uma sociedade consumista e
individualista, mas para eles n&o o sdo, como comer o lanche gostoso e cheiroso da
cantina, tomar agai com o amigo, ter crédito para falar no celular... coisas de
adolescentes, coisas que lhes s&o significativas e que fazem parte deste contexto

escolar.

Khoury (2001), ao se reportar as idéias de Alessandro Portelli, sublinha que o
autor considera que a atribuicdo de significados aos fatos € um ato social, cultural e
histérico e que depende de uma relacdo complexa na experiéncia social
compartilhada e, logo, na consciéncia pessoal. Muitos adolescentes que vivenciam
esta experiéncia sabem o que isso representa; esta fez do corpo o seu lugar de dor;
outros podem reagir de forma diferente; a realidade é que:

Qualquer sujeito percebe estas possibilidades a sua maneira, e se orienta
de modo diferente em relacdo a elas. Mas esta miriade de diferencas
individuais nada mais faz do que nos lembrar que a sociedade ndo é uma
rede geometricamente uniforme como nos é representada nas necessarias
abstracdes das ciéncias sociais, parecendo-se mais com um mosaico, um
patchwork em que cada fragmento (cada pessoa) é diferente dos outros,
mesmo tendo muitas coisas em comuns. E uma representacdo do real mais
dificil de gerir, porém, parece-me ainda muito mais coerente, ndo s6 com o
reconhecimento da subjetividade, mas também com a realidade objetiva dos
fatos. (PORTELLI, 1996, p. 72).
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Como estamos lidando com estas questdes - com a subjetividade dos alunos
e suas condigcdes concretas? Elas sdo expressivas nos depoimentos dos

profissionais, ndo sao aleatdrias ou causais. Quem as percebe e as acolhe?

Arroyo (2004) discute a preméncia em equacionar as propostas pedagogicas
e o curriculo escolar as condicbes de vida dos alunos, aos seus contextos
socioeconémicos e culturais, aos seus tempos, ciclos e trajetorias de vida; esta é
uma tarefa inadiavel deste novo milénio e que demanda a presenca de todos os
profissionais envolvidos na educagado. Neste caso foi a Assistente Social através de
uma atuacao individualizada, pois ao perguntarmos se houve o envolvimento da

equipe escolar no atendimento deste caso ela responde que:

A principio foi assim, foi apresentado pela dire¢do o problema
financeiro, ai vocé vai encaminhando. E por exemplo, o
professor, ele me avisava ‘o aluno faltou, aconteceu alguma
coisa?’ Entdo o professor também comegou a me dar alguns
pontos. Ele comecgou a ficar antenado, quando a coisa persiste
muito, sendo bolsista ou ndo, alguns professores me chamam.
(Sujeito 3).

Entdo perguntamos se este procedimento ocorria independente do aluno ser
bolsista e a profissional responde que: ‘independente de ser bolsista, ndo sdo

muitos, mas aqueles que... eu acho assim, até me conhecem.” (Sujeito 3).%

Apesar de ressaltar a preocupacido do professor com o aluno, a profissional
nao fala em nenhum momento da presenca da equipe escolar na intervencao deste
caso. Normalmente nestas escolas a equipe € formada pelo diretor, orientador
educacional-pedagogico e pelo coordenador. Nao estamos com isso afirmando que
nao exista o atendimento destas situagdes por parte da equipe escolar, mas, neste
caso especifico, observa-se que ndo houve um trabalho interdisciplinar entre os
profissionais e que as demandas e situa¢des foram encaminhadas sem nos parecer
ter um fluxo comum; entéo, se o profissional a conhece, encaminha, e ao contrario
nao? E para onde sdo direcionadas estas questdes? Nao seria mais proficuo se
todos os profissionais se articulassem para o atendimento conjunto desta situagéo?

Afinal, os objetivos ndo sdo os mesmos?

% Destaca-se que sempre que nos reportamos aos depoimentos dos sujeitos estaremos utilizando aspas, como
forma de respeito ético aos mesmos, bem como quando utilizarmos o simbolo (...) significa supressao, narrativas
ndo mencionadas e ao empregarmos reticéncias significa que houve uma pausa na fala do sujeito.
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Neste sentido, é que validamos a necessidade do Servigco Social atuar e
discutir junto aos profissionais da Educagdo, com os alunos e familias os fatores
subjacentes as expressbes e manifestacdo da questdo social que ocorrem no
cotidiano escolar, e ndo restringi-las ou fraciona-las como casos individuais,

deslocados do seu processo mais amplo.

E, posteriormente, justifica porque a intervengao profissional aconteceu de

forma individualizada:

Mas sabe por que nédo deu? Porque eu acho que a gente teria
que ter uma sistematica até para os profissionais. Porque isso
se perde. Se vocé tem um encontro, uma reunido, vocé vai
passando isso. Entdo, como ndo tem esse respaldo, vocé ndo
tem essa interagéo. (Sujeito 3).

O trabalho interdisciplinar torna-se imperativo diante das demandas e
. ~ 37 . . . e L . .
situacbes” que incidem no cotidiano escolar. E preciso ampliar o espago da
interdisciplinaridade, integrar os conhecimentos e praticas que se produzem e se
constroem na escola e romper definitvamente com o saber fragmentado,

particularizado, feito em migalhas.

Neste sentido, corroboramos as idéias de Kramer (2006) quando a autora
aponta como alternativa para lidar com os problemas e desafios do cotidiano escolar
discutir a nossa ética profissional, nossas dificuldades e as perguntas para as quais
ainda nao temos respostas, entendendo que este pensar critico e reflexivo so6 tera

validade se aliado a outros campos de saber, uma vez que:

Ser interdisciplinar, para o saber, € uma exigéncia intrinseca, ndo uma
circunstancia aleatéria. Com efeito, pode-se constatar que a pratica
interdisciplinar do saber é a face subjetiva da coletividade politica dos
sujeitos. Em todas as esferas de sua pratica, os homens atuam como
sujeitos coletivos. Por esta razdo, o saber, enquanto expressédo da pratica
simbolizadora dos homens, s6 serd autenticamente humano e
autenticamente saber, quando se der interdisciplinarmente.

% Assevera-se que quando falamos em demandas e situagdes que emergem no cotidiano escolar estamos nos
reportando aos elementos constitutivos das expressdes e manifestagdes da questado social, objeto de trabalho do
Assistente Social. “E ela, em suas mulltiplas expressées, que provoca a necessidade da agao profissional junto &
crianga e ao adolescente, ao idoso, as situagdes de violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc. Essas
expressoes da questdo social sdo a matéria prima ou objeto de trabalho profissional. Pesquisar e conhecer a
realidade é conhecer o préprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo
de mudancgas. Nesta perspectiva, o conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o
exercicio profissional, tornando-se condigdo do mesmo, do conhecimento do objeto junto ao qual incide a agéo
transformadora ou esse trabalho. IAMAMOTO, 2000, p. 62).



81

Ainda que mediado pela acdo singular e dispersa dos individuos, o
conhecimento s6 tem seu pleno sentido quando inserido nesse tecido mais
amplo do cultural. (SEVERINO, 1995, p. 53).

Outros aspectos relativos as demandas sao apontados:

No6s temos assim, a clientela nossa também s&o mées
solteiras, que o pai esta impedido de ver a criangca. Entdo
chega a escola, olha, eu ndo quero que o pai venha visitar meu
filho aqui. Ndo deixa o pai pegar, ele esta proibido de pegar. S6
que a crianga as vezes quer ver o pai. Entdo sdo esses tipos
de problemas, que vém trazendo para a escola.

As vezes, mdes chegam chorando, com problemas que, na
maioria das vezes, € a familia que tem que estar resolvendo,
decidindo e acabam trazendo para a escola. Entdo a gente, a
escola esta sendo realmente pressionada, por toda essa
situagdo de vida que mudou muito; a gente também esta
percebendo que eles estao trazendo muitos problemas, é como
se a escola fosse um apoio. A criangca esta passando mais
tempo dentro da escola do que na casa dela. Passa o dia
inteiro numa escola, vai a noite, as vezes, s6 para dormir,
entende? Fica muito tempo na escola e acaba, a escola, tendo
que se adequar a isso também. Porque, as vezes, a crianga
chega chorando, porque brigou. As adolescentes também,
brigaram com o namorado. Entdo acabam se abrindo muito
com o coordenador, com o colega; vém trazendo para a escola
os problemas. (...). A gente também tem que comecgar a estar
aberta, a estar acolhendo e adaptando tudo isso ai. (Sujeito 2).

Novamente a questdo dos conflitos e das relagbes familiares aparece nas
narrativas. Aqui a profissional enfatiza, entre outros aspectos, o tempo que os alunos
permanecem na escola, o que nos faz presumir que esta instituicdo necessita cada
vez mais tornar-se um lugar de encontro humano, de atenc&o as necessidades e a

histéria dos alunos.

Porém, ndo consideramos que um dos caminhos para o enfrentamento destas
situagdes seja 0 de adaptar-se a tudo isso. A adaptacédo, o ajustamento e o equilibrio
sdo caracteristicas constitutivas da perspectiva funcionalista com as quais a
profissdo tem buscado romper desde os meados da década de 60, periodo em que
eclode, no Brasil e na América Latina, o Movimento de Reconceituagcdo que,
segundo MARTINELLI (2003, p. 144), é uma “resposta a uma crise interna da
profissdo, agugada por uma “crise” estrutural e conjuntural da realidade brasileira”,
que trouxe como proposta pensar a acao profissional a partir da realidade local e
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nacional, a partir de um posicionamento critico e politico diante da sociedade
capitalista e em defesa do interesses das classes trabalhadoras. O Movimento de
Reconceituacdo é um marco histérico de renovagao critica do Servico Social,
sobretudo no que tange a denuncia e a recusa ao conservadorismo presente no seio
profissional. Neste sentido € que ndo somos favoraveis a esta alternativa, pois a
adaptacgao, concebida pelo viés funcionalista, tem em vista o equilibrio do sistema e
a estabilidade do mesmo, o0 que, a nosso ver, € impossivel, uma vez que a realidade

nao é harmdnica, porém conflituosa, ndo é estatica, mas sim contraditoria.

Ele esta num outro contexto, a escola oferece o qué? Ela
oferece ja a bolsa, o resto ndo consegue mais oferecer; se ele
tem assim (referiu-se as demandas) vocé consegue acolher
poucos; por exemplo, os livros, ela ndo consegue, porque é a
editora que arca com isso. Os livros, eu tinha uma biblioteca de
livros usados; os uniformes normalmente eu tinha um monte de
sacolas aqui, dava para dividir, hoje ja ndo. Existem projetos la
(na comunidade), mas tem coisas que vocé n&o consegue,
porque vocé precisa viabilizar, vocé precisa de recursos para
aquilo. E ai é onde vocé precisa duma alimentagéo, precisa -
sei la - de um trabalho que seja digitado. Vocé ndo tem um
aparelho ali dentro da sua casa, e, as vezes, até um
tratamento, uma terapia, uma fonoaudiologa. (Sujeito 3).

‘Ele esta em outro contexto’ - assim inicia o depoimento da Assistente Social,
que revela tanto as demandas dos alunos bolsistas quanto as limitagcdes
institucionais para o atendimento a estas demandas. O aluno recebe a bolsa de
estudos, mas ndo tem condi¢des financeiras para acompanhar as exigéncias e a
realidade da escola privada: sao os uniformes, os livros, os materiais solicitados, as
pesquisas na internet... As vezes faltam recursos até mesmo para prover suas

demandas mais basicas, como a de se locomover.

Eu tento buscar, mas mesmo assim, por exemplo, (...
encaminhei, fui ao local com a crianga, tal, mas a mée fala (...)
‘eu ndo tenho dinheiro para a condugéo’. (Sujeito 3).

Aqui, parafraseando Marx (2002), devemos lembrar a todos que separam ou

negam a histéria do materialismo® que os homens devem estar em condi¢des

¥ O materialismo histérico e dialético é o método proposto por Karl Marx (1818-1883) para explicar e transformar
a realidade social. Trata-se de uma perspectiva que busca compreender a totalidade da agdo humana, entendida
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materiais para poder viver a fim de fazer e mudar a histéria, mas para isso é
“preciso, sobretudo, comer, beber, vestir-se, ter uma habitagdo, etc. O primeiro fato
histérico é, portanto, a producdo dos meios para a satisfagcdo destas necessidades,
a producdo da propria vida material...” (MARX, 2002, p. 35). Logo, as lacunas no
processo educativo dos alunos s&o inevitaveis quando nem mesmo as suas

necessidades basicas sao supridas.

Mesmo diante desta dificil realidade, a profissional busca estratégias para
enfrentar o problema, o que n&do € nada facil diante da pressao dos fatores socio-
econdmicos que regem a vida destas familias e que reaparecem de forma

acentuada nos depoimentos das Assistentes Sociais entrevistadas:

Entdo, o problema financeiro é grande; o desemprego, a
separacdo. Tém surgido até brigas; alguns pontos de violéncia
mesmo, com as alunas; elas tém uma facilidade para perder a
linha entre elas! Sao atitudes violentas mesmo, de brigar uma
com a outra, e, as vezes, um vocabulario pesado, brigas
mesmo. As vezes, mde que vai & porta brigar com outra,
entendeu? Tem acontecido. E também alguns alunos que séo
trazidos para nds porque ha uma possibilidade de estarem
envolvidos com drogas. (Sujeito 2).

Conflitos familiares, separagdes, angustias, violéncia, drogas, sdo questdes
que permeiam o cotidiano escolar, afinal, se a escola € uma dimensdo da vida
social, como tal ndo pode divorciar-se dela. A escola é marcada pelas crises que a
sociedade capitalista atravessa; ela ndo esta isenta e nem imune a estas crises.
Deste modo, a Assistente Social € clara em dizer que a escola deve estar aberta a
estas situagdes, e mais, que deve acolhé-las.

E importante ressaltar que atualmente a escola, independente de ser publica
ou privada, vé-se atravessada por varios fenbmenos que, mesmo nao sendo novos
ou desconhecidos ao universo da educagao, manifestam-se de forma mais intensa e

complexa como expressdes da questdo social na sociedade contemporanea.

como histérica e socialmente produzida. O principio metodolégico de investigacdo da realidade social é a
totalidade concreta, ou seja, para Marx sdo as condigbes materiais, as mudancgas histéricas na sociedade que
produzem as mudangas na consciéncia e no comportamento.
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(...) ajuventude e seus processos de afirmagao e reconhecimento enquanto
categoria social, exacerbadamente, mediado pelo consumo; a ampliagéo
das modalidades e a precoce utilizagdo de drogas pelos alunos; a invaséo
da cultura e da forga do narcotrafico; a pulverizagdo das estratégias de
sobrevivéncia das familias nos programas sociais; a perda do atrativo social
da escola como possibilidade de ascensdo social e econbmica; a
desprofissionalizagdo da assisténcia no campo educacional com a
expansao do voluntariado; a gravidez na adolescéncia tomando o formato
de problema de saude publica e a precarizacdo nas condi¢cdes de trabalho
docentes sdo algumas das muitas expressbes da questdo social.
(ALMEIDA, 2003, p. 5).

E, portanto, com estas e outras expressdes da questdo social que os
Assistentes Sociais e os demais profissionais da Educagao convivem cotidianamente
no contexto escolar. Os depoimentos revelam que aspectos relativos ao campo da
subjetividade também fazem parte das demandas e situagdes que se colocam ao

Servigo Social nos espacos escolares; € o que anuncia esta Assistente Social:

Uma coisa importante que eu vejo, independente da classe
social, muitas familias, muitos pais, muitos responsaveis pelos
alunos buscam um atendimento com o Servigo Social também
para um desabafo. Eles véem no assistente social aquela
pessoa com quem eles podem falar, desabafar, pbér para fora
todo o sentimento de decepcéo, tristeza, angustia. (Sujeito 1).

O sofrimento ndo € uma condicdo ou predestinacdo das classes
empobrecidas; ele perpassa a natureza humana. Em seu trabalho cotidiano, os
Assistentes Sociais se relacionam com sujeitos que Ilhes contam suas dificuldades,
seus conflitos, suas perspectivas, seus projetos, seus sonhos e até mesmo suas
intimidades e, com efeito, seu trabalho é mediado pela relagcdo humana, seja no

plano individual ou coletivo; isto implica que:

O profissional ndo pode ser apenas “um ombro amigo”. Precisa demonstrar
capacidade — e disso se orgulhar — de ter como um dos pontos de apoio o
instrumental técnico-operativo concernente a sua profissdo. Dessa forma,
nossas relagbes com o usuario ganham um carater de acolhimento, sem o
perigo de resvalar para a pieguice ou para um paternalismo nada
profissional. Afinal, trata-se de relagdes que se efetivam num ambiente de
trabalho, o que pressupde acolher, respeitar e compreender, num contexto
em que ali estamos com nossa individualidade, mas também com a
competéncia de um saber que nos legitimou para tanto. (MAGALHAES,
2006, p. 9 -10).
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Por conseguinte, € fundamental, conforme expressa o depoimento, que o
usuario reconhegca o Servico Social como um espagco de escuta, respeito e
acolhimento, o que faz dele um lugar qualificado para atender, intervir e encaminhar

as demandas e necessidades que ai incidem.

Porque assim, a familia, ela se sente apoiada com o Servigco
Social. Ela sabe que é um lugar que vocé ouve, que hoje em
dia é dificil vocé sentar e ouvir, uma lamuria, ou mesmo,
alguma contribuigdo. Entédo hoje ninguém mais tem tempo de
ouvir. Entdo vamos dizer, até como ética, como profissdo, nos
fomos instruidas também a ouvir. A gente tem paciéncia, tem
discernimento. (Sujeito 3).

A sensibilidade é também um saber que se aprende; constrdi-se no
entendimento e no confronto com a realidade, por isso concebemos a escuta como
um dos instrumentais técnico-operativos fundamentais ao exercicio profissional.
Portelli (1997a) sublinha que a arte indispensavel do pesquisador é a arte de ouvir e
isso cabe também ao Assistente Social, pois por intermédio da linguagem e da
escuta ele influencia e pode até mesmo definir trajetérias e comportamentos; a
nossa linguagem e a nossa escuta traduzem nossas inteng¢des profissionais, sao
reveladoras da teoria da qual nos valemos para interpretar esta realidade. A teoria
se faz acao, por estas mediagdes, porém, ela por si sé ndo se transforma em acéo,

precisa do ato humano, responsabilidade esta dos profissionais.

O Assistente Social tem uma possibilidade impar de aproximagado da
realidade cotidiana do usuario, e a “dignidade do ato profissional esta em deixar o
outro se colocar por inteiro” (informagao verbal).39 E na medida em que abrimos
espago para a escuta e mantemo-nos flexiveis a ela, nossas descobertas sao
sempre mais abrangentes do que o simples cumprimento de um roteiro de trabalho.
E a revelagdo da presenca humana no ato profissional, que é sempre um ato politico
e que se realiza com vistas a objetivos claramente definidos, pois ndés néo
construimos nada com o outro se ndo aceitarmos a oportunidade de realmente

conhecé-lo. Devemos ser leitores cotidianos da realidade dos usuarios, de suas

% Apontamento feito pela prof. Dra. Maria Lucia Martinelli, em sua disciplina Pratica Profissional no Cotidiano I,
no curso de poés-graduagao em Servigo Social na PUC/SP, no primeiro semestre do ano letivo de 2007.
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demandas e de suas necessidades e para isso temos que criar uma relagao

inclusiva.

2.7 Sobre os depoimentos...

Cada depoimento entrelagou-se ao outro; sdo sujeitos individuais
expressando sujeitos coletivos. Sdo demandas que se entrelagam, sdo partilhadas e
vivenciadas socialmente. Narrar ndo € apenas um produto da voz de quem anuncia,
mas de tudo o que é apreendido e experimentado socialmente. E por isso que
concordamos com Khoury (2001) na sua compreensao das narrativas como praticas
sociais e politicas, como resultado da experiéncia vivida, radicada no social e nele

intercedendo. A este respeito sublinha a autora que:

Ao narrar, as pessoas interpretam a realidade vivida, construindo enredos
sobre essa realidade, a partir de seu préoprio ponto de vista. Nesse sentido,
temos esses enredos como fatos significativos que se forjam na consciéncia
de cada um, ao viver sua experiéncia, que é sempre social e compartilhada,
e buscamos explorar modos como narrativas que se abrem e delineiam
horizontes possiveis na realidade social. (KHOURY, 2001, p. 125).

Entender as narrativas como praticas sociais e politicas que se constroem da
e na experiéncia social e que igualmente interpdem-se sobre ela, apresenta-nos o
desafio de desenvolver procedimentos que nos possibilitem apreender também o
trabalho da consciéncia e presentifica-la na analise historica, pois, como bem nos
lembra Karl Marx, a “consciéncia é, pois, desde o comeg¢o, um produto social e
continuara a sé-lo enquanto existirem homens”. (MARX, 2002, p. 11).

Sendo assim, buscamos compreender os fatos objetivos, concretos, vistos,
mas também os processos de apreensdo e de interpretacdo da realidade sob a
premissa dos sujeitos; por isso as narrativas ndo podem ser concebidas fora das
vozes que as pronunciam. Foi o que procuramos fazer... mas, além das demandas e
situacbes que se apresentam no cotidiano escolar, os Assistentes Sociais

expressam também desafios, o que é tema e discussao para o préximo capitulo.
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CAPITULO 3

O QUE PENSAM OS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE A PRATICA DO SERVIGO
SOCIAL NAS ESCOLAS FILANTROPICAS SALESIANAS E SOBRE OS
DESAFIOS QUE A ELA SE COLOCAM

Eu vejo ele assim, escondido. O Servigo
Social como uma porta no fundo. Onde
existe, mas esta bem ali, é Ia no fundo, onde
o acesso é limitado, nem todos tém
conhecimento de que aquela porta ali é o
Servico Social e que através do Servigo
Social muita coisa pode ser mudada,
alcancada, na escola.

(Sujeito 1)

Quais seriam os motivos que levam o Servico Social a tornar-se lugar
escondido, uma porta de fundo dentro das escolas filantropicas salesianas? A
isencado fiscal da qual a Congregacdo é portadora |he confere o papel de co-
executora das politicas publicas no que tange a garantia dos direitos
constitucionais, neste caso, o direito a educagdo. Aqui se registra que entre as
competéncias atribuidas legalmente ao Assistente Social cabe-lhe “elaborar,
coordenar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos de administragcéo
publica direta ou indireta, empresas, entidades e organizag¢des populares®, com
vistas a garantia e ao aprimoramento destas politicas, logo, ndo deveria - associado

a area educacional - constituir-se porta de entrada nestas instituicbes?

O Servigo Social existe, confirma a profissional, mas o seu acesso € limitado.
Novamente recorremos a questdo do carater filantropico destas instituicdes.
Utilizando-se de recursos governamentais para a prestagdo dos seus servigos
assistenciais e educacionais, estes devem ser publicizados, ou seja, todas as
acdes/recursos/servicos que compdem o campo da filantropia devem tornar-se

conhecidos, pois esta € uma prerrogativa legal.

40 ei n°. 8.662 que dispde sobre a profissdo do Assistente Social e da outras providéncias.
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No Titulo Ill do Coédigo de Etica profissional do Assistente Social (Lei
8669/93), o qual referenda suas relagbes com os usuarios, € mencionado que
compete ao profissional democratizar as informagdes e o acesso aos programas
disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participagdo dos usuarios. Diante disso, observa-se que tanto a Lei que
regulamenta a profissdo do Assistente Social quanto o Cédigo de Etica que a
informa sdo dimensdes a serem consideradas entre os profissionais e as referidas

instituicbes empregadoras.

A profissional finaliza seu depoimento na epigrafe deste capitulo com certo
sentimento de frustracdo ao explicitar que: “nem todos tém conhecimento de que
aquela porta ali € o Servigo Social”, mas ao mesmo tempo mostra-se convicta de
“que através do Servigo Social muita coisa pode ser mudada, alcangada, na escola”,
ou seja, que é uma profissdo que pode, efetivamente, pela mediagcdo dos seus
conhecimentos, saberes e habilidades, e, sobretudo, pelo viés das politicas sociais,
contribuir para a reproducdo material, social e espiritual*' dos usuarios, objetivando

ampliar seus direitos e sua prote¢ao social.

Instigados por suas consideragdes, perguntamos por que vé o Servigo Social

escondido, uma porta de fundo; ao que responde:

Porque na escola, a énfase maior é dada para o corpo
pedagdgico e docente. Infelizmente ndo ¢€ percebida a
presenca do Servigo Social dentro da escola como um trabalho
de profissionais que também tém um preparo e também tém
todo um... Tém todo um preparo mesmo para estar atuando
com o pedagogico. Entdo ele fica separado, tem essa
separacdo. E onde o que fala mais forte na escola é o
pedagogico. (Sujeito 1).

Convém mencionar que a contratacdo do trabalho do Assistente Social nas
escolas filantropicas salesianas ocorre pela necessidade de se ter um profissional
qualificado para atuar no Programa de Bolsa de Estudos e ndo para compor a
equipe educacional e pedagogica. O fato da implantagcdo do Servigo Social no
espago escolar brasileiro ainda nao ter se tornado lei federal dificulta o
conhecimento de suas atribuicées e objetivos neste espacgo e as praticas isoladas

“ Entender o aspecto “espiritual” ndo na sua dimensdo religiosa, mas no campo da consciéncia, da

emancipagao, do desenvolvimento de suas potencialidades.
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tornam-se experiéncias enddgenas, fazendo com que os profissionais da educagéao
encontrem dificuldades para entender o papel do Servigo Social neste espago socio-
ocupacional, que, sem duvida alguma, n&do deve limitar-se ao atendimento dos

alunos bolsistas e de seus familiares.

A proépria organizagdo do sistema escolar no Brasil ndo contempla a
presenca deste profissional em seu quadro de funcionarios; esta € uma discussao

que tem sido objeto de analise e de muito debate nas Gltimas décadas*.

No Titulo VII da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) que
trata sobre os recursos destinados a educacao, especificamente no Art. 71, é
mencionado que nao se constituirdo despesas de manutencdo e desenvolvimento
do ensino aquelas realizadas com “programas suplementares de alimentagéo,
assisténcia meédico-odontologica, farmacéutica e psicolégica e outras formas de
assisténcia social”’, ou seja, a propria lei vem na contramao da luta da categoria
profissional em tornar legitima sua insercdo nos espagos escolares e tem anuéncia

em interesses e conluios politicos.

A este respeito, a tese de Martins (2007) é exemplar em nos confirmar tal
realidade; ao pesquisar sobre a insercdo do Servigo Social no ambito educacional
nos municipios paulistas constatou que dos 645 municipios apenas em 37, ou seja,
5,73% contam com a presengca do Servico Social nesta area, e que dos 37
municipios pesquisados, em 25 destes os assistentes sociais trabalham na area da
educacéo infantil, ou seja, ha um numero expressivo de profissionais atuando nesta

modalidade de ensino. Sobre esta quest&o, a Historia tem o que nos dizer...

E que tal concentragdo é resultado da histéria de atendimentos em creches e
pré-escolas no Brasil que se caracterizam por dois setores de politicas publicas, o da
Assisténcia Social e o da Educagédo. A criagdo do Projeto Casulo® pela antiga
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) - instituicdo do governo federal - nos anos 70,
favoreceu a expanséo do atendimento em creches e pré-escolas em todo o territorio
nacional. Com a extingdo da LBA, em 1995, os programas de apoio as creches e
pré-escolas passaram a ser desenvolvidos principalmente pela Secretaria de

2 Vale ressaltar que esta tramitando deste o ano de 2003 na Camara Federal um Projeto de Lei que solicita a
contratagdo de Assistentes Sociais e Psicologos na estrutura escolar, por considerar a importancia destes
profissionais neste campo de trabalho. Projeto de Lei n°® 837, de 2003 (Apensados os PL n° 1.497, de 2003, n°
1.674, de 2003, n°® 2513, de 2003, n°® 2855, de 2004, e n® 3154, 2004). Altera a Lei n°® 9394, de 20 de dezembro
de 1996. Ressalta-se que anteriormente a esta data outros projetos de lei que tratavam desta solicitagdo foram
apresentados.
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Assisténcia Social (SEAS), hoje Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

fome.

Em 1996, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional, as creches e pré-escolas foram incluidas na Educacao Infantil, modalidade
de ensino compreendida como a primeira etapa da educagao basica, sendo
caracterizada como um servigo atinente a area educacional devendo, portanto,

acompanhar suas normas e diretrizes.

Dentro destas normativas definiu-se que até dezembro de 1999 as creches e
pré-escolas deveriam se integrar ao sistema nacional de ensino. Tal resolugéo fez
com que a Secretaria de Assisténcia Social (SEAS) considerasse que estes servigos
deveriam ser financiados pela Educagao e nao mais pela Assisténcia, o que resultou
num documento elaborado pela SEAS através da portaria n°. 2854/2000, no qual foi
estabelecido que todos os estados e municipios brasileiros estariam autorizados a
transferir os recursos destinados aos servigos de creches e pré-escolas para novas
modalidades de atendimentos no ambito da assisténcia social, na medida em que as
creches e pré-escolas fossem assumidas pela Educacéo.

Neste sentido, a vinculacdo histérica entre as creches e pré-escolas com a
Assisténcia Social explica o expressivo numero de assistentes sociais trabalhando
nesta area; outros motivos também foram elencados nesta pesquisa, como o proprio
processo de municipalizagédo e descentralizagdo politico administrativa da educagéo
nacional ocorrida apos a Constituicdo de 1988 e a promulgacéo da LDB, bem como
a implantacdo de projetos e programas de iniciativa dos governos federal, estadual e
municipal. Mas, lamentavelmente, o processo de inser¢cdo do Servigco Social no
contexto educacional por meio de leis que regulamentam a profissdo pela
compreensao de sua necessidade foi o menor indice encontrado, apesar de ser uma
profissdo imprescindivel neste contexto. Por enquanto, compete-nos aguardar a “boa
vontade e interesse politico”, sem perder de vista nossas aspiragdes, projecoes e

lutas.

20 Projeto Casulo implantado pela LBA, era destinado ao atendimento de criangas de 0 a 6 anos em situagao
de pobreza. O projeto teve significativa expans&o nos anos 80, sendo operacionalizado através de convénios
com instituigbes privadas ou com as Prefeituras. Segundo informagdes extraidas do site:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-24782003000300005&Ing=en&nrm=&ting=pt,
acessado em 01 de Maio de 2007, este Projeto se ampliou sobremaneira devido a utilizar espacos fisicos
desocupados nas comunidades. O trabalho era desenvolvido por voluntarios e funcionarios sem formagéo
especifica e muitas vezes em condigdes precarias de trabalho.
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Todavia, estes obstaculos ndo podem justificar nossas cisdes ou nosso
isolamento face a contribuicdo que o Servigo Social pode oferecer a educacéo e
esta ao Servico Social, bem como pela exigéncia posta na sociedade
contemporanea de trabalhar sob o signo da interdisciplinaridade, uma vez que:

Nossas formacgdes profissionais basicas ndo devem nos dividir, mas pelo
contrario, nos proporcionar os fundamentos para a construgcdo do saber
coletivo. E como trabalhadores que temos de nos reconhecer e juntos é que
temos que atuar. Ao nao nos identificarmos como trabalhadores,
sucumbimos a logica do capital que nos divide para nos fragilizar.
Permitindo-me recorrer a propria Biblia, lembro que “quem presta atengao a
experiéncia da vida, freqlienta o circulo dos sabios” (Provérbios, 15:31).
Paradoxalmente, porém, nds intelectuais, trabalhadores sociais, docentes,
parece nem sempre estarmos atentos como deveriamos, pois continuamos
dividindo, fragilizando o ja fragil coletivo: eu sou assistente social, vocé
socidlogo, vocé filésofo, e entdo como vamos dialogar? Todos nés somos
trabalhadores, lutamos por causas comuns e das diferengcas de nossas
profissbes € que devem brotar as possibilidades. (MARTINELLI, 1995, p.
149-150).

Como trabalhadores sociais, partilhando projetos comuns, estes obstaculos
nao devem fazer sucumbir nossos principios éticos, politicos e profissionais,
ancorados na premissa de que a educacdo pode efetivamente contribuir para uma
sociedade democratica, firmada na justica social e em sua transformag&o. Para isso
os profissionais que a ela se integram, participam e constroem precisam “abragar
carinhosamente a questdo da cidadania. As criancas sdo cidadas é bandeira-de-
luta-transformada-em-jargado nos ultimos tempos” (KRAMER, 2006, p.10) - que, de
jargado e discurso abstrato, deve tornar-se um direito concreto. Este € um projeto
coletivo, ndo uma construgéo individual; o enfrentamento dos problemas ligados a
educacao nao é responsabilidade exclusiva de uma profissdo e demanda o trabalho
coletivo e interdisciplinar, porque oferece uma visdo menos reducionista dos feitos

sociais e educacionais.

E sobre esta divisdo existente entre as areas do saber que narra esta

Assistente Social:

Realmente ele é limitado (...) s6 mesmo no atendimento de
bolsa de estudos. Hoje la no colégio, o meu trabalho é esse,
ele ¢ limitado ao atendimento de bolsa de estudos e SO,
fazendo avaliagdo socio-econdémica, fazendo ali os relatorios,
mexendo com toda a documentacédo da filantropia, entéo ele é
limitado ai. (Sujeito 2).
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Ao procurarmos saber sua visdo/desejo sobre como deveria ser a atuagéo do

Servigo Social no contexto escolar, explicita que:

Como eu gostaria que fosse? Acho que a gente tem, assim,
claro, que a gente também foi crescendo, foi aprendendo, foi
dividindo experiéncias.

Entéo a propria sociedade mesmo mudou muito. Hoje existem
problemas grandes acontecendo em escolas particulares que
antes a gente percebia muito em escola publica. Era situagéo
de separacdo, de doenca, de alunos que nédo gostam de
estudar, entendeu? Entdo isso era muito comum em escola
publica na época, hoje ndo € mais. Hoje (...) os pais deixaram a
escola para estar resolvendo todos esses problemas, entédo a
gente percebe a importéncia dessa intervengdo maior do
Servigo Social junto a essas familias. (Sujeito 2).

Mesmo considerando a pratica profissional limitada ao Programa de Bolsa de
Estudos e as atividades burocraticas que dele decorrem, a Assistente Social relata
que se desenvolveu profissionalmente, adquiriu conhecimentos e partilhou
experiéncias e isso |lhe traz certo alento. No entanto, fica evidente que o trabalho
que outrora o Servigo Social desenvolvia nestas escolas ja ndo cabe mais para a
realidade atual, “a propria sociedade mesmo mudou muito” afirma ela, assim como
acrescentariamos as proprias profissdes. Ha questbes que permeiam o cotidiano
das escolas privadas que, antes, eram mais presentes ou evidentes nas escolas
publicas: separagbes, doengas, desmotivacdo pelos estudos. A sociedade mudou,

esta é a resposta.

Separacgdes, doencas, desmotivagao pelos estudos... Elementos do mal estar
produzidos pela sociedade capitalista. Acirram-se os conflitos familiares, surgem
novas doengas provocadas pelo estresse; excesso de trabalho, exigéncias por
dominio de técnicas, aperfeicoamento e qualificacdo profissional, competicdo e
individualismo. Doengas causadas por fobias, transtornos psiquicos, soliddo, medo.
Esqueceu-se do humano, da ética, da estética, da afetividade; a Iégica € o capital, o

mercado.

Com relagdo ao aspecto suscitado pela profissional no que tange a
desmotivacdo dos alunos pelos estudos, questionamo-nos sobre quais seriam o0s
motivos subjacentes a este desinteresse, a este desencanto. Os mencionados acima

ja seriam suficientes para nos justificar e a sociedade ainda os coloca em uma
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tensdo paradoxal: de um lado ha um discurso que sanciona a educagao
escolarizada com designio de sucesso e plataforma para uma efetiva mudanca
cultural; a educagéo é vista como a senha de acesso ao futuro, a dire¢cdo mais
adequada para o éxito profissional. Contudo, por outro lado, os meios de
comunicagdo sao unadnimes em mostrar o elevado numero de jovens formados e

titulados desempregados, mal remunerados, frustrados, sem expectativas...

A profissional ainda ressalta que ha uma transferéncia de responsabilidade e
obrigagdes que seriam dos pais para a escola; ha uma confusdo entre os papéis a
serem desempenhados, jogam-se pedras, culpas e atribuigbes e ai estaria, segundo
seu relato, uma oportunidade salutar de intervencao para o Servigo Social.

Diante destes desafios a profissional aponta algumas alternativas...

Eu vejo também que se deve atuar na propria questdo das
bolsas de estudo, como vocé faz com o aluno, com a clientela
de entidade, porque vocé quer que essa clientela melhore.
Quando vocé faz um trabalho social, uma palestra socio-
educativa com usuarios de entidade, entdo eu vejo que iSSO
também seria muito importante de ser feito numa escola
particular.

Porque se eles estado utilizando um beneficio, por que n&o,
também, estar orientando, revendo? Porque muitos problemas
que chegam até nos sdo, as vezes, de ma administragdo
também. E mé& administracéo financeira.

A gente também pode contribuir nesse sentido de estar
orientando, de estar trazendo palestras (...) socio-educativas no
sentido de melhorar isso para eles. Porque eles trazem
problemas de separacdo, no que também cabem palestras,
cabem orientagées. Entdo a gente fica muito limitada no ‘dar
bolsa e ndo dar bolsa’; seria esse contato s6 com os pais. Eu
penso que isso poderia ser alargado num trabalho um pouco...
numa dimens&o um pouco maior. (Sujeito 2).

Dentro da sua compreensao seria importante desenvolver um trabalho social
junto aos alunos bolsistas e suas respectivas familias, através de palestras sécio-
educativas e orientagbes com vistas a melhoria da sua qualidade de vida. Assim
como entende ser esta alternativa para os problemas relacionados a ma
administracao financeira das familias que recorrem ao Servigo Social para solicitar

bolsa de estudos, ou mesmo nos casos de separagdo matrimonial.
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A dimensao socio-educativa é fundamental no trabalho do Assistente Social,
mas nao podemos nos esquecer de que ela pode comportar dois sentidos: o
repressivo e controlador, com viés conservador ou, efetivamente, o sentido
educativo que é transformador e que implica em uma “pratica que se despoja da
visdo assimétrica dos sujeitos com os quais trabalha e que se posiciona diante deles

como cidadaos, como construtores de suas proprias vidas”. (MARTINELLI, 1995, p. 147).

Palestras sécio-educativas e orientacbes podem contribuir sobremaneira para
ampliar o conhecimento dos sujeitos, sua consciéncia social e politica, mas para
uma mudancga radical em suas condigbes de vida material, estes elementos sao

importantes, mas sdo apenas 0s primeiros passos.

Retomando a questao do limite a que a profissional relata estar condicionada
a sua pratica no contexto das escolas filantrépicas salesianas - o Programa de Bolsa
de Estudos - e a burocracia que o envolve, entendemos que de certa forma esta
situagao dificulta a sua possibilidade em almejar novas perspectivas de trabalho e
em projetar desafios que lhe estimulem um fazer profissional criativo, correndo o
risco de tornar a sua pratica rotineira, reiterativa e pragmatica, caracteristicas estas

da forma de pensamento e comportamento produzidos no cotidiano.

Ressalta-se que as formas de pensamento e comportamento produzidos no
cotidiano, as quais estamos nos referindo, foram questdes trabalhadas por Agnes
Heller* (1989) e se constituem no pragmatismo - aspecto da cotidianidade que
implica na resolucao dos problemas imediatos sem o devido tempo para examina-los
na sua complexidade; é quando "temos de situa-lo o mais rapidamente possivel sob
o ponto de vista da tarefa colocada". (HELLER, 1989, p. 35). A espontaneidade
como uma tendéncia do ato cotidiano, pois os homens agem espontaneamente,
sendo levados a considerar seu ambiente como algo dado/pronto. A probabilidade
do ato e da consequéncia, a acdo pode ser determinada por avaliagcbes
probabilisticas suficientes para o alcance do objeto visado e esta &€ uma
caracteristica que indica o economicismo, que é a unidade imediata entre
pensamento e agédo, em que as idéias necessarias a cotidianidade nao se elevam ao
plano tedrico, busca-se dar respostas ao menor tempo e custo. A ultragenerizagcao

S80 0s juizos provisorios que a pratica, o ato cotidiano nao refuta. O precedente —

4 No campo da tradicdo marxista outros autores também se dedicaram ao estudo do cotidiano, como: Henri
Lefebvre (1991) e Karel Kosic (1976), porém, neste trabalho privilegiamos os conceitos utilizados por Agnes
Heller (1989).
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como explicitado pela autora, € um indicador ao comportamento e atitude cotidiana,
ou seja, a partir de um precedente outros acontecimentos irdo se repetir. A mimese
que € o ato de imitar o outro e a entonagao, que "tem uma grande importancia na
vida cotidiana, tanto na configuragdo de nosso tipo de atividade e de pensamento
quanto na avaliagao dos outros na comunicagao, etc.". (Ibidem, 36).

O cotidiano para HELLER (1989) é a vida de todo homem, o espacgo onde o
mesmo participa da cotidianidade com todos os aspectos de sua individualidade.
Este homem €&, ao mesmo tempo, um ser genérico e um ser singular. Sua
singularidade se expressa na maneira como manifesta seus sentimentos e, como ser
geneérico, é produto e expressao das relagdes sociais. Segundo a autora, o homem
ja nasce na cotidianidade, n&o sendo possivel fazer rupturas definitivas entre o
comportamento cotidiano e o ndo cotidiano. As formas de elevagao deste cotidiano
sdo apresentadas através da arte e ciéncia, porém, nem mesmo estas categorias

separam-se totalmente do pensamento cotidiano.

Na sua analise, a forma pelo qual o individuo na sua singularidade podera
superar a cotidianidade (pelo menos momentaneamente/parcialmente) para atingir
sua universalidade humano-genérica, tera que proceder ao mecanismo da elevagao,
ou seja: a homogeneizagdo que significa a concentragdo das atividades humanas
sobre uma unica questdo e suspender as outras atividades, empregando sua
individualidade inteira para resolver esta tarefa. No entanto, este € um movimento
que, conforme ressalta, deve ser consciente e autbnomo, mas que é um processo
excepcional na vida dos homens, pois mesmo o artista, o estadista e o cientista n&o

vivem somente este processo, pois possuem também uma vida cotidiana.

Assim, outras caracteristicas do cotidiano sdo apontadas pelos Assistentes

Sociais como impedimentos a uma pratica profissional mais abrangente e prazerosa:

Hoje vocé vé os bolsistas mais envolvidos na parte pedagdgica,
mas o social, ele deixa a desejar. Nessa minha pratica vocé
fica meio desestimulada. Vocé até corre atras, mas ndo ¢ uma
constante (...) Porque querendo ou n&o, o burocratico te
consome. Para mim ainda, é um pouco conflitante. Porque eu
trabalho muito com o burocratico.

Eu gostaria de estar colocando mais a mdo na massa.
Trabalhando mais intensamente com a comunidade. Trazendo
projetos novos para dentro do colégio. Tendo essa parceria
maior até com o envolvimento das proprias irmas.
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Espaco a gente tem, boa vontade a gente tem,
profissionalmente a gente tem um respaldo forte, grande.
Agora, esse burocratico as vezes me deixa um pouco com
tédio. E isso eu deixo bem claro até para a propria dire¢cdo. Que
iIsso me mexe muito, me deixa... Cansada! (Sujeito 3).

E conflitante para esta profissional direcionar sua pratica para as atividades
restritas ao ambito burocratico e, por isso, relata que gostaria de “colocar mais a
m&o na massa’” e isto significa trabalhar com a comunidade e trazer projetos novos
para a escola, mas, para tanto, necessita do envolvimento das irmas religiosas; nos
complementariamos dizendo que seria também necessario 0 apoio e a integragéo do
setor pedagodgico. Justifica que, para realizar estes projetos, a escola dispde das
condigdes estruturais (espaco fisico), materiais e de profissionais competentes para

desenvolver estas agoes.

No entanto, finaliza seu depoimento como se tivesse (e foi isso que
aconteceu) voltado a realidade, uma realidade que a deixa enfadada, aborrecida,

gue a deixa cansada...

Henri Lefebvre (1991) ao analisar a vida cotidiana na sociedade capitalista
moderna ressalta que esta é uma sociedade submetida a burocracia e que todas as
instancias estdo de tal modo estruturadas e estratificadas que convertem sempre o
instituinte em algo instituido e o constituinte em algo constituido, ou seja, a realidade
é vista como algo dado/pronto, o que torna ainda mais dificil a reflexdo critica sobre
o trabalho profissional cotidiano, pois, quando imersos a ele nossa mente nao opera
epistemologicamente, conferindo-nos muitas vezes a sensagao de desqualificagdo e
desmotivacéao profissional.

Os depoimentos a seguir direcionam-se para estes mesmos sentimentos e
para as circunstancias as quais esta orientada a pratica profissional dos Assistentes
Sociais.

Infelizmente a gente percebe que o Servico Social é visto
dentro da escola como um campo de atuagdo somente para 0s
alunos bolsistas, como se somente o0s alunos bolsistas
tivessem necessidade de passar pelo Servico Social. A gente
percebe que essa néo é a realidade. (...)
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Isso é lamentavel, a gente percebe que, tendo profissionais
aptos dentro de uma escola na area da assisténcia, nos
sejamos limitados no nosso campo de atuagdo, sendo
direcionados apenas para os alunos bolsistas. (Sujeito 1).

A profissional lamenta o fato de o Servigo Social estar voltado ao atendimento
privativo dos alunos bolsistas, pois argumenta que as demandas que se manifestam
no cotidiano escolar ndo s&o particularidades dos mesmos. A violéncia, o abandono,
a negligéncia, o sofrimento, enfim, problemas presentes na escola que ndo s&o
exclusividade de uma classe social, de um segmento ou de um grupo, eles
permeiam o conjunto da vida social. Em seu depoimento reafirma a fragmentacéo e
o condicionamento do exercicio profissional, questdes estas corroboradas por outros

profissionais entrevistados:

Separa entédo, eu acho assim, algumas irméas; elas tém essa
preocupagdo em ndo separar, elas tém a visdo. Entao elas se
apoiam em muitas coisas. Outras sdo mais praticas, nao
precisa, o social vai para o burocratico e ngo... esse lado, ela
néo precisa mexer. Ai por exemplo se o pai perdeu o emprego,
se faleceu algum membro, ai ela precisa do Servigo Social.
(Sujeito 3).

Neste depoimento fica evidente a idéia de que ha por parte de algumas
irmas - e acrescentariamos dos proprios agentes educacionais - a preocupagao em
desenvolver um trabalho integrado entre o Servigo Social e a educacgédo e este,
inclusive, tem sido um dos eixos de estudo/debate do Grupo de Acdo Sdcio-
Inspetorial (GRASPI), do qual falamos na introducdo deste capitulo. Outros ainda
ndo conseguem vislumbrar a necessidade da interdisciplinaridade e deslocam o
social para o burocratico, dispensando “esse lado”, o qual compreendemos ser a
dimensdo educativa, pedagodgica e emocional do aluno e de sua familia, da
intervencéo profissional, ou seja, ai “ela (a Assistente Social) ndo precisa mexer”.

No entanto, “se o pai perdeu o emprego, se faleceu algum membro’, recorre-
se ao Servigco Social. Esta associacdo que se faz da profissao ter como “missao”
resolver ou amenizar os problemas e conflitos sociais € uma marca historica, um
rastro deixado por suas origens assistencialistas e benevolentes. Ha um carater de
subalternidade conferido a profissdo; nas coisas que parecem simples ou ligadas
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ao campo da ajuda, entdo, cabe ao Servigo Social intervir; isso nos remete lembrar

que:

Apreender, pois, o sentido politico-social do Servigo Social supde ir além da
mascara social através da qual esta pratica se apresenta na superficie da
vida social; como um mero conjunto de a¢des intermitentes, burocratizadas,
dispersas, descontinuas, dotadas de um pseudocarater filantropico,
marcadas pelo fornecimento dos chamados beneficios sociais, podendo ser
realizadas por qualquer pessoa, independente de sua qualificagdo técnica e
intelectual. Parece-me que este mundo é o das aparéncias necessarias,
ainda que sejam meras aparéncias. (IAMAMOTO, 1997, p. 120-121).

E evidente que a cada profissional compete desenvolver suas atribuicdes
especificas e que ndo ha como intervir em situagbes para a qual ndo fomos
formados ou habilitados, porém, nao temos respostas para tudo e por isso
precisamos dialogar. O avango se faz através da interlocugdo com os diferentes;
temos que ter a humildade da incompletude de nossas profissdes. Ninguém é

competente sozinho, o ser humano define-se na relacgéo.

Assim, a profissional finaliza seu depoimento dizendo que:

A prevengdo que a gente deveria fazer ndo existe. Ela existe
assim, quando a ferida ja esta ali, dilacerada, aberta. Ai ela vai
pOr a méo para por alguma coisa.

Mas a prevencgédo, que seria um trabalho maravilhoso, que eu
sinto, profissionalmente eu me vejo assim, um trabalho de pre-
ven-g¢do, prevenir. Antes do aluno surtar, antes, sei la, do pai
entrar num processo de briga, enfim... (Sujeito 3).

7

E nas situacdes limite que o Servico Social é requisitado para intervir,
convocagbes estas histéricas a profissdo. A sua insercdo neste espaco socio-
ocupacional acontece pela preméncia em interceder e responder as expressoes e
manifestagdes da questao social que incidem no cotidiano escolar e aos problemas

que dificultam o processo de escolarizacéo; € o que narra a Assistente Social:

As vezes o aluno que precisa, o aluno que tem comportamento
- dentro da escola - mais bagunceiro, entao logo ja se quer tirar
a bolsa de estudos. Eu acho que também o caminho néo é
esse. (Sujeito 2).
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Diante do seu relato, perguntamos a profissional se o Servigo Social intervia

nestas situagdes junto a equipe escolar e ela responde que: “eu acho que é... no.
(Sujeito 2); em seguida explicita que:

N&o, ndo... mas é uma parte da escola mesmo. Agora tem
assim, um caso ou outro em que €& pedida a minha
contribuigdo. Assim mesmo, chama la, se a pessoa nhé&o
melhorar, nés vamos cortar a bolsa de estudo;, mas eu acho
que n&o é por ai. Eu acho que o trabalho ndo tem que ser so
meu, ele tem que ser junto, na hora que eu posso; o Servigo
Social pode até chamar, mas eu acho que o pedagdgico tem
que estar junto, ‘olha!’, alertando sobre essa situagédo, ‘olha,
esta acontecendo uma situagcdo assim... o seu filho tem
apresentado esses tipos de problemas’...

Entdo a gente quer alertar sobre a importancia. O que esta
acontecendo? Eu acho que tem que fazer um trabalho de alerta
primeiro, um trabalho de orientagéo, antes de cortar a bolsa,
um trabalho preventivo. (Sujeito 2).

Aparentemente este depoimento demonstra certa incoeréncia, porque, num
primeiro momento, a profissional afirma nao intervir junto a equipe escolar nas
situagdes acima apresentadas e em seguida expde que em alguns casos € pedida a
sua contribuicdo. Esta aparente incoeréncia explica-se pelo fato do Servigo Social,
nestas escolas, estar limitado ao atendimento de alunos bolsistas e a suas
respectivas familias, tanto que ao responder a nossos instigadores fica pensativa "eu
acho que é... ndo’, e portanto, fala das situagdes que incidem no cotidiano escolar
de um modo geral, mas posteriormente retoma sua fala, advertindo-nos de que nos
casos de alunos bolsistas, ou como mesmo afirma “um caso ou outro”, ai sim o

Servigo Social é acionado.

Arroyo (2004) chama-nos atencdo para o fato de que atualmente os
problemas relacionados a conduta dos alunos nos preocupam mais do que os
problemas de aprendizagem e com isso transferiu-se o foco dos processos
cognitivos aos processos morais, pois 0os problemas comportamentais desafiam a
todos e exigem mudangas nas posturas educativas; diante desta problematica o
autor questiona se ndo seria antipedagogico, “condena-los, cortar logo na raiz...”
(ARRQYO, 2004, p. 46).

E fundamental que tenhamos uma compreensdo social sobre os problemas

associados a conduta dos alunos, pois ndo podemos olvidar que eles reproduzem a
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violéncia instaurada nas relagdes sociais presentes na sociedade capitalista. Ha uma
crise de valores que regem estas relagdes, a ética, o respeito e a solidariedade
tornaram-se elementos anacrénicos e demodés nos dias atuais e a escola € o l6cus
privilegiado para trabalhar e resgatar estas questdes, mas, para isso, precisa
constituir-se referéncia para as questdes sociais que envolvem a infancia,

adolescéncia e juventude.

Em seus depoimentos as Assistentes Sociais mencionam a importancia do
trabalho preventivo e que acdes deste cunho séo possibilidades fecundas da pratica
profissional, pois permitem evitar que as situagdes apresentadas tomem o vulto ao
qual se referem. O trabalho social, numa perspectiva de prevengao, remete-nos a
pensar nas proprias diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social na
perspectiva do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). O texto sublinha que
cabe a esta politica n&o so6 suprir necessidades, mas criar estratégias de prevengéo
e reducao de danos, monitorar as populagées em risco e prevenir a incidéncia de
agravos a vida em face as vulnerabilidades. E o que, implicitamente, esta contido em
suas propostas, porém, percebem a necessidade do envolvimento de toda a equipe
para o desenvolvimento deste trabalho.

Eu néo digo assim a equipe, mas eu acho assim, a equipe
profissional que nds temos - professores, eles teriam que estar
mais envolvidos com o nosso trabalho para eles estarem
entendendo quem eles tém em sala de aula. Alguns
professores tém esse feedback, tém essa sensibilidade, mas
outros pela propria situagcdo do aluno, o bairro onde mora, as
vezes aquela crianga ndo tem condicbes até de trocar um
uniforme, de apresentar um lanche, uma cartolina. (Sujeito 3).

O Servico Social ocupa-se em saber ndo apenas 0 que se passa dentro da
escola, mas entre a saida e a volta a ela, é o que revela o depoimento desta
profissional. As condicbes em que vivem os alunos, e como isso afeta seu
aprendizado, seus projetos de vida e seus sonhos precisam fazer parte da agenda
escolar; estas questdes devem interrogar o nosso compromisso ético profissional,
pois n&o ha como permanecermos alheios aos sofrimentos e as necessidades dos
alunos, aos seus tempos, ciclos, trajetorias e a seus contextos concretos, portanto,

buscar “conhecer a realidade em que vivem nossos alunos € um dever que a pratica
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educativa nos impde: sem isso ndo temos acesso a maneira como pensam,

dificilmente, entdo, podemos perceber o que sabeme como saben”. (FREIRE, 2005, p. 79).

E vocé, ali dentro, poderia estar amenizando esse conflito, ou
se ndo fosse amenizar, ir dando toque: ‘olha, espera ai, esta
acontecendo isso, isso, isso’, mas vocé tendo uma postura
profissional e pessoal. Vocé ndo pode estar batendo de frente
com algumas pessoas que ndo tém essa sensibilidade. Mas
vocé, conhecendo o meio-de-campo, saber levar aquilo, muitas
vezes, para um coordenador, para a dire¢do, pode contribuir
com o aluno. Agora, aqui, eu ndo digo para vocé que iSSO h&o
é conflitante. (...) Vocé consegue alguns caminhos, néo todos.
Mas alguns caminhos sim; quando eu estou ali, mais direto
com os professores, eu até ougo, depois no momento X, eu vou
e me coloco. (Sujeito 3).

Esta narrativa convoca-nos a refletir sobre alguns aspectos que consideramos
cruciais. Ora, conforme ja mencionado no primeiro capitulo desta dissertagdo, o
Servigo Social, em seus primordios, foi requisitado para o exercicio de atribuicbes
direcionadas a harmonia das relagdes sociais e estas requisicbes parecem resistir
até os dias atuais. Ha em seu depoimento uma preocupagdo em nao provocar ou
instigar desavencas e, para tanto, utilizam-se estratégias com vistas aos seus
objetivos: contribuir com o processo de escolarizagdo do aluno. E ‘conflitante’,
relata a profissional, pois consegue alguns caminhos, ndo todos. A este respeito

ressalta-se que:

(...) o assistente social, em fungéo de sua qualificagéo profissional, dispde
de uma relativa autonomia tedrica, técnica e ético-politica na conducgao de
suas atividades. Todavia essas dependem de meios e recursos para serem
efetivadas, os quais ndo sdo propriedades do assistente social, visto que se
encontra alienado de parte dos meios e condigbes necessarias a efetivacao
de seu trabalho. Assim, os meios e as condicbes em que se realiza o
trabalho — como, por exemplo, as diretrizes ditadas pelas politicas sociais
publicas ou empresariais, as relagdes de poder institucional, as prioridades
politicas estabelecidas pelas instituicdes, os recursos humanos e financeiros
que se possam mobilizar, as pressdes sociais etc. — ndo se afiguram como
“condicionantes externos” ao trabalho profissional. Ao contrario, sao
condicbes e veiculos de sua realizacdo, indispensaveis como elementos
constitutivos desse trabalho. (IAMAMOTO, 2000, p. 99-100).

Isto posto, convém assinalar que esta relativa autonomia da qual o Assistente
Social dispde para o exercicio de suas atividades forma uma unidade contraditoria

que se expressa, muitas vezes, no descompasso entre as intengdes do fazer
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profissional e os resultados efetivos deste fazer, o que nos convoca a entender que
a pratica do Servico Social é tensionada por interesses de classes sociais
incompativeis “em meio a uma relagdo complexa e contraditoria, onde estdo em jogo
multiplas determinagdes, de natureza macrossocial, que ndo s6 as influenciam,

como na verdade, as constituem”. (MARTINELLI, 2004, p. 2, tradug&o nossa).

H4, entretanto, um risco em conceber que o Servigo Social “ali dentro poderia
estar amenizando esse conflito” (Sujeito 3). Em tudo o que esta relacionado ao
aluno, que nao se encontra no padrao estabelecido pelo sistema escolar, cabe ao
Servigo Social intervir? Ou seja, ao discutirmos o projeto educativo da escola todas
as questdes sociais sao automaticamente transferidas para o Assistente Social
resolver ou para o Orientador Educacional (como ocorre na maioria das vezes) e,
diante disso, o professor pode ndo se comprometer com estas questdes (ou nem |lhe
€ dada esta possibilidade), ou seja, ndo se envolver por inteiro neste processo...

O depoimento que se segue confirma a analise que o Servigo Social faz sobre
a relagao intrinseca entre a realidade social do aluno e sua vida escolar; esta é uma
leitura muito marcante e presente nos depoimentos dos Assistentes Sociais

entrevistados.

Entédo eu vejo essa grande demanda - a gente poderia atuar
Jjunto a muitas familias que estdo empobrecendo, o que reflete
no contexto do aluno - ali, no dia-a-dia na escola, e

s

infelizmente a gente €&, digamos assim, cortada dessas
situagbes. O Servigo Social ndo ¢é visto como se pudesse estar
ali junto, encaminhando, acompanhando a familia até ela
consegquir a fase de superagéo. (Sujeito 1).

Tanto este depoimento quanto o anterior nos advertem para duas questdes
essenciais: a primeira é sobre a importancia de estarmos atentos para a realidade
social dos alunos, porque o contexto e o tempo em que vivem interferem e
condicionam sua vida escolar de um modo geral; depois, é-nos anunciada a
relevancia do Servigo Social atuar com o setor pedagodgico para acompanhar estas
situacdes. Sao falas que anunciam indicativos valiosos para refletirmos criticamente
sobre a dinamica do trabalho desenvolvido nestas escolas, mas que também

denunciam a divisédo existente no processo educativo.
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O campo da educacdo escolar se prestou facilmente a recortes de
responsabilidades. Uns entendem do curriculo, outros da didatica, outros da
gestéo escolar. Nas escolas a maioria se ocupa dos saberes escolares, das
competéncias e de seu ensino. A alguém teria sido passada a
responsabilidade pelas condutas? Ao menos as condutas que se
relacionam com os processos € problemas de aprendizagem ficaram por
conta dos orientadores e psicopedagogos. Essa tendéncia a segmentar os
processos educativos terminou por segmentar os profissionais da escola e
sua formacdo. Na base de todo esse reparto de responsabilidade esta uma
visdo segmentada do ser humano. Quando fracionamos o ser humano umas
dimensbes adquirem maior relevancia do que outras em sua formacgéo.
Algumas ficam esquecidas ou secundarizadas. (ARROYO, 2004, p.145).

Nao seria sobre estas dimensdes esquecidas ou secundarizadas que estdo
falando estas profissionais? Nao nos estdo chamando atencao para isso?

E também eu acho que a gente teria que estar atuando mais
diretamente com o pedagogico. Nossa, ia ser uma conquista
muito grande na area social. Porque hoje vocé ndo vé sé o lado
cultural da crianga. Hoje o social esta envolvido e muito. A
familia hoje € um peso, vamos dizer, se a gente for pensar
bem, a familia € um peso. A familia pode n&o ter como trazer
esse aluno para a escola. Essa familia muitas vezes pode estar
passando por alguma coisa, enfim, que esse aluno esta tendo
um fracasso escolar. (Sujeito 3).

A profissional enfatiza a necessidade e a importancia do Servigo Social atuar
dentro do contexto escolar em consonéncia com o setor pedagodgico e apresenta
esta possibilidade como uma grande conquista para a area social; aqui sublinhamos
gque nao sb para esta area, mas, sobretudo, porque a partir desta aproximacao €&
possivel qualificar os servigos prestados aos alunos e a suas familias, pois mais do
que nunca revigoram-se as teorias e as experiéncias que indicam para a unidade do
saber, para a articulacdo das disciplinas e para o trabalho coletivo como resposta e
resisténcia a tendéncia universal de fragmentacdo e fragilizacdo das relagdes
sociais. Esta integragdo, argumenta a Assistente Social, faz-se necessaria porque
“hoje o social esta envolvido e muito”, mas n&o s6 hoje, como historicamente esteve
envolvido, ou melhor, o social € uma dimensao da pratica educativa, portanto, a
experiéncia escolar mistura-se a experiéncia da vida; elas sdo inseparaveis; sobre

isso nos faz refletir Paulo Freire:
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Como contexto pratico-tedérico a escola ndo pode prescindir de
conhecimentos em torno do que se passa no contexto concreto de seus
alunos e das familias deles. De que forma entender as dificuldades durante
o processo de alfabetizagdo de alunos sem saber o que se passa em sua
experiéncia em casa, bem como em que extensdo € ou vem sendo escassa
a convivéncia com palavras escritas (ndo s6 com as palavras escritas, mas
suas relagdes familiares, seus sentimentos, suas demandas) em seu
contexto sécio-cultural? (FREIRE, 2005, p. 111).

A familia é também parte integrante deste processo; ela entra para a escola
com o aluno e o peso da familia ao qual a profissional se reporta ndo € em seu
sentido negativo, ao contrario, ela enfatiza a “forga” que a familia tem sobre o bem
estar e o desenvolvimento moral e humano dos seus membros. A Assistente Social
entende a familia como o espacgo primordial de amparo, apoio e afeto, extensao da
sociabilidade, da construcdo de relacbes de pertenca e identidade, e por isso
complementa seu depoimento afirmando que a familia “é o emocional, psicolégico,
ela e tudo” (Sujeito 3) e, diante disso, registra a importancia da escola aproximar-se
das familias.

Eu acho que a gente teria que estar fortalecendo essas
familias, trazendo-as mais para dentro da escola. Isso eu acho
que é um trabalho, é um desafio grande. (Sujeito 3)

Indicativos, proposi¢cbes e preocupacdes sao elementos expressivos nos
depoimentos dos Assistentes Sociais sobre a pratica profissional que desenvolvem
nas escolas filantropicas salesianas e os desafios que a ela se colocam.

Dentro do Servigo Social, um desafio grande € ter um projeto
de estar envolvendo a comunidade, porque a nossa
comunidade, em si, € uma comunidade muito carente. (...) De
abrir as portas e a gente conseguir um espacgo para que isSo se
concretize, sei la eu, um curso profissionalizante, alguma coisa
assim; eu vejo que as criangas da propria comunidade ndo tém
um lazer. Entdo seriam coisas tao basicas e faceis. (Sujeito 3).

E fundamental entender a escola como espaco de exercicio de participacéo e
de organizagdo da comunidade; neste sentido, afirmar o seu compromisso social
com a democracia e a cidadania exige que suas agbes também se voltem ao

contexto comunitario. Os estudos sobre o envolvimento da escola com as questdes
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sociais da comunidade comprovam que experiéncias exitosas estdo se forjando
nesta area, seja para diminuir a evasao e a violéncia escolar, para estimular os
estudos, a arte, a cultura e a criatividade, ou para proporcionar momentos de lazer e

mudancas significativas no comportamento dos sujeitos.

Neste sentido, sua narrativa aponta para uma perspectiva imprescindivel a
pratica do Servico Social no contexto escolar e, assim, outras também sao

explicitadas:

No Servigo Social, Lindamar, o desafio grande € fazer valer o
direito, porque sempre foi entendido como pratica caritativa,
como benesse. O Servico Social nunca foi entendido como
realmente um direito, mesmo depois que ele passou a ser lei.
Entdo eu acho que um grande desafio realmente € fazer valer
esse direito, € garantir, porque o direito ja tem, o direito ja
existe. (...) As leis ja existem. Isso na propria Constituigdo ja se
fala, em igualdade, de credo, de cor, de raga. Entéo isso ngo é
de hoje, sO0 que para fazer valer € que é dificil. Entdo é um
desafio sim, do Servigo Social. (Sujeito 2).

Na verdade a confusdo que se faz, ou ainda poderiamos dizer, a relagao que
se faz é entre a Assisténcia Social e as praticas assistencialistas, de carater
filantrépico. Como o Servigo Social desde as suas origens atua diretamente nesta
area, comumente as pessoas relacionam a Assisténcia Social com o Servigo Social
como se fossem a mesma coisa. O Servigo Social € uma profissdo inserida na
divisdo socio-técnica do trabalho, regulamentada pela Lei N°. 8.662 de 07 de julho
de 1993 e a Assisténcia Social € uma politica publica.

No entanto, ha uma confusédo que precisa ser rompida entre tal politica e suas
praticas historicas vinculadas ao clientelismo, ao assistencialismo e a caridade. O
clientelismo € uma relagéo politica ligada ao coronelismo; simbolo de autoritarismo e
impunidade, em que se reproduz uma relagdo analoga entre servo/senhor; ja o
assistencialismo trata-se de ajuda, e a caridade é benevoléncia. O problema é que,
até 1988, a Assisténcia Social no Brasil foi concebida desta forma e praticada como
um conjunto de acdes pontuais, setorizadas e fragmentadas*® o que acabou gerando
estes embaracos.

 Isto ndo significa que a pratica da assisténcia social no Brasil tenha rompido com estas marcas e confusoes,
ao contrario, elas ainda estao presentes. Porém, hoje ha o reconhecimento legal desta politica como um direito
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Com a promulgacgéo da Carta Magna, a Assisténcia Social € inserida no tripé
da Seguridade Social, ou seja, no sistema de protegédo nacional do pais e como um
pilar deste sistema ganha status e reconhecimento e passa a ser entendida como
uma politica publica ndo contributiva, como dever do Estado e direito do cidaddo. Em
1993 é regulamentada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) para dispor
sobre a organizagdo desta politica, determinando principios, diretrizes, objetivos e a
sua gestdo. O grande avango desta Lei foi o principio introduzido de gest&o publica
e participativa e a descentralizacdo politico-administrativa, marcando o transito do
clientelismo, assistencialismo e da caridade para o campo dos direitos sociais, da
universalizacdo e da primazia do Estado pela condugao da politica de assisténcia

social.

Desafios, duvidas e buscas... Elementos que se traduzem nos depoimentos
dos Assistentes Sociais...

Eu acho que a gente tem que estar caminhando, como nos
comentamos. O que nos vamos fazer? Qual vai ser, ndo digo a
nossa fungdo, mas quais serdo algumas diretrizes que vocé
possa estar assumindo; ‘0, eu vou fazer isso, isso, isso, alem
do burocratico’, mas sem estar invadindo nenhuma area.
(Sujeito 3).

Estes sdo os desafios: além das atividades burocraticas, o Assistente Social
pode contribuir para ampliar e qualificar o processo educacional e pedagodgico do

aluno, sem invadir nenhuma area, uma vez que:

Sua inscrigdo na organizagdo do trabalho coletivo nas instituicdes
educacionais ndo tem se sobreposto a de nenhum outro profissional, visto
que o estreitamento da interface entre a politica educacional com outras
politicas sociais setoriais tem, historicamente, levado ao reconhecimento da
necessidade de uma atuacgao tedrica e tecnicamente diferenciada daquelas
desempenhadas pelos professores e profissionais da educagdo de um
modo geral. (ALMEIDA, 2003, p. 6).

E sobre esta atuacdo tedrica e tecnicamente diferenciada que narra a
Assistente Social:

social. Segundo Yazbek, especialista nesta tematica, a “assisténcia &, pois, como as demais politicas no campo
social, expressao de relagbes sociais que reproduzem os interesses em confronto na sociedade. Reproduzem,
portanto, a exploragédo, a dominacao e a resisténcia, num processo contraditério em que se acumulam riqueza e
pobreza”. (YAZBEK, 2003, p. 22).
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E n&o so6 o cobrar do financeiro, de uma secretaria, ou até
cobrar do proprio aluno em termos de conteudo. Porque se
vocé ndo for um orientador, ndo for sensato, ele ndo sabe o
que aconteceu la (...) ele ndo tem, ndo digo que ele ndo tenha
sensibilidade, mas ele ndo esta preocupado... se o pai perdeu
0 emprego ou nédo. Ele vai querer o livro no dia seguinte, ele vai
querer a cartolina no dia seguinte, ele vai querer que o0 menino
tire a nota dez, ou vinte, ou... (Sujeito 3).

Muitos profissionais da educacdo tém a sensibilidade e a preocupagdo em
entender a realidade social dos alunos, porém, eles também precisam responder e
dar conta das atividades que lhes foram delegadas, dos conteudos a serem
cumpridos. Arroyo (2004) destaca que a organizagao do sistema escolar permanece
radicada em suas praticas de origem, baseadas na légica temporal, seriada e linear
que objetiva a transmissdo do conhecimento ordenando o tempo do aluno e do
professor em torno dos conteudos a serem seguidos, sendo a partir dai que
decorrem a organizagdo das seéries, disciplinas, grades, sistemas de avaliacéo,

retencao e recuperagao.

Esta organizacdo do sistema escolar apoia-se no carater precedente e
acumulativo dos conteudos escolares; o que ensinar primeiro, 0 que ensinar depois
e vincula-se sob conjecturas de ritmos de aprendizagem, ou seja, os alunos devem
dominar em um determinado tempo os conhecimentos e habilidades transmitidas, ao
contrario sao retidos ou sujeitos as classificagbes: os atrasados, os inadaptados ou
indisciplinados. Trata-se, segundo o autor, de uma Ilégica que presume a
simultaneidade das aprendizagens e se dispde a partir de tempos predefinidos para

aprender, escrever, sistematizar e cumprir tarefas.

Os rituais, o enquadramento temporal dos conteudos, dos alunos e mestres
tudo tdo amarrado, tdo solidamente arquitetado deste a Renascencga, a
ponto de que depois de quase cinco séculos de escola moderna ela
continua tdo sdlida quanto um sélido casamento renascentista. Uma logica
temporal tdo solida e amarrada que resistiu a novos conteudos, novos
alunos (as), novos mestres ou novas concepgdes progressistas de
educacdo. A motivacdo mais determinante e permanente parece ter sido e
continua sendo: a conformagdo de um protétipo de crianga, adolescente e
jovem, e a selecdo mais moral e social do que intelectual. Objetivos
atrelados ao enquadramento temporal institucionalizado, objetivos que
continuam muito pesados ainda no sistema educacional atual e na cultura
docente. (ARROYO, 2004, p. 200).
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A configuragdo de um modelo ideal de aluno; a permanéncia na ldgica

temporal e conteudista € o que revela o depoimento da profissional:

Bom, a meu ver seria assim, aquele aluno que vai para a
escola e que é o aluno “dez”. Ha& um discurso que diz assim,
que ndo importa que o aluno ndo seja 6timo, sdo consideradas
as limitagbes dele. Mas isso na realidade, no dia-a-dia, ndo
acontece. (...) Me lembrei de um aluno que veio da rede
publica, era um aluno brilhante, entdo ele se tornou, até para
os professores, espelho, porque ele era um bom aluno. (...) Por
isso ele teve toda essa consideracdo e virou referéncia para a
escola. Agora, se fosse um outro caso, em que o aluno
apresentasse alguma dificuldade... (Sujeito 1).

O sistema escolar organizou-se historicamente para atender o aluno ideal, o
que aprende e que corresponde as expectativas da escola, suas regras, normas e
os conhecimentos instituidos e, quando isso ndo ocorre, ou as escolas convivem
com a diversidade ou submetem-na a um padrdo que a anule, compelindo os alunos
a se adequarem aos preceitos escolares; aqueles que destoarem da
‘padronizagdo normativa, aqueles que nao seguirem o ritmo e a sequéncia cairao na
“‘anormalidade”, seja em sua area negativa - os “atrasados”, os “manter”, os
fracassados, os reprovados (SACRISTAN, 2001, p. 87) - ou ainda, conforme ressalta
o autor, “seja em sua area positiva - os “adiantados”, os “superdotados”, os notaveis

e destacados - (Ibidem).

Destarte, as instituicdes escolares, ao reproduzirem estas praticas de
classificagdo, padronizagdo e disciplina, continuam operando com identidades
atribuidas e, por conseguinte, fomentando “praticas reiterativas, reificadas, sem
afinidade com o momento historico e social...” (MARTINELLI, 2005, p. 8).

Trata-se de praticas que podem ter sido validas no passado, mas nao
apresentam sentido no presente. Porém ¢é uma caracteristica das tradicoes
perpetuarem suas praticas e considera-las adequadas permanentemente. “As
tradicbes criam habitos que tendem a fazé-las sobreviver além do tempo em que

tiveram sentido e vigéncia, tornando-as obsoletas”. (SACRISTAN, 2001, p. 99).

Quando instituidas por esta logica, as instituigdes escolares esperam que 0s
profissionais que atuam nestes espacos trabalhem sob esta diretriz. Portanto, ao
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sucumbirem a ela, acabam por desenvolver praticas residuais e fragmentadas,
marcadas pela heteronomia, pela auséncia de visibilidade quanto a identidade
profissional e pela fragilizagdo e despolitizagdo de suas agdes profissionais.
(MARTINELLI, 2005).

Dentro do exposto ARROYO (2004, p. 37) ressalta que a escola
“suas disciplinas e os mestres surgiram historicamente como dispositivos sociais
para dar conta de uma representacdo da infancia que a sociedade quebrou e que
agora as proprias criangas e adolescentes mostram quebrada e invertida”. Porque os
alunos s&o outros, estamos em outro momento histérico e a formagao docente foi
cunhada em um imaginario ingénuo e irreal que, segundo o autor, esteve centrada
ao longo do tempo em algumas metaforas, como as das massinhas e plantinhas, ou
seja, em alunos moldaveis e maleaveis, bem como direcionadas a transmissao de
conteudos e métodos, porém, estas metaforas e légicas perderam o seu significado,
porque os alunos sao outros, a vida os tornou diferentes, o que implica repensa-las a
partir das trajetorias e tempos proprios; romper com a identidade atribuida e assumir
a possibilidade de construir novas identidades, novas formas de fazer e falar a
pratica escolar e, partilhando das idéias de KRAMER:

Coloco-me, assim, contra as tipificagdbes a que sdo submetidos os
professores e suas praticas quando se buscam “leis cientificas”, pois cada
vez que procura neles o tipico e o classificavel, minimiza-se sua
heterogeneidade. O que pretendo é buscar uma outra analise da pratica
escolar. Quero um outro “falar” que, dirigindo ao dia-a-dia da escola, ao
trabalho realizado por professores e alunos, dé conta de captar “cores e
formas” la existentes e que, em geral, se apagam quando observadas a
partir de uma viséo estereotipada e reducionista. (KRAMER, 2006, p. 31).

A escola nao foi instituida para trabalhar com a diversidade e a singularidade
dos sujeitos, e nem tampouco estimulada para tanto; estes s&do elementos
contemporaneos que muitos profissionais estdo discutindo e trazendo para o debate
politico e social, a exemplo da educacéao inclusiva de alunos com dificuldades de
aprendizagem ou com deficiéncias fisicas e mentais e da vasta literatura sobre a

questao em voga.
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Cada um tem um jeito de ser. Ent&do ele precisa ser aceito. A
gente precisa estar aberta para estar aceitando isso ai. ‘Ah,
mas a nossa escola ndo esta preparada’, entdo nés temos que
nos preparar, (...) porque esses problemas estdo sendo mais
comuns, inclusive as leis estdo toda ai; o direito dos portadores
de deficiéncia ja € lei. (...) Eu vejo que é muito importante
realmente a gente estar tendo essa visdo, abrindo para isso,
para comecgar a pensar nhisso ai mesmo. (Sujeito 2).

No entanto, o que se sabe é que mesmo com todo o esfor¢go de educadores e
intelectuais para alterar este quadro, ha uma propensao nos espagos escolares para
a homogeneizagdo; os alunos devem situar-se dentro daquilo que a escola
considera normal; ndo se admitem muitas diferengas, ser muito diferente implica ser

julgado, rotulado e estereotipado.

Esta funcdo normalizadora estabelece um mecanismo que define o éxito para
0s que se incluem na norma e a exclusdo para os que ficam fora dela. Fracassar
neste contexto, num contexto inclusive que define como um direito universal a
escolarizagao, significa uma condig¢ao interna, uma culpa pessoal, foi o sujeito que
nao se adaptou as normas e n&o atingiu os resultados esperados. “Assim, {a escola}
legitima-se como instituicdo que oferece oportunidades para todos, ainda que n&o
ofereca a todos a mesma coisa”. (SACRISTAN, 2001, p, 79).

Neste sentido a escola pode tornar-se um espago de reprodugdo do
preconceito e discriminagdo — ao valorizar apenas o aluno que atende a suas
normas e que domina os conhecimentos transmitidos — este processo pode ser
inconsciente sem que ocorra a problematizacdo ou a tentativa de desnaturalizacao
do mesmo. A escola passa a ser um instrumento de naturalizagéo e perpetuacao de

praticas discriminatorias, apesar de privilegiar o discurso da igualdade.

A este respeito CANDAU (2003, p. 24) assinala que, ainda que valores como
‘igualdade e solidariedade, respeito ao préximo e as diferengas estejam presentes
no discurso da escola, outros mecanismos, talvez mais sutis, revelam que
preconceitos e esteridtipos também integrem o cotidiano escolar’. Por isso a
necessidade preemente de reconhecer a existéncia desta problematica, nao
silenciar e problematizar sobre ela, bem como definir e avaliar criticamente o projeto

politico pedagogico adotado pela escola, pois este vai refletir a sua identidade e a
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sua direcdo e, consequentemente, as praticas educativas, sociais e os valores

veiculados no seu interior.

Sem duvida, a educacgido escolarizada pode favorecer o processo de
democratizacdo social, mas a sua consolidagao é incompativel com um tecido socio-
cultural impregnado de preconceitos, desigualdades e intolerancia, substratos das
relagbes assimétricas e de uma sociedade onde as relagbes mercantis se
sobrepbdem as relagdes humanas. Neste contexto, a escola pode ou n&o se constituir
um espago importante para o desenvolvimento de mentalidades, saberes, valores e
praticas orientadas para a superacao desta problematica presente em nossa

sociedade.

Diante dos depoimentos das Assistentes Sociais entrevistadas evidencia-se
também que a singularidade, outro aspecto emblematico na escola, em vez de ser
considerada como um componente positivo, como potencialidade criadora, é
convertida em um problema. Considerar a individualidade dos sujeitos e os modos
particulares como aprendem demanda novas posturas educativas e,
consequentemente, exige uma revisdo na formagdo dos educadores, no projeto

pedagogico e nos conteudos curriculares.

O trato dado a esta diversidade de vivéncias culturais dos alunos podera ser
determinante de como e quando aprendem. Situar as aprendizagens nesta
diregcao nos distancia das tradicionais classificagdes de alunos em lentos e
rapidos, com disturbios ou como problemas ou ndo de aprendizagem.
Classificagdes que culpabilizam os educandos quando o problema esta nas
nossas opg¢des por respeitar ou ndo seus tempos humanos. (ARROYO,
2004, p. 221).

Conferir um trato diferenciado a essa diversidade na trajetéria humana dos
educandos € uma forma de se comprometer com o direito social do qual sao
portadores. Porém, ha uma tendéncia na sociedade contemporanea em classificar
os sujeitos para entendé-los melhor, é proprio do pensamento cartesiano presente
ainda em nossa sociedade esta forma de produzir conhecimentos, de entender o

homem distanciado da realidade social.

O pensamento cartesiano foi fundamentado com bases no método proposto
por René Descartes (1596-1650), filosofo francés, fisico e matematico, conhecido

como o pai da matematica moderna, que teve como objetivo sistematizar um método
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para encontrar a verdade nas ciéncias, baseando-se somente no que € conhecido e

indubitavel.

O método cartesiano, assim denominado, consiste no ceticismo metodologico
gue € a suspensdo das idéias que se realizavam através dos saberes que advém da
sensagao, imaginagdo e memoria, bem como a suspensao do juizo afirmativo ou

negativo, sobretudo relacionado a assuntos metafisicos.

Descartes teve como ponto de partida para a elaboragdo de seu método a
valorizagdo da racionalidade humana, questionando dogmas, valores e
conhecimentos produzidos na ldade Média, empregando a raz&o e a verdade como

base para a elaboracéo do principio cientifico.

Sua filosofia, junto ao empirismo,*® procurou romper com a tradicdo medieval
ao propor que a natureza poderia ser controlada através dos instrumentos da
ciéncia, baseando-se na concepg¢ao de que o conhecimento ndo pode ser alcangado
pela inspiragdo, por crengas ou por preceitos religiosos, mas por meio de uma
investigag&o sistematica.

Para o filésofo s6 era possivel produzir uma ciéncia exata através de um
conhecimento logico e para tanto indicou a matematica, pois acreditava ser o unico
caminho que apresentava validade universal por gozar de perfeita racionalidade. A
exatidao obtida através de uma proposicdo matematica, levou-o a pensar que toda
ciéncia deveria atingir esse tipo de aplicabilidade e estruturar suas nogdes sobre
esta unica base: a matematica, por ser um sistema que apresentava uma estrutura

solida e segura®’.

Seu método consistia em decompor a realidade observada em partes exatas
e objetivas; para atingi-lo propés o principio da duvida como forma de se chegar a
verdade e a verdade para Descartes € o fundamento do conhecimento. “Assim, a
filosofia de Descartes esta na base do que mais tarde sdo denominadas pedagogias
intelectualistas” (GHIRALDELLI, 2004, p. 24); este autor também acrescenta que no
“século XX {e respectivamente século XXI} as posturas herdeiras desse tipo de
pensamento ficardo conhecidas como pertencentes ao campo da Pedagogia
Tradicional”. (Ibidem). Ressaltamos que estas posturas nao se limitam ao campo da

“5 Conhecimento baseado na experiéncia.
*" Informagdes obtidas através do site: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A9_Descartes#Vida. Acesso em 01
de Margo de 2007.
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pedagogia tradicional, mas s&o reiteradas em escolas e por educadores que se

consideram progressistas.

Contudo, é interessante ressaltar como ainda tem presenca significativa entre
nos a velha formula de produzir o conhecimento, mas assinalamos que a “ciéncia é
apenas uma forma de expressdo desta busca, ndo exclusiva, nao conclusiva, nao
definitiva. (MINAYO, 1994, p. 10).

Por sua vez, a objetividade cientifica predominante nas ciéncias naturais tem
influenciado as teorias educacionais e, dentro desta légica e com o intento de
manter a ordem do pensamento e das coisas, agrupa-se e ordena-se a vida social,
tornando-a assim mais facil de analisar, verificar e controlar. O aluno tem que
aprender no mesmo ritmo e sequéncia dos demais, comportar-se e manifestar-se
dentro dos padrdes escolares e, quando foge desta regra, aparecem as mais
diversas patologias, transtornos e consideragoes.

Com base nesse olhar normalizante, deu-se a producdo de uma infancia
“inadaptada”. Dentro da concepgao de uma infancia normal, surgiram as
criangas indisciplinadas, as portadoras de dificuldades de aprendizagem e
as “transgressoras”. Nao sendo reconhecidas em suas diferengas, séo
excluidas, deixando de ser consideradas como semelhantes as demais
criangas. Assim, com apoio em uma concepcao ideal de crianga, vao sendo
instituidas outras infancias. (BOSSA, 2002, p. 48).

A produgédo de uma infancia — e acrescentamos uma adolescéncia e uma
juventude inadaptada - € um fendmeno historico, mas pelo vulto que tem ocupado
na sociedade nos dias atuais, vem chamando ateng¢ao de muitos estudiosos da area
social, educacional e psicologica. A questdo central que tem preocupado estes
profissionais € o0 uso abusivo de medicamentos prescritos para alunos que
apresentam até mesmo “mau comportamento”. Segundo uma pesquisa da Revista
Epoca (2006), sobre saude e bem estar na infancia, muitos alunos sdo medicados
por doencas que, na verdade, tém origem sdécio-emocional e que poderiam ser
resolvidas com escolas menos rigidas, mudangas na atitude das familias e apoio de
profissionais especializados.

Os autores desta matéria observam que, mesmo com o progresso da
medicina, ha aspectos humanos que néo sio levados em consideracéo. “A evolugao

da medicina relegou a um segundo plano a subjetividade do paciente. As solugdes
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aparecem em forma de comprimidos’. (SALOMAO, 2006, p. 108). Ainda
complementam que um grande numero de “criangas e adolescentes tém sido
tratados por transtornos psiquiatricos, quando na verdade, tém um problema
psicolégico — ou nem isso”. (Ibidem).

Um outro estudo que realizamos sobre esta tematica e que nos parece
oportuno sinalizar € a dissertacdo de mestrado de SOARES (2005), intitulada
“Queixas de aprendizagem: quando a responsabilidade social recai sobre a
crianga”. Sua pesquisa aborda uma queixa recorrente e predominante que chega
ao seu local de trabalho, o Centro de Valorizacdo da Crianca, uma Instituicdo que
oferece servicos na area da saude mental, ligada a Secretaria de Saude do

Municipio de Santos/SP.

E uma Instituicdo que atende criancas e adolescentes de 0 a 12 anos
encaminhados pelo Conselho Tutelar, Ministério Publico, Organizagdes N&o

Governamentais, Unidades de Ensino e pela rede de Assisténcia Social.

As criangas e adolescentes sdo encaminhados por diversas demandas:
violéncia sexual, pobreza, depressdo, apatia e isolamento, negligéncia, atraso no
desenvolvimento cognitivo, evaséo escolar e, principalmente, comportamento tido

como “desviante” e dificuldades de aprendizagem escolar.

A autora faz uma analise critica acerca destes encaminhamentos, pois
confirma através de dados institucionais, pesquisas documentais e parecer da
equipe profissional, que nem sempre a queixa da dificuldade de aprendizagem
escolar esta ligada a doengas ou problemas neurolégicos e psicolégicos, conforme
as justificativas dos encaminhamentos e suas respectivas suspeitas: transtornos de
déficit de atencdo/hiperatividade (TDHA), dislexia, disturbios psicologicos, déficit
intelectual e outras disfungdes cerebrais e sim como resultado e expressao da
questdo social e, nestes casos, associados a ineficiéncia da politica educacional

brasileira.

Todavia ha uma inclinagdo da sociedade capitalista, assim como nos adverte
Netto (2005), em psicologizar®® e, acrescentariamos, em medicalizar a vida social.

“8 O Estado burgués no capitalismo monopolista converte as refragbes da questdo social em problemas
individuais, pessoais e privados. Estes problemas sdo vistos como situagdes pontuais, setorizadas e
fragmentadas, ndo ha uma perspectiva de totalidade, pois ndo interessa para este tipo de Estado entender estes
problemas como sendo produto e expresséo da sociedade capitalista. “E ndo pode ser de outro modo: tomar a
“questdo social” como problematica configuradora de uma totalidade processual especifica &€ remeté-la
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E obvio que esta possibilidade tem significancia: a individualizagdo dos
problemas sociais, sua remissdo a problematica singular (“psicologica”) dos
sujeitos por eles afetados, € como vimos, um elemento constante, embora
com gravitagao variavel, no enfrentamento da “questéo social” na idade do
monopdlio; ela permite — com todas as consequéncias que dai decorrem —
psicologizar os problemas sociais, transferindo a sua atenuagéo ou proposta
de resolugdo para a modificagcdo e/ou redefinicdo de caracteristicas
pessoais do individuo (é entdo que emergem, com rebatimentos pratico-
sociais de monta, as estratégias, retoricas e terapias de ajustamento etc.).
(NETTO, 2005, p. 41).

Ainda sobre os encaminhamentos recebidos no Centro de Valorizacdo da
Crianga, Soares (2005) informa que grande parte apresenta um componente
discriminatério, generalizador e com inadequadas acepgdes, e que os diagndsticos
sdo realizados, na maioria das vezes, por profissionais que nao possuem
qualificagcdes técnicas, fazendo um alerta a ineficiéncia do sistema escolar brasileiro
por ndo apresentar uma politica educacional que contemple, adequadamente, a
realidade social dos alunos, principalmente a dos que vivenciam a experiéncia da

pobreza e da exclusdo social, pelo fato de serem eles o publico alvo destas acoes.

Sao encaminhamentos que comprovam a violagao dos direitos de criancas e
adolescentes, porque ndo oferecem propostas e projetos alternativos para alunos
cuja experiéncia € marcada por necessidades sociais e trajetorias de exclusdo. Sao
gueixas que revelam o descaso politico frente a alunos que precisam de protecao
integral, pois quando o aprendizado nao ocorre de maneira e no tempo esperado
pela escola a responsabilidade social recai sobre o aluno e, consequentemente,

sobre suas familias.

Faz-se necessario lembrar que algumas analises sobre o fracasso escolar,
como estas acima referidas, ndo comportam uma visdo de totalidade sobre as
causas reais e histéricas que estdo subjacentes a este fenbmeno e apontam os
“‘problemas” das familias como um dos seus motivos principais, culpando-as pelo
insucesso escolar de seus filhos, alegando que os pais ndo sabem mais como
educa-los e acabam transferindo suas fungdes e responsabilidades para
especialistas e instituicdes escolares. Sao analises que desprezam “que o humano
poe-se como total e que seu desenvolvimento somente pode realizar-se em toda a
sua grandeza”. (VIEIRA, 2004, p. 11).

concretamente a relagéo capital/trabalho — o que significa, liminarmente, colocar em xeque a ordem burguesa”
(NETTO, 2005, p. 32).
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Trata-se de analises focalistas e fragmentadas, pois, se formos examinar, ha
explicacdes inclusive para entendermos os motivos histéricos, que instituiram a
divisdo de tarefas educativas entre a familia e a escola. Esta é uma idéia presente
na formagado da familia burguesa. “A medicina social, por meio de uma politica
higiénica, reduziu a familia a este estado de dependéncia” (BOSSA, 2002, p. 46).
Considerava-se, pois, a escola o lugar ideal para promover a educagéo saudavel de
criangas e onde as mesmas poderiam ficar imunes aos riscos sociais que suas

familias poderiam ocasionar.

Bossa (2002), ao estudar autores que discutem sobre a organizagdo da
familia burguesa, constata que foi em meados do século XIX que se acentuaram as
criticas a respeito das incapacidades das familias em proteger suas proles, em
decorréncia das precarias condi¢des de saude dos adultos e do elevado indice de
mortalidade infantil. As idéias sanitaristas da época impuseram as familias um rol de

nogdes acerca da higiene fisica, disseminando seus preceitos morais e sexuais.

Retomando a discusséo anterior, o que estamos procurando evidenciar é que
o processo de ensino e aprendizagem nao acontece de maneira uniforme, os
sujeitos aprendem e agem de acordo com o seu meio cultural e social, a partir dos
estimulos que recebem e das experiéncias que vivenciam. A diversidade faz parte
da vida humana, n&do ha como padroniza-la, cada sujeito revela sua idiossincrasia,
mesmo estando inserido na coletividade. Os sujeitos individuais expressam sujeitos
coletivos, mas cada qual comporta sua identidade, que deve ndo somente ser

respeitada, como também valorizada.

Se vivemos e nos situamos em espagos que Sse expressam Ccomo
democraticos, é esperado que se estabelecam relagbes de toleréncia, negociagao e
respeito, porém salientamos que ndo somos favoraveis a uma forma de viver
totalmente desprovida de limites, pois a vida humana sem 0s mesmos seria
impossivel, mas a questdo que levantamos € que a escola assumiu historicamente
funcdes e praticas que necessitam ser reavaliadas, para que se torne efetivamente
um lugar de encontro humano, emancipagédo, garantia de direitos e de alegria,
consubstanciado com o seu papel central que € o de difusdo e incremento do

conhecimento e da cultura em geral.
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Porém, o que nos parece é que a escola, “cuja estruturacdo € anterior a
aceitagdo do modelo democratico, elegeu o caminho da submissao do diferente a
norma homogeneizadora”. (SACRISTAN, 2001, p. 76).

Conforme consta nos registros historiograficos, as escolas foram fundadas no
século XV*, tendo como fungdo primaria a educacdo de criangas a partir da
introducdo da disciplina, para que estas superassem sua condigao infantilizada e se
tornassem adultos racionais, responsaveis e honrados; mas foi somente a partir do
século XVIII que se consagraram os direitos civis, politicos e sociais e,
respectivamente, os principios que compdem as sociedades e 0s espacos
democraticos; a organizagao das instituicbes escolares, portanto, antecede este

periodo.

Destacamos que as origens da fundamentacéo filosofica dos direitos basilares
do homem se localizam no mundo antigo, no entanto, “0 maior movimento de idéias
em torno de sua afirmagao esta intrinsecamente vinculado a formacédo do Estado
moderno®”. (BUSSINGER, 1997, p. 11).

Ressalta-se, entretanto, que as analises apresentadas até o momento sobre
algumas fungbes e praticas que deram origem as instituigbes escolares e o
reconhecimento de que continuam operando com identidades atribuidas, ndo nos
autorizam negar ou invalidar o valor social que possuem, pois acreditamos que estas
ndo esgotam e limitam o fazer da escola; ha outras que ja foram construidas e ha
ainda muitas a serem cumpridas por profissionais e educadores cujo desejo e agéo
buscam mudar esta realidade, porque, felizmente, conforme sublinha MARTINELLI:

(...) a malha da vida humana se constr6i a cada dia, a cada momento
estamos aprendendo algo novo, estando sempre presente, quando nos
dispomos viver sob o signo da contradi¢cdo, a possibilidade de romper com
antigas amarras, de investir no impulso inaugural do novo. (MARTINELLI,
1995, p. 146).

% RIBEIRO (1992); GUIRALDELLI (2004); BOSSA (2002).

% O Estado Moderno nasceu na segunda metade do século XV, a partir do desenvolvimento do capitalismo
mercantil nos paises como Portugal, Franga, Inglaterra e Espanha, e mais tarde na Italia. Foi na Italia que surgiu
o primeiro tedrico a refletir sobre a formagao dos Estados Modernos, Nicolau Maquiavel, que no inicio de 1500
falou que os Estados Modernos fundam-se na forga. Entre as caracteristicas do Estado Moderno estao:
Soberania do Estado - o qual ndo permite que sua autoridade dependa de nenhuma outra autoridade e a
distingdo entre Estado e sociedade civil - evidencia-se com a ascensdo da burguesia, no século XVI .
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A escola neste sentido € um espaco contraditério, plural e cheio de vida, ndo
se restringe apenas a reprodugdo de idéias, normas e valores da sociedade
capitalista, assim como afirmava Louis Althusser®', ao referir-se as instituicdes como
meros aparelhos ideologicos do Estado; por este motivo validar sua tese parece-nos
um engodo, porque € nesta escola que nds, como sujeitos desse processo de
transformagéao social, estamos atuando, trabalhando ou exercendo algum tipo de
influéncia para reverter este quadro, suas normas e suas praticas, tendo a
possibilidade inclusive de desconstruir esta diregcdo na tentativa de construir uma

nova.

Aprendemos com nossos mestres a sermos contrarios ao fatalismo existente
na sociedade capitalista e, por isso, nao abrimos mao da nossa sempre esperanca
em fazer da escola um lugar de resisténcia e emancipagédo, onde democracia e
liberdade sejam horizonte e vivéncia! Acreditamos que as solugdes e as alternativas
para este fazer encontram-se no foro das a¢gdes humanas e se forjam no caminho,

num processo continuo de agao, reflexdo e acao transformadora, de praxis social.

Logo, é indubitavelmente na pratica coletiva e interdisciplinar orientada para a
centralidade dos sujeitos e sua sociabilidade que se devem voltar nossas agdes
profissionais, € ai que presumimos estar a “chave” para o limiar deste fazer. Felizes
estamos porque neste caminho convivemos e encontramos muitos profissionais,

educadores, professores e religiosas que cotidianamente aspiram e lutam por isso.

“Lutar, lutar, lutar, para a gente ser feliz;
cantar, cantar, cantar, como a gente sempre
quis”.

Ivan Lins e Vitor Martins

*" Filésofo francés considerado um dos principais nomes do estruturalismo nos anos 60. Esta corrente procura
entender as estruturas a partir de como os significados sdo produzidos dentro de uma cultura, e para os
estruturalistas estes significados s&o produzidos e reproduzidos através de praticas, atividades e fendbmenos que
servem como sistemas de significagdo.
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ALGUMAS PALAVRAS FINAIS...

O Senhor... Mire e veja: o mais importante e
bonito, do mundo, é isto: que as pessoas nao
estdo sempre iguais, ainda ndao foram
terminadas, mas que elas vao sempre
mudando.

Jodo Guimaraes Rosa

Fechar um ciclo da vida nao € tarefa facill Somente quem viveu sabe a
intensidade que isso representa. Amor e édio, prazer e desprazer, fazem parte deste
processo. Aqueles que acompanharam, apoiaram e observaram atentamente
também presumem o0 que € vivenciar esta experiéncia, mas apenas presumem,

521

porgue “soO eu sei a dor e a delicia de ser quem eu sou™”, de viver o que vivi... SO eu

seil

Para nos, esta experiéncia, sobretudo nesta reta final, foi marcada por muitas
intempéries, dilemas e desafios, colocando-nos por diversas vezes em xeque e em
duvida se conseguiriamos ou ndo fechar este ciclo, chegar ‘1a’. Chegamos! Neste
momento, entdo, nosso corpo € invadido por uma sensagdo singular de alegria,

prazer e suspiro...

Uma analise sucinta deste processo € de que muito valeu e por isso
arriscariamos novamente, afinal, envolver-se com o conhecimento € um risco, uma
prova e uma paixdo. E nenhuma pessoa “se afirma fora dessa louca paixao pelo
conhecimento, sem que se aventure, plena de emogéao, na reinvengao constante de

si mesma, sem que se arrisque criadoramente”. (FREIRE, 2005, p. 53).

Em vista disso, gostariamos de tecer estas palavras finais fazendo mencgao a
uma das mais belas passagens do livro Grande Sertbes Veredas, de Joédo
Guimarades Rosa, apresentada como epigrafe. Esta passagem indica-nos um dos
elementos essenciais do método materialista historico e dialético, que é a categoria
da transformagao, do movimento. O pressuposto basilar da dialética € o de que na

histéria social nada é inexoravel e definitivo. “Tudo o que existe na vida humana e

%2 parafrase da musica de Caetano Veloso: Dom de iludir. Cada um sabe a dor e a delicia de ser o que é.
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social esta em perpétua transformacgao, tudo é perecivel, tudo esta sujeito ao fluxo
da histéria”. (LOWY, 2003, p. 14).

Pois bem, analisar a historia social desta forma, a partir deste principio, da-
nos o alento e a premissa para entender que a sociedade, as pessoas, a escola e o
conhecimento estdo sempre em vias de se fazerem e, por isso, sempre havera

esperanca.

Neste sentido, esta dissertagdo ndo apresenta respostas cristalizadas ou
fechadas, por entendermos que o conhecimento € uma continuidade de rupturas, um
movimento que nega, cria, renova e transforma, razdo pela qual partiihamos das
idéias de MINAYO de que:

(...) o labor cientifico caminha sempre em duas diregbes: numa, elabora
suas teorias, seus métodos, seus principios e estabelece seus resultados;
noutra, inventa, ratifica seu caminho, abandona certas vias e encaminha-se
para certas dire¢des privilegiadas. E ao fazer tal percurso, os investigadores
aceitam os critérios da historicidade, da colaboracéo e, sobretudo, imbuem-
se da humildade de quem sabe que qualquer conhecimento & aproximado,
é construido. (MINAYO, 1994, p. 12-13).

Como conhecimento elaborado, ressaltamos que o que ha de belo e criativo
nesta pesquisa decorreu de uma construcdo coletiva na qual multiplas vozes
estiveram presentes; as Assistentes Sociais que conosco forjaram e lapidaram esta
dissertagcdo e que, de certa forma, foram mensageiras das vozes dos alunos e de

suas familias.

Conforme ja mencionado no decorrer desta dissertagdo, a presente pesquisa
desenvolveu-se em torno do seguinte objetivo: identificar as representagcées dos
Assistentes Sociais sobre a pratica do Servico Social nas escolas filantropicas
salesianas, expressando os desafios que se colocam frente as demandas e
situacoes que irrompem neste espagco socio-ocupacional, tendo como eixo de
analise o exercicio profissional mediado pelo projeto ético-politico da
profissao.

Deste objetivo geral buscamos explorar as seguintes especificidades: arrolar
as demandas e situagcées que se apresentam ao Servico Social no cotidiano
escolar; analisar os desafios que se colocam a pratica profissional frente tais

demandas e situagcoes e, por fim, identificar se o Servico Social tem se
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constituido um espaco qualificado para atender, encaminhar e intervir nas

questoes sociais que ai incidem.

Ressaltamos que, para efeito de exposicdo dos resultados desta pesquisa,
preservamos a forma como ela foi construida, ou seja, seguimos 0 mesmo percurso
realizado no processo de investigagdo, assinalando, primeiramente, as
representacdes dos Assistentes Sociais acerca da pratica do Servico Social no
espaco escolar, em seguida as demandas, situacbes e desafios que ai se
apresentam e, por fim, como o Servigo Social tem se constituido neste espago socio-

ocupacional.

Ao tecermos as consideragdes finais sobre os resultados da pesquisa e ao
apresentarmos aonde este caminho nos fez chegar, deixamos registrado que
procuramos construir estas analises a partir dos depoimentos dos Assistentes
Sociais entrevistados, tendo o cuidado de manté-los na integra. Buscamos, assim,

compreendé-los a partir de uma proposta dialética,

(...) que nao perde sua ligagéo profunda com o dialogo porque dele nasceu
e a ele deve regressar; que ndo descasca as palavras, separando-as de
suas réplicas; uma dialética que nao abstrai o autor nem seu contexto,
reconhecendo — muito ao contrario — as contradigdes em que se encontra
mergulhado e que o permeiam. (KRAMER, 2006, 76).

Quanto as representagdes dos Assistentes Sociais sobre a pratica do Servigo
Social nas escolas filantropicas salesianas, evidenciam os depoimentos que estao
presentes ainda dimensbdes de uma pratica limitada ao Programa de Bolsa de
Estudos, ao atendimento de alunos bolsistas e de suas familias, tendo pouca
visibilidade e reconhecimento, dada a eminéncia do carater burocratico que a

permeia.

Tais representagdes traduzem o modo como os Assistentes Sociais
organizam e vivenciam suas experiéncias profissionais. Sentimentos de
desqualificacdo profissional e impoténcia s&o manifestos diante dos limites
institucionais aos quais esta condicionada sua pratica cotidiana, logo, a rotina e a
burocracia que a envolvem inibem a criatividade, a reflexdo critica e o prazer,

favorecendo agdes pragmaticas, fragilizadas e reiterativas.
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Referéncia importante sobre as implicagdes das atividades burocraticas no
exercicio profissional do Assistente Social é apresentada por lamamoto (2000) ao
destacar que o momento histérico em que vivemos demanda profissionais capazes

de propor, executar e gerir programas, projetos e politicas sociais, mas, para tanto:

(...) exige uma ruptura com a atividade burocratica e rotineira, que reduz o
trabalho do assistente social ao mero emprego, como se esse se limitasse
ao cumprimento burocratico de horario, a realizagdo de um leque de tarefas
as mais diversas, ao cumprimento de atividades preestabelecidas. Ja o
exercicio da profissdo é mais do que isso. E uma agdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagdes e fungbes profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional. (IAMAMOTO, 2000, p. 21).

E o que revela o depoimento da Assistente Social:

Eu acho que essa nossa pratica tinha que ser levada ao grupo
(referiu-se ao GRASPI). Ndo uma prética, digo, ndo conteudo
tedrico. Eu acho que a pratica esta faltando. A pratica na area
escolar. A gente esta questionando o que a gente pode
solucionar. Qual é a visdo que a gente pode estar direcionando
para este caso? N&o so vindo no burocréatico. (...) E para as
coisas atuais, que estdo ocorrendo, ndo ficar naquela mesmice.
Tem muita coisa acontecendo e nos estamos perdendo. A
gente tem que acompanhar e jogar iSSO para 0 grupo, para a
gente correr atras disso. (Sujeito 3).

No que se refere as demandas e situagdes que se apresentam ao Servigo
Social no cotidiano escolar, os profissionais colocam que o empobrecimento da
classe média e a sua procura por servigos assistenciais e educacionais € um fato
presente e recorrente nestes espacgos. O agravamento da situagao sécio-econdmica
das familias, a perda do poder aquisitivo, 0 desemprego, as drogas, as doengas e a
violéncia sao algumas das expressdes e manifestacbes da questdo social com as

quais os Assistentes Sociais lidam cotidianamente.

A respeito dos desafios que se mostram a pratica profissional, os Assistentes
Sociais expressam a necessidade de desenvolver um trabalho interdisciplinar entre o
setor pedagodgico-educacional e o Servigo Social. Apontam esta perspectiva como
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um dos desafios mais emergentes, dada a preméncia da construcdo de praticas
sociais instituidas num saber multiplo em virtude dos variados problemas que
incidem no cotidiano escolar e para os quais os profissionais que atuam neste
espaco nem sempre tém respostas. Trata-se, segundo MARTINELLI (1995, p. 149),
da importancia e da “exigéncia absolutamente fundamental e diretamente
relacionada a concepgao do saber como espaco do multiplo, do heterodoxo, além de

alimentada por uma nova concepgao de profissdo”.

Outros desafios também sao manifestados pelos Assistentes Sociais, como o
envolvimento da escola com as questdes sociais da comunidade, o que a nosso ver
seria de grande relevancia, pois esta articulagdo possibilita tornar a escola um
espacgo publico, de participacdo social e de enfrentamento destas questdes, de

fomento a cultura, a arte, a criatividade e ao lazer.

A aproximagdo da escola com as familias € igualmente um desafio
apresentado; esta proximidade, segundo os depoimentos das Assistentes Sociais,
poderia ocorrer através da implementacdo de projetos sociais, agbes socio-
educativas e preventivas, bem como orienta¢des direcionadas para suas demandas,
0 que certamente favoreceria para o exercicio da gestdo democratica da escola,
estimulando os pais, os alunos e a propria comunidade a comprometerem-se com as

problematicas que permeiam o universo escolar.

Possibilidades fecundas e salutares abrir-se-iam tendo em vista o
desenvolvimento de agdes voltadas para esta triade - familia-aluno-comunidade -
como a énfase ao protagonismo juvenil, estimulando a participagdo dos alunos em
grémios estudantis e associagdes, estudos sobre a realidade social e as questdes
sociais do entorno escolar, tendo em vista subsidiar desde o projeto politico
pedagogico e o curriculo escolar, ao préprio planejamento da politica educacional do
municipio/estado.

Os profissionais, em seus depoimentos, explicitam a necessidade do
reconhecimento da educagdo e da assisténcia social como um direito social dos
alunos e de suas respectivas familias. A este respeito enfatizamos que, tanto o
direito assistencial e aqui, particularmente, o educacional, n&o é restrito ao aluno
comportado e estudioso, pois o direito € um reconhecimento universal e

incondicional.
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Com efeito, torna-se imperativo que este aspecto constitua-se em objeto de
analise dos Assistentes Sociais que atuam nas escolas filantropicas, pois, conforme
ja evidenciado nesta dissertacdo, a questdo das isengbes fiscais da qual a
Congregacéao é portadora deve, segundo GOMES (1999, p. 102), ser tratada ent&o
‘como uma modalidade de financiamento publico as entidades, para consecugao de
politicas publicas, responsabilidade primeira do Estado, sendo que nesta condigao
tais entidades comporao a esfera publica”.

Os depoimentos demonstram ainda que se espera do Assistente Social a
intervencdo nas relagdes sociais sob uma légica individualizada, como caso pessoal,

tendo em vista amenizar os conflitos sociais que incidem no contexto escolar.

Quando nés entramos ainda ficou aquele rango do "olha! A
assistente social é para ouvir, ela s6 atende os pepinos. Ela
tem aquela bolinha de cristal e ela vai solucionar o problema da
cesta basica, ela vai encaminhar para a psicologa
gratuitamente, ela vai dar os remedinhos, ela vai amenizar
aquele conflito, da familia cujo pai é alcodlatra, entendeu? Ela
tem a receitinha” e ndo € bem assim. (Sujeito 3).

Sa0 questdes e visdes que precisam ser discutidas e desconstruidas, pois,
tanto do ponto de vista do projeto educacional como do projeto ético-politico de
profissdo do Servigo Social, a luta que se tem hoje é por uma educacgao inclusiva,
que se pauta pela cidadania, democracia, liberdade e emancipacéao.

Convém ressaltar que por projeto profissional partiihamos da concepgéo de
Netto (1999):

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam o0s
seus objetivos e fungbes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relacdo com 0s usuarios
de seus servigos, com as outras profissbes e com as organizagbes e
instituicbes sociais, privadas e publicas (entre estas, também e
destacadamente o Estado, ao qual coube, historicamente, o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais). (NETTO, 1999, p. 95).

Outros também s&o os elementos indicadores em seus depoimentos de que a

organizagdo escolar permanece centrada em suas praticas de origem,
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fundamentada em uma loégica temporal, seriada e linear, que se institui em tempos
predeterminados para o cumprimento das tarefas e aquisicdo das habilidades e
dominios considerados elementares ao processo de escolarizacdo e na
conformacgao de um protétipo de aluno ideal; aquele que aprende e que corresponde
as expectativas da escola, a suas normas e aos conhecimentos instituidos, pois, de

acordo com Bossa (2002), essa:

(...) instituico objetiva responder a um ideal de educagao e traz consigo a
dimenséao do impossivel. Preparada para receber a crianca ideal e tendo em
vista responder as demandas narcisicas da humanidade, esta fatalmente
fadada ao fracasso. (BOSSA, 2002, p. 12).

Ligadas a esta logica, as instituicbes escolares ao operarem com identidades
atribuidas, esperam que os profissionais trabalhem sob esta diretriz; por outro lado,
estes profissionais - envolvidos na cotidianidade e diante da obrigatoriedade do
cumprimento de suas atividades - acabam seguindo estas diretrizes sem a devida
critica ou, quando ha, fazem-no sujeitos aos limites institucionais e as suas préprias

necessidades de trabalho e sobrevivéncia.

Arroyo (2004) destaca que a matéria escolar tem seu tempo definido e que
cabe aos professores ensina-las, porém, diz o autor que € imprescindivel que a
escola e seus mestres articulem os tempos escolares com os tempos humanos; é
necessario equacionar estas duas dimensdes, pois s6 assim esta instituicdo podera

desenvolver praticas afirmativas e ndo segregadoras.

Falta tempo, estimulo e condicbes para que se discutam estas questdes
emblematicas que invadem o dia-a-dia na escola, o fazer profissional. Ha um poderio
exercido pelo cotidiano que prende e mobiliza, mas, acreditamos que em tudo que
atravessa a rotina existe uma possibilidade, mesmo que infima, de processo criador,
pois, conforme assevera HELLER (1989, p. 37), “as formas necessarias da estrutura
e do pensamento da vida cotidiana ndo devem se cristalizar em absolutos, mas tém

de deixar ao individuo uma margem de movimento e possibilidades de explicitagao".

O que nos faz, entdo, entendé-lo como um espaco contraditorio: ao mesmo
tempo em que é um espaco de reproducgao e reificacdo, € igualmente de criagéo,

resisténcia e mudanca.
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Por este motivo compartilhamos com Lefébvre (1991) a idéia de que é
possivel, dentro da vida cotidiana, transformar o ordinario — o habitual — em

extraordinario, ou seja, no inesperado e no excepcional.

Sendo assim, o cotidiano - como expressdo do imediato vivido - constitui-se
em uma das chaves que nos levam a compreensao da pratica dos profissionais
desenvolvida no espaco escolar e esperada pelas instituicbes empregadoras, pois
partiihamos do legado deixado por MARX (1974, p. 17) de que os homens fazem
“sua propria historia, mas nao fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancia
de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e

transmitidas pelo passado”.

E, por fim, identificamos através de seus depoimentos que, mesmo com todas
as demandas e os desafios que se apresentam no cotidiano escolar, o Servico
Social tem se constituido um espaco qualificado para atender, encaminhar e intervir

nas questdes sociais que ai incidem.

Os relatos foram reveladores de que a pratica dos Assistentes Sociais e sua
leitura cotidiana acerca da realidade social dos alunos/familias direcionam-se para
uma analise e intervencdo para além do aspecto financeiro, para as suas
subjetividades e para as suas condigdes concretas. A defesa dos direitos sociais, 0
posicionamento em favor da justica social, a universalidade do acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais compdem a bandeira de luta dos
Assistentes Sociais neste espago socio-ocupacional, logo, compatibilizam-se com as
diretrizes do projeto ético politico de profissao.

Também confirmamos que pais e alunos buscam o Servico Social como
forma de acolhimento e confianga por saberem que, mesmo nédo sendo atendidos
em suas demandas (porque este atendimento esta sujeito as possibilidades
institucionais), serdo respeitados e ouvidos. E a presenca humana no ato
profissional que se consubstancia em ato politico, pois pela mediacdo de seus
conhecimentos e saberes, pelo viés das politicas sociais, dos enfrentamentos e das
estratégias da qual se valem contribuem para a qualidade de vida e a protegéo
social destes alunos e de suas familias.

Lutam, esperam, buscam estratégias, fazem propostas, sonham...
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E isso é o nosso atendimento diferenciado, é a nossa pratica
diferenciada, é saber que o Servigo Social pode estar na porta
dos fundos ali, da escola, mas para as familias ele é a porta de
entrada. Mesmo numa instituicdo privada, eu posso dizer que,
com toda a certeza — ele é a porta de entrada. Para nos aqui
na escola é. A gente faz o possivel e o impossivel. A gente faz
tudo o que esta ao nosso alcance e a gente tenta fazer com
que, dentro da lei, perante todas as questbes que estdo
propostas, a gente consiga mesmo, de fato, assegurar o direito
do aluno de estar permanecendo na escola. (Sujeito 1).
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ANEXO 1

Sao José dos Campos, 24 de Abril de 2007.

Prezadas colegas,

Estou finalizando o meu mestrado em Servigco Social na PUC/SP e minha
pesquisa centra-se na discussao sobre a pratica profissional do Assistente Social no

contexto escolar.

Buscarei evidenciar neste trabalho as representacdes dos Assistentes Sociais
sobre a pratica profissional que desenvolvem nas escolas salesianas, expressando
os desafios que se colocam a ela/pratica frente as demandas e situagbes que
irrompem neste espago sécio-ocupacional, tendo como eixo de analise o exercicio

profissional mediado pelo Projeto ético politico de profisséo.

Minha orientadora é a professora Dra. Maria Lucia Martinelli. Optamos por

realizar uma pesquisa qualitativa, com o uso de fontes orais.

Selecionaremos trés ou quatro Assistentes Sociais para coletarmos os
depoimentos. Buscaremos sujeitos que sejam significativos para a nossa pesquisa,

gue possam narrar as histérias que buscamos.

Destaco que a entrevista sera pautada num dialogo, sem perguntas
complexas, pois o objetivo fundamental é conhecer a experiéncia profissional de

cada um.

Neste sentido, gostaria de saber se vocé se dispde a participar desta
pesquisa. As entrevistas serdo agendadas previamente e de acordo com a
disponibilidade dos profissionais. Poderdo acontecer no local de trabalho ou fora
dele; este aspecto ficara a critério de cada um.

Como utilizaremos a metodologia de pesquisa em Historia Oral, apos a
entrevista, a coleta dos dados e a transcricdo da narrativa, este material sera
devolvido para que o Assistente Social acompanhe a producédo do texto e autorize
total ou parcialmente a divulgagdo do mesmo.
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Como sera um texto construido por multiplas vozes, nosso objetivo é restituir
através da narrativa final, assim como ressalta KHOURY (2001, p. 123), “um produto
no qual as pessoas com quem conversamos possam se reconhecer; no qual todos
nos, enfim, possamos nos reconhecer em dialogo”.

Agradeco sua atengéo e aguardo retorno tao breve possivel.

Lindamar

Obs.: Caso tenha interesse em participar da pesquisa, favor assinalar o questionario
abaixo.



ANEXO 2

QUESTIONARIO
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Obs. Favor preencher o questionario no préprio instrumental e retorna-lo via e-

mail.

1. Ano em que foi instituido o Servigo Social na escola:

2. Nome completo do Assistente Social:

3. Ano de formacgao profissional:

4. Ano em que foi contratado (a) para trabalhar na escola:

5. Assinale os Projetos e Programas Sociais em que atua:

5.1 Programa de bolsa de estudos [ ]

5.2 Projetos sociais com familias [ ]

5.3 Projetos sociais com alunos [ ] - Especificar:

5.4 Projetos sociais com comunidades [ ] - Especificar

5.5 Outros:

6. Possui especializacdo[ ] mestrado[ ] doutorado [
6.1 Em que area:

7. Breves caracteristicas institucionais:

7.1 Cidade que esta situada a escola:

7.2 Bairro:

7.3 Outras informagdes que gostaria de mencionar:
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ANEXO 3

Sé&o José dos Campos, 19 de Margo de 2007.

Prezadas Irmas Diretoras

Sou Lindamar, Assistente Social do Instituto Sdo José, de Sao José dos

Campos/SP. Nao sei se todas me conhecem, penso que nio.

Trabalho ha seis anos com as irmas em Sao José dos Campos, atuando
como Assistente Social no espaco escolar.

Estou terminando o mestrado em Servico Social na PUC/SP; minha
orientadora é a professora Dra. Maria Lucia Martinelli, escritora e professora desta

Universidade, que discute identidade profissional, um icone na nossa area.

Desenvolvo uma pesquisa qualitativa, cujo objeto de estudo sdo as
representacdes que os Assistentes Sociais elaboram sobre a pratica profissional que
desenvolvem nas escolas filantropicas salesianas, tendo como objetivo dar
visibilidade ao trabalho desenvolvido por estes profissionais nas instituicdes em que

atuam.

Como forma de delimitar o campo de estudo, prerrogativa esta de quem
desenvolve pesquisas qualitativas, selecionarei somente Assistentes Sociais de
escolas que atuam nos Programas de Bolsa de Estudos ou outros Programas

Sociais.

Utilizarei a metodologia de pesquisa em Historia Oral, a mesma utilizada pelo
historiador italiano Alessandro Portelli, que escreveu o livro: Republica do sciuscia:
a Roma do pés-guerra na memoéria dos meninos de Dom Bosco, Sao Paulo:
Salesiana, 2004.

Neste sentido, estou fazendo um mapeamento das escolas salesianas (FMA)
do Estado de Sao Paulo para saber se possuem em seu quadro de funcionarios
Assistentes Sociais e se 0s mesmos gostariam de participar desta pesquisa. Serao

selecionados aproximadamente 3 ou 4 Assistentes Sociais e a escolha vai obedecer
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ao tempo de servico, ano de formacdo e outros componentes necessarios para
desenvolver a pesquisa, mas, sobretudo buscaremos eleger as pessoas que possam
expressar melhor a histéria que procuramos pela densidade das experiéncias

vividas.

Para que eu possa prosseguir com este trabalho, preciso da ciéncia das

Diretoras sobre sua realizagao e do e-mail de contato das Assistentes Sociais.

Agradeco imensamente a atengcdo dispensada com a certeza de que
estaremos desenvolvendo um trabalho que vai nos possibilitar conhecer melhor a

pratica profissional dos Assistentes Sociais no contexto escolar.

Aproveito para encaminhar em anexo um trabalho que elaborei para
apresentar na PUC, na conclusdo de uma disciplina, sobre o Encontro do Servigo
Social com a Pedagogia Salesiana.

Abraco fraterno a todas,

Lindamar
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ANEXO 4

PROPOSTA DE INSTIGADORES PARA A PESQUISA

1. Como vocé vé a pratica do Servico Social em uma escola filantropica
salesiana?

2. Quais sdo as demandas e situagées que surgem na escola de uma forma
geral?

3. Destas situagcdes e demandas, em qual o Servigco Social € acionado para
intervir?

4. Como o Servigo Social se posiciona diante destas situagdes e demandas?

5. Quais sao os desafios que se colocam a profissdo neste contexto escolar?

6. Vocé considera que o Servigo Social tem contribuido para garantir direitos

sociais na escola? De que forma isso acontece?
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ANEXO 5

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

RG , abaixo assinado, estando devidamente

esclarecido (a) sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa a ser realizada pela
pesquisadora Lindamar Alves Faermann, aluna do curso de Pds-Graduagdo em
Servigo Social - nivel mestrado, da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo,
sob a orientagcdo da Prof. Dra. Maria Lucia Martinelli, concordo em participar da
pesquisa, sob a condi¢cdo de preservacao da minha identidade, tanto na coleta dos

dados, como no tratamento e divulgagdo dos mesmos.

, de, 2007.

Assinatura
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ANEXO 6

Sao José dos Campos, 14 de Outubro de 2007.

Prezadas Irmas,

Solicitei a Assistente Social Vanda, da Inspetoria, a lista de e-mails de todas

as obras/escolas da rede salesiana das FMA para que eu pudesse fazer contato.

Estou finalizando meu mestrado em Servigo Social na PUC/SP; minha defesa

sera no dia 19 de dezembro de 2007.

Minha dissertacdo tem como objetivo central elucidar as representagbes dos
Assistentes Sociais sobre a pratica profissional que desenvolvem nas escolas
filantropicas salesianas, expressando os desafios que se colocam a profissao, frente
as demandas e situagcbes que irrompem neste espacgo socio-ocupacional, tendo

como eixo de analise o exercicio profissional mediado pelo Projeto ético politico.

Minha orientadora é a prof. Dra. Maria Lucia Martinelli e sugeriu-me que
Inserissemos uma Marca d'Agua ou um quadro com as fotos de todas as escolas

na dissertagdo. Acredito que ficara muito bonito.

Caso concordem, preciso que encaminhem - com certa urgéncia - uma
foto da escola (de sua preferéncia) para que eu possa construir este material
ou, se preferirem, eu mesma posso extrair a foto da pagina da escola na

internet.
Abaixo segue a lista das escolas:
- Colégio de Santa Inés, situado em Sao Paulo (capital);
- Instituto Nossa Senhora Auxiliadora, situado em S&o Paulo (capital);
- Instituto Madre Mazzarello, situado em Sao Paulo (capital);
- Instituto Coragao de Jesus, situado em Santo André (ABC paulista);
- Recanto da Cruz Grande, situado em Itapevi (municipio);
- Instituto Nossa Senhora Auxiliadora, situado em Araras (municipio);

- Colégio Auxiliadora, situado em Ribeirdo Preto (municipio);
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- Instituto Sao Jose, situado em Sédo José dos Campos (municipio);

- Instituto Nossa Senhora do Carmo, situado em Guaratingueta (municipio);

Quanto as demais obras/faculdades, desconsiderem este e-mail;
consegui contato e endereco eletrénico, faltando apenas referéncia das acima

mencionadas.

Outro dado de que preciso e que foi questionado na banca de qualificacéo € o
ano em que se instituiu o Servigo Social nestas escolas. Acredito que o
Departamento Pessoal deve ter essa informagao: o ano em que foi contratado o
primeiro Assistente Social para trabalhar na escola.

Solicito a gentileza e a ajuda nestes pedidos, pois tenho prazo para conclusao
do projeto.
Atenciosamente,

Lindamar
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