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RESUMO

A dissertacdo de mestrado Direito Social, Poder Judiciario e Servi¢go Social:
Desafios na area da infancia e juventude, de Angélica Gomes da Silva, tem
como objetivo o estudo da pratica profissional do assistente social, na Vara da
Infancia e Juventude de Varginha — MG, nos processos denominados Pedidos
de Providéncia. Os Pedidos de Providéncia sdo processos constituidos, em sua
maioria, pelo Conselho Tutelar e pelo Ministério Publico que retratam situacdes
marcadas pela violacdo dos direitos sociais. Buscando conhecer melhor esse
universo, realizamos um levantamento quantitativo e qualitativo, nos arquivos
da Vara da Infancia e Juventude e nos Conselhos Tutelares de Varginha e
Carmo da Cachoeira, municipios atendidos pela Comarca. No desenvolvimento
dos capitulos, abordamos a trajetéria dos direitos sociais e a realidade
brasileira na area da infancia e juventude; a pratica profissional do assistente
social no Judiciario; o papel da rede de atendimento e o contetido socio-familiar
apresentado num Pedido de Providéncia. A partir do grupo focal e de
entrevistas realizadas, apresentamos os dados obtidos junto aos sujeitos desta
pesquisa, 0s quais estao diretamente relacionados a “rede” de atendimento das
questbes apresentadas nos Pedidos de Providéncia. S&o eles: Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, Poder Judiciario e Poder Executivo. Os resultados
de nossa pesquisa apontam os desafios para que os Pedidos de Providéncia
se efetivem como instrumento para a garantia dos direitos sociais, 0 que exige
0 compromisso dos Orgdos e profissionais envolvidos, dentro de suas
atribuicdes e responsabilidades. Nessa trajetdria, 0s assistentes sociais, no
Judiciario, assumem um trabalho que exige competéncia politica, ética, tedrica
e metodoldgica para desenvolver as habilidades como peritos da area social,
numa perspectiva de concretizagdo dos principios determinados pelo Estatuto

da Crianca e do Adolescente.

Palavras Chaves: Servico Social, Pedido de Providéncia, Direito Social, Rede,

Infancia e Juventude.



ABSTRACT

The dissertation Direito Social, Poder Judiciario e Servi¢co Social: Desafios
na area da infancia e juventude, of the Angélica Gomes da Silva, focus on the
study of the professional practice of the social assistant, at the Vara da Infancia
e Juventude in Varginha-MG, into the processes called Pedido de Providéncia
which are constituted, in its majority, for the Conselho Tutelar and Ministério
Puablico portraying situations under social rights breaking. In the attempt to know
this universe better, we carried out a quantitative and a qualitative survey in the
archives of the Vara da Infancia e da Adolescéncia and Conselhos Tutelares in
Varginha and Carmo da Cachoeira, cities taken care of for the Judicial district.
Inside the chapters, we tackle the trajectory of the social rights and the Brazilian
reality in the area of infancy and youth; the professional practices of the social
assistant in the Judiciary; the role of the attendance net and the presented
partner-familiar content at Pedido de Providéncia. From the focused group and
the interviews carried through, we present the data gotten with the citizens of
this research, which are directly related to the "net" of attendance from the
presented questions at Pedidos de Providéncia including: Conselhos Tutelares,
Ministério Publico, Poder Judiciario and Poder Executivo. The results of our
research point the challenges so that the Pedidos de Providéncia accomplishes
itself as an instrument for the guarantee of the social rights, demanding the
commitment of the agencies and professionals in its attributions and
responsibilities. In this way, the social assistants in the Judiciary assume a
position that demands political competence, theoretical and methodological
ethics to develop the abilities as expert of the social area in a perspective of the

principles concretion determined by the Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Key Words: Social Work, Pedido de Providéncia, Social Right, Net, Infancy and
Youth.
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INTRODUCAO

O Servico Social é sempre marcado por inameros desafios e
guestionamentos, 0s quais movem o cotidiano dos profissionais nos diversos
espacos de atuacdo ocupados nos ultimos anos.

Ao longo de seus setenta anos de histéria no Brasil, percebemos que o
Servico Social ainda tem um vasto campo a ser descoberto e um longo
caminho a ser percorrido para sua constru¢do como profissdo uma vez que, no
campo das ciéncias sociais aplicadas, vem ocupando um importante espaco de
intervencao junto a populagéo e a sociedade.

Considerando que a prética profissional do assistente social € um
processo continuo, partimos do principio de que, nessa area, estamos sempre
aprendendo e constatando a necessidade de um aprofundamento, acerca das
guestdes que perpassam nosso cotidiano de trabalho.

Analisando as bibliografias produzidas nos udltimos anos no Servico
Social, observamos sua relacao direta com a realidade e suas contribuicdes
propositivas acerca das questdes sociais enfrentadas na sociedade.

Orientados por um projeto ético-politico coletivo, que garante a
pluralidade, sabemos que a relacdo entre Servico Social e assistente social é
sempre Unica e particular, ou seja, cada pessoa ira imprimir & sua pratica o seu
modo de intervir, interagir e construir sua intervencao profissional.

No entanto, partimos do principio de que, mesmo nas diferengas, algo
comum deve orientar nossa profissdo, ou seja, o ser humano, como sujeito
fundamental no desenvolvimento de nosso trabalho e de nossas acgoes.

Em sua origem, as motivacdes que permitiram a emergéncia do Servico
Social estavam centradas na organizacdo do capitalismo e nos processos
necessarios para seu fortalecimento e continuidade, porém um amplo
movimento, ao longo de sua historia, vem contribuindo para a mudanca de
paradigma da profissdo, exigindo, do assistente social, conhecimento tedrico-
metodoldgico, competéncia técnico-operativa e compromisso ético-politico.
Aprendizados continuos de formacao e informacao.

Geralmente, a graduacdo € o primeiro encontro que temos com O
Servico Social, uma experiéncia que, se ndo estivermos fechados, propiciara

um impacto efetivo na nossa forma de pensar, agir e nos relacionar com o
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mundo e com as pessoas. Essa € a fase das indagacdes, das crises de
existéncia, da crengca em que podemos transformar o mundo.

Quando nos formamos e vamos para o mercado de trabalho, a realidade
nos forca a perceber que os desafios estdo muito além do que imaginavamos
na faculdade. Nao somos super herdis. Confirmarmos que transformar a
sociedade é urgente e necessario, mas que, nesse processo, € fundamental
um conjunto de fatores e sujeitos, que estdo para além do Servico Social e do
assistente social.

O trabalho cotidiano pode possibilitar muitos caminhos, nem sempre
estaticos e permanentes. Podemos nos deparar com o desanimo e o
sentimento de impoténcia diante dos fatos, ou a motivacdo para crescer
profissionalmente, para nos capacitar. Pois, mesmo que ndo possamos
transformar o mundo, talvez possamos contribuir para transformar noés
mesmos, ou a0 menos para mudar o espaco onde estamos atuando. Sempre
podemos plantar uma semente.

E nesse sentido que buscamos o mestrado e que caminhamos no
desenvolvimento desta pesquisa — Direito Social, Poder Judiciario e Servico
Social: desafios na area da inféncia e juventude.

O projeto foi desenvolvido, a partir da nossa atuagdo como assistente
social no Poder Judiciario, na Comarca de Varginha, desde junho de 2004. A
Comarca agrega os municipios de Varginha e Carmo da Cachoeira, localizados
no sul de Minas Gerais, regido que tem na producédo do café sua principal base
econdmica.

Essa experiéncia profissional, motivada pela relagdo construida entre a
equipe de assistentes sociais, nos fez reencontrar o Servigo Social e vislumbrar
a necessidade de um aprofundamento teérico acerca dos desafios para efetivar
direitos sociais neste espaco de intervencgao.

Nosso objeto de pesquisa € a pratica profissional do assistente social na
Vara da Infancia e Juventude, nos processos denominados Pedidos de

Providéncia', a partir de junho de 2004.

! No desenvolvimento do trabalho usaremos o termo P. P. para representar o Pedido de
Providéncia.
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Os P. P. sdo processos constituidos principalmente pelo Conselho
Tutelar e pelo Ministério Publico e retratam situacdes marcadas por questdes
sociais e violagéo de direitos sociais enfrentados por criancas e adolescentes.

Uma vez constituidos como processos judiciais, os P. P. no Poder
Judiciario sdo encaminhados ao Setor de Servi¢co Social, para a realiza¢do do
estudo social.

Nesse espaco, observamos que ndo é possivel tratar esses processos
apenas como questdes judiciais, pois seu conteudo vem fundamentado em
questbes sociais. Diante desse fato, torna-se necessario um trabalho
desenvolvido em rede, ou seja, que esteja articulado e orientado para o
objetivo comum de garantia dos direitos sociais na area da infancia e
juventude.

A partir da nossa experiéncia nesses processos, constatamos que o
trabalho nos P. P. perpassa a atuacdo de varios Orgaos e profissionais,
principalmente, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario e Poder
Executivo.

No entanto, € comum nos depararmos com divergéncias na definicdo de
papéis e funcbes diante das questbes apresentadas e das intervencdes
necessérias, o que compromete diretamente a realizacdo dos trabalhos e o
atendimento das necessidades vividas pela crianca e pelo adolescente.

Diante dessas questdes, avaliamos a necessidade de conhecer melhor
os P. P., compreender o entendimento e os papéis dos sujeitos envolvidos
nesses processos, principalmente do assistente social que atua no Judiciério,
bem como compreender se eles podem ser considerados instrumentos para a
efetivacdo dos direitos sociais.

Para alcance dos objetivos propostos, realizamos analise bibliografica
fundamentada no estudo teérico sobre direito social, questdo social, pratica
profissional do assistente social no Poder Judiciario e rede de servicos; analise
de processos judiciais configurados como P. P.; levantamento de dados nos
arquivos dos Conselhos Tutelares e da Vara da Infancia e Juventude de
Varginha; realizacdo de grupo focal e entrevistas semi-estruturadas com o0s
sujeitos da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram definidos a partir da relacdo direta que

possuem com os trabalhos desenvolvidos nos P. P., ou seja, conselheiros
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tutelares e promotor, responsaveis pela defesa dos direitos previstos no
Estatuto da Criangca e do Adolescente e principais constituidores desses
processos: assistentes sociais, psicologa e juiz, no Poder Judiciério;
responsaveis pelo desenvolvimento, avaliagdo e encaminhamento desses
processos; no Poder Executivo; na area da assisténcia social, gestor,
assistente social e psicologa, responsaveis pela execucdo de politicas sociais
gue garantam os direitos sociais da crian¢a e do adolescente.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram o grupo focal, metodologia que
permitiu aos sujeitos, coletivamente, reflexdo, troca de experiéncias e
construcdo de proposta e entrevista semi-estruturada, com aqueles que,
embora convidados, nédo estiveram presentes no grupo focal. Os dois
momentos foram baseados em questbes referentes aos P. P., papel do
assistente social no judiciario, direitos sociais e rede de atendimento.

O conteudo da dissertacdo foi organizado em trés capitulos. No primeiro,
intitulado Poder Judiciario e Servigo Social: contradicdes no campo dos
direitos sociais, buscamos apresentar a discussdo tedrica realizada no
decorrer da pesquisa, trabalhando os conceitos de direitos social, questéo
social, Poder Judiciario e Servigco Social, P. P. e rede de servicos.

No segundo capitulo, Pedidos de Providéncia na Comarca de
Varginha: intervencdes na &rea da infancia e juventude, direcionamos a
discusséo para a realidade da Comarca e para a atuacdo do Servico Social
nesse contexto. Apresentamos o0s dados levantados nos arquivos dos
Conselhos Tutelares, sobre as principais questdes atendidas naqueles 6rgaos
e na Vara da Infancia e Juventude sobre o universo dos P. P. Aproveitamos
para apresentar a metodologia do grupo focal e narrar o conteudo de um P. P.,
intitulado como “Olhares sem brilho”.

No terceiro capitulo, A prética profissional do assistente social na
Vara da Infancia e Juventude de Varginha: desafios para a efetivacdo dos
direitos sociais, trabalhamos a partir dos dados empiricos obtidos, através do
grupo focal e das entrevistas, fazendo uma andlise das questdes trabalhadas.

Finalmente, trouxemos, para reflexdo, as principais contribuicoes
resultantes da andlise dos dados, os desafios e as possibilidades da pratica do

assistente social no Poder Judiciario.
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Para nos, o aprendizado foi de extrema relevancia e, apesar dos
desafios enfrentados para realizacdo do mestrado, chegamos ao final deste
trabalho, reconhecendo que sempre vale a pena buscar e compartilhar
experiéncia e conhecimento. ApGs cerca de trés anos, quando este processo
se iniciou, sdo perceptiveis as mudancas e aprendizados trazidos a nossa
formacéao pessoal e profissional.

A expectativa € de que esta pesquisa possa contribuir com o trabalho do
assistente social no Poder Judiciario e no processo de operacionalizacao dos

direitos sociais na area da infancia e juventude.
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E

a gente quer valer o nosso amor
a gente quer valer nosso suor

a gente quer valer o nosso humor
a gente quer do bom e do melhor
a gente quer carinho e atencao

a gente quer calor no coragao

a gente quer suar mas de prazer
a gente quer é ter muita saude

a gente quer viver a liberdade

a gente quer viver felicidade

(..)

E

a gente quer viver pleno direito
a gente quer viver todo respeito
a gente quer viver uma nacao

a gente quer € ser um cidadao

Gonzaguinha
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CAPITULO 1 — Poder Judiciario e Servigo Social: contradicdes no campo

dos direitos sociais

1.1 - Os Direitos sociais e a realidade da crianca e do adolescente no
Brasil

Desde a Revolucdo Francesa, em 1789, periodo em que o debate sobre
o Direito se amplia nos espacos politicos, sua protecdo ndo atendeu a todos de
forma plena e igualitaria, mas sim, de forma restrita e segregadora.

Assumindo uma concepc¢ao de privilégio, os direitos voltaram-se para os
desejos de uma minoria, excluindo de suas intervengcdes a maioria da
populacao, principalmente os nao inseridos no mercado de trabalho.

Surgidos em periodos e conjunturas distintas, os direitos podem ser
considerados historicos, conquistados a partir do protagonismo do préprio
homem, na luta para ser reconhecido como cidadao, sujeito de direito.

Mobiliza¢des historicas, marcadas por perdas, retrocessos e conquistas,
tém se constituido por todo o mundo para que, ao menos no ambito legal, os
direitos assumam uma perspectiva de universalidade.

Consolidar direitos na vida cotidiana da populacado é, e sempre foi, um
desafio, pois 0 que prevalece, nessa area, sao praticas autoritarias, repressivas
e assistencialistas, que ndo contribuem para o desenvolvimento das
potencialidades humanas. Em sua maioria, essas a¢gbes tém, como objetivo,
atender apenas as necessidades fundamentais para a reproducéo das relacdes
sociais e da méo-de-obra necessaria ao mercado de trabalho.

A realidade vivida pela populacdo, diante do agravamento dos
problemas sociais, e 0s questionamentos levantados em torno do tema dos
direitos confirmam a importdncia de apreendermos melhor seu conteudo,
significado e processo de concretizacao.

O que observamos € que, embora o direito seja tratado como algo
familiar e comum no cotidiano, trata-se de uma area que necessita ainda de
muitos estudos, debates e, principalmente, aproximacdo dessas informacgdes
ao contexto socio-cultural da populacdo e dos profissionais operadores do

direito. Apenas dessa forma, sera possivel conhecer seus fundamentos, os
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instrumentos legais para sua efetivacdo e fazer uma andlise acerca dos
desafios a serem enfrentados.

Direitos sdo garantias fundamentais para preservacao da vida e das
relacbes humanas na sociedade, definidas a partir de um ordenamento
normativo.

Segundo Bobbio (1995), os direitos podem ser definidos como “conjunto
de normas de conduta e de organizacéo, constituindo uma unidade e tendo por
contetdo a regulamentacdo das relagbes fundamentais para a convivéncia e
sobrevivéncia do grupo social” (p. 349).

Numa sociedade caracterizada pelo agravamento das desigualdades, o
gue constatamos, através das imagens vistas pelo mundo e transmitidas
diariamente pelos meios de comunicacdo, é uma realidade de negacao de
direitos, de injusticas sociais e concentracao da riqueza.

Assim, falar em direito pressupfe, também, falar sobre sua violacédo e
invisibilidade, ou seja, sobre agueles que nédo possuem atendidas, nem mesmo
suas necessidades biologicas, que dira os direitos humanos propriamente
ditos.

Os direitos estdo organizados em campos distintos e complementares,
que consolidam os principios da cidadania. Trata-se de uma discusséo
complexa, pois nos exige a compreensao de que, no seu interior, estad prevista
a articulagcdo dos direitos civis, politicos e sociais, através dos quais se
combine liberdade, participacéo e igualdade para todos?. A cidadania plena s6

sera alcancada, portanto, através da garantia desses principios.

Os direitos civis surgem no século XVIIl e sédo direitos fundamentais a
vida, a liberdade, a igualdade perante a lei. Garantem ao homem a propriedade
privada, a possibilidade de ir e vir e de manifestagdo do pensamento.

A liberdade € o principio fundamental dos direitos politicos constituidos a
partir do século XIX. Sdo eles que garantem o direito de participacdo do
cidaddo em partidos e no governo; o direito de votar e ser votado e a
possibilidade de organizacdo e associagao.

% Sobre esta discussao ver o livro de José Murilo de Carvalho, Cidadania no Brasil: O longo
caminho, 2001, p. 9.
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Os direitos sociais passam a ser reconhecidos pelo Estado no século
XX, e seus principios buscam garantir a participacdo de todos na riqueza
construida socialmente, ou seja, prevé sua redistribuicdo para alcance de uma
sociedade mais igualitaria, ou melhor, menos injusta e excludente. Eles
consideram o direito & moradia, a saude, a educacao, ao trabalho, ao salario e
a aposentadoria. Sao resultados da mobilizacdo dos trabalhadores que trazem,
a tona, a necessidade e urgéncia de se atenderem as precarias condicfes de
vida e trabalho da populacéo.

A crise do capitalismo - em 1929° - e o final da Segunda Guerra Mundial
- em 1945 - foram importantes momentos histéricos para a relacdo do Estado
com os direitos sociais. O contexto exigia um comprometimento efetivo com a
organizagdo dos servicos publicos e uma intervencdo que possibilitasse
mudancas de fato nas condicbes de vida da populacdo. As politicas sociais
tornaram-se meio para a garantia da reproducdo da mao-de-obra e para o
desenvolvimento do préprio capitalismo.

Preservar os direitos sociais tornou-se também uma estratégia para o
Estado controlar os enfrentamentos politicos dos trabalhadores organizados
que, na luta pela sobrevivéncia, em suas mobilizacdes, defendiam a execucéo

dos direitos.

“Os direitos sociais permitem as sociedades
politcamente organizadas reduzir 0s excessos de
desigualdade produzidos pelo capitalismo e garantir um
minimo de bem-estar para todos. A idéia central em que

se baseiam é a da justica social.” (Bobbio, 2004, p. 10)

Analisando os direitos, ao longo da historia, podemos confirmar que sua
concretizacdo em marcos legais esta expressa em constituicdes e declaractes
por todo o mundo. A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada

em 1948, pela Organizacdo das Nacdes Unidas, pode ser considerada como o

® A Crise de 29, decorrente da quebra da bolsa de valores de Nova York, desencadeou uma
grave crise econdmica mundial nos paises capitalistas. Faléncia de empresas, reducdo na
producéo, desemprego em massa, enfim um quadro catastréfico que perdurou por varios anos.
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principal documento que trata dessa questdo, tornando-se também um
instrumento orientador para diversos paises em todo o mundo.

No entanto, ainda hoje, a universalizacdo dos direitos humanos é uma
busca de movimentos sociais e de profissionais ligados area, bem como da
propria populacdo, que enfrenta sua negacdo quando necessita té-los
atendidos. A realidade exige a superacdo urgente e imediata dos problemas
relacionados a violagdo desses direitos e ao conhecimento e a construcao de
estratégias para que o que estd garantido em termos legais se execute

realmente.

“o problema que temos diante de nds nao € filosofico,
mas juridico e, num sentido mais amplo, politico. Nao se
trata de saber quais e quantos sdo esses direitos, qual é
sua natureza e seu fundamento, se sao direitos naturais
ou histéricos, absolutos ou relativos, mas sim qual é o
modo mais seguro para garanti-los, para impedir, que,
apesar das solenes declaracbes, eles sejam

continuamente violados.” (Idem, p. 37)

Quando analisamos os direitos, a partir da experiéncia vivida num pais
latino-americano, como o Brasil, 0 que confirmamos é sua nega¢ao no que se
refere as necessidades fundamentais a vida, como: alimentacdo saudavel,
lugar para morar e trabalho digno. O que reafirmamos é a contradicdo entre o
que esta previsto na lei e o que acontece na pratica. “Direitos do homem séo
agueles que pertencem, ou deveriam pertencer, a todos os homens, ou dos
quais nenhum homem pode ser despojado.” (ldem, p. 37)

Do ponto de vista legal, o Brasil € um Estado de Direito, pois possui sua
administragéo regulamentada pela lei, os direitos fundamentais garantidos e a
divisdo dos poderes estabelecida, conforme suas funcdes e competéncias, em
Legislativo, Executivo e Judiciario, tendo a Lei originada de um érgéo popular
representativo, que expressa a vontade geral e que se relaciona e se subordina

a uma Constituicao (Vieira, 2004, p. 131).
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“Um Estado de Direito também pressupde a separacao
de poderes que é, antes de tudo, a distribuicdo de
funcdes e de competéncias. Isto quer dizer que a criacao
de leis cabe ao Poder Legislativo e, que sua aplicacao
pertence as atividades do Poder Executivo e do Poder

Judiciario”. (Idem, p. 131)

No Brasil, o Estado de Direito consolida-se de fato, apenas em 1988,
com a promulgacdo da Constituicdo Federal, fruto de um amplo movimento
realizado no pais, apés a abertura democratica, conquistada com o fim da
ditadura militar.

Entretanto, sabemos que — embora esta Constituicdo traga profundos
avancos no que se refere a universalizacdo dos direitos civis, politicos e
sociais, 0 que a faz ser reconhecida como uma constituicdo cidada — muitos
S&0 os entraves para sua consolidacao.

Desperta indignacdo reconhecer que, embora haja no Brasil uma
Constituicdo fundamentada pela premissa da cidadania, ainda hoje, grande
parte da populacdo se vé destituida dessa condicdo, sendo comum nos
depararmos com situacbes que colocam em risco a reprodugcdo da vida em
sociedade.

A concretizacdo dos direitos sociais esta diretamente relacionada ao
compromisso politico e ao investimento econémico por parte dos responsaveis
por sua elaboracao, execugao, administragao e fiscalizacao.

Apenas reconhecer os problemas sociais existentes no pais e as
necessidades enfrentadas pela populacdo ndo transformam este contexto,
pois, para enxerga-los, basta olharmos a nossa volta e constataremos que
estdo explicitos em todos os espacos da sociedade.

As desigualdades sociais, reproduzidas pela pobreza, séo retratadas
pela imprensa, pelo meio académico, nas instituicdes politicas e sociais;estao
presentes nas conversas cotidianas nos pontos de Onibus e nos
supermercados. Enfim, ndo ha como desconsiderar a realidade vista através da
televisdo, dos vidros blindados dos carros importados, nas ruas e nos indices

apresentados pelos institutos de pesquisas.
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H& momentos em que a pobreza, como pauta de debates, ocupa — de
forma mais direta — 0s espacos publicos e privados, geralmente influenciados
por situacbes que emergem no cotidiano, despertando indignacdo na
comunidade.

Nos ultimos anos, a discussdo tem sido motivada e associada,
principalmente, pela questdo da violéncia nos grandes centros urbanos, como
Rio de Janeiro e S&o Paulo.

O que podemos constatar é que a pobreza e os pobres tornaram-se
lucrativos para o mercado que explora o tema e destitui 0 sujeito de sua
condicdo de cidadao, transformando-o em mero objeto.

Quando nos baseamos no conceito de cidadania, partimos do principio
de que “No campo dos direitos, 0 que existe sao individuos e grupos sociais em
situacOes particulares de negacdo de direitos” (Telles, 1999, p. 129). Dentro
desse contexto, embora 0s problemas sociais sejam comuns a maioria da
populacdo, considera-se a historia de vida de cada pessoa, de cada familia,
valorizando e respeitando as particularidades que os envolvem.

Assim, quando nos aproximamos da realidade concreta daqueles que
possuem a pobreza presente em suas vidas, compreendemos a complexidade
dos problemas sociais e confirmamos o longo percurso para se construir uma
sociedade baseada na igualdade e na justica social.

De fato, os direitos sociais, previstos no artigo 6° da Constituicdo

Federal, permanecem ainda bem distantes da maioria da populacao.

“Sao direitos sociais a educacédo, a saude, o trabalho, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”.
(Constituicdo Federal de 1988, art. 6°)

A infancia e a juventude passam a ter seus direitos reconhecidos, a
partir da Constituicdo Federal, em seu artigo 227, numa proposta que buscou
superar as legislacdes anteriores e seus principios tuteladores. Prevaleciam, no

pais, acdes voltadas para a negacdo da crianca e do adolescente, como
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cidadaos, o que justificava a existéncia de praticas arbitrarias e autoritarias por

parte do Estado.

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, crueldade e

opressao.” (Constituicdo Federal de 1988, art. 227)

A insercdo desse artigo na Constituicdo Federal € uma conquista da
mobilizacdo politica, na éarea da defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, no Brasil.

A partir desse movimento, motivado e fortalecido pela Convencao das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca®, de 1989, ratificada pelo Brasil
em 1990, é que foi elaborado e aprovado o ECA — Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei Federal 8069, promulgado em 1990.

Até entdo, era o Coédigo de Menores®, proposto por Mello Mattos,
promulgado em 1927 e revisto em 1979°, que regulamentava as questdes
relacionadas aos “menores” no Brasil.

A condicdo de “menor” era atribuida a crianca e ao adolescente,
caracterizando principalmente a realidade econdémica e social de sua familia. O
conceito buscava denominar situacées decorrentes dos atos praticados por
aguela parcela da populacéo, como roubos e agressdes, bem como as praticas

de violéncia, infracdo, negligéncia e abandono vividas por ela.

* Seguindo os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Convencao das
Nacbes Unidas sobre os Direitos da Crianca, de 20 de novembro de 1989, propfe aos paises
membros, uma orientacéo no que se refere aos direitos da crianca em ambito internacional.
® José Candido de Albuquerque Mello Matos foi nomeado como o primeiro juiz de menores do
Brasil. Propbs um Projeto de Protegdo ao Menor, transformado em lei no ano de 1926,
Eromulgada em 12 de outubro de 1927, como Cddigo de Menores. (Volpi, 2001, p. 26)

Em 1979, O Cadigo de Menores foi revisto, entretanto, foram poucas as alteracGes. Neste
destaca-se o artigo 9° que prop6e a criacdo de entidades de assisténcia e protecdo ao menor
pelo Poder Publico. (Lei 6697, de 10 de outubro de 1979)
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Conforme as intervencdes e ideologias de cada periodo, os filhos dos
pobres eram tratados como desvalidos, abandonados, 6rfdos, carentes,
delinquentes (Rizzini, 2004,p. 68), e a intervengao realizada pelo Estado n&o
considerava as particularidades de cada situacao.

Baseado na Doutrina da Situacdo Irregular, com conceitos
discriminatorios, o Coédigo de Menores constituiu-se como uma legislacéo

segregadora, norteada por agdes muito mais punitivas do que protetivas.

“A categoria juridica de menoridade, historicamente
identificava os menores — individuos sujeitos a aplicacéo
especial das leis — por ndo estarem no gozo de seus
direitos como cidadaos”. (Idem, p. 66)

Substituindo o Codigo de Menores, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente propde uma mudanca de paradigma no que se refere a questdo
dos direitos voltados para esse segmento. O ECA fundamenta-se na Doutrina
da Protecdo Integral, que garante direitos iguais a todas as criancas e
adolescentes, independentemente de sua condicdo econémica ou social; eles
passam a ser considerados prioridade absoluta, sujeitos de direito, que devem
ser respeitados em sua condicao peculiar de desenvolvimento.

O ECA apresenta os direitos fundamentais da crianca e do adolescente,
define o0s responsaveis pela sua garantia, orienta as acfes a serem
desenvolvidas, contribuindo efetivamente para a organizacdo da politica de
atendimento. Trata-se, portanto, de um instrumento para a defesa dos direitos
voltados a esse segmento. Em seu artigo 4° ', reitera o artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988.

Analisando, a luz da legalidade, a trajetéria dos direitos sociais no pais,
considerando os voltados a infancia e a juventude, sdo inegaveis as conquistas
alcancadas. No entanto, sua efetividade na vida cotidiana da populacéo aponta

para uma triste realidade de negacdo dos principios previstos e para a

" “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacgéo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.” (Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
Federal 8069/90, artigo 4°).
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necessidade urgente de superacdo dos problemas relacionados a violacao dos
direitos humanos.

O Brasil convive com situacdes complexas e contraditérias de extrema
pobreza e riqueza e vem sendo diretamente atingido pelo processo de
reestruturacdo produtiva, que tem acarretado a precarizacdo do trabalho e o
aumento do desemprego. Esse mesmo processo vem atingindo milhfées de
pessoas em todo o mundo.

A desigualdade, a pobreza e os problemas sociais enfrentados pela
populacdo sempre estiveram presentes na historia, sendo, em alguns
momentos, até considerados naturais e necessarios para a acumulacdo da
riqueza. No entanto, é no século XIX, na Europa, com o advento da Revolucdo
Industrial, com as mudancas trazidas pelo capitalismo e pelas novas condi¢bes
de trabalho no espaco urbano, que passaram a ser tratados como questédo
social.

Para Castel (1998, p. 30), a questdo social é fruto da tensdo produzida
por uma industrializagdo selvagem e assume tal dimensdo quando o0s
trabalhadores lutam, no cenario politico, para terem seus direitos atendidos,
passando a ser considerados uma ameaca a ordem politica e moral.

Na atualidade, a questdo social assume uma estreita relagdo com as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, principalmente, pelo alto indice de
desemprego, ocorrido nos ultimos anos. Essa realidade faz com que se discuta
hoje a existéncia de uma “nova” questdo social®, ou seja, diversos autores
compartiiham a idéia de que a questdo social, na contemporaneidade,
apresenta particularidades que a diferencia concretamente da existente no
século XIX, quando o problema central era a condicdo de exploracéao,
enfrentada pelos trabalhadores.

Nos dultimos anos, a pauta central em torno do trabalho é a sua
inexisténcia para toda a populacdo, pois o desemprego ndao é uma realidade
conjuntural, mas estrutural. Sendo assim, grande parcela da populacdo que
esta excluida do mercado nédo vislumbra qualquer possibilidade de insercéo.

Diante desse quadro, a exploracdo a que o trabalhador € submetido numa

® A discuss&o sobre a “nova” questdo social pode ser aprofundada em Castel (1988) e Pastorini
(2004).
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sociedade capitalista tornou-se uma preocupacdo secundaria, pois para que
ela ocorra, primeiramente, o trabalho tem que existir.

A questdo social se expressa no cotidiano, principalmente, através das
condicOes precérias de vida da populacéo, pelo pauperismo e pelos problemas
e conflitos decorrentes das relacbes humanas. Violéncia, falta de trabalho, de
renda, de alimentacdo, de moradia, de terra, de saude, de educacao, enfim, um
conjunto de fatores que demonstram as fragilidades, desigualdades e
antagonismos presentes no pais, pois, apesar das conquistas legais “as
desigualdades sociais ndo se reduzem, mas ao contrario agravam-se”. (lanni,
1991, p. 11)

“Uma histéria que revela a escassa ‘modernizacao’
alcancada em determinadas esferas da sociedade,
enquanto nas principais esferas da economia tudo
parece muito préspero, diversificado e moderno. A
mesma fabrica do progresso fabrica a questdo social.”
(Idem)

A questédo social pode ser considerada, portanto, como o resultado de
um processo de producdo em que a riqueza produzida coletivamente é
apropriada de forma individual, injusta e excludente. Um processo que
interfere, diretamente, nas relacdes objetivas e subjetivas da vida da populacdo
e que pode ser reconhecida de diversas formas na sociedade.

Analisando as questdes sociais relacionadas a infancia e a juventude no
pais, podemos confirmar uma estreita relacdo com as questbes sociais
vivenciadas por suas familias, ou seja, uma série de fatores que determinam a
reproducdo desses problemas de geragcdo para geragdo. Dentre eles,
destacamos o desemprego, o baixo indice de escolaridade e a pobreza.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente estdo previstos os direitos
essenciais para que esse segmento possa crescer e se desenvolver conforme
as necessidades fundamentais dessa fase da vida. No entanto, reconhecemos
que, ainda hoje, graves questdes sociais permanecem no cotidiano de milhares

de criancas e adolescentes em todo pais.
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Dentre as manifestacdes das questdes sociais relacionadas a infancia e
a juventude, destacamos: falta de assisténcia a mae durante o pré-natal,
regularizacao do registro civil, mortalidade infantil, violéncia fisica e psicolégica,
exploracdo sexual e do trabalho, negacdo do acesso a saude e a educacéo,
afastamento do convivio familiar e comunitario, isolamento institucional em
abrigos® e centros de internacéo, vivéncia de rua, mendicancia, pratica de atos
infracionais, uso de drogas, envolvimento com a rede de trafico e com o crime.

Esses problemas presentes e frequentes na sociedade afirmam a
negacdo dos direitos minimos garantidos pelo ECA e contribuem para a
reproducéo da miséria, historicamente construida.

Considerando que essas questbes constituem-se como sociais,
acreditamos que, como tais, devem ser tratadas, ou seja, pela via da defesa,
viabilizacdo e garantia dos direitos sociais, 0 que pressupde a participacdo da
familia, da sociedade e, principalmente, do Estado.

Numa sociedade estruturada sobre o0s principios do capitalismo nédo ha a
possibilidade de superagcdo das desigualdades sociais, visto que essas sao
uma de suas bases de sustentacao.

No Brasil, nunca se efetivou o Estado de Bem Estar Social'®, mas sim,
um Estado que, ao longo dos anos, tem se distanciado das necessidades
sociais da populacdo, investindo o minimo nessa area e transferindo a
responsabilidade para a familia e para a sociedade, através de acdes da
iniciativa privada e do terceiro setor.

Para se atender as demandas sociais existentes na realidade, o Estado
desenvolve — ou deveria desenvolver — acdes voltadas para a garantia dos
direitos previstos pela legislacéo, através de politicas, acdes e servicos sociais,
Em grande parte, essas acdes sdo concretizadas a partir da reivindicacdo dos
trabalhadores e conforme os projetos politicos implantados pelos dirigentes do
pais em ambito municipal, estadual e federal.

° O tema podera ser aprofundado no relatério sobre a Situacdo da Infancia Brasileira em 2006
— O Direito a Sobrevivéncia e ao Desenvolvimento — elaborado pelo Unicef.

1 0 Estado de Bem Estar Social, inaugurado na Inglaterra, na década de 40, motivado,
principalmente pela conjuntura econdmica, politica e social ap6s a Segunda Guerra Mundial,
possibilitou o surgimento de legislacbes sociais e de medidas de prote¢do social, como
politicas de pleno emprego, servigcos sociais universais e de extensao da cidadania necessarios
a garantia de uma vida digna para a populagédo. (Pereira, 1998, p. 61)
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lanni (1991, p. 5) destaca duas formas de explicar as questdes sociais,
uma tende a transformar suas manifestacdes em problemas de assisténcia
social e a outra em problemas de violéncia. Dessa forma, o que vem ocorrendo
€ o desenvolvimento de politicas sociais baseadas em critérios seletivos,
restritivos e excludentes, que ndo atendem a demanda existente, nao
consideram as necessidades reais da populacdo, nem desenvolvem suas
potencialidades; ou o0 uso da violéncia e da repressdo, num processo baseado
na criminalizagéo da questéo social.

O campo das questbes sociais constitui-se como um espaco complexo,
qgue envolve particularidades e mdltiplas possibilidades de intervencdes. Para
as instituicdes publicas e privadas e para os profissionais que atuam na area,
varios desafios precisam ser superados no que se refere ao atendimento dessa
realidade, bem como, a definicdo das responsabilidades e atribuicdes de cada
um.

A falta de clareza dos papéis e a omissdo de alguns segmentos
contribuem diretamente para que as questdes sociais assumam, na sociedade
atual, uma dimenséo ainda mais grave e problematica. Tais fatores atingem, de
forma negativa, a populacdo que vivencia essa realidade e, na busca pela
garantia dos seus direitos, vé suas vidas avaliadas e publicizadas sem, no
entanto, té-los atendidos.

Quando trabalhamos com o contexto das questfes sociais, constatamos
que tem se tornado pratica comum a “transferéncia” das pessoas e familias
atendidas. Elas acabam transitando entre varias instituicbes e, nem sempre, 0
encaminhamento € feito com objetivo de viabilizar a efetivacdo dos direitos,
através das pessoas e setores responsaveis.

A problematica em torno do conflito de competéncias esta explicitada de
diversas formas e pode ser percebida através do crescimento do namero de
processos judiciais que possuem em seu conteudo demandas de questdes
sociais e, principalmente, de violacdo dos direitos sociais e auséncia,
fragilidade e ineficiéncia das politicas publicas. Faria (2001, p. 15) define essa
realidade como “tribunaliza¢@o” ou “judicializacédo” da politica.

Associamos, a esse fato, as mudancas ocorridas na area econémica e
politica, nos dltimos anos em todo o mundo, as quais refletem, diretamente, na

organizacdo do Estado nos seus espacos executivo, legislativo e judiciario.
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Consequentemente, papéis que pareciam estar definidos e determinados

historicamente, hoje, sofrem o que poderiamos chamar de crise de identidade.

“Seja em virtude do conflito de competéncias entre o0s
trés poderes, seja porque o Judiciario atua num patamar
de complexidade técnico-juridico maior de que a do
Legislativo e do Executivo, seja pela resisténcia de
determinados setores da sociedade a revogacdo dos
direitos fundamentais e sociais pelos processos de
desregulamentacéo, deslegalizacao e
desconstitucionalizacdo, o fato é que, quanto mais
cambiante é esse cenério, mais o Poder Judiciario acaba
sendo levado ao centro das discussfes politicas, mais
tem de assumir papéis inéditos de gestor de conflitos e

mais dificuldades tem para decidir.” (Idem)

O Poder Judiciario tem se configurado como um espaco distante da
maioria da populacado, imagem construida a partir de sua estrutura fisica, ritos,
vestimentas, superioridade e onipoténcia com que se apresenta a sociedade.

No que se refere ao atendimento das questdes sociais, constatamos que
o Poder Judiciario ndo vem se organizando para atender a essa demanda e
ndo tem priorizado a parcela da populacdo inserida nesse contexto. Em
contrapartida, a populacéo, destituida dos direitos sociais, ndo reconhece esse
espaco como um 6rgao do Estado responsavel pela defesa de seus direitos.

Nessa realidade, torna-se cada vez mais necessario o aprofundamento
do papel do Poder Judiciario no atendimento das questdes sociais, que se
tornam questdes judiciais, quando sdo apresentadas as Varas da Infancia e
Juventude. Neste estudo, buscamos indagar a pratica profissional do assistente

social nos processos judiciais dessa natureza.

1.2 — O Servigo Social no Tribunal de Justica de Minas Gerais

Nos ultimos anos, o Poder Judiciario, através das Varas da Infancia e

Juventude, vivencia um crescimento dos processos relacionados as questbes
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sociais enfrentadas pelas familias brasileiras. Sd0 demandas™ que se
concretizam em acoes judiciais, envolvendo criancas e adolescentes, que n&o
possuem seus direitos basicos atendidos, ndo apenas por parte da familia, mas
também, ou, principalmente, pela omissao do Estado.

Em sua origem, o Poder Judiciario, como uma das instituicbes basicas
do Estado, foi criado para preservar a propriedade privada, assegurar oS
direitos individuais e garantir a aplicabilidade da lei. Posteriormente, passou a
implementar direitos sociais, contribuindo para a formulacdo e execucéo de
politicas publicas. Na atualidade, vé-se diante de profundas mudancas que
colocam em questdo sua unidade, organicidade e poder de programar
comportamentos, escolhas e decisbes, ou seja, precisa se rever para
sobreviver como um poder autdnomo e independente (Idem, p. 9).

Em Minas Gerais, o Poder Judiciario, na época denominado Tribunal da
Relacdo, inicia sua histéria em 1714, com a abertura das Comarcas*? de Vila
Rica =, Rio das Velhas e Rio das Mortes. Em 1897, com a construcéo e
inauguragao de Belo Horizonte, a sede foi transferida para a nova capital.
Atualmente, existem cerca de 420 comarcas, distribuidas em todo o estado e
organizadas em trés niveis de entrancias™®.

O Poder Judiciario, nos estados, esta organizado como Tribunal de
Justica. Para organizacao e realizacado dos trabalhos, divide-se em areas de
atuacdo, reconhecidas como ‘“varas”, podendo ser civel, quando trata das

relacdes dos cidadaos entre si, ou criminal, conforme o Cédigo Penal*®

, quando
se refere diretamente, ou é proporcional, a condutas consideradas imorais,
anti-sociais ou danosas. De forma geral, as varas denominam-se: Infancia e

Juventude, Familia e Sucessodes, Fazenda Publica, Civel e Criminal.

1 £ comum este quadro ser denominado por diversos profissionais e 6rgdos como situacéo de
negligéncia, maus tratos, abandono ou exploragdo, caracterizando assim algumas situacdes
enfrentadas pelas criancas e adolescentes no pais.

'2 Designa o territério, a circunscrigdo territorial compreendida pelos limites em que se encerra
a jurisdicdo de um Juiz de Direito. Constitui-se de um ou mais municipios de &rea continua
sempre que possivel, tendo por sede o municipio que Ihe der o nome. Pode ser dividida em
distritos e subdistritos judiciarios. (TIMG, 2006, p. 06)

'3 Na época, capital de Minas Gerais.

* Hoje estas cidades sdo conhecidas como Ouro Preto, Sabard e S&o Jodo Del Rei,
respectivamente.

!> Categoria ou hierarquia de organizacdo das comarcas. Em Minas Gerais dividem-se em
primeira entrancia (possuem apenas uma vara); segunda entrancia (possuem mais de uma
vara); entrancia especial: Circunscri¢do Judiciaria Metropolitana de Belo Horizonte e do Vale do
Aco. (TIMG, 2006, p. 12)
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A trajetéria de construcdo do atendimento a infancia e juventude, no
Brasil, demonstra a presengca marcante do judiciario, assumindo a
responsabilidade pelos problemas relacionados aos “menores”, considerados
objetos de intervencdo. A estrutura do Juizado de Menores, portanto,
consolidou-se como um espaco de execucdo de medidas repressoras e
punitivas dirigidas aos filhos das familias pobres.

De acordo com o Cadigo de Processo Civil, Lei 5869, art. 125, no Poder
Judiciario todo o trabalho é realizado por meio de processo'’, o qual sera
dirigido pela pessoa do juiz. Para auxilia-lo em seu trabalho, prevé — no artigo
139 — a participacdo dos auxiliares da justica: escrivao®®, oficial de justica®® e
peritos judiciais.

Os peritos judiciais sdo profissionais habilitados, especialistas em areas
do conhecimento e com competéncia técnica para realizar o trabalho dentro de
seu espaco de intervencdo. Dentre os peritos que podem subsidiar o juiz no
decorrer do processo judicial estdo médicos, psicdlogos e assistentes sociais,
entre outros.

Assim, partindo desse principio, 0 assistente social ocupa espaco no
Poder Judiciario como um profissional auxiliar, um perito que, através de suas
competéncias técnicas, traz elementos que contribuem para os julgamentos e
decisdes do juiz.

Segundo José Pinheiro Cortez?°, esse profissional é um perito do social,
com caracteristicas especiais de intervencdo, visto que ndo atua no ambito
apenas da apreciacdo do processo, pois, a partir do seu trabalho, podera
apresentar dados acerca da andlise da realidade e sugerir intervencdes

motivadoras para mudancas concretas (Colman, 2004, p. 310).

16 Lei N.° 2.848, de 07 de dezembro de 1940.

7 Processo: Instrumento mediante o qual o Estado soluciona os conflitos de interesses (lides)
pela aplicagdo da lei ao caso concreto; € o método, a técnica, o instrumento de que se utiliza o
Estado para a solugcdo dos conflitos de interesses submetidos a apreciacdo jurisdicional.
gTJMG, 2006, p. 24)

® Oficial publico que, junto de uma autoridade judicial ou tribunal, tem encargo de reduzir a
escrito todos os atos de um processo e ainda aqueles determinados pela mesma autoridade ou
tribunal. (TIMG , 2006, p. 12).

¥ Encarregado de proceder as diligéncias que se fizerem necessérias ao andamento do
julgamento da causa e ordenadas pela autoridade judiciaria. (TIMG, 2006, p. 22).

% José Pinheiro Cortez foi um dos primeiros assistentes sociais que atuou na area do judiciario.
Foi responsavel pela organizacao do Servico de Colocacdo Familiar implantado pelo Tribunal
de Justica de Sao Paulo.
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E a partir do Codigo de Menores de 1979, que encontramos as primeiras
referéncias de trabalho relacionadas as atribui¢cdes profissionais do assistente
social no ambito do judiciario, as quais estavam determinadas nos artigos 4°%,
97%2 e 100%%. No Cédigo de Menores de 1927 havia referéncia a necessidade
de se informar ao juiz a situacao social do “menor”, porém, naquele periodo, no
Brasil, a profissdo de assistente social ainda ndo estava institucionalizada, o
que s6 ocorreu em 1936, com a abertura da primeira Escola de Servigo Social
em Sao Paulo, que ficou conhecida como a Escola da Rua Sabara.

Analisando a histéria de implantacdo do Servico Social no Poder
Judiciario brasileiro, encontramos certas particularidades, em épocas distintas,
nos diversos estados. O primeiro espago de atuagéo ocorreu no Juizado de
Menores, mais precisamente, em Sao Paulo, no ano de 1948.

O trabalho desenvolvido estava relacionado a prestacdo de servicos na
area da assisténcia social, na execu¢do de programas sociais, concretizados a
partir do Servico de Colocacéo Familiar, criado pela Lei Estadual n°. 560, de 27
de dezembro de 1949.

“A Lei de Colocacdo Familiar foi, portanto, uma das
formas de enfrentamento de sequelas da questdo social.
Foi uma proposta de carater assistencial — no interior do
movimento de acdo social que previa modificacdes
sociais — com objetivos de superar praticas repressivas e
corretivas na area de menores, garantindo aos menores
minimos direitos para o alcance de cidadania.” (Favero,
1999, p. 78)

2L Art. 4° A aplicacéo desta lei levara em conta:

| — As diretrizes da Politica Nacional de Bem Estar do Menor, definidas pela legislacdo
pertinente;

Il — O contexto s6cio-econdmico e cultural em que se encontrem 0 menor e seus pais ou
responsavel;

Il — O estudo de cada caso, realizado por equipe de que participe pessoal técnico, sempre que
possivel.

Paragrafo Unico. Na auséncia de servico especializado, a autoridade judiciaria podera atribuir a
pessoal habilitado o estudo a que se refere este artigo.

2 Art. 97, § 2° Apresentada, ou néo, a resposta, a autoridade judiciaria mandara proceder ao
estudo social do caso ou a pericia por equipe interprofissional, se possivel.

2 Art. 100, V — se ficar evidente que o fato é grave, a autoridade judiciaria fixara prazo, nunca
superior a trinta dias, para diligéncias e para que a equipe interprofissional apresente relatério
do estudo do caso;
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Ao longo de sua trajetéria, foram muitas as mudancas ocorridas na
pratica profissional do assistente social no Poder Judiciario, principalmente, no
que se refere a execucédo direta de programas sociais, pois, gradativamente,
tais atribuicBes foram sendo transferidas para o Poder Executivo.

Em Minas Gerais, as primeiras assistentes sociais que trabalharam no
Tribunal de Justica de Minas Gerais foram cedidas pela Prefeitura de Belo
Horizonte e por secretarias estaduais, por volta de 1953 e, em 1954 passaram
a fazer parte da equipe do Juizado de Menores® de Belo Horizonte. A principal
atuacao dos profissionais estava relacionada aos “menores infratores”: guarda,
abandono e maus-tratos.

Apenas em 1992, é que foi realizado o primeiro concurso publico para
assistentes sociais do TIMG - Tribunal de Justica de Minas Gerais. A partir dai,
o Tribunal passou a ter, em seu quadro de servidores publicos, o cargo de
assistente social judicial®®>. Suas atribuicbes foram definidas no Edital 01/92,
publicado em 18 de junho de 1992, no Diéario do Judiciario do Estado, com a

seguinte descricao:

“Realizar estudos sobre a situagdo soOcio-econdmica,
familiar e educacional de menores infratores ou em
situacao irregular, sugerindo solucdes para 0s casos
apresentados;

Acompanhar o tratamento social de menores internados
e gue estiverem sob liberdade vigiada;

Fazer o estudo social da familia ou pessoa a quem
pretende atribuir tutela ou guarda de menor submetido a
jurisdicao;

Estudar pedidos de autorizagdo para trabalho de

menores;

% O primeiro Juizado de Menores organizado no Brasil ocorreu no Rio de Janeiro, na década
de 20, motivado pelo trabalho de Mello Mattos. (Pizzol, 2006, p. 40)

> A terminologia Servico Social Judicial é usada na organizagdo da estrutura do TIMG. No
entanto, reconhecemos que, embora haja particularidades no trabalho do assistente social,
conforme o campo de intervencdo, o adjetivo judicial, neste caso, seria dispensavel na
denominacdo Servico Social, visto que “o nlcleo de fundamentacdo € o mesmo”. (Favero,
2007, p. 2).
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Prestar auxilio as Varas de Familia, na medida em que
for solicitado pelo respectivo Juiz Titular;

Executar trabalhos datilograficos de matéria a seu cargo;
Exercer outras atividades, identificadas pelo superior

imediato”

Diante do crescimento dos trabalhos realizados pelo TIMG, abertura de
novas comarcas e reconhecimento da necessidade e importancia da profissao,
foram realizados novos concursos em 1995, 2001 e 2005. Hoje o TIMG, conta
com cerca de 500 assistentes sociais, atuando nas diversas areas e servicos
das comarcas em todo o estado.

As atribuicdes apresentadas no edital 01/92 foram elaboradas sob a
responsabilidade dos organizadores do concurso e nao atendia aos avangos
conquistados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, nem considerava as
possibilidades de trabalho dos assistentes sociais no interior do Poder
Judiciério.

Reconhecendo essas limitacdes e tendo como objetivo repensar essas
funcdes, os assistentes sociais iniciaram um amplo debate nas comarcas de
Minas Gerais. Com o apoio do Conselho Regional de Servico Social 62
Regido?®, essas atribuicdes passaram por profundas mudancas, que resultaram

na Resolucédo 287, publicada no Diario Oficial, em 28 de novembro de 1995:

“Assessorar Juizes de Direito no atendimento as partes,
guando solicitado, nas questdes relativas aos fendbmenos
econdmicos e familiares;

Realizar estudos para compreensdo dos elementos
componentes da dinamica familiar, as relagbes
interpessoais e intragrupais e as condicbes econdmicas,
analisando o0s processos interativos detectados nos

ambientes em que vivem as partes;

%6 O Conselho Regional de Servico Social 62 Regido engloba o estado de Minas Gerais.
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Planejar, executar e avaliar projetos que possam
contribuir para a operacionalizacdo das atividades
inerentes ao trabalho do Servico Social;

Contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
agilizar e melhorar os servicos prestados pelo Servico
Social;

Conhecer e relacionar a rede de recursos sociais
existentes para orientar individuos e grupos a identificar
e a fazer uso dos mesmos no atendimento e defesa de
seus interesses e objetivos;

Atender as partes processuais individualmente ou em
grupos, conforme necessidade técnica considerada pelo
profissional,

Trabalho ao nivel de acompanhamento, orientacéo,
encaminhamentos de individuos e/ou familias, quando
necessario, sob imediata subordinacdo a autoridade
judicial,

Utilizar procedimentos de visitas domiciliares e/ou
institucionais como instrumentos de verificagao ‘in loco’
da realidade social das partes processuais, objetivando
parecer técnico;

Realizar estudos sociais e apresentar laudo técnico
visando fornecer subsidios que facilitem a adocdo de
medidas pertinentes as exigéncias de cada caso;
Assessorar autoridades judiciais na realizacdo de exame
criminolégico, previsto na Lei de Execucéo Penal;
Executar atividades afins, identificadas pelo superior

imediato”.

A regulamentacao dessas novas atribuicdes pode ser considerada como
resultado do amadurecimento profissional e uma conquista dos assistentes
sociais do Poder Judiciario de Minas Gerais.

No TIJMG, o assistente social vem construindo seu espaco de trabalho,

atuando, principalmente, nas Varas da Infancia e Juventude, Familia e
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Sucessfes e Criminal. Hoje, também ocupa outros espacos de intervencéo,
como Juizados Especiais Civeis, Execucdo Criminal, Fiscalizacdo de Penas
Substitutivas, Secretarias de Conciliagdo, CEJA - Comissao Estadual
Judiciaria de Adocao (6rgao responsavel pela adocao internacional) e PAI-PJ —
Programa de Assisténcia Integrada ao Paciente Judiciario Portador de

Sofrimento Mental Infrator.

Com a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a atuacao
do assistente social na estrutura do Poder Judiciario conquista maior
legitimidade, pois essa lei, em seu Capitulo I, que trata Da Justica da Infancia
e Juventude, na Secéo lll, Dos Servicos Auxiliares determina, em seu artigo
150:

“Cabe ao Poder Judiciario, na elaboracdo de sua
proposta orgamentéria, prever recursos para manutengao
de equipe interprofissional, destinada a assessorar a

Justica da Infancia e da Juventude.”

A equipe interprofissional € composta basicamente pelos profissionais
de Servico Social e Psicologia, sendo que, em algumas comarcas, conta com
médico psiquiatra. No artigo 151, o ECA apresenta algumas das principais

competéncias dessa equipe:

“Compete a equipe interprofissional, dentre outras
atribuicbes que lhe forem reservadas pela legislacao
local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver
trabalhos de aconselhamento, orientacao,
encaminhamento, prevencdo e outros, tudo sob a
imediata  subordinagdo & autoridade judiciaria,
assegurada a livre manifestacdo do ponto de vista

técnico.”
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O ECA também esclarece o papel da equipe interprofissional em outros
artigos, quando trata da questdao do processo de adocdo, da suspenséo e
destituicdo do poder familiar, da colocacdo em familia substituta.

Nas Varas da Infancia e Juventude, nossa area de pesquisa, o trabalho
do assistente social esta relacionado, principalmente, aos processos de Ato
Infracional®’, Pedido de Providéncia®®, Adocdo?°, Suspenséo e Destituicdo do
Poder Familiar®®. Em relacdo as situacdes judiciais que envolvem criancas e
adolescentes, ha, também, um grande nimero de processos de guarda®'; no
entanto, dentro da organizacao judiciaria, esses cabem, em sua maioria, as
Varas de Familia e Sucessées™.

Na década de 20, quando foram construidos, os Juizados de Menores
no Brasil ficaram responsaveis por atender aos “menores”, ou seja, as criancas
e aos adolescentes das familias pobres. As Varas de Familias assumiram os
processos que tratavam desse mesmo segmento, mas que pertenciam as
familias com melhores condi¢@es financeiras.

Podemos perceber que o assistente social vem se afirmando dentro do
Poder Judiciario como profissional técnico e perito na sua area de intervencao.
Para tanto, no decorrer dos ultimos anos, conta com importantes instrumentos
legais construidos e conquistados também com sua participacao.

Para realizagdo de seu trabalho no interior do Tribunal de Justica, o
assistente social dispde de instrumentos que orientam sua pratica cotidiana,

dentre eles a legislacdo existente, principalmente a Constituicdo Federal e as

2" Conforme artigo 103 do ECA, ato infracional constitui-se como a conduta descrita como

crime ou contravencdo penal. Ou seja, é a acdo praticada pelo adolescente contra pessoas e
atriménio na sociedade.

® Os processos denominados Pedido de Providéncia serdo abordados mais a frente.

? Adocdo: Medida judicial de colocacdo, em carater irrevogavel, de uma crianca ou

adolescente em outra familia que ndo seja aquela em que nasceu, conferindo vinculo de

filiagdo definitivo, com os mesmos direitos e deveres da filiagdo biologica. (Plano Nacional de

Promocéo, Protecé@o e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e

Comunitéria, 2006, p. 130)

% A suspensdo ou destituicdo do poder familiar € o processo em que a familia perde

provisoriamente ou definitivamente o direito legal sobre seu filho. O termo poder familiar

substituiu o de patrio poder. O tema podera ser compreendido a partir dos artigos 21, 22, 23 e

24 do ECA.

1 A guarda define o responsavel legal pela crianca e adolescente, bem como os deveres e

direitos que Ihe cabem. O assunto é tratado nos artigos 33, 34 e 35 do ECA.

%2 0 Juizado de Menores, criado no Brasil, na década de 20, era responsavel por atender os

“menores”, ou seja, as criangas e 0s adolescentes das familias pobres; ja as Varas de Familia

eram responsaveis pelas questbes judiciais relacionadas a essa parcela da populagéo

pertencente as familias com melhores condi¢des financeiras.
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leis infraconstitucionais, que vém organizar e consolidar artigos, como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso®, Lei Organica da
Saude®, Lei Organica da Assisténcia Social,®® Politica Nacional para
Integracéio da Pessoa Portadora de Deficiéncia®, Politica Nacional de Salde
Mental®’ e Estatuto da Cidade®®; Plano Nacional de Promoc&o, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria®®, SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo®;
0 Cobdigo de Processo Civil; o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo*', que prevé — como
atribuicdo privativa do assistente social — o trabalho de vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico
Social.

Apo6s o Encontro Nacional Séciojuridico, realizado em 2004, em Curitiba,
0s participantes do evento aprovaram que o trabalho realizado por assistentes
sociais seja — no Poder Judiciario, no Ministério Publico, no sistema
penitenciario e prisional, seguranca, protecdo e acolhimento, e execucdo de
medidas soOcio-educativas — estdo inseridos no campo de pratica sociojuridica,
pois estdo diretamente relacionados as acfes de natureza juridica (Favero,
2007, p. 2).

Desde sua génese no pais, o Servico Social vem ocupando,
gradativamente, diversos espacos de trabalho, seja no ambito publico, privado
ou no terceiro setor. Nesse percurso, 0s direitos sociais, ou melhor, sua
negacao e realizacéo de servigos para garanti-los sempre estiveram presentes
no cotidiano profissional.

%3 |ei 10.741, de 1° de outubro de 2003.

%% Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990.

% Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

% | ei 7.853, de 24 de outubro de 1989.

%" Lei 10.216, de 6 de abril de 2001.

% | ei 10.257, de 10 de julho de 2001.

¥ O Plano Nacional de Promoc&o, Protecéo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria € um importante documento elaborado pelos principais
Orgéos e sujeitos relacionados a defesa dos direitos desse segmento e foi aprovado pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social em dezembro de 2006. O Plano baseia-se na centralidade de trés eixos
estratégicos: defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitéria; reordenamento dos programas de acolhimento institucional; adocao centrada no
interesse da crianga e do adolescente.

“° 0 SINASE, aprovado em junho de 2006, € um documento que orienta a reorganizagéo das
medidas sécio-educativas previstas pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.
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A questdo dos direitos perpassa a constituicdo do Servico Social no
Brasil e pode ser reconhecida quando encontramos, na sua literatura, a
expressao dignidade da pessoa humana, baseada na Doutrina de Sdo Tomas
de Aquino; de justica social, muito usada no periodo do Movimento de
Reconceituacdo da profissdo na América Latina, na década de 60; o conceito
de cidadania, aprofundado no decorrer da constituinte na década de 80 e de
politicas sociais na atualidade.

Pela prépria funcdo que exerce, como uma das instituicdes estruturais
do Estado, o Poder Judiciario detém a funcéo jurisdicional, ou seja, a funcdo de
aplicar as leis na solucdo dos conflitos de interesse entre pessoas, empresas,
instituicbes, garantindo os direitos de cada um e, consequentemente,
promovendo a justica (TIJMG, 2006, p. 23). Para o alcance dos objetivos
propostos, ha toda uma estrutura fisica e um quadro de pessoal organizados

para a realizacdo dos servicos.
1.3 — A pratica profissional do assistente social no judiciario

Em Minas Gerais, o termo P. P. passou a ser usado pelas Varas da
Infancia e Juventude a partir de 2002, em substituicdo ao termo Sindicancia.
Essa foi uma nova forma de organizacdo e distribuicdo dos processos pelo
SISCOM - Sistema de Informatizacdo dos Servicos das Comarcas*.

Os processos intitulados como P. P., em sua maioria, sdo protocolados
nas Varas da Infancia e Juventude, pelo Conselho Tutelar e pelo Ministério
Publico que, segundo os artigos 131* e 201* do ECA, respectivamente,
podem ser considerados os principais responsaveis pela defesa de direitos das
criancas e adolescentes. Geralmente, as denuncias chegam a estes 6rgaos,
através de pessoas fisicas, ou instituicbes publicas, pelos préprios sujeitos
envolvidos no contexto ou pelo trabalho cotidiano desenvolvido na sociedade.

1 Lei 8.662, de 7 de junho de 1993.
2 0 SISCOM é um sistema informatizado, construido por profissionais do TIMG, através do

ual é possivel o acompanhamento de todo andamento processual.
43«0 Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autdénomo, nao jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta
Lei” (ECA, Art. 131)
4 Compete ao Ministério Publico:
VIII zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados as criancas e
adolescentes, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;
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Caso haja necessidade, outros profissionais, dentre eles o assistente social,
poderdo também iniciar uma acéo de P. P.

O contetdo desses processos apresenta uma realidade marcada pela
violacdo dos direitos sociais previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
principalmente os apresentados no Titulo Il, que trata dos direitos fundamentais
(Do direito a vida e a saude; Do direito a liberdade, ao respeito e a dignidade;
Do direito a convivéncia familiar e comunitaria; Do direito a educacao, a cultura,
ao esporte e ao lazer; Do direito a profissionalizagéo e a protecéo ao trabalho).

Os P. P. expressam questbes sociais decorrentes da negacdo desses
direitos, seja por parte da familia ou do Estado. Sdo situacdes relacionadas a
falta de alimentacéo, higiene e tratamentos médicos fundamentais, desnutri¢ao,
moradia precaria, evasdo escolar, trabalho infantil, mendicancia, dependéncia
quimica, violéncia doméstica (fisica, psicologica e sexual), exploracdo sexual,
abandono, medida de protecao de abrigo, questbes decorrentes do alcoolismo
dos pais, ou envolvimento deles com uso ou trafico de drogas.

A partir do momento em que essas questdes sociais sdo apresentadas
ao Poder Judiciario e sdo acatadas, tornam-se processos e passam a se

constituir em questdes judiciais, seguindo os tramites que gerem este trabalho.

“O Tribunal de Justica, porém, vai opera-la na
particularidade dos conflitos que chegam até ele. Sua
caracteristica € a da inércia — € preciso que seja
provocado para agir. Assim, conflitos que permanegam
no ambito do privado ndo sdo de sua competéncia, mas
somente aqueles que passaram a esfera do publico, por

meio de acdes judiciais”. (Magalhdes, 2003, p. 33)

Todo processo origina-se a partir de uma peticao inicial, ou seja, de um
primeiro requerimento dirigido a autoridade judiciaria para que, segundo 0s
preceitos legais, inicie-se o processo (TIJMG, 2006, p. 23). Posteriormente, sera
organizado numa pasta, recebera um nimero e o nome da ac¢ao, conforme os
objetivos a que se propde. Nessa pasta serédo colocadas todas as informacoes

e documentos elaborados pelos profissionais que atuarem na acéo,
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consolidando-se um historico referente aos fatos apresentados e as pessoas
envolvidas.

Podemos reconhecer o processo como 0 meio de comunicagao
prioritario para a atuacdo no judiciario. Toda decisdo sera tomada a partir
daquilo que esta registrado em seu conteddo. Geralmente, 0 processo se
encerra, quando o juiz declara uma deciséao final acerca dos fatos apresentado.
Todavia, 0 processo permanece arquivado, podendo, futuramente, subsidiar
novas questdes acerca da mesma acgéo ou de novas envolvendo seus sujeitos.

Pelo proprio significado do termo P. P., pressupde-se que uma vez
consolidada essa acdo, o responsavel pedira uma providéncia acerca do
problema declarado. Ou seja, ha objetivos e inten¢cdes que direcionam o
processo, mesmo que, no decorrer do trabalho, eles sejam desconstruidos e
reconstruidos com novas fundamentacgodes.

Sendo o juiz o responsavel pela administracao, julgamento e decisédo do
processo, ele podera, a partir de suas avaliacdes e necessidades, solicitar a
intervencdo de outros profissionais para auxilid-lo e trazer dados importantes a
situacdo apresentada. E, nesse momento, que o assistente social podera ser
chamado a atuar na acédo e, de acordo com seu compromisso ético-politico,
contribuir com seu conhecimento teorico-metodolégico e técnico-operativo,
dentro de sua area de competéncia técnica.

Portanto, na estrutura judiciaria, a atuacdo do assistente social nos
processos sera determinada pelo juiz de direito, pessoa a quem esta
subordinado administrativamente. Entretanto, assim como nos demais espacos
de trabalho, o assistente social possui sua autonomia profissional garantida
legalmente (Favero, 2005, p. 30). Essa autonomia € conquistada e fortalecida a
partir da competéncia técnica construida no cotidiano de trabalho, pela
qualidade e compromisso com 0s servicos prestados e com a populacéo
atendida.

Selma Marques Magalhdes (2003) considera que, no ambito do Poder
Judiciario a pratica da avaliacdo € peculiar ao trabalho do assistente social e
sera através do uso da linguagem — escrita ou falada — que ele ira se
concretizar e subsidiar as decisdes judiciais. “Por meio dela, o profissional pode
reforcar antagonismos ou possibilitar caminhos para a liberdade e a

autonomia.” (p. 30)
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Logo, ressaltamos a importancia da competéncia profissional para a
realizacdo da intervencgéo, visto que, muitas vezes, seré através do trabalho do
assistente social, que a populacdo empobrecida podera expressar sua
condicdo econdbmica e social, seus valores culturais, éticos e morais, seus
sonhos, projetos e perspectivas, ou seja, ter sua cidadania reconhecida.

Frequentemente, as decisdes judiciais sdo tomadas nos P. P. sem haver
nenhuma audiéncia com o juiz, que emite suas sentencas, de dentro de seus
gabinetes, baseando-se no conteudo dos autos. Outra questdo que
ressaltamos e consideramos bastante séria, no Poder Judiciario, é a pratica da
decisdo formulada pelos auxiliares do juiz, a qual, depois de concluida, lhe é
apresentada para apreciagao e assinatura.

Quando nos referimos a esses procedimentos, confirmamos que, em
sua maioria, a populacdo, sujeito dessas acbes, possui no atendimento
realizado pelo assistente social sua Unica possibilidade de interlocucdo com o
Poder Judiciario.

Sabemos que, geralmente, a condicdo de trabalho do assistente social
contribui para que o profissional ndo vislumbre possibilidades de mudancas e
de conquistas no cotidiano. Salario precéario, cansaco, desgaste, desanimo,
falta de estrutura fisica adequada, de formag&o continuada, distanciamento da
producdo tedrica, enfim um conjunto de fatores usados normalmente como
justificativa para a falta de um projeto profissional. “O trabalho pode ser uma
atividade penosa, um fardo, uma doenca e, portanto, um sofrimento; ou pode
ser uma atividade prazerosa que da sentido a vida, fortalece a identidade, o
crescimento e o desenvolvimento pessoal”. (Favero, 2005b, p. 219)

Aqui tratamos o projeto profissional como algo diretamente relacionado
aos projetos particulares e de sociedade, o qual refletird diretamente na relacéo
construida pelo assistente social com a populacdo usuaria e com a estrutura
em que atua, seja publica, privada ou terceiro setor.

Sendo o Servico Social uma profissdo eminentemente interventiva, que
atua numa realidade marcada pelas expressfes mais criticas da questéo
social, no atendimento de uma parcela da populacao destituida de seus direitos
bésicos, avaliamos que seja uma profissdo que exige um repensar constante

da pratica e das intencdes que a orientam. Segundo Heller (2004, p. 37), a vida
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cotidiana, de todas as esferas da realidade, € aquela que mais se presta a

alienagao.

‘o homem devorado por e em seus ‘papéis’ pode
orientar-se na cotidianidade através do simples
cumprimento adequado desses ‘papéis’. A assimilacao
espontanea das normas consuetudinarias dominantes
pode converter-se por si mesma em conformismo, na
medida em que aquele que as assimila € um individuo
sem ‘nucleo’; e a particularidade que aspira a uma ‘vida
boa’ sem conflitos reforga ainda mais esse conformismo

com a sua fé.” (Idem, p. 37)

A intervencao construida pelo assistente social no Poder Judiciario, bem
como nos demais espagos de trabalho, exige um conjunto de fatores que,
relacionados, demonstram a compreensao do profissional acerca de seu papel
no ambiente em que atua. Diante desse entendimento, ressaltando o principio
da garantia do pluralismo, que prevé o respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, a intervencao podera ter
metodologias e teorias distintas, orientadas, no entanto, para um objetivo
comum.

Na atualidade, vém ocorrendo varias divergéncias acerca das
concepcdes tedricas e metodoldgicas assumidas por assistentes sociais.
Compreendemos que essas particularidades sejam motivadoras para um
debate enriquecedor. No entanto, o que, muitas vezes, ocorre € um processo
conflituoso que mais segrega do que articula.

Dessa forma, acreditamos que, hoje, o mais importante para a profisséo
€ repensar a sua pratica, independentemente da identidade tedrico-
metodoldgica e ideo-politica assumida por cada um para orientacdo de seu
trabalho. Destacamos, como principal obstaculo profissional para o
desenvolvimento do Servigo Social, a intervengédo baseada no senso comum e
na falta de compromisso com a vida do outro, com a pessoa que, diante das
questbes enfrentadas, por op¢ao ou ndo, depara-se com o atendimento de um

assistente social.
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No contexto atual, essa reflexdo se faz ainda mais necessaria pelas
perspectivas do Servico Social para os proximos anos, do numero de
instituicbes de ensino que vém sendo abertas no pais, somadas aos cursos de
graduacéo a distancia em plena atividade.

Pesquisar a préatica do assistente social no Poder Judiciario pressupde
repensar a nossa propria pratica, ou seja, realizar uma avaliagao critica, a partir
do que estamos produzindo nesse setor. Urge reconhecer as particularidades,
0s obstaculos e as potencialidades dessa intervencdo para que 0 Servico
Social consolide, de fato, um espaco mediador para a garantia da cidadania da
populacao atendida, de defesa e mediacdo para os direitos sociais.

Destacando os processos denominados P. P., que em sua maioria,
tratam de manifestacfes da questdo social levadas ao Poder Judiciario, a
intervencdo do assistente social torna-se de extrema relevancia para se
compreender o contexto social dos sujeitos envolvidos nessas acfes. Partimos
do principio de que esse € 0 espac¢o de atuacdo desse profissional, que possui
a formacgéo necesséaria para materializar as particularidade da area social no
processo.

As manifestacdes da questdo social apresentam fatores que, para serem
transformados, exigem a consolidagdo de um novo projeto de sociedade,
baseado em novos valores, que coloquem, como centro de toda acdo, a
valorizacdo e o reconhecimento da vida humana como prioridade e ndo a
relacdo de mercado.

No campo da questdo social, faz-se necessario o trabalho de diversos
profissionais que direta, ou indiretamente, trabalham com as pessoas, com as
relacbes sociais. Nao tratamos, portanto, a questdo social como campo de
intervencdo exclusivo do assistente social, mas caracterizamos a sua
intervencdo nesse conjunto como fator determinante para a consolidacado da

profissdo, no campo das ciéncias sociais aplicadas.

“Consideramos intervencao profissional a interposicao
consciente que se efetiva na realidade social; expressa os
modos de interferir, de agir. Intervengcdo, do latim
intervenire, significa ser ou estar presente; implica

conceber que toda intervencéo profissional demanda um
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movimento intencional de a¢des concretas, orientadas para
a transformacédo social, que requer a presenca do
profissional. Como dimensdo privilegiada da pratica
profissional objetiva-se na intencionalidade da acdo que
articula pensamento e discurso (discurso e acao)
possibilitando transformar as condicdes de relagdo, de
producédo, de organizacdo, de vida.” (Rodrigues, 1999, p.
15)

No Poder Judiciario, o trabalho solicitado nos processos ao assistente
social é a realizacdo do estudo social. A terminologia®* hoje vem sendo
questionada e aprofundada por profissionais e pesquisadores da éarea, que
avaliam ser o termo pericia social uma forma técnica de expressar melhor o
trabalho realizado*®.

A partir da andlise bibliografica e da nossa pratica como assistente social
no judiciario, buscaremos tratar nesta pesquisa o estudo, a pericia, o
relatorio, o laudo e o parecer social como procedimentos metodoldgicos
privativos do Servico Social, distintos, complementares e fundamentais a
pratica no Poder Judiciério.

O universo da pratica do assistente vem sendo construido, ao longo de
sua trajetéria de institucionalizacdo, com mudancas relevantes a partir do
crescimento e amadurecimento profissional. A formacdo académica, a
producdo tedrica, o exercicio da prética e a troca de conhecimentos e
experiéncias tém propiciado elementos que permitem ao profissional a
constituicdo de seu modo de agir no cotidiano de trabalho.

Contudo, ndo ha uma regra para realizacdo do trabalho, pois cada

profissional se apropria, de forma muito particular, desses elementos e imprime

5 Algo peculiar a profissdo é como no decorrer de sua trajetéria vém ocorrendo mudancas
relativas ao uso das expressées técnicas. Acreditamos que estas decorrem do debate interno
da categoria, associado ao aprofundamento teérico e pratico acerca dos conceitos.
Consequentemente, alguns destes deixam de ser usados no vocabulario cotidiano da
profissdo, sendo substituidos por novas expressdes.

“® O tema poderé ser encontrado no livro de Alcebir Dal Pizzol (2006), Estudo Social ou Pericia
Social? Um estudo tedrico-pratico na Justica Catarinense, que vem falar da experiéncia de
Santa Catarina, mas apresenta dados importantes para profissionais de outros estados; e no
artigo de Regina Célia Tamaso Mioto (2001), Pericia Social: Proposta de um percurso
operativo.
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sua propria pratica. Isso dependera, portanto, de um conjunto de questbes que
perpassam 0 assistente social, sua competéncia, subjetividade, criatividade,
conhecimento, criticidade e compromisso.

O estudo social tem se consolidado como uma pratica essencial ao
trabalho do assistente social nos diversos espacos onde atua. Através dele é
possivel o profissional conhecer, de forma aprofundada, o contexto em que
realiza sua intervencado profissional e os sujeitos envolvidos nesse processo,
isto é ir além da aparéncia. As informacdes adquiridas com o estudo social
tornam-se basicas para o desenvolvimento de um trabalho comprometido,
transparente, consciente e fundamentado.

No decorrer de sua realizagdo, o assistente social pode dispor de um
conjunto de instrumentais técnico-operativos peculiares ao seu trabalho e
fundamentar a acdo a partir do conhecimento tedrico-metodoldgico que orienta
seu exercicio profissional. Para tanto, torna-se basilar o compromisso ético e
politco com o trabalho realizado e com a populagdo atendida, pois,
contrariamente, poderd assumir uma perspectiva meramente investigativa,
descritiva e “neutra”.

Dentre o conjunto de acbBes que podem envolver o estudo social,
destacamos a observacao, a entrevista individual ou coletiva, a visita domiciliar
e institucional e a analise documental. A habilidade no uso desses
instrumentais permite que o assistente social conheca a individualidade, a
realidade socio-econdmica e cultural dos sujeitos, a dinamica familiar e
comunitaria em que estdo inseridos, podendo construir a mediacédo entre teoria
e pratica.

E comum, no Poder Judiciario, determinar-se que o assistente social
realize visita domiciliar, pois ha um entendimento de que esta € a base do seu
trabalho, porém o uso dos instrumentais técnico-operativos sera definido pelo
proprio profissional, de acordo com a avaliagdo de sua pertinéncia e
necessidade.

Cada estudo social realizado permite ao profissional um alargamento de
seu horizonte, pois, embora num primeiro momento, pareca que as situacoes
retratem a mesma historia, gradativamente, podemos perceber que se trata de
um amplo contexto a ser conhecido e trabalhado, pois cada realidade € Unica

e, como tal, deve ser reconhecida.
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O assistente social tem, através do estudo social, a possibilidade de
conhecer o0 espaco privado e coletivo da vida da populagdo atendida e obter
conhecimentos para conduzir a intervencdo numa perspectiva critica, voltada
para um contexto real.

A pericia social € uma pratica privativa do assistente social, peculiar ao
trabalho realizado no Poder Judiciario. O termo pericia vem do latim periti, que
significa conhecimento adquirido pela experiéncia (Mioto, 2001, p. 146). O
perito caracteriza-se como um profissional especialista numa determinada area
do conhecimento sobre a qual possui formacdo e capacitacado técnica para
atuar.

O trabalho de pericia social sera realizado a partir de um conjunto de
conhecimentos comuns aos usados no decorrer do estudo social. Porém, seu
objetivo esta além da realizacdo dessa pratica, pois prevé que seja elaborado
um documento — laudo social — que compora o processo e no qual sera
apresentado o registro das principais informacdes apreendidas e o parecer
técnico sobre as questdes apresentadas. Ele sera tratado como prova

concernente a acao e subsidiara a decisao judicial.

“A distincdo estabelecida baseia-se na observacdo de
gque a realizacdo de uma pericia social implica a
realizacdo do estudo social, porém o estudo social ndo é
em principio uma pericia. Por qué? Porque a pericia tem
uma finalidade precipua, que é a emissao de um parecer
para subsidiar a decisdo de outrem (muito
frequentemente o juiz) sobre uma determinada situagao.”
(Idem, p. 157)

O laudo social é o documento escrito que materializa o resultado da
intervencao do assistente social; € a forma com que se manifesta no processo,
apresentando, de modo fundamentado e aprofundado, a andlise do seu
trabalho e o parecer social. E construido com base no estudo social realizado,
no conhecimento tedrico e metodolégico do profissional e expressa sua

competéncia e compromisso ético-politico implicados no trabalho.
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Para o Poder Judiciario, o que esta registrado no laudo social passa a
ser tratado como verdade na acdo, o que lhe atribui um papel fundamental no
desenvolvimento de um processo, pois se torna uma prova que sera
conhecida, analisada e usada por outros profissionais, com formacdes e
posturas distintas diante dos fatos apresentados.

A elaboracdo do laudo social exige habilidade do assistente social no
uso da linguagem escrita, que deve ser culta, técnica, identificada com uma
atuacdo e com um saber: uma linguagem, enfim, que possa demonstrar, em
qualquer instituicdo, a éarea de determinada competéncia profissional.
(Magalhaes, 2003, p. 32)

O relatério social é também um importante instrumento técnico-
operativo, que expressa, através da escrita, o trabalho do assistente social. No
judiciario, podera compor 0 processo, apresentando um esclarecimento,
orientacdo, acompanhamento ou encaminhamento sobre as questdes tratadas
acerca dos sujeitos relacionados, bem como ser um documento préprio de
registro e organizacdo do Servico Social. O seu conteudo, geralmente, é
descritivo e interpretativo, ndo exigindo, necessariamente, que seja conclusivo
e tenha um parecer explicitado.

O parecer social apresenta, de forma propositiva, clara e objetiva a
posicdo assumida pelo assistente social no desenvolvimento do processo, a
direcéo do trabalho, a opinido fundamentada a respeito de uma dada situacéo
e as sugestbes de encaminhamento acerca do andamento dos fatos. Podemos
considerar, em muitos processos, 0 parecer social como a conclusdo do
trabalho do assistente social, a partir do que Ihe é solicitado dentro de sua area
de intervencéao.

Ao longo da institucionalizacdo do Servico Social no Poder Judiciario,
constatamos a seriedade e relevancia que esse trabalho tem assumido, pois o
que esta expresso no conteudo dos laudos sociais vem sendo acatado, parcial
ou integralmente, pelos juizes na elaboracao e emissao de suas decisdes.

Destacamos que a realizagdo de uma préatica responsavel, séria e
comprometida deve perpassar a pratica profissional em todos os espacos de
trabalho. No judiciario, essa preocupacao deve fundamentar todo o trabalho do

assistente social, pois nesse espaco atuamos em graves questdes sociais e de
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conflito em que o parecer social interfere diretamente na vida da populacéo
atendida.

O trabalho se torna mais complexo ainda quando se refere as situacdes
que envolvem a vida de criancas e adolescentes, como ocorre n0S pProcessos
de P. P. das Varas da Infancia e Juventude em Minas Gerais.

A condicdo de desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente
traz concepcdes de que os direitos fundamentais previstos no ECA sejam
garantidos de fato. Quando esses direitos ndo sado respeitados na familia, na
comunidade e nos O6rgaos de execucao das politicas publicas e de defesa dos
direitos humanos, podem chegar ao Judiciario e transformarem-se em
processos.

Algo relevante a ser destacado € a importdncia do “tempo” do
andamento processual de situacdes que retratam a violacdo dos direitos de
criancas e adolescentes, pois, nessa fase da vida, ele assume uma importancia
basilar. As mudancas ocorrem rapidamente e as necessidades se tornam
urgentes.

A espera prolongada para ter o direito garantido pode trazer danos
irreversiveis a vida de criancas e adolescentes, como problemas marcantes
impossiveis de serem resgatados e transformados.

Quando esses direitos sao violados pela familia, pela sociedade e pelo
Estado compromete-se a possibilidade de reproducéo da vida, de preparacao
para a vida adulta e de reconhecimento dessas como cidaddos do presente e
nao apenas do futuro.

O judiciario trata sempre de situacfes de conflitos, de questdes que
interferem diretamente nas relagdes interpessoais e sociais, das necessidades
humanas, da responsabilizacdo dos sujeitos e instituicbes envolvidos nos
processos. Num plano ideal, constréi sua acao a partir daquilo que deveria ser,
mas que, pelas circunstancias conjunturais ou estruturais, agao ou Oomissao,
nao ocorrem dessa forma.

Na trajetoria de efetivacdo dos direitos sociais, varios sdo os sujeitos e
orgaos responséaveis pela sua elaboracdo, execucao, fiscalizacdo e avaliagao.
Nesse percurso, o Poder Judiciario estabelece-se como o local limiar para seu
cumprimento. E o local onde os direitos, mais propriamente dito, sua violagéo €

apreciada e julgada.
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Na intervencdo do Servico Social no judiciario, nos processos que
possuem uma natureza fundamentada na violacdo dos direitos, na
desigualdade e na injustica social constata-se um quadro marcado pela
banalizacdo da democracia e dos direitos humanos. S&o atitudes, acdes e
omissfes que demonstram a contradicdo de 6rgaos e sujeitos que assumem,
diante da sociedade, ao menos teoricamente, a responsabilidade pelo processo

de efetivagao dos direitos.

1.4 — As redes no processo de efetivacao de direitos

Os direitos do cidadao, previstos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, na Constituicdo Federal e nas leis infraconstitucionais concretizam-
se na vida da populacdo a partir dos servicos oferecidos na sociedade, que
tém, ou deveriam ter, no Estado sua garantia e garantidor (Carvalho, 2006, p.
97).

Nos ultimos anos, tem se fortalecido na sociedade o conceito de rede,
como forma de se caracterizar a gestdo dos servi¢os publicos voltados para a
realizacdo de acdes que garantam os direitos sociais. A rede comporta,
portanto, instituicdbes publicas — relacionadas diretamente ao Estado —
instituicbes privadas — que realizem servicos com finalidade de interesse
publico — e entidades do terceiro setor.

No decorrer da histéria da humanidade, esses servicos sempre foram
realizados com a participagcdo da sociedade civil, com destaque da Igreja
Catolica. Na atualidade, consolidou-se a concepcdo de que as praticas
desenvolvidas pela iniciativa privada, com finalidade publica e sem fins
lucrativos, denominadas como terceiro setor, S0 CO-responsaveis nos
processo de garantia de direitos.

Esse processo tem se constituido como forma de transferéncia das
responsabilidades do Estado, o que contribui, diretamente, para uma
fragilizagéo dos direitos como garantia da cidadania.

Dessa forma, aqueles que possuem condi¢cdes financeiras de pagar
pelos servicos, acessam seus direitos a partir do que é oferecido pela rede

privada, principalmente, previdéncia, saude e educacdo. Ja a populacdo
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empobrecida, muitas vezes, tem no terceiro setor uma alternativa para

atendimento das questdes sociais enfrentadas.

“O discurso dos direitos articulado ao da revalorizacao
das solidariedades, gesta contraditoriamente ‘politicas
sociais sem direitos’, permitindo indicar tanto uma
possivel re-filantropizacdo da intervengdo social, quanto
um deslocamento do protagonismo do Estado para a
sociedade civil, especialmente quando se refere ao
segmento da populacdo constituido por cidaddos pobres
e excluidos.” (Idem, 1997, p. 19)

O campo de integracéo do terceiro setor € bastante amplo, pois agrega
diversas entidades e servigos, que realizam acBes na area social, direitos
humanos, meio ambiente, seguranca, cidadania, politica, cultura, entre outros.

Diversas pesquisas buscam hoje compreender, analisar e identificar os
servicos realizados pelo terceiro setor, mas reconhecemos que esse campo se
constitui uma area em que ocorrem inimeras divergéncias de concepcdes. *’

Quando falamos em terceiro setor, devemos considerar suas mdultiplas
praticas, as quais ndo podem ser niveladas da mesma forma, pois ha, nesse
meio, trabalhos muito sérios que oferecem servicos de qualidade, baseados no
principio da cidadania, regulados e orientados como de fato locais publicos de
atendimento a populacdo. Porém, hoje, o terceiro setor tem se tornado, para
muitos, uma estratégia para atendimento de fins exclusivamente privados, com
a realizacao de préaticas clientelistas, paternalistas, excludentes e tuteladoras.
Um mercado em grande expansao que usa, muitas vezes, verbas publicas para
explorar a populagéo pobre.

Para reconhecimento da existéncia de uma “rede” voltada para o
fortalecimento da cidadania e dos direitos sociais, entendemos que seja
fundamental compreender as questdes que particularizam esse conceito e 0
que a diferencia da mera existéncia de servicos dados num determinado

territoério.

" A discussao sobre terceiro setor podera ser aprofundado a partir de Montafio (2002), loschpe
(1997) e Fernandes (1994).
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“O territério também representa o chdo do exercicio da
cidadania, pois cidadania significa vida ativa no territorio,
onde se concretizam as relagcdes sociais, as relacdes de
vizinhanca e solidariedade, as relacdes de poder. E no
territorio que as desigualdades sociais tornam-se
evidentes entre os cidadéos, as condi¢cbes de vida entre
moradores de uma mesma cidade mostram-se
diferenciadas, a presenca/auséncia dos servigos publicos
se faz sentir e a qualidade destes mesmos servicos

apresentam-se desiguais.” (Koga, 2003, p. 33)

No atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, o trabalho em
rede, se desenvolvido de forma séria, quando construido num determinado
territorio, ter& como objetivo comum a efetivacdo da politica de protecao
integral, ou seja, a garantia dos direitos previstos pelo ECA. Somente se
orientados por essa ideologia € que se podera realmente transformar a
existéncia de servicos governamentais e ndo-governamentais em, de fato, rede
de cidadania.

Os desafios para consolidacdo de uma rede sdo inumeros, visto que,
para tanto, € fundamental o desprendimento de interesses privados e a
superacao da falta de compromisso ético e politico.

Para se construir uma rede de atendimento ao cidaddo, as criancas e
aos adolescentes, alguns pressupostos sao fundamentais, pois se exige que,
paralelamente, ocorra um pensamento em rede, uma comunicacdo em rede,
um agir em rede. Muitas vezes, isso significa uma reaprendizagem da forma
em que vivemos, nos relacionamos e trabalhamos na sociedade. Bohm (2005)
trabalha o conceito de rede fundamentando-o a partir da importancia do didlogo

e do pensamento participativo.

“se as pessoas quiserem cooperar (isto €, literalmente
‘trabalhar juntas’), precisam ser capazes de criar algo em
comum; alguma coisa que surja de suas discussodes e

acOes mutuas, em vez de algo que seja transmitido por
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uma autoridade a outros que se limitem a condicdo de

instrumentos passivos.” (Idem, p. 30)

Quando imaginamos uma rede, seja em seu sentido denotativo ou
conotativo, podemos recordar inUmeras possibilidades de sua apresentacéo,
mas sempre nos vem a mente algo que é tecido junto, um entrelacado de fios,
que depende da participacdo de diversos sujeitos e agdes para acontecer,
aquilo que esté orientado por um objetivo comum, vinculo, alianga, teia,

A rede do pescador, de telefonia, de energia elétrica, do trapézio de um
circo, de relagcdes humanas, de servicos, o tecido de uma roupa e a corrente,
sao formas de redes que demonstram, conforme as particularidades de cada
uma, sua fungédo como instrumento de trabalho, interligacéo e protecao.

Apropriamo-nos da analogia em torno do conceito de rede para
identificar caracteristicas comuns ao tema, destacando que, neste trabalho,
discutiremos a importancia da rede de servigos, como estratégia da pratica
profissional do assistente social no judiciario, para a efetivacdo dos direitos da
crianca e do adolescente em Varginha.

No campo de atuacdo do assistente social no Poder Judiciario, o
profissional ndo atua diretamente com a execucdo de politicas, programas,
projetos e servigos sociais, pratica peculiar ao Poder Executivo e as entidades
do terceiro setor, que compdem a rede de atendimento.

Entretanto, quando buscamos construir uma rede para o enfrentamento
das questdes sociais vividas pela populacao, especialmente pela crianca e pelo
adolescente, torna-se fundamental a participacdo de outros sujeitos e 6rgdos
que, direta ou indiretamente, estejam relacionados a essa problematica, o que
ndo diz respeito apenas aqueles que executam, diretamente, servigos
garantidores de direitos.

Uma rede, orientada pela garantia do direito integral da crianca e do
adolescente, num determinado territorio, agrega Poder Executivo, Poder
Judiciario, Poder Legislativo, Ministério Publico, ConselhoTtutelar, conselhos
de direito, entidades do terceiro setor, Igreja. Enfim, todos os sujeitos que
contribuem para tecer os fios e as tramas da rede de servi¢os voltados para a
concretizacdo dos direitos sociais desse segmento, para a concretizacdo do
ECA.
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A rede para ser construida envolve circulacdo, articulacdo, participacao
e cooperacdo®®. Prevé um processo continuo de formacdo e informacéo; é
dindmica, nunca esta pronta e acabada, estd sempre em movimento; é um
processo construido e reconstruido cotidianamente, fruto de um trabalho
integrado entre 0s sujeitos.

Nesse sentido, envolve ndo apenas 0s sujeitos profissionais, mas,
sobretudo, 0s sujeitos que acessam 0s servi¢os oferecidos pela rede. Portanto,
ndo é possivel edificarmos uma rede tratando a populacdo usuaria como
objetos de intervencéo.

Sendo a rede um organismo vivo, que atua com vidas humanas, de
sujeitos que apresentam e vivenciam as mais diversas trajetdrias particulares e
sociais, € necesséario considerarmos nesse entrelacamento de servicos, as
relacbes familiares e comunitarias que fazem parte da historia dessa
populacao.

Quando trabalhamos num espaco em que grande parte dos
atendimentos cotidianos apresenta graves situacdes de violacdo de direitos,
expressas por questbes sociais que comprometem, inclusive, o0
desenvolvimento humano e degeneram o sentido intrinseco do que € viver,
temos uma séria tendéncia de enxergar obstaculos e desafios, muitas vezes,
como intransponiveis.

Sabemos que o impacto das questdes sociais na vida da populacdo é
sério e relevante e, quando se trata de criancas e adolescentes, ou seja, de
uma fase determinante na formag&o do ser humano e de reproducéo da vida e
da sociedade, elas assumem uma complexidade ainda maior.

Sendo assim, conhecer e considerar as relagdes familiares, comunitarias
e sociais da populacdo atendida, bem como construir uma rede de servicos
com sujeitos orientados por um objetivo comum, pode nos possibilitar novos
olhares sobre a questdo social e sobre os direitos sociais. Podera também
permitir o rompimento de acdes isoladas, fragmentadas e concomitantes na
area social.

No contexto da rede, a familia caracteriza-se como rede primaria, por

ser o primeiro espaco de pertencimento de uma pessoa, onde ocorrem as

“8 Maria do Carmo Brant de Carvalho, citado por Mello, 2006, p. 112.
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primeiras relacfes afetivas e sociais. As relacdes primarias estendem-se
também aquelas pessoas mais préximas do nosso cotidiano, como parentes,
vizinhos, amigos, ou seja, as pessoas presentes na comunidade em que
vivemos e com as quais nos relacionamos diretamente, de forma espontanea,
por proximidade, identificacdo e afinidade. Nesse meio, a solidariedade e a
ajuda muatua se fazem presentes como importantes elos de composicdo e
fortalecimento das redes sociais.

Hoje, diversos estudos identificam e demonstram as mudancas
ocorridas na familia e, conseqientemente, nos conceitos usados para
identificd-la. A realidade comprova que ndo é mais possivel centrarmos a
concepcdo de familia tendo por base o modelo da familia nuclear burguesa,
caracterizada pela presenca do pai, da mae e dos filhos, vivendo juntos numa
mesma casa, com papéis de género determinados socialmente, a mae como

cuidadora e o pai como provedor da casa.

“A familia pode ser pensada como um grupo de pessoas
gue sao unidas por lacos de consangtinidade, de alianca
e de afinidade. Esses lacos sdo constituidos por
representacfes, praticas e relacdbes que implicam
obrigagbes mutuas. Por sua vez, estas obrigagbes séo
organizadas de acordo com a faixa etaria, as relacdes de
género, que definem o status da pessoa dentro do
sistema de relacbes familiares.” (CONANDA, 2006, p. 25)

Em nosso trabalho como assistente social, temos a oportunidade de
conhecer familias com mudltiplas constituicdes, pai, méae e filhos, pai ou méae e
filhos, avOos e netos, casais homossexuais, enfim uma diversidade que nos
exige rever constantemente valores morais, éticos e culturais.

Reconhecemos que, independentemente, da constituicdo familiar, a
familia assume, como rede primaria, um papel fundamental na vida, no
desenvolvimento e na protecdo da crianga e do adolescente. No entanto, em
nosso cotidiano de trabalho, constatamos que a familia pode, também,

caracterizar-se como o0 primeiro e principal espaco de violacdo dos direitos
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sociais, submetendo seus filhos a formas graves de violéncia, negligéncia e
abandono.

Para garantia dos direitos sociais de suas criangas e adolescentes, a
familia necessita, primeiramente, ter seus direitos garantidos. Dentre eles,
destacamos o trabalho como condicdo basica para o exercicio de seu papel
protetivo. O acesso a moradia, a alimentacéo, a saude, a educacéo eao lazer,
sdo elementos fundamentais para que a familia possa se fortalecer e exercer,
de fato, o papel que lhe é atribuido e dela esperado.

Cumprir o papel de cuidar, no que se refere aos aspectos afetivos e
materiais, pressupde estar e ser cuidado, isto é, ter os direitos garantidos. A
miséria, a pobreza e a exclusdo sdo formas degenerativas que fragilizam as
relacdes entre as pessoas, principalmente, no espaco da rede primaria. A
condicdo social e econdmica de uma familia determina, muitas vezes, a
corrosdo dos sentimentos afetivos entre seus membros, rompendo,
gradativamente, os fios que constituem essa rede.

No trabalho junto a familia, torna-se fundamental o desenvolvimento de
acOes que considerem a familia, como sujeito no processo educativo e
protetivo de seus filhos, fortalecendo-a para que tenha condicbes para o
exercicio de suas responsabilidades.

Tal como numa teia, permanentemente, as redes se movimentam,
entrelacam-se, rompem-se, reconstroem-se, multiplicam-se, geram novas
redes, enfim sdo sistemas dinamicos construidos no cotidiano pela acdo dos
sujeitos e organismos que 0s envolvem.

A rede voltada para a realizagdo de servicos sociais pode ser
identificada como rede secundaria e agrega organizacbes governamentais e
nao-governamentais. Ela ocupa um espaco fundamental na vida da populacao,
pois é através dela que os direitos sociais podem ser acessados e realizados.

Uma rede secundaria organizada, fortalecida e orientada pelo respeito
ao ser humano e aos principios da cidadania podera possibilitar o
fortalecimento da rede primaria, resgatando os lagos que a constituem.

Quando a rede secundaria esta estruturada a partir do comprometimento
politico e investimento econémico dos 6rgdos que desenvolvem as politicas

sociais e tem no Estado seu principal mobilizador, articulador e provedor,
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poderd ser desenvolvido um importante trabalho de atendimento as questées
sociais enfrentadas pela populacao.

No trabalho desenvolvido pelo assistente social no Poder Judiciario, é
fundamental que o profissional tenha um conhecimento aprofundado da rede
de servicos existente no municipio®, pois, a partir da analise do processo, da
realizacdo do estudo social, da elaboracdo do laudo social e da emissdo do
parecer social, o profissional poderd sugerir, com propriedade, os caminhos
para a populacdo acessar seus direitos sociais.

Portanto, a rede secundaria constitui-se como meio viabilizador de
servicos, seja através das organizacbes governamentais ou nhao-
governamentais. Nao podemos, contudo, desconsiderar que, apesar das novas
discussbes e concepcbes acerca da gestdo social, cabe ao Estado a
obrigatoriedade da execucao desses servicos que garantam de fato, os direitos
sociais.

Conhecendo a rede de servigos existente no municipio da Comarca em
que estd inserido e participando dela, o assistente social podera realizar um
importante trabalho de avaliagdo das politicas sociais existentes no territorio,
bem como propor a ampliacdo ou construcdo de servicos necessarios,
conforme as demandas apresentadas.

A partir dessas informacfes, promotor e juiz terdo elementos para
fundamentar suas intervencdes junto ao Poder Executivo, no que tange a
violacdo dos direitos sociais, bem como na proposicdo de acBes que
determinem a responsabilizacdo e realizacdo de politicas publicas, por parte,
principalmente, da prefeitura.

Na analise do processo e na realizacdo do estudo social dos P. P., o
assistente social pode ter um olhar integral sobre a historia sécio-familiar, a
rede primaria e secundaria da crianca e do adolescente sujeitos do processo.
Isso, paralelamente, possibilita reconhecer as fragilidades, nds, rompimentos e
espacos dos fios que perpassam as redes sociais.

Na area social, lidamos com problemas graves, mas, gradativamente,

conforme nos envolvemos e nos comprometemos com o trabalho, podemos

9 A Resolucdo 287/95, que trata das atribuicdes do assistente social no TIMG, no item 5,
define: “Conhecer e relacionar a rede de recursos sociais existentes para orientar individuos e
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também encontrar as possibilidade e potencialidades que perpassam esses
mesmos espagos.

No judiciario, € arriscado transformar o Servico Social em um trabalho
que responda, de forma restrita, 0 que é solicitado, mediante a elaboracdo dos
laudos sociais, sem, no entanto, trabalhar as possibilidades da profissdo, como
um espaco que, de fato, possibilite a populacdo usuaria tornar-se sujeito no

processo e que contribua concretamente para a garantia dos direitos sociais.

grupos a identificar e a fazer uso dos mesmos no atendimento e defesa de seus interesses e
objetivos;”
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Os Meninos do Brasil

Filhos da sensatez, justica e muito amor
Netos de boa heranca, frutos da sa loucura
Fortes, sadios, lindos, pretos, brancos ou indios

Os meninos do Brasil pedem para desfilar.

Césio la de Goiania adora brilhar no escuro
Nana la de Belém so6 brinca acima do trem
Livia e Mirielle surfam s6 nas enchentes

Luizinho do S. Carlos treina pra ser aviao.

Jorge faz seu preparo correndo da repressao
Nina la de Carangola limpa o nariz com cola
Chico, Tadeu e Tavinho se divertem no arrastao

Solemar voltou pra casa quer mais filhos com seu pai.

Todos estéo felizes na televiséo

Estdo em todos os jornais vendendo sé bom humor
Sao parte desde rolo, querem parte deste bolo

Os meninos do Brasil ttm a cara do Brasil

o jeitinho do Brasil

pedem para desfilar

e arrastar no carnaval.

Gonzaguinha



CAPITULO 2 — Pedidos de Providéncia na Comarca de Varginha:

intervencdes na area da infancia e da juventude

2.1 — O Servigo Social na Comarca

A Comarca de Varginha, espaco em que esta pesquisa foi realizada,
est4 localizada no Sul de Minas Gerais e engloba os municipios de Varginha e
de Carmo da Cachoeira, sua area de jurisdicao.

O nome Varginha esta relacionado as caracteristicas topograficas da
regido, formada por vales e morros. Em sua origem, por volta de 1763,
chamava-se Ermida de Santo Antonio e foi construida pelos bandeirantes, que
passavam e pousavam no local, quando buscavam produtos em Sao Paulo
para comercializar no sertdo mineiro. E apenas em 07 de outubro de 1882,
através da Lei 2950, que foi elevada a categoria de cidade. (Nunes, 2004)

Segundo dados do IBGE de 2005, Varginha possui uma populacdo
média de 122 mil habitantes, com uma area de 396,39 km2, 95% do municipio
€ urbanizado, com agua, energia elétrica e rede de esgoto, a renda per capita é
de R$ 4.005,39. Esta localizada na segunda principal regido produtora de café
do pais, sendo a principal no estado de Minas Gerais. Situada na Bacia do Rio
Grande, banhada pelo Lago de Furnas, pertence a microrregido do Baixo
Sapucai.®® A producdo do café, associada as atividades desenvolvidas na sua
cadeia produtiva, é a principal atividade econémica dessa microrregido®, que
tem uma média de 18% da populacdo vivendo na zona rural. (Observatorio
Social, 2004, p. 25)

Devido a sua localizacéo privilegiada, as margens da Rodovia Fernao
Dias — BR 381, e por estar equidistante, cerca de 300 km, das principais
capitais do pais, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, Varginha € um

0 plano Decenal: http://www.varginha.mg.gov.br/index.php?pag=cidadeacidade.inc. Acesso em 13
de julho de 2007.

*! Segundo o IBGE, Minas Gerais divide-se em 12 microrregides, sendo a de Varginha formada por
16 municipios, Boa Esperan¢a, Campanha, Campo do Meio, Campos Gerais, Carmo da Cachoeira,
Coqueiral, El6i Mendes, Guapé, llicinea, Monsenhor Paulo, Santana da Vargem, Sao Bento Abade,
Sao Tomé das Letras, Trés Coracdes, Trés Pontas e Varginha.
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importante pélo comercializador de café. No municipio, localiza-se o porto
seco’? e 0 aeroporto da regiao.

Além do comércio do café, Varginha agrega importantes industrias
vindas de S&o Paulo, na area de eletrodoméstico, eletroeletronico,
agroindustria, téxtil e automobilismo. O setor terciario € responsavel por
empregar mais de 50% da mao-de-obra economicamente ativa. Dados da
Fundacdo Jo&o Pinheiro apresentam a cidade como uma das 10 mais
promissoras e com melhor qualidade de vida de Minas Gerais (O Guia de
Varinha, 2001).

Atualmente, estdo centralizados na cidade importantes o6rgdos dos
governos federal e estadual, sendo que o municipio vem se consolidando como
um centro econdmico e social no sul de Minas Gerais. Conta com uma
importante rede de atendimento na area da saude (03 hospitais, centros e
clinicas especializadas), na educacao (01 universidade, 01 centro universitario,
02 faculdades, 01 Colégio Técnico do Governo Federal e diversas escolas
técnicas particulares), na comunicacdo (03 canais de televisdo) e nos
transportes (linhas rodoviarias para as principais cidades da regido e para
varios estados, porto seco, aeroporto e linha férrea).

Nos ultimos anos, devido ao seu crescimento, Varginha tem atraido um
grande numero de moradores, vindos de municipios vizinhos e de outros
estados, que chegam a cidade, principalmente, por motivos de trabalho.

Entretanto, embora haja em Varginha um campo de trabalho em
expansao, os reflexos da reestruturacédo produtiva atingem todos 0s espacos e
se confirmam no municipio, através da rotatividade da mao-de-obra nas
industrias, do trabalho precario e informal, do crescimento do desemprego e da
exploracdo nas lavouras de café.

Essa realidade contribui diretamente para o crescimento das questdes
sociais enfrentadas pela populacdo e pelo crescimento da demanda daqueles
que recorrem as politicas de protecdo social, como alternativa para ter seus
direitos sociais atendidos.

Carmo da Cachoeira € um municipio predominantemente rural, possui —

em seu territério — grandes fazendas produtoras de café, principal atividade

2.0 porto seco é responsavel pela exportacdo do café da regido, trabalha da centralizacdo e
transporte da producéo aos portos de Santos e Rio de Janeiro.
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econbmica do municipio, responsavel pela geracdo de emprego e renda. Em
seus limites geograficos, faz divisa com Varginha, possui uma populacdo de
cerca de 12.576 habitantes, estando quase 50% na zona rural, numa area de
505,947 km? (IBGE, 2001). A populacdo economicamente ativa € constituida,
principalmente, por trabalhadores rurais, que recebem cerca de um salario
minimo por més na colheita do café, pratica mais conhecida na regido como
“panha”. Como ocorre, praticamente, em toda microrregido, no periodo da
entressafra, as questdes sociais se agravam, pois ndo ha outras alternativas de
trabalho.

O pequeno municipio tem sua origem por volta de 1675, periodo em
que as expedi¢des dos bandeirantes, no processo de desbravamento de Minas
Gerais, passavam pela regido. Em sua origem, o pequeno povoado era
conhecido como Sitio da Cachoeira e pertencia ao municipio de Lavras. Em
1881, chegou a fazer parte do municipio de Varginha, emancipando-se em
1938.%

Tendo sua economia centralizada no setor priméario, o comércio de
Carmo da Cachoeira atende apenas as necessidades cotidianas da populacéo.
As festas religiosas sdo as principais atividades culturais e de lazer da
comunidade. Como o proprio nome confirma, estd localizada numa regido
privilegiada pela natureza, com abundéancia de agua, com destaque para o Rio
Carmo do Cervo, Floresta Macico do Mantiqueira, Cachoeiras do Pai Paulo e
do Ribeiro do Carmo.

A localizagdo geografica de Carmo da Cachoeira e seus atrativos
naturais tornaram-na ponto de encontro de um grupo que, desde 1987,
construiu uma comunidade alternativa no local, conhecida como Fazenda
Figueira®. Os “trigueirinhos”, como s&o chamados os seus membros, tém
mudado a realidade do municipio, pois seus encontros e atividades mobilizam
e chamam a atencdo dos moradores. Através da Casa Vida e Casa Luz da
Colina, o grupo desenvolve um amplo trabalho na area da saude, alimentacéo,

assisténcia social, educacao, cultura, geracdo de trabalho e renda.

%% Histéria: http://www.carmodacachoeira.mg.probrasil.com.br/. Acesso 10 de julho de 2007.

% José Hipdlito Trigueirinho Netto, escritor de mais de 70 livros sobre espiritualidade, é o fundador
da comunidade. Trigueirinho, como é conhecido na cidade, mobilizou milhares de seguidores no
Brasil e em outros paises, os quais realizam e mantém, através de doagGes, os trabalhos realizados
pela Fazenda Figueira.
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A Comarca de Varginha foi construida no inicio do século XX, por volta
de 1915. Sua primeira sede funcionou, juntamente com a cadeia publica da
cidade, num prédio antigo em que hoje funciona a Delegacia de Policia. Em
1926, diante do crescimento da cidade e dos servigcos realizados por esses
orgaos, a sede do FOrum passou a ser uma casa localizada na Avenida
Presidente Antonio Carlos, situada num dos principais pontos da regido central.
Em 1998, foi transferido para um prédio novo, construido exclusivamente para
esse fim e foi nomeado como “Dr. Ruy Vitor do Prado”.>®

Dentro da estrutura judiciaria, a Comarca de Varginha é caracterizada
como de Primeira Instancia, portanto, é o local em que 0S processos Sao
iniciados. Atualmente, comporta as Varas de Familia e Sucessdes; Fazenda
Publica e Infancia e Juventude, Civel e Criminal.

A partir de 1990, um novo juiz assumiu a Comarca e, considerando a
necessidade do trabalho do assistente social para o andamento dos processos,
mobilizou um grupo de profissionais, cedidas por empresas e pela prefeitura,
gue passaram a atuar nos processos, realizando o estudo social. Foi apenas
em 1993, através de concurso publico, que a Comarca passou a ter uma
assistente social e uma psicologa em seu quadro de funcionarios, compondo-
se assim a equipe interprofissional.

Através dos relatos dessas profissionais, € possivel confirmar o longo
processo percorrido para constru¢ao do trabalho, até entdo, desconhecido por
muitos juizes, promotores, advogados e funcionarios que atuavam no Forum de
Varginha.

Conquistar espago profissional e reafirmar a importéancia e relevancia do
Servico Social e da Psicologia para o andamento dos processos judiciais foi
possivel, principalmente, pela persisténcia, compromisso e dedicacdo das
profissionais ao longo dos ultimos anos.

Em junho de 2004, o Setor de Servigo Social passou a contar com duas
novas assistentes sociais contratadas e, a partir de agosto de 2006, atraves de
concurso publico, realizado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, o quadro
de profissionais foi ampliado com a contratagcdo de trés novas profissionais
aprovadas. Dentre elas, duas ja atuavam no setor como contratadas. Hoje, a

** O nome Ruy Vitor do Prado foi uma homenagem ao juiz que trabalhou no Férum de Varginha e
contribuiu para a construcéo do prédio.
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equipe técnica da Comarca de Varginha € formada por quatro assistentes
sociais e uma psicéloga.

De acordo com a organizagdo interna da equipe, todas as assistentes
sociais atuam, diretamente, em todos os processos encaminhados ao Setor e
no atendimento diario, através de sistema de plantdo, organizado para receber
a populacédo que chega ao Servi¢o Social em busca de orientacao.

Durante o plantdo, chegam ao Servico Social as mais diversas
situagOes, questdes sociais, violagcdo de direitos sociais, requisicdo de servicos,
denuncias, informacéo sobre cadastro de pretendentes a adocdo da Comarca,
acompanhamento processual, entre outros.

O plantado tem demonstrado que a populagéo reconhece o Servigo Social
como local, dentro do Forum de Varginha, em que ela é ouvida, atendida,
orientada e encaminhada, conforme as necessidades apresentadas,
independentemente, de sua condicdo econdmica, social e cultural. E
reconhecida como cidada.

De acordo com os processos encaminhados ao Setor, avaliamos que a
atuacdo das assistentes sociais esta diretamente relacionada as Varas da
Infancia e Juventude, Familia e Sucessdes e Criminal.

A presente pesquisa buscou enfocar os estudos na Vara da Infancia e
Juventude, por reconhecermos o trabalho, nessa &area, como de extrema
relevancia para o processo de garantia dos direitos sociais deste segmento; por
se constituir como a Vara que mais requisita os trabalhos do Servico Social e
por confirmarmos o crescimento quantitativo dos processos judiciais nesse
espaco.

Partindo desses pontos e tendo como objeto de pesquisa a pratica
profissional do assistente social, selecionamos dentre os processos distribuidos
as Varas da Infancia e Juventude, os denominados P. P. Reconhecemos os P.
P. como processos que apresentam em seu conteudo dados fundamentais
para conhecermos melhor as questdes sociais enfrentadas pela crianca e pelo
adolescente; para avaliarmos a rede de servi¢cos voltada para este segmento e
como instrumento orientador para a construcdo de politicas puablicas de
garantia dos direitos previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, no

municipio de Varginha.
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A realizacdo desta pesquisa ocorreu a partir de junho de 2004, tempo de
nossa inser¢cdo no Tribunal de Justica de Minas Gerais, quando nos

aproximamos diretamente desse campo de atuacao.

2.2 — 0O Conselho Tutelar e os direitos da crianca e do adolescente

Conforme est& previsto no ECA, cada municipio deve ter no minimo um
Conselho Tutelar. Orgdo permanente, autdbnomo, n&o jurisdicional®® que tem,
como dever, zelar pelos direitos da crianca e do adolescente do seu municipio.
Cada mandato conta com cinco conselheiros, eleitos pela comunidade, para
um periodo de trés anos. °’

Considerando que os processos distribuidos como P. P. sdo iniciados,
em sua maioria, pelos Conselhos Tutelares de Varginha e de Carmo da
Cachoeira, realizamos um levantamento quantitativo e qualitativo em seus
arquivos, para conhecermos melhor a demanda recebida no cotidiano de
trabalho desses 6rgaos.

A partir desta pesquisa, pudemos observar que os Conselhos Tutelares
estabeleceram uma organizacdo para definicAo e registro das situacoes
atendidas. No entanto, esses dados nao representam todos os atendimentos,
pois muitas pessoas procuram o Conselho Tutelar em busca de orientagoes,
esclarecimentos, aconselhamentos e encaminhamentos que nem sempre séo
registrados. Essa pratica ocorre, pois ha conselheiros que ndo reconhecem
esse servico como relevante para o trabalho e avaliam o registro como apenas
mais uma burocracia desnecesséria. Diante desse entendimento, da-se pouca
importancia para os documentos elaborados, que acabam sendo realizados por
alguns conselheiros, apenas por exigéncia ou cobranca interna e de outros
6rgdos, como os Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente®®.
Também ha situacdes que os conselheiros ndo caracterizam como violagdo de

direitos cujo registro ndo consideram necessario nem pertinente.

°% Nao Jurisdicional, quer dizer ndo possui competéncia juridica.

*" Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Federal 8069/90, artigos 131 e 132.

*® Formado por representantes do Poder Publico e da sociedade civil organizada, os Conselhos
de Direitos, em nivel municipal, estadual e federal, sdo 6rgaos responsaveis pela deliberagéo e
controle da politica de atendimento na area da infancia e juventude. Tendo suas acgles
respaldadas pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.

64



Ao todo, tal como definido pelos Conselhos Tutelares de Varginha e de
Carmo da Cachoeira, identificamos 39 questdes organizadas no relatério
mensal de atendimentos, tratadas como ‘queixa’.

Analisando o quadro em que as questdes sao apresentadas, concluimos
que poderiam ser reorganizadas, juntando-se alguns itens, referentes as
mesmas situacdes. Para nossa analise, ndés as reordenamos em 15
agrupamentos, conforme segue na tabela construida mais abaixo.

Cabe-nos salientar que, em Carmo da Cachoeira, so6 foi possivel fazer o
levantamento nos arquivos a partir de janeiro de 2005, quando as atuais
conselheiras tutelares tomaram posse, pois 0os documentos e o relatério
referente ao segundo semestre de 2004 n&o foram encontrados. Faltaram-nos
também os dados de junho a dezembro de 2006, que ndo haviam sido
entregues por uma conselheira tutelar.

Em Varginha, a pesquisa ficou prejudicada também pela falta da entrega
de alguns relatorios referentes a maio, junho e julho de 2007, pois, ha cerca de
seis meses, o Conselho Tutelar tem trabalhado com uma média de trés
conselheiros, devido a licencas médicas e férias de seus membros.

Durante a realizacdo da pesquisa nas sedes dos Conselhos Tutelares,
passamos a conhecer melhor a rotina de trabalho. Nos dois municipios, 0s
conselheiros possuem ensino médio e candidataram-se ao cargo por motivos
distintos. Alguns, pela relagdo com a Igreja, por trabalhos em entidades sociais
ou em cargos publicos; outros, por identificacdo com a area da infancia e
juventude; alguns, por considerarem esse trabalho necessario para a
sobrevivéncia propria e da familia.

De forma geral, todos reclamaram da rotina do Conselho Tutelar,
marcada pela falta da estrutura fisica necessaria (papel, carro, computador,
espaco privativo para o atendimento); grande demanda de trabalho; relac&o
conflituosa com o Poder Executivo; falta de apoio e assessoria de profissionais
técnicos qualificados; sobrecarga de alguns conselheiros em relacdo a outros;
falta de compreensao sobre o papel profissional e conflito existente entre eles
proprios.

Essa realidade compromete, diretamente, o cotidiano de trabalho dos

Conselhos Tutelares e a qualidade do atendimento a populacao.
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Nas tabelas e gréaficos organizados, tivemos o objetivo de identificar e
comparar, quantitativamente, os casos de maior numero que chegaram aos
Conselhos Tutelares de Varginha e de Carmo da Cachoeira, no periodo de
junho de 2004 a julho de 2007, os quais totalizaram um universo de 6.231 e
1320 atendimentos, respectivamente.

Em Varginha, os principais casos levantados foram: dificuldades de
relacionamento familiar, situagéo de pobreza, maus tratos, infrequéncia escolar
solicitacdo de vaga em escola, abandono de incapaz e ato infracional.

Em Carmo da Cachoeira, foram: pensdo de alimentos, evasdo escolar,
infrequéncia escolar, dificuldade de relacionamento familiar, ato infracional,

situagcao de pobreza e maus tratos.

66



Agrupamento Situacéo Registrada Varginha Carmo da
Cachoeira
Abuso Sexual 134 14
Violéncia e Estupro 22 -
Exploragéo Sexual Exploracdo Sexual 01 -
Pedofilia 01 -
Prostituicdo 28 -
Espancamento 135 04
Violéncia Fisica Les&o Corporal - 05
Agressao - 06
Maus Tratos, Maus Tratos 696 43
Negligéncia e Negligéncia 18 32
Abandono Abandono de Incapaz 365 26
Abandono Emocional 12 -
Sexualidade Gravidez na Adolescéncia 46 07
Aborto 01 -
Abandono Intelectual 182 04
Infrequéncia 596 83
Evasao Escolar 266 160
Educacéo Solicitacdo de Vaga 387 18
Transferéncia Escolar 03 -
Agressividade Escolar 03 -
Dificuldade Escolar 01 -
Creche 139 05
Relacionamento Dificuldade de 1132 70
Familiar Relacionamento Familiar
Problema Social Situacéo de Pobreza 830 53
Pensédo de Alimentos 219 648
Reconhecimento de 72 03
Questdes Judiciais Paternidade
Comissariado Pais 3 -
Guarda 3 -
Acompanhamento Judicial 16 -
Saude 14 -
Saude Desnutricdo 06 -
Alcoolismo Pais 1 -
Medida de Abrigo Abrigo 02 02
Vivéncia de Rua, Recambiamento 03 03
Fuga e Perambulacgéo 167 12
Desaparecimento Fuga 128 15
Desaparecidos 52 08
Ato Infracional e Ato Infracional 311 59
Comportamento Indisciplina 3 -
Dependéncia Uso de Alcool e Droga 166 32
Quimica
Ameaca, discriminacao, 67 08
Outros trabalho infantil
TOTAL 6.231 1.320
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ATENDIMENTOS CONSELHO TUTELAR DE VARGINHA

ATENDIMENTOS CONSELHO TUTELAR DE CARMO DA CACHOEIRA
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No municipio de Carmo da Cachoeira, 0 numero de registro relacionado
a pensdo de alimentos™ chega a quase 50% dos atendimentos cadastrados, o
que nos leva a concluir que o Conselho Tutelar tem centrado seus trabalhos
numa situacao objetiva, que nao € atribuicdo desse o6rgao, mas sim do Poder
Judiciério.

No artigo 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, estdo previstas

as atribuicdes do Conselho Tutelar:

| — atender as criancas e adolescentes nas hipdteses
previstas nos arts. 98%° e 105°, aplicando as medidas
previstas no art. 101, | a VII;%

Il — atender e aconselhar os pais ou responsavel,
aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII;*

Il — promover a execucdo de suas decisdes, podendo
para tanto:

a) requisitar servigcos publicos nas areas de saude,
educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e
seguranca,

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de

descumprimento injustificados de suas deliberagdes.

% No processo de pensdo de alimentos, direito da crianca e do adolescente, o responséavel
deve constituir um advogado que ird organizar o processo e fazer o requerimento junto a Vara
de Familia e Sucessoes.

® As medidas de protecdo & crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados: | — por acdo ou omissdo da sociedade
ou do Estado; Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; Il — em razdo de sua
conduta.

®! Trata do ato infracional praticado por crianca.

%2 Refere-se as medidas de protecdo: | — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante
termo de responsabilidade; Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; Il —
matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV —
inclusédo em programa comunitario ou oficial, de auxilio & familia, a crianca e ao adolescente; V
— requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial; VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; VII — abrigo em entidade. (ECA, art. 101)

% Refere-se as medidas aplicaveis aos pais ou responsavel: | — encaminhamento a programa
oficial ou comunitario de promoc¢éo a familia; Il — inclusdo em programa oficial ou comunitério
de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; Ill — encaminhamento a
tratamento psicoldgico ou psiquiatrico; IV — encaminhamento a cursos ou programas de
orientacdo; V — obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar; VI — obrigacdo de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento
especializado; VII — adverténcia. (ECA, art. 129)
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IV — encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infracdo administrativa ou penal contra o0s
direitos da crianca ou adolescente;

V — encaminhar a autoridade judiciaria os casos de
sua competéncia;®

VI — providenciar a medida estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o
adolescente autor de ato infracional;

VIl — expedir notificacdes;

VIII — requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de
crianca ou adolescente quando necessario;

IX — assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da
proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X — representar, em nome da pessoa e da familia, contra
a violacdo dos direitos previstos no art. 220, 839, inciso Il
da Constituicao Federal,

Xl — representar ao Ministério Publico, para efeito das

acOes de perda ou suspensdo do patrio poder.

Como podemos perceber no paragrafo V, em destaque, € uma das
competéncias do Conselho Tutelar encaminhar ao Poder Judiciario os casos
gue sao de responsabilidade daquele 6rgéo. Esse € um dos artigos em que 0s
conselheiros tutelares se baseiam para constituir os processos de P. P.

No entanto, ao longo de nossa atuacdo no Poder Judiciario,
constatamos que ha muitos conflitos e diferentes entendimentos nas questdes
apresentadas pelo Conselho Tutelar a Vara da Infancia e Juventude, as quais
constituem os P. P. As divergéncias ocorrem, principalmente, no que se refere
as atribuicdes e definicbes de papéis entre 0s sujeitos que atuam diretamente
com as questbes apresentadas.

Os questionamentos em torno desses processos nos levam a avaliar

necessario um aprofundamento dos estudos nessa &rea, através do qual

64 Grifo nosso.
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possamos apreender melhor sua  origem, desenvolvimento e
encaminhamentos, bem como as atribui¢cdes pertinentes a cada profissional e a
cada o6rgao, antes, durante e depois da constituicdo dos processos. Somente
dessa forma, sera possivel atender as questdes sociais apresentadas pelos P.
P. e garantir os direitos sociais previstos pelo Estatuto da Crianca.

Avaliamos que, através da pesquisa, possamos contribuir com o trabalho
referente aos P. P., para que eles sejam, de fato, processos que atuem na
efetivagdo de direitos violados e ndo se tornem apenas transferéncia de
responsabilidades, criminalizacdo da pobreza, judicializacdo das questbes
sociais e publicizacdo da vida das familias, principalmente de suas criancas e
adolescentes.

Conhecer os critérios em que os conselheiros tutelares fundamentam
suas acdes para a formulacédo dos P. P. e o trabalho que desenvolvem apés a
concretizacdo dessa pratica € essencial para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Uma vez que a acdo € recebida e acatada pelo Poder Judiciério,
tornando-se um processo judicial, buscaremos compreender o trabalho
desenvolvido pelos profissionais nesse espaco de intervencdo — assistente
social, psicologa, promotor e juiz — enfocando principalmente o trabalho
realizado pelo Servi¢co Social.

Quando, a partir da intervencdo no processo, confirmamos a violacao
dos direitos sociais e uma realidade marcada por questdes sociais, é
necessario conhecer e avaliar o papel e o trabalho que vem sendo realizado
pela ‘rede’ de atendimento, principalmente, pelo Poder Executivo no municipio
de Varginha.

Refletindo sobre as questbes apresentadas, podemos visualizar a
complexidade dos P. P., o que nos faz reconhecer que néo é possivel trata-los
como questdes eminentemente judiciais. A maioria desses processos perpassa
a atuacao do Conselho Tutelar, do Poder Judiciario e da Rede de Atendimento.
Uma atuacao responsavel com os direitos sociais da crianca e do adolescente,
sujeitos dessas acodes, pressupde o comprometimento de todos.

A partir do nosso trabalho como assistente social na Comarca de
Varginha, constatamos que os P. P. tém se configurado como uma demanda

crescente em nosso cotidiano. Eles retratam problemas e questdes sociais que
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demonstram a realidade vivida pela crianca e pelo adolescente no municipio,
decorrentes, sobretudo, da condigdo de pobreza, miséria e exclusdo social de
suas familias.

Contraditoriamente, ha diversas situagcbes em que, durante o estudo
social, percebemos que, se houvesse minimamente algum trabalho de
protecdo social (rede secundaria), orientacdo ou até mesmo de uma escuta
voltada para a compreensdo da situagdo, que buscasse realmente
compreender e fortalecer as pessoas, como sujeitos, 0 caso ndo exigiria outra
intervencao, muito menos do Poder Judiciario.

Por sua vez, ha situacdes que, quando chegam ao conhecimento do
Poder Judiciario, tomaram uma dimensé&o e gravidade em que as perspectivas
de mudancas se tornam minimas, pois se perdeu muito tempo para as
intervencdes necessarias.

Quando nos reportamos aos estudos sobre rede secundaria, como
espaco para concretizacdo de direitos sociais, orientados por um objetivo
comum, através da articulacdo, comunicacao, envolvimento e relacédo entre os
orgaos de protecao social, concluimos que ndo ha nos municipios de Varginha
e de Carmo da Cachoeira uma rede organizada em torno dos direitos da
crianca e do adolescente.

O que ha sédo acbes desenvolvidas por 6rgdos governamentais e ndo-
governamentais que, pontualmente, diante de algumas necessidades, atuam
numa perspectiva de rede, mas que, de forma geral, organizam-se em torno de
suas proprias fungdes e interesses.

Em Varginha, pudemos quantificar, através do cadastro de entidades
organizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, cerca de 25
entidades soécio-assistentes, voltadas para objetivos distintos e diversos no
atendimento da familias, adolescentes e criancas.

Em Carmo da Cachoeira, destacamos os projetos desenvolvidos pela
Fazenda Figueira, através da Casa Luz da Colina que, atualmente, €
responsavel pelos principais servi¢cos oferecidos no municipio na area social.

Baseando-nos no conceito de rede na area da infancia e juventude,
avaliamos a importancia do envolvimento de outros érgdos e sujeitos na

mobilizacdo desse trabalho, para o qual € importante a participacdo do Poder
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Judiciario, do Poder Legislativo, do Poder Executivo, do Ministério Publico e

dos Conselhos de Direitos.

2.3 — Os Pedidos de Providéncia na Vara da Infancia e Juventude

Na distribuicdo dos processos, o0 SISCOM possui uma organizacao para
divisdo das acdes entre civel e criminal, que as classifica quando cadastradas.
Considera-se civel, quando trata de forma geral das relacées entre os cidadaos
na sociedade e criminal, conforme o Cdédigo Penal, quando se refere
diretamente, ou é proporcional, a condutas consideradas imorais, anti-sociais
ou danosas.

Através de um levantamento junto a Vara da Infancia e Juventude de
Varginha, entre junho de 2004 e julho de 2007, apresentado a frente, pudemos
ter, através da situacdo registrada, uma visualizacdo dos processos que foram
distribuidos nesse periodo. Na é&rea civel, o numero de P. P., que totalizaram
267 processos, confirma esse tipo de acdo como principal demanda. Na area
criminal, causou-nos preocupacdo o0 numero de 981 atos infracionais
registrados, que corresponde a quase 50% do total das acdes distribuidas
naquele periodo. Ressaltamos que foram cadastrados 18 processos de P. P.
na area criminal, os quais estavam relacionados especificamente a crime
contra criancas e adolescentes.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, as medidas sécio-
educativas sdo aplicadas aos adolescentes autores de atos infracionais, com
idade entre 12 e 18 anos. O IBGE (2001) registrou cerca de 16.800 jovens, em
Varginha.

Erika M. P. R. Pereira (2002), psicologa da Comarca, em sua
dissertacdo de mestrado — As dimensdes soécio-educativas do Estatuto da
Crianca e do Adolescente: Um estudo de caso — pesquisou as medidas sdcio-
educativas aplicadas aos adolescentes autores de atos infracionais pela Vara
da Infancia e Juventude de Varginha. No levantamento quantitativo, entre 1990,
ano de promulgacéo do ECA, e 2001, foram registrados 2.863 atos infracionais,
envolvendo um universo de 1.713 adolescentes. Seu trabalho buscou conhecer
e desvendar o contetdo dessas ac¢des e confirmou a problematica em torno da

aplicacao da medida pelo juiz e seu cumprimento por parte do adolescente.
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“No caso de Varginha, a porcentagem dos atos
infracionais mais comuns desfaz o mito da periculosidade
destes adolescentes. Ndo ha um indice elevado de atos
infracionais graves tais como homicidio e latrocinio. Além
do que, o furto, que representa um crime contra 0O
patrimonio de outrem, quase invariavelmente, indica um
autor sécio-economicamente carente, revelando que um
trabalho educativo-social adequado, aliado a politicas
publicas de assisténcia social, poderia trazer resultados

positivos.” (Idem, p. 64)

Essa afirmacdo demonstra a gravidade e o impacto que as questdes
sociais exercem sobre a vida e o desenvolvimento das criancas e adolescente,
e a sua relacdo com a pratica de ato infracional no municipio de Varginha. Tais
determinantes também se refletem diretamente com a formulagdo de outros
tipos de acbes judiciais, como no caso dos processos de suspensdo e
destituicdo do poder familiar®™ e na histéria sécio-familiar das méaes que
entregam os filhos em adoc&o® e das criancas que sdo adotadas.

As tabelas e gréficos a seguir retratam o universo dos processos
distribuidos na Vara da Infancia e Juventude de Varginha, divididos nas areas

civel e criminal, entre junho de 2004 e julho de 2007.

% Este tema é amplamente trabalhado por Eunice T. Favero (2001), em seu livro Rompimento dos
Vinculos do Patrio Poder: condicionantes socioecondmicos e familiares.

% para estudar o universo da méae que entrega seu filho em adogéo, sugerimos o livro de Maria
Antonieta Pisano Motta (2001), Maes abandonadas: A entrega de um filho em adocao.
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CIVEL

Acéo Numero
Acéo Civil Publica 01
Adocéo 57
Inscricao de Pretendentes a Adocao 166
Alvara Judicial 88
Alvara para Viagem ao Exterior 43
Autorizacao Judicial 115
Autos de Infracao 84
Busca e Apreensao 01
Carta de Ordem 01
Cautelar Inominada 01
Guarda 13
Mandado de Seguranca 01
Pedido de Providéncia 267
Destituicdo do Poder Familiar 08
Precatoria 143
Total 989

1% 6%

P7%

8%

9%

ACOES CIVEIS

O Adogéo

W Inscricdo de Pretendentes a Adogao
O Alvara Judicial

CJAlvara para Viagem ao Exterior
W Autorizagéo Judicial

O Autos de Infragéo

W Guarda

O Pedido de Providéncia

M Destituicdo do Poder Familiar
M Precatoria

O Outros
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CRIMINAL

Acéo Numero

Apreensdo em Flagrante 05
Ato Infracional 981
Execucéo de Medida Socio-Educativa |01
Habeas Corpus 02
Incidente Processual 08
Liberdade Provisoria 01
Pedido de Providéncia 18
Precatoria 81
Relaxamento de Prisdo 01
Restituicdo de Coisa Apreendida 01
Total 1.099

ACOES CRIMINAIS

1%

%

89%

O Ato Infracional

M Incidente Processual

O Pedido de Providéncia

O Precatéria

H Outros
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Todos os P. P. sdo encaminhados ao Setor de Servico Social e, no
processo de realizagdo do estudo social, temos a oportunidade de perceber
que as questdes sociais registradas nesses processos sdo conhecidas por
diversos profissionais e 6rgaos, principalmente, na area da assisténcia social e
saude (destacando-se saude mental e tratamento para dependéncia quimica).
Sao situacdes que se agravam e se estendem por um longo periodo, passando
de geracao para geragdao, numa ramificacdo que se relaciona e se cruza entre
0S sujeitos, seja através de uma relacdo de consanglinidade, parentesco,
vizinhanca (rede primaria), seja pela convivéncia e atendimento nos mesmos
orgaos e instituicdes (rede secundaria).

Esclarecemos que, além dos processos novos recebidos diariamente, o
trabalho no Poder Judiciario, e nesse o0 Servi¢o Social, tem a responsabilidade
de atuar nas acbes em andamento, iniciadas em periodos anteriores. Portanto,
dentro no periodo da pesquisa o numero de processos trabalhados foi superior
a quantidade informada.

O periodo compreendido entre a data da distribuicdo a baixa no sistema,
quando o processo € concluido, encerrado e arquivado, varia conforme cada
caso, podendo durar de meses a anos. No entanto, mesmo apds arquivado, se
necessario, os autos, quando envolvem 0S mesmos sujeitos, podem ser
consultados e usados como instrumento orientador de novas ag¢des. Importante
no trabalho do Poder Judiciario é o registro e a organizacdo dos processos,
que atribuem aos documentos uma relevancia historica.

E comum nos depararmos, no trabalho cotidiano, com um nimero de
acOes que tratam das mesmas questdes e pessoas. Geralmente esse fato é
constatado pelo Servico Social durante a analise dos processos. Para melhor
compreensdao dos fatos e para atuarmos numa perspectiva de totalidade,
solicitamos 0 apensamento dos autos, ou seja, sua jungao.

Ha situacdes em que os P. P. apresentam questdes muito complexas
que, no andamento judicial, geram acdes de outra natureza. Dessa forma, a
partir desses, podem ser iniciados processos de suspensao, ou destituicado do
poder familiar, guarda, adocdo, ato infracional, ac&o civi, mandado de
seguranca ou ac¢des criminais. Para os novos encaminhamentos, o laudo e o
parecer social sdo fundamentais, pois se tornam documentos orientadores, a

partir dos quais promotor e juiz fundamentam suas deliberagdes.
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2.4 — O Grupo Focal como metodologia de analise

Para conhecermos, de forma mais aprofundada, a pratica profissional do
assistente social nos P. P., sem perder de vista a importancia da atuacdo dos
diversos profissionais que trabalham com as questdes sociais apresentadas
nessas agoes, no projeto desta pesquisa, selecionamos um grupo de pessoas
a serem entrevistadas. Esses sujeitos foram escolhidos pela relacdo direta com
0 objeto deste trabalho e com os proprios P. P.

No exame de qualificacdo realizado em setembro de 2006, as
professoras®’ presentes na banca, dentre as contribuicdes trazidas & pesquisa,
sugeriram a realizacao do grupo focal, como uma técnica relevante de coleta
de dados na area das ciéncias sociais e, particularmente, para o problema
estudado neste trabalho.

O grupo focal, como técnica de pesquisa, em sua origem foi muito usado
na area de comunicacdo e marketing, mas, nos ultimos anos, tem sido
empregado em outros campos de estudos, como Saude, Psicologia,
Antropologia, Politica, Educacao e Servico Social.

Embora o grupo focal tenha sido construido a partir da experiéncia com
entrevistas grupais, distingue-se dela, fundamentalmente, pelos seus objetivos
e metodologias, visto que, nesse processo, ndo ha a figura de um
entrevistador, em busca de respostas sobre seus questionamentos e analise de
opinides, mas sim de um moderador. Ele exerce um papel de mediador da
discusséo desenvolvida pelo grupo, voltando-se para os objetivos da pesquisa
e do uso dessa metodologia.

Formado por pessoas com histérias de vida, experiéncias e pontos de
vista distintos sobre uma mesma questdo, o grupo focal permite que haja,
independentemente da relacdo ocupada pelos sujeitos na sociedade,
esclarecimento, troca de idéias e de conhecimentos que poderdo contribuir

para a construcao de um objetivo comum em torno do problema apresentado.

®" Maria Lucia Rodrigues, Maria Lucia Martinelli e Myrian Veras Baptista.
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Apesar das diferencas e das divergéncias passiveis num grupo focal, o
encontro entre 0s sujeitos pode possibilitar uma reflexdo da atuacéo
profissional diante da questéo levantada.

“O trabalho com o grupo focal pode trazer bons
esclarecimentos em relacdo a situagcdes complexas,
polémicas, contraditérias, ou a questdes dificeis de
serem abordadas em funcdo de autoritarismos,
preconceitos, rejeicdo ou de sentimentos de angustia ou
medo de retaliagbes; ajuda a ir além das respostas
simplistas ou simplificadas, além das racionalizacdes
tipificantes e dos esquemas explicativos superficiais.”
(Gatti, 2005, p. 14)

Na condugdo do grupo focal € importante que o moderador tenha
clareza sobre o desenvolvimento dessa metodologia de pesquisa para alcance
dos objetivos propostos, bem como conhecimento acerca dos assuntos e
temas que serdo abordados.

Para sua realizacdo, torna-se necessaria a organizagdo, no que se
refere ao roteiro de temas, espaco, tempo, composi¢cdo do grupo, registro das
informacdes, desenvolvimento das discussodes, envolvimento dos participantes
e encerramento (Soares, 2000, p. 319).

A troca entre os participantes € um fator determinante no grupo, para
tanto os sujeitos devem estar vinculados diretamente ao objeto de pesquisa.
Esse critério torna sua composicdo um dos principais desafios dessa
metodologia.

Refletindo sobre estas questdes é que buscamos trazer para o grupo
focal, proposto nesta pesquisa, pessoas que estdo envolvidas em seu cotidiano
de trabalho nos processos de P. P. — questdes sociais e direitos sociais na area
da infancia e juventude em Varginha — e que se relacionam direta ou
indiretamente com a prética profissional das assistentes sociais da Comarca.
Apresentamos estes sujeitos no quadro abaixo.
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Profissional Local de Trabalho N©°

Assistente Social |Secretaria de Habitacdo e Promocdo Social de| 01
Varginha

Psicologa Secretaria de Assisténcia Social de Varginha 01
Conselheiros Conselho Tutelar de Varginha e Carmo da Cachoeira 02
Tutelares
Promotor Ministério Publico 01
Juiz Poder Judiciario 01
Psicdloga Poder Judiciéario 01
Assistente Social |Poder Judiciario 03
Total 10

A Secretaria de Habitagcdo e Promocao Social de Varginha, 6rgéo
responsavel pela politica de assisténcia social ho municipio, possui em seu
quadro de funcionarios, 05 assistentes sociais concursadas e 07 assistentes
sociais e 04 psicologas contratadas, através de projetos do Governo Federal.
Em Carmo da Cachoeira a Secretaria de Assisténcia Social conta apenas com
uma assistente social. Dentre eles convidamos 02 profissionais (01 assistente
social e 01 psicéloga) que atuam em projetos de execucdo direta e que
recebem, frequentemente, os encaminhamentos do Poder Judiciario, referentes
aos P. P.

Cada Conselho Tutelar — de Varginha e Carmo da Cachoeira — tem 05
conselheiros e, para participar do grupo focal, convidamos 02 — escolhidos
internamente entre eles.

Mesmo estando afastado, por licenca médica ha mais de um semestre e
sem perspectivas de retorno a curto prazo, convidamos o juiz efetivo da Vara
da Infancia e Juventude de Varginha para participar desta pesquisa, devido seu
conhecimento e experiéncia nessa area, ha cerca de 17 anos.

Para atuar nos processos dessa area, tem ocorrido uma rotatividade
entre juizes nomeados como substitutos, o que prejudica o funcionamento da
Vara e compromete o andamento dos trabalhos, visto que, a intervencdo na
Vara da Infancia e Juventude fica em segundo plano, pois cada juiz substituto

tem que conciliar essa funcdo com a da Vara em que é titular, além de ter que
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responder em acbes de cuja constituicho ndo participou e cujo
acompanhamento, provavelmente, nao sera feito por ele.

Na Comarca de Varginha, ha apenas um promotor que trabalha na area
da infancia e juventude. Consideramos sua participacdo importante, pelas
contribuicBes que podera trazer a pesquisa, a partir de sua experiéncia.

A psicologa e as trés assistentes sociais, que compdem a equipe
interprofissional no judiciario também s&do sujeitos fundamentais no
desenvolvimento deste trabalho, pela relacdo direta no processo. Assim, ao
todo, para realizacdo do grupo focal, totalizamos, num primeiro momento, 10

profissionais.

2.5 — Conhecendo um Pedido de Providéncia: “Olhares sem brilho: a

historia de um grupo de irmaos”

Buscando caracterizar e demonstrar a constituicdo e conteudo de um P.
P., apresentamos o relato de um processo, a partir do qual sera possivel
conhecer seu historico, questdes sociais e violacdo de direitos sociais
envolvendo criancas e adolescentes da Comarca de Varginha.

A selecdo dessa acédo foi orientada pela complexidade dos problemas
apresentados, os quais, ao longo dos anos, refletiram no desenvolvimento e na
trajetéria de vida das criancas e dos adolescentes relacionados.

Na andlise dos documentos, confirmamos a intervencdo de diversos
profissionais e érgdos que atuaram nas situacdes apresentadas e trata-se de
um processo em que houve a intervencao de todas as assistentes sociais da
comarca.

Esse P. P. nos permite uma analise das consequéncias relacionadas as
intervencdes e omissdes realizadas por profissionais e 6rgdos, na vida dos
sujeitos.

O P. P. que apresentamos teve inicio na Vara da Infancia e Juventude
de Varginha em junho de 2004, quando — apods ter recebido denuncia do
Conselho Tutelar — o Ministério Puablico concretizou a agédo. A historia
apresentada retrata uma série de problemas sociais vividos pela familia de Ana

e José decorrentes, principalmente, da situacéo de alcoolismo do casal.
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O alcoolismo, agregado a uma grave condicdo de pobreza, miséria e
exclusao social, trouxe consequéncias determinantes a vida de seus filhos Lia
(17 anos), Jonas (14 anos), Joice (13 anos), Paulo (09 anos), Marcos (07 anos)
e Jilia (05 anos)®. Um grupo de irmdos que sempre nos sensibilizou pelos
“olhos cor de mel” que, embora lindos, tinham o brilho ofuscado por
esconderem as marcas de uma vida de miséria e abandono.

Quando o processo chegou ao Servico Social e realizamos o estudo
social, tivemos a oportunidade de resgatar a trajetéria de Ana, 31 anos. O
alcoolismo sempre foi um problema presente em sua familia, desde a infancia.
O pai e a mae bebiam diariamente; ela ndo freqlientou a escola: aprendeu,
apenas, a assinar o seu nome. Na adolescéncia, estimulada pelo habito da
familia, comecou a fazer uso de bebida alcodlica em sua prépria casa. Casou-
se muito jovem com Joaquim, com quem constituiu uma familia e teve os trés
primeiros filhos. Apesar das dificuldades financeiras comuns a classe
trabalhadora, ele tinha um trabalho estavel e, dentro das possibilidades, viviam
uma realidade tranquila, sem a privacdo das necessidades basicas. Quando
relembra esse periodo, Ana o considera como a fase mais feliz da sua vida. No
entanto, ficou vilva e teve que cuidar dos filhos sozinha, pois ndo podia contar
com a ajuda da familia. Joaquim lhe deixou uma pensao de um salario minimo,
que passou a ser sua Unica renda. Apesar dos conflitos, a familia € sua
referéncia e, apos a morte do marido, Ana e os trés filhos foram viver na casa
de sua mae.

A pequena casa esta localizada num bairro que apresenta sérios
problemas sociais. Caracterizada por uma construcao precéria, ndo atende as
necessidades das pessoas que vivem nela, os poucos méveis sdo velhos e
quebrados; ndo possui as minimas condi¢cdes de higiene. Frequentemente,
ficam sem agua e sem luz, pelo atraso no pagamento das contas. O local
tornou-se um ponto de encontro de pessoas alcoodlatras e desocupadas. Sua
mae e um irmao tinham a situacao de alcoolismo mais agravada.

Diante da condicdo de vida, dos problemas e da convivéncia cotidiana,
Ana voltou a fazer uso constante de bebida alcodlica. No grupo de ‘amigos’,

conheceu José. Comecou um relacionamento e, em pouco tempo alugaram um

® Os nomes usados sdo ficticios e a idade referente a 2007.
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barraco no mesmo bairro e se mudaram. As condi¢cdes eram ainda piores que
as da casa de sua mae, pois era uma area de cerca de 4m2, sem agua, sem luz
e sem banheiro; o fogdo improvisado sobre dois tijolos ficava do lado de fora,
no mesmo quintal onde as necessidades fisiolégicas eram feitas. José €
alcodlatra, ndo estudou e nunca teve trabalho. Dessa unido, nasceram os trés
filhos mais novos.

Em 1998, a familia mudou-se para uma fazenda de café na zona rural de
Varginha. No local, receberam uma casa para morar e José foi contratado por
um salario minimo para trabalhar na ‘panha’ do café. A casa ficava bem
afastada da sede da fazenda. O casal, principalmente a noite, continuava
bebendo diariamente, e tornaram-se freqlientes as atitudes violentas e
agressivas de José contra Ana e os filhos.

Em maio de 1999, o Conselho Tutelar recebeu a primeira denuncia
referente a familia, a qual foi realizada por uma professora da zona rural que,
em visita a fazenda, encontrou as criancas, em idade escolar, fora da escola.
Apbés muita insisténcia as criancas foram matriculadas e as professoras
comecaram a acompanha-las, observando que era comum chegarem a escola
sujas, sem terem se alimentado e com marcas de violéncia pelo corpo.

Posteriormente, os conselheiros tutelares passaram a visitar a familia
com muita frequéncia, constatando os fatos. Emitiram varios termos de
adverténcia, no entanto, ndo houve nenhuma mudanca naquela realidade. Pelo
contrario, os problemas se agravaram.

No més de marco de 2002, a pediatra do hospital da cidade, apos ter
atendido Lia no pronto-socorro, encaminhou um relatério ao Conselho Tutelar.
A menina havia sofrido um trauma abdominal, devido a um tombo sobre uma
pedra, durante a noite na fazenda, quando fugia do seu padrasto para nao
apanhar. Nos relatos referentes ao fato, ha suspeitas de que, na verdade, José
tentara abusar sexualmente da enteada.

Por esse ocorrido, José foi preso. Lia e Jonas foram entregues a
responsabilidade de uma tia paterna, mas ficaram com ela menos de um més.
Quando José saiu da cadeia, ap6s 15 dias, foi despedido, ficou desempregado
e voltou a viver com a familia na antiga casa em que moravam.

Foi nesse retorno, que nasceram as trés criangas menores. As

denuncias da precaria condicdo de moradia, falta de alimentacdo, maus tratos,
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evasao escolar, mendicancia, violéncia doméstica e alcoolismo passaram a ser
frequentes no Conselho Tutelar e, inclusive, na Secretaria de Estado da Justica
e Direitos Humanos.

Em 2004, o Conselho Tutelar e a Vigilancia Sanitaria estiveram na casa
e foi feito um relatério sobre suas condi¢des, documentando que colocavam em
risco a protecdo dos moradores. Diante da condicdo de alcoolismo de José e
de Ana, o Conselho Tutelar aplicou uma medida de protecao e as seis criancas
foram levadas para o Educandéario Olegario Maciel, Unico abrigo da cidade na
época. O casal foi encaminhado para ABRACO, entidade que trabalha com
tratamento de dependéncia quimica e para a Secretaria de Habitacdo e
Promocé&o Social do municipio, para inclusdo em projetos de protecdo social.

Foi nesse periodo que a denuncia do Conselho Tutelar, fundamentada
em relatorios, chegou ao Poder Judiciario e constituiu-se o processo de P. P.

O casal foi incluido num projeto de geracdo de renda, através do qual
eram acompanhados pela assistente social e psicologa do programa; recebiam
R$ 120,00 por més e tinham como responsabilidade trabalhar por 12 horas
semanais em uma entidade social do municipio. Mensalmente, o casal deveria
participar das oficinas soécio-educativas realizadas pela equipe. Entretanto,
apesar de todo o empenho das profissionais, José e Ana ndo se envolveram
com a proposta e ndo assumiram as responsabilidades que Ihes foram
atribuidas.

As profissionais enviaram um relatério para o Conselho Tutelar,
informando que foram realizadas quatro visitas domiciliares para sensibilizacao
do casal, quanto a importancia da participacdo no projeto, como alternativa
para reorganizarem-se e terem possibilidades de reaverem a guarda de seus
filhos. Numa ultima tentativa, chegaram a dar um prazo para que pensassem
melhor e as procurassem para dar uma resposta, o que néo foi feito. A falta de
retorno de Ana e José levou a assistente social e a psicologa a concluirem que
eles nao “tiveram interesse em melhorarem suas condi¢des de vida”.

Na ABRACO, o tratamento do alcoolismo também néo teve
continuidade. Ana compareceu ao primeiro atendimento (acolhimento)
realizado pela assistente social da entidade e em mais dois de psicoterapia e
oficina terapéutica. José compareceu sO a primeira entrevista. A assistente

social e a psicologa da entidade também encaminharam um relatério ao
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Conselho Tutelar comunicando que o casal ndo compareceu nos horarios
combinados e que, por este motivo, foram desligados da instituic&o.

As criancas ficaram no abrigo durante oito meses e, neste periodo, Ana
e José as visitaram algumas vezes, em média, dois finais de semana por més.
O tempo de permanéncia das criancas no Educandario Olegario Maciel
coincidiu com um trabalho® que realizamos por cerca de 06 meses dentro da
entidade e, entdo, pudemos acompanhar, de perto, e constatar como 0
afastamento das criangas do convivio familiar fragilizou muito o relacionamento
entre pais e filhos e contribuiu para uma maior desresponsabilizacdo daqueles
em relacdo aos seus deveres e direitos atribuidos pelo poder familiar. Era
comum, ambos comparecerem alcoolizados na entidade, ndo sendo autorizada
a entrada.

Os seis irmaos apresentavam comportamentos diferentes na vivéncia no
abrigo. Lia fugia constantemente para a casa da avdé materna ou para a casa
da familia de outras adolescentes abrigadas. Jonas e Joice eram 0s que
ficavam mais tranquilos e se envolviam com a rotina da instituicdo e da escola.
Paulo, o mais calado, chorava e brigava muito com as outras criancas que

moravam no Educandario. Marcos e Julia comecaram a ter medo dos pais e

% Com a ampliacéo da equipe de Servico Social da Comarca de Varginha, organizamos um trabalho
junto ao Educandario Olegéario Maciel, tendo como objetivo conhecer melhor a histéria sécio-familiar
e judicial de cada crianca e adolescente abrigado na entidade. Encontramos um nimero expressivo
vindo de diversas cidades da regido e de Varginha. Causou-nos indignacéo a falta de compromisso
e responsabilidade dos 6rgaos competentes, que, fundamentados na retdrica da protecdo, foram
responsaveis pelo abandono destas criancas e adolescentes por um periodo médio de 03 a 05
anos. Realizamos um longo trabalho de pesquisa, visita a praticamente todos os municipios,
entrevistas, reunides e encontros com o0 objetivo de sensibilizarmos os representantes dos
Conselhos Tutelares, Poder Executivo e Poder Judiciario para a importancia da convivéncia familiar
como direito fundamental. Tivemos a oportunidade de conhecer as mais diversas realidades,
familias que ha anos procuravam orientagdo para requererem a guarda de seus filhos, criangas que
foram abrigadas por problemas de higiene, alimentacdo, moradia ou por “incomodarem” a
comunidade em que viviam. Encontramos também situagGes em que a medida foi responsavel e
necessaria. Mas de forma geral, o abrigo foi tratado como o ponto final das acdes profissionais.
Ap6s um arduo e longo trabalho, contribuimos para o desabrigamento de cerca de 40 criangas e
adolescentes, que retornaram para suas familias de origem ou para familias substitutas, sob guarda
ou adocao (uma adocéo internacional de um grupo de trés irmas, negras, de 05, 09 e 11 anos). Ao
término deste processo, concluimos que a entidade nédo oferecia a minima estrutura fisica e técnica
para atender medida de prote¢éo de abrigo, pois, organizada sob os moldes dos antigos orfanatos,
constatamos graves situacBes de abuso, maus tratos, negligéncia, violéncia, uso de drogas,
prostituicdo, entre outros. Assim, num segundo momento, nosso trabalho concentrou-se em,
conjuntamente, com profissionais do poder executivo, elaborar um novo projeto de abrigo, baseado
nos principios determinados pelo ECA. Deste trabalho surgiu o Projeto Casa Lar. E, apés
intervencdo do Ministério Publico, que iniciou uma acéo civil publica contra o Educandario Olegério
Maciel, determinou-se, judicialmente, que o Poder Executivo deveria se organizar e implantar o
projeto para receber aquelas criangas e adolescentes, que apesar de todo trabalho desenvolvido,
ndo se vislumbrava possibilidades de viver em familia. Em abril de 2004, o grupo de dezessete

85



fugiam quando os viam, tentavam estabelecer vinculos com as pessoas que
visitavam a entidade e pediam para serem levados embora, chamando as
mulheres de mae. De forma geral, todos demonstravam muita caréncia afetiva.

Nossa equipe trabalhou conjuntamente nesse processo e, por alguns
meses, passamos a atender Ana e José, quase semanalmente. Nos encontros,
realizados em visitas domiciliares ou no Setor de Servico Social, buscamos
construir, conjuntamente, possibilidades para que as criangas pudessem
retornar ao convivio familiar. No entanto, todas as propostas e tentativas eram
tidas por eles como dificeis, sendo que as aceitas, nem sempre eram
cumpridas. Pudemos perceber que sem um tratamento de alcoolismo efetivo,
todo trabalho seria em vao. Embora pouco, Ana demonstrava mais desejo em
ter seus filhos de volta, ja José distanciou-se de vez.

Apés seis meses de acompanhamento, comecamos a discutir a
possibilidade de as criancas serem colocadas em familias substitutas, pois o
abrigo ndo atendia suas necessidades e direitos e elas ndo poderiam esperar
0s pais mudarem de vida para elas viverem em familia. Cada dia para uma
crianca € muito tempo e faz muita diferenca, principalmente, quando esta num
abrigo, onde é ‘filho de ninguém’.

Com o apoio de Ana, iniciamos um trabalho para encontrarmos, na
propria familia, um lar para as criancas. Nosso objetivo foi descobrir na rede
primaria (parentes, amigos e padrinhos) pessoas que possuissem vinculo
afetivo com as criancas e que desejassem recebé-las, sob guarda.
Paralelamente, através de encontros na entidade, preparamos as criancas para
as mudancas que teriam em suas vidas. Nesses momentos, pudemos perceber
o vinculo, afetividade e preocupacao existente entre eles. Esclareciamos sobre
o andamento do trabalho, as familias que ja haviam sido encontradas e as que
faltavam e, algo que os trés mais velhos deixavam claro, a todo o momento,
era 0 desejo de sairem todos juntos, ndo ficando ninguém para tras. No
decorrer do processo, algumas dessas familias visitaram as criancas na

entidade.

criangas e adolescentes foi transferido para as casas lares e puderam conhecer um novo projeto de
vida, um lar onde séo respeitados e tratados, conforme suas necessidades e particularidades.
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A equipe trabalhou para que os seis irmaos fossem acolhidos, mas néo
foi possivel manté-los todos juntos, pela prépria responsabilidade e despesa
que é assumir a guarda de uma crianca.

Apés um longo trabalho, marcado por inumeros desafios, em novembro
de 2004, Lia, Jonas, Joice, Paulo, Marcos e Julia deixaram o abrigo e foram
levados para as familias guardids. Na saida, cada um levava aquilo que foi
oferecido pela entidade: poucas roupas velhas, usadas, meio sujas, que
couberam em pequenas sacolas plasticas. Jonas nos pediu para ficar por
altimo, pois assim conheceria todos os lugares em que seus irmaos ficariam.

A expectativa e a ansiedade pela chegada no novo lar associaram-se a
tristeza da despedida. Na kombi cedida pela entidade, estavam o motorista,
duas assistentes sociais do Férum e os seis irméos. Pelo siléncio, ndo parecia
que havia tanta criangca num espaco tdo pequeno, numa jornada que durou
uma tarde inteira. Todos olhavam atentamente o caminho pela janela do carro:
parece que queriam gravar, nha memoria, 0s trajetos percorridos. Julia, a
cagula, ndo saiu do colo de Lia. Ela e Jonas assumiram um papel de
responsaveis e protetores dos irmaos mais novos no abrigo.

Cada chegada ocorreu de forma muito particular, conforme a realidade
de cada familia que os recebeu. Umas mais acolhedoras outras menos, mas
todos demonstraram responsabilidade, receptividade e disponibilidade na
decisdo. As despedidas foram rapidas, simples, um abraco, um beijo ou um
aceno de mao.

Quase anoitecendo, antes de chegar ao seu destino, Jonas pediu para
que passassemos na casa de sua mae, e assim fizemos. Chegando na janela
do carro, alcoolizada, Ana perguntou apenas por Julia, falando do seu desejo
em visitar a filha logo que desse. Entristecido e cabisbaixo, o menino pediu
para irmos embora e permaneceu em siléncio durante todo o trajeto.

Lia ficou com tios maternos, Jonas, Joice e Paulo com tios paternos,
Marcos e Julia com padrinhos.

Apés a realizacdo desse trabalho, informamos a Ana e a José os
respectivos lugares e responsaveis por cada filho e sobre a possibilidade e
importancia dos encontros entre eles, o que foi plenamente aceito por todos os

guardides. Entretanto, no inicio, ndo ocorreu nenhum contato, o casal néo
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procurou encontrar e nem saber dos filhos e todas as informacfes sobre as
criangas foram levadas pelas assistentes sociais do judiciario.

Nessa oportunidade, esclarecemos o casal sobre o carater legal da
guarda, que poderia ser revertida a qualquer tempo, caso eles tivessem desejo
e condicOes de receber os filhos, cuidar e deles e protege-los..

No final de 2005, Ana engravidou novamente e teve meninos, gémeos —
Lucas e Mateus. Uma das criangas nasceu com uma deficiéncia no pezinho,
necessitando de atendimento continuo. Essa gravidez mexeu profundamente
com a vida de Ana, que parou de beber durante a gestacdo e sempre
demonstrou muito desejo de poder ficar com as criancas e cuidar delas,
temendo uma nova perda. O vinculo afetivo, em relacdo a esses filhos, também
tem se mostrado diferenciado em relagdo aos demais, pois parece mais
fortalecido.

A assistente social e psicéloga da Secretaria de Habitacdo e Promocéo
Social, através do mesmo programa, passaram a trabalhar diretamente no
bairro em que moram Ana e José, estabelecendo-se assim, por um tempo, o
acompanhamento direto do casal. Infelizmente, pela falta de estrutura fisica no
local para a equipe organizar e desenvolver os trabalhos, os atendimentos
foram interrompidos.

Sempre confirmaram aquilo que observamos nos atendimentos no
FOrum, ou seja, que dentro de suas possibilidades, Ana oferece aos gémeos 0s
cuidados necessarios, sempre com muito carinho.

No primeiro semestre de 2006, apés uma briga, em que José tentou
esfaquear Ana, por querer o dinheiro da penséo para comprar bebida alcodlica,
ela fugiu com as criancas e, hoje, eles estdo separados.

Nos ultimos meses, Ana encontra na mae o apoio para cuidar dos filhos.
Ela, que também sofria de alcoolismo, parou de beber no final de 2005, quando
seu filho, também alcodlatra, foi encontrado decapitado. Em nosso ultimo
encontro, relatou seu sofrimento, por ter visto sua familia sofrer tanto pelo uso
do alcool.

A partir do acompanhamento realizado desde entédo, confirmamos que a
adaptacao das criancas aos novos lares ocorreu da forma esperada, com 0s
problemas que sdo comuns a tantas mudangas. As criangas encontraram nas

familias guardias os cuidados, a atencéo e a afetividade necessaria. O contato
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entre eles tornou-se possivel de forma mais efetiva entre dois grupos: Joice,
Jonas e Lia e entre Marcos e Julia. Paulo foi o que passou por mais
dificuldades para adaptacao, pois ficou na zona rural de Carmo da Cachoeira e
os tios, constantemente, reclamavam do comportamento do menino, “calado e
bagunceiro”. Recebemos denuncias de que o menino vinha sofrendo violéncia
fisica e psicologica, apresentava dificuldades de aprendizado e enurese na
escola. Em visita domiciliar, na escola e em entrevista no Setor de Servigo
Social, percebemos que o casal ndo desejava mais ficar com a crianca e que
isso refletia diretamente no tratamento que Ihe era oferecido. Concluimos que
nao havia possibilidade de permanéncia de Paulo com os tios.

A psicéloga do Férum buscou intervir na situacdo, mas os guardides ndo
compareceram e ndo levaram Paulo aos atendimentos marcados, mesmo com
determinacao entregue por oficial de justica.

Em 2006, Lia comecou a namorar Jodo, rapaz de 25 anos, morador e
trabalhador da mesma fazenda em que a adolescente vivia, procurou-nos no
Forum para falar sobre seu desejo de se casar. Dona Tereza, mde do rapaz,
orientou muito o jovem casal, sobre a importancia de se organizarem primeiro
antes da deciséo. Ela requereu a guarda da adolescente. No final do ano, Lia e
Jodo constituiram uma unido estavel e, em maio de 2007, tiveram um bebé,
Rogério. A menina conta com o apoio da sogra para aprender a oferecer ao
filho, os cuidados que nao recebeu na infancia. E, dentro das expectativas,
demonstra ser uma mae afetiva e cuidadosa. Ana acompanhou a filha em
todos os momentos da gestacao e do nascimento do neto.

Quando soube da situagéo de Paulo, Lia decidiu recebé-lo e a guarda do
menino foi entregue a Jodo. A adaptacao da crianca foi dificil e, diante da nova
condicdo de vida do casal, com um bebé que requer muita atencao, Lia e Ana
nos procuraram para falar que ndo estava sendo possivel manter essa
situacdo. Apdés uma reflexdo conjunta, sugerimos que Paulo ficasse sob o0s
cuidados da mae, com quem permanece até entdo. Ana informou que ela esta
em tratamento na Saude Mental, fazendo uso de medicacdo continua para
depresséo e que tem se sentido melhor.

Esse processo € acompanhado pelo Setor de Servico Social da
Comarca de Varginha desde junho de 2004, ou seja, ha trés anos. Neste

periodo, todas as decisdes do promotor e do juiz, que trabalharam no processo
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foram tomadas, exclusivamente, a partir dos laudos e dos pareceres das
assistentes sociais. Nao foi realizada nenhuma audiéncia.

Ap6s a apresentacdo da denudncia ao Ministério Publico, o Conselho
Tutelar encerrou seu trabalho no caso e ndo houve mais nenhuma intervencéo.

Mesmo sendo confirmado o nivel de alcoolismo de Ana e José pela
ABRACO e a necessidade do tratamento, ndo sé para a relacdo com os filhos,
mas para a vida deles préprios, a entidade desligou o casal, por ndo terem
comparecido aos atendimentos marcados. No entanto, diante da complexidade
que o alcoolismo assumiu, eles ndo tinham condicbes nem mesmo de
reconhecer a necessidade do tratamento e, assim, procurar ajuda e aproveitar
a oportunidade.

A ABRACO trabalha numa linha psicanalista que parte do principio de
que o dependente deve querer, aceitar e procurar o tratamento, ou seja, deve
ter a iniciativa. Além da ABRACO, no tratamento do alcoolismo, ha, no
municipio, uma entidade que trabalha com dependéncia quimica em regime de
internacdo e o grupo dos Alcodlicos Anbnimos, ambas aceitam apenas
pessoas que desejem e aceitem o tratamento. Nao ha nenhum trabalho
realizado diretamente pelo Poder Executivo.

Quanto as necessidades da familia, no que se refere, principalmente, a
moradia, o Poder Executivo ndo tomou nenhuma providéncia e ndo houve
nenhuma intervencdo do Poder Judiciario para que se efetivasse. Na
assisténcia social, apds terem deixado de participar do projeto de atencdo as
familias, ocorreram por um periodo algumas intervenc¢des pontuais, pois além
de as profissionais terem concluido que ndo havia interesse por parte deles, o
trabalho no bairro passou por dificuldades de execucdo. No inicio do ano,
embora a familia ja tivesse sido cadastrada e respondesse aos critérios para
inclusdo no Programa Bolsa Familia do Governo Federal, teve que ser
recadastrada, pois ndo tinha recebido o beneficio até entao.

Tomando por referéncia este P. P., percebemos a complexidade das
questbes existentes nos processos dessa natureza e a forma como uma
trajetoria marcada pela violacdo dos direitos sociais afeta a condugdo da vida
dos sujeitos envolvidos. Em sua maioria, as situagcfes relatadas nos P. P.
perpassam diversos 6rgaos e profissionais que, através de sua pratica, podem

contribuir, ou ndo, para as mudancas ocorridas.
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Nesse sentido, mesmo reconhecendo os limites que ha na area social
em nosso pais, destacamos a seriedade e relevancia de um trabalho
responsavel e comprometido com os direitos sociais.

No judiciario, através do P. P., o assistente social tem a possibilidade de
resgatar e reconstituir a trajetdria sécio-familiar das criancas e adolescentes
atendidos, atuando em situacdes limite que exigem a elaboracdo de um
parecer que contribua para as decisdes necessarias.

Nesse espaco, € comum promotor e juiz aguardarem esse trabalho para,
entdo, fazerem os encaminhamentos pertinentes, pois atuam sem aproximacao
direta com a realidade, o que acaba sendo feito apenas pela equipe
interprofissional, principalmente pelo assistente social.

No trabalho do assistente social nos P. P., as acbes sdo construidas,
conjuntamente, com 0s sujeitos desses processos, com 0rgaos e profissionais
gue atuam no campo dos direitos sociais, buscando construir possibilidades de

mudancas nesse contexto.
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Semente do Amanha

Ontem um menino que brincava me falou

gue hoje € semente do amanha...

Para nao ter medo que este tempo vai passar...

N&o se desespere ndo, nem pare de sonhar

Nunca se entregue, nas¢a sempre com as manhas...
Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar!

Fé na vida Fé no homem, fé no que vird!

nés podemos tudo,

Nés podemos mais

Vamos la fazer o que sera

Gonzaguinha



CAPITULO 3 — A pratica profissional do assistente social na Vara da
Infancia e Juventude de Varginha: desafios para efetivacdo dos direitos

sociais

3.1 - 0O grupo focal como estratégia de conhecimento e construgao

Para a realizacdo do grupo focal, elaboramos uma carta convite,
entregue pessoalmente aos sujeitos relacionados a nossa pesquisa.
Explicamos o objetivo do trabalho e a relevancia da participacdo de cada um. O
encontro foi realizado no periodo da manh&, numa sala no prédio do Férum de
Varginha e teve uma duragao de cerca de duas horas.

Todo o desenvolvimento do grupo focal foi filmado e gravado. Para
tanto, contamos com a devida concordancia dos participantes,
comprometendo-nos com o0 uso exclusivo do material para elaboragdo da
dissertagdo de mestrado. A mediacdo dos trabalhos ficou sob a nossa
responsabilidade.

Buscando alcancar os objetivos propostos, construimos algumas
guestdes orientadoras para o grupo focal, elaboradas a partir da pesquisa
bibliografica, da aproximacao com os 6rgdos e sujeitos envolvidos com o objeto

da pesquisa e do nosso trabalho cotidiano na Comarca de Varginha.

e OqueéumP.P.?
¢ Quando se constituir um P. P.?

"0 relacionada ao P. P.?

e Qual a“rede
e Qual o seu papel profissional no P. P.?
e Qual o papel do assistente social no judiciario no P. P.?

e O P.P.éuminstrumento para garantia de direitos sociais?

Participaram do grupo focal o gestor, uma assistente social e uma
psicéloga da Secretaria Municipal de Habitacdo e Promocao Social de

Varginha e as trés assistentes sociais da Comarca. Embora tenham sido

" A palavra rede foi escrita entre aspas por buscarmos compreender se 0s sujeitos da
pesquisa consideram que ha ou ndo uma rede de atendimento a crianca e ao adolescente,
conforme seus principios fundamentais.
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convidados, ndo participaram desse momento 0 juiz, o promotor, 0Ss
representantes dos conselhos tutelares e a psicéloga da comarca.

Assim, considerando a importancia da participacdo desses sujeitos para
o desenvolvimento e conclusdo de nossa pesquisa, realizamos outros dois
grupos focais, com os conselheiros tutelares de Varginha e de Carmo da
Cachoeira, respectivamente e entrevistas semi-estruturadas, com o juiz, o
promotor e a psicologa da Comarca. Esses trabalhos foram baseados nas
mesmas questdes orientadoras.

Na realizacdo do grupo focal, conseguimos criar um ambiente
descontraido, e foi visivel o envolvimento e o compromisso dos sujeitos com a
atividade realizada. O desafio foi possibilitar a participagdo de todos e a
interacdo grupal, baseando-se nas questdes trabalhadas, para que néo
ocorressem debates paralelos e falas sobrepostas. Tentamos estimular e
possibilitar a expressao de todos.

Trabalhar com o grupo focal nos fez reconhecer que, a partir da
interacdo entre 0s sujeitos, essa técnica permite ao pesquisador a construcao
de uma pesquisa propositiva, a troca de conhecimento e de experiéncia, além
do esclarecimento de duvidas acerca de questdes que consideramos ser do
conhecimento de todos, mas que, na verdade, nao o sao.

O encontro, o didlogo e o debate motivaram os participantes do grupo a
falarem sobre suas experiéncias, a expressarem suas opinides e angustias
acerca do trabalho cotidiano, reconhecendo os problemas decorrentes da
estrutura social do nosso pais, do 6rgdo em que trabalham e da propria pratica
profissional.

Avaliamos que o grupo focal despertou os participantes para um
repensar das acGes que desenvolvem, bem como para vislumbrar
possibilidades e propostas de mudanca e de construcdo de uma nova
metodologia de trabalho que tenha como objetivo principal garantir os direitos
sociais da populacéo atendida.

Esse reconhecimento nos despertou para a importancia da comunicacao

como instrumento fundamental para o trabalho na area social.

™ Em Varginha, os conselheiros tutelares avaliaram ser melhor ndo haver gravacdo do

encontro.
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Para identificacdo dos sujeitos da pesquisa, buscaremos caracteriza-los
pelo local do trabalho, funcéo, idade, tempo de formado (para aqueles que

possuem formacao universitaria) e tempo de atuacdo na instituicao.

Local Funcéao Idade Ano de Tempo na
formacao instituicao
Juiz 51 1980 21 anos
Assistente Social 1 44 1986 14 anos
Poder Judiciéario Assistente Social 2 45 1986 03 anos
Assistente Social 3 51 2006 01 ano
Psicologa 1 43 1986 14 anos
Ministério Publico Promotor 39 1991 15 anos
Secretaria de Gestor 43 1996 03 anos
Habitacéo e Assistente Social 4 38 2000 lae7m
Promogéo Social Psicéloga 2 26 2002 3ae6m
de Varginha
Conselheiro Tutelar 1 37 4m
Conselho Tutelar | Conselheiro Tutelar 2 22 lae7m
de Varginha Conselheiro Tutelar 3| 40 lae7m
Conselheiro Tutelar 4 31 Im
Conselho Tutelar | Conselheiro Tutelar 5 41 2ae8m
de Carmo da Conselheiro Tutelar 6 30 5ae8m
Cachoeira Conselheiro Tutelar 7 26 2ae8m

3.2 — Definigc&o e Origem do Pedido de Providéncia

Baseando-nos nas questdes, o que € um P. P.? e quando se constituir
um P. P.?, tivemos a oportunidade, a partir da visdo de cada profissional, de
definir o que vem a ser um P. P., as motiva¢gOes para sua constituicdo e as
expectativas em torno desses processos.

Esse foi um dos pontos que gerou maior polémica nas discussdes, por
haver diferentes entendimentos e objetivos nessas acdes e pela forma como
vém se formando e sendo tratadas pelos 6rgaos envolvidos.

Num primeiro momento, apresentaremos a definicdo juridica dada pelo
juiz da Vara da Infancia e Juventude de Varginha, que definiu dentro da

jurisdicéo, os P. P. como de jurisdicao voluntaria ou graciosa.

“P. P. foi 0 nome que se deu, mas poderia ser outro, esta

€ uma nomenclatura que foi construida em nosso meio.
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(...) P. P. é jurisdicdo voluntaria, administracdo publica de
interesse privado. No campo do direito processual ha
duas areas em que nos do judiciario trabalhamos, a do
processo contencioso, de um lado, que é a mais tipica, e
a outra que a gente chama jurisdicdo voluntaria ou
graciosa. O contencioso é sempre quando uma pessoa
ou parte se vé prejudicada num direito, em face de uma
outra pessoa ou de outras, e ela entra com uma acao
para o juiz fazer uma audiéncia, chamar a pessoa, ouvir,
definir quem esta certo e quem esta errado, ha um
conflito de interesse, que o juiz julga. Mas a legislacao
processual reservou & no fim da lei codificada™ o
chamado processo de jurisdicdo voluntaria que o Poder
Judiciario, excepcionalmente, ao contrario da jurisdicdo
contenciosa, € um administrador publico de interesses
privados Na contenciosa ele (0 juiz) € um administrador
publico de interesses publicos, que € a paz social. (...) Na
voluntaria ele € um pai publico administrando o interesse
privado de uma crianca. Ali vai se encontrar uma série de
coisas que sado levadas ao juiz e a sua equipe que pode
até haver uma contenciosidade, mas nao ha um choque

de interesses.”

Para o juiz, os P. P. podem ser divididos em dois grupos distintos: de um
lado, os que se justificam e procedem como atribuicdo do Poder Judiciario; que
apresentam uma situacdo diretamente relacionada as questbes que colocam
em risco o direito a convivéncia familiar. Isto €, em que, para a protecao dos
direitos de determinada criangca ou adolescente, ele precise ser afastado,
mesmo que temporariamente, de sua familia de origem.

No decorrer desse processo, considerado pelo juiz como periodo de
transicdo, o P. P. retrata a necessidade de os profissionais assumirem a
responsabilidade protetiva da vida de uma crianga, que ndo se encontre em

2 A Lei Codificada ¢ a legislacdo organizada em cédigos, exemplo: Cédigo Penal e Cédigo
Civil.
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familia. Dessa forma, com o andamento do processo, dentro do que o caso
permita, os profissionais poderéo definir a melhor decisdo possivel para aquela
crianca, seja seu retorno para a familia biolégica, seja seu encaminhamento
para uma familia substituta, ou para um abrigo.

Juridicamente, o poder familiar atribui a familia um papel fundamental na
vida da crianca ou do adolescente, que seria a responsabilidade primeira na
garantia dos direitos sociais, 0s quais, a0 menos teoricamente, poderdo
também ser acessados através dos servicos oferecidos pelo Estado.

No entanto, a partir de sua experiéncia na magistratura, ha 21 anos na
Comarca de Varginha, o juiz reconhece que este ndo € o contetdo constituinte
da grande maioria dos P. P. que chegam ao Poder Judiciario, os quais retratam
um histérico marcado por graves situacdes, decorrentes da condicdo de
pobreza, reforcada também por principios morais, éticos e culturais. Nesse
caso, retrata casos de higiene e educacdo, cuidados que a familia oferece a
crianga e que nem sempre corresponde as exigéncias esperadas e cobradas
pela sociedade. Muitas vezes, a familia cuida de seu filho da forma como ela foi
cuidada, ou como acredita que deve ser, a partir de seus valores e das suas

possibilidades reais.

“Agora do outro lado é o pedido de providéncia que
avoluma e que nao é nosso. (...) Eu diria que 99% deles

sdo socio-econdmicos e culturais.”

Nesse sentido, torna-se relevante destacar que ha também situacdes em
que, mesmo podendo, a familia ndo assume suas responsabilidades dentro do
que é necessario para o desenvolvimento de seu filho. Sdo negligéncias
continuas que estdo para além de um contexto cultural e que devem ser
avaliadas, considerando a familia como sujeito desse processo.

Para os conselheiros tutelares de Varginha, o P. P. trata de uma
situacdo de direito violado em que as medidas aplicadas por eles né&o
alcancaram éxito e ndo foram efetivadas. A partir do momento que apresentam
0 problema ao Ministério Publico ou ao Poder Judiciario desejam que o caso
seja solucionado imediatamente, pois acreditam que esses 6rgdos tém poder

para isso.
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Logo que o relatério descrevendo o problema é protocolado nessas
instancias, avaliam que cumpriram seu papel, pois — como nos afirmou um
conselheiro em Varginha — “a atribuicdo do conselheiro € informar”.

Partem do principio de que, embora algumas vezes tenham clareza, nao
devam mencionar a providéncia que desejam, pois acreditam que, dessa
forma, estariam determinando papéis e fungdes, o que criaria uma indisposicao
com tais orgaos.

Consideram que, o Poder Judiciario, através de sua equipe
interprofissional, tenha possibilidade de realizar uma avaliacdo e uma
intervencao técnica, conforme requeira a situacdo, mas pela formacdo que
possuem, ndo ha condi¢des de viabiliza-las.

Em Carmo da Cachoeira, percebemos que as conselheiras tutelares
possuem muita expectativa em relacédo aos P. P. Consideram que o Ministério
Publico e o Poder Judiciario possuem, simbolicamente, uma relacdo de
autoridade e poder na sociedade, 0 que podera possibilitar mudancas mais
efetivas nos problemas constatados.

“O P. P. é a busca da solu¢do de um problema, quando
esgotamos todos 0s recursos, quando ndo conseguimos
resolver, buscamos o Poder Judiciario. A populacédo da
mais valor, mais credibilidade, quando sdo chamados
para ir até o Férum. (...) Uma forca maior, o juiz, eles
ficam com medo. O P. P. é um resultado que a gente
espera, quero que tenha uma solucéo para o problema,
eu como conselheira tenho autoridade, mas néo tenho

crédito.” (Conselheira Tutelar 5)

Em muitas situacdes, os conselheiros tutelares formalizam o P. P. como
uma forma de fazer valer sua autoridade junto a populacdo e assim

conquistarem o respeito que gostariam de ter na comunidade.

“JA4 esgotamos todos 0s nossos recursos. O Conselho
Tutelar ndo tem mais o que fazer, pois falta recurso. Ha

providéncias que, se eu pudesse, tomaria, mas nao cabe
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a mim. (...) O problema da evaséao escolar mesmo. (...) O
Ministério Publico comunicou a escola que o Conselho
Tutelar tem autonomia para resolver isto. Mas que
autonomia? A gente chama, conversa, mostra a lei, mas

nada muda.” (Conselheira Tutelar 6)

Nesse Conselho Tutelar, as conselheiras afirmam ter clareza da
intervencdo que desejam que seja feita pelo judiciario, mas a forma como
elaboram os relatérios nem sempre explicita as providéncias e
encaminhamentos, o que depende do posicionamento individual de cada uma.

A pratica profissional do conselheiro é construida a partir do seu
cotidiano de trabalho, conforme as situacées que chegam ao Conselho Tutelar.
De forma geral, em todo o pais, falta aos conselheiros eficiéncia, eficacia e
estratégia para a construcdo de uma intervencao qualificada, fundamentada no
que esta previsto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

A psicologa 1, que atua no Poder Judiciario, em sua definicdo sobre o P.
P., buscou salientar a necessidade de compreensédo acerca das atribuicdes do

Poder Judiciario e do Conselho Tutelar.

“Eu acho que o P. P., como o préprio nome esté dizendo,
€ uma tentativa de providenciar solucfes, sugestdes ou
intervencdes necessarias nos casos em que as criancas
e adolescentes estdo em situagcdo de risco, de
vulnerabilidade social, por isto até vem via Conselho
Tutelar, para que se faca as intervencfes necessarias,
cabiveis ao Poder Judiciario. (...) Eu acho que é para o
judiciario, quando existe uma situacdo de vulnerabilidade
social, que ndo alcanca as atribuicdes do Conselho,
porque eu acho que muita coisa o proprio Conselho pode
resolver. Entdo, quando o Conselho ndo tem condicéo de
resolver sozinho ele precisa de uma instituicdo “maior”,
gue tenha mais recursos para intervir, no caso, O

judiciéario.”
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A partir de sua experiéncia na Comarca de Varginha, a Assistente Social
1, considerou que um ponto fragil dos P. P., constituidos pelo Conselho Tutelar,
€ o fato de eles apenas relatarem o problema, ndo esclarecendo as
providéncias que esperam do judiciario. Em muitas situacfes, o pedido se
resume a intervencdo da equipe interprofissional. Nessa afirmacao,
percebemos que ha uma expectativa sobre a atuacdo do assistente social,

como se ele fosse o responsavel exclusivo pelos fatos apresentados nos P. P.

“O P. P., como o proprio nome diz, vocé esta pedindo
uma providéncia e qualquer pessoa pode fazer, até nés
mesmos podemos formalizar um P. P. Mas o que
percebemos é que se relata o caso, mas nao se pede
providéncia. Se relata o caso, entdo ao final tem que se
deixar claro a providéncia que se quer, mas isto nao
acontece. A maioria relata o caso e pede que a equipe
técnica do judiciario passe a acompanha-lo. (...) Por falta
de uma equipe técnica para dar o apoio, eles pediam
Nosso apoio, enquanto equipe técnica. O pedido é que se

faca o estudo social.”

Na analise dos processos, € comum constatar que profissionais de
outras areas se referem ao trabalho do assistente social, a partir da solicitacédo
do uso dos instrumentais técnico-operativos, principalmente da visita domiciliar.
E disseminado no Poder Judiciario, que essa metodologia de trabalho seja
intrinseca a toda pratica do assistente social, ndo se reconhecendo que o
profissional possui autonomia para definir o instrumento que melhor responda
aos objetivos de sua atuacéao.

O Conselho Tutelar é constituido por cinco conselheiros e, em alguns
municipios, por um auxiliar administrativo, contando também com o apoio de
profissionais de Servi¢o Social, Psicologia, Pedagogia e Direito. Em Varginha,
h&a uma psicéloga, cedida pela prefeitura, para realizar os encaminhamentos
deste 6rgdo. Em Carmo da Cachoeira ndo ha, diretamente, nenhum apoio

técnico.
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A questdo de se ter, ou ndo, uma equipe técnica dentro do Conselho
Tutelar gerou posicionamentos diferentes; o gestor da assisténcia social de

Varginha manifestou-se contrario:

“Eu ndo acho que o Conselho Tutelar precise ter
assistente social ou psicologa, porque a secretaria tem

esta estrutura que pode ser usada.”

No interior do Poder Judiciario, ha uma série de profissionais envolvidos
com o desenvolvimento dos trabalhos, sob a imediata determinacdo do juiz
responsavel. No entanto, as atribuicbes desse oOrgéo estédo relacionadas, em
sua maioria, a diversas questdes juridicas, e confirmamos que as questfes
sociais existentes, principalmente na Vara da Infancia e Juventude, dentro dos
P. P., vém sendo reconhecidas como uma atribuicdo, muitas vezes, exclusiva
da equipe interprofissional, mais especificamente do assistente social.
Confirmamos esse entendimento a partir do contato com outros profissionais e
orgaos, que sempre esperam e cobram resultados do trabalho dessa equipe.

Quando o processo apresenta situacdes marcadas por questées sociais,
h& o entendimento de que o assistente social assumira o trabalho, como se
respondesse, nesse momento, sozinho pela atuagdo no judiciario. A
reproducéo das informacdes e falas recebidas pelas pessoas que procuram o

Conselho Tutelar e chegam ao nosso setor retratam bem essa percepcao:

“Passamos 0 caso para a justica agora é la, que
acompanha o caso, é o judiciario, ou melhor, sdo as

meninas do Forum. (Assistente Social 1)

Na realizacdo desta pesquisa, tivemos a oportunidade de perceber as
dificuldades de definicdo dentro do Conselho Tutelar, no que se refere a
compreensao de quando o caso requer a intervencdo do Ministério Publico e
do Poder Judiciario, ou seja, 0 momento de se notificar o fato ou constituir um
P. P.

Relatando sua experiéncia nos P. P., a assistente social 2, ressaltou

gue, em muitos processos, observa que ha uma banalizacdo na forma como os
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conselheiros tutelares tratam as questdes e as pessoas que atendem e
encaminham ao judiciario. E comum confirmar que, de fato, ha uma
transferéncia de responsabilidades, visto que ndo buscam conhecer, de forma
aprofundada, os problemas, nem viabilizar os direitos que sdo possiveis,

através do préprio Conselho Tutelar.

“Eu percebo que o Conselho Tutelar, muitas vezes, até
por esta questdo de menos um processo para Sse
trabalhar, ndo esgota todas as possibilidades de
atendimento. Chegam casos aqui para noés que noés
atendemos e a gente percebe que era sO fazer um
telefonema, fazer um contato, e o problema seria
resolvido, e que isto ndo precisaria chegar aqui, mas para
eles € um problema a menos. (...) Eu tenho outro caso
para resolver, o judiciario que resolva este. (...) Eu
percebo que alguns casos que chegam aqui, com um
simples telefonema para ca resolveria. Nao precisaria a

formalidade de se criar um processo.”

Num outro momento, a assistente social 3, confirma essa realidade e
aponta a seriedade do papel desempenhado por um conselheiro que né&o
compreende e nao sabe executar seu papel. Nesse entendimento,
acrescentariamos, ainda, o agravante do conselheiro tutelar que ndo busca os

caminhos e a comunicacao para aprender e apreender suas atribuicdes.

“Parece que a gente ta entendendo que eles passam o
caso para ca porque eles ndo estdo sabendo o que

fazer.”

Assim como afirmou o juiz em sua entrevista, o promotor responsavel
pela area da infancia e juventude definiu que o P. P.tem razdo de ser
constituido, quando a crianca e o adolescente estdo numa situacdo de
rompimento dos vinculos familiares. Para tanto, destaca a importancia da

garantia dos direitos sociais e do trabalho preventivo junto a familia de origem
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da crianca e do adolescente, numa perspectiva de se desenvolver um trabalho
que previna a situacdo de abandono. Este fato acarreta sérias consequéncias

ao desenvolvimento nessa fase da vida do jovem.

“Eu acredito que o P. P.funciona naquelas circunstancias
guando a crianca e o adolescente estdo numa situacao
de desamparo (...) Na medida em que ninguém esta por
aquele ‘menor’. Ele ndo esta acompanhado de um
parente. Vamos buscar alguém por ele. Familia de
origem, adocao, destituicdo, suspensédo do poder familiar.
(...) E o ultimo recurso, pois até chegar & uma situacio
extrema, anteriormente ele esta numa sucessiva violacdo
de direitos, elas vao se sucedendo e se ampliando.
Dentro da escala de violacdo ha a possibilidade de fazer
intervencdes, quando a situagdo ainda nao teve o
abandono. Trabalhar com a familia. Reorganizar o grupo
familiar para que a situacado ndo chegue ao extremo, néo

chegue ao Poder Judiciario. Ser atendida la atras.”

A partir dos encontros do grupo focal e das entrevistas realizadas,
constatamos que o preceito legal da crianca e do adolescente, considerados
prioridade absoluta na garantia dos direitos sociais, de fato, ndo vem sendo
efetivado. O P. P. confirma esse quadro, uma vez que trata de situagbes em
que os direitos basicos nao sdo atendidos no decorrer da histéria de vida desse
segmento.

Assim, o P. P. vem demonstrar uma série de intervencbes que, na
verdade, ndo demandariam a intervencdo do Poder Judiciario para serem
concretizados, pois, nessa estrutura, ndo ha politicas, programas, projetos ou
servigcos sociais para atender diretamente a populacdo. Essa € uma atribuicédo
do Poder Executivo que pode, neste processo, contar com outros 6rgdos nao-

governamentais, constituidores de uma rede de atendimento.
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“Para se pedir a providéncia, o Conselho Tutelar tem que
pedir o servi¢co para a secretaria, ndo precisa criar P. P.”
(Assistente Social 1)

Contrariamente, o numero expressivo desses casos demonstra a

fragilidade e auséncia dos direitos sociais em nosso pais, o que foi confirmado

pelo proprio gestor da assisténcia social.

“Eu acho que, primeiramente, tinha que se conhecer o
caso e aqui (Poder Judiciario) seria o ultimo lugar onde o
problema tinha que chegar. Eles tinham que passar para
a gente e, se a gente ndo desse conta, ai sim deveria vir
para ca. (...) Eu acho que esta questdo até chegar no
Servico Social (no Poder Judiciario) é porque o0 executivo
falhou em algum momento, ai vai para vocés e vai voltar

para a gente mesmo.”

O Conselho Tutelar, como 6rgdo que atua diariamente com demandas

de diversos problemas sociais na area da infancia e juventude, tem um papel

fundamental na defesa e garantia dos direitos sociais. Para tanto, necessitam

de conhecimentos e estratégias de intervencdo que facam valer suas

atribuicdes previstas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, o que exige,

paralelamente, uma rede de servicos voltada para o atendimento dessa

populacao.

“O Conselho teria um poder para garantir a creche, mas
eles ndo tém capacitagdo, nem qualificacdo, e isto ndo é
um problema de Varginha, mas € uma realidade geral
dos conselhos e entender que ndo € a Justica que vai
resolver isto, porque isto é uma questdo de politica

publica” (Assistente Social 1)

Os problemas estruturais do pais, a condicdo de trabalho no Conselho

Tutelar, a relacdo entre a prépria equipe e dela com os demais 6rgdos do
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municipio, além das questbes subjetivas e objetivas de cada um, afetam

diretamente a realizacdo de seus trabalhos.

“Acho que o conselheiro tutelar precisaria ter um
atendimento das questdes subjetivas. As pessoas entram
sem entendimento nenhum da situacdo que vao
trabalhar, eles adoecem. Saber que problemas véo
atender e a miséria que vao trabalhar. (...) Extravasa-se
no P. P., para ndo se largar a situacdo para la. E um
pedido de socorro para eles mesmos. Gente faz alguma
coisa, que nds ndo estamos dando conta. E muita carga
sem dar conta de dar respostas, que ndo vao ser dadas.
(...) Eles ndo dao conta nédo € por causa deles, mas de
toda uma estrutura. (...) E eu acho que a gente que lida
com esta questdo social, a gente sabe que a situacdo é
angustiante, porque é uma miséria cotidiana. E né&o
dando conta de dar esta resposta, a situacdo mais
confortavel emocionalmente para eles € isto, passar o

trabalho.” (Assistente Social 1)

Trabalhar com uma realidade de miséria em que as questdes sociais
sdo inumeras e crescentes desperta uma angustia profissional, pois se
confirma o problema, sabe-se 0 que é necessario para intervir e transformar, ou
ao menos minimizar, aquele contexto, mas nem sempre ha os recursos para
concretizar uma acao que, de fato, garanta os direitos sociais daquela familia e,

principalmente, dos seus filhos.
3.3 -0 papel da “rede” no atendimento da crianca e do adolescente

Para trabalhar a importancia da rede de atendimento a crianca e ao
adolescente em Varginha e em Carmo da Cachoeira, fizemos aos participantes

do grupo focal e aos entrevistados duas questdes: Qual a “rede” relacionada ao

P. P.? e Qual o seu papel profissional no P. P.?
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A palavra rede foi escrita entre aspas por reconhecermos gque, nesses
municipios, existem servicos sendo desenvolvidos por organizacdes
governamentais e nao-governamentais, entretanto, ndo h& um trabalho
baseado nos principios que o trabalho em rede sugere. Ou seja, hdo ha um
trabalho intencionalmente articulado e integrado entre os profissionais e érgéos
envolvidos. Ha, esporadicamente, trabalhos que até se realizam em rede, mas
sao casos isolados, que ndo possuem uma continuidade de intervengcdo como
tal.

Logo que apresentamos a questdo, todos os sujeitos envolvidos nesta
pesquisa afirmaram que ndo ha uma rede de trabalho nesses municipios, o que
confirmou nosso posicionamento, mas usaremos o termo rede para apresentar
0 conjunto de servicos existentes.

Com a fala da Assistente Social 4, da prefeitura de Varginha,
confirmamos as dificuldades que perpassam o cotidiano profissional, os limites
existentes na concretizagdo dos direitos sociais e as barreiras encontradas
quando ndo ha no municipio uma rede de servicos integral e integrada. Diante
desse quadro, torna-se comum acreditar que o Poder Judiciario seria o 6rgéo

ideal para as intervencfes necessarias.

“Quando a gente vai numa visita e percebe que o caso
nao é para nés, a gente pensa: o que eu vou fazer, eu
tenho o que fazer. (...) Quando a gente vé que é um caso
de politica publica, mas ndo tem, a gente pensa: sera que
o Poder Judiciario pode fazer com que seja.”

Quando discutimos a questdo do papel profissional de cada 6rgdo e
sujeito no trabalho desenvolvido pela rede, todos os participantes falaram sobre
a necessidade de se conhecerem melhor esses papéis, a fim de defini-los.

De forma geral, ha muita confusdo no entendimento, definicdo e
realizacdo das atribuicbes, o que gera, consequentemente, por um lado,
atuacOes paralelas e sobrepostas e, por outro, omissao e distanciamento das
reais necessidades da populagéo, que acaba sendo atingida diretamente.
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“Tem uma total falta de entendimento dos papéis. (...) Eu
acho que o desconhecimento de papéis é de todas as
instancias, qual o papel do Conselho Tutelar, do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, da equipe técnica (do FOrum) € um

problema de todos os espacos.” (Assistente Social 1)

Uma definicdo interessante de rede foi realizada pela psicéloga 1, que
caracteriza seu trabalho como uma acdo que deve estar estritamente
relacionada a essa rede. No espaco do judiciario, nos processos que
apresentam um contexto marcado por questbes sociais, ela avalia que o
psicélogo deve desenvolver um trabalho de psicologia social, pois ndo ha
espaco e nem possibilidade, para a psicologia clinica, ndo compativel com as

reais necessidades dessa intervencao.

“Eu acho que a rede tem uma extensdo do municipio
inteiro, é todo o Executivo, todos os 0Orgaos, projetos é
tudo que tem um direcionamento para esta questado, para
a situacdo de vulnerabilidade social. Esta é a rede, agora
cada municipio tem seus projetos e seus 0rgaos
responsaveis por isto. Em Varginha acho que a gente
tem, tem muitos pontos para construir esta rede, mas
falta a ligacdo entre estes pontos para construir a rede. A
gente tem tudo, mas ao mesmo tempo as coisas nao

funcionam porque falta o como funcionar.”

A Assistente Social 1 pontuou a necessidade de o municipio realizar um
diagnéstico social para conhecer melhor suas reais necessidades, o que

possibilitaria uma intervencdo em rede numa perspectiva de totalidade.

“Toda atuacéo € fragmentada. (...) Como que nds vamos
criar programas, se nos ndo conhecemos a realidade do
municipio. (...) A gente precisa juntar os dados, a gente

precisa organizar estes dados.”
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Aproveitando a discussdo sobre rede e sobre o diagnostico social, o

gestor da assisténcia social avaliou:

“Para se organizar a rede, a gente esbarra na questdo do
diagnostico. (...) Eu acho que o municipio, ndo sé o
Poder Publico, oferece muito servi¢o, o problema é que a
gente nao conhece o que acontece. Eu acho que a gente
Nnao precisa criar mais programa, a gente tem que

melhorar o que tem.”

Nesse momento, surgiram propostas para realizacdo do diagndstico

social de Varginha e para o inicio de um uma articulacdo em rede, o que ficou

sob a responsabilidade do Poder Executivo.

No trabalho da equipe interprofissional no Férum, a Assistente Social 2

falou sobre a necessidade dessa rede no desenvolvimento das atribuices

naquele espaco. A partir do trabalho do assistente social, € possivel fazer a

avaliacdo dos servicos necessarios ao atendimento da populacao, o que exige

o funcionamento da rede e 0 acesso a ela.

“Acho que a questdo da rede € conhecer todas as
entidades existentes, ter informacédo para saber o que

fazer na hora de encaminhar.”

O Promotor de Justica definiu seu papel nessa rede de atendimento,

numa situacdo limite em que a crianca ndao encontra na familia a garantia dos

seus direitos fundamentais.
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“Como promotor eu me imagino nas Ultimas
circunstancias, na situacdo extrema. (...) Eu acredito que
0 meu papel funciona entre a situacado da rede primaria
com a rede secundaria. Mas eu parto do pressuposto de
gue estes servigcos existem, pois esta na lei, entdo deve

existir. Preocupacdo com a insercdo familiar. Se falhar



este caminho, se ndo deu com a familia de origem, temos
que fazer a colocacdo numa familia substituta. (...) Minha
preocupacdao € dela (a crianga) estar sendo atendida, ser

cuidada, ter o que comer, estar estudando.”

Numa perspectiva de psicologia social, relacionando seu papel no
judiciario com a necessidade da articulagdo em rede, a Psicologa 1 avaliou as
limitagBes que ocorrem em seu trabalho quando o0s servigos necessarios nao

funcionam ou ndo existem.

“Meu papel como psicologa judicial eu acho que é,
direcionado para o judiciario, o P. P cabe a mim como
psicologa fazer a leitura do que esta acontecendo com o
olhar da psicologia e fazer as sugestdes e intervencdes
gue me cabem enquanto psicoéloga. Ai cada caso vai ser
diferente. Eu nunca vejo esta leitura e intervencdes
possiveis feitas sozinhas. Nao tem como o psicélogo
trabalhar sozinho porque ndo tem como fazer psicologia
social sozinha, aqui ndo é clinica. (...) Nado adianta eu
fazer sugestdes que ndo sdo possiveis, neste ponto eu
acho meu papel limitado, porque as vezes eu tenho as
idéias, as saidas para aquele problema, mas eu nao

tenho como realizar.”

O juiz considera que nos P. P, formados por um contetdo de ordem
social, econémica e cultural seu papel € limitado, por compreender que esse
campo de intervencéo diz respeito diretamente ao Poder Executivo. Reconhece
que muitos desses processos sdo realizados pela propria imagem e
expectativa que a populacdo tem na figura do juiz, o que se confunde com uma
postura muito mais punitiva do que de protecdo. Ao final, ressalta que ha juizes

gue ndo atuam nesse tipo de acdo e pedem o arquivamento do processo.

“Diante daquela situacdo como juiz eu falo isto ndo €

para mim, isto é exclusivamente do executivo que tem lei
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para isto, tem verba para isto, que tinha que investir em
massa nisto, aquilo que se chama inclusdo social e que
deveria comecgar com o0 av0d da crianca. S&o problemas
gue nao vao se resolver de um dia para o outro. Eles (os
Conselhos Tutelares) mandam para o juiz porque ha uma
crenca de que o juiz pode tudo, o juiz manda ou ele
prende, € um juizo penal disseminado fora de lugar. (...)
Mas quando chega para mim, eu nao falo € um problema
sécio-econdmico e cultural, arquive-se, ndo eu nao faco
isto. Embora tecnicamente eu estaria correto, porque eu
nao tenho a ver diretamente com a questdo social,
econOmica e cultural, eu ndo tenho orgamento a minha
equipe néo é para isto. (...) Entdo eu pego e assumo e
deixo correr, 20, 30, 40, 50, 100 P. P que ndo era para

ter.”

Os conselheiros tutelares definem a requisicdo de servicos e 0
encaminhamento para os 0rgdos envolvidos na rede como principais
atribuicdes que possuem. Afirmaram ter muitas dificuldades na realizac&o
desse processo, pois hem sempre sdo atendidos pelos érgaos devidos. Em
contrapartida, ressaltam que também ha casos em que — quando conseguem 0
servico — nem sempre a familia assume sua parte para que a crianga participe

e seja atendida.

“O que o Conselho faz? Nos ndo temos dinheiro, nés
encaminhamos. Quando eu entrei para ser conselheira,
achei que podia fazer muita coisa, mas hoje eu percebo
gue nosso trabalho € limitado, pois, as vezes, nédo

resolvemos nada.” (Conselheira Tutelar 5)

Em Carmo da Cachoeira, as conselheiras tutelares relataram que o
trabalho em rede com a prefeitura tem sido ainda mais dificultado pelas
relacbes politicas e partidarias existentes no municipio, uma que, hoje, ndo

fazem parte do grupo que esta no governo. Essa € uma realidade comum nos
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pequenos municipios de Minas Gerais, onde as relacfes pessoais sdo muito
mais proximas, e os politicos assumem um controle mais direto da vida privada

e publica da populacao.

“H& um descaso total as nossas requisi¢des, pois envolve
muita politica, aqui ninguém é do lado deles, se fosse
tudo era atendido, mas como ndo é, nada acontece”

(Conselheira Tutelar 7)

As conselheiras declararam muitas dificuldades com a Secretaria de
Assisténcia Social, 6rgdo com o qual os trabalhos estariam mais relacionados.
Em contrapartida, destacaram o trabalho da Casa Luz da Colina, desenvolvido
pela Fazenda Figueira, como principal parceiro para inclusdo de criancas e

adolescentes em projetos sociais.

“As entidades sao parcerias, a Casa Luz da Colina é a
maior parceria que nés estamos tendo. Trata diretamente
com o usuario da assisténcia social, atende criancas, tem
muitos projetos sociais. E o brago da Figueira que
trabalha com a assisténcia social. Eles tém o trabalho
deles separado, ndo dependem da assisténcia social da

Prefeitura” (Conselheira Tutelar 5)

Nos relatos das conselheiras de Carmo da Cachoeira, identificamos um
grave problema decorrente da gestdo social na atualidade, na relacéo
assumida pelo Poder Publico com o terceiro setor, quando transfere suas
responsabilidades ou se apropria das a¢gfes de entidades assistenciais como

algo proprio que justifica sua omissao.

“A assisténcia social sempre foi omissa e agora mais
ainda porque tem a Casa Luz da Colina fazendo o
trabalho. E eles tratam como se fosse do Poder

Executivo. Nada da assisténcia social sai do papel, mas
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acham que o servico da Figueira conta como acdo.”

(Conselheira Tutelar 5)

Todos o0s envolvidos nesta pesquisa reconheceram e afirmaram a
importancia e a necessidade de um trabalho articulado em rede, o que
demandaria um protagonismo do Poder Executivo nesse processo, por estar
diretamente relacionado a todos os 6Orgdos e profissionais, bem como o
comprometimento dos demais sujeitos.

Em muitos momentos, canalizamos nossas energias e esfor¢cos para
guestdes que ndo contribuem para a superacdo dos problemas, o que gera um
desgaste profissional e institucional dos envolvidos e que nédo contribui em
nada para as mudancas necessarias.

A Psicologa 1, destacou em sua entrevista, como temos nos voltado
mais para a busca de “culpados” pelo fato de as coisas ndo estarem
acontecendo no municipio, do que contribuindo para repensar o trabalho em
rede para encontrar a melhor forma de garantir os direitos da crianca e do

adolescente.

“Fica todo mundo brigando para saber de quem é a
responsabilidade, mas isto n&o leva a lugar nenhum. O
gue a gente pode fazer aqui enquanto rede, o que cada
um pode oferecer. (...) Aqui em Varginha, se a gente for
pensar, eu tenho um programa para o adolescente?
Tenho. Um projeto de erradicacdo ao trabalho infantil?
Tenho. Tenho de abuso sexual? Tenho. Eu tenho um
projeto de atendimento as familias necessitadas? Tenho.
Nés temos tudo, s6 que eles ndo se articulam.”

(Psicéloga 1)

3.4 — O trabalho do assistente social no Pedido de Providéncia

A partir da questdo Qual o papel do assistente social no Poder Judiciario

nos P. P? — pudemos compreender o entendimento que 0s sujeitos da
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pesquisa possuem a respeito da pratica profissional do assistente social no
Poder Judiciario, mais especificamente nos P. P.

No Poder Judiciario, o assistente social, para realizacdo do estudo
social, relaciona-se, direta ou indiretamente, com todos 0s sujeitos envolvidos
nesta pesquisa.

A partir do estudo social, temos a oportunidade de conhecer, de forma
mais aprofundada, a historia sécio-familiar das pessoas apresentadas pelos P.
P. Nesse momento, transitamos por diversos espacos e temos contato com 0s
varios profissionais que atuam nessa rede de servi¢cos, sejam governamentais
ou ndo governamentais.

Nossa equipe possui uma ampla participagéo nas atividades realizadas
no municipio e busca contribuir com a organizacdo e desenvolvimento dos
servicos. Ao longo dos Ultimos anos, percebemos que o Servico Social da
Comarca de Varginha vem conquistando espac¢o e reconhecimento no interior
do Férum, na comunidade e na prépria regido.

No entanto, reconhecemos que h& uma falta de compreensao de qual é,
realmente, nosso papel nesse espaco de trabalho, pois observamos que ha
muita expectativa e cobranca acerca de nossa intervencao.

No interior da propria equipe, € comum refletirmos sobre as
possibilidades e os limites de nosso trabalho; o que realmente nos cabe fazer,
como assistente social no Poder Judiciario; até onde podemos e devemos ir; 0
que estamos fazendo para além de nossas funces e 0 que estamos deixando

de fazer.

“A gente ndo pode perder de vista que, se a gente
assumir todas as situacdes das falhas, ndés vamos
comecar a fazer assisténcia social como politica publica.
(...) O judiciério néo trabalha com politica publica e jamais
tera condicdes de fazer isto, porque quem trabalha com

politica publica € o executivo.” (Assistente Social 1)

No grupo focal e nas entrevistas, tivemos um momento importante para
a reflexdo sobre nossa pratica profissional: confirmamos que as duvidas

realmente existem e, através desses momentos, tivemos a oportunidade de

113



debater o assunto, clarear e esclarecer alguns questionamentos, bem como

nos repensarmos profissionalmente.

A Psicologa 2, do Poder Executivo, expressou-se muito bem no

momento em que a pergunta foi apresentada:

“Para ser sincera eu ndo sei muito bem ndo. Seria nesta
situacdo limite mesmo, quando o Conselho Tutelar ja
esgotou, ou, as vezes, nem tenha esgotado mesmo suas
possibilidades, ou até a gente mesmo espera que vai ser
resolvido alguma coisa. (...) A expectativa €é: vai chegar

ao judiciario e vai resolver.”

As duvidas foram confirmadas pela Assistente Social 4:

“Eu sempre tenho dulvidas, até que ponto, até onde
posso pedir. Eu percebo que no meu servigo, a partir
daquilo que a gente vé € que VOcés executam 0 seu

trabalho.”

Num outro momento, 0 gestor da assisténcia social buscou expressar o

entendimento que tem sobre a equipe de Servico Social no Poder Judiciario e

confirmou as expectativas que ha por parte dos 6rgdos e profissionais do

municipio:
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“Vocés sO podem agir a partir do momento em que 0 juiz
determina. E o papel de vocés é fazer esta avaliacao,
este levantamento e sugerir que muitas coisas devem
voltar para a gente mesmo. Falta esta clareza para todo
mundo. As vezes, as pessoas tém uma expectativa de
gue vocés tém que fazer algumas coisas que nao tem

como, porque vocés nao tém programas aqui.”



O espaco do judiciario € composto, eminentemente, por profissionais da
area do direito, com uma formacg&do muito especifica, baseada em legislacdes,
“no como as coisas devem ser”.

Em muitos processos, o assistente social vem mostrar um olhar
diferenciado, um parecer baseado numa outra Gtica, a Gtica da vida real, dos
sujeitos reais, 0s quais vivem uma dinamica propria, particular, Gnica, nem
sempre, ou melhor, quase nunca, baseada nas regras legais. Principalmente,
nos processos de P. P, que se constituem justamente porque tais preceitos
legais foram negados e nunca efetivados na vida dessa parcela da populacéo.

Através do trabalho do assistente social, torna-se possivel conhecer
melhor aqueles que integram os P. P, ou seja, a crianga, o adolescente e sua
familia, que embora sejam a razdo de ser do processo, nem sempre Sao
reconhecidos como sujeitos.

O Promotor explicitou sua avaliacdo sobre a préatica do assistente social
no Poder Judiciario, como um perito técnico na area social, com
particularidades que o diferencia de outros peritos. Ressaltou a relagdo com

esse profissional como a possibilidade de realizar um trabalho interdisciplinar.

“Ai que entra a interdisciplinaridade, eu como promotor
ndo conheco a interacdo familiar, os aspectos
psicologicos. Existe a necessidade de outros
profissionais para compor esta analise. Nao da para fazer
o trabalho baseado em testemunha, precisa de uma
intervencgdo técnica. Resultado que venha de uma visita
in loco, de uma entrevista. Ter o contato, ter a conclusao
para que possa informar os profissionais operadores do
direito (juiz, promotor e advogado) aquilo que realmente
estd acontecendo. (..) E um trabalho de pericia.
Comparo a uma pericia mecanica. SO que eu nao acho
gue tenha a frieza de uma pericia. O bonito do estudo
social é que ele deixa sempre uma questdo em aberto,
ele ndo fecha a questdo, ele deixa a possibilidade de
evolucdo daquele caso, ele viabiliza solucdo. NoOs

percebemos que é sempre propositivo. (...) Para mim, o
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papel do assistente social é fundamental, principalmente,
nos casos daquela populacdo que n&o apareceria no
processo se nao fosse o trabalho do assistente social.”

Os conselheiros tutelares, principalmente de Carmo da Cachoeira,
demonstram que, dentro do Poder Judiciario, possuem uma relacdo de
proximidade maior com a equipe de assistentes sociais do FOrum, sendo esse
0 servico a que recorrem para efetivacdo de parcerias, esclarecimentos de
davidas e apoio necessario no cotidiano de trabalho.

Consideram que um papel pertinente a esse profissional é a avaliacdo
da situacdo apresentada e que, através do trabalho técnico que esse
profissional desenvolve, ha condi¢des de se perceber a procedéncia ou nao do
P.P.

“Assistente Social faz uma avaliacdo do caso, da
necessidade do que o caso realmente precisa. (...)
Parece que assistente social e conselheiro estéao
relacionados mais diretamente com a pessoa, tem mais
capacidade de avaliar a relevancia e as necessidade dos
P. P., 0 que esta acontecendo.” (Conselheira Tutelar 5)

“E uma ligacdo direta que a gente tem com o Poder
Judiciario. (...) Qualquer duvida, ou quando a gente quer
confirmar a gente liga, a gente tem uma confianga muito
grande em vocés, precisamos do seu aval, mesmo
guando sabemos o que precisa ser feito. (...) Qualquer
orientacdo que a gente precisa, a gente liga diretamente
para vocés, pois vocés conseguem ter mais clareza da

situacdo.” (Conselheira Tutelar 7)

Ha também uma expectativa de que o assistente social no Poder

Judiciario resolvera o problema apresentado.
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“Quando a gente manda o pedido, a gente pensa que vai
chegar nas maos delas (das assistentes sociais) e elas
vao fazer alguma coisa, elas vao fazer aquilo que a gente

nao pode fazer.” (Conselheira Tutelar 6)

No desenvolvimento da pesquisa, constatamos que o Poder Judiciario e
a figura do juiz, ainda hoje, apresentam-se e sado reconhecidos pela sociedade
como instituicdes maiores, que detém o poder para a solugdo dos problemas.
Essa imagem construida, historicamente, atribui ao judiciario uma carga de
responsabilizacdo e cobranca por parte da populacdo em geral. Em outros
momentos, gera um sentimento de medo.

Consequentemente, a mesma imagem € reproduzida e transferida para
0S servicos e profissionais que atuam dentro dessa estrutura, dentre eles para
o assistente social. E 0 que confirmamos pelas falas da assistente social 4 e da
psicologa 2 que atuam diretamente na execucdo de programas de assisténcia

social no municipio.

“As pessoas tratam diferente o profissional, quando a
gente fala que € a assistente social do Poder Judiciario,
diferente. Isto eu falo pelo trabalho de base.” (Assistente
Social 4)

“Quando a gente chega numa familia e vai fazer uma
abordagem, a gente percebe que é diferente, se a gente
chama a pessoa nao vai, se o judiciario chama ela vai.”

(Psicologa 2)

De uma forma bastante peculiar, através de uma metafora, a psicéloga 1

apresentou seu entendimento sobre o papel do assistente social nos P. P:

“O psicologo tem duas orelhas bem grandes, porque
Nnosso papel é escutar e processar esta escuta da forma
como a gente aprendeu. Mas eu acho que, neste ponto,

0 assistente social é mais. Porque o assistente social
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precisa ndo s6 das orelhas bem grandes, mas precisa ter
as pernas muito grandes para ir, tem que ter os bragos
bem grandes para alcancar o que € necessario. (...) Os
sentidos profissionais dos assistentes sociais tém que ter
um alcance até maior. (...) O que eu conheco que é
possivel fazer. Como eu posso apurar este caso sobre o
gue eu aprendi até politicamente. Como eu interpreto
tudo isto que estd acontecendo e para onde que a gente
manda isto tudo para ser resolvido. Este ponto de ligagcéo
entre os 6rgdos pode demandar bem mais do assistente
social. Estas pontes, esta ligacdo da rede. Acho que o
assistente social pode fazer isto melhor, tem até uma

bagagem de conhecimento politico maior.”

Num segundo momento, buscaremos compreender a pratica profissional
do assistente social no Poder Judiciario, a partir da definicdo que as proéprias
assistentes sociais da comarca fizeram sobre seu papel. A Assistente Social 1
aproveitou para fazer uma reflexdo sobre a dimensao dos problemas com que
trabalhamos, os quais estdo, muitas vezes, para além das nossas
possibilidades profissionais. Reafirmou a importancia do compromisso ético-
politico do profissional com a populacdo atendida, o que exige um

envolvimento para além das determinacdes judiciais.

“A gente ndo pode esquecer que nossa sociedade
produz a miséria, e que ndo somos nos que vamos dar
conta disto. Se ndo se alterar nosso modo social, a
realidade vai continuar assim. Temos que entender que
nossas politicas ndo sdo universais, mas seletivas. Ai as
pessoas procuram o judiciario atras desta universalidade,
pois dai o juiz manda e coloca-se a pessoa la. O nosso
papel aqui € auxiliar o juiz, mas ndo é so isto e uma delas
€ a articulagdo com a rede do municipio. (...) A gente tem
muito mais o que fazer além do estudo social, mas todos

eles sob a imediata determinacéo do juiz. (...) Acho que
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entra também neste trabalho o compromisso ético
politico. Quando a gente sugere algo para o juiz, a gente
assume um compromisso com aquela pessoa. E isto é

uma questao de compromisso ético-politico.”

No momento em que foi apresentar seu entendimento sobre o trabalho
no Poder Judiciario, a Assistente Social 2 demonstrou as limitagdes da prética
profissional nesse espaco de intervengdo. Assim como nos outros 6rgaos, no
judiciario se lida com um contexto repleto de questdes sociais, de problemas
urgentes e emergentes, principalmente quando se trata de criancas e
adolescentes e, no entanto, nem sempre as respostas buscadas séo

alcancadas.

“Eu acho que nosso papel €, justamente, colocar o
trabalho que ndo se conseguiu fazer nas outras
instancias e nao chegar e falar eu ndo tenho como fazer,
eu nao tenho tempo. N6s ndo vamos contar uma historia
para o juiz, nOGs vamos colocar a situacado toda e fazer
uma sugestao, e isto é muito sério. Mas, as vezes, eu fico
pensando o que eu vou fazer com este menino. A gente
faz as sugestdes, mas sabemos das limitacdes, pois
sabemos das dificuldades, pois o municipio ndo tem
capacidade para determinadas coisas. Muitas vezes, a
gente ta ali nesta linha de frente para estar trabalhando
com o juiz, para dar este suporte, mas a gente nao tem
muito o que fazer. (...) NOs temos as nossas falhas

também.”

Nos P. P., atuamos numa realidade dinamica, em que 0s sujeitos e 0s
fatos estdo em constante movimento, sendo que o0s problemas podem
apresentar-se, num determinado momento, como superados, 0 que nao
significa que eles néo reaparecam ou surjam em outra conjuntura, pois, em sua

maioria, sao problemas estruturais.
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A intervencdo nessa realidade nao diz respeito, exclusivamente, ao
assistente social, como é comum muitos profissionais, ndo s6 do Servigo
Social, acreditarem, mas, ao contrario, depende de diversos fatores pessoais,
sociais, politicos, econémicos e culturais, dentre outros.

A Assistente Social 3 resumiu como deveria ser esta intervencéao, que se
concretiza dentro dos processos, através da realizacdo do laudo social, mas

destaca as dificuldades de concluirmos nele o nosso trabalho.

“O nosso papel é trabalhar dentro dos processos, nossa
funcdo. Agora ele acaba ali? Tecnicamente devia acabar,
mas a gente ndo consegue com isto. E a questéo social é

dindmica e ela nao termina ali.”

Na entrevista realizada com o juiz da Vara da Infancia e Juventude,
percebemos que ele buscou apresentar, de forma bem objetiva, a funcédo da
equipe técnica no judiciario e a distincdo da pratica desenvolvida pela

assisténcia social do municipio:

“O Servigco Social daqui vai levantar e descobrir a
situacdo, passar para O juiz que vai passar para 0O
executivo, pois assisténcia social € com o executivo, 0
orcamento esta com eles, eles que tém verba para
atender isto. O resultado da avaliagdo psicossocial faz
com que o0 juiz mande incluir a familia em projetos
sociais. (...) A minha equipe € para identificar o problema,

dar parecer para o juiz mandar para os lugares certos.”

No final de sua entrevista, 0 juiz ressaltou que considera restrita a
atuacao do assistente social dentro do Poder Judiciario, pois esta diretamente
ligada ao que € determinado nos processos pelo juiz, no caso, por ele.

Num determinado momento, afirmou que € o juiz o responsavel principal
para agir nos pedidos de providéncia, destacando seu papel num patamar

maior de responsabilidade no processo decisdrio. Em contrapartida, considerou
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que o assistente social € o profissional na estrutura do judiciario que ira
conhecer a questao e definird os encaminhamentos necessarios.

Enfatizou que o assistente social possui um limite nesse espaco de
intervencdo, mas que, cada profissional, de forma particular, podera construir
sua trajetéria, buscando ir além daquilo que lhe é determinado pelo juiz.
Através dessa possibilidade, € que poderd alcancar suas realizacbes

profissionais, mesmo que nao haja o reconhecimento institucional.

3.5 - Pedido de Providéncia e direitos sociais

A partir da nossa pratica profissional na Comarca de Varginha,
trabalhando nos P. P., a questdo: O Pedido de Providéncia € um instrumento
para garantia de direitos sociais? sempre se fez presente na orientacdo de
nossos trabalhos e, consequentemente, na realizacdo desta pesquisa.

No momento em que estivemos juntos com 0s sujeitos no grupo focal e
nas entrevistas, buscamos aprofundar essa questdo. A partir das falas,
percebemos que a expectativa existente em torno dos P. P. e os resultados
que ele possibilita, na pratica, sdo bem distintos, principalmente, para os
conselheiros tutelares que constituem essas acoes.

Respondendo a pergunta, uma conselheira tutelar pontuou:

“Deveria ser, mas na realidade néo esta sendo, pois o
direito continua sendo violado. A gente espera alguma
coisa que nao esta acontecendo.” (Conselheira Tutelar 5)

Entre as assistentes sociais do judiciario, houve uma avaliacao critica,
demonstrando as limitac6es que h&a nos P. P., que até podem garantir direitos,
mas de forma pontual. Assim, ele vem para cobrar um direito que foi negado
pelas instancias responsaveis por sua garantia. Em contrapartida,
consideraram a importancia de os P. P. serem organizados com maior
seriedade, podendo assim se consolidarem como instrumento para garantia de
direitos, desde que estejam embasados e sejam propositivos. Respondendo a

guestao, obtivemos os seguintes depoimentos:
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“Para garantia de direitos ndo, porque os direitos sao
garantidos através das leis, quando s&o realmente
garantidos. (...) O P. P., no meu ponto de vista, é apenas
uma maneira de agir agudamente. Vocé vai agir quando
as outras instituicdes ndo resolveram, quando os direitos
nao foram garantidos de outras formas.” (Assistente
Social 3)

“Acho que o P. P. d4 uma garantia em parte, pois nos
casos que chegam, naquelas familias sdo varios os
problemas que estdo acontecendo, € o desemprego, a
evasao escolar, algumas coisas podem ser garantidas.
As vezes, consegue colocar aquele menino na escola,
encaminhar a situacdo de alcoolismo, mas o emprego
nao é possivel. Eu acho que a gente consegue parte
desta garantia.” (Assistente Social 2)

“O P. P., pode ser, se a gente puder guantificar isto,
porque, muitas vezes, na questdo dos direitos individuais
ele da conta de forma fragmentada. (...) Vamos pegar o
P. P. e vamos ver o que estd falhando. Se for
fundamentado, o P. P., pode ser um instrumento de

garantia de direito.” (Assistente Social 1)

Num outro momento, respondendo a pergunta, a Psicéloga 1 confirmou

a importancia de as instituicbes e sujeitos responsaveis pelo processo de

garantia dos direitos da crianca e do adolescente se comprometessem com o

gue esta expresso no conteudo dos P. P., isto é, assumirem seus papéis. Caso

contrario,

responsabilidades.
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acOes servirdo, apenas, para a transferéncia de

“Por si s6 ndo. Nao acho de jeito nenhum. O P. P. é um
nome, ele precisa de aparelho humano para concretizar o

gue vem escrito nele como pedido. E como a gente



trabalha com seres humanos, a gente tem vivido todas as
deficiéncias de um aparelho. (...) As vezes, eu vejo que
muito da irresponsabilidade de vérios 6rgdos se esconde
atrds do pedido de providéncia. Eu ja fiz o P. P., ndo
preciso fazer mais nada. Acha que a providéncia vai vir
porque pediu, e a gente vive no Brasil. E ai ndo chega

nunca na solugao.”

Partindo do principio de que os P. P. expressam problemas comuns de
milhGes de criancas e adolescentes brasileiros, o promotor de justica definiu
que esse tipo de processo, na verdade, pode garantir um direito individual, mas
nao social, no sentido, de sua extensdo a sociedade, pois trata exclusivamente

de uma crianca ou de um adolescente especifico.

“Eu néo acredito que o P. P. seja um instrumento para
garantia de direito social, mas sim para a garantia de um
direito individual violado, daquele menino, daquela
menina, ndo para intervir no direito como um todo. (...)
Dentro do individual, é claro que a substancia € um
direito social. E o direito & mée, ao pai, & escola, a saude.
(...) Ainda que quiséssemos atuar com o direito social,
nos estariamos tentando atingir o todo, através do caso
isolado, estrategicamente falando n&o seria a melhor
forma de atuar, porque o todo tem que ser tratado como
todo. (...) Eu nédo vejo que o P. P. é a melhor forma de
trabalharmos na rede secundaria. O P. P. ndo é a via

adequada para isto.”

Para falar em direito social, o promotor buscou apresentar o caminho
que considera ser a via para construcdo dos direitos sociais, 0s quais devem
percorrer as instituicbes democraticas, com destaque para os conselhos de
direitos.
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“Como vivemos num pais democrético, dentro de um
processo de construgdo, eu vejo que tem se construido
estrutura para que os direitos sociais sejam efetivados,
através dos conselhos municipais, que é o espaco para
construcdo das politicas publicas. A democracia passa a
ser um processo nao sO6 de escolha, mas construido
pelos sujeitos. Indicar para orgcamento publico. Audiéncia
publica. Temos hoje nos conselhos municipais o grande
formador de politicas publicas. Né6s trabalhamos com
justica juridica e ndo com justica social, e a justica social

deve percorrer o caminho democratico.”

O juiz da Infancia e Juventude pontuou que cerca de 99% dos P. P.

tratam de questbes que nado dizem respeito ao papel do Poder Judiciario, por

se caracterizarem como jurisdi¢cao voluntéria ou graciosa, de ordem econémica,

politica e cultural.

Mesmo assim, considera que esses processos sejam instrumentos de

garantia dos direitos sociais. Entretanto, confirmou que isso sé sera possivel

via Poder Executivo. Nesse sentido, analisando a independéncia e autonomia

dos poderes constituintes do Estado, avaliou que seu papel nesses processos

seja o de solicitar servigos aquele orgao.

124

“Quando eu estou naquele outro da jurisdigdo voluntaria
correta, eu requisito ao prefeito a inclusdo. Se ele nao
fizer, eu mando abrir um processo contra ele, este outro
aqui (ninguém percebe a diferenca) eu ndo requisito, eu
solicito o atendimento ao prefeito, porque ndo é um ato
tipico jurisdicional. Tanto é que, se eu pedir e o prefeito
n&o fizer, eu ndo vou fazer nada contra ele. E um juizo de
tentativa. De 100, a gente espera que 10 dé certo,
trabalhos extra, mas vamos l4. Se uma vida desta for
salva, j4 valeu, mas ta cheio de juizes que nao faz,

arquiva.”



Assim, a partir do posicionamento do juiz, que ira administrar o processo
e apresentar, ao final, uma sentenca, P. P. torna-se mais um caminho a ser
percorrido para a efetivacdo do direito social. Um caminho tortuoso, marcado
por curvas e desvios, pois o Poder Judiciario assume, simplesmente, a
mediacao entre a crianca e o Poder Executivo. Nessa logica, reafirma-se que,
em nosso pais, os direitos sociais, muitas vezes, para serem garantidos,

primeiramente, devem ser negados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar a pratica profissional do assistente social no Poder Judiciario,
tendo como espaco a Vara da Infancia e Juventude de Varginha, mais
especificamente os processos denominados P. P., possibilitou-nos conhecer
melhor as questdes sociais e 0s direitos sociais que perpassam a realidade da
crianga e do adolescente, atendidos nesta Comarca.

Constatamos que foram muitos 0os avancos, a partir da promulgacao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990, que determinou os direitos
desse segmento, que passam a ser considerados prioridade absoluta das
acOes desenvolvidas pelo Estado. Assim, toda crianca e todo adolescente
passam a ter, garantido legalmente, o direito a vida, a saude, a liberdade, ao
respeito e a dignidade, direito de ter uma familia, de viver em comunidade, de
brincar, de praticar esporte, de frequientar a escola e de ser protegido.

Nessa fase da vida, quando estdo se formando, desenvolvendo-se e se
preparando para a vida adulta, ter esses direitos efetivados € determinante,
pois as necessidades sdo imediatas e a espera, a longo prazo, pode
comprometer diretamente a condi¢édo de cidadania.

Por ser lei, entendemos que todos os direitos deveriam fazer parte do
cotidiano da populacdo e deveria ser em torno deles, que o Estado e a
sociedade estariam se organizando e construindo suas estruturas e projetos.

No entanto, sabemos que, em nosso pais, de fato, ndo é dessa forma
gue as coisas acontecem. Pelo contrario, de forma geral, a maioria das familias
brasileiras luta, cotidianamente, para sobreviver e ter suas necessidades
bésicas atendidas.

Consequentemente, essa é a realidade de milhdes de criancas e
adolescentes que nascem nesse contexto e nao tém o direito de viver as
belezas e encantos dessa fase tao peculiar da vida humana, ou seja, de viver
plenamente todas as possibilidades do seu desenvolvimento.

Historicamente, podemos comprovar que a familia € o melhor lugar para
toda crianca e todo adolescente crescerem, cabendo a ela, num primeiro
momento, as responsabilidades de cuidar de seus filhos e protegé-los..

Para tanto, a familia precisa ter compreensdo, desejo e condicdes

sociais, econbmicas e afetivas para exercer esse papel, Isso exige, em
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contrapartida, um conjunto de fatores determinados por questdes subjetivas e
objetivas. Nessas questdes é fundamental a acdo do Estado, através do Poder
Executivo, para garantir a efetivagao dos direitos sociais.

Nos ultimos anos, o processo de gestdo social tem sofrido mudancas
relevantes, no que se refere a sua organizacao, financiamento e execucédo das
politicas, programas, projetos e servi¢os, 0s quais vém sendo assumidos cada
vez mais pelo terceiro setor.

No contexto atual, podemos encontrar diferentes experiéncias nessa
area, caracterizadas como parcerias ou transferéncia de responsabilidades.
Pela prética, esta Ultima € a que vem ocupando maior espaco na rede de
atendimento realizada nos municipios.

Assim, além da restricao dos direitos sociais em nosso pais, temos que
refletir também sobre como tém se constituido e como vém sendo realizadas as
poucas acdes desenvolvidas na &rea, principalmente quando atuamos
diretamente nesse espago de intervengao.

Reconhecemos os limites dos 6rgéos e profissionais que trabalham no
processo de garantia dos direitos sociais, 0s quais ndo possuem, muitas vezes,
autonomia, estrutura nem recursos para concretiza-los. Entretanto, sdo nesses
espacos que a populacdo transita, € atendida e retrata suas historias,
individualidades, dificuldades e anseios, com a expectativa de ter seus direitos
atendidos.

Diante dessa reflexdo, mesmo compreendendo todas as dificuldades,
guestionamos como vém sendo realizados nossos trabalhos, como atendemos
essa populacdo, como contribuimos para que a cidadania seja exercida nesses
espacos. Serd que temos consciéncia e responsabilidade com nossa pratica
profissional, ou sera que agimos sem refletir e reconhecer a identidade e
particularidades dos sujeitos?

A partir da nossa experiéncia na Vara da Infancia e Juventude,
acompanhamos uma série de situacfes que chegam ao Poder Judiciario, pelos
Conselhos Tutelares e Ministério Publico e retratam a gravidade das situacdes
vividas por criancas e adolescentes, transformando-se em P. P. na Comarca de
Varginha.

Analisando esses processos, € possivel observar que todos retratam

uma realidade marcada por dificuldades e caréncias. Entretanto, sdo mdultiplas
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as situacdes, 0 que nos leva a questionar a pertinéncia, ou ndo, de terem se
tornado processos judiciais, visto que, a partir daquele momento, submetem-se
a uma série de tramitacdes comuns ao judiciario.

Séo situacbes as mais variadas e dinamicas. Dentre elas, algumas que,
para serem atendidas e resolvidas, precisariam de simples acfes dos sujeitos
gue realizaram a primeira intervencdo; outras que sdo pertinentes as
intervengdes legais, principalmente no que se refere a situagdo de destituicao
ou suspensao do poder familiar; e h4, também, aquelas que, quando chegam
ao Poder Judiciario, os problemas tomaram uma dimensé&o tao grave, que se
vislumbram poucas possibilidades para mudancas naquele contexto.

Todos os P. P. sdo encaminhados ao Setor de Servigo Social para a
realizacdo do estudo social. No Judiciario, esse trabalho se mostra como um
amplo campo de intervencdo para o0 assistente social, pois permite uma
aproximacéao efetiva com a realidade; a possibilidade de conhecer as pessoas
envolvidas nos processos e a aproximagao e articulacdo com os profissionais e
orgdos que atuam na constituicdo, desenvolvimento e encaminhamentos
pertinentes aos P. P. e que estdo relacionados, diretamente, ao processo de
efetivacdo de direitos nos municipios.

Neste trabalho, percebemos que ha muitas questbes a serem
compreendidas, principalmente no que se refere a constituicdo do P. P.; a
definicdo de papéis no atendimento das questdes colocadas e a articulacdo dos
servicos numa rede orientada para a concretizacdo dos direitos da crianca e do
adolescente; a pratica profissional do assistente social no judiciario e a
constituicdo do P. P. como instrumento para a garantia de direitos sociais.

O trabalho no judiciario e a realizacdo desta pesquisa nos permitiram
observar que ha uma questao determinante nesses processos, que é Conselho
Tutelar, Ministério Publico, Poder Executivo e Poder Judiciario conhecer e
assumir, de fato, suas atribuicdes, exercendo-as dentro de todas as suas
possibilidades e responsabilidades.

Constatamos que, nem sempre, a efetivacdo dos direitos sociais da
crianca e do adolescente é uma prioridade absoluta e acaba sendo transferida
durante anos, entre tais 6rgaos, de forma inconsequente, atingindo diretamente

a vida dessa parcela da populacéo.
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Realizando uma andlise, a partir da nossa pratica profissional, podemos
afirmar que muitos seriam 0s caminhos para garantir os direitos sociais das
criancas e dos adolescentes e que, num Estado que reconhece a importancia
de proteger suas criancas e adolescentes, o Judiciario seria o ultimo lugar para
intervir nessa questao.

Se o Poder Executivo assumisse seu papel, priorizando esse segmento,
muitas questdes sociais apresentadas nos P. P. ndo existiriam ou, para serem
resolvidas, percorreriam um outro caminho, um percurso direto entre a
populacao e essa instituicdo do Estado.

Nesse entendimento, ressaltamos que ha toda uma questao estrutural,
intrinseca & sociedade capitalista, na qual a superacdo das questdes sociais
nao é possivel e nem necessaria, em que a vida humana € banalizada.

Na area da infancia e juventude, o Conselho Tutelar acaba sendo a
porta de entrada para 0os problemas existentes na sociedade. S&o situacdes
diversas decorrentes, sobretudo, de uma condicdo de miséria, problemas
familiares (nem sempre determinados pela situacéo financeira), violéncia, maus
tratos, abandono, evaséo escolar, entre outros.

Para os conselheiros tutelares, o encaminhamento do caso ao Poder
Judiciério e a formulacdo do P. P. assumem perspectivas multiplas, podendo
ser um instrumento de busca para a concretizacdo de um direito, que avaliam
nao ter condicbes de resolver nesse espaco de trabalho. Ou, muitas vezes, é
uma deciséo reforcada pela posicdo de poder atribuida a esse 6rgao e, nesse
entendimento, uma estratégia para alcancar a autoridade e o poder que eles
proprios desejam. Em outros, torna-se simplesmente a transferéncia de uma
responsabilidade ou, como foi dito por um dos sujeitos entrevistados, um
“pedido de socorro para eles mesmos”, pois ndo conseguem exercer as
atribuigbes determinadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O trabalho do conselheiro tutelar € uma tarefa necessaria, importante,
porém dificil de ser construida e exercida, o que depende de diversos fatores
gue perpassam a formacdo do conselheiro, a imagem e a relacdo construida
com a sociedade e com a propria fungdo que exercem.

Na busca por responsaveis pelos problemas sociais vividos pela crianca

e pelo adolescente, é comum observarmos os P. P. como sendo a
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possibilidade para a punicdo da familia, numa analise, muitas vezes endogena,
gue atribui a ela a responsabilizacao exclusiva pelas questdes apresentadas.

Ao assistente social no Judiciario, cabe uma atribuicdo desafiadora nos
P. P., que é trazer para o processo a condicdo de sujeito e de cidadania
daqueles que o constitui. Para tanto, € necessario conhecer, de forma
aprofundada, a histéria familiar da crianca e do adolescente, seus valores, sua
realidade social, econdmica e cultural, sua relacao afetiva, suas fragilidades,
seus sonhos. Compreender o entendimento que esses sujeitos possuem por ter
um processo judicial e a forma como os direitos sociais Ihes foram garantidos e
negados ao longo da vida, enfim contribuir para que os direitos sejam
efetivados.

Quando elaboramos o laudo social e emitimos nosso parecer,
assumimos um compromisso ético e politico com as pessoas atendidas e
temos que saber a relevancia que esse documento possui para as decisdes do
promotor e do juiz, no que se refere a vida das pessoas, pois estes elaboram
Seus pareceres e suas sentencgas, via de regra, sem nunca terem-nas ouvido
ou visto. O que afirmamos é que as decisfes tomadas nos P. P. sado feitas com
embasamento no estudo social e no trabalho da equipe interprofissional.

Promotor e juiz reconhecem que grande parte dos P. P. ndo é de
responsabilidade do Poder Judiciario, o qual, teoricamente, deveria assumir
apenas 0s casos em gue ha envolvimento com situacdes de suspensao ou
destituicdo do poder familiar.

Na entrevista realizada, o juiz reiterou que — mesmo considerando os P.
P. fundamentados em problemas sociais, econdmicos e culturais como néo
sendo uma atribuicdo do judiciario — ele aceita esses processos e procede a
uma jurisdicdo de tentativas, junto ao Poder Executivo. Ou seja, pede ao
prefeito a inclusdo da familia em projetos sociais, mas que, nesses casos, se
ndo ocorrer o que foi solicitado, nenhuma outra intervencdo sera realizada.
Justificou esse entendimento a partir da definicho da autonomia e
independéncia dos poderes constituintes do Estado, isto €, Executivo,
Judiciério e Legislativo.

Entendemos que, através do estudo social, conseguimos avaliar a

situacdo apresentada e definir os encaminhamentos necessarios. Entretanto,
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sabemos das limitacdes que ha no atendimento da demanda existente e que,
as vezes, so solicitar a inclusdo da familia n&o significa que ela sera atendida.

Nessas condi¢des, questionamos que Se uma vez aceito 0 processo,
ndo serd sim uma atribuicdo do Ministério Publico e do Poder Judiciario
intervirem para que o direito social da crianca e do adolescente seja garantido e
priorizado nos investimentos do executivo, usando o0s instrumentos legais
cabiveis ao Judiciario, os quais estdo para além de simplesmente pedir
providéncia ao executivo.

Reconhecendo a autonomia e independéncia entre os trés poderes, ao
Judiciario cabe a funcdo do julgamento, portanto, possui propriedade para
intervir nas questdes referentes a definicdo e orientacdo dos responsaveis para
gue o Estado exerca, a partir de seus poderes constituintes, o desenvolvimento
da sociedade.

Nesse contexto, se os P. P. retratam uma realidade marcada por
guestdes sociais, em que confirmamos a violagdo e necessidade da
concretizagdo dos direitos sociais, se eles ndo forem atendidos, os problemas
permanecerao e tais processos se estenderdo por anos no Judiciario, sem
nenhuma mudanca concreta na vida da crianca e do adolescente.

Com o passar dos anos, dentro do que entendem promotor e juiz,
havera mais possibilidades de serem passiveis de intervencado do Judiciario,
visto que, embora ndo seja o que prevé a legislacdo e nem o que avaliamos
justificar tal decisdo, as questbes sociais sdo fortes motivadoras para 0s
processos de suspensao e destituicdo do poder familiar em nosso pais.

Assim, teremos mais um complicador, pois — por percorrerem anos sem
mudancas expressivas — as criancas e adolescentes sujeitos dos P. P. crescem
e, caso haja destituicdo do poder familiar, suas possibilidades de inclusao
numa familia substituta, sob guarda ou adocado, tornam-se ainda menores ou
praticamente nenhuma. O que assistimos € o crescimento do numero de
criancas e adolescentes vivendo em abrigos no nosso pais.

Uma importante pesquisa realizada pelo IPEA — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, em 2004, em 589 instituicoes de abrigo cadastradas pelo
Governo Federal — foram encontradas cerca de 20 mil criancas e adolescentes
vivendo nessas instituicbes. Os motivos de abrigamento séo: 24,1% falta de

recursos materiais da familia, 18,9% abandono pelos pais ou responsavel,
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11,7% violéncia doméstica, 11,4% problema de alcoolismo ou dependéncia
guimica dos pais, 7,0% vivéncia de rua, 5,2% o6rfao e 21,6% outros motivos nao
gualificados. Dentre eles a maioria sdo meninos, afrodescentes com idade
entre 07 e 15 anos”>.

Contraditoriamente, a maioria dos pretendentes a adocdo no Brasil
deseja uma menina, branca e recém-nascida, pois ndo ha uma cultura de
adocao centrada no interesse da crianca e do adolescente.

Baseando-nos na concepc¢do de rede, concluimos que ndo ha, em
Varginha e em Carmo da Cachoeira, uma rede de atendimento organizada e
capaz de articular a garantia dos direitos sociais na area da infancia e
juventude.

Esse quadro compromete ainda mais a aplicagdo dos principios
determinados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente numa perspectiva que
esteja para além das garantias individuais e que olhe, de forma ampliada, para
esse segmento. A lei é clara quando define que os direitos previstos sdo para
todas as criancgas e adolescentes.

Pudemos constatar que h4, nesses municipios, todas as potencialidades
para organizacao da rede de atendimento, o que exige a superacao do trabalho
centrado na transferéncia de responsabilidades, na busca dos culpados pelos
problemas enfrentados e na valorizacdo de questbes pessoais, em detrimento
dos interesses coletivos.

A partir do levantamento quantitativo, junto a Vara da Infancia e
Juventude, confirmamos que na, area civel, os P. P. sdo as agfes que mais
demandam o trabalho do assistente social, além de exigem uma série de
intervencdes que nédo se limitam a realizacao do estudo social, a elaboracao do
laudo social e a emissao do parecer social.

Em sua maioria, o0 andamento dos P. P. chega a levar anos para seu
arquivamento, decisdo que, muitas vezes, nem ocorre pela dinamica e
complexidade das questdes tratadas. Ao longo desse periodo, o
acompanhamento do Servi¢o Social se faz necessario.

Reconhecemos que esse € um ponto fragil do trabalho desenvolvido
pelo Setor, pois 0 acompanhamento ndo é realizado em todos 0s processos, a

" Maiores dados sobre a pesquisa podem ser encontrados na publicagdo do IPEA, coordenada
por Enid Rocha Andrade da Silva, 2004.
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longo prazo. Em grande parte, o acompanhamento da familia exige, do
profissional, uma intervencdo constante e continua, 0 que nem sempre
acontece. Geralmente, num determinado ponto do trabalho, quando os
problemas apresentam-se mais estabilizados, o profissional se afasta e passa a
se dedicar aos novos processos que chegam diariamente ao Setor. Como a
rede néo é efetiva, sabemos que as questdes sociais sdo dinamicas, podendo
assumir uma perspectiva ciclica e motivadora de novas necessidades.

Partimos do principio de que, em todos os espacos de intervencao, o
assistente social deverda embasar sua pratica profissional em conhecimento
tedrico-metodoldgico, competéncia técnica-operativa e compromisso ético-
politico, pois atua diretamente com a vida de pessoas que, num determinado
momento, pelos mais variados motivos, necessitam do seu trabalho.

No espaco do judiciario, nas Varas da Infancia e Juventude, avaliamos
gue todos esses fatores assumem uma dimensdo ainda maior, pois é no
espaco do Servigo Social que temos a possibilidade de conhecer a realidade
concreta das familias, criangas e adolescentes e, assim, (SMJ)’*, sugerir as
intervencdes e encaminhamentos mais cabiveis ao processo.

E comum nos depararmos com algumas situacbes em que ha o
entendimento de que o Servigco Social é o Poder Judiciario e, como tal, deve
dar as respostas esperadas. Entendemos que o Servico Social € um dos
orgados que constituem essa instituicdo, a qual tem na figura do juiz seu
principal representante e responsavel pelo processo decisorio.

Diante dessa estrutura, exige-se do assistente social no Judiciario
habilidade e competéncia técnica, para fazer a mediacdo entre esse espaco,
estruturado numa concepcao de poder, que gera o afastamento da populacdo
destituida dos direitos sociais e essa parcela da sociedade que, nos ultimos
anos, vem sendo submetida a intervencdo desse 6rgdo para atendimento de
suas necessidades basicas.

Nesse sentido, um dos principais papéis do assistente social no Poder
Judiciario € o esclarecimento da populacdo, acerca dos seus direitos,

contribuindo para o seu fortalecimento e reconhecimento de sua cidadania,

" SMJ (Salvo Melhor Juizo) é a expressdo que usamos no judiciario para a emissdo do
parecer, ou seja, quando falamos para o juiz nossa sugestédo profissional, na qual ele podera
se embasar, caso avalie pertinente.
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pois, por mais que tentem provar o contrario, os direitos sdo para todos,
principalmente, para a crian¢ca e para o adolescente que atravées, dos P. P.,
retratam a realidade social de um pais.

Através da realizacédo de um trabalho sério e fundamentado, o assistente
social podera contribuir, de forma efetiva, para que o Poder Judiciario seja
“provocado” no sentido de ter que olhar, posicionar-se e trabalhar pela defesa
dos direitos dessa parcela da populacdo. Nesse processo, o laudo social, como
prova documental, deve assumir uma perspectiva propositiva no campo dos
direitos, que contribua para que o judiciario, quando necessario, conduza o
processo de definicdo e execucdo das atribuicbes e responsabilidades dos
orgaos constituintes do Estado.

Através dos laudos, é possivel denunciar as fragilidades no campo dos
direitos, demonstrando, de forma propositiva, as possibilidades para construcao
de uma rede de atendimento articulada e organizada para a elaboracdo de
politicas sociais, voltadas para as reais necessidades da populacéo.

Como profissional perito, o assistente social — comprometido com a
defesa dos direitos da populacdo — deve se capacitar continuamente para
realizar um trabalho de qualidade, valorizando e reconhecendo a importancia
da sua atuacdo no Judiciario. Ao contrario, o trabalho do profissional podera
perder sua importancia nos processos, gerar inseguranca e desconfianca,
tornando-se um mero apéndice nos autos, incapaz de contribuir para a defesa
dos direitos sociais.

A partir de todos os questionamentos que orientaram a realizacdo deste
trabalho, concluimos que os P. P., na verdade, sdo um instrumento para
demonstrar a negacao dos direitos sociais na area da infancia e juventude; que
mesmo constituindo-se como processos judiciais, ndo tém encontrado no
Judicidrio uma alternativa para garantir esses direitos, numa perspectiva social,
ampla e coletiva. No entanto, pontualmente, em alguns casos, é possivel
garantir o direito social de uma familia, de um adolescente e de uma crianca
em particular.

Nesse trabalho, o assistente social ndo poderd atuar sozinho, nem
isolado, precisa construir estratégias para fortalecer o trabalho em rede, dentro
do proprio Poder Judiciario e junto aos sujeitos e 0Orgaos envolvidos no

atendimento na area da infancia e juventude existentes no municipio.
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Acreditamos que apesar dos limites estruturais de nosso pais e
institucionais do Poder Judiciario, a pratica profissional do assistente social,
junto a Vara da Infancia e Juventude, deverd ser orientada para que toda
crianca e todo adolescente sejam tratados como cidaddos que, no presente,

precisam ter seus direitos garantidos.
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