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RESUMO

Este estudo visa a investigar como 0s aspectos, participacao, reflexao critica
e movimento, ocorrem no processo de auto-avaliacdo Institucional, segundo a
proposta do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior. O SINAES foi
legalmente instituido em 2004, estimulando a auto-avaliacdo e estabelecendo

relacdo desta com o sistema regulador do setor.

Na revisado dos conceitos atribuidos a Avaliacao Institucional e nas diretrizes
do SINAES evidenciaram-se as categorias de participacdo, reflexdo critica e

movimento como significativas, no processo de auto-avaliacao.

Como metodologia, utilizaram-se entrevistas. Foram escolhidos 5 membros
das Comissdes Proéprias de Avaliacdo de cinco Instituicdes de Ensino Superior — um
de cada — que tivessem participado do processo de auto-avaliagdo, em sua

respectiva IES.

A analise dos dados aponta para algumas dificuldades das instituicdes
guanto a organizacdo e estimulacdo da participacdo de seus membros, pouca
reflexdo critica sobre os dados da IES e quase nenhum movimento provocado pela
auto-avaliagdo. Também se notam o esforco das CPAs para que a auto-avaliacao
tenha éxito e as instituicbes desenvolvam a cultura avaliativa emancipatoria.
Consequientemente, espera-se que as instituicbes melhorem em qualidade, a partir

da avaliacao institucional.
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a Auto-Avaliagdo Institucional.

Abstract

The purpose of this study is to investigate how the aspects of participation,
critical consideration and movement occur in the self-evaluation process, according
to the proposal of the national system for college evaluation (SINAES). This system
was legally established in 2004. Since then, SINAES has been motivating the self-
evaluation and establishing a relationship between the self-evaluation with the control

area system.

In the revision of the concepts related to the Institutional evaluation and in the
SINAES rules, the classes of participation, critical consideration and movement were

highlighted as significant.

Interview was used as a methodology. Five members from the specific group
of evaluation (CPA) were chosen from five distinct college institutions (IES). The
member chosen was the one that had participated in the self-evaluation process in

their respective IES.

The data analysis indicated a few difficult of the institutions related to the
organization and motivation in the participation of their members, less critical
consideration on the IES data and almost any movement encouraged by the self-
evaluation. It is also noticed the CPA effort for the successful of self-evaluation, and
for the institutions to develop their own evaluation culture. As a result, it is expected

that, from the institution evaluation, the institutions improve their quality.
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INTRODUCAO

Existe uma relacdo fundamental entre a expansao do Ensino Superior no

Brasil e sua qualidade. A verificagdo desta qualidade exige um sistema de ampla

avaliacdo, sobretudo, por que esta expansdo fez-se de maneira ndo planejada,

conforme as circunstancias, pulverizando as instituicbes de Ensino Superior, pelas

diversas e diversificadas regides de um Pais continental.

Os dados relativos ao numero de alunos matriculados, em cursos de

graduacédo presencial, anunciados pelo MEC, mostram esta grande expansédo, nas

ultimas décadas.

Quadro 01 — Matriculados na graduacao (presencial) Superior X anos

Ano Alunos matriculados % crescimento
1962 107.509 -

1972 688.382 540,3%
1982 1.407.987 104,5%
1992 1.535.788 9,1%
2002 3.479.913 126,6%
2005 4.453.156 27,9%

Fonte: BRASIL, INEP — www.inep.org.br




A situacédo da expansdo do Ensino Superior, demonstrada pelos nameros, é
um dos fatores que influenciam mudancas no setor educacional, como foi a proposta

do novo “Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior”.

Uma caracteristica importante € que o crescimento no ensino superior vem
ocorrendo com grande avanc¢o do setor privado. As Instituicbes de Ensino Superior
(IES) Municipais, Estaduais e Federais atingiram, no ano de 2005, 1.192.189
estudantes e as IES particulares, o total de 3.260.097 alunos, 73,2% do total de

matriculados.

O maior crescimento dos matriculados e do nimero de IES, nos anos de

1992 a 2005, concentra-se no setor privado.

Quadro 02: Divisdo de matriculados (presenciais) e numero de Instituicdes, em IES

publicas e privadas

Matriculas Numero de IES
1992 2002 2005 1992 2002 |2005
Pdblicas | 41% 30% 26,8% 25,5% 12% [10,7%
Privadas| 59% 70% 73,2% 74,5% 88% [89,3%

Fonte: BRASIL, INEP, —www.inep.org.br

A expansao do ensino superior privado, que foi desordenada, ocorreu
conforme as exigéncias do mercado, que por sua vez, necessita de profissionais
cada vez mais qualificados e especializados, numa sociedade que privilegia o

conhecimento.

As maiores porcentagens de crescimento de matriculas encontram-se nas

regides que, por sua vez, tinham menor quantidade de discentes.



Quadro 03: Matriculas da Graduacéo (presencial) do Ensino Superior localizadas

nas regides do Brasil

1992 2002 2005 % crescimento
década de 92-02
Norte 3,4% 5,5% 5,6% 264%
Nordeste 16% 15,6% 16,6% 120,7%
Suldeste 55,9% 50,2% 49,7% 103,4%
Sul 18,2% 19,5% 19,1% 142,6%
Centro-oeste 6,5% 9,3% 9,0% 223,6%
Total 100% 100% 100% 126,6%

Fonte: BRASIL, INEP — www.inep.org.br

A distribuicdo percentual do crescimento de matriculas, nas regides do pais,

tem destaque No norte e centro-oeste.

O crescimento ocorre tanto no setor privado como no publico, todavia, no

decorrer da década de 1992 a 2002, a porcentagem de crescimento de nimero de

matriculas do setor privado atingiu 168% e no setor publico o crescimento foi de

67%.

Quadro 4: Evolucdo da Matricula por Dependéncia Administrativa

Total
Ano Publico Privado

Geral
1982 548.388 859.599 1.407.987
1992 629.662 906.126 1.535.788
2002 1.051.655 | 2.428.258 3.479.913
2005 1.192.189 | 3.260.967 4.453.156

% crescimento

Publico |Privado

base base

14,8 5,4
67,0 168,0
13,4 34,3

Fonte: BRASIL, INEP — www.inep.org.br




Com esta expansédo, o Ensino Superior vem sendo, nos ultimos anos, alvo
de questionamentos sobre a qualidade de seus servicos. Consequentemente,
projetos e propostas de avaliagdo sao apresentados, para que se possa responder,
adequadamente, a duvida sobre a qualidade e estabelecer politicas publicas

correspondentes.

Para contextualizar a relacdo entre expansao, qualidade e avaliacdo é

necessario abordar, mesmo que brevemente, a funcédo do Ensino Superior.

A World Conference on Higher Education® aponta algumas prioridades para
o Ensino Superior no novo milénio: acesso mais equitativo e com novos critérios
para o ingresso; administragcdo mais eficiente; habilidades mais amplas e gerais,
como a de gerir mudancas; educacao para a cidadania; acesso e dominio de novas

tecnologias; conhecimentos técnicos da area de estudo, entre outras.

Para Novaes (2002, p.6) o objetivo principal da educacédo superior transformou-
se: se antes uma das principais metas era a formacéo
técnica especializada de alto nivel, agora a prioridade é
formar individuos voltados sobretudo para a cidadania

numa concepgdo ampla.

A autora afirma que ndo ha desmerecimento do que € técnico e especifico
da formacdo profissional, mas retoma que o enfoque registrado na World
Conference é o da formacdo de habilidades e competéncias “baseadas em quatro

linhas de acdo: aprender para ser, para fazer, para saber e para viver junto”. (2002,
p.7)

Existem estudos e propostas de politicas publicas para o setor da educacéo

superior, como diretrizes curriculares para cursos de graduacao, de forma a garantir

! The requirements of the World of Work. In World Conference on Higher Education. Paris: UNESCO,
1998



conhecimento e habilidades especificos da area cursada, além de competéncias
amplas em qualquer area de atuacédo, garantindo as caracteristicas proprias de cada

tipo de Instituicdo de Ensino Superior.

A avaliacdo Institucional do Ensino Superior € uma possibilidade de propor
revisdo das politicas publicas, dando diretrizes para o caminho que se deseja

imprimir ao Ensino Superior, no pais.

Etimologicamente, a avaliacdo traz em sua raiz o conceito de juizo de valor.
Avaliar remete-nos a analise critica sobre algum objeto, ferramentas necessarias

para analise e movimento de busca de qualidade. (Pinto, 2005)

Este trabalho apresenta a revisdo dos conceitos atribuidos a Avaliacao
Institucional, enunciados por diversos autores. Expbe, também, os aspectos
relevantes da proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES?, seus principios e sua operacionalizacdo. Aborda as caracteristicas
especificas da auto-avaliacdo das IES, conforme a proposta do SINAES, destacando
trés aspectos intrinsecos ao processo avaliativo: participacdo, reflexdo critica e

movimento.

Esta pesquisa visa a investigar como 0s aspectos, participacao, reflexao
critica e movimento, ocorrem no processo de auto-avaliagao Institucional, segundo a

proposta do SINAES.

Para isso, a metodologia utilizada sera a de entrevistas com um dos
membros das ComissBes Proprias de Avaliacdo de cinco Instituigbes de Ensino
Superior escolhidas, procurando identificar o que o0s entrevistados indicam como

evidéncias de participacao, reflexdo critica e movimento.

% SINAES — Lei 10861 de 14/4/2004 — sobre Avaliacdo Institucional de IES



Pretende-se contribuir para uma oportuna revisdo do SINAES, para um
possivel auxilio as IES, que busquem eficiéncia e qualidade em seu processo

avaliativo.

Além disso, quer contribuir para uma possibilidade de andlise das politicas

publicas, visando a a¢des de melhoria da qualidade do Ensino Superior.



Cap. I Avaliagdo Institucional no Ensino Superior

Nos estudos sobre avaliacdo, encontram-se diversos enfoques: avaliacao
institucional, avaliacdo de desempenho de aprendizagem escolar, avaliacdo de
producdo em industrias, avaliacdo de qualidade de produtos e servicos, avaliacdo de

satisfacdo ou de opinido de determinado publico.

Abordando a avaliagao institucional, especificamente voltada as Instituicoes
de Ensino Superior, alguns estudos privilegiam a analise dos objetivos do processo
avaliatorio e outros ressaltam a importancia da forma (procedimentos) neste

processo.
Quanto aos objetivos, serdo elencados sete aspectos significativos, a saber:
1. ldentificacdo de fatores para busca de melhorias.

A Avaliacdo deve ser um processo que permite identificar os fatores sejam
recursos humanos individuais sejam institucionais, que afetam, positiva ou

negativamente, a qualidade das atividades desenvolvidas. (Dias Sobrinho, 1994)



A identificacdo de fatores liga-se a busca de qualidade, de aprimoramento ou
de correcdo do caminho assumido. Assim, para Belloni: a avaliacdo “visa tanto a
identificacdo das deficiéncias e dos equivocos na busca de sua superagéo, quanto a
identificacdo dos acertos e dos pontos fortes na busca de seu aprimoramento”

(1989, p.65).

O estimulo ao aprimoramento da qualidade pode focalizar a Instituicdo em
sua misséao, evitando que a rotina descaracterize os objetivos e finalidades. (Belloni,

in Favero (org) 1989; Demo, 1987)

A avaliagdo pode ter o objetivo geral e de médio prazo: melhorar o nivel de

gualidade das “atividades-fim”, bem como das “atividades-meio”.

2. Reflexdo sobre o projeto Institucional.

A curto prazo, a participagdo dos membros da IES na definicdo de
principios, critérios e instrumentos de avaliacdo leva a um processo de reflexdo e

redefinicdo do projeto institucional e a introducdo de novas praticas resultantes

dessa reflexao.

A avaliagcdo pode indicar a oportunidade de reviséo, re-direcionamento, ou
retomada do Projeto ou mesmo da missdo da Instituicdo. Também a missdo do

Ensino Superior €, nesta dindmica avaliativa, retomada e re-analisada.

Mendes (2003) indica que a avaliacdo institucional possibilita a reflexdo

sobre o papel do ensino superior:

[...] ndo é s6 repassar o conhecimento acumulado, mas
principalmente, envolver seus jovens alunos na pesquisa
e producédo de conhecimento e na intervencao profissional
competente, na vida humano-social e no mundo dos

negdécios produtivos (Mendes, 2003, p. 12).



A avaliacao institucional busca encontrar possiveis desvios dos principais
objetivos, ocorridos pela falta de clareza da missdo da Instituicdo, pela falta de
recursos, por questdes politicas, pelo desconhecimento das verdadeiras dimensdes

do conhecimento e por inimeras outras causas.

A reflexdo sobre o projeto institucional, relacionada com a busca de
qualidade ou melhorias, cria condi¢cdes para que se prospecte o verdadeiro perfil da

Instituicdo, com repercussao concreta em suas atividades.

A avaliacdo, enquanto questionamento do fazer e do pensar, € muito mais
do que julgamento de méritos; € um processo de reconstrugdo, transformacao,
correcdes e aperfeicoamento das atividades praticadas pelos dirigentes, docentes,

discentes e pela comunidade. (Favero, 1989)

3. Transformacéo social

Frente as constantes mudancas da sociedade e ao surgimento de novos
desafios para o Ensino Superior, a avaliacdo proporciona a conscientizagdo e
verificagdo do desempenho da missdo proposta pela IES, visando & promocéao de
um processo de reconstrucdo, de transformacdo social, ultrapassando o nivel
meramente técnico, implicando num posicionamento politico, que inclui valores e

principios. (Gesser, 1996, Dias Sobrinho, 1996, Marcondes, 2004)

O papel do Ensino Superior é preparar os estudantes para lidarem com
mudancas sociais e educa-los para a cidadania. Quanto a avaliacdo, o papel deve
ser o de evidenciar as propostas, projetos e agles institucionais, que direta ou
indiretamente, possibilitem adequadas respostas as transformacdes sociais, de
forma que o Ensino Superior auxilie na formacéo de protagonistas na construcao de

uma sociedade melhor.
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Amorim e Souza ressaltam que a avaliacdo deve possibilitar a comunidade
académica analisar 0os processos contraditérios, que permeiam a vida na
Instituicdo. Refletir sobre o que se faz e 0 que se deveria fazer, para garantir que a
IES atue politica-pedagogicamente, produzindo cientificamente o conhecimento a
ser veiculado e oferecendo este conteddo as classes sociais, que, historicamente,

ficaram a margem do processo cultural e politico do pais (1994).

Estes processos contraditérios, citados por Amorim e Souza, quando
identificados pela avaliagdo, nas IES, fazem com que elas revejam a propria

caminhada e busquem a melhoria da qualidade.

4. Emancipagao.

A avaliacdo, auxiliando na construcdo de uma posicdo emancipatéria do
homem e da sociedade, pauta-se no dialogo com a realidade social, a luz de uma

pluralidade de visées de homem e de mundo (Saul, 1988).

Compreende-se a avaliacdo como instrumento de andlise critica, que se
baseia em uma proposta emancipatoria. Por emancipacéo, segundo Valle, entende-

Se:

“[...] um estado, no qual a dindmica entre direitos e
deveres é medida por uma acdo critica e criativa dos
individuos frente aos mundos subjetivos, social e objetivo,

tendo em vista, principalmente, agcbes concretas que

possibilitem a transformacéo da realidade”. (1999, p. 8)

A avaliagdo emancipatoria € aquela que desenvolve uma analise do

compromisso social, dos valores, em que sao firmadas as relacbes sociais, dos
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determinantes externos ou internos que facilitam ou dificultam o desempenho da

IES. (Mendes, 2003; Versieux, 2004)

5. Relagéo.

A avaliacéo conceituada como “relacéo”, remete-nos a quatro combinacdes:
desempenho identificado X missdo descrita nos documentos institucionais;
desempenho identificado X demanda do mercado; indices alcancados X metas e

intencdes tracadas; desempenho ou metas X compromisso social.

Essas combinagbes se baseiam na avaliacdo do desempenho da IES,
relacionado com sua missdo, com as demandas do mercado, as metas e, é claro, a
resposta as necessidades sociais, em um pais em que a educacdo ndo pode

desvincular-se da tarefa publica de melhoria das condi¢des de vida da populacéo.

A relacdo do desempenho da IES frente as necessidades sociais, como
preparacdo ao mercado de trabalho, pressupde verificar a flexibilidade para
responder a antigas e novas demandas sociais, mantendo, porém atualizados o0s
valores e a cultura institucional. Para tanto, se faz necessario desenvolver ou
fortalecer a “capacidade de estabelecer parcerias na realizacdo de acbes de maior
alcance; a visibilidade e legitimidade social; o tamanho e peso na esfera publica”.

(Galindo, 2005, p.2)

Os critérios para analise das relagcbes devem observar a coeréncia e a
relevancia social da missédo institucional; a insercdo na comunidade; a competéncia

organizacional e gerencial.

Dai a importancia da IES definir bem sua misséo, destacando sua resposta
as necessidades sociais emergentes, inserindo-se eficazmente no contexto em que

existe e atua e revelando sua capacidade de gerenciar conflitos e organizar-se.
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6. Tomada de deciséo.

A avaliacdo, sendo um processo de tomada de consciéncia e de afericéo, é
um instrumento fundamental para a tomada de decisdes. Este processo néo se faz
s6 em um determinado momento nem seus efeitos se ddo de imediato. A
observacdo dos fatos ocorre ao longo do processo, ressaltando-se a importancia de

dados acumulados para a compreensédo da realidade avaliada. (Gesser, 1996)
Destaca Vianna (1989, p. 41)

[...] a avaliacdo educacional ndo visa a generalizacdo dos
resultados com vistas ao estabelecimento de principios ou
de leis. A avaliagdo tem por objetivo gerar conhecimentos
que levem a decisbes que tenham consequéncias
imediatas na pratica educacional. [..] A partir de
elementos empiricamente coletados, a avaliacdo procura
descrever, da melhor forma possivel, o fenédmeno
considerado, para possibilitar a fundamentacdo do

processo decisoério, com base em dados da realidade.

Para Novaes (2002, p. 14), a avaliagdo subsidia “a tomada de decisdes e a
implantacéo de politicas publicas”, tendo em vista que é um levantamento constante
de informacdes que caracterizam as acdes implementadas no sistema educacional

superior.

7. Aferigdo.

A afericdo é a forma avaliativa que possibilita atribuicdo de pontos,
conceitos, notas. Sendo um instrumento discriminatorio tem cunho politico, podendo
auxiliar na reflexdo da missédo do ensino superior, ou ser apenas um instrumento

burocratico.
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Amorim e Souza (1994) explicam o enfoque politico:

[...] é preciso ter em mente que a avaliacdo é um
instrumento politico que tanto poderd servir a causa da
universidade quando usada pela prépria comunidade
académica — para reconstruir as teorias e as praticas
subjacentes ou presentes no dia-a-dia da instituicao,
como pode ser utilizada como instrumento discriminatorio,
burocréatico e emperrador da criacdo e inovacao da vida

académica. (Amorim e Souza, 1994, p. 128)

O enfoque politico da avaliacdo hoje se agrega a seu conceito, tendo em

vista, a avaliacdo caracterizar-se como politica publica, diretamente vinculada ao

Estado. Neste caso, a avaliacdo pode servir para qualificar determinada situacéo a

servico de interesses publicos.

O aspecto classificatorio ou discriminatério da afericdo pode estar

relacionado com consequéncias punitivas. Belloni relaciona a afericdo com a busca

de aperfeicoamento:

[...] avaliacdo é um processo de tomada de consciéncia e
de afericdo da propriedade do desenvolvimento de uma
acdo, cujo objetivo € a correcdo e aperfeicoamento do
rumo e nao simplesmente de punicao (Belloni, in Favero

(org), 1989, p. 55)

Tendo sido feita a analise dos conceitos de avaliacdo, quanto ao objetivo,

apresentam-se, a seguir algumas opiniées de autores que ressaltam a importancia

da forma no processo avaliativo.
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Trata-se de “como” o procedimento avaliativo acontece na Instituicao.

Uma caracteristica importante é a construcao coletiva e democratica do

processo de avaliagao.

Belloni (1989) relaciona a construcao coletiva e democratica da avaliacao,
com o envolvimento da gestao superior (reitores, diretores, membros com poder de
decisdo), desde a proposta inicial, até sua implementacdo, criando uma cultura
avaliativa. A forma, como os dirigentes coordenam a construcdo e execucdo da
proposta avaliativa, pode, ou ndo, permitir e estimular que toda a Comunidade
Académica, efetivamente, participe das analises e decisfes, em conjunto com a

gestao superior.

O envolvimento de todos os segmentos da Comunidade Educativa traz
contribuicdes diferenciadas e especificas para o sistema avaliativo institucional. A
participacdo da gestao superior € relevante, principalmente para o enfoque decisorio

e apoio adequado para tomada de decisdes.

A avaliagdo que visa a mudancas e transformacdes nas praticas
administrativas e académicas, precisa ser muito bem alicercada, em dados
analisados, e precisa contar com vontade politica, por parte do grupo dirigente da

instituicdo. (Pinto, 2005)

Quanto a forma de ocorrer o processo avaliativo, é importante 0 uso ético
dos resultados, buscando o desenvolvimento da cultura avaliativa na instituicao,

sem criar ameacas e sabendo lidar com medos e resisténcias.

Belloni (2000) e Mendes (2003) apontam como de fundamental importancia
a avaliacdo institucional se constituir em um processo continuo, construido
coletivamente e avaliado, primeiramente, pela comunidade interna e, posteriormente,

por uma avaliacdo externa.
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Cap IT SINAES - SISTEMA _ NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR.

1. Concepcdo do SINAES.

A base da proposta do Sinaes firma-se no principio da educacdo, como
sendo: “um direito e um bem publico”. Entende-se que a “missao publica da
Educacdo Superior é formar cidadaos, profissional e cientificamente competentes e,
ao mesmo tempo, comprometidos com o projeto social do Pais” (Brasil, Sinaes, Inep,
2004, p. 10). Este alicerce traz a tona a importancia da educacdo que abrange nao
s6 a formacao especifica, mas a formacéo para a cidadania, que contribuira para o

desenvolvimento sustentavel e a justica social.

Os “pressupostos académicos e politicos”, que apéiam as metas da proposta
do SINAES sao: 1. formacao de cidadaos participantes ativamente na definicdo dos
projetos de desenvolvimento social, 2. preservagédo dos valores como liberdade e

pluralidade de idéias, 3. valorizacdo das politicas setoriais, 4. melhoria da qualidade
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da educacéo, 5. recredenciamento periddico, 6. sistema de avaliacdo que tenha
como principal objetivo a melhoria da qualidade académica e da gestao institucional.

(Brasil, Sinaes, Inep, 2004,p. 10)

O SINAES apresenta uma ampla visdo de avaliacdo, considerando o
processo educativo, a missao institucional e, sobretudo, oferece orientagédo
detalhada sobre a aplicabilidade da avaliagcdo. Considera que a “avaliacdo busca ir
além da medicéo e de aspectos performaticos”. Propde discussdo do sentido ou da
existéncia das instituicbes na sociedade, percebendo as “funcées mudltiplas” que
assumem as IES e que o conhecimento produzido é ferramenta para acgles
produtivas e para a construcdo da cidadania. Nessa perspectiva, chamada
emancipatoéria, a avaliacdo nao se apresenta somente como préatica produtora de
juizos de fatos, de coleta de informacédo, medida e controle de desempenho. Seu
processo requer reflexao tanto sobre a préatica quanto sobre o objeto e os efeitos da
avaliacdo, o que s6 pode ser feito por meio de juizos de valor. (Brasil, Sinaes, Inep,

2004)

O Plano Nacional de Educacdo — PNE - estabeleceu, para cada nivel
educacional, um “diagnéstico”, “diretrizes”, “objetivos e metas”. Nas diretrizes da
educacao superior e para a regulacdo do sistema, os processos de avaliacdo sao
frisados como fundamentais. O PNE enfatiza que é necessario “planejar a expanséo
com qualidade, evitando-se o facil caminho da massificacdo”. (Brasil, Sinaes, Inep,

2004, p. 31)

O PNE tem 23 objetivos e metas, alguns relativos a avaliagdo. Nesse
aspecto, propde: “Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliacdo
interna e externa que englobe os setores publicos e privados, e promova a melhoria
da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo académica”; instituir

“programas de fomento para que as instituicbes de educacdo superior constituam
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sistemas proprios” e, sempre que possivel, nacionalmente articulados, de avaliacédo

institucional e de cursos.

Nesse panorama, a proposta do SINAES busca avaliar por indicadores o

desempenho global do sistema nacional de educacao superior.

Tendo em vista a significativa participacao do setor privado no atual quadro
de instituicbes e de oferta de vagas do ensino superior, a avaliagcdo constitui-se
como instrumento de prestacdo de contas para a sociedade e como ferramenta de
coleta de dados para a regulacédo do sistema educacional, sendo que esta é funcao

do Estado.

Na proposta do Sinaes destacam-se trés momentos avaliativos que partem
da concepcdao de avaliacdo com enfoque emancipatério e também como instrumento
regulatorio. Esses momentos sdo: a regulatoria inicial (visita in loco para autorizacao
ou credenciamento), a auto-avaliagdo com enfoque emancipatério e a avaliacdo

regulatoria da comisséo externa para recredenciamento.

v'A regulagdo, como atributo préprio do Poder Publico,
que precede o processo de avaliacdo nas etapas iniciais

da autorizacdo e do credenciamento dos cursos.

v'O processo de avaliacdo que se realiza autonomamente
pela instituicdo de forma integrada e segundo suas

diferentes modalidades.

v'A regulagdo novamente, uma vez concluida a avaliagdo
(ap6s emissao de pareceres), quando sdo aplicados os
efeitos regulatérios — previstos em lei — decorrentes da

avaliacdo. (Brasil, Conaes, 2004, p. 11)

O documento intitulado “Sinaes: Da concepcdo a Regulacdo” sublinha as

caracteristicas da avaliacdo emancipatoria sendo:
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O conceito de avaliacdo [...] tem como idéias centrais
entre outras, as de integracdo e de participacdo —
conceitos fundamentais para a construcdo de um
sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os
compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes, bem como promover o0s Vvalores
democraticos, o0 respeito a diversidade, a busca da
autonomia e a afirmacdo da identidade. (Brasil,

Sinaes, Inep, 2004, p. 83)

A proposta do SINAES € um sistema nacional de avaliagdo, capaz de
articular a regulacéo e a avaliacdo educativo - emancipatéria. A avaliacdo regulatoria
e a emancipatoria ndo sao instrumentos que se excluem, mas podem ser utilizados

concomitantemente, para desenharem um quadro avaliativo mais real e completo.

Para melhor caracterizar o processo de avaliagdo
institucional, é indispenséavel distinguir a relagcdo entre
avaliacdo e regulacdo. Esta compreende o processo
documental e a verificacdo in loco por especialistas
selecionados das condicBes académicas existentes com
vistas ao credenciamento de IES a autorizacdo e
reconhecimento de cursos. Deste modo, o Poder Publico
garante a sociedade a qualidade de uma instituicdo ou
curso. A avaliagdo institucional diferentemente é um
processo desenvolvido por membros internos e externos

de uma comunidade académica, visando a promover a

qualidade académica das instituicbes em todos 0s seus
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niveis nos termos da sua missao propria. (Brasil, Conaes,

2004, p. 10)

O Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior apresenta como
principais caracteristicas: unir a auto-avaliacdo com indices da avaliacdo externa;
combinar avaliacdo emancipatdria com regulatoria; respeitar o histérico, a cultura e o

dinamismo avaliativo de cada IES.

(sobre os objetivos proposta do Sinaes) [...] a articulacao
de um sistema de avaliacdo com autonomia, que é propria
dos processos educativo-emancipatoérios, e as fungdes de
regulacdo, que sdo inerentes a supervisdo estatal, para o
fortalecimento e compromisso educativos. (Brasil, Sinaes,

Inep, 2004, p. 83)

O processo proposto pelo SINAES tem como meta a avaliacdo
emancipatoria: o compromisso de transformacdo para a melhoria da qualidade
académica; a ampliacdo do conhecimento institucional; o fortalecimento da

responsabilidade social e dados para a avaliacdo regulatéria.

A caracteristica regulatéria da avaliacdo é assegurada por um dos principios

que regem a proposta do Sinaes:

Estado e comunidade educativa, cada qual com suas
especificidades, tém responsabilidades quanto a
regulacdo e a avaliagdo propriamente dita. O Estado
supervisiona e regula a educacéo superior para efeitos de

planejamento e garantia de qualidade do sistema. (Brasil,

Sinaes, Inep, 2004, p. 87)
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A articulacdo da avaliacdo emancipatoria com a regulatoria € importante e
oferece a oportunidade a IES, desde que relacione a missao institucional com suas
atividades, de identificar fatores para buscar mais qualidade e desenvolvimento
institucional e ndo simplesmente acumular dados técnicos de desempenho pontual.

(Rothen, 2005; Gimenes, 2006)

O objetivo da avaliacdo exposto pelo Sinaes aponta para uma Vvisdo

emancipatoria:

Entre os objetivos da avaliacdo contam-se o de conhecer
as fortalezas e os problemas da instituicdo, tratar da
adequacdo de seu trabalho com respeito as demandas
sociais, as classicas e as novas, identificar os graus de
envolvimento e 0s compromissos de seus professores,
estudantes e servidores tendo em vista as prioridades
institucionais basicas. Por isso, é necessario submeter a
andlise a questdo de como estdo se desenvolvendo o
ensino, a formagdo profissional e cidada. O destino
profissional e social dos ex-alunos, a adequacdo dos
critérios de aprovacao e promocao de estudantes em seus
cursos e de professores na carreira docente, a
integracao/desintegracdo entre teoria e pratica, o que a
instituicdo produz em face das necessidades sociais mais
reclamadas em determinados momentos, etc. (Brasil,

Sinaes, Inep, 2004, p. 97)

A proposta do SINAES, “procurou consolidar as necessarias convergéncias em
relacdo a uma concepcdo de avaliacdo, como processo que efetivamente vincule a
dimenséo formativa a um projeto de sociedade comprometido com a igualdade e a justica

social.” (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 83)
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A Avaliacdo Institucional das IES, proposta pelo Sistema Nacional, é
delineada como “de natureza formativa, mais voltada a atribuicdo de juizos de valor
e meérito em vista de aumentar a qualidade e as capacidades de emancipagao”

(Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 62).

A funcao reguladora é explicitada no formato dos relatorios solicitados e na
maneira como séo analisados e classificados, segundo a lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004 que descreve a funcéo do Inep como a de avaliar as instituicées e cursos e
estabelece a forma de protocolo de compromisso firmado entre instituicbes com

resultados considerados insatisfatorios e o Ministério da Educacéo.

Um aspecto que merece relevancia € o modo como ocorreu a construcao da
proposta do SINAES. O primeiro texto, proposto pela Comissdo Especial de
Avaliacdo - designada para elaborar o projeto — foi “submetido a apreciacdo da
sociedade”, e foi objeto de “inUumeros debates no MEC, nos féruns de reitores e pro-
reitores, nos sindicatos, nas sociedades cientificas, na midia, na academia, no
parlamento e na sociedade em geral” (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p.7) O projeto do

Sinaes é resultado da construcao coletiva destes 6rgéos consultados.

O documento elaborado no Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduacédo
das Universidades Brasileiras (ForGrad), por ocasido da consulta, em outubro de
2003, com o titulo de “Sugestdes do ForGRAD para o aprimoramento do Sinaes”,

expde uma conceituacao de avaliacdo que corresponde a idéia assumida no Sinaes:

A avaliacdo institucional é um processo de continuo
aperfeicoamento do desempenho académico e de
prestacdo de contas a sociedade, constituindo-se em
ferramenta para o planejamento da gestdo e do
desenvolvimento da educacéo superior. Nesse sentido, a

avaliacdo apresenta-se com um carater pedagogico
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imprescindivel no processo de desenvolvimento da
instituicdo, englobando atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo das IES, em todos 0s seus aspectos,
especialmente em suas relacbes com as ciéncias, a
cultura e as artes, tendo como objetivo maior a articulagéo
de informacfes e a garantia de uma visdo de conjunto da

qualidade da instituicao junto a sociedade.

Uma visdo historica das propostas e da legislacdo sobre a Avaliacdo
Institucional da Educacdo Superior amplia questdes que envolvem tal temética e
pode-se encontra-la em diversos estudos. (Cunha,1999; Amorin, 1990; Valle, 1999;

Acton, 1966; Favero, 1991; Souza, 2005)

A circunstancia de implantacdo da proposta do Sinaes, que auxilia na

compreensao dos dados pesquisados, merece um especial destaque.

Em 2003, a portaria MEC 11/2003 de 28/04/03 criou a Comissao Especial da
Avaliacdo do Ensino Superior — CEA — que estudou a sistematica da Avaliacdo na
Educacao Superior. Em agosto desse mesmo ano, essa Comisséo prop6s o SINAES

- Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior.

Em 15 de dezembro de 2003, é publicada no Diario Oficial, a medida
provisoria 147/2003 - com aceitacdo parcial das propostas da CEA. Este documento
€ mais amplo e aponta as finalidades da avaliacdo: a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, 0 aumento permanente

da sua eficacia institucional e a efetividade académica e social.

A lei 10861 de 14/04/2004 institui propriamente o SINAES com indicacdes

praticas para a execucdo da proposta. Institui também o CONAES - Comissao
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Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, € no ambito das Instituicbes obriga a

existéncia da CPA — Comisséo Prépria de Avaliacéo.

O SINAES apresenta, na sua proposta, a unidao de quatro instrumentos de
avaliacdo (abaixo explicitados), conforme a concepcgdo tedrica do “principio da
integragao”, que como o nome indica, articula entre si esses instrumentos de

avaliacdo. (Brasil, CEA, 2004)

Os diversos instrumentos se justificam pela necessidade "da compreensao
global” da IES, “numa perspectiva de globalidade. Assim, pensados em referéncia a
totalidade, estes instrumentos deixam de ser fragmentados ou isolados e adquirem

um significado de conjunto”. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 96)

Os termos “integracdo, globalidade, totalidade e conjunto” expressam
claramente a proposta do Sistema Nacional e fundamentam a organizacdo da

avaliacdo de modo integrado.

A integracdo refere-se, praticamente, a articulagdo entre instrumentos
avaliativos, assegurando a especificidade de cada um, que visa a integrar a auto-
avaliacdo, o projeto interno de cada IES, com o modelo chamado pelo Inep, de
avaliacao externa. Esta possibilidade de articular o projeto da IES com o projeto de
avaliacdo do Estado permite uma visdo mais ampla e global da realidade do Ensino

Superior.

E grande a quantidade e qualidade dos dados que este processo avaliativo
tem de processar, pois as dimensdes abordadas pelos instrumentos visam a obter
um olhar da totalidade de cada instituicdo. Consequentemente, o conjunto deste
setor educacional podera ser mapeado e, portanto, promover melhorias nas politicas

publicas, assim como localmente em cada instituicao.
Nesta politica, os quatro instrumentos que se articulam sao:

a) auto-avaliacao Institucional (a cada 3 anos)
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b) avaliacao externa — in loco

c) ACE- Avaliacdo das Condicbes de ensino, aplicadas aos cursos de

graduacéo

d) PAIDEIA— Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento
Educacional e da Inovacgido da Area que consiste em uma prova para
discentes no meio e no final dos cursos, organizados em quatro areas
(ciéncias humanas, exatas, tecnoldgicas e biologicas e da saude), por
amostragem e a cada 2 anos. O PAIDEIA inclui também o Censo Escolar

e o Cadastro das IES com as documentacgdes especificas.

A proposta do SINAES indica uma prova a ser feita pelos estudantes,

nomeada PAIDEIA. Na legislacdo, € chamada ENADE.

Entre a proposta do PAIDEIA e o ENADE, as diferencas marcantes sdo: o
PAIDEA nao considera o ranking, desenvolvendo uma perspectiva mais formativa,
diferente do ENADE, que classifica os cursos em uma escala de 5 conceitos. O

PAIDEA organiza os cursos em areas, avaliando-as globalmente.

Na descricdo do PAIDEIA, este “processo fundamentaria e induziria politicas
tendentes a superacdo de problemas e a elevacdo da qualidade do ensino de

graduacéo” (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 114), o que ndo é meta do ENADE.

A lei 10.861/2004 cria o ENADE — Exame Nacional de Desempenho, em
substituicdo ao ENC / Provéo - a ser aplicado no final do primeiro ano e no ultimo

ano do curso, admitindo amostragem.

Segundo Rothen (2005), nesta concepcao de prova procura-se superar as
limitacbes do Provao. Esta proposta trabalha com grupos de amostragem, busca
avaliar o conhecimento agregado de forma processual, no decorrer do curso e quer

superar a avaliacdo somente direcionada a conteudos e habilidades profissionais.
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Olhando historicamente para os sistemas avaliativos, e mais precisamente

para os instrumentos, percebem-se as

[...] diferencas de concepcdes e praticas de avaliagdo na
Educacdo Superior: uma comprometida com a
transformacéo académica, em uma perspectiva formativa /
emancipatoria; a outra mais vinculada ao controle de
resultados e do valor de mercado, com visdo regulatoria.

(Brasil, Sinaes, Inep, 2004,p. 21)
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2. Propostas e principios especificos

A Comisséo Especial de Avaliacdo do Ensino Superior - CEA, conceitua a
avaliacdo para o Sistema Nacional e tem como principais idéias a integracdo e a
participacdo. O sistema de avaliacdo ird “aprofundar 0s compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes, bem como promover o0s valores
democraticos, o respeito a diversidade, a busca de autonomia e a afirmacédo da
identidade”. A dimensao formativa é evidente, vinculada a um projeto de sociedade

comprometida com justica social. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 83)

O SINAES busca articular e integrar as dimensdes internas, externas,
particulares, globais, somativas e formativas, quantitativas e qualitativas. Considera

os diversos objetos e objetivos da avaliagdo em cada IES.

As funcbes da avaliacdo sdo: levantamento de informacdes Uteis para a
tomada de decisfes, tanto pedagdgicas como administrativas e politicas; melhoria
da qualidade institucional quanto ao alcance das metas com eficiéncia e eficacia; a
auto-regulacéo; emancipagcao e aumento da capacidade educativa em todas as suas

atividades e seus projetos.

Os passos avaliativos sao obrigatorios para todas as IES, tendo em vista a
vinculacdo legal com a certificacdo das instituicdes. E uma exigéncia da concepcao
nova de Ensino Superior que é integrada e articulada com o todo do sistema

educacional nacional.

A proposta ressalta os termos de integracéo, articulagdo e participagdo no
que se refere ao formato e as ferramentas de avaliagdo. A utilizagcdo de multiplos
instrumentos, a articulacao da avaliacdo interna e externa, a garantia de participacao

da comunidade académica e da sociedade, montam a complexidade da Avaliacao
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Institucional, vinculando-a a “idéia de educacdo como bem social e ndo como

mercadoria”. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 85)

~

Oito tépicos sdo considerados como “principios”, “premissas”,
“pressupostos”, que serviram para a “fundamentacdo conceitual e politica” do

SINAES.

1. Primeiramente, a idéia de Educacdo como um “direito social e dever do
Estado” fundamenta a responsabilidade social das IES, especialmente no que se
refere a formacdo académico-cientifica, profissional, ética e politica dos cidadaos, a

producao de conhecimento e promoc¢ao do avanco da ciéncia e da cultura.

2. As IES assumem também a tarefa de solidariamente auxiliar nos meios
para o desenvolvimento sustentado do pais e a formacédo de cidadaos, segundo
valores sociais historicamente determinados, relativos a concepcao de qualidade e

de relevancia social do conhecimento produzido.

3. E papel do Estado a Regulagdo e a avaliagdo propriamente dita da
educacéao superior. Logo, o principio de regulacdo e controle deve ser claramente
explicado, elaborado e aplicado baseando-se em politicas democraticas, visando a
reflexdo e ao fornecimento de informacdes para propiciar melhores condi¢cdes de

desenvolvimento.

7

4. A avaliacdo com carater “educativo” € uma pratica social. O principal para
garantir este principio € a forma com a qual sao escolhidos os critérios avaliativos do
processo avaliatorio. Deve-se buscar atender as demandas sociais e possibilitar que

haja acompanhamento da parte pedagdgica, segundo sua relevancia social e a
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pratica social para que a avaliacdo proporcione a IES dados de reflexdo do conjunto

institucional.

A avaliacdo educativa interliga duas ordens de agdo. Uma
€ a de verificar, conhecer, organizar informacoes,
constatar a realidade. Outra é a de questionar, submeter a
julgamento, buscar a compreensdo de conjunto,
interpretar causalidades e potencialidades, construir
socialmente os significados e praticas da filosofia, politica
e ética educativas, enfim, produzir sentidos. (BRASIL,

SINAES, 2003, p.88)

5. Respeito a ldentidade e a diversidade institucionais em um sistema
diversificado. Este aspecto é garantido pelos diferentes instrumentos que podem ser
utilizados e pela abertura de propostas que as avaliacbes internas organizam.
Considerar a histéria de cada IES, sua insercao regional com tantas diferengcas como
em nosso pais, suas condi¢des de producdo, suas linhas de pesquisas relativas as
demandas sociais locais e suas diversas parcerias existentes indicam respeito e

valorizacéo de suas riquezas.

6. O principio da Globalidade € a base em que se montou 0 panorama
avaliativo. O Estado deve ter a visao global do sistema educacional superior assim

como as IES, a visdo global da prépria instituicdo.

A perspectiva da globalidade traz consigo a idéia de
integracdo das partes em um todo coerente. Compreender
esse todo, com todos os limites de qualquer compreensao

humana, s6 é possivel mediante procedimentos
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conceituais e metodoldgicos complexos. Por isso a
avaliacdo deve ser entendida como multidimensional e
polissémica — pois a educacdo enquanto fenémeno
humano também o é -, porém, tendo articuladas as suas
diversas dimensdes e sentidos. (Brasil, Sinaes, Inep,

2004, p. 92)

7. Outro aspecto é a Legitimidade do processo avaliativo. Nao se trata de um
instrumento técnico que pontua a qualidade ou quantidade de dados, mas a
avaliacdo deve ter legitimidade ética e politica para assegurar a autoridade e
autonomia propostas na sistematica de avaliagdo. A liberdade no debate
argumentativo, negociacdo, solidariedade, equidade, compromisso com o0
conhecimento e com valores sociais sdo marcos significativos para a legitimidade

ser reconhecida.

8. Por fim a “Continuidade”. Pressuposto que garantido, cria uma cultura
avaliativa e possibilita permanentes melhorias e ampliacdo da visdo obtida em uma
proposta isolada e fragmentada, além da “emancipac¢do”, quando a comunidade
educativa assume de modo ativo as suas responsabilidades na construcdo da

educacao, comprometida com os interesses e valores da sociedade.

Em sintese, a avaliagdo da educagdo Superior deve
apresentar, como marcas essenciais, dentre outras, as
seguintes caracteristicas: justica, rigor, efetividade,
integracdo, globalidade, participacdo, eficacia formativa,
efetividade social, flexibilidade, credibilidade,

legitimidade, institucionalidade, continuidade, respeito a
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identidade institucional, sistematizacdo. (Brasil, Sinaes,

Inep, 2004, p.94)

Coerentemente, a avaliagado prevista no SINAES deve abranger todas as
instancias das IES, considerando-as em conjunto, valorizando sua missao e historia,
além de relacionar o avaliado com a situacéo social do entorno, visando a apreender

a relevancia social e a construcdo de valores sociais adequados.
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3. Operacionalizagdo e estruturacdo

A proposicdo tedrica, coordenacdo e supervisdo do SINAES séao
competéncias da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAEYS), cuja competéncia central € a de propor e assegurar o funcionamento do

processo avaliativo nacional.

A proposta de auto-avaliacdo, direcionada as IES, tem as seguintes etapas:
Primeiramente, um relatorio descrevendo o projeto de cada IES para a prépria
Avaliacéo Interna. Este projeto foi submetido a avaliadores e foram indicados cinco
pareceres, sendo parecer 5 para projetos com insuficiéncia de dados ou aspectos a

serem avaliados até o parecer 1 com aprovacao total, sem ressalvas.

O segundo passo € a avaliacdo interna desenvolvida pela IES, conforme seu
projeto e utilizando instrumental proprio, elaboracdo de relatério deste passo e envio

ao INEP.

Em seguida, ocorre a avaliagdo desse relatério, pelo INEP e liberacdo do

preenchimento da ficha para inicio do processo de visita dos avaliadores externos.

A avaliacdo externa, in loco, compreende a visita a Instituicdo, entrevistas,
analise documental e preenchimento de formulario de avaliacdo externa pela

comissao de avaliadores e envio ao INEP.

Os pareceres de autorizacdo, credenciamento, recredenciamento dos cursos
e transformacdo institucional etc. sédo funcdes proprias da avaliagdo regulatéria do

Estado.

Diversos documentos legais foram normatizando o processo de avaliagao
do Ensino Superior. Um destes, a portaria n°® 2.052 de 9 de julho de 2004 define as
caracteristicas e funcbes da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior

- CONAES. Este 6rgdo foi criado por sugestdo do CEA (Comissdo Especial de
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Avaliacdo). Essa instancia nacional colegiada, consta de membros segundo art.7 da
lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004: um representante de cada 6rgdo a seguir:
INEP, CAPES, Corpo docente de IES, Corpo discente de IES, Corpo técnico
administrativo de IES; trés representantes do Ministério da Educacéo, sendo um do
orgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacdo superior; cinco

representantes indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo.

A CONAES é um orgao vinculado ao Gabinete do Ministro de Estado da
educacao para coordenar e supervisionar o SINAES, com as atribuicdes de propor e
avaliar dinamicas, procedimentos e mecanismos de avaliacdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes; estabelecer diretrizes sobre toda
avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres, formular propostas para o
desenvolvimento das IES, articular-se com sistemas estaduais de ensino, emitir
relatorios nacionais de desempenho dos estudantes e realizar reunides convocadas

pelo Ministro de Estado da Educacéo.

Esta lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, no art.8, define: “a realizagéo da
avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes sera
responsabilidade do INEP”. O Decreto n° 5.773/2006 atribui ao INEP — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas educacionais “Anisio Teixeira” - a
responsabilidade de organizar e executar a avaliacdo de cursos de graduacdo e das

IES.

O INEP é transformado em Autarquia Federal pela Medida
proviséria n°® 1.568, de 14 de fevereiro de 1997,
posteriormente transformada, na lei n°® 9.448, de 14 de
mar¢o”; com duas principais finalidades: organizar e
manter o sistema de informacbes e estatisticas e o
sistema de avaliacdo educacional. (Brasil, Sinaes, Inep,

2004, p. 42).
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O INEP, pelo decreto 5773/2006, deve executar:

1. avaliagdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema

nacional de educagao superior.

2. avaliacdo institucional do desempenho individual das instituicbes de

ensino superior.

3. avaliacdo dos cursos superiores, mediante a analise dos resultados do

ENC e das Condicbes de oferta de cursos superiores.

A portaria n® 2.051, de 9 de julho de 2004, esclarece a relagcdo entre
CONAES e INEP: as diretrizes da avaliacdo de instituicbes, de cursos e de
desempenho de estudantes sdo estabelecidas pela CONAES e o INEP tem a

responsabilidade de implementa-las.
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Cap ITT Auto-avaliagdo na proposta do SINAES

Auto-avaliacdo é um processo pelo qual a Instituicdo analisa internamente se
aquilo que € sua missao e seu projeto, propostos nos documentos, realmente sao
realizados. Busca identificar se sua forma de organizacdo, acdes e praticas sao
coerentes com 0 que deseja ser e quais sdo os deslizes, omissfes e equivocos, a
fim de evita-los no futuro. Percebe seus pontos fortes para melhor explora-los,

visando ao continuo aperfeicoamento.

Partindo do pressuposto do respeito as diferencas institucionais, dois

objetivos marcam a auto-avaliagcdo como eixos:

v' Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada
que permite a auto-analise valorativa da coeréncia entre a
missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e

ao desenvolvimento institucional.
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v Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica
educativa para gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo  mecanismos  institucionalizados e
participativos para a sua realizac¢do.(Brasil, Conaes, 2004,

p. 20)

Na préatica, a auto-avaliacdo inicia-se com a identificacdo de dados que
relacionam os projetos e a missdo da instituicAo com o que de fato é realizado. A
etapa seguinte é de reflexao sobre a coeréncia do projeto institucional com a missao
e com a responsabilidade social que deve assumir uma instituicdo de ensino
superior. Concluida esta fase, a outra € de constru¢cdo de um cronograma de acéo

de melhorias, articulando objetivos, recursos e busca de novos resultados.

Este conjunto de acdes reune informacdes, que compdem uma ‘“visdo
diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da instituicao,
identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e

potencialidades”. (Brasil, Conaes, 2004, p. 20)

A proposta da auto-avaliacéo € de realizacdo em ciclos de trés anos. Esta
pratica visa a um estilo avaliativo, que seja formativo e construa com o tempo uma

cultura avaliativa e promova uma constante revisao da identidade institucional.

N&o seja somente formativa, mas “a auto avaliagdo institucional deve ter,
portanto, um carater educativo, de melhora e de auto-regulacéo.” (Brasil, Sinaes,

Inep, 2004, p. 105).

Os dados essenciais e as apreciacdes criticas constardo de relatorios,

“devem dar conta do desenvolvimento da avaliacdo
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institucional em sua vertente interna, combinando
levantamento e organizacdo de dados e apreciacfes
valorativas, e constituir uma parte importante do material
a ser examinado na avaliagdo externa, a ser realizada por
comissdo designada [...]” (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p.

105).

Sobre os dados, compreende-se que as comparacdes devem ser, sobretudo,
internas, devendo ser evitados os rankings e classificacbes pelas notas, mencdes e

distintos cédigos numéricos, alfabéticos e outros.

Outros aspectos exigidos na proposta do SINAES valem ser destacados: a
interacdo com a sociedade, reafirmando a importancia da responsabilidade social; a
composicao da Comissédo de Avaliacao Institucional, garantindo a participacdo dos
diferentes segmentos da IES; os passos definidos (projeto, auto-avaliacdo, relatorio,

avaliacao externa) com periodicidade, possibilitando dinamismo no processo.

Buscando esclarecer a amplitude da tematica e a significatividade da
participagcdo de todos o0s niveis institucionais, Dias Sobrinho (2002, p. 69)
argumenta: “A avaliacdo de carater institucional opera com a complexidade e a
globalidade (...)” o qualitativo da avaliacao institucional refere-se a participacdo dos
“agentes da comunidade universitaria que se engajam na producao e realizacdo da

avaliacao".

Considerando a proposta do Sinaes - especificamente a etapa da auto-
avaliacdo — e as idéias apresentadas sobre avaliacao institucional no capitulo I, sdo

significativos alguns aspectos:



Aspectos do processo

Auto-avaliacdo conforme proposta do Sinaes

Metodologia

Sistematica
programada a cada 3 anos

dimensdes pré definidas e construcdo coletiva

de instrumentos
formativa
interna e externa

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) pré-

definida e possivel engajamento de todos

Finalidades

identificacdo de possiveis melhorias
emancipacao (pessoas e processos)
analise de dados

possivel transformagéo social
conscientizacdo e auto-critica

aproveitamento possivel da cultura avaliativa

Processo

verificacdo do desempenho articulado com a
missao
responsabilidade social

possivel tomada de decisao

Por fim, destacam-se desta analise trés aspectos, que,
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repetida e

articuladamente, aparecem na proposta de auto-avaliacdo do Sinaes, e nas diversas
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conceituacbes de avaliagdo, que esta pesquisa levanta como categorias:

participacédo, reflexdo critica e movimento.

Este trabalho visa a verificar como estes aspectos ocorrem no processo de
auto-avaliagdo Institucional, segundo a proposta do SINAES. Baseia-se em
entrevista com um membro da Comissdo Prépria de Avaliacdo de cada Instituicao de

Ensino Superior escolhida.
Focalizando as categorias indicadas:

1. Relativamente a metodologia, sublinha-se a importancia da Participacao
de diferentes niveis institucionais, sobretudo da gestdo superior como real

possibilidade de transformacéao.

O SINAES deve se fundamentar em principios e objetivos
francamente vinculados ao ideéario publico da educacéo
superior. Deve envolver, em ampla participacdo, a
comunidade educativa e membros da administracdo

central. (Brasil, Sinaes, Inep,2004,p. 96)

“Quanto mais ampla e dedicada a participacdo dos atores universitarios,
mais significativo podera ser o processo de auto-avaliagdo em termos educativos.”

(Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p.105)

A participacao no cotidiano da IES, no que se refere ao processo de auto-

avaliacdo, conforme proposta do Sinaes, deve ser entendida da seguinte forma:

Participagéo - envolvimento de diferentes niveis institucionais desde o
inicio do processo avaliativo, nas definicbes de critérios e

coleta de dados, até a analise de dados.

- participacao da gestao superior no decorrer do processo

- real autonomia de “voz e vez” para a CPA
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2. Ao abordar as finalidades, € fundamental perceber a avaliacdo como

instrumento de

reflexdo critica, com destaque para o sentido

transformador, visando a um modelo democrético e emancipatério.

“Avaliar é importante para impulsionar um processo criativo de autocritica”

(Ristoff, 1996, p.50).

A reflex@o critica pode ser percebida por meio dos seguintes aspectos:

Reflexao

critica

Apresentacdo e estudo dos dados pela comunidade

educativa

Utilizacdo dos dados a fim de identificar estratégias para

melhoria dos processos

Levantamento de prioridades

3. Por fim, relativamente ao processo, destaca-se 0 movimento, isto é, o

dinamismo como tipica consequiéncia da avaliagdo emancipatéria na IES.

Apresenta-se este movimento da seguinte forma:

Movimento

Montagem de cronograma de acbes para correcdo de

rumos e busca de melhorias

Revisdo da propria proposta de auto-avaliacdo com

melhoria das ferramentas avaliativas
Organizacéao de equipes para reflexdo dos dados

Inclusdo de novos indices avaliativos
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Se estes pontos ocorrerem articulados e complementarmente na IES, o
sistema avaliativo sera formativo e emancipatorio, oferecendo dados e subsidios

para tomada de decisdes estratégicas, tanto na propria Instituicdo como no Pais.

A prética destes topicos nas IES nos indicaria a compreensdao, eficiéncia e

abrangéncia da proposta do SINAES.

1. Auto- avaliar conforme o SINAES - processo e dimensdes

Os objetivos centrais da proposta de auto-avaliagdo visam a analisar um
conjunto de dimensoes, estruturas, reacoes, articulando-o com a missao da IES. Os
sujeitos da avaliacdo sao todos da comunidade educativa, ou seja, funcionarios,

professores, estudantes e membros da comunidade externa.

A “avaliacdo interna” € projeto da propria IES e deve aproveitar sua pratica

histérica de auto-avaliacédo, quando existente.

Lancando mao de diversificadas estratégias e ferramentas avaliativas, como
por exemplo a analise documental, entrevista, questionario aberto e/ou fechado,
observacao, a IES desenha a avaliacdo, focando 10 dimensdes conforme sugestao

do SINAES.
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As dimensdes sdo pontos de partida para a avaliacdo tanto interna como

externa. Sao aspectos que devem ser focados na avaliacdo, se procederem, ou

seja, a IES que ndo tenha atividade de pds-graduacdo, devera desconsiderar este

topico. Podera também acrescentar nova dimens&o na sua auto-avaliagéo.

No roteiro basico, do processo de avaliagdo institucional do SINAES, 10

dimensdes sado indicadas e seus aspectos relevantes.

DIMENSAO

ASPECTO RELEVANTE

1. A missao e o Plano de Desen-

volvimento Institucional.

Finalidades, objetivos e compromissos que a

IES assume
Praticas que revelam a misséo

Reconhecimento, pela comunidade, da

missao nas atividades executadas

Relagcdo entre a missdo da Instituicdo e a

missdo da Educacao Superior

2. A politica para o ensino, a
pesquisa, a poOs graduacdo, a
extens&o e as respectivas normas
de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

Concepcdo de curriculo e praticas

pedagogicas
Ensino como processo participativo

Praticas institucionais que incentivam a
pesquisa e extensao, segundo a missédo da

IES

Politicas claras de pesquisa, pds graduacao

e extensao




42

Abertura para sugestdes e melhorias nas
praticas e politicas de ensino, pesquisa e

extensao

3. A responsabilidade social da
Instituicdo, considerada especi-
almente no que se refere a sua
contribuicdo em relagéo a incluséo
social, ao desenvolvimento eco-
némico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da
producado artistica e do patriménio

cultural.

importancia social e cultural das atividades da

IES

impacto das atividades cientificas, técnicas e

culturais

relagdo com a sociedade, setores publicos e

privados diversos

acOes voltadas para a democracia, promocao

da cidadania

ampliacdo do acesso a IES

atendimento as pessoas mais excluidas da

sociedade

desenvolvimento de cooperativas ou similares
para projetos com 0S necessitados

socialmente.

4. Comunica¢do com a sociedade.

- estratégias, recursos e qualidade da

comunicacao interna e externa

imagem da IES

- acesso a IES

5. Politicas de Pessoal, de carreira
do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu  aperfeico-

amento, desenvolvimento profis

- planos de carreira regulamentados
- critérios claros de admisséo e de progresso

- programas de incentivo a qualificagdo
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-sional e suas condicbes de

trabalho.

profissional
- clima institucional e relacdes inter-pessoais

- estrutura de poder

6. Organizacdo e gestdao da
instituicao, especialmente o]
funcionamento e representativi-
dade dos colegiados, sua inde-
pendéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a parti-
cipacdo dos segmentos da comu-
nidade universitaria N0s processos

decisorios.

- existéncia de um plano de gestao

- funcionamento, composicdo e atribuicdo dos

orgaos colegiados
- gestéo estratégica para prever problemas
- abertura a novos modos de participacéo

- investimento na comunicacao

7. Infra-estrutura fisica, espe-
cialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de

informac&o e comunicacao.

- adequacéo da infra-estrutura para

atendimento da missao da IES

- politicas de conservacdo e melhorias de cada

setor

- possibilidades de infra-estrutura para praticas

pedagogicas inovadoras

8. Planejamento e avaliacao,

especialmente em relagcdo aos
processos, resultados e eficacia da

auto-avaliacao institucional.

- efetividade do planejamento geral

- coeréncia entre o planejamento e o Plano de

Desenvolvimento Institucional
- Clareza dos procedimentos de avaliagao

- acompanhamento permanente da avaliacédo

institucional
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9. Politicas de atendimento a|- politicas de acesso, selecdo e permanéncia

estudantes & egressos. - politicas de participagdo dos estudantes

- acompanhamento dos egressos para

melhorias na IES e na sociedade

10. Sustentabilidade Financeira, |- politicas de captacéo e alocacéo de recursos

tendo em vista o significado social | _ politicas direcionadas a aplicacdo de recursos

da continuidade dos compromissos para ensino, pesquisa e extensao

na oferta da educacao superior.

- acompanhamento financeiro adequado

As dimensdes citadas, assim como os principios de articulacdo, globalidade
e ética, devem ser considerados tanto na auto-avaliagdo como na avaliacdo externa,
conforme pode-se identificar pelo instrumento utilizado pela comissdo externa de
avaliacdo. Alguns desses principios aparecem em destaque nos documentos sobre
a “avaliacdo externa” (tanto no manual de avaliacdo externa, como na Portaria n°

300 de 30 de janeiro de 2006).

Sao eles: a articulacdo entre as dimensdes, entre as atividades e a missao
institucional, entre o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico
Institucional e o Projeto Pedagdgico dos Cursos; a relevancia social das atividades
de ensino e pesquisas, dos projetos de extensdo e da proposta de crescimento; a
politica de desenvolvimento dos docentes e dos técnico-administrativos e, por fim, a

infra-estrutura organizacional.
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As dimensbes receberam pontuacdes diferenciadas.

DIMENSAO — palavra chave PONTUACAO
1. misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional - 5 pontos
2. ensino, a pesquisa, a pos graduacado e extensao - 30 pontos
3. A responsabilidade social da Instituicdo - 10 pontos
4. Comunicagao com a sociedade. - 05 pontos
5. Politicas de Pessoal, de carreira - 20 pontos
6. Organizacao e gestdo da instituicdo - 5 pontos
7. Infra-estrutura fisica - 10 pontos
8. Planejamento e avaliacao - 5 pontos
9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos. - 5 pontos
10. Sustentabilidade Financeira - 5 pontos

A valorizagcdo do ensino, pesquisa e extensdo, suas articulacdoes e
propostas, a responsabilidade social, as politicas de pessoal e plano de carreira e a
infra-estrutura sdo evidentemente tidas como importantissimas nesse projeto

avaliativo.

A “comissao de avaliacdo externa”, escolhida, treinada e encaminhada pelo
INEP, ao visitar a IES, entrevista, analisa o relatorio da auto-avaliacdo e outros
documentos, questiona a CPA, conhece a infra-estrutura e preenche um formulario
evidenciando os pontos fortes, os pontos a serem desenvolvidos e possiveis

observacoes. Este parecer é enviado ao INEP que o analisara e dara parecer final.
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Cap IV Metodologia

A metodologia escolhida foi a pesquisa qualitativa e interpretativa,

considerando a adequacéo para a natureza do objeto e do problema estudado.

A investigacdo qualitativa € adequada para compreender fendmenos
complexos e em profundidade. Os valores, habitos, fatos, processos particulares e

sociais sdo foco de analise desta abordagem.

A pesquisa situa-se na area da Psicologia da Educacao e a opgao por esta
estratégia metodoldgica atende a objetos de pesquisa que se caracterizam por ser
uma realidade que engloba diversos fatores interligados e conta com a percepc¢ao
das pessoas envolvidas. Mas indicam a construcao provisoéria sobre um momento do

cotidiano das IES, compreendido no discurso sobre o objeto pesquisado.

Os objetos de pesquisa que necessitam de analise, de imersdo no subjetivo
e no simbdlico, compreensdo das intencdes e sentido para serem estudados,

demandam interpretacéo tipica da pesquisa qualitativa. Pela natureza da pesquisa
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qualitativa, o processo descritivo, como forma de coleta de dados, no qual importa
todo tipo de expressao relacionada com o foco estudado auxilia na compreenséo

mais esclarecedora do fendbmeno.

A investigacdo qualitativa pode ser considerada uma espécie de didlogo
entre investigadores e 0s respectivos sujeitos; assim, fica evidente que 0s sujeitos

nao serem abordados de forma neutra. (Franco, 2003)

A opcao foi pela entrevista semi-estruturada, que, por sua vez, € também
entendida como encontro entre duas pessoas, “uma interacdo face a face”

(Szymanski, 2002, p.11).

A entrevista € uma ferramenta qualitativa e de abordagem oral que focaliza o
significado que o evento tem para o sujeito entrevistado. Os resultados podem ser
generalizados enquanto possibilidades, ndo em termos de descricbes do que as

pessoas fazem, mas em termos do que as pessoas podem fazer.(Trivinos,1987)

A entrevista semi-estruturada, que se baseia em teorias e hipoteses da
pesquisa para a organizacdo das perguntas, € considerada adequada para

fendmenos sociais. (Szymanski, 2002)

Esta ferramenta abre um espaco dialégico, com vinculo entre os envolvidos
e assim se constroem, na relacdo, os dados e a compreensdo sobre o fendmeno

pesquisado.

Szymanski ressalta aspectos que devem ser considerados na utilizacao
desta metodologia. O envolvimento inevitavel do pesquisador, desde o estudo prévio
sobre 0 assunto, como a expectativa de analise dos dados. A presenca da
subjetividade, tendo na base a pessoa como principal instrumento de trabalho, o
significado expresso e o que € escondido, as rupturas e continuidades, a emocéao

envolvida ndo tornam a pesquisa sem rigor cientifico, mas a coeréncia, a
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consisténcia, a atencéo a este fator, a busca de critérios claros na analise garantem

a cientificidade do trabalho (2002, p.72).

Também, Szymanski indica a necessidade de atengdo ao contexto social
como forte influenciador no processo de coleta e analise dos dados. O ambiente
fisico e social, as interacdes estabelecidas na entrevista, a analise de como o
fendBmeno se insere no contexto do qual faz parte. “E importante manter o foco nos
objetivos de seu trabalho para aproveitar os imprevistos sem deixar que o tirem do

eixo de seu problema de pesquisa” (2002, p.73).

A pesquisa qualitativa deve acolher com abertura e sem preconceitos as
manifestacbes que se propde observar. A atencdo, abertura, conduta de quem

busca aprender com o fendbmeno em questéo é fundamental para o pesquisador.

A ESCOLHA DOS PARTICIPANTES

O corpus deste estudo € composto de entrevistas com 1 membro de CPA de
cinco IES que desenvolveram a proposta do SINAES e que ja enviaram o relatorio
para o INEP. Para estas Instituicbes o proximo passo sera a vinda da Avaliacao

externa.

Restringir a pesquisa as IES que ja enviaram o relatorio ao INEP, justifica-se

pelo fato dessas IES ja terem organizado e analisado os dados da avaliacao interna.

A escolha das cinco IES pautou-se também na possibilidade de entrevistar
um membro que conhecesse e fosse participante do processo de avaliacdo da sua

Instituicao.

As instituicbes pesquisadas sdo: 2 Faculdades entre 2000 a 5000 alunos, 2

Centro-Universitarios com 3 e 5 campi, e uma grande Universidade. O corpus nao é
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estatisticamente significativo, porém se mostrou com caracteristicas diversificadas,
com peculiaridades no desenvolvimento da avaliac&o institucional, o que possibilita
uma analise qualitativa, extrapolando a descricdo dos fatos e atendendo ao objetivo

proposto nesta pesquisa.

O INSTRUMENTO

A pesquisa utilizou entrevistas semi estruturadas com algum membro da
CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) seguindo um roteiro amplo que permitia a
fluidez e o aprofundamento da comunicacdo, mas garantindo pontos basicos

estabelecidos para serem captados.
As entrevistas visaram a:

- Compreender o processo de auto-avaliacdo, segundo a proposta

do Sinais, que a Instituicdo percorreu

- Captar as dificuldade e facilidades encontradas no processo

avaliativo

- Observar os niveis e a forma de participacdo das pessoas na

pratica avaliativa.
- Perceber as reflexdes criticas surgidas e elaboradas no processo

- Entender os movimentos surgidos na Instituicdo decorrentes da

avaliacao

As realizagdes das entrevistas foram momentos ricos de aprofundamento

dos aspectos relacionados com o tema estudado. Os entrevistados foram
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colaborativos, expondo suas duvidas, conquistas, certezas, frustracoes e embates,

de forma a enriquecer a pesquisa e a ampliar possibilidades de analise.

Em todas as entrevistas, o tempo disponivel foi suficiente e o clima de
tranquilidade e confianca ficou evidente. Apesar de ndo haver nenhuma relagcéo de
trabalho ou de proximidade entre o entrevistado e o entrevistador, a familiaridade

com o tema de ambos possibilitou um didlogo com facil exposicéo das idéias.

Os locais das entrevistas foram escolhidos pelos entrevistados, alguns em
seu ambiente de trabalho, outros em ambiente sugerido pela pesquisadora, mas

predominou a existéncia de um espaco silencioso e sem interrupgoes.

As entrevistas foram gravadas e nao se sentiu fator inibidor que pudesse

prejudicar a pesquisa.

No inicio de cada entrevista foi explicado o objetivo geral e o interesse da

pesquisa e 0s passos que a entrevista propunha.

Registra-se, como algo importante, a dificuldade de encontrar no final do ano
de 2006, periodo da coleta de dados, Instituicbes que tivessem entregado 0s
relatérios da avaliagdo interna ao INEP e que tivessem membros da CPA,

participantes da maioria do tempo do processo de avaliagao.

PROCEDIMENO DE ANALISE DOS DADOS.

O primeiro passo, apds cada entrevista, foi a transcricdo na integra da fala
coletada. Numa segunda etapa, os paragrafos longos e com fragmentos de assuntos

ou aspectos diferentes foram subdivididos e indicado o contexto da parte da fala,
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com a preocupacao de obter o micro de cada texto, sem perder o contexto da

emissao.

Criou-se assim o “texto de referéncia”, apés a limpeza dos vicios de
linguagem e de uma arrumacao breve das normas ortogréficas, sem substituicdo de

termos, conforme orienta Szymanski (2002, p. 74).
Seguiram-se diversas leituras de cada entrevista e em tempos diferentes.

Leituras e releituras do texto completo das
entrevistas, com anotacdes as margens, permitem ao
longo do tempo a elaboracéo de sinteses provisoérias,
de pequenos insights e a visualizagdo de falas dos
participantes, referindo-se aos mesmos assuntos.
Estes, nomeados pelo aspecto do fenbmeno a que
se referem, constituem uma categoria. (Szymanski,

2002, p. 74).

Este procedimento de releituras, anotacbes na margem dos assuntos
abordados e a busca de compreensao das entrelinhas foi feito separadamente com

cada entrevista.

Foi garantida nas entrevistas a abordagem dos trés aspectos elencados:
participacéo, reflexdo critica e movimento, explorados teoricamente e evidenciados

como categorias.

Também a conceituacdo de avaliagdo foi um aspecto relevante nas

entrevistas, sendo abordada por todos os entrevistados.

Para possibilitar o passo seguinte, as falas foram organizadas nas

categorias, conforme o anexo 1, 2 e 3.

Para cada entrevista, na busca de organizar os dados obtidos em cada

categoria, distinguiram-se aspectos que possibilitariam nova subdivisdo das falas,
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dentro da categoria. Martins (1989) denomina esta organizacdo de abordagem

ideografica, ou seja, organizacao das informacdes de cada sujeito.

No momento posterior, buscando a convergéncia dos dados, procurou-se o
que havia de comum entre as entrevistas. Passou-se assim, da organizagdo dos

dados individuais para o geral, “organizacdo nomotécnica” (Martins 1989).

A categoria Participacdo contém as percepc¢des dos entrevistados quanto
ao envolvimento das diferentes pessoas, de diferentes niveis institucionais no
decorrer do processo de avaliacdo, com a metodologia do Sinaes. A constituicdo e
organizacdo interna da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) como equipe
diretamente envolvida, os instrumentos avaliativos propostos, possibilitando a
participacdo do maior nimero de pessoas e a analise dos dados coletados na
avaliacdo, assim como a elaboracdo do relatério geral do processo de auto-

avaliacao foram os trés aspectos mais relevantes, nesta categoria.

A categoria Reflexdo Critica reune elementos das falas coletadas referente

a forma de organizacdo e andlise dos dados da avaliagdo interna. Quais sdo as
pessoas que refletiram sobre os dados? Para que utilizaram os dados? Em que
momentos e por qué os dados nao foram analisados? As repostas a estas questdes

sao aspectos que formam o conteudo desta categoria.

A categoria Movimento engloba as percepcdes dos entrevistados no tocante
ao dinamismo que a avaliacdo emancipatéria segundo o Sinaes propicia. Refere-se
a indicacdo do que a IES se propde a fazer, as buscas de melhorias, as mudancgas
de instrumentais para se alcancar melhor qualidade, conforme a respectiva missao

institucional. Estes pontos s&o os principais aspectos da categoria.

Estas categorias deram sustentabilidade a analise das entrevistas.
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Cap. V_Apresentacdo e andlise dos dados

Conforme as categorias escolhidas serdo analisados os dados coletados.

Primeiramente, sera focalizada a categoria “Participacdo”, no contexto do
processo de auto-avaliacdo proposto pela lei do Sinaes, tanto a constituicdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), sua organizacdo, seu planejamento e
funcionamento, quanto o envolvimento de seus membros e de outros, na escolha,
construcédo, aplicacdo dos instrumentos e resposta a eles ou as formas de pesquisa
avaliativa. Serd focalizada ainda, a participacdo na etapa de andlise dos dados,

elaboracéo de relatorio e outros possiveis envolvimentos com os dados levantados.

As cinco IES pesquisadas (A, B, C, D e E) seguiram as normas indicadas na
lei do Sinaes para a designacdo de uma CPA, envolvendo discentes, docentes,
técnicos -administrativos e membros da sociedade externa. A constituicdo adequada
da CPA, com todos os membros indicados na legislagdo, ndo garantiu a efetiva
participacéo destes nas decisdes da Comissao. A efetiva participacdo dependeu de

outros fatores, que serdo indicados, oportunamente.
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O entrevistado da Instituicdo E apontou que para garantir a distribuicdo
adequada dos segmentos, sem privilegiar a participagcdo de algum segmento
especifico (como docentes, administrativos etc.), precisou redefinir a Comisséao, que
antes do Sistema Nacional de Avaliacdo ja trabalhava com este tema, na IES.
“....nds tivemos que fazer uma redefinicdo desta comisséao (...) dando um equilibrio,
incorporando um representante do aluno e da sociedade civil organizada, como

estava descrito na lei” . (anexo 1 — IES E 8)

A inclusdo de outros representantes na Comissdo, reorganizando-a,
conforme se indica na Lei, ndo garantiu, na IES B, que a participagdo realmente
fosse percebida como uma “comissao”, porque para iSSO Seriam necessarias
reunides de conjunto, planejando, organizando e acompanhando o0 processo
avaliativo, talvez chegando a um consenso em relacdo ao encaminhamento da
proposta de avaliacdo. A entrevistada afirma: “Eu acho que a participacao, .... ainda

nao € como uma comissao, apesar de ser como fala na lei” (anexo 1-IES B — 23).

Abramowicz (1994) aborda a relacdo entre avaliacdo e participacéo,

sublinhando-as como processos indissociaveis.

Participacdo na avaliacdo € sinbnimo de avaliagédo
permanente. Aprender a avaliar-se e a criticar-se para
melhorar é o cerne da contribuicdo da participacdo para o

processo avaliativo.

Através de uma participacdo ativa, criativa, individual e
coletiva, permite-se ao individuo e a comunidade
perceber-se, criticar-se, envolver-se, ajustar o curso do

processo, enfim, avaliar-se.

Dessa forma, a avaliacdo constitui uma participacao

permanente, e a participacdo constitui uma avaliacdo
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permanente, tendo-se assim a compreensdo da
avaliacao fundamentalmente como processo.

(Abramowicz, 1994, p. 39)

E importante o envolvimento de um maior nimero de membros da
comunidade educativa, articulando participacdes, idéias e opinides criticas

diferentes.

Com estilos bastante diferentes de organizacdo, cada IES pesquisada
buscou envolver um numero significativo de pessoas. Isto se evidencia quando a
CPA opta por convidar pessoas, orientadas para cada uma das dimensoes,
conforme fez a IES D: “Sao 10 dimensdes, e tinhamos definido os participantes da

CPA com base em cada dimensao. Isso é mais do que se precisa”. (anexol-IES D - 3).

A IES E também responsabilizou os membros da CPA pelas diferentes
dimensdes, incluindo assim profissionais que trabalhavam com aquela dimenséo a
ser avaliada. Por exemplo, o coordenador de Extenséo ja participava do trabalho

avaliativo, em cada campus, com a equipe da CPA.

“Uma coisa importante também é que todo grupo de discussado, dependendo
da tematica tinha que ter um representante da CPA que se responsabilizava por ter
mais informacdes sobre determinada dimens&do, normalmente porque era a area
dele. Por exemplo, ia discutir extensao, tinha que ter o representante da CPA ...

Estes coordenadores de cada area, ja faziam parte da CPA”. (anexo 1 - IES E - 55)

A instituicdo C, assim como a IES E, também envolveu outras pessoas, no
trabalho empreendido pela CPA. Na IES C foram envolvidos os coordenadores de
cursos e na instituicdo E a “equipe institucional de avaliagdo” que esta IES ja tinha

em seu organograma, antes da lei do Sinaes.

“Os coordenadores, muito embora ndo sejam membros da CPA, mas

informalmente participam porque eles tém que coordenar todos os trabalhos nos
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Cursos.” (anexo 1- IES C - 3) e “A instituicdo tem uma questdo que é um diferencial.
Tem uma estrutura que pensa a avaliacdo institucional, uma equipe que trabalha a
avaliacao institucional. Entdo... o modelo operacional foi pensado nessa equipe”.

(anexo 1- IES E — 39).

As trés maiores Instituicdes, sendo dois Centros Universitarios — A e E, uma
Universidade — B, tiveram uma CPA Unica para os Campus que possuem. Somente
a IES A tinha na composicao da CPA, representantes de cada campus. (anexo 1 - IES

A-12)

Observa-se que houve, nas instituicdes pesquisadas, um grande interesse
em envolver diferentes pessoas no processo de auto-avaliacdo, sobretudo

atendendo a legislacdo do Sinaes, quanto a composi¢édo da CPA.

Mas, como ja foi apontado, um maior nimero de pessoas envolvidas, nem

sempre garantiu a participacao de todos e, menos ainda, como “Comissao”.

E importante a constituicdo da CPA como comissdo que se responsabiliza
pela elaboracéo, pelo desenvolvimento e acompanhamento do processo avaliativo
da InstituicAo a qual pertence. Vale ressaltar a abertura que a Comissédo tem de

acao dentro da Proposta do Sistema Nacional de Avaliacao.

Para Dias Sobrinho (1995), a avaliacdo € como um “empreendimento
coletivo” que busca compreender os processos relacionais da instituicdo. Para o
autor, a instituicdo € percebida como “comunidade de comunicacao” formada com a
participacdo ativa de seus integrantes: alunos, docentes e demais profissionais

envolvidos no cotidiano da IES.

E importante ressaltar que a participacdo de todos os
setores, profissionais e alunos envolvidos nas atividades
académicas, desde as primeiras discussfes do projeto

avaliativo até os resultados, € vista como condicdo sine
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gua non para viabilizar efetivamente atitudes que
promovam novas alternativas de trabalho e que sejam
significativas ao contexto institucional mais amplo”.

(Gesser, 1996, p. 130)

Um dos principios do SINAES € o “respeito a identidade e a diversidade
institucionais”. A avaliacdo, que segue esse principio, possibilita “aumentar a
consciéncia sobre a identidade”, conhecendo as prioridades e potencialidades de

cada instituicdo em particular. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p.90)

Cada instituicdo tem sua historia e constri concretamente
suas formas e conteddos proprios que devem ser
respeitados. No desenho da regulacdo e da avaliacdo,
cada instituicdo deveria submeter-se ao cumprimento das
normas oficiais e aos critérios, indicadores e
procedimentos gerais, porém, ao mesmo tempo, exercitar
sua liberdade para desenvolver, no que for possivel e
desejavel, processos avaliativos que  também
correspondam a objetivos e necessidades especificos.

(Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p.90)

Tanto a questdo da garantia ou do desenvolvimento da identidade
institucional, como a abordagem de aspectos especificos da cada Instituicdo nao

serdo assegurados sem um efetivo trabalho coletivo da CPA.

A fim de que a auto-avaliacdo n&o tenha, somente, a finalidade de cumprir
aspectos burocraticos, €é necessario que a instituicdo vise ao adequado
aprofundamento da situacdo Institucional, ao desenvolvimento, no processo
avaliativo, de condi¢cdes de aproveitamento dos dados coletados, sempre buscando

0 auto-conhecimento institucional para obter sucesso no processo avaliativo.
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Sera analisada, em seguida, a participacdo de cada segmento especifico:
discentes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa. Nesta reflexao,
sera focalizado o envolvimento nas acdes da CPA, no decorrer do processo de

avaliacdo, como também na resposta aos questionarios.

A participacdo _dos alunos se da em diversas etapas de todo o Sistema

Nacional de Avaliacdo: na auto-avaliacdo (como membro da CPA e nas etapas do
processo avaliativo de cada instituicdo), na avaliagdo do Enade, na entrevista da

avaliacao externa e em outros momentos.

Considerando a participagcdo como membro da CPA, da maioria das IES

entrevistadas, o envolvimento discente foi muito escasso e sem efetivas acdes.
Somente a IES C teve o envolvimento discente em todo o0 processo.

“Os alunos gque participam da CPA € gue tiveram uma atuacdo mais efetiva,
o tempo todo e ainda tém. Mas o questionario foi para todos de forma informatizada,
garantindo que todos dessem sua contribuicdo, opinido. Ndo é amostragem. E uma

populacao, pega 100% dos alunos.” (anexo 1 - IES C — 26)

Uma das explicacbes para a ndo participacdo dos alunos da IES D,
sobretudo nas reunides da CPA, foi que “ndo podiam estar naquele horario”. (anexo 1

—IESD-5)

Na IES E, o envolvimento dos alunos foi somente na etapa de resposta ao
guestionario proposto. Quando perguntado porque os discentes ndo participaram
das dindmicas propostas aos docentes e técnico-administrativos, a resposta foi: “...
porque a instancia de alunos foi essa de perguntas abertas sobre o que eles pensam

da universidade”. (anexo 1: IES E - 46).
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Na opinido do entrevistado da IES B “os estudantes faziam parte da
comissdo, mas ndo tinham uma participacdo mais ativa” (anexo 1: IES B - 25). A

argumentacdo também incluia a impossibilidade de participar das reunides.

N&o se esclareceu se de fato todas as reunifes foram no mesmo horario e
assim o impedimento do horario tornou-se relevante. Porém, pode-se perguntar: A
presenca dos discentes foi considerada fundamental nas reunides da CPA? Foram
dadas aos alunos tarefas concretas para que a participacdo fosse efetiva, na

Comissao?

Quanto mais ampla e dedicada a participacédo dos autores
universitarios, mais significativo podera ser o processo de
auto-avaliacdo em termos educativos. A auto-avaliacéo é,
dessa forma, um processo social e coletivo de reflexao,
producdo de conhecimentos sobre a instituicdo e 0s
cursos, compreensdo de conjunto, interpretacdo e
trabalho de transformagao. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004,

p.105)

O texto publicado pelo INEP indica, especificamente, a importancia da auto-
avaliacdo, porém historicamente nas instituicdes os alunos atendiam, sobretudo, a
convocacoes para provas de conhecimento (como o Provao) e ndo eram envolvidos

no processo de desenvolvimento da Instituicdo.

E, sem duavida, um avancgo a proposta da legislacdo atual, porém, com base
nas instituicbes pesquisadas, ndo se criou, ainda, uma cultura avaliativa para que
efetivamente a participagcdo discente se modifique: de expectador, cliente,

consumidor do produto, para protagonista da histéria do local, onde ele estuda.

A proposta de envolvimento dos discentes no Sistema Nacional de Avaliacédo

possibilita que os alunos, assim como as coordenacdes das instituicdes caminhem
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na direcdo de uma relacdo cada vez mais democratica, baseada em dialogo e com
coeréncia quanto as responsabilidades intrinsecas ao papel de aluno e ao Projeto

Institucional.

A participacdo _dos membros da sociedade, externos a Instituicdo,

também nao foi sempre efetiva. Somente a IES B, das cinco entrevistadas, teve o
representante da sociedade auxiliando concretamente no processo de auto-
avaliacao Institucional, até no papel de presidente da CPA, como presenca atuante.

(anexo 1: IES B — 24)

A experiéncia da InstituicAo B é significativa e demonstra a abertura da
proposta desta InstituicAo, promovendo o envolvimento concreto de membros

externos na vida da universidade.

O presidente da CPA tem como principal tarefa coordenar a equipe para
desenvolver o projeto de auto-avaliacdo. Caso o membro externo nao tenha
conhecimento amplo da vida institucional, ter4 dificuldade de exercer esta
coordenacdo. Sera que esta tarefa € adequada a um membro externo? Quando um
membro externo, sem envolvimento direto e real participacdo no dia a dia da
instituicdo, assume o cargo de presidente da CPA, podera encontrar dificuldade no
envolvimento da comunidade educativa e conseqiientemente constituir um projeto
ou centralizado em suas maos (para que consiga praticamente desenvolver o
projeto) ou burocrético, sem alcangar os avangos que poderia obter. A experiéncia
da Instituicio B, segundo o entrevistado, teve muitas decisbes e analises

centralizadas neste presidente da CPA, que era membro externo.

A comunidade externa a ser envolvida deve ser. “especialmente de ex-
alunos e representantes daqueles setores sociais mais diretamente envolvidos com

a IES”. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 104)
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No decorrer da entrevista, o representante da CPA da IES B afirma
dificuldades de envolvimento da Comunidade Educativa e que a primeira gestao
(cujo presidente era membro representante da comunidade externa) era

centralizadora.

O entrevistado da IES C identifica a presenca do representante da
comunidade externa por meio do grupo de ex-alunos, que os auxilia na divulgacao
da analise dos dados, mas faz a ressalva de que a Instituicdo ainda ndo conhece o
que fazem e onde estdo seus egressos, e reconhece 0 quanto seria importante

envolvé-los. (anexo 1: IES C — 37, 38)

O envolvimento da comunidade externa é importante, pois “0 exame de fora
para dentro pode corrigir eventuais erros de percepcao produzidos pela adesao
espontanea dos agentes internos, muitas vezes acostumados acriticamente as

rotinas e mesmo aos interesses corporativos”. (Brasil, Sinaes,Inep, 2004, p. 103)

Os demais entrevistados declararam que nao houve participacdo e, apesar
de convidados, ndo compareceram as reunidoes. Falando da participacdo discente e
a de membros externos, o entrevistado afirmou: “... agendava as reunides, alguns...
ndo podiam estar naquele horario, entdo praticamente a participacdo deles foi
remota... Mas, para dizer claro, sobre a participacdo deles, ndo houve. O mesmo
ocorreu com a comunidade externa que convocamos muitas vezes e nunca estavam

presentes as reunifes”. (anexo 1- IESD - 5)

O entrevistado da IES A aponta, como grande desafio, o envolvimento de
pessoas externas a Instituicdo. “Esse eu acho que € o grande desafio. Na instituicdo
ndo havia nenhuma politica de qualidade, de envolvimento de outras pessoas. Mas
com o pessoal do MEC ¢ diferente, a partir dai comegcamos um trabalho, mas
envolver externos ainda nao aconteceu”. (anexol: IES A 52). O fato de ser uma
requisicdo do Sinaes parece ter alertado a Instituicdo, porém também ndo garantiu

efetivo envolvimento.
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N&o existem, nas entrevistas, exemplos ou argumentacdes claras sobre o
papel ou a contribuicdo que os membros da sociedade externa podem trazer para a
instituicdo, ja que o envolvimento ndo foi efetivo na maioria delas e na unica que o

fez, foi por pouco tempo.

Os técnicos - administrativos das Instituicbes pesquisadas participaram de

diferentes maneiras: na IES A, os funcionarios atuaram com representatividade na
CPA e responderam o questionario quando solicitados. Também na IES C, houve
atuacdo na CPA e responderam o questionario. Na entrevista, assim séo citados 0s
membros participantes: “...0 pessoal de secretaria e todo quadro técnico

administrativo”. (anexo 1: IES C - 24).

Por outro lado, como afirma o entrevistado (IES D), a atuacao dos técnicos -
administrativos se deu na organizacao e analise dos dados de modo tao efetivo, que
eles foram os maiores responsaveis pela analise correspondente. — “Entéo, acabou

mesmo sendo feita pelos funcionarios da instituicao” (anexo 1: IES D - 6).

Na IES B, a participagdo dos técnicos - administrativos foi somente do
secretariado executivo da Instituicdo, na organizacdo do processo. A CPA néao
considerou um instrumento, ja utilizado na Universidade, que avalia o trabalho dos
funcionarios e também néo fez convite para que este grupo respondesse a algum
guestionario, como foi o procedimento dirigido aos docentes e discentes (anexo 1: IES

B - 26, 34,27).

Na IES B, os diferentes cargos técnico-administrativos tiveram seus espagos
garantidos e preenchidos, como foi explicitado pelo entrevistado. Relatou que a
participacdo dos membros de diversos setores, sobretudo da equipe da faxina, nas
dindmicas avaliativas propostas, foi muito importante. A proposta desta instituicéo foi

também de trabalhar a consciéncia de ser “sujeito de avaliacdo”, possibilitando o
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crescimento de uma cultura avaliativa. “... vinham com certo descrédito, o que o
faxineiro tem a ver com a biblioteca, com o pessoal da secretaria, com tal coisa.”

(anexo 1: IES E- 22, 24).

Comparativamente, o envolvimento dos funciondrios nas Instituicoes
pesquisadas foi muito diferente em cada IES. Encontram-se funcionarios na
organizacdo prévia da auto-avaliacdo Institucional, na montagem de instrumentos
(questionarios, dinamicas...), na resposta aos instrumentos, na analise de dados, na

elaboracdo de relatorio.

Porém € bastante restrita a participagdo em algumas instituicdes, que
solicitaram aos técnico-administrativos apenas a resposta a questionarios ou

servigos de secretariado.

Este pouco envolvimento podera ter reflexos no movimento que a IES
poderia fazer com a avaliacdo, tendo em vista que séo pessoas, cuja maioria esta na
instituicdo durante 44 horas semanais. Isto permite que tenham conhecimento e

visao das fragilidades e fortalezas dos processos e servi¢os prestados.

Docentes e coordenadores de cursos tiveram na CPA e em atividades da

coordenacdo deste processo avaliativo grande participacdo. Todas as IES
entrevistadas focalizaram bastante a avaliacdo do docente, tanto avaliado pelos
alunos (mais ligado a categoria de ensino), como respondendo questionario

especifico sobre a Institui¢cdo.

As Instituicbes que elaboraram questionario especifico para o professor
foram as A, B, C e D. O enfoque do instrumento era a avaliagdo que os docentes
faziam da instituicdo. Algumas instituicdes também incluiram questionario em que o
docente avaliava a sua coordenacdo e a direcdo. Vale ressaltar que estas quatro

instituicdes tiveram seus docentes avaliados pelos alunos, porém os alunos nao
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foram avaliados pelos docentes, neste momento. Na Instituicio A, houve um
questionario geral, sobre a IES e depois outro questionario no qual “os professores
avaliam a coordenacéo, a coordenacéo avalia a Direcdo”. E na IES B a avaliacdo
interna contou mais com relatérios do que com respostas de questionario dos
docentes: “Na verdade teve somente ... algumas perguntas para os professores e
funcionarios, o resto € mais relatorio e analise do que ja estava sendo feito”. (anexo 1:

IES A-16; IES B —15)

Todo processo de auto-avaliacdo deve seguir a orientacdo das 10
dimensbes elencadas na legislacdo. A avaliacdo da relacdo aluno-professor é
importante para o SINAES e sem duvida de grande interesse para as Instituicoes. A
dimenséo de ensino é de valiosa pontuacgédo, j& que a dimensao que recebe maior
pontuacdo é a “Ensino, pesquisa e extensao”, portanto € claro, no texto explicativo
do Sistema Nacional de Avaliacdo, que o objetivo é a verificacdo da totalidade das

dimensdes da Instituicdo, sem negar a relevancia dos processos de ensino.

Dessas ag¢bes resultara& um conjunto estruturado de
informacdes que permita uma imagem global dos
processos sociais, pedagdgicos e cientificos da instituicao
e, sobretudo, identifigue as causalidades dos problemas,
as possibilidades e as potencialidades para melhorar e
fortalecer a instituicdo. A énfase deve ser dada aos
processos de ensino, pesquisa e extensdo, sempre que
possivel de forma integrada, mas tendo em vista a
concepcao de formacado e de responsabilidade social nos
termos definidos pelo Projeto Pedagdgico Institucional

(PPI). (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 105)

A IES E envolveu os professores em dindmicas avaliativas somente com o

enfoque da avaliacao institucional. No esquema de auto-avaliagao desta Instituicao,
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os alunos néo avaliaram os docentes. Sobre os alunos o entrevistado afirmou: “... &
necessario perguntar ao aluno o que ele pensa de uma boa Universidade, qual € a
expectativa dele em relagdo ao ensino superior. Essa foi a contribuicdo do aluno”.
Os docentes, por meio de dinamicas, avaliavam cada dimensdo, uma de cada vez.

(anexol: IESE —15e 21)

O unico entrevistado que apontou dificuldade de envolver os docentes foi o
da Instituicdo A. O enfoque desta IES foi muito maior para a avaliacdo que os alunos
fizeram dos docentes e os professores que tivessem avaliacdo negativa, teriam
ameacada sua permanéncia na Instituicdo. O entrevistado € objetivo ao afirmar a
dificuldade: “... percebemos... que os professores, principalmente os professores sao
muito refratarios a avaliacdo, porque nds ndo temos uma tradicdo de avaliacdo” e
“os professores sabem que a permanéncia deles na escola hoje depende da

avaliacao”. (anexo 1: IES A — 3 e 29).

Quando perguntado sobre, especificamente, a reacdo da Comunidade
Educativa quando um docente era desligado da instituicdo por ter uma avaliagao
negativa, o entrevistado respondeu que: “...0s resultados sao palpaveis... € muito
interessante e os alunos sabem que hoje eles tem um mecanismo de consulta e de

colocacao de suas idéias”. (anexo 1: IES A — 31).

Para o entrevistado da Instituicdo A, o argumento para a desmotivacado da
participacdo dos docentes é entenderem que os alunos nao estdo adequadamente
preparados para avaliarem os professores. Refere-se a fala dos docentes que
afirmam: “...os alunos nao tém condi¢cbes de avaliar, ...ndo estao preparados com o
foco na melhoria da Instituicdo e entdo n&o acreditam no processo ...” (anexo 1: IES A —

4).

A énfase na avaliacdo do docente feita por alunos, sem que o objetivo seja a
melhoria dos resultados pode ser prejudicial ao processo de auto-avaliacdo e de

construcdo de uma cultura avaliativa.
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Um dos principios do SINAES é a questao da legitimidade da avaliacao que
€ assegurada por um desenvolvimento ético em todo processo. “A avaliacdo precisa
ter também legitimidade ética e politica, assegurada pelos seus propdésitos proativos,
respeito a pluralidade, participacdo democratica e também pelas qualidades
profissionais e cidadas de seus atores”. Critérios que garantem a abordagem ética
sao: “liberdade no debate argumentativo, negociacdo, solidariedade (cooperacéao),
equidade (tratamento justo e adequado), compromisso com o0 conhecimento, com 0s
valores socialmente distinguidos e com a responsabilidade publica”. (Brasil, Sinaes,

Inep, 2004, p. 92-93)

A relagdo unica e direta do resultado da auto-avaliagdo institucional com a
dispensa de funcionérios / docentes é muito prejudicial para o desenvolvimento da
cultura avaliativa, em consequiéncia da duvida da legitimidade e ética no processo.
E fato que a avaliacdo deve dar subsidio avaliativo para tomada de decisées, porém
sdo questdes complexas que ndao podem estar unicamente vinculadas a opinido dos
discentes ou de coordenadores ou de questionarios avaliativos, mas de uma politica

democrética, justa e publicamente conhecida na Instituicéo.

Um processo avaliativo sem clareza e pouco ético pode ser ameaca
importante para a participacéo e para a continuidade do processo. A “continuidade”
€ um principio e critério do Sinaes e precisa ser assegurada no projeto de cada

instituicao.

Sobre os instrumentos utilizados no processo avaliativo, em cada IES:

Na opinido dos entrevistados em duas IES, o tamanho do questionario,
destinado aos alunos, pode ter sido um elemento dificultador da participacao
discente. A IES C apontou que a maior dificuldade no processo foi “tirar o aluno da

sala” a fim de leva-lo ao laboratorio para responder ao questionario, alegando que o
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namero de perguntas era “cansativo”. Apesar disso, a participacao foi excelente,
quase 100%, pois “os alunos sabiam da importancia, ndo criaram problema”. (anexo1:

IES C 18,19 e 20)

A IES B indica que o tamanho do questionério est4 diretamente relacionado
com o numero de dimensBes a serem avaliadas, e percebe-o como dificultador,
tornando-se até inviavel avaliar todas as dimensdes com a opinido de alunos. “O
questionario deste ano ndo é muito longo, ele avalia o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Tem ... bem poucas perguntas da infra-estrutura. Mas faltam outras

dimensdes, e nao podemos amplia-lo, é grandinho”. (anexo 1: IES B — 43).

A forma de envolvimento dos alunos, explicitada pela entrevistada da IES E,
foi um questionério de perguntas abertas, sobre a opinido discente. Essas respostas
foram analisadas com a ajuda de um software e, posteriormente, foi comparada a
opinido discente com o PDI e com outros dados coletados. Para os professores e
técnicos - administrativos a forma avaliativa proposta foram dindmicas com temas de
reflexdo e avaliagdo segundo as dimensdes. Para estas atividades avaliativas, os

alunos nao foram convidados. (anexo 1: IES E - 15, 21 e 46)

Nas quatro Instituicdes (A, B, C e D), das cinco entrevistadas, o instrumento
que envolveu alunos foi um questionario fechado de alternativas e em uma IES (E),

foi utilizado o questionario aberto.

A IES B envolveu os alunos por meio de questionarios fechados e teve
participacdo assim explicada: “alguns cursos fizeram avaliacdo” e em nova rodada

de avaliacao “talvez alcancemos mais de 50% dos cursos”. (anexo 1 IES B 38 e 39)

Diferentemente, na IES C “..o questionario foi para todos de forma
informatizada, garantindo que todos déem sua contribuicdo, opinido. Nao é
amostragem. E uma populacdo, pega 100% dos alunos. Todo mundo da sua

opiniao”. (anexo 1 IES C 26)
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A IES E, que prop0s questionario aberto, explica que a participacdo dos

alunos foi por amostragem.

“A grande maioria participou, tanto de funcionarios, como de alunos”, assim

foi a afirmativa do entrevistado da IES D. (anexo 1-IES D 16).

As Instituicdes C e D sdo as menores em numero de alunos e tiveram
grande envolvimento dos discentes e também dos docentes na fase de resposta aos

questionarios.

Os dois Centros Universitarios A e E utilizaram formas avaliativas diferentes,
porém ainda obtiveram bom envolvimento discente e docente, em comparagdo com
a IES B (Universidade) que envolveu menos de 50% dos discentes convidados e

“alguns docentes”.

Todas as IES entrevistadas, além do questionario e dinamicas, utilizaram
dados documentais e historicos para o relatério da auto-avaliacdo institucional,

conforme sugere a lei do Sinaes.

7

Outro aspecto no qual se observa a “participacéo” € na forma de montagem
dos instrumentos utilizados para a avaliagao da Instituicdo, ou seja, para quem e de

que forma foram construidos estes instrumentos?

A IES D — montou os questionarios para discentes e docentes em reunioes
com diferentes equipes que, por sua vez, estavam direcionadas as dez dimensdes

gue o Sistema Nacional indica. (anexo 1: IES D-12 e 13)

Nas Instituicbes A, B e C, uma Unica equipe, por solicitacdo da CPA, sem
necessariamente ter envolvimento com o processo da prépria Comissao, montou o
questionario. Assim como também ocorreu na IES E; uma equipe diferente montou
as formas de dinamica. Respectivamente a fala dos entrevistados sobre a
elaboracdo do questionario foi: “...eles (CPA) pediram para uma equipe montar um

anico questionario”; “...uma negociacdo com trés cursos...trés pessoas ... e esse
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instrumento foi aplicado...”; “De fato, eu e outro cara é que montamos”. (anexo 1: IES A

—12;IESB-38;IESC-9).

Um roteiro bésico e comum a todas as instituicées,
adaptavel no que couber ao perfil de cada uma delas,
conforme as especialidades institucionais, sera
estabelecido tanto para a auto-avaliagdo quanto para a
avaliacdo externa. Entretanto, esse roteiro ndo deve ser
entendido como uma camisa-de-forca. De modo algum os
temas do roteiro deverdo ser vistos como itens para mera
checagem, verificacdo ou constatacdo... Assim, cada IES
selecionara do roteiro apenas os itens que correspondam
a suas atividades e de acordo com seu Projeto
Pedagdgico Institucional. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p.

103)

A argumentacdo de que o tamanho do questionério foi empecilho para a
melhor participacdo dos discentes e docentes pode indicar que a instituicdo nao
planejou adequadamente os instrumentos, ndo organizou o processo de forma
continua e progressiva, ndo observou a abertura de alternativas tanto para
contemplar a analise das dimensdes pertinentes, como para obter de diversas
formas os dados avaliativos que a ajudassem na visdo global da instituicdo
articuladamente com seu Projeto Pedagdgico e seu Projeto de Desenvolvimento

Institucional.

A etapa de definicdo dos instrumentos, do desenho geral da auto-avaliagcao
é fundamental para que a etapa de analise dos dados, de montagem dos relatérios e
ainda, posteriormente, a etapa de definicdbes de acbes de melhorias e planos de
desenvolvimento possam ter sucesso. Também o envolvimento dos membros da

7

Comunidade educativa na etapa primeira de planejamento é significativo para o
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envolvimento nas outras etapas. E funcdo da CPA (que tem na legislacéo
assegurados os diversos membros) a organizacdo do projeto de auto-avaliacdo da

instituicao.

A questdo da obrigatoriedade da participacdo surgiu, nas entrevistas,

relacionada com a resposta de como foi o envolvimento de alunos e docentes. A IES
B, que entre as pesquisadas, relatou menor indice percentual de participacéo,
sugere que a participacdo na resposta aos questionarios, dos alunos e professores,
fosse obrigatéria, pois entende que o processo avaliativo seria facilitado. “o0 que a
gente quer ....é voltar com a obrigatoriedade da avaliagdo anual... Dai se garante a

participacéo e que realmente o processo continue”. (anexo 1IES B -32)

O entrevistado da IES A, quando falava da dificuldade dos professores
participarem, alegou ndo haver tradicdo de avaliacdo e referiu que possuem um
sistema avaliativo, somente, ha trés anos. “...Os professores sdo muito refratarios a
avaliacdo, porque nés nao temos uma tradicdo de avaliacdo” e em outro momento

da entrevista: “... jA temos um sistema ha 3 anos...” (anexol: IES A -3 e 10).

Esta dificuldade de participacdo também pode estar ligada ao fato de existir
uma ameaca de perda de emprego ao serem avaliados negativamente pelos alunos
e nao o fato da falta de tradicdo de avaliacdo. Sobre esta questdo o entrevistado
afirma que os docentes participam do processo avaliativo como algo obrigatorio. Isso
foi evidenciado: “...muitos que participam, participam por obrigacdo, eles ndo estéo

realmente envolvidos...” (anexo 1: IES A — 5)

Na IES E, uma caracteristica relevante foi a forma de definicdo de
participacdo nas dindmicas promovidas em cada campus. Sao trés os campos desta
instituicdo e sempre foi uma decisédo do diretor de cada unidade o convite aberto ou

direcionado para a participacdo nas dinamicas avaliativas. Assim, relata a
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entrevistada: “tem diretoria mais diretiva que convidava nominalmente e outras que

falavam ‘a avaliacao esta fazendo tal coisa, quem quer participar'?” (anexo 1: IES E -43)

Tanto a questéo da falta de clareza ética no processo como a definicdo pela
“diretoria” de quem participa, ou ndo, ferem os principios respectivamente de

legitimidade ética e de participacao aberta a todos, definidos no Sinaes.

Outros aspectos, peculiaridades do processo de cada IES, que se

relacionam com a questado da participacdo, merecem reflexao.

O envolvimento da Comunidade Educativa para a analise dos dados: nas

Instituices B, C, D e E, uma equipe, duas ou mesmo sO o presidente da CPA

ocuparam-se desta tarefa. Este tépico sera analisado na categoria “Reflexdo Critica”.

Nas instituicbes houve devolutiva da analise dos dados aos diferentes
grupos: alunos, professores e funcionarios e comunidade externa. De diferentes
formas, as Instituicbes envolveram seus membros: a IES A e B fizeram a devolutiva
a cada docente, particularmente como foram avaliados pelos seus respectivos
alunos. “Cada docente recebe um extrato de como ele foi avaliado”. (anexo 1 IES B —
46-47). Para os discentes, ambas as Instituicdes fizeram devolutivas amplas, em
reunides ou por sistema on line. A qualidade da devolutiva foi ressaltada pelo
entrevistado da Instituicdo A: “...deram devolutivas de todos os questionarios, dos
alunos, dos funcionarios e dos professores. Muito bem feito, deram as devolutivas,

de todo o processo, por campos também”. (anexo 1 IES A — 14- 39)

As duas Instituicdes menores C e D tiveram suas devolutivas bastante
distintas. A IES C apresentou os resultados em reunides e na internet e a IES D
encontrou dificuldades para obter da direcdo aval para colocar os dados no site
institucional. O entrevistado da IES C afirmou: “Depois que se consolidam esses

resultados, a gente faz uma nova reunido de apresentacdo dos resultados ... e
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colocamos na Internet e também em alguns murais. Para que eles soubessem o que
eles responderam”. (anexol: IES C — 29e 30). A dificuldade da IES D é exposta assim:
“...0s diretores sO leram mesmo depois que a gente insistiu muito e porque saiu uma
lei que a gente tinha que divulgar na Internet, no site da Instituicdo... € assim super

demorado pra gente conseguir uma resposta deles”. (anexo 1: IES D 33).

Até a entrevista, a Instituicdo D ainda néo tinha o resultado no site, conforme
indica o entrevistado. “Nao, estamos aguardando a resposta deles”. Para esta
qguestao, argumentou: “eles (os diretores) ficaram bem revoltados com o resultado da
Dimenséo 5, que tem a resposta do pessoal técnico administrativo. E ndo querem
expor isso na divulgacao do site, por exemplo. Tanto é que pra divulgar no site, eles
solicitaram que nés nao colocassemos todas as dimensdes, para ndo expor a

instituicao”. (anexo 1 IES D — 33, 34 e 36)

Na IES A, ocorreu a analise de dados centralizada na CPA e posteriormente
foi enviado um relatério para cada campus e para cada departamento. Esta
Instituicdo criou uma outra estratégia de envolvimento, nesta etapa do processo - 0s
comités de qualidade de cada departamento — com a tarefa de analisar localmente
os dados e sugerir melhorias. Desta forma, a participacdo na analise e a devolutiva
atingiram um maior nimero de pessoas, com outro nivel de envolvimento. (anexol:

IES A -39, 43, 47 e 48)

Pode-se considerar o processo de auto-avaliacao das Instituicdes de Ensino
Superior, segundo a proposta do Sinaes, em trés etapas: a organizacdo interna e a
preparacao de instrumentos de coleta de dados; a analise dos dados e a elaboragéo
de relatorios; e o processo de desenvolvimento, segundo cronograma elaborado dos
pontos a melhorar. As pessoas se envolveram nestes trés momentos de diferente
maneira, mas a analise dos dados €, sem davida, um momento critico para articular
as informacdes levantadas e indicar os aspectos visando a construcdo do

cronograma fundamental para o proximo passo. Portanto, deixar que a andlise seja
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feita por uma s6 pessoa, ou por uma equipe pequena pode prejudicar a preparacao
do movimento de melhoria da IES, caso ndo se tenha o conhecimento institucional

necessario.

A avaliagdo € considerada como uma “atividade essencial para o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestao universitaria e a prestacao de

contas de seu desempenho para a sociedade”. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 22)

Considerando o processo de regulacédo do Estado e de avaliacdo educativa,

o resultado da avaliacdo na proposta do Sinaes é de interesse da populacéo que

tem os direitos de contar com 0s principais anseios e
necessidades mais gerais da sociedade, e de saber como
as instituicbes estdo realizando seus mandatos sociais
relativos ao avanco do conhecimento e a formacdo de
cidadaos que também sejam bons profissionais. (Brasil,

Sinaes, Inep, 2004, p. 22)

A adequada devolutiva aos membros internos e externos do resultado da
avaliagdo faz parte da responsabilidade das IES. E fundamental para a
confiabilidade do processo e consequentemente a possibilidade da formacdo da

cultura avaliativa com enfoque no desenvolvimento do Ensino Superior.

Nas entrevistas, um aspecto relativo a esta questdo que se evidenciou foi a
necessidade de entrega do relatério para a direcdo Institucional (ou mantenedores,
ou similares) para a leitura critica e a verificacdo dos aspectos indicados como

pontos fortes ou fracos (a melhorar).

As cinco Instituicdes indicaram que houve a entrega do relatdrio a seus

respectivos dirigentes. A IES B relatou que apés envia-lo para o Conselho

Universitario foi entregue a todos que o desejassem, porém a quantidade de

informacfes € um aspecto que impede analise mais detalhada e até pode tornar-se
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desinteressante. (anexo 1: IES B — 67) Também a IES C conta que o tamanho do
relatorio o torna desagradavel a leitura. “A direcdo e os coordenadores ... tomaram
conhecimento de todo o resultado. Eles receberam os relatérios, mas eram

enormes...nao sei se leram”. (anexo 1: IES C - 35).

O entrevistado da IES D apontou dificuldade em obter retorno dos
mantenedores e justifica que o envolvimento foi somente no final da elaboracéo do
relatorio e que ndo acompanhar o processo foi prejudicial para a compreensdo do
todo relatado. “...depois que sairam os resultados é que eles acabaram interferindo,
mas durante todo o processo que eles foram chamados a participar, eles ndo se

mostraram presentes...” (anexo 1 IES D — 44)

Na entrevista, a falta de participacdo da gestdo superior no processo
avaliativo foi relacionada, pelo entrevistado, com a incompreensdo do conceito de

avaliacdo e prioridade do financeiro sobre o processo. “...acho super valioso esse
processo de avaliacdo ...agora, nessa entrevista acaba ficando evidenciado... a ma
interacdo dos proprios gestores. Existe uma Diretora académica que pensa de uma
maneira muito diferente... do que em relagcdo ao que pensam os mantenedores que
tem uma cabeca totalmente administrativa, voltada s6 para o financeiro da

empresa...” (anexo 1 IES D 45 e 46)

Diferentemente, a IES E no decorrer do processo de coleta de dados ja
manteve informados os dirigentes e o relatério ndo trouxe surpresa. “Primeiro era
uma transcricdo literal e depois a gente organizava em formato de
relatorio....mandava para todo mundo do grupo da CPA. Mandava pro grupo de

Diretores. Todo mundo lia”. (anexol: IES E — 54).

A apresentacdo real e clara dos dados para toda a Comunidade né&o
somente para a direcdo das instituicdes, € relevante, pois o sistema avaliativo visa

ao desenvolvimento do ensino superior.
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Dias Sobrinho (1994), ao falar de avaliacéo, coloca como condi¢cdo para que

0 processo avaliativo ocorra a adesao coletiva.

A avaliagdo institucional deve ser, pois, sistematica e
sistematizadora. Deve referir-se metddica e
coerentemente ao conjunto, organizada no tempo e
articulada no tecido institucional. Mas também deve ser
uma pratica que contribua para dar consisténcia aos
sentidos da instituicdo, que organize as mdltiplas formas
de se compreender a universidade e a ajude a
desenvolver-se em conformidade a seus principios e

programas.

Uma tarefa como essa requer vontade politica dos
responsaveis pelas instancias administrativas e firme
desejo de cooperacéo por parte de todos os agentes do
trabalho académico cientifico. E um processo que requer
a adesao coletiva. Mas somente a vontade ndo basta,
embora ela seja imprescindivel. E ainda necessario

conhecimento técnico. (Dias Sobrinho, 1994, p.122)

Focalizou-se a categoria “Reflexdo Critica”, nas entrevistas, seguindo a

sequéncia do processo de auto-avaliagdo sugerido pelo Sistema Nacional de
Avaliacao, a saber: como foi a reflexdo na forma de elaborag&o dos instrumentos, no
processo de aplicacdo do instrumento, na elaboracdo do relatério, nas devolutivas

para a Comunidade educativa e também no contexto pos entrega do relatorio.

Interessa verificar “quem” faz na IES a reflexdo critica sobre os dados e

"o

sobre o processo de auto-avaliacdo; “de que forma”, “para que” e “quando” ocorre.
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Nas entrevistas, ressaltou-se a reflexdo sobre o porqué fazer a auto-
avaliacdo, sobre os erros e acertos do processo e sobre os dados obtidos nos

guestionarios ou dinamicas.

Tendo em vista que os diferentes grupos de pessoas (docentes, dirigentes,
discentes, CPA, comunidade externa) tiveram distintas formas de acesso aos dados

e ao processo, as analises e reflexdes sao relativas a esses aspectos.

De forma geral, em todas as entrevistas, pode-se observar que, sobretudo
os membros da CPA, refletiram tanto sobre os dados como sobre o processo

avaliativo na Instituic&o.

Uma possibilidade grande de contato com os dados ocorre no processo de
montagem da devolutiva a comunidade educativa, como na elaboracdo do relatorio.
Nas cinco Instituicdes estudadas a equipe da CPA ou algum membro da Comissao

foi o responsavel por essa etapa.

A IES E responsabilizou a equipe de avaliacdo institucional por esses passos
(organizagdo dos dados para a devolutiva e para a elaboracdo do relatorio). O
entrevistado percebe assim: “... ndo sei se chega a ser uma andlise, interpretacao,
mas neste momento vocé da um salto na reflexao do trabalho. Acredito que sim, era

uma analise ... uma reflexado sobre o trabalho realizado”. (anexo 2 — IES E — 48, 49)

A CPA da Instituicdo A entrega para cada campo os dados ja organizados e
com comparacfes entre as unidades do Centro Universitario. “A equipe do projeto, a
CPA, vai atendendo os varios campos, e sempre quando tem um item importante é
relacionado. Olha, em tal campo é assim, no outro estd assim, e aqui esta assim,
isso para ter uma idéia no contexto geral. Ha entdo uma analise e cada um reflete
sobre seu campo”. Estes dados sdo primeiramente analisados pela CPA e

posteriormente pelos outros membros da IES. (anexo 2 — IES A - 42)
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O entrevistado da Instituicio B aponta que a forma centralizada de
tratamento dos dados nas maos de algumas pessoas da CPA pode trazer uma
reflexdo parcial ou mesmo distorcida da realidade. “Eu acho que se a pratica for
essa..., (ele € quem fez praticamente sozinho o relatério) vejo por mim, fazendo a
auto-critica, um grande gargalo pra coisas nao acontecerem, a reflexdo fica

prejudicada, fica s6 com a minha visao” (anexo 2 — IES B - 52).

Também a IES C e D, assim como afirma o texto acima referente a IES B,
tiveram uma reflexdo critica sobre os dados coletados com um namero pequeno de

pessoas envolvidas.

Por esse fato, ndo se pode afirmar que a qualidade desta reflexdo e sua
profundidade foram prejudicadas, porém € importante a relacdo da participacdo com
a reflexao critica, visando a um processo avaliativo emancipatorio com sucesso para

a lES.

Um aspecto de analise é a possibilidade de disponibilizar os dados e a

condicdo dada para a analise. Gouveia et all relata:

A necessidade de o0s processos de avaliagdo serem
publicos implica também, que eles sejam de féacil
publicizacdo, algo que os exames centrados no produto
conseguem rapidamente, ou seja, ao instituir provas e
divulgar as notas das avaliacbes o processo de avaliacdo
ganha condigbes de ser ampla e claramente divulgado
entre a populacao. Este serd um desafio para um sistema
de avaliacdo mais complexo: centrar a publicizacdo da
avaliacdo nos processos ou nos produtos? Permitir um
debate pulblico sobre os resultados das avaliacdes
institucionais, de cursos e de alunos, que se realiza para

além da nota ou do conceito atribuido ao curso /
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instituicdo, ndo é tarefa facil. (Gouveia et all, 2005, p.

127)

Praticamente a instituicdo precisa designar pessoas especificas para a
construgdo do relatério e para a tarefa de devolutiva dos dados a comunidade,
porém a diferenga se da na forma como estes responsaveis discutem os dados com

as outras pessoas da IES.

O texto do Inep explicita a relacdo desta forma: todos os dados
essenciais e pertinentes e as apreciacdes e criticas devem ser consolidados em
relatorios, os quais, uma vez discutidos e aprovados pela comunidade, tornam-se

documentos oficiais e publicos...”. (Brasil, Sinaes, Inep, 2004, p. 105)

A dificuldade da reflexdo critica mais abrangente dos dados e processos
avaliativos das Instituicbes pesquisadas esta no fato de que ndo houve o momento
de encontro com a comunidade para discussdo e aprovacdo da analise. As
devolutivas foram em todas as IES parciais e os relatérios nem chegaram a ser lidos

por todos para que realmente pudessem fazer reflexdes mais aprofundadas.

Observando particularmente a contribuicdo dos docentes quanto a reflexado

critica dos dados e do processo de forma geral, temos em cada IES uma situacéo.

Quando é uma reflexao critica sobre a pratica do préprio docente, como no
caso da IES A, depende da postura de cada profissional. “Depende muito do
professor. Com certeza aquele professor ... vai se esforcar para melhorar. Vai
aparecer 14, se ele ndo é pontual as aulas, vai aparecer ... Cada um faz sua auto-

avaliacdo, percebe no que esta falhando”. (anexo 2 -IES A - 33).

A IES B apresenta aos docentes um extrato de sua avaliacdo (semelhante a

IES A) porém, nesta Instituicdo, outros dados sdo também acrescentados.

Segundo o entrevistado da IES B ainda falta uma reflexdo global. “Cada

docente recebe um extrato de como ele foi avaliado... Acho que ainda esté faltando
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uma coisa para ... fechar esse ciclo ... Qual que é a leitura que o colegiado do curso
faz em relacdo a esse resultado. A gente ndo tem essa leitura, falta esse ciclo ainda.

Mas, a gente vai precisar implantar iSso0”. (anexo 2 - IES B — 46,48)

Diferentemente, foi a estratégia de envolvimento dos docentes na IES E. Os
professores ndo foram avaliados quanto a sua pratica docente e participaram de
dindmicas avaliando as dimensdes da Instituicdo. Sobre as dinamicas e seus
resultados, o entrevistado apontou que “Muito da producao era producao ja analitica
do proprio grupo. Tanto os participantes, como nos (equipe da CPA) percebiamos as
vinculagbes nas falas das pessoas que estavam na dinamica. Claro que era uma

analise pontual. A reflexdo mais ampla néo foi feita por todos”. (Anexo 2 — IES E — 51).

Pode-se observar que a contribuicdo docente na reflexdo critica da auto-
avaliacao institucional €, nas IES estudadas, parcial e com enfoques especificos,
tanto direcionados a propria avaliacdo docente, quanto a determinada dimenséao
com a qual ele se envolve. Serd que a reflexdo parcial do corpo docente nao

interfere negativamente no conjunto do processo avaliativo reflexivo da IES?

7

O enfoque de globalidade do Sinaes é importante para que as analises
produzidas nas avalia¢cdes busquem a percepcéo total da IES e ndo aspectos pouco
complexos e parciais. A visdo do Sistema Nacional € de refletir sobre grandes

questdes estruturais do Ensino Superior.

Assim, a reflexdo dos docentes, que estdo diretamente ligados a dimenséo
do ensino, pesquisa e extenséo, tanto da sua pratica, como do processo de objetivos

e metas da instituicdo é fundamental para futuras melhorias no setor.

A reflexdo (sobre os dados da avaliacdo) proposta aos discentes refere-se
somente ao contato com a apresentacao feita como devolutiva a toda a comunidade,

tanto com dados parciais ou com o global.
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Os discentes das IES A e C receberam todos os dados em apresentacao

pré-configurada e analisada.

Os alunos da IES D receberam parcialmente os dados. “Foi apresentado s6
0 que tinha interesse — 0 que foi avaliado de bom ... o que precisa melhorar néao
houve discusséo. Foi dito que em outro momento iria ser dito 0 que entéo precisava

ser feito. Foi como uma etapa. SO uma apresentacao”. (anexo 2 - IES D — 26).

Os alunos das Instituicbes B e E ndo tinham recebido (até o momento da
entrevista desta pesquisa) nenhuma devolutiva. Vale ressaltar que os relatérios ja
haviam sido concluidos e entregues ao Inep. Sabe-se que a orientacdo do Sinaes é
gque antes da entrega do relatério, os dados sejam analisados por toda a

Comunidade.

Desse modo, podemos destacar que, segundo o0s entrevistados, 0s
discentes tiveram inexpressiva reflexdo critica sobre os dados e também sobre o

processo de auto-avaliacao da Instituicdo, onde estudam.

No texto do Inep, ha uma ressalva afirmando que: “...esse sistema se vincula
a idéia de educagdo como bem social, e ndo como
mercadoria. Em outras palavras, a avaliagdo assim
entendida ajuda a construir uma concepcao de
educacdo superior socialmente comprometida em
seus objetivos e funcdes.” (Brasil, Sinaes, Inep,

2004, p. 85)

E possivel questionar de que forma os discentes estdo se colocando nas
Instituicdes, como consumidores de um produto que estd na vitrine ou como
membros protagonistas de seu processo de desenvolvimento profissional,
intelectual, pessoal? E as IES consideram que os discentes contribuem

positivamente para a missao institucional?
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Nesta categoria de reflexdo critica, a “direcdo” (de forma geral diretores,
mantenedores ou reitoria, segundo cada Instituicdo) nas instituicdes pesquisadas foi

considerada de pouca atuagao.

Esta idéia fica exemplificada pelo entrevistado da IES D: “Depois que sairam
os resultados é que eles acabaram interferindo, mas durante todo o processo que
eles foram chamados a participar eles ndo se mostraram presentes e depois
reclamaram do que estava feito. Mas a gente tinha prazo para cumprir. Isso foi
alertado a eles o tempo todo. Agora esta tudo parado para eles decidirem o que

faremos”. (anexo 2 - IES D — 44).

Na IES B, a “dire¢cdo” “Viu o relatério, mas esta esperando uma devolutiva
mais clara. E mesmo um processo que tem que unir os dados que a dire¢do tem
para trabalhar com novos dados colhidos, dai daria para fazer uso, mas por
enguanto é sO iss0”. (anexo 2- IES B - 70 e 71) € na IES E, “as Diretorias faziam
guestionamentos mais comuns: mas como iSso aparece desse jeito? ... ndo houve

uma analise das diretorias sobre o trabalho”. (anexo 2 — IES E — 58)

Segundo o entrevistado da IES C, a direcdo também estd em tempo de
espera, apesar de “perceber tudo”. “A Direcéo, sim, ja percebeu tudo isso! A CPA,
alguns... Mas ainda estamos nesta fase de aguardar e ver como 0S outros vao

entendendo o relatorio, para depois agir’. (anexo 2 — IES C — 51)

Tendo em vista que a legislacéo do Sinaes solicita a nomeacéo da Comissao
Propria da Avaliagdo com autonomia para acdes e projetos de auto-avaliagdo
diretamente ligada ao Conselho Universitario ou equivalente, o papel da “direcao” é

relativizado em sua importancia.
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Observou-se porém, que as instituicbes pesquisadas, na pratica,
submeteram suas reflexdes diretamente e primeiramente a direcdo e nado se

envolveu toda a comunidade educativa nesta etapa.

Pode-se indicar como fundamental o posicionamento da direcdo frente a
andlise dos dados para que haja prosseguimento do planejado sem interrupcées, ou

seja, uma montagem de cronograma de acdes de melhoria.

A relacao do envolvimento dos membros das instituicbes com a analise dos
dados pode ser observada na legislacdo (Lei n°® 10.861- art. 2) que sublinha o
“caréater publico de todos os procedimentos” e para tal, € necesséria a participacéo

dos membros.

Gouveia et all (2005) analisa: Publicizar tal debate potencialmente permite que o
direito ao ensino superior, a funcdo da universidade e o
investimento que a sociedade esta disposta a fazer nessa
universidade sejam também discutidos pela comunidade
académica, principalmente, pelo conjunto da sociedade.

(2005, p. 121)

Considera-se que a reflexdo critica possa levar a IES a alternativas de
melhorias, & montagem de um cronograma de ac¢bes. Porém nas IES B, C, D e E

ainda ndo foi dado este passo.

A reflexdo critica foi exposta, pelos entrevistados, como 0 importante
momento de percepc¢éo das fragilidades e potencialidades que dao base para tomada
de decisdes, como conscientizacdo dos limites e planejamento de melhorias, como

forma de monitoramento da satisfacdo dos envolvidos na Instituicao.

Na IES A, “...0s dados séo tabulados, analisados e apresentados na primeira
reunido do semestre”. Sobre esta apresentacao, o entrevistado relata que apontam os

aspectos positivos e negativos com respectivas propostas de solucdo. “O que nés
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temos de bom esta aqui, 0 que ndo esta indo bem aqui, as maiores dificuldades sao

essas, as atitudes que vamos tomar para cuidar disso sédo essas”. (anexo 2 — IES A — 18)

Também a Instituicdo B propde a reflexdo critica dos dados das pesquisas
para que a direcdo dos cursos tome decisdes. “...esse resultado (pesquisa com
alunos) ele é encaminhado para a direcdo de curso e para os docentes, porque iSSo
faz com que a direcdo do curso possa ver aonde ele tem algum tipo de fragilidade,

para que ele possa tomar as medidas necessarias.” (Anexo 2 — I[ES B — 12).

Mesmo a IES D, que teve parcial devolutiva dos dados, na fala do
entrevistador, o “para que” do processo avaliativo depois da reflexdo dos dados é
percebida como passo para melhorias. “Foi apresentado sé o que tinha interesse — 0
que foi avaliado de bom e o que precisa melhorar, mas nao teve discussao. Foi dito
que em outro momento iria ser dito o que entdo precisava ser feito. Foi como uma

etapa. S6 uma apresentacao”. (anexo 2 — IES D — 26)

O entrevistado da IES C, quando fala dos passos do processo e da
consequéncia da devolutiva dos dados para a Comunidade Educativa, ressalta o
monitoramento do desempenho. “...depois que a gente mostrou os pontos fortes,
pontos fracos, a instituicdo viu que ela tinha ali uma ferramenta de monitoragéo de
seu desempenho...” . Além do monitoramento pontual desta experiéncia proposta
pelo Sinaes, o entrevistado faz uma reflexdo critica de todo o processo avaliativo e
conclui: “se a gente progredir um pouco mais e comecar a estabelecer até
indicadores, ela vai ver se esta progredindo ou regredindo.... a medida que vocé
comegou a construir um histérico desses indicadores, vocé tem a avaliagdo de
desempenho de sua instituicdo que é muitas vezes mais importante até que o0s
resultados financeiros ....Entdo, a cada semestre a gente vai construir um histérico de

todos os itens avaliados.....” (anexo 2 - IES C — 48, 49, 50)

A percepcao dos limites que oferece uma analise critica dos dados e a

sugestao de melhorias a partir dessa reflexdo, para o entrevistado da IES E, pode
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depender da tomada de decisdo da direcdo (mantenedora) e ainda, tém situacdes
que precisam de tempo para que a Instituicdo dé os passos necessarios segundo a
avaliacado feita. “... as questbes estruturais, por exemplo. Tem coisas que n&o
dependem de ter uma mantenedora influente. Uma boa mantenedora consciente,
responsavel, que reflete sobre o processo que estamos vivendo, mas a gente esta
dentro de uma politica e ndo da pra ter acdes desarticuladas de uma estrutura maior.
N&o basta saber como estamos, precisa ter coeréncia com o que ja se definiu, com a

forma que esta organizada a Instituicdo. E devagar mesmo” (anexo 2 — IES E — 72).

Sobre a forma de envolver diversas pessoas nesta etapa de reflexao critica
dos dados, a IES A se destaca com a criagdo dos “comités de qualidade”,
possibilidade de descentralizar a andlise para cada departamento. Esta estratégia €
explicada pelo entrevistado por meio de um exemplo: “Suponhamos: eu fago parte do
comité do departamento de historia, vi a avaliacdo do curso pelos alunos, pelos
docentes, nés recolhemos tudo aqui e vamos ver qual a maior reclamacéao etc.. Bom,
diante da reclamacéo, refletimos sobre o que deve ser feito e a gente propde a

direcéo o que levantamos como propostas de melhorias.” (anexo 2 - IES A — 45)

Segundo o entrevistado, o0 Comité de qualidade tem o objetivo de “que de
fato cada setor possa olhar, analisar os dados e refletir sobre 0 que acontece para
sugerir melhorias. Como garantia que realmente as coisas acontecam, que funcione a

avaliacdo, que haja um retorno”. (anexo 2 — IES A — 46)

Durante o0 processo de auto-avaliagdo, na fase de construgdo do
questionario, instrumento utilizado por 4 das Instituicbes analisadas, a reflexdo é
fundamental para que o instrumento seja articulado com outras formas avaliativas dos

aspectos a serem avaliados.

O entrevistado da IES B quando fala sobre o instrumento utilizado para
coleta da opinido dos alunos, observa que faltou verificar a articulacdo dos dados de

forma a possibilitar andlises mais criticas e coerentes. “Foi respondido por um grupo
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bom (de alunos)... faltou também verificar exatamente como articular os dados depois

de coletados. Isso € importante para se ter possibilidade de analise”. (anexo 2—-IES B-45)

Cabe retomar aqui o objetivo da avaliacdo institucional, segundo a

documentacéo legal:

melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio
da valorizagdo de sua missao publica, da promocao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional. (lei n® 10.861, de 14/4/04 art.1)

O objetivo do Sinaes é amplo e realmente s6 podera ser alcancado por
instituicdbes que, na sua auto-avaliacdo, refletirem criticamente sobre os dados,

processos e projetos institucionais, organizando-se para melhorias constantes.

As definicdes de avaliagdo abordam esta visdo de identificar fragilidades e
fortalezas para refletir comparativamente com o projeto institucional buscando
melhorias, redirecionamento e crescimento da IES, como citado pelas instituicbes

pesquisadas e pelo SINAES.

Porém este trabalho de identificagdo dos aspectos fortes e fracos e
compara-los com a missao da Instituicao é esforco de reflexdo critica ndo s6 dos
dados de questionarios pontuais, como de toda a vida institucional e do proprio

projeto de auto-avaliacao.
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A categoria “movimento” refere-se ao dinamismo, aos passos concretos,

as acles que surgem a partir da reflexdo dos dados. Nesta categoria, € significativa
a montagem de um cronograma de melhorias, como sugerido na proposta do
Sinaes, a indicacdo de melhorias nos instrumentos ou no processo avaliativo, enfim,

a percepcao de decorréncias derivadas da auto-avaliacao institucional.

Amorim e Souza explicitam a relacdo da avaliagho com 0s possiveis

movimentos que devem ocorrer no processo.

A construcdo de um projeto coletivo de avaliacdo implica
redirecionamento nas rotinas e praticas que caracterizam
a organizacéo, tendo o potencial de se constituir em um
caminho de explicitacdo, andlise e reconcepcdo dos
processos de criacdo, organizacdo e destinacdo da

producao universitaria.(Amorim e Souza, 1994, p. 131)

As conceituacfes de avaliacdo de Belloni (1989) e de Souza (2001),
referindo-se a identificacdo de fatores para busca de melhorias, apontam para o

futuro, no tocante a implementar acdes, ou seja, movimento interno de mudanca.

As alusbes dos entrevistados quanto aos préximos passos, os limites e
consequéncias das acdoes de melhoria, as dificuldades encontradas para

implantacéo de propostas de mudancas sao aspectos marcantes desta categoria.

Nas cinco Instituicbes pesquisadas, os entrevistados apontaram acdes de
melhorias, mas sempre com enfoques pontuais e restritos a um departamento ou

aspecto isolado.

Estas restricbes tém diferentes motivos elencados como a falta de reflexao
sobre os dados de forma global; falta de tempo necessério para agcdes mais amplas;
falta de decisGes ou de possibilidades, visto as dificuldades estruturais ou financeiras

para assumir mudancas complexas.
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O entrevistado da IES B retrata um quadro que se aproxima da descricdo
das outras Instituicbes. “Ainda nédo foi feito nada. Eu acho que da para tirar acées
depois de fazer um resumo. Os fatos sdo muito localizados em termos de cursos,
tanto quanto de pés graduacdo, quanto na area de vestibular, isso ja deu para
perceber. Mas tem muitos resultados que te ddo sinais em relacdo ao que esta
acontecendo naquelas realidades especificas. A partir disso, € preciso desenhar
acOes sobre essas informacgdes. Sdo pequenas coisas e ainda estdo desarticuladas,

dai é dificil perceber o todo”. (anexo 3 - IES B — 58)

Quando perguntado sobre a utilizacdo das informacodes levantadas na auto-
avaliacao para planejamento de melhorias, o entrevistado afirmou que néo foi feito
uso direto dos dados, e que “os diretores de curso ja teriam algumas informacgdes

Uteis, mas seria 0 proOXimo passo“.(anexo 3 — IES B — 72)

Comparativamente com as Instituicbes pesquisadas, a IES B foi a que
afirmou néo identificar aspectos de movimento institucional de melhoria apds a auto-
avaliacdo. O entrevistado fala sobre a dificuldade com clareza: “...a gente ainda nao
tem uma ligacdo clara para dizer que realmente a auto avaliagdo traz resultados
efetivos”. Também quando perguntado sobre como percebe a importancia da anélise
dos dados, ele responde: “Eu ndo tenho essa resposta. O relatdrio foi juntar muitos
dados, mas ndo posso falar que tenha identificado pontos que possam indicar uma
acdo para a Instituicdo, por exemplo, s6 para casos especificos, para um
departamento, por exemplo, mas nem sei a acdo, sé se vé o problema”. (anexo 3 - IES

B-17, 62)

A percepcdo da proposta do Sinaes como sistémica e que possibilita
analises globais da IES foi relatada pelo entrevistado da Instituicdo C com enfoque
de desafio: “Acredito que o Sinaes contribui para ser uma analise global, mas é
preciso pensar de forma mais global também na andlise dos dados... a gente estava

com um foco muito interno e que era necessario ter uma visdo mais ampla, por



88

exemplo: tanto do aluno que estad entrando como do profissional que esta no

mercado de trabalho, e isso faltou”. (anexo 3 — IES C — 40-42)

“Acho que é fundamental perceber o quanto € amplo para que as ac¢des nao
sejam s6 as pequenas correcdes, mas que sirva para melhorias reais da Instituicao.

Isso € que ainda ndo temos”. (anexo 3 — IES C — 43)

Na opinido do entrevistado da IES C, sdo muito importantes novas etapas
avaliativas para que medidas de melhoria "maiores e articuladas” possam ser

tomadas. “... na segunda vez do processo, vamos avaliar ndo como avaliamos a
primeira, vamos avaliar o semestre e comparar com o0 semestre anterior. A cada
semestre vamos construindo um histérico de todos os itens avaliados, entédo

poderemos ter acdes de melhoria maiores e articuladas”. (anexo 3 - IES C - 50)

Também a IES E teve acdes de melhorias identificadas como pontuais.
Solicitado um exemplo para esclarecer, o entrevistado expde que membros
responsaveis por determinados aspectos da Instituicdo, como a extensdo que
participou das dinamicas avaliativas e identificou falhas “ja se reuniu com o grupo
para propor acdes dentro do projeto de extensdo, como poderia fazer para
melhorar... fizeram uma campanha visual, distribuiram panfletos, colocaram banners

em varios lugares, agendaram reuniées com todas as equipes”. (anexo 3 — IES E — 61)

Estas acOes sao protagonizadas por determinadas pessoas, mas nao
formam o todo institucional e nem constituem uma politica especifica de melhoria
“Dependia mais de um membro que tivesse um insight do que uma politica de
implementar acées de melhoria”, e influéncia junto a diretoria para autorizar a

mudanca. (anexo 3 - IES E —69, 62).

Acdes de melhorias, partindo de alguns coordenadores ou responsaveis que

participaram do processo, foram avaliadas assim: “Ndo foi uma tendéncia da
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avaliacdo. Foram coisas pontuais que aconteceram. Nao foi sO essa, tiveram outras.

Mas foram acBes mais pontuais”. (anexo 3 — IES E — 64)

Ainda o entrevistado da IES E esclarece que o fato das acdes serem
pontuais decorre do fato de que os “principais diagndsticos estdo amarrados em
questdes politicas estruturais muito complexas. Ndo sdo coisas operacionais do
cotidiano, porgue essas do cotidiano sdo mais ageis, mais faceis, as pessoas estéo
ligadas ao cotidiano. Agora, as politicas como uma coisa maior, elas sdo muito mais

complexas”. (anexo 3 — IES E — 65)

Ao ser perguntado como foi o processo apés os dados serem encaminhados
e refletidos pelos Comités de Qualidade de cada departamento, 0 entrevistado da
IES A traz uma nova informacgédo: “... comecamos a implantar o sistema. Ai veio a
crise financeira. Isto vai gerar custos, de imediato gera custo... ai para tudo... Nesse
sentido ai que esse processo de avaliacdo dos SINAES ele enrosca. Vocé sabe que
tem que tomar certas medidas, mas naguele momento elas ndo sdo possiveis de
serem tomadas, temos consciéncia disto, mas de qualquer maneira, isto é bom,
porque a grande maioria do corpo docente, administrativo fica sabendo do

problema”. (anexo 3 — IES A — 33).

A percepcdao do limite financeiro, neste caso, mas também de outra natureza
€ apontada em outros momentos: “Existem, momentos que ndo se consegue ir muito
adiante, no processo, por exemplo... questdo de carga horaria, contetdo, disciplina
... tem uma série de barreiras: interesse da instituicdo, exigéncia do MEC...". (anexo 3

—IES A -27).

Na IES D, as acdes de melhoria também foram isoladas, porém com
diferente argumento, justificando o fato. Com entusiasmo, o entrevistado conta
exemplificando mudancas ap0s a avaliacdo. “Notamos que a dimensao 1, a missao,
era pouco divulgada, entdo depois desse processo de apresentar, todos

departamentos se comprometeram a pensar em formas e o0s professores
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participaram opinando também de como divulgar melhor essa dimensao”.
Complementa: “Esse foi um exemplo, tem outros, mas tem coisas claras, grandes e

gue nao vao melhorando”. (anexo 3 — IES D - 27, 28)

No caso desta Instituicdo, o entrevistado aponta que a falta de divulgagéo
dos resultados do processo avaliativo € um impeditivo para formulacéo de melhorias.
“...0 que sobre tudo, s6 a coordenadora académica e nos que trabalhamos nos
relatorios é que sabemos dos dados..., agora toda a comunidade deve saber um
pouquinho, mais de uma dimensdo ou de outra, mas nao de tudo. Acho que isso é

gue impede de ter mais exemplos de melhorias”. (anexo 3 — IES D - 30)

Relata que especificamente os gestores ja refletiram sobre os dados e nao
demonstraram empenho em provocar mudangas. “... ndo tenho visto de maneira
geral, dos gestores, empenho para melhorar as fragilidades. Estdo mais
preocupados em nédo evidenciar o que se avaliou como negativo, mas nao vejo na
pratica, uma tentativa para melhorar as fragilidades, como poderia estar sendo feito”.

(anexo 3—-IES D —41)

A relacdo entre a participacdo de toda a comunidade, garantindo
especificamente o envolvimento da gestdo, com o movimento da instituicdo é

esclarecida por Abramowicz (1994):

A avaliacdo podera fundamentar a tomada de decisdo na
medida em que se constituir um processo nhao
meramente técnico, mas implicar posicionamento politico,
pressupondo valores. Nesse sentido, a avaliacdo assume
sua vertente politica e devera vir associada a uma
proposta de educacdo que traz, no seu bojo, um projeto
de transformacdo e reconstrucdo social. (Abramowicz,

1994, p. 89)
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Mesmo dando exemplos pontuais e identificando os limites com clareza, o
entrevistado da IES A expde que seria “utopico” falar que ha sempre melhorias, mas
diz que: “Existe, hoje, uma postura de avaliacdo, um projeto de avaliacdo na
instituicdo. Estd sendo desenvolvido e na medida do possivel vai sendo
aperfeicoado” (Anexo 3 — IES A — 32). Percebe também, de fato, melhorias que
decorrem da auto-avaliacdo “A faculdade néo tinha percebido ainda sobre a
iluminacédo, sala mal iluminada, tudo isso estava na avaliagdo deste ano e aos

poucos esta sendo arrumado.” (anexo 3 — IES A — 30-34).

A entrevista relativa a IES D identifica uma conseqiente acdo da auto-
avaliacdo que € a de substituicdo de pessoas responsaveis por dimensdes, com
avaliacdo negativa. “O passo dado pela direcdo foi de substituir algumas pessoas
que eram responsaveis pela dimensdo que teve conceito baixo...” Conclui assim:
“Com a avaliagcdo tem que ir com calma, cuidar da imagem da Instituicdo. Tém
coordenadores que fazem o que podem para melhorar, mas os investimentos para

grandes melhorias, ainda ndo vejo.” (anexo 3 — IES D — 37 e 42)

Sobre a influencia da diretoria da Instituicdo no processo de melhoria, quanto
a tomada de decisGes ou de empenho e estimulacdo, o entrevistado da IES E relata
gue mesmo a direcao indica a mantenedora como aquela instancia que poderia
tomar decisdes, dada a complexidade e a relacdo de autonomia de algumas IES. “...
a Diretoria disse que ndo depende dela tal decisdo, depende da sede, de fazer essa

melhoria...” (anexo 3 — IES E - 71)

Os entrevistados das Instituicdes pesquisadas apontaram movimentos
pontuais e nenhuma mudanca mais ampla ou estrutural. Seja pelas dificuldades
financeiras, seja pela IES nado ter experiéncia em auto-avaliacdo, seja pelas

dificuldades tipicas das questbes maiores e complexas.

O proposto pelo Sistema Nacional € que a auto-avaliacdo possibilite a

instituicdo elencar suas fortalezas e fraquezas e construir um cronograma de
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melhorias e de fortalecimento daquilo que for bem avaliado. Estas melhorias passam
por aspectos pontuais, mas ndo param por ai; devem ocorrer, também, mudancas

estruturais e de revisdo da missao e dos projetos institucionais.

Porém podem-se perceber rela¢cdes entre a participagdo dos membros e o
movimento que a auto-avaliacdo propde. O movimento que uma instituicao faca esta
diretamente relacionado com a percepcdo que seus membros tém do que precisam
melhorar. O envolvimento de todos os setores da instituicdo em todo o processo e,
com especial atencdo para a reflexdo critica dos aspectos avaliados, é fundamental

para o sucesso da avaliagao.
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CAP, VI  Consideracoes Finais

O cenério atual da Educacdo Superior no Brasil apresenta um quadro
singular: as estatisticas mostram que as matriculas e as instituicbes de Ensino
Superior se expandiram, de maneira significativa, porém, cresceram muito mais no
setor privado que na éarea estatal. E claro que isso provocou questdes quanto a
qualidade do ensino ministrado, quanto ao desempenho das IES e quanto as
propostas de avaliacdo, como um Sistema de Avaliacdo amplo, adequado a este
cenario e que provocasse busca de qualidade e dados para garantia da regulacéo e

de padrdes de exceléncia possiveis.

Idealmente porém, esse sistema ndo deveria ser Unica e nem
prioritariamente, de enfoque regulatério, como a maioria das estratégias de
avaliacdo do ensino superior tinha sido. A cultura de avaliagdo que assim se

desenvolveu foi sempre baseada num sistema de “ranking”, classificatéria, ndo
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privilegiando estratégias que buscassem desenvolver as possibilidades de

crescimento, partindo da propria Instituicdo de Ensino Superior.

A Lei 10861 de 14/4/2004, aprovada pelo Congresso Nacional e que instituiu
o Sinaes, procura estimular também a auto-avaliagdo e veicular uma mudanca
interna nas IES, capaz de, aos poucos, criar uma outra cultura, que tivesse o carater

emancipatorio.

Na analise dessa dimenséo de auto-avaliacdo, esta pesquisa levantou trés
categorias: participacéo, reflexdo critica e movimento, que foram identificadas nas
diretrizes do Sinaes e no enfoque das conceituacbes dos estudos de avaliacao

institucional pesquisados.

Caracterizou-se a participacdo como categoria fundamental: ndo s6
participacdo de todos os setores das IES (gestdo superior, docentes, discentes,
técnicos - administrativos e representantes da comunidade externa), mas

participacdo qualificada, efetiva, com envolvimento interessado e eficiente.

Nas experiéncias das IES, segundo as entrevistas, foram identificadas
algumas dificuldades: a falta de confianca dos docentes no processo avaliativo, o
pouco envolvimento dos discentes em todas as etapas da auto-avaliacdo, a falta de
clareza da posicéo da gestao superior em momentos de tomada de decisdes, a falta
de cultura participativa nas instituicbes. Houve dificuldade para reunir as pessoas,
para criar estratégias de participacdo e envolvimento, para aplicar questionarios
mais adequados, para sintetizar relatérios e extrair de tudo uma avaliacdo capaz de
orientar melhorias. H4 também o contexto de que foi a primeira vez que as

Instituicbes promoveram esse processo e o0 tempo era escasso.

Ressalta-se o0 esforco das CPAs, que no decorrer de um ano, tempo dado
pela legislacdo para o processo de auto-avaliacao das IES, buscaram a participacao

das pessoas de suas instituicbes, enfrentando algumas vezes a falta de apoio da
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gestdo superior e, sobretudo, a falta de cultura de participacdo em processo de

avaliacdo tdo amplo e com tantas dimensdes, como o proposto.

Sublinhada a participacdo e exploradas as respostas dos entrevistados, em
todos os seus aspectos, ndo era possivel restringir-se a ela. Porque a participacéo
deve levar a agir, deve sugerir mudancas, impulsionar a categoria de movimento,

passando pela reflex&o critica.

Esta ultima também foi prejudicada pela exiguidade do tempo; resultou que
em nenhuma IES houve a reflexdo sobre os dados, além daquela realizada pelos

membros da CPA ou parte dela.

Apoés a entrega do relatério final, algumas IES tentaram novas formas de
envolvimento, em sub-grupos, novas devolutivas, porém em todo o processo notou-
se muita dependéncia da gestdo superior, esperando suas reflexdes, decisoes,
gerando uma avaliacdo centralizada no poder e pouco criativa em relacdo a novas

posturas e ao aprofundamento critico dos dados.

Quanto as dificuldades encontradas, para que houvesse mais participacdo e
reflexdo critica, pode-se questionar se néo falta clareza - para os envolvidos no
processo avaliatério da IES - da diferenca entre o papel emancipatério da auto-

avaliacao e o papel regulador do governo.

A dificuldade de distinguir os papéis se da pelo fato de que os dados da
auto-avaliacdo sdo subsidios prévios para a comissao de avaliacdo externa que
regula a IES. Isso pode dificultar a percep¢ao da auto-avaliagdo como o momento de
identificar com profundidade os problemas e fraquezas institucionais, e a partir dai

criar estratégias de crescimento.

Cunha (2004) ressalta a questdo da interferéncia da cultura na forma de

entender o processo avaliativo e dele participar.
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Os processos de avaliacdo sdo culturais. Sao precisos
esforcos intencionais para fundar as bases de
participacdo reflexiva, pois ndo € essa a nossa historia e
vivéncia cotidiana. Para ultrapassar a concepgdo e a
pratica de avaliacdo como mera funcdo regulatéria e
legalista é preciso partir de outra l6gica, com outro sentido

filoséfico, ético e politico (p. 27)

Considera-se que a cultura institucional “[...] perpassa todas as acGes do
cotidiano escolar, seja na influéncia sobre os seus ritos ou
sobre a sua linguagem, seja na determinacdo de suas
formas de organizacdo e de gestdo, seja na constituicdo

dos sistemas curriculares.” (Silva, 2006, p. 204)

E claro que ela promove incorporacéo de valores, condiciona modos de fazer
e de pensar, leva a compartilhar mentalidades, rituais, discursos e acdes. As tarefas
diarias de instituicbes de ensino dela se alimentam e até a carreira académica sofre

influéncia de seus processos de selecéo e desenvolvimento.

E importante que a avaliagio considere a totalidade, a globalidade da IES no
processo avaliatorio, isto é, considerar a cultura, ou seja, “elementos estruturais
determinantes nos processos pedagdgicos, organizativos, de gestdo e de tomada de

decisdes no interior da escola” (Silva, 2006, p. 205).

Considerando que a instauracdo da cultura emancipatoria baseia-se em
outra logica, para constituir-se e consolidar-se, confronta-se com a logica da
regulacdo, que historicamente se instaurou na cultura institucional e formou seu
modo de pensar e de agir. A resisténcia, quando nao € clara e frontal, € subliminar e
corrosiva. Resisténcia de professores e alunos, de idéias feitas, de experiéncia
adquirida, do contexto e das praticas pedagdgicas e até de razdes de natureza

financeira. Tudo isso e muito mais deve ser objeto de reflexao critica.
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Um fator significativo a ser considerado é a indicacdo do Sinaes de
publicacdo de todos os dados, os pontos positivos e 0s negativos colhidos e

analisados na auto-avaliacao.

Se por um lado, é importante um retorno para a sociedade da situacdo das
instituicdes de ensino superior, de outro lado, a publicacdo destes dados para uma
IES pequena, que sofre acirrada concorréncia, pode resultar desde diminuicdo de

numero de alunos até em encerramento das atividades.

E claro que se uma Instituicdo n&o responde adequadamente ao que é o
minimo esperado do ensino superior, ndo tem condi¢des de funcionamento, mas o
enfoque regulador é papel do Estado e ndo da concorréncia que utiliza da midia

para controlar o sucesso e desenvolvimento do setor.

Ainda cabe refletir que a publicacdo dos dados deve respeitar a cultura
institucional e garantir a ética e respeito aos atores envolvidos. Por exemplo, ndo se
publica a avaliacdo de docentes a toda a sociedade por respeito a pessoa e a

politica de desenvolvimento assegurada na proposta do Sinaes.

Também se identifica, nas entrevistas, que ha dificuldade de promover uma
avaliagdo com participacao e reflexdo critica sobre as dez dimensdes elencadas pelo
Sinaes. As dez dimensdes envolvem aspectos amplos e complexos. Para uma
instituicdo pequena, na qual algumas dimensdes como a poés-graduacao ndo ocorre,
existe maior possibilidade de reflexdo sobre os dados, de forma coletiva e integrando
as dimensbes, porém para uma IES maior, como a universidade, o trabalho de
relacionar dimensoes, dados, processos diferentes de avaliagdo torna-se muito dificil

e, as vezes, até inviavel a elaboracéo de relatério.

As dimensdes apresentam diferentes pontuagdes, pois 0 Sinaes considera

umas mais importantes que outras. Por exemplo, a dimenséo 03 — ensino pesquisa e
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extensdo - tem pontuacdo 30 e a dimensdo 01 — missao institucional - tem

pontuacéo 05.

Isto poderia levar a Instituicdo a concentrar a auto-avaliagdo sO0 nas

dimensdes mais valorizadas pelo Sinaes, desprezando outras?

De qualquer maneira, a auto-avaliagdo deve abordar a totalidade de
processo, em todas as suas dimensdes, que embora distintas, se interligam, sendo

impossivel separa-las.

Quanto a categoria do movimento, quase nenhuma acdo de mudanca foi
identificada. Partindo de uma avaliagdo com pouca participacdo, reflexdes criticas
sobre os dados de forma parcial e uma cultura historicamente marcada por
avaliacOes classificatérias e sem enfoque emancipatério, tornou-se impossivel
pensar em mudangas estruturais. Constataram-se mudangas em aspectos pontuais

e sem alteracdes significativas, no dia a dia da instituicao.

Mas, sobretudo, a proposta avaliativa do Sinaes favorece um processo de
compreensao de como é necessario o desenvolvimento da participacéo institucional,
da reflexdo mais critica sobre a rotina vivida na IES e sobre o papel do ensino

superior na sociedade brasileira.

O Sinaes veio para isso: € um sistema avaliativo que visa a avaliar sim, mas
avaliar para, sobretudo provocar mudancas. O tempo de aplicacdo ainda nao
permite constatar resultados e atribuir responsabilidades. Necessita-se de mais
tempo para uma meta-avaliacdo, que reforce a participacdo e crie uma cultura

emancipatoria.

E preciso garantir que dados da auto-avaliagdo, mesmo com aspectos

negativos da IES, néo a prejudiqguem com procedimentos regulatorios.
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Um aspecto importante a considerar € a transparéncia, que o0 projeto do
Sinaes espera das IES, na elaboracéo dos relatorios, expondo 0s aspectos positivos

e negativos encontrados na auto-avaliacéo.

A comissdo externa que avalia a IES tem acesso ao relatério da auto-
avaliagdo. Assim, dentro do processo do Sinaes, o relatério se constitui em uma

ferramenta para a acao regulatoria.

Para as instituicdes, esta relacdo é bastante complexa, pois a transparéncia
desejada nos relatérios pode ser um complicador no momento de seu
recredencimanento, por exemplo. E provavel que na visita in loco, os avaliadores
percebam as deficiéncias institucionais, mas a clareza da IES em seu relatério dara

previamente ao avaliador uma imagem da instituicdo, que ninguém deseja.

Serd que para as instituicdes privadas € mais dificil apontar publicamente
seus equivocos ou suas fraquezas? Embora a mantenedora da IES privada tenha
especial interesse em defender seu patrimdnio, expor antecipadamente seus pontos

fracos pode nao ser conveniente.

Dai, questiona-se se este modo de relacionar a auto-avaliagdo das IES com
o enfoque regulatério, por meio do relatério, é adequado para todos os tipos de
instituicoes.

O processo de auto-avaliacdo, com clareza de informacdes, enfoque ético e
definicbes de estratégias de melhoria visa a potencializar a missao da instituicao.

Existe um tempo necessario para promover o crescimento. Os problemas internos

das IES seréo superados, se aplicados o0s instrumentos pertinentes, em tempo habil.

Um ganho da auto-avaliacdo € a garantia da reflexdo critica sobre a misséo
do Ensino Superior, da identidade de cada IES, sua responsabilidade face a

comunidade.
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Gesser (1996) afirma:”A compreensdo da avaliagdo institucional como Inovagéo e
Mudanca tem relacdo direta com a avaliacdo entendida
como construcdo de identidade institucional. Isto
representa um novo salto de qualidade, visto que por
identidade significa a preservacdo das caracteristicas
culturais de cada instituicdo e a autonomia para a
construcdo de politicas institucionais que satisfacam aos
interesses culturais, sociais e econdmicos de cada

instituicdo” (p. 145).

A auto-avaliacdo deve preparar a instituicdo para a avaliagdo externa, de
modo que seja subsidio valido para que se conheca o grau de insercdo no contexto

e a real contribuicdo para a transformacéo social.

As trés categorias (participacao, reflexdo critica e movimento) podem ser
chaves de analise do processo de auto-avaliacdo, segundo a proposta do Sinaes, e
auxiliar no acompanhamento do desenvolvimento desta proposta avaliativa, nas

instituicdes de ensino superior, no decorrer do tempo.

Mas elas sao inter-relacionadas. Avaliar a participagdo em si mesma, sem
relaciona-la com a reflexdo critica, pode tornar a reflexao estéril. Refletir sem ser
para agir, para levar a IES a crescer e desenvolver-se, pode ser um comportamento
que, a longo prazo, leve as pessoas ao desanimo, ao ceticismo quanto ao futuro da
Instituicdo. As pessoas participam. Dao sugestdes. Gastam seu tempo em reunides,

resposta a questionarios, estudam teorias. Mas querem ver resultados

A IES ndo pode permanecer estatica, impassivel, ante a constatagdo de

suas deficiéncias. Reflete sobre elas, repensa sua missao.

Mas precisa mover-se, melhorar e provocar nova participacao.



101

Trata-se de um processo em que uma categoria remete a outra,

dinamicamente.

Na ultima década, e de forma especial nos ultimos 4 anos, ha um grande
esforgco para compreender a avaliagdo como processo permanente e que se constitui
como importante auxilio para identificar e apoiar a busca de qualidade das
instituicdes e de ensino superior. Para isso, a avaliacao institucional € reforcada por

ser um Sistema Nacional unico.
Quanto a questao de ser visto como sistema, Both (2005) aponta que:

Existem algumas condicbes que ajudam a dar
consisténcia a avaliagcdo como sistema, devendo, para
isso, fazer-se Uutil, beneficiando a todos os envolvidos;
viavel, principalmente em termos de possibilidades e
viabilidade de execucdo; exata, tendo em vista a
necessidade de sua conducéo correta e dos instrumentos
adequados para a obtencdo de informagbes confiaveis.
Percebida desta forma, a acdo avaliativa possui grandes
possibilidades de se constituir uma questao ética e de
responsabilidade social, bem como iniciativa transparente

e justa. (Both, 2005, p. 63)

As politicas publicas poderdo aprimorar-se e o sistema de avaliacdo

proposto mais eficaz.

Esta pesquisa pretende contribuir para iSso, em um momento em que 0O
tempo ainda n&o foi suficiente para que o Sinaes provoque a gestacdo da cultura
emancipatoria, que objetiva criar. Como processo, esta numa fase inicial, que
depende da acdo das IES e da constante reflexdo sobre seus resultados, por

etapas.
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ANEXO 1 - PARTICIPACAO

IES A

(inicio) Entdo, percebemos, assim de inicio, que os professores, principalmente os
professores sdo muito refratarios a avaliagédo, porque nés ndo temos uma tradigdo de
avaliacéo.

IES A

(inicio do processo) O professor é aquele que dizia, e fazia, que acontecia e etc entéo
ele ndo quer ainda hoje ser avaliado, ele acha que os alunos ndo tém condicdes de
avaliar, que néo estao preparados com o foco na melhoria da Instituicdo e entdo néo
acreditam no processo e ndo participam,

IES A

(inicio do processo) ...(dos professores) e muitos que participam, participam por
obrigacédo, eles néo estdo realmente envolvidos né, nas perspectivas, nao!

IES A

(inicio) Na Instituicdo o processo foi assim, porque & a dire¢cdo imp6s o processo, nao
perguntou se o pessoal queria ou ndo queria, vai ter 0 processo, € obrigatdrio pelo
MEC é bom para instituicao vai ser reavaliado pelo Mec, e todos tém que patrticipar.

IES A

(no inicio do processo) No comec¢o eu percebia que muitos participavam sem grandes
interesses, com uma certa desconfianca nos resultados, até hoje ainda quando sai os
resultados ha uma desconfianga,

IES A

10

(no inicio do processo) ...mais depois de 3 anos na instituicdo, porque ja temos um
sistema ha 3 anos. Nos aprendemos a ter avaliacdo a discutir os resultados, em nivel
de cada campi, da instituicdo em geral, do centro universitario e em nivel de cada
departamento, ou seja, depois que vem toda avaliacdo o departamento se reuni eu
faco parte também do comité de qualidade do meu curso, nds avaliamos todo o
aspecto desde problemas de infra-estrutura, banheiros, salas, corredores etc, até
problema de ensino

IES A

11

(composi¢do da CPA) H& um grupo que comanda, a CPA, que é composto pelas
pessoas que a direcdo indicou.

IES A

12

(composigdo da CPA) Por campi um grupo de pessoas; um professor, um funcionario e
um aluno representando o campi. Esse grupo entao que dirige todo processo, foi feito
Unico para os campos. Os outros participam assim respondendo questionarios, ouvindo
os resultados, analisando. E os questionarios sao centralizados. Eles (CPA) pediram
para uma equipe montar um Unico questionario para todas as unidades

IES A

14

(relacdo com coord. central - sobre o processo de questionarios que foi centralizado)
Eles deram devolutivas de todos os questionarios, dos alunos, dos funcionarios e dos
professores. Muito bem feito, deram as devolutivas, de todo o processo, por campos
também.

IES A

15

(relacdo com coord. central) Depois (do questionario inicial) foi a avaliacdo de curso e
de docente. Ontem mesmo recebi o resultado desta avaliacdo, ai a gente espera
ansiosamente pra saber como estamos indo.

IES A

16

(sobre o processo) Ha um instrumento que os alunos respondem e avaliam a
instituicdo, e depois nos outros semestres avaliam o corpo docente, os professores
avaliam a coordenacéo, a coordenacdo avalia a Direcdo. E meio complicado isso no
inicio, mas acho que esta funcionando. acho que para este segundo questionario é
dada mais importancia .
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29

109

(sobre avaliagdo com resultados, como o exemplo) Um outro ex. bem pontual, mas
que mostra. Os professores sabem que a permanéncia deles na escola hoje depende
da avaliacao.

IES A

31

(sobre medidas "duras" como mandar embora dependendo da avaliagédo)... os
resultados séo palpéaveis, em termos de conservacgdo do prédio, da vida dos alunos, é
muito interessante e os alunos sabem que hoje eles tém um mecanismo de consulta e
de colocacdo de suas idéias.

IES A

35

(sobre a avaliacdo do professor) No meu colegiado, nas ciéncias humanas, todos
aceitam tranquilamente o processo. Sabe aquela conversa que existia antigamente que
o aluno nao sabe avaliar etc. Ndo! Agora recebe, analisa, comenta, mas ndo ha uma
rejeicdo ao processo.

IES A

38

(sobre as ordens da diregdo) O grupo que esta pensando a avaliacdo precisa colocar
os principios da avaliacdo interna, temos que caminhar para uma auto gestdo, e
portanto esse € 0 processo.

IES A

39

(sobre devolutiva aos alunos) Recebem! Eles sdo orientados por nés mesmos
professores. Os alunos que estao no Ultimo ano eles sabem o que foi resolvido, e se
nao foram resolvidos é dado uma resposta a eles.

IES A

43

(sobre o Comité de qualidade) Nao, ndo existia. Esta € a novidade e s6 assim € que
vejo de fato uma participacéo e a possibilidade de dar passos de melhorias

IES A

47

(sobre o Comité de qualidade) cada curso tem seu comité de qualidade. E
interessante, porque com o comité de qualidade vocé envolve as pessoas, 0 pessoal é
envolvido, eu tenho uma resposta apontando os problemas do curso, e agora o que
deve ser feito.

IES A

48

(sobre o Comité de qualidade) Tem o coordenador de curso mais ele ndo faz parte do
comité, somos 3 eu um colega e uma aluna.

IES A

52

(sobre a nao participacdo da comunidade externa) Esse eu acho que é o grande
desafio. Na instituicdo ndo havia nenhuma politica de qualidade, de envolvimento de
outras pessoas. Mas com o pessoal do MEC é diferente, a partir dai comegamos um
trabalho, mas envolver externos ainda néo aconteceu.

IES A

53

Também na Instituigdo ainda ndo tem nenhum acompanhamento de egressos. Noés
ndo sabemos quantos terminaram a licenciatura e que estéo realmente trabalhando no
magistério. E tudo um chute no escuro. Tem la o curso de turismo, o que é feito do
pessoal de Turismo que sai da Instituicdo. Ninguém sabe. Se eles estédo trabalhando
na area, se ndo estdo, se abandonaram.

IES B

11

0 que a gente tem hoje € um instrumento de avaliagdo que permite que os alunos eles
possam avaliar o processo pedagogico e esse resultado ele € encaminhado para a
direcdo de curso e para os docentes

IES B

15

(Aplicacao do Sinaes) Na verdade teve somente um questionario para os alunos
avaliarem e algumas perguntas para os professores e funcionarios, o resto é mais
relatério e analise do que ja estava sendo feito.

IESB

16

(SINAES) S6 que a gente ainda ndo deu um salto, até para responder a pergunta que
vocé fez, em relacdo a identificar alguma fragilidade ou algum problema. N&o teve
envolvimento de todos.

IESB

23

Eu acho que a participacéo, pelo menos a leitura que eu tenho, ela ainda ndo € como
uma comisséo, apesar de ser como fala na lei.

IES B

24

Eu vejo que em relacdo a pessoas que eram externas, por serem convidados para

poder participar da comissdo, uma das pessoas externas, ficou um periodo como
presidente da CPA, entdo eu acho que essa participagdo externa mostra que
Universidade abriu as portas para que eles conhecam a Universidade e possam
cooperar. Entdo, essa € a leitura.
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25
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Em relacdo a participagéo de estudantes eu achei que ndo foi assim, uma participagdo
tdo efetiva, eu achei que era mais... 0s estudantes faziam parte da comissdo, mas néo
tinham uma participacdo mais ativa.

IES B

26

... faziam parte da comissdo, mas néo tinham uma participacdo mais ativa. Assim como
os funciondrios também eu vi que ndo tinham.

IES B

27

Hoje, praticamente o que é conduzido em termos de avaliagdo na Universidade vai
muito por conta do pessoal que estd |l& na Comissdo, principalmente, Secretaria
Executiva para poder conduzir a avaliaco.

IESB

28

(sobre os alunos) Alguns fazem parte da CPA, mas ndo tem atuacdo real. Eles
participam somente respondendo 0 que se pergunta.

IESB

29

(sobre a elaboracdo das perguntas do questionario) S6 uma equipe que coordenou e
montou, mas ndo tinha acdo de alunos, nem funcionarios.

IESB

30

(sobre a nao participacdo dos alunos e funcionarios na elaboracado do instrumento)
Foram convidados, mas ndo compareceram

IESB

31

(sobre a participacdo dos alunos em responder o questionario) E na resposta foram
alguns cursos.

IESB

32

Entdo o que a gente quer buscar para 0 ano que vem, é voltar com a obrigatoriedade
da avaliacdo anual. Quer dizer, 0 curso passar anualmente por uma avaliagdo pelo
menos pelos estudantes. Dai se garante a participacdo e que realmente 0 processo
continue.

IESB

34

(sobre a nao participacdo / avaliacdo de outras pessoas - fora prof. e aluno) Agora a
gente tem que dar um outro salto que é avaliar as diversas instancias da universidade:
as direcbes de cursos, os funcionarios. Dos funciondrios, precisamos incorporar a
avaliacdo que é feita dos funcionarios no contexto da CPA. Porque hoje ela é feita,
mas ela ndo esté incorporada a CPA. Mas, como ela ja é feita, tem como trazer isto.

IES B

35

Um aspecto que é feito também € uma avaliacdo dos candidatos que se inscrevem no
vestibular eles respondem uma pesquisa e depois quando se matriculam tem outra
pesquisa. Essas informacdes a gente pode também incorporar a toda avaliacéo.

IESB

38

(sobre o envolvimento para pensar o instrumento) Na verdade partiu-se do instrumento
que havia anteriormente e esse instrumento ele foi feito uma negociacdo com trés
cursos: Direito, Ciéncias Contabeis e Administracdo. E essas trés pessoas fizeram a
avaliacdo do instrumento e as modificacbes e ai esse instrumento ele foi aplicado,
foram obtidos resultados e agora nesse ano no primeiro semestre, alguns cursos
fizeram avaliacdo dentro desse instrumento.

IESB

39

(sobre a utilizacdo do instrumento e participacdo) A gente vai ter uma nova rodada
agora em novembro com mais outros cursos e talvez alcancemos mais de 50% dos
cursos da Universidade, passando pelo processo de avaliagdo, eu acho que no
momento ndo € interessante nenhuma mudanca no instrumento atual que ja foi reflexo
de uma modificacéo para aplicar no ano passado.

IESB

41

(sobre a participacdo dos alunos) Tem cursos que a gente tem uma quantidade maior
de estudantes respondendo, tem outros cursos que a resposta é muito pequena.

IESB

42

(sobre a ndo participacdo na resposta do instrumento) Tem determinadas coisas que a
gente e vai ter que ver porque elas estdo acontecendo, pra depois a gente buscar
melhorar o instrumento. Porque, acho que se a gente tem um instrumento muito longo,
ele talvez invalide o preenchimento dele.

IES B

43

(sobre o instrumento para os alunos) O questionario deste ano ndao é muito longo, ele
avalia 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Tem acho que bem poucas perguntas da
infra-estrutura. Mas faltam outras dimensdes, e ndo podemos amplia-lo, é grandinho.

IES B

46

(sobre o resultado dos questionarios) Olha, o resultado é o seguinte. Cada
docente recebe um extrato de como ele foi avaliado.

IESB

47

(sobre o resultado dos questionarios) Em relacdo aos estudantes esses
resultados, eles sdo dados para direcdo de curso e a direcdo de curso, a gente
tem um veiculo de comunicacdo chamado graduacao on line, que o diretor de
curso manda esse resultado para todos alunos. Uma mensagem ele consegue
alcancar todos os estudantes do curso. Entdo, a divulgacdo tem sido feito
dessa forma.
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111

(sobre a falta de analise e encaminhamento) E preciso envolver as pessoas na
avaliacdo do instrumento e depois para analisar os resultados. Entdo eu vejo, a
gquestdo da avaliacdo como sendo a coisa que a comissdo conduz, mas ela é
responsavel pela condugédo do processo, mas 0S outros Sao co-responsaveis
pelo sucesso da auto-avaliacdo, porque se nao for descentralizado e néo
houver uma participacéo das pessoas que nao fazem parte da comissdo, ndo
ha resultado. A gente fica sem ter um ciclo completo de avaliagéo.

IES B

54

(sobre a falta de participagdo) Isso € um pouco do que precisamos fazer, porque nessa
primeira rodada pode-se dizer que ndo teve grande participagdo. Todos ficaram
sabendo que tinha uma avaliagdo, mas nao houve participacdo das pessoas, soO alguns
respondendo os questionarios e levantando dados para o relatério.

IESB

64

(sobre o envolvimento da gest@oX situagdo da CPA) Nao vejo. Eu acho que... hoje a
gente passa pelo seguinte ponto: nés temos um regulamento de funcionamento da
CPA que foi submetido para aprovacdo ao CONSUN — que é conselho universitario -
ele esta em fase de aprovacao. Eu acredito que na préxima reunido que ir4 acontecer
em novembro, vai haver esta deliberacgéo.

IESB

65

(sobre o envolvimento da gestdoX situacéo da CPA) Entdo, acho que a medida em que
esse regulamento ele for aprovado ele vai dizer como a CPA tem que trabalhar e qual
a autonomia que ela tem.

IESB

66

(sobre o envolvimento da gestdoX situacdo da CPA) A grande importancia da
comisséo é ela ser um 6rgdo que ndo é da Universidade, mas que congrega Vvarios
segmentos que tem interesses que a Universidade ela possa crescer, evoluir, de uma
forma sustentavel. Acho que com essa aprovagdo do regimento a gente vai poder ter
uma autonomia e ai com base nessa autonomia a gente poder apresentar de forma
conclusiva os resultados para instituicao.

IESB

67

(sobre o envolvimento da gestdoX situacdo da CPA) Entdo nesse ultimo relatério foi
enviado para todo o Consun e somente depois para todo mundo , mas entre vocé
enviar o relatério e as pessoas lerem e entenderem quais sdo os resultados, até um
relatério muito extenso ha uma grande distancia. Até a forma de divulgacdo em termos
de relatdrio a gente vai ter que aperfeicoar...

IES B

77

(sobre o processo de Avaliagdo) A medida que vocé institucionaliza um processo de
avaliacéo, talvez a gente volte o que era antes. Porque em novembro, todo mundo
sabia que haveria um preenchimento de formularios para fazer avaliagdo, tanto os
estudantes como professores todo mundo sabiam disso. Entdo, ja era uma atividade
que acontecia periodicamente e as pessoas sabiam o que cada um ia preencher e o
gue iriam receber como resultado. Entéo, acho que € uma questdo da gente retomar o
que era feito no passado, que hoje, como houve essa parada, se ndo me engano, de
dois ou trés anos, entdo alguma coisa se perdeu até porque os alunos vao se
renovando, alguns docentes também.

IESB

79

(sobre o que hoje se oferece) O que h& hoje em termo do estudante em relacéo
aquilo que ndo esta certo, aquilo que ele sente alguma dificuldade ou ndo esta
satisfeito € usar o canal da ouvidoria para ele poder reivindicar ou reclamar alguma
coisa. Porque é um canal que tem funcionado, tem procurado dar resposta para quem
reclamou alguma coisa.

IESB

80

(relagéo ouvidoria e Sinaes) Funciona bem para os alunos. Procura dar respostas, mas
ndo utilizamos os dados da ouvidoria na avaliacdo Institucional. Penso que pode ser
uma rica ferramenta. Fica como outro passo a ser dado.

IESB

86

(sobre dificuldades com o envolvimento e analise) Aqui temos dados
confiaveis, dai depois podemos fazer a analise que vamos fazer ainda. A nossa
dificuldade foi que ndo deu ainda para envolver todo mundo e para fazer a
andlise resumida.
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IESC

(como se organizaram) Depois do curso (sobre Sinaes) foi constituida a CPA, que é
constituida por mim, coordenador, uma aluna de cada area, pelo quadro administrativo,
funcionarios, professores, funcionarios/administrativos. Os coordenadores, muito
embora ndo sejam membros da CPA, mas informalmente participam porque eles tém
que coordenar todos os trabalhos nos cursos.E a partir de uma visita de
reconhecimento do curso de Fisioterapia ficou evidente que precisava investir na auto-
avaliacéo.

IESC

(como se organizaram) Esqueci de dizer, ha também membros externos da
comunidade.

IESC

(como se organizaram) Alguns itens ndo tinham como fazer avaliagdo por meio de
questionarios, entao fizemos uma avaliagdo mais subjetiva. Agora os itens tipo infra-
estrutura, biblioteca, professores foi feito questionario e desenvolvemos no sistema,
nos computadores, onde o aluno clica. O sistema proéprio localiza e gera um lugar onde
pode visualizar muito bem a impressao que o aluno tem, impressdo que o funcionario
tem. A gente fez o questionario para o aluno, para o professor e para técnico
administrativo. De fato, eu e outro cara é que montamos, mas a CPA aprovou.

IESC

11

Agora eles ja estéo trabalhando para o préprio sistema gerar os graficos. Como aqui a
gente tem duas instituicdes, o Instituto Superior de Educacao e o Instituto Tecnoldgico
de Ciéncias Sociais Aplicadas e da Salde, gerou duas avaliagcbes separadas.
Obrigatoriamente. Mas o processo foi 0 mesmo. S6 a localizagdo mais simples. Todas
as acdes de pesquisa, iniciacdo cientifica, de extenséo.

IESC

12

(sobre se encontrou dificuldade) Todo mundo sabia da importancia da auto avaliacao e
0 pessoal se mobilizou todo. A auto avaliacdo € fundamental, todo mundo também
trabalhou...

IESC

14

Fizemos duas reunides de sensibilizacfes. Uma interna com os professores e
funcionarios e uma com os alunos. Tivemos que dividir por curso. Explicar o que é
auto-avaliagdo, explicar que eles iam responder um questionario, qual era a finalidade
do questionario

IESC

17

N&o, assim... dificuldade? Como assim? De coletar dados? Aqui a direcéo fala, ou
melhor, explica que é obrigatério para o MEC e todos tem interesse que a Instituicdo
cresca, entdo faz. Ela fala e pronto, fica tudo certo. Todos atendem. Vemos o trabalho
da direcéo.

IESC

18

R. O mais dificil é tirar o aluno de sala de aula e levar os alunos para o laboratério pra
responder o questionario.

IESC

19

(sobre a dificuldade do aluno responder) Por que o questionario € muito grande, como
ele envolve 10 dimensées, as vezes tinha 130 perguntas, porque, por exemplo, se ele
faz 6 ou 7 matérias, e cada matéria tem 10 perguntas, s6 ai tem 60 ou 70 perguntas.
Entdo a gente sabe que isso é cansativo para ele, ficar...

IESC

20

(sobre a dificuldade do aluno responder) Entdo a gente sabe que isso é cansativo para
ele, ficar... essa foi a maior dificuldade, tirando esse problema... agora os alunos
sabiam da importancia, ndo criaram problema.

IESC

24

R. Entdo, como falei, na CPA, tem alunos, acredito que dois por cada curso, tem
professores, dois por cada curso, os coordenadores estdo na CPA também e a
direcéo. E o pessoal de secretaria e todo quadro técnico administrativo.

IES C

25

O envolvimento é geral. Como sao mil alunos, nem todos podem participar.

IESC

26

Como sao mil alunos, nem todos podem participar. Os alunos que participam da CPA é
gue tiveram uma atuac¢@o mais efetiva, o tempo todo e ainda tém. Mas o questionario
foi para todos de forma informatizada, garantindo que todos dessem sua contribuigédo,
opinio. N&o é amostragem. E uma populagéo, pega 100% dos alunos. Todo mundo
da sua opinido.

IESC

29

Depois que se consolidam esses resultados, a gente faz uma nova reunido de
apresentacéo dos resultados.

IESC

30

(sobre apresentar os resultados) Ja fizemos. J&! Nos fizemos e colocamos na Internet
e também em alguns murais. Para que eles soubessem o que eles responderam.
Como os alunos estdo vendo a instituicdo.

IESC

31

A divulgacdo dos resultados, acho que é um dos ultimos itens da avaliagdo dos
Sinaes. Acho que é o lltimo item.

IESC

35

(sobre a clareza na analise dos dados) A direcdo e os coordenadores ja percebam
algumas coisas. J& tomaram conhecimento de todo o resultado. Eles receberam os
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relatérios, mas eram enormes...ndo sei se leram.

IESC

36

(sobre a clareza na analise dos dados) Os professores... ainda ndo...

IESC

37

(retorna a dificuldade de localizar o egresso) Temos também uma Unido de Ex-alunos
que eles estdo também nos ajudando , principalmente nessa fase de falar dos dados.
Mas ainda ndo sabemos nada dos egressos, onde estdo, o que fazem, é um processo
que precisamos fazer no futuro.

IESC

38

(retorna a dificuldade de localizar o egresso) A identificagdo do egresso, onde ele esta
trabalhando, se ele esta trabalhando na area, se ndo esta trabalhando na area... Isso é
uma visao que todos tem que ter. Essa caracterizacdo é fundamental para nosso
processo. Nés, ainda ndo chegamos aqui...

IESC

39

(conclui quando fala da falta dos egressos) A gente avaliou muito aqui dentro: a infra-
estrutura, o professor, os laboratérios, a biblioteca...

IESD

(sobre a constituicdo da CPA) S&o 10 dimensdes, e tinhamos definido os participantes
da CPA com base em cada dimensao. Isso é mais do que se precisa. No total eram
alguns coordenadores e funcionarios da prépria instituicdo pra representar.

IES D

(na CPA) A gente envolveu também a comunidade externa e alguns alunos.

IESD

(Sobre a CPA) Porém, quando a gente agendava as reunides, alguns alunos ou ex-
alunos ndo podiam estar naquele horario, entdo praticamente a participacao deles foi
remota, uma ou outra reunido que eles participaram, Mas, para dizer claro, sobre a
participagdo deles, ndo houve. O mesmo ocorreu com a comunidade externa que
convocamos muitas vezes e nunca estavam presentes as reunides.

IESD

(sobre as agbes da CPA) Entdo, acabou mesmo sendo feita pelos funcionarios da
instituicdo.

IESD

(sobre a constituicdo da CPA) O vice-diretor pediu que a Diretora Académica sugerisse
os funcionarios que ela achava viavel participar, depois foi pra aprovacdo do
mantenedor, que é o Diretor Geral, e ficaram essas pessoas

IESD

(sobre as acdes da CPA) e ai elas foram cumprindo esses prazos de um cronograma
que elas montaram para a gente enviar na época em que o MEC determinou o projeto,
foi isso. Tinha trés, dois por dimenséo que trabalhavam seguindo o cronograma.

IESD

10

(sobre as ac¢des da CPA) Ah, sim, a gente teve bastante momentos de reunies, entao
assim: na data tal a equipe da dimensdo dois, por exemplo, tem que trazer o
guestionario formulado.

IESD

12

(sobre as acbes da CPA - montagem do questionario) As reunides estavam dentro
dessa programacdo, desse cronograma que ela (diretora académica) montou. Nesse
momento das reuniées que estavam presentes pelo menos um representante de cada
dimenséo, se discutiam as duvidas, as possiveis melhorias que poderiam ser feitas e
tal.

IESD

13

(efetivamente que agir na CPA) Mais técnicos administrativos. Acho que professor...
nao, nés tivemos alguns coordenadores que também lecionam, mas a maioria era 0s
técnicos administrativos.

IES D

15

C: Foi durante as reunides, e depois a Ultima palavra foi da Diretora

IESD

16

Teve. A grande maioria participou, tanto de funcionarios, como de alunos

IESD

23

Sobre o relatério geral, a gente teve momentos de passar primeiro pro grupo - grupo
gue representa a CPA, para eles terem a no¢do desse resultado, 0o que a gente
alcancou

IESD

24

(sobre relatério geral - devolutiva) e também foi apresentado para o grupo de
professores. Cada coordenador se reuniu com seu grupo de professores e apresentou,
sé que nem tudo, mas... que é muito grande, nem tudo diz respeito ao professor, mais
0 que era mais especifico ao curso, da questdo do docente, infra-estrutura, essa
questdo mais geral que tem haver com os professores.




IESD

25

114

(sobre devolutiva) E também deixou uma cépia disponivel na biblioteca, para os
alunos. Néo foi feita uma reunido com os alunos. Antes a gente ja tinha uma avaliagao
institucional que era propria da Faculdade, antes dessa lei, dos Sinaes e para essa
avaliacdo sempre deixava o0s resultados para os alunos, na biblioteca e cada
coordenador acabava falando.

IESD

29

mas sao poucas pessoas que sabem dos resultados e que podem investir no item
certo.

IESD

31

C. Entdo, eles, infelizmente se mostram um pouco omissos em relacdo a essa
participacédo e ler o relatorio no final ndo d& certo, ndo vé o todo.

IESD

32

A Diretora Académica como é responsavel esta super a par.

IESD

33

Agora, os mantenedores que sdo dois, que sao os diretores s6 leram mesmo depois
que a gente insistiu muito e porque saiu uma lei que a gente tinha que divulgar na
Internet, no site da Instituicdo, e a gente passou um tempao cobrando. E ai? Vocés ja
leram? O que vocés acham? O que qué a gente divulga? E é assim super demorado
pra gente conseguir uma resposta deles...

IESD

34

C. Bem, eles ficaram bem revoltados com o resultado da Dimensédo 5, que tem a
resposta do pessoal técnico administrativo. E ndo querem expor isso na divulgacéo do
site, por exemplo. Tanto é que pra divulgar no site, eles solicitaram que nés nao
colocdssemos todas as dimensdes, para ndo expor a instituicdo.

IESD

35

E ai, eu particularmente, ndo sei se é certo, se isso € viavel ou ndo. Se a gente tem
que por ela inteira, mesma, ou se a gente pode selecionar. Mas eles pediram pra gente
fazer isso.

IES D

36

(sobre se colocaram resultados no site) Nao, Estamos aguardando a resposta deles.

44

(sobre os resultados) E depois que sairam o0s resultados € que eles acabaram
interferindo, mas durante todo o processo que eles foram chamados a participar, eles
nao se mostraram presentes e depois reclamaram do que estava feito. Mas a gente
tinha prazo para cumprir. Isso foi alertado a eles o tempo todo.

IESD

45

C. N&o sei... eu acho super valioso esse processo de avaliagdo da instituicdo. Agora,
nessa entrevista acaba ficando evidenciado, como posso dizer, a ma interacao dos
proprios gestores.

IESD

46

Existe uma Diretora académica que pensa de uma maneira, muito diferente, muito
profissional, do que em relagdo ao que pensam 0s mantenedores que tém uma cabeca
totalmente administrativa, voltada s6 para o financeiro da empresa e que a todo
momento um confronto entre as idéias deles. E trabalhar nesse clima € muito dificil.

IESE

Quando eu cheguei pra estruturar um novo ciclo de avaliagdo comecei a fazer
levantamento entre as pessoas, conversar com as equipes e tudo mais eu fui
percebendo que havia uma insatisfacdo muito grande em relacéo a avaliagdo
institucional que se dava nas avaliages de cursos, isto também uma confuséo muito
grande , e as pessoas diziam que a avaliacdo, sempre era avaliacdo la e eu aqui.

IESE

Tinha um sistema da Cogumelo que operava, como um software, e as pessoas
falavam: ah! a avaliagdo da Cogumelo. Primeira fala era. A avaliagao é nossa ou nao é
nossa, ndo é da Cogumelo, era um software.

IESE

(constituicdo da CPA) E ela definia como € que deveria ser essa comissao. Os
seguimentos deveriam ser bem distribuidos, néo privilegiar sé um seguimento e ai nés
tivemos que fazer uma redefinicdo desta comissédo, pois nés tinhamos 4 ou 5 pessoas
da graduacédo, uma pessoa da biblioteca, uma pessoa de extenséo. A gente acabou
dando um equilibrio, incorporando um representante do aluno e da sociedade civil
organizada como estava descrito na lei.

IESE

Nés fizemos um projeto e nés protocolamos no final de 2004 no Inep, esse projeto
passou pela apreciagdo, pela discussao de todos os membros da CPA.
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No comeco de 2005 comegamos a fazer, a realizar, como nds tinhamos projetado, e o
trabalho da seguinte forma: nos analisamos de uma maneira cartesiana, como 0s
sinaes acaba trazendo os indicadores, falar em cartesiana, porque a politica de
graduacdo, porque a politica de ensino, de extensdo de responsabilidade social, enfim
nos trabalhamos de uma maneira cartesiana, com 0s grupos que eram constituidos por
diferentes sujeitos da instituicdo, de cada unidade. Vou fazer um desenho, depois
explico melhor

IESE

15

(sobre o projeto interno) Antes disso (avaliar o PDI), & necessério perguntar ao aluno o
gue ele pensa de uma boa Universidade, qual é a expectativa dele em relacdo ao
ensino superior. Essa foi a contribuicdo do aluno. Pra que a gente pudesse comparar
nosso aluno com aquilo que a instituicao oferece. Ela da conta dessa expectativa. Ela
se aproxima da expectativa de alunos e professores, isso foi para os alunos e corpo
docente. Os alunos de fato participaram mesmo sO na resposta deste questionario
aberto.

IESE

19

Ai nés fizemos para os funcionarios dos trés campos.

IESE

20

Temos uma Diretoria de avaliacéo institucional que coordenou este trabalho no geral e
em cada unidade.

IESE

21

NOs (ap0s falar da diretoria de avaliagcao) constituimos em cada dimensdao um modo de
avaliar e para cada dimenséo nés construimos um grupo em cada campi. Eram
dindmicas, como pintura em tela, reflexdo sobre um texto, jogos interativos, atividades
com lego de montagem, assim por diante.

IESE

22

(sobre os grupos de trabalho em cada unidade) Esse grupo ele era diversificado.
Tinham normalmente 4 profs, dois técnicos administrativos, um da extenséo, um da
biblioteca, inclusive os faxineiros participavam dessa discusséo.

IESE

24

(sobre os grupos de trabalho em cada unidade) Vinham com certo descrédito, o que o
faxineiro tem a ver com a biblioteca, com o pessoal da secretaria, com tal coisa.
Respeitdvamos essas dimensdes e trabalhdvamos muito na identificacdo de que eu
participo, sou sujeito de avaliacdo. Sou sujeito que posso sim avaliar a instituicdo em

que eu trabalho. vinham com certo descrédito, na identificagdo de que eu participo...™.

IESE

25

(sobre os grupos de trabalho em cada unidade) Eram dindmicas e sempre passava por
um primeiro momento de construcdo na identificacdo do sujeito da avaliagéo de
alguma forma eles construiam um processo da vida deles, como se fosse uma linha de
tempo, mas dentro das caracteristicas profissionais e até chegava aqui eu sou um
profissional, sou capaz, eu me formei, eu posso falar da instituicéo.

IESE

28

(sobre os grupos de trabalho em cada unidade) Nos grupos por campi, no minimo
eram doze, treze pessoas, até a 22 pessoas, chegamos a 24 pessoas num campi, em
Aguas de S. Pedro, quando nés chegamos |4, era até um dia que eles iam pintar telas,
eles iam representar a partir de tinta a 6leo, a gente criou muita metodologia de
trabalho, como todo trabalho tinha recurso diferenciado para trabalhar, eles se
motivavam muito, quando a gente chegava para trabalhar, a gente tinha uma sala
cheia, porque eles gueriam participar.

IESE

29

(sobre os grupos de trabalho em cada unidade) O Diretor da Unidade uma vez
justificou que eles, os funcionarios, querem participar. Nao tinha como segurar, eles
guerem participar do trabalho, como ele é diferenciado, ele € uma escuta entre as
pessoas.

IESE

39

(sobre a equipe institucional de avaliagéo) A instituicdo tem uma questdo que € um
diferencial. Tem uma estrutura que pensa a avaliacao institucional, uma equipe que
trabalha a avaliagao institucional. Entdo o modo de fazer, o modo de operar, o modelo
operacional foi pensado nessa equipe.

IESE

41

O grupo da CPA concebeu o projeto. Isto ela concebeu.

IESE

42

(sobre o que fez a equipe institucional) Agora, o modelo operacional que diz, fala como
a gente quer que isto acontec¢a, com a participacao, enfim... o conceito do trabalho foi
pensado em grupo da CPA o modelo operacional pedido a um grupo que é o grupo da
avaliacdo institucional. Logo, todo este modelo se voltava para CPA para validar, ndo
sé para a CPA, mas para o grupo de Diretores também. Porque era assim, vamos
mobilizar, vamos fazer, vamos... 0 tempo todo eles sabiam o que se estava fazendo e
a CPA opinava, acho que isso talvez ndo de certo, acho que isso..., essa pergunta
assim., entéo tinha uma interferéncia da CPA nesse trabalho. Estava no papel da CPA.
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(sobre quem decidia que participava dos grupos nas unidades) Nos abrimos para as
Diretorias definirem as participac@es e as Diretorias convidavam as pessoas. Elas
abriam, as vezes tem diretoria mais diretiva que convidava nominalmente e outras que
falavam “a avaliagéo esté fazendo tal coisa”, quem quer participar? Por exemplo, como
eu estou te explicando, em X (nome do campo), houve essas coisas as pessoas diziam
eu quero, eu quero participar... ndo temos como impedir as pessoas querem participar,
vamos patrticipar, entdo eu tinha 24 pessoas no grupo.

IESE

44

(sobre quem decidia que participava dos grupos nas unidade) Em outra unidade, ja era
diferente, ja falavam assim: eu to com o pessoal fora, em reunido, entdo vou te mandar
fulano, fulano, fulano... tudo bem? Era mais direcionada. Mais diretiva. A gente tem
uma estrutura hierarquica que tem que ser respeitada. Nao é que as pessoas vao se
mobilizando, entdo na hora quem quiser participa. A gente abria para as diretorias e
elas operacionalizavam, convidavam como achavam mais conveniente a participacao.

IESE

45

(sobre quem decidia que participava dos grupos nas unidade) Porém tinha
representacao sempre de técnicos administrativos e de docente em todos 0s grupos

IESE

46

(sobre quem participava dos grupos nas unidade) De alunos, ndo! Porque a instancia
de alunos foi essa das perguntas abertas sobre o que eles pensam da universidade.

IESE

47

(sobre quem participava dos grupos nas unidade) Ndo, achamos que nesse passo nao
era bom a comunidade externa.

IESE

54

(sobre como foi feita a analise) Agora, houve a transcricdo e a partir das transcricdes a
gente comecava o relatério de cada dimensédo. A gente comecga a organizar essas
informacdes. Primeiro era uma transcricao literal e depois a gente organizava em
formato de relatorio. E isso ia para CPA. A gente mandava para todo mundo do grupo
da CPA. Mandava pro grupo de Diretores. Todo mundo lia. A gente dava um tempo.
Quinze dias, uma semana, dependendo do processo pra que as pessoas dessem um
parecer, e as pessoas comentavam.

IESE

55

(sobre como foi feita a analise) Uma coisa importante também é que todo grupo de
discussao, dependendo da tematica tinha que ter um representante da CPA que se
responsabilizava por ter mais informacdes sobre determinada dimensédo, normalmente
porque era a area dele. Por exemplo, ia discutir extensao, tinha que ter o representante
da CPA. E ele tinha que estar nos grupos de todos os campos. Estes coordenadores
de cada area ja faziam parte da CPA. Quando nés estavamos discutindo
responsabilidade social, entédo este estava nos trés grupos. Politica de Ensino? Entéo,
nos trés grupos.
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ANEXO 2 - REFLEXAO CRITICA

IESA

17

(sobre os dados) Séo analisados quando chegam no campi de volta

IESA

18

(sobre os dados quando chegam no campi) E o que acontece na Instituicdo é muito
interessante. Os dados sdo tabulados, analisados e apresentados na primeira reuniao
do semestre. O que nos temos de bom esta aqui, 0 que ndo esta indo bem aqui, as
maiores dificuldades sdo essas, as atitudes que vamos tomar para cuidar disso sao
essas.

IES A

33

(sobre a avaliacdo do professor) Depende muito do professor. Com certeza aquele prof
gue ndo esta muito confiante, ele deve temer, mas mesmo assim ele vai se esforcar
para melhorar. Vai aparecer |4, se ele ndo é pontual as aulas, vai aparecer, e ai a
Direcao olha ndo sou eu que estou dizendo, é o seu cliente 14. Ndo adianta agradar o
Diretor, tem que agradar o cliente. Ele que ndo esta satisfeito com vocé.Cada um faz
sua auto-avaliacdo, percebe no que esté falhando.

IESA

42

(sobre os campos) A equipe do projeto, a CPA, vai atendendo os varios campos, e
sempre quando tem um item importante € relacionado. Olha em tal campo é assim, no
outro esta assim, e aqui estd assim, pra ter uma idéia no contesto geral. Ha entdo uma
analise e cada um reflete sobre seu campo. E é isso que nés procuramos trabalhar na
avaliagdo dentro do departamento nos comités de qualidade com relacdo aos cursos,
colegiados.

IES A

45

(sobre o Comité de qualidade) Ele sugere algumas ac¢des de melhoria. Suponhamos:
eu fago parte do comité do departamento de historia, vi a avaliagdo do curso pelos
alunos, pelos docentes, nés recolhemos tudo aqui e vamos ver qual a maior
reclamacéo etc.. Bom, diante da reclamacéo, refletimos sobre o que deve ser feito e a
gente propde a direcdo o0 que levantamos como propostas de melhorias.

IESA

46

(sobre o Comité de qualidade) Foi assim, surgiu com o Sinaes. Com o objetivo de que
de fato cada setor possa olhar, analisar os dados e refletir sobre o que acontece para
sugerir melhorias. Como garantia que realmente as coisas aconte¢cam, que funcione a
avaliacdo, que haja um retorno.

IES B

12

esse resultado (pesquisa com alunos) ele € encaminhado para a direcdo de
curso e para os docentes, porque isso faz com que a direcdo do curso possa
ver aonde ele tem algum tipo de fragilidade, para que ele possa tomar as
medidas necessarias.

IES B

45

(sobre o instrumento dos alunos) Foi respondido por um grupo bom, mas sem
esses critérios e faltou também verificar exatamente como ia articular os dados
depois de coletados. Isso é importante para se ter possibilidade de analise.

IES B

46

(sobre o resultado dos questionarios) Olha, o resultado € o seguinte. Cada
docente recebe um extrato de como ele foi avaliado.

IESB

48

(sobre o resultado dos questionérios doa alunos) Acho que ainda esta faltando
uma coisa pra gente poder fechar esse ciclo que € com base nesses
resultados. Qual é a leitura que o colegiado do curso faz em relacdo a esse
resultado. A gente ndo tem essa leitura, falta esse ciclo ainda. Mas, a gente vai
precisar implantar isso.
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(sobre a forma de devolutiva dos questionarios feita pelo diretor de cada curso)
Com certeza ha devolutiva. Eles também olharam os resultados, mas acho que
nem todos pararam para fazer uma andlise. Acho que sé divulgou

IESB

51

(sobre os dados e a andlise) Por que hoje ela esta, pela maneira como ela foi
conduzida anteriormente, muito voltada em cima da CPA, até na forma como o
1° Presidente da CPA ele conduzia, € como se ele trouxesse pra si a
responsabilidade de coletar tudo e processar tudo.

IES B

52

( sobre a falta de analise e encaminhamento) Eu acho que se a prética for essa
talvez o trabalho encontre no presidente da CPA, vejo por mim, fazendo a auto-
critica, um grande gargalo pra coisas nao acontecerem, a reflexdo fica
prejudicada, fica s6 com a minha viséo.

IES B

55

(sobre a etapa que se encontra) A gente fechou o relatério para mandar o
primeiro documento para o INEP, foram feitas varias coletas de dados em
varias dimensdes, em varias situacdes, isso tudo foi compilado e foi ajustado
para mandar o primeiro relatério para o INEP.

IES B

57

(sobre o relatério e andlise) Agora, s6 que a quantidade de informacdo nao
garante que vocé possa a partir dali abstrair uma sintese, vocé possa, por
exemplo, resumir isso num resumo executiva, de no maximo cinco paginas.

IESB

58

(sobre a analise do relatério) Ainda néo foi feito nada. Eu acho que d& para tirar
acles depois de fazer um resumo, porque vocé tem coisas muito localizadas
em termos de cursos tanto quanto de pds graduacdo quanto na area de
vestibular vocé tem muitos resultados que te dao sinais em relagdo o que esta
acontecendo naquelas realidades. Vocé tem como a partir dai desenhar acdes
em cima dessas informacdes.

IESB

60

(sobre o questionério para os vestibulandos) Sei que tem informacdes sobre os
vestibulandos, por exemplo, sdo bons dados, mas ainda ndo foram analisados.
E um questiondrio bastante rico.

IESB

61

(sobre o questionario para os vestibulandos) Sé foi feito um modo de relatoério,
mas € preciso trabalhar mais os dados.

IES B

70

(sobre a gestao superior) Viu o relatério, mas estd esperando uma devolutiva
mais clara.

IES B

71

(sobre a andlise dos dados) E mesmo um processo que tem que unir os dados
que a direcdo tem para trabalhar com novos dados colhidos, dai daria para
fazer uso, mas por enquanto € so isso.

IES C

23

(sobre utilizar os dados) Ser& nosso préoximo passo, depois do Congresso. A gente vai
fazer uma segunda rodada de questionarios, a gente vai...

IESC

27

R. Primeiro, a gente fica numa expectativa muito grande de ver qual o resultado final.
Se o0 aluno gosta de tal matéria, se ndo gosta de tal matéria. Se ele acha que a infra
estrutura € boa, se ndo é, se a biblioteca esta funcionando, se néo esta. A gente fica
nessa expectativa e o resultado foi muito bom, tanto dos alunos como dos professores.

IESC

28

Acham que a Instituicéo esta oferecendo tudo o que eles precisam. E légico que tem
sempre o que melhorar.

IES C

44

(sobre uma percepcdo mais global da avaliagdo) Na realidade é uma ferramenta que
tem que servir para propria instituicdo e ndo para o MEC. Eu creio que se a Instituicdo
compreender isto, ela vai poder aproveitar cada um resultado.

IESC

48

(sobre importancia do processo - mudanca de viséo - para a diregdo) Até la, ndo! Mas
depois que a gente mostrou os pontos fortes, pontos fracos, a instituicdo viu que ela
tinha ali uma ferramenta de monitoracdo de seu desempenho, o mais importante sobre
vérias Oticas, né... ndo s6 na O6tica do técnico-administrativo, mas do aluno, do
professor, da comunidade externa... se a gente progredir um pouco mais e comegcar a
estabelecer até indicadores, ela vai ver se esta progredindo ou regredindo.
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Por exemplo, se o grau de satisfagdo do aluno da infra-estrutura € 5 num ano, e 4 no
outro ano, tem alguma coisa errada. A medida que vocé comegou a construir um
historico desses indicadores, vocé tem a avaliagdo de desempenho de sua instituicdo
que é muitas vezes mais importante até que os resultados financeiros.

IES C

50

Outra coisa que penso € que na segunda vez d processo, a gente vai avaliar ndo
como a gente avaliou a primeira, do ponto de vista de avaliar esse semestre. A gente
vai avaliar o semestre e comparar com o semestre anterior. Entdo, a cada semestre a
gente vai construir um histérico de todos os itens avaliados.

IES C

51

(sobre as mudancas e a possibilidade de processo em uma 22 vez) A Direcéo, sim, ja
percebeu tudo isso! A CPA, alguns... Mas ainda estamos nesta fase de aguardar e ver
como os outros vao entendendo o relatério, para depois agir

IES C

56

(sobre se ja tracaram objetivos ap6s a avaliacdo) Ainda ndo. Porque a gente
concentrou nosso foco muito internamente...

IESC

57

(sobre se ja tracaram objetivos apés a avaliacdo) Entdo, praticamente fez s6 esta
parte aqui... essa parte externa ainda nao fez. Pretendemos fazer.

IES D

18

C: Cada um ficou responsavel, mais o relatério geral ficou como responsavel a diretora
académica e as assistentes de direcao. Na verdade eu fiz. Ja sei mais ou menos como
€ gue os dados precisavam ser tratados.

IES D

19

C: Séo ajustes tanto para unificar a linguagem, como para verificar uma coeréncia e a
imagem da Instituicéo.

IESD

20

C: Entdo, depois que a gente concluiu, porque na verdade cada dimenséo ficou
responsavel por fazer o relatério da sua parte. Depois ele passou por Varios processos
para coordenacdo da diretora, que era coordenadora desse projeto e ai a gente foi
ajustando, tinha coisa que num tava muito clara, mais cada dimensao fez, ai s6 o geral
mesmo do relatério, mesmos as correcées gue passou por nos.

IESD

21

Cada dimenséo recebeu os dados tabulados ou os documentos e ja escreveram algo
da dimensdo, mas o geral precisava ser feito unindo tudo, porque as dimensfes sao
relacionadas.

IESD

22

Foi passado depois pra cada grupo esse resultado.

IES D

26

(sobre a devolutiva) Foi apresentado sé o que tinha interesse — o que foi avaliado de
bom e o que precisa melhorar, mas ndo houve discussdo. Foi dito que em outro
momento iria ser dito o que entdo precisava ser feito. Foi como uma etapa. S6 uma
apresentacao.

IES D

44

(sobre os resultados) E depois que sairam os resultados é que eles acabaram
interferindo, mas durante todo o processo que eles foram chamados a participar eles
nao se mostraram presentes e depois reclamaram do que estava feito. Mas a gente
tinha prazo para cumprir. Isso foi alertado a eles o tempo todo.

IESE

37

(sobre o relatério final) Foi um trabalho muito delicado, trabalho de referéncia. Ai vocé
guase faz um trabalho em cima do trabalho. Mas ja finalizamos e a Diretoria ja recebeu
esse material agora recentemente para trabalhar esses resultados no plano de acéo: o
gue qué eu penso, 0 que qué eu faco a partir desses resultados. E a gente tem um
prazo agora até o final de dezembro para que eles facam a devolucao.

IESE

48

(sobre como foi feita a andlise) Nos temos a equipe, néo sei se chega a ser uma
andlise, interpretacdo, mas neste momento vocé da um salto na andlise do trabalho

IESE

49

(sobre como foi feita a analise) Acredito que sim, era uma analise, 0 que nao era dificil,
porque o grupo estudava e ele produz uma andlise. Era quase um trabalho descritivo
da analise do trabalho do grupo.

IESE

50

Analise tanto do trabalho do grupo, da forma de abordar, e... € logico que a gente
também tem algumas relagdes que a gente faz com aquilo que estava muito pouco
explicitado pelo grupo, mas que a gente percebia como elementos importantes dentro
da instituicdo. A gente fazia umas vincula¢des, analisava sim. Muito da producéo era
producdo j& analitica do préprio grupo.
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(sobre como foi feita a analise) Muito da producéo era producao ja analitica do proprio
grupo. Tanto os participantes, como nos percebiam as vinculagdes nas falas das
pessoas que estavam na dindmica.Claro que era uma analise pontual. A reflexdo mais
ampla nao foi feita por todos.

IESE

53

(sobre como foi feita a analise) O que acontece é que, houve sim, ndo sei como vocé
vai colocar, houve sim um tratamento das informacdes que nds passamos no relatorio
do Inep. A gente ndo pds todo... mas eu acho que € um cuidado na forma que a gente
vai apresentar para o governo um documento da realidade da Instituicdo. Isso foi uma
coisa mais cuidadosa.

IESE

54

(sobre como foi feita a analise) Agora, houve a transcricdo e a partir das transcricdes a
gente comecava o relatério de cada dimensédo. A gente comeca a organizar essas
informacdes. Primeiro era uma transcri¢ao literal e depois a gente organizava em
formato de relatério. E isso ia para CPA. A gente mandava para todo mundo do grupo
da CPA. Mandava pro grupo de Diretores. Todo mundo lia. A gente dava um tempo.
Quinze dias, uma semana, dependendo do processo pra que as pessoas dessem um
parecer, e as pessoas comentavam.

IESE

55

(sobre como foi feita a analise) Uma coisa importante também é que todo grupo de
discusséao, dependendo da tematica tinha que ter um representante da CPA que se
responsabilizava por ter mais informag8es sobre determinada dimensé&o, normalmente
porque era a area dele. Por exemplo, ia discutir extensao, tinha que ter o representante
da CPA tinha que estar nos trés grupos, dos campi. Nés estdvamos discutindo
responsabilidade social, entdo a extensdo estava nos trés grupos. Politica de Ensino?
Entdo, nos trés grupos.

IESE

56

(sobre como foi feita a analise por responsavel pela dimenséo) O membro da CPA e da
dimensdo sempre estava e ele que retro-alimentava a CPA com todas as informacdes
dos grupos. Porque € logico a gente ficava com uma posicéo viciada também, modo
ver, fazer um contraponto do trabalho realizado.J& ia dando o enfoque mais real.

IESE

57

(sobre parecer no relatério) Entdo, a CPA ela normalmente como sempre tinha um
membro da CPA que participava ela vinha reforcar aquele diagnéstico, ndo era contra,
ficava esclarecido.

IESE

58

(sobre o parecer nos relatorios) As Diretorias faziam questionamentos mais comuns:
mas como isso aparece desse jeito? Isto era uma coisa que eu ia te falar, ndo houve
uma andlise das diretorias sobre o trabalho.

IESE

59

(sobre parecer no relatério) Membros da CPA, por ex., um diagnéstico, a extenséo por
todos os trés campi, ela foi avaliada como uma dificuldade na difusdo do conceito de
extensao. As pessoas nao entendiam. Eu faco, como eu fago, ndo sei o qué é
extensdo. Isto entre os que participaram, coordenadores de extenséo que participaram,
professores que participaram.: a gente nao sabe direito o que é extensdo. mas foi
questionado.

IESE

72

(sobre alguma mudancga a partir da diregdo) Entdo assim, eu ja sei disso, s6 que nao
depende de mim. Por isso que estou te falando, as questfes estruturais, por exemplo.
Tem coisas que ndo dependem de ter uma mantenedora influente. Uma boa
mantenedora consciente, responsavel, que reflete sobre o processo que estamos
vivendo, mas a gente esta dentro de uma politica e ndo d& pra ter acdes desarticuladas
de uma estrutura maior. Nao basta saber como estamos, precisa ter coeréncia com o
que ja se definiu, com a forma que esté organizada a Instituicio. E devagar mesmo

IESE

73

(sobre alguma mudanca a partir da direcédo) O prof. Sergio falou como é que é
influéncia da mantenedora na mantida. Eu diria que é quase que a mesma coisa. A
gente separa por questdo juridica, 0 Senac atua com consciéncia, responsabilidade
sobre as coisas, isso sempre, a instituicdo existe ha 60 anos e atua dessa maneira. No
ensino superior nao é diferente, s6 por uma questao de legislacao, tivemos que fazer
essa cisdo. Entdo e dificil, olha existe uma influéncia da mantenedora. Gente, nos
somos regulamentados pela mantida, somos pagos, obedecemos todas as diretrizes
da mantida, é assim, entdo nao da pra dizer assim, é tempo todo, dentro da estrutura
nds somos uma coisa s6. Nao é uma coisa ... mas tem esse processo...
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ANEXO 3 - MOVIMENTO

IESA

27

(sobre avaliagdo com resultados, como o exemplo) Existem, momentos que ndo se
consegue ir muito adiante, no processo, por ex., quando cai no departamento, vao
discutir questdo de carga horaria, contetido, disciplina etc, ai vocé tem uma série de
barreiras: interesse da instituicdo, exigéncia do MEC, vocé tem um limite.

IES A

25

(sobre avaliagdo com resultados, como o exemplo) Olha, ndo digo em todas as
situagBes(tem melhorias), porgue é utdpico falar isso.

IES A

26

(sobre avaliacdo com resultados, como o exemplo) Existe, hoje, uma postura de
avaliacdo, um projeto de avaliagdo na instituicdo. Est4d sendo desenvolvido e na
medida do possivel vai sendo aperfeicoado.

IES A

40

(sobre devolutiva aos alunos) um exemplo, havia muita reclamac¢éo com relacéo as
calcadas que ndo permitiam que as pessoas descessem e estivessem caminhando,
e tudo foi sanado, arrumado, foi investido um bom dinheiro, e resolveu, e hoje os
deficientes estdo 14, vdo as salas de aulas tranqiilamente sem precisar estar
carregando como era antes, isso foi reivindicacdo deles. A faculdade néo tinha
percebido ainda sobre a iluminacdo, sala mal iluminada, tudo isso estava na
avaliacdo deste ano e aos poucos estd sendo arrumado.

IES A

41

(sobre os outros campos) Foi. Foi padronizada. Sei que cada campi faz também seu
caminho de analisar os dados e depende também de cada diretor de campi as
mudancas.

IESA

44

(sobre o Comité de qualidade) Com a avaliagdo, depois foi criado o comité de
gualidade para varios setores. E aquele que vai garantir a execucdo das medidas

IES A

49

(sobre o Comité de qualidade) Temos um aluno. NoOs discutimos e passa pela
coordenacéo do curso, 0 nosso relatério, mais sO passa por ela, agora tudo o que
agente propde é resolvido? Nao! Nem tudo.... Essas questdes financeiras, a questdo
do horério de estudo dos alunos, carga horaria, esse problemas insolUveis ai, mas
tem outras coisas importantes que a gente toma consciéncia do problema. A maioria
dos professores e dos alunos fica consciente do que esta acontecendo.

IES A

55

(sobre o novo sistema - projeto de melhoria) Bom, comegamos a implantar o
sistema. Ai veio a crise financeira. Isto vai gerar custos, de imediato gera custo, vem
o orientador que acompanha o aluno, etc etc ai para tudo porque vai exigir custos,
as faculdades particulares estdo em crise financeira e entdo corta custos. Nesse
sentido ai que esse processo de avaliagdo dos SINAES ele enrosca. Vocé sabe que
tem que tomar certas medidas, mas naquele momento elas ndo sdo possiveis de
serem tomadas, vocés tomam consciéncia disto, mas, de qualquer maneira isto é
bom, porque a grande maioria do corpo docente, administrativo fica sabendo do
problema.

IESB

17

Que acgbes foram tomadas e que resultados foram alcancados a partir
daquele resultado inicial da avaliagdo? Isso a gente ainda ndo tem uma
ligacdo clara que a gente pode dizer : realmente a auto avaliacdo traz
resultados efetivos.
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(sistema anterior de avaliacdo) O que a gente tem é muito em relagdo ao
passado. A gente identificava algum problema e com base naquela
identificacdo entdo era tomada uma acao para buscar melhoria.

IES B

19

(exemplo percebido no sistema anterior de avaliagdo) Um ponto fraco
quando cheguei aqui, era a biblioteca que se dizia ser mero e grande
depdsito de livros velhos e hoje a gente tem a biblioteca huma parceria com
a direcdo de curso, hoje, os diretores de cursos, eles investem no acervo
gue interessa para o curso e gente vai mantendo atualizado o acervo.

IESB

33

Porque eu consigo pelo menos alcancar uma parte que é fundamental para
Universidade que é o publico de docente e discente além de avaliar os
aspectos relacionados ao do projeto pedagdgico dos cursos em relacdo a
ensino, pesquisa e extensdo. Eu consigo fazer isso em nivel de graduacao e
pos graduacdo. Eu acho que esse é um passo importante e a gente ja tem
uma maturidade de que isso € importante.

IES B

58

(sobre a andlise do relatério) Ainda nao foi feito nada. Eu acho que d& para
tirar acdes depois de fazer um resumo. Vocé tem coisas muito localizadas
em termos de cursos, tanto quanto de pds graduacdo, quanto na area de
vestibular, isso ja deu para perceber. Mas tem muitos resultados que te déo
sinais em relacdo ao que esta acontecendo naquelas realidades especificas.
A partir disso, é preciso desenhar acBes sobre essas informacfes. Sdo
pequenas coisas e ainda estao desarticuladas, dai é dificil perceber o todo.

IES B

62

(sobre os dados levantados X importancia) Eu ndo tenho essa resposta. O
relatorio foi juntar muitos dados, mas ndo posso falar que tenha identificado
pontos que possam indicar uma acao para a Instituicdo, por exemplo, sé
para casos especificos, para um departamento, por exemplo, mas nem sei a
acdo, s se vé o problema

IES B

63

(sobre os dados levantados X importancia) Sabemos que temos muitas
coisas boas e outras para melhorar, mas isso as comissfes do MEC nas
avaliacdes indicam. O relatério ainda precisa ser analisado. O outro
presidente da CPA poderia ter feito isso, mas eu ainda hdo consegui.

IES B

72

(sobre uso dos dados) Uso direto ndo. Penso que os diretores de cursos ou
os setores que buscaram informacgdes ja podem ter informacgfes Uteis, mas
seria 0 proximo passo.

IES B

77

(sobre o processo de Avaliacdo) A medida que vocé institucionaliza um
processo de avaliacdo, talvez a gente volte 0 que era antes. Porque em
novembro, todo mundo sabia que haveria um preenchimento de formularios
para fazer avaliagdo, tanto os estudantes como professores todo mundo
sabiam disso. Entéo, j4 era uma atividade que acontecia periodicamente e as
pessoas sabiam o que cada um ia preencher e o que iriam receber como
resultado. Entdo, acho que é uma questao da gente retomar o que era feito
no passado, que hoje, como houve essa parada, se ndo me engano, de dois
ou trés anos, entdo alguma coisa se perdeu até porgue os alunos vao se
renovando, alguns docentes também.

IESC

33

(sobre propor mudancas) Uma coisa que a gente esta para implementar, a partir das
préprias reunides da CPA, é que a gente precisa fazer um questionario sécio-
econdmico do aluno. Essa aqui.. (faz um desenho) e nossa instituicdo. Temos o
aluno que entra e 0 que sai. A gente precisa ter o perfil do candidato, precisa ter o
perfil do aluno que entra para saber quais os fatores para poder definir as politicas
de inclusdo. Aqui a gente tem o perfil do egressante (egresso).. e aqui o perfil do
profissional no mercado de trabalho. A gente precisa comparar esses perfis, e definir
politicas e aqui tem outros fatores como a dinamica do mercado de trabalho regional,
os fatores de ordem econdmica. LOgico que isso ndo serd avaliado por meio de
guestiondrios, mas temos como efetivamente monitorar.




IESC

40
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A proposta é sistémica. Isto, de global € na minha visdo. Acredito que o Sinaes
contribui para ser assim, permite avaliar mas € preciso pensar de forma mais global
também na andlise dos dados.

IES C

42

(sobre uma percepcdo mais global da avaliagdo) A medida em que fomos
estudando, avaliando é que a gente pode chegar a essa conclusdo. Mais eu acho
que as proprias reunides, né... todo mundo estuda cada uma das dimensoes,
permitiu que a gente pudesse na CPA, chegar a essa conclusdo que a gente estava
com um foco muito interno e que era necessario ter uma visdo tanto do aluno que
esta entrando como do profissional que esta no mercado de trabalho.

IESC

43

(sobre uma percepcgédo mais global da avaliacdo) Acho que é fundamental perceber
0 quanto é amplo para que as acdes ndo sejam sO as pequenas correcdes, mas que
sirva para melhorias reais da Instituicdo. E preciso que as instituicdes ndo vejam a
auto avaliagdo como coisa obrigatéria do MEC, como mais um formulario a ser
preenchido.

IESC

50

Outro coisa que penso € que na segunda vez do processo, vamos avaliar ndo como
avaliamos a primeira, vamos avaliar o semestre e comparar com 0 semestre
anterior. A cada semestre vamos construindo um histérico de todos os itens
avaliados, entdo poderemos ter acdes de melhoria maiores e articuladas

IES C

52

(sobre as mudancgas e a possibilidade de processo em uma 22 vez) Mas, a medida
que, quando a gente divulgar o préximo trabalho, eles vdo entender, nem todo
mundo sabe do potencial da auto-avaliacdo, né... a medida que os resultados forem
sendo divulgados todo mundo vai passar a compreender.

IESD

27

(sobre mudancas) Ah, sim, eles ja comegaram a promover algumas mudancas. Por
exemplo, notamos que na dimensdo 1 a missdo era pouco divulgada, entdo depois
desse processo de apresentar, todos departamentos se comprometeram a pensar
em formas e os professores participaram opinando também de como divulgar melhor
essa dimensdo. Estou dando exemplo dessa...

IESD

28

C:.. N&o, eu acredito que ndo... Esse foi um exemplo, tem coisas claras, grandes e
gue ndo vao melhorando

IES D

30

(sobre quem sabe dos dados completos na Instituicdo) Eu acho que sobre tudo, sé a
coordenadora académica e nés que trabalhamos nos relatérios e as pessoas que
participaram da respectiva dimensdo que ficou la encarregada, agora toda a
comunidade deve saber um pouquinho, mais de uma ou de outra, mas ndo de tudo.
Acho que isso é que impede de ter mais exemplos de melhorias.

IES D

37

(agBes da direcao depois do relatério) O passo dado pela direcdo foi de substituir
algumas pessoas que eram responsaveis pela dimenséao, por outras que eles julgam
ser da confianca deles.

IESD

41

(sobre o que acha de avaliagdo) Agora, eu ndo tenho visto de maneira geral, dos
gestores, esse empenho para melhorar as fragilidades. Estdo mais preocupados em
nao evidenciar isto, mas ndo vejo na pratica uma tentativa para melhorar essas
fragilidades, como poderia estar sendo feito. Eu ndo vejo isso.

IESD

42

(sobre o que acha de avaliacdo) Tem uma preocupacao aqui com a avaliacdo, mas
tem mesmo que ir com calma, cuidar da imagem da Instituicdo. Tem coordenadores
que fazem o que podem para melhorar, mas os investimentos para grandes
melhorias, ainda néo vejo.

IESE

61

Como a pessoa de extensdo acompanhou, ela ficou muito preocupada, e ja se
reuniu com o grupo para propor acdes dentro do projeto de extensdo, como poderia
fazer para melhorar e esclarecer, participar mais de como trabalhar o conceito. Ai
fizeram uma campanha visual: distribuiram panfletos, colocaram banners em varios
lugares, agendaram reunifes com todas as equipes.

IESE

62

(sobre a¢6es/ movimentos de melhoria a partir da avaliacdo) A gente teve acdo
especifica em relacéo a isso. Isso acontecia dependendo das coisas que apareciam
elas ja comecam a ser trabalhadas, dependendo do membro da CPA, dependendo
da influencia deste membro CPA junto as Diretorias, junto as equipes.




IESE

63

124

(sobre alguma mudanga) Ja trouxeram um retorno, neste caso. Dependendo da
influéncia do representante da CPA. Justamente por isso que eles estdo na CPA.

IESE

64

(sobre alguma mudanca) Durante o processo, ndo. Nao foi uma tendéncia da
avaliacdo. Foram coisas pontuais que aconteceram. N&o foi so essa, tiveram outras.
Mas foi uma coisa mais pontual.

IESE

65

(sobre alguma mudanca) Mas foi uma coisa mais pontual. Porque os principais
diagnésticos estdo amarrados em questdes politicas estruturais muito complexas.
N&o sdo coisas operacionais do cotidiano, porque essas do cotidiano sdo mais
ageis, mais faceis, as pessoas estéo ligadas ao cotidiano. Agora, as politicas como
uma coisa maior, elas sdo muito mais complexas.

IESE

66

(sobre alguma mudanga) Os Sinaes também traz uma estrutura muito nessa
perspectiva de grandes dimensdes, responsabilidade social, politica de ensino etc...
S&o0 macros indicadores, sdo estruturas muito grandes, que certamente estao
ligadas a uma politica engendrada ai na politica complicada da vida institui¢&o.

IESE

67

(sobre alguma mudanca)(Os Sinaes... Grande perspectiva) E possivel de
diagnostico? E. Porque aquilo que as pessoas trazem, analisam para essa questao.
Sao relagbes que precisam ser desdobradas em outros niveis. O que foi possivel as
pessoas estavam trazendo.

IESE

68

(sobre alguma mudanca a partir da dire¢do) A direcado foi alimentada durante todo o
processo, mas até no momento néo vejo nenhuma acao de mudanca, no que
depende deles. Ainda ndo.

IESE

69

(sobre alguma mudanca a partir da dire¢do) Pode-se falar que ela fez indiretamente
por conta das representacdes da CPA, os responsaveis pelas dimensdes, mas
dependendo de como o membro atuava e se relacionava com a gestao. Entao, sim.
Dependia mais de um membro que tivesse um insight do que uma politica de vamos
implementar acdes de melhoria.

IESE

70

(sobre alguma mudanca a partir da dire¢éo) Isso esta muito cunhado na apropriacao,
da participacdo, desse representante desse membro da CPA, no processo, dependia
muito do envolvimento dele no processo para influenciar a acdo, e as Diretorias.
Exatamente nesse transito é que ele atua.

IESE

71

(sobre alguma mudanca a partir da diregdo) Por mais que a gente queira hoje a
gestao, a Diretoria esta com todo diagnéstico deve propor, deve trabalhar , isto esta
em transito também a gente deve saber disso no inicio do processo. Mas por
exemplo: uma reunido em que uma das Diretorias estava com o representante da
CPA, agora recentemente dando retorno, eu ndo estava nessa reunido, a Diretoria
disse que ndo depende dela tal decisdo, depende da sede, de fazer essa melhoria.
Entdo, ta, mas, so o fato de vocé dizer que ndo depende de vocé, que precisa
conversar com alguém, ja € um encaminhamento interessante.
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Resumo

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES foi
legalmente instituido em 2004, estimulando a auto-avaliagdo e estabelecendo

relacdo desta com o sistema regulador do setor.

Este estudo visa a investigar como 0s aspectos, participacao, reflexao critica
e movimento, ocorrem no processo de auto-avaliagdo Institucional, segundo a

proposta do SINAES.

Na revisdo dos conceitos atribuidos a Avaliacao Institucional e nas diretrizes
do SINAES evidenciaram-se as categorias de participacdo, reflexdo critica e

movimento como significativas no processo de auto-avaliacao.

Como metodologia, utilizou-se de entrevistas. Foram escolhidos 5 membros
das Comissdes Proéprias de Avaliagdo de cinco Instituicdes de Ensino Superior — um
de cada — que tivessem participado do processo de auto-avaliacdo em sua

respectiva IES.

A analise dos dados aponta para algumas dificuldades das instituicdes
quanto a organizacdo e estimulacdo da participacdo de seus membros, pouca
reflexdo critica sobre os dados da IES e quase nenhum movimento provocado pela
auto-avaliagdo. Também se notam o esforco das CPAs e a busca de que as
instituicbes desenvolvam a cultura avaliativa emancipatéria e consequientemente

desenvolvam-se a partir da ferramenta de avaliagdo institucional.
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