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Resumo

A evolucdo das tecnologias ampliou as conexdes, tornou disponivel uma grande
quantidade de informagdes e revolucionou o conhecimento, com novas possibilidades para
sua estocagem, gestdo e transmissdo. As dificuldades de adaptacdo das estruturas
tradicionais de organizacdo das Instituicdes de Ensino Superior aos novos desafios estdo
levando as organizacdes a romper com os tradicionais modelos de gestdo e estrutura, que
ainda atendem ao modelo de desenvolvimento da sociedade industrial. A busca ¢é pela
diminui¢do crescente no vao entre a velocidade da transformacdo tecnoldgica e das
mudancas na organizacdo, numa nova sociedade cunhada como sociedade do
conhecimento.

Este trabalho ¢ uma descricdo circunstanciada e uma andlise apurada sobre uma
experiéncia de exploragdo e constru¢do de uma nova metodologia de gestdo. O objetivo ¢
trazer esclarecimentos para a tensdo gerada entre o novo ambiente social, em funcdo da
maior densidade do conhecimento nos processos produtivos, e as dificuldades de
transformagdo das universidades. Este estudo foi realizado por meio de andlise
documental, questiondrio e entrevistas junto a professores, coordenadores e dire¢do do
campus de Santos da Universidade Federal de Sao Paulo. As conclusdes indicam que ¢
possivel fundamentar a proposta de um novo modelo de gestdo no seguinte aspecto,
apontado pelo estudo como caracteristico da proposta da Unifesp Santos: na sociedade do
conhecimento funcionam melhor as organizacdes flexiveis, em que a decisdo pode ser
tomada na ponta ou em qualquer ponto da rede. As organizagdes hierarquicas funcionam
melhor em periodos de mercados constantes e estaveis, mas sdo totalmente inadequadas
em periodos de fluxos, como o que caracteriza a sociedade do conhecimento. Seus
procedimentos administrativos sdo rigidos demais para se ajustar as rapidas mudangas nas
condi¢des de mercado.

Palavras-chave: Modelos de Gestdo; Conectividade; Gestdo em Rede; Gestédo
Universitaria; Tecnologias da Informacéo; Tecnologias da Comunicagdo; sociedade
do conhecimento



Abstract

The technological evolution extended connections, made a big quantity of information
available and revolutionalized knowledge, creating new possibilities for storage,
management and transmission. The drawbacks concerning adaptability of the
organizational traditional structures related to College Education institutions to the new
challenges, are leading the organizations to break up with traditional patterns of
management and structure, which are still attached to the industrial society of
development pattern. The quest is for the lessening of the gap between the technological
transformation speed and the changes in the organization, in a new society coined as the
knowledge society.

This article, besides being a circumstantial description, aims at accurately analyzing an
experience related to exploiting and constructing a new methodology of management. It
looks forward to bringing light on a tension generated among the new social environment -
caused by higher density of knowledge in productive processes-, and transformation
difficulties in universities.  This study was put forward through documental analysis,
questionnaires and interviews with professors, coordinators and the board of directors of
the Universidade Federal de Sdo Paulo, Santos campus.  Conclusions point to the
possibility of reasoning the proposal to a new pattern of management, according to an
aspect shown by the study, as peculiar to Unifesp Santos proposal, as follows: flexible
organizations work better in the knowledge society, since decisions can be made at the end
or at any point of the net.

Hierarchical organizations work better during periods of constant and stable markets,
despite being totally inadequate during periods of flow, like the one that identifies the
society of knowledge.

Its managerial procedures are way too rigid to adapt to quick changes under market
conditions.

Key-words: Patterns of management; Connectivity; Network management; University
management; College Education Management; Information Technologies; Communication
Technologies; Knowledge Society
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1. Introducéo

Quando me decidi a cursar o mestrado na area de administragdo na PUC/SP, tinha
interesse em aprofundar meu conhecimento sobre administracdo na area de educacao,
tendo como base minha experiéncia, nos ultimos sete anos, como gestor de uma instituicao

de ensino superior.

Graduei-me em administragdo de empresas na Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sao Paulo e, desde entdo, tenho participado de diversos
programas de atualizacdo, seminarios e congressos, além de ter cursado um programa de

p6s-graduacgao lato sensu na mesma faculdade, em administragdo financeira.

Este trabalho tem origem, portanto, em minha trajetoria profissional na empresa em
que trabalho. Atuo como gerente de desenvolvimento do Senac Sdo Paulo, responsavel
pela coordenagdo de uma equipe de trabalho que tem como principal atribuicao
desenvolver novos cursos, das modalidades basicas as de nivel superior — graduagdo, pos-
graduacdo lato e stricto sensu - e pensar em seus projetos pedagdgicos nas areas de satde,
meio ambiente, bem-estar, desenvolvimento social e educagdo. Nessa rotina, ¢ fundamental
olhar para o futuro e refletir sobre o papel das instituicdes de ensino superior (IES) e seu
espaco na sociedade atual e futura. Ao longo desses anos de experiéncia com atividades de
educagdo, sempre mantive, contudo, meus interesses de aprendizagem em minha area de

formacdo, a administragdo.

1.1. Contextualizacao e definicdo do problema

Parte-se do principio, neste estudo, de que as institui¢des de ensino superior (IES)
ndo diferem em seu processo de gestdo das demais organizacdes; portanto, para que essas
institui¢des educacionais atuem de forma eficiente, eficaz e efetiva, ¢ necessario um
modelo de gestdo coerente com a dindmica social de seu tempo. O macroambiente e o
microambiente organizacionais, nesse sentido, tém forte influéncia sobre o ambiente
interno das organizagdes. Fatores administrativo-organizacionais, comportamentais,
ambientais, institucionais e comerciais, novas formas de transagdes amparadas pelas

tecnologias de comunicacao, informagao e transportes aceleraram e mudaram os processos



produtivos, as relacdes profissionais nos ambientes de trabalho e 0 modo de fazer negdcio,

de participar do mercado e viver em sociedade.

Kotler ¢ Armstrong (2000) dividem o ambiente das empresas em macro e
microambiente. Enquanto o microambiente ¢ composto pelas forgas proximas a empresa
(tais como fornecedores, concorrentes e publico), responsdveis por afetar sua capacidade
de prestar servicos a seus clientes—, o macroambiente consiste em forgas sociais maiores,
que afetam todo o microambiente, como aspectos demograficos, econdmicos, naturais,
politicos, tecnologicos e sociais. Segundo Wright (2000), as empresas sdo afetadas por
quatro for¢as macroambientais, quais sejam: as politicas legais, as econOmicas, as
tecnologicas e as sociais. Neste estudo, trataremos particularmente das mudancas neste
macroambiente que estd deslocando o contexto, impulsionando mudangas no
microambiente e impactando a escolha dos modelos de gestdo nas organizagdes, dentre

elas as instituigoes de ensino.

Para contextualizar o trabalho, buscar-se-a entender como as mudangas provocadas
pelos avangos das ciéncias no século passado e que acarretaram grandes progressos com
sua aplicagdo nas areas de comunicag¢do, informag¢ao e mobilidade interferem na estrutura e

no modelo de gestdo das empresas.

A titulo de exemplo, as tecnologias usadas para dar maior mobilidade ao homem
passaram, nos ultimos duzentos anos, do motor a vapor aos avides a jato, promovendo a
agilidade nas viagens e permitindo que viagens intercontinentais, que levavam meses no
inicio do século passado, hoje durem apenas algumas horas. Na fase mais recente, a partir
dos anos 80 do século passado, a evolugdo das tecnologias, como a internet, ampliou as
conexdes e tornou disponivel uma grande quantidade de informagdes, revolucionaram o

conhecimento, com novas possibilidades de estocagem, de gestdo e de transmissao.

Com base em minha experiéncia profissional de sete anos em gestao de institui¢ao
de ensino superior, tenho consciéncia da dificuldade de estruturas tradicionais de
organizagdo das IES adaptarem-se aos novos desafios. Isto definiu em grande parte o foco

do meu trabalho. Como se trata de um processo recente trata-se de caminho em construgao.



Desta forma, adotou-se como caminho da presente analise a leitura de textos e a
realiza¢ao de estudos e pesquisas, cujo foco ¢ a sociedade e sua rapida transformagao. A
principal congruéncia entre eles ¢ de que as mudancas sdo intensas e acontecem em
diferentes dimensdes, sejam elas sociais, sejam politicas, tecnologicas, econdmicas,
culturais ou, ainda, relacionais, no que se refere a interagdo dos povos e das pessoas.
Aprender a viver e se relacionar com e neste novo mundo ¢ essencial para a sobrevivéncia

tanto das pessoas quanto das organizagdes, comunidades e povos.

No contexto organizacional, as duas ultimas décadas foram marcadas por novos
modelos de gestdo das organizacdes, que emergiram diante do cenario globalizado. Na
adequacado das organizagdes a um ambiente muito mais dindmico e complexo, com origem
no cendrio da globalizagdo, foram utilizadas muitas ferramentas gerenciais em busca de
maior competitividade, destacando-se o downsizing', a reengenharia, a qualidade total, o

benchmarking?, a terceirizagdo, o planejamento estratégico, a gestdo do conhecimento.

No ambito da sociedade, estamos na passagem da sua estrutura produtiva de uma
sociedade industrial para o que vem sendo chamado por alguns tedricos de “sociedade pos-

industrial” e, por outros, de “sociedade do conhecimento”.

Domenico de Masi (1999) conceitua sociedade pods-industrial como uma fase de
transicdo entre a sociedade industrial e a nova sociedade que esta por vir. Para ele, a
passagem de uma fase para outra ndo significa uma substitui¢do radical da primeira pela

segunda, mas apenas que um elemento se torna central em relagdo ao outro.

De outro lado, o relatorio publicado em novembro de 2005 pela Unesco®, sustenta
que ja estamos nesta nova sociedade cunhada em seu relatéorio como sociedade do
conhecimento. Conforme o relatério, a sociedade do conhecimento ¢ um conceito que
define um tipo de sociedade ndo mais baseada na densidade de conhecimento dos

processos produtivos, mas na capacidade de pesquisar, inovar e produzir informagdo. Um

1 O conceito de downsizing foi introduzido na administragdo no inicio dos anos 90 como uma maneira de tornar a
estrutura de uma organizagao mais plana, com menos instancias ou niveis hierarquicos entre seu principal executivo e
sua base. Conferir HAVE, Steven; HAVE, Wouter; STEVENS, Frans; ELST, Marcel. Modelos de gestéo: o que s&o
e como devem ser usados. Sdo Paulo: Pearson Education, 2005.

2 O conceito de benchmarking designa o ato de buscar em outras empresas referéncias e situagdes bem-sucedidas para
ser aplicada e diminuir etapas de desenvolvimento para processos ja bem resolvidos. Conferir HAVE, Steven;
HAVE, Wouter; STEVENS, Frans; ELST, Marcel, obra citada.



dos pressupostos essenciais da chamada sociedade ou economia do conhecimento ¢, para
muito além da capacidade de producao e de reproducao industriais, a capacidade de gerar

conhecimento tecnologico e, por meio dele, inovar constantemente.

Para navegar de forma natural e sem solavancos na sociedade do conhecimento,
muitas empresas, especialmente aquelas inseridas em mercados de alta tecnologia e de
relacdo intensiva com o conhecimento, estdo rompendo com os tradicionais modelos de
gestdo e estrutura, que ainda atendem ao modelo de desenvolvimento da sociedade
industrial. A busca ¢ pela diminui¢do crescente no vao entre a velocidade da transformacao

tecnoldgica e das mudangas na organizagao.

A estrutura organizacional, conforme Stoner e Freeman (1995), ¢ a forma pela qual
as atividades de uma organizagdo sdo divididas, organizadas e coordenadas. Os elementos
que caracterizam uma estrutura organizacional sdo: a divisdo do trabalho, a cadeia de
comando, a autoridade, a unidade de comando, os niveis e amplitude de administracdo, a
centralizagdo e descentralizacdo, a formalizagdo e a departamentalizagdo. Estes elementos
estdo em constante mutacdo, de acordo com o perfil e a cultura empresarial. Sofrem

também impactos cada vez maiores do ambiente externo.

A tendéncia, nos ultimos anos, tem sido a adog¢do da estrutura plana, em funcao das
vantagens que pode proporcionar as organizagdes. A estrutura plana ¢ entendida, conforme
Cury (2000), como uma estrutura que possui grande amplitude e pequeno numero de
niveis, possibilitando reduzir os custos, cortar as despesas administrativas, acelerar a
tomada de decisdo, aumentar a flexibilidade, facilitar a comunicagdo, aproximar-se mais
dos clientes e delegar poder aos funcionarios, muito adequada a um ambiente de constantes

mudangas.

Da mesma forma, dentre os tipos mais comuns de departamentalizagdo, forma
encontrada pelas empresas para determinar responsabilidades, relacionados por autores

como Megginsson (1998) e Cury (2000), estdo os modelos de organizagdo por funcdo, por

3 Unesco - Organizago das Nagdes Unidas para a Educag@o, a Ciéncia e a Cultura - a Unesco ¢ uma organizagio
internacional, brago da Organizagio das Nagdes Unidas para estudos e programas relacionados a ciéncia e a cultura.



produto ou servico, por territorio ou regido geografica, por cliente, por processo e
matricial. Quanto mais proéxima da organizacao por processo € matricial, mais flexivel sera

a estrutura da empresa.

Assim, o projeto organizacional para alcancgar coeréncia e eficiéncia, segundo
Robbins (2000), deve considerar a dependéncia de quatro variaveis: a estratégia, o
tamanho, a tecnologia e o grau de incerteza. As combinagdes mais correntes entre estrutura
e estratégia, ainda conforme Robbins (2000), focalizam trés dimensdes: a inovagdo, a
minimizacdo de custos e a imitacdo. Os inovadores, personagens-chave para o sucesso na

sociedade do conhecimento, utilizam a flexibilidade da estrutura organizacional.

No contexto socio-econdmico, Manuel Castells (1996) esclarece acerca da perda
de eficacia dos modelos de gestdo da sociedade industrial: “o surgimento de novas ldgicas
organizacionais, entendidas como bases ideacionais para as relagdes das autoridades
institucionalizadas, dentre elas a economia informacional global, relacionada com o
processo de transformagdo tecnoldgica, traz a tona novos modelos”. Conforme Castells
(1996), estamos na passagem de uma sociedade caracterizada pelo seu modo de
desenvolvimento predominantemente industrial para uma sociedade em que a geracdo de
conhecimento e o processamento da informagdo e da comunicagdo de simbolos passam a
ser a principal fonte de produtividade. Nesse sentido, quanto mais intensivo for o
conhecimento no setor em que a organizagao atua, maior a necessidade de ela se ajustar ao

Nnovo cenario.

A sociedade do conhecimento ¢é caracterizada pela explosdo nos fluxos de
informacao e pelo compartilhamento de competéncias em redes estruturadas com atores
heterogéneos intra e interorganizagdes. Para este cenario, a organizagdo em rede seria uma
representacdo mais realista do ambiente que vem tomando forma desde a revolucdo das
tecnologias de informagdo, iniciada na década de 1970, com a expansdo das empresas
transnacionais e o fortalecimento das empresas intensivas em conhecimento. Este novo
modelo confronta o modelo tradicional predominante na sociedade industrial, em que um

conjunto de empresas em total isolamento e o ambiente organizacional tomado como uma



. . . 4 .
hierarquia taylorista® de comandantes e comandados era prevalecente (veremos mais sobre

redes no capitulo 3).

Ao lado desse cenario no macroambiente, leve-se em conta também que no
ambiente interno das organizagdes devem ser considerados o desenho da estrutura
organizacional e seus aspectos intrinsecos, como a cadeia de comando, a amplitude de
administracdo, a descentralizacdo, a departamentaliza¢do e os fatores contingenciais como
a estratégia, o tamanho, a tecnologia e o ambiente, para o desempenho da gestdo das

empresas.

O proposito deste trabalho ¢ estudar uma proposta de modelo de gestdo para
instituicdes de ensino superior (IES), tendo em vista sua inser¢do de forma eficaz na
sociedade do conhecimento (Unesco, 2005). A presente analise pretende ser um estudo de
caso sobre o modelo de gestdo da Universidade Federal de Sdo Paulo — Unifesp, no
campus de Santos - SP. O modelo adotado pela Unifesp em Santos representa um novo
arranjo institucional para fazer frente, sobretudo, as mudangas que acontecem na sociedade
(especialmente aquelas que tém origem nos avangos das tecnologias de informagdo e
comunicagdo) e sua conseqiiéncia para a formagdo de académicos e profissionais. O foco
de nossa andlise estard na tensdo gerada entre formas de gestdo herdadas do século
passado, quando processos fisicos predominavam no ordenamento organizacional, ¢ as

novas formas de gestdo exigidas pela sociedade do conhecimento.

1.2. Formulacgao do problema

O papel das institui¢des de ensino, de um modo geral, e das universidades, em

particular, ¢ essencial na formacdo do ator social ajustado a este novo momento. As

4 Taylor, em sua proposta de gestdo organizacional, criou um modelo sustentado pelo controle, a partir de uma base
utilizada normalmente em institui¢des militares, onde grupos pequenos sdo controlados por um supervisor, que como
grupo de supervisores sdo controlados por um chefe, que como um grupo de chefes sdo controlados por um gerente,
que como grupo de gerentes sdo controlados por diretores e assim por diante. Conferir HATCH, Mary Jo.

Organization theory: modern, symbolic and post modern perspectives. London: Oxford University Press, 1997.



empresas ¢ a sociedade pedem hoje pessoas que sejam, nos campos profissional e
académico, mais do que bons técnicos e administradores: que sejam também articuladores,
inovadores e colaborativos. Estruturadas hoje por células de conhecimento, as
universidades ainda se apresentam como uma empresa que se organiza em linha de
produgdo, com as responsabilidades divididas de forma fragmentada, situagdo tdo bem
retratada por Charles Chaplin no filme “Tempos Modernos”, ainda no inicio do século
passado. Ensino a distancia, universidade virtual, universidades de conhecimento
especifico, novas tecnologias aplicadas ao ensino e a gestdo académica e sociedade mais
exigente demandam a busca de qualidade, competitividade e colaboracdo. A incapacidade
das IES de introduzirem as mudancas para a adequacao as novas exigéncias do mercado
levou a area de gestdo universitaria a figurar ainda hoje como um “dinossauro”, como

afirma Claudio de Moura Castro (2000).

As IES, que tém papel central na construgdo de um universo coletivo determinante
da organizacdo politica, econdmica e cultural das sociedades, cabe, dentre outras coisas,
formar pessoas com competéncia para atender as demandas do mundo do social e do
trabalho e, acima de tudo, preparar tais profissionais para a vida e para o exercicio da
cidadania, o que implica em capacidade para compreender as dinamicas do modelo social
globalizado e como e o quanto a sua reprodugdo interfere nos espagos locais. Cabe ainda
organizar-se para oferecer educacdo continuada e servigos & comunidade, por meio de
extensdo, especialmente quando a obsolescéncia do conhecimento e da rotatividade de
pessoas nas empresas pede requalificagdo permanentes e diversificagdo na forma de

atuacao das IES.

A abertura das economias e o processo de globalizagdo do planeta também
interferem significativamente no trabalho das IES. Globalizagdo, conforme Dowbor, lanni
e Resende (1997), ndo se restringe a simples abertura de fronteiras e geragdo de espago
mundial comum, mas a um processo de encolhimento do mundo, em que qualquer ponto
do planeta esta ao nosso alcance, por meio do teclado do telefone ou do computador, ou da

tela da televisao.




Essas mudangas no modelo social globalizado estabelecem novos valores e
requisitos nas demandas por profissionais da sociedade e pressionam as empresas para a
busca de um novo perfil de servigos e um novo posicionamento perante a sociedade. Esta
situacdo interfere na relacdo entre os seus gestores € os demais funcionarios € em como as
organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor se organizam e

estabelecem seus processos € seu modo de operagao.

Toda organizacao tem sua dindmica propria ¢ ndo pode manter-se estatica quanto as
mudangas sociais, tecnologicas e politicas a sua volta, pois corre o risco de fracassar e
desaparecer. E fundamental que as organizagdes nio déem atengdo apenas ao ambiente
interno, mas sim, promovam o ajuste de cada 6rgdo ao seu macrossistema. A indefini¢do
de objetivos e metas, a incoeréncia entre planejamento e execu¢ao, a indefini¢do na divisao
do trabalho, a descoordenagdo do poder decisério, o excesso de centralizacdo e
personalismo, as imprecisoes do processo de comunicagdo ¢ a falta de interacdo com a
sociedade sdo algumas das causas associadas ao processo de deterioragdao das organizacdes

(Chinelato Filho, 1999).

No caso das instituicdes educacionais, que tém como esséncia de seu trabalho o
conhecimento, essas mudangas sdo mais impactantes e exigem agilidade para recambiar
sua arquitetura na busca de respostas para 0 novo cenario socio-economico. A competicao,
0s custos crescentes, a perda de poder aquisitivo da populacao, a globalizagdo, a Lei de
Diretrizes e Bases do Ensino (LDB) e a Reforma Universitaria impdem nova postura as
IES, que inclui produtividade, qualidade e custos adequados, qualificacdo de docentes e de

pessoal técnico-administrativo.

De acordo com Dowbor (2001), nesta nova sociedade, “torna-se cada vez mais
fluida a nocdo de area especializada de conhecimentos, ou de carreira, quando do
engenheiro exige-se cada vez mais uma compreensao da administragdo, quando qualquer
cientista social precisa de uma visdo dos problemas econdmicos e assim por diante,
devendo-se inclusive colocar em questio os corporativismos cientificos. E o fim do

universo em fatias, da ciéncia-salaminho”. Os itinerarios formativos, com grande



influéncia das relagdes interdisciplinares surgidas das demandas complexas desta

sociedade, desenham um novo caminho para a formagao.

De outra parte, Alvin Tofler, em seu livro Powershift® (1990), acrescenta: “No caso
da Educagdo, a reconceitualizagdo agora exigida ¢ profunda, atingindo muito além de
questdes como or¢amento, tamanho das classes, salarios dos professores e os tradicionais
conflitos sobre curriculo”. E preciso ir a fundo na reestruturagdo das praticas de gestio
administrativas e académicas das IES, para que estas ganhem um carater mais flexivel,

formando profissionais preparados para empreender e inovar.

A educacdo superior no Brasil estd regulamentada pela Lei 9394 — dezembro de
1996, que estabelece as politicas da educacdo nacional nas esferas municipal, estadual e
federal. No art. 12, declara que os estabelecimentos de ensino sdo responsaveis pela
elaboracdo e execu¢do da proposta pedagdgica; pela administracdo de seu pessoal; dos
recursos materiais e financeiros disponiveis; relacionamento com as familias e
comunidades, integrando a sociedade com a escola (Brasil, 1996). Atribui, assim, as
institui¢des de ensino a autonomia na gestdo dos recursos disponiveis € na forma de

relacionamento com o ambiente externo.

Dessa forma, com a velocidade de transformagdes nos contextos social, técnico,
econdmico e politico e toda a adversidade em torno das instituigdes de ensino superior €
dos modelos de gestdo adotados, langam-se os seguintes problemas: existe um ou mais de
um modelo operacional especifico adotado pelas organizagdes intensivas em
conhecimento para fazer frente a velocidade das transformacfes técnico-sociais na
sociedade do conhecimento? Quais os fatores de gestdo necessarios para tornar as

instituicBes de ensino superior adequadas a este novo cenario técnico-social?

Este estudo aponta em sua conclusdo que sim e que as organizagdes hierarquicas
funcionam melhor em periodos de mercados constantes e estaveis, mas sdo totalmente

inadequadas em periodos de fluxos, como o que caracteriza a sociedade do conhecimento.

5 Relaciona-se a mudanga de foco numa dada situagao, neste caso, no modelo de gestdo.



Seus procedimentos administrativos sao rigidos demais para se ajustar as rapidas mudangas

nas condi¢des de mercado.

Também, no ambito dos modelos de gestao, ¢ necessario descentralizar a captagao
de informacgdes e permitir que estas sejam elaboradas e transformadas em respostas com
agilidade. Isso ndo ¢ possivel em organizacgdo linear e altamente hierarquizada, tipicas da
sociedade industrial. A comunicagdo, neste sentido, foi uma das grandes preocupacdes
apontadas no modelo de gestdo da Unifesp, pedindo necessariamente sistematizagdo e

negociacao estruturada.

1.3. Objetivos do trabalho

Este trabalho tem como objetivo geral, por meio de revisdo da literatura
especializada e um de estudo de caso, trazer esclarecimentos para a tensdo gerada entre o
novo ambiente social, em fun¢do da maior densidade do conhecimento nos processos

produtivos, e as dificuldades de transformagao das universidades.

Buscando propdsitos maiores, deve-se encontrar respostas para os seguintes

objetivos especificos:

e Identificar as transformagdes tecnoldgicas que mais impactam as IES;

e Identificar o potencial do conceito de redes e de gestdo ndo hierarquica neste
processo;

e Identificar como estes processos sao vistos atualmente pelas IES;

e Verificar até que ponto a tentativa de um processo diferenciado na Unifesp atende

este modelo.
1.4. Procedimentos metodoldgicos

Partindo do principio de que as universidades e instituicdes de ensino superior sao
contextos-dependentes, este trabalho centrard sua analise e seu olhar na realidade de nosso

pais.



As politicas publicas, as opgdes de financiamento do sistema e a herancga cultural de
cada sociedade, circunscrita por um territério caracterizado politicamente por um Estado,
dificultariam em muito as comparagdes entre as varidveis que servem de chave para as

argumentacoes deste trabalho, dai ndo terem sido levadas em conta.

A opg¢do de estudo feita aqui ndo conflita, contudo, com a analise do contexto
mundial da globalizagdo, onde estdo inseridas todas as organizagdes, inclusive
educacionais. E importante salientar que néo se devem confundir aqui aspectos setoriais da
economia, impactados pelas condigdes estabelecidos pelo contexto e pela conjuntura, com
aspectos da economia globalizada, que definem condi¢des estruturais de operagdo aos

agentes econdmicos, seja em que conjuntura estiver.

Ao se definir o objetivo deste estudo, portanto, procurou-se sustentd-lo em um
referencial tedrico que alicercasse cientificamente as alteracdes nos perfis e papéis dos
atores sociais em um contexto de mudanca de macroestruturas e¢ avaliar como estas
mudangas estdo na origem da crise atual das instituigdes de ensino superior,
particularmente no que se refere aos seus modelos de organizacao e gestdo. A partir de um
olhar interdisciplinar, estabeleceram-se os métodos de analise documental e do discurso
como referenciais escolhidos de maneira a estudar as implicagdes desta nova ordem

econdmico-social e deste novo modelo de gestao e organizagdo empresarial em IES.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois tem
como objetivo gerar conhecimento para a aplicacdo pratica dirigida a solugdo de problemas
especificos (Alves, 2003). Do ponto de vista dos objetivos do estudo, classifica-se como
pesquisa exploratorio-descritiva. A investigacao exploratoria pode ser aplicada em area na
qual had pouco conhecimento acumulado e sistematizado, enquanto a pesquisa descritiva
expoe caracteristicas de determinada populagdo ou determinado fendmeno, permitindo a
investigacdo com levantamentos bibliograficos e com pessoas com experiéncia acerca do

objeto-alvo (Alves, 2003; Vergara, 2003).

Os aspectos de pesquisa exploratdria sdo identificados por meio do levantamento

bibliografico e de pesquisa de campo, com entrevista aplicada as pessoas-chave para a



caracterizagdo do problema, buscando torna-lo mais explicito e aprofundar os estudos
acerca da gestao da universidade. Os aspectos da pesquisa descritiva estdo relacionados a

inten¢do de descrever caracteristicas dessa universidade.

Para responder a questdo central e ao objetivo geral, escolhi o estudo de caso da
Unifesp, em seu campus de Santos. Seus cursos ndo sdo ligados a departamentos, mas
seguem uma estrutura que privilegia o conhecimento a ser trabalhado em cada programa e
0 que existe em comum a dois ou mais programas, priorizando o enfoque de contetido e de

conectividade entre os diferentes eixos de conhecimento.

Como instrumento de trabalho, foi adotado o método da analise documental, onde
se utilizardo os textos, documentos e projetos que deram origem e definiram a proposta de
organizagdo e¢ gestdo do campus da Universidade Federal de Sao Paulo em Santos. A
sintese foi a base para a constru¢do de um roteiro de entrevistas com o diretor do campus,
os cinco coordenadores de curso e professores de diferentes cursos. Trata-se de uma
amostra adequada para o conjunto de 56 professores que atuam no campus da Unifesp de

Santos, perfazendo uma relagao de 17,8% de professores entrevistados em relagao ao total.

1.5. Justificativa do trabalho

De acordo com Dowbor (2001), o perfil do trabalho e a forma como nos
organizamos para trabalhar foi mudando de tempos em tempos, em fun¢do do contetido das
atividades, das técnicas correspondentes e das necessdrias adaptacdes da organizagdo
social. Dessa forma, a partir das bases cientificas da era moderna, tivemos o inicio da
manufatura, do trabalho familiar ¢ do pagamento por tarefa (1600-1750); da revolugao
industrial na Inglaterra, a producdo téxtil, as maquinas, a energia a carvdo e a vapor,
propriedade privada dos meios de produgdo e a concentragdo dos trabalhadores em fabricas
(1750-1840); a explosdo cientifica, urbanizacdo intensa, os motores elétrico e de
combustdo, estradas de ferro, siderurgia e industria pesada (1840-1900); o consumo de

massa, trabalho padronizado, ‘[aylorismo6 e fordismo (1900-1970); expansdo dos servigos,

6 Taylorismo e fordismo sdo modelos de gestdo adotados no final do século XIX e comeco do século XX baseados na
hierarquia militar e na organizagdo do trabalho por métodos e processos de produgdo em linha, em que a divisdo do
trabalho e a utilizagdo de estudos de tempos ¢ métodos caracterizaram-se como os principais elementos de melhoria



intensificagdo dos conhecimentos nas atividades humanas, generalizacdo da escolaridade,
producao flexivel, novas relagdes sociais de trabalho, com terceirizagdo, subcontratagao e

trabalho autonomo (1970 -?).

O conhecimento, esséncia desta nova sociedade, faz com que o homem adquira
novas roupagens para sua inser¢ao social, a partir de novas realidades e contextos. Passa a
ter menos peso a sociedade industrial e seus simbolos - a comunicagdo em massa, a
produ¢do em grandes quantidades ¢ em larga escala, a organizacdo do trabalho com a
divisdo de tarefas, a agdo isolada e fragmentada de cada individuo no desenho do processo
produtivo e a hierarquia rigida, com regras e decisdes baseadas nas relacdes de comando
importadas pelas organizagdes da estrutura e da gestdo militares. Nesta nova ordem, da
sociedade do conhecimento, destacam-se a organizacdo em rede em contraponto a
verticalidade, a aceitacdo dos paradoxos contra o principio da ndo-contradigdo e a

interatividade em contraposi¢do a causalidade.

No cenario econdmico, intensifica-se o processo de globalizagdo, definitivamente
estabelecido pelas novas tecnologias, sobretudo pela facilidade das viagens de longa
distancia e pelas novas tecnologias de comunicacdo, sustentadas pelas transmissdes via
satélite. Ao mesmo tempo em que o planeta se transforma em um “mercado global”, as

economias dos paises se estruturam de forma regionalizada e em blocos.

O desenvolvimento das interconexdes ¢ outro elemento reconhecido como uma
condicdo essencial do progresso técnico e social nas sociedades contemporaneas. Quanto
mais um regime politico, uma cultura, uma forma econdmica ou um estilo de organizacao
tem afinidades com a intensificacdo das interconexdes, melhor ele sobrevivera e
resplandecerd no ambiente contemporaneo. A quantidade de conexdes favorece a
constru¢do do conhecimento e interfere na dindmica da centralidade do poder. Assim,
quanto maior a quantidade de computadores conectados num espago geografico, maior a
troca de informacdes e a possibilidade de acesso ao conhecimento. Isto faz com que paises

desenvolvidos consolidem cada vez mais seu poder sobre outros em desenvolvimento nesta

da produtividade. Conferir HATCH, Mary Jo. Organization theory: modern, symbolic and post modern perspectives.
London: Oxford University Press, 1997.



nova sociedade, onde o conhecimento ¢ chave para os avangos econdmicos € para a

geracdo de riqueza, favorecendo mais ainda a concentrag¢do da renda.

Pierre Lévy (2001) observa que a multiplicacdo do niumero de computadores pelo
numero de linhas telefonicas ¢ o melhor indice de centralidade de um lugar. A
interconexao dos computadores, segue Lévy, mede com muita precisdo um potencial de

inteligéncia coletiva de alta densidade em tempo real.

As redes de computadores carregam uma grande quantidade de tecnologias
intelectuais que aumentam e modificam a maioria de nossas capacidades cognitivas:
memoria (banco de dados, hiperdocumentos), raciocinio (modelizacdo digital, inteligéncia
artificial), capacidade de representacdo mental (simulagdes graficas interativas de
fendmenos complexos) e percepcao (sintese de imagens, especialmente a partir de dados
digitais). O dominio dessas tecnologias intelectuais d4 uma vantagem consideravel aos

grupos e aos contextos humanos que as utilizam de maneira adequada.

Nas relagdes de trabalho, gragas a automatizagao e a informatizagao generalizada, o
trabalho humano tende a deslocar-se cada vez mais para o que ¢ imaterial e ndo ¢

automatizavel, por exemplo, a criatividade, a iniciativa, a coordenagao e a relagao.

E nesse contexto que estamos construindo a sociedade do amanha. A sociedade e a
economia tornam-se cada vez mais baseadas na informagdo. O que passa a ser importante
sdo o acesso ¢ a confiabilidade da informagdo, quem a produziu, quem a identificou como
valiosa e quem a selecionou para uso comum, quem a disponibiliza e quem garante sua
autenticidade. Todas essas mudancas mexem intensamente com a forma de as empresas se
organizarem. Os computadores, a internet e a troca de mensagens por correio eletronico
sdo elementos que favorecem ou tumultuam a vida de uma organizagdo. Isto depende de
sua op¢do de gestdo e estrutura, de suas conexdes e¢ dos fluxos estabelecidos para a
informacao, de sua cultura ¢ modo de operagao e de como as pessoas se relacionam no

ambiente organizacional. Este cenario ndo isenta as IES de mudangas para se ajustar a ele.



A fim de comprovar o que foi afirmado até aqui, este trabalho esta organizado em

sete capitulos.

No primeiro capitulo, ¢ definido o contexto da gestdo de organizagdes, mais
especificamente das instituicdes de ensino superior (IES), considerando seu escopo e o
ambiente de transformagdes, apontadas nos itens de 1.1 a 1.5, na sociedade. Descrevem-se,
também, as implicagdes dessas transformacdes do ambiente nas organizacdes e apresenta-
se o problema de pesquisa, os objetivos ¢ a justificativa que nortearam o desenvolvimento

deste estudo.

No segundo capitulo, é apresentado o impacto das inovagdes no ambito das
tecnologias da comunicacdo e da informacao na educagdo. Motor das mudangas sociais e
econdmicas, as tecnologias de informagdo e comunicagdo t€ém grande reflexo e influéncia

no processo de organizagdo educacional, particularmente na relagdo ensino-aprendizagem.

No terceiro capitulo, discorre-se sobre o contexto socio-econdmico, ambiente onde
as organizacdes atuam e que marca este inicio de século. Tem-se como base as analises de
autores que caracterizam as transformacdes na sociedade no Ultimo quarto do século
passado, suas influéncias para os dias atuais e o relatdrio da Unesco de 2006 sobre a nova

sociedade que emerge em escala global.

No quarto capitulo, mostra-se o movimento das IES frente as mudancas na
sociedade e em sua organizagdo social, politica e econdomica. Sao levantadas tendéncias,

mudangas de estrutura e de politicas publicas para o ensino superior no Brasil e no mundo.

O quinto capitulo traz a experiéncia para estudo de caso do campus da
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), em Santos, onde a organizagao pedagogica ¢
uma busca de resposta as mudangas na sociedade, levando a uma reorganiza¢do ¢ a

proposta de um novo modelo de gestdo académica e das IES.



O sexto e o sétimo capitulos apresentam a analise dos dados coletados em estudo de
campo ¢ as conclusdoes frente as hipoteses apresentadas. Seguem-se as referéncias
bibliograficas e os anexos com entrevistas e questionarios respondidos pelos gestores da
Unifesp, campus de Santos, bem como as ferramentas usadas como roteiro de entrevista e

questionario.

2. Tecnologias do conhecimento e processo produtivo

2.1. As transformac6es provocadas pelas tecnologias da informacéo e da comunicagao

As mesmas tecnologias que estdo mudando o modo de vida na sociedade tém
também grande interferéncia no processo de ensino-aprendizagem e pressionam para a
transformagdo de velhas praticas das instituicdes educacionais. O jovem de hoje nasce em
um mundo onde as tecnologias de informag¢do e de comunicacao estao presentes em todos
os espagos, independentemente da classe social. Este jovem nasceu e cresceu tendo como
sua baba eletronica a televisdo. Seus simbolos sdo predominantemente visuais. Esta ¢ uma

geracdo que nao sabe o que ¢ um mundo sem celular e internet.

O relatorio da Unesco (1996) da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o
Século XXI — “Educagcdo — um tesouro a descobrir”, presidida por Jacques Delors,
concluiu que as novas tecnologias fizeram a humanidade entrar na era da comunicacao
universal e concorrem para moldar a sociedade do futuro, que nio correspondera, por isso

mesmo, a nenhum modelo do passado.

Como propdoe Dowbor (2001), “a educacdo e os sistemas de gestao do

conhecimento que se desenvolvem em torno dela t€ém de aprender a utilizar as novas



tecnologias para transformar a educacdo, na mesma propor¢do em que estas tecnologias

estdo transformando o mundo que nos cerca. A transformagao ¢ de conteudo”.

A institui¢do educacional necessita de um choque cultural, o mesmo por que passa a
sociedade. Para isso, fazem-se necessarios a compreensao ¢ o entendimento do que a
mudanga social representa nas esferas produtivas, no tempo livre das pessoas, na sua forma

de se relacionar com outras pessoas € com os valores que passam a vigorar.

Tendo Dowbor (2001) ainda como referéncia, “as implicagdes sdo profundas: as
diversas sociedades agrarias se estruturaram politicamente e em termos de relacdes de
produgdo em torno do controle do fator-chave, a terra; a sociedade industrial se estruturou
politicamente e em termos de relagdes de producdo em torno do controle dos meios de
producao, da maquina; que estrutura politica e que relagdes de produgdo estardo implicitas
nas sociedades onde o fator-chave passa a ser o conhecimento? Para a terra, delimita-se o
feudo, ou se coloca a cerca. Para a fabrica, colocam-se os muros e a portaria. Para o
conhecimento, se faz o qué? Na fabrica, o proprietario se apropria do excedente, o
trabalhador recebe o salario. Como se define o acesso ao produto na nova sociedade que se

estrutura?”’

Existe aqui um dilema importante apontado por Lessing, em seu livro The future of
ideas (2002), o de que, sempre e em qualquer situagdo, o livre acesso a informagdo e ao
conhecimento foi e continua sendo crucial para a inovagdo e a criatividade. Sem isso, o
processo criativo ¢ estrangulado. Ora, numa sociedade em que o conhecimento, principal
fator de movimentagdo para as mudancgas e onde a inovagao ¢ a criatividade sdo centrais no
processo produtivo, deter ¢ manter para si o conhecimento passa a ser gerador de valor

econdmico.

Voltando a Dowbor (2001), “quando o conhecimento se torna um elemento-chave de
transformagdo social, a propria importancia da educacdo muda qualitativamente. Deixa de
ser um complemento, e adquire uma nova centralidade no processo. Neste universo de
conhecimentos, nesta imensa rede de vasos comunicantes € interativos, assumem maior
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importancia relativa as metodologias, o aprender a 'navegar'”. Modifica-se profundamente



a funcdo do educando, em particular do adulto, que deve se tornar sujeito da propria
formacgdo. Construir o seu proprio universo de conhecimento passa a ser uma condi¢ao
central de insercdo social das pessoas. Nao se trata mais de gerar o curriculo adequado a
partir de instancias "superiores", mas de se adaptar ao que o aluno efetivamente necessita,

nos seus diversos eixos de interacdo com o mundo.

Para inovar, ¢ imprescindivel ter referéncias, ter acesso, compreender e ser
competente para articular as variaveis presentes no quadro a ser inovado. E preciso método
e saber os caminhos para acesso a informacao. E preciso saber fazer uso da necessidade

para ampliar o conhecimento na area de interesse e dominio.

2.2. Tecnologias, conhecimento e poder

Principal componente no processo de geracdo de riqueza, o conhecimento passou
de adjunto ao poder do dinheiro e do poder da forga para a propria esséncia desses dois
poderes. Ele é, na verdade, o amplificador maximo. Esta é a chave da powershift (Tofler,
2003) que estd por vir, e explica o motivo pelo qual a batalha pelo controle do

conhecimento e dos meios de comunicagado esta “esquentando” no mundo inteiro.

Assim, sejam quais forem as outras ferramentas do poder que possam ser exploradas
por uma elite dominante ou por individuos em suas relagdes privadas, a forga, a riqueza e o
conhecimento sdo as alavancas méximas. Metodologias e processos de ensino e,
especialmente, de aprendizagem passam a ser centrais no cerne da atividade educacional.
De sujeito passivo para sujeito ativo de sua formagdo, o aluno necessita dominar de
métodos de aprendizagem. Precisa entender dos meandros da pesquisa e ter
comportamento proativo para tornar-se autbnomo na constru¢do e na decisdo para inserir-

se na nova sociedade.

O controle do conhecimento ¢ ponto crucial da futura competi¢cao de ambito mundial
pelo poder em todas as instituicdes humanas. Enquanto isso, a inovagdo constante encurta
os ciclos de vida dos produtos. Na nova economia da Terceira Onda (Tofler), um carro ou

um computador pode ser construido em quatro paises € montado num quinto. Os mercados,



também, expandem-se além das fronteiras nacionais. Os negdcios se tornaram globais.
Vemos os servicos financeiros — bancos, seguros, papéis — correndo todos para se

“globalizarem”, a fim de servirem a seus clientes empresarios.

Tomam forga hoje as redes de relacionamentos e contatos, o poder do marketing e da
forca de vendas, as idéias que surgem nos diferentes niveis da organizacdo e os espagos
que as permitem fluirem, resultado direto da capacidade organizacional de seus
administradores. Tém muito menos impacto os edificios ou os equipamentos € maquinas
de uma empresa do que tinham na sociedade industrial. O desemprego passou de

quantitativo para qualitativo.

Conforme descreve Tofler, “o novo modelo de produgdo desta nova economia ¢é
dramaticamente diferente. Baseado num ponto de vista sistematico ou integrativo, ele vé a
producdo como cada vez mais simultdnea e sintetizada. As partes do processo ndo sdo o
todo, e ndo podem ser isoladas umas das outras. A informagdo obtida pelo pessoal de
venda e de marketing alimenta os engenheiros, cujas inovagdes precisam ser
compreendidas pelo pessoal da area financeira, cuja capacidade de levantar capital depende
do grau de satisfacdo dos clientes, que depende do horario dos caminhdes da companbhia,
que depende, em parte, da motivagdo do empregado, que depende de um contracheque e
mais um senso de realizagdo, que depende... et cetera, et cetera. Conectividade, e nao
desconectividade; integracdo, e ndo desintegracdo; simultaneidade em tempo real, ¢ nao
etapas seqlienciais — sdo estes os pressupostos que suportam o novo paradigma de

producao”.

Mudanga rapida significa risco. Significa incerteza. Significa concorréncia vinda
de onde menos se esperava. Significa grandes projetos que desmoronam e pequenos
projetos que nos deixam assustados com seu sucesso. Significa novas tecnologias, novos
tipos de qualificagdes e trabalhadores e condigdes econdmicas inteiramente sem
precedentes. Neste cendrio, a sobrevivéncia da empresa requer produtos e servigos
inovadores. A criatividade precisa de abertura empresarial, uma abertura para a
imaginac¢ao, uma tolerancia para com o erro, para com a individualidade e a acidentalidade

que historicamente t€ém respondido por muitas descobertas criativas.



Quanto mais seguro e certo um sistema de informagdes empresariais, € quanto
melhor ele for protegido e estruturado, mais ele ird restringir a criatividade e sufocar a
organizagdo. Na sociedade industrial, o pressuposto era de que os operarios pouco sabiam
que tivesse importancia e que as informagdes ou a inteligéncia relevante somente podiam
ser obtidas pela alta direcdo ou por um pequenino grupo de assessores. Hoje, ao contrario,
percebe-se que grande parte do que acontece dentro da empresa visa reabastecer o estoque
de conhecimento, gerar novos conhecimentos a serem adicionados ao estoque e
transformar dados simples em informagdo e conhecimento. Sdo pessoas que atuam nesse

processo e € necessaria inteligéncia competitiva e empresarial para tal.

Faz-se necessario que a flexibilidade penetre fundo, até atingir a propria estrutura
da organizagdo. A estrutura rigida e uniforme deve ser substituida por uma diversidade de
arranjos organizacionais. A divisdo de grandes companhias em empresas descentralizadas
¢ meio passo nessa direcao. O passo seguinte e completo, para muitas empresas, serd a

criacdo da empresa totalmente flexivel.

Tofler aponta de forma muito clara o que se pode entender por empresa flexivel:
“Vale a pena lembrarmo-nos de que a burocracia ¢ apenas uma de uma quase infinita
variedade de maneiras de organizar seres humanos e informagdes. Temos, na verdade, um
imenso repertorio de formas organizacionais para usar — de conjuntos de jazz a redes de
espionagem, de tribos e clds e conselhos de veteranos a mosteiros e times de futebol. Cada
qual ¢ bom em certas coisas e ruim em outras. Cada qual tem suas maneiras impares de
coletar e distribuir informacdes, e meios de distribuir o poder. As unidades de uma firma
flexivel podem tirar informagdes, pessoas ¢ dinheiro umas das outras e de organizagdes
externas, segundo a necessidade. Podem ser vizinhas umas das outras, ou estar separadas
por continentes. Suas fungdes poderdo sobrepor-se em parte, como informagdes num banco
de dados de hipermeios; para outras finalidades, as fun¢des poderdo ser divididas de forma
logica, geografica e financeiramente. Algumas poderdo usar muitos servigos centrais,
prestados pela matriz; outras poderao preferir usar apenas alguns. Por sua vez, isso requer
fluxos de informagdo mais livres e mais rapidos. Isso vai significar entrecruzamento,
conduites para cima, para baixo e para os lados — vias neurais que cortam os quadrinhos no

organograma, de modo que as pessoas possam trocar idéias, dados, formulas, dicas,



reflexdes, fatos, estratégias, sussurros, gestos € sorrisos que se revelam essenciais para a

eficiéncia”.

Para administrar a alta diversidade de uma empresa flexivel serd necessario um
novo estilo de lideranga, que nao sera certamente a do burocrata, representado pelo atual
perfil dos gerentes. Ao invés de executivos parecidos uns com outros, escolhidos de forma
padronizada e homogénea, em recrutamento centralizado, o grupo de poder na empresa
flexivel sera heterogéneo e antiburocratico, muito mais criativo do que os comités

burocraticos de hoje.

A organizacdo em rede tem caracteristicas que podem conferir esta flexibilidade.
Elas tendem a ser horizontais e tém pouca hierarquia, as vezes nenhuma. Elas sao
maleédveis - capazes de se reconfigurarem rapidamente para atender a condicdes que se
alteram. A lideranca, nelas, tende a ser baseada na competéncia e na personalidade, e ndao
na posi¢ao social organizacional. E o poder se renova com freqiiéncia e mais facilmente do
que numa burocracia, mudando de maos quando surgem novas situagdes que exijam novas

aptidoes.

2.3. Tecnologia e processo de aprendizagem

Formar cidaddos que se integrem a esse novo formato de empresa e capazes de
atuar sem a rigidez da configuragdo atual, mas que também circule por um ambiente
instdvel, com muito mais riscos ¢ que depende de respostas novas ndo encontraveis em
prateleiras, pede uma nova forma de aprendizagem, que nao se restringe mais ao contetdo,
a matéria ou a disciplina. Pede também um dominio de conceitos em outras areas que
ajudam a entender um problema de uma area de conhecimento de outra dimensdo ou

ciéncia.



O relatorio sobre educagdo da Unesco de 1996 prega o respeito pela diversidade e
pela especificidade dos individuos, que constitui um principio fundamental que deve levar

a proscri¢ao de qualquer forma de ensino estandardizado.

A perspectiva de trabalhar com uma abordagem educacional integra, repleta de
novas possibilidades, entre elas e notadamente a de gerar profissionais dotados de espirito
inquiridor e impregnados do habito de aprender, leva-nos ao PBL — Problem Based
Learning, traduzido no Brasil por “aprendizagem baseada em problemas” (Mamede,
2001). Mais do que um método, o PBL configura-se como uma estratégia organizacional e
uma filosofia curricular, concebendo um processo de aprendizagem em que estudantes
autodirigidos constroem ativamente seu conhecimento. O curriculo no PBL, em vez da
organizagdo convencional, por disciplinas, estrutura-se por ciclos de vida e fungdes, e os
problemas constituem o foco central de partida do processo educacional. Os curriculos que
utilizam o PBL devem ser estruturados nao em disciplinas, como os curriculos tradicionais,
mas em unidades ou blocos tematicos, nos quais os varios problemas inter-relacionados,
estudados sequencialmente, guiam o aprendizado de diversos aspectos concernentes a um

tema.

Cresceu em varios paises um movimento de questionamento, por parte da
sociedade, da capacidade de as IES cumprirem com aquelas que deveriam ser as
finalidades gerais de seus programas: desenvolver, no estudante, o potencial intelectual, a
capacidade de andlise, julgamento e avaliacdo critica, a habilidade para resolver problemas,

o raciocinio critico, a abordagem criativa e inquiridora (Margetson, 1994).

Observa-se, conforme relatorio da Unesco sobre educacao para o século XXI, que,
no decurso do periodo considerado e sob pressdo do progresso técnico e da modernizacao,
a procura por educacdo com fins econdmicos ndo parou de crescer na maior parte dos
paises. As comparagdes internacionais realgam a importancia do capital humano e,
portanto, do investimento educativo para a produtividade. A relagdo entre o ritmo do
progresso técnico e a qualidade da interven¢do humana torna-se cada vez mais evidente,
assim como a necessidade de formar agentes econOmicos aptos a utilizar as novas

tecnologias e que revelem um comportamento inovador. Requerem-se novas aptiddes e os



sistemas educativos devem dar resposta a esta necessidade, ndo sé assegurando os anos de
escolarizagdo ou formagao profissional estritamente necessarios, mas formando cientistas,

inovadores e quadros técnicos de alto nivel.

Quando falamos em aprender em educacao, estamos falando de buscar informacoes,
adquirir conhecimento, desenvolver habilidades, adaptar-se as mudancas, mudar
comportamentos, descobrir o sentido das coisas e dos fatos. O aprendiz ¢ o sujeito € o

construtor do processo. As atividades devem estar centradas nele.

A educacio, conforme o relatorio “Educacio para o século XXI” (Unesco, 1996),
cabe fornecer os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo
tempo, a bussola que permite navegar por ele. Os pilares para essa educagdo sdao quatro:
aprender a conhecer, isto ¢, adquirir os meios para compreensdo; aprender a fazer, para
poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar
com os outros em todas as atividades humanas; e aprender a ser, compreendendo o
desenvolvimento total da pessoa — espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido
estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade, vias essenciais que integram os trés

pilares precedentes.

Conforme Maria Isabel da Cunha (2005), “no ensino superior ainda ¢ muito
presente a influéncia da concepgao positivista do conhecimento e ¢ ela que preside a
pratica pedagogica, incluindo o curriculo. Exemplo claro disso ¢ a forma linear como ¢
organizado o conhecimento académico: do geral para o particular, do teérico para o
pratico, do ciclo basico para o ciclo profissionalizante. A idéia que sustenta essa concepcao
afirma que, primeiro, o aprendiz precisa dominar a teoria para depois entender a pratica e a
realidade. Ela tem definido a pratica como comprovagdo da teoria € ndo como sua fonte
desafiadora, localizando-se, quase sempre, no final dos cursos, em forma de estdgio. Além
disso, trabalha-se com o conhecimento do passado, com a informagdo que a ciéncia ja

legitimou, nunca com os desafios do presente ou com o conhecimento empirico que pode

nos levar ao futuro”.



Prossegue Cunha: “A idéia tradicional de curriculo também induz a perspectiva de
que o profissional ¢ formado na universidade e deve sair pronto, com toda a competéncia
necessaria para enfrentar o mundo do trabalho. Essa perspectiva nos fez, por muito tempo,
discutir curriculos com base na configuracdo dos perfis desejaveis para as profissdes.
Perguntas de como deve ser o egresso mobilizaram esforgos de reflexdo e pesquisas no
mercado de trabalho, sem muito sucesso. Além disso, tomaram-nos reféns dos novos

conhecimentos, fazendo inchar os curriculos de forma extraordinaria”.

O movimento natural, a partir desse olhar, ¢ o inchago dos curriculos, na
imaginacdo de que quanto maior a quantidade de conteudo melhor a proposta do curso. A
quantidade de informacgdes passou a ser o parametro de qualidade. A agdo centrada no
professor e as regras de freqiiéncia sdo referenciais do valor dado a quanto de horas o
estudante permanece ouvindo; entende-se, assim, que, quanto maior este nimero, melhor o
aprendizado. Os processos, métodos e ferramentas de avaliacdo ajudam a reforgar esta
falsa verdade. Baseados nas devolutivas do que ¢ exposto em sala de aula, os estudantes
recebem notas ou conceitos baseados no que apreendem de informagao, mas nao a respeito
do dominio dos conceitos, das habilidades e da aplicagdo do que deveria ser aprendido.
Aumentaram-se as cargas horarias dos curriculos, partindo do pressuposto de que os alunos
s6 aprendem na sala de aula, baseados na informagdo veiculada ou controlada pelo

professor.

Ao descrever a experiéncia reflexiva como fonte de todo o processo de
aprendizagem, do vir a conhecer, Dewey (1981) estabelece cinco fases em que a
experiéncia se desdobra: (i) um momento de perplexidade decorrente do confronto com a
situacdo problematica, de carater mal definido, geradora de duvida; (ii) uma antecipagdo
hipotética, esbogo de interpretacdo dos elementos do problema; (iii) uma etapa de
exploragdo e andlise de todos os aspectos importantes para definir e clarificar o problema;
(iv) um trabalho de reelaboracdo e refinamento das hipdteses iniciais, tornando-as mais
consistentes € mais precisas em funcdo do seu enquadramento num conjunto mais amplo
de informagdes; e (v) um momento de teste da hipotese por meio de uma agao na realidade

para verificar suas conseqiiéncias.



Essa mudanca de metodologia de ensino-aprendizagem tem afinidade e coeréncia
com um perfil de gestdo de IES flexivel. Este ¢ o ponto a ser explorado no estudo de caso

da Unifesp em Santos.

3. A sociedade do conhecimento, redes e conectividade

3.1. O contexto econémico

A economia globalizada e a maior mobilidade das pessoas provocam uma
reestruturacdo nos processos € nas operacdes comerciais, académicas, cientificas e
culturais. Esse movimento social tem levado as instituicdes educacionais a aumentar a
busca por parcerias. Tém crescido as operagdes de fusio, de compra e de “joint-ventures”’
entre as empresas, os acordos comerciais bilaterais entre paises e a formacdo de blocos
econdmicos regionais, que ampliam as capacidades individuais de fazer frente a uma
concorréncia cada vez mais acirrada. Se, de um lado, a concorréncia move as pessoas €
instituicdes para tal comportamento, ndo se deve, por outro lado, menosprezar o valor que
ganham o pensamento ¢ a atitude colaborativa, em que dois pensam e agem melhor do que
um. E um sinal importante de valoragio para a aproximagdo entre diferentes com

perspectiva de ganho. A diversidade ganha for¢a nesse novo arranjo de parcerias e

aliancas. A melhor caracterizagdo de tais arranjos colaborativos sdo as formagdes de redes.

Segundo Castels (1999), existem cinco tipos de redes nesta nova economia global:
as redes de fornecedores, que as empresas subcontratam para receber uma variedade de
contribui¢des; as redes de produtores, formadas por empresas que reunem suas instalagdes
de producao, seus recursos financeiros e recursos humanos para expandir seu portfolio de
bens e servigos, ampliar seus mercados geograficos e reduzir os custos de riscos na linha
de agdo; as redes de clientes, que ligam fabricantes, distribuidores, canais de marketing,

revendedores que agregam valor ¢ usuarios finais; as coalizes, que reunem tantas

7 Movimento de empreender conjuntamente adotado por empresas diferentes que criam uma terceira para explorar suas
forgas e diminuir suas fraquezas. Conferir HAVE, Steven; HAVE, Wouter; STEVENS, Frans; ELST, Marcel.
Modelos de gestdo: o que sdo e como devem ser usados. Sdo Paulo: Pearson Education, 2005.



empresas quanto possivel em um dado campo, com o objetivo de liga-las ao padrao técnico
estabelecido por um lider da industria, ¢ as redes de cooperagdo tecnoldgica, que
permitem as empresas compartilhar conhecimentos e experiéncias valiosos em pesquisa e

desenvolvimento de linhas de produto.

A economia global baseada em rede dirige e ¢ dirigida por uma aceleragdo
acentuada na inovacao tecnoldgica. Como os equipamentos, os processos de producdo e os
bens e servigos se tornam obsoletos em um ambiente mediado eletronicamente, a
propriedade de longo prazo se torna menos aceitavel, enquanto o acesso de curto prazo se
torna uma op¢do mais freqiiente. A inovacdo acelerada e o giro dos produtos ditam os

termos da nova economia em rede.

3.2. A cultura da rede

A “organiza¢do em rede” ¢ ainda uma nova e diferente cultura organizacional, uma
representacdo. Porém, a importancia dessa abstragdo ¢ indicar que surge uma nova logica
de organizacdo, com atributos como horizontalidade, responsabilidades compartilhadas,
procedimentos interativos de decisdo e com parcerias com diversos atores externos. E uma
tendéncia inerente que reflete mudancas de fundo nos meios de produ¢do e nas bases da
competitividade. Essa tendéncia transformada em processo consciente e intencional nas

organizagdes configura o atributo de networking® (GESTAO & PRODUCAO, 2004).

A organiza¢do em rede favorece as conexdes dos diferentes e as aliangas intra-
organizacionais, sem o filtro da hierarquia ou das estruturas departamentais. Cada n6 da
rede representa um elo de fluidez de relacionamento e comunicagao. O que importa sao as
diretrizes claras, as metas bem definidas e o dominio do espago individual visto pela otica
do coletivo, de onde me encontro no sistema, e de meus limites e possibilidades para o
alcance dos resultados, para os quais contribui com meus valores pessoais para que fossem

estabelecidos.

8 Movimento de criar relacionamento e comunicagdo com outras pessoas e instituicdes afeitas ao negdcio ou ao
interesse das pessoas e organizagdes. Conferir HAVE, Steven; HAVE, Wouter; STEVENS, Frans; ELST, Marcel.
Modelos de gestdo: o que sdo e como devem ser usados. Sdo Paulo: Pearson Education, 2005.



As criangas de hoje estdo crescendo em um mundo de redes e conectividade em que
no¢des combativas do que ¢ meu e seu, tdo caracteristicas de uma economia de mercado
fundamentada na propriedade, estdo cedendo lugar a um meio mais interdependente e
incorporado da realidade percebida. Uma realidade mais colaboradora do que competitiva

e mais ligada a formacdo de consenso e a elaboracao de sistemas.

Segundo Castells (1999), contribuem ainda para essa mudanca as passagens da
geografia fisica para a geografia espacial e para o ciberespaco, do capitalismo industrial
para o cultural, e da propriedade para o acesso. Estas mudangas irdo forcar uma
reformulacdo total do contrato social. A noc¢ao de propriedade como privada e exclusiva no
mercado perdura como a institui¢do central da sociedade industrial. A no¢do de acesso e de
redes estd se tornando cada vez mais importante ¢ comegando a redefinir essa dinamica

social na nova sociedade informacional.

No mundo do comércio eletronico em rdpida mudanca, os empreendimentos
precisam ser muito mais mutdveis por natureza, capazes de mudar a forma e o formato de

uma hora para outra, a fim de se acomodar as novas condi¢des econdmicas.

4. A universidade frente a sociedade do conhecimento

4.1. Escopo das institui¢es do ensino superior

O escopo das IES no Brasil estéd regido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
— Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de 2006 (Brasil, 1996), que contém 92 artigos que
norteiam principios e diretrizes da educagdo basica a educagdo superior, nas esferas

municipal, estadual e federal.

Os artigos de 43 a 52 da LDB — Lei 9394 (Brasil, 1996) tratam especificamente das
IES e apresentam politicas sobre a promogdo, incentivo e estimulo do ensino, pesquisa e
extensdo; autoriza¢do e reconhecimento de cursos e credenciamento das instituigoes;
regulamentagdo de ano letivo e os controles das atividades educacionais. O artigo 52

conceitua a universidade como: As Universidades sdo instituicbes pluridisciplinares de



formacgdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do ser humano, que se caracterizam por: (i) producdo intelectual
institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas relevantes, tanto
do ponto de vista cientifico, cultural, quanto regional e nacional; (ii) um terco do corpo
docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado; (iii) um tergo

do corpo docente em regime de tempo integral (Brasil, 1996).

O texto da reforma universitaria proposta pelo Ministério da Educagdo destaca no
quesito estrutura organizacional, gestao e regime juridico que: (i) as IES publicas podem
adotar estrutura de direito privado, mesmo constituidas como pessoas juridicas de direito
publico (art. 1°, par. unico, inciso I); (ii) autonomia universitiria com gestdo orcamentaria
e académica (art. 5°), controladas pelo governo por Planos de Desenvolvimento
Institucionais (arts. 28 e 29); (iii) liberdade de ensino a iniciativa privada, condicionada aos
limites da funcdo social (art. 6°); (iv) aceno para a gestdo pluralista de recursos da
universidade, a sugerir participacdo da iniciativa privada nas IES publicas, e do governo
nas particulares (art. 18, IV); (v) institui¢do de conselho comunitario social com poder de
ingeréncia nas decisdes da universidade (art. 20); (vi) participagdo de ndo-brasileiros no
capital de mantenedora de IES privada limitada a 30% do capital total ou votante (art. 64,

par. 6°).

O momento de transformagao por que passa este setor no Brasil e a conceituacao
ampla de universidade despertaram o interesse de estudiosos. Romero (1988) descreve que
a universidade contemporanea ¢ uma organizacdo complexa, caracterizada por seus
objetivos de criagdo de conhecimentos e sua divulgacdo — investigagcdo, formagdo de
individuos da sociedade —, educagdo e integracao participativa no meio em que se insere —
servicos/intervengdo.  Para Finger (1988), a complexidade dessas institui¢des fica
caracterizada, principalmente, pela ambigiiidade de objetivos: servigo baseado na clientela;
os alunos com necessidades especificas e diversificadas; multipla tecnologia para atender a
clientela especial; profissionalismo do quadro de professores que, além de transmitirem
conhecimento, precisam ser capazes de criar € aprofundar o préprio conhecimento em suas

areas; vulnerabilidade ao ambiente.

Cristovam Buarque (2005), analisando o histérico da universidade no Brasil,

comenta que a universidade brasileira passa a impressdo de que desconhece as mudancas



que estdo ocorrendo no mundo nos ultimos trinta anos e se contenta com uma estrutura
criada por militares e pensada por norte-americanos. A década de 60 foi o periodo da
ultima modernizacao da universidade brasileira, com imenso avanco da moderniza¢ao dos
cursos, da carreira e valorizacdo do professor, no equipamento, no aumento das vagas, na
nacionalizacdo, mas feita sob a tutela e o controle ideoldgico do regime militar, e
influenciada diretamente pelo governo dos EUA. Buarque acrescenta: “E como se
contentar em escolher o motorista de um carro, sem querer mudar o destino para o qual ele

conduz”.

Tachizawa e Rui Otavio Andrade (2001) identificaram que o modelo de
organizacdo que ainda prevalece nas IES ¢ a estrutura tradicional, do tipo verticalizada e
funcional, caracterizando-se pela existéncia de dareas estanques, onde se adota a
departamentalizacdo das atividades, tanto académica quanto administrativamente. O
modelo predominante nas organizagdes brasileiras segue a concepcdo de colegiado,
combinado ao modelo de organizagdo profissional, descrita por Mintzberg e Quinn (2001).
Esta combinagdo atende as necessidades dessas organizagdes, mas deixa falhas
principalmente pela demora na tomada de decisdo, na realizacdo de ajustes e no

atendimento ao cliente.

Pode-se classificar as atividades da universidade em estruturas-meio e estuturas-
fim. A estrutura-meio estd relacionada com as atividades administrativas (gestao
académica) e as estruturas-fim as atividades académicas (tecnologia académica), que levam
ao desenvolvimento da qualidade do ensino, ao desenvolvimento da pesquisa e ao
desenvolvimento do trabalho de extensdo. Considerando que a tecnologia e a gestao
académica ndo sdo isoladas, configurando a estrutura organizacional da IES, varias
ferramentas de gestdo, suportadas pelas tecnologias de informacgao estdo sendo aplicadas
no ambito administrativo, exercendo importante influéncia em todo o ambiente académico,
da mesma forma que as tecnologias aplicadas ao processo de ensino-aprendizagem

aceleram as transformacdes e inovacdes pelas quais esta passando o setor de educacao.

Cristovam Buarque aponta ainda onze vetores e cinco objetivos da universidade do
futuro. Os vetores sdo classificados em duas dimensdes - dimensdo do sucesso pessoal: a)
vetores - vocagdo profissional, boa remuneragdo e reconhecimento publico; dimensdo da

transformacéo social: b) vetores - completar independéncia, abolir apartagdo, respeitar



meio ambiente, construir soberania, consolidar democracia, disseminar mentalidade
honesta, solidaria e patridtica, promover desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e fazer
um pais educado e culto. Os objetivos sdo: qualidade, compromisso com o saber,
compromisso com a realidade, criatividade, adaptabilidade e flexibilidade. Para atingir
vetores ¢ objetivos, faz-se necessario, conforme aponta Buarque, mudanga na estrutura,
como recompor os departamentos com outras unidades académicas, destacando-se dois: os
nucleos tematicos, onde os profissionais na universidade se organizem ndo s6 em suas
profissdes, mas também com outros profissionais, para estudos de temas da realidade, de
forma multidisciplinar, e os nucleos culturais, onde se reunirdo os profissionais de todos os
departamentos e ntcleos tematicos para desenvolverem atividades culturais ou esportivas,
como forma de desenvolver a sensibilidade e o humanismo necessario a um tempo de

grandes mudangas.

Como afirma ainda Cristovam Buarque (2005), “quem tem medo de mudar deve
procurar outro lugar para trabalhar, nio a universidade. E incompativel estar na
universidade, como aluno, professor, ou funcionario, e se sentir satisfeito com a realidade
ao redor. Quem se sente satisfeito ndo estd na universidade, ou ndo ¢ universitario.
Estamos aqui para mudar e, antes, para ousar fazer propostas de mudancas. Correndo todo

o risco. Porque ser universitario ¢ correr o risco de pensar além, diferente”.

4.2. O contexto sécio-econdmico

O ensino superior ¢, em qualquer sociedade, um dos motores do desenvolvimento
econdmico e, ao mesmo tempo, um dos polos de educagio para toda a vida. E,
simultaneamente, depositario e criador de conhecimento (Unesco, 1996). Sao as
universidades que reinem um conjunto de fung¢des tradicionais associadas ao progresso e a

transmissdo do saber: pesquisa, inovagdo, ensino e formagdo, educagdo permanente.

Ainda no contexto sécio-econdmico, a nova ordem social tem pressionado as
universidades e instituicdes de ensino superior a um reposicionamento. Ampliam-se no
interior das instituigdes as preocupagdes com sua suficiéncia e sustentabilidade. Temas
que ndo eram comuns na agenda dos gestores educacionais estdo cada vez mais presentes

na pauta das discussdes para buscar caminhos que mitiguem estas pressdes, como mostra a



organizacdo e escolha dos temas do Encontro Mundial de Presidentes de Universidades
(WUPS), realizado em Bangcoc entre 19 e 23 do ultimo més de julho. Os painéis de

discussdo foram estruturados conforme os seguintes eixos tematicos:

e Astendéncias e desenvolvimento em educagao no exterior

e Asnovas tendéncias e inovagdes na educagdo superior

e A governanca da educagdo superior

e A harmonizag¢do na diversidade

e A paz e estabilidade social

= As atividades culturais e esportivas como contribui¢cdo a paz e ao entendimento

global

Globalizagdo, sociedade do conhecimento, diversidade (bioldgica, religiosa, de
racas), guerra e paz, estabilidade social e inclusdo e exclusdo social sdo elementos
contemporaneos que implicam diretamente nas decisdes e escolhas das IES, marcando

fortemente suas opcdes quanto a sua gestdo e governanca.

A possibilidade de acesso de jovens de paises em desenvolvimento a escolas nos
paises do Primeiro Mundo permite que dois interesses se complementem. O das escolas,
especialmente de paises europeus, da América do Norte, do Japao e da Oceania, de ocupar
as vagas ociosas, em fun¢do das crescentes baixas na densidade demografica desses
lugares. Para o jovem, existe o sonho e o icone das instituicdes com enderego atrativo e

marca que ainda hoje garantem um retorno aos paises de origem com vantagem



competitiva no mercado de trabalho, ainda que o curso escolhido seja inferior em

qualidade as opg¢des do pais de origem.

Ganham importancia e valor nesta sociedade as experi€ncias pessoais, a autonomia
€ a iniciativa, necessarios para a decisao de sair do pais tdo cedo, e o contato com outras

culturas, ampliando a tolerancia e a compreensdo do outro.

Para as IES dos paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, resta a cobranga
social e o desejo de seus colaboradores de torna-las competitivas com as instituigoes
melhor equipadas tecnicamente e com condi¢des e recursos muito mais abundantes para a
produ¢do do conhecimento. Abre-se grande oportunidade as IES para ocupar cada vez
mais o espago de centralidade na esséncia de produgdo e avango nas conquistas de
qualidade de vida e riqueza de um pais. Paises que ndo produzirem conhecimento e nao
inovarem em tecnologia dependerdo de commodities agricolas e industriais que ndo sdo
fontes de desenvolvimento. Serdo, acima de tudo, dependentes de tecnologia a ser
comprada a custos altissimos. As IES, ponta da cadeia educacional, t€ém papel central na
formacdo de profissionais e pesquisadores com competéncia de inserir paises nos andares

mais elevados do edificio das economias modernas.

Continuando por esta via, interessante analogia pode ser feita com a idéia da
economista britanica Saskia Sassen em seu texto Cidades globais. Nele, sao apresentados
conceitos do que sdo estas cidades. Elas tém caracteristicas que lhe sdo comuns,
independentemente de estarem localizadas em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento. H4 uma conexao entre elas, seja porque participam de um movimento de
finangas internacional, ou porque sao rotas de produgdes culturais que correm o planeta, ou
ainda porque suas populagdes t€ém muito mais em comum em costumes e habitos entre si
do que com outras cidades de seu entorno geografico. Pois as universidades podem ser
classificadas também por sua globalidade, por sua aproximagao e conexao com seus pares,

e este ¢ um fator significativo de altera¢do no seu modo de operar.

4.3. Os dilemas das institui¢des de ensino superior



A universidade que temos hoje foi fortemente influenciada pelas idéias implantadas
quando do nascimento, em 1810, da Universidade Humboldt, em Berlim. Humanizar a
formacdo e atrelar ensino e pesquisa foram os pilares da proposta. A economia daquela
época, pos-Renascimento e no limiar da industrializacdo, do surgimento da classe média
urbana e da burguesia, pedia instituicdes abertas, com o propodsito de formar cidaddos que
tentavam entender seu tempo. Os movimentos do [luminismo e as ciéncias avancavam na
busca da compreensdo do homem e de sua relagdo com a natureza e seu tempo. Apds
longos séculos de Idade Média, em que a educagdo era confinada a conventos, fazia-se
necessario um novo modelo de educacao superior, cujo propdsito principal era a formacao
de elites, administrativas, intelectuais, com dominio das ciéncias e das leis. A universidade
se organiza e cartesianamente separa os conteudos e o conhecimento para melhor explora-
lo e entendé-lo. As ciéncias sdo classificadas em areas: humanas, exatas, sociais,
bioldgicas; e subclassificadas: fisicas, quimicas, econdmicas, da satde, engenharias. A
fragmentacdo ajuda a construir sociedades baseadas em um modelo econdmico também
fragmentado pela divisdo do trabalho. Simplificar as tarefas e as responsabilidades era a
resposta para um ambiente social que muda o eixo econdmico do artesanato e da
agricultura para as cidades industrializadas. Mecanizada a agricultura, multiddes recorrem
ao espaco urbano que se adensa e abre espaco a novas profissoes. A universidade responde,
abrindo novos cursos e se organizando por escolas, departamentos, areas, cursos,
disciplinas. Uma hierarquia rigidamente estabelecida em que prevalecem os interesses da
corporacdo. Esta universidade perdura por mais de trés séculos e meio e respondeu muito

bem ao que dela a sociedade pedia. Essa ¢ a universidade do tempo da sociedade industrial.

Hoje a sociedade ¢ outra, como reconhece a Unesco, e tem sua base de sustentacao
econémica mudando novamente de eixo, agora do concreto (produto é o resultado na
sociedade industrial) para o conhecimento, em que uma nova estética se apresenta, 0 nano
¢ real, o abstrato e o virtual sdo realidade. A fisica de Newton d4 espaco as teorias de
Einstein e a fisica quantica, segundo as quais tudo ¢ relativo. Tempo e espago encolhem e o
homem hoje se vé€ com mais clareza na profanada aldeia global, termo pouco
compreendido quando surgiu, na década de 70. E cada dia mais compreensivel a afirmagio
de que “o bater de asas de uma borboleta na China impacta o Brasil”. E a passagem da

sociedade da matéria para a sociedade do imaterial.



Alguns dilemas ou falsos dilemas se apresentam para essa nova IES, neste novo
tempo. Que papel cabe a universidade do presente e do futuro, formar o cidadao ou formar
profissionais competentes em aplicagdes tecnologicas? Ser uma instituicdo vocacional ou
voltada ao desenvolvimento de pesquisa basica? Ter sua administragdo profissionalizada?
O crescimento das vagas em universidades privadas e a estagnagdo nas publicas, onde cada
vez mais diminui o dinheiro publico disponivel; enfrentar o crescimento das expectativas
da sociedade - e tudo isso com muito menos dinheiro disponivel e disputado por cada vez

mais instituigoes.

Preparar o cidadao versus formar competéncia em aplicagdes tecnoldgicas? Alguns
paises posicionaram-se claramente e direcionaram suas politicas publicas para o ensino
superior, atrelando incentivos e estabelecendo diretrizes para a ag¢do das IES, como
participes dos processos de desenvolvimento e politica econdmica escolhidos. A Suiga
(Fonte: Congresso Mundial de Presidentes de Universidades, Bangcoc- 19 a 23-07-06), por
exemplo, faz investimento em educagdo pensando em retorno em desenvolvimento
tecnologico, especialmente com aplicagdes em quimica fina, na industria farmacéutica e de
alimentos. Ja a India tem optado por incentivar a formagdo que leve ao desenvolvimento
baseado em tecnologia, alimentando as empresas de tecnologia da informagdo e
desenvolvimento de software, grande parte localizada na provincia de Bangalore. A China
prepara engenheiros que possam assumir o controle das tecnologias de producdo colocadas
em seu territorio por empresas que investiram em parques industriais. Nestes casos, a

opcdo econdmica ¢ que determina o rumo e o papel das IES na sociedade.

Mas deve a politica para o ensino superior ficar somente condicionada pelo
econdmico? Os ministros da Comunidade Européia pensam que sim. Foi assim que nasceu
o tratado de Bolonha, que exige das universidades curriculos e formatos comuns de
formagdo para, de um lado, permitir a mobilidade de cada cidaddo europeu que queira
cursar ou ensinar em institui¢des de outros paises que nao o seu, e, de outro lado, ampliar a
colaboragdo entre as instituigdes, mas também possibilitar que a avaliagdo entre elas seja
feita por um mesmo parametro e elementos comuns de analise. Por tras de tudo isso, esta a
valorizagdo das pessoas como diferencial competitivo no cendrio dos blocos economicos,

das inovagdes tecnoldgicas e na concorréncia € no dominio de mercados.



A opcio de alguns paises como China e India (Fonte: Congresso Mundial de
Presidentes de Universidades, Bangcoc- 19 a 23-07-06) tem sido também a de abrir as
fronteiras e fomentar a saida de jovens para cursar a universidade fora de seu pais. SO na
China foram cerca de cem mil em 2006. O que ganham esses paises com isso? Ganham
jovens com compreensdo de outra cultura, dominio pleno de outro idioma e o avango
tecnologico mais rapido, proporcionado no retorno destes jovens, por meio de atalhos em
métodos e técnicas de trabalho. O compartilhamento de idéias e culturas faz parte do

encolhimento do mundo.

Desenvolver curriculos para a nova economia. Este tem sido a principal cobranga
social para as IES. E o que sdo esses curriculos? Empresas definem o profissional almejado
como alguém flexivel, com iniciativa, colaborativo, com dominio de uma segunda lingua,
com conhecimento interdisciplinar que lhe permita conexdes e trabalho com outros colegas
de diferente formacdo, integrando equipes multiprofissionais € com capacidade de
adaptacdo e polivaléncia. Esses profissionais t€ém o papel de contribuir para a sustentagao
do crescimento econdmico. Em algumas outras areas, seu papel ¢ o de promover a inclusdo
social. Esses jovens s3o a forga de trabalho que sustenta a competitividade das empresas ¢
do pais em niveis nacional e internacional. Em suma, as IES sdo impactadas pela cobranca
de preparar profissionais com condi¢des de explorar o futuro. Os indicadores dessa
exploracdo sdo dados pelos cenarios da globalizacdo, da tecnologia e da abertura dos

mercados.

Esse movimento global pede universidades profissionalizadas na sua gestdo com
resultados palpaveis em producdo do conhecimento e pesquisa aplicada e diversidade de
fontes de recursos, gerados por servicos e captados junto a interessados diretos pela

qualidade de seu trabalho.

4.4. Tendéncias das institui¢cdes de ensino superior

As matriculas nos niveis de ensino superior no mundo praticamente dobraram de
tamanho no periodo de vinte anos: em 1975 somavam pouco mais de quarenta milhdes, e

em 1995 superaram a casa dos oitenta milhdes de pessoas. Os dados levantados pela



Unesco indicam que no periodo de 1980-1995 todos os paises experimentaram

crescimentos substanciais no numero de estudantes no ensino superior.

No Reino Unido, de 43% a 44% da populagdo vai a universidade hoje, contra 6%
na década de 60. Na Australia, as metas para 2020 sdo contar com 60% dos australianos na
universidade, 20% destes com experiéncia internacional, ser world class em ensino ¢
pesquisa, ter 2% do PIB em educagdo, contra 1,5% de hoje, e promover a inclusdo dos
aborigenes. De 1954 a 2004, a Australia passou de 30 mil para 900 mil estudantes
matriculados no ensino superior. A populacdo do pais dobrou no periodo (Fonte:

Congresso Mundial de Presidentes de Universidades, Bangcoc- 19 a 23-07-06).

O Brasil ainda apresenta um grande desequilibrio no acesso dos jovens ao ensino
superior quando comparado com o quadro internacional ou mesmo latino-americano.
Apenas cerca de 11% da populacdo brasileira estd matriculada no ensino superior, indice
inferior aos do Chile (24%), Colombia (23%) e Bolivia (22%) — fonte: O Estado de Sao
Paulo 18/10/2003.

Em 2002, no Brasil, 60% das matriculas eram de alunos entre 18 ¢ 24 anos —
reflexo das distor¢des idade-série herdado do ensino fundamental e médio. O Plano
Nacional de Educagdo tem como meta prevista chegar ao ano 2010 com 30% da populacao

entre 18 e 24 anos cursando ensino superior.

Apesar dos nimeros apresentados, a expansao das matriculas em cursos presenciais
no pais atingiu, em 2001, 3,03 milhdes, superando, antes do prazo, a meta estabelecida no
programa “Avanca Brasil: os novos desafios do ensino superior” (1998), que pretendia
chegar a 2,7 milhdes em 2002 (INEP/MEC). Em 2002, as matriculas atingiram 3,5 milhdes
de alunos nos cursos de graduagdo presenciais. Ainda assim, esta expansdo vem
acompanhada de um conjunto de conseqiiéncias, tais como o aumento no niumero de vagas
ociosas, especialmente nas instituicdes privadas, alta evasdo, altas taxas de inadimpléncia
nas institui¢cdes privadas e redugdo na relagdo de candidatos/vaga nos vestibulares para o

segmento privado contra um aumento dessa relagdo para o segmento publico.



A presenga da iniciativa privada também ¢é preponderante no pais, respondendo por
55% das universidades, 98% dos centros universitarios e faculdades integradas e 90% dos

estabelecimentos isolados.

Ainda no Brasil, em relacdo a demanda, sua evolugao cresceu de 1,8 milhdo em
1980 para quatro milhdes em 2001, correspondente a 122% no periodo de 21 anos. Apesar
disso, este nimero situa-se abaixo do crescimento no nimero de ingressos e matriculas em

termos relativos.

Uma das principais tendéncias globais do ensino superior ¢ a universalizagdo. Ou
seja, cada vez mais jovens atingirdo o acesso a graduacdo. O jovem busca
empregabilidade, palavra-chave da nova economia. Numa sociedade que tem o
conhecimento como alicerce, a educacao pessoal ¢ senha para o acesso a postos de trabalho
de um modo geral. Postos de trabalho qualificados e maior remunera¢do sdao funcao direta
de competéncia, dada por conhecimento aplicado. A vantagem competitiva do individuo ¢
reconhecida na sua capacidade de fazer a diferenca. Socialmente, o que se busca ¢

construir uma economia com mais emprego ¢ melhor qualidade de vida.

As competéncias requeridas pelas empresas valorizam a informagao, a reflexdo, o
design, a criatividade, a percepgdo, a organizagdo, a cria¢ao de valor, a comunicagdo, a

humanizag¢ao, a apresentacdo, a resolucdo e a predic¢ao.

O foco da formagdo deixa de estar exclusivamente no individuo, na formacao de
elites e passa a estar no individuo e na sociedade, para a formagao de capital humano. Cabe

as universidades a promog¢ao de uma nova classe de lideres mundiais.

Para atender a um niimero cada vez maior de pessoas que buscam a formagao no
ensino superior, a educagdo a distdncia ganha espago ¢ forga. Ainda incipiente, mas
aproveitando-se da rapida evolucao das tecnologias de comunicagdo, o ensino a distancia
ocupa devagar a posi¢cdo de alternativa para a inclusdo de pessoas sem tempo ou condigdes
de mobilidade para enfrentar o ensino presencial. Os estimulos e a regulamentagdo

governamental crescem. Os jovens da geracdo internet serdo os mais impactados e



beneficiados pelo modelo. Acostumados que estdo com as diferentes midias, ndo sentirdo

os impactos de uma nova forma de aprender.

Nada pode substituir a riqueza do didlogo pedagdgico. Contudo, a revolugdo
mediatica abre ao ensino vias inexploradas. As tecnologias da informagao multiplicaram as
possibilidades de busca de informagdo e os equipamentos interativos € multimidia colocam
a disposi¢do dos alunos um manancial inesgotavel de informagdes: computadores de
qualquer capacidade e complexidade; programas de televisdo educativa por cabo ou
satélite; equipamento multimidia; sistemas interativos de troca de informagdes, incluindo
correio eletronico e acesso direto a bibliotecas eletronicas e banco de dados; simuladores

eletronicos e sistemas de realidade virtual em trés dimensdes (Unesco, 1996).

Outra tendéncia no ensino superior ¢ a complementaridade. Os cursos tendem a um
imbricamento em dareas interdependentes. Um profissional farmacéutico, ha 50 anos,
trabalhava em sua bancada e concentrava esfor¢cos em pesquisar e conhecer a esséncia de
sua area. Um profissional de farmacia hoje tem necessariamente de conhecer os avangos de

biologia, em que os novos conhecimentos alteram significativamente sua propria area.

Mudou também o eixo da governanga do ensino superior. Até aqui os estagios de
governanga passaram por diferentes opgdes e papéis dos governos: num primeiro
momento, o governo controlou os fundos; em seguida, reduziu os fundos publicos e
estabeleceu um controle limitado; recentemente, o governo posicionou-se como guardido
da eqiiidade e da qualidade — um papel regulatorio. A tendéncia é o crescimento da

regulacao do governo.

Quanto as fontes de recursos, o que vemos ¢ a substitui¢do da participagdo do
privado em relagdo ao publico. E uma tendéncia mundial. Nas Filipinas, 88% do ensino
superior, de um total de 1465 instituicdes, estdo nas maos da iniciativa privada. Nos
ultimos dez anos, o dinheiro publico diminuiu para menos de 40% no setor nos EUA e em
60% na Europa. O governo do Japdo tem como meta passar de 70% para 30% os recursos
publicos no setor. Cabe somente as IES buscar a variedade de fontes de receita (Fonte:

Congresso Mundial de Presidentes de Universidades, Bangcoc- 19 a 23-07-06).



Por fim, ainda temos como tendéncias globais da educagdo superior o crescimento
dos mercados transnacionais, o crescimento da diversidade e o crescimento da competicao

por alunos.

4.5. A organizagéo das institui¢es do ensino superior

Todas essas tendéncias e acontecimentos pedem uma mudanga de organizagdo para
que as universidades acompanhem seu tempo e possam responder aos anseios da
sociedade. E preciso repensar sua estrutura interna. E preciso a introdugdo de uma forte
estrutura de governanga interna e gerenciamento de processos. A universidade precisa
melhorar os canais internos de comunicagao, de fluxos do conhecimento, abrir as portas e
permitir que o conhecimento hoje confinado possa percorrer seus corredores sem as
amarras dos departamentos e dos grupos de pesquisa tao fechados em si mesmos. A
informacao precisa fluir para que se transforme em conhecimento e retroalimente a cadeia
com informagdo transformada, com valor agregado, que sera processada por outro e

novamente enriquecida por um novo conhecimento.

Para isso, ¢ preciso também descentralizar a decisdo na universidade. Alocar os
recursos por responsabilidade e desempenho e desenvolver seus programas e suas linhas de

pesquisa com foco e orientacdo para a sociedade.

O aumento da transparéncia, um dos pilares da descentralizagdo nas decisoes,
requer lideranca forte, visdo de futuro e plano estratégico claramente definido e pactuado.
Neste novo cenario, a governanga académica e a autonomia individual (professores) estao
sob pressdo. A universidade deve promover o movimento de abrir suas portas para
aproximar-se de seus stakeholders® (comunidade, governo, fornecedores, funcionarios,
professores, alunos). Sua organizacdo passa da estrutura linear para a estrutura matricial e
em rede. A estrutura linear pede o concreto. A estrutura matricial € fluida, faz-se e desfaz-
se conforme a necessidade, sem perder a existéncia, mas acomodando-se ao ambiente e ao

espago. Ela ¢ mais adequada para o tempo do virtual.

9 Termo utilizado para designar todos os atores sociais que de alguma forma impactam ou sdo impactados pela agdo de
uma empresa ou instituicdo



Por fim, neste movimento de transi¢do surgem novos perfis de IES (Fonte:
Congresso Mundial de Presidentes de Universidades, Bangcoc- 19 a 23-07-06). Essa
diversificagdo de tipos tem relacdo direta com cada proposito e finalidade. Sao citados pelo

menos quatro tipos de instituigoes:

Universidades compreensivas;

Universidades de pesquisa;

Universidades especializadas;

Universidades virtuais.

As universidades compreensivas atuam com grande diversidade de areas e com
objetivos amplos em ensino, pesquisa ¢ extensdo. E um padrdo muito proximo das
universidades da sociedade industrial, em complexidade, abrangéncia e missdo

institucional.

As universidades de pesquisa tém seu principal interesse voltado para a produgdo
de conhecimento. Sdo quase instituicdes de pesquisa, ndo fosse sua proposta de também
formar pesquisadores, o que as faz colocar um pé também no ensino. IPT, IPEN e outras

instituicdes voltadas a oferta de mestrado e doutorado fazem parte deste grupo.

As universidades especializadas, cada vez em maior nimero, dedicam-se a um eixo
de conhecimento, a uma area das ciéncias e t€ém buscado conhecimento e formar pessoas

em um nicho especifico. IBMEC, FGV e ESPM representam bem este grupo.

As universidades virtuais fazem a opcdo de trabalhar com a formacao a distancia,
utilizando-se dos avangos da tecnologia de comunicagdo e informagdo e de midias
eletronicas ou digitais, especialmente a internet. A Universidade do Brasil ¢ ainda um caso

isolado no pais neste grupo.



* Dados e informagdes colhidas durante o WUPS. Fonte: Congresso Mundial de Presidentes de Universidades, Bangcoc- 19 a 23-07-06

5. A Universidade Federal de Sao Paulo — campus de Santos

5.1. Histdrico da Unifesp

No Projeto Politico Pedagédgico da Unifesp para o campus da Baixada Santista ha

uma breve apresentacdo da instituicao:

A Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), criada pela Lei n.° 8.957, de 15 de
dezembro de 1994, resulta da transformacao da Escola Paulista de Medicina (EPM),
fundada em 1° de junho de 1933, federalizada pela Lei n.° 2.712, de 21 de janeiro de 1956,
e transformada em estabelecimento isolado de ensino superior de natureza autarquica pela
Lei n.° 4.421 de 29 de setembro de 1964. Vinculada ao Ministério da Educacao, até¢ 2005
era uma universidade publica que tinha por objetivo desenvolver, em nivel de exceléncia,
atividades inter-relacionadas de ensino, pesquisa e extensdo, com énfase no campo
especifico das ciéncias da saude. A partir de 2006, amplia este compromisso para outras

areas do conhecimento humano.

A Escola Paulista de Medicina (EPM) ampliou suas atividades na area da
graduagdo com a cria¢do dos cursos de Enfermagem (1939), Tecnologia Oftalmica (1962),
Ciéncias Biologicas - Modalidade Médica (1966) e Fonoaudiologia (1968). Foi a pioneira
na proposta de curso superior em Tecnologia Médica com o curso de Tecnologia Oftalmica
e na formacdo de profissionais biomédicos com a introdu¢do de modalidade médica na
area de Ciéncias Bioldgicas. Suas atividades de pods-graduagdo, com os cursos de
Residéncia Médica, logo se estenderam na forma dos primeiros programas de pods-

graduagdo stricto sensu, em 1970.

O Hospital Sao Paulo foi oficializado como o Hospital de Ensino da EPM, sob
gestdo da Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da Medicina-SPDM, sendo hoje o
nucleo das multiplas atividades de assisténcia a saude e atendimento a populacao, que se

estendem por meio de seis outros pontos da Grande Sao Paulo e regido.



Como institui¢do de ensino especializada em satde, ¢ formadora de profissionais e
de docentes para as demais universidades do pais e do exterior. Possui um quadro docente
altamente qualificado, sendo este um de seus indicadores de exceléncia: em dezembro de

2005, 87,6% dos docentes possuiam titulo de doutor ou superior a este.

Ao longo de sua existéncia, o exercicio continuado da pesquisa relacionado as
atividades de pos-graduagdo e extensdo levou a Unifesp a ocupar lugar de destaque na

producao cientifica nacional e internacional.

A institui¢do manteve, em 2005, o funcionamento de 43 programas de pds-
graduagdo stricto sensu, 40 em nivel de mestrado, 38 deles em nivel de doutorado. A
grande maioria dos programas foi credenciada entre 1973 e 1984, estando em

funcionamento ha mais de vinte anos.

Em resposta a demanda social e politica de expansao das vagas publicas no ensino
superior e de interiorizagdo das atividades das universidades federais, a Unifesp
desenvolveu o seu projeto de ampliagdo, deixando de ser uma universidade tematica para
assumir a universalizacdo de suas ac¢des, tornando-se, com isto, uma institui¢ao

multicampi.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2005 assumiu os seguintes

objetivos:

¢ Criacao de novos cursos de graduagdo, em areas contiguas a da saude;

e Continuidade e fortalecimento da iniciativa de oferta de novas modalidades de
cursos que complementam o ensino médio;

e Expansdo da graduacdo para novas dreas do conhecimento — uma nova
metadisciplinaridade;

e Expansao do escopo geografico da Unifesp — novos campi.

Sao disposi¢des institucionais apresentadas no projeto pedagogico do campus de

Santos:



e A expansdao do escopo da universidade no ambito académico e geografico, em
termos da sua capacidade em gerar conhecimentos, ensinar e produzir ciéncia.

e O fortalecimento do papel da institui¢do no equacionamento dos problemas locais e
regionais, gerando capital humano e prestando servigos. Propde, assim, agdes
integradas.

e A manutencao das atuais negociagdes com 0s governos municipais da macro-regiao
da cidade de Sao Paulo, estadual e federal, no sentido de apoiar as agdes de
expansdo académica e geografica da Unifesp.

e O fortalecimento da implementagdo do campus da Baixada Santista, ainda em
2005.

e A promogdo da expansdo progressiva da capacidade de atendimento a demanda por
novas modalidades de cursos de complementagdo ao Ensino Médio, inclusive em
outros campi, além do de Sao Paulo e da Baixada Santista.

e A claboracdo de um plano de expansao dos cursos de graduagdo para novas areas
do conhecimento nas chamadas areas de ciéncias exatas e humanas.

e A busca por parcerias para execucdo de projetos que aumentem a capacidade
académica do pessoal docente e discente, visando a melhoria das condigdes de
prevengdo a doengas endémicas, negligenciadas e sexualmente transmissiveis no

Brasil.

O texto a seguir ilustra o pensamento da instituicdo quanto a convergéncia de areas

e ciéncias:

A Unifesp, nucleo difusor de competéncias, utiliza a base disciplinar em ciéncias
basicas e clinicas para, agregando capacitacdo em engenharia ¢ informatica, instalar postos
avangados de tele-saude, que tanto poderdo formar novos contingentes de recursos
humanos, quanto atender as populag¢des que residem em locais distantes do centro difusor.
A partir deste exemplo, ¢ possivel entender como a organizacao da pesquisa e da educagado
baseada em projetos pode alinhar pesquisadores de areas que, antigamente, eram separadas
em “ciéncias biomédicas”, “ciéncias exatas” e “ciéncias humanas”. Equipes de tele-saude
envolvem profissionais de diversas areas que, interessados em politicas publicas de

melhoria das condi¢des de vida da populagdo, executam tanto as atividades de assisténcia



como a avaliagdo do impacto da pesquisa e da aplicagdo de recursos publicos na geragao

de conhecimentos.

5.2. O campus de Santos da Unifesp

Foram estabelecidas as principais estratégias para implantacdo do campus Baixada

Santista, conforme o documento PPP, destacadas a seguir:

e Elaboracdo do Plano Pedagodgico Institucional para os cursos de graduagdo e
seqiienciais do campus da Baixada Santista, com &nfase nos aspectos centrais que
levaram a sua criacdo, levando em conta as demandas por capacitagdo de
profissionais na interface da saide com educacao e as ciéncias do ambiente.

e Criacdo de estrutura curricular que preveja a integragdo progressiva dos curriculos
dos novos cursos de graduacdo ao das disciplinas ja oferecidas nos cursos do
campus de Sao Paulo, de modo a facilitar a inser¢cdo de egressos daqueles cursos no
sistema de pds-graduacdo e extensao.

e Ampliagdo da pesquisa em Educagdo de Ensino Superior Vis-a-vis as experiéncias
com o conjunto de cursos oferecidos pela Unifesp e dos que venham a ser criados
em novas areas do conhecimento.

e “Criagao de um sistema de avaliacdo de impacto do processo de expansdao das
atividades institucionais de educagao no novo espectro de acdes da Unifesp, sob as

dimensdes social, politica e economico-financeira” (PDI Unifesp, 2005).

O decreto para a criacdo definitiva do campus, em 2005, foi assinado pelo Ministro
da Educagdo. Em dezembro de 2005, ocorreu o primeiro vestibular para os cinco cursos de
graduacao: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Educacao Fisica (bacharelado na

modalidade Saude) e Nutrigao.

No contexto do ensino superior da Regido Metropolitana da Baixada Santista, a
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) modificou o cenario do contexto regional em
relacdo as décadas anteriores, quando predominou o ensino superior privado. A evolucao
das matriculas no ensino superior, o aumento do nimero de matriculas, desde 1996,

acompanha a expansao do ensino superior privado da regido.



O documento da Unifesp apresenta ainda dados da Associagdo dos Docentes da
Universidade de Sao Paulo, que apresentou um levantamento com a posi¢ao do ensino
publico da Baixada Santista em 2001, demonstrando uma representagdo percentual de
0,4%. Em 2002, a Universidade do Estado de Sao Paulo (Unesp) implantou-se no
municipio de S3o Vicente com o curso de Ciéncias Bioldgicas, oferecendo 40 vagas. Com

isso, ampliaram-se de forma modesta as vagas do ensino publico na regido.

O documento da Unifesp continua: o contexto regional do ensino superior na
Baixada Santista caracteriza-se pelo ensino privado, com cinco universidades, sendo quatro
universidades privadas: Universidade Santa Cecilia (Unisanta), Universidade
Metropolitana de Santos (Unimes), Universidade Paulista (Unip), Universidade de
Ribeirdo Preto (Unaerp); e uma comunitaria, Universidade Catolica de Santos (Unisantos).
O ensino publico, representado na regido pela Faculdade de Tecnologia Baixada Santista,
Fatec-BS e Unesp, recebe a partir da implantacao da Unifesp um acréscimo significativo

de cursos: Educacao Fisica, Fisioterapia, Nutri¢do, Psicologia e Terapia Ocupacional.

5.3. Os principios direcionadores do projeto pedagégico do campus Baixada Santista

A proposta da Unifesp sustenta-se no relatdrio para a Unesco da Comissdo
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI (Delors, 1996), que aponta que, “para
poder dar resposta ao conjunto de suas missdes, a educacdo deve organizar-se a volta de
quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo,
para cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto ¢, adquirir os
instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades

humanas; e aprender a ser, via essencial que integra os trés precedentes.”

Partindo dessas recomendagdes, o projeto pedagdgico do campus Baixada Santista

da Universidade Federal de Sao Paulo assume os seguintes principios direcionadores:

5.3.1. Aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao



Como os trés pilares da universidade, o ensino em seus diferentes niveis, a pesquisa
e a extensdao devem ser vistas como indissociaveis e interdependentes. Da mesma forma
que o ensino estd presente na formacdo do pesquisador e nas atividades extensionistas da
universidade, a pesquisa encontra na extensdo e no proprio ensino campos fecundos de

investigacao.

Por outro lado, as atividades de extensdo possibilitam novas dimensdes do processo
formativo da universidade, aproximando os estudantes da realidade local e regional da area
de abrangéncia da universidade e alimentando os projetos de pesquisa e construgdo de

novos conhecimentos.

5.3.2. A pesquisa como elemento impulsionador do ensino e da extensdo

Diante do processo de avaliagdo e reestruturacdo em que se encontra o ensino
superior no Brasil, neste momento de implanta¢do das diretrizes curriculares, a partir das
quais se espera um perfil de aluno mais ativo, questionador e construtor de seu proprio

conhecimento, a pesquisa toma papel de destaque no processo de formagao do profissional.

De acordo com o Forum de Pré-Reitores de Graduacdo das Universidades
Brasileiras de 2000, “a pesquisa, compreendida como processo formador, ¢ elemento
constitutivo e fundamental do processo de aprender a aprender/aprendendo, portanto

prevalente nos varios momentos curriculares.

Para Minayo (1994), ¢ a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza

frente a realidade do mundo.

5.3.3. A pratica profissional como eixo norteador do projeto pedagogico

Apreender a pratica como estruturante significa construir um referencial orientador
diferenciado para as decisdes pedagdgicas: pensar sobre o que foi realizado representa
interrogar a propria agdo, os interesses e expectativas dos alunos e as condigdes

institucionais e sociais. Nesse sentido, a reflexdo “jamais € inteiramente solitaria. Ela se



apdia em conversas informais, momentos organizados de profissionalizagdo interativa”

(Perrenoud, 1999:11).

Nesse sentido, insere-se a discussdo sobre a pratica como eixo estruturante para o
processo de ensino-aprendizagem: no processo de constru¢do de conhecimento, a pratica
necessita ser reconhecida como eixo a partir do qual se identifica, questiona, teoriza e
investiga os problemas emergentes no cotidiano da formacgdo. A pratica ndo se reduz a
eventos empiricos ou ilustragcdes pontuais. Lida-se com a realidade e dela se retiram os

elementos que conferirdo significado e dire¢cdo as aprendizagens.

Estrutura curricular, contetidos e estratégias de ensino-aprendizagem alicer¢adas na
pratica, na forma em que esta se da no contexto real das profissdes, possibilitam que o
processo de constru¢do do conhecimento ocorra contextualizado ao futuro exercicio

profissional, reduzindo as dicotomias teoria/pratica e basico/profissional.

Em contraposi¢ao a modelos tradicionais, a pratica profissional sera exercitada pelo
aluno desde o inicio dos cursos, atuando como elemento problematizador para a busca do
conhecimento necessario para o exercicio desta pratica. Possibilitard, assim, um
reconhecimento, pelo aluno, da necessidade dos conteudos escolhidos para compor a

estrutura curricular, especialmente dos cursos de graduacao.

5.3.4. A problematizacéo do ensino a partir da préatica e da pesquisa

As metodologias problematizadoras expressam principios que envolvem assuncao
da realidade como ponto de partida e chegada da produ¢do do conhecimento, procurando
entender os conteudos ja sistematizados como referenciais importantes para a busca de
novas relagdes. Encontra nas formulagdes de Paulo Freire um sentido de insergao critica na
realidade para dela retirar os elementos que conferirdo significado e diregdo as

aprendizagens.



As dimensdes problematizadoras procuram constituir mudangas significativas na
forma de conceber e concretizar a formacao de profissionais, configurando uma atitude
propositiva frente aos desafios contemporaneos. Assume a constru¢do do conhecimento

como traco definidor da apropriagcdo de informacgdes e explicacdo da realidade.

5.3.5. A interdisciplinaridade

O desenvolvimento da tecnologia e da ciéncia em varios campos disciplinares
articulado com a crescente complexidade e o avanco significativo com que novas
informagdes sdo produzidas trazem o desafio da integracdo das disciplinas. Neste contexto,

emerge o conceito de interdisciplinaridade, situada nos anos 70.

Na diversidade que marca as conceituagdes e praticas interdisciplinares, ¢ possivel
identificar pontos comuns: o sentido de relagdo, a valorizacdo da histdria dos diferentes
sujeitos/disciplinas envolvidas, o movimento de questionamento e davida, a busca por
caminhos novos na superagdo de problemas colocados no cotidiano, a énfase no trabalho
coletivo ¢ na parceria e o respeito pelas diferencas. E possivel, assim, pensar que a
interdisciplinaridade constitui-se em um dos caminhos para que 4areas cientificas

delimitadas e separadas encontrem-se e produzam novas possibilidades.

Assumimos que a énfase interdisciplinar favorece o redimensionamento das
relacdes entre diferentes conteudos, contribuindo para que a fragmentacdo dos
conhecimentos possa ser superada. Integrar também implica pensar em novas interagdes no
trabalho em equipe multiprofissional, configurando trocas de experiéncias e saberes numa
postura de respeito a diversidade, cooperagcdo para efetivar praticas transformadoras,

parcerias na constru¢do de projetos e exercicio permanente do dialogo.

Nessa reconstru¢ao, importante frisar o lugar fundamental das disciplinas: o espago
“Inter” exige a existéncia de campos especificos que, em movimentos de troca, possam
estabelecer novos conhecimentos. Assim, a énfase interdisciplinar demanda nao a diluig¢do
das disciplinas, mas o reconhecimento da interdependéncia entre &reas rigorosas e

cientificamente relevantes (Lenoir,1998; Fourez, 2001).



5.3.6. A postura ativa do estudante na construgdo do conhecimento

Parte-se da premissa de que a aprendizagem implica em redes de saberes e
experiéncias que sdo apropriadas e ampliadas pelos estudantes em suas relagdes com os
diferentes tipos de informagdes. Aprender €, também, poder mudar, agregar, consolidar,
romper, manter conceitos € comportamentos que vao sendo (re) construidos nas interagdes

sociais.

A aprendizagem pode ser, assim, entendida como processo de construcao de
conhecimento em que o aluno edifica suas relagdes e intersec¢des na interagdo com o0s

outros alunos, professores, foruns de discussao, pesquisadores.

5.3.7. A postura facilitadora/mediadora do docente no processo ensino/aprendizagem

Entende-se que as transformacdes sociais exigem um didlogo com as propostas
pedagogicas; ¢ quando o professor assume um lugar de mediador no processo de formagao
do profissional, estruturando cendrios de aprendizagem que sejam significativos e

problematizadores da pratica profissional (Brew e Boud, 1998; Harden e Crosby, 2000).

O docente deve desenvolver, nesse enfoque, acdes de ensino que incidem nas
dimensoes ativas e interativas dos alunos, discutindo e orientando-os nos caminhos de
busca, escolha e analise das informag¢des, contribuindo para que sejam desenvolvidos
estilos e estratégias de estudo, pesquisa e socializacdo do que foi apreendido. Insere-se,
ainda, o esfor¢o em propiciar situacdes de aprendizagem que sejam mobilizadoras da

producado coletiva do conhecimento.

Assumir diferentes papéis requer um envolvimento com a elaboracdo do
planejamento, tendo clareza dos objetivos a serem buscados e discutindo a funcdo social e

cientifica das informagdes/conteudos privilegiados. Essa postura implica, também, na



escolha de estratégias metodologicas que priorizem a participagdo, interagdo e construgao

de conhecimentos.

Nesse cenario, mediar ndo equivale a abandonar a transmissdo das informacdes,
mas antes construir uma nova relagdo com o contetido/assunto abordado, reconhecendo
que o contexto da informagdo, a proximidade com o cotidiano, a aplicacdo pratica, a
valorizagdo do que o aluno ja sabe e as conexdes entre as diversas disciplinas ampliam as

possibilidades de formar numa perspectiva de constru¢cao do conhecimento.

5.3.8. A integracdo com a comunidade

A aproximacio entre a universidade, as comunidades regionais e o Sistema Unico
de Saude (SUS) deve funcionar como um meio de aproximar a formacdo do aluno as
realidades, nacional e regional, de saude e de trabalho. A percepcao da multicausalidade
dos processos morbidos, sejam fisicos, mentais ou sociais, tanto individuais como
coletivos, demanda novos cenarios para o ensino-aprendizagem na area da saude. Nesse
sentido, a integracdo do ensino com os servigos visa a uma melhor organizagdo da pratica
docente assistencial, nos varios niveis de atencdo a saude. Nesta perspectiva, supera a
simples utilizagdo da rede de servicos como campo de ensino, mas supde uma reelaboragado
da articulagdo teoria-pratica, ensino-aprendizagem-trabalho e, fundamentalmente, uma

reconfigura¢do do contrato social da propria universidade.

5.3.9. A integracédo entre os diferentes niveis de ensino e pesquisa

A convivéncia entre as atividades de graduagdo, pos-graduacdo e residéncia
médica, bem como das interfaces e interdependéncias que existem entre estes trés
momentos de ensino, ¢ um principio deste PPI. Reconhece-se a necessidade de nao haja
uma monopolizacdo dos interesses docentes e dos recursos infra-estruturais/fomento em
um espago formativo ou de pesquisa em detrimento de outros, evitando secundarizar e/ ou

marginalizar, especialmente, o ensino da graduacao.



5.3.10. A dinamicidade do plano pedagdgico: construcgdo e reconstrucdo permanente

Identifica-se, ainda, a necessidade de que o projeto pedagdgico seja objeto de
estudo pelo docente e pela instituigdo, produzindo-se um conhecimento sobre sua
importancia no desenvolvimento do PPI e construindo alternativas de lidar com as

dificuldades e entraves que emergem em todo o processo transformador.

r

Para isto, ¢ necessaria uma ampliacdo do conceito de curriculo como uma
construgdo social que se elabora no cotidiano das relagdes institucionais, podendo ser
analisado como: funcdo social, refletida na relagdo escola-sociedade; projeto ou plano
educativo; campo pratico que permite analisar a realidade dos processos educativos
dotando-os de conteudo e territorio de praticas diversas; espaco de articulagdo entre a

teoria e a pratica e objeto de estudo e investigacao.

5.3.11. A avaliagdo formativa como retroalimentacéo do processo

A avaliagdo deve subsidiar todo o processo de formagdo, fundamentando novas
decisoes, direcionando os destinos do planejamento e reorientando-o, caso esteja se
desviando. Dentro da visdo de que aprender ¢ construir o proprio conhecimento, a

avaliacdao assume dimensdes mais abrangentes.

Conforme Luckesi (1998), “o ato de avaliar por sua constituicdo mesmo, nao se
destina a julgamento “definitivo” sobre uma coisa, pessoa ou situag¢do, pois que ndo ¢ um
ato seletivo. A avaliacdo se destina ao diagndstico e, por isso mesmo, a inclusdo, destina-se

a melhoria do ciclo de vida”.

Assim, deve ser um mecanismo constante de retroalimentagdo, visando a melhoria
do processo de construcdo ativa do conhecimento por parte de gestores, professores, alunos

e funcionarios técnico-administrativos.

5.3.12. Desenvolvimento docente



Pensar em novos papéis para o docente exige projetar espagos de formagao dos
professores que sejam norteados pela valorizagdo da pratica cotidiana, privilegiando os
saberes que os professores ja construiram sobre o seu trabalho assistencial e educativo e
desenvolvendo possibilidades de refletir sobre a préopria pratica, identificando avangos,
zonas de dificuldades e nods criticos na relacdo ensino-aprendizagem, bem como
formulando, em parceria com outros colegas, caminhos de transformacdo da docéncia

universitaria.

Observa-se que, na universidade brasileira, interagem diferentes modelos de
docéncia: o do pesquisador com total dedicagdo a universidade e uma solida formagao
cientifica, o do professor reprodutor do conhecimento e o do professor que se dedica a
atividade académica, mas carece de uma formacdo consistente para a produgdo e

socializa¢ao do conhecimento.

A institucionalizagdo de praticas de formacao docente torna-se, assim, fundamental.
Tomar a propria pratica (acdo-reflexdo-acdo) como ponto de partida para empreender
transformagdes no cotidiano do ensinar e aprender na universidade coloca-se como eixo

estruturante para o processo de formacao/desenvolvimento docente.

5.4. Objetivos gerais da graduacao

Para atingir os objetivos, especialmente o desenvolvimento da competéncia para o
trabalho em equipe na perspectiva da integralidade no cuidado, o projeto pedagogico da
instituigdo para Santos assume como direcionador das agdes os principios da educacao

interprofissional. Objetivos da graduagao:

e Formagdo de um profissional da area da satide apto para o trabalho em equipe
interprofissional, com énfase na integralidade no cuidado ao paciente.

e Formagdo técnico-cientifica e humana de exceléncia em uma area especifica de
atuacdo profissional de saude

e Formagdo cientifica, entendendo a pesquisa como propulsora do ensino e da

aprendizagem



Os cursos implantados no campus da Baixada Santista pela Unifesp sdo:

o Fisioterapia — 04 anos / tempo integral

e FEducacdo Fisica — Bacharelado Modalidade Satde — 04 anos / tempo integral

e Terapia Ocupacional — 04 anos / tempo integral

e Nutricdo — 04 anos / tempo integral

e Psicologia — 05 anos / tempo integral

O desenho curricular dos cursos ¢ direcionado por quatro eixos, conforme esquema

abaixo:

5.4.1. O ser humano em sua dimensé&o bioldgica

Este eixo se constitui de dois nucleos: um nucleo comum de conhecimentos
necessarios para todos os cursos propostos (o conhecimento bioldgico necessario a um
profissional para atuagdo na area da saude) e um nucleo especifico de aprofundamento a

partir das necessidades de cada curso.

No primeiro ano dos cursos, este eixo sera desenvolvido no decorrer de quatro a
cinco periodos por semana (640 a 800 horas/ano), sendo dividido em trés grandes modulos

integrados:

1. Modulo “do atomo a célula”: integra as disciplinas de bioquimica, biofisica,
biologia celular, biologia molecular e genética. Este modulo explora a dinamica das
moléculas na célula, com énfase no entendimento dos processos biologicos. Priorizando o
“como” ocorrem os eventos biologicos em lugar de “o que” acontece nas vdrias etapas, €
procurando entender o que ha de comum nos processos, num contexto evolutivo, serdo
desenvolvidas varias tematicas: os atomos, as biomoléculas (proteinas, carboidratos,
lipideos e 4cidos nucléicos), a membrana bioldgica e sua permeabilidade, a célula e sua
dinamica, os compartimentos celulares e suas propriedades estruturais e metabolicas
(mitocondria, nucleo, reticulo liso/rugoso, complexo de Golgi, lisossomos, vesiculas,
citosol), bioenergética e hereditariedade. Ao final do moddulo, o conhecimento dos

mecanismos basicos que ocorrem na célula estard estruturado e sedimentado, para ser



posteriormente retomado e aprofundado no estudo de sistemas mais complexos,
envolvendo a interacao entre células nos tecidos, aparelhos e organismos (modulo “dos

tecidos aos sistemas” e “homeostasia”).

2. Moédulo: “dos tecidos aos sistemas”: engloba principalmente os conteudos de
histologia, anatomia e fisiologia. Inicia pela organizacdo das células em diferentes tecidos

e depois estuda a base dos principais sistemas e aparelhos em submoddulos.

3. Modulo “homeostasia’: consiste de temas preparados pelos alunos sob tutoria e

apresentados em semindrios e/ou palestras ministrados por pesquisadores convidados.

5.4.2. O ser humano e sua inserc¢ao social

Aborda as seguintes areas do conhecimento: Antropologia, Sociologia, Psicologia,
Educacdo, Filosofia, Etica/Bioética, Economia, Administracio. Este eixo deve se

desenvolver de forma integrada com o eixo “Aproximagdo ao trabalho em saiude”.

Para o primeiro ano dos cursos, este eixo serd desenvolvido em um periodo por

semana e tera como objetivos gerais:

e Formar o aluno para compreender o surgimento, no século XIX, das ciéncias humanas
como area de conhecimento, e sua relacdo com a area da satde;
e Formar o aluno para utilizar, tedrica e metodologicamente, o instrumental das

diferentes areas do conhecimento das ciéncias humanas na saude.

Os objetivos especificos do eixo sdo:

e Propiciar uma abordagem que considere o impacto da nocdo de cultura sobre a

concepcao de ser humano;
e Propiciar uma abordagem que considere o ser humano em suas relagdes sociais;
e Instrumentalizar o aluno para o relacionamento pessoal com seu paciente € com

colegas de trabalho de outras profissoes;



e Discutir e conscientizar o aluno para a fungdo educativa implicita ao exercicio

profissional em saude.

5.4.3. Aproximacdo ao trabalho em satde

Aborda de forma integrada entre os cinco cursos tematicas comuns aos diferentes
profissionais de satde: Saude como campo de saber, Politicas de saude, Profissdes de
saude, O trabalho em satude, Servigos de saude, A integralidade no cuidado, Saude
Publica/Satde Coletiva, Epidemiologia, Trabalho em equipe multiprofissional e
interdisciplinar, A produg¢do do conhecimento em saude (metodologia cientifica e

bioestatistica), Suporte Basico de Vida, dentre outros.

Este eixo sera desenvolvido no decorrer do curso, concentrando suas atividades nos
trés primeiros anos (etapa em fase de planejamento). No primeiro ano dos cursos, serad

desenvolvido em dois periodos por semana.

5.4.4. Aproximacao a uma pratica especifica em saude

Desenvolvido desde o inicio do curso, de maneira progressiva e respeitando a
autonomia do aluno, este eixo aborda as questdes especificas de cada uma das cinco
profissdes dos cursos propostos. No primeiro ano dos cursos, serd desenvolvido em dois
periodos semanais e prioriza as seguintes tematicas: Observacdo e discussdo da pratica
profissional, Areas de atuagdio, Aspectos historicos da profissio (primeiro semestre) e

Disciplinas especificas de introdugdo as areas no segundo semestre.

Como complemento e destaque, vale realcar o texto que apresenta o campus de
Santos da Unifesp, em documento da pro-reitoria de graduagdo da universidade, de autoria
do diretor académico do campus, professor Dr. Nildo Alves Batista, expondo a
preocupacgdo na origem da proposta deste modelo, ou seja, ajustar a formacdo a nova

ordem socio-politico-econdmica.



“O debate sobre o ensino superior, particularmente sobre a universidade, encontra-
se na ordem do dia nos diferentes cenarios educacionais: em niveis politicos, institucionais,
cientificos, em grupos docentes ou grupos discentes. A discussdo sobre a complexidade da
formacao de recursos humanos vem se ampliando em decorréncia das mudangas nos perfis
dos diferentes profissionais, sobretudo devido as transformacdes sociais contemporaneas,

consequentemente, as transformac¢des no mundo de trabalho.

Por outro lado, as rapidas transformacgdes sociais passam a demandar cada vez mais da
universidade posicionamentos e respostas as inimeras indagacoes e necessidades oriundas
da realidade social. Neste contexto, exigem-se, evidentemente, novos cenarios € propostas
de ensino, no sentido de fomentar a formagao de profissionais fundamentada em praticas
que incorporem a reflexdo contextual da realidade, mediada por um processo de ensino-
aprendizagem interativo por meio do qual se consolidem atitudes de autonomia,

criatividade, cientificidade, auto-aperfeicoamento, cooperagao, negociagdo, entre outras.

E neste contexto que se insere o desenho curricular dos novos cursos do campus

Baixada Santista da Universidade Federal de Sdo Paulo. Dando continuidade a missdo

estabelecida da universidade, tem como objetivo desenvolver, em nivel de exceléncia,
atividades inter-relacionadas de ensino, pesquisa e extensdo, com énfase nas ciéncias da

saude”.

Dois objetivos centrais ddo diregdo a proposta, a formagdo interprofissional na
formacdo em saude e a competéncia para o trabalho em equipe e para a integralidade no
cuidado. Embora aqui aplicadas a uma area de conhecimento, tanto a formagao
interprofissional quanto a competéncia para o trabalho em equipes ndo sdo exclusivas da
area de saude. Ao contrario, sdo dominios presentes e demandas cada vez mais solicitadas

em profissionais de todas as areas e empresas de todos os segmentos.

Nota-se pelo documento que da origem e identifica o campus de Santos da Unifesp
que se trata de um novo modelo. Um modelo de organizacdo académica, técnica e
administrativa. Um modelo de gestdo que busca responder, de forma eficiente, produtiva e

eficaz as novas demandas sociais da formagdo de profissionais. E sobre este modelo de



Santos que o estudo transcorreu, por meio da analise de documentos e das respostas as

entrevistas individuais com os principais atores dessa construgdo coletiva.

6. Resultados: descricéo, anélise e reflexdes

6.1. Analise de documentos e pesquisa primaria junto a dirigentes, coordenadores e

professores da Unifesp-Santos

Para compreensdo sobre a Universidade Federal de Sao Paulo, suas propostas e do
campus da Baixada Santista foi utilizado o documento Projeto Politico Pedagogico -

Universidade Federal de S&o Paulo - campus Baixada Santista.

Para melhor conhecer os sujeitos do estudo, fez-se uma caracterizagdo conforme
faixa etaria, experiéncia em docéncia em métodos tradicionais, anos de experiéncia na
atividade docente, formagao e titulacdo académica, origem profissional (se ja era docente
da Unifesp em Sao Paulo ou foi contratado para o trabalho em Santos), se exerceu

coordenacdo ou dire¢do anterior a experiéncia em Santos.

Os itens que compuseram a entrevista basearam-se nas duas questoes de pesquisa,
nos pontos positivos e pontos negativos dos dois métodos, na experiéncia em método
tradicional de gestdo, nas expectativas em relagdo ao novo método e nas impressdes sobre

0 novo método.

Os dados foram obtidos por meio dos discursos coletados em entrevistas
individuais, ap6s os esclarecimentos sobre os objetivos da investigagdo e a obtencdo de
consentimento formal por escrito (Anexo I). Dentre as diversas técnicas existentes,
optamos por utilizar a entrevista estruturada com base nos documentos recebidos (Anexo
I1), a partir de roteiro previamente estabelecido. A entrevista pode ser conceituada como

um processo de interagdo social entre duas pessoas, ou uma conversa a dois, feita por



iniciativa do entrevistador, destinada a fornecer informagdes e percepcdes do entrevistado
pertinentes para um objeto de pesquisa e centrada (pelo pesquisador) em termos

igualmente pertinentes, com vistas a este objetivo (Haguette, 1987).

Para este estudo, as entrevistas foram realizadas na cidade de Santos-SP, no
campus da Unifesp, nas salas do diretor académico, dos coordenadores e de professores.
Durante a realizacdo das mesmas, procurou-se garantir a privacidade e o sigilo quanto a

identidade dos sujeitos.

Os discursos obtidos foram gravados em fita cassete e, posteriormente, transcritos,
o que foi sempre precedido da anuéncia dos entrevistados. Concordamos com Borenstein
(1998), ao afirmar que a gravacdo ¢ um instrumento bastante pertinente nas pesquisas que
utilizam os discursos como coleta de dados, sendo que possibilitam reviver o momento das

falas, com todas as suas peculiaridades.

O meio pelo qual obtivemos os dados deste estudo, a linguagem, constituiu opgao
fundamental no referencial metodologico. A linguagem constitui o ponto inicial e
fundamental para a analise do fato psicoldgico, pois ¢ por meio do discurso produzido pelo
individuo que ele ¢ capaz de transmitir a representacdo que tem do mundo em que vive, a
sua realidade subjetiva, determinada e determinante de seus comportamentos e atitudes.
Assim, como produto de uma coletividade, reproduz, por meio dos significados das
palavras articuladas em frases, os conhecimentos — falsos ou verdadeiros — ¢ os valores
associados a praticas sociais que se cristalizaram; ou seja, a linguagem reproduz uma visao
de mundo, produto das relagdes que se desenvolveram a partir do trabalho produtivo para a

sobrevivéncia do grupo social (Lane, 1984).

Os discursos gravados e transcritos na integra foram, entdo, submetidos a analise
de contetdo, definida por Bardin (1977), “como um conjunto de analise das

comunicagoes”.

Nao se trata de apresentar o caso como um exemplo perfeito e acabado. A andlise
dos documentos abordard questdes criticas que certamente existem, dado que ¢ uma

construg¢do do novo e sempre haverd o que ser aperfeigoado.



Todos os materiais e textos do estudo de caso tém origem em documentos oficiais
da instituicdo analisada, obtidos por meio de pesquisa de documentos cedidos pela
instituicdo e outros obtidos de documentos disponiveis na internet. Em contato com o
diretor do campus da Unifesp em Santos, foram disponibilizados os documentos e o acesso

as pessoas a serem entrevistadas, tendo bastado para tal a formalizacdo da solicitagdo.

6.1.1. Analise documental

A partir do Projeto Pedagogico Institucional para o campus da Baixada Santista da
Unifesp, documento que detalha e expde os principios, as normas e os norteadores da
proposta, destacamos como elementos centrais do modelo, em primeiro lugar, questdes

relacionadas a estratégia institucional, a saber:

e A base disciplinar em ciéncias basicas e clinicas para, agregando capacitagdo em
engenharia e informatica, instalar postos avancados de tele-saude, que tanto
poderdo formar novos contingentes de recursos humanos, quanto atender as
populacdes que residem em locais distantes do centro difusor.

e A estrutura curricular que preveja a integracdo progressiva dos curriculos dos
novos cursos de graduagdo ao das disciplinas ja oferecidas nos cursos do campus de
Sao Paulo, de modo a facilitar a insercao de egressos daqueles cursos no sistema de
pos-graduacdo e extensao.

e A criagdo de um sistema de avaliagdo de impacto do processo de expansdo das
atividades institucionais de educag¢do no novo espectro de acdes da Unifesp, sob as
dimensdes do social, do politico e do econdmico-financeioa.

e As atividades de extensdo, que possibilitem novas dimensbes do processo
formativo da universidade, aproximando os estudantes da realidade local e
regional da area de abrangéncia da universidade e alimentando os projetos de

pesquisa e constru¢ao de novos conhecimentos.

No que diz respeito ao didlogo educacional docente/discente, a proposta espera um
perfil de aluno mais ativo, questionador e construtor de seu proprio conhecimento. Neste

sentido, a pesquisa toma papel de destaque no processo de formacao do profissional.



Insere-se a discussdo sobre a pratica como eixo estruturante para o processo de
ensino-aprendizagem: no processo de construcao de conhecimento, a pratica necessita ser
reconhecida como eixo a partir do qual se identificam, questionam, teorizam e investigam

os problemas emergentes no cotidiano da formacao.

A proposta destaca o saber fazer e a pratica profissional ¢ vista e exercitada pelo
aluno desde o inicio dos cursos, atuando como elemento problematizador para a busca do
conhecimento necessario para o exercicio dessa pratica. Possibilitard, assim, um
reconhecimento, pelo aluno, da necessidade dos contetidos escolhidos para compor a
estrutura curricular, especialmente dos cursos de graduagdo. E neste processo que a
construcao do conhecimento acontece como trago definidor da apropriacdo de informagdes

e explicacao da realidade.

A interdisciplinaridade constitui-se em um dos caminhos para que areas cientificas
delimitadas e separadas encontrem-se e produzam novas possibilidades. O projeto
pedagogico entende o aprender como, também, poder mudar, agregar, consolidar, romper,

manter conceitos e comportamentos que vao sendo (re) construidos nas interagdes sociais.

O professor, neste modelo, assume um lugar de mediador no processo de formagao
do profissional, estruturando cendrios de aprendizagem que sejam significativos e
problematizadores da pratica profissional (Brew e Boud, 1998; Harden e Crosby 2000). O
docente deve desenvolver, nesse enfoque, acdes de ensino que incidem nas dimensdes
ativas e interativas dos alunos, discutindo e orientando-os nos caminhos de busca, escolha
e analise das informagdes, contribuindo para que sejam desenvolvidos estilos e estratégias
de estudo, pesquisa e socializagdo do que foi apreendido. Mas faz-se o alerta de que mediar
ndo equivale a abandonar a transmissdo das informagdes, mas antes construir uma nova
relacdo com o conteudo/assunto abordado, reconhecendo que o contexto da informagdo, a
proximidade com o cotidiano, a aplicagdo pratica, a valorizagdo do que o aluno ja sabe e as
conexoOes entre as diversas disciplinas ampliam as possibilidades de formar numa

perspectiva de constru¢do do conhecimento.



As atividades de extensdo s3o apresentadas no projeto como meio de aproximar a
formacdo do aluno as realidades, nacional e regional, de saude e de trabalho. A percepcao
da multicausalidade dos processos mérbidos, sejam fisicos, mentais ou sociais, individuais
ou coletivos, como aponta o PPI, demanda novos cendrios para o ensino-aprendizagem na
area da saude. Nesta perspectiva, supera a simples utilizagdo da rede de servicos como
campo de ensino, mas supde uma reelaboracdo da articulacdo teoria-pratica, ensino-
aprendizagem-trabalho e, fundamentalmente, uma reconfiguracdo do contrato social da

propria universidade.

O PPI entende ainda o conceito de curriculo como uma construgdo social que se
elabora no cotidiano das relagdes institucionais, podendo ser analisado como: fungdo
social, refletida na relagdo escola-sociedade; projeto ou plano educativo; campo pratico
que permite analisar a realidade dos processos educativos, dotando-os de conteudo e
territorio de praticas diversas; espago de articulacdao entre a teoria e a pratica e objeto de

estudo e investigagao.

Por fim, a avaliacdo, no PPI, se destina ao diagndstico e, por isso mesmo, a
inclusdo e a melhoria do ciclo de vida. A proposta prega o tomar a propria pratica (a¢ao-
reflexdo-a¢do) como ponto de partida para empreender transformagdes no cotidiano do
ensinar e aprender na universidade coloca-se como eixo estruturante para o processo de

formacao e desenvolvimento docente.

6.2. Apresentacao geral do trabalho de campo

A coleta dos dados e informagdes que serviram de insumo para esta analise foi feita
a partir da utilizagdo de dois instrumentos: questionario fechado e entrevista individual

semi-estruturada com a utilizagao de roteiro. Os passos sdo descritos a seguir:

e Reflexdo inicial para definir escopo do projeto
e Criacdo de instrumento de coleta de dados (questionario usado nas entrevistas)

e Validacao do instrumento de coleta de dados



e Aplicagdo do instrumento de coleta de dados no publico-alvo (diregdo,
coordenadores e professores da Universidade Federal de Sao Paulo, campus de
Santos-SP)

e Compilacao dos resultados obtidos e confeccao de relatorio final

e Apresentagdo do resultado do estudo

6.2.1. Caracterizagdes da amostra

Foram entrevistados e responderam ao questiondrio um grupo formado por
professores da Unifesp, assim distribuidos: em termos de faixa etaria, duas pessoas entre
26 e 34 anos, sete pessoas entre 35 e 50 anos e duas pessoas entre 51 € 65 anos; em termos
de titulacdo académica, duas sdo pos-doutores, seis sdo doutores, duas sdo especialistas e

uma ¢ graduada.

Os questionarios e as entrevistas aconteceram no prédio da Unifesp, Campus de Santos,

no més de dezembro de 2006.

O grupo era formado pelo diretor do campus, pelos cinco coordenadores de curso,
por um professor, por trés técnicos em assuntos educacionais e por um chefe de

departamento.

6.2.2. Principais resultados quantitativos

O grupo considerou o modelo de ensino, de um modo geral, efetivo. Trés

professores apontaram o modelo como muito efetivo e oito o apontaram como efetivo.

Os quadros, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5 apresentam as principais freqiiéncias quando
perguntados sobre perfil do trabalho docente no modelo, grau de utilizacdo de tecnologias
educacionais sustentadas por tecnologias de informagdo e comunicagdo, método de
avaliacdo de alunos, método de avaliacio dos docentes e principais dificuldades de

adaptagdo e gestdo do novo modelo, respectivamente.

Quadro 6.1
Percepc¢do Geral do Modelo de Ensino



Ha necessidade de maior nimero de funcionarios administrativos

Ha maior necessidade de professores/tutores para apoio aos alunos fora do horario
de aula

H& necessidade de maior nimero de professores

O professor precisa estar em contato com a coordenacg&o de curso com mais
frequéncia

O professor precisa estar em contato com outros professores com maior frequéncia

O professor tem mais autonomia na condugéo das aulas

O professor precisa ter um perfil mais generalista

O professor tem um melhor desempenho na condugéao da disciplina

Os alunos tém um melhor aproveitamento/desempenho académico nas disciplinas

O aluno busca interagir mais com os demais colegas

O aluno tem uma postura mais pro-ativa (iniciativa e participag&o)

Ha maior necessidade de dedicagédo do aluno para a preparacao prévia das aulas

Ha maior necessidade de dedicac&o do professor para a preparagédo prévia das aulas

12

Legenda; C: concordo; I: indiferente (nem concordo nem discordo); D: - CT: concordo totalmente discordo; DT: discordo totalmente

O quadro 6.1 mostra que as maiores incidéncias de concordancia nas respostas ao primeiro
conjunto de afirmagdes apresentadas no questionario estao relacionadas aos fatores de
necessidade maior quantidade de professores e tutores para apoio aos alunos, o contato
constante entre os professores e entre estes € a coordenacao, a interacao dos alunos entre si,
a postura pro-ativa dos alunos e a necessidade de maior dedicagdo na preparagao das aulas.

Quadro 6.2

Grau de Utilizacdo de Tecnologia e Acesso ao Quadro Docente
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Legenda - MU: muito utilizado; U: utilizado (nem muito nem pouco); PU: pouco utilizado; NU: ndo utilizado

O quadro 6.2 destaca o quanto as diferentes forma de comunicagdo e integracdo entre
professores, alunos, coordenacao e dire¢cdo sdo importantes. Destaquem-se ainda as
respostas que apresentam o valor atribuido para as atividades praticas no modelo de ensino.
Os acessos a recursos como laboratorios, a internet e biblioteca recebem menc¢ao de muito

utilizado por mais de 70% dos respondentes.



Quadro 6.3

Métodos de Avaliacdo dos Alunos
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provas discussdes em  presencaem  participagdo em trabalhos trabalhos em outra
grupo de sala aula individuais grupo
estudos de

Casos

O quadro 6.3, com as respostas sobre os métodos de avaliagao dos alunos, deixa clara a
variedade de instrumentos de avaliacdo utilizados. A proposta destaca a busca pela
consideracdo da pro-atividade do aluno e da énfase na participacdo e colaboracao entre os

alunos.



Quadro 6.4

Método de Avaliacdo de Docentes

reuniao com avaliagao de avaliacao formal pela  avaliagéo feita por outra
coordenacéo desempenho formal coordenacéo pares {outros
pelos alunos professores)

Em relagdo a avaliacdo dos docentes, quadro 6.4, destaca-se a avaliagao feita pelos alunos
e por meio de reunides com a coordenagdo, mostrando o valor dado para a interatividade

pelo modelo.



Quadro 6.5

Principais Dificuldades de Adaptacédo ao Novo Modelo de Gestéo e Ensino
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professores da escola ensing coordenagio, (limites e deveres)
professores e
alunos

Quanto as dificuldades de adaptacdo ao novo modelo de gestdo, o principal aspecto, no
quadro 6.5, ¢ a compreensao do novo método de ensino, seguido muito a distancia pela
questdo do relacionamento entre os professores. Isso denota a grande importancia que tem

para o modelo o entendimento dos principais fundamentos desta proposta.



6.2.3. Principais resultados qualitativos

Na analise das entrevistas, para cada resposta de cada entrevistado, foram
selecionadas partes do texto consideradas chave e, a partir destes, as palavras-chave de
cada discurso. Chegou-se, assim, aos quadros abaixo. A entrevista procurou identificar os
pontos desse novo modelo considerados chave para o resultado da adequacdo da gestdo a
nova realidade social. Nesse sentido, o roteiro foi construido para abordar os pontos
considerados estratégicos nas abordagens apontadas nos quatro primeiros capitulos deste
trabalho, verificando fatores como flexibilidade, descentralizagdo, autonomia, iniciativa e
empreendorismo. As respostas em cada quadro correspondem a sintese dos discursos dos
entrevistados na seguinte ordem: Professor Nildo Batista (diretor do campus), Professora
Pola Araujo (coordenadora do curso de Terapia Ocupacional), Professora Ana Damadsio
(coordenadora do curso de Educacdo Fisica), Professora Adriana Tucci (coordenadora
pedagodgica), Sra. Claudia Oliveira e Sra. Ana Cristina Margal (técnicas em Assuntos
Pedagogicos), Professora Cristina Gagglianone (coordenadora do curso de Nutri¢do),
Professoras Rosana Barbosa e Carla Medalso (chefe e subchefe de departamento,
respectivamente) e Professora Tania Provedel (coordenadora do curso de Educagdo Fisica).

Seguem as analises:

Assim, na tabela 1, correspondente a pergunta 1 da entrevista, a palavra-chave ¢
integragdo. A resposta para as implicagcdes do novo modelo na gestdo da IES aponta a
integracdo como elemento central. A integrac¢do, tanto em sua dimensdo transversal, ou
seja, intra-organizacional, entre professores e alunos, entre a direcdo e as areas
administrativas, entre os professores e entre os diferentes cursos, quanto a integracdo na
dimensdo vertical, ou seja, entre a instituicdo ¢ a comunidade que a cerca, em didlogo

constante entre ambiente de ensino € ambiente real.



Fragmentos das Respostas das Entrevistas

Tabela 1

1. “O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (horasZaula,
dedicacdo do professor entre ensino, pesquisa e extensao, remuneracdo, quadro de
pessoal)?”’

Os eixos tematicos da graduacdo pedem constante movimento com a comunidade, com a|
extensdo, pesquisa interdisciplinar e equipe sélida.

Dedicacdo exclusiva.

Trabalhamos com equipes multidisciplinares e o aluno inserido em propostas de extensdo
Extensdo, pesquisa e ensino.

Dinamica, trabalhar em equipe, aprender.

Maior integracdo. Nao esta centrado na sala de aula. Eixos e modulos. A organizagcdo em eixo
contempla varias areas disciplinares.

\Varios desafios; ingresso dos docentes, interacdo entre nés, jeito de fazer, como ir para campo,
necessitamos de um desenvolvimento muito maior, a gente é que vai constitui-lo.

dessa nova forma de ensinar, ela esta estruturada, principalmente na integracao.

A integragdo pede uma comunicacdo eficiente. As respostas a pergunta 2
mostraram que os canais e processos ainda estdo em discussdo. Mas ja percebe-se um valor
intenso atribuido a esta questdo e a busca de sistematizar canais formais e informais de

troca, conforme aponta a tabela 2 de respostas.

Tabela 2

2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacdo entre direcao, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Integracdo, mecanismos de gestéo.

Projeto tem muito a ver com a comunidade, com 0s eixos e as avaliacdes por portfolio.
Dificuldade de comunicacdo nao existe, dificuldade de situar para essa discusséo.

Comunicacdo (formais e informais). Um canal aberto entre direcdo, coordenacdo, professores e
também discentes. Construcao historica.

As comissfes, os conselhos, canal aberto, que é reunides, processo em construcéo.

A gente se constitui como um Departamento de Ciéncias da Saude, pensar no que significa um
livre docente na dindmica de ser um dos campus da expansao, as coordenacdes de curso e de
eixo, a direcdo académica. Criando um conselho do campo, informal, para gente ir lidando com
as decisdes.

As comissbes de ensino, de pesquisa e graduacdo vinculadas as chefias do departamento, ao

conselho departamental e ao Conselho do Campus.




Outra variavel importante a ser entendida foi o comportamento do aluno em relagao
as mudancas, especialmente as relacionadas ao seu papel ativo no processo de
aprendizagem. Neste ponto, nas respostas a pergunta 3, a maioria apontou as praticas de
atendimento por meio de reunides e de acolhimento de dividas e dificuldades como
instrumentos para mitigar o estranhamento inicial do corpo discente em relagdo ao novo
modelo, especialmente no seu impacto na gestdo da tecnologia académica, de

ensino/aprendizagem.

Tabela 3

3. Qual a reacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Reunido é nosso principal instrumento, mas temos também o jornal “Integra Mais”. Nosso
modelo é a competéncia da equipe.

Reunido de desenvolvimento docente e comissdes. No inicio reclamavam. Mas transformam-se
em profissionais diferentes, eles ja sentem isso no primeiro ano.
Alunos acolheram muito bem essa proposta nova.

Alunos em um primeiro momento estranhavam.

Comissao da graduacéo, da pesquisa, da pds-graduacdo e reunides.

Torna o aluno mais ativo nesse modelo.

Ansiedade imensa sobre o campus novo, dificuldade de infra-estrutura, falta de
equipamento,falta de livros na biblioteca, a inseguranca.

Quando questionados, na pergunta 4, sobre o perfil docente, os elementos comuns
apresentados pelos entrevistados disseram respeito aos parametros definidores das
contratacdes do quadro docente, particularmente no que diz respeito a flexibilidade das
pessoas, seu envolvimento com a proposta e, portanto, seu engajamento na constru¢ao do
novo ¢ na disposi¢do para envolver-se em programas de capacitacdo e desenvolvimento

continuado.

Tabela 4

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacao. Quais os critérios
de escolha?

Professor ndo contratado na légica de grandes temaéaticas.

Perfil profissional que, além de ter a sua especificidade, também nos auxilie na construcdo do
projeto.

Perfil engajado no ensino, na pesquisa e extensao....
Tenha flexibilidade, disponibilidade e privilegie conteddo mais humano na formacao.




Quanto ao conteudo, queriam estudar s6 para aquilo, e ndo é o caso. Capacitacao € essencial. A
gente tem acompanhando o desenvolvimento docente.

Docente tem que ser uma pessoa aberta, que se relaciona abertamente com outras pessoas,
além de ter vontade de comecar coisas novas, de enfrentar desafios.

Fazer algo novo baseado no que a gente teve de velho. Esse projeto pedagdgico implica em
muito tempo do professor, integrar com 0s outros eixos, com outros moédulos e isso demanda
muito tempo de conversa e decisao.

Para que um modelo novo possa ser explorado e aproveitado em toda a sua
plenitude, as acdes de melhoria sdo essenciais e tém de estar em movimento continuo,
integradas ao ciclo de construcdo, planejamento e aplicagdo, ao fim do processo,
retroalimentando a constru¢do e o planejamento. Para isso, conforme as respostas a
pergunta 5, a sistematizacdo da avaliacdo e a identificacdo de indicadores sdo processos

vitais. Sua importancia pode ser constatada na tabela 5.

Tabela 5

5. Como se da a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Usamos na avaliacdo o instrumento chamado portfolio. A avaliacdo do moddulo, do conteddo e
até o desempenho do professor é feita por um “Teste do Progresso”.

Avaliacdo de tudo, entdo discente avaliou o discente.

E construir a cada semana, a cada dia. Avaliacdo de desempenho do docente, portfolio. Por
meio de portfolios chegamos a avaliacdo qualitativa.

Compromisso profissional com 0 nosso projeto.

Avaliacdo dos modulos e avaliacdo mais formal, como prova, que também existe. Formacao
docente continuada.

Discutir que avaliacdo vai ser feita. O ingresso desses docentes tem que se dar por meio de
uma avaliacdo que considere a atuacdo no ensino. Muito ainda a ser construido.

N6s ndo elaboramos nenhuma avaliacdo de desempenho ainda.

A tabela 6, correspondente a pergunta 6, mostra que ainda ha uma ruptura entre os
modelos que flexibilizam a gestdo e a tecnologia académicas das normativas legais ¢ dos
registros necessarios para dar cumprimento ao estabelecido no ambito das esferas
normativas e fiscalizadoras do trabalho das IES. O exercicio da interdisciplinaridade, da
flexibilizagdo curricular, da organizacao do curriculo por eixos, € ndo por disciplinas, bem
como os registros dos conteudos de forma integrada se chocam com os modelos

tradicionais impostos pelo padrdo vigente, desafiando os inovadores e vanguardistas.



Tabela 6

6. Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacdo, dedicacao
docente e titulacdo, Sinaes)?

Normas devem ser flexiveis e adaptaveis aos diferentes modelos pedagdgicos.

Aulas praticas em quadras, piscinas e salas de ginastica na prefeitura, enfoque em saude,
formar bacharéis, e ndo licenciados.

Estressantes tanto para o corpo docente, como para o discente. O aluno precisa ser estimulado
por diretrizes curriculares muito abertas, muito amplas. Duas énfases, formacdo na area da
salde associada com a clinica, mas uma clinica ndo formal, e sim uma clinica ampliada, onde
uma comunidade social também faca parte.

Interdisciplinaridade, o aluno precisa ter contato com a pratica desde muito cedo.

Transferéncia entre cursos, flexibilizacdo. A gente pode dar isso.

A universidade tem um programa que se chama “Pasta Verde”. Fizemos um esforco pard
desconstruir tudo que a gente teve de tradicional, para formar esses maédulos e integrar os
conteudos. Agora a gente tem que separar tudo de novo, para poder dizer quanto de cargal
horéaria teve desse conteddo. Outra coisa importante é a intencdo de que os alunos estudassem
sem saber que disciplina eles est&o estudando. E uma dificuldade.

Em relacdo a estrutura fisica, pergunta 7, as respostas apontam para a necessidade
de revisdo dos espacos para adequd-los a flexibilidade que se apresenta em relagdo ao
ambiente operacional de um modelo também flexivel, mas atribuindo maior importancia ao
modelo mental e seu respectivo impacto na infra-estrutura do que essa propriamente dita e

considerada isoladamente de um projeto pedagogico.

Tabela 7

7. Quais os ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia, considerando o novo modelo?
Adequacdo de infra-estrutura. Salas com maior flexibilidade. Ambientes para formacdo de
grupos.

Pessoal um pouco diferente e uma comunidade.




A formacao do professor, a educacdo permanente, essa humanizacdo mesmo, nas relacdes.

O ambiente humano é o grande diferencial. Temos muita discusséo, integracdo, tempo.

E muito mais pratica do que teoria. Ndo vejo tanta diferenca de necessidade de estrutura.
Melhor ambiente é fora da sala de aula. E no contato com o paciente. A gente nio mostra s6 os
profissionais que ja estejam muito bem colocados, mas aqueles que estejam iniciando. Isso €
riquissimo e a gente ndo conseguiria trabalhar esse conteddo dentro da sala de aula.

Os principais pontos positivos apresentados, nas respostas a pergunta 8, foram a
possibilidade de compartilhar uma constru¢do, a abertura para a experimentagdo, a
afetividade como elemento do processo de ensino-aprendizagem e o ambiente aberto para
as discussdes e para a reflexdo. Estas caracteristicas refor¢ariam a formagao de um novo
profissional, mais autdbnomo e pronto para viver numa sociedade que pede cada dia mais

pessoas com capacidade para a investigacdo e o auto-aprendizado.

Tabela 8

8. Quais os pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Planejamento em construcéo.

Na hora da aula a gente muda tudo. Ndo pode ser uma carteira fixa. Saimos para o campo e na
\volta para discussado. Entdo, isso é adaptacéo.

... Contato muito proximo com o aluno facilita. Detecta se o aluno estd com algum problema.
Facilita a vida profissional. Vocé cria lagos também afetivos. Vivemos a instituicdo como parte da
nossa vida, tanto no sentido pessoal quanto profissional.

Uma coisa muito mais aberta, bem diferente dos prédios que a gente esta hoje. Reflexao.

As responsabilidades sdo compartilhadas, a construcdo coletiva para construir um curriculo
coletivamente.

Autonomia muito grande, desafio, sensacdo de empoderamento maior do docente.

O ambiente propicia encontros e discussbes, mas aqui eles sdo complementados por visitas

mesmo, pelo contato. O aluno é que busca sua prépria formacdo, ele é ativo, pesquisador,
questionador, preocupacdo que o professor tem para tornar o ensino mais ativo e nao so tedrico.

Mas ndo foram somente pontos positivos que foram elencados, conforme respostas
a pergunta 9. Os entrevistados apontaram também a instabilidade da constru¢dao do novo,
0 estresse e a inseguranca, a dificuldade de reconhecer falhas e reavaliar o que esta sendo
feito, os conflitos gerados por responsabilidades compartilhadas e a sustentagdo do
trabalho na boa capacitagdo e desenvolvimento do quadro docente como pontos de atencao
que podem se transformar em aspectos negativos do novo modelo se ndo forem

gerenciados de forma adequada.



Tabela 9

9. Quais os pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?
Construir o novo traz a sensacdo de instabilidade.

Falamos muito de flexibilidade, de conhecer, de trabalhar em equipe.

Reconhecer falhas e reavaliar.

Stress do novo. Inseguranca. Angustia.

Desenvolvimento docente, formacdo do docente, capacitacao.

Alunos se formam para trabalhar em equipes multiprofissionais de uma forma bastante
integrada. Os pontos negativos sao dificeis de delimitar, o que ficou como responsabilidade de
cada um pode gerar conflitos.

Em suma, a resposta para a tltima questdo, na pergunta 10, acerca dos fatores
necessarios para o posicionamento das IES neste novo cendrio social, aponta para,
necessariamente, a presenga dos fatores: apoio por decisao politica institucional, sem
decisdo institucional apoiada pela direcdo ndo se alcangardo os resultados;
acompanhamento e avaliagdo constantes; trabalho em equipe, integragao e capacitacao
docente, amparada por assessoria interna e externa; abertura para discussoes, reflexodes e

criticas e disposi¢ao e disponibilidade para a construgdo coletiva.

Tabela 10

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Decisdo politica e institucional. O planejamento como um processo que se faz no cotidiano.
Envolver o professor no processo de planejamento. A politica de avaliacéo.

Mais supervisdo, para ndo ser um choque.

O trabalho docente enquanto trabalho em equipe, reunides, oficinas. E fundamental uma
assessoria externa, inclusive institucional.

Primeiro a instituicdo precisa instituir a abertura para esse tipo de mudanca. Segundo, &
abertura de toda equipe pedagdgica envolvida, com discussdes desses novos modelos, para ver
a viabilidade de implantacao.

O fator mais importantes sdo as pessoas, 0 objetivo comum das pessoas, 0 conhecimento, O
esclarecimento das pessoas dispostas a fazerem algo novo.

Em primeiro lugar, comunicacdo para haver integracdo, disposi¢cdo, disponibilidade, vestir &
camisa do projeto.




7. Conclusao

O trabalho partiu do objetivo de trazer esclarecimento para a tensdo gerada pelo
novo ambiente social e as dificuldades de transformagao das universidades, por meio de

estudo de caso do campus da Unifesp em Santos e a revisdo de literatura especializada.

Foram descritos o modelo de gestdo do PPI da Unifesp em Santos e seu sistema de
funcionamento. A analise dos dados e informagdes coletados permitiu apontar os pontos
positivos e negativos da proposta e as caracteristicas que conferem a viabilidade
operacional de autonomia e flexibilidade de gestdo, pesquisa e acdo pedagdgica nesse novo

modelo.

Em relacdo as andlises qualitativas feitas via entrevistas, pdde-se observar o nivel
de homogeneidade. A partir desta premissa, foi possivel estabelecer o conjunto de

resultados apresentados, representativo do universo pesquisado.

Para uma nova sociedade em que a iniciativa e a criatividade sdo fatores essenciais
de sucesso, a aprendizagem tem que se dar de forma a valorizar os seus usos e aplicacdes,
tem de ter significado para o aprendiz. Desta forma, ela deve envolver o estudante como
pessoa, fomentar o relacionamento do que se aprende com vivéncias e experiéncias
pessoais, incentivar a perguntar, deve permitir que este aprendiz entre em contato com

situacdes concretas de sua vida e possibilitar a transferéncia de aprendizagem para



diferentes situagdes. O aprendizado se dd numa atitude de interagdo com os professores,
com os colegas de turma e com colegas de outras turmas. Prevalecem o didlogo, a
colaboragdo, a participacdo, o respeito mutuo e os trabalhos em conjunto. Cabe ao
professor ajudar o aluno a aprender, estimula-lo, orienta-lo, facilitar e ser o mediador entre
o aprendiz e seu aprendizado. Em todos os momentos, em documento, questionario e

entrevista estes valores se mostram presentes na Unifesp Santos.

Como fazer frente a esse processo acelerado de transformagdo se ndo se criarem
canais de contato com esta realidade, se nao se abrir poros e sentidos para captar o que
acontece? Organizacionalmente, no &mbito dos modelos de gestdo, ha que se descentralizar
a captacdo e permitir que as sensacgdes fluam para o corpo institucional e sejam elaboradas
e transformadas em respostas com agilidade. Isso nao ¢é possivel em organizacao linear e
altamente hierarquizada, tipicas da sociedade industrial. A comunicagdo, nesse sentido, foi
uma das grandes preocupagdes apontadas no modelo de gestdo, pedindo necessariamente

sistematizagdo e negociacao estruturada.

Conforme apontado nas defini¢des técnicas, dos capitulos 1 a 4, neste contexto,
funcionam melhor as organizacdes flexiveis, em que a decisd@o pode ser tomada na ponta
ou em qualquer ponto da rede. As organizacdes hierdrquicas funcionam melhor em
periodos de mercados constantes e estaveis, mas sdo totalmente inadequadas em periodos
de fluxos, como o que caracteriza a sociedade do conhecimento. Seus procedimentos
administrativos sdo rigidos demais para se ajustar as rapidas mudangas nas condicdes de

mercado.

Este ¢ o elemento central da proposta de gestdao da Unifesp em Santos. Sua
organizagdo tem as caracteristicas apontadas na estrutura de redes, descrito no capitulo 3.
As redes sdo bem mais flexiveis e mais adequadas a natureza volatil da nova economia
global. A cooperacdo e as abordagens de equipe a solugdo de problemas permitem que os
parceiros respondam mais rapidamente as mudancas de ambiente externo. Enquanto os
participantes abrem mao de um grau de autonomia e soberania, a espontaneidade e a
criatividade que fluem da colaboracdo baseada em rede ddo a eles uma vantagem coletiva

na economia intensiva em tecnologia, mais exigente. Visto que as redes envolvem canais



complexos de comunicagdo, perspectivas diversas, processamento paralelo de
informacodes, realimentacdo continua e recompensa de idéias “ndo-convencionais”, € mais
provavel que os participantes facam novas conexdes, gerem novas idéias, criem novos

cenarios e programem planos de agdo neste novo ambiente.

Ainda ¢ cedo para se fazer uma avaliacdo mais completa, pois 0 novo modelo
ainda estd em fase de implantacdo. A nova gestdo ¢ inovadora e representa um grande
desafio de adaptacdo para docentes, alunos ¢ administracdo. Neste modelo, ha necessidade
de uma visao mais sistémica do curso e do programa por parte dos professores, ha maior
necessidade de interagdo entre professores, alunos e coordenacdo, de mais trabalho e
equipe docente mais consistente, com vinculo mais forte com a instituicdo. As reunides sao
muito utilizadas como instrumento de acompanhamento e como o principal canal de
comunicagdo. O professor ndo ¢ contratado por disciplina, mas por temas e eixos tematicos
e a avaliagdo do aluno ¢ feita pelo que se chama de portfolio, que ¢ um registro feito pelo
aluno, do seu processo de aprendizagem. Ele/ela ¢ avaliado pelo professor e com isso se
faz uma integragdo com vistas ao aluno pensar como estd aprendendo e ao professor ajuda-
lo, realimentando seu processo de aprendizagem. A estrutura fisica e infra-estrutura ndo
sdo os pontos criticos do novo modelo, mas quanto mais preparada a sala de aula para
discussdes em grupos melhor. Faz-se necessario um planejamento detalhado e preciso,
com destaque para o monitoramento e a supervisdo, para evitarem-se choques culturais. O
profissional (docente) contratado deve ter um perfil mais amplo, ndo atrelado a apenas uma

disciplina e sua avaliagdo e do modelo devem ser continuas.

Outros elementos importantes sdo a maior integragao entre os proprios professores,
que levara a melhores resultados de aprendizagem, e o trabalho em equipe dos professores,
que proporciona visdo mais abrangente dos problemas e possiveis solugdes. Em relacao
aos alunos, deve-se cuidar para que recebam bem a nova sistematica de ensino, que sejam
formados profissionais mais adequados as necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho, que tenham garantido um canal aberto com os docentes, para maior proximidade
e interacdo. Em relagdo ao processo de ensino/aprendizagem, a integracao entre a pratica e
pesquisa de campo com a sala de aula gera mais responsabilidade no aluno e a coletividade

consegue aparecer de fato neste modelo, ao contrario do modelo tradicional. H4 mais



autonomia para se trabalhar como docente e os docentes sdo mais motivados, pois visam a

formag¢ao de um novo profissional.

Considerem-se ainda alguns pontos para observagdo permanente, destacando-se
que: a novidade ainda gera stress e ansiedade por resultados; ha a quebra de paradigma de
ensino/aprendizagem para os alunos, que s3o provenientes de outro modelo
(cursinho/segundo grau), gerando certo desconforto no inicio; o foco na coletividade, que
dificulta delimitar a responsabilidade de cada um, individualmente; a dificuldade de se

formar o sentimento de coletividade ainda existe e ¢ um desafio a ser superado.

Em relagdo as principais conclusdes, podem-se enumerar:

e O novo modelo leva a uma maior participacao dos alunos tanto nas aulas, como
nas atividades de extensdo

e O novo modelo exige uma maior interacdo entre o corpo docente com seus
pares

e O novo modelo exige uma maior interagdo entre o corpo docente, os alunos ¢ a
administracao da escola

o Ha grande necessidade de suporte extraclasse aos alunos, via tutoria e outras
formas de interagdo, o que nao ocorre com tanta énfase no modelo tradicional
de ensino/gestao

e O perfil do corpo docente deve levar em consideragdo a propensao ao trabalho
em equipe e a valorizacdo da coletividade em detrimento da individualidade

e O perfil do corpo docente deve valorizar uma visdo mais abrangente do
aprendizado/ensino em detrimento de especialidade em uma ou poucas
disciplinas

e Os professores precisam ter dedicacdo integral ao curso para que o
envolvimento seja mais efetivo

e A avaliagdo de alunos e corpo docente ¢ eclética e continua

e Tanto alunos como corpo docente devem investir na preparacdo prévia as aulas
para um bom resultado

e A remuneragdo dos professores deve ser condizente com a necessidade de

maior envolvimento



e As principais dificuldades resumem-se a quebra de paradigma tanto de
professores como de alunos para a adaptacio a um novo método de

ensino/gestao.
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ANEXO 1

PESQUISA SOBRE METODO DE ENSINO E GESTAO DE IES (UNIFESP)

Dados de identificacao
Interno

a. Namero do instrumento:

b. Nome do entrevistador:

c. Data/hora:

d. Local da entrevista:

e. Tempo de entrevista:

Dados do entrevistado

a. Nome do entrevistado:

b. Idade (faixa etaria):
() até 25 anos

( )26 a34anos

( )35a50anos

) 51 a 65 anos
) mais de 65 anos

~_~~

c¢. Maior titulacao:

() Pos-doutor () Especializagao
() Doutor () Graduagao
() Mestre () Outro:

d. Cargo na Unifesp:

() Diregao (reitoria) ( ) Professor

() Coordenacao () Outro:

e. Se professor, indique o(s) curso(s) no qual leciona:




f. Se professor, indique disciplina(s) que leciona:

E-mail:

Telefone:




ANEXO 2

Transcricdo das Entrevistas Realizadas

Entrevistado: Professor Nildo A. Batista (Unifesp)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicagdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “O que a nova metodologia implica em mudanca da gestao,
principalmente no diz respeito a hora/aula, a dedicacdo do professor, a questdo da
pesquisa e extensdo, como é que, que se da esta gestdo neste modelo por eixo?”

Prof. Nildo: “Bom, neste modelo por ecixo, hoje a gente trabalha numa perspectiva
hora/aula, a primeira coisa trabalha numa perspectiva de grande tema, de eixos tematicos,
onde o que se rompe ¢ com aquela idéia de hora/aula por disciplina, em que cada hora ¢
conteudos diferentes a serem trabalhados, a gente trabalha com perspectivas de periodos
inteiros, e se possivel de dia inteiro, entdo € ndo existe ¢ nenhum, nenhuma planta, nenhum
planejamento neste modelo que implique em hora/aula ndo €, esse € o primeiro ponto, e
qual o segundo ponto?”

Entrevistador: “O segundo ponto € com relacdo a pesquisa e extensdo.”

Prof. Nildo: “Neste modelo eu acho que ele se aplica, a pesquisa e extensdo ela corre junto
com ele, da mesma forma, acho que ndo tem uma interferéncia direto na questdo de
pesquisa e extensdo, existe sim este modelo, com relagdo a extensdo, como ele prioriza
muito o enfoque de problematizacdo do ensino, faz com que a graduacdo ela esteja
constantemente num movimento com a comunidade, idas e vindas, para o proprio sucesso
do aprendizado do aluno, isto ¢ acaba ampliando as possibilidades de extensdo, de
continuidade das atividades planejadas, programadas durante a graduagdo para os servigos
da extensdo, entdo o modelo pedagdgico de Santos, ele acaba aproximando mais o aluno
da, do espirito da extensdo, a pesquisa ndo, a pesquisa, ela corre independente, a propria
caracteristica do modelo pedagbgico, ele traz como um dos objetivos que a pesquisa seja,
seja priorizada na formag¢do do aluno, isso mantendo a propria caracteristica da
universidade, hoje, que a pesquisa ¢ ponto alto, 1a também, a pesquisa ¢ entendida como
um ponto importante para construir no aluno a formacao cientifica dele, entdo ¢é, outro
ponto importante do nosso projeto pedagogico, que estimula muito a pesquisa, ja € a
propria, a propria formacdo dos professores, todos eles vém de um processo seletivo
grande, competitivo, onde o doutorado ja ¢ o ponto de partida, todos sdo doutores e todos
j& com linha de pesquisa, entdo ¢ natural que a pesquisa va se desenvolver.”

Entrevistador: “Estes alunos ja estdo atuando como monitores também nas
pesquisas...?”



Prof. Nildo: “A e os alunos entram em inicia¢do cientifica, n6s fizemos la um projeto,
onde a iniciagdo cientifica ¢ oferecida a todos os alunos independente de bolsa ou ndo
bolsa, ndo €, entdo ¢, ndo ¢ obrigatorio, mas qualquer aluno que se apresenta na iniciacao
cientifica conosco, consegue bolsa.”

Entrevistador: “Em termos de quadro de pessoal, 0 projeto modelo ele cria alguma
diferenca em relacéo ao tradicional? Em tamanho de quadro.”

Prof. Nildo: “E a gente acaba priorizando realmente ali, dentro do possivel, discussdo em
grupos menores, entdo, o projeto prioriza uma discussdo em grupos menores, isso acaba
implicando, por outro, o projeto ¢ muito interdisciplinar, isso acaba implicando num
equipe docente mais consistente, mais soélida, eu ndo diria que acaba implicando em
aumento de nlimero, mas com certeza implica em mais trabalho.”

2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacao entre dire¢do, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Bom, vocé esta falando da questdo da interdisciplinaridade, e ai, uma
das questdes fundamentais pra, pra que haja esta interdisciplinaridade ¢ a
comunicacdo, né? Como € que se da e quais sdo os canais de comunicacao diretoria,
professores e alunos é, em termos de dimensdes e sentidos?”

Prof. Nildo: “Eu concordo com vocé, eu acho que realmente assim, um dos pontos
fundamentais de um projeto destes, de um projeto pedagogico ¢é a integracao, a integragao
de diferentes niveis, que estdo ali no campus, ta, se ndés ndo conseguirmos desenvolver um
projeto de integracdo, nds estariamos sendo ndo coerentes com a proposta pedagdgica,
integracdo por sua vez, eu integro se eu me comunico, entdo a comunicagdo ela vem
imediatamente ai e como ponto fundamental, isto ¢ um processo que tem que ser
construido continuamente, eu diria que nds estamos num processo bom neste momento, €
de que forma temos feito isso? Muito, muito, muito didlogo, pra garantir o didlogo, este
projeto precisava garantir um momento comum, entdo isso precisou afetar de tal forma que
uma das tardes da semana todos os alunos que estdo em atividades, estdo em tarde livre,
justamente pra possibilitar que todos os professores possam conversar, entdo todas, no
minimo, a gente garante uma conversa coletiva semanal, entre professores, neste momento,
que a gente acha que nds temos varios desafios na integragdo, primeiro ¢ a integragao
dentro do mddulo, depois ¢é a integragdo entre os mddulos, depois a integra¢do entre os
eixos e por ultimo garantir o ponto principal que € a integrag@o entre os cursos, ¢ sdo todos
estes pontos ai que é desafiante neste projeto, que implica em pensar em mecanismos de
gestdo, em mecanismos de acompanhamento disto de perto e ndo da tendéncia natural em
cada um de voltar a si, entdo o modulo olha pra si, o eixo olha pra si e o curso olha pra si e
¢ 1sso que ndo garante o processo de comunicac¢do, entdo isto a comunicagdo, eu diria mais
pensando num grupo de gestores e professores, ¢ também o processo perde a sua proposta
se ele ndo garantir uma comunicagdo entre alunos e professores, ndo ¢, entdo uma
comunicag¢do de perto com o grupo de alunos e com o grupo de funcionarios, tudo isto ai a
gente tem, tem clareza que € necessario, ndo to te dizendo que existe sem problema, mas
que clareza que € necessario.”

Entrevistador: “Os instrumentos sdo reunides...?”



Prof. Nildo: “Reunides ¢é nosso principal instrumento, reunido ¢é nosso principal
instrumento, garantir um momento onde todos possam estar, entdo este ¢ o principal, é o
principal momento, e ¢ o segundo ¢ que a gente também tem usado, dentro do possivel, a
comunicagdo, usando os meios de comunicagdo, entdo, por exemplo, nos criamos la
dentro, um grupo proprio ¢, €, no campus hoje o processo de comunicacional também se da
muito através de um grupo de conversagdo, que estd aberto 24 horas, o periodo todo em
que o campus estad aberto, este grupo de comunicacdo, visando também o processo da
integracdo, nds construimos um pequeno jornal, a um custo bem barato, que chama
“Integra Mais”, que a gente lanca com uma periodicidade mensal, trazendo os pontos
principais que ocorreram naquele més, sempre priorizando neste “Integral Mais” os trés
segmentos, ndo ¢ um jornal para o professor ou para o aluno ou para o funcionario, mas
sempre pegando matérias que interessam aos trés, aos trés grupos, ja que isso ¢ um ponto
fundamental no projeto.”

3. Qual a reacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Entrevistador: “Um outro ponto que é sempre discutido quando se tem um projeto
como este é o perfil enquanto os alunos reagem a este comportamento ao novo
modelo, normalmente os alunos véem de um modelo tradicional, nas discussdes e
experiéncias onde eu pude conversar existe normalmente uma questao do aluno que €
de que ele ndo estivesse aprendendo, porque ele ndo tem ali um professor que o
ensina, é, como é que ¢ a reacao dele de comportamento?”

Prof. Nildo: “E, na verdade é, nés ndo temos essa situagdo, o nosso modelo, o principal do
nosso modelo ¢ a competéncia da equipe, a competéncia para o cuidado numa perspectiva
de equipe, entdo ¢, n6s ndo temos muito, ndo temos o problema da, dessas inovagdes
desses novos curriculos, onde o aluno t4 mais sozinho buscando por conta propria, nao,
entdo esta parte noés nao temos nao. Por outro lado, a gente traz uma mudanga radical, que
¢ o aluno entrar e ndo ter a turma dele, em cima do curso que ele escolhe, mas 80 % das
atividades a turma dele ¢ misturada, ele com outros cursos. Isso a principio era um ponto
que nos preocupava muito, até que, como o aluno nao vai se sentir perdido nesse processo,
sera que ele vai ficar ¢, é, sem uma identidade? Mas a experiéncia mostra que é o
contrario; um dia na semana onde a ldgica ¢ a profissdo que ele escolheu. No primeiro ano
tem resolvido completamente o problema, os alunos extremamente felizes, com esta
possibilidade do estar junto com os colegas das outras profissdo, isto ndo tem sido,
realmente nao tem sido problema, entdo eu diria assim, com os alunos, ndo temos grandes
problemas nao.”

Entrevistador: “Vocé estava falando que com relacdo a maioria dos curso,
principalmente na area de medicina, do grupo modelo do PBL e do PV..., ele deixa o
aluno fazer um trabalho ao estudo, que isso normalmente é o que o aluno...”

Prof. Nildo: “Nao, n6s ndo trabalhamos com o modelo PBL, ndo, 14 ndo é PBL. La é a
problematizagdo do ponto de vista, ir a cendrios reais, com supervisdo, depois voltar e
discutir, a partir do que o cenario que ele viu, discutir as necessidades da teoria, entdo ndo
dar a teoria antes dele ir a pratica, ele vai primeiro pra observar, depois ele vem discutir.”

Entrevistador: “Mas ele sempre tem uma supervisao...”



Prof. Nildo: “Uma supervisdo ¢ um acompanhamento docente um pouco mais de perto,
entdo isso realmente ndo tem gerado nele inseguranca niao, com esta metodologia, mas 1a
no6s ndo usamos PBL.”

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacéo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “Bom, em termos de perfil de docente, se eles tém contratacéo e
especialidade, quais sao os critérios de escolha?”

Prof. Nildo: “Acho que o primeiro ponto, que ¢ a implantacdo de um novo modelo, ela
deve comegar, essa implantacdo desse novo modelo, com, no momento da contratacdo dos
novos professores, porque se eu ja ndo mudo a forma de, ¢, de chegada dos professores, se
eu nao mudo o processo seletivo eu estou comegando trazendo o professor no seu formato
totalmente original, entdo um cuidado especial foi tomado com a esta parte toda da, da, da
chegada dos professores, entdo o primeiro ponto que a gente mudou, e iSSO mostra como
extremamente positivo, foi se o curriculo ndo ¢é disciplinar, eu ndo posso fazer uma
selecdo para disciplina, ndo ¢, entdo o professor ndo tem sido contratado na logica de
disciplina, ele tem sido contratado na logica de grandes temadticas, onde um grupo de
professores vai se responsabilizar por elas, que constitui os eixos, entdo, por exemplo, um,
uma grande tematica ¢ entender a complexidade do ser humano no seu contexto social, ndo
¢, entdo eu quero que o aluno entenda, ¢, a inser¢do social da pessoa até ele entender como
essa pessoa adoece ndo €, ¢, pra trabalhar isso eu ndo contratei um professor de
antropologia e outro de sociologia e outro de psicologia, por exemplo, eu contratei uns
cinco, um grupo de cinco professores para olhar para essa temdtica. Destes cinco, até tem
um antrop6logo, um socidlogo, mas o antropo6logo, ele ndo foi contratado para dar
antropologia, ele foi contratado para discutir a questdo da relagio do homem com o seu
meio dentro da légica da antropologia, mas também da sociologia, também da psicologia,
também da educacgdo, entdo esse ponto ¢ fundamental para que o professor chegue ja no
processo seletivo sabendo que ele estd se candidatando a um projeto diferente € ndo a um
projeto pra ele dar a disciplina.”

Entrevistador: “Nesse caso, por exemplo, vocé poderia ndo ter nenhum
antropdlogo?”

Prof. Nildo: “E, poderia até ndo ter, ndo é, poderia até ndo ter, é, entdo esta parte na
selecdo tem que ficar muito claro, qual € o processo pedagdgico que esse professor vai
trabalhar para a banca examinadora, entdo, nds temos que tomar muito cuidado com as
bancas, no sentido de mostrar pra banca o projeto, pra que a banca, ai sim, com toda a
capacidade e autonomia que ela tem de apontar o escolhido, ela pense um escolhido para
trabalhar neste projeto, ndo €, isso ai eu acho fundamental pra comegar a caracterizar um
pouquinho o perfil, isso ndo significa que nds vamos selecionar professores prontos, em
absoluto, professores também vém da, de um outro modelo de formagdo, entdo ai, um
segundo ponto fundamental pra pensar em esse perfil de professores ¢ como eu vou
trabalhar com eles, antes deles comegarem a atuar na pratica.”

5. Como se da a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?



Entrevistador: “Bom, neste sentido, como é que se da a avaliacdo do desempenho do
docente e do resultado do aluno?”

Prof. Nildo: “A avaliagdo, a gente tem trabalhado, também ¢é um processo em construgao,
a avaliagdo ela tem que ser continuamente discutida, rediscutida, mas a gente tem
trabalhado bastante no sentido de ampliar, principalmente, a avaliacdo pro aluno, ndo ¢&,
que a avaliagcdo ndo se prenda a, primeiro, avaliacdo s6 de conhecimento tedrico, tirado
através de provas tedricas, mas a avaliacdo que coloque também o aluno pra pensar no
processo que ele estd sendo avaliado, e de que forma ele pode estar participando disto. A
grande inovagdo que a gente traz pra avaliagdo 14 ¢ através do instrumento chamado
portifolio, que é um registro feito pelo aluno, do seu processo de aprendizagem, que ¢
avaliado pelo professor, e com isso fazem uma integracdo, o aluno pensar como ele esta
aprendendo e o professor ajudar o aluno, dando um retorno pra ele sobre o processo de
aprendizagem dele. E claro, isso ai é uma pesquisa que esta sendo feita com muito, muito
trabalho, mas ¢ uma proposta que esta sendo feita. A avaliagdo é, do processo como um
todo, nés temos feito em momentos, principalmente, em final de semestre, uma discussao
onde professores e alunos sdo colocados juntos para pensar: como estamos? Quais os
problemas que estamos tendo e como ¢ que podemos melhorar? Isso foi feito no primeiro
semestre, esta, esta discussdo geral. Uma outra avaliagdo que tem, ¢ uma avaliagdo
proposta pela universidade como um todo, onde o aluno faz uma avaliagcdo da, do modulo,
onde entra desde conteudo até o desempenho do professor no modulo, e isso o aluno
preenche, preenche esta avaliagdo, até inclusive esta ¢ uma avaliagdo online e, uma outra,
uma outra, um outro ponto que a gente coloca também como avaliagdo ¢ a institui¢do de
um processo avaliativo chamado “Teste do Progresso”, onde todos os alunos, uma vez por
ano, desenvolvem uma prova que tenta ver como ele esta em relagdo ao que se espera que
ele deve, que ele deve chegar ao final do curso, entdo todos os alunos, este ano a prova vai
ser feita nesta proxima quinta, todos os alunos estariam fazendo uma prova que é o nos
achamos, esperamos que ele tenha condicdo de respondé-la, quando estd terminando o
curso, e a cada ano, até esta ¢ pra dar um retorno para o aluno, ele perceber o que eu ja sei
e 0 que eu ainda ndo sei, para o professor pra ver o que o professor acha que ele deveria
saber nesta fase, se ele sabe ou se ele nao sabe e, pro projeto nosso, para construir a matriz
cognitiva destes alunos, entdo um pouco avaliagdo, mas avaliagdo ¢ uma coisa a ser
construida continuamente.”

6. Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacao, dedicacao
docente e titulacéo, Sinaes)?

Entrevistador: “Tem muito, muita dificuldade que n6s nos envolvermos também em
funcdo das questdes legais, sentimentais e normas, normalmente, das comissoes de
areas, como € gue se da este dialogo? Que tem se dado em relagdo as normas legais,
as..... 0s registros académicos, das comissdes, dos curriculos minimos, das comissdes
que fazem avaliacéo de...”

Prof. Nildo: “Entao, é, sobre esta parte também, nds estamos neste momento num canal de
comunica¢do direto com a pro-reitoria de graduacdo primeiro ¢, para fazer as adaptagdes
necessarias, a forma como esta sendo feito o registro e a proposta pedagbgica de 14, os
registros como eles sdo feitos aqui, seguem a norma mais cldssica, 0 nosso com essa nova
terminologia, eixos, moédulos, estagios, ta tendo que fazer adaptagdes nao ¢, esse € um ......



ponto, o novo modelo suscitou necessidade de rever as normas, nds estamos em pleno
momento de revisdo das normas, entendendo que estas normas devem ser flexiveis e
adaptaveis, aos diferentes modelos pedagogicos, entdo este modelo pedagodgico esta
suscitando adaptacdo de normas ndo ¢, de normas mais ¢, que a gente chama de gestdo
académica, nos temos inclusive um grupo atualmente, especifico, que trabalha com estas
questdes, ¢ pra estudar o que ¢ melhor dentro da, do projeto pedagogico de 14 .... € pra este
projeto pedagogico ¢ mais adequado um regime anual como ¢ o daqui da Vila Clementino
ou um regime semestral de matricula, isso... provocou uma longa discussdo no campus, e
nds optamos por um regime semestral, entdo 14 nés vamos ser diferentes daqui, 14 nos
vamos para um regime semestral pra possibilitar, primeiro, uma flexibilidade maior, ndo
preciso esperar um outro ano pra mudar, segundo, possibilitar uma avaliagdo mais
formativa do aluno, entdo o aluno no final do semestre ndo estd indo bem, ele ja pode ser
visto, detectado no final do semestre e ndo esperar o final do ano, entdo ¢é, a semestralidade
¢ uma das coisas que foi vista, ndo é. Entdo, nos estamos em grandes discussdes de
mudanga da gestdo académica cléssica nossa aqui, em fun¢io ..... estabilidade ....”

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “E houve a necessidade de algum ajuste de estrutura, de ambiente, de
tecnologia no primeiro modelo?”

Prof. Nildo: “E que neste momento 14, o nosso problema até nio é o ajuste, ¢ a
implantacdo de infra, ¢ que como nds estamos implantando tudo, estamos comecando de
uma maneira € provisoria, nos estamos em edificios provisorios, iniciando o processo de
construcdo, entdo estamos trabalhando muito isso a questdo da adequacdo de infra-
estrutura, mas eu acho que um momento, a0 momento que a gente esta, eu te diria &, este
modelo, o nosso modelo especificamente, ele ndo demandaria grandes mudancas de infra-
estrutura, por exemplo, claro que ele ¢ um modelo que vai priorizar sempre salas com
maior flexibilidade do que auditorios fixos, do que auditorios classicos, entdo pra nds 14 o
auditorio classico de cadeiras fixas, ele ndo cabe, ndo cabe, ele ¢ totalmente pra nos, nos
precisamos sdo de ambientes onde possa ter a flexibilidade, formacao de grupos, mas fora
1ss0, 0 modelo em si, ndo.”

8. Quais o0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, quais 0s pontos positivos que vocé observa em relacdo ao
modelo novo em relagdo ao tradicional?”

Prof. Nildo: “Os pontos positivos que eu vejo ¢ realmente a, a maior integracdo, a
integracdo entre, entre os proprios professores, este modelo ... ndo se sustenta se nds ndo
estivermos continuamente discutindo sobre isso, enfrentando os desafios, entdo isso leva
um grande envolvimento docente, entdo o ponto positivo € o envolvimento docente que a
gente tem conseguido levar até este momento, € a integragdo ¢ um grande ponto positivo, o
conhecimento dos alunos de maneira, desde o inicio do curso, da sua profissdo e das outras
profissdes com que ele vai trabalhar junto, entdo isso é um ponto positivo que a gente
também se considera. O planejamento na forma como ele foi feito, como um planejamento



em constru¢do, tem sido um ponto positivo, isso ndo significa que estes pontos todos
signifiquem grandes desafios pra gente, mas sdo pontos positivos.”

9. Quais 0s pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “E negativos?”

Prof. Nildo: “Negativos ¢ ainda a pouca integragdo, eu acho que ponto positivo ¢
integracdo, negativo ¢ a falta de integracdo, porque integracao ¢ uma coisa que tem que ser
construida continuamente, negativo é a vivéncia do novo que as vezes deixa pessoas um
pouco mais inseguras, (Entrevistador: “sem uma referéncia”) entdo essa coisa de a
responsabilidade enorme que fica sobre nos de estarmos enfrentando um modelo que eu
ndo tenho uma coépia dele, ¢ realmente ¢ um modelo que no Brasil ndo tem outro, o que
tem 14 fora ndo da pra simplesmente transportar pra c4, o que foi transportado pra ca foi
principios, entdo sempre o construir o novo dd um ponto de instabilidade, de ansiedade, a
gente tem que ficar sempre trabalhando esta questdo. Pontos negativos, eu sou muito
otimista também em relacdo a ele, né, entdo eu ndo vejo pontos negativos por enquanto,
importante que viabilize o processo regional.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Bom, e 0 que vocé considera necessario para que as instituicdes de
ensino possam se adequar, entendendo que este modelo é um modelo mais adequado
a uma nova sociedade, a uma formacao mais completa, integral, em fungdo do que a
sociedade de modo geral pede, quais sdo as adequacgdes necessarias para a institui¢ao
de ensino poderem chegar a modelos como esse?”

Prof. Nildo: “Acho que, o primeiro ponto pra chegar a este ou a outro modelo ¢ a decisdo
politica e institucional de querer mudar, acho que se ndo tiver essa decisdo inicial, ndo
adianta realmente ¢, ter pessoas, se ndo tiver a decisdo politica, institucional de querer
fazer diferente, entdo acho que esse ¢ um primeiro ponto. O segundo ponto, que eu acho
que ¢ importante ai pra conseguir mudar, ¢ pensar num projeto como um todo, pensar num
processo como um todo € como um processo que vai se construir no cotidiano dele, eu nao
posso pensar em mudar quando eu estou com tudo pronto, eu, eu devo pensar em mudar
primeiro quanto eu tomei a decisdo politica, institucional de mudar ¢ quando eu consegui
estabelecer os eixos gerais norteadores da mudanca, e quando eu ja tenho uma clareza
inicial de como comecgar, a partir dai ele deve ser construido no cotidiano, construir no
cotidiano, eu vejo as vezes alguns projetos, que ¢ ou ndo consegue implantar porque fica
impossivel planejar o que vai acontecer daqui 5 anos ou ele fica utdpico, completamente
utopico, de uma coisa idealizada pra 10, 5 anos, sem que vocé tenha a pratica, entdo acho
que esse € um outro ponto, construir que ¢ considerar que o planejamento é um processo
que se faz no cotidiano também e vou realmente, e planejando, e implantando, avaliando e
mudando, entdo esta dinamicidade de trabalhar com a provisoriedade, eu trabalho com o
que ¢ melhor amanha, se amanha acontece alguma coisa acontece, depois de amanha ja
vai mudar, entdo eu acho que isso ¢ um outro ponto, a decisdo politica, politica e
institucional de mudangas. Segundo, entender o planejamento como um processo, € nao
entender que eu vou mudar quanto tiver prontinho pra isso, ter clareza pra isso, os eixos



vao direcionar essa mudanga, eu acho que sdo pontos fundamentais. Um outro ponto
fundamental, eu acho, ¢ trabalhar a, a docéncia para o projeto, fazer com que o professor se
sinta sujeito dele e ndo executor de tarefas, isso ¢ fundamental pra qualquer mudanga, é, é
envolver realmente o, o professor no processo de planejamento, isso ¢ como eu te falei,
isso ja comega na selegdo, ja na selegdo comegaria a, a pensar de forma diferente, ndo so6
pensar, ¢ envolver o professor como dar subsidio pra ele, entdo ter clareza que qualquer
processo de mudanga curricular ou de um projeto inovador necessita desenvolver com
muita clareza, como ¢ que eu vou trabalhar com os professores no cotidiano deles, um
programa de desenvolvimento docente que faga, que acompanhe esse processo? Sendo,
realmente as coisas se tornam muito dificil. E, um outro fundamental eu acho na, numa
mudanga ¢ ter uma politica de avaliagdo, um programa de avaliacdo também muito bem
caracterizado, que a avaliacdo realmente esteja caminhando mais facil com o, com o
planejamento, no sentido de dar instrumento pro préprio planejamento, sendo realmente
este processo ¢, ¢ ... com o fechamento ndo €, ¢ sdo alguns pontos, isso tudo demanda
muito, muito, muito trabalho, muito trabalho.”

Entrevistador: “Como €, porque isso também demanda uma sistematizacao, registros,
como que isso é...?”

Prof. Nildo: “E, é isso é uma coisa também que as vezes nos nos perdemos, pelo
cotidiano, ou nos perdemos em reunides interminaveis, que sem conseguirmos fechar uma
determinada, produto mesmo de provisorio ou nos perdemos por falta de registro de
memoria do que ja fizemos e voltamos atrds. Este € um processo que a gente tenta de vez
em quando parar pra pensar de que forma podemos melhorar isso, o0, 0, o ter maior
disciplina e usar de metodologia que melhore este processo e principalmente registrar nao
¢, a gente tenta, tenta, mas demanda muito, esta organiza¢do para desenvolver estes
processos. De uma forma geral nés estamos um pouco preparados pra isso.”

Entrevistador: “Agradeco pela entrevista .....(Prof. Nildo: “...cé acha que passamos ai
0s pontos principais?”) sim, s6 pedir pra vocé, que ¢ muito rapido, que na verdade
uma parte que é s6 apontamentos, algumas informacdes sobre dados .....”

Entrevistado: Professora Pola Maria Poli de Araujo (coordenadora do curso de
Terapeuta Ocupacional)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicagdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “Em termos de metodologia, a, que a nova metodologia adotada pela
Unifesp, o que ela implica no seu, na sua avaliacdo em relacdo a mudanca da gestéo
de ensino educacional, falando principalmente em relacdo a, para atividade, a
dedicacéo de professor, a pesquisa e extensédo e a quadro de pessoal?”

Prof? Pola: “E, dificil viu, dificil porque, depois vocé vai me dar os itens? Mas a, bem nos
aqui, nesta, neste curriculo, todos os docentes aqui tém dedicagdo exclusiva, entdo vocé ja



tem uma idéia disso, entdo a parte horaria, eu acho que ja esta respondida, é, ndo adianta.
Além de tudo, da dedicagdo, este tipo de metodologia solicita muito do professor, ndo s
em sala de aula, solicita muito, inclusive uma mudanga do modo de ensinar, isso demanda
estudos, entdo esse € o ponto, e qual o outro ponto? Qual ¢ a area...?”

Entrevistador: “Essa dedicagdo em pesquisa e extensao?”

Prof2 Pola: “A, entdo nos, quer dizer, a parte de como nos estamos iniciando um, um
projeto, vamos dizer diferente, ndo, ndo falaria totalmente inovador, porque nao ¢
inovador, porque ja existe em alguns lugar, mais este projeto diferente do que existe
normalmente aqui € como nds estamos iniciando, este ¢ o primeiro ano aqui, entdo nos
estamos muito voltados pra graduagdo, entdo a graduacdo t4 tomando um grande tempo, e
com isso nos estamos deixando um pouco de lado, apesar que existem pesquisas que estao
sendo feitas, realizadas estas pesquisas, 0 campus ja conseguiu, inclusive financiamento de
FA, CNPq de Fapesp e tudo mais, mas a pesquisa como nds gostariamos, de que nos ¢
cobrado, ndo ¢ tanta, ... principalmente por esse motivo, nds estamos mais preocupados em
como este aluno na graduagdo, como, ¢ a extensdo, vocé falou extensao? A extensdo, a
extensdo, inclusive eu fago parte da comissdo de extensdo, e tempo também desse projeto €
tem muito a ver com a comunidade, entdo nés estamos muito, discutindo muito a, o que
esta comunidade, o que podemos fazer com essa, o que esta comunidade estd esperando, o
que nds podemos realmente, e principalmente, ndo ser o que acontece, principalmente aqui
em Santos, muitas faculdades onde o ensino ¢ particular e que vai em determinado local
faz a sua pesquisa e tchau e béngdo, entdo nds fazendo daqui, construindo aqui muito
devagar, entdo nos tamos com o projeto, que tem alguns que ja estdo assim, ndo vou dizer
que estdo estruturados, mas tém uma possibilidade, mas muito devagar, vendo
necessidades dessa comunidade, conversar com os lideres, e ndo ir direto, ja vai 14 e
acabou, ndo, muito, muito, muito devagar, entao esses .....”

2. Como se da e quais sdo 0s canais de comunicacdo entre direcdo, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Bom, um outro item sempre a, complexo nessas mudancgas € a
questdo da comunicacédo a, entre diferentes professores, a direcdo, os coordenadores,
os alunos, como é que se da e quais sao estes canais de comunicacao?”

Prof? Pola: “Volto a mesma, a mesma situagao, por ser novo, os alunos estdo numa, numa,
num projeto novo, no6s estamos num projeto novo, entdo os dois lados estdo a, aprendendo,
que isso ¢ muito bom, entdo eu acredito que se vocé me perguntasse, fizesse essa pergunta
no inicio do ano, quando nds tivemos os primeiros alunos, e que foi que aconteceu com 0s
alunos, eles estavam completamente, ndo sabiam o que ia acontecer, estavam
desesperados, nds também estdvamos desesperados por ter alunos, e nos estavamos
fundamentados para realmente uma dar uma, dar um ..... se eu visse um aluno, ndo
tinhamos condigdes, entdo era uma loucura pra nds também, sé que isso, a coisa foi indo
de uma maneira, eu achei interessante, os eixos comegaram a, a gente tinha, a gente tinha
nog¢ao desses eixos na teoria, em Sao Paulo, ai n6s comegamos a trabalhar aqui com esses
eixos, e ninguém entendia nada, nés também ndo entendiamos é, um aluno estava tudo
junto, mas ele tava pra um, pra um curso, mas cadé minhas, meus colegas, nés fizemos
avaliag¢des por portfolio, entdo do comego do ano e agora que nds estamos terminando, a
coisa foi tdo interessante, foi, foi crescendo tdo, tdo liso, tdo ... calmo, que quando a gente,



a gente vai entender quando a gente para e pensa, o proprios alunos tdo vendo isso, entdo
eles cresceram, houve esta comunicagdo de um modo muito a, natural, natural em partes,
porque existem ainda dificuldades, principalmente, com alguns alunos e professores que
ainda ndo entenderam ...”

Entrevistador: “Existem alguns canais formais de comunicagéo ...?”

Prof? Pola: “Temos, ndo sei se eu poderia chamar de canal formal, mas nos temos um,
uma, uma reunido toda quinta-feira, que para os alunos seria a area verde, area verde pra
ele fazer tudo o que ele quiser, pra cinema, mas eles nao estdo fazendo isso porque eles nao
tém tempo, entdo jogamos tanta coisa pros pobres coitados que eles ndo vao pro cinema,
ndo vao pra praia, eles pegam, saem da mesa e vao estudar, isso € péssimo, mas vamos ver
se ano que vem nés mudamos isso, que foi também uma avaliagdo que nds fizemos, ¢
entdo € nesse horario temos uma reunido de desenvolvimento docente, neste
desenvolvimento docente, a gente tenta a, melhorar estas tarefas, mas ainda ndo esta
totalmente, eu acabei de vir de um, de uma reunido de com, de conselho que depois nos
tivemos outro pelo departamento, entdo do departamento nos temos agora a reunido do
..... discente e varios a, e varios foi eleito ... de todas as comissdes € tava maior € estavamos
discutindo véarias coisas importantes. Entdo nds temos as comissdes, nos temos a ...... e
temos também essas reunides de departamento.”

3. Qual a reacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Entrevistador: “Bom é, normalmente 0, 0 estudante que entra no primeiro ano do, da
graduacdo ele tem uma experiéncia em um ensino médio e fundamental que €
principalmente tradicional, s&o poucas as instituicdes e as escolas que mudaram sua
forma de ensino, sua relacdo professor-aluno, € como é que eles reagem a esse Novo
modelo?”

Prof2 Pola: “Eles reclamavam, entdo no comego eles comegaram falando assim: eu estou
com saudade da minha apostila, eu estou com saudade de aula, de aula normal, ....., de aula
expositiva, eu t6 cansado de fazer, de ver, de escrever, de trabalho em grupo, eu t6 com
saudade. Eles falavam saudade, isso mesmo, do cursinho, saudade do cursinho e agora se
eu fizesse essa pergunta agora eu ndo sei o que eles responderiam, mas eles estdo, eles ja
conseguem ver a, o que um t4 completando o outro, € que, 0 que esses outros eixos estao
trazendo de importante para sua profissdo, entdo eles agora de, eu acho que vao ser
profissionais diferentes, ja sentem isso na, no primeiro ano. E nds tivemos na TO, na
terapia ocupacional, uma experiéncia muito interessante, no sei se da pra contar isso aqui?
Nos, todo ano, a Federal de Sdo Carlos faz a semana da terapia ocupacional, que ¢
preparada pelo departamento de Sdo Carlos, dos estudantes, e nds incentivamos os alunos a
irem, alguns alunos, e eles gostaram, sozinhos numa caravana ¢ num, numa van, por fim
foram e nos solicitamos certificado, o relatdrio, né, no que, no que se apresenta, do que
eles viram 14, nos relatérios e também na conversa informal em classe, eles participaram de
varios workshops com alunos de quarto ano, terceiro ano de terapia ocupacional de
algumas outras faculdades, e eles falaram que nds estdvamos entendendo, ndo a técnica,
claro, a técnica ndo, mas o que falava a discussdo inclusive tao critica. Bom, vocé veja que
interessante, quer dizer o primeiro, estavam ainda no primeiro semestre, participaram de
um local, num primeiro ano e estavam entendendo, entdo ndo sei o0 que estamos
construindo, o que estamos formando, um monstrinho, eu acho.”



4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacéo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “Bom, pra isso certamente € o perfil dos professores de ...
contratacdo tem que ter uma certa é, especificidade €, quais os critérios que vocé
considera importantes para escolher um...?”

Prof? Pola: “Quando nés fizemos o concurso, a primeira leva, a primeira leva de concurso,
que nos poderiamos chamar, ndo, ndo desmerecendo os professores dos outros cursos, né,
mas essa primeira leva, foi uma primeira leva que ¢ realmente o nosso, a nossa prova
tedrica era descrever o novo projeto pedagogico, e como via a sua profissao inserida nesse
projeto, entdo a, com isso eu acredito que vocé ja poderia selecionar realmente esse, esse
candidato, a, depois nds tivemos, eu estou falando da é4rea de terapia ocupacional, ai nos
tivemos um segundo projeto que eu pude ter muita dificuldade na terapia ocupacional de
ter doutores, os doutores que nds temos atualmente ja estdo colocados a, e nds temos muito
doutorando, ¢ a, € a aqui na, na Unifesp, nos ja falamos com o reitor da necessidade de ter
um mestrando, mestrado ou um inscrito em doutorado, mas ele ndo aceitou, ele quer
doutorado mesmo, essa ¢ uma, ele quer todos doutores. Entdo nds tivemos um segundo
concurso, onde tiveram duas candidatas para trés vagas, e ai j& seria o plano de ensino seria
diferente ¢ nos dividimos por areas, as areas que nds necessitariamos na profissdo e nos
ndo conseguimos preencher, porque nos pescamos area, esse terceiro curso na terapia
ocupacional nos deixamos vagas em aberto, 0 que nds queriamos mesmo ¢ um, ¢ uma, ¢
um perfil profissional que, além de ter a sua especificidade, a sua area de atuagdo, ele
também nos auxilie na constru¢do do projeto, porque nds temos que construir 0 nosso
projeto, da terapia ocupacional, nds temos o projeto do campus e o unico que ja esta pronto
¢ o da psicologia, o0 nosso ainda estd em construgdo, o ... estd sempre nos cobrando e ndo
deu tempo ainda de fazer, (Entrevistador: “OK”) certo, entdo tem uma, a gente se
preocupa com 1sso, né.”

5. Como se d& a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Entrevistador: “Bom, e neste sentido também a questao da avaliacdo tanto docente e
do aluno tem um papel importante neste acompanhamento?”

Prof? Pola: “Tem, no6s fizemos este ano, nos fizemos uma, antes das férias de julho, nds
fizemos uma avaliacdo de tudo, entdo discente avaliou o discente ..., nos fizemos
(Entrevistador: *“360?) tudo, fizemos uma avaliagdo por escrito, todos esses dados
foram cortados por uma pedagoga e foram apresentados todos, todos, o que os alunos
estavam, realmente, o que estavam aprendendo, tinhamos perguntas bem estruturadas e ... .
Partindo desta, de toda esta avaliagcdo tentou-se modificar algumas coisas que realmente
comecaram a ser modificadas e vocé v€ que isso aqui estd tudo ... .”

6. Como se da o didlogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacdo, dedicacdo
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “Bom, um outro ponto que normalmente €, principalmente €, no nosso
contexto na realidade brasileira de legislacdo educacional, entdo a, a algumas



imposi¢cdes colocadas pelas normas legais, registro académico, parametros
curriculares de areas, comissdo de avaliacdo, dedicacdo docente, os Sinaes, sistema
nacional de avaliacdo, como isso impacta e qual, como esta o didlogo no novo modelo
com, com essas questdes que normalmente travam um pouco mais a... ?”

Prof2 Pola: “Nos temos alguns docentes que ja tém, ja tiveram essa experiéncia em outros,
em outros campus, e ndo campus, em outras faculdades, inclusive em particulares que ¢ um
pouco mais dificil nesse sentido, particulares sempre tém uma, uma, uma preocupacao
maior ter ... 0 ministério em relagdo ao, as particulares e as federais, né, entdo nos temos
docentes que ja passaram por isso, estdo realmente sempre nos alertando a esse respeito,
entdo a gente ta tentando, dentro do possivel, fazer a, a, tentar fazer isso dentro de uma
maneira nos moldes que vai nos ser solicitados, em relagcdo a biblioteca, quantos numeros
de livros, em relagdo a estagio, como nos vamos realmente ter, acredito que seja no terceiro
ano, terceiro ou quarto ano, que nosso caso, na terapia, tudo tem que ser terceiro e quarto,
que realmente nds vamos ter esta, esta avaliagdo, entdo nds tamos nos preocupando, mas
nds tamos tentando fazer dentro, porque o molde, o nosso receio ¢ o molde que eles
esperam € como nos somos, entdo ndo sei até que ponto eles vao entender isso, vamos
tentar explicar, um exemplo, se nos colocarmos por exemplo numa, num historico escolar
do aluno o moédulo, o0 modulo “Da origem a atualidade”, eles_deviam a entender, entdo a
gente tenta dentro desses mddulos colocar o contetido disciplinar, esse conteudo disciplinar
¢ partido igual ao que ele vai encontrar em qualquer faculdade do pais, entdo por exemplo
“Historia da terapia ocupacional”, ¢ um contetido particular da, disciplinar nosso, dentro do
moédulo da “Da origem a atualidade” t4, e nos temos ... ¢ uma coisa que faz aqui na
faculdade, na universidade toda ... coloca no curriculo ... anualmente, semestralmente ou
anualmente se ... a colocagdo, nos estamos aqui definindo que vai ser semestral ...
professores, convidados, ... e alunos, freqlientistas.”

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “Bom, professora, com relacdo a estrutura fisica, o ambiente, a
tecnologia, como € que, 0 que este hovo modelo pede, na sua avaliagdo e como é que
aqui isto esta se organizando?”

Prof? Pola: “Ele pede um, se vocé pensar bem, ele pede, eu acho que ndo ¢ tanto, ndo ¢
tanto estrutura, ele pede o pessoal um pouco diferente € uma comunidade, coloco assim,
né, agora o que nds temos, claro que vocé precisa de sala de aula, vocé precisa de
laboratério e dentro do possivel a gente td conseguindo isso, quando nds chegamos aqui
nés ndo tinhamos nem, ndo tinhamos um livro na biblioteca, nada, o aluno nao podia, nao
tinha, ndo podia uma pesquisa, nds tinhamos que tirar xerox dos nossos livros, e agora ta
crescendo e, ou seja, ja tem uma biblioteca, ja tem mais ... , € eu acho que todos, toda uma
faculdade precisa, uma universidade precisa ser contemplado, e nds vamos sair daqui, pois
aqui € provisorio, ja temos o terreno que vai ser construido o nosso campus.”

Entrevistador: “E os ambientes de aula, as salas convencionais séo como?”
Prof? Pola: “Entdo, porque nds temos dentro, as convencionais sim, com carteiras ¢ uma

mesa, porque na hora da aula a gente muda tudo, entdo tem que ter, ndo pode ser uma
carteira fixa, entdo a gente faz a rodas, a gente ... no chio, isso €, quer dizer, tem que ter a



tradicional, mas nés mudamos a situagdo ¢ nos saimos para, para o campus, nos saimos pra
ver alguma coisa e depois volta pra discussdo, entdo isso ¢ adaptagdo, né.”

8. Quais 0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, estamos terminando ... , gostaria de ouvi-la em relacdo aos
pontos positivos deste modelo.”

Prof2 Pola: “E, eu acho mais importante, positivo, eu acho a, que a gente fala muito de
flexibilidade, de conhecer, de trabalhar em equipe e ter a integragdo, interagdo e ta, ta, ta.
Isso ¢ muito bonito no papel, agora se vocé ndo ¢ educado pra isso, voc€ ndo vai, vocé esta
formado, vocé entra no servico e vai trabalhar daquele jeito, ndo, é impossivel, entdo nos
estamos tentando, eu ndo vou dizer que vamos ou ndo vamos conseguir, isso s6 o futuro
dira, nds estamos tentando formar este profissional generalista, que ele tem, que ele tenha
respeito pelo seu colega, vai ter so rixa, vai ter um montdo de coisa, vai ter problema de
mercado, sem duvida nenhuma, mas ele vai entender, ele vai saber puxar, ele faz alguma
coisa eu também fago, entdo nds nos completamos. Eu acho que este modelo dé essa idéia
disso, de ... .”

9. Quais os pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, e ai e em rela¢do aos pontos negativos?”

Prof? Pola: “Que ¢ dificil, ¢ muito dificil, se tem que mudar, se tem que, vocé tem que
mudar, vocé, vocé tem um modo, uma postura, vocé da um tipo de aula, vocé tem e vocé
vai ter que modificar isso, pensar de um modo diferente, ndo pensar em disciplina, pensar
em eixos e modulos, é dificil, muito, muito dificil.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Bom, pra concluir, resumindo, quais os fatores que sdo necessarios
pra essa mudanca?”

Prof? Pola: “Olha eu ndo sei se eu t0, nao t6 falando uma bobagem, mas eu acho que, eu
atualmente, eu gostaria de ter tido mais supervisdo, sabe, eu ndo sei se isso ¢ bobagem ou
ndo, mas eu gostaria de ter tido ... , no finalzinho agora nos tivemos a visita de outras, de
outros profissionais que ja, de outros tipos de modelos ... Brasil, Marilia ta fazendo isso,
Sdo Carlos td fazendo alguma coisa, Minas Gerais, certo, a Ilha tem um projeto
espetacular, eu ndo sei se teria sido importante ter tido alguma supervisdo e alguma
discussdo anterior, pra ndo ser um choque, foi choque. Eu acho que ¢ mais isso.”

Entrevistador: “Eu agradeco muito a sua entrevista...”



Entrevistado: Professora Ana Damaso (coordenadora do curso de Educacédo Fisica)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicagdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “A, quanto a situacdo da mudanca de metodologia, normalmente a,
algumas alterac@es na forma tradicional de se organizar o trabalho, ela € necesséria,
entdo a minha pergunta ... é com relacdo a, a questdo da pesquisa e extensao nesse
modelo aqui ... como € que ele...?”

Prof? Ana Damaso: “Ele ¢ altamente privilegiado porque nds trabalhamos com equipes
multidisciplinares, com enfoque trans e interdisciplinar, entdo ele requer que o aluno esteja
inserido ndo so .... dele, dentro dos modulo que compde o curso, mas também ele tem que
estar inserido automaticamente em propostas de extensdo e ... , ... para um aluno do
primeiro ano, nos temos dois na inicia¢do cientifica, alunos com bolsa, um CNPq e outro
Fapesp.”

2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacdo entre direcdo, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Também uma questdo sempre muito complicada, independente do
tipo de organizacdo, e nesse parece que €, isso se vivencia, com relacdo a canais de
comunicacdo entre direcao, coordenadores, professores e alunos, ta e como isso se da,
quais sdo, como isso se da nesta situacao aqui?”

Prof? Ana Damaso: “Aqui é extremamente tranqiiilo, porque nds temos apoio das .... € o
campus ¢ muito pequeno, o nimero de docentes também € pequeno, se comparado com
outros campus recém-implantados ..., entdo esta relagdo de dificuldade de comunicagdo
ndo existe, o que existe ¢ a dificuldade de situar para essa discussao ....”

Entrevistador; “Normalmente esses canais sao?”

Prof? Ana Damaso: “Sao canais diretos, bem diretos.”

Entrevistador: “Formais?”

Prof® Ana Damaso: “Formais e informais.”

3. Qual a reacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?
Entrevistador: “Bom, a normalmente também existe sempre uma reagdo por parte
dos alunos que vém de escolas tradicionais e do modelo escolar, de certa forma pode

se dizer positivista a.”

Prof? Ana Damaso: “Por um acaso, os alunos tiveram aderéncia extremamente positiva, a
unica dificuldade que nds tivemos, inclusive como um todo, ndo sé a gente que sente e



também .... fevereiro nos estamos com o primeiro ano, entao .... .... , que € 0 nosso campus,
um campus novo, mas os alunos acolheram muito essa proposta nova, isso ai ¢ uma coisa
extremamente importante dentro do modelo.”

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacdo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “Bom, em relacdo ao perfil do docente pra esse tipo de trabalho.”

Prof? Ana Damaso: “Perfil do docente aqui é ndo se contrata se nao for doutor, ndo se
contrata nem um com menos de titulagdo de doutor, ... se doutor e o perfil que se espera ¢
que ele esteja engajado no ensino, na pesquisa e extensao.”

Entrevistador: “Mas pra um trabalho €, nesse modelo que €, propde uma metodologia
ativa que...”

Prof? Ana Damaso: “Noés tivemos uma orienta¢ao prévia do doutor Luiz Batista, que ¢
quem ¢ o mentor desse novo modelo aqui na Unifesp, pelo menos, se ndo no Brasil
também, mas esse modelo j4 vem sendo implantado nos Estados Unidos, na Europa, entao
¢ um modelo extremamente novo pra nds, mas ¢ um modelo j& classico, ja aceitado, j& ¢
aceito pela comunidade ...., a nossa dificuldade é compreender o modelo, ndo na teoria,
mas no seu desenvolvimento, mas nds fazemos treinamentos semanal, onde todos os
docentes sdo capacitados para o modelo, entdo ndo € so6 chegar e trabalhar ¢ ..., é construir
a cada semana, a cada dia nossa ..., por isso que ele tende a dar certo.”

5. Como se da a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Entrevistador: “Com relacdo a, a, aos professores ainda, existe algum, alguma
formalidade, alguma maneira ou de fazer avaliacdo do docente?”

Prof? Ana Damaso: “Existe a avaliagdo de desempenho do docente, ... essas avaliagdes
sdo continuas, porém elas sdo pontuais também, a cada inicio e a cada final de semestre,
inclusive a gente implantou um sistema que talvez nao seja tdo comum em outro lugares,
que ¢ o portfolio, onde o aluno pde qual ... qual...qual é..., ele ndo tem s6 tem avaliagdes
quantitativas, mas através desses portfolios a gente consegue também trabalhar um pouco
melhor com a avalia¢do qualitativa, que também faz parte do processo.”

6. Como se da o didlogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacdo, dedicacdo
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “Bom a, na area de educacdo fisica a, existe alguma dificuldade em
relacdo a esse modelo, com relacéo a...?”

Prof? Ana Damaso: “Nossa tnica dificuldade hoje aqui ¢ a falta de espago fisico, entdo,
por exemplo, a educacdo fisica, ela precisa de laboratérios como qualquer atividade de
saude, mas ela tem outros laboratérios que pra ela s3o pontuais, como quadras, piscinas,
poliesportivas, entdo para minimizar este problema nos estamos fechando esse més uma



parceria com a prefeitura, entdo nossos alunos terdo aulas praticas em quadras, piscinas e
salas de ginastica na prefeitura, enquanto nosso campo ndo ¢ instalado.”

Entrevistador: “T4a, e ai em relacdo mais a aspectos €, regimentais e normas legais de
ensino, registro académico?”

Prof? Ana Damaso: “A gente respeita a mesma situagdo relacionada ao campus, presta o
nosso dia numa pratica administrativa e funcional, entdo o curso ¢ pra acrescentar € O ... ¢
pra se montar, com o enfoque em saude, com dire¢do para se formar bacharéis e nio
licenciados, entdo a nossa marca maior ¢ usar o qué? O esporte como ferramenta pela ...
nao medicamentosa, para qué? Melhorar a qualidade de vida das pessoas, entdo esses
alunos vao ter aulas de volei, basquete, futebol, handebol vai, mas nosso enfoque
prioritario ndo é o rendimento esportivo, ¢ melhorar a qualidade de vida por meio dessa
estratégias pedagogicas, por meio de esforgo, por inclusdo social, por retirada de pessoas
das ruas, por inclusdo dos deficientes fisicos as atividades, por inclusdo dos idosos, por
inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais no seu tempo geral, ndo s na ...
como um todo, no decorrer dessa vida, mas também em atividades especificas, faz
exercicio para prevenir cardiopatia, diabetes, dislipidemia, obesidades, e até ... hepatica
ndo-alcodlica, esclerose multipla, Alzheimer, .... € 0 que tiver pela frente, se for possivel de
utilizar o exercicio como uma ferramenta ndo medicamentosa, entdo nosso ... € assim,
melhorar a qualidade de vida, qual € nossa principal ferramenta ¢é o exercicio, que forma ....
o quanto o exercicio pode melhorar as alteracdes metabolicas, hormonais, funcionais,
psicoldgicas em resposta a essas doencas, entdo quanto o exercicio pode reverter e
melhorar o quadro destas doencas, esse € nosso enfoque majoritario.”

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador:
Prof® Ana Damaso:
**N&o ha pergunta nem resposta

8. Quais os pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “A, os pontos positivos dessa, desse modelo em relacdo ao modelo
tradicional?”

Profé Ana Damaso: “Quais as diferengas?”
Entrevistador: “Os pontos positivos.”

Prof? Ana Damaso: “Os pontos positivos, nossa ..., primeiro ¢ que o mercado de trabalho
carece de profissionais qualificados, que entendam mais de satide e consigam prescrever
melhor o exercicio, entdo a gente sabe que existem muitas escolas, exatamente pelo carater
dela ser voltada mais pra pedagogia do movimento humano, ela com certeza nao vai ter
essa cara nossa, decerto ela vai atender uma outra demanda, que sdo as escolas publicas, as



escolas particulares, no nosso caso aqui, ndés ndo privilegiamos o modelo as escolas, nos
temos um bacharel que ¢ pra, pro individuo trabalhar com a consisténcia e com a eficiéncia
na prescricao de exercicios individualizados, ...... pra vocé, entdo aqui nos se .... para que o
nosso aluno saia licenciado pra dar aula na escola, ele vai ter que fazer licenciatura por
mais um ou dois anos, para ele ter essa segunda habilitagdo, que outras escolas ja dao,
entdo a gente ndo tem vantagem e desvantagem mais a gente tem especificidade, e a
especificidade nossa ¢ respeitar o nosso objetivo maior, que € preparar o profissional de
educacdo fisica para saude, ndo especificamente pra trabalhar com a pedagogia do
movimento, mas pra trabalhar com a prescricdo individualizada dos movimentos para
atender as necessidades especiais.”

9. Quais 0s pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, sendo um modelo de gestdo, a forma de trabalhar diferente, é
que tem os eixos, 0s alunos todos, no primeiro ano trabalhando 80% é, em disciplinas
em eixos comuns a, existe algum ponto que poderia ser considerado negativo?”

Prof? Ana Damaso: “Eu nao reconhego ainda ponto negativo, primeiro porque nos
fazendo um primeiro ano, que quer dizer nds ndo estamos em um carater experimental, por
um carater experimental, porque nos tamos apostando numa nova idéia que ndo foi passada
pra nos ainda, entdo se nos estamos fazendo neste momento, nds estamos tentando
reconhecer estas falhas, estamos tentando reavaliar, .... pra que num préoximo ano, a gente,
a gente possa melhorar eventuais falhas, mas neste momento especifico eu ndo tenho o
diagnostico fechado.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador:
Prof®@ Ana Damaso:

**N&o ha pergunta nem resposta

Entrevistado: Professora Adriana Marcassa Tucci (coordenadora do curso de

Psicologia)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicacdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “Entdo é, o que eu queria saber de vocé €, que é assim, as mudancas
de uma ... profissional de, de gestdo, gestdo de insino, ela implica em algumas
mudancas também no modo de operar o trabalho e, principalmente, ...a gente falando



de graduacdo é, como é que da pra vocé, como € que Vvocé Vé a integracdo estudo,
pesquisa e extensdo no novo modelo?”

Profé Adriana: “E, eu a, acredito que tem que estar muito associado, extensio, pesquisa e
ensino, né, a idéia da gente é estar fazendo isso aqui nesse campus, e neste momento a
gente ta voltado mais pra graduagdo, né, no coragdo da graduacdo mas com uma visdo
também de estar estruturando um, um a extensdo, que também ¢ um outro critério, a
extensdo, a pesquisa e ai toda a parte de especializagdo, no nosso entendimento € no meu
entendimento, eu acho que as coisas caminham juntas, (Entrevistador:”OK”) numa

formacdo de ... qualidade.”
Entrevistador: “E o modelo ele, ele permite ... ?”

Prof2 Adriana: “.... esse modelo que temos hoje aqui? Permite, permite, acho que ndo ta
permitindo no momento até porque nds estamos estruturando, ndo estamos com uma
estrutura, tanto fisica quanto também de poucos professores pra dar conta dessa demanda,
mais eu acho que o projeto nosso, politico e pedagogico do campus € pra que isso, a curto
prazo, aconteca.”

2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacao entre direcdo, coordenadores,
professores, e alunos em todas as dimensoes e sentidos?

Entrevistador: “Bom, um outro ponto, normalmente, que ja é complexo em
instituicbes tradicionais é hierarquia mais a, rigida, funcional a, é com relacdo a
canais de comunicacgdo a, como é que se da a, neste caso do modelo, os canais quais
sdo, sdo formais, ndo sao, entre professores, coordenadores, direcdo e alunos.”

Prof2 Adriana: “E na, a assim, acho que a gente tem aqui os dois, as duas formas de
comunicagdo, tanto as formais quanto também as informais, né, eu acho que este modelo
que a gente tem facilita um, um canal aberto entre dire¢do, coordenacdo, professores e
também discentes, né, entdo o canal aberto ndo fica s6 no corpo docente, eu acho que o
discente também tem uma proximidade muito grande, tanto da direcdo quanto nossa,
coordenadores, entdo esse modelo facilita toda a comunicagdo, né, isso ndo implica que
ndo haja problemas nela, eu acho que até por conta de pessoas que partem de, de
formagdes muito distintas, nds temos pessoas aqui no, num mesmo departamento, com
formacdo da area de humanas, com formagdo na area de biologicas, que ja t€ém um
historico ai de um, de uma rivalidade, entdo quebrar com isso €, ndo ¢ facil, né, sempre tem
esse problema de comunicacdo e de referencial, partir de referenciais diferentes, mas isso
eu acho que ndo ¢ uma questdo aqui do campus, como eu disse, eu acho que ¢ uma
construcao historica e que faz parte, quer dizer, da realidade, e acho que, que a questdo ¢
que aqui estamos tentando lidar com isso, onde muitas vezes ¢ negado ¢ nem se lida com
1ss0, sO perpetua essa situacao.”

3. Qual a reacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Entrevistador: “Bom na, no caso dos alunos que entraram pra, pro curso de
Psicologia é, uma, uma questao que também é, é comum neste caso ..., principalmente
do formato a, o aluno é, é normalmente vem de uma escola tradicional que as aulas
tém um perfil muito € padronizado, mais positivista ... 0 professor, que dessa forma



cria um papel central do ensino, é como foi a reacdo do grupo pra esse modelo, que
muda muito essa... .”

Prof2 Adriana: “Reacdo dos alunos...? E, eu acho que, a principio, quando, logo que eles
chegaram, nds tivemos o, uma preocupac¢ao muito grande, principalmente com a semana
de recepcao desses alunos, nessa semana de recep¢do ja os alunos, ja verbalizavam que
estavam sentindo essa diferenca, porque os professores participaram dessa recepgao, entao
a gente fez muita dindmica com eles, trabalhamos com muito material lidico, muito
material expressivo, € a gente sentava no chao, tirava sapato, né, entdo pra eles assim, num
primeiro momento a, a0 mesmo tempo que eles estranhavam, eles passavam um, uma
sensacao de que aquilo era bom, era acolhedor, num momento onde 90% dos nossos alunos
vém de fora, né, estdo sem familia, estdo sem os amigos, entdo eles se sentiram acolhidos
e, um suporte, um apoio, entdo eu acho que a, a, normalmente a verbalizagdo dos alunos ¢
que isso facilita demais a adaptacdo deles, tanto a nova cidade, quanto também a vida
universitaria, né, esse canal de relagdo proximo ¢, facilita, no meu entendimento ¢ na, na
fala muito deles, inclusive a aprendizagem.”

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacéo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “Bom, certamente, pra um trabalho como esse, o perfil do docente tem
que ser outro, a selecdo e a contratacdo, como é que na area de Psicologia isso
acontece?”

Proft Adriana: “E, eu acho assim que na Psicologia a, 16gico que, que ndo significa que a
Psicologia toda parte de um mesmo referencial, né, ndés também temos dentro da
Psicologia pessoas que vém com uma, com uma linha mais bioldgica, uma linha mais
positivista, né, mesmo dentro desse perfil que a gente também tenha que, de alguma forma,
estar incorporando porque tem alguns contetidos da Psicologia que passam por ai, a gente
sempre pensa, toca muito na disponibilidade ndo s6 pra dar um contetido “X” 14 de
disciplinas que a gente precisa ter no curriculo, como também questdes pessoais que
passam por essa, por essa flexibilidade, uma pessoa que, que seja mais versatil, que tenha
uma flexibilidade, que consiga é, mostrar pr pessoal, também ter uma questdo da
humanizagdo, mesmo partindo do referencial que possa ser positivista, mas que também
privilegie esse conteudo mais humano na formacao.”

5. Como se d& a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?
Entrevistador: “E a avaliacdo desses, do desempenho desses professores é feita?”

Prof? Adriana: “Dos professores? E, a gente t& muito no inicio, né, a gente tem feito um,
uma avaliacdo, que eu digo que ¢ sistemadtica, a gente ndo tem uma, uma avaliacdo, por
exemplo um questionario, uma nota, mas eu acho que no dia-a-dia e no compromisso desse
profissional com o nosso projeto, eu acho que o tempo todo a gente t4 focando muito nisso,
né. Eu acho que o compromisso maior tem que ser com o projeto politico-pedagogico que
a gente ta tentando implantar.”

Entrevistador: “E do aluno?”



Profé Adriana: “A avaliagdo do aluno, a nossa avaliagdo do aluno, no sentido de
desempenho? E, eu acho que, assim, este ano, a gente teve alguns, algumas dificuldades
aqui, em relagdo, principalmente, a questdes estruturais, entdo isso foi muito estressante,
tanto pro corpo docente como pro corpo discente, né, entdo a gente pedia determinadas
coisas pro aluno, nesse perfil que a gente que, de um aluno ativo, que vai em busca, e
muitas vezes a universidade ndo tinha condi¢des e ndo estava disponibilizando essa
possibilidade. Entdo, ¢ de um modo geral, a gente percebe que o aluno tem interesse, né,
quando a gente consegue engatilhar ai nele esse interesse, ele vai além daquilo que ¢
pedido, ele tem essa busca ativa, ele s6 precisa ser estimulado, mas na hora que ele ¢
estimulado, ele d4 um retorno muito positivo.”

6. Como se da o didlogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacdo, dedicacdo
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “Bom, ai normalmente é, uma das dificuldades que esses modelos tém,
especialmente considerando nossa legislacdo, é como ... legais de registros, diretrizes
curriculares de areas, a, de comissfes que vém fazer avaliacdo de curso, como é que
V€ isso na area de Psicologia?”

Prof? Adriana: “Olha a, o curso nosso, acho que de um modo geral as diretrizes
curriculares ¢, acho que de todas aqui mais, mais proximamente dos cursos que sdo, que
nés fornecemos aqui, mas as diretrizes sdo muito abertas, sdo muito amplas, ¢ na
Psicologia, por exemplo, €, se vocé tem, vocé ndo tem mais o que eles chamavam de ciclo
basico, nem de contetdos basicos, né, entdo eles chamam de ntcleo comum, né, que
seriam ¢ conteudos, onde todas a universidades, todos os psicélogos teriam que ter pra se
formar, pra ser, pra ser capacitado, pra atuar no mercado e, depois disso, de uma certa
forma na, na nossa diretriz da Psicologia, especificamente, ¢ a gente tem que dar énfases,
entdo vocé ¢, de uma certa forma eles colocam que o curso tem que oferecer pelo menos
duas énfases, pro aluno poder optar. (Entrevistador: “...””) Isso, no nosso caso, a gente
optou pela saude, né, pra uma formagao na area da satde é, associada com a clinica, mas
uma clinica, ndo uma clinica formal, por uma clinica dual de atendimento de consultdrio,
modelo privado, mas uma clinica ampliada, onde uma comunidade, social também fagam
parte, facam parte dessa clinica, e pesquisas, entdo as nossas, as nossas €énfases sdo essas
duas.” (Entrevistador: “Legal”)

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “Bom, vocé falou de estrutura, de ambiente, de tecnologia, de
estrutura, de respeito mais a aspecto fisico, né, a, existe uma necessidade de alguma a,
mudanga a, com relacéo a, a tradicional, acho que alguma, alguma escola tradicional
a, a uma instituicdo tradicional?”

Prof? Adriana: “O de estrutura fisica eu acredito que ndo, eu acho que a estrutura fisica
que a gente tem aqui, acho que ndo quanto o vocé tem numa, numa escola mais tradicional,
eu vim da PUC, entdo eu sou da Psicologia da PUC, que ¢ uma Psicologia mais tradicional,
apesar de dentro das tradicionais também ser a mais aberta, imagino que a questdo da



estrutura, acho que ndo, acho mais a formacdo do professor, a educagdo permanente, eu
acho que, essa humanizacdo mesmo nas relagdes.”

8. Quais 0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Ai eu ia perguntar se vocé, entdo, se vocé veio da PUC, tem
experiéncia no tradicional, falasse um pouco do que vocé vé de pontos positivos neste
modelo em relacdo ao tradicional?”

Prof? Adriana: “Positivo é, primeiramente, eu vejo esse contato muito proximo com o
aluno, professor-aluno, coisa que, por exemplo, na minha formacao eu nunca tive, né¢? As
vezes a gente sai, vai pra bar com os alunos, entdo ¢ uma coisa que esse canal eu acho que
¢ importante, facilita inclusive pra gente detectar aluno que estd com algum problema,
aluno que esta bebendo demais, ou que td com uso de droga abusivo, entdo tudo isso
facilita, a gente detecta e pode encaminhar isso. (Entrevistador: “... melhor.”) Muito
mais ampla, com certeza. Entdo acho o proprio contato ai que a gente sente, no corpo
docente esse contato também € muito mais proximo, né, entdo acho que isso facilita a vida
profissional da gente, vocé ter lagos também afetivos, que nao sejam so, vocé vai 1a da aula
e aquela profissdao ndo, ndo faz parte da sua vida, acho que aqui a gente vive muito a
instituicdo como parte da nossa vida, tanto pessoal quanto profissional.”

9. Quais os pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “E negativos?”

Profé Adriana: “E, eu acho que negativo, ¢, eu acho que o stress do novo, né, porque tudo
que ¢ novo, acho que causa inseguranga em todos, nds que estamos aqui no corpo docente
fomos formados num modelo tradicional, entdo sair desse modelo tradicional e tentar
implantar algo diferente gera muita anglstia, gera muito stress, acho que tanto em noés
quanto nos alunos. Esses que estdo este ano especificamente, foi um ano muito estressante
neste sentido, até porque ¢ o primeiro ano, né. Imagino que isso com o tempo va se
diluindo, entdo acho que €, acho que de negativo ¢ a dificuldade mesmo que a gente vé de
implantar, ainda mais dentro de uma universidade que a principio em Sao Paulo, 14 na Vila
Clementino, tem um modelo muito tradicional, e com a medicina muito enraizada.”
(Entrevistador: “Perfeito.”)

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Bom, ... a Gltima pergunta da entrevista é com relacdo entdo a, a, este
ano como ... este modelo, se vocé pudesse apontar alguns fatores essenciais, que tem
que estar presentes em qualquer instituicdo ... no perfil de um trabalho semelhante,
quais seriam?”

Profé Adriana: “E, entfio acho que primeiro essa abertura desse canal ai, com os docentes,
com os discentes, eu acho que isso ¢ muito importante num modelo desse, ¢ eu acho que o
proprio desenvolvimento do trabalho docente enquanto equipe tem que se, tem que ter



uma, uma sistematizacdo, n¢, de reunides, de trabalho equipe, de oficinas, porque sendo
vocé fala uma coisa o outro estd falando outra, né, vocé tenta implantar uma coisa, de
alguma forma o outro boicota, agindo de uma forma diferente, entdo acho que o trabalho
com a, com a equipe de docentes, se possivel, nesse momento a gente ndo estd tendo, mas
na minha visdo ¢ fundamental uma assessoria externa, inclusive institucional, pra poder,
porque sendo a gente sabe que os papéis ficam enraizados, os porta-vozes sdo sempre 0s
mesmos, os bodes expiatdrios, eu acho que, na minha visao, eu acho que ¢ fundamental
voce ter alguém fazendo um trabalho institucional também.”

Entrevistador: “Obrigado.”

Entrevistados:

A. Claudia Maria de Oliveira (técnica em Assuntos Educacionais)
(Trabalho com estudos de Nutricdo, Educacdo Fisica e o eixo de Insercdo Social)

B. Ana Cristina Vicentini Gomes Marcal ( téchica em Assuntos Educacionais)
(Trabalho com o curso de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e o eixo de Aproximacao
ao Trabalho em Saude)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicacdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “Bom, pra primeira questdo que eu queria perguntar pra vocés é com
relacdo ao modelo, tdo trabalhando com a nova metodologia, vocés sdo da area da
educacgdo?”

A. “Sim, eu sou pedagoga.”
B. “Eu sou licenciada em letras, portugués e espanhol.”

Entrevistador: “Isso, entdo a questdo de metodologia pra vocés esta muito claro e tal,
e ai a, uma mudanca que, que 0s modelos novos pedem, né, essa proposta ..., €
especialmente com a, a discussdo de interacdo entre pesquisa e extensdo, a quadro de
pessoal, a hora-aula a, mudancas que normalmente acontecem de uma instituicio
tradicional pra um, pra um, com esse perfil que tem aqui na Unifesp ... trabalhar com
metodologias antigas, € 0 que isso implica na mudanca da gestdo pra vocés? Em
termos de, de como o trabalho se organiza?”

A. “O trabalho do docente em sala de aula, vocé quer dizer?”

Entrevistador: “E o trabalho do aluno, como é que se d& a, a, estes trabalhos, como
gue 0 ensino e a pesquisa e extensao se integram nessa?”

A. “Ah, eu acho que de maneira dinamica a ..., porque eles tém, eles t€ém todo uma, um
relacionamento entre cursos, porque eles j& comegam no primeiro ano, em cinco dias na



semana, apenas um dia eles vao estar centrados no préprio curso deles, nos outros quatro
dias eles estdo centrados, todos misturados, entdo eles tém uma visdo do todo, de todos os
cursos, né, que € a parte comum, basica. (B. “que é o item profissionalismo, né, ....”)
Que, que ¢ a proposta do professor Nildo, deles estarem mesclados e trabalhar em equipe,
formacgao de, pra eles aprenderem a trabalhar em equipe ¢ interprofissionalmente, ta, ndo
s0 ficar nesta questdo de estudos de caso, isolados, porque o que acontece normalmente em
cursos de disciplinas, eu sou formada em Pedagogia, o outro é formado em, em Terapia,
ele vai olhar o paciente s6 dentro da area dele, ndo € o objetivo, ele tem que ter uma nogao
geral, ele vai olhar pro paciente como um ser humano, um todo, entdo essa ¢ a diferenca
que a proposta, a, propoe.”

Entrevistador: “Isso € super importante, leva a uma maior integracdo entre os alunos
e a ensino, pesquisa e extensao.”

A. “Isso, isso, ndo fica aquela coisa fragmentada, né, acho que ¢é esse o objetivo.”
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Entrevistador: “...

A. “Tem.”

B. “E o tempo ... normalmente, com as instituicdes que, que promovem O ensino
tradicional, e aqui ndo, aqui a gente trabalha com muito profissionalismo i
interdisciplinaridade.”

2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacao entre direcdo, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Bom, um outro ponto que sempre é complexo, mesmo em instituicoes
tradicionais e, e imagino que numa, num modelo diferente, ele, ele se acentua, é a
questdo da comunicacgdo, né, os canais de comunicacéo entre direcdo, coordenacao,
alunos, professores e administragdo, como é que isso se da aqui? ...”

B. “Democraticamente, nds estamos sempre em reunides, entdo ... nos comunicando,
sempre pensando nos cursos, nos eixos e com comissoes (A. “Com comissdes.”) e até da,
dos proprios .. administrativos, né, entdo sempre existe uma boa comunicacao.”

Entrevistador: “Comissdes pra vocés sao?”

A. “Comissdao de graduagdo, comissdo de pesquisa, comissdo de pds-graduacdo e de
ensino, (B. “De ensino™) sdo varias comissoes que tém professores, t€ém técnicos, tém
alunos que participam e vao resolvendo passo a passo, conforme os problemas vao
surgindo a, vao sendo colocados em pauta, vao se tomando a decisdo, ¢ testado, avaliado se
foi positivo ou negativo, o que precisa mudar, entdo essas reunides elas acontecem
semanalmente.”

B. “Tem também a comissdo do departamento de Ciéncias, né, ... (A. “A cada quinze
dias.”) é, a cada quinze dias se retinem, ... todos os coordenadores de cada, de cada curso e
do eixo, temos representante também dos administrativos e dos alunos. (A. “E dos
alunos.”)”

3. Qual areacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?



Entrevistador: “Bom, em relacdo a, ao aluno, normalmente esse aluno que chega a
universidade, ele vem de escolas tradicionais, escolas com um modelo docente-alunos,
como é que foi a reacdo deles, como € que...?”

B. “Estranharam, foi dificil a integracdao, né? No comeco, eles estranharam bastante, mas
com esse trabalho que nos temos, que o Técnico de Assuntos Educacionais junto aos
cursos e aos eixos, entdo assim, ficou muito mais facil porque a gente foi fazendo com que
se integrassem ¢ mostrando pra ele o perfil de um outro modelo, ¢ principalmente essa
1déia de estar entre, de estar em salas onde sdo misturados os cursos.”

Entrevistador: “... qual o tipo de estranhamento?”

A. “Deles? Ah, eles vém muito acostumados a ter assim matérias e prova, né, contetidos
especificos e prova, entdo eles queriam que os professores dissessem que ia cair tal, tal
conteudo e eles queriam estudar s6 para aquilo, e ndo € o caso, eles tém que ter a nogado
geral de tudo, eles tém que saber aplicar o que eles aprendem no eixo de “Insercao Social”,
que trabalha a inser¢do do homem na inser¢do da sociedade, ele em comunicacdo com
outro, “Aproximacdo em trabalho e saude”, que vai trabalhar conceito de satde e doenga,
que isso, junto com a questdo geoldgica mesmo, que ¢ mesmo que ¢ o fato em si, e eles ndo
conseguiam fazer esta comunicacdo de contetido. Eles saiam de uma, de um eixo e ¢
aquilo, eles ndo conseguiam fazer essa comunicagdo, entdo eles sofreram muito pra
conseguir ... .”

B. “E ... eles queriam muito trabalhar com conceitos, porque eles estdo acostumados assim,
professor, o professor da a receita, e aqui ndo, aqui o ... € construido, entdo tanto com os
alunos como os professores, ele ¢ que constrdi, e assim, s6 que dos professores ... ¢ a
reflexdo, tem a mediagdo, ¢ tudo dialogado, entdo eles tém € uma parte tedrica em sala de
aula, mas ele vao também, vai pra, pra campo, ele tem que trazer essa experiéncia e de,
dividir em, em grupos, entdo ¢ assim, eles ganharam bastante isso.”

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacdo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “Bem, da mesma forma o, o professor que é, tem também sua
experiéncia, normalmente, na formacao, na graduacéo, vocés ... é tradicional, (A e B:
“Isso, iss0.”) portanto, assumir aulas neste novo modelo deve ser uma coisa...?”

A. “E complicado.”

B. “Complicado, mas eles ja vieram ja conhecendo o projeto politico-pedagdgico, e muitos
vieram atras desse projeto politico. Eu mesma trabalhava em um, em um ... né, ... Sdo
Paulo, ai entdo, quando eu fiquei sabendo desse projeto politico, também, eu, eu acabei me
apaixonando também, e essa idéia do novo de, de construir junto, de integracdo, de didlogo
¢ muito ... .”

A. “... 30 que eles passaram, s6 que eles ingressaram no concurso, eles tiveram todos eles,
os primeiros fizeram uma capacitagdo com o professor Nildo, em S3o Paulo, ai logo
chegamos em fevereiro, também fizemos capacitagdo em Sdo Paulo, e tivemos também
com o professor Nildo, ai essa capacitacdo, ela vem durante o ano inteiro, todas as quintas-
feiras, que a gente tem acompanhado o desenvolvimento docente, aonde ¢ assim varios



assuntos foram tratados e que possam nessa questdo ai de avaliar se ta conseguindo ter essa
unido, se ndo esta, se esta conseguindo desenvolver.”

B. “E até mesmo qual o motivo das reunides, né, como ¢ que estd o andamento dos
trabalhos, dos cursos, dos eixos, entdo isso ¢ importante.”

A. “Bem, logico que ndo ¢ tudo perfeito ... tiveram dificuldades. Ah, num, num eixo
bioldgico, que ¢ um eixo aonde tem muita questdo da parte ... ciéncia, de pesquisa e que ¢
uma coisa mais, ¢ (Entrevistador: “...””), cientifica mesmo, comprovada, diferente da parte
nossa de Psicologia, de, de (B. “Sociologia.”) Sociologia, que é uma coisa mais humana,
entdo ¢ diferente, a, logico que pra eles que trabalharam nesse novo modelo é muito mais
dificil que nos da area, na parte de educagdo, né, pra eles ¢ muito mais dificil incorporarem
isso, mas tdo incorporando, conseguiram perceber a necessidade dessa mudanca na
maneira de trabalhar com aluno.”

5. Como se da a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Entrevistador: “Bom, em termos de avaliacdo do desempenho do docente e resultado
do aluno, vocés teriam alguma coisa pra falar?”

A. “Nao.”
B. “Ah, o qué? Essa avaliacdo feita em, da sala de aula? Vocé quer dizer?

Entrevistador: “Avaliacdo de um modo geral, avaliacdo do aluno, é, nesse modelo.”
B. “Em relagdo ao novo modelo?”
Entrevistador: “Isso.”

A. “Ah, tem alunos que a gente percebe assim, eles sdo confusos, a gente, ainda nao
conseguem nao sabem se € isso que eles querem, porque eles ainda tém aquele modelo
antigo (B. “Antigo, é.”) ¢ quando eles imaginaram prestar um vestibular pra determinado
curso, eles ainda imaginam aquele profissional (B. “Aham.”), entdo ndo conseguem ver
esse processo, ndo enxergam, entdo gera uma certa inseguranga neles. E, e no comego do
ano, tava mais inseguro pela estrutura fisica, ndo ¢, a (B. “Eles vieram assim, igual aqui,
nds temos um curso de Educacdo Fisica, entdo alguns alunos vieram esperando
quadra, uma quadra poliesportiva, piscina tal, eles ndo se ativeram ao fato de que ndés
temos aqui € Educacdo Fisica, € um curso de bacharelado na area de saude, é claro
que eles vao ter contato, eles precisam ter essa parte, né, de treinamento, tal, mas é
voltado pra area de saude, eles serdo bacharéis ... licenciados.”) e ai ¢les se viram, a
essa questdo do nome, da profissdo, aonde eles se encaixariam profissionalmente e ndo era
bem isso que ele estava imaginando, entdo eles, a Educagdo Fisica sentiu muito.”

B. “Sentiu, tanto que nosso primeiro modulo em todos os cursos foi a, €, o que se tratou foi
os cenarios de atuacdo dos profissionais, entdo nds visitamos varios cendrios aonde esse
profissionais se encaixariam (A. “Se encaixariam.”) futuramente, entdo dai eles foram
tomando uma maior no¢ao e se, se pondo melhor em relagdo a esse modelo.”

A. “Hoje acho que cles sdo mais conscientes, (B. “Seguros.”)..., os que ficaram vao ficar
conscientes do tipo de profissional que eles vao ser.”



6. Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacao, dedicacao
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “Ah, bom, em termos de, de normas legais, normalmente, a nossa
legislagdo é muito inflexivel em algumas situacfes é, isso dificulta modelos mais
flexiveis, como é que vocés percebem essa, essa situacdo aqui, interfere a, nos
registros académicos, nos curriculos de é&reas, a, essa legislacdo atrapalha a
implantacdo desses modelos?”

A. “Olha ..., a gente ndo teve tanto contato com isso porque logo que comegou a, essa
parte mais burocratica, que foi feita com o professor Nildo anteriormente, entdo nos nao
tivemos tanto contato com isso, agora ¢ que td comecando a ter todo um trabalho ai, de
planejamento, de andamento ai da, da ... dos 4 anos, ¢ que estd comecando a, a surgir
algumas coisas, mas isso ta mais voltado aos professores coordenadores junto com o
professor Nildo, ainda ndo chegou até a gente.”

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “Em termos de estrutura, vocés falaram um pouco sobre algumas
dificuldades, mas vocés ... o perfil de impulsos como este, de aula como a gente tem
aqui é, existe alguma, algum ajuste de estrutura, de ambiente, de tecnologia?”

A. “Ah, sim, tanto que vai ser feito, a gente vai para um outro prédio o ano que vem, a esse
prédio ... nossos laboratorios (B. “Nossos laboratorios.”). Assim, no primeiro ano,
funcionou, mas 14 tem todas as salas que necessita para os (B. “Pros préximos anos.”)
pros proximos anos.”

Entrevistador: “E como é esse perfil, desse novo espago? Sdo ambientes mais abertos,
S0 espagos menos?”’

A. “Olha, no projeto do, da universidade pra ser construida, num terreno que ja tao
destinados, ¢ uma coisa muito mais aberta, tem ja o projeto aprovado, tudo, ¢ bem, bem
diferente dos prédios que a gente ta hoje.”

7

Entrevistador: “...
A. “Tem.”

8. Quais 0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, ai é, a minha pergunta agora é com relacéo, vocés trabalharam
no modo mais tradicional, em instituices de ensino, entdo eu queria que VOCEs
falassem um pouco do que vocés consideram de positivo desse modelo em relacéo ao
tradicional?”



A. “Ah, eu acho que possibilita a reflexdo, a, um estudo ... s6 que necessita também de
consciéncia, responsabilidade, com seu proprio desenvolvimento. O aluno, no inicio, ele
ndo tem isso, entdo faz parte de todo um processo de professor-aluno, e nés também,
enquanto técnicos, de estar colocando isso pro aluno, a necessidade de ele buscar o
conhecimento dele, é o mais dificil, eu acho, de colocar.”

B. “Entdo ter essa responsabilidade, porque o aluno, ele, como eu ja tinha colocado, ele ¢ o
construtor desse saber, entdo ele tem que ter aquela responsabilidade, essa nog¢do, né.
(Entrevistador: “Consciente?”) E, a partir também de, essa parte de dialogo, de
integragéo, isso também ¢, eu acho isso também muito bom, porque ... .”

A “E.”

9. Quais 0s pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “E negativos?”

A. “Negativos? Porque a gente, as vezes, durante o processo, se percebe fazendo coisas
tradicionais (B. “Exatamente.”), né, a (B. “... avaliacdo, né.”) a propde algo que esta
dentro do processo inovador, (B. “Aham, €.”), mas, de repente, a gente se pega fazendo
coisas que estdao dentro das, da sua pratica, ¢ ai se tem (Entrevistador: “Modelo ... ?”) ¢,
¢ dai isso ¢ uma coisa que a gente fica meio contraditdrio, mas vocé consegue perceber e
conserta, ai do negativo se torna positivo.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Bom, se vocés tivessem que indicar alguns fatores pra instituicdes
que queiram entrar pra esse modelo, quais os fatores que vocés consideram que sejam
importantes, sdo necessarios pra esse modelo ...?”

A. “Eu acho que o desenvolvimento docente (B. “Iss0.”), formagdo do docente (B.
“Formacéo do docente.”), capacitacao dele nesse modelo novo, porque acho que muitos
que vém a, dos cursos de mestrado, de doutorado, eles vém ainda numa, numa, num
modelo tradicional (B. “E, e assim tem que estar aberto, o professor tem que estar
aberto, disposto, estar disponivel (Entrevistador: “E verdade.”) pra que ele possa
experimentar isso, porque assim, se ele vier e ndo estiver disposto, ai ja.”) ele ja vai
criar barreira e ai dificulta o trabalho, porque se tiver uma equipe, primeiro pra esse
trabalho tem que existir a equipe, né, espirito de equipe, se dentro da equipe tiver um que
ndo vai fazer a engrenagem rodar, ele vai emperrrar, ¢ emperrando essa engrenagem, ela
ndo vai andar de uma maneira satisfatoria, vai desgastar alguns pontos, essa questdo do
relacionamento, da comunicagao vai ficar falha.”

Entrevistador: “Vocés viveram alguma situacéo assim?”

A. “Ah, a gente vive ... ¢ um professor (B. “... um ou outro caso”) ou outro professor que,
ndo que eles ndo queiram, demoram mais pra perceber a importincia desse trabalho.”

B. “E uma postura ¢ assim inconsciente mesmo, né, (A. “E.”), ele ja t tdo habituado
aquele modelo tradicional, que nem ele mesmo percebe que.”



A. “Por ndo ter vivido. Quando a gente, quando eu entrei aqui, trabalhei como
coordenadora de escola particular que era construtivista desde do maternal ... até o ensino
médio, entdo aqui ¢ o construtivismo chegando na universidade, aqui pra mim era uma
coisa natural, normal, que na minha formagao foi toda construtivista, e apesar de estar na
faculdade, ser formada na, em ... tradicional, mas ja se falava de toda essa coisa, do
construtivismo (Entrevistador: “Todo o referencial tedrico?”), tudo, ¢, entdo eu cheguei
numa pratica totalmente diferente, mas a gente percebe que professores que vieram, que
vieram assim, tiveram a formacdo, ai foram pro mestrado e foram pro doutorado, e
chegaram no final e voltam pra pesquisa, mas sem essa parte de sala de aula, ndo sdo assim
(Entrevistador: “Até porqgue eles sdo profissionais.”) ¢ (Entrevistador: “Muito mais
profissionais do que professores.”), ¢é, do que professores, entdo eles tém essa
dificuldade porque acham que ¢ importante a formacao docente, para desenvolverem esse
tipo de projeto.”

B. “Pra mim a experiéncia foi diferente, porque, assim, a minha formacdo ndo ¢ do
tradicional, eu fiz licenciatura, letras, tudo na USP, entdo, ou seja, a gente falava muito em
interdisciplinaridade, tudo isso, s6 que a, a minha experiéncia profissional ¢ tudo na area
tradicional, entdo quando eu cheguei aqui, eu me deparei com esse modelo, nossa, pra mim
era tudo aquilo que a gente ja conhecia na teoria e agora nds estamos vivenciando, entdao
isso pra mim ¢ uma realizagdo eu t6 muito realizada com esse trabalho aqui.”

Entrevistador: “Obrigado.”

Entrevistado: Cristina Pereira Gaglianone (coordenadora do curso de Nutricdo)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicacdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “Cristina a, a primeira questdo que, que eu vejo mais importante é
gue numa mudanca de modelo, que a, vocé aqui como coordenadora de ensino na
Unifesp este ano, (Cristina: “Aham.”) tem algumas questdes que sdo centrais, em
termos de metodologia e especialmente é neste modelo é, como é que vocé vé a
integracao ensino, pesquisa e extensao, e a, as questdes de organizacédo do trabalho do
grupo docente?”

Cristina: “Como eu vejo? Bom, este modelo novo ele permite uma maior integragdo né,
porque €, como o nosso modelo ja, de abordagem, ndo est4 centrado na sala de aula, isso ja
pressupde que a gente ta trabalhando com extensdo o tempo todo, entdo a integracao
ensino-extensdo estdo muito clara, nesse modelo, e a integracdo entre as diferentes areas
disciplinares também, porque nds ndo trabalhamos com disciplinas, nos trabalhamos com
eixos e modulos, cada eixo, ele contempla varias 4reas disciplinares, e a mesma coisa
acontece com os modulos, ou seja, nds construimos um, um curso sempre de uma forma
bastante integrada. Entdo eu vejo como um modelo que permite bastante essa integracao, e
a pesquisa também seguem o mesmo caminho, porque a pesquisa, ...... a nossa pratica de,
cotidiana, ou seja, cada docente t4 buscando forma de conviver com linhas tradicionais de
pesquisa, mas €, sempre atrelado a um ensino e extensdo.”



2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacao entre direcdo, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Bom, pra esse trabalho é, assim como nas instituicdes de modo geral,
a questdo da comunicacdo € central (Cristina: “Aham.”), imagino que pra esse
modelo é mais ainda, e ai queria estar te ouvindo com relacdo aos canais de
comunicacao entre direcdo, coordenadores, professores e alunos, e como isso tem
funcionado?”

Cristina: “Olha, eu acho que comunicagdo sempre ... em qualquer instituigdo, os canais de
comunicagdo que se tem entre ... instituicdo, agendados, os locais apropriados, as
comissoes, os conselhos, onde sdo feitos todos as, as instru¢des e decisdes coletivas, mas
além disso mantém o nosso canal aberto, que ¢ reunides por demanda, nos temos também
as nossas €, conversas por e-mails institucional, e-mail de docentes. Com os alunos, o
contato, ele tem sido muito proximo, de uma forma formal, na sala de aula ou em sala de
docentes, ou informal também, porque como o campus é pequeno, o espago ndo ¢ tao
grande, a gente ta sempre esbarrando com os alunos, e t4 sempre ¢ interagindo ..., a mesma
acontece com os docentes t4, nossa, nossa sala ¢ coletiva, entdo permite uma integragao
maior entre nds. E logico que ainda existem falhas, eu acho que é um processo em
construcdo, e eu acho que a comunicagdo acaba sendo um ... instituigdo também, né, entao
vocé ... vocé consegue ter esse fluxo continuo, um retorno as vezes a informagao vai € ndo
volta, se perde no caminho, entdo eu acho que ainda ¢ preciso ser feitas algumas iniciativas
no sentido de melhorar essa, o fluxo das, das informagdes, do bate e volta, que ¢ uma coisa
mais institucional mesmo.”

3. Qual areacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Entrevistador: “Um outro ponto € que, normalmente, é problemético ... né,
especialmente, considerando um modelo que a gente tem de ensino fundamental e
médio, que é tradicional, numa linha mais positivista, é a adaptacdo do aluno a esse
trabalho é ...?”

Cristina: “Com certeza, (Entrevistador: *...”’) a gente sente muito isso no primeiro ano,
que foi nossa diferencga agora, que os alunos, eles vém com uma idéia de que aprender ou,
ou receber algum tipo de instrugdo ¢, ¢ ficar sentadinho numa carteira, passivo, esperando
o professor dar uma aula expositiva com milhdes de recursos e com televisao de que, eles
vém ainda de cursinho, entdo eles esperam uma coisa ainda muito formatadinha, entdo eu
acho que isso ¢ um trabalho, ¢ um processo, né, da, da gente estar trabalhando com os
alunos, onde vao ter momentos que sdo bem tradicionais, bem expositivos, mas de estar o
tempo todo estimulando eles a participarem, a buscarem, a trazerem novas informagdes, a
criticarem as coisas que eles acham que podem ser melhoradas, entdo existem essa relagdo
direta e que buscando mesmo torna o aluno um pouco mais ativo nesse processo, né, de
construcao.”

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacéo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “E a, o perfil do docente pra esse trabalho ...?”



Cristina: “O perfil do docente pra esse trabalho, primeira coisa tem que ser uma pessoa
que seja aberta a, a, entrar por novas areas, a conhecer novas coisas, porque nao pode ser
aquele perfil que estd muito centrado numa éarea de conhecimento especifico, tem que ser
uma pessoa que tenha uma grande facilidade, que goste de relacionar com outras pessoas,
né, um ser humano, para trabalhar em grupo ... € que seja uma pessoa que seja uma pessoa
com bastante, com vontade de comecar coisas novas, de enfrentar desafios, porque tudo
que ¢ novo sempre ¢ um desafio, e aberto, sobretudo pra viver esse processo que a gente
sabe que o processo em construgdo, onde vocé ndo tem um modelo pronto, que vocé sabe o
resultado que deu, tem que ser uma pessoa bastante aberta para esse tipo de iniciativa, com
todos os riscos que isso demanda, com todo 6nus, mas que queira realmente enfrentar esse
processo ¢ levar adiante essa construgdo.”

5. Como se da a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Entrevistador: “Bom, e a, na area de Nutricdo a, ... coordenac¢do, como é que se da a
avaliacdo dos professores, de desempenho deles e dos alunos?”

Cristina: “Olha, a, o processo de avaliacdo ele ta sendo feito dos modulos dos alunos,
entdo o processo de avaliacdo dentro dos mddulos € o processo normal que eles passam por
avaliagOes, desde a avaliacdo constante em sala de aula, onde eles sdo constantemente
avaliados quanto a cumprimento de tarefas, desenvolvimento, participagdo, quer dizer, ¢
uma coisa que acontece durante todo o periodo de ... com a gente, ¢ até o proprio
comportamento em relagdo aos outros alunos, de interesse, desempenho, e uma avaliagao
mais formal, como prova, que também existe, td. Agora, avaliacdo dos outros docentes,
isso por enquanto estd muito a cargo da propria direcdo de ensino, ou seja, nds estamos
trabalhando dentro do momento de integragdo, todas as quintas-feiras que nds temos um
trabalho de formacdo docente continuada pra trabalhar com esse projeto e ali neste
momento de reunido, onde todas as avaliacdes sdo feitas e as avaliacdes que sdo feitas
pelos alunos também, com relagdo aos moddulos, sdo discutidas, sdo apresentadas no
comego ..., entdo nao existe, assim, um trabalho individual da coordena¢do de curso, e
quanto aos docentes ¢ porque eu diria que sdo docentes para a Nutri¢do, neste momento,
sdo dois professores, agora mais um que tomou posse, todos os demais sdo professores de
todos os cursos, entdo as turmas, elas sdo mistas, nds ndo temos como vamos avalia-los
individualmente o desempenho desses docentes dos eixos biologicos até ..., ... porque nao
existe essa logica, né, entdo esse acompanhamento, ele tem sido feito, ndo em relagdo ao
curso, mas em relag@o a todo esse projeto desse campus.”

6. Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacao, dedicacao
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “Vocé percebe, percebe, €, alguma dificuldade, a, especialmente,
algum limite, que as normas legais a, de gestdo, mais burocratica, possa ... no modelo
nosso de legislacdo, pelas diretrizes curriculares, pelas avaliacdo de comissdes de
MEC, como é que vocé vé isso em relacdo a ... ?”

Cristina: “Olhe, em relagdo a diretrizes ndo, porque as diretrizes sdo (Entrevistador:
“Sao bem abertas.”) muito amplas, né? Entdo elas permitem vocé trabalhar de diversas



formas pra atingi-las, eu acho que o maior problema que a gente teve esse momento ¢ em
relacdo, a porque um projeto pedagdgico muito diferente, como ndo trabalha com légica de
disciplina, porque toda essa integragdo ¢ uma questdo meramente administrativa e
burocrética quanto a formularios e a sistemas que estdo sendo construidos e adaptados pra
dar conta desse novo projeto. Mas eu nao vejo, assim, do ponto de vista de avaliagdo do
proprio MEC, de diretrizes pra avaliar cursos, eu ndo acredito que esse modelo, ele, ele
traga nenhum tipo de dificuldades, pelo contrario, a gente ta conseguindo trabalhar coisas
que nos modelos mais tradicionais existe uma maior dificuldade, que ¢ essa coisa de
interdisciplinaridade, do aluno ter contato com a pratica desde muito cedo, como nos tamos
trabalhando dessa forma muito em contato com a comunidade, ele ta tendo essa vivéncia
desde o primeiro ano, entdo nesse sentido eu nio vejo grandes restri¢des, seria SO mesmo
uma coisa mais administrativa.”

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “E em relacéo a, a, vocé é, acredita que, esse modelo pede um, uma,
uma caracteristica de estrutura fisica, de ambiente diferente, do que o modelo
tradicional?”

Cristina: “Olha, eu ndo sei se o ambiente fisico, mas eu diria que o ambiente humano sim,
que eu acho que ¢ a grande, a grande diferencial, ou seja, quem entra com uma proposta
dessa tem que conhecer, sabe que ndo ¢ a coisa tradicional, tem que estar disposto a, a
conviver, porque esse tipo de ¢, de projeto pedagdgico demanda muita discussdo, muita
integracdo, muito tempo, né, que vocé€ tem que distender isso, entdo tem que se realmente
um individuo que estar disposto a trabalhar dessa forma, mas o, o espago fisico acredito
que ndo, porque nods estamos trabalhando num espago fisico normal, sem grandes
diferengas, eu acho que o que tem que ser diferente, tem que prever uma integracao sala-
docente, tem que permitir essa integracdo, proximidade, agora fora isso, eu acredito que
nao.”

8. Quais 0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, queria que vocé, vocé ja atuou também em instituicdes
tradicionais?

Cristina: “Isso, eu coordenei um curso de graduagdo numa instituicdo privada la em
Maringé, por 2 anos, € eu sinto que ¢ muito mais facil ser coordenador de curso num
projeto como esse, justamente porque a, a, as responsabilidades, elas sdo muito
compartilhadas, né, entdo a gente consegue realmente fazer a construgdo coletiva que ¢
esperada dentro de um projeto, de um curso de graduacdo, construir um curriculo
coletivamente, que ... a gente consegue de fato, fazer aqui.”

Entrevistador: “Vocé me deu um ponto positivo do curso, vocé tem outros pontos
positivos desse modelo?”

Cristina: “Outros pontos positivos eu acho que seria desse modelo que nds estamos
trabalhando, seria a propria coisa da, da educagdo do interprofissional, que a gente percebe



que os alunos desde o primeiro ano, eles ndo estdo formando guetos, né, como ocorre
tradicionalmente ocorre de cada profissdo da satide, dentro da graduacdo ou dentro das
outras profissdes, entdo a gente desestimula essa competicdo, essa divisdo, porque a gente
espera que os alunos eles se formem pra trabalhar em equipe multi, multiprofissionais de
uma forma bastante integrada, entdo seria uma outra vantagem pro proprio profissional,
estar se formando com essa visdo, de que, o que ¢ o outro profissional de satde, quem ele
¢, o que ele faz. Entdo eu vou te dar um exemplo que aconteceu numa atividade que houve
aqui, vieram os alunos de uma escola de ensino médio visitar a instituicdo num evento que
de integracdo com a, a comunidade ¢ um aluno perguntou, durante a visita ao laboratorio
de Nutricdo, entdo esse aluno de Nutricdo recebendo esse aluno do ensino médio,
perguntou o que era o curso de Terapia Ocupacional, ¢ quem respondeu foi o aluno da
Nutricdo, e a resposta que ele deu estava, as caracteristicas, o que fazia o terapeuta
ocupacional, surpreendeu a todos, né, quer dizer, quem respondeu nio foi o aluno da
Terapia Ocupacional, entdo esse tipo de visdo ja ¢ um grande diferencial, que ja pressupde
um conhecimento, um respeito ao trabalho do outro, que a gente acha que s6 pode vir a
contribuir no futuro, na hora de trabalhar numa equipe onde vao ter varios profissionais,
com visdes diferentes, que justamente tém que entender o papel do outro, e respeitar e
somar esforcgos, e eu diria que seria os grandes diferenciais, e também eu acho que um, um
grande diferencial é que a gente estimula muito que o aluno busque é a busca ativa do
conhecimento, entdo quando a gente coloca ele em contato com a comunidade desde o
primeiro ano, onde ele comega a conhecer as diferentes dareas da cidade, vé os
nutricionistas atuando em diferentes ambientes, foi um trabalho que nds fizemos ja no
primeiro ano, ele comeca de uma certa forma, a, a formar um senso critico muito melhor,
ta, em relagdo a escolha da sua area de atuacdo dentro da profissdo e em relacdo ao quanto
conhecimento tedrico, de fato ele pode estar sendo usado na pratica, eu acho que isso ¢ um
diferencial também desse modelo que a gente t4 construindo.”

9. Quais 0s pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “E pontos negativos?”

Cristina: “Pontos negativos, que eu diria que as vezes por ser muito é, ¢ construido
coletivamente dai fica dificil ¢ que até delimitar o que que ficou como responsabilidade de
cada um, ndo trabalha como conteudo, mas as vezes essa questao até dos limites, por serem
muito ... eles podem gerar conflitos, porque sdo todos docentes que estdo trabalhando num
projeto novo, né, de até que ponto eu posso entrar nessa area ou nao, né, enfim sdo todos
seres humanos, entdo os limites que eu diria sd@o os limites muito mais humanos do que
limites do projeto, da proposta, como todo ser humano, ... o trabalho coletivo sempre vocé
vai ter que trabalhar com pessoas que tem caracteristicas diferentes, que tém as suas
limita¢des, entdo essas eu acho que seria a dificuldade de qualquer trabalho coletivo.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Bom, vocé é, pela experiéncia de implantacdo no primeiro ano
(Cristina: “Aham.”), diria que pra uma instituicdo que fosse buscar um trabalho de
mudanca de modelos (Cristina: “Aham.”), quais seriam os fatores essenciais pra isso?”



Cristina: “Bom, primeira coisa seria discutir com todas os docentes que estdo na
instituicdo, j& trabalhando numa forma tradicional, ja4 bem estabelecida, pra se instituir a
abertura que haveria pra esse tipo de mudanga, porque muda modelos, ndo é uma coisa
muito facil, né, principalmente, instituicdes que ja tdo bem estabelecidas, com um tema de
trabalho ja todo estruturado, entdo teria que primeiro que partir duma abertura do, de toda
equipe pedagdgica que ti envolvida e ai, o segundo passo seria comecar com pequenas
discussdes, como ocorreram antes da implantagdo ¢é, desse campus, grupos de trabalhos
que tivessem discutindo esses novos modelos, pra ver a viabilidade de implantacdo, ai
nesse caso eu acho ndo mandaria pra vocé fazer uma mudanca radical, passar de um
modelo muito tradicional pra um modelo totalmente referenciado, como ¢ o nosso caso,
sem gerar grandes traumas e grandes dificuldades, eu acredito que essas mudangas ...”
(acabou a fita)

Entrevistado: A — Rosana Machin Barbosa (chefe de departamento)
B — Professora Carla Christina Medalso (Fisioterapia)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicacdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “Bom, a, minha primeira questdo é, é uma questdo a frente,
principalmente, da, da chefia de departamento dos coordenadores é que, quando a
gente discute é, essa questdo de novas metodologias, mudanca de gestdo, por conta de,
de um trabalho novo, sempre existem €, discussdes a respeito de como ajusta e adequa
a integracdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, e algumas coisas que sdo comuns
no modelo anterior que é a remuneracdo docente, quadro de pessoal, a forma de
contratacdo, a, como € que a, isso se da nesse novo modelo, como é que vocés véem
este modelo em relacdo ao tradicional?”

A. “E, eu diria que, na verdade a, a gente tem vérios desafios nesse momento, ndo da pra
gente dizer o que esta sendo, em relagdo ao modelo diferente, quer dizer, a, a, o ingresso
dos docentes continua sendo o mesmo, a primeira turma que entrou, entrou num, num
regime, acho que ¢ isso que vocé ta falando, de 40 horas, a, ja a partir do que a gente foi
desenvolvendo num trabalho entre nds, o fato da gente estar numa outra cidade, de
necessitar, até porque ¢ um projeto pedagogico diferente que a gente tivesse muito mais
interagdo entre nds, entdo a gente tem que discutir tudo, né, assim os modulos, os
conteudos, de que jeito vai fazer, como vai pra campo, entdo necessita de um
desenvolvimento muito maior, quer dizer que fui contratado para dar o conteudo, para dar
uma disciplina “X”, ai eu chego aqui.”

B. “... o perfil do candidato, a gente tenta acorda-lo, um perfil diferente, né, um perfil mais
amplo, ndo pra uma vaga fechada, disciplinada, ... consiga atuar em diferentes areas de
uma mesma profissdo ou de um mesmo momento, né.”

A. “Entdo isso assim, a partir da maneira como a gente ja foi percebendo de necessidade,
por exemplo, a quando a gente foi definir um ..., a gente ainda ndo tinha nem comecado a
trabalhar ja ... ndo tinha ..., e a gente ja tava tendo que definir o perfil dos proprios colegas
que tinham ingressado este ano, a gente definia em ... e fevereiro, acho, que a gente queria



que todos fossem de dedicagdo exclusiva, em a gente dizia que ndo ia ser compativel com
esse projeto, com trabalho, como uma maneira que a gente t4 desenvolvendo, alguém que
venha aqui, que acha que ¢ um profissional horista, que venha pra dar s6 o contetido, né,
ele tem que estar envolvido no planejamento, que o planejamento ¢ que vai dizer como ele
vai ajudar a construir, pra fazer um retorno. Entdo, assim, nesse processo de ingresso
docente, a gente ja se preparou com antecedéncia, por perceber que a gente tinha uma
necessidade de um profissional, digamos, diferente. Entdo eu, eu acho que o evento que a
partir da nossa entrada, nds ja fomos selecionados com essa idéia de que precisava de um
perfil, que topasse trabalhar de uma maneira interdisciplinar ..., que ndo fosse dono da sua,
da sua especialidade, né, isso foi colocado como desafio, acho que esse ano inteiro. Entdo
eu diria assim, quando a gente desenhou até essa idéia dos novos, gente que ingressaram
este ano, ja foi ficando claro pra nds, como primeira turma, que eles precisavam ter, ter um
perfil que topasse ... que essa estrutura ndo estd montada ainda, que tem varios desafios
que vocé ndo vai se ..., € mesmo entre nos, a gente tem que questionar bastante isso, né, pra
que a gente tem, por exemplo, o, o, ... hoje estou num modulo que é da Inser¢do Social,
que digamos que ¢ da area de humanas, cada um ... de n6s tem uma formacao e todos estdo
trabalhando o mesmo contetido, entdo ¢ uma, sdo duas socidlogas, uma antrop6loga ¢ uma
psicologa, a gente deu curso de subjetividade, em que todas nés demos os mesmos textos,
isso ¢ um grande desafio porque as vezes a gente ndo tem familiaridade com cada angulo,
entdo a gente tem que fazer um esforgo pra aprender a fazer isso diferente, isso se reflete
na maneira como a gente pensa o ensino, como € que a gente comega a pensar a pesquisa,
como ¢ que integra a extensdo, e eu acho que essa questdo que se coloca pra nés aqui, que
a gente ja ta fazendo, muitos de nos desenvolvia uma pesquisa nos lugares, nos lugares de
origem, e muitos até na Unifesp de Sdo Paulo, eu por exemplo, por exemplo, eu trabalhava
numa pesquisa que tad quase se encerrando agora, que era, que ¢ uma questdo que diz
respeito aos profissionais de Medicina e Enfermagem, quer dizer quando eu chego aqui eu
tenho que construir outra linha de pesquisa, quer dizer, adaptar isso a este curso, ao
contetdo que esta sendo colocado aqui, entdo nesse sentido (Entrevistador: *
responsabilidade?”) ¢, que ¢ um esforgo que é nosso, que também ta ligado ao estado de
bem-estar, ... institucional, né ....”

Entrevistador: “Aproveitando essa questdo que vocé estava dizendo, com relacéo a, a,
aos, aos professores, né, 0, 0 quadro de carreira da Unifesp prevé titularidade, com
essa a, a, generalidade maior, como é que, que isso, isso ainda d& pra se discutir mais
de frente?”

A. “Eu acho que sim, ainda ndo da, a gente td at¢é num momento assim, a gente, foi
colocado pra nds, ¢ uma, a estrutura da necessidade departamental, né, como um grupo de
30, como a gente vai constitui-lo, entdo no momento até ... do projeto, iSso que ... poucos
professores de areas especificas orientados ... ... ... . Entdo a gente se constitui como um
Departamento de Ciéncias da Satde, mas entendendo que isso vai mudar 14 na frente, que
tem que ter uma outra composi¢do, porque nds estamos num campus, como que ¢ um
Departamento s6 de 5 cursos, 14 a universidade, a Federal, tem 70 e poucos anos, tem 5
cursos , como que ... isso foi uma questdo, mas algo que a gente for pensar no, no ...
processo, ndo da pra pensar nisso a0 mesmo tempo, né, nesse contexto, mas eu acho que a
gente j4 tem comecado a pensar no que significa, por exemplo, um livre docente .... de que
area a gente vai abrir, como ... sdo colocadas 14, a gente fortalece os cursos, como, quer
dizer, ¢ uma decorréncia de pensar como vai ser, por exemplo, ontem a gente tava diante
da questdo assim, futuramente o que nods teremos, teremos um instituto ou uma faculdade,



mas teremos departamentos por areas ou por cursos, teremos por cursos, Departamento de
Fisioterapia, de ... Administragcdo, ou serd que existe outro arranjo possivel, que seja por
outra afinidade, areas de conhecimento que nao é, como ¢ que fica pra alguns dos nossos
professores que, digamos, que entre aspas, prestamos servigcos pra todos os cursos, com
aquela coisa que as turmas ficam misturadas, entdo eu sou professor de todos como outros
sdo, da, da area basica, da area de bioldgicas, da 4rea de humanas, de Saude Coletiva, a
gente td com todos os alunos, e nos ficamos como? A gente vai interferir também no
Departamento de Fisioterapia, de ..., entdo sdo muitas questdes que sdo colocadas que pra
nds, que pra universidade pensar, né?”

Entrevistador: “Ta.”

2. Como se da e quais sdo os canais de comunicacdo entre direcdo, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Bom a, neste sentido a, um dos pontos mais dificeis em qualquer
instituicdo € a questdo da comunicacao, os canais de comunicacdo, pra que as pessoas,
... um dinamismo maior, neste modelo, como é que se d& a comunicacdo é, pra esses
canais entre direcdo, coordenacéo, alunos e professores?”

A. “E, nessa experiéncia .... ... tem também essa dindmica de ser um dos campus da
expansdo, da politica de expansdo, entdo a, noés temos atividades no campus técnico, né,
porém, n6s temos também um vinculo com a outra estrutura que €, que ¢ a expansao, que ¢
a coordenadoria de expansdo, entdo a gente tem dois canais que essa busca de conversa
entre todos os canais acontece ¢ bastante, as vezes, oneroso mesmo ... (B. “E.”) e porque, é
eu acho que mesmo entre nds, quer dizer, a gente estabelece as coordenagdes, né, ...
coordenacdes de curso, de eixo, entdo, s6 que como ¢ um Campus novo se sobrepode
algumas atribuigdes, que tém a ver com o projeto, né, entdo tem a direcdo académica, tem
nesse momento departamento ... depois, eu acho que ainda a gente ta naquele momento,
assim, que as atribui¢des muitas vezes de cada um ... ndo fica muito claras, a gente esta
tendo que construi-las, sempre no ponto de vista que a questdo da comunicagdo ¢ uma
coisa mais ampla e da informag¢do, e da dificuldade assim, muitas vezes o comeco era ...
né, entdo a gente fazia a, mandava por e-mail, e teve uma hora que comecei a dizer, a nossa
ndo pode ser assim, porque a gente tem que buscar uma idéia que seja presencial, entdo
assim, eu nao mando assim, a gente teve uma reunido no Departamento, eu ndo fico
mandando nada por e-mail, né, eu evito, porque eu quero conversar com as pessoas aqui, a
gente decide aqui, até porque a gente fica em reunidio que nao acaba mais, (B. “E.”) entdo,
a gente tem que discutir, tem que discutir as vezes, pra chamar estudo, até mesmo entre os
alunos, no momento que a gente comegou adotar isso, porque ficava dificil localizar e as
vezes falar isso aqui, olha, teve dificuldade assim tdo minimas, a gente dizia coloca um
quadro de aviso, que informagdo pde, de que jeito pde, como ¢ que ... pros alunos, dai, de
repente, eles colocaram um monte de coisa ... ... e as informacdes entrava em conflito,
entdo toda a dificuldade que ele percebeu de que a atribui¢do ¢ um pouco de cada area, até
porque ... a atribuicdo estd pensando o contetido dos cursos, a avaliagdo, ¢ aquilo que ¢
extra-curricular, o que nao ¢, entdo, na verdade, tem sido uma tarefa eu acho que dificil,
porque €, como foi um modelo novo, a gente lida com ferramentas que pra nos ainda sao ...
antigas, que sao ..., memorando, como, como ..., eu tenho naquela ... a gente discute as
coisas e chega 14 e a gente tem uma dificuldade de pensar que ¢ também local, quer dizer, a
gente tem ... colegiados da universidade, cujo ... esta distante tantos quilometros e a gente



tem disciplina que ... aqui, mais até ... criando um conselho de campo, que ainda ¢ uma
coisa informal, pra gente ir lidando com os problemas cotidianos, envolvendo todas as
esferas, administrativa, académica, aluno.”

(Entrevistador: “E.”)

3. Qual a reagdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Entrevistador: “Bom, um, um, indo pra um outro eixo que é, é a questdo da, da
dificuldade, normalmente, dessas mudancas que relacionadas ao modelo mental dos
alunos que vém de uma escola muito tradicional, como é que vocés perceberam essa, é
receptividade, é reacdo dos alunos a nova forma de trabalho?”

B. “E, no comego &, fica como se a gente falasse uma outra lingua, mas legal foi assim, os
alunos entraram e ja tiveram um contato imediato com o nosso ..., eles ndo foram
transferidos e tinham uma idéia de universidade, eles ndo tinham, isso foi construido,
mesmo assim eles, a gente tinha uma dificuldade de, de comunicagdo em relagdo o que ¢
disciplina, o que ¢ eixo, né, pra eles entenderem por que tem aquele nome, e na verdade,
em que livro procurar a informag¢do, porque aquele eixo ndo tem um livro, ndo €, € ¢ a
relacdo assim, de comunicagdo mesmo, de linguagem, eu acho que foi o mais dificil, mas
foi construida, ¢ uma coisa ainda em constru¢ao, muito deles ainda ndo entendem aquele
eixo, né, por que que ¢ daquele jeito, por que é construido daquele jeito, né. Eu acho que
eles vém também muito dum formato, muitos deles, que ndo ¢ sé um ensino médio, mas
vieram do cursinho, entdo eles vém assim, primeiro eles querem, tem horas que eles
querem tudo muito picadinho, muito, muito técnico, eles t€ém uma expectativa que eles
vieram aqui pra se tornar profissionais, entdo a dimensao do que seja uma universidade, as
vezes, eles foge, porque eles dizem assim: mas eu quero saber o que eu preciso para meu
curso para ser um bom nutricionista. Entdo, quando eles ndo percebem, eles esperam
encontrar em noés a, instrumentos e elementos pra dar uma idéia muito técnica, aquilo que
parece nao ser aplicado de imediato, eles tém uma resisténcia, eles ndo se envolvem, né.
Quer dizer, isso, eu ndo diria que ¢ a maioria, mas essas duvidas surgem, né, e eu me
lembro que ¢ assim, que alguns dos eixos que eu acho que ndo ficava muito claro, esse,
esse vinculo com a 4rea da saude, com essa pratica e tudo, as vezes, eles levavam meses,
no final do semestre é que ... fez a avalicdo neles ... agora eu consegui entender, agora eu
vi como isso vincula, como eu estudo, pra que serve, como ¢ importante pra minha
formagao. Entdo, tem uma dificuldade porque, até porque eles passam por um ensino
médio cujo tempo todo ... inserem num contexto que €, ndo pensa, ndo se critica, entdo
quando a gente propde uns exercicios que ndo receber as coisas ... mastigadas e ajudar a
construir, eles tém dificuldade por todo esse mecanismo que esta colocando pra educacao,
e imagino sair no futuro um profissional, eu quero saber o que ¢ ttil pra mim, isso ai, né.”

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacdo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador:

A
B.



5. Como se d& a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Entrevistador: “Bom, vocés ja mencionaram a questdo do perfil do docente a, da
necessidade dele ser aberto, de certa forma a, tendo sua especialidade, mas com uma
generalidade que permita uma integracdo, e como é que se da a avaliacdo desse
docente, do desempenho dele?”

A. “A questdo que isso, digamos, neste momento ainda ndo t4 completamente colocado,
entdo pelo fato no, numa universidade, que a gente, a propria Unifesp ficou mais de 8 anos,
se a gente for pensar as ultimas gestdes, do governo federal, de ndo conseguir nem repor
aqueles, aqueles docentes que perdia, entdo, na verdade, a gente tem um fato
completamente novo, que no prazo quase de um ano e meio, a gente, houve o ingresso de
quase 120 docentes, tem tanto Santos, Guarulhus, Diadema, entdo tem um fato novo, que a
principio ndo ta discutido como vai ser, e a gente vai ter que discutir que avaliacdo vai ser
feita, com relag@o ao ingresso desses docentes, né. Entdo a histdria vocés estdo em periodo
probatdrio, o que isso significa, que a avaliagdo vai ser feita, tem que ser uma avaliacao
que considere a atuagdo do ensino como nos estamos, assim, mergulhados, o grupo ¢
pequeno, entdo a gente tem trabalhado muito, muitos de nds ... mais de 8 horas em sala de
aula por semana, ¢ entdo na verdade, varias situagdes, fora do planejamento, varias
situacdes, acho que sdo, sdo colocadas, mas que estdo ainda pra gente a, formular, ndo ta
claro ainda o que ¢ isso e a impressdo que a gente tem ¢ que ... na sede a, isso ndo esta
completamente desenhada e ¢ uma coisa ainda a ser construida...”

Entrevistador: “E a do aluno (A. “Ahm?”), e a avaliacdo do aluno?”

B. “A gente tem tentado fazer ... com mais intensidade ¢, ¢ uma avalia¢do continua, duma
avaliagdo diferente, no sentido de ser mais fidedigna no dia-a-dia, ao contetido diario que o
aluno apresenta ¢ uma aprendizagem mais fragmentada mesmo, ndo apenas ..., entendeu,
mais formativa, voltada pra questio da avaliagdo formativa, né, ... .”

6. Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacao, dedicacao
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “Bom, normalmente uma €, questdo que sempre surge quando a gente
fala em mudancas, principalmente, de formato de cursos, de metodologias, é a
questdo das, a, estruturas, da legislacdo, das normas legais, que normalmente,
embora mais flexiveis ultimamente, sempre impdem a, questdes como registros
académicos, diretrizes curriculares, avaliacdo ... que normalmente, ... priorizam que
vem de instituicdes tradicionais, como é que isso, vocés véem isso em relacdo ao
modelo?”

A. “A gente vé a mudancga, pensando mais especificamente até em relag@o as avaliacdes ...
né, que tém um certo formato ... estratégico, que € o curso de Medicina e Enfermagem que
ha anos funciona, que tem uma estrutura, que como da essa avaliacdo, a, a, em relagdo a
dependéncia ou a ndo dependéncia, matricula, matricula especial e que tem uma abertura
muito grande, no sentido de dizer pra gente ...vocé tem que criar modelo que tem a ver
com 0s cursos que estdo ai e o projeto que ta sendo adotado, entdo ¢ uma coisa que a gente
comegou a construir, mas agora no, no segundo semestre, de comecar a repensar e dizer:
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bom, o que ¢ importante pra no6s? A gente ja comegou a discutir, por exemplo,
transferéncia entre cursos, a gente tem que adotar isso por qué? Porque o nosso aluno td em
contato com outros varios alunos, estdo misturados tipo ..., vocé€ vé, ele chegou aqui ... ta
comecando a ver que ele ta mais interessado no outro, dentro do préprio campo. Entdo, a
gente td comecando a discutir isso no sentido de que flexibilizagdo a gente pode dar isso, ...
se pode trocar, entdo eu sinto assim, ... um ... que tem regras muito instituidas, um olhar
dizendo assim, pensem, podem pensar diferente, a .... tem que criar todas essas regras,
né?”

Entrevistador: “Vocé acredita que s&o ... num nivel ... ?”

A. “Entdo, agora vocé estd falando, eu t0 lembrando mais em relacdo as diretrizes
currriculares, né? Tem aquela norma fechadinha, de que vocé deve ensinar ¢ os alunos
devem aprender pra ..., e a gente questiona muito isso, porque (Entrevistador: “E o0s
proprios registros académicos que, normalmente, pedem.”) o conteudo, ..., ... aula
pratica ... tem aula tedrica, entdo a gente tem, a gente tem a tendéncia de ¢ buscar na, na
area especifica de cada profissdo é, muito mais pratica do que teoria, aproximagao ... ao
paciente, entdo a, as diretrizes curriculares, ela diz que o aluno deve ser contado com a
pratica, porém apenas no quarto ano ele, apos o paciente, ndo ¢é? E a gente que, que ele
conhece a ter contato com o paciente a partir do segundo ano, entdo a gente vai ter que
enfrentar essa discussdo, a gente ja td pensando, e pra gente ja ¢ muito claro, né? Alguns
conteudos disciplinares que 14 sdo colocados como claros, obviamente esse profissional
tem que saber isso, pra gente nao ¢ tao claro assim, e ndo tio relevante as vezes, né, entdo a
gente coloca realmente em discussdo ... o conteido, e como a gente vai lidar isso no
momento da avaliagdo dos cursos, porque que a gente mudou, pra que haja esse contato
entre as profissdes € que tenha ¢, ... comum né, entre as diretrizes dessas profissdes que a
gente quer formar ... .”

(Entrevistador: “T4.”)

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “Bom, com relacdo ai a, a infra-estrutura, vocés acreditam que pra
implantar um modelo com esse formato, com esse, com essas caracteristicas de gestao,
0s ambientes é, os ambientes tém que ser diferentes dos ambientes de uma institui¢ao
que trabalha no modelo tradicional?”

A. “Nao vejo tanto diferenca de estrutura, eu acho mais a estrutura de trabalho, a forma de
trabalho (Entrevistador: “Modelo ... .””) ... quanto a estrutura, ndo, ndo vejo isso como
impedimento, ... porque acho as duas ... semelhantes, fisica, né? Estrutura.”

8. Quais o0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “... pergunta pra vocés, se vocés atuaram no modelo tradicional? (A e
B - “Aham.”) E que falassem o0s pontos positivos nesse modelo em relacdo ao
tradicional?”



A. “Eu acho que tem um ponto positivo, que da mais autonomia pra trabalhar, né, a, de nao
ficar, de ficar preso a idéia que ¢ a sua especialidade, que na verdade ¢ uma coisa muito
comoda pra gente profissional, e assim, gente tem sempre ... colegas que estdo tendo muita
dificuldade, que vém muito desse modelo disciplinar e se mostram menos dispostos a isso,
né, entdo fica centrada, eu quero trabalhar com aquele texto que eu conhego, ndo, ndo, mas
a gente ta trazendo outros que t€ém mais a ver com a proposta, € a pessoa resiste, € a pessoa,
as vezes, topa, mas, quando chega na sala de aula, a gente sabe que ndo faz do jeito que foi
acordado. Entdo eu acho que, assim, a, pra gente ¢ uma autonomia muito grande, um
desafio que vocé sente que vocé cresce muito, e outro lado bom, que eu acho, que a
questdo também ¢ que a gente cresce como grupo, ¢, ¢ entdo € assim, as pessoas tao
compartilhando as dificuldades, os desafios, a gente vai ficando assim ficando feliz, porque
as coisas vao dando certo. Entdo ndo sei, como a gente t4 num grupo a, desde o inicio, a
minha impressao € que assim, quando, como eu ja tive em outra institui¢do, que vocé entra
naquela coisa que ¢ completamente hierarquica, definida, vocé ndo ¢ titular, vocé ndo tem
aquela titulacdo, vocé€ ndo pode, vocé ndo pode nem abrir a boca na reunido, né, € o que eu
percebo que aqui entre nds, a, a gente se olha e vé que ta todo mundo igual, entdo todo
mundo fica a vontade pra dizer o que pensa, o que precisa ser feito, seja sob o ponto de
vista da discussdo, de como organizar o curso, 0 modulo, como do ponto de vista da, do
novo trabalho, sob o ponto de vista administrativo mesmo, né? Eu quero que funcione
desse jeito e a infra-estrutura, entdo eu sinto que isso, usa uma, uma palavra inglesa, que,
na verdade, vai criando uma sensa¢do de empoderamento maior do, do docente, né, e da
capacidade, eu acho que os alunos percebem muito isso, apesar que a gente ouve muito de
todas as dificuldades que a gente teve aqui, os alunos sdo, eles falam com bastante
propriedade e ¢ assim, a gente chegou, essa estrutura ainda ndo t4 muito definida, a gente
tem dificuldade de se ... a turma, do desafio de ser um modelo novo, mas a gente percebe
um gas nos profesores e uma vontade, um vinculo que a gente acaba criando nos alunos, de
que, em geral, nas outras universidades, vocé ¢ uma a mais, o professor nao te percebe, ele
ndo acompanha, ndo acolhe (B. “Aham.”) ... .”

B. “... é, a gente saiu de uma universidade privada ..., com modelo tradicional de uma
universidade publica e um modelo certamente diferente, entdo eu acho que a motivacao
que isso gera € muito grande, essa expectativa de formar um profissional diferente, de vocé
conseguir trazé-lo a pratica mais precocemente, vocé avalid-lo de uma forma mais
fidedigna, né, entdo acho que tudo isso serve de muita motivagao pra gente.”

9. Quais os pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Pontos negativos? Em relagéo ao tradicional ... .”

B. “Acho que ndo diria negativos, mas dificuldades encontradas, né, a dificuldade
encontrada ¢ essa formagdo na coletividade, acho que fica mais dificil de se fazer, eu digo
assim, ¢ um ponto positivo, mas que ¢ muito dificil, precisa de muito trabalho, muito
trabalho, né?”

A. “A gente ... , hoje, no final da manha, ... eu tava até comentando isso, que alguém ja
tava falando, do ano que vem, do ano que vem, mas ¢ que a nossa sensagao ¢ que como se
esse ano tivesse valido por dois, né? Tanto assim, essa coisa que envolve uma integridade
muito grande, a gente sabe que nem todo mundo abraca o projeto da mesma maneira,
entdo, na verdade, aqueles que abracam muito ficam, as vezes, com a sensacdo de que
estdo carregando muito, entdo, assim, a nossa sensacdo nesse final de ano ¢ de cansago,



que ¢ um envolvimento que eu acho que faz parte, que ¢ um processo ... tem outras coisas
que sao dificeis e ainda ficam colocadas 14, a gente até briga, a gente vai colocar no quadro
aquela palavrinha, aquilo que vai ficar 1a ... ... que ¢ algo que a gente tem que ficar
olhando, no préoximo ano, no outro, que a gente ndo conseguiu ainda, como grupo, como
coletivo, lidar com aquela questdo ou ... na maneira como a gente podia querer.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Minha ultima pergunta em relagdo ..., que vocés poderiam indicar
como fatores, que vocés consideram necessarios pra implantacdo de um modelo como
esse?”

A. “Os fatores mais importantes €, sdo as pessoas, né, o objetivo comum das pessoas em
querer que aquilo acontega a, o conhecimento, o esclarecimento das pessoas de como
aquilo deve ser, da dificuldade, da, dessa colaboragdo do outro, como muda conceitos, na
verdade, muitas vezes, a gente vé que as maiores dificuldades é porque as pessoas passem
como ¢ natural, entdo a gente teve informagdes muito diferentes, passou por lugares
diferentes, a gente ndo comunga das mesmas concepcdes, entdo certas coisas nao tém
funcionado, funcionam com dificuldade, porque as pessoas estdo falando de lugares
diferentes, né. A gente brinca, as vezes, alguma coisa assim, a gente ta falando de satde, se
for olhar, a gente, certamente, tem visdes muito diferentes do que seja satde, do que seja
doenca e se a gente ndo partir de um, de um determinado momento que a gente possa
compartilhar e discutir esse conceito ¢ muito dificil, porque, na verdade, ali no meio do
caminho as coisas vao pipocando e quebrando, porque as pessoas vao falando, né? Mas
acho que, sem sombra de duvida, a idéia de que essas pessoas teriam um determinado
perfil, no sentido de, de estarem dispostas a fazerem algo novo ... .”

Entrevistador: “Obrigado pela .”

Entrevistado: Professora Tania Terezinha Sudeller Prevedel (Fisioterapia)

Questdes:

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES (hora/aula,
dedicacdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo, remuneracdo, quadro
de pessoal)?

Entrevistador: “Bom, a, um, a primeira questdo que, que eu tenho colocado pra, pra
todos coordenadores é com relacdo a, a mudanca €, na metodologia e principalmente
na organizacao do trabalho é, e ai pensando, principalmente, na integracao do ensino,
pesquisa e extensdo, na forma de contratacdo, na forma de, organizacionalmente €, as
coisas se darem neste novo modelo de gestdo, como é que vocé avalia essa questdo na
area de (Profa Tania: “Fisioterapia?”) Fisioterapia?”

Profa Téania: “Pra mim ¢ tudo muito novo, né, ¢, nos, fisioterapeutas, que a gente tem mais
o habito de trabalhar em satde, ndo tdo vinculado a uma gestdo e, e um curriculo,



principalmente, eu né, que a minha ... ... e quando eu entrei aqui, s6 uma pausa.” (...) Esse
modelo que vocé diz ¢ qual, € esse, esse nosso aqui?”

Entrevistador: “Adotado aqui, é.”
Profa Tania: “Ah, ta.”

Entrevistador: “Porque meu, meu trabalho, ele, ele € um estudo de caso da Unifesp
aqui em Santos em funcdo (Profe Tania: “Ta.”) de uma nova forma de estar
organizando um ensino (Profa Tania: “Aham.”) e principalmente a gestdo académica
(Profa Ténia: “Certo.”), né, normalmente, as faculdades ainda trabalham ... muito
tradicional (Profe Tania: “Aham.”), porque eles ... muito tradicional e aquela
estrutura de departamental (Profd Tania: “Aham.”) ..., ..., com carga horaria de
docente, com hora/aula (Profa Tania: “T4.”), com trabalho disciplinar (Prof2 Téania:
“Aham.”), entdo, nesse novo modelo, que aqui ..., 0 que vocé vé nessa, nessa diferenca
no tratamento dessas questfes?”

Profe Tania: “Ta, entdo vou continuar como eu iniciei, né? Que quando eu comeceli,
quando eu entrei aqui, Claudio, eu nao tinha nogdo que eu ja fosse assumir o cargo de
coordenacdo, entdo esse, esse processo de gestdo ¢ muito novo pra mim, ta, ¢ agora quanto
a pesquisa, ensino, pesquisa e extensdo, eu vejo isso muito a, integrado, na verdade, um
ndo coexiste independente do outro, s6 que no momento que a gente t4 vivendo aqui, a,
falo assim como coordenadora, como meu foco principal, no momento, ¢ a graduagao,
logico que, vocé falando de graduacdo voce ja fala em extensdo também, porque os alunos
precisam de atividades de extensdo, tem a iniciagdo cientifica, que ja comegou este ano,
mas a minha preocupa¢do maior no momento €, ¢ o ensino. Falando num ensino a, essa
nova forma de, de projeto pedagdgico, de ensino que estd sendo adotada aqui, também
muito novo, pra todos nos, e eu acho assim que o fator principal dessa, dessa construcao,
que essa construcdo de ensino, dessa nova forma de ensinar, ela estd estruturada,
principalmente, na integragdo, e que passa a integrar, que ¢ preciso antes de tudo ter
comunicagdo e ter convivéncia. Entdo eu acredito assim, que ¢ algo novo pra mim nos dois
sentidos, de que a gestdo de um curso, a coordenacdo desse curso ¢ nova, ¢ um fato novo
pra mim, que eu tenho aprendido, e, e também a, essa nova forma de ensinar.”

2. Como se da e quais sdo 0s canais de comunicacdo entre direcdo, coordenadores,
professores e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

Entrevistador: “Bom, vocé falando de comunicacgdo, entdo, sdo uma das maiores
dificuldades de toda empresa ... .. (Prof? Tania: “Aham.”), de trabalhar a
comunicacdo e a informacéao flui (Prof2 Tania: “Aham.”) ... de comunicacéo, é como €
que se d&, em termos desse modelo aqui (Prof2 Tania: “Am.”) ... quais sdo 0s canais de
comunicacdo e como se da essa comunicacao entre professores, coordenadores, alunos
e direcdo, como é que vocé vé?”

Profa Tania: “Bom, como tudo aqui, tudo tem sido construido, nos iniciamos do zero aqui,
e nds construimos aqui esses canais, entdo foram ¢, ¢, foram elaboradas, foram formadas as
comissoes, diversas comissoes, de ensino, de pesquisa e graduacio e, que, na verdade, elas
estdo vinculadas as, a, a chefia de departamento, ao conselho departamental, mas elas nao
deliberam nada, mas sdo espagos onde se tem escuta nao s6 dos professores, mas também ¢



dos coordenadores dos, de todos os eixos, ndo sO coordenadores de curso, dos
coordenadores de eixo e dos alunos, porque os alunos também participam dessas
comissoes. Temos o Conselho de Campus, que também ¢ um, um momento de integragao,
entre a Diretoria Académica, a Diretoria Administrativa, Chefia de Departamento, tem um,
um representante docente, representante discente e representante de técnico, entdo, na
verdade, ¢, ¢ que estes momentos de discussdo, de integracdo e de, principalmente,
comunicagdo, eles foram criados frente as demandas, frente as necessidades que a gente
percebeu no longo, ao longo desse ano, né? Entdo ¢, eu acredito que no proximo ano as
coisas sejam mais faceis, mas que realmente ¢ um projeto que, novo, interdisciplinar,
interprofissional ¢ se ndo houver entre nds, os profissionais, essa integracdo, essa
comunicagdo, o projeto ndo anda.”

3. Qual areacdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?

Entrevistador: “Bom a, e ai tem um outro ponto que é essencial que é ... ... ... (Profa
Tania: “Aham.”) um modelo mental, um modo ja (Profe Tania: “A.”) tradicional de,
de vivenciar a, uma formacdo, um jeito de aprender, que os alunos tém durante o
ensino fundamental e no ensino médio, que é diferente (Profa Tania: “Aham.”) em
relacdo ao modelo que t4 (Prof2 Tania: “Do projeto.”) €, como é que vocé sentiu a
reacdo deles, como é que esse aluno reage a ... ?”

Profe Tania: “Bom, por ser, acho, que o primero ano, por ser a primeira turma, eles
tiveram algumas caracteristicas que talvez, e trocaram algumas ansiedades, que talvez a
proxima turma ndo traga, mas como eu sé tive o convivio com eles, eu vou, eu vou te dizer
o que eu senti dessa turma. E, no comeco do ano, no primeiro semestre, o que eles traziam
pra nos, que somos do eixo especifico, e nossas aulas de eixo especifico eram sé de quarta-
feira, ndo sei se vocé teve conhecimento disso? (Entrevistador: “...”) Que os outros, nas
outras semana. (Entrevistador: “...””) Isso, entao esses 20% aconteciam as quartas-feiras.
Entdo o que eles traziam pra gente era uma ansiedade imensa sobre o campus novo, que
tinha toda uma dificuldade de infra-estrutura, de falta de equipamento, de falta de livros na
biblioteca, eles traziam a inseguranca de serem a primeira turma, nos € que vamos
desbravar este caminho e de repente isso tudo muda, depois de nds, quer dizer, seremos os
cobaias desse curso, e também a ansiedade de, de ter um projeto inovador. Entdo o que eu
percebia dos alunos de Fisioterapia era que, era assim, que nds estavamos criando algo que
talvez ndo contemplasse a, o tipo de profissional que ele, é, pensava em ser. Como se a
gente tivesse criado do nada, entdo nds, nas conversas que a gente teve no inicio do ano
com eles, chegou ao ponto a gente ter que apresentar o, as diretrizes curriculares do MEC,
falar, olha o que vocés tém aqui, tem no nosso projeto pedagdgico, com isso vocé
conquistou um diferencial, a gente vai trabalhar algo a mais e jamais a menos do que ¢
solicitado nessas diretrizes. Entdo a gente sentiu assim, que aos poucos eles foram ...,
acalmando, a, no decorrer das nossas conversas, mas eles tinham muita ansiedade é, e
muita inseguranca em relagdo ao curso. Era isso? Eu falei tanto que eu até perdi?
(Entrevistador: “E, ndo é isso mesmo.”)

4. Perfil docente, selecdo e contratacdo e especialidade de formacdo. Quais 0s
critérios de escolha?

Entrevistador: “Bom, a pergunta quanto ao perfil docente, normalmente, pra um
perfil de trabalho como esse, imagino que o docente tenha um outro formato, um



outro perfil em relagdo ao ... tradicional (Prof: Tania: “Aham.”), como é que pra
Fisioterapia é isso, como é que foi feito o trabalho, como é que foi desenhado esse
perfil, a selecdo e a contratacdo dos ...?”

Profe Tania: “Bom, a, nés conseguimos desenhar um pouco nesse segundo a, concurso,
onde nds que ja estdvamos aqui, conseguimos delinear um pouquinho de como a gente
gostaria que fossem esses profissionais, eu acredito que na, no profissional da Fisioterapia
¢, acho que a maioria de nds tivemos a formagao tradicional, e digo nds, porque eu também
estou incluida nela, e a dificuldade maior, Claudio, é a gente ter que fazer algo novo
baseado no que a gente teve de velho, que por mais que vocé tente inovar, vocé traz aquilo
que vocé teve de formagdo, né. E, a, assim, nesse concurso, que a gente percebeu era o
seguinte, o que a gente quis fazer de diferente, vamos dizer, esse, esse projeto pedagogico,
ele implica em muito tempo do professor, mesmo porque vocé precisa integrar com o0s
outros eixos, com os outros mddulos e isso demanda muito tempo de conversa e decisdo,
fora isso vocé montar uma aula diferente do jeito que, do jeito que vocé aprendeu, e tentar
trazer ¢, situacdes problematizadoras, tudo talvez, o que a gente ndo teve em nossa
formagdo, isso demanda muito mais tempo do que um ensino tradicional, né? Nesse
sentido, a nossa preocupacao era a seguinte, a universidade tem um perfil a, diferente em
relacdo a ..., quando a universidade, a Unifesp, ela se preocupa em contratar um
profissional, ela se preocupa mais com o curriculo, no sentido de publicacdo, né, e de
titulagdo, e talvez nessa nao seria, ndo fosse a principal a, expectativa nossa a, porque esse
profissional que vem com muita publica¢do e com perfil de pesquisa muito forte, ele talvez
ndo tivesse habilidade ou ndo ... tdo a vontade, e tanto, e ndo tivesse tanto desejo de ficar
muito em sala de aula, e participar das reunides e discussdes, entdo o que a gente a, tentou
fazer nesse concurso € que € importante ele ser pesquisador, ter titulagdo, mas ¢ importante
que ele tenha experiéncia e que tenha a, que se mostre disponivel em participar do ensino
de graduagdo e de participar dessa constru¢do, né? Entdo, nesse ultimo concurso que foi,
que nos, docentes que j4 estdvamos contratados, participamos €, no, na, no curso de
Fisioterapia foi este enfoque que a gente tentou trazer pra contratagdo desse profissional.”

5. Como se d& a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?
Entrevistador: “... e na area de Fisioterapia tem algum processo de avaliacéo pra...?”
Profa Tania: “N&o entendi.”

Entrevistador: “O docente é avaliado pelo desempenho?”

Profe Tania: “Entao, ¢ tudo muito novo, né, Claudio? Eles chegaram agora, ha pouco
tempo, nos estamos assim, trabalhando mais na elabora¢do do cronograma do ano, do
préximo semestre, né, nés nao elaboramos nenhuma avaliagdo de desempenho ainda, mas
até eu estava conversando com a Coordenadora da Psicologia agora de manha, que nos,
coordenadores, precisamos nos reunir pra tratar, talvez, tratar alguma forma de conduzir
esse trabalho de coordenacdo, e trocar algumas idéias, porque realmente a gente sente a
necessidade de, de ficar muito proximo desses profissionais, e de fazer um trabalho a, que
corresponda a uma boa coordenagdo, né, que nao so as aulas e as outras atividades.”



6. Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino (registro
académico, parametros curriculares das areas, comissdes de avaliacao, dedicacao
docente e titulacdo, Sinaes)?

Entrevistador: “E tem uma questdo aqui também que &, é legal, que normalmente, a,
principalmente, pelo fato que algumas areas ou de um modo mais amplo a, a, as
normas estabelecidas a, pelas secretarias ... do MEC, elas enrijecem de alguma forma
o trabalho e a, a ... ... e em alguns casos hoje, ... séo mais abertas, mas ainda tem
algumas comissdes de avaliacdo que ainda cobram um modelo muito tradicionais
(Profa Tania: “Aham.”), como é que é na area de Fisioterapia esse novo modelo frente
a essa realidade ... ... de registro académico ... ?”

Profe Tania: “Ta, essa ¢, ¢ uma dificuldade que inclusive a gente ta vivendo agora é,
principalmente, nesse, nesse final de segundo semestre, porque a universidade ..., vou te
contar, esse fato que vai ilustrar bem essa pergunta, a universidade, ela tem um programa,
que assim, que se chama “Pasta Verde” de, ¢ um programa que a gente insere todas as
notas dos alunos e um periodo de faltas desses aluno, e pra vocé fazer isso, vocé tem que
dizer os conteudos disciplinares que vocé tem nesse, o que a gente chama de moddulo, e
isso a gente teve uma dificuldade incrivel, porque tudo ¢ muito diferente do que a gente ta
fazendo, e um modelo é (Entrevistador: “Fechado?”) ¢ fechado, e na discussdo foi no
sentido de que, como nds dizemos, fizemos um esforco danado pra desconstruir, entre
aspas, tudo que a gente teve de tradicional, pra formar esses modulos, né, e integrar os
conteudos e agora a gente tem que separar tudo de novo, pra poder dizer quanto de carga
horaria ele teve desse conteudo mais esse contelido, entdo a pergunta era, entdo nao
adiantou de nada, né? E, a, o pessoal que veio da ... falaram: olha, a questao ¢ o seguinte,
quando o MEC vier avaliar, eles ndo vao, pra falar em modulo, mas vocé tem que dizer o
que foi trabalhado nesse modulo, entdo vocé vai ter que estipular os contetidos
disciplinares etc. e tal. Entdo, eu acho que realmente ¢, ¢ dificil vocé fazer algo novo,
porque novamente vocé tem que desbravar novos caminhos, mas ndo sé dentro dos
campus, mas fora deles, de, principalmente, também, uma outra coisa importante, isso €
que, a intengdo € que uns alunos estudassem sem saber que disciplina ele ta estudando, mas
que, por exemplo, na biologica ele via assim, fisiologia com de atomo e célula, e a
bioquimica, anatomia, tudo muito junto, ¢ quando eles pediam a, uma referéncia para
poder estudar pra prova, vocé tinha que dar o livro de anatomia, vocé tem que dar o livro
de bioquimica, vocé tem que dar tudo muito fragmentado. Entdo ¢ uma dificuldade, até os
professores estavam comentando, a gente poderia escrever um, fazer um livro, integrado
num moddulo ... &tomo e a célula, os tecidos ..., entdo realmente eu volto a falar, que ¢ uma
construcao do zero, que demanda muita energia mesmo.”

7. Quais o0s ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo
modelo?

Entrevistador: “Bom, com relacdo a, a estrutura, a ambientes, salas, ambientes de
aula, vocé acha que existe alguma necessidade de alterar, pra que este modelo
aconteca de forma mais, mais ... do que no ambiente tradicional, ou 0 ambiente
tradicional serve...?”

Profa Tania: “Eu acho que o nosso modelo aqui, um maior a, um melhor ambiente é fora
da sala de aula, é no contato com paciente, no contato com outros profissionais, porque



essas experiéncias s3o muito ricas e trazem conteudos em, que a gente ndo teria condigdes
de trabalhar na carga horaria especifica daquela, daquele modulo, né? E, eu digo isso
porque, a gente, eu tive uma experiéncia muito interessante com os alunos no primeiro
semestre, os alunos de Fisioterapia, onde a gente trabalhou a, o modulo de ... Fisioterapia,
Histéria e Atuagdo, o que a gente queria nesse modulo € contar a historia da Fisioterapia no
mundo e no Brasil, né, &, ¢ essa trajetoria profissional, como ela se desenhou ao longo do
tempo e também contar, contar pros alunos quais as areas de atuagdo que o fisiterapeuta
pode trabalhar. Entdo, como a gente mostrou esse médulo, a, os alunos, na verdade, eles
iam a campo, nos fizemos contato com varios profissionais aqui de Santos, ¢ diversas areas
de atuacdo, desde hospitais, clinicas particulares, a, servigos publicos, associagdes, e eles
tiveram a, a acesso a todas essas formas, desses cendrios de trabalho e a gente ndo mostrou
também s6 os profissionais que ja estavam muito bem colocados, mas aquele que estavam
iniciando, inclusive um deles era um fisioterapeuta que tinha acabado de abrir a clinica,
quando a gente foi conversar com ele, ele disse: “0 que eu vou mostrar pros alunos, eu ndo
tenho nada”, eu falei, mas ¢ isso que vocé vai mostrar, ¢ um fisioterapeuta comegando, né,
0 contato com, com convénios de saude, como ¢ que vocé montou a sua clinica. E bom,
nesta experiéncia, nds dividimos os alunos em grupos de quatro, quatro alunos, e eles a,
cada grupo teve a oportunidade de visitar mais ou menos seis lugares diferentes, isso ¢
riquissimo, o que eles trouxeram, né, entdo a gente nao conseguiria trabalhar esse conteudo
de forma nenhuma dentro da sala de aula, entdo o melhor lugar mesmo ¢ fora da sala de
aula, né? E o que eu vou dizer? Mas ¢, foi muito, foi muito rica mesmo essa, essa vivéncia

2

Entrevistador: “Na verdade, o ambiente da instituicdo ndo é uma coisa tao
fundamental pra isso?”

Profe Tania: “Justamente, ¢, ela propicia alguns encontros, ¢ de discussdes, mas que, que
eles sejam comentados por visitas mesmo, pelo contato. Até lembrei, Claudio, eles, eles
traziam assim, a, assuntos de conduta profissional, de como esse profissional se
comportava frente ao paciente, frente a, a familia do paciente, a, entrevistavam o
fisioterapeuta pra saber a trajetdria dele, onde ele se formou, por que ele optou por isso, a,
que curso ele fez, se especializou ou ndo, qual, quais foram as dificuldades, entdo dai eles
traziam isso pra sala de aula, e as informagdes eram socializadas. Entdo, é, ... é assim,
dentro da sala de aula, eu volto a dizer, pra gente fazer toda essa riqueza, seria
praticamente impossivel, e o interessante ¢ assim, que os alunos de Fisioterapia, antes deles
fazerem essa visita, nos fizemos um questiondrio, o que ¢ Fisioterapia, né, e onde o
fisioterapeuta trabalha? E as informagdes eram assim, uma, uma definicdo muito vaga, e
pra eles a Fisioterapia era aquela que ¢ trabalhada em ortopedia e neurologia, entdo eles
vieram com uma visao totalmente ampliada (Entrevistador: *...””) ¢, depois dessas visitas
foi muito, muito interessante, entdo.”

8. Quais o0s pontos positivos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “Bom, em relacdo a este modelo, vocé trabalhou com o modelo
tradicional? (Profe Tania: “Aham.”) O que vocé colocaria como pontos positivos?

Profa Tania: “Do tradicional?”



Entrevistador: “Desse modelo.”
Profe Tania: “Deste modelo?
Entrevistador: “E, aqui 6.”

Profe Tania: “Olha, esse modelo, acho que mais me chamou a atengdo como ponto
positivo, que mais me chamou a aten¢do ¢ que a gente trabalha, que o aluno, que ele seja,
que ele seja, mais, fugiu o termo, mais, mais, ele, ele que busca sua propria formacao, ele ¢
ativo, mais ativo na sua formagdo, né? E, eu ndo sei se foi até, porque a minha experiéncia
de docéncia foi numa instituicdo privada, talvez, nao sei se foi essa a diferenga, né, de
alunos com perfil mais diferenciado, mas eles sdo totalmente ativos, pesquisadores,
questionadores, e isso sim ¢, ¢ maravilhoso trabalhar com aluno que estdo em busca
mesmo, que tem motivacdo de, no aprendizado, né? Entdo esse modelo, nesse modelo eu,
eu trato esse como ponto positivo, a preocupagdo que o professor, a, nesse modelo, tem de
tornar o ensino com mais a, ativo e nao so teorico, € os alunos até estranharam isso, pela
formacgao que eles vieram até de ensino, de colegial, eles precisam de mais aulas teoricas,
né, porque sendo a sensa¢ao que de o ensino ndo ta materializado ali no papel, eles ndo tém

aprendizado. (Entrevistador: *“Aprendizado.”) Entdao ¢, eu acho que isso, esse fato ¢é
assim, muito positivo nesse, nessa forma de, de trabalho.”

9. Quais os pontos negativos que vocé observa no tradicional e no novo método de
gestdo de IES?

Entrevistador: “E vocé vé alguma coisa negativa nesse modelo em relacdo ao
tradicional?”

Profa Tania: “Negativa, neste modelo? Nao, olha, ndo senti ... ndo falaria negativo, mas
diria como uma dificuldade entre chegar numa integracao realmente que, que ... tanto dos
docentes quanto ao projeto pedagdgico, né? Porque como a gente ainda ta nesse processo
de construir, essa tem sido uma dificuldade, que a gente tem encontrado.”

10. Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as instituicdes de
ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Entrevistador: “Bom, pra finalizar a, vocé é diria é, que quais fatores sdo necessarios
pra construcédo de um modelo como esse?”’

Profe Tania: “Fatores? Primeiro lugar, comunica¢do pra haver integragdo, ¢é e
principalmente, disposi¢do, de convivéncia e de, do sentir muita energia pra bancar esse
projeto, vocé tem que realmente ter disponibilidade, vocé tem que vestir a camisa dos
projetos, porque sendo vocé nao faz ou vocé faz, que fazer mais ou menos ndo dé certo,
entdo eu acho que a comunicagado ¢ a disposic¢ao pra isso.”

Entrevistador: “Obrigado, Tania.”



ANEXO 3

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Sr(a)

Eu, Claudio Luiz de Souza Silva, Mestrando em Administracao pela PUC/SP,
solicito a sua autorizagdo e colaboragdo para participar do estudo “Andlise de projeto de
gestdo para a administracdo das instituicbes de ensino superior: um modelo para a
sociedade do conhecimento”, respondendo o questionario anexo. Trata-se de um estudo
para analisar um modelo de gestao de Instituicdes de Ensino Superior (IES), por meio de
analise de documentos e uma entrevista que sera gravada e transcrita, com base no roteiro
anexo.

Sua participacdo ¢ livre e espontdnea, sendo que os resultados gerais serdo
publicados em revistas cientificas e apresentados em eventos da mesma natureza.

Autorizacao

Eu, R
depois de receber as orientagdes acima, dou meu consentimento para participar do estudo
“Andlise de projeto de gestdo para a administracdo das instituicdes de ensino
superior: um modelo para a sociedade do conhecimento”, a ser realizado pelo
mestrando Claudio Luiz de Souza Silva, onde serei entrevistado e responderei
individualmente as questdes apresentadas no roteiro anexo. Neste estudo, reconhego que
minha participagdo ¢ de livre e espontanea vontade. Sei ainda, que posso abandonar o
estudo a qualquer momento, sem que isso interfira em minha atividade na instituicdo em
que fui contatado. Estou ciente de que ndo sofrerei danos fisicos ou morais oriundos dessa
colaboragdo e que os resultados gerais serdo divulgados por meio de publicagdes
cientificas e apresentados em eventos da mesma natureza.

Assinatura do entrevistado:

Assinatura do pesquisador:

Testemunha:

Data: / /

Qualquer duvida entrar em contato com:

Claudio Luiz de Souza Silva

R. Rdussia, 98 — Jardim Europa — Sorocaba/SP — CEP 18045-080
Fones: (15) 3202 5117 ou (11) 9941 6472

12, Via — Entrevistado
22, Via — Pesquisador



ANEXO 4

Roteiro de Entrevista

I — Caracterizacado do entrevistado

Nome: Idade:

Graduagao:

Especializacao:

Mestrado:

Doutorado:

Curso em que atua:

Institui¢do anterior:

Institui¢do atual:

Tempo de docéncia método gestdo tradicional de IES:

Tempo docéncia novo método gestdo de IES:

Disciplinas que ministra:

Cargo/Fung¢ao anteriores:

Cargo/Fungao atual:

Il — Questdes

1. O que a nova metodologia implica em mudanca de gestdo da IES
(hora/aula, dedicagdo do professor entre ensino, pesquisa e extensdo,

remuneracao, quadro de pessoal)?

2. Como se dd e quais sao os canais de comunicacdo entre diregao,

coordenadores, professores, e alunos em todas as dimensdes e sentidos?

3. Qual areagdo e o comportamento do aluno frente ao novo modelo?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Perfil docente, sele¢ao e contratacdo e especialidade de formagao. Quais os

critérios de escolha?
Como se d4 a avaliacdo do desempenho docente e do resultado do aluno?

Como se da o dialogo do novo modelo com as normas legais de ensino
(registro académico, parametros curriculares das &reas, comissdes de

avaliacdo, dedicacdo docente e titulacdo, Sinaes)?

Quais os ajustes em estrutura, ambientes, tecnologia considerando o novo

modelo?

Quais as agdes necessarias para desenvolvimento de coordenadores e

professores para atuar no novo modelo?
Como foi a sua experiéncia no método tradicional de gestao de IES?
Como tem sido a sua experiéncia no novo método de gestdao de IES?

Quais os pontos positivos que vocé observa no tradicional € no novo

método de gestao de [ES?

Quais os pontos negativos que vocé€ observa no tradicional e no novo

método de gestdo de [ES?

Quais so as suas expectativas e impressoes em relagdo ao novo método de

gestao de IES?

Quais os fatores que vocé considera necessarios para tornar as institui¢des

de ensino superior adequadas a um novo cenario social?

Vocé cré que este novo jeito de operar das organizagdes intensivas em
conhecimento também vale para a instituicdo de ensino? (informagdo de

que jeito ¢ este)



ANEXO 5
Questionario de Pesquisa

Pesquisa com dirigentes, coordenadores de curso e docentes da Unifesp

O objetivo deste estudo ¢ o de conhecer a experiéncia da institui¢do na implantacio e
gestdo de novo método de ensino sob a dtica de dirigentes, coordenadores de curso e
professores.

1. Qual a sua percepcao geral do novo modelo de ensino adotado pela Unifesp:

( ) E muito efetivo
( ) E efetivo

() Indiferente

() Pouco efetivo
() Nao ¢ efetivo

Comentarios gerais: (comentarios especificos sédo requisitados no final do questionario)




2. Ao comparar o novo modelo adotado pela Unifesp com o modelo tradicional de ensino,

avalie os itens a seguir:

ltem

CT

DT

H4 maior necessidade de dedicagdo do professor para a preparagao,
révia das aulas

H4 maior necessidade de dedicacdo do aluno para a preparagao,
révia das aulas

O aluno tem uma postura mais proativa (iniciativa e participacao)

O aluno busca interagir mais com os demais colegas

Os alunos tém um melhor aproveitamento/desempenho académico
nas disciplinas

O professor tem um melhor desempenho na condugdo da
disciplina

O professor precisa ter um perfil mais generalista

O professor tem mais autonomia na conducdo das aulas

O professor precisa estar em contato com outros professores com
maior freqiiéncia

O professor precisa estar em contato com a coordenagdo de curso
com mais freqiiéncia

H4 necessidade de maior numero de professores

Hé maior necessidade de professores/tutores para apoio aos alunos
fora do horério de aula

IHa necessidade de maior nimero de funcionarios administrativos

Legenda — CT: concordo totalmente; C: concordo; I: indiferente (nem concordo nem

discordo); D: discordo; DT: discordo totalmente

3. Como ocorre a remuneragao do professor?

() Hora/aula ( ) CLT/ tempo integral
() Hora/aula + hora/preparagdo de aula ( ) CLT /tempo parcial
() Outro:

4. O método de remuneragdo docente atualmente utilizado ¢ adequado?

( )SIM ( )NAO

Comente:




5. Ao comparar o novo modelo adotado pela Unifesp com o modelo tradicional de ensino,
avalie o nivel de utilizacao dos itens a seguir:

Item MU | U | PU | NU

Acesso a internet pelos alunos para busca  de
informacdo/preparacdo para as aulas

Acesso a Dbiblioteca pelos alunos para busca de
informacao/preparacdo para as aulas

Busca de informagdo em pesquisa de campo (fora do ambiente da
universidade) pelos alunos

Acesso ao laboratério de informatica pelos alunos para busca de
informagdo/preparagdo para as aulas

Acesso a infra-estrutura que permita trabalho em grupos pelos
alunos (salas, mesas de reunido etc.)

Laboratorios de ensino

Reunides entre professores

Reunides entre professores e coordenacao

Legenda — MU: muito utilizado; U: utilizado (nem muito nem pouco); PU: pouco
utilizado; NU: nao utilizado

6. Como ¢ feita a avaliagdo dos alunos: (permite maltiplas respostas)

() provas () participacao em aula

() discussdes em grupo de estudos de casos () trabalhos individuais

() presenga em sala () trabalhos em grupo
() outra:

7. Como ¢ feita a avaliagdo dos professores? (permite multiplas respostas)

() reunido com coordenagdao ( ) avaliacdo formal pela coordenacao
() avaliacdo de desempenho( ) avaliagdo feita por pares (outros professores)
formal pelos alunos () outra:




8. Cite as principais dificuldades de adaptacdo ao novo modelo de gestdo e ensino:

) relacionamento com outros professores

) relacionamento com alunos

) relacionamento com administragdo da escola

) compreensao do novo método de ensino

) fluxo de comunicag¢do entre coordenagdo, professores e alunos
) entendimento do papel do professor (limites e deveres)

) entendimento do papel do tutor

NN AN AN AN AN AN

Comente:

9. Quais os principais pontos fortes do novo modelo de gestdo e ensino?

Comente:




10. Quais os principais pontos fracos do novo modelo de gestdo e ensino?

Comente:




11. Quais as suas sugestdes para aprimorar o atual modelo de gestio e ensino?

Comente:

Obrigado por participar de nossa pesquisa!



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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