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RESUMO

Nesta pesquisa objetivamos a elaboracéo e implementagdo de um ambiente virtual para
um curso semipresencial, para estudantes dos cursos de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo e Sistemas de Informacdo de uma instituicdo particular na cidade de Séao
Paulo, dependentes na disciplina que aborda tdpicos de pré-calculo. Nosso foco recaiu na
analise do ambiente, da viabilidade das ferramentas e das interacbes que ocorreram a
distancia, no que tange o contetdo de Fungbes de uma Variavel Real.

A metodologia utilizada, design research, permitiu propor e analisar as atividades sobre

este topico, incluindo a reestruturacao e complementacao deste ambiente.

A plataforma Blackboard e as ferramentas foram analisadas segundo critérios definidos
por Chaves (2000) e se mostraram eficazes como ambiente virtual de aprendizagem
atendendo, para nosso curso, 0s critérios necessarios. Entretanto, deixamos algumas
criticas e sugestdes para trabalhos futuros, principalmente quanto o papel do uso de
ferramentas de comunicagédo em cursos semipresenciais.

A analise dos discursos dos alunos e docente baseados no Modelo de Estratégia
Argumentativa (CASTRO et al, 2004) permitiu levantar alguns aspectos sobre a
compreensao de Fungbes de uma Variavel Real que foram privilegiados nos diferentes
espagos interativos como férum, chat, e-mail e diario de rotina, tais como o fato de que a
producgao de significados em Matematica pode estar apoiada na autoridade do professor ou

alunos bem vistos pela classe, na linguagem cotidiana e no aspecto cultural.

Observamos ainda que além da falta de pré-requisitos de matematica basica, ainda ha

falta de cultura de trabalhos on-line.

Palavras-Chave: EaD, fungdes de uma variavel real, ensino terceiro grau, estratégia

argumentativa
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was the elaboration and implementation of a virtual
environment for a part time distance course for students of the Computer Science and
Systems of Information. The students failed in a former discipline that approaches topics of
elementary Mathematics. It happened in a particular university in the city of Sdo Paulo. Our
focus was on analyzing this environment, the tools and interactions that happened on
distance mode, about the content of real function of one variable.

The methodology used, design-based research, favored proposing and analyzing the
activities about this topic, as well as their reorganization and, the re design of the

environment.

The Blackboard platform and the used tools were analyzed based on Chaves (2000)
criteria, and it seemed efficient as a virtual environment for the learning in our course.
However, we leaved some critical and suggestions for future works, mainly about the role of
the tools for communication within part time distance courses.

The analysis of the students and teacher speeches' was based on the Model of
Argumentative Strategy (CASTRO et al, 2004) and allowed to raise some aspects on the
understanding of Real Functions of one variable, as they were privileged in the different
interactive spaces such as forum, chat, email and daily log. Aspects like the meaning
production in Mathematics can be produced due to the authority of a teacher or of another
student who is considered good by the classroom peers, or based on everyday language

usage or on cultural characteristics.

Moreover, we found that besides the students’ lack of prerequisite elementary

mathematics, there is a lack of a culture for on-line courses.

Keywords: distance learning/ part time distance course, real functions of one variable,

undergraduate mathematics, Argumentative Strategy
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Nesta pesquisa estruturamos um ambiente virtual de aprendizagem para o
ensino de Funcdes de uma Variavel Real num curso semipresencial, definindo quais
ferramentas disponibilizar e propondo aulas e atividades sobre o tema. Além disso,
analisamos os discursos produzidos neste ambiente pelos alunos e professor de
uma turma comum aos cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e
Bacharelado em Sistemas de Informagdo de uma instituicdo particular da cidade de
Sao Paulo. Para tal andlise, utilizamos o Modelo de Estratégia Argumentativa'

(CASTRO et al, 2004) e adotamos como metodologia o Design Research.

A seguir apresentamos a escolha do tema, a justificativa e objetivos desta
pesquisa.

1.1. A Escolhado Tema

Desde pequenos somos colocados na escola e a freqientamos (gostando ou
nao, ou pelo menos deveria ser assim...) até o fim do Ensino Fundamental sem
muitas preocupagdes com o futuro e talvez no Ensino Médio ja sejamos
questionados: O que vocé vai estudar na faculdade? Para muitos, uma pergunta
muito dificil de responder, para mim até que nao foi tdo dificil assim. Sempre quis ser

professoral

Assim que acabei o Ensino Fundamental (na época, 1% Grau) fui cursar
Magistério e, em seguida, fiz faculdade de Matematica (licenciatura, é claro!) e, para
minha grande surpresa, comecei a trabalhar em uma instituicdo particular de Ensino
Superior logo que me formei. Apesar da minha realizacdo lecionando, descobri outro
campo de trabalho que me interessou muito, a pesquisa. E assim fui iniciar o meu

mestrado em Educacédo Matemética.

1 . . . .
Alternativa da anélise de discurso que foca na andlise dos argumentos.
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Como ja tinha um pouco de experiéncia e interesse em trabalhar com
Educacao a Distancia (EaD) e Tecnologias de Ensino, entrei no grupo de pesquisa

“Tecnologias e Meios de Expressdo em Matematica”, denominado G3 da PUC-SP.

O fato da instituicdo onde trabalho almejar a exceléncia no ensino superior
colocou a area de EaD como estratégica. Em 2001 comecei meu trabalho em EaD
no curso de Ciéncia da Computagcdo. Inicialmente utilizavamos esta nova
modalidade como mais um recurso de apoio aos professores e estudantes.
Mantinhamos ambientes virtuais como complementares as aulas presenciais,

disponibilizagéo de textos, entrega de trabalhos, realizagéo de féruns entre outros.

Por conta desta experiéncia, me interessei pelo assunto e percebi que o papel
da Educacdo a Distancia vem ocupando posicdo estratégica no contexto
educacional mundial. No Brasil esta tendéncia fica clara nas politicas publicas

educacionais vigentes.

Com a promulgacao da Portaria do MEC n® 2.253/2001, que autoriza que 20%
da carga horaria de um curso de graduacao presencial seja realizada sob a forma de
atividades nao-presenciais, a discussao e o estudo da educacao a distancia tornou-
se uma necessidade nas instituicbes educacionais de todo o Brasil. Através de
reflexbes internas na instituicdo que trabalho, houve uma alteracdo do Projeto
Pedagdgico do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagao, surgindo algumas

disciplinas com parte da carga horaria nao presencial.

Em 2004 iniciaram turmas oficiais e regulares na modalidade a distancia
nesta instituicdo. Foram oferecidas algumas disciplinas de dependéncia quase que
totalmente a distancia, somente a inaugural, a primeira e a segunda prova eram
realizadas presencialmente. Além destas, a partir do 1° semestre de 2005 foram
oferecidas algumas disciplinas regulares obrigatérias com 25% ou 50% da carga
horaria virtual.

Apesar do sucesso que acreditava estar alcangando, ainda ndo sabia a
resposta de muitas questdes praticas pedagogicas e tomava decisdes de maneira
empirica. Senti necessidade de estudar ambientes educacionais bem como as
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relacdes que estdo nele envolvidas principalmente nas disciplinas especificas da

area de Ciéncias Exatas.

A principio estava muito interessada em trabalhar questdes fundamentais
sobre ensino-aprendizagem a Distancia. Dentre outras, as questdes mais frequientes
referiam-se a andlise do envolvimento e dificuldades dos alunos, sua avaliagéo,
afericao de freqiiéncia e sobre metodologias para aulas virtuais na area de Ciéncias

Exatas.

Apds uma breve pesquisa bibliografica na internet, encontrei alguns trabalhos
de mestrado e doutorado que abordavam estas questdes principalmente na area de
Humanas, mas fiquei me questionando se os resultados seriam os mesmos, por
exemplo, num curso de Calculo Diferencial e Integral I, ou na disciplina de
Matemética Discreta.

Assim, decidi que deveria escolher um tema para pesquisar que abordasse
EaD especificamente em um curso da area de Exatas, mas ndo conseguia definir o
que seria mais interessante e importante. Quando estava quase enlouquecendo com
tantas questbes e ao mesmo tempo sem um problema de pesquisa conheci o
Modelo de Estratégia Argumentativa (MEA) que me mostrou a importancia do
discurso, tanto dos alunos quanto dos professores, no processo de ensino-
aprendizagem. A partir dai percebi que ndo bastava criar um ambiente com muitos
recursos e animagodes, se nao conseguisse fazer com que os alunos escrevessem,
interagissem e conversassem uns com 0s outros e com o docente, dificimente o

CUrso seria um sucesso.

Aliando estas informacdes com minhas atribuicbes no trabalho defini qual
seria meu projeto de pesquisa. Estruturar um ambiente virtual (definindo quais
ferramentas disponibilizar), propor aulas e atividades sobre o tépico Fungdes de uma
Variavel Real e analisar os discursos dos alunos e professores nas mesmas, para
uma disciplina semipresencial oferecida para alunos dependentes no Ensino

Superior.

Para tanto, dividi o trabalho em 7 capitulos, onde no primeiro apresento nossa

proposta e a Legislacdo Especifica sobre EAD no ensino superior do Brasil. No
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segundo e terceiro capitulos apresento a fundamentacédo tedrica e metodolédgica
respectivamente. No quarto capitulo trago a analise do ambiente que inclui um
resumo sobre a plataforma Blackboard, analise das ferramentas e dos discursos
produzidos segundo o MEA. Trago as conclusdes e consideracdes finais no capitulo

cinco.

1.2. Problema de Pesquisa e Justificativa

O objetivo principal desta pesquisa é estruturar um ambiente virtual de
aprendizagem, escolhendo e analisando a viabilidade das ferramentas disponiveis
para o ensino de Fungbes de uma Variavel Real. Propusemos e analisamos
atividades sobre este topico, de maneira a permitir a reestruturacdo e
complementacao deste ambiente, através da analise dos discursos dos alunos e
docente baseados no MEA.

Apresentamos os resultados obtidos durante um ano por estudantes dos
cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo (BCC) e Bacharelado em
Sistemas de Informacao (BSI) de uma instituicdo particular na cidade de Sao Paulo,
dependentes na disciplina que aborda tépicos de pré-calculo, cujo foco principal é
Funcdes de uma Variavel Real. Estes alunos tiveram como opg¢ao cursar novamente
a disciplina presencialmente, mas optaram por realiza-la na modalidade

semipresencial.

No primeiro semestre focamos na analise da estruturagdo do ambiente e das
ferramentas utilizadas. J& no segundo, o foco foi dado ao desenvolvimento das
atividades e andlise dos discursos produzidos.

Este ambiente foi desenvolvido no Blackboard, pois como a instituicdo ja
utilizava esta plataforma tivemos que manter esta uniformidade evitando que os
alunos tivessem que acessar varios ambientes virtuais. Todas as aulas foram
virtuais, com exceg¢ao da aula inaugural, das aulas onde foram realizadas a primeira

e segunda provas e de dois plantdes de duvidas antecedendo as mesmas.



18

Focamos nossa pesquisa no tdpico Funcdes de uma Variavel Real ja que o
ensino de Calculo Diferencial e Integral, disciplina considerada basica nos cursos da
area de Ciéncias Exatas, apresenta um indice muito elevado de reprovacao e
desisténcia (REIS, 2001). Alguns pesquisadores, como Cury (2000), apontam a falta
de conteudos de pré-requisitos dos alunos egressos do Ensino Médio como
desencadeador deste quadro. Outros, como Oliveira (1997) e Silva et al (2002)
destacam que dentre estes conteudos, dificuldades com o topico Fungbes de uma
Variavel Real tem papel fundamental neste resultado.

Oliveira (1997, p. 1) concluiu, em sua pesquisa de mestrado, que o conceito
de fungédo “é um pré-requisito fundamental para o estudo do Calculo e ai residem
muitas das dificuldades dos alunos” e Silva et al (2002, p. 9) afirma que “esse
insucesso € decorrente do desconhecimento, por parte dos alunos, de certos

conceitos fundamentais, dentre eles o de fungdo’.

Procurando minimizar estes problemas, muitas instituicbes tém adotado a
insercdo de uma nova disciplina no seu curriculo, que antecede a disciplina de
Célculo Diferencial e Integral |, onde sao trabalhados conceitos fundamentais da
matematica, como no caso desta instituicdo (REZENDE apud BROLEZZI, 2003).

Entretanto, segundo Rezende (apud BROLEZZI, 2003), mesmo com a
inclusao da disciplina de Matematica Basica, o indice de ndo aprovacao dos alunos

na disciplina de Calculo | esta muito longe de ser melhorado.

Assim, acreditamos que incluir outra disciplina nao seja suficiente, devemos
ficar atentos a metodologia da mesma: “A educacdo € mais do que transmissédo de
informacdo e aprender é mais do que memorizar conteudos” (AZEVEDO, 2005, p.
11). Nossa hip6tese é que a utilizagdo de metodologias que visam a memorizagao
de técnicas, regras e algoritmos de resolugcdo agravam esta situacao independente
de quantas disciplinas forem adicionadas.

Com a educacdo on-line, mesmo que utilizada parcialmente num curso, é
possivel, através de atividades propostas neste ambiente, estimular o aluno a ser
mais participativo no processo de constru¢cao de conhecimento (HARASIM et al,
2005; DALL’ANESE, 2006).
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Além disso, notamos que, da mesma forma que a ferramenta de trabalho
mais importante do professor de sala de aula presencial “tem sido o dialogo entre ele
e seus alunos e mesmo entre alunos e a linguagem que efetivamente participa da
construgdo dos conhecimentos matematicos &, preferencialmente, a linguagem
natural (também chamada linguagem materna [...])” (CASTRO e FRANT, 2002), esta
linguagem também ¢é importante no caso de um curso a distancia. Assim, torna-se
imprescindivel o estudo e andlise desta linguagem natural dentro de uma discussao

cujo objetivo é a construcdo do conhecimento matematico.

Através da andlise das argumentacdes dos alunos na resolugao/discussao
obtidas nas atividades, sugerimos aprimoramentos no ambiente e nas proprias
atividades com o objetivo de melhorar o entendimento de Fungdes de uma Variavel
Real. A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho € do tipo Design Research.

Para realizar esta analise, bem como desenvolver este projeto, utilizamos
algumas idéias do MEA - Modelo da Estratégia Argumentativa que se baseia na
Teoria de Argumentagcdo de Perelman (PERELMAN, 1993) e permite, através de
aspectos particulares do discurso de professores e alunos, entender quais sao o0s

efeitos que um exerce sobre o outro estabelecendo lagcos que os ligam.

Podemos apresentar este trabalho como a busca das respostas as seguintes

questdes:

= Que aspectos sobre a compreensao de Fungdes de uma Variavel Real
foram ou n&o privilegiados nos diferentes espacgos interativos - forum,

chat, e-mail e diario?

= Que ferramentas se mostraram eficazes, ou nao, neste processo? Que

mudangas podem ser sugeridas?

Para iniciar o trabalho com EaD pesquisamos sobre a situagdo da Legislagcao
Brasileira sobre 0 uso desta modalidade no Ensino Superior, a qual apresentamos a

seguir.
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1.3. Legislacao Especifica sobre EaD no Ensino Superior

Segundo Branco (2003), antes da Lei n° 9.394 de 1996 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educagcdo Nacional), a educacdo a distdncia no Brasil ndo era nem
cogitada. Somente com a promulgacdo da LDB, pela primeira vez, se fala em

incentivo ao desenvolvimento e veiculagdo de programas de ensino a distancia.

Com esta promulgacgao (em particular os artigos 80 e 87) no final de 1996 e a
emiss&o da Portaria n° 301/98, onde o ministro da Educagéo e Desporto estabeleceu
os procedimentos para o credenciamento de instituicbes e a autorizagdo de cursos
nao presenciais no nivel de graduagéo, foi dado o primeiro passo concreto para
insercao da educacao a distancia no sistema educacional brasileiro (NETO, 2003).

Em 18 de outubro de 2001 foi publicada a Portaria n° 2.253 emitida pelo
Gabinete do ministro Paulo Renato de Souza. Ela veio regulamentar o uso de
metodologias nao presenciais Nos cursos superiores presenciais regulares. Além
disso, “ela estimula a ampliagdo de uma nova maneira de se fazer educacéo, ja
muito utilizada em diferentes paises e, também, em diferentes setores envolvidos
com treinamento e desenvolvimento de pessoas, que é a educac¢do a distancia, o
ensino online.” (BRANCO, 2003, p. 414).

Segundo Silva (2003a, p. 13), esta portaria trouxe grande incentivo a
graduacgao on-line:

Conhecida como “Portaria dos 20%”, garante as instituicbes de ensino

superior a opgao de oferecer até 20% de suas disciplinas regulares na

modalidade a distancia, que tende a transitar dos suportes tradicionais para
a Internet.

A Lei n® 9.394 de 1996 da LDB foi regulamentada pelo Decreto n° 5.622,
publicado no D.O.U. de 20/12/05 com a normatizagéo definida na Portaria Ministerial
n° 4.361, de 2004 que revogou a Portaria Ministerial n® 301, de 07 de abril de 1998
(BRASIL, 2007).
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Na edicdo numero 8 do dia 11 de janeiro de 2007, o Diario Oficial da Unido
publicou a portaria que dispde sobre os procedimentos de regulacao e avaliacao da

educagao superior na modalidade a distancia (NISKIER, 2007).

Além disso, o Governo Federal destaca dez referenciais de qualidade para
cursos de graduacdo ministrados a distancia que visam maximizar o padréo de
qualidade e orientar aqueles que utilizam EaD: compromisso dos gestores; desenho
do projeto; equipe profissional multidisciplinar; comunicacdo e iteracdo entre os
agentes; recursos educacionais; infra-estrutura de apoio; avaliagdo continua e
abrangente; convénios e parcerias; transparéncia nas informagbes e
sustentabilidade financeira (BRASIL, 2003).

Este trabalho foi desenvolvido em uma instituicdo que utiliza parte da carga
horaria dos cursos Bacharelado em Ciéncia da Computagdo e Bacharelado em
Sistemas de Informagdo na modalidade ndo presencial conforme a “Portaria dos
20%”.

No préximo capitulo, apresentamos o Modelo de Estratégia Argumentativa e

Redes de Aprendizagem que serviram de fundamentacao teorica para este trabalho.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagédo tedrica adotada nesta pesquisa.
Iniciamos falando sobre o que se entende de Educacao a distancia on-line e Redes
de Aprendizagem, seguimos com a importancia da linguagem escrita no processo de
ensino-aprendizagem de Matematica explicitando nossa posi¢cao sobre a nogéo de
conhecimento e de producao de significados, destacando de que maneira estas
idéias se articulam com o papel da linguagem e com o Modelo da Estratégia
Argumentativa (CASTRO e FRANT, 2002).

Na apresentacdo do Modelo da Estratégia Argumentativa, o qual utilizamos
para analisar o discurso dos alunos e professor, bem como para desenvolver este
trabalho, foi necessario primeiramente destacarmos alguns aspectos do Tratado de
Argumentacéo de Perelman (PERELMAN, 1993), ja que o mesmo esta baseado em

seus fundamentos.

Em paralelo, apresentamos como estas teorias s&o utilizadas para nos ajudar
a atingir nossos objetivos: levantar que aspectos sobre a compreensao de Funcdes
de uma Variavel Real foram ou nao privilegiados no ambiente virtual nos seus
diferentes espagos e quais ferramentas se mostraram eficazes ou n&do neste

Processo.

2.1. Educacao a distancia on-line

No Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, se conceituou 0 que se
entende por educacao a distancia: “é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagcdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo”
(NISKIER, 2007, p. 213).
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Apesar de nao ser mais novidade, a educagdo a distancia entrou em um
momento muito importante depois da explosao da Internet (SILVA, 2003a). Segundo
Araujo (2002), a crescente popularidade da Internet facilitou o desenvolvimento da
modalidade educacao a distancia on-line. Esta modalidade é mais restrita do que o
de educacao a distancia, cursos por correspondéncia sao a distancia, mas, nao sao
on-line (MORAN, 2003).

Destacamos a importancia deste tema, ja que pelo menos desde 2003, alguns
pesquisadores, como Moran (2003) e Silva (2003a), afrmam que esta modalidade
estd assumindo papel fundamental em todos os niveis de ensino. Silva (2003a)
afirma que ainda que prevalegam os meios tradicionais, como correio, radio e TV,
ndo ha duvida que o futuro da educagéo a distancia € on-line.

A educagao online estd em seus primddios e sua interferéncia se fara notar
cada vez mais em todas as dimensdes e niveis de ensino. Com o0 avango da
tematica, a rapidez de comunicagéo por redes e a facilidade préxima de ver-

nos e interagir a distancia, a educag¢ao on-line ocupara um espago central
na pedagogia nos proximos anos (MORAN, 2003, p. 39).

Hoje notamos que a maioria das faculdades, centro universitarios e
universidades em SP ja dispbéem, além da modalidade presencial, cursos
semipresenciais ou até mesmo nao presenciais, basta fazer uma pesquisa na

internet para comprovar.

Mas, como podemos definir entdo a educacao on-line? Moran (Ibid., p. 39)
define como

o conjunto de agbes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de

meios telematicos, como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia.

[...] Abrange desde cursos totalmente virtuais, sem contato fisico —

passando por cursos semipresenciais — até cursos presenciais com
atividades complementares fora da sala de aula, pela Internet.

Nosso trabalho se insere neste contexto ja que trata de um curso
semipresencial, que desenvolveu a maioria das aulas em um ambiente virtual na
Internet e algumas aulas presenciais. Foi necessario, portanto, estarmos atentos em
como se d& o processo de ensino-aprendizagem neste contexto, isto é, na educagao
a distancia on-line. Como ficam os papéis de aluno e professor neste processo?
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Para Palloff e Pratt (2002) devemos ter os seguintes elementos para definir o
processo de ensino-aprendizagem inserido na educacdo a distancia on-line:
separacao do professor e do aluno durante a maior parte do processo de instrucao,
uso de midia educacional para unir professor e aluno e para transmitir o contetdo do

curso e oferecimento de uma via de comunicacao entre professor e aluno.

Silva (2003b) destaca que além da separacéo fisica entre professor e alunos
e 0 uso de uma midia (como a Internet), devemos utilizar uma metodologia
apropriada baseada no dialogo, troca, participacdao, intervencdo, autoria e

colaboragéo.

Para Mason (1991 apud ARAUJO, 2002), a questdo ndo estd em quais
qualidades os docentes possuem para lecionar on-line, mas sim, de que maneira
irdo fazer isso.

As qualidades necessérias aos docentes que atuam no ambiente on-line
sd0 as mesmas que devem possuir 0os que atuam em ambientes
presenciais, com a diferenga de que dos primeiros talvez se exija mais
dedicagao[...] O sucesso da docéncia on-line ndo depende de habilidades
diferentes daquelas necessarias a outras modalidades de ensino, a saber: o

entusiasmo e o envolvimento; a percepcdo e o discernimento; e a
capacidade de modelar a compreensao do conteudo.

Para Mason (lbid.) o professor deve trabalhar continuamente nas discussoes
dos aprendizes, encorajando sua participacdo, comentando, criticando e solicitando
refinamentos em suas linhas de raciocinio, deixando com que os préprios alunos
descubram as respostas para as discussdes propostas. Suas pesquisas indicam a
“necessidade do fornecimento de grande quantidade de feedback, em um tom

amigavel e pessoal, para as contribuicbes dos aprendizes”.

Araujo (2002) determina a necessidade de rapidez nas respostas do instrutor
as contribuicdes dos aprendizes e Berge (1995 apud ARAUJO, 2002) destaca que
estas mensagens ndo devem ser longas e elaboradas demais, o que acarretaria na
inibicdo da participacédo dos aprendizes, ele acredita que o instrutor deva limitar sua
participagdo a aproximadamente 4 ou metade do material on-line.
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Acreditamos que estas caracteristicas estejam de acordo com as idéias que
encontramos no MEA. Todas as mensagens enviadas pelo docente procuravam

utilizar vocabulario amigavel e eram enviadas rapidamente.

De outro lado, Reid (1999 apud ARAUJO, 2002) destaca ser necessario que o
aprendiz consiga gerenciar de modo autbnomo seus recursos pessoais (como tempo
e equipamento), além dos recursos didaticos (dados, mensagens, multimidia, etc.).

Como vimos esta nova abordagem exige uma mudanga no papel do docente
e do aprendiz, ja que exige uma maior dedicacao, organizacao e participacao de
ambos. Acreditamos que estas mudangas vao ao encontro com as idéias de Redes
de Aprendizagem as quais apresentamos a seguir.

2.2. Redes de Aprendizagem

Historicamente, a educacdo on-line estda marcada por dois periodos: o
primeiro inicia-se com a criagdo do Eies? em 1974 e vai até meados de 1990 onde a
inovagao tecnoldgica e a inovagdo pedagdgica caminhavam lado a lado, quando
ocorre a explosiva expansao inicial da World Wide Web iniciando o segundo periodo
caracterizado pela supervalorizacdo da tecnologia que ganha mais atencdo se
desvinculando da inovagao pedagogica (AZEVEDO, 2005).

Cada passo a frente em tecnologia na educagado on-line passou a ser
acompanhado por dois passos para trds em pedagogia, € a educagao on-
line, que nasceu colaborativa nas maos dos pioneiros, passou a ser
predominantemente instrucionista, rebatizada com o nome de e-Learning,

num retrocesso pedagogico de pelo menos trinta anos inconscientemente
inspirado pelo sonho das “maquinas de ensinar” (lbid, p. 11).

Acreditamos que isto pode ter ocorrido por dois motivos, o primeiro pode ser
atribuido ao fato deste processo ter sido desenvolvido por profissionais da area de
computacdo e ndo da area de educacao, ja o segundo porque os professores ainda
nao haviam entendido qual era o seu papel neste novo ambiente.

2 Primeiro sistema desenvolvido para dar suporte a interagdo coletiva assincrona online usado por
Turoff, seu criador, nos seus cursos do Instituto de Tecnologia de Nova Jersey e nos primeiros
programas de educacéo a distdncia mediados por computadores em rede (AZEVEDO, 2005).
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Hoje, voltando para suas origens, se pensarmos na educac¢ao on-line com o
uso de Internet (chamada por alguns autores de Rede de Aprendizagem) temos trés
vertentes de aplicacdo educacional: como apoio as disciplinas tradicionais, como
uma disciplina totalmente a distancia ou como parte de uma disciplina presencial
(HARASIM et al, 2005).

Apesar de toda vontade de nao sermos t&o instrucionistas, ainda hoje,
notamos que temos muito para aprender sobre estes ambientes e sobre as redes de
aprendizagem. No nosso trabalho, isto fica evidenciado na anadlise, pois, temos
muitas criticas a primeira versdo do ambiente elaborado que ficou comprometido
devido a inexperiéncia do docente e da amarracdo do desenvolvimento do curso

com o calendario académico, como datas fixas de provas e entrega de notas.

Segundo Moraes (2003, p. 76), a metafora com redes esta ligada a teias. Ela
representa uma mudancga de paradigma do que é conhecimento, antes visto como
blocos fixos e imutaveis para teias onde tudo esté ligado, onde ndo existe nenhum
alicerce fixo e imutavel: “o universo material é visto como uma teia dindmica de
eventos inter-relacionados e nenhuma das propriedades de qualquer parte desta teia
é fundamental. Todos resultam das propriedades de outras partes, e a consisténcia

global de suas inter-relagdes determina a estrutura de toda a teia’.

Barufi e Lauro (2001) apresentam bem a idéia de teia de conhecimento
quando falam de rede de conhecimentos como varios nés e as relagbes que 0s

interligam.

Cada né é um feixe de relagdes. Nao é possivel isolar um n6, nem mesmo
uma relagdo. O conjunto todo tem sentido, ndo ha que possam ser
isoladamente consideradas. A rede varia de pessoa para pessoa, algumas
relagbes sao importantes para uns, ndo o igualmente sao para outros.[...] A
rede é dindmica, em constante transformagéao, e nela os feixes de relagdes
vdo sendo modificados, enriquecidos, ou mesmo substituidos. Essas
modificagbes séo fruto das mais diversas experiéncias vivenciadas, onde
cada novo conhecimento significativo, isto €, repleto de significado para o
individuo, é assimilado a rede como um novo nd. Através de uma ou varias
articulagbées estabelecidas na configuragdo anterior, conduzindo uma
reconfiguragdo da rede inteira. Em termos de significagbes coletivas,
percebemos a existéncia de uma grande rede cuja constituigco,
transformacgao e fortalecimento constante é viabilizada pela contribuicdo das
diversas redes individuais, ndo em termos de soma, mas de
entrelagamentos. (BARUFI e LAURO, 2001, p. i)
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Assim, a visdao de conhecimento em rede constitui um instrumento para
transformacao potencial do proprio conhecimento, isto é, todo conhecimento esta em
processo de construcdo e reconstrucdo. Isto implica num sistema aberto a
participacdo, estando sempre em crescimento e numa transformacdo sem fim
(MORAES, 2003).

Muitos pesquisadores utilizam esta idéia de conhecimento em redes na area
de aprendizagem. Azevedo (2005, p. 12) as define como comunidades de alunos
que trabalham juntos no ambiente on-line ou ainda, como um “grupo de pessoas que
utilizam as redes de comunicagcdo mediada por computador para aprender juntas, no
horario, no local e no ritmo mais adequados para elas mesmas e para a tarefa em

questao’.

Desta forma, na aprendizagem em rede, a sala de aula fica em qualquer lugar
onde haja um computador conectado a Internet. Uma vez conectado, as redes de
aprendizagem introduzem novas opg¢des educacionais que fortalecem e transformam
as oportunidades, a pratica e os resultados do ensino e da aprendizagem (HARASIM
et al, 2005, p. 15).

As redes de aprendizagem s&o utilizadas para intensificar os cursos
tradicionais (presenciais ou a distancia), como meio primario de ensino em
um curso completo ou em parte dele, ou como férum de conhecimento, de
discussdes em grupo, de troca de informagdes com pares ou especialistas
e/ou de acesso a recursos on-line. [...] Nesta abordagem, salas de aula em
diversos pontos (locais ou mundiais) séo ligadas em rede com o objetivo de
permitir que informacgdes, recursos e projetos sejam compartilhados, além
de possibilitar a interagdo social das pessoas (Ibid.).

Estes autores destacam os resultados obtidos na sua utilizagao:

Numa rede de aprendizagem ativa, a “presenga” exige e possibilita a
participagéo ativa. Mesmo no nivel mecénico, o aluno deve se manter
envolvido ativamente: prestando atencao, apertando teclas. No entanto, a
aprendizagem ativa € mais do que apertar teclas: € um compromisso social
e cognitivo. Para participar é preciso opinar, responder aos colegas e
compartilhar idéias. O aluno s6 esta socialmente on-line quanto faz um
comentario. [...] os professores podem dar pontos para a participagéo on-
line, proporcionando assim um incentivo e reconhecendo o empenho do
aluno em aprender o sistema e fazer um comentério (Ibid.).

Além disso, afirmam que, apesar desta abordagem nao apresentar melhora

no indice de aprovacao, ela aponta uma boa percepcao pelos préprios alunos.
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Em salas combinadas de matérias tdo diversas quanto sociologia, ciéncia
da computacao, administragio e estatistica, em geral ndo houve nenhuma
diferenga nos resultados auferidos em provas; além disso, os alunos relatam
aprender mais quando estudavam on-line (lbid, p. 27).

Eles apresentam resultados de uma pesquisa realizada com 240 professores
e alunos onde estes relataram que aprenderam mais nestes ambientes do que
quando estudaram na forma tradicional, 70% observaram que a utilizacdo de redes
de computadores havia mudado sua visdo da educacdo. Além disso, observaram
que os alunos se transformaram em participantes ativos, tornando-se mais
independentes. Como o centro do ensino volta-se para os alunos, a aprendizagem
segue um ritmo préprio, permitindo mais tempo para que eles reflitam sobre suas
idéias. O papel do professor passa a ser de facilitador, destruindo a hierarquia
tradicional professor-aluno. Os professores se tornam alunos, e alunos se

transformam em professores.

Na andlise deste trabalho mostramos que n&o obtivemos estes resultados no
ambiente que estruturamos. Acreditamos que eles possam ser alcangados desde
que haja uma cultura diferente da atual, onde os alunos esperam respostas prontas
do professor e sé se preocupam em encontrar a resposta esperada por ele. Isto &, a
quebra da hierarquia tradicional professor-aluno ndo € uma conseqiéncia desta
modalidade de educacado, mas sim um pré-requisito para que pelo menos alguns dos

outros resultados sejam obtidos.

Além disso, os entrevistados também destacaram que: os professores tém
mais trabalho na hora de preparar as aulas e os alunos precisam se dedicar e
participar mais para manter a matéria em dia. “As redes estimulam, exigem até, a
participagéo ativa. Para estar ‘presente’, os usuarios devem fazer algum comentario
e interagir (HARASIM et al, 2005, p. 35).

Segundo Marchand (2002, p. 141), apesar de varios pesquisadores
apontarem que “Durante as trocas nas redes, o aprendiz expressa suas idéias,
explica seu ponto de vista e critica o de outros”, mostrando que estas interagdes que
estimulam o aprendiz a participar ativamente da constru¢do de conhecimentos, a
autogestdo desta aprendizagem se tornou mais complexa do que face a face,

destacando trés aspectos principais:
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O tratamento das mensagens:

Ele [0 aluno] deve tratar as informagdes trocadas no correio eletrénico e em
videoconferéncia do mesmo modo que as informagbes contidas nos
documentos didaticos [...] Além disso, a multiplicidade dos pontos de vista
expressados pelos colegas obriga o aprendiz a escolher critérios de triagem
para selecionar as informacdes pertinentes.[...] O aprendiz deve eliminar as
mensagens confusas e nao-pertinentes, reestruturar o encadeamento 16gico
do didlogo e validar as informagdes transmitidas pelos colegas, ao mesmo
tempo em que constréi seu sentido (Ibid).

A necessidade de ajustar o ritmo de trabalho individual ao ritmo de
progressao do dialogo:

Na aprendizagem colaborativa, o aprendiz deve decidir permanentemente
se responde a uma mensagem, quando e como vai responder e, nesta
gestdo, deve também levar em conta suas limitagbes de tempo e suas
necessidades (lbid).

A necessidade de participar da gestdo em equipe:

O aprendiz deve intercambiar com a equipe para definir os objetivos de
grupo, repartir as tarefas individuais, assegurar um acompanhamento das
tarefas e cuidar da eficacia de sua participagao e de seu comprometimento
em relagao a equipe (lbid).

Para solucionar estes problemas, em suas pesquisas, Marchand (lbid.)

aponta algumas sugestoes tais como:

Utilizacao de ferramentas de apoio ao processamento das mensagens,
a gestdo do trabalho de equipe e a gestdo da motivacdo, que
contribuem para tornar os ambientes de comunicag¢des eletrénicas

mais propicios a aprendizagem colaborativa.

Utilizagcdo de diario de bordo da equipe e o caderno de reflexdes
pessoais. “O primeiro é concebido para ajudar a equipe a coordenar e
organizar seu trabalho, e o segundo, para tomar notas pessoais” (Ibid,
p. 142).

Deixar claro ao aprendiz as exigéncias e as condi¢des da sua
colaboragdo, de modo a sustentar seu compromisso e sua
participagdo. “As informagbes a lhe transmitir seriam: as competéncias
exigidas (dominio das ferramentas de comunicacdo, habilidade de

comunicagdo escrita e de leitura), a disponibilidade para uma
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comunicagdo regular, o compromisso com a equipe nas tarefas, o
respeito aos ambientes de comunicagdo e aos papéis dos

participantes” (Ibid, p. 142).

Notamos que a participacao, colaboragcao e a interacdao de todos envolvidos
neste processo sao fundamentais. Portanto, a seguir apresentamos o0 que
entendemos sobre estes conceitos e como esta nova abordagem reflete no papel

docente.

2.3. Interacao e o papel docente

Muitas pessoas nado distinguem os termos interacédo e interatividade, assim
como os termos cooperagdo e colaboragdo, mas para esclarecer nossa posicao
iremos adotar as definicbes dadas por Bello (2004, p. 24) e Boavida e Ponte (apud
BELLO, 2004, p. 36):

[...] na interagao ocorre uma agao reciproca entre dois sujeitos, mediatizada
ou nao por algum veiculo técnico de comunicagao; a interatividade refere-se
a relagao sujeito-maquina, compreendendo recursos tecnolégicos de busca
e troca de informagbes e a mediatizagao das interagdes entre os sujeitos.

[..]

Na colaboragdo ocorre um esforgo coordenado para que os participantes
compartilhem as solugbes das atividades propostas, havendo um
engajamento mutuo entre os participantes [...] Boavida e Ponte (2004)
distinguem a cooperacéo pela divisdo de trabalho, havendo um rateio entre
os participantes de tal forma que a solugao final seja composta pelas partes
executadas por cada um.

No nosso trabalho, buscamos trazer um ambiente interativo e colaborativo.

Silva (2003b) destaca trés aspectos essenciais para garantir o fator interacao:

= Participacdo colaborativa: participar ndo € apenas responder “sim ou

nao’;

= Bidirecionalidade e dialdégica: a comunicagédo é produgdo conjunta da
emissao e da recepc¢ao, os dois polos se codificam e decodificam;
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= Conex0es em teias abertas: a comunicacdo supde multiplas redes

articulatérias de conexbes e liberdade de trocas, associacoes e
significagoes.

Abaixo apresentamos uma tabela adaptada de HARASIM et al (2005) que

compara algumas fung¢des entre o ensino colaborativo e o ensino tradicional:

Tabela |I. Ensino colaborativo versus ensino tradicional

Colaborativo Tradicional

Aquele que estabelece as metas

Planejador instrucional

Papel do Facilitador Professor
instrutor Recurso Avaliador
Modelo
Aprendiz
Estrutura da Os alunos formam um Unico grupo ou séo Os alunos se sentam em fileiras
classe distribuidos em duplas
Contribuigdes feitas pelos alunos e pelo
Texto professor, além dos livros e trabalhos Livros e trabalhos publicados
publicados

Estudantes que escrevem apenas

Publico Estudantes que escrevem uns aos outros .
para o instrutor

Abordagem centrada no aluno, baseada
Método na discussao de questdes e perguntas
levantadas pelos alunos

Aulas formais (por exemplo,
gramética e retérica)

. Sugestdes dadas pelo instrutor
Processo continuo, baseado no retorno 9 P

Revisao depois da entrega de um trabalho
dos membros do grupo
completo
Avaliagao Processo continuo realizado pelo Realizada apenas pelo instrutor

professor e pelos alunos

Os alunos trabalham com os colegas Os alunos trabalham sozinhos ou

Colaboragéao . ; .
orientados e aconselhados pelo instrutor | apenas com o instrutor

Assim, as interacdes entre os proprios estudantes e com docente sdo o centro
de uma atividade colaborativa, Harasim et al (2005, p. 50) mostram que estas
interacoes on-line tém muitas caracteristicas comuns com o ensino presencial, mas

também apresentam suas especificidades:
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As interacdes on-line compartilham vérias caracteristicas com o ensino
presencial: a apresentagao de idéias, as discussdes em classe, os debates
e outras formas de construgcdo de conhecimento através de interagdo e
troca. O curriculo pode ser organizado por tépicos e em seqliéncia, ao longo
do tempo, e os alunos podem trabalhar em um Unico grupo, em grupos
menores, em duplas ou individualmente. Os professores tém acesso as
varias formas de discussao e de atividades curriculares. Eles também lidam
com aspectos ausentes nos cursos presenciais: 0s participantes estdo
geograficamente dispersos e compartilham conhecimento e idéias num
ambiente assincrono, textual e de muitos-para-muitos (lbid).

Em um ambiente virtual, estas interacées podem se dar através de diversas
ferramentas. A Tabela I, também adaptada de Harasim et al (2005), apresenta a
relacdo da funcdo de algumas ferramentas entre uma sala de aula virtual e

presencial.

Tabela Il. Canais de comunicagdo em salas de aula virtuais e presenciais (tradicionais)

Caracteristicas da
Sala de Aula Virtual

Fungao no ambiente virtual Equivalente na sala de aula

tradicional

Sala Virtual / Chat /
Férum

Discussoes em classe

Sala de aula

E-mail Discussées particulares aluno-aluno e Horario comercial
aluno-professor » ,
Conversas no “corredor
Agenda Composigdes individuais e em grupo e Papel e pastas, processador

armazenamento de documentos

de texto e disquete

Leitura de documento

Leitura do material “publicado”, além
dos livros e periédicos

Livros e periddicos

Pseudénimos e
anonimato (nos
féruns de discussao)

Estimular a exposigao e a
experimentagao

Atividade de
respostas (testes on-
line)

Forgcar o pensamento independente e a
participagao ativa

Lista de Participantes

Descrigao de posicao e interesses
fornecida pelos participantes; enderegos
de correspondéncia e telefone; dltima
vez que se conectou; grupos on-line aos
quais pertence

Procuramos aproveitar as ferramentas disponiveis na plataforma Blackboard,
como férum e diario de bordo (que serdo detalhados adiante), para explorar a
vantagem que as ferramentas assincronas podem trazer para a interagdo do aluno

neste ambiente.
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A maioria das redes de comunicagdo mediada por computador €
assincrona, uma caracteristica que, junto com a natureza textual de
comunicagao, permite a cada participante trabalhar seguindo o préprio
ritmo, levando o tempo que for necessario para ler, refletir, escrever e
revisar antes de compartilhar perguntas, insights e informagdes com os
outros (HARASIM et al, 2005, p. 20).

Esta plataforma, assim como outras, oferece uma grande variedade de
recursos que podem ser explorados e que facilitam o trabalho de professores e de
alunos (como recursos auto-teste, correcdo automatica de testes e ferramentas de
comunicacdo), mas estas tém sido utilizadas, na maioria das vezes, da mesma

forma que o ensino tradicional presencial.

Procuramos utilizar de maneira mais criativa e mais colaborativa do que a
tradicional. Mesmo quando utilizamos ferramentas de auto-teste no curso, estas
ficavam disponiveis por varios dias, deixando o aluno acessar e repetir o mesmo
quantas vezes julgasse necessario. O objetivo era que ele discutisse com os colegas
suas duvidas e fizesse uma auto-avaliagdo e nao simplesmente medisse quanto ele

acertou ou néo.

Segundo Bellini (apud BELLO, 2004, p. 18), “muitas instituicdes provedoras
de EaD em ambientes virtuais concebem cursos a partir desta perspectiva
convencional da sala de aula, preocupando-se apenas com aspectos relacionados a
estrutura organizacional, ao planejamento, a concepcdo de metodologias e a
producao de materiais”. Assim, Bellini (Ibid.) aponta que alguns cursos de ensino a
distancia em ambientes virtuais se preocupam apenas em transmitir e reproduzir

informacdes, o0 aluno é um sujeito passivo que recebera as informagdes.

Acreditamos que o desenvolvimento de um curso deve contemplar a
participacdo de todos (alunos e professores) propondo atividades colaborativas,
permitindo uma troca de experiéncia. Segundo Bello (2004, p. 20), cursos
elaborados com esta perspectiva permitem o aprendizado.

Ao planejar um curso on-line, o desafio criativo do instrutor é repensar o
roteiro a fim de criar tantas atividades cooperativas quanto possivel. Essas

atividades podem variar de discussdes em classe e projetos até tarefas em
duplas (HARASIM et al, 2005, p. 54).

Obviamente, propor idéias e disponibilizar ferramentas de discussdo nao €
suficiente, &€ necessario um acompanhamento efetivo do professor. Bello (2004, p.
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25) destaca que o carater interativo € fundamental, mas reitera que o0s recursos
devem ser trabalhados pelo professor-formador.

Essa necessidade, na verdade, ndo vem se destacando somente em cursos
on-line, a forma de trabalho do ensino tradicional presencial ja foi discutida por
muitos autores. Segundo Silva (2002):

A teoria da comunicagao nos seus canones mais elementares diz que toda
informagdo caminha do pélo emissor ao pélo receptor. Entretanto, esse
esquema classico da comunicagcdo que separa emissao e recepgao vem
sendo criticado desde a década de 1960 com base em uma nova
concepgao de comunicagao: sé existe comunicagao a partir do momento em
que nao ha mais emissor sem receptor e a partir do momento em que todo
emissor é potencialmente um receptor e todo receptor é potencialmente um
emissor. Essa perspectiva de jungdo ou fusdo dos dois pdélos como
bidirecionalidade tem sido considerada como fundamento da comunicagéo,
antes mesmo de se falar em interatividade. [...]

O observador ndao estd mais reduzido somente ao olhar. Ele adquire a
possibilidade de agir sobre a obra e de a modificar, de a ‘aumentar’, e, logo,
torna-se co-autor [...]. O autor delega a esse co-autor uma parte de sua
responsabilidade, de sua autoridade, de sua capacidade de fazer crescer a
obra.

A obra interativa s6 tem existéncia e sentido na medida em que o
espectador interage com ela. A obra ndo é mais fruto somente da
autoridade do artista, mas se produz no decorrer de um dialogo [...]

Assim, para nossa primeira versdao decidimos escolher ferramentas que
atendessem a caracteristica de interagdo. Tomamos um cuidado especial nas
ferramentas de comunicacdo ja4 que, assim coOmo nNOS Cursos presenciais, sao

fundamentais para um curso a distancia.

Como as comunidades on-line sdao sempre abertas, a oportunidade de
participar, de refletir sobre as idéias e de aprimora-las é grande. Na sala de
aula tradicional, apenas uma pessoa de cada vez tem palavra, e muitos que
gostariam de fazer uma contribuigdo jamais sdo chamados. No ambiente
on-line todos os alunos podem fazer comentérios sempre que quiserem.

Além do mais, as idéias podem ser desenvolvidas interativamente ao longo
do tempo. Ao contrario de uma aula tipica, na qual s6 se tem uma chance
de falar, o estudante on-line pode fazer varios comentarios ao longo de
varias horas ou varios dias. [...] muitas discussGes podem acontecer ao
mesmo tempo. A sala de aula on-line € sempre aberta. O acesso maior aos
colegas e as atividades estimula a reflexao, a interagdo e a construgéo do
conhecimento. (HARASIM et al, 2005, p. 53)
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Bliskstein e Zuffo (2003) alertam que é fundamental pensar em como estas
ferramentas serdo disponibilizadas e se o professor esta preparado para esta nova

dinamica.

O professor precisa preparar-se para “professorar” on-line. A pregnancia
historica da pedagogia da transmissdo exigira formagédo continuada e profunda
capaz de leva-lo a redimensionar sua pratica docente tendo claro que nao basta ter
o computador conectado em alta velocidade de acesso e amplo fornecimento de
conteudos para assegurar qualidade em educacao. Em lugar de ensinar meramente,
ele precisara aprender a disponibilizar multiplas experimentagdes e expressoes,
além de montar conexdes em rede que permitam multiplas ocorréncias. Em lugar de
meramente transmitir, ele sera um formulador de problemas, provocador de
situagdes, arquiteto de percursos, mobilizador de experiéncia do conhecimento. Para
isso contara com ferramentas ou interfaces que compdéem o ambiente virtual de
aprendizagem, onde ocorrem interatividade e aprendizagem como férum, chat, texto
coletivo, portfolio, midiateca e videoconferéncia no modelo “todos-todos” (SILVA,
2003a, p. 12).

Percebemos que na sala de aula (presencial ou ndo), muitas vezes, o papel
desempenhado pelo professor de ensino tradicional caracteriza uma visédo
empobrecida de repassador de conhecimento, exercendo uma funcéao extremamente
limitada, esquecendo-se que nenhum conhecimento pode ser “passado” ou
“transmitido” (Figura 1).

Figura 1. Sala de aula unidirecional - modelo um-todos (HARPER apud SILVA, 2003b, p. 54)

Num curso on-line, alunos e professores podem encontrar-se em constante
processo de interacdo, modificando o papel de cada um, em um processo de
transformacéo (Figura 2).
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Figura 2. Sala de aula interativa - modelo todos-todos (SILVA, 2003b, p. 54)

A relacdo entre tempo de pergunta e resposta as atividades propostas
funciona de maneira diferente, bem como a maneira de se expressar em um
ambiente virtual (HARASIM et al, 2005).

Os tradicionais cursos presenciais sao curtos, e o tempo para interagir é
escasso, mas a rede de aprendizagem esta sempre disponivel. Como todos
tém oportunidade de “falar”, os alunos relatam que os ambientes on-line
permitem que se comuniquem com o0s colegas mais do que nas aulas
presenciais. (HARASIM et al, 2005, p. 55)

Acreditamos que ao construir um ambiente virtual de aprendizagem baseados
nas idéias de redes de aprendizagem, interacdo e colaboracdo apresentadas
anteriormente, o aluno tenha condicbes de passar de espectador passivo para

sujeito participativo no processo de ensino-aprendizagem.

Assim, procurando algo mais parecido com a idéia de teia, a construgéo e a
implementacdo do nosso ambiente buscou incentivar cada aluno a encontrar uma
forma de expressao dentro deste processo, j& que a compreensao ndao pode mais
ser fruto da transmissdo, mas sim, da apreensdo do significado do objeto de

7

conhecimento onde “o significado ndo € algo material que se transfere de um
individuo a outro. Constitui-se num feixe de relagcées, analogias, metaforas, que
podem ser estabelecidas pelo aprendiz, envolvendo aquilo que pretende conhecer’

(BARUFI e LAURO, 2001, p. ii).
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2.4. O Uso da Escrita na Matematica

Ainda hoje existem muitas pessoas que véem a Matematica “como uma
ciéncia fria, dificil, abstrata e inumana’”, sendo um obstaculo quase intransponivel
(CORREA, 2005, p. 93).

Segundo Carvalho (2005, p. 101), nem mesmo suas aplicagbes na Fisica,
Quimica, Astronomia, Agricultura, Navegagcao entre outras, sdo suficientes para
“tocar aqueles que questionam para que temos que aprender matematica’, apesar
de destacar que ha um crescimento da influéncia do uso da matematica na
sociedade sobre a vida e profissdo das pessoas.

Para Corréa (2005, p. 95), “a linguagem matematica ndo é so6 um fator do
desenvolvimento intelectual do aluno mas também um instrumento fundamental na

sua formacé&o social.”

Granell (apud SANTOS, V.M., 2005, p. 117) define a linguagem matematica
como uma criagao social que utiliza simbolos criados socialmente, assim,
A linguagem matematica é um sistema simbdlico de carater formal, cuja
elaboragao é indissociavel do processo de construgdo do conhecimento
matematico e tem como funcao principal converter conceitos matematicos
em objetos mais facilmente manipuldveis e calculaveis possibilitando

inferéncias, generalizacdes e novos calculos que, de outro modo, seriam
impossiveis.

Mas, serd que a linguagem matematica é a Unica linguagem envolvida ou
importante quando pensamos na producédo de conhecimento no processo de ensino-
aprendizagem de Mateméatica? Assim como alguns autores que apresentamos a
seguir, acreditamos que a linguagem escrita e corrente tem papel fundamental neste
processo e isso se deve a idéia que se tem em relagdo a conhecimento e
informacao.

Segundo Landsmann (1998, p. 37), o ato de escrever “ndo é considerado
apenas uma habilidade motora, mas um conhecimento complexo” no sentido de nao

se relacionar somente com o tracar/digitar letras, este ato, além de motor, envolve
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outros niveis de conhecimento, é necessario se preocupar com o conteludo e com as

informagdes transmitidas ou produzidas no texto.

Para Meserani (2002, p. 30),

A escrita pode ser vista para duas fungdes notaveis: a de registrar e a de
constituir mensagens, produtos intelectuais de natureza marcadamente
cultural ou de comunicagdo comum. Registrar mensagens nos cadernos e
obter conhecimentos por meio de mensagens registradas nos livros
incorporam o cotidiano escolar com a maior facilidade [...] o mesmo néo se
pode dizer, no tocante a facilidade, da outra fungdo da escrita, a de
constituir mensagens. Tanto assim que costumo dizer que a escola ensina a
transcrever e ndo a escrever, no sentido de se deter mais no registro do que
na constituicdo de textos.

O registro de mensagens alheias leva a reprodugéo: repetigao, producao do
mesmo, do igual. A constituicdo de mensagens escritas implica criagao:
producéo da diferencga, do original.

Assim, se utilizarmos a escrita ndo somente como reprodugéo, acreditamos
que os alunos poderdo construir conhecimento matematico. Adotamos a mesma
idéia da concepcdo de conhecimento dada por Mometti (2007, p. 48): “o
conhecimento ndo pode ser adquirido, transferido ou apropriado e, sim, produzido
pelo sujeito de modo bastante complexo. Podemos, ao comunicar, transportar

informag&o, mas nunca conhecimento’.

Segundo Bello (2004, p. 23),

A construgdo do conhecimento é resultado da compreensao da informagao
que, segundo Valente (1999), pode ser considerado como o significado que
atribuimos e representamos em nossa mente sobre a nossa realidade. Por
isso, 0 conhecimento pode ser compreendido como uma construgao
pessoal, impossivel de ser transmitido — o que transmitimos sdo as
informacdes que advém deste conhecimento, nunca o conhecimento em si.

Dallanese (2006, p. 22) reforca esta idéia quando diz que a nocdo de

conhecimento e de informagao sao bem diferentes:

Para nos, informagao é algo que pode ser transmitida para outra pessoa ou
transportada de um local para outro, como ocorre, por exemplo, na
transmissdo de informagdo via livros, disquetes de computador, CD’s,
DVD’s ou qualquer outra midia tecnolégica. Conhecimento, entretanto, &
algo que é produzido pelo sujeito quando fala a respeito de algo, levando
em conta o contexto no qual esse falante esta inserido no momento dessa
sua fala.

Por isso, este autor acredita que quando falamos de conhecimento produzido

pelo sujeito, devemos observar a linguagem escrita, oral e gestual do mesmo.
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Segundo Castro (1997 apud DALL’ANESE, 2006), numa sociedade complexa,
diferentes grupos utilizam diferentes formas de falar mesmo que estejam utilizando a
mesma lingua. Assim, o conhecimento é algo dindmico que se transforma conforme
o sujeito fala, isto €, a producao de conhecimento é uma acao realizada pelo sujeito
e ndo o que foi dito por outros. Desta forma, ndo podemos abandonar esta

linguagem no processo de ensino-aprendizagem de matematica.

Segundo Santos, V. M. (2005, p. 119), a importancia da comunicagdo € um
"elemento-chave na aprendizagem de Matematica”. Romao (apud SANTOS, V. M.,
2005, p. 119) aponta que é necessario mudar a comunicagdo tradicionalmente
univoca para o estabelecimento de comunidades discursivas, assim, “as novas
orientagbes para o ensino e aprendizagem de Matematica passam a considerar
como relevante o desenvolvimento da capacidade de comunicar, justificar,
conjecturar, argumentar, partilhar, negociar com os outros as suas proprias idéias’.

Em sintese, sdo estudos que permitem ver a questdo da comunicagédo na
aula de Matematica em dois sentidos: o primeiro diz respeito as formas de
interagao e discursos utilizados por alunos e professores; o segundo refere-
se as representagdes simbolicas e algumas praticas discursivas de que se

faz uso no processo de aprendizagem, para promover a compreensao e a
comunicagao de significados matematicos. (SANTOS, V. M., 2005, p. 121)

Em sua experiéncia, Santos, S. A. (2005, p. 140) observou que o uso da
linguagem escrita nas aulas de Matematica tem proporcionado elementos
enriquecedores:

A mobilizagao do espirito critico e reflexivo, por sua vez, é uma conquista

preciosa para o estudante, em seu processo de busca e apropriagao do
conhecimento, e que certamente repercute no professor.

Para Ediger (2006), a escrita nas aulas de mateméatica se faz necessaria para
uma aprendizagem significante. Segundo o autor, esta pratica ajuda o professor a
ajudar o aluno a alcancgar os objetivos e leva o aluno a refletir e entender melhor o
que estd sendo ensinado, além de torna-lo mais proficiente na lingua materna e
matematica. Para escrever sobre algo, o aluno precisara refletir, analisar e sintetizar
o que aprendeu. Assim, o autor defende que qualquer ambiente deve promover o

maximo de produgéo dos alunos.
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Escrever as idéias e as informagdes exigem esforgo intelectual e geralmente
auxilia na compreenséo e na retengdo. Formular e articular uma afirmagéao é
uma agao cognitiva, um processo particularmente valioso se os comentarios
“ndo concordo” ou “concordo” fossem seguidos de “porque...” [...]

Desta forma, para fazer comentarios os alunos precisam juntar idéias e
pensamentos de forma coerente; trata-se de um trabalho intelectual. Assim
que a afirmacado é apresentada num férum publico, numa conferéncia ou
numa rede de correio eletrbnico, ela pode suscitar respostas como uma
solicitacdo de esclarecimentos e desenvolvimento da idéia ou uma
expressao de desacordo por varios motivos. Esse tipo de troca a propoésito
de uma idéia exige que seu autor ou outro participante defenda, aprimore ou
reconhega nela uma falha, num processo de reestruturagdo cognitiva. A
interacdo ativa o processo intelectual e as reflexdes sobre a idéia.
(HARASIM et al, 2005, p. 52)

Levando em conta estas idéias sobre conhecimento, producéo de significados
e a importadncia da linguagem natural no processo de ensino-aprendizagem de
matematica, utilizamos o Modelo da Estratégia Argumentativa para analisar os
discursos produzidos pelos alunos e professor envolvidos na aplicacdo deste
trabalho.

2.5. Modelo da Estratégia Argumentativa

O Modelo da Estratégia Argumentativa (MEA) € um modelo que vem sendo
utilizado na analise da dinamica dos didlogos produzidos, entre outros, nas salas de
aula (CASTRO e FRANT, 2002). Em particular, este modelo ja foi utilizado com
eficacia na sala de aula de Matematica, analisando os argumentos e seus efeitos na
producao de significados, defendendo que os significados produzidos em sala de
aula ocorrem de forma anéloga aos processos de produgcdo de significados do
cotidiano e, desta forma, os discursos dos alunos sao do tipo que eles usam no dia-
a-dia (BARTO, 2004; DALL’ANESE, 2006; MOMETTI, 2007; SOCOLOWSKI, 2004).

O termo Estratégia Argumentativa refere-se a diversas formas de linguagens,
como oral, escrita e gestual que de maneira intencional (consciente ou n&o) servem
para ajudar a comunicacdo em uma situacdo onde existe argumentacao (CROS,
2003).
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O MEA basea-se nas idéias de Perelman (1993) que permitem uma analise
dos aspectos particulares de um discurso, a partir das caracteristicas proprias do
orador, assim como do auditério, além de estabelecer os lagos que ligam um ao
outro, ou seja, como o auditério influi sobre o orador e como este, por sua vez, se
adapta ao auditério (SOCOLOWSKI, 2004).

Entendemos por auditério o conjunto daqueles a quem desejamos nos dirigir,
através de uma linguagem, escrita ou falada. Por argumentacdo entendemos os
procedimentos verbais que tentam convencer ou persuadir 0 outro sobre a validade
de uma opinidao defendida (CROS, 2003), portanto, € uma agédo que necessita de
uma interagao entre o orador e o auditério.

Este € um aspecto que consideramos fundamental neste processo. Devemos
ficar atentos e observar os momentos em que ha controvérsias nas discussdes. E
neste momento que sdo construidas as argumentacdes. Se os sujeitos acreditam na

mesma hipétese, ndo ha o que argumentar (DALL’ANESE, 2006).

Na argumentagao, o objetivo do orador é conseguir a adesao do auditério as
suas idéias, entretanto, muitas vezes ela traz inquietagdes/discérdias no auditério.
Isto ndo significa que o orador ndo atingiu seu objetivo, na verdade, é através da

analise destas discordias que o orador ira adaptar a continuacao do seu discurso.

Através destas adaptacbes na sua argumentacdo é que o orador procura
modificar as conviccées de quem esta ouvindo. Para a preparacdo do discurso €

necessario conhecer o conjunto daqueles a quem o orador quer influenciar.

O orador dirige-se ao homem todo, mas a argumentagdo propiciara,
conforme o caso, efeitos diferentes e utilizar4, de cada vez, métodos
apropriados, tanto ao objeto do discurso, como ao tipo de auditério sobre o
qual se quer agir. Assim, um advogado que pleita num caso comercial ou
criminal, politico ou de direito comum, de direito privado ou de direito
internacional publico, e de acordo com o género de tribunal que se trata de
convencer, nao utilizara nem o mesmo estilo nem o mesmo tipo de
argumentos (PERELMAN, 1993, p. 32).

Perelman (1993) destaca que é importante que haja uma disposicao para que
isto ocorra, isto €, € necessario que se tenha um envolvimento do auditério e que

este esteja disposto a ouvir e discutir.
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[...] a argumentacdo ndo tem unicamente como finalidade a adesao
puramente intelectual. Ela visa, muito frequentemente, incitar a acgéo ou,
pelo menos, criar uma disposicdo para a acg¢do. E essencial que a
disposigdo assim criada seja suficientemente forte para superar os
eventuais obstaculos (PERELMAN, 1993, p. 31).

E fundamental direcionar o discurso para o publico correto, o que significa que
€ necessario que se conhega quem sao as pessoas para quem se vai falar,
analisando o contexto em que estao inseridas (suas caracteristicas, pensamentos,
etc.).

Como a argumentagdo se propde a agir sobre um auditério, modificar as
suas convicgdes ou as suas disposi¢cdes por meio de um discurso que se
Ihe dirige e que visa ganhar a adesao dos espiritos, em vez de impor a sua
vontade pela constrigdo ou pela domesticagdo, ser-se uma pessoa cuja

opinidao se atribui algum valor e ja uma qualidade nao negligenciavel
(PERELMAN, 1993, p. 30).

Como a argumentagéao refere-se a valores tidos como verdades aos quais se
pretende convencer o auditério, 0s elementos que compde a argumentagdo sao

fundamentais, assim como a forma como estao relacionados.

Muitas vezes, as argumentagbes dos alunos buscam agradar o professor,
dizendo exatamente o que se acha que o professor que ouvir, jA que o interesse
maior do aluno é obter uma boa nota e ser aprovado. Por outro lado, o professor
também busca conhecer seus alunos para tentar convencer com maior eficacia. No
Nnosso caso, isto fica bem claro na andlise dos dados que apresentamos no Capitulo
4. Muitas vezes notamos que os alunos ja sabiam o que o professor esperava como
resposta de algumas atividades, da mesma forma, o professor também procurou ser

bem direto, claro e simples na linguagem das mensagens enviadas.

Como a Teoria da Argumentacédo € utilizada como ferramenta de andlise do
discurso professor-aluno, buscamos através dela, entender como a argumentagao
do professor se adapta de acordo com as reac¢des dos alunos através da analise dos
discursos produzidos nas diferentes areas de um ambiente virtual (chat, forum, etc.),

assim como, entender os efeitos deste discurso sobre os mesmos.

Observe que os papéis de orador e auditério ficam se modificando o tempo
todo entre professor e alunos, o professor € o orador quando esta tentando

convencer o aluno que faz o papel do auditério, jA no caso de um aluno estar
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tentando convencer seu professor ou seus colegas que ele esta correto, ele sera o

novo orador e 0s outros exercem o papel do auditério.

Durante a discussao de uma atividade Matematica é possivel analisar quais
sao as premissas na argumentacao do aluno e como ele as apresenta diante do seu
auditorio (neste caso, professor e colegas). “Devemos buscar os argumentos que
dao inteligibilidade e organizacao a fala dos sujeitos” (CASTRO et al, 2004).

A questdo consiste em determinar se o sujeito na relagdo direta com o

objeto produz conhecimento sobre ele e propor que esta produc¢do tenha
que se dar na relacao entre sujeitos. (CASTRO e FRANT, 2002)

E necessario considerarmos que esta argumentacdo estd dentro de um
contexto no qual o aluno esta inserido, ja que estamos utilizando a argumentagéo no
sentido cotidiano e ndo no sentido de provas e demonstra¢des, cada grupo produz

um conjunto de argumentos comum, que ndo produziriam o mesmo efeito em outro

grupo.

Partimos do principio de que a fala tem sempre uma finalidade e que o
individuo nao é livre para falar o que quiser, existem formas, regras e
normas sociais que devem ser levadas em consideragado sem o qual a fala
sera taxada como inadequada pelos interlocutores (CASTRO et al, 2004).

Desta forma, Castro e Frant (2002) afirmam que “a aprendizagem se da na
relacdo entre sujeitos por negociacdo de significados. [...] objetos de conhecimento

sdo construidos na praxis social dos individuos”.

No nosso trabalho, procuramos utilizar uma linguagem natural e acessivel nos
e-mails e mensagens enviadas aos alunos. Este objetivo foi facilmente alcancado
pois como alunos e professor j& se conheciam de outras disciplinas cursadas
presencialmente, ficavam bem a vontade para enviar mensagens, assim como 0s

alunos procuravam o docente pessoalmente para tirar davidas na prépria instituicao.

Através desta abordagem € possivel elaborar um esquema que reconstrdi as
estratégias argumentativas utilizadas na discussdo que esta sendo analisada,
permitindo destacar pontos fundamentais do discurso como: os acordos que 0
orador procura estabelecer; as seqiéncias de argumentos usados para 0s acordos;
os lagcos que unem esses argumentos; a influéncia do auditério no discurso do
orador e como o orador se adapta ao auditério (SOCOLOWSKI, 2004).
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Para isto, Castro et al (2004) apresentam o0s seguintes passos:
= Reconstrucao de seqliéncias coerentes dos raciocinios;
= Preenchimento dos espacos implicitos;
= |dentificacdo dos significados relevantes produzidos (representacoes);
= Caracterizagao dos argumentos através de esquemas;

= Montagem dos esquemas;

Interpretacdo dos esquemas.

Verificaremos que no nosso trabalho, ndo sera possivel trazer todos estes
elementos, pois foram produzidos poucos didlogos no ambiente, ja que havia a
possibilidade de se fazer a discussdo presencialmente, mesmo que fossem em

encontros curtos e que ndo fizessem parte no cronograma oficial da disciplina.

A seguir explicitamos os critérios utilizados na avaliagdo do nosso ambiente

virtual.

2.6. Avaliacao em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A avaliagcdo em ambientes virtuais ou nao, pode ser definida de diversas
formas, dependendo de onde e para que sera empregada. Um conceito de avaliagao
diz respeito a juizo de valor, outro leva em conta a medida, isto é, utiliza uma escala
de valores segundo algum critério definido. Numa terceira definicdo, a avaliagao €
vista como um conjunto de agbes que tem por finalidade favorecer uma regulagéao
individual da aprendizagem (LUCKESI, 2003; PERRENOUD, 1999; ROMAO, 2003).

A primeira e segunda definicbes apresentadas, ndo se adequam ao nOsSso
trabalho, j& que a primeira ndo leva em considerag¢do o aluno e os conhecimentos e
a segunda, nos leva a crer que um saber pode ser medido pela soma de volume de

conhecimento.
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Desta forma, adotamos neste trabalho a idéia de avaliagdo como um conjunto
de acbes que deve ser gerenciada sistematicamente pelo docente e pelos alunos
que, além de avaliar o que foi assimilado pelo estudante, possibilita uma analise de

avancos, dificuldades e possibilidades durante todo o processo.

Entretanto, quando falamos em avaliacdo em ambiente virtuais de
aprendizagem além de nos referirmos as varias formas de avaliagdo que ocorrem ao
longo do curso do desempenho do aluno, também temos que realizar uma avaliagao
do curso e da qualidade do ensino, da tecnologia utilizada incluindo aspectos de
funcionalidade e amigabilidade entre outros (PALLOFF e PRATT, 2002).

Todas estas avaliagbes sdo importantes e devem levar a um processo
continuo de planejamento e de revisdo a fim de que o curso possa ser
constantemente melhorado. Neste trabalho estamos interessados na avaliacdo do
desempenho do aluno (a qual utilizaremos a terceira definicdo citada) e da
plataforma utilizada. A seguir detalhamos em que teorias nos baseamos para

realizar esta analise.

2.6.1. Avaliacao do desempenho do aluno

Para a avaliagdo do progresso do aluno utilizaremos as idéias da avaliacao
formativa. Segundo Palloff e Pratt (2002, p. 175), a avaliacdo formativa “é um
processo continuo que pode ocorrer a qualquer momento do curso, trazendo a tona

lacunas na matéria do curso ou na capacidade que o aluno tem de entendé-la’.

Assim como Perrenoud (1999) iremos ampliar esta idéia e dizer que a
avaliagdo formativa no nosso trabalho ira ocorrer continuamente durante todo
momento do curso estando diretamente ligada a gestdo da aprendizagem dos
alunos (pelo professor e pelos alunos). Ele propde considerar como formativa “toda
pratica de avaliacdo continua que pretenda contribuir para melhorar as
aprendizagens em curso” (Ibid, p. 78).
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Para Moreira (2003), este tipo de avaliacdo torna possivel observar e
compreender o desempenho de cada aluno, destacando o papel fundamental da
gestdo da aprendizagem estar centrada no mesmo, de modo que os ajustes e
intervencdes pedagdgicas sejam mais constantes, ampliando as chances de
aprendizagem.

Desta forma, todas as agdes dos alunos, isto é, atividades explicitamente
solicitadas ou ndo, mensagens, participacdo, comportamento, etc. serdo avaliados o
tempo todo. Isto é explicitado para o aluno desde o inicio do curso, conforme

apresentamos mais adiante.

Para Palloff e Pratt (2002, p. 176), uma cuidadosa avaliacdo das mensagens
trocadas on-line pode trazer comentérios espontédneos que se relacionam com 0s
objetivos de aprendizagem, “O dialogo gerado em um curso on-line pode ser uma
fonte muito rica de material de avaliacdo se o professor estiver alerta ao que 0s
alunos escrevem”. As mensagens podem indicar se os alunos estao refletindo sobre
0 processo de aprendizagem on-line ou ndo, além de expor quais sdo suas idéias e
opinides, possibilitando ao docente mudar o rumo do curso a qualquer momento se

ele ndo estiver correndo de acordo com o programado.

Assim como Harasim et al (2005) observamos que as discussdes assincronas
permitem que as mensagens sejam analisadas antes de serem respondidas,
enquanto as sincronas devem ser respondidas em tempo real: “A qualidade
assincrona das interagées on-line da aos participantes tempo para refletir sobre um
assunto antes de comenta-lo ou de levar adiante qualquer tarefa’” (HARASIM et al,
2005, p. 50).

Destacamos que duas provas escritas presenciais também fizeram parte
deste processo ocorrendo no meio e no final do curso, ajudando professor e alunos
a perceber se atingiram ou ndo os objetivos tracados. Além de estar de acordo com
a lei, que obriga a realizacdo de prova presencial em cursos de graduacdo a
distancia®, segundo Ramos (apud MOREIRA, 2003), quando integradas com a

8 Conselho Nacional de Educagéo (CNE), Resolugao n.1, de 3 de abril de 2001, Art.32, §1°.
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avaliacao formativa, as provas ajudam o aluno a aprender e o professor a conduzir e
a rever a sua pratica, sendo mais uma fonte de informacdo para a tomada de
decisdes educativas no processo de ensino-aprendizagem e para a conducado dos

contelidos e atividades de ensino.

2.6.2. Avaliacao da plataforma

A utilizagdo de plataformas para EaD via Internet envolve de dois a quatro
tipos distintos de usuérios (CHAVES, 2000):

= 0s desenvolvedores;
= 0s professores (que podem ser os desenvolvedores);
= 0s alunos;

= 0s administradores (que podem ser os professores/desenvolvedores).

Isto significa que estas plataformas sdo destinadas:

= a produgdo de materiais e ao planejamento de atividades

(desenvolvedores);

= a utilizacdo desses materiais e a participagcdo nessas atividades

(alunos);

= ao acompanhamento do processo de utilizagdo dos materiais e das

atividades (professor);

»= a administracdo do processo de disponibilizacdo de materiais no site,
tomar providéncias de seguranga, matricular os alunos e garantir que

tudo funcione como esperado (administrador).
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Chaves (2000) indica alguns critérios para avaliacao destas plataformas.
Do ponto de vista dos desenvolvedores, a plataforma permite a utilizacdo de:
= Materiais escritos em diversos formatos (como .doc, .rif, .txt, .htm, etc)?

= Gréficos, desenhos e fotografias nos principais formatos (.jpg, .gif,
etc.)?

= Materiais audiovisuais nos principais formatos (.wav, .mp3, .avi, etc)?

= Audio nos principais formatos (RealPlayer e Windows Media Player)?

Do ponto de vista do professor, a plataforma permite:

Utilizagédo de sistemas de correio eletrénico?
= Utilizagdo de férum e chat?
= Utilizagdo de quadro de avisos e de calendario?

= A geracao de lembretes automaticos, para os participantes, acerca de

tarefas e prazos?

= Ha registro de observacgdes sobre cada aluno, inclusive de mensagens

enviadas a eles em privado?

= Ha insercdo desburocratizada (sem necessidade do administrador do

sistema) de convidados em secdes especificas de chat?

Do ponto de vista dos alunos, a plataforma permite:

» Facil visualizacao de quadros de avisos, de calendario e de lembretes

ao entrar no site?
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= Facil acesso aos materiais obrigatérios do curso, respeitada a ordem e

os pré-requisitos definidos pelo desenvolvedor e/ou ministrador?

» Facil acesso aos materiais complementares destinados a sua turma ou

mesmo a ele, em particular?

= Facil acesso as mensagens das listas de discussdo da turma e aos

sistemas de férum e chat?

= Forma facil de envio ao professor de tarefas e avaliagbes?

Do ponto de vista dos administradores, a plataforma permite:

= (Cadastrar, com facilidade, os usuarios autorizados a utilizar o sistema,

com seus respectivos niveis de acesso?

= Disponibilizar cursos com rapidez, mantendo, se indicado, a estrutura

definida pelo desenvolvedor?

Estes indicadores nos auxiliam na andlise da plataforma, entretanto, devemos
ressaltar a possibilidade destes quatro perfis (desenvolvedor, professor,
administrador e aluno), poderem ser resumidos a dois, isto é, o professor além de
assumir o seu papel, ter que assumir o papel de desenvolvedor e de administrador, o
que acaba o sobrecarregando, afetando a conducdo e elaboracdo do curso
principalmente se o docente nao tiver experiéncia de trabalhar nesta modalidade de
ensino, como ocorreu no caso deste trabalho. Nao podemos deixar de avaliar este

aspecto na nossa analise.
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CAPITULO3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho.
Iniciamos apresentando as idéias do Design-Based Research nas quais nos
baseamos para elaborar este trabalho, coletar e analisar os dados. Seguimos com a

caracterizagdo do contexto de estudo e as fases deste trabalho.

3.1. Design-Based Research

A palavra design ndo tem uma traducdo em Portugués, mas, segundo
Drisostes (2005, p. 38), este termo “envolve atividades como planejar, delinear,

esbocgar, projetar, esquematizar, criar, inventar e executar’.

Assim, “uma atividade de design envolve a construgdo de artefatos ou
objetos, que podem ser concretos ou abstratos (uma escultura, uma tese, um
programa de computador, uma atividade educacional ou um Web site).[...] design
ndo inclui somente a criagdo de objetos fisicos, mas também organizagao, planos,
estratégias de agdo comportamentos e construgdes tedricas” (SCHON apud
DRISOSTES, 2005, p. 38).

A estrutura de uma pesquisa baseada nesta metodologia € composta
basicamente de uma sucessao de episédios de ensino sendo que cada um destes
inclui um ou mais estudantes, um agente pedagdgico e um método de registro do
que aconteceu durante a sua realizago.

O professor-investigador, por revisar os registros de um ou mais episodios

de ensino, pode formular uma ou mais hipdteses a serem testadas no
proximo episodio (STEFFE e THOMPSON, 2000, p. 275, tradugdo nossa).

A possibilidade de editar varias versdes destes episoddios a partir da analise
dos anteriores foi fundamental na elaboragdo do ambiente virtual que
desenvolvemos neste trabalho. Segundo esta metodologia, 0 desenvolvimento e a
pesquisa devem ocorrer através de ciclos continuos de design, de iteragdo, de

analise e de redesign como apresentamos na Figura 3 (DBRC, 2003).
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Preparacao | —» Atuacao - Analise
Modificacao | «— Reflexao

Figura 3. Ciclos de redesign

Utiliza-se os registros efetuados durante cada episédio de ensino para a
preparacao dos préoximos, assim como “no direcionamento de uma retrospectiva da
analise conceitual do experimento de ensino” (STEFFE e THOMPSON, 2000, p. 273,
traducdo nossa).

A intengao dos investigadores é permanecerem atentos as contribui¢cdes
dos estudantes para a trajetéria de interagbes de ensino e para o0s
estudantes testarem as hipéteses de pesquisa seriamente. Investigadores
entendem que os estudantes "testam as hipéteses de pesquisa seriamente”
pelo ensino com a meta de promover 0 maior progresso possivel em todos

os estudantes participantes. Os investigadores voltam retroativamente as
hipéteses de pesquisa depois de completar os episédios de ensino (Ibid.).

Neste trabalho, sé realizamos um primeiro redesign do ambiente como todo
por conta de ser uma dissertacdo de mestrado, entretanto seria interessante que
esta pesquisa seguisse adiante com novas analises e redesign. Apesar disso,
tivemos varios momentos de redesign, a cada mensagem no férum, e-mail ou
feedback de atividade, tivemos a oportunidade de analisar, repensar e propor

mudanc¢as nas proximas aulas do curso.

Entretanto, esta ndo € a Uunica caracteristica desta metodologia. A
metodologia de Design Research também se caracteriza por investigar cendrios de
ensino e aprendizagem escolares inovadores, como no caso da Educacédo a

distancia on-line.

A idéia central desta metodologia, além dos ciclos de redesign, € a
desenvolver novas teorias a partir de um problema da pratica e ndo meramente de
verificar o que funciona ou ndo, mesmo que as teorias criadas sejam ainda fracas
(COBB et al, 2003; DBRC, 2003). Por conta disso, em nossa andlise nao nos
preocupamos tanto com a analise de variaveis quantitativas como, por exemplo, do

tipo certo/errado ao analisarmos uma atividade, mas sim, procuramos discutir o0 que
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deve ser modificado tanto para uma proxima versdao, como de um modo mais
imediato, definindo de que maneira esta andlise ira influenciar/modificar o préximo

passo ainda dentro deste curso.

Este tipo de pesquisa utiliza pesquisas anteriores para preparar o design do
experimento, entretanto, embora a fundamentagéo teérica aponte para o sucesso do
mesmo, somente no momento em que se aplica e investiga, verificaremos se, de
fato, o experimento funciona para aquele contexto sempre buscando uma nova
aprendizagem a cada redesign. Em nossa analise mostramos que apesar de todo
cuidado baseado na fundamentagéo teorica deste trabalho, foi necessario realizar
varias modificagdes, ja que os resultados ndo eram os esperados.

Segundo Cobb et al (2003), este tipo de metodologia serve como mesa de
teste para investigagdes que utilizam ambientes inovadores sob a intengcdo de
investigar as possibilidades de uma melhoria educacional buscando novas formas de

aprendizagem. No nosso caso, foi a primeira vez que aplicamos este curso.

Note que, segundo Cobb et al (2003), estas pesquisas tém duas fases:
prospectiva (implementacdo baseado em hipéteses) e reflexiva (conjecturas
baseadas em analises). Articulando com as idéias apresentadas pelo MEA,
podemos pensar na fase prospectiva como um orador se preparando para atingir
seu auditorio onde as hip6teses sdo acordos iniciais, pré-conceitos que o professor
tem sobre os alunos, além das indicadas na fundamentacao teérica, enquanto que
na fase reflexiva temos em maos o que aconteceu no ambiente para poder modifica-
lo a partir da analise de quais conjecturas foram aceitas e quais foram refutadas
onde podem surgir outras novas conjecturas que irdo ser testadas no novo desenho

do ambiente.

Esta metodologia também se diferencia das demais quando trata do papel de
professor e pesquisador, aqui ndo ha distingdo entre eles, ja que o professor é quem
aplica as aulas e atividades, analisa e remodela. O docente-pesquisador, a0 mesmo
tempo em que estd experimentando esta aprendendo. No nosso caso, seguimos
esta linha atuando como professor e como pesquisador deste trabalho.



53

3.2. Contexto do Estudo

O presente estudo foi realizado em uma instituicdo particular de Ensino

Superior localizada na zona zul da cidade de Sao Paulo.

A partir de reflexdes dentro desta instituicdo foi determinado que em 2005
seria inserido uma nova grade curricular para o curso de Ciéncia da Computagao
onde foram incluidas algumas disciplinas com parte da carga horaria a distancia.
Entretanto, desde 2004 ja eram oferecidas disciplinas de dependéncia nesta
modalidade. Antes desta data, os ambientes virtuais eram utilizados somente como
apoio as disciplinas presenciais.

Foi oferecido aos docentes um mini-curso que abordou o uso da plataforma
Blackboard. No primeiro semestre de uso desta plataforma, o professor elaborava o
material (conteudos e atividades) e a equipe de suporte disponibilizava os mesmos
no ambiente, entretanto, a pedido dos professores deste curso, esta
responsabilidade foi atribuida aos mesmos, j& que os prazos exigidos para esta
execucao por outra equipe eram grandes e o professor ndao conseguia adaptar o

curso de acordo com a necessidade.

Atualmente, bem como nos semestres analisados, a equipe de suporte é
responsavel pelo cadastramento dos alunos no ambiente e fica responsavel por
problemas técnicos. Nenhum suporte pedagdgico ou de desenvolvimento do
material é dado ao docente.

Todos os alunos inscritos na disciplina analisada tiveram como opg¢ao realiza-
la presencialmente junto com a turma regular ou na modalidade semipresencial (14
horas-aula presenciais de um total de 72 horas-aula), portanto, supomos que o

acesso a rede ou navegagao ao ambiente ndo deveriam ser problemas.

Apesar da disciplina ser oferecida a dois cursos, Bacharelado em Ciéncia da
Computagéo (BCC) e Sistemas de Informagéo (BSI), a maioria dos alunos sé&o do

curso BSI. No 1?2 semestre contamos com 10 alunos (2 alunos do BCC e 8 do BSI) e
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no 2° semestre com 7 alunos (todos do BSI), sendo uma aluna do BSI (Thais)

comum a ambos.

3.3. Caracterizacao da Disciplina

As duas experiéncias de ensino foram realizadas respectivamente no 1° e 2°
semestre de 2006 sob minha responsabilidade. Tratou-se de um curso

semipresencial, onde as aulas presenciais oficiais foram:

= Duas aulas para informagdes iniciais: apresentagdo da disciplina
(ementa, critério de avaliagdo, afericdo de frequéncia, etc.),
apresentagcao do ambiente e distribuicdo de senhas;

= Quatro aulas de plantdo de duvidas antecedendo as provas (duas
aulas para cada plantéao);

= Quatro aulas para aplicagao das provas (duas aulas para cada uma);
= Duas aulas para apresentar os resultados finais.

Totalizamos, portanto, 12 horas-aula ha modalidade presencial de um total de
72 horas-aula. Todas as outras aulas (60 horas-aula) foram realizadas nao
presenciais através do ambiente Blackboard, entretanto, devido a facilidade de
acesso ao docente, algumas duvidas foram tiradas pessoalmente em encontros

rapidos nao oficiais.

A disciplina abordou topicos de pré-calculo com foco principal em Fungdes de
uma Variavel Real e todos os alunos ja haviam cursado a mesma pelo menos uma
vez presencialmente e foram reprovados. No 1° semestre estudado nossa analise
voltou-se para as ferramentas disponiveis e no 2° semestre para as atividades, bem
como os discursos produzidos. Na andlise do 2° semestre sugerimos algumas
modificagdes para a préxima versdo, entretanto, lembramos que ndo houve

condicoes para aplica-la.
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No dia da matricula é distribuido um termo explicando exatamente quais sao
as regras das disciplinas nao-presenciais. Nele é descrito a metodologia, o critério
de avaliacao, afericao de freqiiéncia, além das datas, horarios e numero das salas
onde ocorrerdo as avaliacbes e os plantdes de duvidas presenciais (estas
informagdes sdo apresentadas em Quadro |, Quadro Il, Quadro Il e Tabela Il que
serdo detalhadas a seguir). O aluno s6 pode se matricular nas disciplinas
semipresenciais que estiverem sendo oferecidas se assinar um termo concordando
com as informacbes dadas. Este documento, assim como o plano de ensino, fica

disponivel no menu Plano de Curso do ambiente virtual.

Metodologia

Desenvolvimento das atividades através do ambiente virtual BlackBoard assistido pelo docente
responsavel e pela equipe de suporte técnico do ambiente.

A disciplina esta estruturada da seguinte forma:

e Encontro presencial realizado no inicio do periodo letivo para sanar dudvidas sobre a
ferramenta e problemas de login. Todo e qualquer problema com a ferramenta deve ser
encaminhado pelo aluno ao suporte(http://wwwh

e Publicacgdo semanal (toda terca-feira) do material didatico elaborado para cada tdpico

conforme programacao disponivel no ambiente;

e Publicagao semanal (toda terca-feira) da atividade (lista de exercicios, exercicio programa ou
projeto) a ser entregue através do préprio ambiente na data definida pelo docente (entre 7 e
15 dias);

e Publicagao semanal (toda terca-feira) do resultado/correcdo da atividade entregue pelo aluno;

e Publicagdio de material complementar para apoio aos estudos e desenvolvimento das
atividades;

e 2 Avaliagdes presenciais conforme calendario abaixo (uma em cada bimestre);
e Atendimento virtual através do chat, mensagem ou férum;
e Atendimento presencial sob demanda agendado com o docente;
A supervisdo das disciplinas, postagem de material, desempenho dos alunos e infra-estrutura sera

feita pela coordenagdo de curso assistida pela Profa. Shirley.

Quadro |. Metodologia da disciplina

As aulas nao presenciais sempre eram disponibilizadas uma vez na semana
(sempre as tercas-feiras). Nos outros dias, havia a realizacdo das leituras e das

atividades propostas com discussao no férum ou chat.
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Propusemos apenas duas avaliagdes presenciais para que nao se perdesse
uma das principais vantagens apontadas nos cursos a distancia: ndo precisar estar
em um lugar e horario fixo para sua realizacdo. Atentos ao processo de
aprendizagem continuo, além destas avaliagcbes presenciais, eram propostas
atividades para avaliacdo semanalmente. Segue abaixo o critério de avaliagdo com
0s pesos destas avaliacdes na nota final.

Critério de Avaliacao

, onde
Aprovado: . L .
I = Numero _de Atividades _Aceitas
k * [0’4 P+ 0’42‘ Pa+0.2: Lj >7,0 Niimero _de _Atividades _Solicitadas —1 )’

P, = Primeira avaliacdo, P, = Segunda avaliacdo e
Reprovado:

k*(o,‘]"Pl+0,‘;'P2+0,2'Lj<7,0

L = atividades solicitadas para avaliagdo.

Quadro Il. Critério de Avaliagao

O professor deve, por orientacdo da coordenagdo dos cursos envolvidos
(BCC e BSI), solicitar pelo menos sete atividades a distancia que sao entregues
diretamente ao docente através do ambiente, podendo incluir listas de exercicios,
exercicios programa, projetos, testes on-line, participacao em férum, etc. Além disso,
o professor pode ndo aceitar a atividade entregue (se julgar insuficiente), podendo

ou ndo dar um novo prazo para o aluno refazer.

Notem que a participagdo do aluno € fundamental no processo de avaliagao,
ja que além de contar como nota no item L descrito no critério de avaliacao, existe
também um fator k que depende somente das atividades aceitas pelo docente,
assim, damos um peso na nota final pela “presenca no ambiente” (Quadro Il). Além
de pesar na nota final, as atividades e participacdo nas discussdes tém papel
fundamental no critério de afericdo de freqiéncia das aulas nao-presenciais

apresentado no Quadro Il
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Verificagao da Freqiiéncia

A freqliéncia serd aferida através das atividades recebidas e aceitas pelo docente. Fica a
critério do mesmo oferecer uma nova possibilidade de entrega de eventuais atividades
rejeitadas ou ndo entregues. Estas atividades serdo solicitadas e cobradas semanalmente ou
quinzenalmente, a critério do docente.

Quadro Ill. Afericao da frequéncia

Foi elaborado um cronograma inicial destas aulas, mas este é totalmente
flexivel (com excecado das datas das aulas presenciais) podendo se adaptar a turma,

seus avancos e dificuldades.

Tabela lll. Planejamento das aulas

UE Tema da Aula Tipo Carga Horaria
1 Apresentagao do programa e do ambiente virtual Presencial 2
Questionario Diagnéstico; Revisdo matematica
2 fundamental I: Fragbes e Expressdes Numéricas Virtual 4
(simplificagao)
3 I(\gﬁ]tj%r:iwf.iclzigcé?mental: Expressdes Algébricas Virtual 4
4 Matem. Fundamental: Equacdes e Inequagdes. Virtual 4
5 $f§:|adse. Representacao. Analise de Gréficos e Virtual 4
6 Introdugéo a Fungdes, Dominio e Imagem. Virtual 4
7 Fungao Afim: definicao e aplicagdes Virtual 4
8 Funcéo Quadratica: definicdo e aplicacdes Virtual 4
9 Exercicios Virtual 4
10 Aula 10 — Plantao de Duvidas Presencial 2
11 Primeira avaliacao Presencial 2
12 Aplicagdes. Fungao definida por partes. Virtual 4
13 Aplicagées. Funcao Modular. Virtual 4
e e i a o| vma |4
15 Medidas de arcos e angulos. Ciclo trigonométrico Virtual 4
16 Razbes trigonométricas na circunferéncia Virtual 4
17 Relagdes fundamentais Virtual 4
18 Aplicagdes. Resolugao de Exercicios. Virtual 4
19 Aula 19 — Plantdo de Duvidas Presencial 2
20 Segunda avaliagao Presencial 2
21 Avaliagao substitutiva Presencial 2
22 Aula 21 — Devolutiva Presencial 2




58

Para cada semana foi postado um aviso indicando como a freqiiéncia seria
contabilizada (todos os avisos, da primeira aula até a ultima, podiam ser acessados
pelo menu Noticias). Para as aulas ndo presencias, em geral, 2 horas-aula foram
atribuidas ao preenchimento do Diario de Rotina (que deveria obrigatoriamente
conter reflexdes sobre as leituras realizadas) e as outras 2 horas-aula foram
distribuidas nas atividades que deveriam ser realizadas.

Esta regra foi explicada na aula inaugural presencial e registrada no
ambiente. Além disso, nestes avisos semanais também foi explicado o que deveria
ser feito na semana (quais leituras e atividades deveriam realizar e datas de
entrega). Veja no Quadro IV um exemplo:

Wed, Aug 23, 2006 -- Primeiro teste on-line
0la!

Nesta semana daremos continuidade a nossa revisdao de matematica
fundamental. Disponibilizei mais textos e listas de exercicios em Material de Aula.
N3o deixem de fazer os exercicios, na proxima semana irei selecionar alguns para
entrega!

A atividade desta semana é um teste on-line (acesse Atividades/Testes) e uma
discussdo no férum. Vocé podera acessar o teste quantas vezes forem necessarias
até acertar todos os exercicios (data final 29/08). Acesse o texto disponibilizado em
Material Complementar para verificar como digitar equacdes matematicas,
inclusive para responder algumas questdes do teste.

Ndo esqueca de postar uma mensagem no Diario sobre seu progresso nesta
semana (dificuldades, facilidades, impressodes, leituras realizadas, etc). Este
registro deve ser feito pelo menos uma vez por semana!

Lembre-se que as atividades, inclusive os testes, ndo valem nota, mas sim a
participacdo e presenca nas aulas. Esta semana temos a seguinte distribuicao de
aulas:

e 1 aula (= 1 presenca): resolucao do Teste on-line
e 1 aula: participacdo no féorum
e 2 aulas: preenchimento correto do Diario de Rotina.

Qualquer duvida postem mensagens no forum!

Até mais, Shirley.

Quadro IV. Mensagem com Instrugdes
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Também nos preocupamos em orientar os alunos na organizacao do tempo
de estudo, ja que, em geral, as disciplinas nao-presenciais sdo deixadas de lado.
Além de um aviso (Quadro V), € disponibilizado em Material Complementar dois

textos sobre auto-aprendizagem e aprendizagem a distancia (ANEXO | e ANEXO II).

%@ Tue, Aug 15, 2006 -- Bem-vindos!
Caros Alunos,

Neste curso de Introducdo a Matematica Computacional/Matematica I a distancia,
precisaremos desenvolver sua capacidade de organizacdao do tempo, além de
tépicos proprios da disciplina, ja que vocé pode trabalhar a qualquer hora, desde que
complete suas tarefas no tempo determinado, pois o curso foi pensado dentro de um
cronograma que deveremos cumprir.

No menu Plano de Curso vocé encontra as principais informagdes sobre a
disciplina, inclusive o nosso cronograma e critério de avaliagao. Apesar das
principais mudangas no curso ocorrerem nas datas indicadas no cronograma, fiqguem
atentos as novidades pois o curso ndo ocorre somente nestes dias, é importante que
vocé participe das atividades e das discussdes (onde resolveremos suas duvidas).

Desta forma, é recomendavel que vocé dedique um tempo semanal a leitura do
material on-line, livros, e-mails e a execucgdo das atividades do curso. Em resumo, o
importante é que vocé tenha vontade de aprender e se dedique para que isto ocorra.

Aproveite os primeiros dias para navegar no ambiente e ler as informagdes ja
disponiveis. Nao esqueca de atualizar o seu perfil, num curso a distancia esta
ferramenta é muito importante, para que alunos e professores se conhegam melhor.

Boa sorte e bons estudos,

Profa. Shirley.

Course Link: / Participantes

Quadro V. Orientagao de organizagao do tempo

Apresentamos a seguir as fases de desenvolvimento deste trabalho.

3.4. Fases do projeto

A execucdo do projeto desta pesquisa envolveu trés fases principais:

concepcgdo, desenvolvimento/implementacdo e analise. Na primeira fase foi feita
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uma avaliacdo sobre as ferramentas disponiveis voltadas para o ambiente
Blackboard e sobre a dindmica do mesmo: definicdo de como seria a navegacao;
quais as necessidades e objetivos do estudante que é o nosso publico alvo; qual a

participacdo e contribuicdo de estudantes e docente envolvidos no processo.

Os resultados dessas avaliagdes refletiram de forma concreta na concepgao
do ambiente, cuja construcao foi iniciada na fase seguinte. A fase intermediaria
envolveu a parte técnica de estrutura do ambiente e o desenvolvimento das
informacdes. A fase final envolveu a avaliacdo da experiéncia obtida e do ambiente
do ponto de vista técnico e educacional, surgindo propostas de modificagdo que

acreditamos melhorar o ambiente.

Em resumo, podemos destacar os seguintes topicos de cada uma destas
fases:

1a FASE: Concepcao - estudo, analise e planejamento
(elaboracao da versao 1)
» Avaliacdo das ferramentas disponiveis
= |Interacao
= Avaliagdo de metodologias de ensino-aprendizagem voltadas para EaD
= Estruturacdo do ambiente virtual de aprendizagem — versao 1
= |dentificacdo das informacdes que serao disponibilizadas

= Planejamento da navegacao

2a FASE: Desenvolvimento e implementacao

(aplicacéo da versao 1 e reestruturagao/aplicacao da versao 2)
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Aplicacéo e andlise das ferramentas utilizadas na versao 1

Reestruturacdo do ambiente virtual de aprendizagem baseados na
analise da 12 aplicacao (elaboracao da versao 2)

Desenvolvimento do material/atividades e implementagcdo das

estruturas especificas do ambiente

Aplicagéo da versao 2

3a FASE: Avaliacao/analise dos discursos produzidos

(Reestruturacao do ambiente, sugestao para versao 3)

Andlise das ferramentas e dos discursos produzidos na versao 2
segundo idéias do MEA

ldentificagdo de pontos a serem complementados ou reestruturados
para a versao 3

Adaptacdo das atividades conforme necessidade (elaboracdo da
versao 3)

No capitulo a seguir, descrevemos cada uma das fases acima apresentadas.
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CAPITULO4. DESIGN E ANALISE DO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM E DOS DISCURSOS PRODUZIDOS

4.1. Sobre a plataforma Blackboard

A instituicdo onde realizamos esta pesquisa ja utilizava a plataforma
Blackboard como ambiente virtual de aprendizagem, assim, mantivemos a escolha
da mesma no nosso trabalho. Abaixo apresentamos uma analise de suas

caracteristicas.

Blackboard € uma plataforma que, assim como outras, pode propiciar a
autonomia de professores e tutores no desenvolvimento, gerenciamento e

oferecimento de cursos ou disciplinas on-line.

Utilizando o Blackboard, o professor pode assumir o papel de autor e gestor
de um curso on-line, assim como o de mediador do processo de aprendizagem dos
alunos. O docente tem autonomia para publicar e editar seus cursos utilizando
diferentes tipos de arquivos (documentos, videos, &udio ou qualquer material
digitalizado), além disso, possui acesso total ao gerenciamento das atividades e

participacao dos alunos.

Para acessar a area do curso ou disciplina, o professor ou aluno deve utilizar
uma senha e um login. Apos ter feito o login, professores e alunos possuem acessos
diferentes. O professor tera acesso as areas de edigdes do ambiente e o aluno
acessara os conteudos e atividades disponibilizados pelo professor, assim como as

areas de interacdo com seus colegas e professores.

Na pagina de entrada é apresentado um menu onde é possivel acessar todas
as outras areas e na area principal exibimos as noticias/avisos do curso (Figura 4).
Esta area foi definida pelo professor, sendo totalmente editavel, isto é, pode-se
acrescentar ou excluir botdes do menu, assim como trocar qual sera a pagina de

entrada.
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vewtoony | vewusTToms | viewwstaoms | viewal

January 25, 2006 - February 01, 2006

&, Thu, Jan 26, 2006 - Bem-vindos! Pasted by Shirey Signaral

Figura 4. Pa&gina inicial do ambiente

Do ponto de vista do professor, esta plataforma atende as solicitacées de
comunicacao (e-mail, férum e chat), possui quadro de avisos e agenda, além de
poder gerar avisos automaticos para os alunos sobre as tarefas e prazos, isto sé
dependera da ativagdo deste recurso quando for postada a tarefa no ambiente,
entretanto, devemos lembrar que estes avisos automaticos sao criados em inglés. O
unico ponto que nao atende ao critério apresentado por (CHAVES, 2000) € a
insercao desburocratizada de convidados em sec¢des especificas de chat (o que no

nosso caso ndo foi necessario).

Especificamente com relacao ao férum e avisos, esta plataforma possui, além
da barra de ferramentas de edicdo de textos, uma ferramenta chamada WebEQ
Equation Editor que permite a insergdao de férmulas e equag¢des matematica no
corpo da mensagem. Na Figura 5 destacamos com um circulo o botdao de atalho
para abrir a ferramenta (simbolo Jx ) € na Figura 6 apresentamos a ferramenta

aberta.

Forum: Fungées
Date: Tue Jun 12 2007 18:51
Author: Signorelli, Shirley Ferreira

Subject: | J
Message vzu
RAY BB o oeamdy| 2

®!

X ¥ <ntmi> Preview

|CProcurar.. ]

Figura 5. Ferramenta Férum
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EJ webEQ Equation Editor
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Figura 6. Ferramenta WebEQ Equation Editor

Toda parte administrativa do curso fica sob responsabilidade da unidade de
Ensino a Distancia desta instituicdo. Ela é responsavel pela criagdo das areas onde
os ambientes serdo desenvolvidos, inser¢cdo/remocao dos alunos e docentes, e
cuida da equipe de suporte técnico, portanto, ndo podemos analisar se ha facilidade

ou nao nestas acoes.

O trabalho de elaboracdo de conteudos e atividades, assim como a
disponibilizacdo destes no ambiente sdo de responsabilidade do professor. A
escolha para insercdo dos conteludos e atividades no ambiente inicialmente era
realizada pela mesma unidade que administra, mas, a pedido dos professores dos
cursos envolvidos neste trabalho, Bacharelado em Ciéncia da Computacédo e
Bacharelado em Sistemas de Informacgao, esta agao foi atribuida aos docentes. Este
pedido foi feito para dar mais liberdade e controle ao docente, ja que a unidade
solicitava o material com um prazo grande de antecedéncia, ndo sendo possivel
adaptar o mesmo de acordo com as necessidades surgidas a partir das respostas
dos alunos. Com relacdo aos materiais, a plataforma permite a utilizacdo dos
principais formatos independentemente se o arquivo € material do tipo texto, gréfico,

figura ou 4udio.

Para exercer este papel de desenvolvedor, o professor tem acesso ao Painel
de Controle (Figura 7). Neste painel € possivel definir as areas e ferramentas que

estardo disponiveis no curso, além de gerenciar as tarefas, notas, teste on-line, etc.
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A geréncia das atividades (Figura 8) ndo é uma acao facil. Freqlentemente os
professores destes cursos nesta instituicao solicitam ajuda para tanto. Além disso, a
edicao deste quadro é extremamente trabalhosa, j& que ndo permite a ordenacao

dos alunos pelo primeiro nome (somente pelo ultimo).

Plano de curso Interagio List/ Modify Users Enroll User
Participantes Cootdenagiio Croate User Remove Users from Course
Biblioteca Como navegar Batch Create Users Manage Graups
Test Manager Gradebook
Announcements Glossary Manager Survey Manager Gradebook Views
Coutse Calendar Configuragiio Galetia Paol Manager Performance Dashhoard
Staff Information Configuragiio Midiateca Course Statisties

Tasks Confiqurar Didrio de Rotina

Send Email Confiqurar Perfil

Discussion Board Eormulrios Support

Collaborati Contact System Admini

Manage Course Menu Course Copy

Coutse Design Import Course Cartridge

Manage Tools Impon Package

Settings Export Course

Recycle Course Archive Course

Figura 7. Painel de Controle

Também é possivel inserir outras ferramentas que ndo pertencem a
plataforma Blackboard. No nosso caso, a equipe de EaD da instituicdo desenvolveu
as ferramentas: Galeria, Midiateca, Glossario, Didrio de Rotina e Diario de Bordo,

que descrevemos na préxima secao.

¥ add tem [CManage tems  ESjoradenook Settings S[2ieight Grades T8 Download Grades ®{& Upload Grades

Sont lterns by | Category v| 6o Filter ltems by Categary | All v| 6o Filter Users by Last Name GO

MédiaFinal Faltas- 1508 Faltas-22/08 Faltas.29/08 Faltas-0509 Faltas-12/09 Faltas-19/09 Faltas-26/09 Faltas-03/10 F|

Name (First Last)

Pis Possible 10 Prs Fossible d  Pis Possibled  Prs Fossibled  Pis Possibled  Prs Fossibled  Fis Possbled  Prs Possbled  Frs Possible d
Weight 0% Weight 0% Wieight 0 Weight 0% Wieight 0 Weight 0% Wieight 0 Weight 0% Wieight 0

- 0 - - a - - 0

z 0 i} 2 i} 0 i} 0 2

z 2 a 0 a 0 2 0 2
25 Q a 2 a Q a Q a

= 0 a 0 a 0 a 0 2

92 Q a Q a 4 a Q a
25 1 a 0 a 0 a 0 2

S [} a [} a [} a [} 2

8 Users
Displaying records 1 - 8

Figura 8. Area de controle de atividades e notas (Gradebook)

Do ponto de vista dos alunos, a plataforma permite facil acesso interno (ou
seja, na prépria plataforma) quanto a: visualizacdo do quadro de avisos, materiais
obrigatérios e complementares e as mensagens das listas de discussao. Entretanto,
a exemplo da plataforma Moodle, alunos e docentes sempre solicitam uma mudanca

na ferramenta de aviso e de férum, ja que ndo existe a possibilidade de envio das
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mensagens postadas nas mesmas para o e-mail de cada um cadastrado no préprio

ambiente.

Com relagdo ao acompanhamento das atividades e notas, o professor pode
disponibilizar a ferramenta View Grades (Figura 9), entretanto, sua visualizagao nao

é totalmente editavel, gerando confusdes com relacdo & sua interpretagéo.

[EJ View Grades

Item Name Date Grade Puints Possible: Average ScoreWeight
Média Final 12/15/06 - 10 586 0%
Faltas - 15108 9A12/06 3:14 P 0 4 0.38 0%
Faltas - 22108 4NB0E - 4 0 0%
Faltas - 20108 441806 - 4 057 0%
Tests 1 5/12/06 359 PM 70 100 s 0%
Teste 2 3M706 - 10 693 0%
Teste 3 (ativ em grupo 1) 3506 - 10 1743 0%
Introdugéo & Fungdes 11724106 - 25 214 0%
Lista 1 B/29/06 - 10 379 0%
Lista 2 10724108 - 10 843 0%
Entrega do arguivo sobre Fungdes Afins 101006 - 25 25 0%
Entrega do arquivo sobre funges afins e fungties quadraticas 11/5/05 345 P il 1 062 0%
Prova 1 1145006 11:28 AM 26 0 488 0%
Total 725 2385

Weighted Total Not Applicable

Figura 9. Acompanhamento de atividades (View Grades)

Descritas as principais ferramentas da plataforma Blackboard, na proxima
secao descrevemos como ficou o design da versdo 1 do ambiente virtual de

aprendizagem que elaboramos, assim como a andlise do mesmo.

4.2. Fase 1: Design da Versao 1 do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Como nesta instituicdo, a partir do 2° periodo do curso de Ciéncia da
Computacao, o curso oferece disciplinas com carga horaria parcialmente a distancia,
algumas estruturas foram introduzidas visando facilitar a localizacdo de cada uma
destas disciplinas. A instituicdo pré-definiu o layout dos ambientes, deixando cada
periodo do curso de uma sé cor e as disciplinas de dependéncia de outra.

A disponibilizacdo do material do curso foi dividida em duas areas que se
localizam dentro do menu intitulado como BIBLIOTECA. Séo elas: Material de Aula e
Material complementar.
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As atividades que exigem do aluno ndo somente uma leitura, mas também
alguma producao ficam separadas no menu ATIVIDADES. Neste local, inicialmente
foram disponibilizadas as areas para entrega de tarefas e realizagdo de testes on-

line, além das ferramentas Glossario Individual, Diario de Rotina e Notas.

O espago de comunicacdo foi chamado de Interagdo. Nesta éarea
encontramos ferramentas assincronas® e sincronas® ja& que produzem

argumentacoes diferentes.

Menu Principal

Acesso do professor
as areas restritas de
edicédo do ambiente

i

(@) Cotnd i

Figura 10. Menu principal do ambiente

A seguir temos a descricdo de cada uma das opcdes do menu apresentado

na Figura 10 acima.

= PLANO DE CURSO: Local onde os alunos encontram o Plano de
Ensino (Ementa, Objetivos e Metodologia), Critério de Avaliagao
(Atividades a serem Cobradas, Verificacdo da Freqtiéncia, Critério de
Avaliagdo), Bibliografia (Basica e Complementar) e Cronograma
(Conteudo que sera discutido aula a aula e informagdes sobre as aulas

presenciais como datas, horérios e salas).

= PARTICIPANTES: Disponibilizagdo do perfil do Professor e dos alunos
- cada aluno edita seu préprio perfil, podendo escrever um Mini-

Curriculo, disponibilizar e-mail, homepage e inserir uma foto.

4 . L - .
Permitem a comunicagao entre os participantes independentemente do momento de acesso.
® Funcionam em tempo real exigindo que o encontro seja previamente marcado.
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= NOTICIAS: P4gina inicial: Nesta pagina o aluno encontra a orientagao

semanal das atividades bem como avisos importantes.

= BIBLIOTECA: Esta area esta subdividida em Material de aula e
Material Complementar.

o BIBLIOTECA/Material de Aula: Nesta area sao disponibilizados
os materiais de leitura que irdo introduzir o topico a ser
estudado, podendo ser uma apresentagao de slides com ou sem
gravacdo oral ou baldes explicativos, textos de leitura
obrigatéria, além de sugestdes de livros e artigos. Para cada

topico é criado uma sub-area.

o BIBLIOTECA/Material Complementar: Nesta area,
disponibilizamos a ferramenta Galeria que possibilita que alunos
e professores adicionem materiais complementares, indiquem
sites, etc. Para cada material adicionado, alunos e professor

podem acrescentar comentarios.
= ATIVIDADES

o ATIVIDADES/Tarefas: Area onde sdo disponibilizadas listas de
exercicios, formularios de questdes, além de possibilitar a
entrega de arquivos.

o ATIVIDADES/Testes: Area de testes on-line (exercicios pré-
elaborados pelo professor com correcado automatica) que podem

ou nao valer nota.

o ATIVIDADES/Glossario Individual: Cada aluno pode definir
quantos termos quiser e o professor pode fazer comentarios
sobre cada palavra inserida (Figura 11).
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Comentirio do Professor

N80 é bem isgo... procure o
definigio ew um livro de
matematica fundamental.

Figura 11. Ferramenta Glossario

o ATIVIDADES/Diario de Bordo: Local onde o aluno pode inserir
comentarios, registrando suas facilidades/dificuldades, seus
progressos ou qualquer informacdo que considere importante.
Ele pode configurar seu diario como publico, onde todos tém
acesso ao diario ou privado onde somente ele pode editar
somente ele e o professor tem acesso (Figura 12).

s

Figura 12. Ferramenta Diario de Bordo

o ATIVIDADES/Notas: Apresenta uma tabela que serve para que
os alunos acompanhem sua participacdo/desempenho na
disciplina. Neste local eles verificam quais atividades que ja
entregaram e, se for o caso, qual a nota obtida. Aproveitamos
este espaco para digitar as faltas semanais.

= INTERACAO

o INTERACAO/Férum: Troca de mensagens escritas e arquivos

em qualquer formato de maneira assincrona, armazenadas no
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ambiente. Notem que nesta plataforma podemos inserir
simbolos e equacbes matematicas (ferramenta WebEQ ja

citada).

o INTERACAO/E-mail: Troca de mensagens escritas e envio de
arquivos em qualquer formato para o e-mail pessoal de cada
participante cadastrado no ambiente. Nao ha armazenamento
ou qualquer tipo de registro de utilizacdo desta ferramenta no

mesmo. Também se trata de uma ferramenta assincrona.

o INTERACAO/Chat: Ferramenta para didlogo em tempo real.
Pode-se abrir uma sessdo para cada encontro previamente
marcado onde é possivel gravar a conversa em um arquivo que

pode ser disponibilizado aos alunos.

o INTERACAO/Sala Virtual: Nesta &rea utilizamos o software
Breeze®, similar ao chat, abre-se uma sessdo para cada
encontro sincrono. Nestes encontros € possivel apresentar
qualquer janela aberta no computador, inclusive softwares e
slides; além disso, utiliza audio, webcam e chat ao mesmo
tempo, também é possivel gravar a sessdo e disponibilizar

posteriormente para os alunos (Figura 13).

PREPRPEPRPRRPRPPRPREPRERPRE P
Eovss prooN

Figura 13. Exemplo de atividade utilizando o Breeze

6 Copyright © 2001 - 2004 Macromedia.
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= AGENDA: Destaque das principais datas (como encontros sincronos,
encontros e provas presenciais...). Além de constar na agenda,
aparecem lembretes na pagina inicial do aluno conforme o evento

agendado vai se aproximando.

= COORDENACAO: Link para os e-mails da coordenacdo do curso e
coordenacdo da Diretoria de Graduacdo — EaD, “Fale com a
coordenacao do curso BCC/BSI” e “Fale com a coordenagédo da
Diretoria de Graduacao — EaD” respectivamente.

= COMO NAVEGAR: Breve explicacao sobre as areas do ambiente.

SUPORTE TECNICO: Acesso direto ao suporte técnico do Blackboard.

Além do layout, alguns topicos no menu ndo serdo focos de analise deste
trabalho, ja que visam a comunicag&o entre a coordenacado e alunos e também séo

considerados padrao de todas as disciplinas desta instituicao.

4.3. Fase 2: Analise da versao 1 e design da versao 2

Estas ferramentas foram disponibilizadas na turma do 1° semestre de 2006.
Para a turma do 2° semestre de 2006 algumas alteracbées foram feitas de acordo

com a analise a seguir.

Das ferramentas apresentadas, o Glossario Individual apresentou problemas
técnicos sempre que eram acrescentados sinais matematicos como os simbolos de
desigualdade. No Quadro VI apresentamos a mensagem enviada pelo aluno para o
suporte técnico e sua resposta. Como o problema n&o foi resolvido para o 2°
semestre de 2006, esta ferramenta n&o foi utilizada na verséo 2.
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Ol3, eu estava fazendo uma atividade proposta pelo professor sobre glossario onde deveriamos
inserir 3 explicacoes sobre o que escolhemos , bom eu fiz o primeiro eu clicava no botao de
adicionar palavra e ia tudo bem , eu terminei entao fui para o segundo sem problemas , eu até
chequei numa box que mostra as palavras que vc ja fez e aparecia as 2 geu tinha feito, entao fiz a
3 palavra e quando terminei para meu espanto , sumiram todas as palavras que eu ja tinah feito !

Gostaria de saber o que houve , pois ja tinah feito o trabalho e terei de refazer!

Ol4, Pedro.

O problema estava em alguns caracteres que vocé utilizou para descrever a terceira palavra (os
sinais de maior € menor).

Por gentileza, tente acessar novamente e verifique se suas palavras aparecem corretamente.
Aguardamos seu retorno.

Atenciosamente, Priscila.

Quadro VI. Relato de Problema com a ferramenta Glossério

A ferramenta Diario de Bordo nao foi bem aceita pelos alunos, mas como
consideramos uma ferramenta importante para a analise do discurso, no lugar desta,

disponibilizamos a ferramenta Diario de Rotina (Figura 14).

% Diario de Rotinas

¥ Meu Digrio (T Adicionar Tépico @: Veja o diario de outros alunos | Selecione um didfio | Go

Novembro I

09711706 - 1671106

02711706 - 0971106

outubro Durante a semana... - 2006/10/23 - 23:47

23/10/06 - 30710706 Es5ta semana temos duas atividades a serem realizadas, e mais um
pendente da semana passada. & atividade em dupla, que foi realizada,
entre eu e o Gustavo, est3 prontal Apesar de termos enfrentado

16/10/06 - 23710406 dificuldades com a ferramenta do Chat no blackboard, conseguimos

20/09706 - 06710706 1=22er atraves do msn, salvei o bate-papo e ele sera submetido

Figura 14. Ferramenta Diario de Rotina

Esta nova ferramenta € muito semelhante a anterior, mas também permite a
inser¢éo de imagem além de textos. Além disso, o foco dado nos dois semestres foi
diferente. Na primeira versao, o uso do diario era incentivado, mas de maneira livre,

devido a baixa adesdo para a versdo 2 o seu preenchimento passou a ser
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obrigatério, correspondendo a duas presencas semanais (cada semana equivale a
quatro horas-aula, as outras duas eram divididas entre entrega de tarefas individuais

ou em grupo e/ou participagao no férum dependendo da semana).

Quanto ao férum, apesar das evidéncias dos resultados positivos de um
espaco aberto para discussdo em cursos a distdncia apresentados por muitos
pesquisadores, no nosso caso, nao foram tao satisfatério assim (em nenhuma das
versbes). Notamos que ao contrario do que se previa, os alunos, por realizarem o
mesmo curso no mesmo periodo (presencialmente), ja se conheciam e trocavam
muitas idéias pessoalmente. Até mesmo o acesso ao docente foi facilitado por
estarem todos na instituigio no mesmo horario. Assim, apesar da insisténcia do
docente em solicitar o registro das discussdes no férum, obviamente, os alunos

optaram pelos pequenos encontros presenciais.

Para tentar estimular a participagcdo no féorum na segunda versao foram
criados um Férum Geral (exclusivo para assuntos administrativos) e um Foérum para
cada toépico da disciplina (Figura 15). A ferramenta e-mail nao foi utilizada para
discutir topicos da disciplina, seguindo orientagcdes do docente, esta ferramenta sé

foi utilizada para outros assuntos individuais.

s Add Forum
1 v | Forum Geral
Questdies gerais. Murnber of Messages: 66
All read
2 v Matematica Fundamental
Tapicos de matematica elementar. Murnber of Messages: 11
All read
3 v| Fungées
Discuta agui suas ddvidas sobre fungdes. Murnber of Messages: 19
All read
4v| Funcdes Trigonométricas
Farurn destinado a discussdo dos textos e exercicios sobre trigonometria, Murnber of Messages: 50
All read

Figura 15. Féruns de Discussao

Quanto ao Chat e Sala Virtual, apesar de algumas tentativas para sua
utilizagé@o, pela mesma razao da baixa discussdo no forum e com a agravante de
que todos teriam que ter disponibilidade de estar conectados ao mesmo tempo, na

primeira versdo nao foi possivel realizar nenhuma sessao. Mais uma vez tentando
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minimizar este problema, para a segunda versao foram desenvolvidas em grupo

onde seria necessario uma discussio no chat ou féorum.

Como na primeira versao nao houve discussées nao temos material para
realizar analise do discurso. Na préxima fase, discutimos além do desempenho das

ferramentas, as atividades propostas e os discursos produzidos na versao 2.

4.4. Fase 3: Analise da versao 2 e sugestao de design da versao 3

Iniciamos nossa andlise pelas ferramentas disponibilizadas na versdo 2.
Seguimos com a analise das atividades propostas e dos discursos/feedback
produzidos simultaneamente, ja que a cada analise decidiamos o que seria feito na

semana seguinte.

Também tomamos a liberdade de utilizar a primeira pessoa nas proximas
secbes deste capitulo, ja que o docente e 0 pesquisador sd0 a mesma pessoa,
preferimos tornar esta andlise mais pessoal e escrever, por exemplo, “eu propus” no

lugar de “foi proposto” ou “propusemos”.

4.4.3. Analise das ferramentas

Esta analise esta dividida em duas partes. A primeira refere-se a ferramenta
Diario de Rotina, ja que foi a Unica ferramenta nova nesta versao com relagédo a
versao 1. A segunda apresenta dois problemas encontrados pelos alunos ao utilizar

as ferramentas WebEQ e Chat do Blackboard.

= Diario de Bordo

Embora na literatura se enfatize o diario de bordo como ferramenta de

comunicacao, desde o inicio do curso, o diario nao foi muito utilizado.
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Em todas as aulas eu ressaltava a importancia deste preenchimento, tanto
para o desenvolvimento do curso como para a avaliacao e afericao de freqiéncia
(Quadro VII), mas mesmo quando eram preenchidos nao traziam as informacdes

esperadas por mim, eram preenchidos burocraticamente.

Nao esquega de postar uma mensagem no Diario sobre seu progresso nesta semana
(dificuldades, facilidades, impressoes, leituras realizadas, etc). Este registro deve ser feito
pelo menos uma vez por semana!

Lembre-se que as atividades, inclusive os testes, ndo valem nota, mas sim a participagéo e
presenca nas aulas. Esta semana temos a seguinte distribuicdo de aulas:

e 1 aula (=1 presenga): resolugao do Teste on-line
e 1 aula: participagao no férum
e 2 aulas: preenchimento correto do Diario de Bordo.

Quadro VII. Instrucdo inicial do preenchimento do Diério

No Quadro VIII, apresento alguns exemplos de mensagens iniciais.

As tarefas foram postadas, nao tive maiores problemas. Creio que estara da forma que
foi solicitado.

Professora, Nao fiz o teste 1 pois nao consigo visualizar as imagens dos exercicios. Irei
tentar novamente as de tomarmos outra agao.

Conclui as 4 atividades e a lista de exercicos 1

Quadro VIII. Exemplos de preenchimento ndo satisfatérios

Percebi que os alunos ndo descreviam o que de fato haviam realizado na
semana, mas sim, somente problemas ou simplesmente reafirmavam que ja haviam
terminado tudo. Para tentar superar esta dificuldade, eu intervi em alguns momentos.

No Quadro IX trago alguns exemplos de mensagens enviadas aos alunos.
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Forum: Férum Geral Times Read: 9
Date: Thu Aug 31 2006 14:29

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Dificuldades com ferramentas

Ola Fernando,
vi no seu diario que vocé teve dificuldades com o uso de uma ferramenta do blackboard.

Por favor, sempre que isto ocorrer poste uma mensagem aqui descrevendo qual foi o problema
(preciso saber se foi técnico ou nao). Isto vale para todos os alunos.

Nao é necessario enfiar mensagens somente uma vez por semana, na verdade, quanto mais troca
de mensagens realizarmos nos féruns, melhor realizaremos este curso (ja que este é 0 nosso
canal de comunicagao).

Até mais, Shirley.

Forum: Férum Geral Times Read: 15
Date: Thu Aug 31 2006 15:19

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Diario de Rotina

Como somente um aluno esté preenchendo o diario de rotina e de maneira incompleta, segue
instrucdes para o preenchimento.

Para cada semana vocé deve postar pelo menos uma mensagem que responda as seguintes
perguntas (ndo é necessario escrever na forma de resposta numerada, mas seu comentario deve
conter todas essas informacoes):

1. Quais foram as leituras realizadas na semana? (indique livros e/ou materiais diversos)
Qual foi 0 seu entendimento da leitura? Quais foram as dificuldades encontradas? Quais
foram as dificuldades superadas e quais ainda persistem?

3. Qual foi a produtividade das tarefas propostas? Foram faceis ou dificeis? Me ajudaram a
aprender alguma coisa ou ndo? O que?

4. Outras informagodes que julgar relevante. Vocé pode também postar arquivos que acredite
que sejam importantes para registrar seu estudo semanal ou que vocé tenha achado
interessante.

Qualquer duvida enviem mensagem para este féorum.

Irei enviar atividades complementares para os alunos que nao estavam cadastrados ou que nao
preencheram o diario (ja que nao faz sentido preencher o diario todo de uma vez).

Até mais, Shirley.

Quadro IX. Instrugbes para o preenchimento correto dos diérios

Mesmo com o roteiro, em varios momentos ficou evidente que os alunos nao

entenderam qual era o objetivo do mesmo. Para os alunos o diario s6 servia para
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satisfazer o professor, como se fosse mais uma atividade solicitada e necessaria

para serem aprovados na disciplina, ndo havia outro interesse no mesmo.

Tentei utilizar o diario que mais se aproximava do que havia proposto tanto
para incentivar o dono do mesmo como para servir de exemplo para os outros
alunos (Quadro X), o que acarretou em uma maior adesdo. Todos os alunos
comecaram a escrever no diario semanalmente, entretanto, o conteddo ainda nao

era satisfatoério.

Forum: Férum Geral Times Read: 14
Date: Tue Sep 12 2006 13:48

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: Diario de Rotina

Caros Alunos, fiquei muito feliz ao entrar no diério de vocés. Com exce¢éo do Paulo que s6
comegou o curso esta semana, todos se manisfestaram. Peco atencdo nas instrucoes
dadas na mensagem anterior, nem todos seguiram este padrao e a partir da préxima
semana estarei colocando falta. Notem que essa pressé&o s6 esta sendo feita porque €
muito importante que eu acompanhe e saiba o0 que estéd acontecendo com cada um. E
muito comum que as pessoas deixem a disciplina a distancia em segundo plano e, quando
percebem, ja esta muito tarde para recuperar. Meu papel, além de outros, é tentar fazer
com que isto ndo acontega. Espero que todos tenham sucesso nesta disciplina. O resultado
final s6 depende da dedicagao de cada um.

Li todos os diarios e abaixo fago alguns comentéarios gerais para ajuda-los.

¢ Quando relatar a realizagdo de leituras, € necessario dizer quais foram feitas,
indicando por exemplo, o livro e o capitulo estudado. Sempre é necessario escrever
um comentario sobre a leitura (quais foram suas dificuldades e conclusdes).

e Todas as duvidas devem ser postadas no forum. Este procedimento ndo depende
da data de entrega da atividade, pois que esta ja tenha se encerrado, € necessario
que vocés compreendam todos os assuntos.

e Aproveitem o férum criado sobre o Blackboard para relatar problemas com
ferramentas, ja que todas j& foram utilizadas em outras disciplinas e em semestres
anteriores e ndo houve problemas.

Thais, parabéns pelo seu diario. Apesar de ainda estar bem sucinto, foi o Unico mais
préximo do que eu pedi. Continue participando!

Quadro X. Reforgo das instrugdes de preenchimento do diario

Como o objetivo dos alunos era somente a afericao de freqiéncia atribuida ao
preenchimento do diario, muitos incluiam que haviam realizado leituras mesmo sem
ter realmente feito. Ao me procurarem presencialmente suas duvidas evidenciavam

a nao leitura; ou quando questionados sobre que capitulo ou livro utilizaram esses
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alunos sorriam, disfarcavam, mas nao conseguiam dizer nem nome nem capitulo do

livro.

Assim, para a versao 3, sugiro que as leituras sejam indicadas por professor

como obrigatérias e que seja solicitado alguma atividade sobre as mesmas.

No Quadro Xl apresentamos um esquema argumentativo sobre o
preenchimento dos diarios, apresentando as intervencdes que fiz e quais foram as

consequéncias.

15/08
Solicitagao do preenchimento dos diarios semanalmente.
= 'L ____ l
1 Diarios Vazios. I
23/08

Nova solicitagdo do preenchimento.

____{:ffr//itttt?>> _______

: Diarios Vazios. | I Preenchimento incorreto. :
PR | L e e e e e e e e e e — -
C | T )
31/08
Roteiro de preenchimento. Orientagao de utilizagdo do suporte técnico e férum.
I Preenchimento de todos diarios ! 12/09
| (ainda nao Satisfat(’)rio)_ ElOglO ao melhor diario. Tentativa de
|

incentivo e exemplo de modelo.
Mais instrugdes para preenchimento
(baseado nos diarios preenchidos).

I Preenchimento do diario semanalmente, entretanto, ainda é visto como uma

'Latividade solicitada pelo professor e nao como algo positivo para o préprio aluno.

LEGENDA

[ Agéao docente ]

Quadro XI. Esquema argumentativo - Preenchimento dos diarios
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Considerei o0 vazio dos diarios como evidéncia de que os alunos ndao haviam
entendido a funcédo do diario ou de que os alunos nao o valorizaram. A primeira
hipotese se mostrou mais plausivel uma vez que apds a intervencao do dia 31/8, a
colocacdo de um roteiro, os alunos passaram a preenché-lo. A segunda hip6tese
também se confirmou pois alguns alunos ainda o preenchiam de modo burocratico,

para atender a exigéncia do curso.

Outro fator que pode ter contribuido para o ndo preenchimento do diario € que
Nno nosso caso, os alunos e professor poderiam se encontrar presencialmente
diariamente (ja que freglientam o mesmo local para cursar as outras disciplinas). E
necessario uma investigacdo mais profunda sobre o papel do mesmo em cursos

semipresenciais.

A busca pelo aumento dos encontros presenciais fica evidenciada em

algumas mensagens encontradas nos diarios dos alunos:

= “sugeri algo que achei legal a professora, que uma vez por semana ou
a cada 15 dias, no horario do plantdo de duvidas, nos reunissemos
para tirar duvidas sobre a matéria da semana, e depois no fim da aula,
fosse passado um trabalhinho valendo algum ponto, serviria de
incentivo para frenquentar o planto, tirar duvidas e ainda ajuda na
nota final!l”

»  “sou a favor, daquelas aulas de plantao, na qual podemos utilizar para
tirarmos as duvidas da semana e realizarmos essas atividades, assim
seria mais interativo, com o professor inclusive, e seria um incentivo,
pra mim, e acredito pra todos participarem do plantdo de duvidas e
realizar a atividade como algum tipo de nota ou ponto extra”

» “Ainda falta fazer a primeira ativivdade, porém priorizei esta, pois esta
valendo o valor integral da nota”

= “Essa matéria esta me deixando com muitas duvidas. Pretendo
encontrar a professora para exclarecé-las”

=  “Professora, eu fiz as listas e tal mas tem alguns q ainda estao faltando
pq eu n to entendendo, quando vai ser o proximo plantdo de
duvidas??”
Quanto ao gerenciamento da ferramenta Diario de Rotina, esta se mostrou
muito mais dificil do que a ferramenta Diario de Bordo utilizada na versao 1, ja que

nao permite que o aluno ou professor tenha uma visao geral de todas as mensagens
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escritas durante o curso, automaticamente a ferramenta divide o didrio em
semanas, enquanto que no Diario de Bordo, uma mensagem era postada abaixo da

outra cronologicamente.

Além disso, o Diario de Rotina ndo permite que o aluno escolha se o seu
diario é publico ou privado (ficando sempre na op¢ao publico). A vantagem de ser
publico é que quando um diario € bem feito, o professor pode elogia-lo e os outros
alunos podem ter um exemplo do que é esperado, entretanto, o diario deixa de ser

um canal exclusivo de comunicagéo do aluno com o professor.

Conclui que a pouca participagao nesta atividade, ndo se deu por conta da
escolha da ferramenta, mas sim, na maneira que ela foi utilizada. Para a proxima
versao, sugiro a volta da ferramenta Diario de Bordo, ja que a Unica vantagem que a
outra ferramenta apresentava era a inser¢ao de figuras, recurso que nao foi utilizado

nenhuma vez pelos alunos.

Outra modificagdo importante seria com respeito ao enfoque dado na mesma,
acredito que seja necessario uma conversa inicial com os alunos para entender o
que eles pensam sobre o diario e para estabelecer de que forma ele pode ser o
canal de comunicacao entre professor e aluno, sendo possivel acrescentar, além
das atividades realizadas na semana, diferentemente do que fizemos, quais as
duvidas e problemas técnicos ou nao que surgiram, assim o professor pode
responder as questdes individualmente, caso o aluno ndo se sinta a vontade de

participar do férum de discussao.

= Dificuldades com outras Ferramentas

Com relacdo as outras ferramentas, alguns alunos apresentaram dificuldades
em utilizar a ferramenta WebEQ Equation Editor conforme relatado nos diarios de

dois alunos:

= ‘nesses ultimos exercicios, precisei de uma ajuda e foi impossivel
mexer naquela ferramenta para "desenhar" as contas, no teste os dois
exercicios que eram pra serem feitos usando essa ferramenta eu fiz a
mé&o”
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= ‘professora nao conseguir resolver os exercicos que precisa utiliar a
ferramentas. tenho duvidas grave sobre tal”

ApOs estes relatos postei um texto sobre o uso desta ferramenta.

Aparentemente o problema foi resolvido. N&ao houve mais reclamagoes.

A ferramenta Chat também apresentou algum problema, entretanto,
aparentemente técnico, ja que o mesmo aluno que relatou o erro, optando por
utilizar o MSN no lugar do chat do blackboard, j& havia utilizado a ferramenta
anteriormente. Mensagem postada pelo aluno no diario sobre este problema:

“Esta semana temos duas atividades a serem realizadas, e mais um
pendente da semana passada. A atividade em dupla, que foi realizada,
entre eu e o QGustavo, esta prontal Apesar de termos enfrentado
dificuldades com a ferramenta do Chat no blackboard, conseguimos fazer
através do msn, salvei o bate-papo e ele sera submetido juntamente com
a atividade”

4.4.4. Elaboracgao e analise das atividades e dos discursos

Como o foco desta pesquisa diz respeito somente ao tépico Fungdes de uma
Variavel Real, realizamos a analise das producbes desenvolvidas nas atividades
previstas para realizacao nas aulas 5 a 9 na Tabela Ill apresentada na pagina 57 da
turma que utilizou a versao 2 do ambiente (0s nomes apresentados sao ficticios). A
seguir, apresentamos estas atividades com seus objetivos e a andlise das producdes
obtidas nas mesmas, ja que estas influenciam na elaboragdo das proximas aulas.
Além das aulas aqui apresentadas utilizamos o livro Matematica 2° grau — Volume 1

de Paulo Boulos e Renate Watanabe como apoio.

» Tipos de Representacao

Na versdo 1 notei que os alunos tinham dificuldade para entender
representacao grafica de pontos e fungdes no plano cartesiano a partir de algumas
respostas obtidas em uma das provas aplicadas presencialmente conforme descrevo

a sequir.



Questao a. O ponto (-2, -15) pertence ao grafico dado abaixo?
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\(, Sim pertence.

Questao b. Represente o ponto (0,6) no plano cartesiano abaixo.

Questao c. O ponto (14,16) pertence a funcao f dada?

f(x) = x+2

1
1o

- Nao, este ponto esta

fora.

- Nao,
desenhar.

nao da pra
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Temos duas hipoteses sobre as respostas apresentadas. A primeira € que 0s
alunos tém dificuldade em trabalhar com uma das ordenadas nulas, como ja foi
apontado por Font (2000) e Barto (2004). A segunda é que os alunos véem como
grafico toda a area delimitada pelos eixos, assim na questdao ¢ o ponto que nao
pertencia aos intervalos -10 < x <10 e -10 <y < 10 também néo pertencia a fungéo
dada.

Baseado nestas hipoteses, para a versdo 2 inclui o tema Formas de
Representacdo no cronograma de aulas. Para introduzir este tema disponibilizei uma
seqléncia de slides apresentado no ANEXO Ill para leitura. Segue orientagdo da
aula:

Tue, Sep 05, 2006 -- Formas de Representacao

Esta semana iremos trabalhar formas de representacdo na reta, no plano e no
espago. Em Material de Aula vocé encontra uma breve explicagdo e alguns links
para simulagao. Como atividade desta semana teremos mais um teste on-line
gue pode ser acessado quantas vezes forem necessarias até dia 12/09.

e 2 aulas: preenchimento do diario
¢ 1 aula: teste on-line
e 1 aula: participagdo no forum

Até mais, Shirley.

Quadro XII. Orientagdo — Formas de Representacédo

Entre os slides foi indicado o link para o site http:/www.educaplus.org onde é

possivel realizar algumas simulacées de representacdes de um ponto na reta, no
plano e no espago, através da representacao grafica e na forma de coordenadas
retangulares e polares (Figura 16).
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Figura 16. Representagado de um ponto no espago (EDUCAPLUS,2006)
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A partir da leitura e simulacéo, propus algumas questoes, as quais apresento
junto com a analise a seguir, em um teste on-line que foram adaptadas das
propostas encontradas em Barto (2004) e Silva et al (2002). Orientei para que as
duvidas fossem discutidas no férum. Assim, para realizar esta tarefa, os alunos
deveriam responder o questionario individualmente, mas poderiam trocar idéias e
tirar duvidas através do férum. Os alunos puderam acessar as questbes quantas
vezes se fizessem necesséarias. Dei o prazo de uma semana para que eles as

respondessem.

O meu objetivo com estas questdes e com o férum era explicitar quais idéias
eram inicialmente mantidas pelos alunos sobre representagdes no plano e formas de

representar fungées, ja que todos eram alunos dependentes.
Em resumo, as questdes abordavam os seguintes aspectos:

» |Indicagdo de pontos no plano cartesiano através de diferentes
notacgdes (indicagdo de par ordenado, utilizacdo dos termos abscissa e

ordenada e valores para x e y): questdes 1, 2 e 3.

= Representacdo de pares sobre os eixos do plano cartesiano

(significado geométrico): questao 4 e 5.

= Representacdo de partes dos eixos e de areas do plano cartesiano:

questdes 6 a 11.

Apesar da orientagdo, nao houve nenhuma discussao no féorum. Acredito que
isso tenha ocorrido por dois motivos, ou os alunos ndo entenderam o porque de usar
o féorum, ou porque os alunos se encontravam presencialmente e trocavam idéias. E
ainda porque para os alunos, o objetivo era somente entregar a atividade no prazo

solicitado, acessando a atividade faltando um ou dois dias para encerra-lo.

Como néo consegui qualquer interagdo nesta atividade, realizei uma analise a
partir das respostas individuais apresentadas. Buscando trazer as dificuldades, irei
apresentar para cada questdo quantos alunos responderam corretamente e em

alguns casos quais foram as respostas obtidas, entretanto, ndo se pretende com
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isso, realizar uma analise do tipo certo/errado, mas sim verificar quais sao as idéias

e dificuldades do grupo com relagédo ao assunto.

Como apresentado abaixo, algumas respostas obtidas (digitadas diretamente
no ambiente, escaneadas ou através de figuras do Paint anexadas) foram copiadas
mas, mesmo que este tenha sido o caso, podemos realizar algumas observagoes.
Além disso, irei desconsiderar o aluno (Bruno) que nao respondeu nenhuma

questao, ja que ele entrou atrasado no curso e ndo participou desta atividade.

Separei as questdes em alguns blocos para facilitar a analise.

Pergunta 1 Clique no ponto indicado abaixo:
x=1, y=2
Resposta Correta 6 alunos

Resposta Incorreta -
Nao responderam -

Pergunta 2 Clique no ponto indicado abaixo:
P(-3,1)
Resposta Correta 6 alunos

Resposta Incorreta ---
Nao responderam ---
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Pergunta 3 Clique no ponto indicado abaixo:
a abscissa seja 3 e a ordenada 0

5

Resposta Correta 4 alunos
Resposta Incorreta 2 alunos
N3o responderam ---

As perguntas 1 e 2 foram respondidas corretamente pelos alunos indicando
que eles entendem as duas notagdes utilizadas. Ja na pergunta 3, os dois alunos,
Jorge e Paulo, que ndo responderam corretamente, apresentaram como resposta o
ponto (0,3).

Tenho duas hipoteses para isto ter ocorrido. Primeiramente, reforca a idéia de
que eles apresentam dificuldade em trabalhar com uma das ordenadas nulas, como
ja foi apontado.

A segunda hipdtese € que eles ndo tenham familiaridade com os termos
abscissa e ordenada, uma vez que o professor e os livros didaticos, em geral,

apresentam a forma x=... e y=... ou na forma do par ordenado (x,y).

Esta ultima hip6tese parece bastante provavel uma vez que a solugédo da
equacao x = 0 é o lugar geométrico dos pontos que estdo no eixo y e isto pode
acrescentar uma nova dificuldade a esta atividade.

Para evidenciar qual é a hipétese mais adequada, sugiro que, numa versao 3,
se proponham duas questées no lugar da pergunta 3, onde a primeira utilize os
termos abscissa e ordenada com valores ndao nulos e a segunda apresente um
ponto sobre um dos eixos na forma de coordenadas, j4 que os alunos nao
apresentaram dificuldades com esta notagdo. Também sentimos falta de uma
questao que abordasse um ponto fora da area de visualizacao.
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Assim, em uma questdo acrescentamos a dificuldade de entender a solucao

da equacao x=0 como o lugar geométrico dos pontos que estdo no eixo y e na outra

a dificuldade dos termos abscissa e ordenada.

Pergunta 4

a. Represente, por meio de pares ordenados, 3 pontos do plano
que estejam sobre o eixo dos x

b. Represente, por meio de um par ordenado, um ponto genérico
do eixo dos x

c. O que representa a equacgao y=0?

Respostas Obtidas

Gustavo

a) P(5,0) J(3,0) M(9,0)

B) L(X,0)

C) Representa que o ponto esta sobre o eixo X
Thais

a) A(1,0) B(3,0) C(5,0)

b) P(X,0)

c) Quando y é igual a 0, significa que o ponto esta sobre o eixo X.
Fernando

a) A(1,0)B(2,0)C(3,0)

b)(x,0)

€) um ponto (0,0)

Jorge

a) A(5,0) B(6,0) C(7,0)

b) (x.0)

¢) pontos (0,0)

Henrique

a- a(3,0) b(2,0) c (1,0

b- A(x,0)

c-significa que o ponto esta sobre a reta x
Paulo

a- (410) (810) (910)

b- (x,0)

c- que ndo forma um grafico “cartesiano pois tem somente o x.
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Pergunta 5

a. Represente, por meio de pares ordenados, 3 pontos do plano
que estejam sobre o eixo dos y

b. Represente, por meio de um par ordenado, um ponto genérico
do eixo dos y
c. O que representa a equagao x=0?

Respostas Obtidas

Gustavo

A) P(0,5) 3(0,3) M(0,9)

B)L(0,Y)

C) Representa que o ponto estd sobre o eixo Y

Thais

a) A(0,1) B(0,3) C(0,5)

b) P(0,Y)

c) Quando x é igual a 0, significa que o ponto esta sobre o eixo Y.

Fernando

a) A(0,1)B(0,2)C(0,3)
b)(0,y)

¢) um ponto (0,0)

Jorge

a) A(0,5) B(0,6) C(0,7)
b) (0,y)

c) pontos (0,0)

Henrique

a- (0,3)b(0,2) c (0,1)

b- A(0,y)

c-significa que o ponto esta sobre a reta y

Paulo

a- (0,1) (0,2) (0,3)
b-(0,4)

c- um grafico de 90°,

Observamos que nas respostas dadas nas perguntas 4 e 5 todos os alunos
acertaram o item a, inclusive os alunos Jorge e Paulo que haviam apresentado
problemas na questao 3, reforcando a hipdtese que a dificuldade apresentada esta
no uso dos termos abscissa e ordenada. Entretanto, os itens b e d destas questdes
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reforgam a hipdtese de que os alunos tenham dificuldades em generalizar idéias e
entender a solucdo da equacgao x = 0 como o lugar geométrico dos pontos que estao

no eixo y e vice-versa, como nas respostas sublinhadas acima.

Algumas respostas apresentadas até o momento também corroboram com as
hipoteses ja apresentadas. Primeira hipdtese, a idéia de que para ter grafico €
necessario que se tenha os eixos x e y quando o aluno escreve “ndo forma um
grafico ‘cartesiano pois tem somente o x’. Segunda hipétese, como os graficos sdo
delimitados pelos eixos, sendo que os eixos fazem parte do mesmo, o aluno ao se
referir ao eixo y, o descreve como “um grafico de 90°”. Outra hipétese é que os
alunos nao enxergam o conjunto solugdo da equagéo x=0 ou y=0 pensando em caso
particulares como o “ponto (0,0) ou um outro ponto qualquer em “significa que o
ponto esta sobre o eixo X"

A idéia de que quando falamos x=0 estou me referindo ao eixo y ou vice-versa

traz um conflito cognitivo para os alunos. Este resultado € apontado por varios

pesquisadores como apresentam Tsamir, Tirosh e Tiano (2004).

Pergunta 6 Para cada um dos itens abaixo, represente num plano cartesiano os
pontos situados sobre um dos eixos e que satisfazem?

a. x>5 b. x=-1 C. 2<x<5
d. y<-3 e.y=2 f. -2<x<5
g. x<0 h. y=0

Nessa atividade, vocé pode enviar um arquivo editado por um
software (como o paint) ou pode resolver manualmente e enviar a
pagina scaneada.

Respostas obtidas (Thais e Paulo nao responderam):
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Gustavo Fernando

11
-

Henrique

X

®
\o

Pergunta 7 Para cada um dos itens abaixo, represente num plano cartesiano
as seguintes regides:

a. x>5 b. x=-1 Cc. 2<x<5
d. y<-3 e.y=2 f. -2<x<5
g. x<0 h. y=0

Nessa atividade, vocé pode enviar um arquivo editado por um
software (como o paint) ou pode resolver manualmente e enviar
a pagina scaneada.

Respostas obtidas (Thais e Paulo ndao responderam):




Gustavo e Jorge
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Apesar dos alunos entenderem a idéia de inequacao nas questbes 6 e 7, ja

que nao representaram as regides somente com um ponto, alguns alunos nao

souberam diferenciar uma representagdo sobre um dos eixos e sobre o plano
cartesiano como um todo.

Na questdo 7, também € possivel observar que alguns alunos misturam os

sinais nas representacdes sobre os eixos x e y, por exemplo, para representar

valores de y para x>5, alguns alunos sé representaram os valores para y>0. Uma
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possivel explicacdo vem a partir da linguagem cotidiana usada para compreender
fendbmenos cotidianos. O simbolo maior em x > 5 se repete em y >0, assim a
inferéncia do aluno é: se x € maior que 5, ele € maior que zero e, portanto, o y

também deve ser maior que zero.

Para tentar provocar outra maneira de pensar, na aula seguinte apresentamos
aos alunos alguns graficos onde os termos positivo e negativo sdo trabalhados em
varios quadrantes. Queremos assim que o aluno desvincule a idéia de que x e y tem

0 mesmo sinal.

Pergunta 8 Para cada um dos itens abaixo, represente no plano cartesiano as
seguintes regiodes:

a.x>0ey>0
b.x=0 e y<0
c.xy>0
d.xy<0

Nessa atividade, vocé pode enviar um arquivo editado por um
software (como o paint) ou pode resolver manualmente e enviar

Respostas obtidas (Thais ndao respondeu):

a pagina scaneada.
Gustavo Fernando
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Jorge e Henrique Paulo
a) | b)
|
)/ [ A ) | =
o ! b ;
|
X I
|
o : x>0 e y=0 x=>0 e y<0
c) ; d)
‘ |
|
| o
. [ /Al
aa xy>0 xy=<0
x| - — — —maior que 0
‘ — maiorouiguala0
=S i

Novamente aqui notamos que os alunos ainda ndo entenderam de fato a
independéncia dos sinais de x e y em cada quadrante, mesmo apresentando
algumas respostas corretas, fica claro que ainda ha confusao. Tsamir, Tirosh e Tiano
(2004) apresentam resultados semelhantes em suas pesquisas apontam que 0s

estudantes pensam da seguinte maneira:
ab>0=a>0e b>0 ; ab<0=a<0e b<0

Também é possivel observar que alguns alunos tomaram o cuidado com o
sinal de igual nas inequacdes, 0 que me leva a crer que eles nao estejam
entendendo de fato o que estdo representando, ja que esta resposta nao
corresponde com a confuséo feita nos primeiros exercicios quando apresentamos

x=0 ou y=0.



Pergunta 9 Escreva uma representagao algébrica correspondente a
regidao hachurada:

'y

7

Respostas Obtidas:

Paulo: -2<X<=1
Thais: —233&73 1

Fernando: -2<=x<1
Gustavo: -2<x<=1
Jorge: -2 <=x<1
Henrique: -2<x< =1

Pergunta 10 Escreva uma representacao algébrica correspondente a

regiao hachurada:

b

Respostas Obtidas:

Paulo: Y<-1

Thais: Y °©= -1
Fernando: vy < -1
Gustavo: vy < -1
Jorge: y<-1
Henrique: y<-1

94
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Pergunta 11 Escreva uma representacao algébrica correspondente a regiao
hachurada:

Respostas Obtidas

Jorge: x infinito negativo e y infinito positivo
Thais: *<0 y=0

Gustavo: y>0 e x<O0

Henrique: x<0ey>0

Fernando: x é infinito negativo e y infinito positivo
Paulo: X<0eY>0

O erro de interpretacdo de sinal dos eixos persiste em varias questdes como
na representacdo de xy>0 como o primeiro quadrante, ou ainda erros de
diferenciacdo dos sinais de desigualdade: =, >, < e < por ndo se preocuparem com

isso ou porque realmente ndo sabem a diferenca.

Para a versao 3, sugiro que estas questoes sejam colocadas explicitamente

no férum e sejam discutidas em grupo.

Houve um aumento de questées nao respondidas quando se tratava de
questées onde o aluno deveria enviar um arquivo como resposta. Uma hipétese
seria a dificuldade técnica, entretanto, como conheco os alunos (ja que ja fui
professora dos mesmos na mesma disciplina presencialmente) esta ndo me parece
uma hipétese plausivel. Outras hipdéteses seriam, falta de tempo em ter que abrir
outro software para salvar e enviar o arquivo, ja que o grupo é formado por alunos
do periodo noturno que trabalham de dia ou que, de fato, ficaram com davidas no

exercicio e ndo conseguiram responder a questao.
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O aluno Paulo registra em seu acesso no ultimo dia de entrega e que por falta
de tempo nao foi possivel tirar suas duvidas: “Ndo resolvi todas os testes, pois

surgiram algumas duvidas e o prazo era até hoje “.

Também é possivel notar que nossos alunos se sentem a vontade em
ambientes virtuais, estando acostumados com a automatizacdo na digitagdo de
algumas palavras e simbolos, pratica comum em outros ambientes virtuais,
utilizando por exemplo “>=" para representar “=”, mesmo tendo a possibilidade de

utilizar tal simbolo na ferramenta disponibilizada.

* Introducao a Funcao

Buscando sanar as duvidas da analise acima, achei que introduzir o tdpico
Funcdes iria ajudar os alunos, ja que podemos trabalhar as diferentes formas de
representacao de funcdes na tentativa de modificar a hipotese que associa grafico a
area delimitada pelos eixos cartesianos. Assim, apesar de estar trabalhando agora
com funcbes nas atividades propostas também focamos as representacoes
trabalhadas na aula anterior (representagdo geométrica e na forma algébrica).

Como na aula anterior havia disponibilizado uma apresentacao de slides com
links separada das atividades e n&o sei se os alunos leram ou n&o o material nem se
acessaram os links indicados ja que nado houve nenhum comentario sobre os
mesmos, ndo podemos dizer se 0 material ajudou ou ndo uma melhor compreensao
sobre o tépico. Para esta aula procurei intercalar parte texto e parte atividade em um

mesmo link do curso para tentar forgcar o aluno a ler todo o material disponibilizado.

Utilizei uma ferramenta antes ndo citada do Blackboard chamada de Learning
Unit. Nesta nova ferramenta é possivel fazer uma seqiéncia de passos intercalando
leituras e atividades (no caso testes on-line) para que os alunos ndo enxergassem

esta leitura como algo extra e opcional como na aula anterior.

Como para acessar as atividades o aluno era obrigado a passar por telas do

texto, eu garantiria ao menos que eles acessassem o material, mas é claro que nao
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posso garantir se houve a leitura do mesmo. O material desta aula foi adaptado de

Zampirolo (2000) e encontra-se completo no ANEXO IV.

Segue mensagem introdutéria da aula:

Tue, Sep 12, 2006 -- Introducao a Funcoes
Prezados Alunos,

Vamos finalmente iniciar nosso estudo sobre fungdes. Para tanto, entre em Tarefas e
acesse 0 link Introducao a Func¢oes. Dentro da seqliéncia desta tarefa serdo propostas
3 atividades. Lembrem-se de submeté-las para corregéo (e ndo apenas salva-las).

e Diario: 2 presengas (leia instrugdes no forum)
e Atividades da tarefa: 2 presencas

Bons estudos! Shirley

Quadro XllII. Orienta¢do — Introdugéo a Funcao

Para verificar se algum aluno estava ou ndo confundindo pontos sobre o eixo
x e y (hipdtese que surgiu na andlise da aula anterior), a primeira atividade tratava
de representacdo de pontos no plano cartesiano (Quadro XIV). Um aluno néo

realizou esta tarefa.

Agora que vocé ja sabe localizar pontos no plano, dé as coordenadas cartesianas
dos pontos C, D, E e F. Note que os pontos A(1,3) e B(3,1) sao distintos, apesar
de suas coordenadas terem os mesmos numeros. Nos pares ordenados, a ordem

dos elementos € considerada.

Quadro XIV. Atividade 1 — Localizagao de pontos no plano cartesiano
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Todos os alunos que responderam esta questdao acertaram todas as respostas.
Corroborando mais uma vez que a dificuldade para localizar pontos sobre os eixos

esteja nos termos abscissa e ordenada.

A atividade 2 exigia a modelagem de um problema e tinha por objetivo
verificar como os alunos representariam uma solugdo geral da forma algébrica, ja

que havia notado dificuldade em generalizagao na aula anterior (Quadro XV).

Uma caixa-d’agua com capacidade de 1500 litros estd com apenas 300 litros de
agua. Abre-se entdo uma torneira, que comeca a encher a caixa a razdo de 20
litros por minuto.

a) Se a torneira ficar aberta durante t minutos (sem encher totalmente a
caixa), qual serd o volume V de agua na caixa?

b) Quantos minutos serdo necessarios para que a torneira encha totalmente a
caixa?

Quadro XV. Atividade 2 — Resolucdo de Problema

Os alunos apresentaram dificuldades para generalizar o problema mesmo
sabendo realizar a conta para um caso particular. Observe os resultados obtidos na
0, todos os alunos responderam o item b corretamente, enquanto somente dois (dos
6 que responderam) apresentaram alguma generalizagao, os outros alunos, dao um
namero como resposta. Uma hip6tese para este comportamento é que na aula de

matematica o aluno acha que deve dar um nimero como resposta.

Item a) Item b)

Jorge f(x)=300+20%(x) 1500=300+10(x)= 60 minutos

Gustavo | V=20.t/ V=20.20 / V=700Litros |60 Minutos

1500 - 300) / 20 = 60 minutos para encher
a caixa d'agua

Thais T=1500/20=75

Fernando | Volume de (x)= 300+20%(x) 60 minutos

Bruno 1500 60 minutos

Tabela IV. Resultados obtidos - atividade 2

A Ultima atividade objetivou a fixacdo dos elementos através da analise de

graficos, lei de formagéo, tabelas e generalizagdo (Quadro XVI).
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1) Estabeleca a lei de formagao de cada fungao representada nas tabelas:
4

b3
® v (x,¥) b v (4y)
-1 1 (-1,13 -2 0 (-2,0)
-2 2 (-2,2) -1 1 (-1,1)
-3 3 (-3,33 0 2 (0,23
-4 4 (4,4 1 3 (1,3}
-5 3 {5,583 2 4 (2,47

2) Observe os graficos e selecione quais representam fungdes:

BT a7 T

207

Quadro XVI. Atividade 3 — Lei de Formagéo

Esta atividade gerou duvidas com relacdo ao exercicio 1, justamente onde
eles deveriam realizar generalizagdes, entretanto, também houve uma troca de
nomenclatura do texto, onde utilizo o termo lei de associacdo, para o terno lei de
formacgao utilizado no exercicio, 0 que também pode ter aumentado as duvidas.

Houve uma pequena discussdo no férum conforme apresentamos no 0. As
mensagens originais encontram-se no ANEXO V. Neste quadro é possivel observar
que esta atividade foi solicitada no dia 12 de setembro e tinha como prazo final dia
19 do mesmo més, entretanto, somente no dia 17 um aluno acessou a mesma e
postou uma mensagem no férum. Somente quando eu interfiro postando outra
mensagem no férum, outro aluno resolve participar da discussao. Apesar de entrar
diariamente (muitas vezes até mesmo mais do que uma vez no mesmo dia), ter lido
a mensagem, procuro dar um tempo e deixar outros alunos responderem a
mensagem inicial. Este mesmo prazo nao foi dado na discussao do dia 19/09, ja

percebi que, de fato, ndo haviam entendido o exercicio.
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12/09
Solicita¢do da atividade. Prazo final para realizd-la: 19/09.

| 17/09 - 21:1%h

1 Gustavo envia uma mensagem dizendo Os outros alunos ainda nao !
I

I

1

I
I
I
que ndo entendeu a atividade 3 : iniciaram a tarefa.
I

O professor 1€ a S N et
mensagem mas :
espera para
verificar se alguém
vai responder.

[
) [
Dois alunos acessam a |
atividade, mas ndo participam. !

I

19/09 — 8:1%h
Professor responde a mensagem dando outro exemplo que julga
ajudar, porém nao responde exatamente 0 mesmo exercicio.

1 1

1 19/09 — 9:00h 1 19/09 — 9:00h I
I Thais envia uma mensagem I Os outros alunos ainda nao !

: dizendo que ainda nio entendeu. : leram esta mensagem.
/ | 22/09 - 20:17h :
19/09 — 9:29h ! Thais envia mensagem dizendo que |
I
I
I

Professor da outro exemplo, I agora entendeu.
entretanto, desta vez, da I

mesma forma que solicitado miiei i
no exercicio. =TT T s mm ==
1 23/09 :

Todos os alunos terminaram a ,

LEGENDA I' atividade. [
[ Acdo docente ] e e e e e e e e m = - '

Quadro XVII. Esquema argumentativo — Primeira discussao no férum
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Mesmo com esta pequena discussao, trés alunos responderam as questoes

corretamente, ja os outros dois ndo conseguiram entender o tdpico apresentado.

Veja as respostas obtidas na Tabela V.

Tabela V. Resultados obtidos — atividade 3

12 1b 2
Jorge f(x) = -x f(x) = x+2 aeb
Gustavo f(x) = -x f(x) = x+2 aeb
Thais y =1x y =-1x deixou em branco
Fernando |y =-x y = X+2 aeb
Bruno x(-1,-2,-3,-4,-5) e y(1,2,3,4,5) | x(-2,-1,0,1,2) e y(0,1,2,3,4) | a,bec

Mesmo que todos os alunos nao tenham acertado a questdo, acredito que

eles tenham dado um passo importante quebrando a associacdo de que sempre a

solugdo de um exercicio matematico terda como resposta um numero, hipétese que

havia levantado anteriormente. O Unico que insistiu com essa idéia foi o Bruno.

No material nao foi explicitado a definicao de funcdo e em algumas respostas

dadas no exercicio 2 desta ultima atividade e em duas mensagens nos diarios dos

alunos é possivel notar que os alunos nao haviam entendido este conceito. Minha

idéia foi apresentar varios exemplos e na ultima tela apresentada nesta aula

(ANEXO V) solicitei que os alunos refletissem sobre a leitura e escrevessem no

diario uma definicdo para o termo fungcdo com as préprias palavras. A seguir

apresento a solicitacao e as trés respostas obtidas:

Tabela VI. Definigdo do termo funcao

REFLETINDO SOBRE FUNGAO

Vimos vérios exemplos de fungéo. Reflita sobre eles e escreva no seu diério
0 que vocé acha que é uma fungdo. Tente defini-la da melhor forma possivel.

Thais

A funcao pode ser definida como uma estrutura que descreve o calculo ou a
relagédo entre dois, ou mais valores, essa estrutura pode ser representada por
meio de graficos ou férmulas, que sempre devem ser aplicados respeitando
as suas regras.

Paulo

Acho esta matéria a mais chatinha, me lembra movimento escalar médio
creio eu de fisica. € uma relagao de pontos em uma ordem de acordo com o
Xouo.

Gustavo

Quando temos varidveis que tem relagao entre si e a mudanca em seus
valores, sem prescisar mudar as variaveis, muda diretamente o resultado.
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Nas mensagens acima ficou evidente que os alunos nao tinham clareza do
que era uma funcdo, entdo ndao andei no cronograma como deveria e continuei
discutindo este e outros conceitos fundamentais por mais uma semana. Desta vez,
propus uma atividade em grupo, que apresentamos adiante, na tentativa de fazé-los
pensar na atividade desde o inicio da proposta e ndo dois dias antes do prazo final,
além de tentar estimula-los a trocar mais idéias através das ferramentas de férum e

chat.

Além de apresentar dificuldade com este tépico, quando o aluno Paulo definiu
o termo funcao no seu diario, ele deixou explicito 0 que acha do mesmo: “Acho esta
matéria a mais chatinha”. Ele também mostra que relaciona com as funcdes vistas
na disciplina de fisica.

Também € importante observar que a nova forma de apresentar o conteudo
possa ter ajudado a compreensdo de representacao de pontos no plano cartesiano,
ja que diferentemente da aula anterior, gerou uma mensagem em no diério da aluna

Thais e perguntas do forum. Segue mensagem da Thais:

“Esta semana fiz as tarefas propostas, li o material disponibilizado pela
professora, porém ainda estou com dificuldades no exercicio da tarefa 3
que trata sobre fungéo, porém as outras foram tranquilas de executar, as
que eu vi que errei, entendi o motivo com a resposta correta, e acredito
que estas atividades tem agregado ao meu conhecimento, pois as
atividades estdo decorrendo de maneira que eu consigo acompanhar e
néo deixar de fazé-las, as explicagbes dos slides estao boas.”

Segue orientacao da aula que seguiu:



103

Wed, Sep 20, 2006 -- Atividade em Grupo 1
Caros Alunos,
A atividade desta semana é composta de um teste on-line com questdes sobre fungdes.

Para respondé-lo, vocé deve agendar um horario com pelo menos um colega de classe, trata-se
de uma atividade em grupo, veja a lista completa dos alunos no menu “Participantes”. Se todos
puderem se encontrar (virtualmente) no mesmo horario ndo tem problema, pode-se entregar,
uma unica tarefa. Definir o grupo e horario do encontro virtual até sexta-feira. Assim que
definido, envie uma mensagem no férum e para o email do docente solicitando a abertura de um
chat para a discussao das atividades.

O chat sera gravado e a discussao sera avaliada pelo docente, isto significa que ndo basta ter
todas as respostas corretas, mas discutir as idéias, tirar as duvidas dos colegas e convencé-lo
porque sua resposta esta correta ou dizer porque ndao esta entendendo. Quanto mais
enriquecida a discussao melhor serd a nota.

Um componente do grupo sera responsavel por enviar as respostas.
Sugestédo: Abram as questdes e escolham o representante que ird enviar as respostas.
Além disso, também disponibilizei alguns textos sobre introdugdo a fungdes. Nao deixem de ler.

Até mais, Shirley.

Quadro XVIII. Orientagao — Atividade em Grupo 1

Foi indicado a leitura do capitulo 1 (paginas 16, 17 e 18) do livro Céalculo Um
Novo Horizonte (volume 1) de Howard Anton e a resolugdo da lista de exercicios 2
(selecdo de alguns exercicios do livro). Estas paginas abordam conceitos
fundamentais de funcdes (definigao e analise da informagao grafica).

Em resumo, os exercicios (ANEXO VII) desta atividade buscavam lidar as
duvidas apresentadas pelos alunos sobre alguns conceitos fundamentais de fungoes
através de discussoes:

= Definicdo de funcdo através da andlise de graficos (trabalhar com
definicdo de fungao): questdes 1, 2, 3 e 4.

= Conceito de fungdo crescente (identificar se existe distincdo entre
funcdo crescente e fungéo positiva, esbog¢o de graficos dado algumas

caracteristicas): questoes 5, 6 e 13.
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= Representacdo de pontos sobre a curva (pares ordenados e pontos

sobre 0s eixo0s): questao 7.

= Areas sobre o plano (identificagdo de sinal dos eixos x e y): questdes 8
e9.

= Andlise de graficos (sinal da funcdo e significados): questées 10, 11 e
12.

Como se tratava de uma atividade em grupo que precisaria de alguns
encontros virtuais (sincronos ou nao), deixei que os préprios alunos se dividissem,
acreditando que fariam isso por afinidade de horarios, entretanto, tive problemas
com esta divisdo. Como alguns alunos ja se conheciam, eles formaram um grupo sé
(Jorge, Paulo, Gustavo, Fernando e Henrique), sobrando somente dois alunos (Thais
e Bruno). Tentei juntar os dois para realizar a atividade, mas no final cada um
resolveu a atividade individualmente, sendo que o Bruno resolveu com bastante
atraso. O ANEXO VI apresenta os e-mails trocados na tentativa frustrada de
formacao da dupla e no Quadro XIX abaixo apresento o resumo esquematico destas

interacoes.
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7
20/09 _LEGENDA_ _ _
Apresentagdo da atividade e instrugdo para divisdao dos grupos. A I Acao discente
data final para formacao dos grupos foi estipulada em 2 dias e para ! '

realizacao da atividade 7 dias. Aviso postado no site.
. [ Aco docente ]
P
21/09
Lembrete para formagao dos grupos com atengao para o prazo por email.
&
|
[m—————— L , P=——— L__ - = F————— e e - -
1 22/09 I Bruno ndo se | 1 24/09 I
I Thais manifesta ter interesse em | I manifesta. I I Formagao do Grupo 1: !
I formar grupo — postagem no EvEvEvEvEvEenes I Fernando, Jorge, !
I férum geral. I I' Paulo, Gustavo, '
L —\—— —_———— LHenrinue :

25/09
Thais se manisfesta novamente a procura de um
parceiro de grupo (féorum geral).

26/09
Professor forma a dupla Thais
e Bruno e solicita para os dois

|

|

|

1 entrarem em contato um com
26/09 ! o outro.

|

|

|

|

Thais envia um email para o professor dizendo
nao ter grupo e pede para realizar a atividade
sozinha.

26/09
Thais solicita o email do Bruno para o professor.

27/09 — 08:24h
Thais envia um email dizendo ja ter enviado mensagem para o Bruno, mas nado obteve
resposta. Manifesta preocupag@o em nao realizar a tarefa.

1
1
[
1
1
1
|
I
I 27/09 — 19:58h

: Bruno se manisfesta. Quer marcar um horario para realizar a tarefa.
1

1

1

|

I

1

1

01/10
Thais agenda um chat, mas Bruno ndo confirma participagdo. Novamente ha pedido para
realizacdo de outra atividade individual.

02/10

Bruno diz nao ter conseguido entrar em contato com Thais por email.
I 02/10 - 17:26h I

Thais envia outro email para o Bruno |

com copia para o prefessor num tom |
j Mais irritado.

02/10 — 14:26h
Professor envia email com copia para os dois
solicitando a realizacao da tarefa.

I a 03/10

Professor autoriza a Thais a realizar a
atividade individualmente caso o Bruno nao
participe da nova tentativa de chat.

1 . . I
j Bruno realiza a atividade com bastante |
| atraso e n&o se manifesta sobre a

1 formacgao do grupo. |

Quadro XIX. Esquema de interagbes — Formacéo de Grupo



106

Devido a um problema técnico nao identificado perdi o chat gravado pelo
grupo, nado foi possivel recuperar nem mesmo através de backups do ambiente.
Entretanto, ele apresentava uma conversa “ensaiada” presencialmente. Os alunos
discutiram a atividade fora do ambiente e entraram na ferramenta para constar que
haviam realizado um chat. Novamente, senti que os alunos néo viam outro objetivo

na atividade além de finaliza-la para agradar o professor e receber a nota.

Abaixo apresento o0s resultados obtidos na atividade, focando nas
justificativas dadas quando trato dos conceitos de funcao, funcéo crescente e funcao
positiva.

= Definicdo de Funcao:

o Grupo: “Em uma fungdo, so pode haver 1 ponto nas ordenadas

(v), para cada ponto nas abiscissas (x ).”

o Thais: “qualquer valor calculando em X a levard a um unico

ponto de unigo.”

o Bruno: “para ser uma funcao tem que ter valores de x e y.”

Na definicdo de fungdo observei que o Bruno continuava acreditando que o
grafico de uma funcao era a area delimitada pelos eixos x e y, hipétese que vem
acompanhando este aluno a varias aulas. O grupo apresenta uma definicao
utilizando os termos abscissa e ordenada que anteriormente causou problemas,
entretanto, ndo posso afirmar que eles compreenderam seu significado, ja que
podem ter buscado esta definicho em algum lugar, como provavelmente, pela
linguagem, acredito que a Thais tenha feito.

= Funcao Crescente:

o Grupo: “Fungbes crescentes sdo aquelas que comegcam em

pontos de maior valor e tendem a aumentar seu valor

gradativamente”
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o Thais: “Uma fungdo € crescente, quando o valor de X sempre

aumenta, e sgo os casos das funcoes acima”

o Bruno: “porque estao acima do eixo y”’

= Funcao Positiva:

o Grupo: “Somente sdo fungbes positivas aqueles que seus

pontos tém valores positivos.”

o Thais: “As fungbes acima sdo positivas pois o valor de X esta

tentendo sempre a crescer.”

o Bruno: “porque x e nem y sao negativos”

Nas questbes referentes a funcéo positiva e negativa, notei que os alunos
apresentaram dificuldades em diferenciar uma curva crescente de uma positiva. O
Bruno, por exemplo, diz que a fungado é crescente nos quadrantes um e dois e que a
funcdo é positiva somente no primeiro quadrante. Similarmente, quando para o
grupo utiliza o termo “pontos de maior valor” para fungdo crescente, acredito que

eles estejam se referindo a um positivo.

Barto (2004) apresenta resultados bastante parecidos com estes, onde
professores de Ensino Fundamental e Médio acreditam que uma funcédo s6 é

crescente ou positiva, no primeiro quadrante, assim como respondeu o Bruno.

Uma hipétese para esta confusdo € que os alunos relacionem a idéia de
crescer com 0 movimento positivo como, por exemplo, o crescimento de uma pessoa
que € algo que sobe e sempre vem ligado a idéia de algo positivo. Assim, se crescer

€ para cima, crescer é positivo.

Sugiro que para a proxima versdo, apdés as questdes serem respondidas
pelos grupos seja colocado no forum as definicbes apresentadas para discussdo
com a classe toda. Assim poderiamos ter aproveitado melhor as respostas e
discutido o que o grupo quis dizer com “ponto de maior valor” ou o que significa
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“tendendo a crescer” que a Thais escreveu, buscando mostrar qual a diferenca entre

os termos positivos e crescentes.

Outra idéia interessante apresentada por Barto (2004) é apresentar um trecho
de reta crescente no primeiro quadrante e depois discutir com os alunos o que

acontece se prolongarmos a mesma de maneira que passe por outros.

» Funcao Afim: definicao e aplicacoes

Para tentar minimizar os problemas identificados na primeira atividade em
grupo, na semana seguinte propus outra atividade em grupo, mas, desta vez, os
grupos foram divididos por mim. Sem nenhum critério mais definido, dividi os alunos
em trés grupos, o unico cuidado que tomei foi deixar o Bruno com mais duas
pessoas, ja que em alguns momentos ele nao participa ou, quando participa,
apresenta bastante dificuldade, assim, caso ele ndo patrticipasse, a atividade nao
ficaria prejudicada e, caso participasse, teria um grupo maior para argumentar com
ele, além disso, a idéia era realizar varias atividades em grupos até o final do

semestre onde haveria um revezamento de componentes.

Esta nova atividade abordou a analise da variacdo dos parametros de uma
funcao afim f(x) = ax + b (ANEXO VIII) adaptada de Signorelli e Andersen (2001). Os
alunos puderam realiza-la através dos softwares Mathcad’ ou Winplot®. Todos os
alunos ja haviam tido contato com o software Mathcad anteriormente, mas como se
trata de um software pago, poderia acontecer de algum aluno n&o ter o mesmo
instalado na maquina que fosse realizar a tarefa, assim deixamos o Winplot como

alternativa.

Como, apesar da prévia divisdo de grupos, orientagdo de como executar a
tarefa e da indicagdo da data final de entrega, nenhum grupo conseguiu terminar a
tarefa no prazo estipulado e tratava-se de uma atividade importante, acabei adiando

a entrega da mesma para a semana seguinte, entretanto, como o motivo pelo qual

Mathsoft ®

Freeware desenvolvido pelo Professor Richard Parris "Rick", disponivel no site
http://math.exeter.edu/rparris/
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eles ndao conseguiram cumprir o cronograma foi falta de dedicagao, ja que o grupo 1
ndao chegou a acessar a atividade, o grupo 2 acessou um dia antes da data de
entrega e o grupo 3 dois no dia da entrega, apesar de ter dado mais uma semana,
decidi que nao iria adiar a aula seguinte, isto é, para a proxima semana, eles teriam
mais uma atividade, além da nao entregue, para realizar. Com isso, apresento o

resultado da desta atividade junto com a préxima aula.

Também tentei agendar um chat da classe com o docente, mas devido a
incompatibilidade de hordrio e a facilidade de todos nos encontrarmos
presencialmente (nos corredores da instituicdo) acabamos adiando. No final, este
chat jamais foi realizado. Cabe investigar o papel de interagdes sincronos em cursos
a distancia. Percebemos que quem procura tais cursos, as vezes ja esta
trabalhando, e o procura por poder fazé-lo em qualquer horario e o Chat exige a
“presenca” virtual do mesmo modo que o presencial. No caso de um curso
semipresencial, a investigacao deve ser ainda mais abrangente, estudando nao s6 o
papel das ferramentas de comunicacdo sincronas, mas também as assincronas

provavelmente assumam outro papel.

Decidi entao colocar as questdes que seriam discutidas no chat em um férum.
Para responder as questdes propostas era necessario baixar o software Vrum-

vrum®.

Forum: Férum Geral Times Read: 13
Date: Tue Oct 03 2006 16:07

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Analise do grafico do Bugao

Baixe o arquivo Vrum-vrum em Material Complementar e discuta aqui as seguintes
questdes:

e O que esta sendo representado nos graficos que o software esboga?

¢ Qual o movimento que o Bugédo faz para que o grafico seja uma reta
crescente?

e E se for decrescente?

e E se for uma reta horizontal?

Qual a relagao da inclinagao da reta com o movimento do Bugao?

Quadro XX. Questdes sobre andlise do movimento

® Produzido por V.Teodoro e F.Clérigo, da Universidade Nova de Lisboa. Disponivel em

http://euler.mat.ufrgs.br/~edumatec/software/softw.htm.
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Este software pode ser utilizado em duas modalidades. Na primeira, é
apresentado um grafico (posicdo por tempo) e o usuario deve movimentar o

personagem (chamado Bugao) de maneira a reproduzir o grafico dado (Figura 17).

Qual é o gréafica?
Com 0 Buglic & acompankar.

Posicio]m] m

100

75

50

25

Parar

o
Sair ‘ 10 15 _ .2

| g

Figura 17. Vrum-vrum: Qual é o gréfico?

Ja no segundo modo, o software apresenta o movimento do Bugéo e o

usuario deve desenhar o grafico correspondente (Figura 18).

Como se moveu o Bugéo?
& ohservar 6 gritficn.

----- | Comecar 0 movimento..
Pozicho]m]
100

75

Ver um novo grafico... 0 s,

Solugao... / \
2 / ~

i

Sair | 0 5 10 15 20)

Tempols]

Figura 18. Vrum-vrum: Qual é o movimento?

Apesar de ter proposto esta discussdao em outubro, acredito que por conta do
acumulo outras tarefas minhas e dos alunos, ap6s minha mensagem inicial, esta
discussdo retomada em novembro e, mesmo assim, ndo houve uma participacao
efetiva dos estudantes. O 0 apresenta as trés mensagens postadas apds a
mensagem inicial (Quadro XX, pagina 109):
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Forum: Férum Geral Times Read: 6
Date: Fri Nov 10 2006 13:25

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: Andlise do grafico do Bugao

Que pena, ninguém participou desta discussao...

Vamos |4, ainda esta em tempo!

Forum: Férum Geral Times Read: 4
Date: Fri Nov 11 2006 15:42

Author: Thais < >

Subject: Re: Andlise do grafico do Bugao

e No programa, estd sendo representado o tempo e a posicdo em que o
Burgdo se movimenta.
e Para que areta seja crescente o Burgdo tem que iniciar no Ponto 0 e andar
até o Ponto 100, em um tempo constante.
e Para que areta decresca o Burgdo deverd comecar no Ponto 100 e andar
até o ponto 0, ainda em tempo constante.
e O qgue faz areta subir é a posicdo em que o Burgdo se encontra durante a
caminhada. Para que a reta seja horizontal o Burgdo deverd manter-se
) parado. (Acho gue essa responde as duas Ultimas opcoes).
Eissoe

Forum: Férum Geral Times Read: 3
Date: Fri Nov 16 2006 14:45

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: Analise do grafico do Bugao

Oi Tha, nem tudo o que vocé escreveu esta correto. Faga algumas simulagdes e verifique.
Alguém pode ajudé-la? Escreva aqui o que ela deve observar (ou o que esta incorreto).

Quadro XXI. Férum — Andlise do grafico do movimento do Bugao

Sugiro que na préxima versao além destas perguntas, seja colocado um
grafico do movimento do Bugdo em fungcdo do tempo e que os alunos tenham que
interpretar o mesmo. Assim, se houver duvidas, eles terdo que acessar e utilizar o
software. Além disso, esta atividade deveria ser colocada como atividade principal
da semana, assim os alunos nao teriam que priorizar outras tarefas, que nesta

versdo, foram colocadas simultaneamente com esta discusséo.
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» Funcao Afim e Quadratica

Como os grupos estavam trabalhando na atividade sobre funcao afim, resolvi
que para a atividade sobre funcdo quadratica manteria os mesmos grupos. A
atividade proposta encontra-se completa no ANEXO IX. Trata-se de uma
continuagao da atividade anterior sendo também adaptada de Signorelli e Andersen
(2001). Segue instrugao da aula:
Tue, Oct 10, 2006 -- Funcdoes Quadraticas

Caros Alunos,

Como ontem tivemos prova e percebi que ninguém realizou a tarefa ainda, estou mantendo os
grupos de trabalho por mais esta semana e adicionei uma nova atividade para vocés discutirem
e resolverem juntos. Lembrem-se que estas atividades devem ser discutidas e resolvidas
durante a semana e nao somente em um dia, por isso, abri uma area para cada grupo com chat,
forum e &rea para troca de arquivos. A execugao desta atividade em grupo sera avaliada na
quarta-feira da semana que vem, portanto vocés tem até tergca para realiza-la. Além disso,
adicionei material sobre fungdes afins e quadraticas em Biblioteca.

Lembrem-se que o preenchimento do diario é obrigatério e deve conter comentarios sobre as
leituras realizadas.

Até mais, Shirley.

Quadro XXII. Orientagdo — Fungbes Quadraticas

Esta nova atividade foi feita com o mesmo grupo da atividade anterior e,
tentando incentivar trocas de idéias, propus que fosse realizada através discussoes
no chat, forum e troca de arquivos. Para tanto, cada grupo ganhou uma area
especifica no ambiente, onde somente eu e os componentes do grupo teriam acesso
(Figura 19).

Group Page: Grupo 3

P Group Discussion Board
Use the Group Discussion Board for debates and conversations.

P Collaboration
Participate in Collaboration Sessions.

P File Exchange
Exchange files with group members.

P Group Members

Name

Figura 19. Area especifica do Grupo 3
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Nesta area disponibilizei trés ferramentas, o chat, o forum e o File Exchange
(para troca arquivos). Os grupos tinham autonomia para abrir quantos chats fossem

necessarios (orientei que eles gravassem todos os encontros virtuais).

No Quadro XXIII temos um esquema como se deu as interagdes nestas
atividades. Inicialmente os alunos tiveram uma semana para realizar a tarefa e como
incentivo, assim que percebia que haviam comegado a discussao, eu enviava uma
mensagem elogiando o que estavam fazendo. Acredito que esta mensagem tenha
funcionado no primeiro momento, pois assim que um grupo soube que o outro ja
havia iniciado e que eu tinha elogiado, também comecou a tarefa. Entretanto, no
quadro fica bem evidente que apds esta interferéncia, os alunos demoraram mais 6
dias (mais ou menos) para continuar a discussdo. O grupo 1 nao realizou a tarefa
mesmo com os dois adiamentos de entrega e apds eu ter conversado pessoalmente

com eles, aparentemente, ndo houve nenhum motivo plausivel para isto.
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02/10

Solicitacdo da atividade em grupos definidos pelo docente. Grupo 1:
Bruno, Paulo e Fernando; Grupo 2: Thais e Gustavo; Grupo 3: Henrique e

Jorge. Data de entrega 10/10

ooooooooloooooooo
09/10 — Inicio da discussdo da
atividade no férum.
Entretanto, pelo horério das
mensagens, os alunos estdo
conectados sincronamente.

sececccegeccnnnns

R w—
18/10 :
: Conversa 10/10
i docente. Docente d4 mais uma
eeeeernesenpresnennset . Semana para entrega e
_____ \ . solicita outra atividade.
i Nao i
i realiza a |
i tarefa i
r 10/10 (18:50h) — Inicio ="
discussao das "

| da
atividades no chatl.

10/10 (14:47h) — Docente
1é a discussdo e envia uma

mensagem no férum do
grupo elogiando.

— L
T 1710 - Thais agenda |
- ais agenda "
" um chat para noite pois
tem que entregar a "
atividade neste dia.

L = = = =

o
o
o
K
.
o
o
o
o
S
.
.
0
0
o
o
o
K
o

! encontram docente
i no corredor e

i comentam sobre a

i mensagem do
docente na frente da
i Thais (integrante do
: grupo 2).

uma semana para
entrega.

LEGENDA  _ _ _ _ _ _ _
1

Acio docente j Acdo discente I
| —GRUPO 1 :

— —_— =" e® 0 000000 O ..
" Acdo discente — : Acdo discente o
EGRUPO 2 e — GRUPO 3 o

....... /10/10 (14:47h) — Docente 1& a\

.
N
O
.
“,
‘e
0
0
.,
.
“,
‘e
0
0
.,

“,
0
‘e

.=t | docente também indica o uso

Docente d4 mais / 18/10 — Docente nota cépia

\

discussdo e envia uma
mensagem no férum do grupo
elogiando a discussdo. O

do chat para discussdes
sincronas.

\ /

..................
e 16/10 - continuacdo da e
°

® discussdo no férum. P
00 00000O0DOCGDCOGCOEOOEONOO

\

de arquivo de semestres
anteriores e envia mensagem
ao grupo.

.........l.........
19/10 — Henrique admite ter
postado arquivo sem ter nem lido
anteriormente (ji4 que ndo tem
acesso ao programa).

.........T.........

19/10 — Docente
questiona detalhes mas
ndo obtém resposta.

Quadro XXIIl. Esquema de interagbes — Atividade em grupo 2
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Apesar de parecer que o0s alunos nado trabalharam nas atividades
praticamente uma semana, fui abordada algumas vezes presencialmente e verifiquei
que os alunos estavam trabalhando, mas ndo no ambiente virtual. Nos diarios dos
alunos Paulo e Thais temos indicativos deste trabalho conforme apresentamos

abaixo:

» Paulo: “Esta muito complicado reunir o grupo para fazer os exercicios.

Como nos atrasamos para fazer fungdo afim, temos muito pouco tempo

para fazer funcdo quadratica’.

= Thais: “Esta super corrido com essas atividades do chat, que eu

particularmente ndo gostei muito, pois no nosso caso, nds tentavamos

fazer antes, para poder discutir as respostas durante o chat, o que
demandou muito tempo, além do mais se deixassemos pra fazer no

chat, iria demorar mais ainda’’.

Nos trechos “Esta muito complicado reunir o grupo” e “nds tentavamos fazer
antes” notamos que ainda ha dificuldade de se trabalhar em grupo virtualmente. Aqui
nao é possivel identificar se a reunidao do grupo e o tentar fazer antes se referia a
encontros presenciais ou nao, entretanto, na analise das discussodes, fui levada a
acreditar que o grupo do Paulo, grupo 3, se reuniu presencialmente e simulou uma
discussdo, além de postar uma atividade realizada por outros alunos que nem
estavam matriculados nesta disciplina (esta atividade ja havia sido trabalhada em
outra disciplina presencial na mesma instituicao). No Quadro XXIV abaixo apresento
as mensagens postadas no férum relativas a copia do arquivo. Na mensagem do
Henrique fica evidente que eles nem mesmo abriram o arquivo antes de enviar, ja

que nao tinham acesso ao software.
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Forum: Férum — Grupo 3 Times Read: 5
Date: Tue Oct 17 2006 08:45

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: arquivo — ativ 1

Caros alunos, vi que vocés estdao aproveitando um arquivo ja utilizado anteriormente
(inclusive consta 0 nome do aluno Juliano que nédo esta participando desta disciplina). Nao
vejo grandes problemas nisso, desde que vocés de fato entendam e discutam as atividades
propostas. Lembrem-se que todas as atividades propostas sdo importantes para seu
aprendizado.

shirley

Forum: Férum — Grupo 3 Times Read: 4
Date: Tue Oct 19 2006 14:09

Author: HENRIQUE

Subject: Re: arquivo — ativ 1

Prof?, reutilizamos o arquivo ja feito anteriormente, pois ndo temos acesso ao programa
Mathcad (nédo é possivel utiliza-lo na NASA) e ndo sabemos lidar com o Winplot (nunca

vimos esse programa anteriormente). Se tivesse como usar o Mathcad para realizar a
atividade 11eariamns

Forum: Férum — Grupo 3 Times Read: 3
Date: Thu Oct 19 2006 20:13

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: arquivo — ativ 1

Por favor, me informe qual é o problema com o Mathcad na NASA. Sei que ele nao esta
instalado em todas as maquinas, mas € sé perguntar onde tem...

Se for necessario, passe na coordenagéao e fale com a Ana ou Mariana para abrirem o lab
que tem o Mathcad para vocés realizarem a tarefa, mas creio que nao sera necessario.

Quadro XXIV. Mensagens referentes a copia de trabalho

A seguir analisamos os argumentos utilizados pelo grupo 2 ja que foi o Unico
que realmente realizou a tarefa. Este grupo realizou trés chats e s6 utilizou o férum
na tentativa de marcar o horario para realizar a atividade. Conversando com o0s
alunos, eles relataram que no final, como ficam conectados o dia todo do MSN e no
blackboard nao, acabaram agendando os horarios por esta outra ferramenta e sé
entravam no ambiente para comecgar a atividade. Isto fica evidenciado pelo inicio do
chat 1 e 2, onde logo na primeira mensagem aparece indicios de que sao

continuacao de uma conversa em outra ferramenta (no caso MSN):
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= Chat 1:
GUSTAVO: a pessoa gastaria R$5,00 + R$2,00 por quilometro rodado se sdo 15 km,
sera 5+ 15.2 = 3010/10/2006 18h50min43s BRT
GUSTAVO: certo?/?10/10/2006 18h50min48s BRT

= Chat 2:
Thais says: O/ Gustavo, entdo... Vamos fazer aqui mesmo, pois esta aparecendo
uma tela de erro quando eu acesso o chat do blackboard...
GuStAvO. says: Okk

O Quadro XXV apresenta o esquema argumentativo relativo ao chat 1
realizado pelo grupo. Neste didlogo € possivel notar em varios trechos que o objetivo
da Thais era terminar logo a atividade, além disso, a Thais vé no Gustavo uma
autoridade que entende melhor os exercicios do que ela, assim, ela mesmo sem

entender o que esta acontecendo ela aceita a resposta dele como certa.

Ja no Quadro XXVI apresento o esquema argumentativo dos chats 2 e 3, pois
referem-se a mesma reflexdo, o chat 2 sé foi interrompido e retomado no chat 3
porque o Gustavo teve que se deslocar geograficamente para outro lugar. Acredito
que para este encontro, a Thais tenha lido e pensado nos exercicios antes de entrar
no chat, provavelmente por ter se sentido perdida no primeiro. Agora € possivel
observar que ela ndo precisa tanto da autoridade do Gustavo. No chat 1, ela
aceitava qualquer informacédo dele, mesmo sem entender, entretanto agora, ela

pede explicacoes.

No proximo capitulo apresento as consideragdes finais bem como um resumo
de toda andlise que realizamos incluindo as sugestées dadas para a versao 3 do

ambiente.
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[ 10/10 — Proposta de Atividade. Abertura do férum com orientagdes. ]
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Quadro XXV. Esquema argumentativo — Chat 1 realizado pelo Grupo 2
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Quadro XXVI. Esquema argumentativo — Chat 2 e 3 realizado pelo Grupo 2
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CAPITULO 5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa objetivamos estruturar um ambiente virtual de aprendizagem
na plataforma Blackboard, escolhendo e analisando a viabilidade das ferramentas
disponiveis para o ensino de Fungbes de uma Variavel Real. Através das atividades
propostas sobre este topico analisamos os discursos dos alunos e docente

envolvidos.

A plataforma e as ferramentas foram analisadas segundo critérios definidos
por Chaves (2000) e os discursos pelo Modelo de Estratégia Argumentativa. A
analise foi realizada em um ano e permitiu a reestruturagdao e complementagao deste

ambiente. A metodologia utilizada neste trabalho foi do tipo Design Research.

Os sujeitos envolvidos eram estudantes dos cursos de Bacharelado em
Ciéncia da Computacdo (BCC) e Bacharelado Sistemas de Informagcdo de uma
instituicao particular na cidade de Sao Paulo, dependentes na disciplina que aborda
topicos de pré-calculo e o professor, apesar de nao apresentar dificuldades
tecnolodgicas, ndo tinha experiéncia em trabalhar com uma disciplina com uma carga

horaria grande nao presencial.
Neste trabalho buscamos responder as seguintes questbes:

= Que aspectos sobre a compreensao de Fungdes de uma Variavel Real
foram ou n&o privilegiados nos diferentes espacgos interativos - forum,

chat, e-mail e diario?

= Que ferramentas se mostraram eficazes, ou nao, neste processo? Que

mudangas podem ser sugeridas?

A seguir apresentamos uma sintese com os principais resultados encontrados
neste estudo, onde no primeiro semestre contamos com a participagéo de 10 alunos
(2 alunos do BCC e 8 do BSI) e no segundo semestre com 7 alunos (todos do BSI),
sendo uma aluna do BSI (Thais) comum a ambos.
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= Plataforma e Ferramentas

A plataforma Blackboard se mostrou eficaz como ambiente virtual de
aprendizagem atendendo, para nosso curso, 0s critérios necessarios, entretanto,

deixamos algumas criticas e sugestdes para trabalhos futuros.

Para uma disciplina da area de Ciéncias Exatas, a ferramenta WebEQ
Equation Editor é extremamente importante, ja que permite a inser¢do de férmulas e

equacoes matematica no corpo da mensagem no férum e avisos.

No nosso caso, esta ferramenta foi utilizada mais pelo docente do que pelos
alunos. A primeira hipétese para isto ter ocorrido € que eles estejam acostumados
com a digitacdo automatica de algumas palavras e simbolos, pratica comum em
outros ambientes virtuais, utilizando por exemplo “>=" para representar “=”. Outra
hipétese é que a ferramenta nao é de facil utilizagao, dois alunos relataram que nao
conseguiam utiliza-la, entretanto, este problema foi rapidamente revertido

disponibilizando um manual sobre a mesma.

Outra ferramenta que se mostrou trabalhosa foi o GradeBook, onde os
professores gerenciam as atividades propostas. Além de ser dificil de visualizar, ja
que dependendo da quantidade de atividades inseridas, os nomes dos alunos e a
coluna que estd sendo editada nao ficam visiveis na mesma janela sendo
necessario a utilizacao da barra de rolagem, ndo permite a ordenagao dos alunos

pelo primeiro nome (somente pelo Ultimo) durante este processo.

» Ferramentas de comunicacao

Uma vantagem desta plataforma diz respeito a possibilidade de inclusdo de
outras ferramentas desenvolvidas pela equipe de EaD da instituicdo. Neste trabalho,
de todas as ferramentas adicionadas no nosso ambiente, a que consideramos mais
importante € o Diario por tratar-se de uma ferramenta de comunicacdo. A seguir
apresentamos uma analise ndo somente desta ferramenta, mas de todas

ferramentas de comunicagéo utilizadas - e-maill, forum, chat e diario.
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E-mail

Intencionalmente, a ferramenta e-mail nao foi utilizada para discutir tépicos da
disciplina, mas somente para outros assuntos individuais. Esta restricao foi colocada
na tentativa de fazer os alunos se colocarem mais no férum, dando oportunidade de

que uns aprendessem com 0s outros.

Entretanto, observamos que alguns alunos nao ficam a vontade para se
expor. Para a proxima versdo, sugerimos que o professor libere esta ferramenta
também para os alunos enviarem suas duvidas sobre os tépicos estudados,
podendo responder as questdes individualmente e colocar no férum a duvida sem

citar o nome do aluno.

Diario

Quanto ao diario, utilizamos duas versoes, na versao 1, o Diario de Bordo e
na versao 2, o Diario de Rotina. Fizemos esta alteragdo buscando maior adesao dos
alunos, ja que a ultima também permite a insercdo de imagem além de textos.
Entretanto, sua geréncia se mostrou mais dificil € os alunos nao anexaram nenhuma
imagem em suas mensagens. Além disso, o Diario de Rotina ndo permite que o
aluno escolha se o seu diario é publico ou privado, ficando sempre na opg¢ao publico,

0 que pode ser uma dificuldade para o aluno.

Além da troca de ferramenta, o foco dado nos dois semestres também foi
diferente. Na primeira versdo, o uso do diario era incentivado, mas opcional. Na
segunda versao, o seu preenchimento passou a ser obrigatorio, tendo peso tanto na
afericao de freqiiéncia quanto na nota final da disciplina. Mesmo assim, de inicio, os
diarios encontravam-se vazios, foi necessario a colocagcdo de um roteiro de

preenchimento.

Nossa hip6tese € que para os alunos o diario s6 servia para satisfazer o
professor, como mais uma atividade solicitada e necessaria para serem aprovados
na disciplina e, neste caso, como a atividade nunca foi cobrada anteriormente, eles

ndao sabiam o que o professor esperava. Apos o roteiro, os alunos comegaram a
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escrever no diario pelo menos uma vez por semana, entretanto, alguns alunos ainda

o preenchiam de modo burocratico, para atender a exigéncia do curso.

Sentimos necessidade de uma investigacao mais profunda sobre o papel do
mesmo em cursos semipresenciais, ja que os alunos e professor podem se
encontrar presencialmente. Nossa hipdtese é que, no nosso caso, a pouca
participacédo, nao se deu por conta de problemas com a ferramenta, mas sim, na

maneira que ela foi utilizada.

Nossa sugestdo é que numa préxima versao, se realize uma conversa inicial
com os alunos para entender o0 que eles pensam sobre o diario e para estabelecer
de que forma ele pode ser o canal de comunicagado entre professor e aluno, sendo
possivel acrescentar, além das atividades realizadas na semana, quais as duvidas e

problemas técnicos ou ndo que surgiram ou ainda como um local de auto-avaliagao.

Insistimos na utilizacdo desta ferramenta, ja que nela o aluno escreve mais a
vontade nos permitindo analisar o que estd ou ndo entendendo, de que forma
entendeu e se, de fato, esta participando das aulas, evitando um acumulo de
atividades.

Na versao 1 eles utilizavam a ferramenta Glossario, para definir termos novos
aprendidos na semana, entretanto, a ferramenta ndo permite o uso de sinais
matematicos, na versao 2, esta atividade foi inserida no préprio diario, como foi feito
na definigdo de fungbes, em uma de nossas atividades. Com os comentarios do

professor os alunos tiveram oportunidade de repensar e reescrever.

Forum

Outra ferramenta igualmente importante é o férum. Apesar das evidéncias em
pesquisas anteriores de resultados positivos em um espago aberto para discussao
em cursos a distancia, no nosso caso, nao foi tao satisfatério assim (em nenhuma
das versodes), acreditamos que isto se deu porque como os alunos realizavam outras

disciplinas no mesmo periodo (presencialmente), conheciam e trocavam muitas
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idéias fora do ambiente. Até mesmo o acesso presencial ao docente foi facilitado por

estarem todos na instituicdo no mesmo horario.

Nossa pesquisa apontou que os alunos sentiram falta de mais aulas
presenciais, entretanto, acreditamos que isto se deve a falta de cultura com relagao

a esta modalidade de ensino.

O fato do curso ser semipresencial também influenciou bastante, a inclusao
de dois plantdes de duvidas levou os alunos a pensarem que nestes plantdes tudo
seria resolvido, ndo sendo necessario postar as duvidas no férum. Muitos foram a
estas aulas esperando uma revisdo ou dicas do que seria cobrado nas provas.
Sugerimos a exclusdo destes plantdes de davidas presenciais do cronograma e a
inclusdo de um férum com o nome “Plantdo de duvidas”, onde o aluno ja esta
familiarizado com o termo e pode acessar quando quiser, assim, acreditamos que
eles entenderdao que as duvidas devem ser tiradas durante o curso e ndo somente

na véspera da prova.

Outra hipotese levantada pelos proprios alunos, é que a participagao no férum
fica muito prejudicada quando as mensagens postadas ndo sédo direcionadas aos
seus e-mails particulares, como no caso do Blackboard. Para acompanhar as
discussoes, eles tém que acessar o ambiente diariamente para verificar se houve
alteragbes. Mais uma vez, a falta de cultura de trabalhos on-line no forum pode ser
explorada em trabalhos futuros. Por exemplo, a maioria hoje tem ORKUT e consulta-

o com regularidade.

Chat

Quanto ao Chat, apesar de algumas tentativas para sua utilizacdo com classe
toda, esta ferramenta so6 foi utilizada por uma dupla de alunos na versao 2, quando
foi solicitado a realizacdo de uma atividade em grupo.

Nossa hipétese € que isso se deve ao mesmo fato da baixa discussdo no
férum junto com a agravante de que todos teriam que ter disponibilidade de estar

conectados ao mesmo tempo.
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= Geréncia das aulas

O trabalho de elaboracdo de conteldos e atividades, assim como a
disponibilizacdo destes no ambiente foram de responsabilidade do professor. Assim,
o professor além de assumir o papel de tutor, também exerceu o papel de
desenvolvedor e de administrador, o que acabou o sobrecarregando, afetando a

condugéo e elaboracao do curso.

Em varios momentos, tanto professor quanto os alunos ficavam perdidos com
tantas atividades se acumulando. De inicio, o professor viu no curso a distancia, a
possibilidade de deixar cada aluno caminhar no seu préprio ritmo, entretanto, muitas
vezes, ele e os alunos séo atropelados pelo calendario académico rigido nos cursos
de graduagéo. Alguns destes casos sdo de alunos que realizaram a matricula fora

do prazo, ingressando no ambiente depois das aulas ja terem comecado.

Todos os alunos devem realizar todas as atividades. Vocé esta iniciando o curso em data
diferente dos demais, mas deve cumprir a mesma carga horaria. Esta € uma vantagem de
realizar uma disciplina a distancia, nem todo mundo precisa realizar a mesma aula ao
mesmo tempo, se fosse presencial, jamais vocé teria oportunidade de realizar as aulas ja
passadas. O seu caso nao é Unico e, por isso, estou estendendo os prazos para realizagao
das tarefas.

Bons estudos, shirley.

Quadro XXVII. Entrega de atividades atrasadas

Algumas vezes foi necessario que o professor listasse tudo o que ja havia
sido feito para que os alunos que ainda tivessem atividades em atraso pudessem se
organizar, como apresentamos no Quadro XXVIIl. Entretanto, esta pratica se
mostrou muito dificil de se gerenciar, pois 0s alunos ficavam com varias atividades
acumuladas e o professor precisava verificar todas as atividades, desde o inicio do

semestre, até o final do curso.

Surpreendentemente ndo houve nenhuma evasao na disciplina, em geral nos
cursos a distancia temos cerca de 60% de abandono. Acredito que um dos motivos

foi o cuidado em manter as informagdes sempre disponiveis.
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Alguns alunos me enviaram email solicitando a relagéo de atividades atrasadas.

Clicando em notas (dentro de Atividades), vocés conseguem acompanhar todas as
atividades ja pedidas e entregues, além das faltas. Observem que nao basta SALVAR a
atividade, tem que SUBMETER.

ATIVIDADES QUE CONTAM PARTICIPAGAO:

e Em Tarefas/Simbolos e Notagcées Matematicas vocés encontram trés atividades:
o Aulai: Atividade1 (simbolos)
o Aulat: Atividade2 (simbolos)
o Aulat: Atividade3 (simbolos)
e Em Tarefas/Potenciacao e Notacao Cientifica tém mais uma:
o Aulal: Notagao Cientifica

ATIVIDADES QUE CONTAM PARTICIPAGAO E NOTA:

e Atividades / Testes:
o Testel
o Teste2

e Atividades / Tarefas:
o Listat

Além destas atividades, lembrem-se que a participagao no forum e o preenchimento do
diario também contam presenca.

Para ler todas as orientagdes anteriores, click em Noticias / View All.

Quadro XXVIIIl. Relacéo de atividades ja realizadas

Por conta disto, acreditamos que algumas medidas devam ser tomadas para
a préxima versdao como a apresentacao de um plano de aula detalhado, contendo
nao somente os tépicos que serdao abordados, mas também atividades previstas e o
tempo de dedicagdo minimo necessario, além de datas de entrega com a clareza de
que serdo menos flexiveis.

Acreditamos que com isso, 0 aluno tera consciéncia desde o inicio de como
devera se organizar e se dedicar ndo deixando tudo para a ultima hora. Num curso a
distancia, mesmo que seja semipresencial, o aluno estd muito mais solto do que no
presencial. No presencial o aluno acompanha o professor, se ele anda com o
conteudo, o aluno também deve caminhar. Embora se queria que o aluno seja

autdbnomo existe um processo de aprender o que é autonomia.

Desta maneira acreditamos que as atividade possam ser melhor exploradas.

Quando o aluno acumula muitas atividades, ele s6 pensa em entregar tudo logo para
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nao reprovar, o objetivo dele ndo é o de aprendizagem, desta forma, ele acaba

priorizando o que considera mais importante, o que nem sempre é o0 adequado.

= Matematica Fundamental

Um problema com o ensino de Calculo sdo as operacbes basicas. Temos
exemplos no préprio curso, mesmo tomando o cuidado de disponibilizar textos de
matematica elementar e trabalhar estes tdpicos nas primeiras semanas de aula, os
alunos apresentaram muitas dificuldades em matematica elementar. No Quadro

XXIX apresento alguns trechos de mensagens enviadas ao férum durante o

semestre.
Professor:
x> -4
Ola pessoal, na lista 2 quando é solicitado o dominio da fungao 4
X —

muitos de vocés indicaram X° > 4

Se esta fosse a resposta correta, seria necessario resolver a inequagao acima, mas a
resposta nao esta correta. Qual é o erro?

Aluno:
Se substituirmos o X por 1, por exemplo, ou por 2, X? iria valer 1 e 4 respectivamente e
nenhum dos dois é maior que 4, no maximo, igual a 4.

Quadro XXIX. Dificuldades em Matematica Elementar

Quando trabalhamos com representagdo grafica e algébrica conseguimos

levantar algumas hipoteses.

Primeiramente, acreditamos que os alunos entendem como gréafico toda a
area que aparece na tela do computador ou na folha de exercicio, delimitada pelos
eixos. Como vimos na andlise das atividades, um ponto podia pertencer a funcao
dada mas era considerado como um ponto ndo pertencente a mesma se estivesse

fora da area visivel delimitada e vice-versa.

Apresentam dificuldade em trabalhar com uma das ordenadas nulas. Alguns

nao terem familiaridade com os termos abscissa e ordenada. Ou é dificil identificar a



128

solucdo da equacdo x = 0 como o lugar geométrico dos pontos que estdo no eixo y.

Assim, sugiro maior aprofundamento deste topico em estudos futuros sobre fungdes.

Nas atividades, os alunos demonstram entender a idéia de inequacao,
entretanto, apresentam respostas semelhantes as apontadas por Tsamir, Tirosh e

Tiano (2004) quando pensam da seguinte maneira:
ab>0=>a>0e b>0 ; ab<0=a<0e b<0

Estas dificuldades acabam interferindo no estudo do tépico Fungdes de uma
Variavel Real, foco deste trabalho, onde encontram dificuldades em diferenciar uma
curva crescente de uma positiva. O Bruno, por exemplo, aponta que a fungéo é
crescente nos quadrantes um e dois e que a funcao é positiva somente no primeiro
quadrante e ele ndo € um caso isolado. Acreditamos que os alunos relacionem a

idéia de crescer com o movimento positivo.

E necessario repensar como trabalhar estes conceitos com os alunos. Neste
trabalho apontamos varias sugestdées como: apresentar contra-exemplos para
discussao no férum, discutir com os alunos as préprias definigbes que eles deram
nas atividades, que as leituras sejam indicadas por professor como obrigatérias e

que seja solicitado alguma atividade sobre as mesmas.

Sentimos necessidade de organizar o ambiente de maneira diferente. No
lugar de colocar o tdpico de Matematica Elementar como uma pasta isolada dentro
do menu Material de Aula, acreditamos que deveria se posicionar no menu principal,
como uma ajuda constante durante todo o semestre, assim, os alunos nao teriam a
sensagao de que depois de entregar a atividade referente ao topico, ele passa a
fazer parte do passado. Desta forma, assim como nos cursos presenciais, quando o
professor verifica que o aluno nao estd entendendo algum tdpico de matematica
basica ele retorna, neste caso, o aluno seria remetido a esta ajuda. Entretanto, como

esta sugestao nao foi testada, € somente mais uma hipétese para ser pesquisada.

Finalizando...
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Cada vez mais, desde o estabelecimento da nova LDB as instituicbes de
ensino médio e superior se utilizam de cursos na modalidade EabD, tal curso cai na
cabeca dos professores. Isto &, o professor nem teve tempo de refletir e ja precisa
implementar o curso. Sem muito embasamento ndo consegue propor da maneira
satisfatoria. A cultura da EAD néo se implementa por decreto nem para professores

nem para alunos.

Assim como ocorreu com outras tecnologias, as primeiras tentativas recairam
em colocar o livro texto, agora colorido e animado, na tela. Com mais recursos agora

podemos colocar a aula presencial na tela, via webconferéncia.

7

Um curso é sempre uma proposta, o professor devera ficar atento para
modificar e/ou oferecer novas coisas. Assim como no presencial, as aulas ndo sao
(ou ndo deveriam ser) rigidas, devem se adaptar de acordo com 0s retornos que o
professor receber. Como disse Arcavi (2000) o design instrucional € o cenario, mas
s6 depois com os atores € que o cenario ganha vida.
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ANEXOS

ANEXO I Aprendizagem a Distancia

Por Rita Maria Tarcia

Neste novo milénio, muitas cenas de filmes de ficcao cientifica deixam as telas de
cinema para tornarem-se cenas do nosso cotidiano.

Vivemos um periodo rico de transformacdes e mudancgas, assistimos ao surgimento
de uma nova era, na qual as relagdes entre as pessoas estdo se modificando, assim
como as relagdes das pessoas com 0 conhecimento.

De maneira coerente com as transformacdes sociais e econémicas, surge um novo
conceito de aprendizagem, mais flexivel, aberta e autbnoma. Estamos falando da
aprendizagem aberta e a distancia, expressdo utilizada no final dos anos 90,
recomendada pelos organismos internacionais e adotada pela Comisséo da Unido
Européia.

Esse processo de aprendizagem pressupbe um processo de ensino centrado no
estudante e que considere as suas caracteristicas e necessidades, modos e
condicbes de estudos e nivel de motivagcdo. A idéia de auto-aprendizagem é
fundamental porque o adulto € capaz de encontrar por si mesmo a motivagao
necessaria para aprender, assim sendo, o processo de aprendizagem nao é imposto
por agentes e fontes externas e considera as habilidades e competéncias ja
adquiridas.

A aprendizagem é aberta por dois motivos: primeiro porque nao ha barreiras e 0
acesso a educacao e ao treinamento é efetivamente livre e segundo, do ponto de
vista do aluno, o processo € livre no tempo, no espaco € no ritmo.

E possivel vivenciar a aprendizagem aberta e a distancia por meio de diferentes
experiéncias e ambientes de educacgao a distancia.Segundo Trindade:

EaD é uma metodologia desenhada para aprendentes adultos,
baseada no postulado que, estando dadas sua motivagao para
adquirir conhecimento e qualificagées e a disponibilidade de
materiais apropriados para aprender, eles estao aptos a terem
éxito

em um modo de auto-aprendizagem.” (1992:p.52)

Vocé acredita que estd apto para obter éxito em um processo de
autoaprendizagem?
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ANEXO II Como se sair bem em um curso a distancia
http://www.ead.sp.senac.br/newsletter/fevereiro06/destaque/destaque.htm (FEV 2005)

+. Uuniverso ead o seu informativo

It de sducaCac & distaéncia Senac Sa0 paulo

DESTAQUE it
Como se sair bem em um curso a distancia

Disciplina e participagdo sdo fundamentais para alcangar bons resultados

As estatisticas ndo mentem. O indice elevado de evas&o em e-learning & um problema. As vezes, a culpa & do curso, que
ndo é atraente ou motivador. Mas em grande parte dos casos, a propria indisciplina do aluno gera o abandono.

A principal questéo é: como o aluno deve se comportar para chegar ao final de um curso on-line?

De acordo com Maria Isabel Moreira, coordenadora pedagégica do NEaD — Nucleo de Educagao a Distancia do Senac Sao
Paulo, as instrugdes basicas oferecidas pela instituicdo de ensino devem ser seguidas, sempre. “Quando organizamos um
curso on-line nos preocupamos em oferecer dicas claras e objetivas para que o aluno entenda como deve proceder.

Seguindo estas instrugdes, ndo ha como errar e, certamente, ele chegara ao final.”

Para 0 bom acompanhamento de um curso a distancia, Maria Isabel destaca que é fundamental que o aluno participe
ativamente das atividades e respeite os prazos estipulados pelo tutor. As regras basicas de etiqueta e educagéo também
sdo muito importantes. “Aceitar as divergéncias do grupo, mesmo estando longe dos outros alunos, é fundamental. Para
manter um ambiente agradavel de convivio e aprendizagem, é necessario que o participante respeite o tutor e seus

companheiros’, realca.

A maioria dos cursos on-line apresenta uma sugestao de carga horaria a ser cumprida. E importante que o aluno respeite as

determinagdes do tempo e esteja on-line para estudar. Normalmente, um curso é desenvolvido com o propésito de fazer o
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participante construir, aos poucos, o seu conhecimento. “Ha cursos que ndo sugerem carga horaria diaria de estudo. Isso

acontece nos casos em que as atividades n&o requerem muita troca de informagdes entre os participantes’, explica.

Quando um aluno resolve apostar no e-learning, € porque ele acredita que vai ter o tempo necessario para o
acompanhamento. Mas imprevistos acontecem. E sempre ha quem queira acumular suas horas de estudo para cumpri-las
em outros dias. “O aluno s6 ndo tera grandes problemas neste acumulo, se as atividades forem totalmente individuais e ndo
houver valorizagéo dos espagos de colaboragdo”, salienta a coordenadora do NEaD. Porém, no caso de cursos

estruturados nos trabalhos em grupo, isso pode n&o dar certo.

Esse foi 0 caso de Irma Gongalves, gerente de uma escola de idiomas, que decidiu acompanhar o curso a distancia
“Aprender a Empreender”, organizado pelo Sebrae. “Eram apenas 30 horas/aula e achei que cumpriria facilmente,
comprometendo uma hora do meu dia, como sugeriam as instrugdes.” Mas Irma quase abandonou o curso, pois foi sendo
atropelada pelo dia-a-dia e pelos imprevistos. Assim, ela foi acumulando horas e atividades. “Achei que, em uma tarde
inteira, eu conseguiria ler tudo e fazer os exercicios pendentes. S6 no final, percebi que as horas impostas eram muito
importantes para o bom acompanhamento.” Irma concluiu o curso a tempo, em novembro do ano passado. “Precisei correr
muito no final. Acho que eu poderia ter aproveitado muito mais, se tivesse feito tudo com calma, seguindo uma etapa por

vez.

Ela ressalta que um ponto muito positivo foi o incentivo do tutor, que enviava e-mails didrios, solicitando a participacéo de
todos, e mandava textos extras, além do contetdo. “Senti o tutor muito préximo, como se eu estivesse em uma sala de aula

convencional”, conta.

A questdo da proximidade entre aluno e tutor também € fundamental para a concluséo do curso. E quando se trata de e-
learning, essa interacdo, na maioria das vezes, s6 pode ser feita por meio de foruns e comunidades. Maria Isabel afirma que
é vital que os alunos dividam opinides e colaborem para a construgéo do conhecimento do grupo. “Por isso os cursos do
Senac Sao Paulo estdo sempre voltados para a pratica da colaboragéo e interatividade. Acreditamos que as pessoas

aprendem com os demais, ndo somente com o docente.”

Da mesma forma, acontece com os encontros presenciais promovidos pela instituiao ao longo do curso. “Entendemos que
0s encontros presenciais devem estar bem calibrados com o trabalho on-line, como complemento das atividades. Quando
incluimos encontros no curriculo de um curso, é preciso que todos participem, pois s&o essenciais na construgao do

conhecimento”, completa.

Outro cuidado muito importante a ser tomado é a dedicagéo aos estudos, principalmente, para quem vai acompanhar aulas
virtuais de casa. “E preciso eleger uma hora especifica do dia para os estudos e criar uma rotina’, lembra Maria Isabel. Ha
muitas mulheres que trabalham em casa e enfrentam a tripla jornada de mée, dona de casa e profissional. Quem quer
acompanhar aulas a distancia deve ter a mesma dedicagéo de quem esta na sala de aula. Nao adianta ler um pouquinho e
atender ao telefone, responder a uma questao e ser interrompido pelo filho. “Dessa forma as aulas se tornarao muito mais

lentas e menos produtivas”, esclarece.
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Apresentacao sobre formas de representacao
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Representando Posicoes

Representando Posicoes

O Uma Dimenséo

®  Imagine um corpo em movimento. Queremos identificar sua

posicdo. Para tanto, precisamos definir um referencial.

A

O Uma Dimensdo

®  Imagine um corpo em movimento. Queremos identificar sua

posigdo. Para tanto, precisamos definir um referencial.

A

(] > 0 >
i o i o
2,5 Com relagéo a pessoa que langou o objeto, no estagio
0 ) final, ele estd a uma distancia de 5 unidades.

Representando Posicoes

Representando Posicoes

0O Uma Dimenséo

®  Imagine um corpo em movimento. Queremos identificar sua

posigdo. Para tanto, precisamos definir um referencial.

AL

| |
o 2,5
; o

Com relag&o a arvore o objeto langado estd a uma

distancia de 2,5 unidades e o individuo a -2,5 unidades.

O Na figura abaixo, P tem coordenada 2, Q tem
coordenada 3 e R tem coordenada -1

Representando Posicoes

Representando Posicoes

O Duas Dimensdes

®  Imagine agora que vocé queira mais informagdes sobre
este objeto. Vocé quer representar ndo somente a sua
distancia a partir de um referencial, mas quer também
saber quanto tempo o objeto demorou para atingir esta
altura.
4
@)

distancia [ ! !
tempo

O Duas Dimensdes

m  Assim como podemos representar niUmeros reais por
pontos em uma reta, podemos representar pares
ordenados de nimeros reais por pontos em um plano
que chamamos de plano cartesiano ou sistemas de
coordenadas retangulares.
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disténcia 5 ] t T i
tempo

Representando Posigdes

Representando Posicoes

0O Duas Dimensdes
® No nosso caso, o par (5,10) indicaria que apés 10
segundos o objeto teria caminhado 5 unidades de
distancia.

O Duas Dimensdes
B Podemos visualizar todo o caminho percorrido
(disténcia, tempo) através de um gréfico de duas
dimensodes.

Representando Posigoes

Representando Posicoes

O Duas Dimensges
®  Além do sistema cartesiano, podemos localizar os
pontos através de coordenadas polares, indicando o raio
e 0 angulo formado com o eixo x. Por exemplo, o ponto
(3,2) abaixo, também pode ser indicado por (3.6,33°)

pHRLE EI (2R 2 Pares P (36 ; 33)

“Grados ORadlanes.
3 5-

O Trés Dimensdes
®  Para cada informagdo a mais que desejarmos
representar, devemos inserir uma nova dimens&o.
Continuando com nosso exemplo, podemos querer
representar, além da distancia e do tempo, a altura
atingida a cada i isamos, portanto, de trés
dimensdes.

Representando Posicoes

O Trés Dimensdes
B Grafico de trés dimensdes

Tipos de Representacao

Tabelas, Graficos e Equagdes

Tabelas e Graficos

Tabelas e Graficos

O Existem varias maneiras de representar dados, tanto em
tabelas como na forma de graficos. A seguir veremos
alguns exemplos.

Pessoas em Idade Ativa - 10 anos ou mais.
Especificagio jan/os dezi05 jan/0s
Total 15.722 16.008 16.032
Homens 7.39 7578 7.569
Mulheres 8.332 8.428 8.464

O Gréfico de Barras (mesmos dados da tabela anterior)

8600

8400 |

8200

8000

7800

7600

7400

7200

7000

6800

janios dez05 janios.




141

Tabelas e Graficos

Equacoes

O Grafico de Linhas
Délar
O délar abriu em
forte alta nesta
terga-feira
(08/03/2006) pelo PR A
segundo dia L\

21018 T GnTine FanteTOR|

A
consecutivo. As e A f/ \-\ A
10h31, a divisa Vo M |V

nor@e—americana = \ NVV\ / v VV
e s = =

para venda. Bt

O Outra forma de representagdo muito importante é a
utilizagdo de equagBes. A seguir veremos alguns graficos
de equagdes.

Fonte: www.folhaonline.com.br

Trancando um grafico

Equacoes

O Uma maneira muito utilizada para tragar um gréfico é o
método de marcagdo de pontos. Por exemplo, se
quiséssemos tragar o grafico da equagdo y=3x+5,
calculariamos alguns pontos elaborando uma tabela e
ligarfamos os mesmos.

0

_ ®
y=3x+5 — » /,/
s a0 5T 5
o] = // RS
e =
10 ] 3s

O Outra forma de representagdo muito importante é a
utilizagdo de equagdes. A seguir veremos alguns graficos
de equacoes.

Trancando um grafico

Tracando um grafico

O Uma maneira muito utilizada para tragar um gréfico é o
método de marcagdo de pontos. Por exemplo, se
quiséssemos tragar o grafico da equagdo y=3x+5,
calculariamos alguns pontos elaborando uma tabela e
ligariamos os mesmos.

y=3x+5 T
=5 | -10
0 5
5 20
10 is

O Embora esta técnica seja facil, ela apresenta algumas
desvantagens. Somente com os pontos, podemos errar o
grafico de uma equagdo dada. Por exemplo, abaixo
temos quatro pontos no plano, sem outras informagées,
qualquer um dos graficos abaixo seria razoavel.

20 30=

-0

Interceptos de um grafico

Interceptos de um grafico

O Os pontos que cruzam os eixos sdo chamados de
interceptos. De modo geral, para encontra-los basta
procurar solugbes que tem zero em uma de suas
coordenadas. Existem graficos que ndo possuem
nenhuma intercepto. Veja os exemplos a seguir.

O N&o ha intercepto x e um intercepto y
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Interceptos de um grafico

Interceptos de um grafico

O Trés interceptos x e um intercepto y

O Um interceptos x e dois interceptos y

1[I+

=

Interceptos de um grafico

O Nenhum intercepto

T
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ANEXO 1V Introducao a funcao

1. RELEMBRANDO O SISTEMA CARTESIANO (DUAS DIMENSOES)

Contents Page 1 of 6 @

O A mosca de Descartes

B Contam os historiadores que o jovem René Descartes (1596-1650) tinha
por habito ficar na cama até as 10h da manhd, pensando em problemas.
Foi durante esse periodo que, observando uma mosca voando perto do
teto, imaginou como poderia descrever para outra pessoa a localizacao
exata da mosca. Ai ele teve a idéia simples, mas genial, de representar um
ponto no plano por meio de um par de nimeros. Descartes deixou os
cientistas de boca aberta, como nao haviam pensado nisso antes?

m N3o foi s6 por causa da mosca que Descartes teve essa idéia. Como estava
vivendo numa época de grandes mudangas sociais e politicas, como a
colonizagdao do Novo Mundo, os mapas que via devem ter-lhe sugerido a
construgdo de graficos.

2. Sistemas Cartesianos

Contents @ Page 2 of 6 @

O Sistema Cartesiano

B Como vimos na aula passada, esta forma de localizar pontos no plano
utiliza um sistema de eixos coordenados.

B Por exemplo, vamos localizar uma mosca que esta pousada na parede de
um quarto.

B Primeiro devemos ter um referencial e, depois, as distancias que separam
a arvore desse referencial. Imagine, um par de retas perpendiculares, uma
horizontal e outra vertical, e que o cruzamento delas seja o ponto O
(origem). A partir de O marcamos distancias iguais nas duas retas como na
figura.

a4

B Como vimos na aula anterior, a reta horizontal recebe o0 nome de eixo x
(ou eixo das abscissas) e a reta vertical, eixo y (ou eixo das ordenadas)

B Do ponto onde estd a mosca, traca-se uma reta vertical, paralela ao eixo
y. Ela corta o eixo x no numero 2.
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B Analogamente, do ponto onde esta a arvore, traca-se uma reta horizontal,
paralela ao eixo x. Ela corta o eixo y no ponto 3.

5o

a2l

B Na linguagem comum, usamos a palavra coordenada com o sentido de
localizacdo, orientacdo, rumo. Em matematica, as coordenadas sdo
apresentadas por meio de um par ordenado de nimeros (x,y), onde x é a
abscissa e y é a ordenada desse par. E claro que estamos falando em duas
dimensdes, para rever os casos de uma ou trés dimensoes volte para a
aula anterior, onde tratamos de formas de representacao.

B No nosso caso, a coordenada da mosca é (2,3).

B Os graficos no plano cartesiano sdo simples, naturais e muito
esclarecedores. Uma de suas aplicagbes praticas, como se pode ver na
ilustragdo a seguir, é o posicionamento dos veiculos na navegagdo .

Torre para piloto: quais
530 suas coordenadas?

py="ed

10 . .
Sugerimos a troca deste exemplo por outro que realmente utilize coordenadas retangulares.
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Outro exemplo de par ordenado é o seu enderego (rua, numero). Vocé podera ser

localizado por meio da rua onde mora e do nimero da sua casa.

3. Atividade 1

Contents @ Page 3019 k_l:&)

Agora que vocé ja sabe localizar pontos no plano, dé as coordenadas cartesianas dos
pontos C, D, E e F. Note que os pontos A(1,3) e B(3,1) sao distintos, apesar de suas
coordenadas terem os mesmos numeros. Nos pares ordenados, a ordem dos elementos é

considerada.

F T
A
3]
. B
E
15 4 93 T4 -1 0 i

: Z
4. A MATEMATICA EM FUNCAO DO NOSSO DIA-A-DIA
Contents @ Page 4 0f 9 @

O A idéia de funcdo é muito importante em Matematica e Ciéncias e encontra-se em
varias aplicagdes do dia-a-dia.

B Um carro se deslocando numa estrada com velocidade constante: a
distancia que ele percorre pode ser calculada em fungao do tempo gasto.

@

o 10 0 0 4

B O consumo de combustivel de um carro é dado em funcdo dos quildmetros
rodados.
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146

B Os juros que vocé paga por um empréstimo sdo calculados em fungdo do

valor emprestado.

5. Exemplo

Contents

(40 ) Page5ofs8 (o)

Tomemos o exemplo de um carro se deslocando numa estrada com velocidade constante
de 60km/h. Vamos construir uma tabela com sua posigdao em fungdo do tempo.

t=tempo (h) 0

0,5

1,0

1,5

2,0

S = posigao (km) 0

30

60

90

120

Nessa tabela ha uma relacdo entre a posicdao do carro na estrada e o tempo, que é
determinada pelos pares ordenados do conjunto:

{(0;0),(0,5;30)(1;60),(1,5;90),(2;120)}

A forma com que s e t se relacionam é chamada lei de associagao. Em nosso exemplo:

S =60t

Veja na tabela que para todo t maior ou igual a zero existe um Unico S, ou seja, o carro

nao pode estar em duas posicées ao mesmo tempo. Os valores atribuidos a t sé podem

ser positivos, pois ndo existe, no caso, contagem do tempo negativo.

Qual a utilidade da lei de associacdao da funcao?

Para saber a posicdo do carro na estrada no instante t=5h, basta substituir t por 5 na lei

de associagao da fungao:
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No instante t=5h, o carro estara na posicao 300 km.
Outro exemplo:
Em que instante o carro passara pela posigao 210 km?

Basta substituir S por 210 na lei de associagao da fungdo:

S = 60t
210 =60 - t
t = 3,5h

O carro passara pela posicdo 210 km no instante t = 3,5h.

Quando escrevemos a lei de formagao de uma fungdo, usamos a lei de formacdo de uma
fungdo, usamos em geral as letras x e y para representar as varidveis que estamos
relacionando.

Usando x e y no nosso exemplo temos:

y = 60x

(posicao y em funcdo do tempo x)

Ou ainda,

f(x) = 60x , pois y = f(x)

y = f(x) quer dizer que y é funcao de x.

Dessa maneira, estamos uniformizando a notacdo de fungdo. Leve em conta que também
podemos usar outras letras para as varidveis de uma fungdo: S, t, m, etc.

6. Atividade 2

[ Contents | @Pageﬁofg@

Uma caixa-d'agua com capacidade de 1500 litros estd com apenas 300
litros de agua. Abre-se entdo uma torneira, que comeca a encher a

caixa a razdo de 20 litros por minuto.

a) se a torneira ficar aberta durante t minutos (sem encher
totalmente a caixa), qual sera o volume V de agua na caixa?
b) Quantos minutos serdo necessarios para que a torneira encha totalmente a caixa?
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7. REPRESENTACAO GRAFICA DE UMA FUNGAO

@Page?ofg @

Agora veremos como se representa a funcdo graficamente. Para tanto, vamos usar o
exemplo dos quadrados de lados diferentes e seus perimetros (perimetro é a medida do

contorno de uma figura).

Observe os quadrados ao lado. As medidas de seus lados estdo em centimetros.

Vamos construir uma tabela relacionando as medidas dos lados desses quadrados com as

medidas de seus perimetros:

2
1.5
1]
;I
L]

Lado (cm) 0,5 1,0

1,5

2,0

Perimetro (cm) 2 4

6

O perimetro y é funcdo do lado do quadrado x. A lei de associagdo é: y = 4x

Chamaremos o conjunto de valores de x de conjunto A e o conjunto dos valores de y de

B.
Portanto, A = {0,5; 1,0; 1,5; 2,0}

eB=1{2 46,8}

Essa tabela pode ser representada graficamente por:

O Um diagrama de flechas:

Fiy

Para cada x, existe um Unico y.




O Pontos no plano cartesiano:

0

05 1

15

2

25
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Poderiamos quer representar varias outras medidas de perimetro com relagdo ao lado do
quadrado. Para tanto, podemos representar o grafico:

25

8. Atividade 3

Contents

(o) PaueBofd (o)

1) Estabeleca a lei de formagao de cada fu
a)

ngao representada nas tabelas:

b3
X i (¢, y) b v (4y)
-1 (-1,13 -2 (-2,0)
-2 2 (-2,2) -1 1 (-1,1)
-3 3 (-3,33 0 2 (0,23
-4 4 (4,4 1 3 (1,3}
-5 3 {5,583 2 4 (2,47

2) Observe os graficos e selecione quais representam fungoes:
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2+ -
0T
6__ - -
6T -
10T a4t . Al |

I ‘\\‘\ l T T 24 .
10 0 10

9. Refletindo sobre a funcao

(T Page 3ot 9

Vimos varios exemplos de fungdo. Reflita sobre eles e escreva no seu diario o que vocé

acha que é uma fungdo. Tente defini-la da melhor forma possivel.
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ANEXO V Discussao da atividade de introducao a funcoes

Forum: Funcgdes Times Read: 15
Date: Sun Sep 17 2006 21:19

Author: GUSTAVO< >

Subject: Fungdes

Remove
N&o entendi o que ¢ pra ser feito no exercicio 1 da atividade 3, vocé poderia explicar?

Reply
Forum: Funcgdes Times Read: 14

Date: Tue Sep 19 2006 08:19
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: Fungdes

({ RammreJI

Considere a seguinte fungao: f(x) = 2x
Entao, para x=1 temos f(1) = 2*1=2
Analogamente temos:

f(-1)=-2

f(5)=10

f(4)=16

etc.

Dizemos que f(x) = 2x é a lei de formagao.

No exercicio, foi proposto exatamente o oposto. E dado a tabela que relaciona x e f(x) e vocé deve
encontrar qual é a lei de formagao.

Vocé leu os exemplos dados na tarefa antes de realizar os exercicios?

Qualquer davida poste outra mensagem. Bons estudos.

{ Reply |

Forum: Funcgdes Times Read: 15
Date: Tue Sep 19 2006 09:00

Author: Thais< >

Subject: Re: Fungdes

Remove



Shirley, no caso do seu exemplo, como eu saberia que F(X)= 16, 0 X seria 4 ...7

N&o entendi muito bem ainda essa regra...
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Forum: Funcgdes

Date: Tue Sep 19 2006 09:29
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: Fungdes

Vocé deve observar mais do que um par. Por exemplo,

X ()
1 1
2 4
3 9
4 16

A lei de formacao é

f(x) = X°

Times Read: 13

Reply

Forum: Funcgdes

Date: Fri Sep 22 2006 20:17
Author: Thais< >

Subject: Re: Fungdes

Ah, agora sim, hein?! )

Times Read: 10

Remowve

Reply
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ANEXO VI Problema de formacao de grupo

From: Shirley

To: Thais, Fernando, Gustavo, Henrique, Jorge, Paulo e Bruno
Subject: grupos?

Date: 7hu, 21 Sep 2006 17:34:08 -0300 (BRT)

>Caros Alunos, solicito o envio dos nomes dos grupos e horario para realizagao da tarefa conforme
instrugdes no site.

>

>Se quiserem podem utilizar o férum geral para montar os grupos.

>

>Até mais, Shirley.

De: Thais

Enviada em: sexta-feira, 22 de setembro de 2006 08:30
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: RE: grupos?

Oi Professoral Vou fazer grupo com voceé... rs
Ndo conheco ninguém desta dp... :(

Beijos,
Thais.

De: Thais

Enviada em: terca-feira, 26 de setembro de 2006 13:09
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: Atividade

O1i Professora, como vocé pode ver. Ninguém quis ser minha dupla na atividade :( ... Ndo conheco ninguém
daquela sala... Serd que eu posso fazer alguma outra atividade, sozinha!?

Beijoks

From: "SHIRLEY FERRFIRA SIGNORELLI"
To: Thais

CC: Bruno

Subject: RES: Atividade

Date: 7ue, 26 Sep 2006 13:17:27 -0300

Oi Thais, entre em contato com o Bruno, ele também esta sem dupla.
Bjs,

De: Thais

Enviada em: terca-feira, 26 de setembro de 2006 15:12

Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI
Assunto: RE: RES: Atividade



Que Bruno, Shirley?
Nao conheg¢o ninguém desta turma, pede pra ele me mandar um e-mail ou passa o e-mail dele pra mim...
Obrigada! Beijos,

Thais

De: Thais

Enviada em: quarta-feira, 27 de setembro de 2006 08:24
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: RE: aula dp matematica

Oi Professora... Eu envieu um e-mail aquela pessoa que vocé me indicou, Bruno... Mas ele ainda ndo
respondeu... :(

Me passa outra atividade ou adia a entrega, pois ndo quero me prejudicar por nao ter um grupo...!
Ele respondeu o e-mail que vocé€ me enviou com cépia a ele?

Bjos.

From: Bruno

To: Thais

Subject: tarefa do chat

Date: Wed, 27 Sep 2006 19:58:32 -0300

entao Thais tudo bem, vamos ver um dia...pra quando é?

De: Thais

Enviada em: domingo, 1 de outubro de 2006 10:00
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: RE: tarefa do chat

Oi Professora,
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Shirley, por favor, me passe outra tarefa... Pois como pode ver nesse email que to te encaminhando abaixo, esse
aluno, o Bruno, néo confirmoui a participagdo dele hoje no chat! Por favor me de€ outra tarefa para que eu ndao

saia prejudicada, estou atrds dele um tempao e ele ndo responde. Nao conhe¢o mais ninguém desta aula, e

ninguém manifestou interesse em participar comigo, na mensagem que postei no férum!

Um beijo!

Oi Bruno, era pra essa semana, mas como estdvamos sem grupo ainda, acredito que a professora permite que a
gente entregue depois, vamos marcar para domingo? Os dois precisam estar on-line, ai a gente acessa e faz os

questiondrios... Beleza?
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Pode ser as 11 da manha?

De: Bruno

Enviada em: segunda-feira, 2 de outubro de 2006 13:36
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: RE: RES: atividades atrasadas

eu nao consegui entrar em contato com ela.

From: "SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI"
To: Bruno, Thais

Subject: RES: RES: atividades atrasadas
Date: Mon, 2 Oct 2006 14:26:05 -0300

Por favor, entre em contato um com o outro e realizem a tarefa o mais rapido possivel.

Até mais, Shirley.

De: Thais

Enviada em: segunda-feira, 2 de outubro de 2006 17:26
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI; Bruno

Assunto: RE: RES: RES: atividades atrasadas

Nao sei o que esta acontecendo, enviei um e-mail pra vocé Bruno, marcando de realizarmos o chat ontem, mas
ndo tive resposta.

Que tal marcamos para quarta-feira as 20 horas, no laboratério geral?

From: "SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI"

To: 7hais

Subject: RES: RES: RES: atividades atrasadas
Date: 7ue, 3 Oct 2006 15:54:57 -0300

Qi Thais, se vc ndo conseguir realizar o teste com o Bruno faga sozinha mesmo ok?

Bjs, shirley.

De: Thais

Enviada em: quinta-feira, 5 de outubro de 2006 09:46
Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: RE: RES: RES: RES: atividades atrasadas
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Ok Shirley, farei sozinha entdo, pois o Bruno nio respondeu aos meus e-mails!

Pretendo fazer neste final de semana mesmo. Ah, outra coisa... Qual o horario do Plantdo de ddvidas de amanha?
Queria tirar algumas dividas antes de fazer a prova, pois pretendo fazer no sdbado.

Beijos,

Thais.

De: Thais

Enviada em: segunda-feira, 9 de outubro de 2006 13:49

Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI

Assunto: RE: RES: RES: RES: RES: RES: RES: atividades atrasadas

Oi professora, socorro! Eu ndo consigo fazer a atividade... Sabe aquela que vocé liberou que eu fizesse sozinha,
que era com o Bruno? Entro no chat, e tem um chat 14 com o meu nome e o dele, mas quando clico abre uma
janela, e ela fecha em seguida, estd em branco... Como fago?

Bjos, Até mais tarde.

From: "SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI"

To: 7hais

Subject: RES: RES: RES: RES: RES: RES: RES: atividades atrasadas
Date: Mon, 9 Oct 2006 14:11:56 -0300

Qi Thais, vc vai fazer com o Bruno? Senao , nao faz sentido vc entrar no chat, entre direto nas
questdes e reponda sozinha.

Bjs, shirley

De: Thais

Enviada em: segunda-feira, 9 de outubro de 2006 14:29

Para: SHIRLEY FERREIRA SIGNORELLI
Assunto: RE: RES: RES: RES: RES: RES: RES: RES: atividades atrasadas

Nao, vou fazer sozinha mesmo... Mas em atividades eu ndo encontrei nenhum link disponivel, por isso que eu
achei que a atividade estava disponivel apenas por chat!

Vou olhar novamente!

Beijos.
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Atividade em Grupo 1: Conceitos Fundamentais de

ANEXO VII
Funcao
Question 1 10 points Save
Qual das curvas sao graficos de funcoes?
5T SI
-0 o 1o
-5 0 5 10 i Q
-10
a a. E a b
3
st
2
5 0 5 1o
B c. -5 r d. -lo 0 10
Question 2 10 points Save
Justifique a questao anterior (questao 1)
|Nc-rrra| j|3 j|'|'|mesNewHorren <l m r w E E = |- iZ &£ =
TEOF OF BB v o~ @& M8 & A e shiml Preview
Save

Question 3 10 points

Selecione somente as fungdes crescentes.

107 37
/ 1T
o

-10 0 10




158

Question 4 10 points Save
Justifique a questao anterior (questao 2)
| Morml j| 3 j | TmesMew Roman < B & 0 E E = I i &£ =
TER Y O F BB v o« & M4 S A ¢ shim Preview
Question 5 10 points Save
Selecione somente as fungdes positivas.
10 T
5} //////////
-0 0 1o : -1 5 b
|D | /
I -10 T s . 51
5
5 ///////f/
o 5
B d. ] 0 N e. -5
GQuestlon 10 points Save
Justifique a questao anterior (questao 5)
[rorma e[ [a ][ Tmestew foren -] Bz U S = = I D E E
TE OF f BB v o~ @& M4 & A ¢ shiml Preview
Question 7 10 points Save

1007

(. 100)\
'ER
\

ey
AN S

N,

N

I
|
I
I
I
I
I
|
I
1
a =3

m O O @ >

Abaixo temos o grafico da funcéo f(x)= x2. Complete os campos indicados por um retangulo.

11171



Question 8
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10 points Save

Na figura abaixo, temos o plano cartesiano e quatro areas hachuradas: A, B, Ce D.
Selecione as areas que representam x>0 e y<0.

Question 9

Observe a figura e selecione as areas onde xy>0.

Question 10
Observe a figura e responda:

-10

r A
r B
r C
r D
10 points Save
r A
r B
r C
r D
10 points Save

a. Encontre f(0) I

b. f(4) é positivo ou negativo? I

c. f(-3) é maior que f(3)7? I

d. Determine os valores de x para os quais f(x)=0 I

e. Para quais valores de x temos f(x)>0? I
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Question 11 10 points Save
S&o dados os graficos de g e f. As afirmacdes sdo verdadeiras ou falsas? Justifique.

00 \ 3007 / Afirmagéo 1:
e/
o \ /o0 ,/ Afirmagéo 2:
= "

T ik, PR T
25 -0 f5 CI0NG o5 10 B2

-100

= 200 ' -200-
-3 x n

Afirmacdol; Para x=10 , g(x)=f(x).

Afirmacao2: Para x [-10,10], gix)=f(x).

Question 12 10 points Save

O grafico a seguir mostra a variagao de velocidade (v) em fungdo do tempo (t) de uma composigdo do
metr6 de Sao Paulo, no trajeto da linha azul (antiga Norte-Sul). Este grafico € composto de trechos de
retas, para facilitar a representagado usaremos valores aproximados.

30
7.5 B a. O que aconteceu no instante 85 s?
25
\C
5 H b. Qual a velocidade do trem no instante
A/ 60 s?
15 D
/ ' c. Quantas vezes a composicdo manteve
J
10 / \ velocidade constante?
E G
5 3 d. O que aconteceu entre os instantes 85 s
F e 110s?
o 20 40 0 20 100 120 140 160 120 200

e. O que aconteceu no trecho G?

Qe e

kil 45 T &3 110 130 150 170

f. E no trecho 1?

g.- Qual o tempo de duragdo dessa viagem?

h. Qual a velocidade do trem no instante 25 s?
i. No instante 140 s, qual a velocidade do trem?

j- Durante quantos segundos o trem permanece com a velocidade de 20 m/s ?
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Question 13 10 points Save
Esboce o grafico de uma fungédo que é sempre crescente e nunca é negativa.

Ps: Salve a figura abaixo (clique com o botdo direito do mouse em cima da figura e
selecione "Salvar imagem como..."), desenhe o grafico em um editor de imagem (como o
paint por exemplo) e envie no link abaixo:

Attach local file
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ANEXO VIII Atividade em Grupo 2: Fungao Afim

Atividade 1

O prego a ser pago por uma corrida de tdxi é calculado da seguinte forma: é a soma do valor
inicial, usualmente chamado de bandeirada, com o produto do prego do quilémetro rodado pelo
nimero de quildmetros rodados.

Suponha que em determinada cidade o prego da bandeirada seja de R$5,00 e o prego do

quildmetro rodado, R$2,00.

a) Quanto gastaria uma pessoa que pegasse o tdxi para ir do centro da cidade até um bairro
da periferia, sabendo que a disténcia percorrida é de 15km?

b) Utilizando o raciocinio acima, descreva o valor pago em fungdo do nimero de quildmetros
rodados.

¢) Utilizando o programa Mathcad ou Winplot, esboce o gréfico da fungdo obtida.

d) Neste gréfico o que é medido nos eixos x e y? De acordo com o nosso problema, todos os
valores representados sdo possiveis? Justifique.

e) Encontre as fungdes que o hosso problema descreve se o valor da bandeirada for alterado
e esboce os seus grdficos. Teste, por exemplo, para valores iguais a R$1,00 e R$3,00.
Chamando de b o valor da bandeirada, compare os graficos obtidos e descubra onde b é
representado nos mesmos. Além disso, o que mais podemos observar entre as retas
obtidas?

f) Considere novamente a situagdo inicial, ou seja, a bandeirada valendo R$5,00 e o prego do
quilémetro rodado valendo R$2,00. De maneira andloga ao exercicio anterior, varie o
valor do prego do quildmetro rodado, encontrando novas fungdes e esboce os seus
grdficos. Chamando de a o valor do quilometro rodado, compare os grdficos obtidos e
conclua o que representa o valor de a.

g) Anadlisando os dados anteriores, que conclusdes tiramos a respeito dos grdficos das
fungdes do tipo f(x) = ax + b.

Atividade 2

Numa pista de corrida de 100m estédo Pedro e uma tartaruga. No instante t=0, Pedro estd a

4.5m da origem e a tartaruga estd a 90m da origem. Pedro se movimenta a 10m por minuto e a

tartaruga a 0,5m por minuto.

a) Quem chega primeiro ao final da pista?

b) Qual a diferenga entre os tempos de chegada de Pedro e da tartaruga?

¢) Em algum instante Pedro e a tartaruga se encontram? Se sim, determine esse instante e
a que distancia da origem eles estdo neste momento.
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Atividade Complementar: Fungoes Afim e Quadratica

Problema 1: Suponha que as contas mensais de dgua e esgoto das casas na Grande Sao Paulo sio
pagas de acordo com a seguinte tabela:

FAIXA DE CONSUMO | TARIFA DE AGUA | TARIFA DE ESGOTO
Até 10 m’ R$6,62 (fixos) R$5,30 (fixos)
De 11 m’a20 m’ R$1,21 por m’ R$0,97 por m’
De2l m’a50 m’ R$2,56 por m’ R$2.,05 por m’
Acima de 50 m’ R$3.31 por m’ R$2,65 por m’
Veja, por exemplo, o cilculo de um consumo de 26 m’:
FAIXADE | CONSUMO (M’) TARIFA AGUA TARIFA ESGOTO TOTAL
CONSUMO
Até 10 10 R$6,62 R$5,30 R$11,92
11a20 10 10 *R$1,21 =R$12,10 | 10 * R$0,97 =R$9,70 | R$21,80
21 a50 6 6 * R$2,56 =R$15,36 | 6*R$2,05=R$12,30 | R$27,66

O total a ser pago por 26 m’ é, portanto, R$11,92 + R$21,80 + R$27,66 = R$61,38

a)
b)

Observando o exemplo acima, encontre a expressio que define o valor da conta, em fungéo
dos m’ consumidos.

Esboce os grificos de cada uma das expressdes acima nos respectivos intervalos, e descubra
como serd o grifico da fungdo y(x) encontrada no item anterior.

Problema 2: Uma locadora A de automdveis cobra uma taxa fixa igual a R$100,00 e mais
R$25,00 por quilémetro rodado, ja na locadora B, pelo mesmo carro, a taxa fixa é de R$250,00 ¢ o
preco do quildmetro rodado é de R$15,00.

c)
d)

e)
f)

Encontre as fun¢des que descrevem o preco a ser pago em cada locadora em funcdo do
nimero de quildmetros rodados.

A principio pode parecer que a locadora A cobra mais que a locadora B, pois para 1,2 e 3 km
rodados, pagariamos na primeira respectivamente R$125,00, R$150,00 ¢ R$175,00 e na
segunda R$265,00, R$280,00 e R$295,00. Mas se rodarmos 150 km pagaremos R$3.850,00
na locadora A e R$2.500,00 na locadora B. Descubra graficamente e depois confira
algebricamente, a partir de qual quantidade de quiléometros rodados sera mais vantajoso alugar
o carro na locadora B.

Defina a funcdo que nos da o valor que uma pessoa pagaria, em funcdo dos Km rodados, se
sempre alugasse o automével na locadora mais em conta.

Se as duas locadoras se unissem e resolvessem padronizar os precos de modo a cobrar sempre
o pre¢o maximo, qual seria a func¢do que elas adotariam para o preco?

Problema 3: A tabela abaixo fornece uma relagdo entre a altura e o peso de adultos, tendo para
uma determinada altura o peso minimo e o maximo que uma pessoa dentro do padrdo deve ter,
sendo que este deve variar de acordo com o sexo (feminino e masculino) e a complei¢@o (pequena,
média ou grande).

ALTURA (M) KG (MIN) KG(MAX)
1,50 43 52
1,60 48 65
1,70 54 73
1,80 61 81
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Queremos obter uma fung@o que descreve o peso minimo para todas as alturas, entre 1,50 e 1,80.
Para isso, vamos supor que, em cada intervalo dado de alturas, o peso minimo é uma funcdo afim.
Assim, por exemplo, no intervalo [1,50;1,60], a fungdo peso minimo p;(h), para uma certa altura h,
deve ser da forma p;(h)=ah+b e deve verificar: p;(1,50)=43 e p;(1,60)=48. Analogamente, a
funcdo peso maximo p,(h), para uma certa altura h, deve ser da forma p,(h)=ah+b e deve verificar:
p2(1,50)=52 e p»(1,60)=65.

Assim temos:

Peso Minimo

150a+b =43
p(1,50) = 43 e p(1,60) = 48 = {1,60a+ b_ 48 = a=50,b=-32 = p;(h) =50h-32
Peso Méximo

1,50a +b =52
p,(1,50)=52ep,(1,60)=65= {1,600 b65 = a=130,b =-143 = p,(h) =130h -143

Logo, se chamarmos de p o peso dessa pessoa, podemos afirmar que 502 —32 < p <130k —143.

g) Calcule as fun¢des que descrevem os pesos minimos e médximos, em fungdo das alturas,
respectivamente para os seguintes intervalos de alturas: [1,60;1,70] e [1,70;1,80].

h) Faga dois graficos, um para cada fung¢do encontrada anteriormente e destaque as dreas onde
uma pessoa estaria fora do padrao, isto é, estaria acima ou abaixo do peso de acordo com as
aproximagoes que fizemos.

Problema 3: Encontre a equagdo das fungdes abaixo.
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ANEXO X Discussao realizada pelo grupo 2 - Atividade: funcao
afim
Forum: Férum - Grupo 2 Times Read: 9

Date: Tue Oct 10 2006 14:44
Author: Signorelli, Shirley Ferreira
Subject: inicio das atividades

[ Remove

Aproveitem este espacgo para elaborar um plano para resolver as atividades. Vao realizar chat?
discussao no forum? (marquem os horarios)

Esta atividade é para ser realizada durante a semana e nao em um dia.

Bom trabalho!!!

( Reply
Forum: Férum - Grupo 2 Times Read: 4
Date: Tue Oct 10 2006 20:19
Author: Signorelli, Shirley Ferreira
Subject: primeiros exercicios

{ Remove
Ola Thais e Gustavo, dei uma olhada no que vocés estao fazendo e esta ficando muito bom.
Continuem trabalhando. Até mais, Shirley.

Reply
Forum: Férum - Grupo 2 Times Read: 5
Date: Tue Oct 10 2006 20:20
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: primeiros exercicios
Remove
Sé para lembra-los, em file exchange, vocés podem ir trocando de arquivos.
Reply

Forum: Férum - Grupo 2 Times Read: 4
Date: Tue Oct 17 2006 10:16
Author: Thais
Subject: Atividade para hoje

{ Remove

Oi Gustavo,

como a afividade é para ser entreaue hoie e ainda faltam alauns exercicios para
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terminarmos, vamos marcar de acessar o chat hoje as 9 horas para terminar o restante das
atividades. Podemos juntar o que eu fiz no fim de semana, com o que vocé fez, discutir e
veirificar se as respostas estdo corretas, pra gente enviar hoje mesmo. Pode ser?2

Vou estar on line, 1& pelas 21 horas, hoje.

Até mais, Tha.

CHAT 1

GUSTAVO: a pessoa gastaria R$5,00 + R$2,00 por quilometro rodado se sdao 15 km,
sera 5+ 15.2 = 30 10/10/2006 18h50min43s BRT

GUSTAVO: certo?!? 10/10/2006 18h50min48s BRT

Thais: Espera ai, vou tentar fazer o calculo! 10/10/2006 18h51min7s BRT

GUSTAVO: 30 km rodados + 5 do inicial 10/10/2006 18h51min9s BRT

GUSTAVO: que é iguala 35 reais 10/10/2006 18h51min17s BRT

Thais: acho que é isso mesmo... essa é a resposta do A... Vamos pra B... 10/10/2006
18h52min40s BRT

GUSTAVO: a funcdo é F(x)= 5+2x 10/10/2006 18h54min5s BRT

GUSTAVO: resposta da B, né!!? 10/10/2006 18h54min20s BRT

GUSTAVO left the session 10/10/2006 18h54min58s BRT

GUSTAVO joined the session 10/10/2006 18h55min19s BRT

Thais: é... o valor da corrida é calculado em fungdo do que o taxista percorreu... acho
qgue é isso mesmo! 10/10/2006 18h55min45s BRT

Thais: ndo to com o mathcad aqui pra fazer a C 10/10/2006 18h56min27s BRT
Thais: vocé esta? 10/10/2006 18h56min31s BRT

GUSTAVO: estou s6 geu esta dando erro e ndo consigo abrir 10/10/2006 18h56min54s
BRT

GUSTAVO: serad que pode fazer no Paint?? 10/10/2006 18h57min7s BRT

Thais: ndo sei... mas vamos pras proximas ai a gente volta nessa questdo depois!

;) 10/10/2006 18h57min29s BRT

GUSTAVO: ta 10/10/2006 18h57min35s BRT

GUSTAVO: na d no eixo Y é medido o valor e no x o tempo!! 10/10/2006 18h58min38s
BRT

GUSTAVO: ??? 10/10/2006 18h58min39s BRT

Thais: acho que a D da pra fazer sem o Mathcad... 10/10/2006 18h58min47s BRT
Thais: é a D essa? 10/10/2006 18h59min0s BRT

GUSTAVO: achoqg sim.. 10/10/2006 18h59min14s BRT

GUSTAVO: mas eu ndo sei se é invertido 10/10/2006 18h59min22s BRT

GUSTAVO: o que vocé acha?? 10/10/2006 19h0Omin6s BRT

Thais: eu acho que nessa funcdo o que ela quer é que a gente mostre o valor de
quilometros rodados em fungao do preco da corrida, sabe? 10/10/2006 19h1minOs BRT
GUSTAVO: sim.. 10/10/2006 19h1min56s BRT

Thais: tipo assim F(x) (x é a corrida) 10/10/2006 19h2min17s BRT

Thais: agora tem o resta da fungdo de f(x) 10/10/2006 19h2min35s BRT

Thais: deixa eu ver, como da pra fazer 10/10/2006 19h2min43s BRT

GUSTAVO: ok.. 10/10/2006 19h2min49s BRT

GUSTAVO: ndo entendi muito bem mas vou tentar fazer] 10/10/2006 19h3min4s BRT
Thais: por exemplo... No gréfico ela quer que encontre a fungdo para calcular os
quilometros rodados em fungao do preco da corrida 10/10/2006 19h4min46s BRT
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Thais: sei la... entendeu meu raciocinio? 10/10/2006 19h4min59s BRT

GUSTAVO: entendi sim, mas como explicar isso?? 10/10/2006 19h5min23s BRT
GUSTAVO: x "sdo os quilometros rodados e y a corrida 10/10/2006 19h5min38s BRT
GUSTAVO: ?? 10/10/2006 19h5min40s BRT

Thais: entdao tem uma fungdo... isso 10/10/2006 19h5min51s BRT

GUSTAVO: que seria F(x) =5 + 2x 10/10/2006 19h6minl1ls BRT

GUSTAVO: essa fungao?? 10/10/2006 19h6émin15s BRT

Thais: tipo F(x) = alguma coisa 10/10/2006 19hémin22s BRT

Thais: mas no caso eu acho que ndo é pra somar dois e sim dividir... por 2 10/10/2006
19h6min39s BRT

Thais: deve ser F(x) = 5 sobre 2 10/10/2006 19h6min56s BRT

Thais: ndo... ainda ta errado... deve ser F(x) = x + 5 e tudo isso por 2 10/10/2006
19h7min40s BRT

GUSTAVO: ndo é x - 5 divido por 2 10/10/2006 19h8min21s BRT

GUSTAVO: e ndo + 10/10/2006 19h8min23s BRT

Thais: aff... que confusdo... bom, acho que é isso mesmo... 10/10/2006 19h9min6s BRT
GUSTAVO: ¢ isso mesmo 10/10/2006 19h10min38s BRT

GUSTAVO: asfungdes do E sao J 10/10/2006 19h14minls BRT

GUSTAVO: j(x) = 1 + 2x 10/10/2006 19h14minl11s BRT

GUSTAVO: K(x) = 3 + 2x 10/10/2006 19h14min20s BRT

Thais: essa é a E, ja? 10/10/2006 19h14min58s BRT

Thais: Vamos continuar o resto depois, eu tenho aula agora 10/10/2006 19h15min28s
BRT

GUSTAVO: Eu também, depois nos continuamos. 10/10/2006 19h15min43s BRT
GUSTAVO left the session 10/10/2006 19h15min45s BRT

Thais paused recording 10/10/2006 19h16min8s BRT

CHAT 2

Thais says:
Oi Gustavo, entdo... Vamos fazer aqui mesmo, pois estd aparecendo uma tela de erro quando eu
acesso o chat do blackboard...
GuStAvO. says:
okk
GuStAvO. says:
mas daquia poko a biblioteca vasi fechar..
GuStAvO. says:
ai vouter q ir pra caas
GuStAvO. says:
mas da tempo de fazer
GuStAvO. says:
paramos em qual??
Thais says:
entdo vamos pra dois, eu estava olhando, acho que é facil... dd pra gente conseguir fazer ...
Thais says:
a primeira eu estava tentando fazer aqui... acho que € assim
GuStAvO. says:
okk
Thais says:
tpo a gente pega duas fungdes, uma pro Pedro e outra pra tartaruga... ai uma ficaria (4,5 + 10
1) que sdo a distancia e quanto pedro corre até a chegada, respectivamente, e da tartaruga a

mesma coisa (90 + 0,5 t)
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Thais says:
ai fem que colocar F( 1)
Thais says:
na frente
GuStAvO. says:
okk..
Thais says:
ai na B a gente tem que calcular o tempo, pra isso acho que temos que usar o tamanho
completo do percursso que é de 100 metros...
GuStAvO. says:
f=4,5+ 10t
Thais says:
iSSo mesmo... essaai éa A
Thais says:
agora a B
GuStAvO. says:
f=90+ 0,5t
Thais says:
iSsso0...
Thais says:
na B, como o pedro se movimenta a 10 m por minutos, para correr 100m ... Basta dividir 100
por 10, serd que € isso
Thais says:
ai da 10, ele levaria entdo 10 minutos...]
Thais says:
enquanto a tartaruga...
GuStAvO. says:
20 minutos
Thais says:
tem ctz
Thais says:
100/ 0,5 da 20
Thais says:
bom, na calculadora é...
Thais says:
entdo a ¢ € a mais dificil... tem que calcular se eles se encontram em algum ponto
Thais says:
a biblioteca jd vai fechar né
GuStAvO. says:
sim.,.toh indo rpac casa
GuStAvO. says:
qui sapoook tod 1a
Thais says:
blz... tenta fazer em casa essa ai depois a gente discutel!

The following message could not be delivered to all recipients:
blz... tenta fazer em casa essa ai depois a gente discute!

CHAT 3

GuStAvO. says:

demorei ams voltei
Thais says:



hahaha
GuStAvO. says:

agora é a 2¢?
Thais says:

issolll
GuStAvO. says:

sim eles se encontram, no instante 94,5m
GuStAvO. says:

é isso?
Thais says:

Entdo essa eu ndo consegui fazer, como foi que vocé fez/
Thais says:

GuStAvO. says:

se a tartaruga copmegou no instante 90
Thais says:

ha
GuStAvO. says:

quando ela chegar aos 94,5 aos 9 minutos,
GuStAvO. says:

a tartaruga..e aos 9 minuitos pedro chega aos 94,5
GuStAvO. says:

pois ele anda a 10 metros por minuto

Thais says:

hum... acho que eu entendi! blz...
Thais says:

serd que tem que colocar na reta isso
GuStAvO. says:

eu acho que naum
Thais says:

blz entdo, vou juntar todas as respostas e envio na segunda pra professora, pois a primeira
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parte que fizemos estd no pc do meu trabalho... fi ca faltando o outro exercicio... a ativodade

IT
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ANEXO XI Noticias referentes as aulas analisadas

All Announcements

Mon, Oct 23, 2006 -- cdpia do email - 23 de outubro

Copia do email enviado dia 23 de outubro 10:45h

Caros Alunos,

Pelo site percebo que os grupos nao trabalharam esta semana (conforme proposta das
atividades). Lembro que amanha é a data final para envio das tarefas e que nao havera outra
prorrogacgao.

Até mais, Shirley.

Wed, Oct 18, 2006 -- Lista de exercicios 2
Caros alunos,

A pedidos estou adiando pela segunda vez a entrega da atividade em grupo. Favor terminar até
terga-feira que vem, ndo irei esticar mais o prazo. Lembrem-se que a atividade deve ser
realizada pelo site durante a semana e nao presencialmente ou em um dia s6.

Como atividade referente a esta semana disponibilizei uma lista de exercicios que devera ser
realizada individualmente. Qualquer ddvida, postem mensagens no férum.

Até mais, Shirley.

Tue, Oct 17, 2006 -- Atualizacao do site

Caros alunos, amanha estarei corrigindo as tarefas e atualizando o site com novos materiais e
atividades para a préxima semana.

Shirley

Tue, Oct 10, 2006 -- Funcoes Quadraticas
Caros Alunos,

Como ontem tivemos prova e percebi que ninguém realizou a tarefa ainda, estou mantendo os
grupos de trabalho por mais esta semana e adicionei uma nova atividade para vocés discutirem
e resolverem juntos. Lembrem-se que estas atividades devem ser discutidas e resolvidas
durante a semana e nao somente em um dia, por isso, abri uma area para cada grupo com chat,
forum e area para troca de arquivos. A execugao desta atividade em grupo serd avaliada na
quarta-feira da semana que vem, portanto vocés tem até terga para realiza-la. Além disso,
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adicionei material sobre fungdes afins e quadraticas em Biblioteca.

Lembrem-se que o preenchimento do diario € obrigatdrio e deve conter comentarios sobre as
leituras realizadas.

Até mais, Shirley.

Mon, Oct 09, 2006 -- sala prova 1

Cépia do email enviado dia 09/10

Caros Alunos,
Nossa primeira prova presencial sera realizada hoje na sala C257 as 17hs.

Até mais, Shirley.

Tue, Oct 03, 2006 -- Chat - Cancelado

Caros Alunos, recebi alguns emails dizendo que no horario do chat vocés ja tem aula de
Algoritmos. Como nesta quinta e sexta teremos plantdo de duvidas presencial estou cancelando
o chat.

Ja disponibilizei a atividade desta semana. Entrem em Tarefas e verifique as instrugdes (os
grupos ja foram definidos), farei um "rodizio".

A lista 1 e alguns exercicios do teste on-line foram entregues idénticos (copiados). Se os grupos
entregarem trabalhos iguais, serao avaliados como zero. Para que isto ndo ocorra estou
solicitando que toda a atividade seja desenvolvida on-line. Entre na tarefa e verifique se ha
davidas.

Lembrem-se que nossa prova sera sdbado ou segunda, conforme escolha de cada aluno.

Até mais, Shirley.

Mon, Oct 02, 2006 -- Chat - Funcoes

Caros Alunos,

Acabo de atualizar as notas e faltas, entre no link "Notas" em atividades.
Amanha farei um chat sobre fungdes as 18h. Aguardo a participagao de todos.

Para podermos discutir melhor e tirarmos todas as duavidas, deixei um software na pasta Material
Complementar. Baixem o arquivo e "brinquem" um pouquinho. Trata-se de uma simulagao de
movimento.
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Depois do chat, estarei disponibilizando a tarefa desta semana.

Lembro que quinta e sexta-feira farei um plantao de duvidas presencial das 18:30 as 19:15h,
sabado e segunda teremos nossa primeira prova presencial.

Até mais, Shirley.

Tue, Sep 26, 2006 -- email - 26/09

Cépia do email enviado dia 26/09

Caros Alunos, para disponibilizar a aula desta semana irei avaliar o chat e as respostas da
atividade que vocés enviaram. Assim que o site estiver atualizado, eu envio outro email.

Até mais, Shirley.

Wed, Sep 20, 2006 -- Atividade em Grupo 1
Caros Alunos,
A atividade desta semana é composta de um teste on-line com questdes sobre fungdes.

Para respondé-lo, vocé deve agendar um horario com pelo menos um colega de classe, trata-se
de uma atividade em grupo, veja a lista completa dos alunos no menu “Participantes”. Se todos
puderem se encontrar (virtualmente) no mesmo horario nao tem problema, pode-se entregar
uma unica tarefa. Definir o grupo e horario do encontro virtual até sexta-feira. Assim que
definido, envie uma mensagem no férum e para o email do docente solicitando a abertura de um
chat para a discussao das atividades.

O chat sera gravado e a discusséo sera avaliada pelo docente, isto significa que néo basta ter
todas as respostas corretas, mas discutir as idéias, tirar as duvidas dos colegas e convencé-lo
porque sua resposta estd correta ou dizer porque ndo estd entendendo. Quanto mais
enriquecida a discussdo melhor sera a nota.

Um componente do grupo sera responsavel por enviar as respostas.
Sugestao: Abram as questdes e escolham o representante que ira enviar as respostas.
Além disso, também disponibilizei alguns textos sobre introdugéo a fungdes. Nao deixem de ler.

Até mais, Shirley.

Wed, Sep 20, 2006 -- email - 20/09

Cépia do email enviado dia 20/09
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Caros alunos,

corrigindo as atividades de vocés percebi que muitos se conhecem e estao trabalhando juntos.
Esta semana proponho uma atividade em grupo, mas que deve obrigatoriamente ser realizada
pela web.

Entrem no site e vejam as instrugoes.
Espero que todos gostem e participem.

Até mais, Shirley.

Tue, Sep 12, 2006 -- Introducao a Funcées
Prezados Alunos,

Vamos finalmente iniciar nosso estudo sobre fungdes. Para tanto, entre em Tarefas e acesse o
link Introducéo a Fungées. Dentro da seqiiéncia desta tarefa serdo propostas 3 atividades.
Lembrem-se de submeté-las para corregao (e ndo apenas salva-las).

e Diério: 2 presencas (leia instrugdes no forum)
e Atividades da tarefa: 2 presencas

Bons estudos! Shirley.

Tue, Sep 12, 2006 -- Copia do email - enviado em 12 de setembro

Copia do email enviado dia 12 de setembro

Caros alunos, acabo de disponibilizar a aula desta semana. Acredito que vocés irdo conseguir
cumpri-la rapidamente, mas lembrem-se que todas as semanas vocés devem realizar leituras e
estudar alguns exercicios (aproveite os exercicios resolvidos dos livros ou aqueles que ja tem
reposta, caso nao dé certo, coloque o exercicio no férum e vamos resolvé-lo juntos).

Ainda néao foi possivel atualizar as notas e as faltas, assim que concluido, enviarei um email
para avisa-los.

Até mais, Shirley.

Tue, Sep 05, 2006 -- Prazo final - atividades atrasadas

E-mail enviado dia 05/09/06
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Caros alunos,

aproveitando o feriado estou estendendo o prazo para realizagao das tarefas atrasadas até
segunda-feira.

E importante que vocés entrem no ambiente e verifiquem se ha ddvidas do que deve ser feito.

Até mais, Shirley.

Tue, Sep 05, 2006 -- Formas de Representacao

Esta semana iremos trabalhar formas de representagéo na reta, no plano e no espago. Em
Material de Aula vocé encontra uma breve explicagao e alguns links para simulagédo. Como
atividade desta semana teremos mais um teste on-line que pode ser acessado quantas vezes
forem necessarias até dia 12/09.

e 2 aulas: preenchimento do diario
e 1 aula: teste on-line
e 1 aula: participagdo no férum

Até mais, Shirley.

Tue, Aug 29, 2006 -- Revisao
Caros Alunos,
Vamos aproveitar esta semana para colocar todo o conteddo em ordem.

Como varios foram matriculados depois do inicio do curso, deixarei disponivel todas as
atividades até dia 05/09.

Como ninguém participou das discussoes do férum, estou deixando textos em Material
Complementar para incentivar perguntas e discussdes sobre os temas propostos (ou outros).

As presengas desta semana serao dividas em:

e 2 presencas: preenchimento correto do diério de rotina
e 2 presengas: entrega da lista 1 (pode ser por arquivo digitado ou scaneado ou ainda
pessoalmente)

Até mais, Shirley.

Wed, Aug 23, 2006 -- Primeiro teste on-line
Olal

Nesta semana daremos continuidade a nossa revisao de matematica fundamental.
Disponibilizei mais textos e listas de exercicios em Material de Aula. Nao deixem de fazer os
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exercicios, na préxima semana irei selecionar alguns para entrega!

A atividade desta semana é um teste on-line (acesse Atividades/Testes) e uma discussao no
forum. Vocé podera acessar o teste quantas vezes forem necessarias até acertar todos os
exercicios (data final 29/08). Acesse o texto disponibilizado em Material Complementar para
verificar como digitar equagdes matematicas, inclusive para responder algumas questdes do
teste.

Nao esquega de postar uma mensagem no Diario sobre seu progresso nesta semana
(dificuldades, facilidades, impressoes, leituras realizadas, etc). Este registro deve ser feito
pelo menos uma vez por semanal!

Lembre-se que as atividades, inclusive os testes, ndo valem nota, mas sim a participagao e
presenca nas aulas. Esta semana temos a seguinte distribuicdo de aulas:

e 1 aula (=1 presenga): resolugdo do Teste on-line
e 1 aula: participagao no férum
e 2 aulas: preenchimento correto do Diario de Bordo.

Qualquer duvida postem mensagens no férum!

Até mais, Shirley.

Tue, Aug 15, 2006 -- Primeira Aula
Caros Alunos,

A partir de hoje estarei publicando as aulas virtuais conforme calendério disponivel em Plano de
Curso. Esta semana relembraremos alguns tépicos de matematica fundamental. Para tanto,
coloquei textos e listas de exercicios em Material de Aula, por enquanto nao é necessario
entregar nenhum exercicio e todas as davidas que surgirem devem ser postadas no Férum
adequado.

Como atividade desta aula, em Tarefas vocés encontrardo dois links com atividades simples
sobre simbolos e notagdes matematicas. Vocés poderdo acessar quantas vezes forem
necessarias para responder as perguntas (até a proxima terga-feira). Além destas tarefas,
quando vocés terminarem as atividades/estudo desta semana, vocés preencher o Diario

de Rotina localizado em atividades. La vocés encontrardo mais informagoes.

Como sabem, esta semana temos o equivalente a 4 horas de aula, 2 presengas serao
referentes a resolugdo das atividades em Tarefas e 2 ao preenchimento do Diario de Bordo. Nao
deixe de participar!!!

Até mais, Shirley.

&

Tue, Aug 15, 2006 -- Bem-vindos!
Caros Alunos,

Neste curso de Introdugdo a Matematica Computacional/Matematica I a distancia,
precisaremos desenvolver sua capacidade de organizacao do tempo, além de
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tépicos proprios da disciplina, ja que vocé pode trabalhar a qualquer hora, desde
que complete suas tarefas no tempo determinado, pois o curso foi pensado dentro
de um cronograma que deveremos cumprir.

No menu Plano de Curso vocé encontra as principais informacdes sobre a
disciplina, inclusive o nosso cronograma e critério de avaliagao. Apesar das
principais mudangas no curso ocorrerem nas datas indicadas no cronograma, figuem
atentos as novidades pois o curso ndo ocorre somente nestes dias, € importante que
vocé participe das atividades e das discussdes (onde resolveremos suas duvidas).

Desta forma, é recomendavel que vocé dedique um tempo semanal a leitura do
material on-line, livros, e-mails e a execucdo das atividades do curso. Em resumo, o

importante é que vocé tenha vontade de aprender e se dedique para que isto
ocorra.

Aproveite os primeiros dias para navegar no ambiente e ler as informacdes ja
disponiveis. Ndo esqueca de atualizar o seu perfil, num curso a distancia esta
ferramenta é muito importante, para que alunos e professores se conhecam melhor.

Boa sorte e bons estudos,

Profa. Shirley.

Course Link: _/ Participantes
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ANEXO XII Forum Geral

Forum: Férum Geral Times Read: 15
Date: Thu Aug 31 2006 15:19

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Diario de Rotina

{ Remove

Como somente um aluno esta preenchendo o diario de rotina e de maneira incompleta, segue
instrugdes para o preenchimento.

Para cada semana vocé deve postar pelo menos uma mensagem que responda as seguintes
perguntas (ndo é necessario escrever na forma de resposta numerada, mas seu comentario deve
conter todas essas informagoes):

1. Quais foram as leituras realizadas na semana? (indique livros e/ou materiais diversos)

2. Qual foi 0 seu entendimento da leitura? Quais foram as dificuldades encontradas? Quais
foram as dificuldades superadas e quais ainda persistem?

3. Qual foi a produtividade das tarefas propostas? Foram faceis ou dificeis? Me ajudaram a
aprender alguma coisa ou nao? O que?

4. Outras informagdes que julgar relevante. Vocé pode também postar arquivos que acredite
que sejam importantes para registrar seu estudo semanal ou que vocé tenha achado
interessante.

Qualquer davida enviem mensagem para este forum.

Irei enviar atividades complementares para os alunos que ndo estavam cadastrados ou que nao
preencheram o diério (ja que nao faz sentido preencher o diério todo de uma vez).

Até mais, Shirley.

Reply

Forum: Férum Geral Times Read: 14
Date: Tue Sep 12 2006 13:48

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: Diario de Rotina

{ Remove

Caros Alunos, fiquei muito feliz ao entrar no diério de vocés. Com exceg¢éo do Paulo que s6
comecgou o curso esta semana, todos se manisfestaram. Peco atengao nas instrugées dadas na
mensagem anterior, nem todos seguiram este padrao e a partir da proxima semana estarei
colocando falta. Notem que essa presséo so esta sendo feita porque € muito importante que eu
acompanhe e saiba o que esta acontecendo com cada um. E muito comum que as pessoas deixem
a disciplina a distancia em segundo plano e, quando percebem, ja est4 muito tarde para recuperar.
Meu papel, além de outros, é tentar fazer com que isto ndo acontega. Espero que todos tenham
sucesso nesta disciplina. O resultado final s6 depende da dedicagédo de cada um.




178

Li todos os diarios e abaixo fago alguns comentarios gerais para ajuda-los.

e Quando relatar a realizagao de leituras, é necessario dizer quais foram feitas, indicando por
exemplo, o livro e o capitulo estudado. Sempre é necessario escrever um comentario sobre
a leitura (quais foram suas dificuldades e conclusées).

e Todas as duvidas devem ser postadas no forum. Este procedimento ndo depende da data
de entrega da atividade, pois que esta ja tenha se encerrado, € necessario que vocés
compreendam todos os assuntos.

e Aproveitem o férum criado sobre o Blackboard para relatar problemas com ferramentas, ja
que todas ja foram utilizadas em outras disciplinas e em semestres anteriores e ndo houve
problemas.

Gabriela, parabéns pelo seu diario. Apesar de ainda estar bem sucinto, foi 0 Gnico mais préoximo do
que eu pedi. Continue participando!

Reply |

Forum: Férum Geral Times Read: 7
Date: Fri Sep 22 2006 20:23

Author: Thais< >

Subject: Re: Diario de Rotina

{ Remove

Obrigada Professora!

Apesar de resumido, eu absorvi o contetdo das aulas virtuais.

Tha.
{ Reply J
Forum: Férum Geral Times Read: 8

Date: Fri Sep 22 2006 20:25
Author: Thais<>
Subject: Chat??

{ Remove

Alguém ainda esta sem grupo? Estou sem e gostaria de me juntar a alguém para realizar a atividade
do chat...

Tha.
Reply
Forum: Foérum Geral Times Read: 5
Date: Sun Sep 24 2006 17:34
Author: FERNANDO< >
Subject: Grupo
(Romers)

Professora,o nosso grupo é Fernando, Jorge, Paulo, Gustavo, Henrique.
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Reply
Forum: Férum Geral Times Read: 5
Date: Mon Sep 25 2006 17:24
Author: Thais< >
Subject: Re: Chat??

Remowve
Quem estiver sem grupo me avisa! Nao estou em nehum ainda...

Reply
Forum: Férum Geral Times Read: 3

Date: Tue Sep 26 2006 09:01
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: Chat??

{ Remove

Qi Thais e Bruno, vocés formardao uma dupla resolver a atividade proposta. Entrem em contato um
com o outro.

Até mais, Shirley.
Reply |

Forum: Férum Geral Times Read: 3
Date: Sun Oct 01 2006 10:07

Author: Thais< >

Subject: Re: Chat??

{ Remove

Qi Shirley, te enviei um e-mail.

Entrei em contato com ele por e-mail, naquele dia que vocé me passou o contato dele, e sugeri
fazer a atividade hoje, domingo. Porém, ele ndo confirmou ainda, ndo me respondeu.

Beijo.
Reply |

Forum: Férum Geral Times Read: 7
Date: Mon Oct 02 2006 17:29

Author: Thais< >

Subject: Chat's

{ Remove

Ola Professora, ja entrei em contato com o Bruno, novamente.

Com relacdo ao férum, eu gostaria muito de participar, porém de terca feira, tenho aula de
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Algoritmos das 17:30 as 19. Se for possivel ver a disponibilidade do pessoal e marcar pra outro dia
da semana, seria bom! :)

Beijos,
Tha.

Reply
Forum: Férum Geral Times Read: 6

Date: Tue Oct 03 2006 11:39
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: Chat's

( RGI'I'IWEJ

Achei que as aulas de algoritmos fossem de quarta e quinta.

Pode ser na quarta?

{ Reply |

Forum: Férum Geral Times Read: 7
Date: Tue Oct 03 2006 14:21

Author: Thais< >

Subject: Re: Chat's

{ Remove

Entdo, era... Mas alteramos para as tergas, assim a aula rende mais em um dia sé.
Entdo professora, se vocé me permite sugerir... Marca pra quinta feira a partir das 18 h. O que vocé
acha? Vé com o resto do pessoal.

Beijos,
Tha

Reply
Forum: Férum Geral Times Read: 3
Date: Tue Oct 03 2006 15:03
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: Chat's

{ Remove

Nesta quinta e sexta ja temos plantdo de duvidas presencial, ja que nossa prova é sabado ou
segunda (dependendo da escolha de cada um).

Reply
Forum: Férum Geral Times Read: 3

Date: Mon Oct 23 2006 21:43
Author: Thais< >
Subject: Erro no Chat

{ Remove
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Qi Shirlei, a atividade do chat, foi realizada por mim e pelo Gustavo através do msn, pois duas vezes
tentei acessar o chat e ndo consegui. :(

Beijos
Reply

Forum: Férum Geral Times Read: 3
Date: Mon Oct 23 2006 22:52

Author: Thais< >

Subject: Pendéncias

{ Remove

QOi Professoral

Eu sei que a pendencia é nossa, e que vocé ja adiou, porém essa semana houve muita atividade
para muitas matérias e em pouco tempo, acredito que a maioria do pessoal encontrou dificuldade
pra realizar todas as atividades por completo. No meu caso e do Gustavo, que passamos a tarde do
sabado no chat, conseguimos terminar apenas a primeira.

Beijos, Tha.
{ Reply J
Forum: Férum Geral Times Read: 6

Date: Mon Oct 30 2006 12:43
Author: HENRIQUE<>
Subject: Tdpico notas

{ Remove

Profa. gostaria de saber em qual lugar em notas eu identifico minhas presengas. Nao estou entendo
o funcionamento do tépico (notas). No campo "faltas”, se tiver 0 significa que néo faltei ou que faltei.

agradeco
Reply

Forum: Foérum Geral Times Read: 5
Date: Tue Oct 31 2006 10:29

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: Topico notas

{ Remove

Caro Gustavo, onde contar 0 significa que vocé nao faltou. Se estiver sem nenhum numero, significa
que as faltas ainda nao foram digitadas. Provavelmente amanha atualizarei o més de outubro, ja
que preciso entregar o diério.

shirley
Reply
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ANEXO XIII Discussao sobre o Vrum-vrum

Forum: Funcgdes Times Read: 13
Date: Tue Oct 03 2006 16:07

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Analise do grafico do Bugao

{ Remove

Baixe o arquivo Vrum-vrum em Material Complementar e discuta aqui as seguintes questdes:

¢ O que esta sendo representado nos graficos que o software esboga?
e Qual o movimento que o Bugéo faz para que o grafico seja uma reta crescente?
e E se for decrescente?
e E se for uma reta horizontal?
e Qual arelagao da inclinagdo da reta com o movimento do Bugao?
Reply
Forum: Funcgdes Times Read: 6
Date: Fri Nov 10 2006 13:25
Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >
Subject: Re: Andlise do grafico do Bugao
{ Remove
Que pena, ninguém participou desta discussao...
Vamos I3, ainda esta em tempo!
Reply
Forum: Funcgdes Times Read: 4
Date: Sat Nov 11 2006 15:42
Author: Thais< >
Subject: Re: Andlise do gréafico do Bugao
( Remove

¢ No programa, estd sendo representado o tempo e a posicdo em que o Burgdo se
movimenta.
¢ Para que areta seja crescente o Burgdo tem que iniciar no Ponto 0 e andar até o
Ponto 100, em um tempo constante.
e Para que areta decresca o Burgdo deverd comecar no Ponto 100 e andar até o
ponto 0, ainda em tempo constante.
e O que faz areta subir é a posicdo em que o Burgdo se encontra durante a
caminhada. Para que a reta seja horizontal o Burgdo deverd manter-se parado.
) (Acho que essa responde ds duas Ultimas opgoes).
Eisso?

{ Reply |
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Forum: Fungdes Times Read: 3
Date: Thu Nov 16 2006 14:45

Author: Signorelli, Shirley Ferreira < >

Subject: Re: Analise do gréafico do Bugéo

{ Remove

Oi Tha, nem tudo o que vocé escreveu esté correto. Faga algumas simulagdes e verifique. Alguém
pode ajuda-la? Escreva aqui o que ela deve observar (ou o0 que esta incorreto).

Reply
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