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RESUMO

O desenvolvimento do turismo em espagos protegidos, como alternativa econdémica para as
comunidades locais e para a propria unidade de conservacdo, tem sido discutido pelas
sociedades em todo o mundo. O Brasil, embora apresente um vasto arcabouco legislativo no
que se refere a esses aspectos, ndo possui normas legais que promovam a integragdo entre 0s
diferentes niveis federativos de governo (nacional, estadual e municipal), quando esses estdo
envolvidos na gestdo de territorios turisticos que possuam Parques em seu interior. O objetivo
do estudo é identificar, caracterizar e analisar as dificuldades encontradas pelos gestores do
Municipio de Ubatuba e do Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar, no
estabelecimento de agdes integradas de desenvolvimento do turismo e conservagdo do meio
ambiente. A pesquisa foi desenvolvida em quatro momentos especificos: 1) Elaboracdo de um
instrumento técnico para analise dos documentos que regem a gestéo territorial do referido
Municipio e Nucleo; 2) Realizacdo de pesquisa documental (Plano Diretor Municipal, Plano
de Manejo do Parque Estadual da Serra do Mar e Agenda 21 local), utilizando-se os 71 itens
de avaliacédo do instrumento; 3) Questionamento dos atores sociais envolvidos no processo de
gestdo do Municipio e do Parque (stakeholders); 4) Interpretacdo das evidéncias obtidas, por
meio da analise de contetdo. O estudo possibilitou a identificacdo de problemas e barreiras
entre as administracdes publicas dos dois 6rgdos envolvidos com a gestdo territorial local, que
dificultam o desenvolvimento de agdes integradas, bem como a agregacdo de valor do Parque
enguanto atrativo turistico para a regido. Dentre eles, destacam-se: desarticulacdo de acdes
entre as secretarias municipais; auséncia de definicdo de mecanismos praticos para a
realizacdo das acOes propostas nos instrumentos de gestdo territorial; falta de recursos
humanos e financeiros; burocracia; auséncia de politicas publicas voltadas ao turismo e ao
meio ambiente; e a cultura populacional acostumada ao desenvolvimento do turismo de forma
sazonal e predatoria. As razdes que justificam as dificuldades em incorporar a questdo
ambiental ao desenvolvimento do turismo local estdo diretamente relacionadas as deficiéncias
de integracdo nas relacdes, nas acdes e nas informagdes entre os dois 6rgdos publicos, embora
nessa gestdo pdde-se perceber que o processo estd em fase de modificacdo. O instrumento
proposto podera servir como ferramenta de analise de gestdo para outros municipios com
caracteristicas semelhantes.

Palavras-chaves: Territorios turisticos. Unidades de Conservagdo. Gestéo territorial.



ABSTRACT

The Tourism development can currently be considered as one of the most important
economical activities, and the concern about the matter of the land biodiversity conservation
has been discussed by the societies all over the world. Although the vast legislative
framework that Brazil presents, there are no legal rules that enable the cooperation of the
three federative levels regarding the protection of the Nature and the Tourism development.
This paper has the objective of identifying, characterizing and analyzing the difficulties found
by the managers from Ubatuba and Picinguaba Nucleus from Serra do Mar State Park at the
establishment integrated actions of the development of the touristic activity and of the
environmental conservation. Methodological trajectory: Development of the instrument for the
document investigation Guiding Plan of the Municipal District, Plan of Administration of
Serra do Mar State Park and local Agenda 21, that states the territorial management of
Ubatuba of the referred Municipal District and the Park; Analysis of the documents;
Questioning of the social actors involved in the management process of the Municipal District
and Park (stakeholders); Interpretation of the evidences obtained. A lot of barriers and
problems among the public administrations from Ubatuba Municipal District and the referred
Park have been detected, what make difficult the integrated actions between these two
administrative spheres, both the documents and the discourse of the managers, as well as the
aggregation of value from the Park while touristic attraction for the region. The reasons that
justify these difficulties, identified by the manager and by the searcher in litigation, in
incorporating the environmental question to local tourism development, are directly related to
the deficiencies of integration in the report, in the actions, and in the information among the
two public organisms, although this rapport has been demonstrating a process in a modifying
phase. The instrument proposed has enabled the analysis of the documents pertinent to the
territorial management of Ubatuba and it can be used as an instrument for analysis of

managing for other districts with similar characteristics.

Key-words: Touristic Territories. Units of Conservation. Territorial Management.
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INTRODUCAO

O meio ambiente € um dos aspectos mais importantes estudados atualmente, pelos
varios segmentos das ciéncias. A crise ambiental do planeta vem despertando discussdes e
reflexdes relevantes no que diz respeito ao desenvolvimento de a¢des que busquem a melhoria
da qualidade ambiental terrestre. Com esta preocupacdo, uma das alternativas que vem sendo

utilizada é a criagdo de areas especialmente protegidas.

O desenvolvimento do turismo pode ser considerado como uma das mais importantes
atividades econémicas da atualidade (SANSOLO, 2006; DIAS, 2003; KINKER, 2002). Séo
varias as modalidades existentes, mas uma que merece destaque pelo seu grande crescimento
e promogéo do desenvolvimento sustentavel é o turismo alternativo®. Como um dos resultados
pelo aumento da consciéncia ecoldgica das populagdes, esse tipo de turismo surgiu no final da
década de 1980 e caracteriza-se pela mudanca de valores e habitos das pessoas que buscam
melhorar sua qualidade de vida, procurando ambientes saudaveis e emoldurados pela natureza

para fugir do estresse do cotidiano.

Assim, o turismo como atividade econémica vem encontrando em espacos protegidos,
uma oportunidade de crescimento (SANSOLO, 2006). Contudo, para que este crescimento
ocorra de maneira sustentavel, ou seja, de maneira a satisfazer as necessidades das populacdes
de hoje sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes suprirem as suas, 0S recursos

naturais precisam ser utilizados de maneira planejada e consciente.

A realizacdo de planejamento para a o turismo e para a utilizagdo dos recursos naturais
é imprescindivel ndo sé para “o bem do futuro turistico” de uma localidade como também,
para a “[...] continuidade da permanéncia da espécie humana e suas manifestacdes no planeta
[...]” (BENI 2006, p. 64).

O poder publico (federal, estadual ou municipal) tem papel fundamental na elaboracéo
de instrumentos legais que sirvam para nortear a relacdo harmoniosa entre 0 homem moderno
e 0 meio ambiente. E sendo assim, a auséncia de politicas publicas relacionadas & promocao
do turismo e a protecdo da natureza pode provocar alguns conflitos, principalmente quando o

territério possui mais de uma escala de administracdo envolvida no processo de gestao.

! Predominam as atividades que buscam maior contato com a natureza: agroturismo, ecoturismo, espeleoturismo,
turismo de aventura, etc. (DIAS, 2003, p. 16)
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O Brasil possui legislacbes importantes relacionadas a estes aspectos, no entanto, na
escala local, ndo existem normas legais que regulamentem a cooperacao entre os diferentes
niveis federativos, que promovam uma gestdo integrada entre eles, ou ndo existe integracao de

interesses.

Esta problemética despertou o interesse para a discussdo sobre a importancia da
relacdo entre areas protegidas, em especial parques nacionais e estaduais, com 0s municipios
onde incidem. E assim, para apresentar reflexdes sobre este assunto, optou-se por estudar o
municipio de Ubatuba, localizado no litoral norte do Estado de Séo Paulo, onde esta inserido
parte do Parque Estadual da Serra do Mar e cujo territorio se caracteriza pela presenca destes

aspectos.

O Parque Estadual da Serra do Mar (PESM) abrange parte do territério de vinte e trés
municipios paulistas, se entendendo desde Ubatuba, na divisa com o Estado do Rio de
Janeiro, até Pedro de Toledo, no Litoral Sul e, como qualquer parque, tem trés objetivos a
cumprir: a conservacdo dos ambientes, promover a pesquisa e a visitagio (SAO PAULO,
1998). No municipio de Ubatuba, o Parque protege cerca de 80% de seu territorio, sendo esta

area, administrada a partir de um ndcleo operacional localizado no distrito da Picinguaba.

Assim, foram definidos como problemas, objetos de estudo: Existem barreiras e/ou
problemas que contribuem para que o Parque Estadual da Serra do Mar néo agregue valor® ao
turismo de Ubatuba? Quais sdo as dificuldades encontradas pelos gestores locais no
estabelecimento de agdes integradas de desenvolvimento do turismo e conservagdo do meio

ambiente?

Para tanto, pretende-se identificar, caracterizar e analisar as dificuldades encontradas
pelos gestores do municipio de Ubatuba e do Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra
do Mar, no estabelecimento de acgdes integradas de desenvolvimento do turismo e

conservacao do meio ambiente.

Tendo em vista estes problemas e a meta estabelecida, surgiram outros, inerentes a
operacionalizacdo do estudo. Passou-se a questionar sobre: 1- Que quesitos devem ser levados
em consideragdo na construgdo do instrumento, para anélise dessas dificuldades (barreiras/

problemas); 2- Quais séo as razdes que justificam as dificuldades ou problemas dos gestores

2 N&o somente no sentido econémico, considerando as relacdes de produgdo mercantis, nem tampouco apenas
como utilidade funcional, mas no sentido filoséfico, como algo determinado pela interacdo entre o sujeito e o
objeto (valor turistico).



16

do Parque e do Municipio em incorporar a questdo ambiental ao desenvolvimento do turismo

local?

Estes novos questionamentos levaram ao estabelecimento de trés objetivos
especificos: 1- Criar um instrumento que permita a identificagdo de problemas e barreiras
existentes nesta situacdo e pontuar os aspectos positivos e negativos a elas relacionados
(capitulo 4); 2- Identificar e interpretar ou caracterizar as raz0es pelas quais 0 Parque nao
agrega valor ao desenvolvimento socioeconémico do local; 3- Correlacionar os efeitos dessas

dificuldades sobre o desenvolvimento turistico no Municipio.

Convém lembrar, que outros aspectos, tais como a pobreza e a exclusdo social,
também séo relevantes para o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel, entretanto,

ndo serdo discutidos e abordados com profundidade, por ndo serem objetos deste estudo.

A fundamentacdo basica do trabalho envolveu o estudo da trajetdria relacionada a
criacdo das unidades de conservagdo no Brasil e no mundo, as dificuldades de implantacdo e
gestao destas areas, especialmente parques, e sua relacdo com o desenvolvimento da atividade

turistica e a conservacdo ambiental, descrita no capitulo 1.

No contexto do trabalho, foi descrito o cenario em que se desenvolve o estudo
(capitulo 2), caracterizando a ocupacdo territorial do Municipio, o desenvolvimento do
turismo, bem como a existéncia de unidades de conservacao e aspectos relacionados a gestéo

do turismo e do meio ambiente.

Quanto aos instrumentos (documentos) estudados, Plano Diretor Municipal, Plano de
Gestdo Ambiental e Agenda 21, utilizados na gestdo territorial de municipios nos quais o
turismo € uma atividade de destaque e, que a0 mesmo tempo, sejam ocupados por parques,

sdo feitas reflexdes, destacadas no capitulo 3.

Esta fundamentagdo foi a base para a construcdo do percurso metodologico (capitulo
4) e dos instrumentos necessarios a coleta de dados.

A apresentacdo dos resultados do estudo e sua discussdo envolveram a analise dos
documentos, das respostas dos questionarios aplicados e entrevistas realizadas com o0s
gestores envolvidos no processo de gestdo territorial do Municipio (capitulo 5). Foram
abordados também aspectos politico-institucionais e administrativos relacionados a essa
gestdo, refletindo-se sobre assuntos pertinentes a questdo do turismo, planejamento e gestédo
do municipio de Ubatuba, com vistas a utilizacdo do Parque Estadual da Serra do Mar, como

meio de integracdo de esforgos para o fomento do setor.
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CAPITULO 1 - 0OS PARQUES E O TURISMO

1.1. Introducéo

Ao longo do século XX ocorreram transformacdes significativas no planeta no que
tange as dimensdes sociais, culturais, econémicas e ambientais (SANSOLO, 2006). Nesta
época, com o crescimento do processo de industrializacdo e a urbanizaco, e sobretudo com o
aumento da utilizagdo de recursos naturais para satisfazer as necessidades da sociedade, a
preocupacdo com a questdo da conservacdo da biodiversidade terrestre surgiu com grande

forca.

Além disso, a rapida devastagdo das florestas, a disponibilidade de fundos
internacionais para a conservagdo da biodiversidade e a possibilidade de geracdo de renda
pelo desenvolvimento do turismo contribuiram com o0 aumento da preocupacdo mundial pela
conservacao de territorios de relevancia ecoldgica, principalmente em paises de Terceiro
Mundo (DIEGUES, 2004).

A criacdo de areas protegidas para a protecdo da natureza € uma pratica antiga,
entretanto, no Brasil € uma discusséao recente. O aumento deste processo teve inicio a partir da
década de 1980 e vem crescendo a cada dia (LITTLE, 2003). O Brasil também teve um
grande impulso na criacdo de &reas protegidas, entre as décadas de 1970 e 1980, como

Diegues (2004) apresenta na seguinte tabela®:

Tabela 1 - Namero de Areas Protegidas Criadas por Década no Mundo e no Brasil

Décadas No mundo No Brasil
Antes de 1900 37 0
1930 a 1939 251 3
1940 a 1949 119 0
1950 a 1959 319 3
1960 a 1969 573 8
1970 a 1979 1317 11
1980 a 1989 781 58

Fonte: IBAMA 1989 apud Diegues, 2004, p. 16

% Estdo incluidos parques nacionais, reservas biolégicas, estacdes ecolégicas e areas de protecdo ambiental, em
nivel federal somente.
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A partir dos dados da tabela, verifica-se um grande avango neste sentido, e 0 autor
aponta ainda que, em 1990, o Brasil contava com cerca de 429 unidades de conservacdo em
nivel federal, estadual e municipal. Segundo Medeiros (2006), em 2006 estes nUmeros somam

682, representando cerca de 7,2% do territdrio brasileiro.

De acordo com o Pnuma — Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente, —
criado em 1972, como um dos resultados da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo — a proposta ideal é que 10% da superficie do
planeta fosse transformada em area protegida (PNUMA, 1989 apud DIEGUES, 2004). Sendo
assim, cabe a cada pais avaliar suas caracteristicas e estabelecer medidas para o alcance das

metas propostas.

No entanto, apesar dos dados evidenciarem uma evolucdo mundial com relacdo a
criacdo de areas protegidas, alguns autores afirmam que, em muitos paises, estes numeros
estdo longe do desejado, sendo que apenas 5% da superficie terrestre (cerca de 7.000 unidades
de conservacao) é protegida legalmente (KEMF, 1993; IRVING, 2002; DIEGUES, 2004).

As estimativas com relacdo a biodiversidade do planeta sdo controversas, mas,
sobretudo, o Brasil é reconhecido, com unanimidade, como um dos 12 paises de
megadiversidade, abrigando cerca de 15 a 20% das espécies vivas do planeta (IRVING,
2002). Outros paises que também merecem destaque quanto a diversidade de fauna e flora no
planeta sdo a Colémbia, 0 México e a Indonésia (IUCN apud COSTA, 2002).

Com relacdo a criagdo de reservas e parques, Diegues (2004, p. 13) destaca que “[...]
tem sido um dos principais elementos de estratégia para a conservacdo da natureza, em

particular nos paises de Terceiro Mundo”.

Assim, além de garantir estrategicamente a conservacdo da natureza, a implantacéo de
parques, reservas e outras categorias de manejo podem representar um grande atrativo
turistico para estes paises, funcionando ainda como mecanismo de marketing para o segmento

do Ecoturismo®.

No entanto, dificilmente os 6rgdos governamentais atuam em conjunto no local de
insercdo de uma &rea protegida, o0 que gera frequientes conflitos de politicas publicas e uma
atuacdo institucional distante da realidade local (IRVING, 2002). Tais conflitos ocorrem

porque ha uma disputa de poder territorial.

* Segundo a Embratur (1994), “é a atividade que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural,
incentiva sua conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes envolvidas” (apud KINKER, 2002, p. 21).
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De acordo com Raffestin (1993, p.144) o territdrio “é um espaco onde se projetou um
trabalho, seja energia e informacéo, e que, por conseqiiéncia, revela relacbes marcadas pelo
poder”, ou seja, 0 espaco é “preexistente a qualquer acdo” e, o territorio “é uma producao, a
partir do espaco”. O territério se forma a partir da apropriacdo do espago por um ator, que
realiza um programa e conduz suas ac¢des, modificando-o, transformando-o de acordo com

suas intengdes de poder, redes de comunicacao e relac@es sociais (RAFFESTIN, 1993).

Assim, pode-se dizer que a representacdo do territorio depende das relagbes de poder
nele envolvidas, e com isso, sua gestdo também. A auséncia de integracdo entre os diferentes
niveis de governo, pode representar entraves na gestao do territdrio, quando este possuir mais

de uma escala administrativa envolvida e interesses diferenciados de producéo.

1.2.Unidades de conservacao: categorias e conceitos

Os primeiros esforcos para o estabelecimento de areas protegidas tém raizes historicas
profundas. De acordo com Davenport e Rao (2002), as primeiras diretrizes voltadas para a
conservacdo da vida silvestre foram estabelecidas na india no século IV antes de Cristo,
guando foram proibidos o uso e a atividade extrativista nas florestas sagradas. No Oriente
Proximo, os reis e donos do poder reservavam determinadas areas naturais para a pratica da
caca e para desfrutar de seus atrativos, quando necessitavam de descanso e buscando o lazer.
Essas areas eram, em sua maioria, afastadas da civilizacdo e tinham como principais
beneficiarios os ricos e poderosos, para 0s quais eram acessiveis. Os autores destacam ainda
que, na Russia, o surgimento de areas protegidas esta associado a criagdo de bosques e
florestas sagradas, nos quais cacar, pescar, derrubar arvores e mesmo a presenca humana eram
proibidos (DAVENPORT e RAO, 2002).

Assim, observa-se que a idéia sobre a preservacao de areas naturais hd muito tempo ja
era notdria. Porém, a protecdo destas areas, com o intuito de realmente protegé-las da acdo do
homem, mantendo a diversidade de espécies da fauna e da flora, teve inicio em meados do
século XIX, nos Estados Unidos, com o surgimento do Parque Nacional de Yellowstone, em
1872 — marco fundamental da criagdo das unidades de conservacdo (UCs) (COSTA,
KINKER; IRVING, 2002; DIEGUES, 2004). Por outro lado, em 1864, a area onde hoje
encontra-se 0 atual Parque Nacional de Yosemite j4 havia sido decretada de protecdo e

reservada com este intuito, mas ainda ndo estava configurada com a nomenclatura “Parque
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Nacional”, mesmo porque até 0 momento este conceito havia apenas sido esbocado anos
antes, em 1830 (COSTA, 2002).

Os conceitos de unidades de conservacdo surgiram ao longo do tempo e, segundo a
IUCN, é:

Uma superficie de terra ou mar consagrada a protecdo e manutencdo da diversidade
bioldgica, assim como dos recursos naturais e dos recursos culturais associados, e
manejada através de meios juridicos e outros eficazes (IUCN, 1994 apud THE
WORLD CONSERVATION UNION, 2002, p.10).

No Sistema Nacional de Unidades de Conservacgdo (SNUC) é definida como:

Espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as &guas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico, com
objetivos de conservacdo e limites definidos, sob regime especial de administracéo,
ao qual se aplicam garantias adequadas de protecdo (BRASIL, 2000, p.1).

No decorrer deste trabalho serd adotado o conceito do SNUC, tendo em vista tratar-se
da lei que institui o conjunto de unidades de conservacao federais, estaduais e municipais, no

Brasil.

De acordo com Medeiros; Irving; Garay (2006), o Brasil passou por diferentes formas
de administracdo politica ocorridas durante seus 500 anos de existéncia, experimentando
diversas estratégias de apropriacdo e gestdo dos recursos renovaveis. Registros histdricos
indicam a existéncia de algumas iniciativas de protecdo a natureza, gestdo ou controle de
determinados recursos naturais ainda no periodo colonial (de 1500 a 1822), como por
exemplo 0 Regimento do Pau-Brasil®, editado em 1605 e a Carta Régia de 1797°
(MEDEIROS, 2006).

No entanto, os instrumentos adotados tinham seu foco na protecdo de determinados
recursos apenas e, ndo previa a demarcacdo de areas ou territorios especificos. Em 1876,
durante a época do Segundo Reinado (de 1840 a 1889), ja inspirado na criacdo do Parque de
Yellowstone, nos Estados Unidos, o engenheiro André Reboucas sugeriu a criagdo de dois
Parques Nacionais no Brasil: um em Sete Ilhas e outro na Ilha do Banana. Esta proposta nao
se concretizou, mas gerou diversas discussdes a respeito da criacdo de areas protegidas e, ja
no periodo Republicano (1889-1930), mais especificamente no ano de 1896, foi criado o
Parque Estadual de S&o Paulo (MEDEIROS, 2006).

% O qual proibia qualquer pessoa de cortar ou mandar cortar o pau-brasil, sob pena de morte e confisco de toda a
fazenda, caso contrario (MEDEIRQS, 2006).

® Que afirmava ser necessaria a conservacio das matas no Estado do Brasil e, visava coibir o corte de madeiras
nobres, tais como o cedro e 0o mogno (MEDEIRQS, 2006).
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Como se pode observar, as estratégias de apropriacdo e gestdo dos recursos naturais no
Brasil ocorreram de acordo com a sua organizacdo politica e com o surgimento das
necessidades do regime federativo. De acordo com Medeiros; Irving; Garay (2006), a
instituicdo dos principais instrumentos legais voltados para a criacdo de areas protegidas, bem
como sua para sua gestdo, ocorreram em trés periodos marcantes: a década de 1930, o periodo
da ditadura militar (1963-1984) e o periodo p6s-1985.

Segundo Boris Fausto (2004), com a Revolucdo de 1930, nasceu um novo tipo de
Estado, que se distinguia do Estado oligarquico, ndo apenas pela centralizagcdo e maior grau
de autonomia, como também pela atuacdo econémica, voltada aos objetivos de incentivar a
industrializacdo, quando Getulio Vargas promoveu o capitalismo nacional, apds a crise
mundial com o setor cafeeiro. E, Medeiros (2006, p. 42) destaca que “[...] neste cenario de
transformacbes ambiciosas, 0 ‘ambientalismo’ brasileiro que pregava a criacdo de &reas
protegidas sob a forma de parques nacionais — a esta altura uma tendéncia internacional —

encontrou enfim espaco”.

Assim, a década de 1930 representa um marco histdrico neste processo, quando criou-
se 0 principal instrumento legal de protecdo & natureza: o Cédigo Florestal de 1934, que
contemplava ndo so a idéia de criacdo de espacos protegidos com o objetivo de preservacéo,
mas ja englobava a perspectiva do uso sustentavel dos recursos renovaveis, preocupando-se

com sua COFISGI’V&(}&O.

Nesta época foi criado no pais, o Parque Nacional de Itatiaia’, quando, por iniciativa
do governo federal, em 1937, foi importado 0 modelo norte-americano de unidades de
conservacdao. Com base no Cédigo Florestal de 1934, seu objetivo era atender as finalidades
de caréater cientifico e as de ordem turistica. Posteriormente, em 1939, foram criados 0s
Parques Nacionais de Iguacu (PR) e da Serra dos Orgdos (RJ) e, ap6s um intervalo de mais
vinte anos, houve no pais um grande impulso na criacdo de areas naturais protegidas, entre as
décadas de 1970 e 1990 (COSTA, 2002; DIEGUES, 2004).

Com a ascensdo do Regime Militar, ap6s a Revolucdo de 1964, ocorreram mudancas
profundas no sistema politico brasileiro e, os instrumentos de criagdo de areas protegidas
foram mantidos e posteriormente, aperfeicoados (Codigo Florestal de 1965) (MEDEIROS,

2006). Na década de 1970, com o intuito de integrar e desenvolver todas as regides do pais,

’ Primeiro Parque Nacional brasileiro.
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estes instrumentos politicos sdo revisados e sdo instituidos novos para a criacdo de areas

protegidas e de organismos governamentais, a fim de implementar e gerir a politica ambiental.

Até o inicio dos anos 1990, o pais contava com uma dezena de instrumentos politicos
de protecdo a natureza complexos e desarticulados, trazendo perversas conseqliéncias no que
diz respeito a gestdo das areas protegidas, ocasionando desperdicios de recursos e
oportunidades. Essa situacao fez despertar uma reflexao sobre a necessidade de se instituir um
sistema mais integrado para a criacdo e gerenciamento das areas protegidas, o que foi
efetivado somente no ano 2000 com a aprovacdo da Lei 9985, que instituiu o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC), no qual sdo previstas 12 categorias de
manejo distintas (MEDEIROS et al., 2006).

O Capitulo Il do SNUC define as categorias de unidades de conservacdo e as divide
em dois grupos, com caracteristicas especificas: unidades de protecéo integral, com o objetivo
basico de preservar a natureza, admitindo apenas o uso indireto dos seus recursos naturais; e
Unidades de Uso Sustentavel, cujo objetivo € compatibilizar a conservacdo da natureza com o
uso sustentavel de parte de seus recursos naturais. Classifica as areas que compdem o grupo
das unidades de protecdo integral em: Estacdo Ecoldgica; Reserva Biologica; Parque
Nacional; Monumento Natural e Reflgio de Vida Silvestre. E as que constituem o grupo das
Unidades de Uso Sustentavel sdo: Area de Protecdo Ambiental; Area de Relevante Interesse
Ecoldgico; Floresta Nacional, Reserva Extrativista; Reserva de Fauna; Reserva de

Desenvolvimento Sustentavel; e Reserva Particular do Patriménio Natural (BRASIL, 2000).

Cada categoria de unidade de conservagdo possui caracteristicas préprias, no que diz
respeito aos objetivos de preservacéo, estrutura, destinacdo de uso, legislacdo e condicdes de
manejo. Dentre as unidades de protecdo integral passiveis de visitacdo publica destacam-se:
Parques Nacionais, Monumento Natural e Reflgio da Vida Silvestre, porém, deverdo estar
sujeitas as condicdes e restricbes estabelecidas no plano de manejo da unidade, as normas
estabelecidas pelo oOrgdo responsavel por sua administracdo e aquelas previstas em
regulamento (BRASIL, 2000).

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, o estudo enfocard as Unidades de
Conservagéo de Protecdo Integral, mais especificamente: os parques estaduais®.

8 Os parques estaduais tém as mesmas caracteristicas dos parques nacionais, porém a gestdo é de
responsabilidade do Estado.
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Segundo Medeiros; Irving; Garay (2006), atualmente, o modelo de protecdo da
natureza esta praticamente centrado em dois dispositivos legais: 0 SNUC e o Codigo Florestal
(Lei 4771/1965), apesar da existéncia de diversos outros, de relevante importancia, tais como
0 Plano Nacional de Areas Protegidas (PNAP), instituido recentemente pelo Decreto n°
5758/06, que inclui as terras indigenas e remanescentes quilombolas.

A reflexdo dos autores aponta diversos condicionantes histéricos e indefini¢cbes que
impedem ou ndo colaboram para o efetivo funcionamento de um sistema integrado de
unidades de conservacdo, destacando principalmente as limitagOes financeiras e de recursos
humanos e os problemas ligados a articulacdo entre os diferentes niveis governamentais
(federal, estadual e municipal). Assim, sugerem que, para o estabelecimento de politicas
publicas efetivas, ha necessidade de acGes integradas do governo brasileiro, aperfeicoamento
do sistema, fortalecimento de canais de didlogo entre os atores sociais e setores envolvidos e a
compreensdo da perspectiva social associada a protecdo da natureza (MEDEIROS;
IRVING;GARAYt al., 2006).

Além desses fatores, outras questdes criticas relacionadas a gestdo destas areas no
Brasil devem ser apontadas, tais como: problemas fundiarios®, conflitos de gestdo e auséncia
de planos de manejo.

A questdo fundiaria pode ser considerada um das principais dificuldades enfrentadas
pelos administradores dos parques. Na realidade, os parques nacionais e estaduais no Brasil
sd0 muitas vezes instituidos em territorios que possuem moradores, € 0S governos nao
disponibilizam verbas orcamentérias suficientes para a indenizacdo destas familias,
ocasionando diversos conflitos (COSTA, 2002; SANSOLO, 2006).

Além disso, muitos desses moradores residem nestas areas ha diversas geragdes e,
muitas vezes, foram os responsaveis pela sua preservacdo. De acordo com Diegues (2004, p.
87):

Comunidades tradicionais estdo relacionadas com um tipo de organizacdo
econdmica e social com reduzida acumulacdo de capital, ndo usando forca de
trabalho assalariado. Nela produtores independentes estdo envolvidos em atividades
econdmicas de pequena escala, como agricultura e pesca, coleta e artesanato.
Economicamente, portanto, essas comunidades se baseiam no uso de recursos
renovaveis. Uma caracteristica importante desse modo de producdo mercantil (petty
mode of production) é o conhecimento que os produtores tém dos recursos naturais,
seus ciclos biolégicos, habitos alimentares, etc. Esse ‘know-how’ tradicional,
passado de geracdo em geracdo, € um instrumento importante para a conservacgao

L.].

® Falta de recursos para pagamentos de indenizacdes para desapropriacao de areas.
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Assim, para essas populacdes tradicionais, a criacdo de parques, 0s quais ndo
permitem a moradia de pessoas em seu interior, representa uma restricdo ao uso dos recursos,
tornando invidvel a sobrevivéncia das mesmas (DIEGUES, 2004). De acordo com a
legislacdo vigente (BRASIL, 2006), essas pessoas deveriam ser realocadas e indenizadas
pelos recursos perdidos. Entretanto, na maioria dos casos, no Brasil, esta questdo permanece

sem regularizacdo, ocasionando ainda mais problemas aos gestores locais.

Os conflitos de gestdo se tornam ainda maiores pelo fato de estas unidades de
conservacdo estarem inseridas em territdrios municipais, gerando sobreposi¢cdo de
competéncias entre as esferas federais, estaduais e locais (conflitos de poder) (SANSOLO,
2006).

Outro fator que restringe o desenvolvimento de uma gestdo efetiva das unidades de
conservacdo no Brasil é a inexisténcia de Planos de Manejo™®, na maioria delas, o que causa

dificuldades para o zoneamento e para atividades de conservacgdo (COSTA, 2002).

Entretanto, estes assuntos devem ser tratados antes mesmo da implementacdo das
unidades de conservacdo, quando da delimitacdo da area a ser protegida, para que justamente
n&o sejam encontradas essas dificuldades, futuramente fazendo com que a proposta de criagdo
da UC fique somente no papel, como vem acontecendo atualmente (SANSOLO, 1997 apud
IRVING, 2002).

1.3. Os parques nacionais e o turismo

A deterioracdo dos grandes centros urbanos, pela poluicdo sonora, visual e
atmosferica, 0s congestionamentos e 0 cansaco psiquico e fisico das pessoas pela rotina do
dia-a-dia, faz com que seja crescente a demanda de turistas que procuram desfrutar de regides
com belezas naturais, nas viagens de férias e fins de semana. De acordo com Ruschmann
(1997), a “fuga das cidades” e a “busca do verde” sdo as principais consequiéncias pela
procura destes locais para reposicdo das energias. Para Costa (2002, p. 40), a riqueza
ambiental existente vem despertando cada vez mais o interesse de pesquisadores, curiosos,
estudantes, aventureiros e contempladores. “E o turismo desenvolvendo-se em ambientes

naturais.”

1% Documento que norteia a gest&o das unidades de conservacao.
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Segundo Ruschmann (1997), o turismo de massa continua respondendo,
quantitativamente pela maioria dos fluxos de demanda, mas se assiste a uma tendéncia
crescente de segmentacdo dessa demanda, com o surgimento de um turista mais consciente,
mais exigente, menos passivo e mais preocupado com a qualidade das suas experiéncias
durante a viagem. Contudo, a autora ainda destaca que, segundo a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), enquanto o turismo de massa cresce a uma taxa anual média de 5%, o
ecoturismo vem mantendo uma taxa anual de crescimento acima de 10% nos ultimos anos
(RUSCHMANN, 1997).

Como se pode observar, a inter-relagdo entre o turismo e o meio ambiente é
incontestavel, tendo em vista que, nesta modalidade de turismo, sobretudo o ambiente € a
“matéria-prima” para o seu desenvolvimento. Entretanto, os impactos que o turismo pode

causar precisam ser considerados.

A partir dos anos 1970, a qualidade do meio ambiente comeca a constituir elemento de
destaque do produto turistico, envolvendo a natureza e as comunidades receptoras. Os
ambientes naturais conservados ganham forca no contexto turistico internacional, no qual a
concorréncia € intensa “[...] e constituirdo grande forga mercadoldgica para os turistas dos
anos 90 e 2000, cada vez mais sensiveis diante dos acidentes naturais e politicos do planeta”
(RUSCHMANN, 1997, p. 21-22).

De acordo com a Lei n® 9.985, de 18 de julho de 2000, que institui o SNUC,

O Parque Nacional tem como objetivo basico a preservacdo de ecossistemas
naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo
de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacdo e
interpretacdo ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e de turismo
ecoldgico (BRASIL, 2006, p. 14).

As unidades de conservacdo de Protecdo Integral, apesar de terem como um de seus
objetivos a “recreacdo” e 0 “turismo ecologico” no interior delas, a legislacdo é bastante
restritiva, proibindo a presenca de moradores e outras atividades como, por exemplo,
segundas residéncias. Portanto, embora as praticas de ecoturismo sejam permitidas,
necessitam de um planejamento ponderado, onde sejam estabelecidos critérios para a
utilizacdo dos espacos e acOes estratégicas no desenvolvimento da atividade, principalmente,
em areas naturais protegidas (CEBALLOS-LASCURAIN, 1995).

O turismo, gerado pela oportunidade de visitacdo a essas areas, pode representar uma

importante alternativa de geracdo de renda para as comunidades locais proximas e trazer
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diversos beneficios econdémicos para a propria unidade. Sem duavida, desde que seja bem
administrado e precedido de um processo de educacdo ambiental e segundo uma perspectiva
ampla de desenvolvimento regional (CEBALLOS-LASCURAIN, 1995; SANSOLO, 1997
apud IRVING, 2002; KINKER, 2002). Segundo Kinker (2002, p. 9), “[...] de acordo com a
nova tendéncia mundial, as UCs ndo sobreviverdo se ndo se integrarem ao planejamento

regional, fornecendo oportunidades de desenvolvimento”.

Entretanto, num extremo, os preservacionistas defendem a necessidade de isolamento
das &reas naturais da atividade humana, pois consideram as populagdes locais como ameaca a
integridade ecoldgica das UCs, sugerindo sua remocdo e, por outro lado, os
socioambientalistas pregam a convivéncia harmoniosa entre 0 homem e a natureza, admitindo
uma concepcdo mais flexivel da area protegida, defendendo a necessidade de uma discussédo
com a sociedade e a gestdo participativa das UCs (DIEGUES, 2004). Essa é uma questdo que

vem sendo amplamente discutida.

Em 2002, o IBAMA lancou o Programa de Uso Publico e Ecoturismo em Parques
Nacionais: oportunidade de negdcios, uma publicacdo que propés uma mudanca no perfil
centralizador quanto a gestdo dessas areas e mostrou diversas oportunidades de investimento
nos parques (COSTA, 2002).

Assim, verifica-se a necessidade de um planejamento com minimo impacto ambiental
e total integracdo entre 0s grupos sociais envolvidos, adotando-se medidas enérgicas que
visem & conscientizacdo das pessoas para a preservacdo dos meios naturais, promovendo sua
conservacdo e protecdo (RUSCHMANN, 1997). Estimular o desenvolvimento harmonioso e
coordenado do turismo é imprescindivel, pois se, ndo houver o equilibrio com o meio

ambiente, a atividade podera comprometer sua propria sobrevivéncia.

E possivel que o principal obstaculo para a utilizagdo de parques para o ecoturismo
esteja ligado a questdo fundiaria e a todas as suas implica¢cGes. Como foi dito anteriormente,
no Brasil, a maior parte das unidades de conservacao nao tem esta situacdo regularizada e
muitas sdo ocupadas historicamente por comunidades, que utilizam 0s recursos naturais como

base para sua sobrevivéncia.

Assim, em razdo da criagdo de parques, as populacdes tradicionais perdem suas
alternativas de geracdo de trabalho e renda e tornam-se vulneraveis, pela complexidade das
pendéncias fundiarias. Como até agora 0s custos ambientais e sociais de criacdo e

implantacdo de UCs de uso indireto ndo constituiram parametro de andlise, o poder publico
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ndo dispde de meios para efetivar os processos de indenizacdo e/ou desapropriacao, fazendo

com que esses conflitos permanecam sem solucdo (IRVING, 2002).

Além disso, trata-se de verdadeiros territdrios de conflitos na medida em que ocupam
territérios de Estados e municipios, que na maioria das vezes ndo tiveram qualquer
participacdo desses entes federativos no processo de planejamento e criacdo dessas areas
protegidas. Dessa forma, a visitacdo publica em parques, que poderia contribuir para a tomada
de consciéncia sobre a conservagdo da natureza, pode, muitas vezes, transformar-se em mais
uma fonte de problemas. Essa situagdo reflete a omissdo do governo com relacdo a sua missao
de efetivamente proteger estas areas, estabelecendo um estado critico de abandono e

ameacando a sobrevivéncia de diversos parques (PRADO, 1997).

Ao contrario do que se Vé na exploracdo dos parques nacionais e estaduais no Brasil, a
importancia dada ao turismo em parques em outros paises € relevante. Parques como
Yellowstone (Estados Unidos), Blue Montains e Royal National Park (Austrélia), Kruger Park
(Africa); Cairngorms National Park (Escdcia); Banff National Park (Canada), entre outros,
possuem infra-estrutura apropriada para o atendimento aos turistas e trazem muitos beneficios
aos municipios em que incidem. Nestes locais, a atividade turistica representa oportunidades
de desenvolvimento econdmico-social, promovendo a inclusdo das comunidades do entorno,
que se beneficiam diretamente, a geracao de empregos e possibilita o desenvolvendo de ac¢des
mais eficientes, efetivas e alternativas para minimizar os impactos da sazonalidade (THE
WORLD CONSERVATION UNION, 2002).

Acredita-se que, a medida em que ocorram acles integradas na gestdo territorial dos
municipios turisticos que possuam parques nacionais ou estaduais em seus limites, 0s
conflitos relacionados a conservacdo ambiental e ao turismo possam ser minimizados, por
meios de estratégias corretivas e preventivas. Possivelmente, por meio desta cooperacdo e
integracdo entre os Orgdos gestores (municipais, estaduais e federais), pode-se encontrar um

equilibrio entre o crescimento e o desenvolvimento sustentavel do local.
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CAPITULO 2 - UBATUBA: TURISMO E CONSERVACAO

2.1. Localizacdo

O municipio de Ubatuba esta localizado no Litoral Norte do Estado de S&o Paulo, a
230 km de distancia da Capital e faz divisa com os seguintes municipios: Caraguatatuba,

Natividade da Serra, S&o Luiz do Paraitinga, Cunha e Parati (RJ) (Figura 1).

O acesso pode ser por meio das seguintes rodovias: de Sdo Paulo até Sdo José dos
Campos ou Taubaté, pela Rodovia Presidente Dutra (BR-116) ou Carvalho Pinto (SP-070) e,
de Taubaté a Ubatuba, pela Oswaldo Cruz (SP-125), ou de Sdo Jose dos Campos a
Caraguatatuba, pela Rodovia dos Tamoios (SP-099); de Caraguatatuba a Ubatuba, pela Rio—
Santos (BR-101); do Rio de Janeiro a Ubatuba, também pela Rio—Santos.
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Fonte: Site de pesquisa Google, adaptado por Gustavo Panza (2007)

Figura 1 — Mapa de localizagdo do municipio de Ubatuba
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2.2. Histérico

A etimologia da palavra Ubatuba apresenta controvertidas opinides. Segundo Oliveira
(1977), inGmeros tupindlogos™ e historiadores procuraram definir seu significado e
apresentam algumas interpretagdes, tais como: terra de muitas canas; terra de muitas canoas
ou, entdo, o significado que o autor julga ser o mais adequado, muita ubé, ou seja, sitio onde
abundam flechas (Uyba-tuba). E justifica a afirmativa destacando a existéncia de “varias areas
do municipio recobertas por extensos canaviais silvestres, vegetacdo conhecida entre nds por
canas de ubas [...]” (OLIVEIRA, 1977, p. 16).

De acordo com o autor, 0s primeiros habitantes da regido foram os indios tupinambas,
oriundos da raca tupi-guarani, que se instalaram no local para usufruir as vantagens do clima
ameno, do solo feértil e do anteparo da Serra do Mar, que os isolava das surpresas do planalto.
Além da prética da caca e da pesca, plantavam milho, mandioca, abdbora, feijdo e batata e
mantinham um pomar com bananeira, ananazes, goiabeiras e outras arvores frutiferas.
Também plantavam o algodao e outras plantas fibrosas para a confeccao de redes, cordames e

outros artefatos que ainda hoje sdo usados pelos caicaras pescadores (OLIVEIRA, 1977).

Entretanto, com a chegada dos portugueses e franceses, a cidade, que antes era
chamada de Aldeia de Iperoig, foi palco de diversos conflitos. Em 1563, os jesuitas Manuel
da Nobrega e José de Anchieta partiram de S&o Vicente para a Aldeia de Iperoig para
pacificar os indios e firmaram o Primeiro tratado de Paz das Américas: A Paz de Iperoig.
Ainda quando era prisioneiro, Anchieta escreveu nas areias da Praia de Iperoig o célebre
Poema a Virgem (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE
UBATUBA, 2006).

Com a paz estabelecida, Ubatuba comecou a ser colonizada em 1600 e, durante todo o
século XVII, sua economia era praticamente caracterizada pela producdo agricola de
subsisténcia (mandioca, milho, arroz, feijdo e cana-de-aglcar), o que transformou a Baia de
Ubatuba no mais movimentado Porto da Capitania de Sdo Vicente. Em 1637, o povoado foi
emancipado e elevado a categoria de Vila com o nome de Vila Nova da Exaltacdo a Santa
Cruz do Salvador de Ubatuba (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA
DE UBATUBA, 2006).

Assim, foram se instalando no local inimeras fazendas, com grandes areas cultivadas

e produtos variados, que contribuiam positivamente para que se estabelecesse um comércio

! Quem estuda a lingua tupi.
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animador e diversas construcdes, levando a regido a um sensivel progresso. Iniciavam-se as
pequenas inddstrias, inumeros engenhos de cana de aguUcar, serrarias, fornos de olarias e, em

estaleiros proprios, construiam-se embarcac6es (OLIVEIRA, 1977).

Com o inicio da lavoura da cana-de-agucar, passaram a exportar agucar e aguardente
(pinga) em tonéis de madeira, além de farinha de mandioca e outros alimentos para o
abastecimento da regido de Minas. Nesta época, a cidade pertencia a jurisdicdo do Rio de
Janeiro, mas em 1789, com a ordem do Rei, foi subordinada a Sdo Paulo e o0 entdo
governador, com poderes para manipular o Porto, determinou que todas as exportagoes
somente poderiam ser feitas pelo Porto de Santos, onde os precos obtidos pelas mercadorias
eram mais baixos. A partir dai, Ubatuba entrou em decadéncia e muitos produtores
abandonaram ou destruiram os canaviais. Somente em 1798 obteve a liberdade para o livre
comércio e exportacdo novamente (OLIVEIRA, 1977; PREFEITURA MUNICIPAL DA
ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA, 2006).

A situacdo comecou a melhorar a partir de 1808, com a abertura dos portos as nacoes
amigas, beneficiando a regido (Ubatuba e o Vale do Paraiba), que passou a cultivar o café,
importar e exportar mercadorias, enriquecendo cafeicultores, comerciantes e tropeiros (que
realizavam o transporte de mercadorias em mulas, através da antiga Estrada Imperial, que

ligava o planalto a costa, até o porto).

Sendo assim, tendo em vista sua localizacdo, a cidade foi territério de passagem e de
diversas transacdes comerciais durante muitas décadas, por causa do porto. Nesta época (de
1800 a 1890), foram atraidos empresarios e construidos os mais imponentes prédios, casas de
comercio, escritorios de exportacdo e luxuosas residéncias, e Ubatuba ocupou o primeiro
lugar na renda municipal do Estado, chegando ao seu apogeu econémico e sendo elevada a
categoria de municipio em 1855. Contudo, planejava-se a constru¢do de uma ferrovia para
facilitar e modernizar o porto, fazendo concorréncia com Santos e Rio de Janeiro, mas cuja
construcdo, devido as fortes pressdes dos concorrentes, o governo impediu e decretou a
primeira moratéria do Brasil (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA
DE UBATUBA, 2006).

Ao mesmo tempo, ocorriam alteracGes irreversiveis na economia brasileira (final do
Império e inicio do Regime Republicano): mudancas na politica; a construcdo da ferrovia
Santos—Jundiai e, posteriormente, de outras; o deslocamento da producdo do café para as
terras do Oeste Paulista e, por fim, a abolicdo da escravatura, alcangando o municipio de
Ubatuba e deixando-o decadente.
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Assim, com a desativacdo do porto e, por consequliéncia, a desvalorizacao das terras, a
populacdo migrou e diminuiu em mais de 2 mil pessoas. Os ricos mudaram de cidade e
ficaram os pobres e 0s pequenos comerciantes que viam os grandes sobrados serem destruidos
pelo abandono. A cidade ficou isolada, com acesso restrito a um navio a cada dez dias e
pequenas embarcacdes para realizar a comunicagdo e 0 abastecimento. Ubatuba ficou
praticamente esquecida por mais de duas décadas, e a populacdo resumia-se a pouco mais que
3.200 habitantes (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE
UBATUBA, 2006).

Somente em 1933, com o objetivo de integrar a regido, o governo paulista promoveu a
reabertura da antiga Estrada Imperial (hoje, a Rodovia SP-125 — Oswaldo Cruz), promovendo
melhorias que tornaram possivel a passagem de veiculos. Com a construcdo da rodovia, que
liga 0 municipio de Taubaté a Ubatuba, e com a elevagdo do Municipio a categoria de
Estancia Balneéria, em 1948, houve uma nova esperanga que reaqueceu a economia local: o

turismo.

Interessados nos aspectos paisagisticos, naturais e culturais do local, no inicio da
década de 1950, os taubateanos iniciaram a construgdo de casas de veraneio, que juntamente
com a abertura da Rodovia SP- 55 (que liga Ubatuba a Caraguatatuba), contribuiram para que
a atividade turistica e a especulacdo imobiliaria se intensificassem, tendo um grande impulso

na economia municipal.

No final da década de 1960, gracas ao entdo prefeito Francisco Matarazzo Sobrinho,
que, acreditando no potencial da cidade, reestruturou a administragdo municipal e efetuou
muitas melhorias. Ubatuba teve um grande impulso progressista: a constru¢do da BR-101

(Rio—Santos), em 1972, que provocou diversas modificacBes positivas e negativas ao local.

Luchiari (1999, p. 136), comentando sobre o assunto e, principalmente, sobre a
modificacdo da paisagem do Litoral Norte, destaca que:

[...] Entre as décadas de 1950 e 1970, ela [paisagem] foi redescoberta pela atividade
turistica, mas em virtude da falta de infra-estrutura, urbanizacdo e rodovias, seu
acesso era restrito a pequena parcela da populacéo que se concentrava nas sedes dos
municipios (...) Dos anos 80 para ca, em decorréncia sobretudo da implantagdo e da
pavimentacdo da BR-101 (Rio-Santos), a atividade turistica passou a modelar a
paisagem, a acelerar o processo de urbanizacdo e especulagdo imobiliaria, a mudar
o perfil demografico com o crescimento migratério e, somado as politicas de
preservacdo dos recursos naturais do Parque Estadual da Serra do Mar, passou
também a ser responsavel pelo processo de marginalizagdo, ou mesmo expulsao,
das comunidades caicaras.
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Aos poucos, Ubatuba comecou a desenvolver sua “vocacdo turistica” e apresentar

alguns problemas, que serdo tratados adiante.

2.3. Dados socioecondmicos

Como se pbde observar, por meio do histdrico apresentado, a ocupacédo do territdrio de
Ubatuba, assim como a de todo o Litoral Norte paulista, remonta aos tempos coloniais e foi
caracterizada pela ocupacdo dos espacos de maneira dispersa: sede municipal (extensa
ocupacdo urbana que vai além da regido da orla e se estende pela planicie ao longo da
Rodovia Oswaldo Cruz); regido sul (até a divisa com o municipio de Caraguatatuba — bairros
com populacédo densa); regido norte (até o municipio de Parati, divisa com o Estado do Rio de
Janeiro — bairros interiorizados de ocupacao rarefeita, porém com tendéncias expressivas)
(SAO PAULO, 1992 apud SAO PAULO, 1998).

As atividades agricolas desenvolvidas e suas principais culturas sdo: pimentdo,
berinjela, pepino, pimenta americana, pimenta cambuci, abobora italiana, inhame e jilo,
distribuidas nos seguintes bairros: Ubatumirim, Cazanga, Rio Escuro, Fazenda Jundiaquara,
Puruba, Itamambuca e Araribd. A producdo pesqueira também é significativa com o0s
segmentos: sardinha, cavalinha, carapau, cacéo, corvina, tainha, camarao sete barbas e outros
crustaceos (SAO PAULO, 1998).

Atualmente, a economia de Ubatuba esta baseada no turismo, construcdo civil e pesca.
Porém, a atividade turistica ainda é desorganizada, e 0 Municipio ndo possui politicas de
turismo que beneficie a populacdo, tais como linhas de crédito de financiamento para
pequenos empreendedores e cursos de formacdo e capacitacdo que atenda as necessidades
deste segmento (SAO PAULO, 1998). Outro problema encontrado neste setor é a questdo da
sazonalidade relacionada aos picos de alta temporada, época na qual a populacdo flutuante
chega a superar a residente.

Segundo a Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE), Ubatuba possui
uma populacdo estimada em 77.942 habitantes (SEADE, 2005) e a evolucdo desta proporcao

pode ser visualizada na tabela que se segue:



34

Tabela 2 — Evolugdo da estimativa populacional de Ubatuba

1980 1990 1996 2000 2005
Populagdo Urbana 24.478 43.389 55.926 64.983 76.293
Populacéo Rural 2.449 1.294 1.396 1.661 1.649
Populacgéo Total 26.927 44.683 57.322 66.644 77.942

Fonte: SEADE, 2005.

A partir dos dados da tabela, verifica-se que a populacdo urbana do Municipio teve um
aumento de mais de 65% em 25 anos. Entretanto a populagdo rural diminuiu
consideravelmente, desde a década de 1980 até o ano 2000. Pode-se dizer que um dos motivos
para que isto esteja ocorrendo seja o desenvolvimento da atividade turistica, que gera maiores
oportunidades de emprego e renda no Municipio, ocasionando a migracdo dos moradores das
areas rurais para as urbanas, bem como o interesse de pessoas de outras cidades em se instalar

no local.

Quanto aos numeros referentes a populacdo rural, € importante ressaltar que estéo
sendo considerados os moradores da area do parque, dentre eles, as comunidades tradicionais
(quilombolas, caicaras e indios). Assim, outro fato que se pode identificar pelos dados da
tabela 2 esta relacionado a dificuldade que este grupo social possui em sua reproducao,
difusdo da cultura e de seu modo de vida. Além disso, muitos destes moradores acabam
negociando suas casas por precos irrisorios e ficam com a funcédo de caseiros ou véo trabalhar

na cidade.
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2.4. Turismo e conservagdo ambiental

Nos dias de hoje, com a especulacdo imobiliaria e os avancos tecnoldgicos, o turismo
de Ubatuba se caracteriza como de segunda residéncia®®. Este fato, apesar de ter como

beneficio a arrecadacdo de IPTU, ocasiona um entrave para a economia local.

Tulik (2001, p. 21) conceitua segunda residéncia como: “[...] um alojamento turistico
particular, utilizado temporariamente, nos momentos de lazer, por pessoas que tém seu
domicilio permanente num outro lugar”. De acordo com a autora, a segunda residéncia é
fendmeno antigo e universal, sendo uma das mais difundidas modalidades de alojamento
turistico. E ainda segundo a autora:

O censo demografico realizado pelo IBGE em 1991 classifica os domicilios em
duas grandes categorias: particulares, que englobam os ocupados, fechados, vagos e
de uso ocupacional; e coletivos, que compreendem hotéis, pensdes, recolhimentos,
asilos, orfanatos, conventos, penitenciarias, quartéis, postos militares, navios,
alojamentos de trabalhadores, etc (IBGE, 1991 apud TULIK, 2001, p. 3).

Segundo o Seade, o numero total de domicilios particulares de Ubatuba em 2000 era
de 18.150 unidades e de domicilios coletivos 281. Atualmente, de acordo com dados
coletados junto a Secretaria Municipal de Planejamento (Seplan) existem, cadastrados na
Prefeitura, 179 meios de hospedagem, aproximadamente 4.000 leitos. Porém, a fiscalizacao
municipal nesta area é deficiente e, com isso, muitos estabelecimentos comerciais funcionam
de maneira clandestina, 0 que sugere que exista um numero maior de leitos para atender a

demanda turistica, além das casas de veraneio que podem ser locadas.

O percentual referente a0 nimero de casas de segunda residéncia no municipio de
Ubatuba, de acordo com o censo (IBGE) de 1991, indica aumento desde 1980 (41,60%) a
1991 (49,46%), apresentando indices excepcionais para o fendmeno (TULIK, 2001). Pode-se
citar como ndcleos emissores expressivos para o desenvolvimento da atividade e,
conseqiientemente, o estabelecimento de segundas residéncias os seguintes municipios: Sdo

Paulo, Campinas, Vale do Paraiba*® e Sorocaba.

O processo de ocupagdo do territério de Ubatuba, assim como o desenvolvimento da
atividade turistica, ocorreu de maneira desordenada e sem planejamento. Antes da construcao

da estrada (BR-101), na década de 1970, a ocupacdo ocorria ao longo da costa e no centro.

12 Ou residéncia secundéria: é um tipo de hospedagem vinculada ao turismo de fins de semana e de temporadas
de férias (ASSIS, 2003).

3330 José dos Campos, Jacarei, Taubaté, Pindamonhangaba, Guaratinguet4, Lorena, Cruzeiro e Cagapava
constituem os principais emissores do Vale do Paraiba.
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Porém, a partir desta época, 0 aumento do fluxo de visitantes e, consequentemente, o
crescimento da especulacdo mobiliaria e a falta de fiscalizacdo favoreceram a construgédo de

casas de veraneio e loteamentos em areas proibidas e inadequadas.

Observa-se que, a0 mesmo tempo em que a atividade aquece a economia local, traz

problemas relevantes relacionados a gestao do territério.

Segundo a Setur (Secretaria de Turismo), atualmente, o Municipio chega a receber em
épocas de temporada uma populacdo flutuante superior a trés ou quatro vezes ao numero de
residentes fixos. Para se ter uma idéia, em feriados de Ano-Novo e Carnaval o nimero de
turistas chega a picos de 800 mil pessoas por dia. Esses dados séo identificados baseados no
total de lixo coletado nestes periodos (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE UBATUBA, 2006).

Por esses motivos, pode-se dizer que as relacGes entre o turismo e 0 meio ambiente em

Ubatuba sdo conflituosas.

O Municipio, ao longo de 100 km de costa, possui mais de 90 praias, cachoeiras,
ruinas, fauna e flora da Mata Atlantica, bem como seu vasto Patrimbnio Historico-Cultural e

Humano, que possui desde comunidades caicaras e quilombolas a indios guaranis.

Existem duas unidades de conservacao inseridas no territério: o Parque Estadual da
Ilha Anchieta (PEIA) e o Parque Estadual da Serra do Mar (PESM). De acordo com dados da
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 1998), a area total do
Municipio é de 706 km?, distribuida entre o Parque Estadual da Serra do Mar (325,65 km?);
Parque Nacional da Serra da Bocaina (98,68 km? — &reas sobrepostas); 4rea de tombamento —
Serra do Mar e ilhas (139,94 km?, divididos entre as areas rural, urbana e insular); area rural

(10,77 km?); area de expansdo urbana (3,59 km?) e area urbana (127,39 km?).

A partir destes dados, verifica-se que cerca de 80% da area territorial de Ubatuba é

protegida por unidades de conservacéo e somente 20 % ¢ considerado como area urbana.

O Parque Estadual da Serra do Mar (PESM), objeto deste estudo, foi criado pelo
Decreto Estadual n° 10.251, de 30 de agosto de 1977, incorporando uma série de Reservas
Estaduais ja existentes, sendo considerado uma das maiores areas de remanescentes continuos
de Mata Atlantica e a unidade de conservacdo mais extensa do Estado de S&o Paulo (SAO
PAULO, 2006). Com 315.390 ha, engloba escarpas e alguns promontérios da Serra do Mar,

porcdes do Planalto Atlantico e segmentos restritos de planicies costeiras. Detém a maior
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parte das nascentes dos rios que vertem para o Oceano Atlantico, responsaveis pelo

abastecimento de agua das populagdes urbanas do litoral (SAO PAULO, 1998).

Considerando a grande extensdo territorial do PESM, o Instituto Florestal, érgédo
responsavel pela unidade, vem implementando nucleos operacionais em porcdes territoriais
especificas, para facilitar os processos de planejamento e gestdo de cada unidade. Nestes
nucleos, ocorrem as rotinas administrativas, fiscalizacdo, visitacdo publica, regularizacao
fundiaria e realizacdo de pesquisas. Atualmente, o PESM abrange os seguintes nucleos:
Picinguaba (NPC), Cunha/lndaia (NCI), Santa Virginia/Natividade da Serra (NSV),
Caraguatatuba (NCG), S&o Sebastido (NSS), Itutinga-Pildes (NIP), Curucutu (NCR) e Pedro

de Toledo (NPT), como observa no mapa que se segue:
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O Parque Estadual da Serra do Mar (PESM), na area em que estd inserido no
municipio de Ubatuba, abrange aproximadamente 47.500 ha, sendo administrado a partir de
um nucleo operacional, localizado no distrito de Picinguaba (Nucleo Picinguaba — NPC). Em
seus limites séo encontrados praticamente todos 0s ecossistemas representativos da Mata
Atlantica, desde manguezais e vegetacdo de planicie litoranea com grande diversidade de

especies.

A regido de Picinguaba é o unico trecho do PESM que atinge o nivel do mar,
protegendo assim ecossistemas costeiros, sete praias e também agrupamentos humanos: as
vilas de Cambury, de Picinguaba e o Sertdo da Fazenda, cujos moradores ainda mantém
aspectos de sua cultura tradicional, constituindo um dos ultimos redutos caicaras do litoral

norte.

A dificuldade de acesso conseguiu preservar, até a década de 1970, boa parte da mata
e a cultura dos moradores da regido, caracterizada pela sua integracdo com a natureza. Porém,
da decada de 1980 em diante, podem-se observar algumas transformacdes decorrentes da
construcdo da Rodovia (BR-101) e do desenvolvimento do turismo, que ocasionaram alguns
Impactos sociais e ambientais, tais como: desmatamento; descaracterizacdo do modo de vida
dos moradores; impactos nos ecossistemas locais; aumento da poluicdo das aguas, entre
outros. Esta regido, € atravessada pela rodovia num trecho que se estende do Km 0 ao Km 13,
0 que torna a area bastante suscetivel a especulacdo imobiliaria, ocupacdo turistica e uma

visitacdo descontrolada, entretanto, que facilita o acesso ao Parque.

A questdo fundiaria é um problema para a administracdo do Nucleo, pois, como a area
ndo esta totalmente regularizada, existem populacGes tradicionais vivendo em seu limite, o

que dificulta a fiscalizacdo e gestao.

Segundo uma pesquisa realizada por Brito (2000), junto aos administradores do
Nucleo Picinguaba, a primeira prioridade da Instituicdo é a desapropriacdo das areas do
Cambury e do Canto da Paciéncia. Porém, ainda devem ser indenizadas algumas
desapropriacdes que ocorreram em 1984, pelo Estado que ndo terminou de pagéa-las. Outra
prioridade citada é a regulamentacédo da situacdo das populagdes dentro do Parque, que é uma
questdo extremamente importante também com relacdo ao desenvolvimento do turismo no
local. Com relacdo a Prefeitura, os administradores entrevistados mostram-se insatisfeitos no
que diz respeito a fiscalizacdo de obras ilegais que € ineficaz, bem como com relacdo a

participacdo no Plano Diretor, para o qual ndo séo convidados a fazer parte e as negociagoes
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ficam apenas no papel. Na realidade, apontam que o Plano Diretor, até pouco tempo atras, ndo

considerava que a area fosse parque, mas uma area de expansdo urbana (BRITO, 2000).

De acordo com as informacdes obtidas, verifica-se que o PESM possui diversos
problemas de ordem politica, econdmica e administrativa dentro do proprio processo de
implantacdo da unidade de conservacdo. Muitas a¢Ges que deveriam ter sido desenvolvidas,
antes mesmo da criacdo do Parque, ou mesmo depois ndo foram consideradas, e isto ocasiona

muitos problemas de gestao.

Como foi dito anteriormente, a principal atividade econémica do municipio de
Ubatuba é o turismo, sobretudo, voltado as segundas residéncias e concentrado
principalmente nas altas temporadas, que acontecem nos meses de dezembro a margo, e julho.
Com isso, nestas épocas a cidade apresenta alguns problemas tipicos, que também podem ser
verificados em diversos municipios que possuem essas caracteristicas, no Brasil. Além disso,
podem ser considerados como omissdo do poder publico, tais como: congestionamentos, falta
de agua para o abastecimento, acimulo de lixo em locais publicos, alteracdo no indice de
balneabilidade das praias, entre outros. Estes problemas dificultam muito a atuacdo dos

gestores e também ndo sdo bons atrativos para a imagem da cidade.

Entende-se que estes problemas afetam diretamente 0 meio ambiente e podem

ocasionar, além disso, grandes impactos sociais na comunidade local.

O desenvolvimento do turismo nas unidades de conservacdo encontra-se ainda
desorganizado e faltam parcerias para consolidar as agdes propostas. Entretanto, o Parque
Estadual da Ilha Anchieta apresenta-se mais bem relacionado com os gestores locais, no
sentido de divulgacdo do Parque enquanto atrativo. Talvez esse fato possa ocorrer, por se
tratar de uma area menor e onde ndo ha presenca de comunidades humanas em seu interior.
As comunidades que vivem no Parque Estadual da Serra do Mar também proporcionam, em

alguns momentos, entraves para a gestao.
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CAPITULO 3 - INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL

Neste capitulo serd apresentada uma discussdo sobre a importancia de alguns
instrumentos utilizados na gestdo territorial de municipios nos quais o turismo é uma
atividade de destaque e que, a0 mesmo tempo, sejam ocupados por parques. Estes
instrumentos envolvem a formacédo de politicas de planejamento local e possuem em comum

o carater participativo e os objetivos da sustentabilidade.

Para melhor entendimento do que sera discutido, sdo apresentados alguns conceitos a

sequir.

De acordo com Cruz (2000, p. 18), o conceito de territério “corresponde ao espaco
funcionalizado, apropriado por determinados atores sociais (que lhe atribuem determinadas
fungdes), num dado momento historico [...]”. Ainda segundo a autora, 0s territorios turisticos
podem ser considerados como “as por¢des do espaco funcionalizados pelo turismo [...]".

Segundo o0 MMA (BRASIL, 2000, p. 18), por gestdo ambiental entende-se como “o
conjunto de principios, estratégias e diretrizes de acdes e procedimentos para proteger a

integridade dos meios fisico e bidtico, bem como a todos grupos sociais que dele dependem
[..]"

De acordo com os conceitos apresentados, pode-se inferir que a gestdo territorial de
territérios turisticos que buscam o desenvolvimento sustentavel envolve a definicdo de
principios, estratégias, diretrizes, acdes e procedimentos voltados para a organizagdo do
espaco onde o turismo se desenvolve, bem como a protegédo da integridade do meio ambiente

e de todos os grupos que fazem parte dele.

Reflexdes sobre a questdo da sustentabilidade tiveram a origem mais remota junto a
discussdo internacional sobre o conceito de desenvolvimento, sobretudo ndo mais com a idéia
predominante de crescimento, que ja estava sendo reavaliada pela conscientizagdo sobre os
problemas ambientais gerados pelos padrfes de vida incompativeis com a regeneracdo do
meio ambiente (BELLEN, 2005).

E, no Brasil, ndo foi diferente. Como foi citado anteriormente, o pais passou por
diversas estratégias de apropriacdo e gestdo dos recursos renovaveis e com isso foram

surgindo diferenciados dispositivos legais relacionados a protecdo da natureza, voltados
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principalmente a instituicdo e gestdo destas areas. Na decada de 1930 foi criado o Cddigo
Florestal de 1934, principal instrumento legal brasileiro e, na década de 1970, os instrumentos

existentes sdo revisados e instituidos novos (MEDEIROS et al., 2006).

Além disso, por volta de 1980, o termo desenvolvimento sustentavel, especificamente,
passou a ser discutido pela IUCN, que, a partir da World Commission and Environment and
Development (WCED), elaborou e divulgou o Relatério de Brundtland. Este relatorio
apresenta uma das definicdes mais conhecidas, que afirma que o desenvolvimento sustentavel
“€ 0 que atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a possibilidade das
geracgdes futuras atenderem suas proprias necessidades” (WCED, 1987 apud BELLEN, 2005,
p. 23).

Nesse momento, a sustentabilidade comecou a ser incorporada em todos 0s segmentos
da sociedade e passou a abranger as dimensdes social, econdmica, ecoldgica, geografica e
cultural (SACHS, 1997 apud BELLEN, 2005). O tema envolve questes relacionadas a
alocacdo e distribuicdo de recursos naturais de maneira eficiente e apropriada; preocupacgéo
com o bem-estar humano, a condi¢cdo humana e os meios utilizados para aumentar a qualidade
de vida; impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente, entre outras. Assim, Bellen
(2005) destaca que o desenvolvimento sustentavel forca a sociedade a pensar em longo prazo
e a elaborar politicas que reorientem o processo de desenvolvimento para um padrdo

sustentavel.

Assim, observa-se que o desenvolvimento sustentavel estd diretamente relacionado a
obtencdo de um desenvolvimento continuo por meio do manejo consciente dos recursos
naturais e a utilizacdo de tecnologias mais eficientes e menos poluentes. Para que isso seja
possivel, verifica-se a necessidade de elaboracdo de politicas que sirvam como instrumento

norteador para uma relagdo harmoniosa entre 0 homem moderno e 0 meio ambiente.

E Dias (2003, p.47), comentando sobre este assunto, afirma que os principais objetivos
das politicas ambientais e desenvolvimentistas resultam dos conceitos definidos no Relatorio
de Brundtland, que cita como seus principais objetivos: retomar o crescimento; alterar a
qualidade do desenvolvimento; atender as necessidades essenciais de emprego, alimentag&o,
energia, agua e saneamento; manter um nivel populacional sustentavel; conservar e melhorar
a base de recursos; reorientar a tecnologia e administrar o risco; e incluir o meio ambiente e a

economia no processo de tomada de decisdo.
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Atualmente, de acordo com Medeiros et al. (2006), o0 modelo nacional de protecdo da
natureza esta praticamente centrado em dois dispositivos legais: 0 SNUC e o Codigo Florestal
(Lei 4771/1965), apesar da existéncia de diversos outros, de relevante importancia, tais como
0 Plano Nacional de Areas Protegidas (PNAP), instituido recentemente pelo Decreto n°
5758/06, que inclui as terras indigenas e remanescentes quilombolas. A reflexdo dos autores
aponta diversos condicionantes historicos e indefini¢des que impedem ou ndo colaboram para
o efetivo funcionamento de um sistema integrado de unidades de conservacdo, destacando
principalmente as limitagdes financeiras e de recursos humanos e os problemas ligados a
articulacdo entre os diferentes niveis governamentais (federal, estadual e municipal). E
sugerem que, para o estabelecimento de politicas publicas efetivas, ha necessidade: de acoes
integradas do governo brasileiro; aperfeicoamento do sistema; fortalecimento de canais de
didlogo entre os atores sociais e setores envolvidos, e a compreensdo da perspectiva social
associada a protecdo da natureza (MEDEIROS et al., 2006).

A importancia do papel do setor publico e do setor privado no estabelecimento de
parcerias que contribuam para a construcdo de politicas publicas de desenvolvimento em
direcdo a sustentabilidade é destacada por Little (2003, p. 18), que se refere ao conceito de

politicas publicas como:

[...] o conjunto de decisBes inter-relacionadas, definido por atores politicos, que tem
como finalidade o ordenamento, a regulacdo e o controle do bem publico. Para
tanto ‘politicas ambientais’ seriam aquelas politicas publicas que procuram garantir
a existéncia de um meio ambiente de boa qualidade para todos os cidaddos do pais

[.]

Além destes, outros atores sociais estdo envolvidos nesta questdo: instituicbes e
agéncias governamentais, movimentos sociais, entidades produtivas, sindicatos, organizagoes
ambientalistas, cientistas e pesquisadores ou simplesmente a comunidade local. Diante da
heterogeneidade de atores envolvidos neste processo, existem alguns desafios a serem
transpostos: a incorporacdo destes atores no plano das politicas ambientais e sua participacao

efetiva na elaboracdo e implementacdo dessas politicas (LITTLE, 2003).

De acordo com Almeida et al. (1999, p. 39), “o planejamento participativo busca no
aspecto socio-econdmico as contradi¢des do sistema e atenta para uma nova postura diante da
questdo ambiental”. Segundo os autores, essa participacdo pode ser entendida como uma
consulta a populacdo sobre determinados programas, onde “a coletividade deve dispor de
mecanismos eficazes para influenciar a conducdo da maquina publica, ter acesso aos meios de

comunicacéo e dispor de informacdes”.
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No entanto, a participacdo destes atores sociais no processo de elaboracdo e
implementacdo das politicas muitas vezes ndo ocorre de maneira consciente e efetiva. Em
muitos casos, a participacdo limita-se a realizacdo de uma audiéncia publica, onde as pessoas
expressam sua opinido, mas posteriormente cria-se um pequeno grupo de pessoas, que toma a
decisdo final com base nos seus préprios critérios, o que pode influenciar diretamente a

qualidade final dos resultados obtidos.

Segundo Mendonca (2004), é preciso conhecer 0s graus e 0s niveis de participacdo
disponibilizados para os envolvidos como forma de legitimar o processo participativo. A
autora cita Bordenave (1994), que caracteriza que 0s graus de participacdo indicam o menor e
maior acesso ao controle das decisbes pelos membros do grupo. Assim, parte-se do menor
nivel, identificado como informacdo em que os lideres, dirigentes, informam aos membros as
decisdes j& tomadas; passam pela consulta facultativa, consulta obrigatdria, elaboragdo de
propostas, co-gestdo, delegacdo e terminam no grau mais elevado de participacdo, a
autogestdo, fase onde desaparece a diferenca entre administradores e administrados. E para

identificar os niveis de participacdo, a autora cita Pateman (1992).

Carole Pateman (1992, p. 93), citando McGregor (1960), coloca que a participacdo
“consiste basicamente na criacdo de oportunidades, sob as condi¢des adequadas, para que as
pessoas influam nas decisbes que as afetam [...]”. E assim, destaca a existéncia de diferentes
situacOes participativas: a pseudoparticipacdo, quando ndo ocorre a participacdo na tomada
de decisOes, entretanto cria-se um sentimento de participacdo, onde os envolvidos apenas
endossam as decisdes tomadas pelo lider; a participacdo parcial, quando as pessoas
participam no sentido de influenciar a tomada de decisdo, mas ndo tém igual poder de decisdo
sobre o que se delibera, ou seja, muitos participam do processo, mas apenas uma parte decide;
e, a participacdo plena, quando cada pessoa que participa tem igual poder na deciséo final
(PATEMAN, 1992).

Na realidade, todos os atores sociais que estdo de alguma maneira envolvidos ou que
serdo beneficiados com as acdes a serem desenvolvidas devem participar de todas as etapas
do processo de formulacdo das politicas publicas, desde sua elaboracdo, passando pela
implementacdo, monitoramento e avaliagdo (ALMEIDA et al.,1999; LITTLE, 2003).

A participacdo, de acordo com Bordenave (1994) favorece o crescimento da
consciéncia critica da populacdo, fortalecendo seu poder de reivindicacdo e, preparando-a
para adquirir mais poder na sociedade. O autor coloca ainda que “a participacdo leva a
apropriacdo do desenvolvimento pelo povo”, e toda vez que “participa do planejamento e
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execucdo de uma atividade ou processo, ele se sente proprietario do mesmo e co-responsavel
de seu sucesso ou fracasso [...]” (p.77-78). Entretanto, quando um grupo social ndo esta

acostumado a participar, pode ser necessario induzi-lo a mesma. (BORDENAVE, 1994).

Assim, pode-se dizer que no modelo de planejamento participativo, muitas vezes tem
que se “convencer” a populacdo local a participar dessa estruturacdo do planejamento,
baseado no real interesse, necessidade e possibilidade de que a regido trard mais beneficios
por um periodo maior. 1sso, na realidade, deveria acontecer por meio de movimentos sociais
organizados que tenham a intencdo de participar e pertencer ao processo, ou seja, a

organizacdo deveria acontecer de baixo para cima.

Enfocando este assunto, Paul Little (2003, p.18) comenta que:

[...] a elaboracdo e implementacédo de politicas ambientais fundamentam-se em um
processo social que envolve todos os atores sociais afetados por uma problematica
ambiental determinada. Na medida em que os interesses desses variados grupos séo
divergentes, ou mesmo contraditdrios, a meta comum de um meio ambiente sadio
para todos teria de nortear debates e acdes.

Assim, no que diz respeito a formacao de politicas publicas em municipios turisticos
que possuam em seu territdrio parque nacionais e/ou estaduais, os desafios se apresentam
ainda maiores. Como foi apontado no Capitulo 1, a relacdo entre territorios que possuem
esferas administrativas diversificadas pode apresentar alguns conflitos de ordem técnica e
social. Nesses casos, 0s atores interessados na qualidade do meio ambiente, bem como no

bem da comunidade se apresentam em ambitos municipal, estadual e/ou federal.

A Constituicdo Federal determina que cabe a Unido estabelecer normas gerais, e aos
Estados e aos municipios, as normas complementares, suplementares ou de interesse local.
Entretanto, 0 que acontece é que, embora a gestdo descentralizada seja apontada como a
solucdo para todos os problemas, a maioria dos municipios brasileiros ainda ndo conseguiu
implementar politicas ambientais que, ao mesmo tempo, respeitem as necessidades locais e
sejam compativeis com as politicas estabelecidas nas instancias superiores de governo.
(SOUZA et al., 2003).

O Brasil possui um dos mais bem estruturados arcaboucos juridicos relacionados a
protecdo do meio ambiente, porém nédo existem normas legais que regulem a cooperacéo entre
os niveis federativos. Sendo assim, muitas vezes as trés esferas de administracdo possuem

medidas contraditérias ou mesmo, mecanismos desconhecidos e desconexos. Esta deficiéncia
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ocasiona grandes impasses no alcance das ac6es de cada um desses entes e geram conflitos no

uso dos diversos mecanismos que estdo a disposicdo dos agentes locais.

Assim, é fundamental que sejam definidas formas inovadoras e criativas de gestédo,
que possibilitem a consecucgdo de politicas harmonicas e integradas, que busquem minimizar
0s problemas ocorridos, tanto dentro do préprio Municipio como em suas relagdes com o

Estado e com a Unido.

Com relacgdo as politicas publicas voltadas para o turismo no Brasil, pode-se dizer que
sua implementacdo € de certa forma recente, sendo a primeira politica nacional implementada
em 1966. De acordo com Cruz (2000), até este periodo, as politicas se restringiam aos
aspectos parciais da atividade, tais como: regulamentacdo de agéncias de viagens, venda de
passagens aéreas, maritimas e terrestres, entre outras. Ou seja, ndo apresentava estratégias e

acOes para o desenvolvimento da atividade turistica em um territorio.

Segundo Cruz (2000), cabe a politica publica de turismo o estabelecimento de
diretrizes que orientem o desenvolvimento socioespacial da atividade, tanto no que diz
respeito a esfera publica, quanto a iniciativa privada, pois, em sua auséncia, o turismo se da

em virtude das iniciativas e interesses particulares.

Pelo fato de ndo existirem politicas relacionadas ao setor até esta época, a iniciativa
privada foi responsavel pelo ordenamento do territério, que sem qualquer planejamento ou
norma para restringir ou desenvolver a atividade, por parte do poder publico, contribuiu para
gue muitos municipios, sobretudo os litoraneos, experimentassem um verdadeiro caos urbano,

principalmente em épocas de temporadas.

A verdade € que o desenvolvimento do turismo estd diretamente relacionado aos
problemas urbanos, tendo em vista que € uma atividade que consome 0s espagos €, por isso,
necessita do estabelecimento de politicas especificas que possibilite a organizagdo do
territorio de maneira a minimizar seus efeitos e facilitar a gestdo. O planejamento em nivel
nacional € importante, mas a atuacdo do Estado e do municipio (ou dos municipios, no ambito

regional) na implementacéo de planos e programas de turismo é imprescindivel.

Além disso, segundo Kinker (2002, p. 85-86),

[...] para que o Brasil possa tirar proveito do crescimento mundial da demanda por
destinos ecoturisticos, é necessario que haja uma conjuncdo de esforgos: do
governo, como agente indutor; da iniciativa privada, como agente promotor; das
ONGs e universidades, na produgdo e na publicacdo de grande parte de literatura
para ecoturismo, como alternativa de desenvolvimento sustentado; e, por fim, das
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comunidades, que, muito mais do que meros beneficiarios, sdo, na verdade, atores
importantissimos no processo e devem participar da atividade, desde seu estagio
preliminar de planejamento até sua implementacdo e operacao.

Assim, pode-se dizer que tanto a conservacdo do meio ambiente quanto o
desenvolvimento e fomento da atividade turistica dependem da politica publica que ¢ levada a

cabo no local.

3.1. Instrumentos de gestao territorial

Para a elaboracéo de politicas ambientais, existem alguns instrumentos tradicionais de
gestdo urbana que sdo caracterizados por Ribeiro e Vargas (2004) como: normativos; de
fiscalizacdo e controle; preventivos; e corretivos. Os normativos incluem as legislagdes de uso
e ocupacao do solo, regulamentacdo de padrdes de emisséo de poluentes; os de fiscalizacdo
envolvem o controle das atividades para que estejam conforme as normas vigentes; 0s
preventivos sao caracterizados pela delimitacdo de espacos territoriais protegidos, analises de
risco e licenciamento ambiental; e os corretivos se constituem nas intervencdes diretas de

implantacdo e manutencéo de infra-estrutura em geral (RIBEIRO; VARGAS, 2004, p. 14).

Os instrumentos de gestdo territorial, na esfera municipal, que podem envolver
questdes referentes ao desenvolvimento da atividade turistica, aos aspectos relacionados ao
manejo dos recursos naturais existentes tanto em area urbana quanto protegida, bem como aos
objetivos da sustentabilidade. Podem ser considerados: Plano Diretor Municipal, Plano de
Gestdo Ambiental e Agenda 21 local. A acdo municipal na area ambiental é respaldada por
um grande conjunto de acordos e tratados internacionais, que enfatizam a importancia da acédo
local, a participacdo comunitaria e a gestdo participativa. Assim, existem outros instrumentos,
instituicOes e normas legais que influenciam a gestdo ambiental municipal, tais como: Politica
Municipal de Meio Ambiente (PMMA), Conselhos Municipais de Meio Ambiente (CMMA),
Zoneamento Ecolégico-Econdmico (ZEE), Plano Plurianual (PPA) e lei orcamentaria e
orcamento participativo, que, embora sejam importantes, somente estdo sendo citados por néo

estar diretamente relacionado ao objetivo deste estudo.
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3.1.1. Plano Diretor Municipal

O Plano Diretor € o instrumento béasico da politica de desenvolvimento do Municipio.
Sua principal finalidade é orientar a atuacdo do poder publico e da iniciativa privada na
construcdo dos espacos urbano e rural na oferta dos servicos publicos essenciais, visando
assegurar boas condi¢cBes de saneamento, transporte coletivo, salde, educacdo e habitacdo
popular de maneira adequada, beneficiando a populacdo. E Souza et al. (2003, p. 76) aponta
outro importante papel deste documento, que é o de “[...] inventariar e diagnosticar qual é a
vocacgdo ecoldgica das diferentes areas ou espacos da cidade, 0s seus usos e as limitages ao
uso desses espacos [...]”.

Sendo assim, deve servir de base para 0 uso e ocupacdo em areas urbanas, rurais e
naturais, de forma a melhorar as condi¢6es do meio ambiente, buscando melhores condicbes
de vida para a populacgéo e apontando rumos para um desenvolvimento local economicamente

viavel, socialmente justo e ecologicamente equilibrado.

A partir da instituicdo do Estatuto da Cidade (Lei Federal n® 10.257 de 10 de julho de
2001) — que regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e
estabelece que todas as cidades com mais de 20 mil habitantes e/ou as de especial interesse
turistico devem realizar um Plano Diretor —, ocorreram diversas transformacdes nesta
importante ferramenta de gestdo municipal. De acordo com diretrizes expressas no Estatuto,
os Planos Diretores devem contar necessariamente com a participacdo da populacdo e de
associacdes representativas dos varios segmentos econdémicos e sociais, ndo apenas durante o
processo de elaboracéo e votacdo, mas, sobretudo, na implementacdo e gestdo das decisdes do
Plano. O poder publico deve conduzir o processo participativo de elaboracdo do Plano
Diretor, que deve envolver o poder econémico, como principal ator na producdo do espaco
urbano; e o poder civil, usuédrio deste espaco urbano, mas, em menor escala, também
responsavel por sua producdo. Assim, a fim de legitimar o processo participativo, garantir o
controle direto das atividades dos organismos gestores e o pleno exercicio da cidadania,

devem ser realizadas consultas publicas a populagéo interessada (BRASIL, 2001).

Portanto, em sintese, para o adequado desenvolvimento das atividades produtivas,
compete ao poder publico fixar diretrizes para estimular, promover e balizar os investimentos
da iniciativa privada, a fim de garantir a justa distribuicdo das oportunidades, bem como o

atendimento das metas de interesse social e o equilibrio ambiental.
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Por outro lado, para o adequado desempenho das relagdes e atividades humanas
compativeis com a elevacdo dos niveis de qualidade de vida, compete a comunidade, por
meio de organizacdes representativas formalmente constituidas, propor a formulacdo e
acompanhar a implementacdo das diretrizes para definicdo de prioridades e orientacdo dos
investimentos do poder publico.

No que diz respeito aos territdrios turisticos, Petrocchi (2001) ressalta que as politicas
governamentais sdo decisivas para a formacdo da imagem do sistema turistico, e que sdo
atribuicdes do poder publico elaborar diretrizes que definirdo o futuro de um ndcleo turistico,
bem como definir posturas municipais que permitem preservar os direitos e a seguranca fisica
dos moradores e consumidores. Assim, a partir do momento que € identificada a vocacao do
municipio para esta atividade, todas as diretrizes deveriam caminhar em prol do
desenvolvimento do turismo sustentavel, abrangendo suas caracteristicas de maneira

intersetorial e ndo setorial, como acontece na maioria dos municipios.

3.1.2. Plano de Gestdo Ambiental (PGA) / Plano de Manejo

Um dos mais importantes aspectos relacionados a otimizacdo das unidades de
conservagdo € a existéncia de um Plano de Gestdo Ambiental ou Plano de Manejo. O termo
gestdo de uma unidade de conservagdo pode ser considerado sinbnimo de manejo desta. O
plano de manejo é um instrumento normativo e regulador do uso de areas protegidas e tem
como objetivo principal nortear o desenvolvimento adequado do programa de uso publico (no
qual se insere a atividade do Ecoturismo), bem como estabelecer seu zoneamento — normas
que regulamentam o uso da area e 0 manejo dos recursos naturais e medidas que promovam

sua integracdo a vida econdmica e social das comunidades do entorno.

Assim, deve envolver o conjunto de acdes e atividades necessarias ao alcance dos
objetivos de conservacdo de areas protegidas, incluindo as atividades afins, tais como
protecdo, recreacao, educacdo, pesquisa e manejo dos recursos, bem como as atividades de

administracdo ou gerenciamento.

As UCs sempre precisaram de Planos de Manejo para orientar sua administracao.
Entretanto, h& tempos ndo se produziam planos de forma sistematica no Brasil e, em especial,
no Estado de Sdo Paulo. Além de ter como funcdo a conservacdo dos ambientes que as
compdem, as UCs devem também desenvolver funcdes econdmicas, sociais e politicas,

através da integracdo as respectivas regides. Para isso, Kinker (2002, p.43) destaca a
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importancia de se estabelecerem “processos participativos entre as Unidades de Conservacao,

seus vizinhos e a sociedade em geral”.

A participacdo efetiva dos gestores da area protegida e da comunidade, no processo de
desenvolvimento socioeconémico local é fundamental para obtengdo de melhores resultados,
no que diz respeito & propria conservacdo, a compreensdo da existéncia da unidade e suas
atividades por parte da sociedade e, conseqlientemente, para obter maior apoio social e

politico e facilitar o estabelecimento de parcerias, aspectos relevantes para sua manutencao.

De acordo com o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (Lei n°® 9.985 de 18
de julho de 2000) que estabelece critérios e normas para a criacdo, implantacdo e gestdo das
unidades de conservacdo, todas elas devem dispor de um plano de manejo. Porém,

infelizmente, ele ndo esta disponivel na maioria delas (KINKER, 2000).

3.1.3. Agenda 21

Durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, a chamada Rio0-92, estiveram presentes 170 paises que
acordaram e aprovaram alguns documentos, contendo compromissos para a mudanga nos
padrdes de desenvolvimento para o século XXI. Um dos documentos resultantes dessa

Conferéncia foi a Agenda 21.

A Agenda 21 ¢ a tentativa mais abrangente ja realizada de orientacdo para um novo
padrdo de desenvolvimento para o século XXI, cujo alicerce é a sustentabilidade ambiental,
social e econdmica. A idéia deste documento é a construcdo de um plano de acéo que deve ser
adotado global, nacional e localmente. Constitui-se em um processo e instrumento de
planejamento participativo para o desenvolvimento sustentavel, que resulta da analise da
situacdo atual de um pais, Estado ou municipio e da elaboragdo de propostas de planejamento

para o futuro de forma sustentavel.

A Agenda 21 brasileira pode ser considerada um instrumento fundamental para a
construcdo da democracia ativa e da cidadania participativa no Pais e tem provado, sobretudo,
ser um guia eficiente para processos de unido da sociedade, compreensdo dos conceitos de
cidadania e de sua aplicacdo. Sendo assim, hoje pode ser considerada um dos grandes

instrumentos de formacéo de politicas publicas no Brasil.
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A existéncia deste documento para a gestdo municipal é fundamental, pois como seus
principios sdo a educacdo, mobilizacdo, conscientizacdo da sociedade e definicdo de acdes
com vistas ao desenvolvimento sustentavel, as decisdes e resolu¢bes ficam mais proximas da
realidade local.



52

CAPITULO 4 - PERCURSO METODOLOGICO

No capitulo em questdo serdo abordados os aspectos relativos ao desenvolvimento do
estudo, caracterizando o tipo de pesquisa, seus diversos momentos, os métodos de raciocinio,

técnicas e instrumentos de coleta de dados, bem como a forma de analise destes.

4.1. Tipo de Pesquisa

Foi realizado um estudo descritivo, pautado na especificidade de um estudo de caso.
Esta estratégia de pesquisa é detalhadamente abordada por Yin (2005) que defende que sua
utilizacdo pode ocorrer quando se deseja estudar fendmenos sociais complexos, tanto para

descrever quanto testar proposicdes.

Outros autores comentam ainda que o estudo de caso caracteriza-se pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos casos, permitindo um amplo e detalhado conhecimento
dos processos e relagBes sociais de determinadas situacdes (DENCKER, 1998; GIL, 1994,
LAKATOS e MARCONI, 2005).

Assim, na pesquisa ora realizada, utilizou-se este tipo de estudo, buscando interpretar
como sdo (quais sdo e como se apresentam) e por que existem barreiras entre as
administracdes do Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar e do municipio de
Ubatuba, que apontam para a hipotese de que o Parque ndo agregue valor ao desenvolvimento

socioecondmico e turistico local.

4.2. Cenario do estudo de caso e atores envolvidos

O estudo foi desenvolvido no municipio de Ubatuba e no Parque Estadual da Serra do
Mar, mais especificamente na area em que o Parque esta inserido no Municipio, sendo

administrado pelo Ndcleo Picinguaba.

Nos meses de abril a junho de 2006, foi realizada uma pesquisa sobre o0 turismo no
municipio de Ubatuba, onde foram coletados dados relevantes para o desenvolvimento do
projeto, junto aos seguintes 6rgaos municipais: Prefeitura Municipal, Secretaria de Turismo,
Secretaria de Saude, Companhia Municipal de Turismo (Comtur), Secretaria de Meio
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Ambiente, Secretaria de Planejamento, Associacdo Comercial, Associacdo de Hoteis, Bares,
Restaurantes e Similares, Camara Municipal, entre outros. Com isso, verificou-se a infra-
estrutura e situacdo atual do Municipio, no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo na

Estancia.

No més de julho, a pesquisadora participou das Conferéncias sobre o Plano Diretor
Municipal (participativo), das Secretarias de Meio Ambiente, Turismo e Agricultura, tendo
oportunidade de acompanhar os debates e opinar sobre assuntos relacionados a Gestdo
Ambiental e Uso e Ocupacdo do Solo, que foram apontados como necessidades identificadas
pela comunidade local e inseridas no Plano. Ainda neste més, foram coletados dados
documentais sobre o Parque Estadual da Serra do Mar, na biblioteca do Nucleo Picinguaba,
onde foram obtidas informacdes sobre o Plano de Manejo, Programa de Uso Publico do

Parque, que serviram como subsidios para o desenvolvimento da pesquisa.

De agosto a dezembro de 2006, dando continuidade ao que foi desenvolvido
anteriormente, foram identificados dados fundamentais para a pesquisa, relacionados aos
instrumentos de desenvolvimento de politicas publicas de turismo e de conservacdo ambiental
existentes no municipio de Ubatuba e no Parque Estadual da Serra do Mar. Os documentos
foram obtidos junto aos érgdos envolvidos: Prefeitura Municipal (Secretaria de Educacéo e do
Meio Ambiente); Camara dos Vereadores; Rede de Planos Diretores e Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Séo Paulo, entre outros. Foram analisados 0s seguintes documentos:
Projeto de Lei que institui o Plano Diretor de Ubatuba de 1984 e o de 2006; Plano de Gestéo
Ambiental do Ndcleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar de 1998; Plano de
Manejo de 2006, que acabara de ser aprovado pela Secretaria do Meio Ambiente (SMA); e
Agenda 21 local, que estad em fase de elaboracdo. Apos a leitura destes documentos foi criado
um quadro (APENDICE A - Quadro de Analise da Metodologia de Elaboracdo dos
Instrumentos de Gestdo Territorial do Municipio de Ubatuba) sobre os instrumentos de
planejamento para a formulacdo de politicas publicas em Ubatuba, no qual foram
estabelecidas oito categorias de analise para verificar os tipos de metodologias utilizadas na
elaboracdo dos documentos, bem como niveis de participacdo da comunidade em cada um
(PANZA; SANSOLO, 2006). Esta primeira analise se pautou na identificacdo das
contradi¢es existentes nas metodologias adotadas nessas ferramentas, considerando-se as

relacdes entre o parque e o restante do Municipio.

Para a realizacdo das entrevistas, foram selecionados funcionarios envolvidos na

administragdo do Parque (Diretores), na Prefeitura Municipal de Ubatuba (Secretaria de
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Turismo, Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento e Secretaria de Meio Ambiente) e
Coordenadoria do Projeto da Agenda 21 local, num total de cinco atores que participam

atualmente do processo de gestao.

4.3. Descricdo do percurso metodoldgico

Para a realizacdo do estudo foram definidos quatro momentos especificos a saber: 1-
Desenvolvimento de um instrumento para a investigacdo dos documentos que regem a gestdo
territorial do municipio de Ubatuba e do Parque Estadual da Serra do Mar; 2- Andlise desses
documentos; 3- Questionamento dos atores sociais envolvidos no processo de gestdo do
Municipio e do Parque (stakeholders); 4- Interpretacdo das evidéncias obtidas na coleta de

dados.

A seguir serdo detalhados os quatro momentos do estudo, sendo que em cada um deles
foi especificado o referencial, método, técnica e instrumento especifico para coleta dos dados.

A anélise dos dados sera do tipo qualitativa descritiva.

1° momento — Desenvolvimento de um instrumento técnico de anélise para a investigacdo de
documentos relacionados a gestdo territorial do municipio de Ubatuba e do Parque Estadual

da Serra do Mar inserido em Ubatuba, administrado pelo Ndcleo Picinguaba.

O instrumento elaborado foi denominado de Ficha de Inspecdo para Andlise dos
Documentos (APENDICE B) e contém o0s aspectos técnicos (conjunto de questdes
especificas), considerados necessarios e importantes, no que diz respeito a gestdo ambiental e
desenvolvimento socioeconémico e turistico de municipios que possuam parque(s) em seu
territério, e serdo apresentados sob a forma de quesitos que refletem a linha real da

investigacao.

Para tanto, este instrumento foi dividido em 10 categorias de avaliagdo (1- Gestdo
ambiental; 2- Educacdo; 3- Metodologia de elaboracdo e implementacdo; 4- Relacdes
interinstitucionais; 5- Politicas de turismo; 6- Capacidade institucional para integracdo do
turismo e meio ambiente; 7- AcOes estratégicas / intengdes; 8- Organizacdo do sistema; 9-
Nivel das préticas; e 10- Previsdo de orcamentos), as quais sdo compostas por subitens
especificos, perfazendo um total de 71 itens de avaliacdo (quesitos), elaborados de modo a

envolver os aspectos administrativos, técnicos e operacionais, no momento da analise.
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Os quesitos listados foram desenvolvidos de acordo com os referenciais teoricos
apresentados nos capitulos anteriores, dentre outros mais especificos, bem como a experiéncia

da pesquisadora na area de Turismo, sendo justificados a seguir.

A primeira categoria de avaliacdo, definida como gestdo ambiental envolve aspectos,
como coloca Viterbo Junior (1998, p. 51), relacionados a forma com que, “[...] uma
organizacdo administra as relacdes entre suas atividades e o meio ambiente que as abriga
[...]”, sendo de fundamental importancia para o planejamento territorial de qualquer
localidade, especialmente a turistica. O Ministério do Meio Ambiente define gestdo ambiental

como sendo:

O conjunto de principios, estratégias e diretrizes de acBes e procedimentos para
proteger a integridade dos meios fisico e bidtico, bem como a todos grupos sociais
que dele dependem. Esse conceito inclui, também, o monitoramento e o controle de
elementos essenciais a qualidade de vida, em geral, e a salubridade humana, em
especial. Suas atividades envolvem o monitoramento, o controle e a fiscalizacdo do
uso dos recursos naturais, bem como o processo de estudo, avaliacdo e eventual
licenciamento de atividades potencialmente poluidoras. Envolve, também, a
normatizacdo de atividades, definicdo de pardmetros fisicos, bioldgicos e quimicos
dos elementos naturais a serem monitorados, assim como os limites de sua
exploracdo e/ou condigdes de atendimento dos requerimentos ambientais em geral.
(BRASIL, 2000, p. 42)
Assim, para a andlise dos documentos foram estabelecidos alguns elementos
importantes relacionados a melhoria da qualidade de vida da populacdo e ao uso sustentavel
dos recursos naturais, tais como: abastecimento de &gua, ecossistemas existentes, captacdo e

tratamento do esgoto, coleta de lixo, arborizagdo urbana e reas protegidas.

A segunda categoria de avaliacdo desenvolvida estd relacionada a educacdo, mais
especificamente, no que diz respeito a questdo da educacdo voltada para o turismo, 0 meio
ambiente e a preservacdo da cultura local. Irving (2002, p. 27) cita Meyer (1991) que define a
educacdo como “um processo de aprendizagem de conhecimento e exercicio da cidadania,
que capacita o individuo para uma visdo critica da realidade e uma atuacdo consciente no

espaco social”.

Ainda de acordo com a autora, a discussdo com relagdo a educacdo ambiental no

Brasil tem se intensificado nos ultimos anos, entretanto, € freqlientemente “[...] entendida

como de importancia secundaria na implementacéo de politicas publicas [...]” (Irving, 2002,
p. 29). E comentando sobre sua importancia, acrescenta:

Quando se prega a manutencdo do recurso natural e cultural para geragdes futuras e

0 bem-estar das populagdes envolvidas, se estabelece também um compromisso
ético fundamental porque se pressupde uma filosofia de vida diferenciada, norteada
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pelo compromisso de justiga social, democratiza¢do de oportunidades e percepcao
de longo prazo numa visdo coletiva e solidaria, e ndo egocéntrica. Esses
compromissos sO poderdo ser alcancados se a relacdo do turismo com o ambiente
global estiver centrada numa relacdo vivencial e afetiva. E entdo o papel da
educacdo ambiental é inquestionavel. (p. 31)

Além disso, é de fundamental importancia que as iniciativas em educagdo ambiental
levem em consideragdo os aspectos culturais e comportamentais locais, a fim de viabilizar o
resgate da identidade das populacdes locais, valorizando suas caracteristicas e ndo ignorando

as especificidades e peculiaridades dos principais atores do processo (IRVING, 2002).

Prop0e-se, entdo, verificar a existéncia destes itens (educacdo para 0 meio ambiente,
turismo e preservacdo da cultura) nos documentos, tendo em vista estarem intimamente
ligados, quando considerada a questdo da sustentabilidade e serem de extrema importancia
para a gestao de territorios turisticos, onde tenha a existéncia de unidades de conservacdo — no
caso deste trabalho, parques.

A terceira categoria de avaliagdo, definida no instrumento de analise, esté relacionada
a metodologia de elaboracdo e implantacdo dos documentos, e considera 0s seguintes
aspectos: atores sociais envolvidos neste processo, areas de abrangéncia, dindmica de
planejamento e niveis de participacdo. Como foi discutido anteriormente, no capitulo 3, € de
fundamental importancia que todos os atores sociais envolvidos ou beneficiados com as agoes
a serem desenvolvidas, participem de todas as etapas do processo de formulacdo de politicas
publicas (ALMEIDA et al., 1999; LITTLE, 2003).

E comentando sobre este assunto, o Ministério do Meio Ambiente coloca que:

[...] A participacdo de beneficiarios diretos nos resultados das atividades de gestao
assegura a existéncia de graus de responsabilidade diferenciados para os diferentes
atores do processo, cabendo ao poder publico apenas atribuicGes que ndo podem ser
levadas a cabo pela sociedade, em geral, e pelo setor produtivo, em particular
(BRASIL, 2000, p. 44).

Portanto, o envolvimento dos diversos atores sociais, tais como: trabalhadores,
membros de comunidades, associacdes, sindicatos, ONGs, lideres comunitarios, lideres
empresariais, poderes publicos, entre outros, foram considerados na analise dos documentos.
Além disso, as diversas areas de abrangéncia das politicas publicas também foram
consideradas, tendo em vista & importancia de se definirem formas inovadoras e criativas de

gestdo que possibilitem a consecucdo de politicas integradas, minimizando os problemas
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ocorridos dentro do proprio Municipio, bem como em suas relacdes com as demais esferas

administrativas existentes.

Outro importante aspecto que foi apontado nesta categoria de avaliacdo esta
relacionado as dinamicas de planejamento utilizadas na elaboracdo e implementacdo dos
documentos. Para que ocorra a efetiva participacdo dos atores envolvidos neste processo, as
instituicbes publicas, responsaveis pelas diversas fases da gestdo, devem disponibilizar os
mecanismos adequados e 0 acesso aos dados e informacbes (ALMEIDA et al., 1999;
LITTLE, 2003; MENDONGCA, 2004). Além disso, o Ministério do Meio Ambiente aponta
para a necessidade de “que as informacgdes derivadas do exercicio de gestdo possam ser
adaptadas aos diferentes publicos a que se destinam, criando as condi¢cBes de comunicacdo
necessarias ao entendimento dos meios e dos objetivos da gestao pretendida” (BRASIL, 2000,
p. 44). Assim, foram consideradas as seguintes dinamicas participativas: consulta publica,
oficinas de planejamento, reunides preparatorias, audiéncias e debates publicos, reunies de

lancamento e construcdo coletiva do conhecimento, estabelecendo o didlogo como método.

Ainda referente a terceira categoria, com relacdo ao subitem niveis de participacéo,
utilizou-se como referéncia Carole Pateman (1992), que estabelece trés possibilidades de

participacio: pseudoparticipacdo participacdo parcial e participacéo plena®®.

A quarta categoria de avaliacdo, denominada relacdes interinstitucionais, foi definida
no sentido de se verificar a auséncia ou existéncia de parcerias e/ou acordos entre as
instituicdes envolvidas no processo de gestdo do territorio, no que diz respeito ao alcance de
seus objetivos. Segundo Duncan (1967 apud SAGI, 2006, p. 17):

[...] as organizacBes podem ser denominadas de instituicdes quando elas
desenvolvem a capacidade de agir como agente de uma sociedade em ambito maior
na producdo de funcBes e servicos de grande valor para esta sociedade [...], serve
como modelo para definir legitimos padrdes normativos e de valores, conservando-
0s e protegendo-os para a sociedade como um todo.

Assim, na construcdo deste instrumento de analise estdo sendo consideradas como
instituicBes as organizagdes responsaveis pela formulacdo das politicas publicas de gestdo

territorial municipal.

No que se refere a quinta categoria de avaliacdo definida no instrumento de anélise,

Politica de Turismo, esta relacionada a existéncia ou auséncia de diretrizes voltadas a gestao

14 J4 descritas anteriormente, no capitulo 3, p. 42.
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da atividade turistica tanto em municipios como no interior de Parques. Mario Beni (2003, p.
101) define politica de turismo como “o conjunto de fatores condicionantes e diretrizes
basicas que expressam 0s caminhos para atingir 0s objetivos globais para o turismo no pais
[...]” e Berta Becker (1999, p. 181) destaca que sdo de extrema importancia, pois possibilitam
“[...] administrar conflitos, fomentar atividades, regenerar &reas degradas, desenvolver usos

alternativos [...]”.

Sendo assim, a existéncia de politicas publicas neste setor é de fundamental
importancia para o desenvolvimento da atividade de maneira ordenada. Contudo, o papel das
politicas de turismo varia de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada local. E,
comentando a respeito disso, Beni (2003, p. 102) ressalta:

Aos 6rgdos publicos de Turismo em nivel federal cabem a formulagdo das
diretrizes e a coordenacdo dos planos em ambito nacional e dos que se projetem
para o exterior; e aos 6rgdos estaduais e locais cabem, com o apoio federal, a
concepcdo dos programas e a execucao dos projetos regionais e locais. Da mesma

forma, e com igual apoio, compete a eles a iniciativa dos melhoramentos e
equipamentos necessarios ao uso publico das areas de interesse turistico.

Pode-se dizer, entdo, que a implementacdo de politicas municipais para o setor é
fundamental para que se possam atender mais especificamente aos objetivos de sua area de

abrangéncia.

Na sexta categoria de avaliagcdo, denominada capacidade institucional para o meio
ambiente e o turismo, levou-se em considera¢do a capacidade institucional, referindo-se a
habilidade dos representantes da instituicio de elaborar e implementar decisdes e
desempenhar suas fungdes de uma maneira efetiva. De acordo com o0 MMA (BRASIL, 2000,
p. 44):

A base do processo de gestdo dos recursos naturais consiste na existéncia de
instituicdes e grupos, governamentais e ndo-governamentais, dotados de recursos
humanos capacitados para interagir com as populacfes na execuc¢do dos planos de
manejo, campanhas de monitoramento, procedimentos licenciatérios, entre outros.
E da capacidade institucional instalada que dependeré, também, a percolacio das
acBes por toda a sociedade. E sobre ela que estardo centradas as tarefas de
disseminacdo essenciais a natureza da gestdo e primordiais para a construgao de
processos participativos.

Assim, para avaliar a capacidade das instituicdes responsaveis pela gestdo territorial do
Municipio, foram considerados, nas analises dos documentos, 0s seguintes itens de avaliag&o:
adequacao do perfil do gestor; adequacdo do quadro técnico as necessidades do 6rgédo gestor;

adequacdo da politica de recursos humanos; a definicdo das caracteristicas do relacionamento
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entre gestores; e o estabelecimento de cargos e funcdes, atividades e tarefas para gerir as
acoes dos profissionais envolvidos na gestdo. Tendo em vista a importancia destes aspectos, €
relevante a compreensao e identificacdo da situacdo em que as instituicdes se encontram, no
que diz respeito a maneira como estdo organizadas e capacitadas, bem como a rela¢do que

estabelecem com a sociedade, no sentido de atingir seus objetivos.

Quanto a sétima categoria de avaliacdo, definida como a¢fes estratégicas / intengdes,
envolve a importancia do estabelecimento de acdes integradas entre os diversos niveis
administrativos, partindo-se do pressuposto que o turismo poderd gerar “[...] beneficios
sociais, econdmicos e ambientais se for planejado e gerenciado em um contexto regional,
nacional e até internacional [...]” (KINKER, 2002, p. 85). As iniciativas dos governos
municipais e estaduais para o desenvolvimento da atividade turistica sdo fundamentais.
Entretanto, as agOes do governo federal em harmonia e integradas com as agOes locais
também sdo relevantes para estimular o turismo regional, principalmente no que diz respeito a
normatizacdo das atividades, incentivo e promocao de recursos humanos, e viabilizacdo da
infra-estrutura necessaria nas areas de destino. Para que esta integracdo ocorra de maneira
mais facilitada e efetiva, é importante a implantacdo de nucleos gestores, conselhos

consultivos, conselhos municipais, entre outros organismos.

A oitava categoria de avaliacdo, designada organizacdo do sistema, diz respeito a
maneira como 0s organismos de administracdo publica estdo organizados, contemplando sua
relacdo com a iniciativa privada e com a populacdo, a fim de verificar a existéncia ou auséncia
de aspectos relacionados a oferta de servicos oferecidos, cobertura assistencial, acesso a
informacao, participacdo popular, entre outros aspectos. O sistema deve estar organizado de
maneira a criar uma estrutura de gestdo em que ocorra a participacdo dos segmentos
empresariais e de todos os atores sociais e agentes institucionais que atuam na regido. Como
foi dito anteriormente, o estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada ¢ um
importante mecanismo para impulsionar o desenvolvimento de formas mais sustentaveis de
turismo. Além disso, de acordo com o professor Mario Beni,

A participacao social ¢ fator fundamental de reordenamento das rela¢des de poder e
de uma nova articulagdo entre os diferentes atores sociais para possibilitar maior
acesso aos servicos de forma geral, maior integracdo nos processos coletivos e

aumentar a auto-estima e a constituicdo de cada um como sujeito de sua propria
historia (BENI, 2003, p. 119).
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A nona categoria de avaliacdo, denominada nivel das praticas, esta relacionada ao
desenvolvimento de acdes e medidas que contemplem o turismo sustentavel, buscando
verificar as condicBes de seguranca, sob as quais sdo oferecidos 0s servigos turisticos, a fim
de que os recursos naturais sejam mantidos, restaurados e melhorados. Segundo Beni (2003,
p. 61), devem ser consideradas, dentre outras, as seguintes medidas: educacdo ambiental;
capacitacao profissional; estudo de impacto ambiental; capacidade de carga; plano de manejo

e controle ambiental.

Assim, para a analise do contetdo dos documentos, foram considerados os seguintes
itens de avaliacdo: acdes de promocdo do turismo sustentavel; acBes de vigilancia de riscos
relacionados ao turismo; a articulacdo entre as acdes de promogéo, protecdo, recuperacao e
reabilitacdo do meio ambiente; estratégias de acolhimento ao turista; caracteristicas do
trabalho das equipes multiprofissionais; seguimento de protocolos relacionados as a¢fes para

um turismo sustentavel.

A décima categoria de avaliacdo, previsdo de or¢camentos, foi estabelecida tendo em
vista que “O orcamento € um instrumento de importancia politica fundamental para a gestao
governamental, na medida em que possibilita alto nivel de controle das atividades publicas
[...].” (SOUZA et al., 2003, p. 81-82). Nesta categoria de avaliagdo, buscou-se identificar se
os documentos contemplam a previsdo de or¢camentos para o desenvolvimento de projetos
relacionados ao turismo e ao meio ambiente e para o Plano Plurianual, bem como se existem
iniciativas intersetoriais, base de apoio politico e a autonomia financeira dos setores (do

Turismo e do Meio Ambiente).

Quanto a aplicacéo, o referido instrumento permitiu o registro das informacdes, e as
anotacOes das respostas as questdes (quesitos) foram feitas apds a identificacdo da presenca
ou auséncia dos fatos ou fendbmenos no documento em estudo, bem como do registro da
analise deste fato por meio de apontamentos e consideracfes que se fizeram necessarias, em

cada item.

As questbes apontadas permitem levantar, destacar e identificar os problemas,
dificuldades, barreiras e suas possiveis justificativas, bem como caracterizar os aspectos
positivos e negativos a eles relacionados. As informacdes obtidas estdo diretamente ligadas ao

primeiro objetivo especifico do estudo em questéo.

Cabe aqui definir alguns termos que foram considerados importantes no

desenvolvimento do trabalho. Entende-se por:
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e Gestdo: o conjunto de diretrizes e acdes adotadas pelo poder publico nos seus varios
niveis de hierarquia para garantir os objetivos da instituicao.

e Barreira: obstaculo, ou seja, um empecilho ao desenvolvimento de ag¢fes, no contexto

especifico, acbes de gestdo.

e Problema: caracteriza-se qualquer questdo que da margem a davidas, por ser dificil de

explicar ou de resolver.

2° momento — Analise dos documentos e registros

Foi realizada uma pesquisa documental. Esse tipo de pesquisa é feito sobre fontes
acabadas que ndo receberam ainda um tratamento analitico. As fontes utilizadas podem ser
constituidas de documentos de primeira méo e de segunda mao e a analise dos documentos
permite determinar a autenticidade, valor, grau de veracidade, sentido e alcance do texto
(FERRARI, 1982; DENCKER, 1998).

As fontes de coleta das evidéncias para o estudo foram os seguintes documentos:
Plano de Manejo do Parque de 2006, Plano Diretor Municipal de 2006 e Agenda 21 local.
Esses documentos foram selecionados por envolverem a participacdo da sociedade e serem
norteadores para a formulacdo de politicas puablicas municipais com vistas ao

desenvolvimento sustentavel.

Foi utilizada a técnica de observacdo sistematica para coletar os dados nos

documentos, por meio da ficha especifica explicitada no primeiro momento (APENDICE B).

Para a analise dos documentos, 0 método de raciocinio foi o dedutivo, pois, para criar
a ficha e posteriormente analisar os aspectos destacados, partiu-se de parametros considerados
adequados (pontos destacados na literatura sobre gestdo de parques), para se fazer as

afirmacdes e deducdes relativas ao estudo deste caso.

Lakatos e Marconi (2005) afirmam que o meétodo dedutivo parte de verdades
universais (gerais) que servem de referéncia para as deducdes particulares relacionadas ao
objeto de estudo. No caso presente, tais “verdades” sdo retiradas da teoria existente com base
nos autores especificados no referencial tedrico. Para tanto, o instrumento de analise se divide
em itens de avaliagdo que serdo reunidos em categorias, de modo a envolver os aspectos

administrativos, técnicos e operacionais, no momento da anélise qualitativa.
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3° momento — Questionamento dos atores sociais envolvidos no processo de gestdo do

Municipio e do Parque (stakeholders) e analise desses dados:

Este momento teve dois objetivos especificos. O primeiro envolveu a identificacdo das
necessidades, problemas e barreiras percebidos por esses atores no que se refere ao sistema de
gestdo existente. Para tanto, foi elaborado um questionario (APENDICE C), considerando-se

0s quesitos utilizados para analise dos documentos.

O segundo teve a pretensdo de desvelar que tipos de acdes foram projetadas,
executadas ou estdo em andamento e a analise da situacdo atual relacionada ao estudo

proposto.

Assim, para a coleta das informacdes sobre estas acOes, foi utilizada a técnica de
observacdo direta intensiva, por meio de entrevista semi-estruturada, realizada junto aos

diferentes atores sociais envolvidos.

Foram elaborados: um questionario com 13 questdes abertas, que envolvem o0s
quesitos da ficha de inspecdo, com algumas adaptaces; e trés roteiros de entrevistas, dois
com 14 perguntas abertas cada um (APENDICE D - Roteiro de Questdes para Entrevista
com Gestores da Prefeitura Municipal — e APENDICE E - Roteiro de Questdes para
Entrevista com Gestores do Parque Estadual da Serra do Mar) e um com 12 (APENDICE F
— Roteiro de Questdes para Entrevista com Gestores da Agenda 21 Local / Regional), sendo

utilizado um gravador, como meio mecanico para o registro dos dados.

Segundo Chizzotti (1998) a técnica de entrevista pode ser utilizada quando se pretende
obter informagdes que possam ser registradas a partir de questdes previamente elaboradas e

que permitam ao entrevistado discorrer sobre o assunto.

Selltiz et al. (1987) afirmam que esta técnica permite obter informacgdes sobre as
pessoas envolvendo suas crencas, expectativas valores, aspiragdes, sentimentos, desejos e

sobre o que fazem ou fizeram acerca de suas explicacfes ou razdes a respeito de um assunto.

Esta técnica permitiu a comparacdo das informacgdes fornecidas pelos entrevistados
com o conteldo expresso nos documentos. Pelas respostas dos entrevistados pode-se verificar
se as possiveis barreiras identificadas nos documentos pela pesquisadora sdo assim percebidas
(como barreiras) pelos entrevistados. A partir das respostas também foi possivel apontar
barreiras que ndo foram identificadas na analise dos documentos, uma vez que as entrevistas

relatam as experiéncias vivenciadas de fato pelos atores envolvidos.



63

Convém citar a possibilidade de se realizar também um questionamento da populacéo,
como participante do processo de gestdo e, portanto, como co-gestores, entretanto ndo foi

realizado por ndo estar diretamente envolvido com o objeto deste estudo.

4° momento — Interpretacdo das evidéncias obtidas na coleta de dados:

Neste momento os dados obtidos nas etapas realizadas anteriormente (estudo dos
documentos e da percepcdo dos atores que participam do processo de gestdo) foram reunidos
de maneira coerente e organizada, com vistas a encontrar pontos similares, divergentes e

convergentes, existentes no processo de gestdo do territdrio envolvido neste estudo.

Essa interpretacdo busca “[...] dar um sentido mais amplo aos dados coletados,

fazendo a ponte entre eles e o conhecimento existente” (DENCKER, 1998, p. 159).

Os dados foram interpretados e analisados de forma descritiva, objetivando descrever

as caracteristicas dos fendmenos.

Para tal, utilizou-se como referencial teérico Gomes (1994, p. 74-75), que trata da
analise de dados e situa a analise de conteiddo como uma técnica com duas funcdes
especificas: para verificagdo das hipoteses e/ou questdes e para “[...] a descoberta do que esta
por tras dos contetdos manifestos, indo além das aparéncias do que estad sendo comunicado”.
Pode-se optar por varios tipos de unidades de registro, sendo que elas “[...] se referem aos
elementos obtidos por meio da decomposicdo do conjunto da mensagem”.Considera também
a necessidade de se definir as unidades de contexto, situando “[...] o contexto do qual faz

parte a mensagem”.

O foco (unidade de registro) considerado na analise do contetudo foi a integracao (das
relacdes, das acdes, das informac@es) e as dificuldades e barreiras encontradas pelos gestores
no desenvolvimento das agdes de gestdao. Como unidade de contexto, foram consideradas as
questBes contidas no questionario e as questdes propostas para a entrevista.

4.4. Aspectos relacionados a coleta de dados

Antes de iniciar a pesquisa, 0s gestores envolvidos foram orientados sobre o objetivo
do estudo e a manutencdo de seu anonimato, sendo que cada um assinou um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE G), permitindo a coleta de dados. Este

documento foi elaborado considerando-se a legislacdo vigente (BRASIL, 2001).
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CAPITULO 5-RESULTADOS E DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO

Os resultados e discussdo serdo apresentados de forma conjunta, para facilitar a
compreensdo e evitar repeticdes, tendo em vista o grande nimero de informacgdes a serem

analisadas.

O capitulo sera apresentado em quatro partes distintas: dados relativos a analise dos
documentos (Plano Diretor de Ubatuba, Plano de Manejo do Parque e Agenda 21); dados
relativos as respostas dos questionarios dos cinco gestores envolvidos (atores 1, 2, 3, 4 e 5);

analise dos depoimentos dos referidos atores; e analise global dos resultados.

5.1. Dados relativos ao estudo dos documentos

Os documentos foram analisados por meio dos quesitos de avaliacdo que constituem a
ficha de inspecdo, detalhados no Capitulo 4, sendo considerados dez aspectos basicos a
saber: gestdo ambiental; educagdo; metodologia de elaboragédo e implantacdo; relagOes
interinstitucionais; politica de turismo; capacidade institucional para integracdo do turismo e
meio ambiente; acOes estratégicas / intencOes; organizacdo do sistema; nivel das préticas; e

previsdo de or¢camentos.

Primeiramente, os dados sdo apresentados em forma de quadros, onde sdo destacados
os aspectos fundamentais encontrados no conteddo dos documentos analisados e, em
seguida, é feita uma andlise sobre cada item encontrado, bem como sua relacdo com o

contexto do trabalho.

5.1.1. Andlise do Plano Diretor de Ubatuba

O Plano Diretor de Ubatuba é apresentado em 71 paginas, onde sdo definidas
estratégias para a implementacdo da politica municipal de desenvolvimento econémico,
social, urbano e ambiental do Municipio. O documento contempla a formacdo de politicas
publicas da ordem econémica, da qualidade de vida e da gestdo administrativa
(PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA, 2006).

Contudo, varios aspectos relacionados ao seu contetdo podem ser equacionados.

Os dados coletados podem ser identificados no quadro 1 e sua analise ¢ feita a seguir.
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Quadro 1 — Dados referentes aos conteudos encontrados no Plano Diretor de Ubatuba

(Ubatuba, 2007)

QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

1- GESTAO AMBIENTAL

Abastecimento de Agua

Ecossistemas
0 Floresta Atlantica
Mangues
Dunas
Costeiras
Praias

O 0O0O0

Esgoto

Coleta de Lixo

Arborizagdo urbana/espagos
livres

Avreas Protegidas

A questéo do abastecimento de agua é tratada nas seguintes secoes:
e Saneamento Basico - prevé a garantia do abastecimento de
agua potavel a populagdo; valoriza os mananciais de 4gua como
recurso hidrico essencial a vida, a satde publica e de valor
paisagistico e de lazer.

e Recursos Hidricos = € prioritario o atendimento as
comunidades isoladas e/ou carentes (p. 54)
e Servicos especiais*

O documento contempla os ecossistemas, de um modo geral, por
meio das seguintes secoes:

e Ecoturismo

¢ Biodiversidade

e Uso e ocupagdo do solo urbano

e Meio ambiente

o Existe uma secdo para saneamento basico abrangendo o esgoto,
coleta, tratamento e disposicao final dos residuos sélidos,
liquidos e graxos, drenagem de &gua, recursos hidricos e
poluicdo por zoonoses (p. 43)

e Execucdo do Plano Municipal de Saneamento Ambiental

e Servicos especiais*

e Implantar em todo o Municipio a coleta seletiva
e Servigos especiais®

o Projetos paisagisticos para pracas

o Implantar agdes propostas nos Planos de Manejo das UCs

2-EDUCACAO

e Meio Ambiente

e Turismo

e  Preservacdo da Cultura

Mostra preocupacdo com desenvolvimento sustentivel, mas ndo
apresenta programa de EA (Educacdo Ambiental) especifico. Esta
preocupacao aparece nas seguintes secdes:

e Saneamento Basico > promover projetos de educagdo ambiental
nas escolas, para a comunidade e para os turistas, com campanha
na midia regional objetivando a conscientizacao
antecipadamente a sua chegada a Ubatuba.

¢ Promover agdes educacionais inerentes a questao da
Biodiversidade

o Educacdo para o turismo - formar consciéncia coletiva para
desenvolvimento do turismo de maneira sustentavel; a Setur, em
conjunto com a Sec. de Educacédo e Ministério do Turismo,
deverd implantar um programa de aprendizado de turismo para
conscientizacdo da populagdo em relagdo ao ferramental turistico
municipal.

Promover a oferta de cursos béasicos profissionalizantes voltados

para o desenvolvimento sustentavel, priorizando o atendimento

turistico; valorizar a histéria e a cultura local, considerando as
diversas etnias e grupos sociais existentes no Municipio.
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

3- METODOLOGIA DE
ELABORACAOE
IMPLANTACAO

Atores sociais envolvidos

Poder Executivo
Municipal/Estadual?

Poder Legislativo
Municipal?

InstituicBes e agéncias
governamentais: Municipal,
Estadual, Federal?

Organizac¢Ges Néao
Governamentais?

Entidades de Classe
Patronais?

Sindicatos?
Universidades?
Associacdo de Moradores?
InstituicOes Religiosas

Consultores Externos

As conferéncias eram abertas ao publico, mas nem sempre todos os
atores participavam:

o Poder Executivo Municipal somente por meio das Secretarias.

e Camara Municipal dos Vereadores

¢ Principalmente na implanta¢do do Plano Diretor

e Grupo de Elaboracdo > constituido por técnicos especializados,
contratados especialmente para esta finalidade. Isto foi citado
somente pelo Secretario Municipal e Arquitetura e Planejamento
Urbano, no item “justificacdo”.

Areas de abrangéncia

Municipal?

Regional?
Estadual?
Nacional?

X X X

o Participacdo dos atores envolvidos: prefeitura, camara municipal
e sociedade civil
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
Cont. item 3
Dinamica de Planejamento
x . Sensibilizacdo, mobilizagdo social e participacdo em
X ° 2dkan,  MOLITZakds L C ~
¢ gi(;?gtrilégio coletiva conferéncias municipais (distritos administrativos). As sugestdes
gica: formuladas pelos cidaddos e os relatdrios setoriais que
contemplam as contribuicbes da comunidade foram
incorporados ao plano.
e Consulta publica? X e A organizagdo do processo participativo se deu por meio de
X debates e reunides por segmentos sociais, por temas e por
e Oficinas de planejamento? divisGes territoriais, em locais alternados.
e Reunides preparatorias? X o ) .
o Reunides coordenadas pelo Nucleo Gestor do Plano Diretor
e Publicacdo de documentos e X . . S L .
informagdes? e Por meio dos meios de comunicacdo disponiveis (jornais e
Internet, principalmente)
e Audiéncias publicas? X
e Debates publicos? X
i X
e Reunides de lancamento?
Niveis de Participacao
e Pseudoparticipacdo? X
e Participacio Parcial? X o Gestdo participativa por meio do Conselho da Cidade,
articipagao Farciaf: Conselhos Municipais e Conselhos Distritais.
e  Participago Plena? X
4- RELACOES
INTERINSTITUCIONAIS . - .
e  Parque Estadual X o Apresenta relacionamento superficial com as UCs existentes no
g Municipio (PEIA; PESM); apresentam intencéo de integracao
nas politicas publicas de questdes ambientais desenvolvidas pelo
Estado e Unido (p. 19)

e  Prefeitura Municipal X e Em algumas situacdes a PMU apresenta integracdo entre as
secretarias. Porém, o turismo (vetor econémico) deveria ser
abordado em todas as se¢des do PD e ndo de maneira setorial

e Agenda?l X o Apresenta secdo especifica referente a Agenda 21 (p. 63).

5- POLITICA DE TURISMO « . . .
¢ Na&o apresentam projetos integrados entre si e nem com 0s
e Planos de Turismo X municipios vizinhos do Litoral Norte. A atividade turistica é
Intearado tratada de maneira segmentada. Porém, na Se¢do da Agenda 21,
g prevé a formulacdo de uma agenda comum, em consércio com
os demais municipios, que permita construir o futuro do
desenvolvimento sustentado desejado pela comunidade do
Litoral Norte paulista.
. X
e Programas de turismo . f . )
e Programas para servigos turisticos; educacgao; hospedagem;
entretenimento; gastronomia; turismo nautico; ecoturismo;
X turismo esportivo; cultural.

Projetos de turismo

¢ Desenvolvimento de esportes nauticos, eventos; criar “centro de
tradi¢Oes caicaras”; incentivos e apoios a projetos de pesquisa;
legislacdo especifica para casas de aluguel temporario.
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
6- CAPACIDADE

INSTITUCIONAL PARA

INTEGRACAO DO TURISMO E

MEIO AMBIENTE

e Adequacéo do Perfil do X
gestor

e Adequacdo do quadro X
técnico as necessidades do
6rgéo gestor?

X

e Adequacéo da politica de
recursos humanos?

e Adefinicio das X ¢ Na realidade, ha mencéo sobre gestdo compartilhada, no que diz
caracteristicas do respeito as Instalacdes (Aeroporto Gastdo Madeira, Pier do Saco
relacionamento entre da Ribeira, Estacdo Experimental do I.A.C — Horto Florestal,
gestores? Cais do Porto e a Base do Inst. Oceanogréafico da USP) e

Servigos Especiais (abastecimento de agua, coleta e tratamento

e O estabelecimento de cargos do esgoto, controle do saneamento basico e fornecimento de
e funcdes, atividades e energia elétrica).
tarefas para gerir as agdes X
dos profissionais envolvidos
na gestao?

7- ACOES ESTRATEGICAS /
INTENCOES :

Prevé o estabelecimento de parcerias com institutos de pesquisa
A integragdo com: e assisténcia técnica, organizagGes ndo-governamentais,

¢ O Municipio? X organizaces sociais de interesse pablico, universidades,

e Aregido? X associagdes, governo federal e estadual, municipios e outras

e O Estado? X entidades afins.

e A Unijo? X O conselho da cidade constituira a Camara Técnica de Gestédo

Compartilhada, composta por representantes do Poder
Executivo, do Poder Legislativo e da sociedade civil, da qual
participardo também representantes do Estado e da Unido, para
deliberacdo conjunta referente aos aspectos de jurisdicdo comum
que se refletem de forma significativa na economia e na
qualidade de vida do Municipio.

Implantac¢éo de:

e Ndcleos Gestores? X Ndcleo Gestor do Plano Diretor Participativo (durante a

elaboracgéo)

e Comités Gestores? X N&o foi detectado

e Conselhos Municipais? X Conselhos distritais, conselho da cidade (representantes da

comunidade) e conselhos municipais = devem se articular

e Fundos Municipais? X ¢ Criagdo do Fundo Municipal da Agenda 21 e da Cultura.
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES

8- ORGANIZACAO DO Propde parcerias com a iniciativa privada a fim de:

SISTEMA o Criar novas oportunidades empresariais para as necessidades
detectadas (servicos turisticos e gastronomia)

e Arrelacdo pablico-privado? X o Incentivar e promover apoio técnico e logistico as iniciativas de
producdo agricola, pesqueira e da maricultura no Municipio;

o Incentivar a instalacdo de industrias ndutica (fabricacéo de
embarcacdes e equipamentos de lazer nautico)

e Promover e incentivar cursos para capacitacdo profissional para
areas da construcdo civil, marcenarias e serralherias.

*  Adequagdo da oferta (infra- X e A secdo i do capitulo i, da infra-estrutura de apoio turistico,

estrutura de servigos)? destaca que a orientacéo administrativa adotada seré voltada para
o0 turismo, onde a prioridade de obras e outros projetos objetivem
o0 desenvolvimento e o crescimento da atividade. Planos de obras
voltado para solugdo dos principais problemas.

e Acesso? X e Sera cria_do 0 sisteNma de informangs Qestinadq a armazenar
todas as informagdes de natureza técnica, econdmica, social,
cadastrais e de uso e ocupacdo do solo, entre outras, que serao
disponibilizadas a populacao

e Acobertura assistencial? X e Insercdo e participacio das pessoas mais necessitadas nos
programas sociais priorizando o atendimento a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; servicos
bésicos de infra-estrutura para moradores e turistas.

» Organizacdo e integragdo da | e O capitulo | da politica urbana abrange a necessidade de

red_e de Servigos em uma integracdo e complementaridade de ag@es publicas e privadas

I6gica hierarquizada e locais e regionais, estaduais e nacionais, com articulagéo das

regionalizada? estratégias de desenvolvimento do Municipio nos respectivos
contextos, respeitada a autonomia municipal em assuntos de
interesse local.

 Participagdo popular e X e A prética da gestdo democratica sera incentivada através da

controle social? participacdo da sociedade organizada, tornando efetiva a
cooperacdo das sociedades representativas no planejamento
municipal

o Gestdo participativa por meio do conselho da cidade, conselhos
municipais e distritais.
9- NIVEL DAS PRATICAS ¢ Realizar oficinas de conscientizacdo e trabalhar junto as
secretarias municipais em propostas de trabalho de educacédo
e  Acdes de promocao do ambiental.
turismo sustentavel? X e Educag&o para o turismo para formar consciéncia coletiva para o

desenvolvimento do turismo.

¢ Implantar propostas do plano de manejo das UCs

o Criar legislacdo especifica para casas de aluguel temporario e
multidomicilios, cujos parametros serdo definidos pelo Codigo
Tributario Municipal e a Lei de Uso e Ocupacgéo do Solo.

o Apresentar, valorizar e divulgar o0 Municipio como uma das
principais reservas de mata atlantica do mundo >
desenvolvimento do ecoturismo junto as UCs

o Valorizar e promover as manifestacdes da cultura popular,
preservando a cultura das populag@es tradicionais.

e Promover a preservacdo da biodiversidade, considerando seu uso
sustentavel

¢ Protec¢do, valorizag&o e uso sustentavel do meio ambiente,
paisagem urbana
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
Cont. item 9-
e Acdes de vigilancia de X
riscos relacionados ao
turismo?
e Aarticulaco entre as a¢Oes X
de promocéo, protecéo,
recuperacdo e reabilitacio
do turismo sustentavel?
e Estratégias de acolhimento X o Implantar a¢des de regulamentacdo, fiscalizacdo e selo de
ao turista? qualidade para servicos turisticos, hospedagem e gastronomia.
o Apresentar oferta de servicos turisticos com nivel de exceléncig;
elaborar e implementar legislacéo especifica para evitar agdes
e Caracteristicas do trabalho irregulares na prestacao de servicos turisticos.
das equipes X
multiprofissionais?
e Seguimento de protocolos o N&o segue um protocolo, mas apresentam aces estratégicas de
relacionados as agOes para X desenvolvimento do turismo com a preocupagdo com a
um turismo sustentavel? preservacao das paisagens, dos recursos naturais do territdrio e
das caracteristicas culturais e historicas da populagéo.
10- PREVISAO DE
ORCAMENTOS . Lo .
¢ o Cita que o PPA, as diretrizes orcamentérias e o orcamento anual,
. X previstos na Lei Organica do Municipio deverdo incorporar as

e Plano Plurianual S - x
diretrizes estabelecidas no Plano e serdo elaboradas em
atendimento as diretrizes da Politica Publica do Orcamento
Municipal determinada pelo Conselho da Cidade - nédo fazem
previsdo de orcamentos.

¢ O orcamento anual deverd ser elaborado em consonéncia com as
disposicdes legais pertinentes e as diretrizes emanadas do
Conselho da Cidade, e se adequar as metas, propostas, prazos e
condigdes especificadas nesta lei complementar.

e Programas de turismo X e Mesmo o turismo sendo um dos vetores basicos de desempenho
econdémico do Municipio, ndo sdo apresentados orcamentos
previstos para seu desenvolvimento.

e Caracteristicas relativas ao o A distribuicdo de recursos deverd prever percentual destinado

financiamento setorial? X aos investimentos, para aplicagdo nos distritos administrativos
(Sul, Centro-sul, sede municipal, Oeste e Norte)

e A existéncia de iniciativas X o AcOes integradas com outros 6rgdos administrativos municipais

intersetoriais? para solucionar problemas principais.

e A existéncia de base de X

apoio politico?
e A autonomia financeira do X e Os incentivos referidos no Plano destinam-se a promover ou

setor (Turismo / Meio
Ambiente)?

restringir atividades, visando favorecer as atividades geradoras
de desenvolvimento (turismo, producdo, comércio e prestagdo de
servigos) ou controlar a expansdo ou uso indevido de espagos
urbanos

* Servigos prestados por 6rgdos ou concessiondrias administrados pelo Estado.
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Quanto ao item Gestdo Ambiental, a questdo do abastecimento de &gua € tratada na
secdo referente ao Saneamento Basico, a qual prevé a garantia do abastecimento de agua
potavel a populacdo, valoriza 0s mananciais de &gua como recurso hidrico essencial a vida, a
salde publica e como valor paisagistico e de lazer. Nesta se¢do, também sdo tratados os
assuntos relacionados ao esgotamento sanitario, a coleta, tratamento e disposicao final dos
residuos soélidos, liquidos e graxos e a poluicdo por zoonoses. Como referido no Plano
Diretor, esta politica publica devera garantir os recursos técnicos e financeiros para a
execucdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, mas ndo abrange 0s objetivos e a¢les
do Plano. Além do abastecimento, esta politica também assegura 0 acesso aos recursos
hidricos para o desenvolvimento agricola, o esporte, recreio e lazer e propde a implantacéo da

coleta seletiva em todo o Municipio.

Estes servigos sdo caracterizados no Plano como “servi¢os especiais”, 0s quais Sao
considerados como de interesse publico e sdo prestados por 6rgdos ou concessionarias

administradas pelo Estado. A identificacdo destes servigos € apresentada em se¢éo especifica.

A questdo da agua também é apresentada na secdo relacionada aos recursos hidricos,
que prevé o acompanhamento e a participacdo do Poder Executivo municipal, por meio da
Secretaria do Meio Ambiente, na gestdo dos recursos hidricos regionais, e considera como

prioridade o atendimento as comunidades isoladas e/ou carentes.

Com relacdo aos ecossistemas (floresta atlantica, mangues, dunas, costeiras e praias),
o documento ndo os contempla especificamente. A politica publica do ecoturismo tem como
objetivo apresentar, valorizar e divulgar o Municipio como uma das principais reservas de
mata atlantica do mundo e prevé sua atuacdo em conjunto com as unidades de conservacao
existentes em Ubatuba. Na politica publica da biodiversidade, considera seu uso sustentavel, e
uma de suas diretrizes é fomentar a integracdo do Municipio com as politicas publicas de
questdes ambientais desenvolvidas pelo Estado e Unido na regido. Outra politica que tem
como objetivo zelar pela qualidade do ambiente construido, cuidando da preservacdo da
paisagem histdrica e cultural, conservacdo dos ecossistemas € a de uso e ocupacao do solo
urbano (a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo devera ser revista e atualizada até o dia 30 de junho
de 2007). A politica publica do meio ambiente considera a conservacao e a preservagao dos
aspectos naturais, como apelo fundamental de suporte de uma politica de desenvolvimento
turistico, econémico e social do Municipio. Como se pode perceber, a preocupagdo com a
questdo da preservacdo dos ecossistemas € nitida, porém é tratada de uma maneira

segmentada, por meio da elaboragdo de diversas politicas.
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Quanto a arborizacdo urbana/espacos livres, observa-se apenas a indicacao de projetos
paisagisticos para pracas. Com relacao as areas protegidas, as mesmas séo referidas na secéo
do ecoturismo, a qual define como estratégias a implementacdo das acGes propostas nos
planos de manejo das unidades de conservagdo existentes no Municipio, bem como a
valorizacdo, divulgacdo e promocdo de agOes que visem a visitacdo destas (Parque Estadual
da Ilha Anchieta e Parque Estadual da Serra do Mar). Pode-se perceber, nesta secdo e na de
biodiversidade, a intencdo de integracdo do poder publico municipal com as outras esferas

administrativas que sdo responsaveis pela gestdo das unidades de conservacao.

No que se refere ao item Educacéo, envolvendo os subitens Meio Ambiente, Turismo
e Preservacdo da Cultura, existe uma preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel do
Municipio, por meio da realizacdo de programas de conscientiza¢do da populacdo, mas nédo é
apresentado programa de educacdo ambiental especifico. Esta preocupagdo aparece na
elaboracdo das seguintes politicas publicas: ¢ Saneamento béasico, onde se aponta a
necessidade de se promoverem projetos de educacdo ambiental nas escolas, para a
comunidade e para 0s turistas, com campanha na midia regional objetivando a
conscientizacdo antecipadamente a sua chegada a Ubatuba; ¢ Educacdo, a qual apresenta
como um de seus objetivos promover a oferta de cursos basicos profissionalizantes voltados
para o desenvolvimento sustentavel, priorizando o atendimento turistico, bem como valorizar
a historia e a cultura local, considerando as diversas etnias e grupos sociais existentes no
Municipio; e, ¢ Educagdo para o turismo, que tem como objetivo formar a consciéncia
coletiva para o desenvolvimento do turismo de maneira sustentavel. A Secretaria de Turismo,
em conjunto com a Secretaria de Educacdo e Ministério do Turismo, devera implantar um
programa de aprendizado de turismo para conscientizacdo da populacdo em relacdo ao
ferramental turistico municipal e promover acfes educacionais inerentes a questdo da

biodiversidade.

Quanto a questdo da Metodologia de Elaboracdo e Implantagdo do Plano Diretor,
como foi tratado anteriormente, o Estatuto da Cidade (Lei Federal, 10.257/01) estabelece que
a participacdo da populacdo deve ocorrer por meio de audiéncias publicas e debates. Assim, 0
documento contempla que para sua elaboracdo foram realizados debates, audiéncias publicas
e reunides por segmentos sociais, por temas e por divisdes territoriais, em locais alternados.
Sabe-se, por meio da realizacdo de pesquisa de campo pela pesquisadora, que estas
conferéncias eram abertas ao publico e foram realizadas pelas secretarias municipais, nas

quais foram discutidos assuntos relacionados & gestdo ambiental, uso e ocupagdo do solo,
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educacdo ambiental, saneamento ambiental e abastecimento de agua. Para realizacdo dos
debates, nas conferéncias, os participantes foram divididos em grupos por afinidades com os
assuntos e, assim, foram levantados os problemas, discutidos acdes e solucdes, e apresentados
os resultados. Participaram da elaboracdo do Plano: Poder Executivo e Legislativo municipal,
instituicbes e agéncias governamentais e n&do-governamentais, sindicatos, universidades,
associacOes de moradores e consultores externos. Estes consultores compunham o grupo de
elaboracdo do Plano Diretor e era constituido por técnicos especializados contratados

especialmente para esta finalidade.

A dinamica de planejamento contemplou uma construcdo coletiva dialégica®®, por
meio da sensibilizagdo, mobilizacdo social e participacdo em conferéncias municipais,
realizadas nos cinco distritos administrativos'®. As sugestdes formuladas pelos cidad&os e os
relatérios setoriais que contemplam as contribui¢cbes da comunidade foram incorporados ao

Plano.

A publicacdo de documentos e informacgdes ocorreu através dos meios de

comunicacdo disponiveis (jornais e internet, principalmente).

Quanto aos niveis de participacdo (pseudoparticipacdo, parcial e plena), observa-se
que os atores envolvidos no processo de elaboragdo do Plano Diretor podem influenciar na
deciséo a ser tomada, mas ndo tém poder final de decidir, ficando esta questdo por conta do
poder publico, o que caracteriza a participacdo como sendo parcial. Entretanto, o Plano
estabelece a criacdo do conselho da cidade, dos conselhos distritais e dos conselhos
municipais. Estes organismos deverdo se articular entre si e proporcionar o exercicio da
cidadania, onde a sociedade civil poderad fiscalizar acGes e gastos publicos, bem como
manifestar demandas, necessidades e prioridades na area de abrangéncia de cada conselho.
Sendo assim, apesar da participacdo parcial na elaboragéo do Plano, a intenc¢do de se realizar
acOes para a gestdo participativa também é notavel.

No que diz respeito as relagdes interinstitucionais, observou-se, que apesar do
documento contemplar a intencdo de integracdo do poder publico nas politicas publicas de
questdes ambientais desenvolvidas pelo Estado e Unido, o Municipio apresenta

relacionamento superficial com as unidades de conservagdo da regido. Sua atuacdo em

5 Teoria de alfabetizagdo revolucionaria proposta por Paulo Freire, a partir dos anos 1960, através da qual se
valoriza “o universo cultural e vivencial dos educandos, estabelece o didlogo como método e, através dele, a
construcéo coletiva do conhecimento [...], fazendo com que os alunos se percebam como sujeitos e, portanto,
construtores de sua propria histéria” (VALENTE, 2007).

'8 0 Plano Diretor divide o Municipio em cinco distritos administrativos: Sul, Centro-Sul, Sede Municipal, Oeste
e Norte.
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conjunto com as UCs se resume a agdes de promocao da visitagdo (Secdo do Ecoturismo) e
garantia de continuidade do trabalho das populagfes tradicionais em seu interior (Secdo da
Agricultura). Em algumas situacGes, a Prefeitura de Ubatuba apresenta necessidade de
integracdo de acOes estratégicas entre suas secretarias municipais, principalmente em relagdo
a Educacdo para o Turismo (Secretaria de Turismo e de Educacdo) e a Gastronomia
(Vigilancia Sanitaria). O Plano Diretor também prevé o estabelecimento de parcerias com
institutos de pesquisa e assisténcia técnica, organizacGes nao-governamentais, organizagdes
sociais de interesse publico, universidades, associacBes, governo federal e estadual,

municipios e outras entidades afins, em algumas politicas publicas.

Com relacdo a Agenda 21, o documento apresenta secao especifica com o0s objetivos
principais de: elaborar o plano local de desenvolvimento sustentavel, estabelecer condicdes
para construir e implantar a Agenda 21 mediante integracdo das politicas publicas e formular
uma agenda comum, em consorcio com os demais municipios do Litoral Norte paulista, que
permita a construcdo do desenvolvimento sustentado desejado e delineado pelas comunidades.
Esta secdo é importante pois mostra uma inten¢do de integracdo entre os municipios da

regido, por meio dos conceitos de sustentabilidade previstos pela Agenda 21.

No que tange a Politica de Turismo do Municipio, o Plano Diretor ndo apresenta Plano

de Turismo Integrado entre si e nem com 0s municipios vizinhos do Litoral Norte.

Contudo, como foi especificado anteriormente, na secdo da Agenda 21, é prevista a
integracdo dos municipios vizinhos por meio do desenvolvimento do plano regional de
desenvolvimento sustentavel, no qual podem ser incorporadas a¢des conjuntas para o fomento

do turismo da regido.

No que se refere aos programas de turismo, existem referéncias ao desenvolvimento
de programas para servigos turisticos; educacdo; hospedagem; entretenimento; gastronomia;
turismo nautico; ecoturismo; turismo esportivo e turismo cultural. Nos projetos de turismo,
sdo ressaltados: o desenvolvimento de esportes nauticos; eventos; criar 0 “centro de tradicdes
caicaras”; incentivos e apoios a projetos de pesquisa; desenvolvimento de legislacdo
especifica para casas de aluguel temporério. Acredita-se que a implantacdo destes programas
e projetos traga beneficios ao fomento do turismo local. Com relacéo ao Gltimo projeto citado,
percebe-se que a Prefeitura tem intenc¢des de regulamentar a questao das segundas residéncias,
tendo em vista 0s impactos e sobrecargas que acontecem no sistema urbano, nas altas

temporadas.
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Além disso, acredita-se que seria interessante que as politicas publicas, de um modo
geral, incorporassem a questdo do desenvolvimento da atividade turismo como um todo e nédo

de maneira segmentada como foi tratada neste Plano.

Com relagéo a capacidade institucional para a integracdo do desenvolvimento turistico
com a conservagdo do meio ambiente, ndo ha referéncias sobre a adequacdo do perfil do
gestor, do quadro técnico necessario para a realizacdo de atividades, da politica de recursos
humanos, nem do estabelecimento de cargos e funcgdes, atividades e tarefas para gerir as acoes
dos profissionais envolvidos na gestdo. Estes aspectos sdo extremamente importantes para
possibilitar a gestdo efetiva dos recursos naturais, culturais e possibilitar um desenvolvimento
econdémico sustentavel, como é proposto no Plano. Cabe salientar que a participacdo da
comunidade na formulacdo e acompanhamento da implementacdo das diretrizes e definicdo
de prioridades para os investimentos do poder publico, depende das informagdes fornecidas

por estes gestores e dos mecanismos existentes para controlar suas agoes.

Observa-se uma preocupacdo com a definicdo das caracteristicas do relacionamento
entre gestores, sobretudo no que diz respeito as instalacbes (Aeroporto Gastdo Madeira, Pier
do Saco da Ribeira, Estacdo Experimental do I.A.C — Horto Florestal, Cais do Porto e a Base
do Inst. Oceanografico da Universidade do Estado de S&o Paulo) e servigos especiais
(abastecimento de agua, coleta e tratamento do esgoto, controle do saneamento basico e
fornecimento de energia elétrica). Nestes casos, foi mencionada a necessidade de gestdo
compartilhada entre os érgdos publicos municipais e as concessionarias administradas pelo
Estado.

Foi detectada a implantacdo dos seguintes organismos de gestao, para garantir a gestdo
democratica: nucleo gestor, implementado durante a elaboragdo do Plano Diretor
Participativo; conselhos distritais e municipais, para atender aos propésitos da Lei e opinar
sobre projetos que gerem impactos urbanistico e ambiental significativos no territorio dos
distritos; conselho da cidade, que devera fazer uma avaliacdo das acdes de politicas publicas e
administrativas desenvolvidas no Municipio; e as camaras técnicas deverdo definir e propor
medidas e acOes relativas aos temas abrangidos pelo conselho municipal, ao qual estdo
vinculadas. Outras agdes estratégicas evidenciadas foram a criacdo do Fundo Municipal da
Agenda 21 e do Fundo Municipal da Cultura.

Quanto a organizacdo do sistema, as relagdes publico-privado podem ser notadas pelas
seguintes intencdes citadas no Plano: criacdo de novas oportunidades empresariais para as

necessidades detectadas, principalmente servigos turisticos e gastronomia; incentivo e
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promocdo de apoio técnico e logistico as iniciativas de producdo agricola, pesqueira e da
maricultura no Municipio; incentivos a instalagdo de inddstrias nautica (fabricacdo de
embarcacdes e equipamentos de lazer nautico); e promocdo de cursos para capacitacdo
profissional para &reas da construcdo civil, marcenarias e serralherias, por meio de convénios

e parcerias com a iniciativa privada.

A adequacdo da oferta de infra-estrutura de servicos é prevista na secéo | do capitulo |
(Infra-Estrutura de Apoio Turistico), que destaca que a orientacdo administrativa adotada sera
voltada para o turismo, onde a prioridade de obras e outros projetos devem objetivar o
desenvolvimento e o crescimento da atividade. E destaca que os planos de obras devem ser

voltados para solucéo dos principais problemas do Municipio.

No que se refere ao acesso as informagdes envolvendo o Plano, esta prevista a criacao
de um sistema de informagdes destinado a armazenar todas as informagOes de natureza
técnica, econbmica, social, cadastrais e de uso e ocupacdo do solo, entre outras, que serdo

disponibilizadas a populacao.

Quanto a cobertura assistencial, o documento contempla a insercao e participacdo das
pessoas mais necessitadas nos programas sociais, priorizando o atendimento a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, bem como servigos bésicos de infra-

estrutura para moradores e turistas.

Com relacdo a organizacdo e integracdo da rede de servicos em uma ldgica
hierarquizada e regionalizada, o Capitulo | da Politica Urbana abrange a necessidade de
integracdo e complementaridade de acGes publicas e privadas locais e regionais, estaduais e
nacionais, com articulacdo das estratégias de desenvolvimento do Municipio nos respectivos

contextos, devendo ser respeitada a autonomia municipal nos assuntos de interesse local.

A participacdo popular e o controle social sdo evidenciados como uma necessidade, e
pode ser detectada considerando-se as seguintes propostas do Plano: a pratica da gestdo
democratica serd incentivada através da participacdo da sociedade organizada, tornando
efetiva a cooperacdo das sociedades representativas no planejamento municipal; a gestdo
participativa devera ocorrer por meio do conselho da cidade, conselhos municipais e distritais;
o conselho da cidade constituird a Camara Técnica de Gestdo Compartilhada, composta por
representantes do Poder Executivo, do Poder Legislativo e da sociedade civil, da qual

participardo também representantes do Estado e da Unido, para deliberacdo conjunta referente
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aos aspectos de jurisdicdo comum, que se refletem de forma significativa na economia e na

qualidade de vida do Municipio.

No que se refere ao nivel das praticas, 0 documento prevé algumas acdes de promocao
do turismo sustentavel, a medida que propde as seguintes atividades:  realizagdo de oficinas
de conscientizacdo ambiental, por meio de trabalho junto as secretarias municipais;
educacdo para o turismo, para formar consciéncia coletiva para o desenvolvimento do
turismo; ¢ implementacéo das propostas do plano de manejo das UCs; ¢ criacdo de legislacdo
especifica para casas de aluguel temporario e multidomicilios, cujos parametros serdo
definidos pelo Cddigo Tributario Municipal e a Lei de Uso e Ocupagdo do Solo; e
apresentacdo, valorizacdo e divulgacdo do Municipio como uma das principais reservas de
mata atlantica do mundo (desenvolvimento do ecoturismo junto as UCs); ¢ valorizacdo e
promogdo das manifestacdes da cultura popular, preservando a cultura das populagoes
tradicionais; « promocao e preservacdo da biodiversidade, considerando seu uso sustentavel; e
* protecdo, valorizacgdo e uso sustentavel do meio ambiente e da paisagem urbana. Porém, ndo

sdo apresentadas acOes de vigilancia de riscos relacionados ao turismo.

Quanto as estratégias de acolhimento ao turista, existe uma alusdo a elas, quando o
Plano trata da necessidade de implantar acOes de regulamentacdo, fiscalizagédo e selo de
qualidade para servicos turisticos, hospedagem e gastronomia — apresentando oferta de
servigos turisticos com nivel de exceléncia — e elaborar e implementar legislacdo especifica
para evitar agdes irregulares na prestagdo de servicos turisticos. Entende-se que, por meio
dessas acdes, 0s servicos turisticos serdo prestados com melhor qualidade e beneficios para o0s

turistas.

Né&o existem referéncias sobre como deve ser o trabalho das equipes multiprofissionais
e suas caracteristicas especificas, 0 que é bastante falho, pois possibilita a formacdo de
equipes ndo-qualificadas para tal atendimento, dificultando a formacdo e contratagdo de

equipes técnicas qualificadas, que teriam um custo mais alto para o setor.

Embora ndo exista, também, uma especificacdo quanto ao seguimento de protocolos
relacionados as agdes para um turismo sustentavel, existe a evidéncia de ac¢Oes estratégicas de
desenvolvimento do turismo com a preocupacdo com a preservagdo das paisagens, dos

recursos naturais do territdrio e das caracteristicas culturais e historicas da populacéo.

No que tange a previsdo de orcamentos, ela ndo esta prevista no Plano Diretor. Porém,

existem citagdes de que o plano plurianual, as diretrizes orcamentérias e o orgcamento anual,
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previstos na Lei Organica do Municipio, deverdo incorporar as diretrizes estabelecidas no
Plano e serdo elaboradas em atendimento as diretrizes da politica puablica do orcamento
municipal determinada pelo conselho da cidade. Além disso, contempla que o orcamento
anual devera ser elaborado em consonéncia com as disposi¢Ges legais pertinentes e as
diretrizes emanadas do conselho da cidade, e se adequar as metas, propostas, prazos e

condicdes especificadas nesta lei complementar.

O mesmo ocorre quando se fala em programas de turismo. Mesmo o turismo sendo um
dos vetores béasicos de desempenho econémico do Municipio, ndo sdo apresentados

orgamentos previstos para o desenvolvimento de suas agoes.

Quanto as caracteristicas relativas ao financiamento setorial, 0 documento contempla
que a distribuicdo de recursos deverd prever percentual destinado aos investimentos, para

aplicacéo nos distritos administrativos.

Com relacéo a existéncia de iniciativas intersetoriais, observa-se a existéncia de agdes
integradas com outros 6rgdos administrativos municipais para solucionar problemas

principais.

No que tange a autonomia financeira do setor (Turismo / Meio Ambiente), destacou-se
no Plano que os incentivos destinam-se a promover ou restringir atividades, visando favorecer
as atividades geradoras de desenvolvimento (turismo, producdo, comercio e prestacdo de
servicos) ou controlar a expansdo ou uso indevido de espacos urbanos. Nao foram
evidenciadas no Plano linhas de acdo normatizadoras ou indicadoras basicas para a gestdo dos

recursos do setor.

Um dos problemas que podem ser observados na elaboracdo do Plano Diretor
Participativo de Ubatuba é que ndo sdo especificados 0os mecanismos para a realizacdo das
acOes propostas, ou seja, sdo apresentados os objetivos, as diretrizes e a¢des das politicas

publicas, mas ndo os meios préaticos para se alcanca-las.

Este fato pode ser considerado como uma barreira de ordem operacional, pois fica a
critério dos gestores a definicdo das acdes na préatica. Isto pode acarretar sérios problemas de
integracdo, pois cada um pode criar caminhos diferentes para alcancar os objetivos, o que
apesar de ser saudavel — pois estimula a criatividade na procura de solu¢des —, pode acarretar
por outro lado dificuldades devido a diversificacdo de agdes, o que dificulta a normatizacéo

das acdes e entendimento por parte do pessoal envolvido na sua execucéo.
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5.1.2. Analise do Plano de Manejo do Parque
No que se refere ao Documento 2 — Plano de Manejo, sdo analisados varios aspectos
descritos a seguir, considerando-se a existéncia ou nao destes aspectos no referido documento

(Quadro 2), bem como suas relagcdes com a aplicacao préatica relacionada ao seu conteudo.

Quadro 2 - Dados referentes aos conteudos encontrados no Plano de Manejo do Parque
Estadual da Serra do Mar (Ubatuba, 2007)

QUESITOS DE AVALIACAO SIM | NAO OBSERVACOES
O documento contempla:

1- GESTAO AMBIENTAL

e O PESM funciona como uma “caixa-d’agua” natural,

e Abastecimento de Agua X abastecendo cerca de 1.500.000 residentes fixos de Ubatuba,
Caraguatatuba, Sdo Sebastido, Bertioga, Cubatdo, Guaruja,
Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao
Vicente (ver tabela 1, p. 8)

e Aguas também sdo importantes na geracio de energia, turismo
e lazer.

o Através do pagamento de servigos ambientais pela utilizacdo
da agua proveniente de florestas protegidas pelo Estado, a
SABESP poderia auxiliar a suprir 0s custos necessarios para
proteger a area. Porém ndo se dispde ainda de regulamentacdo
especifica que viabilize a aplicagdo da Lei (art. 47 SNUC,
2000, p. 149)

e  Ecossistemas

0 Floresta Atlantica X e Contempla os ecossistemas, bem como a biodiversidade (fauna
0 Mangues X e flora) na avaliacdo do meio fisico (p. 47-93)
o Dunag X e Zoneamento -> foram definidas areas distintas de protecéo e
o Costeiras X intervencdo (p. 261)
0 Praias X
« Esgoto X o Necessidade de controle do esgoto sanitario nas areas onde
ocorrem ocupagdes humanas
e Coleta de lixo X . g:ontempla a questdo dos re~siduos solidos, principalmente em
areas onde ocorrem ocupagdes humanas
*  Arborizagdo urbana/espacos livres | x e Plantacfo de espécies nativas em locais degradados
e Areas protegidas X o Contempla a necessidade de formacdo de um corredor

bioldgico com as demais areas protegidas, conectando os mais
significativos remanescentes de mata atlantica do pais (ver
mapa, p. 16)

¢ Foram definidas zonas prioritérias de conservacao e/ou
passiveis de intervencdo. S&o elas: ocupagao temporaria;
histérico-cultural antropolégica; uso conflitante; intangivel;
primitiva; uso intensivo; uso extensivo; recuperacdo; uso
especial; amortecimento e, superposicao indigena.
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

2-EDUCACAO

e Meio Ambiente

e  Turismo

e Preservacdo da Cultura

e Educacdo ambiental > Apresenta-se deficiente e sdo sugeridas
acBes nos Programas de Manejo - desarticulacao deste
programa com demais a¢Oes desenvolvidas pelos nucleos

¢ O documento contempla a importancia dos programas de
Educacdo Ambiental para a sensibilizagao, mobilizagdo e
formacéo de opinido sobre a relevancia das UCs, por meio de
estratégias de comunicacdo e aproximagao dos publicos com as
areas protegidas (p. 207)

e Aponta para a necessidade de integracéo e associagéo do
programa de educacdo ambiental com o subprograma de
Visitagdo e Turismo Sustentavel; Comunicacéo e Marketing e
Programa de Interacdo Socioambiental

e Criar 0 Grupo de Apoio a Educacdo Ambiental no PESM

¢ A avaliagdo da situacdo atual aponta para a necessidade de se
conscientizar gestores, funcionarios do Parque e a comunidade
local que a visitacdo ordenada e regulamentada podera
proporcionar um amplo leque de oportunidades de atividades
para os visitantes e oportunidades de negdcios, empregos e
renda nas localidades proximas. Porém, o Parque e os nucleos
ndo devem assumir o papel de agentes do desenvolvimento
turistico, ficando a cargo de outras instituices de governo e
privadas.

¢ Mito do impacto - Os impactos da visitacdo sdo pouco
significativos em comparagdo com as pressdes de urbanizacdo
e invasdo; infra-estrutura de base; extrativismo e caca. Se for
manejado pode ser mantido em niveis aceitaveis. Porém, hé
auséncia de funcionarios capacitados para a gestdo e manejo
do uso publico nos nicleos

o Conflitos entre a comunidade e o Parque dificultam a atividade
de EA, mas o Plano considera a necessidade de valorizagdo e
preservacao da cultura, principalmente das comunidades
tradicionais (quilombolas e caigaras) que vivem no interior do
Parque.

¢ Aponta a necessidade de promocéo de cursos e atividades de
educacao, atualizacdo, e capacitacdo de funcionérios,
monitores e das comunidades interagentes, no que diz respeito
a preservacao e uso dos recursos culturais. A implantacao de
um programa de educacéo patrimonial devera ser realizada nos
8 nucleos administrativos em interagdo com 0s municipios
vizinhos.
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
3- METODOLOGIA DE
ELABORACAO E
IMPLANTACAO
e Instituto Florestal > Coordenagdo Técnica dos trabalhos e
Atores sociais envolvidos X auxilio a equipe de consultores e pesquisadores externos

e Poder Executivo (anélise, revisdo e sintese dos relatdrios tematicos; elaboracéo

Municipal/Estadual? de relatérios técnicos relacionados ao meio fisico e avaliacdo
da vegetacdo; enfoque institucional; andlise de tendéncias;
proposta metodologica; analise e propostas de zoneamento,
programas de manejo e sistemas de gest&o)
Membros do poder pudblico municipal, estadual e federal >
participagdo nas oficinas de locais e regionais de planejamento
participativo.

e Poder Legislativo Municipal? X Politicos locais - participacdo nas oficinas de locais e

regionais de planejamento participativo.

e Instituicdes e agéncias X DRPE, Policia Ambiental - oficinas locais e regionais de
governamentais: Municipal, planejamento participativo e DRPE também participou das
Estadual, Federal? Oficinas dos Programas de Manejo e conclusivas

e Organizagdes Nao X Membros de ONGs e empresarios do turismo local = oficinas
Governamentais? locais e regionais de planejamento participativo

e Entidades de Classe X
Patronais?

e Sindicatos? X

*  Universidades? X Membros de Universidades = oficinas locais e regionais de

. planejamento participativo

e Associacdo de Moradores? X

o Instituicdes religiosas X

e Consultores externos X O IF contratou uma equipe de consultores e pesquisadores

externos, coordenados pelo Instituto Ekos Brasil e pela GOPA
Worldwide Consultants (Consultoria Independente do Projeto
de Preservacdo da Mata Atlantica) > responsaveis pelo
geoprocessamento; coleta de dados e pesquisa; sistematizacdo
e consolidagdo das informacgdes; elaboracdo de propostas de
zoneamento, programas de manejo e sistemas de gest&o.
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
Dindmica de Planejamento

e  Construcdo coletiva dialogica? X e Durante o processo de planejamento integrado, utilizou-se a
estratégia de reunir pessoas-chave, que conhecem e discutem
com profundidade a existéncia do Parque, buscando a
construcdo de relacdes de aliangas entre esses atores.

e Consulta publica? X e Por meio de reunides e oficinas de planejamento participativo
com a sociedade, onde diversos componentes do Plano
puderam ser discutidos e construidos a varias méaos.

e Oficinas de planejamento? X e Ocorreram diversas oficinas de planejamento: sobre o
zoneamento e 0s programas de manejo; gestdo administrativa e
financeira; oficinas locais e regionais de planejamento
participativo; de programas de manejo e conclusivas. Nem
todos os atores sociais envolvidos participavam de todas as
oficinas (ver tab 5, p. 31)

e Reunies preparatorias? X e Ocorreu uma reunido de Introducéo ao Plano de Manejo, com
0 objetivo de oferecer aos envolvidos uma visdo panoramica
do processo de constru¢do do Plano de Manejo e explorar os
interesses e perspectivas dos gestores dos nicleos.

e Publicacdo de documentos e ¢ Nao foi evidenciado no documento, embora se saiba que, apds

informagdes? X seu desenvolvimento, o Plano foi publicado.

e Audiéncias publicas? X

e Debates publicos? %

e Reunides de langcamento? « « Nio foi detectado.

Niveis de Participacgao

e  Pseudoparticipacdo? X

e Participacdo parcial? X e Por meio dos conselhos consultivos os canais de comunicagéo
e integracdo continuam abertos e muitos programas de manejo
sugerem a co-gestéo.

e Participaco plena? X

4- RELACOES
INTERISNTITUCIONAIS
e Parque estadual X o Instituto Florestal, DRPE, IBAMA, Secretaria do Meio
Ambiente, SABESP, Policia Ambiental
e  Prefeitura X o Apresenta intencdo de realizacdo de parcerias com a PMU, por

e Agenda 2l

meio de suas Secretarias de Turismo, de Cultura, de Educacéo,
entre outras (manutencao, vigilancia)

¢ N3o foi detectado
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
5- POLITICA DE TURISMO

e Planos de Turismo Integrado X ¢ N&o apresenta especificamente um Plano de Turismo
integrado, porém apresenta propostas no Programa de Manejo
do Uso Publico, que evidenciam intengdes de desenvolvimento
do turismo por meio de agdes integradas entre os nucleos.

¢ Um dos objetivos do Programa de Uso Publico € promover

e Programas de turismo X oportunidades para o empreendedorismo, co-gestdo e parcerias
com institui¢des pablicas, privadas e ndo-governamentais,
sempre de forma integrada as comunidades e ao
desenvolvimento local.

e  Projetos de turismo X e O subprograma de manejo da visitacdo e turismo sustentavel
propde a implementacdo do projeto Grandes Trilhas >
realizacdo de trilhas interligadas entre um ou mais nicleos ou
com outras unidades de conservacéo. Por exemplo Grande
Trilha Homem do Mar e das Montanhas - interliga trilhas dos
Ndcleos Picinguaba, Santa Virginia e Cunha.

6- CAPACIDADE O Plano de Manejo apresenta, no Programa de Manejo da Gestdo,
INSTITUCIONAL PARA proposta de um novo arranjo organizacional para o Parque, a fim
INTEGRACAO DO TURISMO E de garantir maior agilidade e efetividade em sua gestéo (ver fig.
MEIO AMBIENTE 43, p. 393).

o Caracterizaco do perfil profissional do coordenador do PESM

e Adequacdo do perfil do gestor X e do chefe de nucleo, com suas respectivas competéncias e
funcdes.

e Adequacdo do quadro técnico X o Constituir um conselho técnico, com a funcéo de ser uma

as necessidades do érgao instancia deciséria e exercer coordenacdo unificada de todos 0s
gestor? nacleos.

o Constituir um grupo de assisténcia técnica, com a fungéo de
assessorar o coordenador do Parque e 0s nlcleos em assuntos
relacionados a questdes administrativas, financeiras,
programaticas e técnicas.

e Adequacéo da politica de X e Criar e implantar “quadro-basico” para administracdo central

recursos humanos? e Criar “quadros tipo” (quadro minimo) para os nlcleos

o Criar a carreira de guarda-parque e administrador de UCs

o Implementar os perfis profissionais e aplicar indicadores de
desempenho

¢ Realizar programas de capacitacdo com contelido voltado para
cada programa de manejo, inclusive para gestores dos nicleos

o Oficializar e uniformizar a jornada de trabalho dos
funcionarios, visando a prote¢do do Parque 24 horas/dia

¢ Elaboracdo de um programa de voluntariado

* A deflnl_gao das caracteristicas X ¢ Aumentar o grau de homogeneidade na gestdo dos nucleos

do relacionamento entre . « .
gestores? . Aum_entaNr 0 grau de a~rt|CL_JIa<;a0 entre 0s nuc!eos o

o Realizacdo de operagdes integradas entre dois ou mais ndcleos

¢ Dinamizar a troca de experiéncias

e O estabelecimento de cargos e X

funcdes, atividades e tarefas
para gerir as a¢bes dos
profissionais envolvidos na
gestdo?

o Caracterizacdo do perfil profissional de todos os cargos
considerados ao nivel de coordenacgdo central e de nucleo, com
seus objetivos, fungBes, competéncias especificas e indices de
desempenho (ver p. 396 e 398).
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
7- ACOES ESTRATEGICAS /
INTENCOES :
A integracao com: ¢ Prevé o estabelecimento de parcerias com prefeituras, ONGs,
e O Municipio? operadoras de ecoturismo; monitores ambientais, guias
o  Aregido? X turisticos e condutores de visitantes: meios de hospedagem;
e O Estado? X servicos de manutencdo e de vigilancia patrimonial,
e A Uniso? X organizacOes publicas, empresas privadas, OSCIPs e empresas
X de infra-estrutura de base que operam no PESM. Estas
parcerias poderdo ser estabelecidas para auxiliar o Parque na
obtencédo de seus objetivos.
Principais atividades que poder&o ser terceirizadas e geridas
por parceiros: Conducéo de visitantes; cobranca de ingressos e
controle da visitacdo; manutencgdo de trilhas e atrativos;
financiamento de custos e projetos.
Outras acOes estratégicas propostas: construgdo da identidade
visual do IF e do PESM; uso estratégico de sinalizacéo;
divulgar o Parque (criar um site oficial); criar agenda anual de
atividades com a comunidade, etc.
Implantacéo de:
e Nucleos Gestores?
e  Comités Gestores? X
e  Conselhos Municipais? X Prevé a criacéo e fortalecimento dos conselhos consultivos do
e Fundos Municipais? § Parque e dos nucleos.
8- ORGANIZACAO DO SISTEMA
- . O Plano aponta como uma das estratégias alternativas para a
e Arelacdo publico-privado? X . . .
mudanca do cenario atual do Parque, a realizagdo de parcerias
e acordo de cooperacdo com organizaces privadas, publicas
ou ndo-governamentais.
e Adequacdo da of_erta (infra- X Necessidades de incrementos na estrutura do Parque para o
estrutura de servigos)? . «
turismo e a conservagao.
*  Acesso? X O indice de conhecimento do PESM e do sistema de Unidades
de Conservacédo Estaduais entre formadores de opinido é baixo.
e A cobertura assistencial? X
e Organizacdo e integracdo da
rede de servigcos em uma X
I6gica hierarquizada e
regionalizada?
e Participacdo popular e X

controle social?

Pode ocorrer por meio dos conselhos consultivos = principal
esfera de interlocucéo entre a gestdo do Parque e a comunidade
local e regional.
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

9- NIVEL DAS PRATICAS

e Acdes de promocdo do
turismo sustentavel?

e  Ac0es de vigilancia de riscos
relacionados ao turismo?

e Aarticulagdo entre as a¢des de
promocéo, protecéo,
recuperacdo e reabilitacdo do
turismo sustentavel?

e estratégias de acolhimento ao
turista?

e Caracteristicas do trabalho das
equipes multiprofissionais?

e Seguimento de protocolos
relacionados as a¢les para um
turismo sustentével ?

¢ O Programa de Manejo do Uso Publico prevé a realizagéo de
diversas acdes para o desenvolvimento do turismo sustentavel:
Dispor de equipes capacitadas para 0 manejo do uso publico;
conhecer o fluxo de impactos da visitacdo; Dispor de um
sistema de cobranca de servicos e aumentar a arrecadacao;
Proporcionar maior variedade de experiéncias e oportunidades
de visitagao para contemplar os diversos tipos de publico;
Aperfeigoar as relagbes com parceiros institucionais; Definir os
atrativos, estruturas e servigos disponiveis e necessarios para
operacgdo em parceria; Aumentar a infra-estrutura disponivel
para atividades de uso publico; Regulamentar e formalizar
relacionamento com monitores; Adequar e melhorar a
qualidade dos servigos prestados pelos monitores ambientais e,
Apoiar e incentivar as atividades relacionadas ao turismo que
possam ser desenvolvidas em parceria com a comunidade
local.

o A implantacdo de um sistema de registro sistematico e
permanente de dia e hora de entrada e saida de visitantes,
locais visitados, atividades realizadas, origem, tamanho,
numero e tipo de grupos possibilitara 0 mapeamento e a
tabulacéo da intensidade, periodos e tipologia de uso de cada
local de visitacdo no Parque, subsidiando a tomada de decisGes
sobre a implantacdo de postos de apoio em pontos estratégicos,
restricdo de uso em locais muito visitados e implantagéo de
novos roteiros de visita, entre outros.

¢ A implantacdo de um sistema de monitoramento dos impactos
causados pela visitacdo também permitird que as decisdes
sejam tomadas com base em dados da realidade, visando
sempre a compatibilizacéo entre o uso e a conservacéo dos
recursos naturais.

e Sugere-se a implementacdo de parcerias com organizagdes
como universidades, institui¢fes voltadas para a certificacdo e
qualidade do ecoturismo, em cooperagdo com associacdes de
monitores e operadores de turismo.

¢ O Plano ndo estabelece estratégias especificas de acolhimento
ao turista, porém os Programas de Manejo do Uso Publico,
voltado a visitagao e turismo sustentavel, propdem a
capacitacdo dos funcionarios dos nicleos e da coordenacdo do
Parque para fornecer informaces, recepcionar, organizar e
desenvolver atividades para os diversos grupos de visitantes.

¢ Nao foi detectado utilizacdo de protocolos especificos.
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

10- PREVISAO DE ORCAMENTOS

e  Plano Plurianual

e Programas de turismo

e  Caracteristicas relativas ao
financiamento setorial?

e A existéncia de iniciativas
intersetoriais?

e A existéncia de base de apoio
politico?

e A autonomia financeira do
setor (Turismo / Meio
Ambiente)?

¢ No item “Financiamento dos Programas de Manejo” (p. 413), é

apresentado um orgamento preliminar para o custeio e
investimentos de reposi¢do do PESM, para o periodo de 2006 a
2010. As despesas foram agrupadas de forma a refletir a
operacdo do Parque e facilitar a reflexdo sobre as necessidades
futuras da instancia de administracdo central e dos nucleos

O programa de Manejo da Gestdo, no subprograma de gestéo
financeira, aponta a necessidade de se definir produtos,
Servigos e precos para otimizar a arrecadacdo nos nucleos, mas
ndo define orgamentos especificos para os programas de
turismo. Para a implantacdo do subprograma de visitacdo e
turismo  sustentdvel serdo  necessérios  investimentos
relacionados com: capacitacdo de pessoal; material de
informacdo e divulgacdo; infra-estrutura de apoio
(alojamentos, bases, mirantes, portais, lojas de conveniéncia,
restaurantes, lanchonetes, areas de lazer, meios de locomocéo e
comunicagdo); equipamentos de apoio aos trabalhos e agdes
relacionadas ao subprograma.

O documento contempla uma breve descricdo das linhas de
investimentos necessarios para a implantacdo dos programas
de manejo: patrimdnio natural, patriménio cultural, interagdo
socioambiental, protecdo, pesquisa, Visitacdo e turismo
sustentavel, educacdo ambiental e gestdo. Porém, o
detalhamento dos investimentos apontados devera ser obtido
apos a elaboragdo do plano operativo, a cargo dos gestores dos
nucleos e do coordenador do PESM.

Foram detectadas iniciativas no sentido de integrar e articular
0s nlcleos.

¢ N&o foi detectado

¢ N3o foi detectado

Quanto ao item Gestdo Ambiental, no que se refere ao abastecimento de agua: o

PESM funciona como uma verdadeira “caixa-d’agua” natural, sendo responsavel pelo

abastecimento de cerca de 1.500.000 residentes fixos de Ubatuba, Caraguatatuba, S&o

Sebastido, Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia Grande, Santos e

Sao Vicente. De acordo com os dados da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao

Paulo (SMA) este fato pode ser melhor visualizado no quadro seguinte:
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Quadro 3 — Populagdo usuéria de agua da Serra do Mar (planicie costeira)

Parque Estadual Municipio Populagdo Residente

da Serra do Mar Estimada (IBGE, 2005)
Nucleo Picinguaba Ubatuba 76.847
Nucleo Caraguatatuba Caraguatatuba 92.283
Nucleo Sao Sebastido S&o Sebastido 70.427
Nucleo Cubatao Bertioga 39.565
Santos 418.255
Cubatéo 117.120
Séo Vicente 321.474
Praia Grande 229.549
Nucleo Curucutu Mongagua 43.344
Itanhaém 85.294
Nucleo Pedro de Toledo Peruibe 61.034

TOTAL 1.555.192

Fonte: SAO PAULO, 20086, p. 8.

Estes dados da tabela permitem evidenciar a importancia do Parque para a populagéo

da regio, que tem como principal fonte de 4gua doce potavel os rios da Serra do Mar*’. Além

do uso para abastecimento publico, rural e industrial, essas aguas sdo consideradas

importantes na geragédo de energia, bem como para o turismo e lazer.

De acordo com artigo 47 da Lei 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de

Unidades de Conservacdo (SNUC):

O o6rgdo ou empresa, publico ou privado, responsavel pelo
abastecimento de &gua ou que faca uso de recursos hidricos,
beneficiario da protecdo proporcionada por uma unidade de
conservacdo, deve contribuir financeiramente para a protecdo e
implementacdo da unidade, de acordo com o disposto em
regulamentagéo especifica (BRASIL, 2006, p. 29).

7 As &guas provenientes das nascentes do Parque beneficiam diretamente dezenas de municipios, incluindo
parte da regido metropolitana de Sdo Paulo, atendendo ainda a demanda de atividades industriais e portuarias,
como o pélo industrial de Cubatéo e de Sdo Sebastido.
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Assim, neste caso, a Sabesp, 6rgdo responsavel pelo abastecimento de agua na regiéo,
poderia auxiliar a suprir 0s custos necessarios para proteger a area, por meio do pagamento de
servigos ambientais pela utilizacdo de agua proveniente de florestas protegidas pelo Estado.
Entretanto, o documento contempla que, até o momento, ainda ndo se dispbe de
regulamentacdo especifica que viabilize a aplicacdo desta Lei, ficando a cargo do Estado a
responsabilidade de zelar pela protecdo desta area, sem obter retorno financeiro que viabilize

acOes de fiscalizacdo e controle.

O Plano de Manejo contempla os ecossistemas quando faz uma avaliagdo do meio
fisico — onde sdo analisados aspectos climéaticos e compartimentacdo fisiografica (paisagem,
geologia, caracteristicas geotécnicas, geomorfologia, caracteristicas pedologicas) — e das
caracteristicas da biodiversidade (vegetacdo, flora, fauna), abrangendo a heterogeneidade
ambiental e suas fragilidades em toda a extensdo do Parque. Apos esse levantamento, foram
categorizadas e identificadas as areas prioritarias para a conservacdo, bem como fatores
impactantes sobre o PESM e finalmente foram definidas areas distintas de protecdo e

intervencdo, no capitulo referente ao Zoneamento.

As questdes relacionadas ao esgoto e producdo de efluentes domésticos sdo tratadas,
de uma maneira geral, como vetores de pressao negativos para a conservagcdo da
biodiversidade, tendo em vista que existem deficiéncias de atendimento e dificuldades de
controle. Estes aspectos contribuem para o aumento de doencas de veiculacdo hidrica, tais
como esquistossomose e hepatite, e ainda refletem negativamente nos dados de balneabilidade
das praias. O documento faz referéncia a necessidade de controle destes problemas —
sobretudo nas areas onde ocorrem ocupaces humanas — e prevé a necessidade de articular,
incentivar e apoiar a melhoria das condi¢bes de infra-estrutura basica nos ndcleos

habitacionais.

No capitulo que trata do zoneamento, o Plano faz algumas recomendacgdes basicas
sobre a questdo dos residuos solidos, incentivando a coleta seletiva e a reciclagem em
algumas zonas. Entretanto, ndo cita nem indica as normas e requisitos a serem seguidos para
que tal item seja adequado a realidade local, e ndo menciona a realiza¢do da coleta de lixo no
interior do PESM.

N&o foram detectados no Plano aspectos relacionados a arborizagdo urbana/espacos

livres.
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Os aspectos relativos as areas protegidas estdo bem definidos no documento, que
contempla a necessidade de formacéo de um corredor biolégico entre 0 PESM com as demais
areas protegidas da regido, conectando os mais significativos remanescentes de mata atlantica

do pais, compondo-se num verdadeiro mosaico de unidades de conservagéo (Figura 3).
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Como se pdde observar no mapa, esta regido da divisa Sdo Paulo/Rio de Janeiro

possui diversas unidades de conservacao.

Além disso, para facilitar o manejo do Parque e torna-lo mais eficaz, foram definidas
zonas prioritarias de conservacdo e/ou passiveis de intervencdo, sendo elas: Ocupacao
Temporaria: zona especifica para atender as necessidades dos ocupantes do Parque, enquanto
ndo se consuma a regularizacao fundiaria; Historico-Cultural Antropolégica: zona que abriga
as comunidades tradicionais de caicaras e quilombolas. E dividida em diversas subzonas; Uso
Conflitante: constituida por areas ocupadas pela infra-estrutura de base de utilidade publica
instaladas no territorio do Parque (rodovias, dutos, plantas industriais, torres e/ou linhas de
transmissdo de energia elétrica, ferrovias, antenas, reservatorios de agua, barragens entre
outras); Intangivel: zona onde a natureza permanece mais proxima do seu estado primitivo e
distante das principais vias de acesso; Primitiva: zona que circunda e protege a zona
intangivel, onde as formacGes vegetais sdo mais acessiveis, mais proximas aos limites do
Parque e aos seus acessos; Uso Intensivo: constituida por areas naturais ja alteradas pelo
homem, concentra atividades de visitacdo publica e infra-estrutura; Uso Extensivo:
constituida por trilhas e atrativos que atravessam ecossistemas naturais conservados, podendo
apresentar algumas alteraces humanas; Recuperacdo: zona constituida por ecossistemas
parcialmente degradados, que precisam ser recuperados; Uso Especial: contém infra-estrutura
necessaria a implantacdo dos programas de manejo (administragdo, manutencao e servicos,
habitagdes, etc); Amortecimento: zona que abrange 10 quildmetros do entorno do Parque;
Superposicao Indigena: zona que superpde ao zoneamento do Parque nas terras indigenas

declaradas pelo governo federal.

Por meio da implanta¢do do zoneamento, como é sugerido na Lei 9.985/200 (SNUC),
com suas normas e objetivos especificos, torna-se mais viavel o alcance dos objetivos de

conservacado e desenvolvimento da unidade (BRASIL, 2006).

Quanto ao item Educacéo, no que se refere ao meio ambiente o documento apresenta a
existéncia de deficiéncias, tendo em vista a desarticulagdo deste programa com as demais
acOes desenvolvidas pelos ndcleos. Assim, contempla a importancia dos programas de
educacdo ambiental para a sensibilizacdo, mobilizacdo e formagdo de opinido sobre a
relevancia das UCs, por meio de estratégias de comunicacao e aproximacao dos publicos com
as areas protegidas. Aponta também a necessidade de integracéo e associacao do Programa de

Educacdo Ambiental com o subprograma de Visitacdo e Turismo Sustentavel, Comunicacao e
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Marketing, e Programa de Interacdo Socioambiental, bem como criar o Grupo de Apoio a
Educacdao Ambiental no PESM.

No que se refere a educacgdo para o turismo, a avaliacdo da situacdo atual aponta para a
necessidade de se conscientizar gestores, funcionarios do Parque e a comunidade local, de que
a visitacdo ordenada e regulamentada poderad proporcionar oportunidades de atividades para
0s visitantes e de negdcios, empregos e renda para as localidades proximas. Na realidade, o
documento indica a existéncia de um “mito” com relacdo ao impacto da visitacdo. Embora
estes impactos existam, sdo pouco significativos em comparagdo com as pressdes de
urbanizacgéo e invasdo, infra-estrutura de base, extrativismo e caca e, se forem manejados, a
visitacdo pode ser mantida em niveis aceitaveis. Porém, ha auséncia de funcionarios

capacitados para a gestdo e manejo do uso publico nos ndcleos.

Contudo, o Plano de Manejo adverte que Parque e nicleos ndo devam assumir o papel
de agentes do desenvolvimento turistico, sendo que isso devera ficar a cargo de outras
instituicbes de governo e privadas, 0 que comprova a necessidade de realizacdo de parcerias

entre eles.

Quanto & educacéo voltada para a preservacao da cultura local, observa-se a existéncia
de conflitos entre a comunidade e o Parque que dificultam sobremaneira a atividade de
educacdo ambiental. Entretanto, o Plano considera a necessidade de valorizacéo e preservagédo
da cultura, principalmente das comunidades tradicionais (quilombolas e caicaras), que vivem
no interior do Parque, e apresenta propostas importantes para o alcance de resultados. O
documento aponta a necessidade de promogéo de cursos e atividades de educacéo, atualizagédo
e capacitacao de funcionarios, monitores e das comunidades interagentes, no que diz respeito
a preservacdo e uso dos recursos culturais, e a implantacdo de um programa de educacdo
patrimonial para os oito ndcleos administrativos, em interacdo com 0s municipios vizinhos.
Acredita-se que esta estratégia permitird que a cultura regional se fortaleca e possa se

consolidar como atrativo para 0s municipios.

No que se refere a metodologia de elaboracdo e implantacdo do Plano de Manejo,
verificou-se o envolvimento de diversos atores sociais. O Plano foi elaborado por uma equipe
de pesquisadores e consultores externos ao Instituto Florestal, contratados por ele e
coordenados pelo Instituto Ekos Brasil e pela GOPA Worldwide Consultants (Consultoria
Independente do Projeto de Preservacdo da Mata Atlantica). Estes foram responsaveis pelo
geoprocessamento, coleta de dados e pesquisa, sistematizacdo e consolidagdo das
informacdes, elaboracdo de propostas de zoneamento, programas de manejo e sistemas de
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gestdo. O IF participou da coordenacdo técnica dos trabalhos e auxiliou a equipe de
consultores e pesquisadores nos seguintes aspectos: analise, revisdo e sintese dos relatdrios
tematicos; elaboracdo de relatérios técnicos relacionados ao meio fisico e avaliacdo da
vegetacdo; enfoque institucional; analise de tendéncias; proposta metodoldgica; analise e
propostas de zoneamento, programas de manejo e sistemas de gestdo. Coube aos membros do
poder publico municipal, estadual e federal a participacdo em oficinas locais e regionais de
planejamento participativo. O Poder Legislativo municipal (através dos politicos locais),
membros de organiza¢fes ndo-governamentais, empresarios do turismo local, membros de
universidades, policia ambiental, a divisdo de reservas e parques estaduais (DRPE) também
estiveram presentes nas referidas oficinas, sendo que a DRPE participou das oficinas dos

programas de manejo e oficinas conclusivas.

Quanto a participacdo de sindicatos de trabalhadores da area de turismo, entidades de
classe patronais, associacGes de moradores e instituicdes religiosas, ndo houve referéncias

sobre a participacdo dos mesmos no Plano de Manejo.

No que se refere as areas abrangidas durante a elaboracdo do Plano (municipal,
regional, estadual e nacional), verificou-se que ocorreu participacdo de todos 0s niveis, como
é previsto nos processos de planejamento participativo. Essa participagdo ocorreu por meio de
reunides e oficinas de planejamento, nas quais buscou-se o envolvimento das comunidades
locais dos municipios abrangidos pelo Parque (representantes da sociedade civil em nivel

regional), prefeituras, ONGs, empresas e 6rgaos publicos estaduais e federais.

Com relagdo a dindmica de planejamento para elaboracéo e implantagdo do PM, foram
realizadas consultas publicas, oficinas de planejamento e reunides preparatdrias, com vistas a
construcdo coletiva dialdégica. Ndo foram previstas audiéncias puablicas, debates publicos,
reunibes de lancamento e publicacBes, embora se saiba que ap6s seu desenvolvimento, o
Plano tenha sido publicado (SAO PAULO, 2006). Durante o processo de planejamento, foram
reunidas pessoas-chaves, que conhecem com profundidade o Parque (o IF e suas diversas
instancias de atuacdo, as comunidades e seus lideres, as organizagdes da sociedade civil e 0s
governos locais), com vistas a construcao de relagdes de alianga entre esses atores. Ocorreram
consultas publicas (reunides e oficinas de planejamento participativo com a sociedade), onde
0s varios aspectos do Plano foram contemplados, analisados e reconstruidos de forma

conjunta.

Foram realizadas diversas oficinas de planejamento: sobre o zoneamento e o0s

programas de manejo; gestdo administrativa e financeira; oficinas locais e regionais de
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planejamento participativo; de programas de manejo e conclusivas. Ocorreu, também, uma
reunido preparatoria (Introducdo ao Plano de Manejo), com o objetivo de oferecer aos
envolvidos uma visdo panoramica do processo de construcdo do Plano de Manejo e explorar
0s interesses e perspectivas dos gestores dos nacleos. Nem todos os atores sociais envolvidos
participaram de todas as oficinas.

Como se pode observar, diversos atores sociais fizeram parte do processo de
construcdo do Plano, mas a tomada de decisdo ficou sob a responsabilidade de alguns. Sendo
assim, considera-se uma participacdo parcial, no que se refere ao nivel de participacdo dos
envolvidos no desenvolvimento do Plano de Manejo. Porém, por meio dos conselhos
consultivos, os canais de comunicacéo e integracdo continuam abertos, e muitos programas de

manejo sugerem a co-gestao.

Quanto ao item RelacBes Interinstitucionais, no que se refere ao parque estadual, é
proposto o envolvimento do Instituto Florestal, DRPE, IBAMA, Secretaria do Meio Ambiente
do Estado de S&o Paulo, Sabesp e Policia Ambiental, sendo que estes 6rgdos apdiam-se em
legislacBes e informacdes especificas ndo indicadas nem caracterizadas no documento, o que

poderia ocorrer com a contemplagéo do referencial tedrico pertinente, no final do documento.

Para a Prefeitura, os programas de manejo propdem a realizacdo de parcerias por meio
de suas Secretarias de Turismo, de Cultura, de Educacdo, entre outras (manutencéo,
vigilancia). Além disso, também sdo propostas acOes integradas com ONGs, instituicdes
governamentais, dentre outros organismos empresariais gque possam contribuir com o Parque,
no sentido de alcancar seus objetivos. Observa-se a intencdo de realizacdo, porém ndo se sabe

se isto sera realizado efetivamente.

O programa da Agenda 21 ndo foi mencionado no Plano de Manejo. Isto pode ter
acontecido devido ao fato de que as Agendas 21 local e regional ainda ndao tenham sido
implementadas. Contudo, ndo deixa de prever acOes integradas e relevantes para a

conservacao e o desenvolvimento sustentavel das unidades de conservacéo.

Quanto ao item Politica de Turismo, detectou-se que o Plano de Manejo ndo apresenta
especificamente um Plano de Turismo Integrado, porém apresenta propostas no Programa de
Manejo do Uso Publico, que evidenciam intengdes de desenvolvimento do turismo por meio
de acOes integradas entre os ndcleos. Um dos objetivos do Programa de Uso Pudblico é
promover oportunidades para o empreendedorismo, co-gestdo e parcerias com instituicoes

publicas, privadas e ndo-governamentais, sempre de forma integrada as comunidades e ao
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desenvolvimento local. Quanto aos programas e projetos de turismo, o subprograma de
manejo da visitacdo e turismo sustentavel propGe a implementacdo do projeto Grandes
Trilhas, realizacdo de trilhas interligadas entre um ou mais ndcleos ou com outras unidades de
conservagao, como, por exemplo, Grande Trilha Homem do Mar e das Montanhas (interliga
trilhas dos Nucleos Picinguaba, Santa Virginia e Cunha). Para a implantacdo deste projeto,
sera necessario aumentar a infra-estrutura disponivel, dotando todos os nucleos de base de
apoio a visitacdo, bem como capacitar pessoal e desenvolver atividades de monitoria dos

impactos.

No que se refere ao item Capacidade Institucional para Integracdo do Turismo e Meio
Ambiente, o Plano de Manejo apresenta no programa de manejo da gestdo proposta de um
novo arranjo organizacional para o Parque, a fim de garantir maior agilidade e efetividade em

sua gestao.

A adequacdo do perfil do gestor estd definida por meio da caracterizacdo do perfil
profissional do coordenador do PESM e do chefe de ndcleo, com suas respectivas
competéncias e fun¢bes. O documento contempla, também, uma adequacao do quadro técnico
as necessidades do 6rgdo gestor, sendo definidas como necessidades: a constituicdo de um
conselho técnico, com a funcdo de ser uma instancia deciséria e exercer coordenagdo
unificada de todos os nucleos; e a constituicdo de um grupo de assisténcia técnica, com a
funcdo de assessorar o coordenador do Parque e os nucleos em assuntos relacionados a

questBes administrativas, financeiras, programaticas e técnicas.

H& o estabelecimento de uma politica de recursos humanos, pela definicdo da
necessidade de: se criar e implantar “quadro basico” para administracdo central; criar
“quadros tipo” (quadro minimo) para os ndcleos; criar a carreira de guarda-parque e
administrador de UCs; implementar os perfis profissionais e aplicar indicadores de
desempenho; realizar programas de capacitacdo com contetido voltado para cada programa de
manejo, inclusive para gestores dos nucleos; oficializar e uniformizar a jornada de trabalho
dos funcionérios, visando a protecdo do Parque 24 horas/dia; e elaborar um programa de
voluntariado. O Plano leva em consideragéo a caracterizagdo do perfil profissional, por meio
do estabelecimento de cargos e funcOes, atividades e tarefas para gerir as agdes dos
profissionais envolvidos na gestdo, bem como seus objetivos, fungdes, competéncias

especificas e indices de desempenho.

Com relacdo & definicdo das caracteristicas do relacionamento entre gestores,
considera-se no Plano de Manejo a importancia de: aumentar o grau de homogeneidade na
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gestdo dos nucleos; aumentar o grau de articulagé@o entre os nucleos; realizacdo de operacdes

integradas entre dois ou mais nudcleos; e dinamizar a troca de experiéncias.

Acredita-se que, com esta reestruturacdo na organizacdo, a gestdo do Parque sera mais

efetiva, integrada e homogénea entre todos os ndcleos administrativos.

Quanto ao item Ac0es Estratégicas e Intengdes, a integracdo € proposta e devera
envolver o Municipio, a regido, o Estado e a Unido. Assim, o Plano prevé o estabelecimento
de parcerias com prefeituras, ONGs, operadoras de ecoturismo; monitores ambientais, guias
turisticos e condutores de visitantes; meios de hospedagem; servigos de manutencdo e de
vigilancia patrimonial, organiza¢fes publicas, empresas privadas, OSCIPs e empresas de
infra-estrutura de base que operam no PESM. Estas parcerias poderdo ser estabelecidas para
auxiliar o Parque na obtencdo de seus objetivos. As principais atividades que poderdo ser
terceirizadas e geridas por parceiros sdo: conducdo de visitantes; cobranga de ingressos e
controle da visitagdo; manutencdo de trilhas e atrativos; financiamento de custos e projetos,
entre outras acOes estratégicas propostas: construcdo da identidade visual do IF e do PESM;
Uso estratégico de sinalizacdo; divulgar o Parque (criar um site oficial) e criar agenda anual

de atividades com a comunidade, etc.

Para operacionalizar as acOes estratégicas, o Plano ndo propBGe a implantacdo de
nucleos gestores, comités gestores, conselhos municipais e fundos municipais. Prevé apenas a

criacdo e fortalecimento dos conselhos consultivos do Pargue e dos ndcleos.

Quanto ao item Organizacdo do Sistema de Gestdo do Parque, como foi dito
anteriormente, o Plano aponta como uma das estratégias alternativas para a mudanca do
cenario atual a realizacdo de parcerias e acordo de cooperagdo com organizagdes privadas,
publicas ou ndo-governamentais e mostra a necessidade de incrementos na estrutura do

Parque para o turismo e a conservacgéo (adequacao da oferta de infra-estrutura de servigos).

Como pode-se perceber e foi identificado no documento, o Parque possui alguns
problemas relacionados: a formulacdo de parcerias, estruturacdo de cargos e salarios,
resolucdo de problemas fundiarios, fiscalizacdo e atuacdo da policia ambiental, entre outros,
gue ndo dependem exclusivamente do Instituto Florestal, ou seja, excedem seu limite de
competéncia e se remetem a outras instancias de governo, dependendo, sobretudo, de

articulacdo intergovernamental.



97

Acredita-se que, se os programas de manejo forem implementados, esses problemas
possam ser minimizados e o Parque atinja melhores resultados, no que diz respeito a

conservacao, desenvolvimento e sustentabilidade financeira.

Outro aspecto importante que foi detectado e que precisa de investimentos,
principalmente em comunicagdo, esta relacionado ao indice de conhecimento do PESM e do
Sistema de Unidades de Conservacdo Estadual entre formadores de opinido, que é muito

baixo.

A participacdo popular e o controle social poderéo ocorrer por meio dos conselhos
consultivos, principal esfera de interlocucdo entre a gestdo do Parque e a comunidade local e

regional.

Quanto ao item Nivel das Praticas, no que se refere as acdes de promoc¢éo do turismo
sustentavel, o Programa de Manejo do Uso Publico prevé a realizacdo de diversas agdes
necessarias para seu desenvolvimento efetivo, tais como: dispor de equipes capacitadas para o
manejo do uso publico; conhecer o fluxo de impactos da visitacdo; dispor de um sistema de
cobranca de servicos e aumentar a arrecadacdo; proporcionar maior variedade de experiéncias
e oportunidades de visitacdo para contemplar os diversos tipos de publico; aperfeicoar as
relagBes com parceiros institucionais; definir os atrativos, estruturas e servigos disponiveis e
necessarios para operacdo em parceria; aumentar a infra-estrutura disponivel para atividades
de uso publico; regulamentar e formalizar relacionamento com monitores; adequar e melhorar
a qualidade dos servigos prestados pelos monitores ambientais; e apoiar e incentivar as
atividades relacionadas ao turismo que possam ser desenvolvidas em parceria com a

comunidade local.

Com relacdo as Acbes de Vigilancia de Riscos Relacionados ao Turismo, a
implantacdo de um sistema de registro sistematico e permanente de dia e hora de entrada e
saida de visitantes, locais visitados, atividades realizadas, origem, tamanho, nimero e tipo de
grupos possibilitara 0 mapeamento e a tabulagdo da intensidade, periodos e tipologia de uso
de cada local de visitacdo no Parque, subsidiando a tomada de deciséo sobre a implantacao de
postos de apoio em pontos estratégicos, restricdo de uso em locais muito visitados e
implantagcdo de novos roteiros de visita, entre outros. A implantacdo de um sistema de
monitoramento dos impactos causados pela visitacdo também permitird que as decisdes sejam
tomadas com base em dados da realidade, visando sempre a compatibilizacdo entre o uso e a

conservacao dos recursos naturais.
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No que tange a articulacdo entre as acGes de promocdo, protecdo, recuperagdo e
reabilitacdo do turismo sustentavel, sugere-se a implementacdo de parcerias com organizacoes
como universidades, instituicdes voltadas para a certificacdo e qualidade do ecoturismo, em

cooperacdo com associagOes de monitores e operadores de turismo.

Quanto as estratégias de acolhimento ao turista, 0 Plano ndo estabelece estratégias
especificas, porém os programas de manejo do uso publico, voltados a visitacdo e turismo
sustentavel, propéem a capacitacao dos funcionarios dos nucleos e da coordenacao do Parque
para fornecer informacdes, recepcionar, e organizar e desenvolver atividades para os diversos

grupos de visitantes.

Acredita-se que estas a¢des, em conjunto com outras estabelecidas nos programas de
manejo, sejam capazes de maximizar a qualidade dos servicos e atender melhor a demanda de

visitantes.

Com relacdo as caracteristicas do trabalho das equipes multiprofissionais, o
documento disponibiliza diretrizes basicas para a normatizacdo de atividades de ecoturismo,
turismo de aventura e esportes radicais para empresas operadoras, monitores ambientais, guias
turisticos e condutores de visitantes. Estas diretrizes estabelecem informagdes sobre as cotas

de operac0es por atividades, critérios para operacdo e concessdo de licencas.

Ndo foram detectados utilizacdo e seguimento de protocolos especificos

relacionados as acdes para um turismo sustentavel.

Com relagdo ao item Previsdo de Orgamentos, ndo séo contemplados no plano
plurianual nem nos programas de turismo, ndo sendo especificadas também as caracteristicas
do financiamento setorial. No item Financiamento dos Programas de Manejo, € apresentado
um orcamento preliminar para custeio e investimentos de reposicdo do PESM, para o periodo
de 2006 a 2010. As despesas foram agrupadas de forma a refletir a operacdo do Parque e
facilitar a reflexdo sobre as necessidades futuras da instancia de administracdo central e dos

nucleos.

O programa de manejo da gestdo, no subprograma de gestdo financeira aponta a
necessidade de se definirem produtos, servicos e precos para otimizar a arrecadacdo nos
nucleos, mas ndo define orcamentos especificos para os programas de turismo. Para a
implantacdo do subprograma de visitacdo e turismo sustentavel, serdo necessarios
investimentos relacionados com: capacitacdo de pessoal; material de informacdo e

divulgacdo; infra-estrutura de apoio (alojamentos, bases, mirantes, portais, lojas de
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conveniéncia, restaurantes, lanchonetes, areas de lazer, meios de locomog¢édo e comunicagéo);

equipamentos de apoio aos trabalhos e ac¢Ges relacionadas ao subprograma.

O documento faz também uma breve descricdo das linhas de investimentos
necessarios para a implantacdo dos programas de manejo: do patrimdnio natural, patriménio
cultural, interacdo socioambiental, protecdo, pesquisa, visitacdo e turismo sustentavel,
educacdo ambiental e gestdo. Porém, o detalhamento dos investimentos apontados devera ser
obtido apds a elaboracdo do plano operativo, a cargo dos gestores dos nucleos e do
coordenador do PESM.

Foram detectadas iniciativas no sentido de integrar e articular os nucleos.

Entretanto detectou-se também no documento a inexisténcia de base de apoio
politico e de autonomia financeira do setor (Turismo / Meio Ambiente). Esta deficiéncia é
uma forte barreira para o desenvolvimento das agdes, mostrando que existem ainda muitos

problemas no que se refere a gestdo nos niveis estadual, municipal e federal.

5.1.3. Andlise da Agenda 21

A Agenda 21 esta sendo desenvolvida, em conjunto, para os quatro municipios que
compdem o Litoral Norte do Estado de S&o Paulo: Ilhabela, Sdo Sebastido, Caraguatatuba e
Ubatuba.

Sendo assim, o documento analisado no momento se refere a proposta para a
construcdo da Agenda 21 regional, que tem como base o edital do Fundo Nacional do Meio
Ambiente (FNMA) de fevereiro de 2003. A instituicdo proponente € a Prefeitura Municipal de
Ilhabela, que justifica o desenvolvimento da Agenda 21 em conjunto com 0S municipios

citados, pelo fato de terem caracteristicas e problemas semelhantes, tais como:

[...] localizam-se no litoral; 80% da area é natural e esta sob protecgdo legal; a média
salarial é baixa, com setores econdmicos frageis; migracao descontrolada; ocupagdo
desordenada; programas sociais insuficientes, fazem pressdo sobre 0s recursos
ambientais e humanos, causando queda na qualidade de vida [...] (PREFEITURA
MUNICIPAL DE ILHABELA, 2003, p. 3)

Os objetivos da Agenda 21 do Litoral Norte do Estado de Séo Paulo sédo:

[...] ampliar as possibilidades de exercicio da cidadania plena, estabelecendo
condigdes para construir e implementar a Agenda 21 através da integracdo das
politicas publicas e mobilizacdo de todos os atores sociais e desta forma contribuir
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para garantir o direito do homem ao usufruto integrado e sustentado dos recursos
ambientais, sociais, politicos, culturais e econdmicos, por meio de uma agenda
comum que permita construir o futuro desejavel de desenvolvimento sustentado,
delineado pela comunidade do Litoral Norte (PREFEITURA MUNICIPAL DE
ILHABELA, 2003, p. 4)

Este documento apresenta um diagnéstico preliminar sobre sua area de abrangéncia;

define as questdes estratégicas para o diagndstico definitivo; e estabelece os objetivos, as

metas e os produtos esperados com a construcdo da Agenda 21. Como se pode observar, o

documento a ser implementado ainda estd em processo de discussdo e desenvolvimento e,

portanto, neste momento, serdo considerados 0s aspectos passiveis de analise. Alguns

aspectos sdo apontados no Quadro 4 e analisados posteriormente.

Quadro 4 — Dados referentes ao conteudo do documento da Agenda 21 do Litoral Norte
paulista (Ubatuba, 2007)

QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

1- GESTAO AMBIENTAL

e Abastecimento de Agua

e Ecossistemas

(0]

O o0O0O0

Floresta Atlantica
Mangues

Dunas

Costerias

Praias

Estes quesitos sdo contemplados no item: “Indicadores
Ambientais e de Sadde”

¢ No LN ha 34 sub-bacias de rios e riachos que nascem
na Serra do Mar e desdguam no Oceano Atlantico.
Entretanto a distribuicdo diferencial destes recursos torna
criticas algumas sub-bacias.

o A Sabesp é responsavel pelo abastecimento publico de
agua e pela coleta e tratamento dos efluentes domésticos. O
abastecimento publico de 4gua provém totalmente de &guas
superficiais de mananciais serranos, coletadas em 19 pontos
de captacdo e tratadas em 18 estagdes de tratamento, nas
quais se utiliza tratamento adequado a qualidade da gua
captada.

 Da populagdo atendida pela distribuicdo puablica de
agua, apenas 30% é atendida pela rede de esgoto.

e O LN apresenta importantes remanescentes naturais
no dominio da Mata Atlantica, com destaque para as
formacdes de restingas e manguezais que dominam a
planicie litoranea e as florestas atlanticas das areas serranas.
Associam-se a esses ambientes importantes areas de
alimentacdo, refugio e reproducdo de espécies marinhas,
junto a costa e ilhas. As florestas atlanticas, que dominam
0S SOpés, encostas e topos das areas serranas, sao
caracterizadas pela presenca de espécies endémicas
(espécies que ocorrem somente neste ambiente) e pelos
altos indices de diversidade.
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

Cont. item 1-

Esgoto

Coleta de Lixo

Arborizacgdo urbana/espacos livres

Areas Protegidas

e O padrdo de ocupacdo desordenada instalado na
regido resulta da inexisténcia/deficiéncia da politica de
habitacdo local. A esta deficiéncia alia-se o fato dos
servicos, estruturas sociais e de saneamento, ou seja, o total
de recursos regionais ndo serem capazes de atender ao
aumento continuo da demanda, resultante da imigracéo
constante que esta regido vem sofrendo nas Gltimas
décadas.

e A oscilacdo de sua populacdo indica que todos os
recursos de infra-estrutura e saneamento precisam ser
dimensionados para a densidade populacional maxima de
verdo e sdo sub-utilizados no restante do ano.

e Uma das ac¢des estratégicas que deverao compor 0
diagnostico definitivo é a disposicdo adequada do lixo e
do esgoto, aplicando-se tecnologias alternativas, como a
reciclagem.

e Apenas Ubatuba e Sdo Sebastido apresentam
condigdes de disposi¢do controlada dos residuos
solidos. As prefeituras sdo responsaveis pela coleta e
disposicdo controlada dos residuos sélidos domésticos.

o Contempla a questdo das areas protegidas dentro do
item “Indicadores Ambientais e de Saide”. No Litoral
Norte ha um total aproximado de 1.752.231,85 ha
distribuidos em 12 areas protegidas, entre parques
nacionais e estaduais, estacdo ecologica, terras
indigenas, areas sob prote¢do especial, &reas de
protecdo ambiental e areas naturais tombadas.

2-EDUCACAO

e Meio Ambiente

e  Turismo

e Preservacdo da Cultura

O quesito Educacao é tratado, de um modo geral, no item
Indicadores Sociais, Culturais, Politicos e Econdbmicos.

e Aponta a necessidade de atuacao da Prefeitura em
programas de educacdo ambiental e profissionalizante nas
escolas do Municipio.

e Apresenta como um dos problemas dos municipios do
Litoral Norte a falta de programas educativos voltados
para a sensibilizacdo das comunidades para o
conhecimento dos recursos naturais e de sua protecao.

o N&o contempla a questdo da educacdo voltada para a
valorizacdo da cultura, especificamente, mas cita: As
populacdes indigenas e as comunidades caicaras
tradicionais fazem parte do acervo da diversidade cultural
e sdo essenciais na manutengdo do mosaico de
ecossistemas e da diversidade bioldgica, social, politica,
econdmica e cultural que compde a identidade regional.
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
3- METODOLOGIA DE B
ELABORACAO E IMPLANTACAO
Atores sociais envolvidos e Prefeituras  municipais de S8  Sebastido,
e Poder Executivo X Caraguatatuba, Ubatuba e Ilhabela (instituicdo
Municipal/Estadual? proponente)
e Poder Legislativo Municipal? X
e Instituicdes e agéncias e Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo,
governamentais: Municipal, X Comité de Bacias Hidrograficas do Litoral Norte (CBH
Estadual, Federal? — LN), Cetesh, Agéncia Paulista de Agronegdcios
(Depto Instituto de Pesca); Secretaria do Estado da
Saude; Fundagdo Florestal; IF; Sabesp.
e Organizagoes N&o- e Instituto Gondwana; Instituto Terra e Mar; Ordem dos
Governamentais? X Advogados do Brasil (OAB — S&o Sebastido); Guardibes
da Ilha Anchieta - Litoral Norte; Associacao
Cunhambebe dos Amigos do Parque Estadual da llha
e Entidades de Classe Patronais? S Anchieta.
e Sindicatos? X
e Universidades? X ¢ Faculdades Integradas Modulo
e Associacdo de Moradores? X
N . X
e Instituicdes religiosas
e Consultores externos X e Serdo contratados profissionais para as oficinas de
capacitacdo.
Areas de abrangéncia
e  Municipal? X e O MMA nparticipou, dando apoio financeiro a um
e Regional? X workshop realizado para subsidiar a elaboragéo do “Plano
e Estadual? X de Acéo e Gestdo do Litoral Norte” (novembro de 2002)
e Nacional? X
Dindmica de Planejamento O documento ndo especifica as dindmicas de
planejamento, exceto que serd por meio da sensibilizagéo e
mobilizacdo, acompanhada de instrumentalizacdo dos
e  Construcdo coletiva dialdgica? diferentes atores para o exercicio da participacéo e para a
construcdo de pertencimento do processo, criando
condicGes para realizacdo do processo Agenda 21.
A partir de abril de 2001, a construcdo da A21 é tema de
X discussdo no LN. Foram realizadas varias reunides, mas a

falta de estrutura e de recursos financeiros impossibilitou a

continuidade.

e Em maio de 2003 foi iniciado um treinamento ligado ao
Projeto Orla no municipio de Ilhabela.

¢ Aberto edital do FNMA para dar apoio a construcdo das
Agendas 21 locais.

e Representantes dos 4 municipios do LN, associados a
técnicos dos 6rgdos do poder publico estadual e da
sociedade civil, iniciaram o processo de discussdo com
vistas a cumprir o Edital.
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
Continuacdo
e Consulta publica? X
e  Oficinas de planejamento? X
i L. e Diversas reunifes foram realizadas durante o ano de
e  Reuni0es preparatorias? X 2003
e Publicacéo de documentos e X
informacdes?
e Audiéncias publicas? X
e Debates publicos? X
¢ Reunibes de langamento? X
Niveis de Participa¢éo
e Pseudoparticipacdo?
e O documento ainda esta em processo de discussdo e
e Participagéo Parcial? construcdo, mas até o momento vem se configurando a
participacdo.
e Participacdo Plena?
4- RELACOES
INTERISNTITUCIONAIS
e Parque Estadual X
e Prefeitura X
e Agenda2l X
5- POLITICA DE TURISMO
e Planos de Turismo Integrado X e Nao contempla nenhum plano, programa e projeto de
e  Programas de turismo X turismo.
e  Projetos de turismo X
6- CAPACIDADE
INSTITUCIONAL PARA
INTEGRACAO DO TURISMO E
MEIO AMBIENTE
e Adequacdo do Perfil do gestor X
e Adequacdo do quadro técnico X
as necessidades do 6rgao
gestor?
e Adequacdo da politica de X

recursos humanos?
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QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
e A definicdo das caracteristicas X
Do relacionamento entre
gestores?
e O estabelecimento de cargos e X
funcdes, atividades e tarefas para
gerir as ag0es dos profissionais
envolvidos na gestio?
7- A(;OE§ ESTRATEGICAS/
INTENCOES :
A integragdo com:
e O Municipio? X ¢ Nao cita quais sao as a¢Ges, mas preveé a integracao de
e Aregido? X acOes entre 0s municipios, o Estado e a Unido.
e O Estado? X
e AUniao? X
Implantagéo de:
¢ Ndcleos Gestores? X
e Comités Gestores? X
e Conselhos Municipais? §
e Fundos Municipais?
8- ORGANIZACAO DO SISTEMA
e Arelacdo publico-privado? X
e Adequacéo da oferta (infra- X
estrutura de servicos)?
e Acesso? X
e A cobertura assistencial? X
e Organizacdo e integragdo da
rede de servigos em uma X
légica hierarquizada e
regionalizada?
S X
e Participagdo popular e
___controle social?
9- NIVEL DAS PRATICAS ¢ O documento contempla a questdo do ecoturismo e cita
e  Agdes de promocgao do que o planejamento da atividade turistica deve considerar o
turismo sustentavel? X vinculo com o meio onde ela ocorre. Ela deve ser vista
como um todo, onde as partes estdo interligadas: os
aspectos  fisicos, econbmicos, sociais, culturais e
ambientais.
e  Ac0es de vigilancia de riscos X e Sugere algumas acBes para remediar a situacdo

relacionados ao turismo?

(alteracdo do ambiente): a gestdo participativa; a
capacitacdo e a unido de esforcos; a pesquisa e a educacao
ambiental.




105

QUESITOS DE AVALIACAO

O documento contempla: SIM | NAO OBSERVACOES
Cont. item 9- e Cita como necessidades para 0s 4 municipios:
e A articulacdo entre as a¢des de integracdo governamental (federal, estadual e municipal) e
promocao, protecdo, recuperagédo X da sociedade civil, na gestdo das areas naturais protegidas,
e reabilitacdo do turismo com vistas a melhorar as estruturas para turismo nas areas
sustentavel? destinadas ao uso intensivo, 0 incentivo a pesquisa, a
fiscalizacdo e a conservacdo destas areas; ampliar a
atuacdo das instancias regionais participativas nas
politicas publicas direcionadas & gestdo, com geracao de
emprego e renda voltados para o incentivo das atividades
desenvolvidas pelas comunidades tradicionais.
e estratégias de acolhimento ao X
turista?
e Caracteristicas do trabalho das
equipes multiprofissionais? X
e  Seguimento de protocolos
relacionados as a¢des para um X
turismo sustentavel ?
10- PREVISAO DE ORCAMENTOS
e  Plano Plurianual X
e Programas de turismo X
e Caracteristicas relativas ao X
financiamento setorial?
e  Aexisténcia de iniciativas X
intersetoriais?
* Acxisténcia de base de apoio X e A politica regional organiza-se em fungio de grupos de
politico? lealdade pessoal, caracterizando-se por forte competicio
e fraca colaboracéo entre 0os municipios. Os grupos
sociais mais organizados e, portanto, com maior
potencial de expressdo politica, sdo as associacdes
comerciais, de bairro, as igrejas catélicas e evangélicas e
as organizagBes ndo-governamentais.
* Aautonomia financeira do X e A maior parte das receitas municipais provém da

setor (Turismo / Meio
Ambiente)?

indstria do turismo, devido a somatdria dos recursos
gerados na arrecadacdo do comércio e servicos voltados
ao turismo, a arrecadacao dos impostos referentes aos
imdveis de veraneio e aos investimentos em atividades
imobiliarias, com intensificacdo da construcdo civil,
aumentando a demanda pela méo-de-obra.

No que diz respeito ao item Gestdo Ambiental, os quesitos sdo contemplados no

documento, no tépico Indicadores Ambientais e de Salde. Quanto ao abastecimento de agua,

contempla a existéncia de 34 sub-bacias de rios e riachos que nascem na Serra do Mar e

desaguam no Oceano Atlantico, responsaveis por uma disponibilidade hidrica considerada

superior as demandas observadas (populacdo fixa e flutuante). Destaca que a Sabesp é




106

responsavel pelo abastecimento publico de agua e pela coleta e tratamento dos efluentes
domeésticos, salientando que, da populacdo atendida pela distribuicdo pablica de dgua, apenas

30% é atendida pela rede de esgoto.

Neste contexto, aponta que o padrédo de ocupacdo desordenado instalado na regiéo,
bem como a constante imigracdo que vem sofrendo nas Gltimas décadas, tém como resultado
a inexisténcia e/ou a deficiéncia de uma politica de habitacdo local capaz de atender ao
aumento continuo da demanda, no que diz respeito aos servigos, estruturas sociais e

saneamento.

Contudo, o documento aponta que a oscilacdo da populacdo dos municipios indica
uma necessidade de dimensionamento de todos os recursos de infra-estrutura e saneamento
para a densidade populacional méxima de verdo, que acabam sendo subutilizados no restante
do ano. Este fato implica um desequilibrio entre a receita gerada e a despesa necessaria para a
criacdo e manutencgéo das estruturas, contribuindo para a degradacédo destas em alguns locais.

Neste caso, qual seria a solugdo? A Agenda 21 prevé como uma das acOes estratégicas
a disposicdo adequada do lixo e do esgoto, aplicando-se tecnologias alternativas, como a
reciclagem. E destaca que as prefeituras sdo responséveis pela coleta e disposicdo dos
residuos sélidos domésticos, sendo que apenas Ubatuba e S&o Sebastido apresentam

condicdes de disposicdo controlada.

Quanto aos ecossistemas, o documento contempla a existéncia de importantes
remanescentes naturais no dominio da Mata Atlantica, com destaque para as formagdes de
restingas e manguezais, que dominam a planicie litoranea e as florestas atlanticas das areas
serranas. Associam-se a esses ambientes importantes areas de alimentacdo, reflgio e
reproducdo de espécies marinhas, junto a costa e ilhas. As florestas atlanticas, que dominam
0S sopes, encostas e topos das areas serranas, sdo caracterizadas pela presenca de espécies
endémicas (espécies que ocorrem somente neste ambiente) e pelos altos indices de
diversidade. Outro aspecto apontado esta relacionado a importancia da zona costeira para a
economia, que favorece a atividade de maricultura (cultivo de mexilhdo), pesca,

aquacultura®®, explotacdo de petréleo, turismo, entre outras.

'8 E uma atividade multidisciplinar que se refere ao cultivo de organismos aquéticos, incluindo peixes, moluscos,
crustaceos e plantas aquaticas (FAO, 1997).

19 E a retirada do recurso (petréleo) com méquinas adequadas, para fins de beneficiamento, transformacao e
utilizacdo (BELISARIO, 2003).
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No que diz respeito a questdo das areas protegidas, o documento enfoca que a
preocupacao governamental com a conservacgdo do patriménio ambiental é evidente, tendo em
vista que no Litoral Norte ha um total aproximado de 1.752.231,85 hectares de areas sob
protecdo legal, distribuidas em 12 areas protegidas, dentre parques nacionais e estaduais,
estacdo ecologica, terras indigenas, areas sob protecdo especial, areas de protecdo ambiental e
areas naturais tombadas. Ressalta ainda que a protecdo destas areas envolve a Unido, o Estado

e 0s municipios, sendo muito importante a integracdo de suas agoes.

O quesito Educacdo € tratado, de um modo geral, no item Indicadores Sociais,
Culturais, Politicos e Econémicos. Porém, o documento ndo contempla o aspecto relacionado
a educacdo para 0 meio ambiente, turismo e cultura, especificamente. Entretanto, cita que um
dos problemas dos municipios do Litoral Norte é a falta de programas educativos voltados
para a sensibilizagdo das comunidades para o conhecimento dos recursos naturais e de sua
protecdo. Além disso, destaca que as populacfes indigenas e as comunidades caicaras
tradicionais fazem parte do acervo da diversidade cultural e sdo essenciais na manutengédo do
mosaico de ecossistemas e da diversidade bioldgica, social, politica, econémica e cultural que

compde a identidade regional.

Além disso, no subitem Maricultura, aponta a necessidade de atuacdo das prefeituras
em programas de educacdo ambiental e profissionalizante nas escolas do Municipio. Ou seja,
percebe-se no documento uma consciéncia sobre a importancia da valorizacdo da cultura e da
conservacdo do meio ambiente, mas esta questdo ndo é abordada especificamente,

principalmente no que diz respeito a educacao para o turismo, que nem sequer € citada.

Como foi dito anteriormente, o documento que estd sendo analisado se refere a uma
proposta para a construcao da Agenda 21 do Litoral Norte, isto é, o documento propriamente
dito ainda esta em desenvolvimento. Sendo assim, no que diz respeito as metodologias de
elaboracdo e implantacdo, serdo apresentados os aspectos ja realizados e que possam ser

considerados.

A Agenda 21 do Litoral Norte vem sendo discutida desde o més de abril de 2001,
guando foram realizadas varias reunides, mas que por motivos relacionados a falta de infra-
estrutura e de recursos financeiros ndo tiveram continuidade. Estas discussdes tinham por
objetivo definir estratégias para integrar os diversos planos e estudos que ja haviam sido
elaborados para a regido, tais como Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro, Plano Diretor

de Residuos Sdlidos, Plano de Gestdo dos Parques, Plano de Bacias Hidrogréaficas, Projeto de
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Gestdo Integrada da Orla Maritima, entre outros. Com isso, ja se dispunha de um contedo

bastante abrangente nesse sentido.

Finalmente em 2003, com a abertura do edital do FNMA para dar apoio a construcéo
das Agendas 21 locais, as discussfes se reiniciaram com o intuito de cumprir o edital e
conseguir recursos para colocar em prética, 0 que se tentava desde 2001. Este processo
envolveu a participacdo de diversas instituicdes, tais como: Prefeituras Municipais de S&o
Sebastido, Caraguatatuba, Ubatuba e Ilhabela, Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o
Paulo, Comité de Bacias Hidrograficas do Litoral Norte (CBH — LN), Companhia de
Tecnologia e Saneamento Ambiental (Cetesb), Agéncia Paulista de Agronegécios, Secretaria
do Estado da Saude, Fundacdo Florestal, Instituto Florestal, Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp), Instituto Gondwana, Instituto Terra e Mar, Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB — Sdo Sebastido), Guardides da Ilha Anchieta, Associacdo
Cunhambebe dos Amigos do Parque Estadual da Ilha Anchieta e Faculdades Integradas
Madulo.

O documento apresenta as dindmicas de planejamento para elaboracdo e
implementacdo da Agenda 21, propondo a sensibilizacdo e mobilizagdo dos diferentes atores
para 0 exercicio da participacdo e para a construcdo de pertencimento do processo,
estabelecendo 4 metas especificas a saber: 1) Planejar e organizar as acdes; 2) Mobilizar os
diversos atores sociais para discussao sobre um futuro sustentavel para o Litoral Norte; 3)
Construir coletivamente a Agenda 21 regional em quatro plenérias municipais e uma regional,
4) Consolidar o processo em plenaria final. Além disso, a metodologia para elaboracdo da
Agenda 21 privilegia o processo e a abordagem multissetorial e sistémica, tendo como eixo de

discussao o fortalecimento da identidade regional.

No que diz respeito as relacBes interinstitucionais, a Agenda 21 pode ser entendida
como um instrumento de planejamento compartilhado e, sendo assim, depende do trabalho em
parceria das instituicbes publicas e do terceiro setor da regido para a sua efetivacdo. Foi
formado um Foérum da Agenda 21, que conta com a participacdo de representantes destes
setores, responsaveis pela coordenacéo e apoio ao processo de trabalho, seja no fornecimento
de dados, apoio a mobilizacdo, interlocucdo com as esferas governamentais, etc.

Né&o foram detectados no documento os seguintes quesitos: Politica de Turismo, com
planos de turismo integrado, programas e projetos; nem a capacidade institucional para
integracdo do turismo e meio ambiente e organizacdo do sistema, no que diz respeito as

relacbes publico-privado, adequacao de ofertas de infra-estrutura e servigos, etc. Também néo
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prevé a implantacdo de nucleos gestores, comités gestores, conselhos municipais e fundos
municipais, e ndo cita quais sdo as acOes, mas prevé a integracdo de acles entre 0S

municipios, o Estado e a Unido.

Com relagdo ao nivel das praticas, no item Ac¢Oes de Promocdo do Turismo
Sustentavel, o documento contempla a questdo do ecoturismo e cita que: “O planejamento da
atividade turistica deve considerar o vinculo com o meio onde ela ocorre. Ela deve ser vista
como um todo, onde as partes estdo interligadas: os aspectos fisicos, econdmicos, sociais,
culturais e ambientais”. E sugere algumas a¢des para remediar a situa¢do no que diz respeito a
alteracdo do ambiente: a gestdo participativa; a capacitacdo e a unido de esforcos; a pesquisa e

a educacdo ambiental.

No que tange a articulacdo entre as agdes de promocdo, protecdo, recuperacdo e
reabilitacdo do turismo sustentavel, cita como necessidades para os quatro municipios:
[...] integracdo governamental (federal, estadual e municipal) e da sociedade civil,
na gestdo das areas naturais protegidas, com vistas a melhorar as estruturas para
turismo nas areas destinadas ao uso intensivo, o incentivo a pesquisa, a fiscalizacédo
e a conservacdo destas areas; ampliar a atuacdo das instancias regionais
participativas nas politicas publicas direcionadas a gestdo (de recursos naturais;
saneamento e capacitacdo de agentes ambientais; ordenagdo do uso e ocupagéo do
solo; habitag8o; transporte e comunicacdo; migracdo; fiscalizacdo e controle dos
impactos ambientais; promocdo social; promogdo da sadde; fortalecimento da
identidade e diversidade cultural da regido, com geracdo de emprego e renda

voltados para o incentivo das atividades desenvolvidas pelas comunidades
tradicionais). (PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHABELA, 2003, p. 33)

Com relacdo a previsdo de orcamentos, contempla a existéncia de iniciativas
intersetoriais, sendo que o valor estipulado para a realizacao do projeto serd de R$ 373.106,00
(trezentos e setenta e trés mil, cento e sessenta reais). Deste valor, sera solicitado ao FNMA
R$ 99.999,00 (noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove reais), a serem gastos com a
aquisicdo de equipamentos, materiais de escritorio e de divulgacéo, oficinas de capacitacao e
produgdo de documentos. O valor restante (R$ 273.107,00 — duzentos e setenta e trés mil,
cento e sete reais) é esperado como contrapartida das instituicdes envolvidas ou em forma de
parcerias em que se disponibilizem técnicos para a execugdo das atividades, locais para a
realizacdo de reunibes, equipamentos, transporte para os técnicos, material e suporte de

informatica.
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5.2. Analise das repostas dos gestores envolvidos (questionarios)

Estes dados referem-se as respostas dos gestores envolvidos (Atores 1, 2, 3, 4 e 5,
doravante conhecidos como Al, A2, A3, A4 e A5) as 14 questdes formuladas por meio de
um questionario e objetivam identificar o conhecimento, as a¢Ges praticadas e as dificuldades
encontradas por eles na gestdo integrada do territério de Ubatuba.

No que se refere ao conhecimento dos documentos relacionados a gestao territorial e
do turismo em areas de Parque, todos os entrevistados afirmaram ter conhecimento sobre o
Plano Diretor do Municipio, Plano de Gestdo Ambiental/Plano de Manejo do PESM, Agenda
21 e alguns (A2 e A4) indicaram também o conhecimento sobre o Plano Municipal de
Turismo, que esta sendo elaborado. Como documentos mais utilizados, foram citados o Plano
Diretor e 0 Plano de Manejo. Os gestores da Prefeitura referem que utilizam mais o primeiro,
e 0s gestores do Parque, o segundo. Como se pdde observar, a Agenda 21 é pouco utilizada
pelos gestores, o que pode ser denotado, possivelmente, pelo fato de este documento se

encontrar em fase de construcéo.

O Quadro 5, abaixo, refere-se a classificacdo dos gestores, quanto a itens relacionados

a tematica ambiental e do turismo no Municipio por ordem de importancia.

Quadro 5 - Distribuicdo das respostas dos gestores envolvidos, considerando-se a
classificacdo dos itens relacionados a temética ambiental e do turismo no
Municipio, de acordo com a importancia representada. (Ubatuba, 2007)

Classificacao
1 2 3 4 5 6

ITENS

Tratamento de esgoto

Al, A2, A3,
Ad e A5

Coleta de lixo

Al, A2, A3,
Ade A5

Abastecimento de agua

Al, A5

A4, A2

Ecossistemas

Al, A2, A3,
Ade A5

A3

Avreas protegidas

A2, A3, A4

Al, A5

Arborizacdo urbana/
espacos livres

Al, A2, A3,
Ade A5
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Observa-se no quadro que as respostas foram unénimes quanto ao tratamento de
esgoto e a coleta de lixo (em primeiro e segundo lugar, respectivamente). Em terceiro e quinto
lugares variaram respostas sobre o abastecimento de &gua e as areas protegidas. Também
foram unanimes as respostas quanto a importancia dos ecossistemas, apontado em quarto

lugar; e a arborizacao urbana/espacos livres em sexto.

Quanto as justificativas relativas aos dois primeiros itens escolhidos, houve referéncias
sobre o tratamento de esgoto ser uma necessidade basica e condicao sanitaria prioritaria, além
de interferir na balneabilidade das praias. O mesmo acontece com a coleta de lixo, pois, sem

ela, as condigdes seriam muito ruins no Municipio.

No que diz respeito a incorporacdo de temas, como meio ambiente, cultura regional e
turismo, ao sistema de educacdo do Municipio, Al, A3 e A4 responderam que todos estes
assuntos sdo de alto grau de importancia; A5 identificou como de média importancia a
questdo do meio ambiente e da cultura regional e como de baixa a do turismo; e A2 néo

respondeu a pergunta.

Observa-se que os gestores, de um modo geral, acreditam que a implantacdo de
assuntos como meio ambiente e cultura regional seja importante para o sistema educacional
do Municipio. De acordo com Cortella (2004, p. 49-50), entende-se que a escola seja “capaz
de funcionar como um instrumento para mudangas” e tenha a “utilidade de ‘fazer a cabeca’
dos que a freqlientam”. Assim, acredita-se que com a incorporacdo destes assuntos nas
escolas, se consiga conscientizar de maneira mais efetiva a comunidade, para a importancia
do desenvolvimento do turismo, da valorizagdo da cultura e da protecdo da natureza, local e

regional.

Dentre os temas especificados acima, os atores envolvidos foram solicitados a
identificar e justificar aquele que mais traz problemas e dificuldades de gestdo. Assim A3, A4
e A5 apontaram 0 meio ambiente, mas com justificativas diferentes, e A3 e A4 justificaram,

respectivamente, que:

A dificuldade da gestdo ambiental esta intimamente ligada aos outros temas.
Considera-se 0 meio ambiente maior dificuldade pelo fato de a estrutura municipal
de atuacdo na &rea estar ainda incipiente. H4 necessidade da atuagdo do meio
ambiente de forma global e transversa dentro da prefeitura onde ainda ocorrem
certas restricGes. (A3)

Ha dificuldade da administracdo municipal e setor comercial/hoteleiro em
compreender que a vocagdo do municipio é o turismo ambiental ou ecoturismo,
portanto o Parque é um trunfo para o desenvolvimento e ndo um fator tolhedor. O
fato é que é preciso desenvolver novos modelos de turismo e de desenvolvimento,
menos predatdrio. (A4)
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Ja A5 acredita que o Estado ndo fiscaliza suas areas protegidas, e os problemas
acabam se voltando para o Municipio. A2 ndo respondeu a questdo, justificando o
desconhecimento; e Al apontou o turismo como o tema mais problematico de gestdo,

justificando que:

As estruturas de trabalho relativas ao meio ambiente estdo muito melhor organizadas
do que as relativas ao turismo. Desde o Ministério Publico, passando por entidades
ambientais até as ONGs, vemos que h& consisténcia de trabalho e foco em objetivos
especificos. J& na questdo turismo o mesmo ndo se passa. O que vemos Sa0 muitos
amadores se travestindo de entendidos em turismo, e muitos dando palpites em
assuntos que efetivamente ndo entendem. Além disso, a classe politica ndo vé o
turista com bons olhos, encarando-o apenas como fonte de receitas e ndo de votos. As
comunidades tradicionais, em especial a caigara, também rechacam com veeméncia
o turista, que é freqlientemente destratado por estas comunidades. Ndo obstante a
questdo cultural do autéctone, também enfrentamos problemas com falta de infra-
estrutura, de investimentos, de capacitacdo e de participacéo [...]. (A1)

Quanto as percepcdes dos envolvidos sobre as relagdes entre 0 PESM e o Municipio,
as respostas sao um pouco divergentes: o Al apontou que as relagbes sdo neutras, mas que 0
Plano de Manejo e as a¢fes do conselho do Parque sdo agles de integracdo. Além disso,
acredita que um dos problemas de relacionamento existentes é o fato de o Parque atuar como
uma agéncia, interferindo diretamente no mercado. Outro problema citado por ele é referente
a “propria estrutura do Estado que é pesada e burocrética, o que acaba por causar morosidade
nas agOes e deliberagdes”. Entretanto, aponta como fator positivo a essa questdo a
administracdo do Parque ter passado do Instituto Florestal para a Fundacdo Florestal.

A2, A3 e A4 consideram que as relagbes possuem alguma integracdo. O A2 nédo

teceu nenhum comentario; e 0 A4 cita algumas acdes integradas que vém acontecendo:

Congelamento de ocupacdes irregulares; conselhos municipais e atuagdo no
conselho consultivo do municipio; gestdo compartilhada de areas ocupadas no
interior do PESM; demolicdo de areas irregulares; formulacdo de projetos
conjuntos; formulagdo de Termo de Cooperacdo Técnica para gestao
compartilhada. (A4)

O A3 apontou que “na relacdo Parque-Prefeitura tem ocorrido melhoras gradativas a
partir da existéncia do Plano de Manejo [...]”, citando como exemplos a reforma da Casa da

Farinha®, a instalagdo de rede elétrica em alguns bairros, entre outros.

Como problemas relacionados a integracdo, o A4 citou:

20 Antigo engenho construido para a fabricagdo de alcool, aclcar e fuba, possui uma roda d'agua com 6,0 m de
diametro, embrenhada em um poco de 3,5 m de profundidade.
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A dificuldade de a Prefeitura Municipal de Ubatuba incorporar jurisprudéncia
diferenciada para licenciamento de obras, fiscalizacao e gestdo de areas ocupadas
por comunidades tradicionais no interior do Parque; mentalidade voltada para a
politica eleitoreira; o técnico submetido a politica.

Ja A5 considerou as relacfes como conflituosas e identificou como problema: “[...] as
restricbes as comunidades mais pobres e tradicionais, a gestdo dos parques ndo leva em

consideracao a ocupa¢do humana (comunidades tradicionais)”.

Como se pOde observar, existem algumas acOes integradas entre a Prefeitura e o
Parque Estadual, porém ainda existem barreiras nessa integracdo. Este fato é também
abordado como existente, por Souza et al. (2003, p. 87, 88), que coloca que:

Parece ndo haver dividas de que os caminhos para o desenvolvimento sustentavel
dependem do fortalecimento das possibilidades de agdo dos municipios. Esse
processo, contudo, desafia, de maneira radical, as praticas ambientais, sociais e
econdmicas tradicionais e vigentes tanto na esfera nacional como na internacional.
Ainda ndo se pode dizer que as autoridades municipais estdo prontas para essa
mudanca. O que esta claro, porém, e que alguns municipios ja comecam a trilhar

esse caminho e que a governanga local tornar-se-a um dos mais importantes
mecanismos de inova¢do democratica e ambiental.

Todos os atores envolvidos apontaram conhecer a Agenda 21 da regido, e a maior
parte deles (Al, A2 e A4) afirmou que ela é perceptivel no dia-a-dia da cidade, por meio de
eventos, reunifes freqlentes, grupos de trabalho e noticias enviadas ao mailing list.
Entretanto, A3 e A5 referiram que ela ndo é perceptivel, sendo conhecida somente por
algumas pessoas, principalmente os professores da rede municipal (A5).

Este afirmacéo parece estar coberta de razdo. PGde-se observar que a Agenda 21, na
realidade, é perceptivel entre os gestores, mas ndao no dia-a-dia da cidade, pois os trabalhos

estédo apenas comegando a ser realizados com as comunidades.

Quanto a Politica Municipal de Turismo, somente dois dos gestores afirmaram ndo
conhecé-la (A3 e A5). Este fato pode estar associado a falta de divulgacao do sistema gestor,

guanto aos seus programas.

Os cinco gestores responderam que nao existe um Plano de Turismo Integrado com os
municipios do Litoral Norte. Houve a justificativa de um gestor (A5) de que 0s municipios
estdo comecando agora a participar de feiras, mostrando o Litoral Norte.

No que se refere a capacidade institucional para a adequacdo ambiental do turismo em

Ubatuba, pode-se verificar as repostas dos gestores, no Quadro 6 que se segue:
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Quadro 6 — Distribuicdo das respostas dos gestores envolvidos considerando-se a
capacidade institucional para a adequacdo ambiental do turismo em
Ubatuba, segundo classificacdo dos itens de acordo com a importancia

representada. (Ubatuba, 2007)

Classificacdo

ITENS

1

Perfil do gestor

Al, A2, A4
e A5

A3

Adequacdo do quadro
técnico

AleA3

A4

A5

Estabelecimento de
cargos e funcdes

AleA3

A5

A4

Atividades e tarefas para
gerir as agdes dos
profissionais envolvidos
na gestdo

A2e A5

Al

Ade A3

Adequacdo da politica de
recursos humanos

A3

A5

A4

Al

Definicdo das
caracteristicas do
relacionamento entre
gestores

A4

A5

AleA3

A partir do Quadro 6, pode-se notar que a maioria dos gestores respondeu como

aspecto mais importante a ser considerado o perfil do gestor, e as justificativas foram

diversas:

O gestor deve estar comprometido com a causa para que todo 0 processo possa ter
andamento. Mas ndo basta a sua vontade propria, ele deve contar com material
humano e recursos financeiros para levar a cabo seus planos. (A1)

O modelo em voga ainda é muito voltado para o turismo sazonal. (A4)

Por mais que tenhamos 80% do municipio em &rea de preservacéo, ndo temos um
empenho no desenvolvimento do ecoturismo ou turismo ecolégico que seria
sustentavel, tanto no sentido de periodicidade e geragdo de trabalho e renda para
a comunidade. (A5)

O Ator 3 acredita que seja fundamental para a adequacdo ambiental do turismo em

Ubatuba o estabelecimento de uma politica de recursos humanos e justifica:

E obtendo a exata concepcdo da politica de recursos humanos, considerando sua
qualificacéo e profissionalizacdo é que poderemos viabilizar a questédo sustentavel
do tema. A adequacéo do quadro técnico pressupde o técnico certo no lugar certo.

(A3)
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A partir da proxima questdo, os gestores foram solicitados a identificar barreiras e
problemas relacionados a gestdo do turismo e do meio ambiente no Municipio, abordando
alguns aspectos especificos: acOes estratégicas, implantacdo de conselhos, organizacdo do

sistema, niveis as préaticas e previsdo de or¢camentos.

Quanto a estes aspectos, os gestores tiveram dificuldade em distinguir a diferenca
entre barreiras e problemas e foram orientados quanto a isto, apds solicitacdo. Entende-se
barreira como um obstaculo, ou seja, um empecilho ao desenvolvimento de acdes, no
contexto especifico, acdes de gestdo. Como problema, caracteriza-se qualquer questdo que da

margem a davidas, por ser dificil de explicar ou de resolver.

Com relacéo as acdes estratégicas municipais e sua integragdo com a regiao, Estado e
a Unido, apontaram como barreiras: a falta de um plano municipal de turismo (Al); auséncia
de integracdo entre os diferentes poderes publicos (A4); falta de integracdo e reconhecimento,
por parte do Municipio, de seu potencial para o turismo ecoldgico, além da auséncia de
planejamento e investimentos para a “formatacdo dos recursos em produtos turisticos” (A5).
Como problemas foram apontados: composicdo da equipe de trabalho da secretaria, que
deveria ser técnica (Al), e a existéncia de diversos problemas sociais no Municipio, tais como
desemprego, drogas e violéncia, que poderiam ser minimizados se houvesse investimentos em

turismo ecoldgico em parceria com a comunidade, melhorando sua renda e auto-estima (A5).

Quanto a implantacdo de comités gestores, conselhos municipais e fundos municipais,
as barreiras apontadas estdo mais direcionadas a ordem politica: politicagem (Al e A4);
excesso de demandas (A4); falta de visdo da gestdo compartilhada com a comunidade e
existéncia de muitos conselhos com os mesmos participantes (A5); pouca informacéo sobre a
importancia da gestdo participativa e a pouca experiéncia na regido (A3). Como problemas
foram citados: implantacéo recente de conselhos municipais e falta de envolvimento do trade
(A2); a sociedade civil/iniciativa privada, de um modo geral, ndo tem paciéncia e quer
resultados a curto prazo (Al); dificuldade em praticar a democracia (A4); e o fato de que “a
comunidade que participa dos conselhos ndo entende a linguagem do grupo e ndo acreditam

nesta parceria” (A5).

No que se refere a organizacdo do sistema, envolvendo a relacdo publico-privado e a
adequacao da oferta para as areas de Turismo e Meio Ambiente, a maioria dos gestores ndo
respondeu a questdo. Foram apontadas como barreiras: a desarticulacdo e a falta de
comprometimento dos responsaveis (A5), estruturacdo das relagfes publico-privado (A3); e
como problemas: “Falta de integracdo, planejamento, capacitagdo e bom senso. Nos meses de
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pico — Carnaval e Ano-Novo — a cidade para, ndo damos conta do nimero de pessoas que vém
para Ubatuba” (A5).

Quanto as praticas envolvendo acdes de promocdo do turismo sustentavel, foram
identificadas as seguintes barreiras: “Falta de integracdo do Parque com o Municipio. Ndo ha
uma viséo de longo prazo” (A5). Como problemas, este mesmo gestor citou: Falta de uma
politica, de incentivo ao turismo sustentavel, ndo ha integracdo com a comunidade, a
Prefeitura ndo opina na gestdo dos parques, pensamento imediatista e ndo temos proposta de
eventos de turismo sustentavel”. O Ator 1 acredita que: “As defini¢cGes das acbes que o topico
trata somente serdo tratadas no ambito do Plano Municipal de Turismo, pois até 0 momento

ndo foram elencadas como prioritarias para a conducgédo do turismo municipal”.

Quando questionados a respeito da previsdo de orcamentos disponiveis para 0S
programas de turismo e de meio ambiente, as barreiras apontadas foram praticamente as
mesmas: falta de recursos (Al, A2, A3 e A5). Além disso, foram identificados como
problemas: o fato do ICMS ecologico ser todo utilizado para pagar a coleta de lixo, a
Secretaria de Meio Ambiente ndo ter quase nenhuma verba, e o Conselho de Meio Ambiente

ainda estar no papel (A5).

Na Gltima questdo, poderiam apontar outros problemas e barreiras, de um modo geral,
mas sO dois gestores responderam, sendo que houve uma repeticdo de um problema citado
anteriormente: a falta de recursos (Al) e a dificuldade de incentivo a colocacdo de alunos

formados no Curso Técnico de Turismo existente no Municipio, no mercado de trabalho (A5).

5.3. Analise dos depoimentos dos gestores

Foram entrevistados cinco gestores envolvidos no processo de gestdo do territorio de
Ubatuba.

Embora as entrevistas tenham seguido um roteiro, os gestores tiveram total liberdade no
detalhamento das respostas, de acordo com a relevancia dada por eles ao item em questéo.
Isto levou o entrevistador a fazer algumas adaptaces, por ocasido da transcricdo das
respostas, pois 0s atores por vezes abordavam uma ou mais questdes a0 mesmo tempo, 0 que
fez com que a pesquisadora tivesse que, em varios momentos, abolir algumas questdes e rever

a transcrigdo para subdividi-las nas questdes especificas.
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A analise das entrevistas, assim como a dos questionarios, realizou-se por meio do
agrupamento das respostas, considerando-se o contetdo delas e sua correlacdo com o0s atores
envolvidos, buscando descobrir similaridades e contradi¢cdes, considerando-se que o0 assunto
deveria ser tratado de maneira correlata, tendo em vista que as diretrizes operacionais no que
se refere a gestdo do turismo e do meio ambiente do municipio de Ubatuba envolvem os

mesmos documentos (Plano Diretor, Plano de Manejo e Agenda 21).

No que se refere ao nimero e tipo de questdes, apenas Al, A2 e A3 foram questionados
sobre as mesmas questdes, por pertencerem ao mesmo nucleo de gestdo, considerando-se o
roteiro especifico (APENDICE D), sendo feitas apenas as questdes 1, 2 e 4 para 0s outros dois

atores (A4 e A5), sendo as demais especificas para estes atores (APENDICES E e F).

Como especificado anteriormente, no Capitulo 4, para a analise do conteddo das
entrevistas consideraram-se as seguintes unidades de registro: integracdo (das relacfes, das
acoes, das informacOes) e dificuldades e barreiras encontradas pelos gestores no

desenvolvimento de suas atividades.

No que se refere a questdo 1 que envolve uma resposta dos cinco atores sobre a relacédo
entre 0 Municipio e o Parque Estadual da Serra do Mar, as respostas envolveram aspectos
diversos, mas com pontos em comum. Os gestores, de um modo geral, consideram que esta
relacdo vem evoluindo significativamente e positivamente (Al, A2, A3 e A4). Pelo conteudo
das falas dos atores, pode-se verificar que este fato esta ocorrendo por diversos motivos, tais
como: mudanca da visdo da administracdo municipal e do proprio mercado turistico local,
entendendo a idéia de que a cidade precisa de um diferencial; intencdo de realizar a gestdo
compartilhada por meio da participacdo dos gestores nos conselhos consultivos e municipais e
nas camaras técnicas e alteracdo da estrutura hierarquica de administracdo do Parque
Estadual, que agiliza o processo burocratico de ac¢des realizadas pelo municipio e pelo Estado.
Algumas aces de integragdo ja vem sendo realizadas: o congelamento das areas de ocupagao
irregulares dentro das areas do Parque, a gestdo da Casa da Farinha, enquanto atrativo

turistico, e o estabelecimento de um protocolo de intengdes para a gestdo compartilhada.

Com relagdo @ mudanca da visdo da administragdo municipal, os gestores consideram:

“[...] o fator motivador de fluxo sempre foi sol e praia e, a partir de 2005, o
proprio mercado vem caminhando de uma maneira mais acelerada, para poder
encarar diferenciais [...] E ai nds passamos a focar o verde como esse fator de
diferencial [...] E, ao olhar uma foto de satélite de Ubatuba, vocé vé algumas areas
de adensamento populacional, sdo muito pequenas, sdo muito restritas, hoje no
méximo 20 a 22% da area fisica. Portanto, a cidade de Ubatuba é verde como um
todo, e esse verde é o que? E Parque Estadual da Serra do Mar, e isso sem
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considerar as unidades de conservagdo do Parque Estadual da Ilha Anchieta [...]”.
(A1)

“[...] a Prefeitura hoje tem cadeira em praticamente todos os conselhos, e €é
comunicada sobre todas as atividades que tenham relagdo com o municipio, ndo s6
no setor de planejamento, mas as varias secretarias e administracdes regionais,
também participam do processo do Parque [...]”. (A2)

“[...] em primeiro lugar parece que hd uma visdo muito diferente da prépria
administracdo desta gestdo [...] que o Parque ndo é somente um impeditivo pro
desenvolvimento do municipio, mas talvez possa ser um motor, um propulsor, de
alguma forma de coisas significativas [...]”". (A4)

Outro aspecto que permite identificar a mudanca de relacionamento entre a
administracdo publica municipal e a do Nucleo Picinguaba do PESM, citada pelos gestores
(Al, A2 e A4) ¢ a participacdo nas camaras técnicas. De acordo com informacGes obtidas
junto aos funcionarios do PESM, as camaras técnicas contam com a participacdo da
comunidade local, de ONGs e do poder publico (Prefeitura e Parque), que fazem parte de um
grupo de trabalho em que sdo discutidos assuntos relacionados a cada bairro. Atualmente,
existem sete cdmaras técnicas: do Cambury; da Vila Picinguaba; do Sertdo da Fazenda, do
Sertdo do Ubatumirim; do Félix; do Pé da Serra; e uma que trabalha exclusivamente a questéo
do ecoturismo. Além disso, o secretario municipal de Turismo convidou a diretoria do Parque
para compor uma das camaras técnicas que vao elaborar o Plano Municipal de Turismo (A2):
“[...] Entdo, os canais de comunicacdo estdo abertos e a participacdo esta sendo efetiva. Eu

n&o sei se algum documento final foi assinado, mas as expectativas sdo muito boas.”

No que diz respeito ao congelamento destas areas de invasdo, os depoimentos

confirmam sua realizacdo:

“A primeira coisa que a gente ja conseguiu bem concreto, resultados concretos,
contém todo um trabalho [...] de um congelamento de areas. Entdo essa é uma
frente que o prefeito definiu, que tudo que é area irregular de ocupacédo, de
loteamento irregular, ou em area de protecdo, seja parque ou em mananciais,
deveria ser congelada. No decreto municipal institui essa politica, e nds estamos
fazendo alguns congelamentos conjuntos em &reas dentro do Parque. Isso é uma
frente supernova, que nunca aconteceu, nenhum prefeito bancou e é uma frente que
tem risco politico [...] Nao é nada aprovado no Parque Estadual que ndo seja antes
consultada essa administragéo [...]”. (A4)

“[...] a gestdo do Eduardo César prima por algumas a¢des que sdo realmente
diferenciadas em relacdo as gestdes anteriores, uma delas, sdo aquelas relativas
ao congelamento de areas de invaséo... Qual é o politico que faz uma coisa dessas?
[...] o Parque ndo permite que algumas coisas sejam desenvolvidas, mas é tudo
muito problematico [...], vocé tem o desmanchar de casas, expulsar familias, o
envolvimento do Ministério Pdblico [...], entdo o Executivo tem que adentrar em
uma area e fazer uma derrubada de uma casa [...], o politico para tomar uma
atitude como essa é muito complicado... e o Eduardo tomou!”. (Al)
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“Do ponto de vista da conservacéo local, juntamente com o Ministério Publico, a
Prefeitura de Ubatuba e o Instituto Florestal de S&o Paulo efetuaram demolicdes
de casas construidas dentro do Parque Estadual da Serra do Mar, na Praia da
Fazenda, e desenvolvem acBes para coibir novas ocupagdes irregulare™.. (A3)

Os gestores enfatizam a intencdo de se iniciar a gestdo compartilhada, inicialmente no
que diz respeito a administracdo da Casa da Farinha e, posteriormente, com a assinatura de
um protocolo de intengdes entre a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo e o
municipio de Ubatuba (ANEXO A). Com relacdo a Casa da Farinha, os gestores identificam

essa cooperacdo em seus depoimentos:

“[...] Tem uma reunido marcada amanhd pra fazer uma primeira inauguracéo de
uma estrutura que esta dentro do Parque, a Casa da Farinha, que a Prefeitura
entrou pra reformar o telhado, é dentro do parque e serve uma comunidade
moradora que a gente tem véarios trabalhos em conjunto. Talvez a gente
experimente agora o0 que é mesmo fazer uma acdo conjunta né? [...] Entdo, é a
primeira vez que a gente vai experimentar de verdade isso, provavelmente vai
retificar assinatura de um documento formal, protocolo de intengGes, pra gestdo da
Casa da Farinha [...]”.(A4)

“[...] Esse link acho que passou a ser idealizado em 2003/2004, ndo tenho certeza,
na escrituracdo do Plano de Manejo quando ele comegou, mas ele ja vem em fase
adiantada. Em 2005 avangou mais e em 2006 nos assinamos o Plano de Manejo
inserindo algumas ferramentas de turismo, com destaque para a Casa da Farinha,
que para nds seria um superatrativo mas que estava totalmente abandonado,
estava la em conservagdo, mas eu diria assim, em conserva mesmo [...] Entdo a
sensagdo é que ele estava fechado num vidro hermético e pronto, acabou. E o
Plano de Manejo veio para dar essa abertura [...]". (Al)

E comentando sobre a necessidade de gestdo compartilhada nas areas em que existe
ocupacdo humana no Parque (Cambury, Sertdo da Fazenda, Vila de Picinguaba e Sertdo de

Ubatumirim), os gestores enfocam a intencédo de se desenvolver algumas ac6es, nesse sentido:

“[...] além disso, outra frente que existe é: tem quatro &reas ocupadas por
moradores tradicionais dentro do Parque. Essas areas foram consideradas zona
histérico-cultural-antropolégico pelo Plano de Manejo [...] Isso significa que,
mesmo sendo unidade de protecdo integral, reconhece a presenca desses grupos e
a demanda do que eles tém de desenvolvimento sustentavel [...] e a previsdo é que
em médio e longo prazos haja uma reclassificacdo desses quatro pedacgos do
parque pra transformar em area de reconhecimento. Nessas &reas ja é necessario,
desde ja, a gestdo compartilhada, efetivamente com a Prefeitura, com a
comunidade e outros parceiros [...]”". (A4)

“[...] O caso mais avancado de gestdo compartilhada é o caso da Picinguaba,
onde o Parque continua participando da gestao, a comunidade ja esta assumindo a
parte dela e a Prefeitura também esta procurando organizar essa participacao.
Entdo, é um modelo novo que esta se testando... ndo sabemos ainda o seu resultado
final [...]". (A2)
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Quanto ao protocolo de intengbes ja citado, alguns gestores enfatizam essa idéia e

destacam sua importancia:

“[...] Ha& também, paralelo a tudo isso, dentro do conselho consultivo um grupo
que montou um protocolo de intencdes, de acdo conjunta [...] Nesse protocolo
faltam pouquissimas coisas pra fechar. E um protocolo de aspectos gerais [...] da
acdo compartilhada; e tem um plano de trabalho [...], tem coisas de turismo, tem
coisas de educagdo ambiental, tem coisas de agricultura, tem coisas de obra, tem
compreensdo de areas ocupadas regularmente, tem vérias frentes. Falta s6 um
ajuste de texto pra depois ser encaminhado pra area juridica e esperarmos que
seja assinado ainda nesta gestéo [...]”. (A4)

“[...] No ano passado, o Parque e a Prefeitura construiram um documento, uma
carta de intencBes para permitir formalizar essa cooperacdo que se pretende
realizar... antes nds esbarravamos em diversas barreiras, em diversos problemas
tanto municipais como em nivel do Estado; agora, o grande, o maior problema
deles, se a gente for ver, foi 0 seguinte: este documento teria que ser assinado pelo
governador... a assinatura de um prefeito ela pode ser simples, mas a assinatura de
um governador é muito complicada. Este ano, mudou a gestdo dos parques. Os
parques sairam do Instituto Florestal. O resultado positivo que vai agilizar esta
questdo do relacionamento do Municipio com os parques é que o documento de
cooperacdo, de colaboracéo a gestdo das UCs, hoje é da Fundacgéo Florestal, cujo
presidente é o Neto e a assinatura de qualquer documento finalmente é dele, ndo é
mais do governador. Conseguiu abreviar muito esse processo. Nés hoje podemos
dialogar diretamente com o gestor responsavel. Entdo se for pra construir um
documento que viabiliza a¢des conjuntas, ele hoje é muito mais rapido. Entdo a
gente pretende acelerar a construcdo desse documento novamente, porque estava
desestimulado. A gente vai retomar esse esfor¢o e vai tentar assinar agora um
documento de gestdo compartilhada... s&o novos horizontes”. (A2)

Além dessa importante intencdo de cooperacdo que se pretende estabelecer, 0s
gestores, de um modo geral, acreditam que a mudanca na estrutura administrativa do PESM
ird permitir maior agilidade nos processos, 0 que contribuiré para o desenvolvimento de a¢des

integradas. Esta afirmacéo pode ser notada pelos depoimentos acima e nos que se seguem:

“[...] n6s entendemos que a troca, sair do Instituto Florestal para a Fundacéo
Florestal, permite essa flexibilizacdo com relacdo ao ferramental turismo [...], a
gente acredita que toda a estrutura hierarquica enxerga hoje o turismo como sendo
um mal necessario [...]”.(Al)

“[...] tudo isso espera ser mais agilizado com a administra¢cdo com a Fundagéo
Florestal. Como s&o s6 2 meses, isso ainda nao se deu, porque ainda tem uma série
de coisas a serem ajustadas pra que isso se dé com agilidade. Esse é o proposito,
agilizar a questao, de modo geral, financeira, administrativa e de relacdo formal
com parceiros”. (A4)

No que diz respeito a existéncia do PESM, pdde-se perceber que 0s gestores possuem
uma certa consciéncia de que esta unidade de conservacdo é extremamente importante para a

manutencdo da area verde do Municipio, sendo responsavel pela preservacdo de 80% de seu
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territério, que hoje é reconhecido como um importante diferencial, especialmente, para o
mercado turistico (Al, A2, A5).

Como se pbde observar, os depoimentos identificam que vem ocorrendo uma evolugédo
significativa, no que diz respeito a integracao das relagdes, das a¢des e das informacgdes entre
a Prefeitura e o Nucleo Picinguaba de administracdo do PESM. Porém, ainda existem algumas

barreiras e dificuldades neste sentido.

Essas dificuldades e barreiras, encontradas pelos gestores no desenvolvimento de
atividades integradas e que sejam voltadas para o desenvolvimento do turismo e a
conservacdo do ambiente, sdo apontadas por diversos motivos, de ordem técnica, politica,
sociocultural e administrativa. Dentre eles: auséncia de recursos humanos qualificados para o
desenvolvimento de atividades; mentalidade da populacdo local; auséncia de politicas
publicas voltadas para o turismo e 0 meio ambiente; existéncia de ocupacdo humana dentro do

Parque e aspectos relacionados a regularizacdo da situacdo fundiaria, entre outros.

Uma questdo que parece estar mais clara nesta gestdo, mas que ainda representa uma
dificuldade aos gestores locais, esta relacionada com as comunidades tradicionais (caicaras,
quilombolas e indigenas) existentes no interior do Parque. Essas comunidades sempre
representaram um “empecilho” para o Parque, haja vista que pela prépria categoria da
unidade de conservacdo (parque estadual) ndo é permitida a ocupacdo humana dentro destas
areas (BRASIL, 2006). A Prefeitura também tem certas dificuldades de realizar determinadas
acles em prol dessas comunidades, por estarem em &rea de Parque (administracdo estadual) e
ao mesmo tempo serem cidadaos de Ubatuba. Os depoimentos que se seguem tratam dessa

questao:

“[...] a gente procura se entrosar a0 maximo, ndo sé com o Parque, mas com as
comunidades que convivem, de modo até celular, com a gestdo do Parque. Entéo,
sdo situacdes bastante conflituosas [...] Pega o caso da Picinguaba, com os
problemas de esgoto, com os problemas de coleta de lixo... enfim vocé acaba tendo
uma série de problemas [...], 0 cara acaba tendo dificuldade em ter acesso por
qué? Porque estd engessado, vocé ndo pode tomar atitudes porque é area de
conservacdo [...] Entdo, vocé ndo pode tomar algumas acGes. E, fora isso, os
problemas que a gente enfrenta [...] o Parque ndo permite que algumas coisas
sejam desenvolvidas [...] E este quadro foi bastante alterado, é muito dificil vocé
conseguir essa alteracdo [...] Além de ter a demanda da comunidade convencional,
vocé ainda tem a parte étnica: vocé tem quilombolas, vocé tem demandas, uma
série delas, vocé tem a comunidade indigena como demanda também, uma série
delas, cada uma com sua peculiaridade em funcéo de ser quem €. Vocé vai mexer
com quilombola, entdo vocé tem que tratar com toda a estrutura do movimento
negro brasileiro ou do movimento afrodescendente brasileiro. Tem toda uma
estrutura bastante delicada de trato. A indigena entdo, mais complicado ainda, que
se insere na questdo da Funai [...]. E supercomplicado! ”” (A1)
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“[...] Tem uma relacdo dificil, pela questdo que os problemas das comunidades
chegam na Prefeitura, e a Prefeitura as vezes ndo pode dar esse apoio maior, por
estar dentro de um parque. As pessoas ndo vao ao palacio do governo reclamar
que ndo tem luz, que ndo tem saneamento, que ndo tem escola ou que n&do tem
saude, mas o Parque impede as vezes que a Prefeitura faca beneficios locais por
estarem em &rea de Parque. Entdo acho dificil vocé consertar a sua casa, como a
gente ouve relatos de moradores de area de Parque, mas eles ndo tém como
reclamar para o Estado. A relacdo da comunidade com o Parque é muito dificil, e
sobra para a Prefeitura nesse meio, tendo que fazer a articulacdo. Eu acho que
esse é um dos maiores problemas do Parque que tem ocupa¢do humana [...]”. (A5)

Acredita-se que, com 0 novo zoneamento previsto no Plano de Manejo, a realizacao
destas atividades ird acontecer de maneira mais efetiva. Além disso, o Parque parece que

mudou sua visdo com relacdo a existéncia dessas comunidades.

“Existem muitos problemas de relacionamento do Parque com as comunidades
inseridas no seu entorno. A comunidade nunca aceitou essa presenca do Parque da
forma inicial. Hoje o préprio Parque (a administracdo) percebeu esse erro e busca
se capacitar para compreender e fazer uma boa gestdo dessa comunidade. Eu
participei recentemente, de uma capacitagdo da propria comunidade, realizada
pelo Parque para que essa comunidade possa participar mais ativamente nos
conselhos, uma atitude muito louvavel por parte do governo do Estado. Entdo, a
gente percebe claramente uma tentativa de aproximacéo e de entendimento entre
as partes como essas comunidades vivem dentro da area de Parque, mas a
Prefeitura da todo o suporte como se fosse perimetros urbanos [...] A relagdo
Parque-morador chegou a um ponto dificil, entdo o parque estd mudando de
posicdo. A Prefeitura sempre procurou atender as comunidades, mas nunca
através das politicas do Parque. Hoje, a politica do Parque e a politica da
Prefeitura comecam a conter uma certa sintonia... uma integracdo de atividades

[.]7. (A2)

“[...] ndo hé& recursos pra indenizar a todos e remover, e nem faz sentido, porque
de uma certa maneira os tradicionais protegem a causa né? Se deixarem de
instalar, provavelmente as &reas vdo ser ocupadas por outras pessoas que
compraram a terra, tem toda uma invaséo em turismo e especulacdo imobiliaria
que a gente ndo vai conseguir conter. Melhor a presenca deles, e, também além de
eles terem direito constitucional, que tem a ocupacdo de 250, 300 anos, se eles
forem indenizados vai gerar outro problema social e ambiental, em outro trecho da
cidade, vao pressionar o Parque igualmente s6 que nos sertGes, em costas. No
geral mais problema ambiental. Entdo, é da nossa compreensdo que é importante a
permanéncia e estabelecimentos de espacos para a negociacgéo [...]”. (A4)

Contudo, algumas acGes de ordem administrativa, por parte da Prefeitura, poderiam
ser mais bem contempladas, de forma menos burocratica para atender as necessidades das
comunidades de um modo geral, isto é, tanto as que estdo dentro dos limites do Parque quanto
as que estdo fora. Este aspecto é apontado no depoimento de alguns gestores (A4 e A5):

“Eu acho que a Prefeitura esta tentando se organizar [...] mas eu ndo vejo ainda
no real! E, assim a grande oportunidade que a Prefeitura perde é de fortalecer
essas comunidades, de capacita-las pra receberem bem e formatando o trabalho

delas para poderem ter um recurso melhor [...] A maneira que eu vejo é assim: as
vezes, as comunidades comegcam com uma acao, e a Prefeitura ndo da esse apoio
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técnico [...] Ent&o as vezes as pessoas estdo comecando a fazer alguma coisa [...],
eu tive um exemplo: tinha uma comunidade que estava se organizando, fazendo
plaquinha. Falei: vai la na Prefeitura, na Secretaria de Turismo e conversa a
respeito. Ai disseram para eles apresentarem na proxima reunido do Conselho
Municipal de Turismo. Quer dizer, a comunidade ndo funciona desse jeito. Eles
falam: estamos fazendo uma coisa legal! Vocés acham legal? No que vocés podem
ajudar? [...] Entéo eles sentiram um balde de burocracia na cabec¢a [...] No meu
ponto de vista seria esperteza da Prefeitura mandar um técnico 4, auxiliar essa
coisa que esti saindo deles. Ndo adianta a Prefeitura chegar com um projeto
pronto e vocé apoiar 0 maximo, ajuda-los a formatar e valorizar esse trabalho que
foi feito na comunidade, e colocar um balde de burocracias para que eles escrevam
[...] porque a comunidade n&o escreve projeto, eles vao fazendo [...], e como essa
comunidade vai ter quem formate isso num projeto escrito para ser apresentado no
Conselho Municipal de Turismo, que é formado por pessoas de nivel mais alto,
com nivel de escolaridade maior, que essas pessoas das comunidades ndo se
sentem & vontade de conversar ou dialogar com essas pessoas [...]. As pessoas hdo
acreditam por ndo terem esse apoio, as vezes logistico, as vezes de formatacao, as
vezes de uma péagina virtual, de estar fazendo essa propaganda [...] e com isso
vocé eleva a alto estima da comunidade, eles comecam a acreditar na gestao,
acreditar no servico publico, e acreditar nessa parceria real da Prefeitura. Eu
imagino que esses seriam os melhores caminhos, e ndo com retorno em curto
prazo, mais em médio e longo prazo™. (A5)

“[...] O que a Prefeitura tem que analisar também sobre a 6tica de uma nova obra,
¢ qualquer cidadao que for construir uma casa na cidade deve ter planta aprovada
, etc. A Prefeitura precisa criar uma jurisprudéncia pra atendimento disso, que ndo
é como qualquer cidaddo normal, que paga um técnico que faz um projeto e da
entrada. Tem que dispor de um técnico pra fazer um projeto para a comunidade,
porque ela ndo dispde de recursos pra fazer um projeto pro Municipio. Entdo nds
fizemos sete reunides pra discutir esse assunto e a Prefeitura ndo incorporou esse
procedimento criando forma de agilizar [...]”. (A4)

A gestdo do Municipio possui algumas deficiéncias de ordem administrativa ou
legislativa, como, por exemplo, a auséncia de um Conselho Municipal de Meio Ambiente,
bem como de uma Politica Municipal de Meio Ambiente. Além disso, constatou-se que o
Conselho Municipal de Turismo foi recentemente criado e, pela primeira vez, um Plano
Municipal de Turismo vem sendo desenvolvido (Al e A2). Ora, em um municipio onde 0
principal vetor econbémico € a atividade turistica e 80% de seu territério é protegido por
unidades de conservacdo, a inexisténcia destas politicas até 0 momento realmente se configura

em um problema.

Como se pode notar, a burocracia ainda impede o desenvolvimento de algumas acgdes
de maneira mais agilizada. Contudo, foram inseridas duas subprefeituras no Municipio (uma
ao Norte e outra ao Sul), o que ja significa um grande avanco para a gestdo do territorio, pois
como afirmou um dos gestores “vocé tem um subprefeito atuando dentro da tua area. O poder
da palavra da comunidade acaba crescendo mais, entdo vocé passa a ter uma

representatividade maior da Prefeitura, seria mais facil das agdes acontecerem” (Ator 1).
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Outro problema citado pelos gestores para o desenvolvimento de atividades que
buscam o desenvolvimento do turismo esta relacionado a organizagéo do trade turistico, isto
é, a mentalidade das pessoas envolvidas com a atividade turistica. Esta € uma dificuldade

percebida por alguns gestores:

“[...] a populagdo entende ainda que o fato de existir 80% do municipio em
territdério transformado em unidade de conservacdo significa tolher o
desenvolvimento e implica uma mudanga de modelo de desenvolvimento, ndo
necessariamente tolher, implica uma outra forma de desenvolvimento possivel de
ser realizada nessa regido, voltar a vocag&o que ela tem, que é de protecdo [...] E
de turismo sim, mas um turismo diferenciado ndo sé o turismo que € praticado, um
turismo que tenha condicdo de se desenvolver o ano todo ndo s6 sazonal. Essa
mentalidade é muito geral, principalmente nds comerciantes que dominam a cidade
[...] Entdo séo grupos que tém persistido ao longo do ano, o ano inteiro, porque
tem estabelecimentos conectados que se complementam nas suas funcBes e que
ficam muito fortes [...] que estdo funcionando de acordo com esse turismo sazonal.
Esses grupos, eles ainda estdo muito presentes e predominantes [...] Esses grupos
mais fortes acabam tendo uma interferéncia forte na politica do Municipio [...]
Entdo acaba ficando [a administracdo] um pouco submetida a essa visdo também,
por mais que queira até modificar [...] Entdo, as dificuldades passam por essa
leitura ainda, da mentalidade da populacgéo local, que estd embutida na atuagéo
dos gestores [...]”. (A4)

“[...] Entéo, hoje vocé vé um ambiente absolutamente, até 2004 principalmente, vé
um ambiente absolutamente desorganizado e ndo rentavel no cenario do trade
turistico local. [...] Vocé tem unidades celulares ndo interligadas, que atuam como
verdadeiras ilhas [...] atraindo seus clientes, atuando diretamente no varejo: vocé
pega o Ecoresort Itamambuca [...] trabalhando sozinho; no outro extremo o chalé
Agua Doce, que também trabalha sozinho com midia especifica na televisdo ou
vendendo pacote, ele I& isolado na Praia Dura; vocé vé na outra ponta |14 em baixo
também o Sitio Santa Cruz, também se associando a escolas, se associando a
entidades de Receptivo e também fazendo trabalho isolado, ou seja, ndo h4 um
entrosamento muito grande. Por qué? O Trade, de um modo geral, vem sendo
muito maltratado no decorrer dos anos. Entao ele tem em relacdo ao poder publico
um descrédito fantastico, uma auto-estima la embaixo, uma rentabilidade
baixissima, uma amplitude de curva da sazonalidade também muito alta, ou seja,
sdo fatores que acabam levando o comerciante para um desestimular quase que
irreversivel. E, independentemente a isso, vocé tem uma desconstrucéo do mercado
formal em funcéo da prépria informalidade do ambiente [...]”. (Al)

“[...] o que falta é justamente essa organizacdo do setor para que se instale um
turismo no Parque. O que existe hoje é o que todo mundo conhece, essa invasao no
periodo da alta temporada e a cidade toda vazia em outros periodos, enquanto a
cidade tem atrativos suficientes para manter turistas o tempo todo sem sombra de
dividas™. (A2)

Portanto, observa-se que os comerciantes ainda tém uma visdo voltada para o turismo
sazonal, mas deve-se ressaltar também que a oferta de servicos basicos, tais como saneamento
(coleta de lixo, abastecimento de agua e tratamento de efluente), ainda apresenta muitos
problemas no Municipio, que carece de infra-estrutura bésica para atender aos proprios
cidaddos. Um dos gestores afirma que seria totalmente inviavel “dimensionar uma cidade pra

receber temporariamente 1 milh&o de habitantes [...] A rede seria enorme, as condicGes seriam
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absurdas. NOs teriamos ‘trabalho para fantasma’. Entdo ndo vejo como a gente realizar uma
politica nesse caso [...]” (A2). Entende-se que isto seja uma dificuldade, como foi apresentado
na analise da Agenda 21, mas serd que ndo seria hora de dimensionar esta estrutura para um

atendimento minimo aos cidaddos e aos turistas?

Com relacdo a educacdo voltada para a conscientizacdo ambiental dos turistas e dos
moradores, 0s gestores afirmam que ainda ndo existe uma acdo desenvolvida nesse sentido. O
que se percebe € que falta uma integracdo entre as Secretarias de Educacdo, Meio Ambiente e

de Turismo e o Parque neste aspecto.

“A educacdo dos turistas ainda ndo comecou. Esta sendo elaborado um Plano de
Turismo, e esse plano vai contemplar essa questdo da educacdo ambiental para os
turistas. A educagdo ambiental local é transversal, sdo varias secretarias que
atuam nessa questdo. N&o existe uma centralizagcdo, uma politica de educacéo
ambiental. Este papel vai ficar reservado futuramente talvez ao Conselho
Municipal de Meio Ambiente [...] Fazer um projeto de educacdo ambiental para 1
milhdo de pessoas que nos procura em um curto espago de tempo é um pouco
ambicioso. Nao é a vontade da Prefeitura que vai conseguir uma solugéo para isso.
Entéo tem que fazer um planejamento mais detalhado para obter algum resultado,
e temos que contar sem ddvida com a participacdo do Parque [...]”". (A2)

“Com os turistas a gente teve uma acdo nesse verdo passado. Foi na questdo do
projeto Cuid’agua, que é de uma ONG parceira da Agenda 21 [...], mas a gente
ndo teve uma acdo direta. Fizemos um trabalho na praia, conscientizando as
pessoas das questbes ambientais. Em relagdo ao turismo, a gente tem alguns
trabalhos com as associacdes de bairros, tentando que eles se relinam e se
fortalecam nessa proposta de formatar algum espago turistico no bairro deles,
para poder receber essas pessoas, ou seja, receber os turistas, mas a gente nao tem
nenhum trabalho concreto. A gente faz aas vezes um trabalho de articulacéo, de
ver uma comunidade que estd comecando a se organizar, e colocar eles em contato
com a Secretaria de Turismo, tentando organizar nesse sentido [...]”. (A5)

“[...] a educacdo ambiental estad alocada direto para a Secretaria do Meio
Ambiente. Entdo ndo ha uma relacdo muito saudavel entre a Secretaria da
Educacdo, a Secretaria do Meio Ambiente e a Secretaria de Turismo, no quesito
educacdo ambiental. Ndo existe esse processo [...]. Algumas coisas ja foram
desenvolvidas [...], s6 que nas escolas é muito complicado. Entdo a grade que vocé
tem pra cumprir, a carga horaria é muito dificil [...]. J& que seria o curriculo
escolar convencional, a carga ja é superpesada. Além disso, vocé ainda tem que
inserir uma disciplina que envolveria turismo e meio ambiente, de quem eu
enfrentaria resisténcia? N&o dos administradores das secretarias, muito pelo
contrario, porque eles tém a intencao de fazer isso [...] Entdo, a maior resisténcia
que eu tenho [...] hoje para poder inserir esse ferramental é a propria Secretaria
de Educacdo em fungdo de carga, da quantidade de matéria, que os curriculos ja
exigem normalmente”. (Al)

‘[...] a gente fez, em 98-2000, um trabalho intenso de capacitacéo de representante
com todas as escolas do Municipio, ou eram professores, ou eram diretores, ou
coordenador. Esses educadores fizeram curso de quase 100 horas de duracéo [...]
coordenado pelo Parque, com parceiros diversos, incluindo a Prefeitura e o
Estado, varias ONGs, vérios setores da cidade [...] E esse processo previa a
elaboracdo de planos de trabalho, ao final, para que fosse desenvolvido nas
escolas tanto a tematica ambiental do Municipio como a outra parte, que trataria o
Parque, a Mata Atlantica [...] Essa foi a educac@o ambiental principal que a gente
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incentivou a ser realizada. Depois dessa época, houve uma mudanca dentro da
Secretaria do Estado e da Prefeitura também, de gestdo normal, e houve uma
preocupacdo menor, por parte deles, de dar sequiéncia ao trabalho [...]”. (A4)

“A Prefeitura de Ubatuba e o Parque Estadual da Serra do Mar (PESM) e outras
entidades criaram a Camara Técnica de Ecoturismo, instrumento necessario para
viabilizar a préatica do Plano de Manejo do PESM, cujo objetivo consiste em
organizar e profissionalizar o ecoturismo no Municipio™.. (A3)

Por meio dos depoimentos apresentados, pode-se perceber uma nitida evolugdo no
sentido de se desenvolverem atividades integradas entre os 6rgdos administrativos. Porém, as
barreiras e problemas ainda sdo diversos e, muitas vezes, estdo fora do alcance dos gestores

locais.

5.4. Analise global dos resultados da pesquisa

A andlise global dos resultados teve como foco a existéncia ou ndo de integracdo (das
relacdes, das acOes e informacgdes) e os problemas e barreiras que dificultam, impedem ou
prejudicam o processo de gestdo do territério de Ubatuba, no que diz respeito ao

desenvolvimento do turismo e a conservacao do ambiente.

Este foco de andlise envolveu os documentos analisados pela pesquisadora (item 5.1)
e o contetdo das falas (discurso) relativas as respostas dos gestores pesquisados dadas nos

Questionarios (item 5.2) e nos seus depoimentos (item 5.3).

Para a administracdo das areas naturais protegidas, ndo existe uma estrutura de
sistema de gestdo considerada ideal, de acordo com Brito (2000) e o sistema deve sofrer
ajustes as necessidades e condicbes de cada pais. O mesmo acontece com relagdo a gestdo do

turismo.

No Brasil, a funcdo da administracdo destes sistemas esta concentrada, principalmente,
nas méos do poder publico, sobretudo no que diz respeito a criacdo de normas (legislacdo e
regulamentacdo), administragdo de recursos, implementacdo de infra-estrutura basica e a
determinacdo de prioridades. Entretanto, segundo Medeiros et al. (2006), a partir da década de
1980, com a abertura politica e a preocupacdo com a questdo ambiental, surgiram movimentos
organizados que se tornaram influentes atores no processo de elaboracdo e execucdo de

politicas publicas, em parceria com o Estado.
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Estes fatos podem ser considerados elementos favoraveis no processo evolutivo de
construcdo das politicas pablicas no Brasil. A participacdo da sociedade em todas as etapas do

processo favorece a construcdo de agdes mais descentralizadas e efetivas.

Para John Swarbrooke (2000, p. 81), “[...] a Unica forma de obtermos éxito no
desenvolvimento de formas mais sustentaveis de turismo serd o resultado de um trabalho
conjunto de todos os interessados em turismo [...]”. Além disso, comentando sobre este
assunto, Irving (2002, p. 26) coloca que:

E fundamental, no entanto, que alguns pressupostos sejam trabalhados mais
amplamente na direcdo do denominado turismo sustentavel, entre os quais, a co-
responsabilidade, o envolvimento efetivo das populagdes locais na tomada de
decisdes, 0 compromisso de geragdo de renda as populagdes do destino turistico a
ser desenvolvido, o estabelecimento de parcerias entre os setores publico e privado

e o fortalecimento de mecanismos de descentralizacdo e capacitacdo de recursos
humanos, em escala local [...].

Assim, entende-se que as iniciativas dos governos municipais para o desenvolvimento
da atividade turistica e conservacdo do meio ambiente sdo essenciais, principalmente se
integradas com as acOes dos governos federal e estadual, que sdo fundamentais para estimular
0 turismo regional, sobretudo no que diz respeito a normatizacdo da atividade, incentivo e
promoc¢do de recursos humanos e viabilizacdo da necessaria infra-estrutura nas areas de
destino. Contudo, essas acdes nao dependem somente do papel do poder publico, mas também

participacao da populacéo local.

Em sintese, o sistema deve estar organizado de maneira a criar uma estrutura de gestao
em que ocorra uma integracdo entre os elementos gestores, em primeiro lugar, bem como
participacdo dos segmentos empresariais e de todos os atores sociais e agentes institucionais
gue atuam na regido, para que possam influenciar na tomada de decisdes e, a0 mesmo tempo,

aumentar o seu sentimento de pertencimento a localidade, por meio do exercicio da cidadania.

No que se refere aos instrumentos de gestdo territorial estudados, a integracéo (das
acOes, das relacbes e das informacdes) é contemplada em alguns momentos. Porém,
verificou-se também a existéncia de diversas deficiéncias relacionadas a construcdo dos

documentos, que poderiam ser equacionadas a fim de facilitar o processo de gestéo.

Quanto a integracdo, pOde-se perceber que os trés documentos abordam a
preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel do Municipio e, com isso, apresentam

intengdes de realizar acdes para atender a esse objetivo, tais como: atender as necessidades da
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populacdo local, assegurando melhoria na qualidade de vida (saneamento, emprego,
habitacédo, educacdo, etc.); desenvolver o ecoturismo; realizar programas de conscientizacao
da populacdo; zelar pela qualidade do ambiente, cuidando da conservacdo dos aspectos
naturais, historicos e culturais; incentivar a participacdo popular na gestdo; desenvolver
atividades; implantar os planos de manejo das unidades de conservacdo existentes;
estabelecer relagdes de parcerias com a iniciativa privada (institutos de pesquisa e assisténcia
técnica, universidades, empresariado local, etc), terceiro setor (ONGs, organizagdes sociais
de interesse publico e associa¢fes), bem como com as demais esferas administrativas
envolvidas (municipal, estadual e federal). Os documentos mencionam também a importancia
da articulacdo em nivel regional: o Plano Diretor®* e a Agenda 21, com 0s municipios
vizinhos, a fim de se implementar um Plano Regional de Desenvolvimento Sustentavel; e o
Plano de Manejo, com os nucleos administrativos do Parque Estadual da Serra do Mar, a fim

de trocar experiéncias entre os gestores, prevenir problemas e minimizar as deficiéncias.

Além disso, os documentos prezam pela gestdo democratica e participativa, por meio
da participacdo da sociedade organizada e dos conselhos (consultivos, distritais, municipais,
entre outros mais especificos) e das cadmaras técnicas que foram criados e/ou estdo sendo

implementados.

A existéncia de um conselho gestor, constituido pelos 6rgdos puablicos atuantes na
regido e por representantes da sociedade civil local, é condicdo fundamental para a construcao
de um processo democréatico de gestdo, especialmente em areas protegidas (COZZOLINO e
IRVING, 2006).

Estes organismos deverdo se articular entre si e proporcionar o exercicio da cidadania,
onde a sociedade civil podera fiscalizar acbes e gastos publicos, bem como manifestar

demandas, necessidades e prioridades na area de abrangéncia de cada conselho.

Tendo em vista que os documentos foram recentemente instituidos, sendo que um
deles (Agenda 21) ainda encontra-se em processo de desenvolvimento, ndo se pode garantir
que estas acGes venham a ser colocadas em pratica. Entretanto, pelo fato de estarem sendo
contempladas, ja se pode considerar como um aspecto favoravel a formacdo de politicas
publicas locais.

21 O Plano Diretor Municipal trata desta questdo somente no Capitulo 11, Secdo X1V, artigo 258, que se refere a
Agenda 21. (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA, 2006, p. 65).
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Quanto as barreiras e problemas, foram identificados na analise dos documentos
alguns aspectos que podem dificultar a gestdo efetiva. No Plano Diretor, por exemplo, ndo
sdo especificados 0s mecanismos para a realizacdo das acbes propostas, ou seja, Sdo
apresentados o0s objetivos, as diretrizes e agdes estratégicas das politicas publicas, mas ndo os
meios praticos para alcanga-las. Com isso, a tomada de decisdes fica sob a responsabilidade
dos gestores locais, que muitas vezes podem ndo contar com 0S recursos técnicos e
financeiros necessarios para o desenvolvimento destas decisfes. Assim, as acbes ficam
engessadas ou ndo sdo desenvolvidas de maneira eficaz. Outro aspecto critico identificado
nesta andlise esta relacionado ao tratamento dado as politicas de turismo e de meio ambiente,
que sd@o abordadas de maneira setorial, como ocorre, por exemplo, nos setores da agricultura,

industria, comércio, etc.

Entretanto, de acordo com Little (2003, p. 19):

O fator “meio ambiente” afeta cada setor de maneira diferente, de tal modo que,
idealmente, cada setor deve incorporar a dimensdo ambiental as suas agdes [...] Em
outras palavras, os problemas ambientais cruzam transversalmente todos os setores
produtivos e, por esse motivo, precisam ser resolvidos em cada setor com base em
um programa integrado de politicas ambientais.

Com relacdo ao desenvolvimento do turismo, o Plano também contempla a atividade
de maneira setorial e, sobretudo, segmentada, com politicas pontuais para o turismo nautico,
0 ecoturismo, o0 turismo esportivo, 0 entretenimento, o turismo cultural, etc. A atividade
turistica deveria se inserir de forma organizada como uma sé atividade, principalmente pelo
fato de ser a principal atividade econdmica da cidade, assim como as politicas ambientais, de

modo a envolver os demais setores de maneira integrada.

O turismo é uma atividade que transforma os espacos e, se ndo for planejado de
maneira eficiente, pode ocasionar grandes impactos sociais e ambientais. Sendo assim, as

politicas de turismo e de meio ambiente devem caminhar juntas.

De acordo com Souza et al. (2003, p. 81):

Na esfera municipal, o estabelecimento de diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica para o tratamento das questdes ambientais deve sempre ser
feito buscando-se a harmonia das diversas politicas publicas setoriais e a
integracdo dos demais instrumentos normativos e de planejamento que referenciam
a gestdo municipal.

Uma outra barreira encontrada nesta analise esta relacionada a este aspecto: 0s

instrumentos de gestdo estudados ndo contemplam em seus conteddos a importancia de
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integracdo entre eles e nem citam essa necessidade, exceto o Plano Diretor, que propde a
implantacdo das acdes do Plano de Manejo e tem secdo especifica para a Agenda 21. Além
disso, verificou-se que apesar de todos os documentos analisados possuirem em seu enfoque
a sustentabilidade e apresentarem dindmicas metodologicas similares, pois prevéem uma
governanga participativa, estes documentos ndo possuem bases territoriais coincidentes: o
Plano Diretor divide o Municipio em cinco distritos administrativos; a Agenda 21 trata a
questdo de maneira regional; e o Plano de Manejo divide a area do Parque em zonas

especificas. Esses fatores podem ser considerados problematicos para uma gestdo integrada.

Entretanto, no conteldo das falas dos gestores entrevistados, este aspecto ndo foi
citado em nenhum momento por eles e talvez possa ndo se caracterizar como um impeditivo

ou uma dificuldade no desenvolvimento de acGes integradas.

Além disso, na prética, algumas questdes que sdo consideradas nos documentos nao
ocorrem ou ndo ocorreram de fato. Por meio das entrevistas, verificou-se que o Parque ndo
participou da elaboracdo do Plano Diretor Municipal. Na verdade, as audiéncias e
conferéncias eram abertas ao publico, mas os gestores do Parque acreditam que a participacédo
deles poderia ter sido realizada por meio de reunides especificas e ndo junto a comunidade,
por meio das conferéncias municipais, pois ndo tinham o mesmo enfoque. Para a elaboracdo
do Plano de Manejo, a Prefeitura participou de oficinas de planejamento especificas, onde

eram tratados os assuntos de interesse do poder publico municipal.

O que se pdde perceber, por meio da analise dos documentos e do depoimento dos
gestores é que existem diversas intencdes de integracdo sendo propostas, sendo que algumas
acoes ja estdo em andamento, o que permite inferir que estd ocorrendo uma mudanca de
postura por parte dos gestores e no proprio desenvolvimento das politicas publicas. Dentre as
acles que possibilitam essa afirmagéo estdo: congelamento de &reas de ocupacdes irregulares
no interior do Parque; participacdo dos gestores nos conselhos e cdmaras técnicas instaurados
para a gestdo do territorio; gestdo compartilhada de areas ocupadas no interior do PESM; a
gestdo compartilhada da Casa da Farinha enquanto atrativo turistico; e a intencdo de
assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica para gestdo compartilhada entre a Secretaria de
Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo e a Prefeitura de Ubatuba, ou seja, entre a

administracdo do Parque e a administracdo municipal.

Pode-se verificar que, por meio do desenvolvimento destas acdes, as relacdes entre 0s
dois 6rgdos de administracdo publica estdo abertas e possuem grandes possibilidades de se

integrar de maneira efetiva, como ja vem acontecendo com algumas ag¢@es. Entretanto, apesar
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dessa importante intencdo de cooperacdo que vem se estabelecendo e se propondo, 0s gestores
citam algumas barreiras e problemas que dificultam o processo de gestdo do turismo e do
meio ambiente. Dentre as barreiras, destacam-se: auséncia de politicas publicas voltadas para
0 turismo e 0 meio ambiente; falta de viséo a longo prazo, bem como planejamento; falta de
recursos disponiveis para 0s programas de turismo e de meio ambiente; capacidade
institucional fragilizada; e infra-estrutura basica de servicos deficiente para atender aos

proprios cidadaos.

Com relacdo aos problemas, o0s gestores apontam principalmente: falta de
envolvimento das pessoas envolvidas com a atividade turistica, cuja mentalidade é
acostumada com o turismo sazonal e predatorio e ndo reconhece o potencial do Municipio
para o turismo ecologico; desarticulacdo entre as secretarias municipais; falta de valorizacéo
divulgacdo e promocdo do PESM enquanto atrativo; e falta de participacdo da populacdo nos
processos de gestao.

Assim, percebe-se que a gestdo do Municipio possui algumas deficiéncias de ordem
administrativa, técnica, politica e cultural que dificultam o desenvolvimento deste processo de
maneira efetiva. Entretanto, pode-se dizer que algumas dificuldades ja apresentam algumas
solucBes. No que se refere as politicas ambientais e turisticas para a gestdo do territorio, elas
ndo sdo inexistentes, na realidade, estdo estabelecidas no Plano Diretor, mas no entanto séo
superficiais e tratam de aspectos basicos para a gestdo urbana e ndo de questdes especificas ao
desenvolvimento do turismo e a protecdo da natureza. A necessidade de se desenvolver uma
Politica Municipal de Meio Ambiente (PMMA) e uma Politica Municipal de Turismo é
essencial em um territério como o de Ubatuba, e ja estdo sendo consideradas por esta
administracdo. O Conselho Municipal de Turismo foi recentemente criado e, pela primeira
vez, um Plano Municipal de Turismo estd sendo desenvolvido. A instituicdo do Conselho
Municipal de Meio Ambiente e, consequentemente, o desenvolvimento de uma Politica

Municipal de Meio Ambiente também estdo em processo de elaboracéo.

Entretanto, ainda existem diversas dificuldades a serem transpostas que poderiam ser

equacionadas a fim de facilitar o processo de gestéo.

O desenvolvimento da capacidade de gestdo das instituicbes ocorre pelo
aprimoramento de sua estrutura organizacional, sendo isso extremamente necessario. Devem
ser elaboradas diretrizes para melhorar a eficiéncia das instituicdes, pois essas diretrizes vado

permitir direcionar as ag0es para atingir os objetivos propostos.
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Outro fator apontado no discurso dos gestores € que eles tém sérias deficiéncias, no
que se refere a recursos humanos qualificados para o desenvolvimento de atividades, nem
recursos suficientes para a realizacdo de programas de turismo e meio ambiente, 0o que

ocasiona varias dificuldades na gestdo deste processo.

Além disso, algumas barreiras excedem a alcada dos gestores locais, tais como a
existéncia de ocupacdo humana dentro do Parque e aspectos relacionados a regularizacdo da

situacdo fundiaria.

Acredita-se que, dentro de todo processo de gestdo, em qualquer area, a integracao de
relagdes, das acdes e informagdes s6 poderd acontecer se, além dos conhecimentos e recursos
necessarios ao desenvolvimento das atividades, existir também o envolvimento das pessoas, 0
comprometimento profissional, e uma atitude positiva e de abertura para as mudancas e

transformac0es que fardo parte do processo de integracao.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa permitiu inferir algumas consideragdes no que diz respeito a identificacéo
de problemas e barreiras existentes entre as administrac6es publicas do municipio de Ubatuba
e do Ndacleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar, que dificultam a gestdo
integrada entre estas duas esferas administrativas, bem como a agregacgéo de valor do Parque

enquanto atrativo turistico para o local.

Dentre os principais problemas e barreiras identificados estdo: desarticulacdo de acGes
entre as secretarias municipais; auséncia de definicdo de mecanismos praticos para a
realizacdo das acOes propostas nos instrumentos de gestdo territorial; falta de recursos
humanos e financeiros; burocracia; auséncia de politicas publicas voltadas ao turismo e ao
meio ambiente; e a cultura populacional acostumada ao desenvolvimento do turismo de forma

sazonal.

As razdes, que justificam as dificuldades identificadas pelos gestores do Parque e do
Municipio e pela pesquisadora em incorporar a questdo ambiental ao desenvolvimento do
turismo local, estdo diretamente relacionadas as deficiéncias de integracdo nas relacdes, nas
acdes, nas informacdes entre os dois 6rgaos publicos, embora nesta gestao tenha-se percebido

gue o processo esta em fase de modificacao.

O instrumento proposto permitiu a analise dos documentos relativos a gestao territorial
de Ubatuba e podera servir também como instrumento para analise da gestdo em outros
municipios que tenham situacdes semelhantes, permitindo a pontuacdo dos aspectos positivos
e negativos a eles relacionados. Sua aplicacdo possibilitou desvelar que existem problemas e
dificuldades de ordem administrativa, econémica, politica e técnica, relacionadas a elaboracao
dos documentos que envolvem o processo de gestdo do territério de Ubatuba, no que se refere
ao desenvolvimento socioeconémico e turistico do local, bem como a conservacdo do meio

ambiente.

Entretanto, apesar dos documentos estudados estarem longe de se integrar em seus
contetidos, de maneira a possibilitar uma gestdo compartilhada, o que facilitaria a criagdo e a
implantacéo de politicas publicas locais mais efetivas, verificou-se uma evolugédo na visédo da

administracdo local quanto a importancia do desenvolvimento sustentavel da cidade.
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Acredita-se também que a implementagdo da Agenda 21 local, por meio da
sensibilizacdo e mobilizacdo das comunidades, contribua significativamente para a
conscientizacdo da populacdo para os aspectos relacionados a construcdo de politicas
publicas, incentivando sua participacdo nos processos decisorios. A forma participativa,
apesar de economicamente custosa, permite a busca de um maior consenso admitindo que se

planeje e se implemente um plano mais integrado e ajustado a realidade.

Assim, pode-se dizer que os trés documentos estudados sdo subsidios teoéricos
fundamentais para nortear o desenvolvimento, promocdo e implementacdo de politicas
publicas municipais e, entre outras questfes, ttm em comum o fato de ter em sua esséncia a
relacdo com a busca do desenvolvimento sustentavel e aspectos relacionados ao planejamento

participativo.

Embora o turismo seja hoje uma das principais atividades econémicas do Municipio
de Ubatuba, observou-se por meio da pesquisa que ndo existem politicas publicas especificas
relacionadas ao desenvolvimento do setor; e esse desenvolvimento vem acontecendo de
maneira desorganizada e sem qualquer planejamento que seja compativel com a conservacao
dos recursos naturais e culturais do Municipio. Essa falta de planejamento ocasiona diversos

problemas de ordem econdmica, administrativa e social.

Entende-se que, com a elaboracéo e implementacdo dessas politicas, como esta sendo
proposto no momento, pela atual administracdo, estes problemas venham a ser minimizados, e
0 turismo possa se organizar de maneira mais efetiva. Além disso, € fundamental que a
populacdo se organize de forma a participar mais dos processos de planejamento local e
fortalecer seu poder de reivindicacdo e decisdo, pois com a fiscalizacdo da atuacdo dos 6rgéos

publicos, estes tendem a melhorar em qualidade e oportunidade.

Outra questdo é identificada é que a existéncia do Parque Estadual da Serra do Mar no
Municipio pode representar uma alternativa estratégica para a economia do Parque, por meio
do desenvolvimento do ecoturismo. Essa modalidade representa uma alternativa ao turismo de
massa restrito as temporadas e mesmo ao veraneio ou a segunda residéncia, que pouco
interagem economicamente com a cidade e sdo caracteristicas do turismo que acontece em

Ubatuba (sol e praia).

Tanto a questdo da conservacdo ambiental como a da preservacdo da cultura séo
aspectos fundamentais para o desenvolvimento do turismo, especialmente, o ecoturismo. Em

uma cidade como Ubatuba, que possui 80% do territorio protegido por unidades de
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conservacao, na qual o turismo € a principal atividade econdmica e onde existem variadas
comunidades tradicionais (quilombolas, caicaras e indigenas), a necessidade de se incentivar a
educacdo para o ambiente, para o turismo e para a preservacdo da cultura se intensifica.
Entende-se que, com o desenvolvimento, promo¢do e implementacdo de novas politicas
publicas sociais, que valorizem a geracdo de renda, habitacdo, saude e educacdo, possa ser
melhorada a qualidade de vida da populacdo local e conseqlientemente a dos turistas,

beneficiando diretamente todo o Municipio.

As acdes que estdo sendo desenvolvidas em conjunto entre os gestores do Nucleo
Picinguaba do PESM e a Prefeitura sdo exemplos da possibilidade de se realizar acOes
integradas, bem como a gestdo compartilhada entre diferentes esferas administrativas e podem
servir como referéncia a outros municipios que possuam unidades de conservacao (federais ou
estaduais) em seu territério, ou mesmo aos demais municipios que sdo abrangidos pelo
PESM.

Contudo, observa-se também que a gestdo publica municipal necessita de reformas,
tendo em vista ndo oferecer o respaldo necessario com relacdo a fiscalizacdo, apoio e

divulgacdo do Parque enquanto atrativo.

Assim, entende-se que seja necessario que o arcabougo legal permita e promova a
integracdo da gestdo territorial entre os entes federativos, de forma a buscar uma solucao para
a concorréncia de competéncias voltada para a conservacdo ambiental e o desenvolvimento do

turismo e, que além disso, 0s interesses também estejam voltados para os mesmos objetivos.
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APENDICE A - Quadro de anéalise da metodologia de elaboracdo dos instrumentos de gest&o territorial do municipio
de Ubatuba (PANZA; SANSOLO, 2006)

ASPECTOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL DO MUNICIPIO DE UBATUBA
ANALISADOS
PLANO DIRETOR PLANO DE GESTAO / MANEJO AGENDA 21

instrumento global e estratégico de principal instrumento de planejamento e um dos principais instrumentos p/
DEFINICAO implementacao da politica municipal de gestdo do PESM. processos de mobilizacdo, troca de
desenvolvimento econdmico, social, informacdes, geracdo de consensos

urbano e ambiental (problemas e solugdes locais) e

prioridades p/ gestdo do LN
Ordenar atividades econdmicas, PM 2006 - integrar propostas e gestdo aos | alcancar desenvolvimento sustentado
FINAL IDADES estimular e facilitar instalacao p/ processos de planejamento e do LN; auxiliar preservacao das

melhorar indices de qualidade de vida.

desenvolvimento regionais (Fase 2 do PGA
1998)

riquezas naturais, identidade regional
e diversidade cultural

ATORES SOCIAIS

Prefeitura, cAmara dos vereadores e

segmentos da comunidade local; moradores

Comunidade local: Ubatuba,

comunidade. do entorno, SMA, Sec. Agricultura, Caraguatatuba, Sao Sebastido e
ENVOLVIDOS Ministério publico, inst. pesquisas e Ilhabela; setores governamentais e
universidades. PM 2006 - consultores produtivos, ONGs
externos ao IF
FORMAS DE

PARTICIPACAO

Audiéncias publicas, debates,
publicidade e acesso aos documentos e
informacdes produzidos

ReuniBes de langcamento; preparatdrias;
oficinas de planejamento; audiéncias p
Ublicas e debates.

Reuni@es, audiéncias publicas e
debates.
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ANALISADOS
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PLANO DIRETOR

PLANO DE GESTAO / MANEJO

AGENDA 21

METODOLOGIA
UTILIZADA

Processo participativo - banco de dados
georeferenciado, cruzando mapas
técnicos ¢/ informacdes sociedade.
Municipio foi dividido em 5 distritos
administrativos

PGA 1998 - (fase 1) Método ZOPP
participativo; PM 2006 — (fase 2)
planejamento participativo (consultores
externos ao IF e gestores do nucleo)

Participacdo e mobilizacao da
sociedade dos quatro municipios do
Litoral Norte

TEMAS
DISCUTIDOS

ordenamento do uso e ocupacdo do solo
urbano e rural do Municipio, turismo,
cultura, Agenda 21, saneamento, meio
ambiente, seguranca, habitagéo,
mobilidade urbana, salde, educacéo,
emprego e renda etc.

PGA 1998 - integ. parque-entorno e des.
sustentavel, ocup. humana e reg. fundiaria,
uso publico, gestdo e infra-estrutura,
protecdo e fiscalizac¢do, conservagéo,
recuperagéo e pesquisa.

PM 2006 - temas, ativ. e acdes prioritarias
p/ gestdo programas de manejo, utilizagédo
dos recursos materiais, humanos e
financeiros

Temas da Agenda 21 global

COLETA DE
INFORMACOES

PM 2006 — PGA DE 1998; base
cartografica do IF; dados do meio fisico,
biotico, socioecondmico e situacao
fundiaria

ACOES
ESTRATEGICAS

Definicdo dos vetores basicos de
desempenho econdmico; Nomeagéo do
Nucleo gestor do PDP; Elaboracéo de
diretrizes gerais p/ implantacéo e
fiscalizacdo das acOes de politicas
publicas e administrativas
desenvolvidas no Municipio.

PGA 1998 - elaborar matriz de
planejamento, bases p/ plano de trabalho,
proposta constituicdo comité de gestdo. PM
2006 - etapas de diagnostico, anélise,
elaboracdo de propostas e monitoramento
com 0 pensamento estratégico, p/ que o
Parque possa atingir objetivos.

Institucionalizar Ag. 21; criar fundo
munic. e reg.; apoiar
institucionalizacdo do Férum Reg. de
pol. pub. sustentaveis e Ag. 21 do LN
e reconhecé-lo como espaco p/
discussao, elaboracéo e
acompanhamento participativo de pol.
pub. p/ desenvolvimento sustentavel
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

NAO

OBSERVACOES

1- GESTAO AMBIENTAL

e Abastecimento de Agua
Ecossistemas

0 Floresta Atlantica
Mangues
Dunas
Costeiras
Praias

(el el elNe]

Esgoto

Coleta de Lixo

Arborizacgdo urbana/espacos livres
Areas Protegidas

Nl e e o o

-EDUCACAO

e Meio Ambiente
e Turismo
e  Preservagéo da Cultura

3- METODOLOGIA DE )
ELABORAGAO E IMPLANTAGAO

Atores sociais envolvidos
e Poder Executivo
Municipal/Estadual?

e  Poder Legislativo Municipal?

e Instituicdes e agéncias
governamentais: Municipal,
Estadual, Federal?

e Organizacdes N&do-
Governamentais?

o  Entidades de Classe Patronais?
e Sindicatos?

e  Universidades?

e Associacdo de Moradores?

e Instituigdes religiosas

e  Consultores externos
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

Areas de abrangéncia
e Municipal?
e Regional?
e Estadual?
e Nacional?

Dinamica de Planejamento

e  Construcdo coletiva dialogica?
e Consulta publica?

o oficinas de planejamento?

e  Reunides preparatorias?

e Publicagdo de documentos e
informacdes?

e Audiéncias publicas?

e Debates publicos?

e Reunides de langamento?
Niveis de Participacao

e Pseudoparticipacdo?

e Participacao Parcial?
e Participacdo Plena?

4- RELACOES
INTERISNTITUCIONAIS

e Parque Estadual
e Prefeitura
e Agenda?21

5- POLITICA DE TURISMO

e Planos de Turismo Integrado
e Programas de turismo
e Projetos de turismo

6- CAPACIDADE INSTITUCIONAL
PARA INTEGRACAO DO TURISMO
E MEIO AMBIENTE

e  Adequacdo do Perfil do gestor

e Adequacdo do quadro técnico as
necessidades do érgdo gestor?

e Adequacdo da politica de
recursos humanos?

e A definicdo das caracteristicas
do relacionamento entre
gestores?
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

Cont. item 6-

e O estabelecimento de cargos e
funcdes, atividades e tarefas
para gerir as a¢oes dos
profissionais envolvidos na
gestdo?

7- ACOES ESTRATEGICAS /
INTENGOES :

A integracdo com:
e O Municipio?
e Aregido?
e O Estado?
e A Unido?

Implantacéo de:
¢ Ndcleos Gestores?
e  Comités Gestores?
e  Conselhos Municipais?
e Fundos Municipais?

8- ORGANIZACAO DO SISTEMA
e Arelacdo publico-privado?

e Adequacdo da oferta (infra-
estrutura de servicos)?

e  Acesso?
e A cobertura assistencial?

e Organizagdo e integracdo da
rede de servicos em uma ldgica
hierarquizada e regionalizada?

e  Participacdo popular e controle
social?

9- NIVEL DAS PRATICAS

e AcGes de promocao do turismo
sustentavel?

e  Ag0es de vigilancia de riscos
relacionados ao turismo?

e Aarticulagdo entre as a¢des de
promogéo, protecéo,
recuperacdo e reabilitacdo do
turismo sustentavel?

e  Estratégias de acolhimento ao
turista?

e  Caracteristicas do trabalho das
equipes multiprofissionais?
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QUESITOS DE AVALIACAO
O documento contempla:

SIM

OBSERVACOES

Cont. item 9-

Seguimento de protocolos
relacionados as acGes para um
turismo sustentavel ?

10- PREVISAO DE ORCAMENTOS

Plano Plurianual
Programas de turismo

Caracteristicas relativas ao
financiamento setorial?

A existéncia de iniciativas
intersetoriais?

A existéncia de base de apoio
politico?

A autonomia financeira do setor
(Turismo / Meio Ambiente)?
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APENDICE C - Questionario para a analise da gestdo dos stakeholders

Parte A - RAPPORT

Prezado(a) Sr.(a),

Solicitamos sua colaboracdo no sentido de participar de uma pesquisa relacionada a
nossa Dissertagdo de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi — SP,
que objetiva identificar barreiras existentes entre a administracdo publica do municipio de
Ubatuba e o Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar e analisar as dificuldades
encontradas pelos gestores locais no estabelecimento de agdes integradas de desenvolvimento

do turismo e conservagdo do meio ambiente.

Para tal, pedimos sua colaboracdo para responder primeiramente um questionario e,
apos, participar de uma entrevista e responder algumas perguntas sobre as atividades
relacionadas a gestdo do turismo e do meio ambiente, tendo liberdade de aceitar ou ndo.
Esclarecemos que esta pesquisa ndo tem como objetivo avalid-lo e sim conhecer o seu

trabalho e como ele € realizado, sendo mantido o anonimato de sua pessoa.

Desde j& agradecemos sua atencdo e colaboracdo e pedimos o preenchimento e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, documento importante e

necessario para legalizar a utilizagdo de suas informacdes, como dados para a pesquisa.

Grata pela sua colaboragéo.

Tatiana Marchetti Panza
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Parte B - Questionario

OrientacOes: Favor responder na propria folha de perguntas e utilizar o verso, caso 0 espaco

especifico ndo seja suficiente.

1) O(A) Sr.(a) tem conhecimento sobre o conteudo dos documentos relacionados a gestdo do

turismo em Parques? Sim () Néo ( )

2) Assinale abaixo 0s que conhece:
Plano Diretor do Municipio ( )
Plano de Gestdo Ambiental / Manejo do Parque Estadual da Serra do Mar ( )
Agenda 21 ( )
Outros? ()

3) Indique-os por ordem de utilizacdo, assinalando 1°, 2° 3°

Plano Diretor do Municipio ( )
Plano de Gestdo Ambiental / Manejo do Parque Estadual da Serra do Mar ( )
Agenda 21 ( )

4) Classifique os itens, abaixo especificados, relacionados a tematica ambiental e do turismo
no Municipio, de acordo com a sua ordem de importancia (do 1° ao 7°)
() Abastecimento de Agua; () Ecossistemas; () Tratamento de Esgoto; ( ) Coleta de

Lixo; ( ) Arborizacdo urbana/espacos livres ( ) Areas Protegidas

Justifique os dois primeiros escolhidos
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5) Qual o grau de importancia que o(a) Sr.(a) daria para os seguintes temas a serem tratados

pelo sistema de educagdo no Municipio?
A) Meio Ambiente: () Alta ( )Média ( ) Baixa
B) Cultura regional: ( ) Alta ( )Média ( ) Baixa
C) Turismo ( )Alta ( )Média ( ) Baixa

6) Dentre os temas acima, assinale com um X aquele que traz mais problemas e dificuldades

de gestao:

A() B() C()

Justifique:

7) Como o(a) Sr.(a) percebe as relacbes entre o Parque Estadual da Serra do Mar e o

Municipio? Assinale com um X.
(@) Muito Integradas (b) Com alguma integragcdo (c) Neutras  (d) Conflituosas

Descreva o que considera acGes de integracdo, problemas e barreiras:

8) O(A) Sr.(a) conhece a Agenda 21 da Regido?
( )Sim () Néo
A Agenda 21 é perceptivel no dia-a-dia da cidade?
( )Sim ( )ndo

Como?
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9) O(A) Sr (a) conhece a Politica Municipal de Turismo?
( )Sim ( )Néo

10) Existe Plano de Turismo Integrado com os municipios do Litoral Norte?
()Sim () Néo

11) Que aspectos o(a) Sr.(a) percebe e identifica no que se refere a capacidade institucional
que seriam importantes para adequacdo ambiental do turismo em Ubatuba? Classifique de
acordo com a sua ordem de importancia (do 1° ao 6°)
() O perfil do gestor; ( ) A adequacdo do quadro técnico; ( ) A adequacdo da politica
de recursos humanos; () A definicdo das caracteristicas do relacionamento entre
gestores; () O estabelecimento de cargos e fungdes ( ) As atividades e tarefas para

gerir as acdes dos profissionais envolvidos na gestao.

Justifique o item de maior importancia

12) Considerando os aspectos relacionados a Gestdo do Turismo e do Meio Ambiente no
Municipio, responder:

12.1) Quanto as ac¢des estratégicas municipais e sua integracdo com a regido, o Estado e a
Unido:

Aponte as barreiras que o(a) Sr.(a) identifica

Aponte os problemas que o(a) Sr.(a) identifica
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12.2) Quanto a implantacdo de: comités gestores; conselhos municipais e fundos municipais:

Aponte as barreiras que o(a) Sr.(a) identifica

Aponte os problemas que o(a) Sr.(a) identifica

12.3) Quanto a organizacdo do sistema envolvendo a relacdo publico-privado; a adequacéo da
oferta (infra-estrutura de servicos; acesso; cobertura e organizacgdo e integracdo da rede de

Servigos):

Aponte as barreiras que o(a) Sr.(a) identifica

Aponte os problemas que o(a) Sr.(a) identifica

12.4) Quanto as praticas, envolvendo as a¢fes de promoc¢do do turismo sustentavel; as acoes
de vigilancia de riscos relacionados ao turismo; a articulacdo entre as a¢Ges de promocao,

protecdo, recuperacdo e reabilitagdo do turismo sustentavel; as estratégias de acolhimento ao
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turista; as caracteristicas do trabalho das equipes multiprofissionais e o seguimento de
protocolos relacionados as a¢des para um turismo sustentavel:

Aponte as barreiras que o(a) Sr.(a) identifica

Aponte os problemas que o(a) Sr.(a) identifica

12.5) Quanto a previsdo de orgcamentos disponiveis para 0s programas de turismo e de meio

ambiente

Aponte as barreiras que o(a) Sr.(a) identifica

Aponte os problemas que o(a) Sr.(a) identifica

13) Gostaria de apontar outros problemas e barreiras ? Cite-0s:
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APENDICE D - Roteiro de questdes para entrevista com gestores da

prefeitura municipal

1) Na sua opinido, como € a relacdo entre 0 municipio de Ubatuba e o Parque Estadual da

Serra do Mar?

2) Tendo em vista a importancia do Parque para a conservacdo ambiental local, como se
desenvolve o relacionamento entre a Prefeitura e o nucleo de administracdo do Parque, nesse

sentido?
3) Que tipos de acOes a Prefeitura desenvolve dentro dos limites do Parque?

4) A Prefeitura oferece algum tipo de assisténcia aos servi¢os publicos tais como: médicos,
dentistas, coleta de lixo, escolas, entre outros, dentro do Parque?

5) Com relacdo ao desenvolvimento do turismo e a conservacdo do meio ambiente, quais sdo
as acoes que a Prefeitura promove incentivando a educagdo ambiental tanto dos turistas como

dos moradores?

6) A Prefeitura prevé a questdo ambiental para as segundas residéncias?

7) O Municipio possui Politica Municipal de Meio Ambiente (PMMA), Conselho de Meio
Ambiente (CMMA) e/ou Fundo Municipal de Meio Ambiente (FMMA)? Como se

desenvolve a atuacdo destes?

8) Os gestores municipais possuem capacitagdo sobre 0s instrumentos e as normas disponiveis

para a formulacédo de Politicas Municipais de Meio Ambiente e de Turismo?

9) Tendo em vista a existéncia do Plano Plurianual Municipal referente ao quadriénio de 2006
a 2009, como ocorrem as participagdes para cada secretaria municipal?
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10) Em 2003, Ubatuba foi um dos cinco municipios paulistas que mais receberam verbas
referentes ao ICMS ecoldgico. Atualmente, o Municipio vem recebendo o repasse do governo

do Estado? Como esta verba é aplicada?

11) Quais os principais problemas que percebe do poder pubico municipal, no que se refere ao

turismo?

12) Na sua opinido o(a) Sr.(a) sente ou percebe barreiras e problemas relacionados a gestdo do
Parque? Quais sdo eles? Justifique.

13) O(A) Sr.(a) acredita que a administracdo do Parque poderia atuar mais efetivamente para
o desenvolvimento da atividade turistica e perpetuar a importancia da conservacdo ambiental

para 0 Municipio? De que maneira?

14) Existe algum tipo de acdo que a Prefeitura realiza de maneira integrada com o Parque, em

prol do desenvolvimento do turismo sustentavel? Quais séo elas?
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APENDICE E - Roteiro de questdes para entrevista com gestores do
Parque Estadual da Serra do Mar

1) Na sua opinido, como é a relacdo entre o Municipio e o Parque Estadual da Serra do Mar?

2) Tendo em vista a importancia do Parque para a conservacao ambiental do Municipio, como

é a atuacdo do Nducleo, nesse sentido?

3) A Prefeitura oferece algum tipo de assisténcia aos servigos publicos tais como: médicos,
dentistas, coleta de lixo, escolas, entre outros, dentro do Parque?

4) Como € a relacdo dos gestores do Parque com o Instituto Florestal, Ibama e a Secretaria do

Meio Ambiente do Estado? E com a Prefeitura?
5) Como é a relacdo do Parque com as comunidades tradicionais (quilombolas, caicaras)?

6) Se fosse para elencar as dificuldades que o Nucleo Picinguaba vem enfrentando hoje, quais

seriam elas?

7) Na sua opinido o(a) Sr.(a) sente ou percebe barreiras e problemas relacionados ao

envolvimento da administragdo do Parque com a Prefeitura? Quais séo eles? Justifique.

8) Existe algum tipo de acdo que o Parque realiza de maneira integrada com a Prefeitura, em

prol do desenvolvimento do turismo sustentavel? Quais sdo elas?

9) Com relagdo ao desenvolvimento do turismo e & conservagdo do meio ambiente, quais sdo
as acoes que o Parque promove incentivando a educacdo ambiental tanto dos turistas como

dos moradores?

10) O(A) Sr. (a) acredita que a Prefeitura poderia se envolver mais com os problemas do
Parque?

11) Na sua opinido o(a) Sr.(a) sente ou percebe barreiras e problemas relacionados a gestao da

Prefeitura? Quais sdo eles? Justifique.
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12) O(a) Sr.(a) acredita que a administracdo do Municipio poderia atuar mais efetivamente
para 0 desenvolvimento da atividade turistica no Parque e perpetuar a importancia da

conservacao ambiental para o Municipio? De que maneira?

13) O atual Plano de Manejo esta sendo implementado? Como?
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APENDICE F - Roteiro de questdes para entrevista com gestores da
Agenda 21 local / regional

1) Como esta atualmente o projeto de implantacdo da Agenda 21 local? E da Agenda 21

regional?

2) Na sua opinido, como €é a relacdo entre 0 municipio de Ubatuba e o Parque Estadual da

Serra do Mar?
3) Quais séo as proximas metas a serem desenvolvidas?
4) Como ocorre 0 processo de participacdo dos atores sociais envolvidos?

5) Se fosse para elencar as dificuldades que a Agenda 21 vem enfrentando hoje, quais seriam

elas?

6) Tendo em vista a importancia do Parque Estadual da Serra do Mar para a conservagao
ambiental do Municipio, na sua opinido, como é a atuacdo do Nucleo Picinguaba e da

Prefeitura, nesse sentido?

7) Na sua opinido o(a) Sr.(a) sente ou percebe barreiras e problemas relacionados ao

envolvimento da administracdo do Parque com a Prefeitura? Quais séo eles? Justifique.

8) Com relacdo ao desenvolvimento do turismo e a conservacdo do meio ambiente, quais sdo
as acles que a Agenda 21 promove incentivando a educacdo ambiental tanto dos turistas

como dos moradores?

9) Existe algum tipo de acdo que a Prefeitura realiza de maneira a integrar as acoes
estabelecidas pela Agenda 21, em prol do desenvolvimento do turismo sustentavel? Quais sdo

elas?

10) Na sua opinido o(a) Sr.(a) sente ou percebe barreiras e problemas relacionados a gestdo do
Prefeitura, no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo e a conservacdo ambiental?

Quais séo eles? Justifique.
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11) O(A) Sr.(a) acredita que a administracdo do Municipio poderia atuar mais efetivamente
para o desenvolvimento da atividade turistica e perpetuar a importancia da conservacao

ambiental para o Municipio? De que maneira?
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APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do projeto: Turismo e Meio Ambiente — Dificuldades de relacdes e de gestdo entre o

Parque Estadual da Serra do Mar e o municipio de Ubatuba

As informacdes abaixo visam sua participacdo voluntaria neste estudo. Trata-se de um estudo
de caso com abordagem qualitativa descritiva, cujo objetivo é analisar as barreiras existentes
entre a administracdo publica do municipio de Ubatuba e o Nucleo Picinguaba do Parque
Estadual da Serra do Mar e as razOes pelas quais o Parque ndo agrega valor ao

desenvolvimento socioecondmico e turistico do local.

O estudo em questdo estd sendo realizado como Dissertagdo de Mestrado para conclusdo e
obtencdo do titulo de Mestre em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

Os dados serdo coletados por meio de um questionario e entrevista e vocé terd que responder
a questdes relacionadas a gestao territorial do Municipio, no que tange ao desenvolvimento do

turismo e a conservagdo ambiental.

A aluna pesquisadora e entrevistadora é Tatiana Marchetti Panza, sendo seu orientador Dr.
Davis Gruber Sansolo. A pesquisadora em questdo poderd ser encontrada no endereco Rua
Mateus Grow, 378 — apto. 71, Pinheiros, Sdo Paulo, telefone (11) 9120-0140.

As informacdes serdo analisadas em conjunto com as dos demais pesquisados (as), ndo sendo
divulgada a identificacdo de nenhum depoente. O anonimato serd assegurado em todo o
processo da pesquisa, bem como no momento da divulgacdo dos dados por meio de
publicacdo em periddicos e/ou apresentacdo em eventos cientificos.

Ficaram esclarecidos para mim quais sdo 0s propositos do estudo e os procedimentos a serem
realizados, que minha participacéo é isenta de despesas e que tenho a garantia do anonimato

das minhas informagdes.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito do estudo e concordo voluntariamente
em participar do mesmo, sendo que poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento,

antes ou durante sua realizagdo, sem penalidade ou prejuizo.
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CIENTE

Assinatura do (a) pesquisado (a)

Data: / /

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido

deste(a) para a participacdo neste estudo.

ALUNO - Pesquisador
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ANEXO A - Protocolo de intencdes entre a Secretaria do Meio Ambiente
do Estado de S&o Paulo e o municipio de Ubatuba e plano de trabalho



MINUTA 1. Eliane Simdes - 10 de agosto de 2005.

PROTOCOLO DE INTENCOES

PROTOCOLO DE INTENGCOES QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
SAO PAULDO, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO
AMBIENTE PELO SEU INSTITUTO
FLORESTAL E O MUNICIPIO DE
UBATUBA, ATRAVES DA PREFEITURA

MUNICIPAL DE UBATUBA,
OBJETIVANDO A GESTAO
COOPERADA DO NUCLEO

PICINGUABA DO PARQUE ESTADUAL
DA SERRA DO MAR.

Aos XX dias do més de XX de 2005, pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sao
Paulo, pela Secretaria do Meio Ambiente através do Instituto Florestal, doravante
simplesmente denominada SMA/IF, neste ato representado por seu Secretério Sr. (ou Dr.)
José Goldemberg e por sua Diretora Geral Sra. (ou Dra.) Maria Cecilia Wey de Brito, com
sede nesta capital, a Rua do Horto, 931, Sdo Paulo-SP, e de outro lado a Prefeitura Municipal
de Ubatuba, doravante simplesmente denominada PMU, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal Sr. Eduardo de Souza César, com sede no municipio de Ubatuba, a Rua Maria
Alves, xx , Centro, Ubatuba - SP, tem entre si, certo e ajustado a celebracdo do presente
Protocolo de Inten¢des, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do objeto

Constitui objeto do presente Protocolo de Intengdes o desenvolvimento, pelo Instituto
Florestal e a Prefeitura Municipal de Ubatuba, de atividades que visem a gestdo cooperada do
Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar, criado pelo Decreto Estadual n°.
10.251177 e alterado pelo Decreto Estadual n°. 13.313179.

Objetivos:

(i) Integracdo de politicas, nos ambitos estadual e municipal, contribuindo efetivamente
para o desenvolvimento sustentavel do municipio de Ubatuba;

(ii). Envidar esforgos para a gestdo cooperada e participativa da area do municipio de Ubatuba
que compreende o Nducleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar, através do
estabelecimento de parcerias com entidades governamentais, ndo-governamentais, e a iniciativa
privada;
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(iii) Viabilizar a gestdo cooperada, através do desenvolvimento de mecanismos para a consecucao
e implantacdo de programas, projetos e acfes integradas, com o respectivo monitoramento e
controle;

(iv). Contribuir para a implantacdo do Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Mar-
Nucleo Picinguaba (PESM-NP), bem como para a implementacdo prioritariamente dos
seguintes Programas de Manejo:

* Programa de Protecdo e Fiscalizacao;

* Programa de Pesquisa e Monitoramento;

* Programa de Educacdo Ambiental, Ecoturismo e Visitagdo Publica;
* Programa de Interacdo Socioambiental,

(v). Contribuir para a implantagdo do Plano Diretor do Municipio e da respectiva Lei de Uso do
Solo, bem como para a sua implementacdo, prioritariamente no que diz respeito a porcao
territorial que faz parte da zona de amortecimento do PESMNP;

(vi) Desenvolver o planejamento ambiental e turistico do Municipio, de forma integrada, e a
execucdo de politicas publicas priorizando o desenvolvimento do ecoturismo e do turismo de
forma sustentavel, por meio de diversas estratégias, tais como: reunides, oficinas, seminarios,
workshops, entre outros, junto aos diversos setores do municipio de Ubatuba;

(vii). Promover a gestdo integrada das areas ocupadas no interior e entorno imediato do Nucleo
Picinguaba, em parceria com outras instituicbes, quando conveniente as partes;

(viii). Fomentar, desenvolver e executar atividades educativas e de capacitacdo técnica especifica
para a conservacao da Mata Atlantica e desenvolvimento sustentavel, envolvendo institui¢bes de
ensino e pesquisa, organizacdes ndo-governamentais, iniciativa privada e comunidades moradoras
dentro e no entorno do PESM-NP;

CLAUSULA SEGUNDA - das formas e condigdes de execucéo

As metas, as etapas, as atividades a serem executadas, bem como o cronograma de
desenvolvimento para viabilizar o objeto do presente Protocolo de Intengdes, serdo
devidamente detalhados e integrardo o Plano de Trabalho, a ser elaborado no prazo de 90 dias
apos a sua assinatura.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a consecucdo deste Protocolo de IntencBes serdo
desenvolvidas atividades, desde que observadas as principais estratégias de acdes conjuntas,
definidas entre a SMA/IF e a PMU.

Principais Estratégias de Acdes Conjuntas:

1.

w

Gestdo Integrada das areas ocupadas no interior e entorno imediato do Nducleo
Picinguaba (Ponta da Espia, Bairros da Almada, Promirim, Félix e Puruba);

Gestdo das areas ocupadas por comunidades tradicionais, no interior do Nucleo
Picinguaba (Quilombolas, Caicaras, indios guaranis);

Fomento para o desenvolvimento de pequenos pdlos de ecoturismo dentro e no entorno
do Nucleo Picinguaba (Cambury, Sertdo da Fazenda, Sertdo do Puruba, Promirim, Félix,
Taquaral, Casanga, Corcovado, Sertdo da Quina);

Desenvolvimento de Atividades de Educacdo Ambiental e Pesquisa;
Revitalizacdo e Operacionalizacdo da Casa da Farinha do PESM-NP;
Implantacdo de Bases de Pesquisa (bairros Puruba, Rio Escuro e Taquaral);

Implantacdo de bases de fiscalizacdo e controle em pontos criticos (bairros do
Cambury, Ubatumirim, Puruba, Pé da Serra);

Implantacdo das Bases Administrativas (regides Sul e Norte);

Ordenamento, regulamentacdo e fiscaliza¢do do uso da estrada de acesso a Praia da
Fazenda;

CLAUSULA TERCEIRA - das atribuicées da SMA/IF

Para a consecucdo dos objetivos a que se refere a Clausula Primeira, a SMA/IF se
compromete a:

1.Propiciar as condi¢des técnicas e administrativas para a elaboracao de Plano de
Trabalho definindo metas, etapas, atividades e cronograma;

2. Alocar os recursos humanos, equipamentos e materiais posteriormente definidos no
Plano de Trabalho;

3.Viabilizar mecanismos juridicos e legais;

4. Analisar e autorizar o desenvolvimento de pesquisas, propostas técnicas, programas,
projetos e acdes relacionados com as atividades previstas no Plano de Manejo do PESM-
NP e no Plano Diretor do Municipio;
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5. Envidar esfor¢os no sentido de estabelecer parcerias com instituicdes publicas elou
privadas;

CLAUSULA QUARTA - das atribuicdes da PMU

Para a consecucdo dos objetivos a que se refere a Clausula Primeira, a PMU se compromete a:

1. Propiciar as condicdes técnicas e administrativas para a elaboragéo de Plano de Trabalho

definindo metas, etapas, atividades e cronograma;
2. Alocar os recursos humanos, equipamentos e materiais posteriormente definidos no Plano de

Trabalho;

3.Viabilizar mecanismos juridicos e legais;

4. Analisar e autorizar o desenvolvimento de pesquisas, propostas técnicas, programas, projetos
e acles relacionados com o previsto com as atividades previstas no Plano de Manejo do

PESM-NP e no Plano Diretor do Municipio;
5.Envidar esforgos no sentido de estabelecer parcerias com institui¢fes publicas elou privadas;

CLAUSULA QUINTA - da Vigéncia

Este Protocolo de Intengdes passara a vigorar a partir da data de sua assinatura.

Paragrafo Primeiro - O prazo de vigéncia do Protocolo de Intenges é de 1 (um) ano, a contar
da data de sua assinatura.

Paragrafo segundo - Este Protocolo de Inten¢Ges deve proceder ao Termo de Cooperagdo
Técnica a ser assinado futuramente.

CLAUSULA SEXTA - da Rescisdo

Este Protocolo de Intengdes podera ser rescindido de comum acordo com os participes ou
unilateralmente por qualquer deles, desde que uma das partes comunique a outra por escrito,
com antecedéncia de 90 (noventa) dias, respeitadas as avencas em vigor dele decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - do Encerramento

E por estarem justos e convencionados, assinam o presente instrumento em quatro vias

de igual teor e forma e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.
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Ubatuba, XX de XX de 2005.

Maria Cecilia Wey de Brito Eduardo César

Diretora Geral do Instituto Florestal Prefeito Municipal de Ubatuba

Testemunha 1

Testemunha 2
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Minuta preliminar Lica, 1° de agosto de 2005.

PLANO DE TRABALHO

Principais Estratégias de Acdes Conjuntas

1. Gestdo integrada das areas ocupadas no interior e entorno imediato do Nucleo
Picinguaba (Ponta da Espia, Bairros da Almada, Promirim, Félix e Puruba):

Congelamento das ocupacdes irregulares, estabelecendo parcerias;
Fiscalizagdo, em parceria com institui¢Ges afins;

Colocacdo de placas informativas e producdo de folhetos orientadores
quanto aos limites do Ndcleo Picinguaba, zoneamento PESM-
NP/Municipio/Gerenciamento Costeiro, regramento, legislacdo ambiental)
Implantacédo de sistemas de demarcacédo de limites do NP em trechos
criticos,

Desenvolvimento de planos de uso do solo: micro zoneamento e
regulamentacgdo das atividades passiveis de serem
desenvolvidas, pelas comunidades tradicionais;

Implantacéo de medidas mitigadoras de impactos e monitoramento
ambiental,

Mobilizagdo comunitaria para gestdo compartilhada;

Fomento a atividades de geracdo de renda a populagdes do entorno do
PESM-NP;

Fortalecimento institucional;

Fomento as politicas para realocacao de ocupagdes que

couberem remocdo (Pé da Serra);

Integracdo Plano Diretor e Lei de Uso do Solo, Plano de Manejo e
Gerenciamento Costeiro;

Gerenciamento da area do entorno do NP ou zona de amortecimento,
também prevista na Lei de Uso do Solo (Zona de Promogdo Paisagistica).

2. Gestdo das areas ocupadas por comunidades tradicionais, no interior do Nucleo
Picinguaba (Quilombolas, Caicaras, indios Guaranis).

Implantacdo do Plano de Uso Tradicional do Cambury: formagao de grupos
de trabalho para viabilizar procedimentos de autorizagdo para cultivo de
rocas de subsisténcia, parceria para a pavimentacdo final da estrada do
bairro junto & CODASP, implantacdo de sistema de energia, saneamento,
captacdo de agua e telefonia, cadastro e licenciamento para a producdo de
artesanato, pareceres técnicos para analisar pedidos de obras e reformas,
definigdes de padrdes construtivos adequados, implantagdo de guarita na
entrada da estrada de acesso,
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contratacdo pela PMU de agentes da comunidade para operagéo de servicos
diversos, regularizagdo de servigos de atendimento de turistas, fiscalizacdo
de servigos.

e Elaboragdo e implantacdo de Planos de Uso Tradicional para o Sertdo. da
Fazenda, Vila de Picinguaba e Sertdo de Ubatumirirn: montagem de grupos
de trabalho interinstitucionais, elaboracdo participativa de zoneamento e
regulamentacdo, mobilizagdo comunitaria e outras atividades do item
anterior,incorporando novas areas e criando outras categorias de manejo,
quando couber;

3. Fomento para o desenvolvimento de pequenos polos de ecoturismo
dentro e no entorno do Nucleo Picinguaba (Cambury, Sertdo da Fazenda, Sertdo do
Puruba, Promirim, Félix, Taquaral, Casanga, Corcovado, Sertdo da Quina):

e Inventario dos atrativos ecoturisticos ao longo do NP, por setores
estratégicos, através de parcerias com instituicfes de ensino e pesquisa;

e Estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada para a implantacdo de
bases de visitacdo e pontos de controle de acesso aos atrativos;

e Implantacéo, operacionalizacdo e controle de infra-estrutura necessaria para
implantacdo de pontos de visitacdo em setores estratégicos, da area do
PESM-NP e entorno, em parceria com a iniciativa privada: guaritas, mini-
bases, alojamentos, lanchonetes, mini-centros de visitantes, mirantes,
estacionamentos, entre outros;

e Implantacdo de roteiros diversos e integrados aos varios poélos de
ecoturismo, outros Ndcleos do PESM e outras Unidade de Conservacdo do
entorno (PEIA, PNSB, APA Cairucu, Reserva da Joatinga), e contratacdo de
mé&o de obra local para a operacionalizacao destes polos;

e Criagédo de mecanismos legais para cobranca de ingresso e taxas de visitagdo
(esse item ndo diz respeito ao protocolo com a PMU e sim ao PESM, tenho
duvidas sobre enfiar a PMU nisto);

e Criacdo de mecanismos legais para regulamentacéo e controle das atividades
e dos servigos prestados para atendimento dos ecoturistas (monitores,
agéncias, receptivo, transportes, etc.),

e Criacdo de mecanismos para garantir seguranca, qualidade e resgate dos
usuarios dos servicos a serem implantados,
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e Elaboracdo de programagdo de comunicacdo: implantacdo de placas
informativas, producéo de folheteria, cademos tematicos, entre outros;

e Capacitacdo de recursos humanos;

o Realizagéo de oficinas, workshops para divulgacédo, planejamento integrado
de politicas publicas para o ecoturismo e turismo sustentavel, junto a todos
0s segmentos envolvidos;

¢ Implantacdo e operacdo de portais: Centro/Horto, Divisas (Carnbury/Paraty
e Caraguatatuba);

4. Desenvolvimento de Atividades de Educacdo Ambiental:

¢ Implantacdo e gerenciamento da Sala Verde na Base Centro do PESM-NP;

e Formulacdo de programas de capacitacdo continuada de professores,
diretores escolares e alunos da rede de ensino municipal, contemplando

também a contribuicdo para aplicacdo dos Parametros Curriculares
Nacionais e das diretrizes educacionais do Municipio;

e Formulacdo de politicas educacionais para insercdo da tematica relacionada
a Mata Atlantica, Gestdo de Unidades de Conservacao, Bacia Hidrografica e
Desenvolvimento e Turismo Sustentavel sejam inseridas nas programacdes
curriculares na foram de projetos interdisciplinares;

e Formulacdo de programas especificos para visitacdo aos varios trechos do
Parque, a exemplo do "Escola no Parque", adequados a cada faixa etéria;

e Producdo de material para didatico e informativo;

e Formulacdo de programas de capacitacdo continuada de agentes
comunitarios de salde, liderangas comunitarias, formadores de opinido,
atendentes de usuérios e publico em geral;

5. Revitalizacao e Operacionalizacdo da Casa de Farinha do PESM-NP:

e Reforma do prédio e equipamentos, incluindo moinho de fubg;

e Implantagdo de melhorias: entreposto de venda de produtos locais,
estacionamento, sistema de destinacdo adequada de efluentes;



e Destinacéo e adequacéo da antiga escola para a Associacdo de Moradores,
visando a implantagéo de restaurante;

e Incremento da producdo de mandioca, de farinha, -certificacdo e
comercializacdo dos produtos e subprodutos, incluindo transporte de
matéria-prima (de outros' agricultores) e dos produtos aos centros
consumidores;

¢ Realizacdo de pesquisa historica e arqueoldgica;

e Producdo de material didatico, folhetos de divulgacdo e exposi¢ado
fotografica;

Implantacéo de Bases de Pesquisa (bairros Puruba, Rio Escuro e Taquaral);

Implantacdo de bases de fiscalizacéo e controle em pontos criticos (bairros do
Cambury, Ubatumirim, Puruba, Pé da Serra);

Implantacdo das Bases Administrativas (regides Sul e Norte);

Ordenamento, regulamentacdo e fiscalizacdo do uso da estrada de acesso a Praia da
Fazenda;
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia
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