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Resumo

Esta dissertacao trata do ensino de Lingua Portuguesa em cursos de graduagdo em
tecnologia, abordando-se estudos da leitura e compreensdo de textos a luz da Ciéncia
Cognitiva e da Lingiiistica Textual como ferramentas pedagogicas de apoio a pratica
docente.

Partiu-se do pressuposto que o aluno universitirio ndo possui estratégias
eficazes para compreensdo de textos gerais e especificos da area, tendo dificuldades em
relacionar topicos, reconstruir conexodes argumentativas, identificar o objetivo geral,
recuperar pressupostos, resgatar intertextualidades, fazer inferéncias e resumir informagoes
textuais.

Para a elaboragdo das atividades propostas, que t€m como objetivo ensinar aos
alunos o monitoramento adequado da leitura a partir de elementos textuais lingliisticos e
extralingiiisticos, abordaram-se estratégias cognitivas e metacognitivas que facilitaram a
mediacao aluno-texto-professor em sala de aula.

Os resultados obtidos com duas turmas de graduacao tecnologica, aplicando-se
os estudos nas atividades dirigidas, apontam para a responsabilidade do professor como
mediador do processo de ensino de leitura e ratificam a importancia de seu envolvimento,
com o grupo, para a identificacdo e o conhecimento dos perfis dele e do profissional
exigido pelo mercado de trabalho.

Frisa-se que, devido ao carater sdcio-ideoldgico da linguagem, o publico-leitor,
por meio de textos escritos, constrdi e reconstroi suas representagdes mentais, ao resgatar
as representagdes textuais discursivamente apresentadas pelo autor. Dessa forma, o
professor ndo se aliena da idéia de que a leitura sugere “lugar social” construido,
cognitivamente, pelo individuo.

Dessa forma, na selecdo de textos gerais e especificos, bem como no
planejamento das atividades, atesta-se o dominio desses conhecimentos teoricos, pelo
professor; a sua capacidade de diversificacdao de praticas que suscitem, nos alunos, o prazer
da leitura; e a sua preocupagdo com a andlise critica das informacdes veiculadas,
promovendo a participagdo interativa dos estudantes em sala de aula.

Concluiu-se, também, que a legitimidade social e a semanticidade textual,
ligadas a especifica situagdo comunicativa, interferem na leitura e na producdo de sentidos,
por parte do leitor, pois ele resgata, constantemente, conhecimentos e crengas culturais ja
armazenados na memoria. Por isso que a aula de lingua materna, especificamente, as
atividades para compreensdo textual precisam de uma pratica pedagdgica interativa entre
professor e alunos.

E nesse movimento dialdgico que o professor se insere, como mediador,
quando apresenta estratégias que motivem a participagdo ativa dos alunos em classe, nas
discussdes tematicas ou nas inferéncias necessarias a ampliacdo de conhecimentos que
visam a auxiliar a formag¢do de um cidadio critico, atuante na sociedade da qual participa.

Palavras-Chave. Leitura e cognicdo, Lingua Portuguesa, ensino tecnoldgico e ensino de
leitura



Abstract

This paper deals with the teaching of the Portuguese Language in Technology
Graduation Courses, approaching studies of reading and comprehension of texts in the
light of Cognitive Science and Textual Linguistics as pedagogical tools of support to the
teaching practice.

It came from the assumption that the university student doesn’t have strategies
efficient enough for the comprehension of general texts and specific of the area, having
difficulties relating topics, reconstructing argumentative connections, identifying the
general objectives, assumptions’ recovering, rescuing inter-textual relations, making
inferences and summarizing textual information.

To the elaboration of the proposed activities that have as an objective to teach
the students the adequate monitoring of reading from linguistic and extra-linguistic textual
elements, it was approached cognitive and meta-cognitive strategies that made easier the
mediation student — text — teacher in the classroom.

The results obtained with two groups from the Technology College, applying
the studies in directed activities, pointing to the responsibility of the professor as mediator
of the process of teaching reading and ratifying the importance of its involvement with the
group for the identification and the knowledge of its profile and the professional demand
by the labor market.

It is pointed out that due to the socio-ideological character of the language, the
reading public, through written texts, build and rebuild its mental representations
discursively presented by the author. This way the professor doesn’t alienate from the idea
that reading suggests a built “social place”, cognitively by the human being.

This way, in the selection of general and specific texts a well as in the
activities’ planning, attesting the dominium of these theoretical knowledge by the professor
and his ability to diversify the practices that bring up the pleasure of reading in the students
and the worry with the critical analysis of the information conveyed, promoting the
interactive participation of the students in the classroom.

It was concluded that the social legitimacy and the textual semantics connected
to specific communicative situations interfere in reading and production of senses by the
reader because he constantly rescues knowledge and cultural beliefs already stored in the
memory. That is why the class of the mother tongue, specifically the textual
comprehension activities, needs an interactive pedagogical practice between professor and
students.

It is in this dialogic movement that the professor inserts himself as a mediator
when presenting strategies that motivate the active participation of the students in class, in
theme discussions or in the necessary inferences to the widen of knowledge that aim help
the building up a critical citizen updated in the society in which he participates.

Key-words: reading and cognition, Portuguese Language, technological teaching and
reading teaching
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Introduciao

A presente dissertacdo, que se vincula a linha de pesquisa Leitura, Escrita e Ensino
de Lingua Portuguesa, levou em consideracao a necessidade de um melhor desempenho
lingtiistico em lingua materna por parte dos graduandos em tecnologia em decorréncia das
exigéncias do mercado de trabalho, ao concentrar-se num estudo teoérico-pratico, que

focalizou, especificamente, praticas voltadas a leitura e a compreensado de textos.

Atuando no ensino técnico, tecnoldgico e em cursos de graduagao ha treze anos,
deparamo-nos, em sala de aula, constantemente, com dificuldades dos alunos para
trabalhar com textos, tais como: ndo conseguir identificar a idéia central ou o tema, ndo
fazer inferéncias pertinentes, ndo resumir com adequacgdo, nao identificar pressupostos e

subentendidos a partir de pistas lingiiisticas presentes no texto.

O aluno chega a graduacdo sem saber transformar informagdes em conhecimento,
sem conseguir interagir com o texto. A escola bdsica, nesse ambito, tenta oferecer uma
formacdo a mais abrangente possivel, mas peca em nao priorizar o ensino da lingua
materna como instrumento norteador do conhecimento e como ferramenta materializadora
das idéias dos individuos. Se o estudante fosse mais bem preparado para leituras de temas
gerais desde a escola bdasica, provavelmente chegaria ao terceiro grau habilitado para

interpretar qualquer tipo de texto.

Embora haja um grande nimero de publicagdes que tratam de praticas da leitura e
da escrita, a solucdo do problema continua complexa, pois envolve estudos sobre a
organizagao cognitiva para além da experiéncia meramente individual e sobre a interagdo e
atualizagdo constantes desses conhecimentos que o leitor faz dinamicamente com o mundo

exterior, para que seja possivel a transformacao da informag¢ao em conhecimento.

Como bem lembra MORIN (2001, p.24), “Uma cabeca bem-feita ¢ uma cabeca
apta a organizar os conhecimentos e, com isso, evitar sua acumulacdo estéril.” E, como
professores da area de linguagem, sabe-se do papel crucial que o dominio lingiiistico

exerce para alcangar boa organizagao de conhecimentos.

Mas também ¢ sabido que o processo da linguagem nao € simples e que o cérebro
humano, em sua complexidade natural, desde cedo, funciona para que os pensamentos ou

idéias sejam representados e exteriorizados por meio da lingua materna.



Entende-se que o ensino de Portugués ndo pode ficar preso a estudos normativos da
lingua, até porque o estudante deveria ter adquirido conhecimentos lingiiisticos suficientes
na escola basica. O bom planejamento pedagodgico, com objetivos bem definidos, com
conteudos pertinentes, com selecdo de textos compativel com a area do curso de
graduagdo, pode viabilizar a proposta de uma abordagem da leitura, em sala de aula,
engajada na realidade e nas necessidades dos alunos, na formacdo humanistica de cunho

geral e especifico para o mercado de trabalho.

Desde o inicio da vida académica do aluno, a leitura e a interpretacdo de textos
serdo cobradas em varias disciplinas e, posteriormente, durante toda a sua carreira: o
profissional serd constantemente avaliado, sendo as habilidades de escrever e ler

adequadamente requisitos fundamentais para qualquer cidadao.

Em cursos tecnoldgicos, de modo particular, ndo se pode pensar em ensino de
Lingua Portuguesa, lingua materna, sem buscar conhecer as necessidades dos alunos
egressos do ensino médio, sem considerar o perfil profissional imprescindivel para o
mercado de trabalho, sem avaliar adequadamente textos e estratégias de ensino a serem

adotados.

Partiu-se de uma premissa que, aos alunos, devem ser apresentadas estratégias de
leitura que lhes permitam depreender, dos textos, o maximo possivel de informagdo
relevante, analisar criticamente o que foi lido e, dai, elaborar seu proprio texto a comecar
do conhecimento adquirido, mesclando “o novo” com o ja interiorizado durante sua

experiéncia social e cultural.

Esta dissertacdo restringe-se a leitura e interpretagdo de textos coerentes com o
perfil profissional desejado para a area de tecnologia e estrategicamente escolhidos e
incluidos em planejamentos elaborados em conformidade com propostas pedagdgicas de

institui¢des de ensino.

Dentro dessa proposi¢do, procurou-se desenvolver o trabalho a luz de orienta¢des

interacionais-cognitivistas, levando em conta aspectos da lingiiistica textual.
Como objetivo especifico, determinou-se a importancia de:

— Propor estratégias de leitura destinadas ao desenvolvimento de habilidades para
a compreensdo de textos escritos no universo do curso de graduagdo em

tecnologia.
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Portanto, para a fundamentagdo teodrica, utilizaram-se estudos sobre leitura,
cognicdo e interagdo, abordaram-se aspectos apresentados por VAN DIJK, KOCH,
KLEIMAN, KATO, e SILVEIRA, sem descuidar dos elementos lingiiisticos envolvidos na
compreensdo textual; fez-se referéncia aos estudos de BENVENISTE, DUCROT e
KOCH, dada a importancia da lingua materna tanto para o curso de graduagao quanto para

a vida do individuo em sociedade.

A dissertagdo organiza-se, além da introducdo, em trés capitulos, assim

configurados:

No primeiro capitulo, “Linguagem, leitura, ensino e sociedade”, sdo feitas
consideracdes sobre a importancia da linguagem e sobre o papel do ensino na leitura

quanto aos aspectos sociais, culturais e ideoldgicos relacionados aos textos.

O segundo capitulo, “A leitura e a perspectiva interacionalista-cognitivista”,
apresenta aspectos teodricos da linha cognitiva-interacionista que focalizam o

processamento e estratégias cognitivas de processamento textual.

O terceiro capitulo, “O ensino da lingua materna para cursos de graduagao em
tecnologia”, aborda consideracdes a respeito do perfil do profissional de graduacdo
tecnologica, das praticas de leitura e, também, apresenta sugestoes de atividades a partir

de estudos relevantes para o ensino da lingua materna a luz das teorias apresentadas.

Por fim, apresentamos as “Considera¢des Finais”, a “Bibliografia” e os “Anexos”.
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I - Linguagem, leitura, ensino e sociedade

1. Linguagem e ensino

Entende-se, neste trabalho, a linguagem como lugar de interacdo entre
interlocutores, sujeitos ativos que dela se utilizam como um sistema de sinais para servir de

meio de comunicagao,

como atividade, como forma de agfo, agdo interindividual finalisticamente
orientada; como lugar de interagdo que possibilita aos membros de uma
sociedade a pratica dos mais diversos tipos de atos, que vdo exigir dos
semelhantes reagdes e/ou comportamentos, levando ao estabelecimento de
vinculos € compromissos anteriormente inexistentes. (KOCH, 2001, p. 9-10)

A linguagem humana ¢ aprendida, condicionada a estruturas cognitivo-socio-
historico-culturais vinculadas, modificadas e/ou atualizadas através da interacdo entre os
individuos no mundo do qual participam. Por isso a linguagem humana pode exprimir uma
infinidade de situacdes. Ela ¢ instrumento do pensamento, torna-se a expressao € a prova
deste, visto ser sua experimentacao. Ela, ainda, torna mais precisa a capacidade natural do
pensamento de ultrapassar o tempo e, também, ¢ meio de comunicacao entre individuos; a
linguagem torna-se a memoria da humanidade: ¢ o presente, o passado de todos os seres

que nela registram seus pensamentos.

REGO (1995, p. 39-40), ao citar os estudos de VIGOTSKY, retoma teses

importantes para a discussao da relagdo entre a linguagem e o desenvolvimento humano:

— na relagdo individuo/sociedade, as caracteristicas essencialmente humanas nao
estdo presentes desde o nascimento do ser, nem sdo mero resultado das
pressdes do meio externo. Elas resultam da interag@o dialética do homem e do
meio sécio-cultural. O ser humano transforma o meio ¢ transforma-se a si

mesmo a0 mesmo tempo;

— as fungdes psicoldgicas especificamente humanas se originam nas relagdes do
individuo com seu contexto cultural e social. A cultura ¢ parte constitutiva da
natureza humana, ja que sua caracteristica psicologica se da através da
internalizacdo dos modos historicamente determinados e culturalmente

organizados de operar a informagao;
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— o0 cérebro, o6rgdo principal da atividade mental, ¢ produto de uma longa
evolucdo; ¢ entendido como um sistema aberto de grande plasticidade cuja
estrutura ¢ modos de funcionamento sdo moldados ao longo da historia da

espécie e do desenvolvimento individual;

— a linguagem ¢ um sistema mediador por exceléncia, pois ela carrega em si os

conceitos generalizados e elaborados pela cultura humana (signos).

Dessa forma, entende-se que a relagdo do homem com o mundo nao ¢ direta, mas
mediada por recursos auxiliares da atividade humana, o que confere a linguagem um papel

de destaque no processo do pensamento e da acao.

No plano psiquico, hd trés aspectos que merecem ser considerados quanto a

linguagem:
— permite lidar com os objetos do mundo exterior até quando eles estao ausentes;

— possibilita analisar, abstrair e generalizar caracteristicas dos objetos e dos
acontecimentos presentes na realidade, fornecendo conceitos e ordenacdes do
real em categorias ou dos presentes na fic¢do, explicando, de modo plausivel,

possiveis realidades;

— garante a preservacao, transmissdo e assimilacdo da informacao e experiéncia

acumuladas pela humanidade ao longo da historia.

Vista sob outro angulo, a linguagem pode ser tomada como a aptiddo para inventar
ou utilizar sinais intencionalmente. E pela linguagem, pois, que o homem pode exprimir
uma infinidade de situagdes e registrar seus pensamentos ou idéias, compartilhar

conhecimentos e perpetuar sua existéncia.

A palavra ¢ o sinal condicionante da “coisa” e ¢ fundamental para o papel do
pensamento propriamente humano que surge rapidamente, visto que ela designa toda uma
classe de objetos andlogos e faculta mais ou menos precisao a linguagem para expressar o

pensamento, ultrapassando o presente e dominando o tempo.

Como meio de comunicagdo entre individuos, ela se torna a memoria da
humanidade, conservando as suas aquisi¢des, representando o presente € o passado de
todos os seres que deixaram registrados seus pensamentos, ou suas historias. Mas gracas a
sua plasticidade, ao representar o pensamento vivo, por meio de um sistema de simbolos,
ela também pode trair o pensamento ou ser utilizada como mecanismo de manipulagao dos

individuos.
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Observando a linguagem em agdo, constata-se que, nas sociedades letradas, ha uma
espécie de tirania intelectual, uma separacdo entre os que a dominam e os que ndo a
dominam, de modo particular quando a linguagem se expressa pela escrita, o que mostra

certa fragmentacao nas comunidades de falantes.

De qualquer forma, o dominio da linguagem oral e escrita tem um papel importante
no convivio social, pois, ao falar ou ouvir, ao ler ou escrever, o individuo ativa seu lugar
social, suas vivéncias, sua biblioteca interna, suas relacdes com o outro, os valores de sua

comunidade.

Nessa perspectiva, o texto ndo se apresenta ao leitor sendo com uma proposta de
sentido, que pode ou ndo ser aceita, ja que ele quem dara sentido ao que 1€, a partir de seus

conhecimentos de mundo e de seus valores culturais.

E no movimento dialético constante entre conhecimentos velhos (os que o leitor
tem armazenado em sua memoria) e conhecimentos novos (os que ele interpreta na leitura)
que o individuo renova seus conhecimentos quando aceita, rejeita, atualiza informacdes e

constréi seu referencial de mundo. Nessa concepgao interacional (dialdgica) da lingua,

0s sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais, o texto passa a ser
considerado o proprio lugar da interagdo e os interlocutores, como sujeitos ativos
que — dialogicamente — nele se constroem e sdo construidos. Desta forma ha
lugar, no texto, para toda uma gama de implicitos, dos mais variados tipos,
somente detectaveis quando se tem, como pano de fundo, o contexto
sociocognitivo dos participantes da interag¢do. (KOCH, 2002, p. 17)

Naturalmente, na construgdo de sentido estd implicita a interpretacdo que, para
SALOMAO (1997) ¢é entendida como a producio de conhecimento socialmente til,
verificavel na interacdo, ou seja, consensualmente compartilhavel num encontro
determinado. Segundo a autora, ndo ha como dissociar interpreta¢do do mundo,

representacdo de si e escolha da linguagem.

De fato, pela linguagem, em todo o tempo entrelacam-se signos. Percebem-se os
signos e, apds esse processo, emergem, na mente, as imagens a que estdo relacionados e,
em dominios cognitivos, ativam-se imagens que geram enunciados e produzem sentido(s).
Os sentidos construidos ndo sdo propriedades das palavras ou dos objetos em questdao, mas
sdo despertados por eles para nossas elaboracdes a partir de relagdes estabelecidas na

memoria, dentro de contextos socio-comunicativos determinados.

A sociedade mudou, novas tecnologias surgiram. O professor ha de se colocar
como mediador do processo de ensino e ndo mais como o detentor do saber absoluto.

Dessa forma, deve mostrar-se, antes, convencido do que diz, porque € seu convencimento,
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seu entusiasmo, seu encantamento com o que ensina que convidam o educando a

acompanha-lo.

Como bem salienta WEBER (2001, p. 30):

A sociedade passou por revolugdes no falar, no escrever, no imprimir, e
hoje, passa pela revolugdo na informatizagdo que abrange os setores mais
modernos da economia, do mercado de trabalho, da ciéncia, da industria, do
lazer, da comunicagdo, etc. Mas ... a escola comeca a inserir-se nesse contexto de
informdtica e procura preparar o aluno para competir nesse mundo, que ja esta
informatizado.

Também importa que o educador crie oportunidades para que o aluno desenvolva
habilidades imprescindiveis a sua atuacdo na sociedade como leitor critico. Mas, para que
1ss0 aconteca, o professor procurara conhecer seus alunos, procurara se inteirar do mundo
do qual eles participam para, entdo, diagnosticar as suas necessidades e planejar atividades
que privilegiem a ampliagdo dos conhecimentos prévios dos educandos; orientando-os para
a compreensao da leitura, para a reflexdo e transformagao da informagao em conhecimento

significativo.

Na escola, a aula, na contramio desse movimento, realiza-se, muitas vezes, por
intermédio de discursos persuasivos coercitivos, apoiando-se, basicamente, nas paginas dos

livros como tunicas fontes de informagao.

Na selecao de textos, além de gé€neros textuais como cronicas, quadrinhos e
charges, em cursos tecnoldgicos de graduacdo, ¢ importante que o professor busque temas
voltados a qualificagdo profissional ndo s6 na literatura especializada, mas também em
revistas, em jornais € mesmo na “internet", tendo em vista a diversificacao das fontes, uma
vez que a finalidade do ensino de lingua, nesse nivel, atrela-se ao preparo dos discentes
para o dominio proficiente da linguagem em termos técnicos, em termos de qualificacdo

para o mercado de trabalho e em termos de uma atuagao efetiva na sociedade.

Sob a orientagdo do professor-mediador, a capacitacdo dos alunos na graduagdo
tem, pois, como fim, sua formacdo e transformacdo no processo de aquisi¢do de
conhecimentos, de amadurecimento de idéias, de descoberta de suas competéncias
cognitivas e de habilidades lingiiisticas para ler e escrever adequadamente nas situagdes

que a eles se apresentarem no transcorrer da vida.

Nesse aspecto, a competéncia pode se considerada

a capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagdo, apoiada
em conhecimentos, mas sem limitar-se a cles. Para enfrentar uma situagdo da
melhor maneira possivel, deve-se, via de regra, por em a¢do e em sinergia varios
recursos cognitivos complementares entre os quais estdo os conhecimentos.
Esses conhecimentos sao representacdes da realidade que construimos e
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armazenamos ao sabor de nossa experiéncia e de nossa formacdo.
(PERRENOUD, 1999, p. 7)

Entende-se, hoje, que a questao fundamental para o ensino da leitura, em geral, ¢
levar o aluno a compreender amplamente o texto escrito e seus contextos. E o papel do
professor nesse processo, em sala de aula, ¢ criar oportunidades para o desenvolvimento
cognitivo dos alunos, utilizando-se de estratégias eficientes que respeitem o ponto de

partida de interacdo aluno-professor-mundo-linguagem e vice—versa.

Dessa forma, ndo se pode dissociar leitura de um ato social, situacdo de interacao

entre leitor e autor e seus respectivos conhecimentos de mundo. Assim, a compreensao

deixa de ser entendida como simples “captagdo” de uma representacdo mental ou
como a decodificagio de mensagem resultante de uma codificagdo de um
emissor. (...) Uma atividade interativa altamente complexa de producgdo de
sentidos, que se realiza evidentemente, com base nos elementos lingiiisticos
presentes na superficie textual e na sua forma de organizacdo, mas requer a
mobilizagdo de um vasto conjunto de saberes (enciclopédia) e sua reconstrugéo
deste no interior do evento comunicativo. (KOCH, 2002, p. 17)

Com efeito, a compreensdo ndo ¢ uma atividade facil — envolve varios elementos
lingtiisticos, tais como: palavras, frases, argumentos, intengdes, € ndo lingiiisticos, tais

como: conhecimentos de mundo, motivagao e finalidades bem estabelecidas.

Embora ndo seja nosso objetivo de estudo, vale assinalar que a faléncia do ensino
da linguagem na escola, que atinge tanto a leitura quanto a escrita, leva o estudante a
incapacidade de ler além da decodificagdo e a ndo se aproximar, portanto, da reflexdo

critica.

Desde os anos 80, o mundo do trabalho passou a requerer solida base de educacao
geral de todos os trabalhadores, a exigir profissionais mais polivalentes, capazes de
interagir em situagdes novas. O que se espera sdo individuos com competéncias
relacionadas com a inovagao, a criatividade, o trabalho em equipe e a autonomia na tomada

de decisdes, mediada por novas tecnologias da informagao.
Para MORIN (2001, p.102-103), a missao de ensinar esta relacionada a:

- fornecer meios que permitam distinguir e contextualizar os problemas globais e

fundamentais e dedicar-se a dilemas;

- preparar as mentes para os desafios que a complexidade dos problemas impde ao

conhecimento humano;

- preparar as mentes para enfrentar, com inteligéncia estratégica, as incertezas

constantes;
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- educar para a compreensdo humana entre os proximos e os distantes;

- transmitir conhecimento de cidadania terrena, pois todos enfrentam os mesmos

problemas vitais e mortais.

Quanto a mesma questao, PERRENOUD salienta que a escolaridade geral

pode ¢ deve, tanto quanto as formagdes profissionalizantes, contribuir para
construir verdadeiras competéncias. Ndo ¢ uma simples questdo de motivagdo ou
de sentido, mas sim uma questdo didatica central: aprender a explicar um texto
‘para aprender’ ndo ¢é aprender, exceto para fins escolares, pois tem tantas
maneiras de explicar ou interpretar um texto quantas perspectivas gramaticais. Se
esse aprendizado ndo for associado a uma ou mais praticas sociais, suscetivel de
ter um sentido para os alunos, serd rapidamente esquecido, considerado como um
dos obstaculos a serem vencidos para conseguir um diploma e ndo como uma
competéncia a ser assimilada para dominar situagdes da vida. (PERRENOUD,
1999, p. 45)

O ensino de lingua materna em cursos de graduagdo aponta a necessidade de
valorizar a importancia da linguagem na produ¢ao, manutengdo ¢ mudanca das relacdes
sociais de poder e de aumentar a consciéncia de como a linguagem contribui para a

dominag¢do de umas pessoas por outras.

2. Leitura critica

Numa concepg¢do sociointeracionista, cabe ao leitor produzir sentidos no ato de ler.
Sao os temas abordados, bem como o grau de coeréncia e coesdo dos textos, ferramentas
essenciais para que o leitor (re)produza os possiveis sentidos do texto. Evidentemente,
quanto mais distante for o tema das referéncias de mundo do leitor e/ou quanto menos
coerentes e coesos estiverem os textos lidos, maiores serdo as dificuldades de compreensao

e, provavelmente, tenderdo a zero as possibilidades de leitura critica.

A leitura critica ¢ uma pratica social, condicionada historicamente pelos modos de
organizacdo e de producdo da existéncia, pelos valores preponderantes e pelas dindmicas
de circulagdo da cultura. O dominio da escrita denota a competéncia e a condi¢ao social de
quem a utiliza. Os meios de comunicagdo, por sua vez, apresentam o discurso autorizado,
como um produto cultural pronto que, passivamente, ¢ repassado aos individuos de um

determinado grupo que t€ém acesso a esse meio.

A leitura critica do mundo construido discursivamente podera causar a
transformagdo da realidade, pois leva o cidaddo a compreender as raizes historicas das

contradi¢des e a agir para modificar, de algum modo, a sociedade.
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Mas nao se pode ignorar que o Capitalismo impde contradi¢des, como a dominagao
de uma classe sobre a outra e a visdo de mundo dessa elite dominante. Nesse contexto,
reproduzem-se os esquemas de privilégio, que geram, muitas vezes, conformismo e

auséncia de analise critica de situag¢des do cotidiano.

A escola, depois da sua democratizacdo, assimila certo conformismo e passa a ser
transmissora de informacao e ndo promotora de conhecimento. Os conteudos transmitidos
sdo embasados em suportes escritos, impositivamente pré-selecionados, que se tornam
sinonimos de verdade. Dessa maneira, a escrita, em que pese sua importancia na sociedade
ocidental, tanto pode se tornar um importante instrumento de alienagcdo ou de emancipagao
e libertagdo. Equivocadamente, o dominio da leitura e da escrita ¢ visto apenas como forma
de ascensao ¢ de inser¢ao social e nao de libertagdo consciente ¢ critica do cidaddao, nem

como uma maneira de interpretar o mundo e de construir conhecimentos.

Na graduagdo, verificam-se esses dois processos: hd alunos que esperam, ainda,
receber o contetdo pronto do professor; acreditam que o curso fornecera o necessario para
sua formacao profissional; esses alunos tornam-se individuos passivos e aceitam o que lhes
for imposto, atuam sempre como repetidores — sdo alienados: ndo ha confronto. Mas ha,
também, os que aproveitam a aula para manter um didlogo com o professor e com os
outros alunos; vao além, buscam sempre estar a frente do que estd sendo proposto,

contestam, recusam e questionam — sao os emancipados.

Em vista disso, acredita-se que, quanto mais a escola promover a leitura e discussao
de diferentes géneros e temas, mais facilitard o amadurecimento cognitivo do aluno quanto
a analise critica do que estd a sua volta. No entanto, ¢ fundamental que também haja a

capacitacdo do aluno para criticar a informagao recebida.

As instituicdes educacionais tém um papel de grande relevancia na formagao do
leitor, visto que as competéncias de que ele tera de dispor ndo aparecem automaticamente.
Antes, precisam ser ensinadas, incentivadas e dinamizadas pelos educadores cujo objetivo,
em sala de aula, deve ser a criacdo de um ambiente de confianga e abertura entre docentes
e discentes, capaz de alimentar a discussdo e o debate produtivo e com objetivos tracados

para a formacao do leitor critico.

Ensinar a ler criticamente significa, antes de tudo, dinamizar situagdes em que o
aluno perceba, com objetividade, “os dois lados da mesma moeda”, ou seja, os multiplos
lugares ideoldgico-discursivos que orientam as vozes dos interlocutores discursivos

veiculadas nos textos escritos.
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Ler um texto criticamente ¢ raciocinar sobre os referenciais de realidade desse
texto, ao examinar, cuidadosa e criteriosamente, os seus fundamentos. Desse modo,
admite-se que os processos de leitura devem estar diretamente vinculados a um projeto de
transformagao social para evitar que tanto o esvaziamento ¢ a uniformizacao do uso e do
ensino da linguagem, quanto a pobreza discursiva em varias manifestagdes sociais resultem

no esvaziamento e na inércia do pensamento no territorio brasileiro.

Nesse mesmo plano de discussao, SILVEIRA (1998, p. 135) afirma:

Tem-se por pressuposto que o ensino/aprendizagem de lingua materna ¢
prioritario para o desenvolvimento cognitivo e para a interagdo social dos
individuos, pois ¢ com um bom dominio da lingua materna que os individuos sio
capazes de reconhecer e atuar com eficdcia nas mais diferentes situagdes
comunicativas, de forma a construir, dinamicamente, representacdes do mundo,
como forma de conhecimentos, ¢ a transmiti-las com adequagao.

Os significados do texto, considerado produto social dos falantes, passam por
relagdes socio-politicas, por atividades construtivas que inter-relacionam diversos niveis de
conhecimentos do sujeito. Assim, a incompreensao do aluno com relagdao a leitura pode

ser ocasionada por limitagdes dele ou por deficiéncias do proprio texto.

Dessa forma, o sujeito ndo se encontra isolado em um mundo particular, mas se
constitui como ser historico e social que interage com a realidade que o cerca. Podemos

sintetizar esses aspectos, concordando com KOCH, quando afirma que

a concepcdo de lingua como lugar de interagdo corresponde a nogdo de sujeito
como entidade psicossocial, sublinhando-se o carater ativo dos sujeitos na
producdo mesma do social e da interagdo e defendendo a posi¢cdo de que sujeitos
(re)produzem o social na mediagdo em que participam ativamente da definicao
da situa¢do na qual se acham engajados, e que sdo atores na atualizacdo das
imagens e das representacdes sem as quais a comunica¢do nao poderia existir.
(KOCH, 2002b, p. 15)

Assim, parece clara a fun¢do da escola e do professor de ampliar o nivel de
compreensdo dos alunos, partindo do conhecimento prévio deles sobre diversos temas e

géneros e de enfatizar o carater funcional da leitura.

Portanto, o texto, produto da cultura e instrumento de sua transmissdo, tem de ser
entendido como resultado de uma atividade comunicativa que compreende processos,
operagdes e estratégias que t€ém lugar na mente humana, e que sdo postos em agdo em
situagdes concretas de interacao social. E, como afirma KOCK, na concepc¢ao interacional
da lingua, “o texto passa a ser considerado o proprio lugar da interacdo e os interlocutores,
como sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem e sdo construidos”.

(KOCH, 2002a, p. 17)
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Entende-se que a comunicagdo, numa sociedade letrada, déa-se, lingiiisticamente,
via textos, e a leitura se processa, primeiramente, pela captacdo do mundo. Dessa forma, ¢
possivel afirmar que o individuo, desde cedo, interpreta discursos de um lugar social,
cumpre papéis sociais, politicos, culturais. Portanto, o ensino da lingua materna tem
especial funcdo de ampliar a visdo da sociedade de que participa o sujeito, que chega a

graduag¢do com acumulada experiéncia individual.

O profissional preparado, lingiiisticamente, sabera reconhecer diferentes niveis de
linguagem e adequar suas manifestagcdes a diferentes situacdes do cotidiano. Desenvolver
sua criticidade frente aos discursos veiculados na midia em geral, significara dar-lhe

autonomia para discernir o que lhe é pertinente ou nao.

A andlise do proprio processo de interagao sociedade-individuos-textos evidencia a
trabalhosa elaboracdo de programa de lingua materna para cursos de graduacdo pelo
professor. Inicialmente, ¢ preciso conhecer as necessidades dos alunos, para adequar as
atividades e as estratégias aos objetivos que serdo propostos. O planejamento lingiiistico
torna-se fundamental para grupos de alunos freqiientemente heterogéneos; ele visa ao
melhor preparo do futuro profissional da area de tecnologia quando inclui textos gerais e
especificos que o envolvem com as leituras propostas e o estimulam a participar

ativamente das atividades e discussoes em sala de aula.

Admite-se com CUNHA (2000, p. 53-54) que a abordagem interacional

constrodi as condigdes para uma reflexdo em torno das atividades mais prementes
da didatica da lingua materna que sdo a estruturacdo de situagdes de ensino-
aprendizagem e a delimitacdo de objetos de ensino e de objetos de aprendizagem
com base em objetivos socialmente significativos.

3. Textos e ideologia

Para VAN DIJK (1997, p. 105), as ideologias podem ser definidas como

sistemas basicos de cogni¢cdes sociais fundamentais e como principios
organizadores das atitudes e das representacdes sociais comuns a membros de
grupos particulares. Desta forma, controlam, indiretamente, as representagdes
mentais que formam a base interpretativa e a inser¢do contextual do discurso e
respectivas estruturas.

De acordo com a teoria social da linguagem, o individuo produz signos em
situagdes e papéis sociais especificos com intencgdes particulares. Ele seleciona o modo de
representar o que deve ser informado. O poder, nesse ponto, permite ao produtor do signo,

por um lado, atuar voluntariamente para que seus objetivos sejam cumpridos e, por outro,
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poder distorcer a situagdo comunicativa, admitindo uma igualdade de papéis e de discurso

que, muitas vezes, ndo existe.

Também para FAIRCLOUGH (2001, p. 117), as ideologias estdo relacionadas com

praticas sociais e discursivas:

as ideologias sdo significagdes/construcdes da realidade (o mundo fisico, as
relagdes sociais, as identidades sociais) sdo construidas em varias dimensdes das
formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem para a producgdo, a
reproducdo ou a transformacao das relagdes de dominagao.

Pressupde-se, dessa forma, que as mudancas sociais e culturais acontecem na
pratica discursiva, e a tecnologizagdo do discurso desempenha fun¢do importante nesse
processo, por contribuir para a remodelagdo das praticas discursivas com efeitos

hegemonicos e ideologicos na sociedade.

A lingua ndo existe fora dos sujeitos sociais que a falam e fora dos eventos
discursivos nos quais eles intervém e nos quais mobilizam seus saberes quer de
ordem lingiiistica, quer de ordem sdciocognitiva, ou seja, seus modelos de
mundo. Estes, todavia, ndo s@o estaticos, (re)constroem-se tanto sincronica como
diacronicamente, dentro das diversas cenas enunciativas, de modo que, no
momento em que se passa da lingua ao discurso, torna-se necessario invocar
conhecimentos — socialmente compartilhados e discursivamente (re) construidos
-, situar-se dentro de contingéncias historicas, para que se possa proceder aos
encadeamentos discursivos. (KOCH, 2002b, p. 44)

As praticas discursivas sdo policiadas e submetidas a verificacdes, a corregdes ¢ a
sangdes para um fim especifico trans-institucional. Segundo FAIRCLOUGH (2001, p.
264-5), a tecnologizacdo do discurso ¢ um dominio, relativamente recente, da politica e do
planejamento lingiiistico, num contexto social e cultural que apresenta o discurso como
estratégia hegemonica para a reproducao das instituigdes dominantes existentes e aceitacao

e perpetuacdo de ideologias.

Elas sdo consideradas cognitivas (implicam conhecimentos sociais, apreciagao,
compreensdo € percep¢ao) e sociais (partilhamento de conhecimentos e/ou informagdes
entre os membros de grupos ou instituicdes relacionados com o0s interesses
socioecondmicos ou politicos desses grupos). Dessa forma, elas controlam as vivéncias
quotidianas dos individuos na sociedade. Nao podem ser consideradas verdadeiras ou

falsas, pois representam verdades “relativas” de um grupo e servem a seus proprios fins.

A discursivizagdo ou textualizacdo do mundo por via da linguagem ndo se da
como um simples processo de elaboragdo de informacdo, mas de (re)construcao
do proprio real. Ao usar ¢ manipular uma forma simbdlica, usamos e
manipulamos tanto o contetido como a estrutura dessa forma. E, deste modo,
também manipulamos a estrutura da realidade de maneira significativa. (KOCH,
2002b, p 81)

As ideologias manifestam-se de acordo com o contexto devido:
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- ao fato de as pessoas pertencerem a varios grupos, ou com eles se

identificarem,;
- a normas ou leis sociais gerais;
- a restricoes contextuais;
- a experiéncias pessoais.

Aos discursos subjazem ideologias, e, segundo FAIRCLOUGH (2001, P. 22) eles
“ndo apenas refletem ou representam entidades e relagdes sociais, eles as constroem ou as
“constituem”; diferentes discursos constituem entidades-chave de diferentes modos e

posicionam as pessoas ,de diversas maneiras, como sujeitos sociais”.

Esses sdo fatores sociais, cognitivos e pessoais que podem interferir nas ideologias
basicas difundidas discursivamente em sociedade. Dessa forma, as ideologias sao
produzidas localmente e definem os interesses gerais de um grupo e sua forga de atuagao

na sociedade.

Os proprios modelos, numa sociedade, podem ser ideoldgicos, ja que as
representacdes cognitivas sao construcdes organizadas na experiéncia real pela interagao
social e, nos grupos pelos papéis sociais definidos. Por isso, verifica-se que o discurso nem

sempre apresenta explicita e diretamente as estruturas ideoldgicas.

Por um lado, as realizag¢des discursivas tomam forma pela aplicacdo das estruturas
semanticas das frases, apresentando relacdo entre o conhecimento que as pessoas tém dos
acontecimentos e o significado dos discursos dos temas em questdao nos textos. Por outro,
quanto mais um modelo se assemelhar ao conhecimento geral e as atitudes de um grupo,
mais padronizado e estereotipado serd. Pois, verifica-se, nessa discussdo, que, apesar de o
“locutor” ou o “alocutario” do discurso apresentarem individualidades “modelares”, ha

niveis cognitivos que se dao coletivamente no julgamento da realidade pelo ser humano.

O que se verifica na midia, em geral, ¢ uma massificagdo ou padroniza¢ao de
valores e conceitos, “martelados” veementemente nos textos editados comercialmente. Os
leitores acabam por aceitar os discursos como verdades e passam a reproduzi-los

constantemente.

Para FOUCAULT (1984, p.109, apud FAIRCLOUGH, 2001, p. 76), as praticas

discursivas sdo socialmente controladas e restringidas:

em cada sociedade, a produgdo de discurso ¢ imediatamente controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por um certo niimero de procedimentos
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cujo papel ¢ tutelar seus poderes e perigos, domesticar suas casualidades, escapar
da sua ponderavel, formidavel materialidade.

O discurso ¢ instrumento social e politico e € um dos principais meios para a
veiculagdo de ideologias comuns entre grupos ou de determinado grupo. A liberdade de
representacdo, que o nivel semantico suscita, proporciona construcdes especificas inerentes

a determinados discursos para atingir objetivos especificos.

Na verdade, os discursos constituem-se como representacdes dos acontecimentos e
ndo sdo a realidade. Portanto, a coeréncia discursiva ¢ relativa e subjetiva, pois se define,
particularmente, pelos modelos mentais constituidos cognitivamente pelos leitores. Logo,
quanto ao conceito de verdade, importa o fato de as ideologias definirem a forma como os

grupos e os seus participantes entendem, interpretam ou constroem a realidade social.

Assim, os significados dos textos sdo representados por proposicdes, referentes aos
modelos mentais ideoldgicos, e as frases, as oracdes e a lexicalizagdo sdo formas de
expressao de conteudos que representam avaliagdes sobre o tema no discurso. Em sintese,
pode-se dizer que as ideologias desempenham um papel de posicionamento ou reprodugao

de idéias, sempre atualizados na interacdo entre grupos e individuos.

Para FAIRCLOUGH (2001, p. 113-4),

os textos estabelecem posigdes para os sujeitos intérpretes que sdo ‘capazes’ de
compreendé-los e ‘capazes’ de fazer as conexdes e as inferéncias, de acordo
com os principios interpretativos relevantes, necessarios para gerar leituras
coerentes. Tais conexdes ¢ inferéncias podem apoiar-se em pressupostos de tipo
ideologico. (...) Entretanto, existe a possibilidade ndo apenas de luta quanto a
diferentes leituras dos textos, mas também de resisténcia as posigdes
estabelecidas nos textos.

Cabe aos interlocutores desvendarem os mecanismos ou estratégias lingiiisticas
utilizadas para a propagagdo de ideologias nos discursos em sociedade. Mas,
ideologicamente, ndo se pode afirmar que o ser humano ¢ totalmente livre para impor-se
como construtor do seu discurso, pois ele mesmo ¢ o resultado constante e dinamico de

estruturas cognitivas sociais as quais esta atrelado ou até as quais nega discursivamente.

II - A leitura e a perspectiva interacionista-cognitivista
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1. Leitura e Cognicao

Assume-se aqui o pressuposto, concordando com KLEIMAN(2004b), que a leitura,
mesmo sendo uma atividade complexa, deve ser encarada como natural e prazerosa; por
intermédio dela procuram-se significados e constroem-se, em seguida, sentidos; ela
possibilita a depreensdo das intengdes do autor, a identificacdo do que ha de novo e de
coerente, 0 que a tornara interessante ao viabilizar a transformac¢do das informagdes lidas

em novos conhecimentos.

Nessa perspectiva, o professor elabora praticas facilitadoras para o trabalho dos
alunos, praticas que vao ao encontro das necessidades de uma formacdo tanto geral,
humanistica, como especializada, que privilegia o ensino da lingua materna como suporte

imprescindivel para a participagdo do individuo na sociedade.

Os individuos constroem seus discursos concretamente, vinculados a situagdes
particulares, através de elementos lingiiisticos e extralingiiisticos, tais como: a no¢do de
sujeito, a natureza dos protagonistas do discurso, a situagdo deles no tempo e no espago € o

proposito da interagdo comunicativa. (SILVEIRA, 1998, p. 140-1)

O processamento cognitivo das informagdes, durante a leitura, articula o sistema
lingiiistico com o sistema cognitivo do leitor, de forma a produzir proposicao e ndo apenas
uma parafrase do “dito”. Toda leitura ¢ produzida em determinadas condigdes sociais e

histéricas, dentre as quais destacamos:
— toda leitura apresenta elementos de sua propria historia (contexto situacional);
— os sentidos explicitos e implicitos tém sua histéria (intertextualidade);
— o leitor tem uma histoéria de leitura.

Como atividade cognitiva que ¢, a leitura tem um cardter complexo, pois envolve
percepg¢ao, atencdo, memoria e tarefas cognitivas que se atualizam, constantemente, através

da interagao dos sujeitos com o mundo via textos escritos.

Dessa forma, compreender um texto ¢ interagir com o autor e com todos os sentidos
que esse texto suscita. O leitor imprime significado as estruturas logico-sintatico-
semanticas e, mediante registro do conteido na memoria imediata (curto prazo), resgata da
memoria de longo prazo aspectos relevantes para transformar as informagdes em

conhecimentos. Essa intercalacdo, entre dado velho e novo, ¢ processada na memoria
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intermediaria antes de o leitor decidir se a novas idéias serdo transformadas, ou ndo, em

conhecimento.

Portanto, o leitor ¢ recriador de significados, a0 mesmo tempo em que se posiciona
como construtor de sentidos. E importante, no ensino de lingua materna para graduacao, o
planejamento de atividades de leituras que exijam absorcdo de conceitos novos.

(KLEIMAN, 2002)

Nesse caso, a orientagao prévia do professor ¢ fundamental na direcdo da ativacao
de conhecimentos (inferéncias), do leitor, relevantes para que se viabilize a constru¢do dos
novos conhecimentos. Dentre os recursos plausiveis, antes da leitura, destacam-se o
fornecimento de dados relativos ao tema que visam ativar provaveis conhecimentos
prévios do grupo, ou a formulagdo de hipoteses e de perguntas sobre o contetido do texto a

ser lido. (KATO,1999).

Assim, o professor, além de mediador desse processo de motivagdo, assume
também, papel de fornecedor de condi¢des para promover a interlocucdo entre leitor e
texto, ao determinar os objetivos da leitura e/ou o direcionamento inicial das discussdes
viaveis.

Por outro lado, a leitura ndo pode ser conduzida como uma recep¢ao passiva de
informagdes, com a imposi¢cdo de uma interpretagdo Unica que privilegie um aspecto pré-
determinado pelo professor, que despreze as multiplas possibilidades de leituras possiveis

na discussao do tema.(KLEIMAN,2004a)

Para a autora, a legibilidade textual e seu grau de dificuldade devem ser estudados
por meio das deficiéncias dos leitores na busca de estratégias ou de questionamentos que
promovam a superacdo desses problemas; além disso, segundo ela, os contextos externo e
interno, em que estdo inseridos o texto e o sujeito, sdo considerados e resgatados no ato da

leitura.

No que se refere ao planejamento de leituras em sala de aula, destacam-se algumas
especificidades para o trabalho lingiiistico-pedagdgico em sala de aula, tais como: a
presenca de elementos formais de estruturacdo do texto (estruturas semanticas: conexoes
logicas, coesdo textual) e de elementos pragmaticos dos conteudos dele (polifonia,

relevancia, coeréncia, intertextualidade).
As dificuldades eminentes e comuns, dos alunos, sdo, segundo KLEIMAN (2004a):

- 0 ndo relacionamento de topicos do texto;
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- a ndo reconstrucdo de conexdes argumentativas com a temporalidade ou a

causalidade corretas;
- a ndo identificagdo do objetivo central do texto;
-a ndo avaliacao consistente do texto, com a recuperagdo de pressupostos;
- a ndo realizag¢do de inferéncias possiveis;
- 0 desconhecimento do assunto tratado no texto.

A autora (KLEIMAN, 2004a, p.54) nao descarta a possibilidade do uso de recursos,
pelo professor, naturalmente utilizados pelo leitor proficiente, para auxiliar os leitores mais
necessitados, como por exemplo a elaboragdo de perguntas sobre o texto, para monitorar a
compreensdo e a retomada dos objetivos da leitura. Ainda destaca que a “capacidade de

resumir textos depende crucialmente da capacidade de avaliar as informagdes do texto em

termos de estrutura global do mesmo” (KLEIMAN, 2004a, p.75).

Atividades como resumir ¢ sublinhar informac¢des importantes sio também
importantes para avaliar o nivel de compreensao da leitura, (...) € através das
informagdes que nao estdo explicitas, que o aluno pode compreender o texto:
compreendendo o implicito, ele passa a compreender melhor o explicito.
(KLEIMAN, 2004a, P.57)

Em vista do exposto, reitera-se a capacidade do leitor de dominar um sistema
complexo de transformacdo da informacdo — o sujeito estd muito distante de ser
considerado mero armazenador de representagdes estanques, de conhecimentos de mundo
declarativamente acessados durante a leitura e, em seguida, na produg¢do textual, limitando-
se a parafrases — pelo contrario, ele recontextualiza os conteudos, produz novas idéias e faz

novas relagdes.

A partir dessa perspectiva, a pratica educacional busca, hoje, lidar com duas
questdes essenciais: a formacao humana e a sua capacitagdo. A formac¢do humana esta
relacionada ao desenvolvimento do aluno como cidaddo capaz de co-criar o seu espago e
interagir socialmente. A capacitacao envolve a aquisicao de habilidades e capacidades de
acdao no mundo no qual vive. Particularmente nos cursos de graduagao na area tecnologica,
ndo se pode abrir mao dos requisitos acima que deverdo estar sempre em articulagdo muito

direta com a area de especialidade.

Vale ratificar que o ensino da Lingua Portuguesa ¢ primordial para o
desenvolvimento cognitivo dos alunos e para a integra¢do social do grupo. A escola ndo
pode ficar alheia a modernidade, seja em termos tematicos, seja em termos tedrico-

metodologicos. Resgatar valores, motivar a leitura, contextualizar conteudos e recria-los,
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utilizando a linguagem em suas multiplas manifestacdes (por exemplo, as visuais, as
iconicas, as sonoras) propicia novos olhares e conseqiientes discussdes produtivas e
participativas em sala de aula. Essa perspectiva leva o aluno a refletir sobre o passado,
instrumentaliza-o para entender o presente, a fim de que possa construir seu futuro

autonomamente.

Este trabalho considera, também, a leitura como atividade construtiva, inter-
relacionando-a com diversos niveis de conhecimentos do sujeito que os utiliza ao ler. Os
estudos partem, agora, ndo da microestrutura lingiiistica, mas sim do texto como uma
unidade de significacdo e inten¢do. A incompreensdo do aluno, diante de determinados
textos, pode ser ocasionada por suas limitagdes como leitor ou pelo proprio texto como

produto discursivo.

E possivel que o leitor fracasse ao nao perceber a intencionalidade do autor ou seu
.. ... 1 ~ . . ..
posicionamento no texto (subjetividade'), ou ao ndo conseguir co-relacionar seu objetivo

de leitura com a intencionalidade do texto.

Assinala SIQUEIRA que:

A intencionalidade reflete o percurso interativo do homem com o mundo e
projeta sua expectativa em relagdo a aceitabilidade do outro. A interacdo do
homem com o mundo se d4 por um procedimento avaliativo, portanto, em seus
textos nunca estdo presentes os referentes tomados do mundo empirico, mas uma
construcdo referencial que goza de uma condicdo de verdade no e pelo texto
articulado a partir de sua postura intencional, dai a diversidade de (...) discursos
manifestados em cada texto atualizado.(SIQUEIRA, 1994, p.67)

O leitor proficiente explora os elementos formais logicos do texto, reconhece a
organizagdo textual abstrata — a superestrutura — reconhece as informagdes seqiienciais —
microestrutura — e identifica a estrutura tematica — a macroestrutura — porque a leitura ¢
uma atividade de interagdo a distancia, entre leitor e autor, pelo texto. No seu processo de
leitura, o leitor reconstroi o significado por intermédio de pistas textuais e extratextuais e,
dessa forma, deve manter-se livre de idéias pré-estabelecidas que dificultem a

compreensao ou a analise tematica apresentada pelo autor.

! Segundo Benveniste (1976), a subjetividade é a capacidade do locutor de se propor como sujeito do discurso (status
lingiiistico de pessoa). O reconhecimento do “eu” no discurso é possivel pelo contraste, ou seja, em relacdo a um “tu”.
Essa condigdo dialdgica implica uma reciprocidade entre eles. O “eu” se refere ao ato do discurso individual no qual ¢
pronunciado, e lhe designa o locutor. S6 pode ser identificado numa instancia de discurso. O fundamento da subjetividade
esta no exercicio da lingua. A linguagem esta organizada de tal forma que permite a cada locutor apropriar-se da lingua
designando-se como “eu” do discurso. Os indicadores da subjetividade sdo os pronomes pessoais, os demonstrativos, os
advérbios, os adjetivos, as expressdes em geral que organizam as relagdes espaciais e temporais do sujeito do discurso
(déixis). Nesse aspecto, a temporalidade tem papel relevante. Alguns verbos usados na primeira pessoa indicam a
subjetividade que caracteriza a atitude do locutor em face do enunciado que profere.
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No plano cognitivo, procura-se enfatizar o uso de um conhecimento prévio de
mundo com o concurso de fatores biologicos, psicologicos, historicos e socio-culturais na
utilizacdo da linguagem, seja na producdo, seja na interpretagdo de enunciados. Esses
processos constantes € dindmicos, que sdo a interagdo com o mundo por meio da
linguagem, interferem na (re)construg¢do de sentidos. O conhecimento de mundo ¢ sempre

utilizado pelo leitor proficiente.

Gracas a Ciéncia Cognitiva e a Lingiiistica Textual sao conhecidos mecanismos
implicados na leitura para a producao de sentidos e, conseqiientemente, para a aquisi¢ao de

conhecimentos. Como propde SILVEIRA, a

leitura ¢é eficaz quando o leitor percebe o que € ostensivo, ou seja, o que muda
seu contexto cognitivo, ao estabelecer conexdes entre a informagdo nova e velha.
(...) a eficécia s6 se define em relagdo a um objetivo proposto para ser alcangado.
(SILVEIRA, 1998, p.148)

Para a compreensdao de um texto, articulam-se conhecimentos prévios do leitor com
as informagdes veiculadas. Sdo os conhecimentos do cotidiano advindos das experiéncias
do sujeito, os responsaveis, em grade parte, pela existéncia de conhecimentos prévios em
cada um de ndés. Sao, pois, as situagdes ja vividas, associadas aos conhecimentos
enciclopédicos, filtrados pelo conhecimento lingiiistico, que permitem o intercambio de
idéias pela utilizagdo da linguagem. Segundo KLEIMAN (2002, p.13), “sem o

engajamento do conhecimento prévio do leitor ndo haverd compreensao”.

Para a autora, o processamento do texto ¢ uma atividade pela qual as palavras sdo
agrupadas, formam grupos maiores (frases, oragdes, periodos, paragrafos) e, depois, na
tentativa de construc¢do dos significados, a mente ¢ ativada para completar a compreensao
geral do texto. Esse processo de segmentacdo ¢ estritamente ligado ao conhecimento
lingiiistico que se constroi e reconstrdi durante a leitura; o leitor seleciona determinados
significados, abandona outros, até reconstruir o texto utilizando seus conhecimentos

ativados por informagdes novas do texto.

Quando ha problemas no processamento em um nivel, outros tipos de
conhecimento podem ajudar a desfazer a ambigiiidade ou obscuridade, num
processo de engajamento da memoria e do conhecimento do leitor e ¢&,
essencialmente, interativo e compensatorio, isto ¢, quando o leitor ¢ incapaz de
chegar a compreensdo através de um nivel de informagdo, ele ativa outros tipos
de conhecimentos para compensar as falhas momentaneas. (KLEIMAN, 2002,

p.16)
O conhecimento textual, conjunto de nog¢des e conceitos sobre o texto, faz também

parte do conhecimento prévio e ajuda na compreensdo do texto. Quanto mais

conhecimento textual e maior exposi¢ao a tipos de texto, mais facil serd a compreensao.
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Pouca familiaridade com um determinado assunto pode causar incompreensao.
Nesse caso, a incompreensdo se deve a falhas no chamado conhecimento de
mundo ou conhecimento enciclopédico, que pode ser adquirido formalmente ou
informalmente. (KLEIMAN,2002, p. 20)

Nao se pode deixar de salientar que a interacdo via texto ¢ descontextualizada,

como diz KLEIMAN:

ndo hd o conforto que permita esclarecimentos nem a simultaneidade dos
processos de compreensdo e producdo que permita reajustes constantes do autor,
como o falante faz em relagdo a seu ouvinte, para ajudar a compreensdo do
leitor.(KLEIMAN,2002, p. 66)

O autor ¢, assim, colaborativo com o leitor, ao tornar a mensagem clara,
informativa e relevante; mas deve, igualmente, deixar “pistas” lingiiisticas no texto para
que o leitor reconstrua as idéias ali materializadas. As estratégias de producdo textual
utilizadas pelo escritor influenciam a maior ou menor adesdo do leitor as idéias
apresentadas, possibilitando andlises criteriosas, aceitagdo ou rejeicdo de informagdes

pontuais e até do texto inteiro.

Ha muitos elementos extralingliisticos que atuam no texto e a recuperagdo e/ou
percepcao dessas “pistas” se deve ao conhecimento de mundo, a capacidade de fazer

relagdes entre idéias novas e velhas (confronto de crengas e de valores).

Esse acionamento de conhecimentos estruturados e de pressupostos no
processamento cognitivo do leitor permite ao autor deixar informagdes implicitas, o que
propicia grande economia na materialidade do texto. Cabe, pois, ao leitor preencher os
vazios das informagoes, por meio da ativagdo de conhecimentos na memoria de longo

prazo e/ou por meio de inferéncias.

A proposito, lembra KLEIMAN (2002, p.25) que “é o conhecimento que o leitor
tem sobre o assunto que lhe permite fazer as inferéncias necessarias para relacionar

diferentes partes discretas do texto num todo coerente”.

O leitor proficiente, a partir dos itens lexicais presentes no texto e dos
conhecimentos que tem, processa, de forma inconsciente, as informacdes recebidas pela
leitura e chega a compreensdo. Assim, sdo os conhecimentos anteriores, nascidos de
experiéncias de vida, de leituras que levam o leitor a processamentos cognitivos capazes de

gerar conhecimentos novos.

Como bem enfatiza KLEIMAN (2002), h4 evidéncias experimentais que mostram
como os individuos sdo capazes de lembrar mais facilmente as informagdes textuais

relacionadas com um objetivo especifico. Dai ressaltar-se a importancia do conhecimento,
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por parte do professor, do perfil da turma, do perfil profissional esperado pelo mercado de

trabalho e do perfil académico que a institui¢do espera formar durante a graduacao.

Evidentemente que o processamento cognitivo, como ja mencionado, depende de
conhecimentos de contextos e situacdes. Forma-se, para o leitor, uma espécie de cenario
interpretativo subjacente ao texto, mas dependente, em parte, da tematizacdo feita pelo

autor.

A partir da interacao leitor/autor-texto, sdo resgatadas as representacdes textuais
discursivas representadas no texto-base, seja em termos de género textual, de estilo do
autor ou de pistas lingiiisticas e extralingliisticas. As representagdes mentais que o leitor
ativa a partir da leitura, levam-no a inferéncias, a relagdes de intertextualidade, a modelos

de situacao produzidos pelas vias da comparagdo, analogia, anélise e sintese.

Para VAN DIJK (1991, p.167-9), “as estruturas cognitivas basicas que usamos na
percepcao e memorizacao de eventos e situagdes deverdo conservar também sua relevancia
na formulacdo verbal do conhecimento”. Sendo assim, considerando-se a hierarquia da
estrutura, ha nos textos “macroproposicoes que definem a situacdo, de maneira global” de
forma resumida. Ainda acrescenta o autor que as macroproposi¢des podem ser avaliativas,
quando emitem opinides e, juntamente com variagdes pessoais no conteiido e estrutura do
modelo comunicacional, definem a natureza Unica e individual de cada modelo da situacao

de que um texto trata ou do contexto de que o texto ¢ parte.

Se as experiéncias sao compartilhadas entre individuos que interagem socialmente,
os sentidos processados sdo mais ou menos os mesmos quando considerados aspectos
culturais de formagdo do individuo disponiveis para serem empregados na comunicacao.
Signos verbais e ndo-verbais ativam a construcao de novos sentidos, que dependem de
dominios ativados pelo sujeito. Dessa forma, o processo cognitivo ¢ tanto individual

quanto coletivo.

No nivel individual, diz KLEIMAN que

os alunos que constroem a atitude do autor estdo, durante a leitura, controlando
de maneira ativa o processo. (...) Esse controle e essa acdo asseguram a
eficiéncia das varias estratégias de leitura: analise de elementos lexicais (e
estruturais) e a sintese para a recuperagdo do significado global; o
estabelecimento de conexdes entre elementos lexicais (e estruturais) com o
contexto mais amplo do conhecimento do leitor (pragmatico) de conceitos néo
experiencialmente adquiridos, do passado; a identificacdo da intertextualidade,
mediante reconhecimento e manutengdo, em planos ora convergentes, ora
divergentes, mas sempre distintos, do narrador, (...) das entidades referidas pelo
narrador, e do texto; a interpretacdo dos elementos textuais (entre outros) em
conjungdo com elementos extratextuais para a inferéncia e a explicagdo da
atitude do autor. (KLEIMAN, 2004a, p.145-146)
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Sem esse controle deliberado, consciente e reflexivo, a compreensdao do texto se
torna dificil porque ele, unidade ao mesmo tempo complexa e fragmentada, pode provocar
possiveis incoeréncias que refletem as diferencas de crencas entre autor e leitor, ou gerar,

até, a incompreensao se a tarefa proposta nao fizer sentido para o aluno.

Portanto, a compreensdo € subjetiva, ja que depende da “carga existencial” de cada

um, num dado momento. Dai que ensinar leitura exige a capacidade do professor de:

- criar expectativas prévias nos alunos em “relacdo ao conhecimento referencial do

texto”;

- auxiliar os alunos na auto-avaliagdo continua do processo, para que eles sejam

capazes de perceber as falhas de focalizagdo tematica;

- motiva-los a procurarem diferentes fontes de informacdo para resolugdo de

problemas de compreensao textual.

Quanto ao processamento das informacgdes, verifica-se que had necessidade de
considerar as representagdes do leitor e a materialidade lingiiistica e extralingiiistica do
texto para identificar as possiveis interpretacdes que surgem no decorrer do processo de
leitura. A coeréncia e a importancia de determinado texto para o leitor dependera nao so6 de

fatores lingiiisticos, mas também de fatores de legibilidade. (KLEIMAN, 2004a, p. 174)

Essa construcao de sentidos do texto pelo leitor ¢ realizada em seu contexto, logo
ndo ¢ uma representacdo estatica, mas dinamica. O sentido do contexto nasce da mescla
dos signos, trazendo as percep¢des do mundo para as representacdes constituidas

mentalmente, integrando cogni¢do, gramatica e interagao.

Para a cognicdo, outra teoria importante ao processamento da informagdo ¢ a
13 : s r ’9 . . . o,
teoria da memoria por armazéns”, ou seja, aquela com que os individuos trabalham
fazendo uso de modelos de memoria como um armazém, onde guardam determinadas
informacdes. Os conhecimentos arquivados dependem da percepcao de mundo, dos grupos
sociais, da cultura em que estdo inseridos. Na memoria, eles sdo processados e
armazenados, organizadamente, por meio de esquemas mentais que podem ser culturais,

individuais e sociais.

Nessa perspectiva, ¢ necessario considerar, pelo menos, trés niveis de memorias:
uma memoria de curto prazo ou sensorial; uma memoria de médio prazo de trabalho, que
implica um tempo para poder transformar o verbal em proposi¢des que fazem sentido; e

uma memoria de longo prazo que armazena os conhecimentos efetivamente interiorizados.
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Na memoria de longo prazo (também chamada de memoria episddica), as pessoas
processam a informacgdo e arquivam-na. Aquilo que ndo ¢ processado ndo ¢ levado para a
memoria de longo prazo, isto ¢, aquilo para o que ndo se construiu coeréncia nao ¢
arquivado nessa memoria. Esse processo ¢ dialético, atualizado a partir das percepgdes de
mundo que sdo confrontadas com as impressdes e/ou crengas particulares. E um processo

dindmico, sempre em transformac¢do, desde que o sujeito esteja aberto a novas idéias.

Os cognitivistas trabalharam, primordialmente, com os modelos cognitivos,
entendidos como um conjunto de conhecimentos socio-culturalmente determinados e
adquiridos interacionalmente: de modo particular, como experiéncias pessoais concretas do
cotidiano, armazenadas na memoria episodica ou memoria das experiéncias particulares do
individuo; e de modo generalizado, como similares aos do grupo sécio-cultural do sujeito,

tais como crengas e opinides de certa sociedade.

Segundo esses estudiosos, os modelos cognitivos globais sdo blocos de
comunicacdo que representam, de forma organizada, nosso conhecimento prévio
armazenado na memoria. Sao uma forma de representacdo organizada na memoria como
unidade completa de conhecimentos estereotipados. Pelas representagdes, o sujeito
categoriza o mundo e interage socialmente, gragas as inter-relagdes entre elas. Dessa
forma, ao ler, projeta seus modelos de representagdo sobre o texto lido e, assim, reconstroi

sentidos. (SILVEIRA, 1998, p.145)

De acordo com KOCH, os modelos sdo

estruturas complexas de conhecimentos, que representam as experiéncias que
vivenciamos em sociedade e que servem de base aos processos conceituais. Sao
freqlientemente representados em formas de redes, nas quais as unidades
conceituais sdo concebidas como varidveis, que denotam caracteristicas
estereotipadas e que, durante os processos de compreensao, sao preenchidas com
valores concretos. (KOCH, 2002b, p 44)

Na seqiiéncia, lembra a autora que os modelos, como conjuntos de conhecimentos

socioculturalmente determinados e vivenciados adquiridos,

contém tanto conhecimentos declarativos sobre cenas, situagdes e eventos, como
conhecimentos procedurais sobre como agir em situagdes particulares e realizar
atividades especificas. S@o, inicialmente, particulares, determinados espago-
temporalmente, e por isso estocados na memoria episddica. Apods uma série de
experiéncias do mesmo tipo, tais modelos vao-se tornando generalizados com
abstracdo das circunstincias especificas e, quando similares aos dos demais
membros de um grupo, passam a fazer parte da memoria seméantica. (KOCH,
2002b, p 46)

Na mesma dire¢do, VAN DIJK fala da importancia do modelo mental para a

compreensdo, lembrando que os usudrios da lingua constroem, a partir do discurso, um
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modelo de situagdo que coerentiza o discurso. Para o autor (1991), os modelos de situacao

sdo estrategicamente usados em:

- interpretagdo de curto prazo;

- construcdo de representagdes textuais na memoria episddica;

- recuperacao de modelos de situacdo relevantes na memoria,

- atualizacao do velho conhecimento pessoal na memoria

- formagao de modelos de situacao generalizados na memoria;
~ . 2 , . -

- formagdo de frames e scripts” na memoria social;

- aplicacdo da nova informagdo em situagdes especificas.

Dessa forma, afirma que a compreensdo corresponde ao estabelecimento da

coeréncia pelos sujeitos (VAN DIJK, 1991, p. 160) e prossegue:

as pessoas, quando léem, constroem uma representagao desse texto, ddo conta da
capacidade de reproduzir parte do que foi lido, também imaginam do que se trata
o texto (coisas, pessoas, atos, eventos). Um modelo de situagdo ¢ a nogdo
cognitiva que da conta desse tipo de “imaginacdo” em que os usuarios da lingua
se empenham quando compreendem o discurso. (VAN DIJK, 1991, p.161)

Para um leitor maduro, as inferéncias feitas em um texto sdo ativadas a partir da
memoria de longo prazo, apos a reconstru¢do dos sentidos, pela sua leitura e pela sua
interpretacdo. Mas o discurso geralmente apresenta um sentido que vai além do que esta
apenas escrito, ou lingiiisticamente marcado. As informagdes sdo também atualizadas

interacionalmente entre o que foi lido e o que foi ativado.

E preciso assinalar que VAN DIJK diferencia os processos que recorrem as
representacdes textuais e os que se referem aos modelos de situacdo. Esses ultimos sdao
baseados em conhecimentos adicionais sobre o contexto, como, por exemplo, as
inferéncias e subentendidos; os primeiros se baseiam nas proposi¢des textuais, como 0s
resumos, e necessitam de maior verificagdo textual por estarem ligados a idéia de
pressuposi¢do. Esses aspectos indicam a abrangéncia da compreensdo da leitura: quanto

mais conhecimento referencial e mais ativacao de modelos de situacdao, maior a capacidade

? Teoria dos Frames: teoria proposta por Minsky, trata-se de um mecanismo de armazenagem de conhecimento. Sdo
modelos globais que representam um conhecimento comum esteriotipado (primario). Os elementos de um frame fazem
parte do todo, ndo sendo ordenados ou seqiienciados (légica ou temporalmente). A nogao de Script, desenvolvida por
Schank e Abelson, parte da idéia de Frame. Os scripts estabelecem os papéis dos participantes e as acdes deles esperadas.
Séo esteriotipados e contém uma rotina preestabelecida. (FAVERO, L.L. Coesdo e Coeréncia Textuais. p. 63-4 ¢ 67)
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do leitor de relacionar conhecimentos; por outro lado, as proposi¢cdes e/ou conclusdes

devem ser comprovadas no texto por meio de leitura criteriosa e de demonstragao.

Historicamente, verificou-se que, quando os estudiosos comecaram, na virada
cognitivista, a tratar das formas de conhecimento do mundo, o papel dos grupos da
sociedade passou a ser importante ideologicamente, porque impde, através dos discursos,
esquemas cognitivos sociais institucionalizados aos participantes desses nucleos,

construindo, com isso, a cultura dos povos.

Verifica-se que os individuos atualizam-se e modificam-se, a cada instante, ao
interagirem com o mundo que os rodeia; com suas proprias crengas e reflexdes modificam,
igualmente, o grupo social do qual fazem parte. Conforme citado anteriormente, a
coeréncia textual depende do leitor, de suas experiéncias pessoais, do seu conhecimento
armazenado. O processamento cognitivo interfere diretamente, entdo, na producdao e na

interpretagdo de determinado texto.

2. Estratégias cognitivas do processamento textual

Para a escola psicologica e psicolingliistica soviética, a atividade verbal articula-se
em trés aspectos: motivagao, finalidade e realizacdo. Esses aspectos, ressalta LEONT EV
(1974, apud KOCK, 2002a, p. 11), estdo inseridos em um processo social, quer dizer, sdo

determinados por fatores sociais.

Na concepgdo da autora (2002a, p.12-13), toda a atividade humana esta

submetida a cinco etapas gerais:
a) a existéncia de uma necessidade/interesse;
b) o estabelecimento de uma finalidade;
c¢) a elaboragdo de um plano individual de atividade;
d) a realizagdo de operagdes especificas para cada acao;

e) a dependéncia da situacdo da atividade e atualizagdes dessas situacdes no

processo das atividades.

Levando-se em conta os aspectos acima, postulamos a necessidade de o professor de

lingua materna em cursos de Tecnologia, estar atento ao planejamento de suas atividades e
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a observancia dessas etapas. Pois, num curso de graduacdo, o aluno deverd passar a
entender, caso ainda ndo tenha se convencido, que todas as suas atividades, pessoais e
profissionais, passam pela estruturagdo lingiiistica; que sua atuagdo sempre serd avaliada
pelos enunciados que proferir, pelas idéias que disseminar; que ele proprio sera sempre o

responsavel por seu desenvolvimento intelectual.

Para tanto, nos valemos de KOCH (2002b, p. 24), que propde que o processamento

textual deva ser realizado por meio de estratégias:
e cognitivas, como as inferéncias, a focalizacdo, a busca da relevancia;

e sociointeracionais, como a preservagao da face, a polidez, a atenuagdo, a atribuigdo

de causas a eventuais mal-entendidos , por exemplo;

e textuais: como o conjunto de decisdes concernentes a textualizagdo feitas pelo
produtor do texto, tendo em vista seu “projeto de dizer”, por intermédio de pistas, marcas,

sinalizagoes.

Quando o aluno percebe que consegue, conscientemente, “traduzir” um texto lido em
suas proprias palavras, inferir aspectos relevantes para o contexto, resumir ¢ resenhé-lo
satisfatoriamente, comega a identificar sua propria capacidade de compreensdo discursiva a
respeito “desse mundo escrito” que o rodeia. Para que isso ocorra, ¢ preciso que 0s
objetivos e as estratégias utilizadas pelo professor sejam previamente definidos, para que

haja maior envolvimento do aluno na leitura sugerida.

Com o objetivo de descortinar aspectos textuais em sala de aula, valemo-nos da
proposta de Isenberg (1976, apud KOCH, 2002a, p 16-17), segundo o qual todo texto deve

ser encarado sob oito aspectos diferentes:
- legitimidade social (condic¢des sociais do discurso);
- funcionalidade comunicativa (unidade de comunicagao - tematizagao);
- semanticidade (relacao referencial e realidade);
- referéncia a situacao comunicativa;
- intencionalidade;

- boa formagdo (coeréncia textual);’

3 . ~ PO ~ ~ . .

Nesta dissertagéo, os trés ultimos aspectos apontados por Isenberg néo serdo estudados, pois partiu-se do pressuposto que os textos
selecionados, publicados em veiculos de comunicagdo comerciais e oficiais, respeitam as normas gerais do uso da lingua. Além disso,
esses elementos estariam mais ligados a estudos da produgao textual, que ndo é abordada aqui.
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- boa composicao (coesdo textual);
- gramaticalidade (regras normativas da lingua).

Entendemos que esses aspectos sao relevantes para uma discussdo objetiva em sala
de aula, sem excessos de didatismo e nomenclaturas que dificultem a discussao tematica do

texto e para um monitoramento das atividades propostas aos alunos.

Segundo KOCH (2002a, p.34), “as estratégias de processamento textual implicam,
portanto, a mobilizagdo ‘on-line’ dos diversos sistemas de conhecimento (cognitivos,
textuais e sociointeracionais)”’, na medida em que sdo hipoteses operacionais sobre a
significagdo e a estruturacdo do texto, reafirmando que a leitura depende tanto do texto
quanto do leitor. Dito, resumidamente, que as estratégias cognitivas sdo facilitadoras do
processamento textual que variam conforme as situagdes contextuais envolvidas no

processo comunicacional entre texto e leitor.

Para a autora (2002a, p. 37-38), a determinacdo de pistas textuais, j4 mencionadas,
tais como polidez, atenuagdo, negociagdo, eufemismos e rodeios, destinadas a facilitar a
interacdo texto-leitor, sdo estratégias sociointeracionais que visam a utilizacao correta da

linguagem. Pode-se dizer, assim, que se referem a um “jogo de linguagem”.
b 5

As estratégias textuais, por sua vez, “dizem respeito as escolhas textuais que os
interlocutores realizam, desempenhando diferentes fungdes e tendo em vista a producao de
determinados sentidos”. Sao elas estratégias de organizagdo da informagao; de formulacao;

de referenciacao; e de balanceamento entre implicitos e explicitos, e envolvem:

- organiza¢do da informagdo, por meio da distribui¢do do material lingiiistico na

superficie textual (dado / novo e articulagdo tema / rema);

- formulagdes de ordem cognitivo-interacional, expressas por insercao de
explicacdes, justificativas, ilustracdes, exemplificagdes, comentdrios, atenuagdes,

ressalvas, avaliagdes — e reformulacdes — repeti¢cdes, parafraseamentos, correcdes, reparos;

- referencia¢do por meio de andfora ou catafora (cadeias coesivas) que retomam
referenciais tematicos marcados por pistas expressas no texto de ordem gramatical, lexical,

por reiteragao ou elipse;

- balanceamento implicito/explicito motivado por conhecimentos prévios,
pressupostos como partilhados (estratégias de sinalizagdo textual — o leitor recorre ao

contexto sociocognitivo, as inferéncias, as intertextualidades).
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Desse modo, a ampliacdo do conhecimento parte da procura e selecdo das
informacgdes nos diversos meios de comunicagdo, hoje disponiveis, e ¢ resultado da
conscientizagdo da capacidade de ler do aluno, origindria do modelo estratégico cognitivo

€ metacognitivo, ainda nao percebido por ele.

Adverte VAN DIJK que “ndo existe um processo de compreensao unico, mas
processos de compreensdo que variam de acordo com diferentes situagdes de diferentes

usudrios da lingua, de diferentes tipos de discurso.”(VAN DIJK, 1991, p 21). E completa:

A analise estratégica depende ndo somente das caracteristicas textuais, como
também das caracteristicas do usuario da lingua, tais como seus objetivos ou
conhecimento de mundo. Isso pode significar que o leitor de um texto tentara
reconstruir ndo somente o significado intencionado do leitor — como sinalizado
de diversas formas pelo autor, no texto e contexto - como também um
significado que diga mais respeito aos seus interesses ¢ aos objetivos. (VAN
DIJK, 1991, p. 23)

Portanto, a compreensao do discurso requer a representacdo de uma base textual e a
ativacdo de modelos de situacdo na memoria de longo prazo, ou seja, representacdes dos
acontecimentos, das acdes, das pessoas, da situacdo contextual do texto. Sendo assim,
como afirma o autor, “a maior parte da compreensao do discurso envolvera crencas e

avaliagdes pessoais”. (1991, p. 26)

Na verdade, o texto, por intermédio das pistas formais dos subentendidos® e
pressupostos, requer a utilizacdo de diversas estratégias para dar conta do todo implicado

no discurso.

Numa outra perspectiva, que também pode ser observada no trabalho com os

alunos, KATO (1999, p. 40-41) classifica como leitura eficiente o produto de trés

4 Para Ducrot (1987), o pressuposto e o subentendido sdo dois tipos de efeitos de sentido: este exige a intervengdo do
componente retorico; aquele parte de componentes lingiiisticos. Um critério para a analise do pressuposto, segundo o
autor, ¢ submeter o enunciado a certas modificagdes sintaticas, tais como a negag@o ou interrogacao. Ducrot afirma que
os pressupostos de um enunciado continuam a ser afirmados pela negacéo desse enunciado ou por sua transposicdo em
pergunta. O pressuposto pertence ao sentido literal, ¢ apresentado como uma evidéncia, como um quadro incontestavel no
interior do qual a conversagao deve, necessariamente, inscrever-se. O subtendido permite acrescentar algo sem dizé-lo, ao
mesmo tempo em que ele € dito.

Se o posto ¢ o que se afirma enquanto locutor, se o subentendido é o que se deixa concluir pelo ouvinte, o pressuposto ¢ o
que se apresenta no dominio comum desse dialogo, com o objetivo de uma cumplicidade que liga os participantes do ato
comunicativo. O pressuposto ¢ apresentado como pertencente ao “nés”; o posto ¢ referente ao “eu” e o subentendido ao
“tu”. E interessante salientar que o “subentendido reivindica a possibilidade de estar ausente do proprio enunciado e de
somente aparecer quando um ouvinte, num momento posterior, refletir sobre o referido enunciado. Ao contrario, o
pressuposto e, com mais razao ainda, o posto apresentam-se como condigdes proprias de enunciado”.

Para que a compreensdo do subentendido acontega, € necessario que o leitor raciocine sobre o ato da enunciag@o. Isso ndo
acontece com o dito € o pressuposto, pois necessitam que o leitor esteja atento as caracteristicas da lingua utilizadas no
texto para esse fim. Outro dado importante é pensar que a determinagdo dos subentendidos leve em conta um
conhecimento prévio dos pressupostos.



37

processos distintos, sendo que o primeiro opera no nivel da memoria temporaria (ou curto
prazo); o segundo, em funcdo de um glossario mental e o terceiro, por um processamento

cognitivo e/ou metacognitivo:

a) o de andlise de blocos, ou conjuntos de palavras cujos sentidos sdo

sintetizados para a obten¢ao do significado deles;
b) o de entendimento, para respostas instantaneas do bloco, gragas ao contexto;
C) o de analise e sintese dos componentes dos blocos.

A autora ainda mostra que, para efetivar esses processos, o leitor utiliza-se de dois

métodos de leitura:

- um, descendente (“top-down”), que se encarrega de um tratamento ndo-linear e
dedutivo da informagdo, ou seja, da macro para a microestrutura, da funcao para a forma.
No desenrolar dessa técnica, o leitor apreende facilmente as idéias gerais, € mais fluente e

veloz, usa de conhecimentos prévios, de inferéncias e de adivinhagdes;

- outro, ascendente (“bottom-up”), que trata no texto , de forma linear e indutiva, as
informacdes visuais e lingiiisticas, permitindo ao leitor construir os sentidos por meio de
analises e sinteses das partes, de captacao do que esta nas entrelinhas, e, assim, fazendo-o

evitar conclusdes apressadas. E um procedimento mais vagaroso que o anterior.

Nao se trata de o leitor escolher um ou outro procedimento ao ler. O que se observa,
segundo a autora, ¢ que o leitor maduro usa os dois tipos de processamentos

adequadamente, de acordo com a necessidade imposta pelo texto.

Além disso, a velocidade e a precisdo com que as palavras sdo percebidas, na analise
de KATO (1999, p. 39), dependem de a palavra e de seus possiveis sentidos serem
conhecidos pelo leitor; de as regras ortograficas, sintaticas, semantico-pragmaticas e
estilisticas, a que as palavras estdo sujeitas, terem sido usadas com adequagdao em funcao
da forma e do conteudo do texto; e da capacidade de raciocinio inferencial do leitor em

antecipar itens ainda nao vistos.

Quando as formas sdo pouco familiares ou desconhecidas, o processamento do leitor
¢ ascendente (“bottom-up”); para decodificar palavras, estruturas e conceitos familiares ou
previsiveis no texto, o processamento privilegiado ¢ o descendente (“top-down”). (KATO,

1999, p.62)
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Os processos trabalhados pela autora atendem a necessidade de ampliagdo da

capacidade do aluno de predizer e inferir, de adquirir, por conseguinte, as informacdes

presentes no texto com maior confiabilidade. Para KATO (1999, p.65), a leitura deve ser

considerada um processo de reconstrugdo, pelo leitor, do planejamento do discurso

elaborado pelo escritor.

Como afirma KATO (199, p.70), o texto tem fundamental importancia, pois ¢ na sua

leitura literal que o leitor encontrard indicios para significados nado-literais.

Em sintese, a leitura, entendida como atividade académica que envolve um conjunto

de habilidades e estratégias, pode alinhar-se com a proposta de KATO (1999, p.106-107)

que prevé, para o leitor, tarefas como:

a)
b)
c)
d)

e)

encontrar parcelas significativas do texto;

esclarecer relagdo de sentido e de referéncia entre as partes do texto;
estabelecer coeréncia entre as proposi¢des do texto;

avaliar a verossimilhanga e a consisténcia das informacdes extraidas;

inferir significado e o efeito pretendido pelo autor do texto.

Particularmente, no plano metacognitivo, as estratégias auxiliares a compreensao,

podem ser assim indicadas: num primeiro conjunto, aquelas que permitem alguma

intervengdo do professor, em seguida, as que estdo mais afeitas ao proprio leitor:

a)

esclarecer, previamente, para a classe, os propositos da leitura, para que o

aluno possa ter presente essa finalidade durante todo o processo;

b) identificar para os alunos, ou instd-los a identificar aspectos relevantes do texto;

c) alertar os estudantes a se concentrarem nos conteudos principais € ndo em

detalhes;

d) sugerir que os alunos formulem, durante a leitura, perguntas apropriadas para

encontrar respostas relevantes no texto.

No segundo conjunto, as estratégias do leitor sdo:

a) amanutencdo da atencao;

b) o monitoramento do processo para confirmar se estd havendo compreensao e

auto-corre¢ao, no caso de detectada alguma falha na compreensao.
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c) a revisdo e auto-indagacdo para confirmar se as finalidades da leitura estdo

sendo atingidas.

Lembra KATO (1999, p.124) que a escolha da estratégia depende da maturidade
do leitor, da natureza do texto, do ambiente onde ele estd e do proposito da leitura.
Enquanto as estratégias cognitivas alcangam o comportamento automatico e inconsciente
do leitor, as metacognitivas regulam a desautomatiza¢do consciente das estratégias

cognitivas.

III — O ensino de lingua materna para cursos de graduacio em tecnologia

1. Consideracoes gerais
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De acordo com KLEIMEN(2004a), percebe-se que o aluno chega a gradua¢do com
deficiéncias quanto a compreensdo de textos. Ademais, observa-se constante mudanca da
sociedade que busca profissionais nao sé especializados, atualizados tecnicamente, e
flexiveis com relacdo a mudangas, mas também detentores de conhecimentos gerais e

conhecedores da realidade nacional e mundial.

Esse novo profissional, exigido pelo mercado, deve ser preparado, nos cursos de
graduacao, para leitura, interpretagdo e discussdo critica de assuntos diversos, de maneira
que essa atividade possa colaborar no desenvolvimento de habilidades para o trabalho na
busca de alternativas aos desafios diarios.

O emprego ... tem um novo conceito: a empregabilidade, que ¢ um conjunto de
conhecimentos, habilidades, comportamentos e relagdes que torna o funcionario
apto, ndo apenas para uma, mas para qualquer empresa. (WEBER, 2001, p. 30)

Em uma sociedade letrada, as informacdes sao veiculadas por meio de textos.
Assim sendo, a linguagem serve como instrumento cultural e social para a materializacao
da realidade, construida discursivamente. Portanto, aponta-se a leitura como ferramenta
para a qualificacdo do aluno, pois ele, autodidaticamente, conduzira a formagdo via
discursos institucionalizados ou comerciais € passara a ter consciéncia de sua

responsabilidade de (re)construgdo de sentidos.

Concorda-se com WEBER(2001, p. 33) que um profissional com

baixo nivel de conhecimento da linguagem, diante das novas exigéncias do
mercado de trabalho, pode-se considerar excluido, porque se ndo entende e nao
sabe expressar-se diante de uma simples tarefa escolar, jamais tera intimidade
com as tecnologias de ponta e dificilmente compreenderda as complexas
informagdes técnicas dos sofisticados meios de comunicagao.

Considerando que as atividades profissionais sdo exteriorizadas e registradas por
meio da linguagem, evidencia-se a ndo aceitagdo, no ensino de lingua, em cursos de
graduacao, exceto Letras, da prevaléncia de aulas de gramatica normativa, com repetigoes
exaustivas de conteudos descontextualizados e fragmentados (uso da gramatica fora da sua

fun¢@o no texto) que ja se demonstraram indcuos no desenvolvimento da comunicagao.

O presente trabalho, como ja mencionado, focaliza, particularmente, o ensino da
leitura, em curso de graduacdo tecnoldgico, portanto em situagdo académica. Nesse
contexto, prende-se, num primeiro momento, ao fato de o alunado demonstrar grande
dificuldade com a linguagem, de modo particular com a leitura de textos exigidos pelas

diferentes disciplinas que compdem a grade curricular do curso de graduacdo; e, num
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segundo momento, ao seu proprio preparo para a vida profissional, quando tera de ler,

interpretar e produzir textos.

Vale salientar que a constru¢do do conhecimento ¢ um movimento constante, ja que
as pessoas tém acesso, diariamente, em todas as situacdes, a informacdes diversas,
expressas em diferentes niveis lingiiisticos e géneros textuais, por inimeros canais € com

diferentes intencdes discursivas e ideologicas.

E diante do volume de informacgdes, ha de haver um processo de selecao para o
armazenamento de informagdes relevantes. Assim, entende-e que um trabalho especifico
com leitura na graduagdo pode auxiliar o aluno a interpretar melhor os textos e a ser mais

seletivo.

Recorre-se as palavras de Guiomar Namo de Mello (apud WEBER, 2001, p. 32)
quando trata do novo perfil do profissional e dos desafios impostos a escola por cursos
voltados a tecnologia na afirmacdo de que hd quatro itens desafiadores para a educagdo

diante das transformagdes do processo produtivo:

1°. Responder a necessidade de um novo perfil de qualificagdo de mao-de-obra,
para a qual inteligéncia e conhecimento sdo fundamentais;

2°. Qualificar a populagdo para o exercicio da cidadania;

3°. Lidar com os novos parametros de difusdo de conhecimentos dados pela
informatica e meios de comunicag@o de massa;

4°. Contribuir para recuperar ¢ construir a dimensio social e ética do
desenvolvimento econdmico.

A partir dessas idéias, pode-se dizer que, em todas as areas de atuagdo, um
profissional deficiente no conhecimento de linguagem serd um excluido. Profissionais
falhos na comunicagdo, na apresentacdo de idéias coerentes e diversificadas, na
compreensdo de informagdes técnicas do meio produtivo, ndo contribuirdo para mudangas
significativas nos processos de desenvolvimento da sociedade e serdo facilmente

relegados.

Por isso, WEBER defende que:

€ preciso, portanto, instrumentalizar o alunado para contextos culturais nos quais
a decodificacdo da informagao escrita seja importante para o lazer, o consumo e
o trabalho. E preciso, também, ensinar a lidar com codigos e ter acesso as novas
linguagens como a informatica e as artes. (2001, p.31)

No seu modo de ver, s6 valendo-se dessa pratica docente que a escola podera
preparar o aluno para “enfrentar o competitivo mundo do trabalho”, fazendo do trabalhador
um ‘“cidaddo que pensa, analisa, integra-se e relaciona-se dentro de uma sociedade
capitalista e que o trabalho seja facilitador da aquisicdo de bens materiais, politicos e

simbdlicos”. (WEBER, 2001, p.35)
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E, pois, nesse contexto desafiador para o professor, que se discute uma proposta
que atenda as necessidades do mercado, as expectativas dos alunos e que, realmente,
resgate o gosto pela leitura, tanto para o entretenimento, quanto para a formacgdo
profissional. Pode-se acrescentar que as transformagdes se iniciam com a leitura critica de
mundo; a interacdo simbolico-cognitiva ¢ o mundo real formam e transformam,

constantemente, os individuos.

Complementando as observacgdes acima, destacam-se alguns trechos do Parecer do
Conselho Nacional de Educagao (CNE/CEB n ° 16/99) que apresentam indicac¢des do perfil
profissional esperado pelo mercado, e apontam para as responsabilidades tanto dos

estabelecimentos de ensino, quanto de professor.

Ser competente ¢ ser capaz de mobilizar conhecimentos, informagdes e até
mesmo habitos, para aplica-los, com capacidade de julgamento, em situagdes
reais e concretas, individualmente e com sua equipe de trabalho. Sem
capacidade de julgar, considerar, discernir e prever os resultados de distintas
alternativas, eleger ¢ tomar decisdes, ndo ha competéncia. Sem os valores da
sensibilidade e da igualdade ndo ha julgamentos ou escolhas autdnomas que
produzam praticas profissionais para a democracia ¢ a melhoria da vida.
Parafraseando o Parecer CNE/CEB 15/98, sem conhecimento ndo ha
constitui¢do da virtude, mas sozinhos os conhecimentos permanecem apenas no
plano intelectual. Sdo inuteis como orientadores das praticas humanas.

Outros conhecimentos e atributos sdo necessarios, tais como: (...) conhecimento
e aplicacdo de diferentes formas de desenvolvimento da aprendizagem, numa
perspectiva de autonomia, criatividade, consciéncia critica e ética; flexibilidade
com relagdo as mudangas, com a incorporagdo de inovagdes no campo do saber
jé conhecido; iniciativa para buscar o auto-desenvolvimento, tendo em vista o
aprimoramento do trabalho; ousadia para questionar e propor agdes; capacidade
de monitorar desempenhos e buscar resultados; capacidade de trabalhar em
equipes interdisciplinares. (www.mec.gov.br)

Por conseguinte, ¢ esperado que todo processo de formagdao e desenvolvimento
intelectual seja constante, isto ¢, que acompanhe a vida diaria de todos os cidaddos, na

vida social, familiar, profissional/técnica.

Como assinala WEBER,

O momento histérico muda as relagdes de trabalho e o emprego para a vida toda
praticamente nao existe mais. Essas transformagdes atingem diretamente a
estrutura ocupacional, as categorias profissionais e o emprego. Nao existe mais o
especialista, mas o multiespecialista. (WEBER, 2001, p.31)

Em sintese, o novo perfil do trabalhador ¢ de alguém participativo, criativo,
flexivel, logico e analitico. Indubitavelmente, no processo de uso da linguagem,
especificamente na leitura, que o estudante podera buscar essas habilidades fundamentais
para a ampliacdo de conhecimentos, para a retextualiza¢do das informagdes e para a

reconstru¢ao dos discursos transmitidos.
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2. Caracteristicas da graduacio e perfil do profissional de tecnologia

Os profissionais de ciéncia da computagdo sao habilitados a trabalharem em todas
as areas em que se aplica a computacao, engenharia, medicina, administra¢ao, ensino; além
de atuarem em duas areas relativamente novas: “internet” e biotecnologia computacional.
Eles elaboram sistemas operacionais e aplicativos, estudam e desenvolvem “softwares”
basicos para “rodar” programas e aplicativos com diferentes fungdes, tais como editor de
texto, desenho grafico, planilha financeira e banco de dados. Também atuam como
assessores € consultores técnicos nas areas de treinamento empresarial e técnico. Destaca-
se, atualmente, grande expansdo de sua atuagdo no setor de telecomunicagdes.” Como
aplicam a logica, devem ter facilidade em organizar o pensamento e entender de que o

outro precisa.

Ja o engenheiro de computacdo desenvolve “hardware”, implementa projetos de
sistemas computacionais de grandes empresas e bancos, produz mdaquinas e novos
equipamentos, desenvolve robos e outros produtos para telecomunicagdes e/ou planeja e
instala redes de computagdo e seus componentes. Emprega-se em todos os setores da

economia: metalurgia, farmdcia, telecomunicagdes, financgas etc.
Para LIBANEO (1998, p.22), as novas demandas do processo produtivo requerem:

- um desenvolvimento das capacidades cognitivas e operativas com pensamento

autdénomo, critico e criativo;

- a formagao geral e capacitagdo tecnologica para conhecer a totalidade do processo

envolvido na atividade;
- a qualificagao mais elevada com melhor qualidade;

- o desenvolvimento de novas atitudes e disposi¢do soOcio-motivacionais
(responsabilidade, iniciativa, flexibilidade, mudanca de papéis);
- a adaptacdo rapida e constante a maquinas, a ferramentas e a formas de trabalho

interdisciplinares e heterogéneas.

Nessa perspectiva, o primeiro grande desafio, em cursos de tecnologia como o que

serviu de base para as informagdes, ¢ aliar o ensino de lingua materna a formacao

5 O profissional de Tecnologia. Guia de profissdes, 2004
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profissional, pois, embora os alunos, teoricamente, acreditem que saber ler e escrever
adequadamente seja um diferencial para o mercado e facilite os seus estudos, na pratica,
ndo tém interesse por estudos de lingua materna e dedicam-se, apenas, as disciplinas

técnicas.

O esforco de interacdo do professor com os alunos e com professores das
disciplinas técnicas para obter informagdes sobre textos utilizados e trabalhos solicitados
aos alunos ¢ importante fator a ser considerado em cursos de lingua materna em graduacao

tecnologica.

Com relagdo aos professores das disciplinas técnicas, ha, em geral, uma
preocupagdo de invasdo de dominios que os leva a resistir ao fornecimento de informacdes,
sejam relativas aos textos utilizados que poderiam ser trabalhados, também,
lingiiisticamente, sejam relativas as atividades que desenvolvem ou desenvolverdo em sala
de aula, conseqiientemente, observa-se a usual utiliza¢do de apostilas, pelos professores, ao

invés de textos de livros e periodicos.

Para KIRILLOS(2000, p. 55) as empresas se ressentem da falta de profissionais

qualificados em competéncias como:

1 - desenvolver o pensamento criativo, no sentido de que o educando entenda
que uma atuagdo profissional implica entender o todo e utilizar esta visdo
ampliada nas suas atividades no mundo do trabalho, procurando formas
construtivas de desafiar formato usual de ver as coisas;

2 - trabalhar o pensamento analitico, utilizando métodos que permitam ao futuro
profissional perceber semelhancas em questdes aparentemente ndo relacionadas,
e perceber também, de que maneira elas realmente se relacionam.

Dessa forma, pode-se salientar que as mudangas econdmicas implicam
transformagdes técnicas e sociais. Segundo o autor (2000), as habilidades exigidas para
desenvolver as atividades laborais sugerem novas qualificagdes pessoais, tecnologicas e

sociais.

Na atualidade, o referencial ¢ o conhecimento que agrega valor ao que existe na
sociedade. O profissional devera ser inovador, criativo, multiespecialista; devera saber

fazer uso da informagdo. Além disso, para KIRILLOS(2000, p. 54),

Nesse ambiente de globalizag@o, o ensino fica, entdo vinculado a um mercado
muito competitivo que se modifica em fungdo do avango tecnologico freqiiente e
constante; conseqiientemente, esse avango exige profissionais capazes e com
aptidao intelectual para adaptar técnicas e até mesmo mudar de funcdo ou
profissdo no decorrer de sua atuagdo, o que requer uma formagdo tecnologica
que contemple uma so6lida base humanista de modo a permitir uma boa
integracdo interpessoal, um bom relacionamento humano, a adaptabilidade a
novos e diferentes ambientes de trabalho, repletos de peculiaridades.



45

Podemos concluir, concordando com o autor, quanto a esses aspectos, que a
tecnologia e a educagdo centram-se numa a¢do que trabalhe com a percepcao da realidade
dos alunos como um conjunto; uma acdo mais humanista e abrangente, que promova a
discussdo dos conhecimentos tecnologicos e informacionais, fornecendo praticas
facilitadoras ao desenvolvimento dos futuros profissionais, que privilegiem o
desenvolvimento da capacidade criativa, inovadora e critica, formando cidaddos éticos,

que respeitem e aceitem as diversidades culturais e sociais.

3. Pratica docente e graduacio

Concorda-se com CINTRA e SOUZA E SILVA (1987, p. 103), quando valorizam,
na pratica docente, aspectos como: partir de conhecimentos prévios dos alunos, dar
prioridade a estratégias mais eficazes em face dos fins estabelecidos, conscientizar o aluno
dos problemas presentes no texto por meio de esclarecimentos e debates e individualizar o

trabalho, preferencialmente, levando-se em conta a sele¢ao conjunta de textos.

Outros aspectos sdo, também, bem-vindos no ensino de leitura para ampliar a
capacidade leitora dos académicos. Entre eles destaca-se trabalho dirigido a leitura nas
entrelinhas, a percepcdo de pressupostos e subentendidos e a produgdo de inferéncias

pertinentes.

O papel mediador do professor no ensino de graduacdo em cursos de tecnologia
impde a ele uma nova postura em sala de aula, a saber, o planejamento do contetido e
estabelecimento de metas para o curso baseado nas necessidades dos alunos, objetivamente
identificadas, a fim de trabalhar com solucao de problemas especificos, de linguagem, em
textos da area tecnoldgica. Isso abordado dentro de um enfoque humanista, concordando
com CINTRA (1996, p.19), segundo o qual o professor “ultrapassa o nivel critico e entra

no nivel da a¢@o0”, considerando sempre a “competéncia inata do falante”.

Concorda-se com a autora (1992, p.20-1), que indica requisito central para o curso
de lingua portuguesa em cursos de graduacao o conhecimento das necessidades dos alunos

a fim de:

- estabelecer o perfil individual dos alunos e coletivo do grupo, tendo em vista a
finalidade do curso, tempo disponivel, nimero de alunos em sala e institui¢ao educacional

onde ocorre o curso,
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- ajustar-se criteriosamente a situacdo do grupo, partindo do nivel de proficiéncia
provavel do grupo, os tipos de eventos de fala mais caracteristicos do grupo, as atitudes, os

meios utilizados para a interacao;

- fornecer aos alunos, sob a forma de pequena introducdo, informacdes precisas

sobre o objetivo do instrumento.

Como afirma CINTRA,

a motivagdo para aprender e para ensinar aumenta sensivelmente, quando as
finalidades estdo claras, quando as tarefas sdo dimensionadas para as
necessidades dos alunos e quando as estratégias de ensino séo selecionadas para

atender as metas estabelecidas. (CINTRA, 1996, p.20)
Com relagdo ao planejamento, ressalta-se que o professor ndo “perde de vista” a
fun¢do comunicativa e interacional da linguagem, a selegdo criteriosa dos conteudos e dos
textos e as estratégias de ensino que viabilizem a passagem do conhecimento do nivel

cognitivo para o metacognitivo”. (CINTRA, 1996, p, 21)

E para que os objetivos sejam atingidos, as atividades partem do conhecimento de
mundo dos alunos, ativam conhecimentos armazenados nas suas memorias e ampliam

horizontes, com foco na utilizagao da lingua em situagdes profissionais ou particulares.

Sao incontestaveis as dificuldades impostas ao trabalho do professor, visto que tem
de elaborar atividades com textos de areas que ndo sdo a sua, de identificar estratégias que

possam, com adequacao, ser especificamente direcionadas a cada grupo.

Assume-se, claramente, que o professor de linguagem necessita consultar outros
docentes para eventuais esclarecimentos técnicos quando incapaz de decifrar informagdes
especificas de determinada area. Se forem acdes articuladas com os objetivos e finalidades
do curso, orientar e conscientizar os alunos da fun¢do, significacdo, organizacdo e

funcionalidade dos elementos lingiiisticos descortinar-lhes-a novos horizontes.

Outro aspecto nao pode ser descartado no curso de tecnologia: o didlogo. Com
efeito, CRESCITELLI, MARQUESI e SILVA (1996) admitem que o conteudo
diferenciado, durante um programa de lingua materna para graduacdo, devera se fazer
acompanhar de uma postura dialdgica, que orienta a discussdo para reflexao e agdo, a partir

da mistura do professor com o grupo.

Geralmente, os alunos tém indicac¢des de leituras em diversas disciplinas, mas, na

verdade, acabam ndo recebendo as devidas orientagdes para trabalhar adequadamente com
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o material impresso. Reproduzem partes dos textos, ndo identificam as idéias centrais: ndo

contribuem para uma discussao temdtica concreta em sala de aula.

Concordamos com MARQUESI (1997, p.32), no que se refere aos trés pressupostos
basicos na relagdo compreensao/reformulacdo do texto escrito em aula e na interagdo

alunos/professor que sdo:
- conhecimento do assunto/tema;
- reconhecimento do fio condutor tematico (coeréncia textual);

- discussao do texto com a valorizagdo de inferéncias na retextualizacao,

garantindo condi¢des adequadas a compreensao.

Para a autora, o aluno compreende os textos a partir desse conjunto de atividades
interativas e cognitivas, sendo capaz de retextualizar o texto com coeréncia,
movimentando-se para: fazer inferéncias e eliminagdes, de carater cognitivo; e fazer

acréscimos, substituicdes e reordenacdes, de carater textual. (MARQUESI, 1997, p. 34)

Adaptando as etapas de contextualizacdo de MARQUESI (1997) para o ensino de
leitura em lingua materna em cursos de graduacdo em tecnologia, identificam-se alguns

aspectos para este trabalho, tais como:
1) leitura individual do texto;
2) interacao verbal com a discussao do tema;
3) desmontagem do texto (macro e microestrutura);
4) sintese das idéias discutidas;
5) registro da leitura em fichas com o resumo da atividade.

Deve-se destacar que os alunos necessitam de estratégias para melhorar seu
desempenho na leitura e prepara-los para posterior producao textual, porque sabem que,
em processo de sele¢do para vaga numa empresa ou em sua participacao ativa no mercado
de trabalho, precisardo do uso adequado da lingua em diversos niveis (adequacdo a
situacdo comunicativa e ao interlocutor), para a interagdo com pessoas (colegas, gerentes,
diretores) do mercado de trabalho do qual eles participardo (ou ja participam) e em outras

situacdes do cotidiano.

Dessa forma, os textos sugeridos nesta dissertacdo foram selecionados com o
objetivo de motivar a leitura e discussdo de diversos temas relevantes para a formacao do

profissional; de facilitar as atividades de registros nas fichas de leitura em sala de aula e de
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reforcar a importancia da leitura critica como mecanismo de aquisi¢do e reconstrugdo de

conhecimentos do leitor diante da sociedade na qual vive.

Espera-se que essas reflexdes auxiliem a compreensdo da leitura dos graduandos
em outras disciplinas, pois orientam a analise criteriosa dos textos, atentam as pistas
lingtiisticas que dao suporte material as inten¢des do autor, direcionam a unidade tematica,
e apresentam avaliagdes ideoldgicas; dessa forma, pretende-se provocar uma interagdo
efetiva entre texto/leitor e professor-aluno, ndo para reproduzir idéias e conceitos, mas para
formar leitores aptos a avaliar as informagdes, a construir conhecimentos validos e

pertinentes ao seu aprimoramento intelectual completo.

4. O ensino da lingua materna e a graduacio

Partiu-se da idéia de que o semestre letivo ¢, geralmente, curto demais para que o
professor possa trabalhar todos os aspectos importantes para leitura e compreensao textual;
ndo ha, portanto, como sanar todas as deficiéncias de linguagem no curso de graduacao,
Por essa razdo, ¢ inocuo planejar muitas atividades sem objetivar as necessidades e
dificuldades dos alunos. Muitas vezes, para o ensino de certos conceitos, ¢ importante,
inicialmente, o uso de textos curtos, quadrinhos e charges que fardo com que a disciplina
os impressione e os motive. A leitura torna-se, entdo, mais dindmica, a discussao dos itens

lingtiisticos fica mais objetiva e os contetdos sdo compreendidos mais facilmente.

Para que a aula tenha um bom rendimento, selecionaram-se, dos géneros literarios,
apenas as cronicas, por aliarem conhecimento de fatos e/ou noticias atuais,
questionamentos socio-politico-historico-filosoficos com um estilo conciso e cativante,
além do estilo literario de escrita com recursos lingliisticos importantes, como sentidos
figurados (conotativos), ironias, intertextualidades. Sao textos curtos, mas densos em seus
aspectos proposicionais, favorecendo as possibilidades de grandes discussdes tematicas em
sala de aula. Dessa maneira ¢ possivel avaliar a capacidade de abstra¢do dos alunos quanto
ao assunto e ao tema tratados, a perspectiva do autor (ponto de vista), a fundamentacao

ideoldgica apresentada e a capacidade de inferéncia tematica.
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Quanto aos artigos académicos, foram utilizadas revistas universitarias para a
selecdo de textos da area tecnologica, visto que os alunos de primeiro ano desconhecem os
assuntos pertencentes ao setor tecnologico e artigos académicos que tratam da vida

académica e profissional (mercado de trabalho).

Outros géneros textuais importantes para a leitura, em sala de aula, sdo os artigos de
revistas e jornais veiculados comercialmente, tais como: Veja, Isto E, Epoca, Exame, Vocé
S.A; jornais, tais como: Folha de Sdo Paulo, O Estado de Sao Paulo e A Tribuna de Santos;
edicdes especializadas como Info Exame. E importante ressaltar que, na area tecnologica,
as vezes, as constantes inovagdes sao veiculadas, primeiramente, na midia comercial para,
depois, aparecer em veiculos de comunicagdo académicos. O aluno costuma procurar
sempre as informag¢des nos mais variados veiculos de comunicacgdes, inclusive na

“internet”.

Todos esses textos, trabalhados em sala de aula, provocam, no aluno, o interesse
por uma formag¢do mais generalista, complementar ao ensino estritamente técnico na area
tecnolégica. E necessario conscientizar o aluno sobre a sinergia dos conhecimentos
adquiridos. Uma pessoa atualizada e interessada naquilo que acontece a sua volta tem mais
capacidade de vislumbrar perspectivas futuras, analisar situagdes, tirar conclusdes

coerentes, ser mais criativo.

E sabido que diversos outros textos literarios e ndo-literarios sdo igualmente
importantes. No entanto, buscou-se, simplesmente, adequar estratégias para um curso
anual, cujo foco inicial (1°. semestre) sera a andlise e discussdo de textos, suas estruturas e
suas idéias veiculadas. Salienta-se, ainda, que, neste trabalho, ndo houve inten¢do de
estudar os géneros textuais. A proposta ¢ que, durante aulas, os proprios alunos, orientados
pelo professor, observem as alteragdes estruturais e relacionem-nas com outros aspectos,

tais como: meio de veiculagdo, objetivo geral do texto e publico alvo.
Deve ser reiterada a importancia de o aluno ter consciéncia do papel essencial da
compreensdo textual para a ampliagdo de seus conhecimentos, quer seja na universidade,

na vida profissional, em ambientes informais do cotidiano; pois, qualquer profissional,



50

hoje, deve ser responsavel pela sua propria atualizacdo, e serd cobrado constantemente por
isso, especialmente nessa area que sofre transformacdes tecnologicas tdo constantes e

rapidas.

5. As praticas de leitura para cursos de graduagio em tecnologia

Parte-se da idéia de que, para as atividades em sala de aula, ¢ importante considerar a
area de graduacdo e os interesses dos alunos para escolher os textos a serem trabalhados.
Reafirmamos que, segundo os cognitivistas, quanto maior a familiaridade com o assunto,
mais facil serd a compreensdo do texto. Fica, também, mais facil a ativacdo de
conhecimentos armazenados na memoria dos alunos e facilita a capacidade de o aluno

fazer inferéncias durante as atividades em aula.

Como, geralmente, as aulas de lingua materna sdo ministradas em turmas
ingressantes, ou seja, no inicio do curso de graduacdo, os textos técnicos da area sdo
escolhidos a partir da bibliografia basica inicial. Ideal seria o trabalho conjunto com os
professores das areas especificas da graduagdo, mas, sabemos que isso, muitas vezes, nao ¢

possivel.

Reafirma-se, como ja mencionado, que o ensino de lingua materna em cursos de
graduacao deve privilegiar tanto uma formagdo especifica da area como uma formacao
humanistica de cunho geral. Dessa forma, identifica-se que, além de artigos académicos,
resenhas e capitulos de livros técnicos, a utilizacdo de outros tipos de texto, como histdrias
em quadrinhos, propagandas, cronicas, facilita ao professor a explanacdo de temas mais
abrangentes, auxilia a revisdo de conceitos lingliisticos importantes no texto, tais como
intertextualidade, subentendidos e pressupostos, que devem ser sempre trabalhados de

maneira contextualizada tematicamente.

Esses géneros textuais sdo motivadores para os alunos por terem uma linguagem
direta, sucinta e objetiva, com abordagens discursivas ironicas e comicas, além do aspecto
critico proposto pelo autor. Para o professor, o trabalho de interacao com os alunos em sala
de aula, na utilizacdo desses textos, fica também mais concreto, pois 0s comentarios e
analises feitos pelos alunos, ou até as suas dificuldades apontadas durante a compreensao
textual, refletem, cognitivamente, as representagdes mentais que eles possuem e resumem,

também, o conhecimento de mundo que tém armazenados na memoria de longo prazo. A
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discussdo na aula, entre alunos-professor e alunos-alunos flui mais informalmente, pois as
narrativas em quadrinhos, as propagandas e as crOnicas tém esse carater informal quanto ao
estilo, mas, evidentemente, complexo quanto a tematizacao e intencionalidade do autor nos
textos. E, ainda, a partir dos temas discutidos e por meio de questionamentos mediados
pelo professor, os alunos fazem imediatamente inferéncias abrangentes envolvendo-se

mais das analises feitas.

Assim, o professor, na utilizagdo desses textos, tem a oportunidade de trabalhar com

uma maior quantidade de textos sem tornar a aula cansativa para os alunos. Isso ¢

[ooR

importante para que o professor faca um diagnostico inicial da turma quanto
compreensdo textual. Tem, a partir dos questionamentos sugeridos aos alunos, conforme

sugere KLEIMAN, a oportunidade de verificar, efetivamente,
- o nivel de proficiéncia dos alunos quanto ao tema textual,
- 0 grau de conhecimento prévio dos alunos a respeito do assunto tratado;

- a capacidade de relacionar o tema com a realidade no resgate das intencionalidades

do autor;

- 0 conhecimento efetivo das representagdes mentais que 0s textos suscitaram nos

alunos.

O conhecimento das representacdes mentais dos alunos e dos conhecimentos prévios
deles a respeito dos temas abordados ¢ muito relevante para a condugdo da pratica
pedagdgica do professor em sala. Segundo os cognitivistas, sem o engajamento dos alunos
nas atividades em sala de aula, ndo havera uma interacdo produtiva nem ativa que conduza
a ampliagdo das informagdes e a transformagdo delas em conhecimentos relevantes para os

alunos.

O professor, a partir de atividades em dupla ou em pequenos grupos, apresenta
perguntas, gradualmente, que deverao ser respondidas, resolvidas como problemas, através
de textos; ele media as respostas possiveis apontando novas “pistas” para provocar a
participagdo critica do aluno nas andlises textuais. Dessa forma, o docente consegue tragar
o perfil da turma, tem condig¢des de fazer um levantamento das dificuldades mais comuns a

partir das representagdes de situacdo que os alunos apresentam durante as atividades.

Essa preocupacdo do professor com as caracteristicas da turma ¢ importante para a
continuidade do trabalho durante o semestre letivo, pois os textos escolhidos devem

propiciar aos alunos nao s6 o interesse tematico imediato, a partir das competéncias e
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habilidades na compreensdo textual que eles ja tém, mas também a ampliagdo de
conhecimentos gerais e especificos via textos escritos direcionados a formagdo do

profissional de tecnologia.

ApoOs as aulas introdutdrias com os textos considerados “literarios”, citados acima,
verifica-se que a atencdo e o interesse dos alunos nas pistas lingiiisticas textuais e nas
pistas contextuais extralingliisticas ficam mais latentes. Retomando as idéias de KATO
(1999) quanto as tarefas essenciais que o leitor proficiente deve fazer, percebemos que ha
maior preocupacao com a focalizagdo temdtica e com a discussdo das relagdes do tema
com a realidade. Ou seja, os alunos comegam a tomar consciéncia da importancia da leitura

para a ampliacdo de seus conhecimentos.

Ratificamos, ainda, que, segundo KOCK, o professor devera, em suas atividades,
explicitar a necessidade dessas estratégias para provocar interesse, estabelecer
criteriosamente a finalidade e relacionar o texto escolhido com a situagdo da
aprendizagem, apontando relevancias para o estudo da lingua materna e da sua formagao

na graduacao.

Nos exemplos dos textos 1 até o 11, identificou-se que os questionamentos sdo a
melhor estratégia para facilitar o direcionamento cognitivo inicial dos alunos, porque
reforcam a necessidade da leitura focada no objetivo macro do texto, de construcdo de um
modelo de situagdo e, também, estimulam a leitura para além da simples decodificagdo

lingiiistica na reconstruc¢ao dos sentidos possiveis dos textos (VAN DIJK, 1991).

Essas atividades facilitam a compreensao de aspectos relevantes para a interpretacao
textual, tais como o resgate de pressupostos e subentendidos, como elementos de
intencionalidade textual e de unidade tematica utilizados pelo autor, que devem ser

retomados pelo leitor para a compreensao textual.

Partindo das dificuldades dos alunos na leitura e na discussdo dos textos acima, o
apontam-se caminhos alternativos, apresentando “pistas” ou chamando a atencdo para
elementos especificos dos textos. Contempla-se, também, nessa atividade, a oportunidade
de o aluno identificar mais facilmente o objetivo geral do texto e fazer inferéncias
possiveis, que, segundo KLEIMAN(2004a), sao dificuldades constantes na compreensao

textual.

Com a utilizacdo de textos sucintos, direciona-se o aluno a uma focalizacdo
tematica, a interagcdo professor-alunos-textos, tornando a aula mais dinamica. Nesses textos

os processos de leitura sdo descendentes (top-down), de acordo com os estudos de KATO
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(1999). Revisando as idéias de Van DIJK(1991), percebe-se que as ‘“histérias em
quadrinhos” apresentam um bloco sintético de informacgdo, atrelado a um modelo de
situagdo que facilita a compreensao do tema, a ativacdo de representagdes cognitivas na

memoria episddica a partir da reconstrucao de representagdes textuais durante a leitura.

No caso da cronica, no texto niimero 12 — “Ursinhos e pré-datados”— de Valcyr
Carrasco, Veja SP, datada de 8 de fevereiro de 2006, a seguir, verifica-se que a
simplicidade do estilo do autor pode desviar a atengao do aluno da discussao tematica mais
profunda. As inferéncias do alunado podem ficar mais vagas, presas a situagdes e
experiéncias particulares do passado, sem chegarem a discussdo central da realidade

criticada no texto.

Esse texto pode ser usado para a discussdao da subjetividade do autor expressa
diretamente nele. Os dialogos, os recursos onomatopé€icos, as descricoes das situagoes
vividas pelo autor facilitam a elaboragdo, na memoria de trabalho (ou de curto prazo), por
parte do leitor, da representagdo textual daquela situacdo comunicativa especifica que
remete as representacdes mentais particulares dos alunos, armazenadas na memoria

episodica.

Para o professor, ¢ essencial, em sala de aula, destacar a importancia do tom
“intimista” e “informal” construido lingliisticamente pelo autor para facilitar a interagdo

texto-leitor, ou autor-leitor, expressa na conversa entre os interlocutores.

Quanto a questao contextual dessa cronica, durante a discussao em aula, poder-se-a
verificar, em algumas turmas, a divisdo entre os mais novos € 0s mais “experientes”: estes
podem compartilhar da experiéncia do autor e comentar acontecidos da sua infancia;
aqueles, mais acostumados com o “modismo”, podem achar um exagero, apesar de
concordarem com o custo absurdo de qualquer item “da moda”. Eles mesmos, as vezes,
poderdao comentar que tém aparelhos de ultima geragdo (celulares, “pendrive”,

computadores de bolso) por diversas razoes.

Quanto ao tema, poder-se-a identificar uma tendéncia, em geral, a relacionar a
cronica ao capitalismo, ao consumismo, a0 modismo, a dependéncia cultural, a mudanca

de valores sociais, ao questionamento do ser e do ter, ou a educacao como mercadoria.

O desejo coletivo das criangas e jovens pelo que estd na moda, assim como o
choque com a condicdo financeira dos pais sdo aspectos que sempre serdo discutidos. Isto
¢, as criangas e jovens querem participar de determinado grupo e para isso devem possuir

certos produtos para serem, entdo, reconhecidos — pelo que t€ém e nao pelo que sdo
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(inversdao de valores). Acompanha-se, na discussdo, o que estd descrito na cronica: chega-
se a conclusdo que tanto os filhos quanto os pais ficam frustrados, em vez de resolverem o
problema com outros recursos para que nao dependam tanto do consumismo imposto

socialmente.

Para a verificacdo dos indices de subjetividade, os alunos devem identificar os
verbos em 1* pessoa, 0os pronomes pessoais, a propria questdo da narrativa — é com os
“olhos” e julgamentos do autor que revivem a cena — adjetivos, palavras que transformam

o leitor em cimplice.

Pode-se sugerir que, utilizando-se de seu carater jornalistico sucinto, a partir de um
“momento transcrito na crénica”, temos a oportunidade de, envolvidos pela leitura,
resgatar situagdes semelhantes, discutir temas importantes, avaliar conceitos, repensar
nossas atitudes e crencas. Outra pratica que, aplicada em aula, auxilia na pré-formulacao de
inferéncias tematicas e na ativagcdo de conhecimentos prévios dos alunos ¢ o painel. Para
essa atividade, identifica-se que, concordando com os estudos de KLEIMAN e KATO, os
alunos, na leitura, tém dificuldade de relacionar os topicos principais do texto, de
identificar o seu objetivo central, de fazer inferéncias, de relacionar as informagdes inter-
textos (resgatar o conhecimento armazenado com o novo ou fazer relagdes entre as idéias

de mais de um texto) e analisa-las.

Para que a atividade auxilie, de alguma forma, o aluno, a atitude dialdgica entre
professor-alunos deve ser respeitada e cultivada. As discussdes, feitas em aula,
descortinam as representacdes de mundo do grupo e apontam para as suas posi¢cdes
ideoldgicas a respeito do tema. Nesses textos literarios, confirmando os estudos de
KOCH(2002b), quanto ao processamento textual, fica evidente a utilizagdo de estratégias:
a) cognitivas na ativagao das inferéncias e suas relevancias; b) sociointeracionais, no
resgate de ironias, de contextos situacionais; c¢) textuais, no levantamento de “pistas”

lingliisticas expressas no texto.

Observando a importancia de tais aspectos para a formagdo dos graduandos,
escolhemos quatro textos que abordam, de maneira geral, a formagao profissional na area
tecnologica e o perfil de profissional que o mercado de trabalho exige. Sendo os alunos
ingressantes na graduagdo, partimos do pressuposto que eles vém a universidade com
muitos anseios por uma formacdo técnica suficiente que os coloque no mercado de

trabalho, que os faga conseguir emprego ou mudar de area. E um tema muito veiculado em
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artigos de revistas e jornais. E uma discussado feita constantemente, também, nos meios de

comunicagdo televisivos.

Por meio de questionamentos gerais® a respeito do tema, os alunos, em pequenos
grupos, discutem o assunto respondendo as questdes apresentadas pelo professor. As
principais idéias sdo relacionadas em forma de topicos e ficam expostas na sala. Para
concluir a atividade, relacionam-se as men¢des mais importantes antes de designar os

textos para leitura.

Nesse momento, verifica-se que as inferéncias sobre o assunto foram levantadas, ou
seja, o conhecimento prévio sobre o assunto foi resgatado da memoria episodica para a
memoria intermedidria. Em seguida, apds a leitura mais criteriosa, as supostas verdades

apresentadas anteriormente sao confirmadas ou nao.

Os textos 13, 14, 15, 16 ¢ 177 sdo distintos quanto ao estilo e intencionalidade do
autor e, também, quanto a extensdo e ao gé€nero. Apds a leitura, os alunos deverdo

preenchem uma ficha de relacionamento tematico semelhante ao modelo a seguir.

QUADRO DE RELACAO TEMATICA

EDUCACAO
CLT MERCADO
TEXTOS %i‘ggg’ MAO--DE-OBRA DA DO & UM PERFIL DO DE
INFORMAL EXECUTIVO TRABALHO E
GLOBALIZACAO

TEMA
TRATADO

AUTOR / FORMACAO

PUBLICACAO

TIPO DE TEXTO

TIPO DE
LINGUAGEM

CITACOES
USADAS

REFERENCIAS
A OUTROS
TEXTOS

6 Questionamento pré-leitura: - Pense um pouco...

a) A tecnologia melhorou a vida das pessoas? Como?

b) Com o avanco da tecnologia, houve mais desemprego, ou as vagas apenas mudaram de area?
c) Que perfil o bom profissional de tecnologia deve ter?

d) Que duavidas vocé tem a respeito da area de tecnologia?

Fazer um painel das idéias do grupo e fixar na sala para posterior discussao.

7 Texto 13 — O futuro é agora, Isa Maria Freire, Vocé S/A, agosto 2003

Texto 14 — CLT — Mao-de-obra informal, Vocé S/A, julho 2005

Texto 15 — O DNA do empreendedor, Roberto Cintra Leite, Vocé S/A, maio 2004

Texto 16 — Um perfil do executivo, A. H. Fuerstenthal. Viver Psicologia, abril 2004.

Texto 17 — Educagdo, Mercado de Trabalho e Globalizagdo: Resultados de uma pesquisa,
Sergio Luiz Kyrillos, Revista Universidade Guarulhos — Pés-Graduagao, V(1), 53-58, fev
de 2000
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CONCLUSAO
DO AUTOR

OPINIAO
PESSOAL

Pretende-se, com o uso dessa ficha, mostrar a importancia da organizagao
sistematica da leitura, e direcionar os itens de andlise dos textos sobre os quais os alunos
devem refletir: publicacdo, tema, gé€nero, estilo, referéncias externas e conclusdo. Esse
instrumento privilegia o processo descendente (“top-down”), apresentado por KATO
(1999), instrumentalizando o aluno para identificar as idé€ias centrais sem perder o conjunto
discursivo do texto, e particulariza a intencionalidade do autor aliada a proposta editorial
do meio de publicagdo. Além disso, esse procedimento auxilia em outras dificuldades
apontadas por KLEIMAN: a de o aluno relacionar topicos e a de identificar o objetivo do

texto.

Depois de preenchido o quadro, o professor discute, com os alunos, cada item
apontado, baseando-se, agora, no texto e propondo a ampliacdo das leituras, por mediante
o processo ascendente (“bottom-up”), da mesma autora. O aluno devera perceber a

possibilidade de uso dos dois processos conforme a atividade proposta.

Quando se tratar de objetivos gerais de leitura, o processo serd descendente; mas
quando se tratar de confirmagdo dos questionamentos, justificad-los ou delimité-los, sera
utilizado o ascendente, pois trata o texto de forma linear pelo emprego de andlises e

sinteses das partes mais importantes.

Apenas como orientagdao ao professor, identificaram-se alguns aspectos que podem
ser ressaltados a partir da leitura dos textos, separadamente. E importante ressaltar isso,
porque acredita-se no papel do professor como mediador, apenas, no processo de
aprendizagem do aluno. Mas, de qualquer forma, o embasamento tedrico oferecido pela
Lingiiistica Textual capacita o professor para a discussao da semanticidade, sua relacao

com a tematica textual e com a intencionalidade do autor.

Verificou-se, por exemplo, que o texto 13 comeca em 1% pessoa (1°. paragrafo). A
autora se posiciona no texto mediante exemplos seus. Parte de uma pergunta classica para

chamar a aten¢ao do leitor sobre o assunto.

No 2° paragrafo ha quebra lingiliistica. A autora utiliza a 3 pessoa para

fundamentar suas idéias em aspectos histéricos (intertextualidade). Questiona-se: o
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conhecimento prévio das informagdes auxiliam a compreensdo textual e a relacdo desses
dados com o assunto (coeréncia). H4 a comparacdo entre o passado e o futuro. Os verbos
utilizados estdo no pretérito, quando apresentam dados histéricos; € no presente quando
abordam aspectos da modernidade. J& no 3°. paragrafo, inicia-se a discussao sobre os

profissionais da informagdo (também em 3*. pessoa) e os verbos mantém-se no presente.

A autora inicia, formalmente (3. pessoa), o 4°. pardgrafo pelo emprego de
conceitos (descritivos — verbo de ligacdo e predicativos do sujeito) e descri¢ao de
atividades. A partir da 6. linha, volta a utilizar a 1*. pessoa (“Posso lhes garantir’’) fazendo
um chamamento ao leitor através do pronome “lhes”. H4 quebra na objetividade do texto,
como se a “conversa” via texto escrito precisasse de um “gancho” para certificar se o leitor
esta, ou ndo, acompanhando o raciocinio; volta a wusar verbos em 3% pessoa,
generalizagdes. O Gltimo paragrafo comega a conclusdo a partir do trecho em negrito: “ E a

nova relevancia ...”.

Verifica-se, nesses recursos lingiiisticos, que a autora se coloca discursivamente no
texto, aproxima-se dos leitores usando a 1% pessoa e fazendo perguntas, como “ganchos
conversacionais” que buscam interacdo com o leitor; ela se afasta do discurso usando a 3*.
pessoa quando apresenta justificativas para as transformagdes da sociedade e expressa o
papel da tecnologia. Nesses casos, d4 forca discursiva, ao fazer uso de aspectos,
verdadeiros, de intertextualidade (fatos historicos) que necessitam de ativacao do
conhecimento prévio do leitor para serem validados coerentemente. A linguagem, em
geral, ¢ simples, com poucas palavras técnicas. No final, pequena referéncia a formacao da
autora ratifica o valor do seu discurso (especialista na area) que, ndo necessariamente,

reforga a legitimidade do texto para o aluno.

Ja o texto 14 ndo ¢ assinado, o que o identifica ser sobre assunto de interesse geral,
mas com o aval do grupo editorial da revista Vocé S/A, de julho de 2005. Esse texto
apresenta dados estatisticos sobre a realidade do mercado de trabalho em tecnologia
(profissionais que sdo consultores, prestadores de servigo, dentro de grandes empresas) e
apresenta dois exemplos de empresas do ramo. E um texto de estrutura descritiva, ndo
avalia nem julga os dados explicitamente. Apenas no final do texto, no trecho “por causa

da fiscaliza¢gdo”, podemos subentender um julgamento.

Nesse texto, as inferéncias sdo essenciais para uma discussdo em sala. Na aula,
provavelmente, dois grandes grupos se definirdo: os que trabalham ou ja trabalharam em

grandes empresas como funcionarios registrados ou consultores; e os que ainda nao
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trabalharam na area e sonham com isso. A situagdo referencial do texto apresenta-se
coerente com a realidade, principalmente em grandes capitais. Os dados estatisticos
ratificam a intencdo de informar de modo verdadeiro e lanca o debate: o que ¢ melhor para

o profissional? A linguagem utilizada também ¢ simples, sem termos técnicos especificos.

Aqui, vale ressaltar que, de acordo com as representagdes mentais dos alunos, as
informagdes tornam-se mais ou menos verdadeiras. As experiéncias do cotidiano,
resgatadas na memoria de longo prazo podem pré-estabelecer as possiveis leituras do
aluno. Dessa forma, confirma-se que toda a leitura ¢ produzida em determinadas condigdes
sociais e historicas. O processamento cognitivo mescla elementos do proprio contexto

situacional apresentado no texto com as representacdes mentais do leitor.

Se explorarmos, primeiramente, somente a foto e o titulo, poderemos “brincar” um
pouco com as inferéncias e pressupostos (emprego com carteira assinada; nao ha mao-de-
obra com carteira assinada; ha mao-de-obra com carteira assinada; todos querem a carteira
assinada; beneficios da carteira assinada; melhores empregos; satisfacdo dos funciondrios
etc). Depois faremos a comparagdo com o texto escrito e relataremos que o exemplo da

foto ndao ¢ o mais comum no mercado hoje.

No texto 15, partindo dos elementos lingiiisticos, verificamos que a lexicalizagdo ¢
importante para a elaborag@o do texto e ¢ condizente com a intencionalidade do autor e da
revista. No titulo, a escolha da palavra “DNA”, para se referir ao empreendedor, faz alusao
a caracteristicas natas do empregado — “esta no sangue”. Pode-se iniciar a discussao apenas
com o titulo e perguntar: nasce-se empreendedor? Ha dualidade no discurso do artigo: ele
apresenta caracteristicas do empreendedor (criatividade, obstinacdo, inconformismo) e
aponta que tera sucesso quem nasce com essas qualidades (“marca registrada”). No proprio
titulo, quando analisamos a palavra DNA (que diz respeito a ciéncia) e empreendedor (ao
mercado, ao capitalismo), podemos, ideologicamente, relaciond-las com as idéias

positivistas do século XIX (interdiscursividade manifesta).

Do texto, podemos destacar, também, algumas palavras como “escombros”, “luta por
29 13 2 13

um lu u u ubju u a 1déi u
m lugar ao sol”, “submete”, “o melhor em tudo”, “subjugar” que remetem a idéia de luta

e guerra (pode-se classifica-las como metaforas de guerra).

Quanto a interdiscursividade, o texto remete ideologicamente a conceitos de
capitalismo, de poder, de competitividade, de idéias positivistas, classificados como
intertextualidade constitutiva, ratificados nas qualidades detalhadas no decorrer dos

paragrafos. Ha o valor ideologico de um grupo sobre a grande maioria dos trabalhadores a
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ser resgatado pelo leitor. H4& um certo trecho que faz referéncia a intertextualidade,
manifesta quando resgata a mitologia, mediante a idéia da fénix ,e quando detalha sua
explicacdo (renascer) para que nao haja duvida, apresenta o seu significado, caso o leitor

nao o conhega.

Podemos confirmar essa idéia pela generalizagdo presente no texto, nas expressoes,
por exemplo: “todos os grandes empreendedores demonstram”; “em qualquer atividade
humana” e “todo empresario”, que se contrapdem a repetigdo das palavras e que
pressupdem conceitos negativos sobre o empreendedor moderno, tais como ‘“erro” e
“risco”. Tenta-se, entdo, estimular o leitor a aceitar a idéia de profissional perfeito, de

lutador audaz.

Os periodos sdao curtos. As oragdes sdo, na maioria, afirmativas. Ha muitos
predicados nominais que logo pressupdem julgamento de valor e pretendem levar o leitor a

acreditar na suposta verdade do texto escrito.

No discurso, ndo ha espaco para o didlogo. No subtitulo, verifica-se a expressao
“conheca as caracteristicas ...”, que tem a funcao de convite ao leitor. A idéia, encerrada no

texto, convoca o ledor a total aceitacao dela. (“Veja quais sdo elas” € outro exemplo.)

O texto ratifica a nova forma de lidar com o emprego. Ha um subentendido no texto
quanto ao capitalismo, qual seja: a culpa ndo ¢ do empregador, mas sim do mundo que se
apresenta desta forma. A ideologia da aceitagdo dessas idéias esta expressa, também, nas

generalizagdes das defini¢des, no uso de verbos em 3°. pessoa e nos pronomes.

As marcas adverbiais ndo apresentam relagdo com o presente ou o passado. O que

importa, no texto, € o que acontece agora.

Hé importante quebra hegemonica no trecho “é capaz de abrir mdo de sua vida
pessoal em nome do negocio”. A vida pessoal, a familia e sua importancia ¢ trocada pelo

3

sucesso ideologicamente defendido no trecho “...compreensdo tdo almejada pelo

empresario: o lucro, o prazer e a vitoria.”

Os verbos, em geral, estdo no presente do indicativo, confirmando a inten¢do do
autor de passar “uma verdade” ao leitor. Desse modo, o discurso veiculado procura
suscitar, nos leitores, a reprodug¢do de padrdes esperados numa sociedade capitalista e

subdesenvolvida, como o Brasil.

Quanto ao género do artigo, ele ¢ coerente com o tipo de revista e sua proposta

(distribui¢do e consumo); a estrutura lingiiistica resulta em coesdo tematica; os efeitos de



60

sentido encontram-se na propria estrutura do texto que pretende estimular a reproducdo de

modelos situacionais ou provocar o conformismo com eles.

As, j& mencionadas, metaforas de guerra, estruturas sintaticas e lexicalizacao
constroem uma ideologia que reproduz o discurso dominante de um grupo que sabe que
tem o poder de escolha de profissionais, visto que o desemprego ¢ grande no pais; além de

mostrar o papel do Estado no processo recente de flexibilizacao das leis trabalhistas.

O texto, como pratica discursiva, € repleto de pistas lingiiisticas (semanticidade) que
direcionam a leitura para uma pratica social condizente com a época na qual vivemos e
interessante para a elite dominante. O leitor atento poderd inferir e criticar essas idéias,
interpretar esses elementos de controle ideologico do discurso no texto. Outros buscardo
apreender as ‘“dicas”, considerando-as verdades absolutas, € ndo questionando a

legitimidade das proposi¢des apresentadas.

Confirma-se que as praticas discursivas sdo policiadas e submetidas a verificagdes, a
correcdes € a sangdes, para o fim especifico trans-institucional. Esse processo esta claro no
texto, inclusive o sujeito do enunciado é amenizado pela generaliza¢do, pelo uso da 3*.
pessoa e de pronomes. Assim, para associar as ideologias as atitudes sociais de
determinado grupo, faz-se uso de modelos, que sdo representagdes mentais de experiéncias
pessoais relativas a agdes, acontecimentos ou situagdes particulares; eles, portanto, formam
a base mental do discurso localizado que, no caso do artigo, sdo confirmados, constante ¢
ideologicamente, nao so pelos pressupostos e subentendidos, mas também pela construcao

lingtiistica privilegiada pelo autor.

Nesse texto, verifica-se a intengdo impositiva do discurso. No item ‘“‘coragem”, a
apresentagdo de discussdo de pressupostos, com o trecho “E capaz de abrir mio de sua vida
pessoal em nome do negdcio”, € possivel. O autor se afasta completamente do discurso
apresentado por meio do uso da 3* pessoa e de conceitos generalizados. Os tdpicos em

negrito facilitam a identificagdo dos conceitos principais a serem validados pelo leitor.

Para o aluno ndo proficiente, ou ndo atento a essas “pistas” lingiiisticas que orientam
a compreensao textual, ha necessidade de criar expectativas prévias nos alunos, de motiva-
los a discutir conceitos e de instiga-los a questionar o que foi lido. A semanticidade
manifesta no texto carrega a carga referencial ideologica do autor e vai ser (re)construida

pelo leitor.

O texto 16, publicado em uma revista de Psicologia, apresenta aspectos relevantes a

associacdo da formagao técnica a formacao geral do aluno. Ademais, ¢ importante a
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percepgao do perfil profissional esperado pelo mercado de trabalho para as discussdes em
classe. Esse texto pode ser facilmente utilizado como recurso de comparagdo com o painel
feito pelos grupos anteriormente a leitura. Outro aspecto a ser salientado, aos alunos, ¢ que
ndo s6 em bibliografia especializada na area tecnologica ou em veiculagdo comercial
podem ser encontrados textos uteis para a formacao profissional do estudante: a revista em

questdo ¢ destinada a area de Psicologia.

Esse texto serve de excelente recurso para comparagdo com o artigo académico no
que se refere ao assunto tratado e as proposi¢des defendidas pelos autores. E essencial o
auxilio aos alunos na elaborag¢ao de fichamentos de artigos, para maior apreensdo tematica
e melhor retomada de topicos do texto, conforme exemplo abaixo. Cabe salientar que o
artigo ndo ¢ extenso e que o autor faz uso de recursos graficos e de subdivisdes para
destacar os itens que serdao abordados. Com isso, o fichamento pode ser objetivo. A Uinica

orientacdo, recebida pelos alunos, referiu-se ao registro das idéias principais que nao

deveriam ser copia de trechos do texto original.

Essas idéias sdo reforgadas no texto a seguir cujo esquema-esqueleto sera construido
coletivamente — alunos e professor. O esquema do professor ¢ apresentado para ilustrar a
atividade apos a elaboracdo das anotacdes dos alunos em sala. Desse modo, ndo ha
imposi¢do do docente. Nessa atividade, prioriza-se, de acordo com KATO(1999), a
concentracdo do aluno na leitura para ele encontrar parcelas significativas do texto,
esclarecer as relagdes entre partes do texto, encontrar a coeréncia entre as proposigoes
textuais e ater-se ao objetivo central do autor. No plano metalingiiistico, essas atividades

sdo auxiliares & compreensao textual e estdo sob a responsabilidade do leitor.

A descricdo da qualificagdo do autor no final do artigo e o proprio veiculo de
publicacao sugerem ao aluno uma legitimidade social. Quando questionados se esses itens
sdo relevantes, ou ndo, para a decisdo de continuar a leitura do texto 16 ou para a crenga
nas idéias do autor, verificou-se que esses elementos passam, entdo, a chamar a atencao
dos alunos por terem sido tratados, anteriormente, em sala. Ou seja, a partir do papel

social que o autor representa, ha maior ou menor credibilidade na informagao do texto.

Exemplo ilustrativo - TEXTO 16

Perfil do executivo R esséncia da atuagdo executiva
(nd3o muda, sem sera esquecido ou negado)
r1-  Ambic¢ao: definir altos objetivos, alcangaveis (inato)
2- Autocritica: reconhecer erros cometidos — avaliagdo justa e imparcial
3- Circunspecgdo: avaliar, pesquisar, ponderar antes de validar qualquerr agdo importante
4- Comunicagdo: economia verbal — adequagdo verbal — saber escutar tanto quanto falar
5- Controle: exigir com responsabilidade
< 6- Empatia: compreender os negocios e as pessoas
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7- Independéncia: uso do raciocinio proprio (inato)

8- [Iniciativa: atitude “pro-ativa” — equilibrio entre o novo e o velho

9- Lideranca: agregar os outros as suas idéias

10- Objetividade: neutralizag@o do ego (sem interesse pessoal, s6 corporativo)

Exceto 1 e 7 — pode-se desenvolver — depende do individuo

v

Executivo — crise atual — capital — iniciativa criativa em prol da instituigao

Empreendedores
\_\_> _\—> mas sdo substituidos

“ndo ha regras de confiabilidade absoluta”

Ha a proposta de elaboragdo de fichamento da discussdo a respeito da formacao
profissional e do mercado de trabalho, proveniente do discurso, academicamente aceito,
do texto 17. Diferentemente das leituras anteriores, o aluno verifica a diferenca de género
textual, identifica a formalidade lingiiistica do autor, questiona a origem da publicagao,
qual a intengdo do autor, quem ele ¢, o porqué da objetividade cientifica e a diagramagao

do texto.

A polifonia (citagdes e suas referéncias bibliograficas) ¢ identificada, pelo estudante,
também, como meio de ratificacdo das idéias do escritor, comprometido com a verdade da
pesquisa cientifica. H4, ainda, a intertextualidade indireta, tipo especifico de polifonia
representativa do discurso institucionalizado — identificada através de afirmagdes

generalizadoras, no texto utilizadas para introducao de conceitos.

A linguagem ¢ mais formal que a dos demais textos; os paragrafos, por vezes, sao
longos, e ha a preocupacdo de o autor explicar os conceitos apresentados (por exemplo, na
introdugdo, “o que ¢ um cidaddo pouco qualificado™) para evitar diividas ou dar cunho de
verdade as suas argumentacdes. O contexto que envolve o texto ¢ amplo, apresenta
explicacdes histdricas para ratificar a existéncia e a necessidade de mudanca. Em seguida,
retoma a fala sobre a area tecnologica, sobre a importancia da educagdo para a formacgao
profissional e sobre a qualificacdo profissional hoje. Na conclusdo do texto, apresentam-se
dados que devem ser discutidos entre professores e alunos. Incita importante discussao

sobre a ultima citagdo (Freire, 1992): “Que formagao eles procuram? O que esperam?”.

Quanto ao discurso, o aluno percebera a auséncia da voz do autor no texto, (verbos
em 3* pessoa do singular ou na 1* do plural), o uso de linguagem formal, a estrutura dos
paragrafos com topicos bem definidos, a utilizagdo de muitas citagdes (polifonia) e sua
importancia para o comprometimento do escritor com a verdade da pesquisa, ou para a
validacdo das opinides dele. O docente também observara a divisdo do texto em subtitulos

ordenados, a preocupacdo com definicdes e explicacdes de conceitos para evitar
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ambigiiidades ou incoeréncias, a pesquisa historica e sua funcdo e, finalmente, o uso de

discurso institucionalizado.

Propde-se a identificacdo, pelo graduando, de relacdo entre os textos lidos e a
elaboragdo de fichamento geral que registre itens como: novos postos de trabalho,
exigéncias do mercado atual e formagao profissional na area de tecnologia; também, idéias

correlatas ou divergentes.

Um outro aspecto interessante ¢ iniciar o conceito de coesdao textual a partir dos
“ganchos lingiiisticos” utilizados pelo autor, tanto para retomada de referenciais, como para
a progressdo tematica, salientando a fung¢do integralizadora dos recursos lingiiisticos, indices

de unidade textual.

Por exemplo:

1° paragrafo: trabalho — identidade do ser humano;

2° paragrafo: transformagdes — profissionais — trabalho;

3° paragrafo: alteragdes — escola — empresa — vida das pessoas;

4° paragrafo: cidadao — identidade — realidade mundial;

5° paréagrafo: cidaddo;

6° ao 9° paragrafo: ordem cronologica das transformac¢des mundiais.

Para concluir a elucidagdo sobre coesao, salienta-se, as vezes, ha a necessidade da
intervencdo do professor para apontar a existéncia de tais elementos a partir de
questionamentos sobre a opinido dos alunos a respeito desses recursos da lingua: que
fun¢do tém no texto e qual o efeito produzido. Isso porque o estudante ndo tem
consciéncia das “pistas” lingliisticas, apontadas acima, para analisar o objetivo do texto, a

tematizacao e as intencdes do autor ou do grupo editorial.

Agora, a utiliza¢ao dos conceitos de intertextualidade, subentendidos, pressupostos
e polifonia, itens inicialmente explorados nas “tirinhas”, ¢ ampliada para textos — artigos
de revista, resenhas, reportagens de revistas, artigos académicos e capitulos de livros —
com discussdes tematicas organizadas dissertativamente, ou seja, para textos que sdo
mecanismos de formagdo de opinido, socialmente difundidos, legitimados pela veiculagdo

comercial, pela publica¢do académica e pela andlise critica dos leitores.

Tanto os alunos quanto o professor extrapolam a discussdo dessas idéias para além
da leitura superficial, com a identificacdo de elementos de massificagdo ideologica; sendo
evidente a afirmagdo que, embora essas pistas lingiiisticas orientem a compreensao das

intengdes dos autores para suscitar certas representagdes mentais nos leitores, trata-se de
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leituras  “possiveis”, dada a heterogeneidade da turma (idade, experiéncia de vida,
condicdo sécio-econdmica, crencas € valores), que podem ocasionar divergéncias sobre os

temas abordados

De qualquer modo, os textos apresentam, inicialmente, algumas caracteristicas
relevantes para a leitura voltadas para a estrutura formal do uso do codigo, tais como:
gramaticalidade, boa composicao, boa formacao(propostas desenvolvidas por ISENBERG,
1976), pois sao veiculados em meios de comunicagao socialmente validados. Diante disso,
reafirmamos que esses aspectos ndo serdo abordados neste trabalho, por estarem mais

ligados a estratégias de producao textual.

Quanto aos aspectos cognitivos (legitimidade social, funcionalidade comunicativa),
ocorrem grandes diferencas entre os diferentes grupos de alunos, em sala de aula, em

decorréncia da formagdo socio-historico-politico-ideoldgica de cada um.

Continuando com a organizacao das atividades e escolhas de textos, mais qua‘[ro8
foram selecionados com o objetivo de confirmar a importancia da lingua materna para a
formacdo do cidaddo. Essa discussdao, no entanto, ja foi introduzida nos textos
anteriormente analisados; aqui, o tema central ¢ o uso adequado da Lingua Portuguesa

como diferencial para o profissional de tecnologia no mercado de trabalho.

A relevancia desse tema estd estreitamente relacionada a legitimidade social do
ensino da lingua materna. O objetivo geral da atividade em questdo é: a) discutir a
importancia da formagdo geral para o profissional e do correto uso da linguagem nas
relacdes de trabalho; b) apresentar o esquema-esqueleto que facilita a elaboragdo do fio

condutor do texto (focalizagdo tematica, unidade, macroproposi¢ao).

De acordo, mais uma vez, com as idéias de KLEIMAN, cabe aos alunos controlar o
processo de leitura de maneira ativa; por outro lado, cabe ao professor criar expectativas
prévias nos alunos, ao motiva-los a pesquisa do tema para além discussdo tematica do

proprio material da leitura e ao apontar elementos de referéncia texto-mundo.

Partindo desses conceitos, inicia-se a discussdo temadtica a partir de idéias gerais

que motivam a reflexdo sobre o assunto. Além do questionamento inicial’, o debate em

8 Texto 18 — Profissional ¢ segregado por falar errado, Folha, abril de 2006
Texto 19 — Quem 1€ um conto ... , Vocé S/A, julho de 2004
Texto 20 — Portugués, que lingua é essa? Vocé S/A, outubro de 2002
Texto 21 - A palavra esta com vocé, Vocé S/A, agosto 2004

1) °Ler jornais, revistas, livros ... para qué?
2) O que vocé lé freqiientemente?
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sala ¢ ideal para a definicdo do objetivo das aulas de lingua materna em cursos de

graduacdo em tecnologia.

A atividade que auxilia 0 monitoramento da leitura dos alunos ¢ a ficha individual
de registro de leitura. Para cada texto, o docente preenche resumidamente uma ficha com
itens pré-estabelecidos. Esse procedimento ajuda na sistematizagdo das idéias do texto,
auxilia-o na concentracdo durante o processo de leitura e desenvolve tanto os processos
descendentes como ascendentes. Mesmo com a padronizagdo de ficha de leitura
individual, para cada texto, acrescentam-se questdes que direcionam a ateng¢ao do aluno a

aspectos relevantes no texto, conforme exemplos a seguir:

Sugestio de modelo de ficha de leitura individual (com questionamento)

FICHA DE LEITURA No. DATA:

L ASSUNTO

E . -

. TITULO Quem I€ um conto ...
DO TEXTO

I =
AUTOR / FORMACAO

T

I PUBLICACAO Vocé S/A

M IDEIA CENTRAL

I

D

A

D

E

S FUNDAMENTACAO

E

3) Ja faltou assunto em uma conversa? Por qué?

4) Como o conhecimento de mundo (histéria, geografia, economia, literatura,
filosofia etc.) ajuda na formacgdo profissional?

5) Falar e escrever bem sdo importantes para a carreira na are de tecnologia? Por
qué?
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M
A

N (ARGUMENTACOES
T

I DO

C

I AUTOR)

D

A

D

E

REFERENCIA CONCLUSAO DO AUTOR

A

SIUACAO

COMUNICATIVA

PENSE ... a)Um recurso constante-
mente utilizado nos
artigos de revista e
jornais ¢ a utilizagdo de
indices lingiliisticos que
sugerem uma conversa
entre autor e leitor.
Identifique no texto esses
recursos.

b)Qual a importdncia dos
depoimentos de profis-
sionais nos artigos? E a
dos especialistas?

C)As revistas procuram dar
solugdes aos problemas
relacionados aos temas
discutidos. Esse recurso,
geralmente destacado no
final do artigo, poderia
ser comparado ao resumo
do texto? Por qué?

O modelo de ficha, anteriormente apresentado, abordara, se necessario for, apenas
os itens comuns a todas as leituras. As questdes indicadas sdo meios de orientacdo, do
professor, a leitura de aspectos especificos. Ou, no lugar das perguntas, o espago fica

reservado a opinido do aluno sobre o texto.

Essas fichas ndao tém carater de correcdo lingiiistica — sdo formularios para
orientacdo de atividades previamente definidas. Um dos objetivos de sua utilizagdo € evitar
o mau habito de copia de trechos do texto, pelos alunos, para responder a perguntas
propostas. Outro aspecto interessante € que esse procedimento € ferramenta importante
para identificagdo das representacdes mentais dos alunos, pelo professor, possivel a partir
dos elementos textuais expressos nas fichas apos a leitura. Torna-se, assim, oportunidade

de revisdo da pratica pedagdgica do professor.
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Os textos 20 e 21 podem ser discutidos conjuntamente devido a sua proximidade
tematica. A partir de algumas perguntas'®, o aluno inicia a atividade de associagio dos
textos e tem, também, a oportunidade de ampliar a discussdo tematica fornecendo suas

opinides a respeito do tema (buscando inferéncias).

Para ratificar a proposta de intensificacdo de estratégias de leitura, mediante
ferramentas de auxilio para a conscientizacdo do aluno no seu processo de compreensao
textual, o uso de fichas, recolhidas pelo professor, assim como atividades orais, dialogicas,
entre professor e alunos, sdo uteis para esse fim. Entdo, salvo algumas fichas que o
professor podera recolher, todas as outras atividades por meio de perguntas deverdo ser

discutidas em sala oralmente, sempre dialogicamente entre professor e alunos.

Aplicados os estudos de KATO(1999), verifica-se que essas ferramentas —
questionarios e fichas de leitura — sdo estratégias auxiliares a compreensao textual no plano

metacognitivo sob a responsabilidade do professor.

Apo6s a leitura das fichas, pelo professor, ele propde a identificacdo do foco
tematico por meio de esquema-esqueleto que facilita a localizagdo de aspetos relevantes

para a compreensao textual.

Embora ndo seja o foco desta dissertagdo, o esquema-esqueleto ¢ excelente recurso
para posterior resumo, porque o aluno reconstrdi o fio condutor do texto a partir de
palavras-chaves que os leva a idéia central. Esse processo, bottom-up, requer leitura linear
(ascendente): eliminagdo de exemplos e citagdes; uso de substantivos, verbos e adjetivos

no esquema.

O uso dessa ferramenta evita que o aluno copie trechos do texto, auxilia o aluno na
fixacdo das informagdes essenciais apenas e evita, também, que o aluno repita

informacdes;

Na leitura de cada paragrafo, o professor questiona quais informacgdes sao
relevantes, definindo, em conjunto com o aluno, que palavras serdo retiradas e registradas
no esquema-esqueleto para representar a idéia central. Ao ler o esquema-esqueleto, entdo,

ter-se-a o texto original, em suas linhas principais.

0 Discutir a importancia do uso correto da lingua materna (textos 19 e 20).
a)Justificar o porqué de ensino de lingua portuguesa nos cursos de graduagdo (revisar elementos dos textos 6 e 7).
b)Identifique um pressuposto do subtitulo: “ Acredite: falar e escrever em bom portugués é tdo importante para sua carreira
quanto dominar o inglés”.
c)Identifique, conforme opinido de alguns especialistas, por que as pessoas cometem muitos erros no uso da lingua materna.
Aponte os depoimentos no texto (nome e fungao).
d)Reconhega pressupostos da afirmacao: “ As pessoas escrevem mal porque nao léem.”
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O aluno faz o primeiro esquema com a ajuda do professor para, depois, fazé-lo
sozinho, pois os elementos lexicais e a organizacdo visual do esqueleto partem de critérios
pessoais de semanticidade, tém a ver com o critério de relevancia teméatica do aluno a partir

da leitura do texto, atrelado a representagdes textuais, cognitivas € modelos de situacao

(VAN DIJK, 1991).

A seguir, exemplo feito com os alunos em sala de aula (texto 21):

ESQUEMA - EXEMPLO

-OBTER —,
-PROCESSAR —
-DIVULGAR —¥

INFORMACAO

COMPETENCIA NA COMUNICACAO

.

TECNICAS - PREPARACAO - CLAREZA — EVITA MAL-ENTENDIDOS
- OJETIVO A ALCANCAR
- PERFIL DO INTERLOCUTOR
- MEIO DE COMUM. CORRETO

HUMILDADE - DIALOGO ENTRE INTERLOCUTORES

- PLANEJ AMENTO
| » REDACAO | - objetividade - LISTE IDEIAS
- Clareza - ELIMINE SUPERFLUOS
- Precisdo ) PRIORIZE - PRINCIPAL ANTES
- Concisio - l"’ PARAGRAFO -RESUMO
-TITULO
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—» APRESENTACAO — PREPARACAO

- OBJETIVOS
INTERACAO - EQUIL{BRIO - PUBLICO
l “1 - TEMPO
- LINGUAGEM
ATENCAO - GESTICULACAO
- PERGUNTA
- EXEMPLOS
- CASOS
Ly REUNIAO - Preparagdo - controle do tempo
- ata
- Justificativa <« -assuntos polémicos antes
., - do geral para o especifico
- Dialogo .
- respeitar a pauta
- Decisdo

Dois editoriais de revistas de tecnologia foram selecionados para exemplificar a
funcdo desse tipo de texto. Os textos 22 e 23'! foram publicados em revistas de tecnologia
e, além de apresentarem, concomitantemente, cardter critico e informativo, referem-se,
também, as reportagens que os leitores encontrardo nas revistas. A linguagem ¢ simples e
direta; ha marcagdes de chamamento do leitor (uso de “voc€”). Os dois textos foram

assinados pelos editores executivos da revista.

Esse dado ¢ importante para o questionamento sobre a validade das idéias expressas
(legibilidade): refletem, de fato, um discurso critico e independente ou, apenas,

direcionam, de modo avaliativo, as informagdes para criar expectativas no leitor?

No editorial da “PC Magazine”, texto 22, percebem-se muitos elementos historico-
cronologicos sobre o tema, dados estatisticos e dados mercadoldgicos, com comparagdes
entre grandes empresas. As referéncias as matérias da revista estdo em sintonia com o texto

critico-informativo, como se fossem, naturalmente, decorréncia da situacao da area.

No editorial da “PC WORLD?”, texto 23, o carater critico desaparece, mantendo-se
o informativo e comercial; ele ¢ comparado a um “sumario comentado”(descritivo) de
matérias que serdo encontradas na revista. A linguagem ¢ coloquial: remete a uma

conversa entre “colegas de trabalho”.

H TEXTO 22 — Editorial da PC MAGAZINE, por Henrique Martin, novembro de 2005.
TEXTO 23 — Editorial da PCWORLD, por Daniel dos Santos, novembro de 2005.
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Chama-se a aten¢do dos alunos para o cargo dos dois escritores do texto: ambos
editores executivos da revista. Tal fato reflete a relacdo do discurso com a revista: aponta a
intencionalidade de introduzir, ao leitor, a importancia das matérias e dos assuntos

selecionados pela revista no més em foi editada.

Complementar a essa atividade ¢ a proposta de pesquisa e leitura de editoriais de
jornais em sala. A comparagcdo com os editoriais anteriormente utilizados nas revistas
demonstrou mudanga de tematizagdo. Os editoriais jornalisticos também refletem a opinido
do grupo detentor daquele veiculo de comunicacao (geralmente nao sao assinados). As
discussdes tematicas, embora tenham origem nas noticias veiculadas, sdo apresentadas
argumentativamente, de modo diferente dos editoriais de revistas. No final dos textos,

percebe-se o apelo noticioso ao tema discutido nos editoriais.

O uso desse género permite que outras discussdes sejam conduzidas pelo professor
em sala: o porqué da escolha de determinado editorial (legitimidade pessoal, interesse); a
existéncia de coincidéncias temadticas entre jornais de datas e de grupos empresariais
diferentes; relagdo com outras noticias do mesmo periodo; o ambito regional, nacional ou
mundial do tema etc. Ou seja, discutem-se referenciais retomados nessas discussoes e suas
possiveis relagdes com outros géneros textuais. Tais praticas promovem a participagao
ativa dos alunos nas atividades propostas. Eles conseguem identificar, assim, temas

relevantes de interesse pessoal e/ou profissional por meio de géneros diferentes.

Na leitura das resenhas ' , textos 23 e 24, o graduando discute a fung¢ao critica do
género relacionada a questdes de legitimidade social: a critica especializada de um objeto
cultural. Ele identifica nos textos: dados da publicac¢do e do autor; resumo (ou objetivo) do
livro, que ¢ o caso aqui, ou descri¢do das suas idéias centrais dele; comentarios a respeito
de problemas tematicos ou estruturais do objeto cultural; informagdes do autor ou de

tradugdo; analise dos aspectos da edi¢ao e apresentacao das conclusdes.

Trata-se, nesses casos, de dois textos opinativos sobre livros. O texto 23 foi
publicado em revista académica e a descri¢ao sumaria da autora da resenha lhe da a devida
autoridade para escrever sobre o assunto; isto ¢, a publicacdo da resenha académica,
concedida a especialista, reforca a legitimidade socio-cultural: discurso autorizado. A
linguagem formal mantém distancia entre leitor e autor. A linguagem ¢ formal, os
pardgrafos sdo mais extensos que os dos artigos de revista, e as referéncias a datas e

autores da maior credibilidade ao texto.

12 TEXTO 23 — A nova midia ndo mata a antiga. Transforma-a. Revista Leopoldanum, ano 25, maio 2000, n°72
TEXTO 24 — A economia Wiki. Revista Exame, 25 de abril de 2007
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O texto 24 ¢ publicado em revista veiculada comercialmente, por isso, apresenta
aspectos graficos de editoracdo que mesclam linguagem verbal e ndo-verbal, alteram o
tamanho das letras e organizam o texto em colunas. Essa resenha ¢ mais concisa do que a
anterior ¢ nao faz referéncia a especialidade profissional do autor da resenha. Quanto a
organizag¢do textual, verifica-se 0 mesmo objetivo que o do texto 23: recomendar ou ndo a

leitura do livro.

Todos esses questionamentos sdo feitos pelo professor que, com os dois textos em
maos, estimula os alunos a apontarem qual deles tem mais credibilidade, analisando,
conjuntamente com a classe, a maior formalidade e aprofundamento da critica na primeira

resenha, texto 23.

Para completar a selecdo de textos, foram separados: dois artigos académicos' e
um capitulo de livro de informatica basica. Para iniciar a atividade proposta, o professor
solicita que os alunos respondam qual a diferenca entre esses textos e os artigos de revistas
e jornais. Para a sistematizacdo da leitura, ¢ essencial a elabora¢do e preenchimento da
ficha de leitura (modelo ja apresentado), pelo docente, sem, no entanto, questionamentos

preliminares, do professor, sobre os textos.

O graduando ¢ orientado, portanto, a focar as idéias e analises do autor, ao fazer
leitura criteriosa e, se possivel, uso do esquema-esqueleto que facilita a posterior discussao

tematica, privilegiando o processo ascendente (“bottom-up”’) de KATO (1999).

Alguns topicos de organizagdo textual podem ser, aqui, relacionados, tais como:
divisdo dos artigos e do capitulo em subtitulos; utilizagdo de graficos e esquemas, com
linguagem nao-verbal, para exemplificar ou resumir os dados registrados no texto;
diferenca de extensdo textual; utilizacdo de pardgrafos um pouco mais longos nos artigos
académicos do que no capitulo em questdo; carater inacabado do capitulo e carater
experimental dos artigos; linguagem técnica formal em todos os textos; elementos
estruturais diferenciados nos artigos, tais como: resumo, “key-word”, “abstract”, estudo de

caso, conclusdo e bibliografia.

Caso esses elementos textuais ndo sejam mencionados espontaneamente pelos

alunos, o professor, como mediador do processo de leitura, elabora perguntas a respeito da

13 TEXTO 25 — Programagdo com mapas de execugdo. Italo Santiago Veja. Revista Videre Futura, ano 1, n° 2, tomo II, Sdo Paulo,

2001

TEXTO 26 — O uso do web-service como camada de distribui¢do para softwares escalaveis. Alisson Mekaro, Silvio
Marinello e Alexandre L'Erario. FEMA — IMESA — Assis, SP

TEXTO 27 — Informatica: nova aplicagdes com microcomputadores. Fernando de Souza Meirelles -2° edigdo. Sdo
Paulo: Makron Books, 1994.
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organiza¢do textual para chamar a aten¢do dos graduandos a respeito dos elementos

estruturais do texto.

Confirmando os estudos de KLEIMAN (2002), uma atividade que alia os
processamentos descendentes e ascendentes € planejada a partir da apresentagdo, ao aluno,
primeiramente, dos graficos, tabelas, figuras, esquemas e/ou fotos — linguagem nao verbal
— utilizadas pelo autor no capitulo do livro. Assim, o graduando preocupa-se com as
inferéncias a partir do material que tem, tenta resgatar a coeréncia tematica, ativa suas
representacdes mentais a partir das representagdes textuais fragmentadas que lhe foram
apresentadas. A leitura posterior do capitulo inteiro esclarecerd o tema e reformulard o

conhecimento inicialmente construido.

Os alunos que nao trabalham na area de tecnologia apresentam maior dificuldade de
leitura e de sistematizagdo das idéias principais dos textos técnicos utilizados. Os
experientes, profissionalmente, sdo leitores mais proficientes porque t€ém conhecimentos
prévios sobre o conteudo dos textos; por outro lado, os menos experientes consideram
dificil resumir os conteudos, pois ndo conseguem identificar as prioridades conceituais

apresentadas no texto.

A ultima atividade proposta ¢ a andlise, em duplas, da reportagem “ Vale apena
trabalhar em grandes empresas”, Revista Exame, 3 de setembro de 2003, que, valendo-se
de todo o trabalho ja apresentado, o graduando tem estratégias cognitivas € metacognitivas
ativadas para uma compreensao proficiente, de acordo com as idéias de KLEIMAN e

KATO.

Quanto mais desenvolvido o aluno, no que concerne a leitura e a compreensao
textual, maior a interagdo texto-leitor. Os graduandos passam a procurar pistas textuais que
os remetem a compreensao do discurso para além da codificagdo. Para o texto acima
citado, foi pedido que as duplas fizessem um quadro com todas as citagdes existentes nele
(nome, cargo e empresa), anotando a idéia basica de cada citagdo e se era a favor ou contra

trabalhar em grandes empresas.

Observaram-se diversas opinides e justificativas que ratificam que o texto nao

responde ao proposto no titulo: a pergunta.

Os dados seguintes serviram de orientagdo para o professor avaliar as
possibilidades de leitura e fazer levantamento dos elementos lingiiisticos significativos. Foi
escolhida a principal reportagem da revista Exame, de 3 de setembro de 2003. Analisando-

se, inicialmente, a capa, verificou-se que o titulo da reportagem ¢ a pergunta: ainda vale a
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pena trabalhar nas grandes empresas? Essa pergunta, recurso de aproximag¢ao com o leitor,
pressupde que a revista, ou as jornalistas, dardo a resposta (marca lingiiistica), criando

assim, um dialogo, uma interagao.

De subtendidos, deduziu-se a crise no emprego e a quebra de antigos paradigmas,
como o sonho de trabalhar em grandes empresas ser sindnimo de seguranga empregaticia e
de carreira promissora. Confirma a “indicada crise” a figura do préprio executivo preso a

capa da revista, abaixado, encurralado e olhando para cima.

Todas essas analises referenciais atuam no contexto psicologico do leitor ao criar
uma identificacdo dele com a foto e a situagdo e, também, uma expectativa na solucao de

possiveis conflitos.

A reportagem trata do assunto por meio de depoimentos de funcionarios e de
empresarios ou consultores/especialistas. As jornalistas corroboram suas idéias
apresentando esses pareceres, dividindo suas vozes com a citagdo direta de varios
depoimentos ou explicagdes. Isso intensifica a procura pela verdade, mas ndo de modo
unilateral, visto que elas apresentam as idéias ndo como sendo exclusivamente suas. O
mercado ¢ que aponta para essas alternativas. A subjetividade e a polifonia estdo muito
presentes nas citacdes dos especialistas; abrem um leque de possibilidades de ativacdo de
representacdes mentais no leitor, que ampliam, também, a possibilidade de o leitor se

identificar com alguma das afirmativas citadas.

A reportagem comega com perguntas ao leitor, ndo para que ele as responda, mas
para que ele se identifique com os exemplos citados. Trava-se, dessa maneira, didlogo com

o leitor, reafirmando, ideologicamente, um contexto situacional do mundo globalizado.

Outro recurso usado ¢ a palavra “vocé”, identificando o discurso com o leitor, além
do uso de metaforas e expressoes da oralidade no texto. A linguagem aproxima-se de uma
conversa cotidiana entre autor e leitor (poderiamos subentender um tom de desabafo). A
representacdo de um modelo situacional no texto ratifica a importancia da temporalidade
(advérbios e adjuntos adverbiais) para a coeréncia das informagdes, de dados estatisticos
para a busca de uma verdade consensual, o que ¢ muito utilizada nos depoimentos e nas

explicacdes generalistas das autoras da matéria.

Vocé se esfalfa de trabalhar, traz o mesmo tipo de resultado que fez seu chefe
subir ao posto em que ele esta ... , mas ndo tem promog¢ao. Ou: vocé enxerga uma
oportunidade de marcado para a sua empresa, mas a matriz 14 fora ndo lhe da
autonomia para implementar o projeto. Ou: vocé cumpre todas as metas, mas
isso s6 lhe garante metas ainda mais duras, e o seu salario estd cada vez mais
atrelado a elas.
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A matéria mostra, dentro de um panorama geral, todos os possiveis, ou mais
importantes problemas dos executivos atualmente. As autoras apresentam dados
estatisticos, ja no segundo paragrafo, apds a sensibilizagdo, inicial, do leitor. Dessa forma,
ele se sente confortavel na leitura do texto, identifica-se com ele. O contexto psicologico
para a aceitagdo das proximas idéias ¢ bem trabalhado, também, nessa primeira pagina do

texto com os depoimentos de alguns profissionais (p.47).

Na pagina 48, no final do depoimento do presidente de uma montadora, o “mas”
nega que ele esteja falando da crise. Verifica-se um artificio lingiiistico (pressuposi¢ao)

para justificar as atuais atitudes das empresas.

Ainda na mesma pagina, quando as autoras citam o exemplo da empresa Xerox, ha
a impressdao de incoeréncia, mas logo definida na expressdo “¢ possivel” (escrita duas

vezes, com sentidos diferentes):

“algumas empresas acreditam que sdo linhas de bem-estar. E possivel,  mas
também é possivel que ndo estejam enxergando o problema ... (3.100 deles na subsididria

brasileira).”

Desmentindo o inicio da matéria, outro depoimento pressupde que o problema nao
seja tdo grande assim. Salienta-se, neste trecho, a fungdo do conetivo “mas” de separar
modelos de situagdo, afirmando que as contradigdes, ideologicamente construidas,

coexistem no meio social.

“Ndo ha duvidas de que o executivo é mais exigido hoje. Mas as pessoas querem o
desafio e continuam encontrando aqui oportunidades de desenvolvimento, reconhecimento

e valorizacdo.”

A afirmacdo do sujeito como autor do discurso aparece especialmente nos
depoimentos. As jornalistas apresentam suas idéias de maneira generalizante: verbos no
presente, dados estatisticos e, quando direcionam a discussdo do assunto, apresentam
opinido de outras pessoas para ratificar suas proprias informagdes.

Outras companhias diagnosticaram o problema, mas ndo sabem o que
fazer. ‘Mais gente tem me procurado para falar sobre desempenho, e estd
ficando mais dificil gerenciar as expectativas’, diz Mario Flexk, presidente da
consultoria Accenture.

Dessa forma, subentende-se que a opinido das autoras, e, conseqlientemente, da
“revista”, ndo ¢ apresentada unilateralmente: sdo coerentes e verdadeiras, confirmadas

pelos diferentes co-autores do discurso de autoridade, ou seja, pessoas consideradas bem
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sucedidas pela sociedade, que t€ém cargos importantes, ou que sdo especialistas renomados.
Compreende-se que o texto tem excesso de depoimentos e opinides, conseqiientemente, as
vozes das jornalistas praticamente dissolvem-se nas falas dos cidaddos consultados por

elas.

Na pagina 49, a expressdo “Nao ¢ assim”, no primeiro paragrafo, representa um
divisor de d4guas no texto. Agora, apresentam-se argumentacdes que diminuem a
responsabilidade da empresa pela insatisfacdo dos funciondrios. Desvios contabeis e a
globalizagdo passam a ser considerados conseqiiéncias desses problemas (“apenas” e

“hoje” reforgam essa intengao).

Ha, no texto, excesso do conector “mas”. Muitas vezes, ele ¢ usado como negagao
de determinada idéia (se positiva, aponta para o negativo e se negativa, o contrario); em

outros casos, o conectivo “mas” resume uma idéia diferente da mencionada anteriormente.

A utilizagdo do conectivo “mas” representa a dualidade que o texto apresenta:
presente e passado do mercado (além de advérbios, de locugdes adverbiais e de expressdes
indicadores de tempo, ha...); anseios, expectativas ou opinides de empregados e

empregadores.

Na pagina 52, no item “fem solugdo?”, no primeiro paragrafo, pressupde-se uma
crise sem solucdo (um impasse) e nele estd subentendida a idéia que a culpa ¢ do mercado
e ndo das empresas, informacao expressa, depois, no meio do paragrafo (“transformadas

em panelas de pressao”).

Nesse mesmo paragrafo, a pergunta “Mas o que da para fazer?”, passa a
responsabilidade de reflexdo sobre o assunto, também, para o leitor. Na pagina 53, na
segunda coluna (“a diminui¢do de pressdo ...), ha o subentendido que o funcionario deve

adaptar-se a realidade.

Ha, também, no texto, expressdes ou passagens pejorativas em relagdo a cultura do
emprego no pais. Entende-se que as autoras, pelos depoimentos citados na reportagem,
pretendem apresentar, embora ndo explicitamente, um novo panorama das grandes

corporagdes, como fato concreto e coerente com a época atual. (p. 54):

.. continua buscando os modelos antigos’. Diz Saulo Lerner, diretor responsavel por
altos executivos da consultoria RigthtSaadFellipelli. Ou seja: esse pessoal quer seguranga,
salario, beneficio, autoridade formal, promogaes e titulo.”

()

“Cada lider é responsavel por um cetro de resultado e tem uma empresinha para
gerenciar. O foco do RH ndo é dar beneficios. Ndo é que sdo exista nem plano de saude. Ele
existe. Quem quiser compra. Mas a pessoa precisa se gerir em todos os aspectos.
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Outro recurso lingiiistico utilizado ¢ a negagdo nas estruturas dos paragrafos para

apresentar os ndo-problemas:
La ndo hd organograma, ndo hd chefes, ndo ha plano de carreira nem
canais estruturados de comunica¢do. Ninguém tem cargo, sdo todos
‘associados’. A empresa da lucro ha 35 anos.
O trecho acima, além de retomar a idéia de uma nova relagdo entre empresas e
empregados, comentada anteriormente, leva o leitor a subentender que o lucro representa o

sucesso da empresa (capitalismo); o pressuposto garante que a empresa em foco ¢ bem

administrada, pois gera lucro hé muitos anos (confirmacao na ultima oracao do paragrafo).

Na péagina 55, h4a finalmente indicios que a resposta a pergunta-titulo da
reportagem estara “dita” no texto. Na ultima coluna, as jornalistas apresentam, pela voz de
Betania Tanure, da Fundagdo Dom Cabral, trés itens da pergunta derradeira do texto:
“Como construir uma cultura empresarial saudavel, que valorize a participagdo dos
empregados?”. Dessa forma, o foco da reportagem, que inicialmente parecia voltar-se para
o empregado, volta-se, agora, para a visdo da empresa. O penultimo paragrafo comecga com
o advérbio “talvez” que resume o posicionamento sugerido pelo discurso das autoras da
matéria. Forjando uma objetividade dita no discurso, pressupdoem que o leitor va concordar
com as mudancas de sua época, aceitando-as como verdadeiras — dai o apoio no discurso
de outros tantos, e, finalmente subentende-se que os funciondrios (em qualquer nivel)

dependem de grandes corporagdes e do capitalismo, haja vista o altimo paragrafo:

Quem se assustou com o SOrriso que expressava uma pequena vinganga,
estampado no rosto de cada executivo que pedia as contas na época da bolha
para ir trabalhar num pontocom, ndo viu nada.

O estudo feito da reportagem de capa demonstra que, apos as atividades propostas,
os alunos ficam mais atentos a leitura do texto, buscam maior envolvimento com o
discurso veiculado e com as informacdes que circulam em diversos meios. A leitura
dirigida do texto, a luz da subjetividade, da pressuposi¢do, dos subentendidos e do uso
contextualizado da lingua no ato de comunicag¢do fornece ao professor mecanismos de
discussao da utilizacdo de processos lingiiisticos, como recursos para a formacao

ideologica do leitor.

Esses processos de elaboracdo do discurso atuam, na sociedade, como veiculos
formadores de opinido; assim sendo, o leitor deve estar atento a esses mecanismos da
enunciacdo. O discurso amplia a texto e o leitor proficiente acompanhara a

intencionalidade do autor, sua subjetividade disfargada em verdades absolutas e até
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discordar das idéias tratadas no texto, ou por ndo concordar com elas, ou por perceber a

manipulacdo discursiva do enunciado.

Como outra opg¢ao, para o fechamento da atividade, poder-se-a separar a turma em
dois grandes grupos para um debate: de um lado, aqueles que ja trabalharam em grandes
empresas e, do outro, os que ndo trabalham ou trabalharam em médias e pequenas
empresas. Todas as informagdes do texto poderdo ser usadas para justificar pontos de vista
defendidos. Desse modo, o conhecimento prévio a respeito do tema ¢ ativado, os alunos
sao envolvidos na discussdo tematica e a interacdo dialogica texto-leitor-alunos ¢

provocada.

Dessa forma, ativa-se o conhecimento prévio a respeito do tema, envolvem-se os
alunos na discussdo temadtica, provoca-se a interagdo dialogica texto-leitor-alunos.
Segundo KATO(1991), reafirma-se que essas analises sdo construidas em sala e aula, num
processo dialdgico e dindmico, entre professor e alunos, com espaco para a discussdo de
temas e levantamento das estruturas semanticas sempre contextualizadas, por meio das

estratégias metacognitivas auxiliares.

Tanto a Lingiiistica textual quanto os estudos da ciéncia cognitiva enfatizam o uso
de conhecimento prévio do mundo de que fazem parte fatores bioldgicos, psicologicos,
historicos e socio-culturais. Consideram que a linguagem é um processo cognitivo, pois
quando o individuo olha o mundo, representa-o em categorias (modelos mentais). Os
espacgos mentais vao dar sentido a producao comunicativa quando o individuo aciona seus
conhecimentos prévios, que foram suscitados pelos elementos lingiiisticos (signos), e os
relaciona com a nova situagdo (processo dindmico e constante), gerando novos

conhecimentos, mudando conceitos e valores.

Portanto, o texto verbal e/ou ndo-verbal ¢ a materialidade de como o individuo
concebe a realidade; sua interpretacdo também representa as perspectivas do interpretante e
as relacdes que foram acionadas na memoria. A ativagdo dos modelos mentais para a
produgdo de sentidos de um texto depende do contexto e ¢ motivado por elementos
lingiiisticos, situacionais e extralingiiisticos ativados a partir de pistas textuais. E todo esse
relacionamento ¢ processado pelo interpretante cognitivamente, resgatando os “frames” e

esquemas armazenados na memoria.

O processo de leitura envolve primordialmente a interpretacdo do que aparece
expresso; ¢ preciso ler nas entrelinhas, perceber o que estd sendo proposto no ato

comunicativo e quais as intengdes do autor. Segundo FAUCONNIER(1996), o numero de
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interpretagdes ¢ aberto, dependendo dos espagos construidos no discurso. Esses espacos
mentais sdo suscitados pelas proprias expressdes lingiiisticas (pistas) ou pelas imagens
(capas e diagramagdo, por exemplo) que estabelecem relacdes entre o texto e a
representacao mental que se tem de mundo. A constru¢ao dos espagos difere da realidade
objetiva e se apodia no sistema conceptual humano — responsavel pelas representagdes
mentais que os falantes ouvintes fazem do mundo e pelo conhecimento que o falante tem

de mundo.

E possivel afirmar, assim, que ha comunica¢io desde que sejam construidos
espacos mentais adequados para os usos lingiiisticos. As inferéncias, que auxiliam no
processo de producdo de sentido, partem do ‘“ndo-dito”, mas os significados sdo,
automaticamente, ativados e aliados aos elementos lingiiisticos. Nos textos, as informagdes
contextuais ativam conceitos na memoria de curto prazo ligados a uma situacao ou a um
evento especifico (estimulos). Mesmo com interpretacdes abertas, as informagdes novas do
texto, trabalhadas na memoria de médio prazo, ativam ou se relacionam com as ja
armazenadas nela. Toda a organizagdo textual ¢ discursivamente elaborada procurando
elementos situacionais e contextuais relevantes e adequados ao objetivo final tracado pela

empresa (intencionalidade).

Em lingiiistica cognitiva, 0s signos — imagens mentais — com que armazenamos
conhecimentos em dominios cognitivos, explicam por que, pela forca da imagem, nossos
pensamentos se tornam presentes. As revistas almejam provocar mudangas nesses modelos
cognitivos, criando novas representacdes mentais que serdo aceitas, ou ndo, pelo leitor,

provocando alteracdo de atitudes ou de idéias.

As editoras resgatam, também, valores e situagdes que contribuem para a
identificacdo, por parte do leitor, das informagdes que se pretende transmitir, reafirmando
os “frames” esteriotipados e reforcando espacos mentais a fim de perpetuar

ideologicamente crengas e valores econdmico-sdcio-culturais.

Retomando a questdo da busca da identidade ideoldgica do grupo social no discurso
veiculado, os individuos que dele fazem parte se retinem a partir de conhecimentos sociais
semelhantes. Por isso, ha conflitos ideoldgicos na sociedade, porque diferentes grupos

representam a realidade de maneiras diversas.

Os grupos detentores do poder econdmico apresentam suas idéias e as veiculam
como verdade absoluta em determinado momento; assim sendo, as publicagdes formam

e/ou modificam a opinido publica, em geral, de acordo com os interesses deles.
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Reafirma-se um movimento dialético entre o social e o individual. Tanto o social
modifica o individual quanto o inverso também ¢ verdadeiro. Vivem-se, no entanto,
momentos em que o poder econdmico comanda as questoes ideologicas e as apresenta por
meio de discursos tendenciosos. O discurso apresentado na midia reforca praticas
discursivas institucionalizadas para manter o controle de certos grupos sociais, e, também,

manté-los no poder, controlando a veiculagdo da informacao.

A opinido final, resultante de experiéncias pessoais, fica a critério de cada
graduando, que, a partir de representagdes mentais na memoria episodicas, ddo maior ou
menor importancia aos interlocutores da reportagem: a polifonia, neste caso, quanto a
legitimidade das informacdes, esta relacionada com o modo de pensar do aluno sobre

grandes empresas, assim como com sua experiéncia no mercado de trabalho.

Consideracoes finais

Levando-se em consideracdo a pratica pedagdgica em cursos de graduacdo em
tecnologia, buscou-se pesquisar aspectos teoricos que sustentassem a aplicabilidade das
atividades desenvolvidas em sala de aula. Por questdes éticas, nao houve a possibilidade de
divulgar quais instituicdes de ensino superior participaram desse trabalho nem apresentar

documentos oficiais de tudo o que foi aplicado em sala de aula.

Constatou-se que os estudos da Ciéncia Cognitiva e da Linglistica Textual sdo
extremamente importantes para justificar a necessidade de um trabalho pedagogico, no
ensino da lingua materna, diferenciado e direcionado a fim de complementar uma
formagdo geral, humanista, e de ser apoio, também, na formagao técnica que o mercado de

trabalho exige.
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Partiu-se da idéia de que a linguagem ¢ essencial para a interagdo do individuo
com a sociedade e de que essa agdo reciproca, via textos escritos, requer, do leitor,
processos cognitivos € metacognitivos para a compreensao textual. O ledor amadurecido,
lingiiisticamente, e proficiente empenha-se em encontrar a melhor estratégia para a
compreensdo do texto lido. Para esse fim, no ato da leitura, reconstrdi-se a

intencionalidade do autor por intermédio de pistas lingiiisticas explicitas na obra escrita.

As estratégias cognitivas observadas no discurso impresso, veiculado
comercialmente (em jornais e revistas), objetivam controle mental do publico a que ele se
destina, levando o leitor ingénuo a crer nas informagdes nele contidas e a considera-las

verdadeiras, pois reproduzem modelos de situacdo a fim de influenciar o leitor.

As estratégias lingiiisticas empregam a lingua com o objetivo de persuadir ou
convencer o leitor e, quando logram a interacdo comunicativa, podem transformar sua
opinido. Para KERBRAT-ORECCHIONI(1997), ndo ha objetividade textual, pois os

textos apresentam diferentes niveis de subjetividade que dependem do referente.

Percebe-se que a polifonia, em textos de revistas comerciais, reforca a
interagdo comunicativa, a identificacdo do leitor com o referente e o envolvimento, do
ledor, com o texto veiculado; tanto que os autores ddo voz aos especialistas, para nao
exprimirem, diretamente, suas proprias opinides nem as da revista, tracando, entretanto,
caminho para suposta objetividade. No estilo lingiiistico, em geral, o uso da ordem direta,
de verbos no presente do indicativo e de perguntas transforma o discurso em ligdo a ser
seguida, isto ¢, pretende-se que a tendéncia seja considerada solugdo ou verdade. Tal

estrutura transfigura a reportagem em consulta ao leitor.

Nos artigos académicos, tem-se superestrutura mais fixa em relacdo aos textos
jornalisticos: “formalidade” lingiiistica que, as vezes, intimida o aluno despreparado. Ha
distanciamento do autor do texto; o discurso tem a concep¢do de verdade — a polifonia
ratifica as idéias do autor por usar argumentacao de autoridade — a intertextualidade reforca
o referencial temadtico entre a idéia de verdade e de realidade, além de indicar que o autor
tem conhecimento do assunto que escreve; os verbos, em 3% pessoa, sugerem um autor
implicito, subentendido na informacao dita; e a linguagem técnica, especifica, sugere a

importancia do assunto e do autor.

Portanto, o graduando pede o apoio do professor para resolver eventuais dividas
técnico-tedricas. Todavia, quando o aluno reconhece o género textual, ativa representagdes

mentais que auxiliam na escolha da melhor estratégia para a compreensao textual.



81

As resenhas e os editoriais sdo textos, intencionalmente, direcionados pelo
especialista, no primeiro caso, ¢ pelo grupo editorial, no segundo. Diferentemente, os
objetivos iniciais dos editoriais sdo: analise de situacdo cotidiana, de acontecimentos ou de
determinada situa¢do social. Os da resenha sdao culturais, de analise de objeto cultural

como, por exemplo, livro ou espetaculo artistico.

Trata-se de géneros textuais argumentativos e informativos que devem, no entanto,
ser analisados e validados, ou nao, pelo leitor. Os mecanismos cognitivos sa0 0S mesmos
que os de matérias de revistas e jornais: modificar ou atualizar as representagdes mentais
do leitor e apresentar argumentos convincentes a adesdo dele as proposi¢oes defendidas

nos textos.

As atividades aqui expostas nao limitam, nem determinam a ideal proposta para o
ensino de leitura em cursos de graduacdo em tecnologia. Procura-se, sim, selecionar
elementos que, de fato, ajudem grupo de alunos a melhor compreender os mecanismos
lingliisticos e cognitivos presentes em textos que os acompanhardo em toda a sua vida

académica e/ou profissional.

Para tanto, alguns conceitos foram simplificados, resumidos visando a produzir o
resultado esperado: a discussdo das intencionalidades discursivas dos textos, seus
subentendidos e artificios de manipulacdo cognitiva. Utilizaram-se textos que ndo sé
proporcionassem analises lingliisticas férteis, em sala de aula, mas também pudessem ser
de interesse dos graduandos, ja que, no caso, sdo calouros e, muitos, ainda nao trabalham

na area tecnologica.

As dificuldades eminentes dos leitores, segundo KLEIMAN (2004a), sugerem uma
analise criteriosa, por parte do professor, do planejamento das atividades propostas para o
trabalho em cursos de graduacdo. A falta de identificacdo do objetivo geral do texto, a
incapacidade de recuperagao de pressupostos, a dificuldade de ativagdo dos subentendidos
e a superficialidade das inferéncias sdo apenas algumas dos problemas enfrentados por

graduandos e professores.

Ressaltou-se que, partindo de estratégias simples como: painéis de discussao,
esquemas-esqueleto, questionamentos prévios, fichas de leitura, pode-se aplicar estratégias
cognitivistas facilitadoras na ativagdo de conhecimentos ja armazenados na memoria dos

alunos, necessarios para a compreensao textual, facilitando a contextualizagdo da leitura.

Resumindo, todos os textos analisados, como pratica discursiva, sdo repletos de

pistas lingiiisticas, que dizer, a semanticidade textual caracteriza as escolhas do autor para
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atingir a proposta pretendida (materializagdo do discurso a partir da codificacdo), e
direciona a leitura para uma pratica social condizente com a época na qual vivemos e

interessante para a elite dominante.

O leitor atento podera inferir e criticar essas idéias, interpretar esses elementos de
controle ideoldgico do discurso no texto. Outros se empenhardo em apreender as “dicas

lingiiisticas”, como verdades absolutas, e, apenas reproduzirdo os discursos veiculados.

Segundo PEDRO (1997), para unir as ideologias as atitudes sociais de um grupo,
necessita-se de um modelo, que sdo representagdes mentais de experiéncias pessoais
relativas a agdes, acontecimentos ou situagdes particulares. Os modelos, portanto, formam
a base mental do discurso que, confirma-se constantemente, nao s6 ideologicamente, pelos
pressupostos e subentendidos, mas também lingiiisticamente pela construgdo textual

privilegiada pelo autor.

O ensino de leitura em lingua materna para cursos de graduagdo, apresentado neste
trabalho, pontuou a responsabilidade do professor como fomentador da discussdo da
relagdo entre leitura, conhecimento e sociedade em cursos de Tecnologia que priorizam o

ensino tedrico e pratico.

Concordou-se com MORIN (2001, p. 65) quando ele expde que “ a educagdo deve
contribuir para uma auto-formagdo da pessoa (ensinar a assumir a condicdo humana,

ensinar a viver) e ensinar como se tornar cidadao”.

Conclui-se que o profissional de hoje deixa de ser especialista e passa a aliar o
conhecimento de sua area especifica com o conhecimento de mundo; este, na maioria dos
casos, se apresenta via textos escritos. Assim, ao unir estratégias metacognitivas (processos
de leitura descendentes e ascendentes) a estudos de lingiiistica textual, a leitura eficiente
possibilita a ampliagdo, literal, do “campo de visdo dos graduandos” e ratifica o ensino de
Lingua Portuguesa como base de capacitagdo dos graduandos. E no uso da linguagem que
o individuo firma seu lugar no mundo, interage com a realidade, materializa seus
pensamentos compartilhados com interlocutores em determinada situacdo comunicativa,

tornando-se, desse modo, um melhor profissional e melhor cidadao.

Ressalta-se, também, que a legitimidade discursiva estd estreitamente relacionada
com os conhecimentos prévios dos leitores, pois, durante a leitura, as representacdes
mentais remetem a valores, crengas e conhecimentos aceitos como verdade, armazenados

na memoria de longo prazo.
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As representagdes discursivas relacionadas a semanticidade do texto, ou seja,
relacionadas a materializag@o lingiiistica, sdo ativadas pelo leitor durante o processo de
compreensao textual. Nesse “ jogo” do “novo e do velho”, o leitor decide se as proposi¢des
do autor sdo plausiveis ou ndo. Decide, também, o que foi importante e que, portanto, sera

armazenado na sua memdria, atualizando, assim, o conhecimento j4 registrado nela.

As atividades propostas sdo instrumentos para a sistematiza¢do do processo de
leitura. Identificou-se que, em qualquer area, dentro das atividades do profissional

qualificado para a profissao, a recontextualizagdo de contetudos ¢ constante.

Conseqiientemente, identificou-se a necessidade de privilegiar atividades que,
utilizem o processo ascendente, linear, proposto por KATO, que requer maior
concentragdo na leitura, no objetivo do texto e nas intengdes do autor, para alunos da area
de tecnologia. Dai os registros resumidos para o controle, do proprio docente, do seu

processo de leitura.

Reforca-se, aqui, que o professor deve atuar como mediador, provocador das
discussoes, fomentador de duvidas em sala de aula para estimular o constante processo de
inferéncia que o aluno-leitor deve fazer, para “dialogar” criticamente com o texto. A
partir das inferéncias, o aluno ativa modelos de situagdo que facilitam a andlise dos

discursos veiculados via textos escritos.

Nessa perspectiva, concluiu-se que o trabalho em sala de aula, a luz da teoria
aplicada, deve manter um carater dialégico e motivacional entre professor ¢ alunos. E a
partir das necessidades e deficiéncias dos alunos que o professor adapta seu planejamento e
elabora atividades que vao ao encontro das expectativas dos graduandos, da institui¢ao

educacional e do perfil de profissional que o mercado de trabalho exige.

Percebeu-se, também, que o carater estritamente normativo da lingua ndo dé conta
de melhorar a capacidade de compreensao textual. Na leitura, ativam-se conhecimentos
adquiridos social e individualmente, relacionados a situagdes comunicativas especificas.
Esses conhecimentos sdo constantemente avaliados por processos cognitivos a partir de

novas informagdes que se tem acesso.

Salientou-se, também, que o carater seletivo do leitor que, no processamento
textual, conserva ou ndo a relevancia das informagdes veiculadas via textos escritos. A
legitimidade desses conhecimentos depende de toda uma intera¢do cognitiva com o mundo
exterior que vai construindo representacdes mentais socio-historicamente aceitas pelo

individuo como verdades.
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Para o ensino de leitura e, conseqiientemente, para compreensdo do discurso,
segundo VAN DIJK (1991), ha a necessidade de ativacdo de modelos de situagdo na
memoria de longo prazo e a capacidade de relacionar esses modelos a representacao de um

texto base.

Dessa forma, a ensino da leitura e da compreensao textual em cursos de graduacao
em tecnologia deve estar submetida, utilizando estudos de KOCK(2002a), a existéncia de
interesse € ou necessidade, ao estabelecimento de objetivos especificos, a realizagcdo de
acdes coerentes com a proposta apresentada e a contextualizacdo de conteudos que

privilegiem a formacao geral e técnica do aluno.

Pela leitura, verifica-se a constru¢do, a reconstrugdo e a renovagao de
conhecimentos, num movimento dialético constante. Numa sociedade letrada, o
profissional que ndo souber aliar as qualificagdes técnicas, uma formagdo geral, ficara a
margem da sociedade. Cada vez mais, procura-se um profissional critico, que interaja com
o meio onde vive, que saiba se expressar € se posicionar perante os desafios da

modernidade.

Concluindo, concorda-se com Lopes(2002, p.41), que a imagem do leitor

¢ a daquele que, da posse da palavra escrita, compreende o mundo por meio da
leitura da escrita, por que sensivel ao seu mundo estabelece mecanismos e
estimulos & curiosidade, possibilitando a si mesmo (ainda que por meio de
estratégias inconscientes) refletir e interpretar o mundo.

Nesse sentido, ler € ter poder, uma vez que ter acesso a palavra escrita significa
ter acesso a linguagem formal, que ¢ um instrumento de poder e de inser¢do
social.
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Tirinhas — texto 1 ao 10

TEXTO 1

—  Identifique o tema da charge abaixo.

—  Que inferéncias podemos apontar a partir do
tema do quadrinho? Justifique.

— A partir do gesto do médico, podemos
pressupor...

—  Ha uma quebra desse pressuposto que gera o
humor.Identifique-a.

(Quino, Nao fui eul. Lisboa: Bertrand, 1997, p. 12.)

TEXTO 2

a) A partir da charge abaixo,
indique qual € o pressuposto da placa, qual o
subentendido da situagéo.

b) O humor é caracterizado pela
quebra “aparente” de coeréncia. Explique,
inferindo elementos situacionais, porque a
charge ndo é coerente, mesmo apresentando
contradigdes.

{Gente. Lishoa: Dom Quixote, 1991.)

TEXTO 3

a) Pelas falas das personagens, até o 3°.quadrinho, como podemos identificar o comprador e o vendedor ?

b) Ha uma quebra de expectativa quando, no ultimo quadrinho, verifica-se o contrario. Explique, a partir de
inferéncias, por que isso pode acontecer.

¢) Se o vendedor estd depreciando o carro, qual é o subentendido para o comprador? O vendedor teve sucesso
com a inteng¢do do seu discurso?

Unico Dono ) ] = —
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(Folha de S. Paulo, 22/9/96.)



TEXTO 4

a) Identifique um subentendido da ultima fala da mae (“ QUERIDO”).
b) Lendo a resposta do pai as indagag¢des do filho, podemos inferir que...
¢) Que titulo vocé daria a esta narrativa?

POEZ%E :gJPEAﬂ;HgAilﬁﬁnglﬂ SEU PAI VAL TIRAR UMA FOTO] | SO VAl i(.SEVAR ALGUNS MINU- | | QUE 1DE1A | PARA QUE 05
2 T0S. NOS YAMOS POR SUA || IDIOTAI *
PENTEAR O CABELO? SUA. FIQUE QUIETOD! Sl PARENTES NR

FOTO NOS NOS505 CARTOES | | POR QUE
DE NATAL PRA QUE TODO || YAMOS
MUNDO POSSA VER COMO || FAZER

VOCE CRESCEL: 15302

VENHAM NOS
VISITAR,

) \
. S

(Bill Watterson. A vinganca da babé. Sio Paulo: Best News, 7997. VT p, 10.)

TEXTO 5

a) O uso de alguns termos da area de informatica dificultaria o entendimento dos quadrinhos?
b) A mie aceitou a brincadeira do filho? Justifique com um pressuposto do texto.

[ Leia csta tira:

d SERA QUE CALYIN ARRUMOU HA... ERRO DE SIS-
b 0 SEU QUARTO COMO EU TEMA. .. DELETE
MANDEI OU SERA QUE ELE PERGUNTA E TENTE
PASS0U A MANHA INTEIRA NOVAMENTE.
BRINCANDO COM
UMA CAIXA DE
:| PAPELAO?

£U SOU O COMPUTA-
HOR MAIS PODEROSO

(Bill Watterson. Felino selvagem psicopata homicida. S3o Paulo: Best News, 1996. v. 2, p. 55.)

TEXTO 6

a) Ha duas opinides a respeito de divertimento. Qual a do pai e qual a do filho?
b) O que podemos inferir a respeito dessa situa¢do?
¢) Verifique que no ultimo quadrinho sem cenario, ha apenas a personagem. Qual o subentendido?

NAO TEM \ ENTAO DESLIGAR?? VOCE TA
NADA DE DESLIGU DIZENDO PRA EU FICAR AQUI
BOM NA <3 SENTADO O DIA TGDO,

TEVE OLHANDO PRA UMA TELA
i EM BRAMNCO?

(Bill Watterson. Felino selvagem psicopata homicida, cit., v. 2, p. 27
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TEXTOS 7E 8

a) Nas duas tirinhas abaixo, podemos identificar o mesmo assunto.Qual?

b) Ja os temas diferem. Identifique-os.

¢) Nos URBANOIDES, identifique um subentendido para os dois primeiros quadros ¢ um pressuposto para os
dois ultimos.

d) Na segunda narrag@o, os didlogos privilegiam seqiiéncias fonéticas ( por exemplo,“ma”, “na”).
Considerando-se o tltimo quadrinho, o texto apresenta-se coerente? Por qué? Que inferéncias podemos fazer a respeito
do tema discutido pelo autor?

S

R - ——
UEBNNODES :

o,
¥

OBOMDEIRA
ESCOLAE QUE A GENTE
JA PODE CONVERSAR
NUM NIVEL LITERARIO.

AMACACA
ESTA NO MATO.

SIM, A MACACA
DO MATO E MA.

ANANA DA NA
MACACA.

SIMA
MACACA E DA
NANA

AMACACA AMACACA
EMA? DA NA PATA.

(Campadelli e Souza, 2000, p.44)

TEXTOS 8,9¢ 10

a) A Intertextualidade ¢ um recurso muito usado na linguagem escrita. Mas se o leitor ndo conhecer o contexto
ao qual o autor faz referéncia, ndo poderd dar sentido ao texto. Identifique no trés textos abaixo, as referéncias
intertextuais apresentadas.

b) Que relagdo implicita tem a linguagem verbal com a ndo-verbal no primeiro quadro?

¢) Na tira do Mauricio de Sousa, o humor ¢ trabalhado a partir de elementos lingiiisticos que sugerem sentidos
diferentes. Identifique essas palavras.

d) Na vida de passarinho, qual a referéncia de “pedra no caminho” e “se tivesse talento faria um belo poema”,
ou seja, que pressupostos sdo
apresentados?

¢) Nas duas ultimas falas
(“Sou apenas um passarinho
pratico”), podemos identificar que
subentendidos?

" (Claudia. iul. 199)
o



(Munesp-SP)

MINHA TERRA
TEM CORINTHIANS,
ONDE CANTA O

SABIA!

E "MINHA
TERRA TEM
PALMEIRAS"!

CADA UM TEM
O TIME QUE

(.

£ 1972 MAURICK) DE SOUSA PRODUGUES LTDA.

UMA PEDRA
NO MEIO
DO CAMINHO!

E AGORA?

SE EU TIVESSE
TALENTO

FARIA UM BELO
POEMA .

MAS EU...

...UM PASSARINHO

PRATICO.

Vida de passarinho, 2% Ed. Porto Alegre: L&PM, 1995,p.47
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WALCYR CARRASCO

Ursinhos e pré-datados

B esolvi comprar um caderno. Missdo quase impos-
sivel, tal o mimero de pais, maes e pimpolhos se
engalfinhando na papelaria. Queria um caderno
bem comum. Talvez até uma brochura daquelas

antigas, que a gente amassa sem remorso. SO para anota-

¢oes. Confesso: poucos lugares sdo tdo fascinantes quanto
uma papelaria. Lipis, canetas, borrachas de todas as cores,
blocos, bastdes para colorir, clipes coloridos etc. etc. en-
chem os olhos. Também esvaziam os bolsos, como pude
constatar diante de algumas crises familiares.

— Mamie, quero o caderno do ursinho!

— Nio, este aqui ¢ muito caro. Veja a lista de material,
ndo sou miliondria.

Constrangido, procurei um vendedor.

— Preciso de um caderno.

— Temos este aqui do ursi-
nho, tem muita saida.

Observei a capa com 0s pe-
ludinhos sorridentes. Né@o pa-
recia muito adequado a um
senhor com aparéncia séria
como eu. Perguntei sobre as
opgoes. O vendedor apre-
sentou-me um com uma bo-
neca loira. Qutro com um
surfista no alto de uma on-
da. Personagens de dese-
nho animado. Apresenta-
dora de TV. E os pregos?

— Sdo especiais! —
suspirou o vendedor. —

Custam um pouco mais

por causa dos royalties

sobre os persona-
gens das capas.

Hoje em dia a mo-

lecada faz até pia-

da de quem nio

tem um caderno

na moda.

Observei um

pai tentando arrancar uma pilha de cadernetas com a boneca

das mios da filhinha. Outra crianca tentava fugir com uma

caixa de ldpis de cor.

— Vamos ficar com estes aqui, menorzinhos — bradava a
mae, tentando salvar as finangas do més.

No fim da prateleira havia um espiral de capa preta,

Apontei. O vendedor torceu o nariz, incrédulo.

— Este aqui? Quase nio compram,
Custava aproximadamente um ter¢o do prego dos outros!

Ao me dirigir ao caixa. deparei com uma mochilinha cor-

de-rosa. Na frente, o aviso: “Aperte aqui”. Estiquei o dedo,

é claro. Imediatamente, a aba acendeu. Uma série de cora-
¢dezinhos comegou a piscar. A vendedora aproximou-se.

— Niio € lind

— E, sim — cOncordei educadamente.

Abriu a mochila.

— Cabe muita coisa, e 0 prego estd 6timo.

— Mas, mas...

— Também pode levar os caderninhos com capa cor-de-
rosa combinando. :

— Mocinha, eu ndo vou ficar bem de mochila rosada.
Ainda mais piscando!

Afastou-se rapidamente, em busca de pais indefesos. Per-
maneci observando, surpreso. Como nunca, material escolar
virou objeto de consumo. Moda! E chato falar que no meu
tempo era diferente. Coisa de rabugento. Mas era. Ainda me
lembro da magia ao re-
ceber um pacote de ca-
dernos das mdos de mi-
nha mie. As canetas.
Lapis, borrachas, ldpis
de cor. Comuns. Os ca-
dernos, eu mesmo enca-
pava com papel pardo,
um a um. Tornavam-se
encantadores pelo que
simbolizavam. Iniciava-
se um ano escolar. Um
recomego. Nova etapa.
Eu sonhava. Dali a al-
guns anos, teria bigo-
des! Outros mais, estaria
na faculdade! Cademnos,
lancheiras. pastas, mo-
chilas ndo valiam pela
aparéncia externa. E sim
pelo significado!

Talvez seja mesmo ra-
bugice. D4 uma sensa-
¢#o estranha ver o mate-
rial escolar a prego tdo
alto por causa de royal-
ties. Nio seria melhor
gastar o dinheiro em livros que complementassem a educa-
¢do do que no consumo momentineo?

Na minha frente, no caixa, um senhor assinava trés che-
ques pré-datados. A filha veio correndo com um jogo de ca-
netas coloridas. Sem jeito, ele avisou:

— Filhinha, hoje ndo di. Deixa para depois.

A menina foi embora decepcionada, porque crianga € crian-
¢a. O pai terminou de assinar com expressio preocupada.

Juro, me cortou o cora¢do.

{l] e-mail: walcyr@abril.com.br
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Faca a diferenca!l
Empresas antenadas
O futuro é agora
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O futuro é agora

Gracas aos profissionais de tecnologia da informagao, o conhecimento
virou deﬁnmvamente um recurso estrategico

POR ISA MARIA FREIRE*

ou do tempo em
que eram poucas as .
/ .opgoes de resposta a.
clissica pergunta “O que
voct vai ser quando cres- -
cer?”: médica, professora, -
engenheira (menos), as-
sistente social (mais), ad-
vogada... Depois de. for-
mada professora prima-
ria, escolhi ser bacharel
em ciéncias sociais, me
habilitei em sociologia e
antropologia, . mas hoje - §
sou cientista-da informa- :
¢do. Continuei na 4rea ..
social, mas encontrei um -
nove campo de-atuac¢io proﬁssxonal quexem se

consolidando 3 medida que o real ¢ o-virtual se -

misturam no caldeirdo das-novas- tétﬂologiés de
informagio e de comunica¢io. « -

Desde a passagem de Alexandre o Grande,
por este planeta; quando se.abriua Biblioteca de:
Alexandria 2 visitagdo de sabios de todo-o:mun-
do, nio se via igual movimentagio das pessoas
em busca-da informaggo e do conhecimento por
ela representados. A diferenca no nosso: tempo
pés-moderno é que, apesar de serem indmeras
as fontes, ninguém precisa sair de casa para ir a

biblioteca: é facil acessar a internet e adentrar -

as bibliotecas virtuais. E o show: contempora-
neo das faladas TICs (tecnologias de informa-
¢30 e comunicagao). @

Atrés do palco, fora do cendrio de luzes e co-
res que criaram com seu trabalho, estao os pro-
fissionais da informagdo. O que eles fazem? In-
ventam os robds de busca que encontram as bi-

bliotecas na internet, ou
criam as drvores temiticas
que relacionam milhares
de termos durante uma
busca online, ou - désen-
volvem os aphcatlvos para
recuperagao da informa-
¢do em situacoes especifi-
cas, ol elaboram as estra-
tégias de busca em bases
de dados com milhdes de
itens armazenadosi: Ou

¢cbes sociais e politicas:da
informagdo (com énfase
no registro da cultura lo-
cal para comunicagio via-

'mtcrﬂet) orientam trabalhos cientificos e ofere-

cem cursos, como eu fago no programa de pés-
graduacio em ciéncia da informagdo..

Os ‘profissionais da informacio s3o bibliote-
cén_os, documentalistas, arquivistas, analistas de
sistemas, jornalistas e editores cientificos: fazem
parte de um conjunto de categorias-que-come-
cam a aparecer nas listas das “profissoes do futu-
ro”. Posso lhes garantir que para esses:profissio-
nais o futuro ja chegou. Em todo o munde hi
caréncia de gente competente para organizar, ar-
mazenar, recuperar e transmitir informacoes re-
levantes. E a nova relevancia de um fenémeno an-
tigo — a informagao —, agora definitivamente-re-
conhecido como recurso estratégico para o desen-
volvimento econémico e social. Como se V¢, nes-
ses novos tempos de internet banda larga e cone-
xdo wireless, a pergunta l4 de cima admite res-
postas que nunca poderiamos imaginar naque-

les velhos tempos.

(") Isa Maria Freire ¢ doutora em ciéncia da inf ¢do, profe no Prog

VOCE S/A _agosto 2003

P de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
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O DNA dd.empreendedor

POR ROBERTO CINTRA LEITE

O DNA DO EMPREENDEDOR

Conheca as
caracteristicas pessoais
fundamentais para

um empreendedor

de sucesso

ousadia é a marca registra-
da dos verdadeiros em-
preendedores. Trata-se de
uma virtude dificil de ser encon-
trada na maioria das pessoas, pois
ser ousado significa romper bar-
reiras e costumes arraigados na so-
ciedade e enfrentar percalcos no
atribulado caminho rumo ao su-
cesso. Todos os grandes empreen-
dedores demonstraram, em algum
momento de sua trajetéria profis-
sional, uma boa dose de ousadia e
coragem. No entanto, isso nao €
tudo. O empresério que almeja o
sucesso precisa, além de saber ge-
rir o negécio, reunir uma série de
habilidades pessoais, sem as quais
terda muito menos chance de so-
brevivéncia. Veja quais sao elas:
Criatividade — E a base da mo-
dernizagio de qualquer negécio.
‘Todo empreendedor gosta de criar
¢ de testar coisas novas, mas efe ja-
mais sc esquece de que elas trazem
um certo grau de incerteza e risco.
" Obstinaciao — Ninguém chega a
lugar algum se ndo acreditar real-

£S/A  maio 2004

mente em seu sonho. A obstina-
¢ao ¢ a forga interior que move o
empreendedor e o faz arriscar ape-
sar das opinides contrdrias.

Inconformismo — O empreende-
dor inteligente nao aceita a mes-
mice e ndo se submete a mediocri-
dade. Sua mente esta permanen-
temente em ebulicao, oferecendo
solugGes criativas para os proble-
mas da vida empresarial.

Gosto por desafios — Todo em-
presario sente a necessidade de se
sobressair em rela¢ao aos outros.
Por isso ele encara os desafios co-
mo o estimulo necessdrio para su-
perar a si mesmo e lutar por um
lugar ao sol.

Busca pela exceléncia — O em-
preendedor deseja ser o melhor em
tudo, pois sabe que a concorréncia
faz parte da vida e deve ser encara-
da com respeito.

Equilibrio — Em qualquer ativi-
dade humana, existe o medo do
erro, do prejuizo financeiro, do jul-
gamento da sociedade, do desani-
mo. Mas o empreendedor que pos-
sui equilibrio sabe que é possivel
recomecar e reconstruir a partir
dos escombros. Quando necessa-
rio, ele se torna uma espécie de fé-
nix, a ave da mitologia que ressur-
ge das proprias cinzas.

Coragem — O verdadeiro em-
preendedor consegue eliminar os
componentes emocionais negati-
vos. Na hora de agir, ele subjuga o
medo de errar e, com iss0, aumen-
ta as chances de sucesso. E capaz
de abrir mio de sua vida pessoal
em nome do negécio.

Paixdo — O empreendedor se
sente estimulado por suas idéias.
Ele acredita que, se colocadas em
prética, trardo a compensagio tao
almejada pelos empresdrios: o lu-
Cro, 0 prazer e a vitoria.

Resumindo: nao existe nenhu-
ma férmula pronta para formar
um empreendedor de sucesso. O
importante é que ele tenha boa
parte dessas caracteristicas em seu”
DNA. E saiba aplicé-las conforme
os desafios aparecerem. O

Roberto Cintra Leite & diretor di Cintra Leite Consultures de Gestdo Empresariol e estudioso de empreendedorismo
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Ambicao,independéncia,
empatia e iniciativa sao
algumas das principais
qualidades exigidas para a
funcao de alto executivo

Por A.H.Fuerstenthal
llustracdo de Mauro Nakata
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os tltimos trés decénios, tanto a inddstria

como o comércio e a drea de servicos se de-
ram conta de que sua sobrevivéncia dependia do assim
chamado “capital humano”. Isto se referia especialmen-
te aos executivos, aos responsdveis pelas gra.ndcs deci-
sbes. Surgiram, entdo, vérios “gurus”, ensinando os se-
gredos da alma executiva, no intuito de facilitar a sua
identifica¢io, selecao e imitagio. No espirito genuina-
mente pragmdtico, o critério daquela identificagio sem-
pre foi o sucesso. E 0 modelo da personalidade executiva
foi tirado dos grandes lideres das proeminentes corpora-
¢bes multinacionais.

Muitas daquelas corporacoes j4 desapareceram da su-
petficie da Terra e muitos lideres aclamados do passado
tiveram a sua atuagao criticada 4 luz de resultados poste-
riores. A histdria de fraudes cometidas por eminentes fi-
guras corporativas enche volumes. Como havia descober-
to o filésofo alemio Friedrich Nietzsche, “o sucesso é um
grande mentiroso”.

Em seguida, tentaremos desenvolver um guia de atri-
butos executivos, ndo por orientagio estatistica e sim axio-
miatica. Nio olhamos as coincidéncias efémeras, as noticias
dos jornais, e sim, a razdo das coisas, a esséncia da atuagio
executiva. Citaremos atributos j4 constantes em manuais,
mas também outros, por enquanto pouco abordados.

A lista, em ordem alfabética, € a seguinte:

1. AMBICAO — Envolve a definigio de objetivos altos, mas

VIVER rsicoLocla

Um perfildo

nunca fora de alcance. Essa definicio inclui os meios de rea-
lizagio e a disposicio para fazer os esforgos necessirios no
sentido de obter aqueles meios.

2. AUTOCRITICA — Diz respeito a0 reconhecimento
de erros cometidos, com a finalidade de desenvolvimento
continuo da competéncia. Pressupde mais interesse por
observagdes criticas alheias do que por louvor ou admira-
¢do. E percepcio justa do desempenho de colegas e de
concorrentes.

3. CIRCUNSPECCAQO — Parte da consideragio de pos-
stveis implicagoes desfavordveis, conseqiiéncias negativas,
obstéculos eventuais, contra-argumentos vilidos, antes de
embarcar em qualquer agio importante.

4, COMUNICACAQ — Privilegia a economia verbal.
Evitar a retérica ¢ o vocabuldrio decorativo. Praticar o
estilo sucinto e escolher termos de acordo com o nivel
de compreensio dos ouvintes. Na comunicagio eficien-
te, escutar ¢ tio importante quanto formular.

AsrIL 2004




8. INICIATIVA — E a chamada atitude “pré-ativa’. Requer
nio deixar que uma ponderacio perfeccionista interfira nas
agOes necessdrias. E, a0 mesmo tempo, ndo temer a inova-
30, nem insistir nela pela gléria. Dosar o mdximo de dina-
mismo com o grau necessdrio de circunspeccio.

9. LIDERANCA — Exemplifica-se com a venda de projetos
de maneira t3o convincente que os colaboradores os adotam
como se fossemn seus. Existe apenas o perigo da demagogia,
ou seja, do exagero das vantagens enxergadas naquele proje-
to. O lider que se entrega As suas propostas sem moderagio
transforma-se em sedutor.

10. OBJETIVIDADE - Exige a neutralizagio do ego. Es-
quecer o interesse pessoal e ver todas as situagBes pelo prisma
do interesse corporativo. O executivo genuino destaca-se pela
isengdo de ressentimentos, antagonismos e preconceitos.

Alguns desses atributos sdo inatos, como, por exemplo, a
ambigdo ¢ a independéncia. Outros podem ser desenvolvi-
dos, mas a vontade de desenvolvé-los ¢ um ingrediente da
personalidade. A exposicdo acima deve ajudar as pessoas a
identificar seus objetivos de vida e de carreira.

O executivo ¢ um alto funcion4rio, nio um empresirio
no sentido de businessman. Os atributos desse ltimo sio
outros, tais como, por exemplo, a tomada de riscos. O execu-

Como havia descoberto o filésofo alemao Friedrich Nietzsche,“o
sucesso € um grande mentiroso”

5. CONTROLE — O uso de mecanismos de controle & .

necessdrio toda vez que se delega uma responsabilidade.

- Esse controle deve existir, independentemente do grau de
confianga depositada nos delegados individuais. O executi-
vo ndo pode se dar o luxo de confiar totalmente em sua pré-
pria escolha de colaboradores.

6. EMPATTA — Significa a percepgio de motivos, opinides e
sentimentos de aliados ¢ adversdrios. Nao é nem glorificar,
nem subestimar personalidades e reages alheias. O executi-
vo deve compreender niio s6 os negdcios, mas também o
ambiente humano.

7. INDEPENDENCIA — Define-se pelo uso do raciocinio
préprio em todas as decisdes importantes. Deve-se evitar a
armadilha do convencional. E fécil seguir grandes exemplos,

mas assim se leva a empresa A estagnagio e A decadéncia.

WWW.REVISTAVIVERPSICOLOGIA.COM.ER

tivo é um organizador, o empresdrio, um conquistador. Para
o executivo h critérios universais, enquanto o empresdrio se
caracteriza pela arbitrariedade, pela personalidade tinica.
Em tudo isso existe um grande porém: em tempos de
crise, o capital espera que seus representantes profissionais,
ou seja, Seus execuitivos, tomem iniciativas criativas, em prol
da organizacio. E esperado que os executivos comportem-se
como empreendedores. Mas existe af um paradoxo: servido-
res fiéis da organizagio tm a cabeca cortada e novatos auda-
Ci0s0s tomam o campo. Chega-se auma conclusio inquieta-
dora: apesar de andlises profundas, na vida dos negécios nio
h4 regras de confiabilidade absoluta. @

ACHIM HERMANN FUERSTENTHAL E DOUTOR EM PSICOLOGIA PELA UNIVERSIDA-
DE DE BASILEIA (SUICA}, PSICOLOGO E CONSULTOR DE RH E AUTOR DE ps1ocriToc
DO CENARICCONTEMPORANED —FICCAQPOLITRAGADMINISTRCED EPSIOLOGIA
E-MAIL; AHFRH@UOL.COM.BR
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EDUCACAO, MERCADO DE TRABALHO E GLOBALIZACAO: RESULTADOS DE UMA PESQUISA

EDUCATION, LABOR MARKET AND GLOBALIZATION:
RESULTS OF A RESEARCH

Sergio Luiz KYRILLOS!

I~ Fngenheiro, Professor do Centro Federal de Fducagio
Teenologica de Sio Paulo.

Av. Dr. Cardoso de Melo, 146 - Apto, ST - Vila Olimpia - CEP:
(HESES-000 - Sa0 Paulo - Fone: 8661368 ¢ mail: Taluperr greco.conbr

Resumo: Este artigo faz uma andlise das novas nccessidades
requeridas pelo mercado de trabalho para os profissionais da
area tecnoldgica em fungio dos avangos promovidos pela cién-
cia e das novas exigéncias dos setores produtivos.

Para o autor, o mundo passa por transformagdes tdo rapidas
que a cada dia amanhecemos em um planeta diferente daquele
em que se adormeceu na noite anterior; assim. o ensino
profissionalizante necessita trabalhar com novas variaveis para
que os profissionais se realizem como tal e, ao mesmo tempo,
possuam condi¢des de inserir-se no mercado. O artigo utiliza
como base a dissertagfio apresentada a comissdo julgadora da
Universidade Bandeirante de S3o Paulo e intitulada: * O Ensino
Profissionalizante na Area de Mecénica - Novas Préticas face
as Mudancas no Mercado de Trabalho: A dtica de Professores,
Alunos e Profissionais de Recursos Humanos™

Palavras-chave: Educagio; Tecnologia; Globalizagio.

Abstract: This article makes an analysis of the new needs
requested by the labor market for the professionals of the
technological area in face of the progresses promoted by science
and of the new demands of the productive sections.
According to the author, the world is going through such fast
transformations that every day we dawn in a different planet from
that that grew drowsy in the previous night; thus, the professional
teaching needs to work new variables so that the professionals
take place as such and at the same time, have the conditions of
introducing themselves in the market. The article takes as its base
the dissertation presented to the judging commission of the Uni-
versidade Bandeirante de S3o Paulo and entitled: * The Professional
teaching in the Area of Mechanics - New Practical to face to the
Changes in the labor market: The optics of Teachers, students and
Professionals of Human Resources".

Keywords: Education; Technology: Globalization.

APRESENTACAO
.

Por meio de seu trabalho, o individuo interage com o
meio, expressa seus objetivos, propde alternativas que facilitam
seu cotidiano, produz riquezas, reage as mudangas que amea-
cam sua sobrevivéncia. Devido a tantos componentes que se
alteram constantemente, é possivel considerar quc o trabalho ¢
a formagdo profissional apresentam-se como parte da identida-
de do ser humano.

As translormagoes pelas quars o mundo vem passiando
aprgsentam-se com tanta rapidez que vem requerendo novais
posturas de educadores, educandos ¢ timbem dos prolissio
nais em atividade,  Os novos processos de comunicagan.
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velocudade do avango leenalogica, o automatizagao dos mcios
de produgiio ¢ a queda de barreiras politicas atrelada & (Sfimagio
de noves blocos economicos promoverim alteragoes o rdi-
cais. que aer industrial, com seus valores, suas concepyoes
de habilidades ¢ copeteneias, com seus coneeitos de desen-
volvimento ¢ de trabalho sofisticado, osti se diluindo.

Nio hi duvida acerca dos efeitos que estas alteragoes
provocam no cotidiano das empresas, nas escolus ¢ principal-
mente, na vida das pessoas.

O cidadao pouco qualiticado sofre limitagdes que nao se
restringem ao aspecto profissional. mas ampliam-se na diregiio
dos direitos e da formacio de sua identidade. Além disso revela
o perfil da sociedade em que vive, expondo o nivel de relaciona-
mento desta sociedade com a realidade mundial,

Entende-se, neste artigo, por cidadao pouco qualificado
0 individuo que ndo possui solidas e diferentes habilidades e/
ou competéncias adequadas a realidade profissional que vem
sendo requisitadas pelo meio produtivo,

MUTACGES NO PLANETA

No periodo da Idade Média, o conhecimento estava res-
trito a uma pequena clientela, a aristocracia, que nio necessita-
va do trabalho para garantir sua subsisténcia uma vez que o
servo produzia para si e para o seu senhor. Saviani (1996, p.151-
166) assinala que as atividades educacionais durante a Idade
Meédia tinham como objetivo “passar o tempo™. A partir das
necessidades advindas dos niicleos urbanos, surgidos das fei-
ras de trocas, que tinham como figura central o burgués, habi-
tante do burgo, o coméreio necessita de outras mercadorias,
que ndo os produtos agricolas e requerem outros materiais que
ndoa terra. Desta maneira comega a surgir uma atividade, primi-
tiva ainda, que pode ser entendida como industrial,

Mais tarde, a partirde 1760, a Inglaterra, lider da Revolu-
¢ao Comercial. inicia a Revolugio Industrial que permite substi-
tuir artefatos de ferro pelos de aco, o petroleo pelo carvio, as
atividades manuais pelo tear mecanico, a tragio animal pela
maquina a vapor, demonstrando que o conhecimento permite
tornar economicamente viavel os novos e diferentes formatos
de produgio.

Apos a Segunda Guerra, paises procuram agrupar-se em
blocos, motivados por crises financeiras e concorréncias
intercapitalistas, pelos conflitos sociais e a consciente perda de
poder. Em 1948 nasce o Benelux (unido alfandegria entre Bélgi-
ca. Luxemburgo e Holanda): em 1951 a Franca e a Italia criam a
CECA (Comunidade Econdmica do Cargdo e do Ago) que dari
origem em 1957 a0 Mercado Comum Europeu (MCE). Em 1973
incorporam-se a0 MCE paises como Inglaterra, Suiga, Irlanda e
Dinamarca, agregando 260 milhdes de consumidores, com a in-
tengdo de se protegerem do mercado composto por 220 milhdes
de potenciais consumidores dos EUA. As origens da
globalizagao passam por aj !

O Mercosul (Mercado Comum do Cone Sul, composto
por Brasil, Argentina, Paraguai ¢ Uruguai), a ALCA (Area de
Livre Coméreio das Américas) que tem por filosofia integrar as

tres Americas, um mercado de 750 milhoes de consumidor
que gira ao redor de VISSS trilhoes demonstran a necessid
de produgio materal ¢ consumo de nossa sociedide. New
final de seeulo a forgan de teabalho sers beneliciada apenas
mantiver seus profissionais preparados: e cada trabalhador dv
ler emomente que junto com as novas idéias trazidas P
globulizagio os indices expressivos de desemprego nio s
exclusividade nacional,

Os profissionais. particularmente da drea teenologic
precisam entender que o coneeito de emprego fixo. patrio
saldrio tnico saem de cena. Mais, devem necessarimente trat.
suas carreiras ¢ sua vida produtiva da mesma forma que un
empresa ¢, como tal, necessita de investimento ¢ admi nistragi

No contexto atual o conceito de analfabetismo funcion
foi enormemente ampliado e a questdo a ser analisada deve se
com aquilo que se sabe, 0 que € possivel fazer no atual ambien
socio-econdmico? Assinala Santos (1997).

Carvalho (1997, p.71-87) discorrendo sobre a teenolog)
e a educagdo tecnoldgica acentua que no mundo globalizad
existe uma grande forga no sentido de fortalecer as desigua
dades sociais. Esta for¢a poderé ser atenuada a partir de um
acdo educacional que trabalhe com a percepgdo da realidad
dos educandos como um todo: uma acdo que seja mai
humanista e abrangente. que transmita os conhecimento
tecnoldgicos e informacionais necesséarios ao desenvolvi
mento, que possibilite desenvolver capacidades d.
criatividade e inovagdo sendo a0 mesmo tempo criticos; um:
agdo que direcione para o conhecimento das diversidade:
culturais, do respeito as identidades, a aceitacio d
multiculturalismo. além da possibilidade de uma vida huma
na e pacifica sobre o planeta.

Neste ambiente de globalizagdo o ensino fica, entio, vin-
culado a um mercado muito competitivo que se modifica en
fungdo do avanco tecnologico freqiiente e constante: conse-
quentemente, esse avango exige profissionais capazes e com
aptidao intelectual para adaptar técnicas e até mesmo mudai
de funcio ou profissao no decorrer de sua atuacio, o que re-
quer uma formagao tecnoldgica que contemple uma solida base
humanista de modo a permitir uma boa integragdo interpessoul,
um bom relacionamento humano, a adaptabilidade a novos ¢
diferentes ambientes de trabalho, repletos de peculiaridades.
Antigamente, uma vez que as qualificagdes dificilmente enve-
Iheciam, as exigéncias eram menores,

A idéia de inserir o pais no mundo onde as decisdes e os
interesses sdo definidos por um pequeno ntimero de nagoes,
guias da economia mundial, com parque fabril tecnologicamente
avancado, dd a medida du caréncia de recursos tecnolégicos ¢
humanos capazes de direcionar o Brasil nesse sentido.

Os processos produtivos atuais, baseados na automagio
¢ no modo organizacional flexivel, demandam novos requisitos
da forga de trabalho que necessita de conhecimento cientifico
para operar tecnologias modernas ¢ seus processos e produ-
¢do que, por serem complexos, “sdo também discriminatorios™
(Magazine Probit Tec. Educ.. 1997, p.3-editorial).
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Poder-se-ia imaginar que a deficiéneia material pudesse
ser suprida através da compra de teenologia; desse modo uma
lormagdio profissional com caracteristica teenicista seria suficien-
te. cabendo aos agentes da educagio a responsabilidade pelo
desenvolvimento do modelo de produgdo do pais. Um engano.

Ao exigir dos profissionais maiores competéncias e habi-
lidades. valoriza-se a formagao geral, antes desprestigiada, uma
vez que a formagdo técnica e especitica era prioritaria, pois visa-
\a-se unicamente ao aprendizado de um oficio. Ferreti (1993, p.
84-91). discorrendo sobre 0 momento atual da qualificaciio pro-
fissional diante da modernizacio tecnoldgica, ressalta que um
documento. elaborado por empresarios detentores das 20 maio-
res conglomerados nacionais, afirma que estes:

“alinham-se com a tese de que a modernizagio da produ-
tdo, entendida, grosso modo, como automatizagio dos proces-
sos produtivos e adocio dos paradigmas organizacionais flexi-
veis. demanda da forga de trabalho novos requisitos que ndo
podem ser obtidos através dos processos tradicionais de for-
macdo profissional, derivados dos esquemas de producio or-
ganizados em bases tayloristas-fordistas. A aquisicdo de tais
requisitos dependeria, segundo o documento, muito mais de
uma educacdo geral basica do que de preparagio profissional
de carater técnico e especifico que vem sendo tradicionalmente
oferecida a mao-de-obra brasileira mais diretamente envolvida
com a produgdo. Tal posicionamento coloca essa parcela do
empresariado em consonéncia com o pensamento internacional
sobre as demandas por qualificagdo feitas pelos novos
paradigmas da produciio automatizada flexivel.”

Dimenstein (1997) destaca que estudos realizados nos
E.U.A demonstram que os ambientes atuais de trabalho.
tecnologicamente sofisticados, requerem novos conceitos de
eficiéncia dos funcionérios. Valoriza-se a criatividade. a flexi-
bilidade ¢ at¢ mesmo a intuigdo, valores opostos aos padroes
de antigamente. quando um “bom™ profissional era aquele
que aumentava o periodo do seu expediente, levava para casa
servicos extras e era premiado quando trabalhava nos finais
de semana. sacrificando-se como ser humano em troca de um
salario maior,

O significado do termo competéncia. contrariamente ao
que ocorria no passado, ndo se limita 4 obediéncia de regras
basicas ou normas técnicas, mas toma forma a partir de um prin-
cipio segundo o qual o sujeito deve poss@ir, simultaneamente,
atitudes dificeis de serem medidas, tais como criatividade. sen-
sibilidade, visdo.

A Tformagdo de um profissional que atenda aos pa-
droes de competéncia, conforme descritos anteriormente, deve
proporcionar condigdes de torna-lo capaz de se adaptar a no-
vas situagoes ¢ a diferentes funcoes. Aldm do conhecimento
profissional e técnico, deve possuir aptidio intelectual para
dominar outras técnicas, apreender valores diTerentes dos seus,
entender e fazer-se entendido, trocar idéias e superar divergén-
cias. Assim, estas distingdes entie os conceitos de compelén-
cla atuais e do passado, tormarao os profissionais mais
mstrumentalizados para atuar nos diversos ambientes
geopoliticos em consolidagio que nao reconhecen barreiras
ceonomicis, cullurais, religiosas, racias,

Negroponte (1995, p.17-61). discorrendo sobre o nivel
em que se encontra o desenvolvimenta, acentua que vivemos
hoje a era da pos-informagio. posterior A era industrial (da
producdo em massa) e a cra da informacio. baseads nos
computadores. Sob esta dtica faz-se tudo sob encomenda. com
base numa informagdo extremamente personalizada que parte
de grupos enormes para subgrupos até ser personalizada ¢ trans-
formada em produto dtil ¢ mercadoria produtiva,

As escolas, infclizmente, nio conseguen formar profis-
sionais que atendam as necessidades dos inimeros segmentos
do mercado, na mesma velocidade com que a teenologia avan-
¢a, particularmente a da informacio ¢ também a produtiva, das
maquinas-ferramenta e operatrizes; além do mais. as institui-
¢oes de ensino ndo devem se restringir ao simples ato de treinar.
uma vez que esta atitude cerceia a criatividade. reduz as possi-
bilidades de autonomia e, como decorréncia. enseja a falta de
flexibilidade do trabalhador.

Novos procedimentos adotados as atividades da pro-
dugdo implicam em poucas *“chances” para se manter postos
de trabalho; por isso, enquanto uma nova postura nio for assi-
milada pelos agentes de educagio da area tecnoldgica, visando
a versatilidade e uma grande capacitagdo técnica. pouquissimos
profissionais estardo aptos a passar por este funi! imposto pela
atual revolugdo tecnologica.

Rifkin (1996, p. 04-17), um dos mais discutidos estudjo-
sos sobre o fim dos empregos. relata em sua obra. que existe no
mundo ao redor de 100 milhdes de computadores e ha previsio
de estarem em funcionamento, até a virada do século, | bilhio
destas maquinas. Alerta que diversos cientistas da computa-
¢ao anseiam pelo dia em que as méaquinas ditas inteligentes-
serdo suficientemente solisticadas, desprezando, inclusive, a
intervengdo humana.

Procurando analisar a educacdo profissional quanto
aos novos requisitos, Kyrillos (1998, p.76-115) atirma., que as
organizagdes produtivas consideram existir uma tendéncia
na qual os recursos econémicos, como matéria-prima, capital
€ recursos naturais, perderdo espago para o “ouro moder-
no”, o conhecimento.,

A pesquisa, realizada pelo autor deste artigo, indicou
ainda que o auto conhecimento, aliado a habilidade interpessoal
¢ fundamental, uma vez que os projetos desenvolvidos pelas
organizagdes dependem do trabalho em equipe ¢ ¢ imprescindi-
vel saber lidar com as frustragdes. vaidades ¢ também estimular
os talentos,

Habilidade interpessoal deve ser entendida como i ca-
pacidade de o individuo relacionar-se satisfatoria ¢ produtiva-
mente com todas as pessoas envolvidas no processo, nos di-
versos niveis hierarquicos das organizagoes.

oo Lmscu estudo, Kiritlos (1998, p 106) também Aptron
que as empresas seoressentem die filta de tabalhiadores ade-
quadamente treinados e que algumas comperéneias requeridas
poderiam ser trabalhadas, tais como:
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I - desemvolver o pensamento eriative. no sentido de des econdmicas, a partic da ampliagdo da capacitagdo opetacionl

que o educando entenda que uma atuagio protissionaljmplica
citender o ode e utilizar esta v isdo ampliada nas suas ativida-
des no mundo do trabalho, procurando formas construtivas de
desatiar o formato usual de ver as coisas;

2 - wrabalhar o pensamento analitico, utilizando méto-
dos que permitam ao futuro profissional pereeber semelhangas
em questoes aparentemente nio relacionadas, ¢ perceber tam-
bém, de que maneira elas realmente se relacionam,

Poucos empregos, ocupados por uma pequena elite al-
tamente qualificada, € o que reserva o futuro (Seidl 1997, pl -
c.4). Novos caminhos precisam ser alcangados uma vez que o
atual momento histérico caracteriza-se como um periodo de
rapida defasagem tecnologica e acentuado incremento da
escala de produgio, o que requer atualizagio profissional cons-
tante, ao mesmo tempo que facilita a substitui¢io da mio de
obra menos qualificada. As atuais politicas de recrutamento
das organizagoes, que paulatinamente sofisticam suas insta-
lagdes, incrementam a selegdo dos mais qualificados, pos-
suidores de um grau de instrugio mais elevado, ao mesmo
tempo aumentam a exclusio dos que apresentam menor
qualificagiio. ;

Kyrillos (1998, p.117) indica aos profissionais da educa-
¢do industrial, que se utilizam de novas tecnologias, existir uma
tendéncia de as empresas de grande e médio porte executarem
parcerias, na forma de subcontratagio, com as de pequeno por-
te, que adquirem tecnologia moderna e sfo supridas com pedi-
dos de produtos especificos e servigos qualificados; assim a
globalizagdo, um processo, permitird o surgimento e o desen-
volvimento de pequenas e médias empresas; portanto, neste
cendrio em que o Brasil procura se fixar, é necessario preparar
futuros empreendedores, uma vez que ndo existirdo empregos,
na concepg¢io antiga do termo. A dire¢do correta mostra a ne-
cessidade de prepararmos um caminho que venha a suprir as
expectativas dos novos empreendedores, os alunos das insti-
tuigdes de ensino profissional, no que se refere & orientagdo
técnica e qualificagdo gerencial, para que venham ocupar estes
espacos criados pela modernidade.

Entende-se por empreendedores aqueles que compartilham
suas perspectivas, seus talentos e seus desejos de realizar com
outras pessoas, estas ultimas entendidas como capital produtivo,
que transformam a imaginacio e os sonhos em bens de capital.

E preciso ndo se deixar levar apenas pela paixao e fechar
os olhos ao avesso da modernidade. Nio existe pais avangado
e moderno quando ndo € possivel educar para o futuro toda
uma populacdo, ou ainda faltar condigdes financeiras, materiais
e téenicas a professores e praﬁssiOnais’da educagio.

A educagiio tecnologica, voltada para o setor produtivo
vem, portanto, passando por reestruturagdes, que vio desde a
fase quase artesanal do Império até a que se utiliza de perfis
organizacionais com novos formatos gerenciais, capazes de pro-
mover mudangas de ordem coletiva, e que podem também incor-
porar novas técnicas.

I= importante dizer que a flexibilizagdo de ordem coletiva
permite regular as atividades profissionais em fungéio das ativida-

dos envolvidos, sendo possivel o seu deslocamento pari outras
fungaes, ao longe das hnhas de produgiio. Desta forma ¢ perfeitis
mente possivel (e viavel) incorporar ao- sistenia produtis o, equipa-
mentos que nio absorvam teenologia de ponta em razio de ques-
tdes mercadotogicas. De qualquer forma a versatilidade contnibui
para aumentar o conhecimento de teenologias antes desconheci-
das, criando mio-de-obra polivalente,

Nao me refiro a flexibilizagdo de ordem coletiva como
sendo reordenagdo, dos principios tayloristas-fordistas. feita
através de novos arranjos que posicionam um mesmao operdrio
na supervisio de diversos equipamentos, criando assim um
taylorismo flexivel que acaba por manter o sistema cldssico de
fluxo continuo das linhas de produgdo e fracionamento do
trabalho.

A integracio entre os diferentes setores da produgio,
manutengiio, controle do processo produtivo e da qualidade do
produto, além de requisitos de ordem comercial (tais como o
cumprimento de prazos, custos, concorréncias), tornam a visio
de conjunto, fundamental; e isso niio tem ocorrido nas escolas
profissionalizantes, nas quais apenas as novas técnicas 1ém
sido incorporadas.

A partir dessa nova ordenagdo, que no decorrer do tem-
po € absorvida pelas empresas, os saberes passam a ser quan-
titativa e qualitativamente mais exigidos, por ser necessario
maior conhecimento para a atuagio flexibilizada.

A questdo da empregabilidade, entendida como a “capa-
cidade de expandir alternativas de obter trabalho remunerado sem
a preocupacdo de trabalhar com vinculos empregaticios™ (Case
et al.1998, p.4) e que transforma o profissional no proprio nege-
cio, capaz de ter iniimeros patrdes, além de gerar inimeras fontes
de rendimento e de despertar o interesse de diferentes organiza-
¢Oes que vém se reestruturando para o futuro, precisam ser obje-
to de muita reflex3o nos programas de formagdo tecnologica.

E importante observar que, ndo s6 a questio da tecnologia
incorporada aos meios de produgfo € a causa da troca da mio-
de-obra humana pelas maquinas e pelos computadores, as ques-
tdes de ordem estrutural geradas a partir do, ja discutido, proces-
so de globalizagdo e da abertura econdmica, modificam a distri-
buigdo do trabalho e dos custos da produgdo gerando desempre-
go. As novas formas de contratagdio de servigos profissionais
regidas por entendimentos mais ou menos flexiveis também inter-
ferem na gerag¢do ou eliminagdo de postos de trabalho.

As mudangas economicas implicam em transformagdes
técnicas e sociais (n3o necessariamente nesta seqiiéncia). Este
conjunto de altera¢des submetem as organizacdes a transfor-
magoes no modo de se executar o trabalho, do fazer e, cense-
quentemente, sobre as habilidades profissionais. Os requisitos
exigidos para desenvolver as atividades laborais passam a su-
gerir novas qualificagdes de ordem pessoal, tecnologica e social
que obrigam a novos métodos e midias, além dos contetdos
historicamente bem situados. Deste ciclo torna-se imediata a
necessidade de prover medidas e processos pedagdgicos ade-
quados ao trabalho ¢ as prolissoes.
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ALGUMAS CONCLUSOES. ASPECTOS QUE MERECEM
REFLEXAQ

Os problemas que as institui¢oes de ensino técnico-pro-
fissional enfrentam podem variar de carreira para carreira ou até
mesmo de acordo com enfoques diferentes dados para a mesma
carreira (énfase em automacdo, em qualidade, em automobilisti-
€a. ete. ): mas ha certos aspectos que podem ser tratados de
modo comum ¢ que diversos pesquisadores tém destacado pon-
los importantes para uma competente atuagdo profissional, face
as necessidades atuais.

Pelo exposto, outras atitudes, além do sélido conheci-
mento técnico, precisam ser desenvolvidas pelas agéncias de
formagdo profissional:

| - trabalhar os contetidos de maneira que o profissional
possa vir a executar uma integracdo das suas qualificagdes no
interior das organizagdes onde atuara:

2 - as questdes curriculares e pedagdgicas precisam ser trata-
das de maneira que possam estar aliadas as questdes estruturais
devidamente contextualizadas. E fundamental a integracfio dos estu-
dantes & cultura socio-econémica e de trabalho, sem que exista a
criacdo de uma estrutura artificial e falsa criada pelas instituicdes de
ensino profissional a “proteger” os futuros profissionais;

3 - € necessario desenvolver nos estudantes a capacida-
de para executar tarefas em equipe, € ndo em grupo;

4 - individuos empreendedores e talentosos necessitam
desenvolver a sua capacidade de independéncia, de auto-reali-
2430 e de seguranga para tomar decisdes e resolver problemas.
Precisam aprimorar a sua habilidade de criar, vendo aquilo que
05 Outros nao véem; ou seja, devem visualizar o que parece
estar ausente;

5 -a informagdo pela informacgdo nada adianta, Importan-
e para o profissional competente e capaz ¢ ser possuidor de
autonomia para obter e tratar informacées;

; 6 - os novos técnicos devem ir além do aprendizado de
um conjunto de conhecimentos tecnoldgicos e procedimentos
de trabalho de um segmento profissional. E importante que se-
jam desenvolvidas atividades multi e interdisciplinares. Devem,
portanto, ser contemplados contelidos que envolvam gestio e
novos conceitos empresariais, habilidades e capacidades civeis
tais como: respeito pelos outros e por si préprio, honestidade e
integridade, compreensio multicultural, resolugio de conflitos

psicologia educacional atualizada;

8 - 0s professores devem ser mais qualificados. tanto no
que se refere aos conhecimentos técnicos quanto a utilizacao
de novas tecnologias, além de POSSUir expericnein de trabalho,
Devem ainda ser capazes de mostrara relacio existente entre o
ambiente escolar ¢ o mundo do trabalho. Precisam,  ser meiy
dedicados a cdueaciao ¢ ao ensine. X

Desta mancira, deverao Ser canalizadas agoes no senti-

do de criar cooperagdo, além de maiop APrOXimacio. entre Ay

escolas téenicas, as necessidades sociais ¢ as empresas, I im-
portante, também, existir a troca de experiéneias entre empre-
§as e escolas de formagdo profissional, que, via de regra, estio
hermeticamente fechadas para o mundo do trabalho,

A busca de maior qualificagdo e a requalificagio constan-
te dos profissionais, hoje deve ser uma prioridade em funcdo dos
danos sociais que a sua falta causa aos menos avisados, Num
ambiente globalizado, caracterizado por possuir um grau de modi-
ficagdo muito rapido, uma forte concorréncia entre as empresas e
violenta competi¢io no mercado de trabatho, a vontade de apren-
der cada vez mais e de maneira rdpida propicia aos elementos
mais qualificados assumir os postos disponiveis,

Este fendmeno chamado globalizagao tem colocado
desafios que testam tanto a capacidade da empresa nacional
de se manter no mercado quanto a dos profissionais em se
manter em condi¢do de vender seuy conhecimento, uma vez
que este novo padréo exige qualidade, flexibilidade e maior
produtividade.

Estamos inaugurando uma nova era, em que o referencial
€ o conhecimento que deve ser algo produtivo, que agrega va-
lor aos produtos e servicos das organizacoes produtivas, O
trabalhador, deste novo tempo, € inovador, criativo.
multiespecialista, sabe fazer uso da informago, compartilha com
a sua equipe os louros da vitéria e discute os motivos das der-
rotas; e, acima de tudo, sabe que no mundo globalizado, o sey
bem de capital é o intelecto.

O conhecimento deve ser o foco de educadores preocu-
pados com a formagio tecnoldgica que ndo pode se restringir a
techné (ao saber fazer), e de profissionais que 1rdo atuar nos
ambientes produtivos que geram recursos, industrializam bens,
possibilitam o bem-estar, garantem a autonomia politica e inde-
pendéncia econdmica para a nagdo.

Globalizar sem conscientizagdo é como ndo saber
onde se estd e nem para onde se quer ir. Finalizando, devemos
relembrar Freire (1992, p- 47) quando, réferindo-se ao saber e 4
conscientizagdo, assinala:

“O saber comega’ com a consciéncia do saber pouco
(enquanto alguém atua). E sabendo que sabe pouco que uma
Pessoa se prepara para saber mais. Se tivéssemos um saber
absoluto, ja ndo poderiamos continuar sabendo, pois que este
seria um saber que no estaria sendo. Quem tudo soubesse jar’
ndo poderia saber, pois nio indagaria. O homem, como um ser
histérico , inserido num permanente movimento de procura , faz
e refaz constantemente o seu saber, E € por isto que todo novo
saber se gera num saber que passou a ser velho , o qual, anteri-
ormente, gerando-se num outro saber que tamhém se torm:e
velho, se havia instalado como saber novo.”
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sua carreira Segundo advogados, funciondrio pode processar firma se sentir-se discriminado pelo modo de se expressar

Profissional é mmm_.mmmmo ﬁow. falar mﬂm&o

BRUNO SOARES
COLABORACAD PARA AFOLHA

“Nao entendia por que todos
riam de mim sempre que eu esla-
va falando. Depois de um tempo,
umamigo do trabalho veio me di-
zer que o motivo da chacota era
por causa do meu jeito de falar.”

A histéria do atendente de tele-
marketing Eduardo (nome ficti-
cio) ilustra uma situagao nada in-
comum no ambiente de trabalho:
a discriminagdo contra profissio-
naisque ndo falam corretamente.

Ao telefone ou no escritorio
—com 0s colegas e, pior, com o
chefe—, o atendente conta que a
todo 0 momento deixava escapar
um “menas” ou “a gente fomos”.
Constrangido ac perceber que
virara motivo de gozacio, pediu
demissio do emprego e, somente
depois de cinco anos e de muitas
horas de leitura na faculdade, ob-
teve a auto-estima necessdria para
poder falar sem medo de errar.

“Como precisava trabalhar, fi-
cava calado ou dizia 0 menos pos-
sivel, mas era muito complicado.
Eles [os empregadores] também
nfio vao querer contratar uma
pessoa que seja inibida”, diz.

O analista de sistemas Cdssio
Silvério Reis, 37, passou por situa-
‘¢do semelhante. Um dia, depois
de “muito agiientar as brincadei-
ras dos colegas”, se exaltou e dis-
cutiu com o chefe. As conseqiién-
cias nfio tardaram: foi demitido.

“Nio tive nem como entrar com
uma agio na Justica. A verdade é
que nem sequer percebia que fala-
va errado. Hoje conquistei um
NoOvo emprego, mas precisei bata-
Ihar muito para admitir que falar
corretamente —o que eu nao fa-
zia— éimportante”, comenta.

Em casos como esses, dizem os
especialistas, o funciondrio pode
processar o empregador, alegan-
dodano moral. “A lei proibe quea
empresa, por meio de seus profis-
sionais, discrimine o empregado,
ferindo sua imagem, constran-

gendo-o ou ridicularizando-o”,
ressalta a advogada a.m_uuuzuﬁ
Sénia Mascaro Nascimento.

Segundo ela, se constatada quea &

fluéncia na lingua portuguesa é
relevante para a fungdo exercida,
a companhia pode nao admitir o
candidato ou mesmo dispensé-lo

depois de contratado, “Mas ndo %

configura uma demissao por justa

causa”, complementaoadvogado  _

pés-graduado em direito empre-
sarial Mauricio Maluf Barella.

Para ndo vivenciar situacoes
embaracosas, muitos profissio-
nais diplomados recorrem a cur-
sos de oratéria. O u&__owwn_o Ra-
fael Leal, 26, é um deles: “E essen-
cial saber se expressar ¢, com as
aulas, melhorei minha postura”.

“Além de ‘comer’ as palavras,
costumava falar rapidamente.
As pessoas, sobretudo colegas de
trabalho, estdo atentas a tudo o
que dizemos”, enfatiza a arquiteta
Roberta Bigucci, 35, outra que se
matriculou em curso de oratéria.

O professor de lingiifstica da
Universidade de Sao Paulo José
Luiz Fiorin explica que, para de-
terminados cargos, € imprescin-
divel a utilizagio da norma culta
—caso contrdrio, os erros tor-
nam-se motivo de segregacio.
“0 advogado € um exemplo, pois
precisa se expressar corretamente
na sua vida profissional”, sugere
Reinaldo Polito, autor de 15 livros
sobre como falar em ptiblico.

Do outro lado da mesa, a con-
sultora Milena Zacarias, da Inte-
racao RH, explica que uma entre-
vista de emprego muitas vezes é
decidida pela fluéncia na lingua,
“Se o candidato comeca com um
‘probrema’, certamente tem uma
chance muito maior de ficar de
fora. E, se falar errado no ambien-
te de trabalho, prejudicard seu de-
sempenho, pois acabard se sen-
tindo um peixe fora d’dgua.”

Colaborou a Redagio

A arquiteta e advogada Roberta Bigucdi, que matriculou-se em curso de oEG:n porque nn_._._- as palavras e falava muito répido

‘Preparar-se antes é o segredo da comunicagio’

Folha - Quais sdo os prindpais
problemas de comunicagio que as
pessoas cometem afffalar?

Sonya Hamlin - O primeiro pro-
blema € que, por causa da tecno-
logia, estamos perdendo a habili-
dade de falar uns com os outros.
Enviamos e-mails e mensagens
por telefone, ndo nos olhamos
nos olhos ao conversar. O segun-
do ponto € que as geracoes sdo tdo
diferentes umas das outras que o
entendimento é diffcil.

Folha - Como podemos solucio-

*  naresses problemas?

Hamlin - Temos de mostrar por
que as pessoas deverm nos ouvir. E
-

preciso persuadir aaudiéncia des-
de 0 comego, atraindo seu interes-
se. Também ¢ importante desen-
volver um contato mais pessoal,
de uma maneira muito particular,
aberta, informal e direta.

Folha - 0 que se pode fazer quan-
do as pessoas ridicularizam a for-
ma como o interlocutor fala?

Hamlin - Nesses casos, recomen-
do juntar-se a elas e dizer: “Vejo
que estdo rindo, acho que ndo me
expressei corretamente, Sabem,
vocés poderiam me ajudar. Qual a
melhor forma de dizer isso?”,

Folha - Como podemos nos pre-
parar para falar em uma reuniio?

Hamlin - A primeira coisa a fazer
€ pesquisar, por meio desites e de
artigos recentes, 0 assunto da reu-
nido, O participante torna-se mais
valioso por acrescentar algo que
as pessoasnao sabem.

Folha - Como ser entendido por
pessoas de diferentes culturas e

COLABORACACPARAAFOLHA

Falhas na comunicagio sio co-
muns em qualquer que seja 0 am-
biente. No de trabalho, entdo, é
preciso ter atencéo redobrada pa-

americana Sonya Hamlin no livro
“Fale Claro Para que Todos En-
tendam” (320 pdgs., Ed. Cam-
pus/Elsevier, R$ 49). Leia, a se-
guir, trechos da entrevista conce-
dida pela escritora a Folha.

Hamilin - E preciso comegar com
algo impactante, para atrair a
atenciio dessas pessoas e, entdo,
introduzir o assunto de uma for-
ma mais avancada. Sugiro tentar
conhecer a platéia, mesmo antes
de falar para ela —assim sentirdo
que o discurso foi personalizado.
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na carreira.Veja
como a literatura,
O teatro e o turismo
ajudam a formar o
seu capital cultural

POR LUCIANA FARNESI

oite de sexta-feira. Depois

da happy hour, tudo o

que vocé quer € chegar em

casa, se atirar no sofd e ver
um bom filme ou terminar de ler
aquele livro que o acompanha hd
semanas. Talvez vocé nem perce-
ba, mas esse tipo de diversao cot—
ta muitos pontos para sua carrei-
ra. E pode fazer uma grande dife-
renga no seu desenvolvimento pro-
fissional. Cinema, teatro, viagens,
exposicoes e qualquer tipo de ati-
vidade que amplie seu repertério
cultural s3o sinénimos de maior
capacidade de interpretacdo, co-
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municagao e adaptagio, caracte-

risticas cada vez mais valorizadas

no ambiente corporativo atual.
Na hora da sele¢ao para uma
nova vaga, por exemplo, essa ba-
gagem pode fazer vocé sair na fren-
te dos outros candidatos. As entre-
vistas de recrutamento estio cada
vez mais completas e investigam,
entre outras coisas, o seu reperté-
rio cultural. “Além da competén-
cia técnica, procuramos avaliar
também as habilidades pessoais
dos candidatos. E muitas delas, co-
mo capacidade de comunicagdo e
de relacionamento, por exemplo,

sao desenvolvidas por meio de ex-
periéncias culturais”, diz Julio Fran-
co, diretor de recursos humanos
da Embraer, em Sio Paulo.

No Brasil, o capital cultural ga-
nhou forga no ambiente corporati-
vo a partir de 1996, época em que
as privatizac6es comegarama acon-
tecer. “As empresas privatizadas
passaram a buscar novos modelos
de gestao, caracterizados por pro-
cessos mais dgeis, em que ndo ha
muito tempo para andlise e refle-
xao0. Quanto mais amplas suas re-
feréncias e vivéncias, mais sucesso
vocé tem nessa realidade”, diz Ro-



sa Bernhoeft, s6cia-diretora da
consultoria de carreira Alba & Ber-
nhoeft Associados, em Sao Paulo.

Rosa também lembra que, para
projetar sua empresa em um mun-
do assolado por uma avalanche de
informacdes, o profissional da era
globalizada precisa criar seus pro-
prios critérios de andlise de merca-
do. Ai, mais uma vez, entra em ce-
na o capital cultural. “Ele é o dife-
rencial de cada um. E a base em
cima da qual o profissional se mo-
vimenta. E isso vale para qualquer
posicao na hierarquia empresa-
rial”, afirma a consultora.

Aprenda a se divertir

Se vocé acha que seu repertorio
cultural estd deixando a desejar
ou ndo sabe como fazer a ligagao
entre lazer e crescimento profis-
sionfl, ai vai uma boa noticia.
Tem gente ensinando o caminho
das pedras. Renato Ferreira,
professor de recursos humanos
da Fundagao Getulio Vargas, em
Sao Paulo, desenvolveu um cur-
so de administracio para execu-
tivos totalmente baseado em
textos literarios. A cada aula, os
alunos se debrugam sobre um
conto ou um trecho de roman-

DA FAVELA A MULTINACIONAL

Na mesma semana os fotoarafos Pio
Figueiroa, de 29 anos, e Rafael Jacinto,
de 28 anos, podem passar pelo escritorio
do CEO de uma multinacional, pelo
camarim de um consagrado autor

de teatro, pela favela de um dos mais
violentos municipios brasileiros ou por
uma comunidade de pescadores no
Nordeste. Sécios-diretores da Cia de Foto,
produtora de fotografias com sede em
Sao Paulo, eles costumam circular pelos
mais diversos universos, como fotografos:
ou como empresarios, negociando

novos contratos de trabalho.Para

se comunicar bem com publicos tao
diferentes, Figueiroa e Jacinto contam
com um ampleo repertério cultural.

“0 relacionamento é decisivo na nossa
profissao. A experiéncia de conhecer
realidades e pessoas diferentes do seu
universo, por meio de viagens, filmes

ou livros, @ decisiva para voce saber

se comunicar e ser aceito)diz o
pernambucano Figueiroa.Tanto ele como
Jacinto ja moraram no exterior, conhecem
diversos paises e também varios destinos
no Brasil.Adoram cinema, musica e
literatura. Tudo isso facilita a comunicacao
e também exercita a capacidade critica.
“As vezes vejo um comercial de TV

& questiono o objetivo do publicitario

e a saida que ele encontrou’ diz Figueiroa.
Tem mais. O fato de ampliar seu circulo
de relacienamento e suas referéncias
culturais leva a uma expressiva
capacidade de adaptacao.“Essa
diversidade de experiéncias resulta em
flexibilidade e seguranca para encarar
novos desafios’ afirma Jacinto, que nasceu
=m Sao Paulo. Por fim, capital cultural,
segunao a dupla, garante a marca

: al."E o seu diferencial. Sigmifica

3 solucao que voce vai encontrar

e 0 outro nao’ diz Jacinto.

POR DANIELA DE LACERDA
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SOLUCOES INUSITADAS

O paulista Flavio Balestrin, de 32 anos,
srabalha como diretor de refacoes
humanas da Microsiga, empresa do setor
de tecnologia, com sede em Sao Paulo.
“as horas vagas, assiste a filmes 2
documentarios, cozinha enguanto
saboreia um bom vinho, bate papo
com amigos dos mais diferentes paises
e curte a famiiia, de descendentes de
itzlianos e portugueses. Entre uma coisa
e outra, cultiva orquideas e bromélias
em seu sitic em Sao Jozo da Boa Vists,
interior de Sao Paulo. Ahi Ele também
adora viajar. E tem experiéncias
profissionais nos Estades Unidos,
México, Venezuela, Argentina e india.
Todas essas vivéncias compoem
o capital cultural de Balestrin,
£ o diferenciam no dia-a-dia corporative
por sua capacidade de quebrar
paradigmas e enxergar os desafios
profissionais a partir de um olhar que
foge ac tradicional.“Uma visita a um
cutro pais cuU uma conversa com um
amigo de outra area revelam atitudes,
valores e crengas completamente
diferentes. Com isso, vocé desenvolve
novas formas de pensar e encarar um
problema no trabalho, por exemplo.”
Atencao! Quem esta dizendo isso é um
diretor da area de relacdes humanas,
responsavel, entre outras coisas, pelo
recrutamento de profissionais
na Microsiga. Imagine quem saira
ganhandc ao passar por uma
entrevista com e'e? “Quem tem um bom
capital cultural revela uma inquietude
positiva, mostra que foi atras
de conhecimento. Esses profissionais
costumam trafegar bem por areas
diversas 2 se sair melhor
=m situacoes comglexas, por Causa
ao seu perfil proativo e da sua
diversidade cuitural.” Fica o recado.

POR DANIELA DE LACERDA
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Flavio Balestrin,
diretor de reia 0

ce, para entdo discutir um as-
pecto da vida empresarial. “Os
textos literdrios aprimoram e
sofisticam a capacidade analitica
do proﬁssmnal” afirma.

Ferreira ndo ¢ o Gnico a agre-
gar capital cultural aos cursos
para executivos. Ao constatar a

demanda dos profissionais por

esse tipo de especializacio, o La-
boratério de Negécios SS] —
empresa de treinamento para
executivos com sede em Sdo
Paulo — incorporou as artes aos
cursos que desenvolve. Work-
shops de danca e de palhaco,
além de cursos para a producao
de curta-metragem, fazem parte
da variada programacao. As no-
vas modalidades comecaram a

ser implantadas hd cinco anos,
quando Conrado Schlochaeur,
sécio-diretor da empresa, perce-
beu que os executivos tendem a
cair na rotina. E que isso trava a
criatividade. Para criar — ou re-
cuperar — o hdbito de fazer coi-
sas diferentes, nada melhor do
que um empurraozinho cultural.
“E preciso fazer com que seu cé-
rebro nio siga sempre 0 mesmo
caminho, para que vocé possa
buscar oportunidades e solucdes ”
inusitadas para cada situagao.
Boas idéias podem surgir quando
se utiliza um assunto qualquer co-
mo metafora para resolver outro?
afirma Schlochaeur. E, entdo, que
tal ver um filme com outros
olhos hoje & noite? 0|

s



Vocé sabe
quem foi
Simenon?

POR LAIS B.PASSARELLI*

“A capacidade de nao confundir
Lao Tsé com Mao Tsé-tung € um
diferencial em sua carreira”(Lais . Passarelli)

A brasileira recebe seu novo colega
de trabalho, vindo da filial européia.
Para quebrar o gelo, elogia a vitoria
do pais dele na Eurocopa. Ele retribui
com um elogio a conquista de Waltinho
Salles no juri popular de Cannes. Ela nao
deixa por menos e menciona a visita
que fez a casa de Rubens quando foi
4 Antuérpia.Termina sendo uma vitoria
de Pirro: ele acha que se trata de algum
brasileiro morando na cidade.

Use o paragrafo acima como um
teste. Se tudo lhe pareceu um tanto
obscuro, esta na hora de trocar a sua

lente sobre a paisagem contemporanea.

A velocidade da informagéo e o fim
das barreiras da linguagem e distancia
estao obrigando os profissionais a
investir em seu capital cultural para
escalar o topo de decisdo das empresas.
O pais que a jovem executiva visitou
é sede do Conselho da Unido Européia
e legou ao mundo as telas surrealistas

AMPLIE SEU REPERTORIO

Veja como o lazer pode enriquecer.a sua carreira
D Aproveite a ida ao cinema e ao teatro para exercitar a capacidade critica. Dlscuta
o filme, a peca, o contetido,a trama, a atuaqao, a mensagern € 0s personagens.

b Diversifique a leitura. -

D Procure se relacionar com péssoas de origens. expe riéncias e formacéo

profi sslonal diferentes da sua.

D Viaje sempre que possivel e permita-se conhecer novas culturas

» No separe trabalho de lazer. Sua paixao por cinema, por exemplo, pode
quebrar o gelo numa conversa dificil ou inspirar a solugéo para um problema,

' » Faca programas culturais diferentes. Se nunca assistiu a um concerto
com orquestra sinfénica, experimente.Vocé vai"descobrif UM NOVO UNiverso
-e ainda pode aproveitar para avaliar a importancia do trabalho em equipe.

» Permita-se um dia de turista e visite oS museus da sua prépria cidade. -
Além de se divertir, vocé exercita a capacidade de prestar atenciio a detalhes
que passam despercebidos no diad-a-dia — competéncia preciosa hoje em dia.

» Participé de cursos que fujam ao seu universo profissional. Um exemplo.

' é o.workshop Barbatuques (www.barbatuques.com.br),que trabalha a musica
apenas com o uso do corpo. A idéia é lembrar que a simplicidade,
e n3o a tecnologia, é a solugio para muitos problemas corporativos.

Fontes: Rosa B

hoeft, da Alba C

ia, e Conrodo Schlochaeur, do Laboratério de Negocios 55

de Magritte e as novelas policiais de
Simenon. Metade da nagao fala francés
e aoutra, flamengo. O pais em questao
fica na fronteira com a Holanda, terra
de Van Gogh.Trata-se da Bélgica.

Como alertaria o mestre Paulo Freire,
um dos raros intelectuais a reconhecer a
dureza de se enfrentar um livro, adquirir
cultura nao é facil. Mas nunca é tarde
para comecar o fitness cultural que a sua
carreira requer. Os ‘atletas’se divertirao
com Nelson Rodrigues e Ruy Castro e
ganharao cronicas irretocaveis de varias
épocas — além de uma passagem
secreta para a critica de costumes, 0 que
Ihes permitird ir direto ao assunto na
hora de fechar um negécio.Também
conhecerao a poesia de Fernando
Pessoa e Rimbaud e saberao se calar
para ouvir um cliente na discussao
de um assunto vital para ambos.

E para isso que serve a cultura,
in lato sensu: para nos tornarmos mais
humanos e mais capazes. Também é
preciso interpretar esse conhecimento
como um upgrade na carreira, € nao
como algo que constrange as pessoas.
O segredo estd em como e quando
utiliza-lo. Se 2 moga do primeiro
paréagrafo estivesse mais preparada,
recomendaria o didrio de viagem de Che
Guevara como complemento ao filme
de Salles, o que dispensaria a mengao
ao pintor que pouca gente conhece.

De uma coisa vocé pode ter certeza:
conhecimento nunca & demais.

A capacidade de nao confundir Lao Tsé
com Mao Tsé-tung é um diferencial

em sua carreira. Alids, quer saber o que
significam as referéncias acima? Corra
para o museu, biblioteca ou cinema

mais préximo. E comece agora mesmo ©
aampliar seu capital cultural! O

= A headhunter Lals B. Passarelli é socia-diretoro da Passarelli

Consult (www.p i com.br),

LS
de selecdo de executivos com sede em 580 Fauio
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Acredite:falar

e escrever em bom
portugués é tao'
importante para
sua carreira quanto
dominar o inglés

POR MAURO SILVEIRA
FOTOS GERMANO LUDERS
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Portugués: que lingua é essa?

A EESSA?

omo vai seu portugués? Quvir essa per-
gunta durante uma entrevista de empre-
g0 ou em uma conversa com seu chefe
pouco antes de receber uma promogdo
pode parecer um disparate. Afinal, na era da glo-
balizacdo a fluéncia no inglés faz parte do curri-
culo de muitos profissionais e perguntar a alguém
se domina a lingua materna pode soar como
ofensa. A verdade é que as empresas estao mesmo
muito preocupadas com a maneira como seus fun-
cionarios andam escrevendo ou mesmo falando
portugués. Nio ¢ raro encontrar executivos usan-
do expressdes como “a nivel de (sic) produgio’,



ou “vou estar enviando (sic) o documento”, ou
ainda, entre outras pérolas, comecando uma fra-
se assim: “Me (sic) informararnﬂue as duvidas
seriam esclarecidas”.

Fectivai de deslizes

A pouca intimidade com o idioma fica evidente
NOS erros grosseiros que aparecem nos curriculos
recebidos por headhunters e consultores de car-
reira. Recentemente, um candidato de 49 anos
que concorria a uma vaga de gerente-geral numa
grande empresa escreveu contando ter participa-
do de processos de fusao, aquisicio e cisao de

empresas “de” familiares (quando o correto seria
simplesmente empresas familiares). Mais a fren-
te, esqueceu-se de colocar hifens em mao-de-
obra. Antes de finalizar, teve tempo para um no-
vo deslize ao se apresentar como especialista em
analises de investimentos “industrias” (e nao in-
dustriais). Isso sem falar nos erros de pontuagao
20 longo do texto, no emprego de maiusculas em
situacdes que Ndo exigiam seu uso ¢ nas seguidas
repeticoes de palavras na mesma frase. Quais as
chances de o candidato em questao conseguir a
vaga desejada? Minimas. “Eu fico profundamen-
te irritada quando recebo um curriculo cheio de
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erros de portugués. Para mim, isso cria logo de
cara um impacto negativo’, afirma a headhunter
Lais Passarelli, da Passarelli Consultores.

Vocé confiaria, por exemplo, num médico que
se apresentasse COMO Cirurgiao cardiaco? Claro
que ndo, pois nesse €aso seria ele o paciente, jé
que cardiaco ¢ aquele que tem problemas no co-
racao. Melhor sair correndo do consultério — e
procurar um cardiologista. E verdade que um pro-
fissional que nao domina o inglés enfrenta mais di-
ficuldades ao longo de sua carreira. Mas ndo é me-
nos verdade que falar e escrever bemem portugués
também é fundamental. “E incrivel, mas ndo é fa-
cil encontrar profissionais alfabetizados em por-
tugués”, afirma Cleméncia Beatriz Wolthers, s6-
cia-gerente do Pinheiro Neto Advogados, o
maior escritério de advocacia do pais. “E isso €
pré-requisito para qualquer um.”

Mas, afinal, por que boa parte dos profissio-
nais brasileiros, muitos deles fluentes em mais de
um idioma, sente tanta dificuldade em se expres-
sar na lingua materna? A lista de razoes € grande.
Para a professora de portugués Laurinda Grion,

"

Escrever corretamente e com clareza é algo que se conquista
com a pratica.Veja o que fazer para melhorar seu portugués

|

=

Dedique uma parte do seu dia a LEITURA. £ praticamente
impossivel escrever bem se vocé nao tiver o habito de ler.

Dé preferéncia a autores de qualidade.”Leia um jornal por dia,
uma revista por semana, um livro por més”ensina o professor
Sérgio Nogueira Duarte.

Comece a ESCREVER, mesmo que sinta dificuldade no
inicio. Vocé pode escolher uma foticia qualquer que ouviu
na TV ou no radio e colocar no papel sua opinido. Mostre aos
colegas, pega palpites. E nao desista.

Tenha em casa ou no trabalho alguns DICIONARIOS, entre
eles um de sinénimos e outro de antonimos. Eles ajudarao

a deixar seu estilo mais refinado.

Tenha i mao livros do tipo “TIRA-DUVIDAS] que trazem
exemplos de como corrigir os erros mais freqlentes.

. Adquira um MANUAL DE REDACAO e livros de gramatica.

i Assista a documentérios ¢ a PROGRAMAS JORNALISTICOS

que ampliem seus conhecimentos gerais. _

autora do livro 400 Erros Que o0s Executivos Co-
metem ao Falar e Redigir (editora Edicta), esse é
um problema de base. “As escolas no ensinam os
alunos a fazer uma leitura critica, a saborear um
romance. As pessoas escrevem mal porque nao
sabem ler” O advogado Guilherme Duque Estra-
da de Moraes, vice-presidente executivo da Asso-
ciacao Brasileira da Indastria Quimica (Abi-
quim), concorda: “Ninguém mais 1é. Na verdade,
faltam as pessoas Machado de Assis, Eca de Quei-
roz, Aluisio Azevedo, José de Alencar. Gente que
se notabilizou pelo uso da forma culta do portu-
gués”. J4 o jornalista Eduardo Martins, editor do
jornal O Estado de S. Paulo e autor do Manual de
Redagao e Estilo, do Estadao, critica a qualidade
do ensino superior. “As faculdades deveriam su-
prir as deficiéncias dos alunos, pois falar e escre-
ver bem sao habilidades importantes para a for-
macio profissional.” Some-se a iss0 a baixa qua-
lidade da musica veiculada por programas de
massa no radio e na TV, que colocam em segun-
do plano a MPB mais sofisticada para abrir espa-
co para pagodes e cangdes pseudo-sertanejas —
que, cé entre nds, nao primam pelo portugués.

0O fato é que, hoje, as pessoas estao mais sujeitas
a cometer erros de portugués do que antigamente.
E o vilio dessa histéria,em grande parte, é o correio
eletrénico. Isso porque, de uma hora para outra,
as pessoas se viram obrigadas a voltar a escrever
com regularidade. E s6 pensar no seu cotidiano
no escritério. Em um sé dia, provavelmente, vo-
cé dispara dezenas de e-mails, 2 maioria para
destinatérios diferentes. E nessas horas que sur-
gem duvidas que vio da grafia das palavras a
questdes gramaticais. E nem sempre 0s prazos
apertados permitem uma consulta ao dicionério.
A questdo é que, quando um profissional comete
um erro grave de portugués, seja falando, seja es-
crevendo, as pessoas comegam a duvidar dg sua:
qualificagdes, por melhores que elas sejam. “Co:
nheco boas companhias que perderam concor
réncias publicas por causa de erros de portugué
na proposta apresentada’; afirma o professor Sér
gio Nogueira Duarte, mestre em lingua portu
guesa, autor da colegdo de livros Lingua Viva, d
editora Rocco, e apresentador do Programa d
Palavra, que vai ao ar pela TV Senac.



Zanini, da AstraZeneca:
“fundonarios levam 0 material-
para que os filhos possam - -

estudar também

A preocupagao das empresas com o portugués de
seus funciondrios ¢ tio grande que vdrias estao
contratando professores para eles — e a lista de
presenga inclui tanto o pessoal administrativo
quanto O executivo. Nogueira Duarte, por exem-
plo, ja deu aula para mais de 100 organizagdes,
entre elas a Globosat, o BNDES, a Souza Cruz e a
TV Globo. Para dar conta do recado, deixou de
lecionar em algumas escolas e fechou um acordo
com outros dez professores. “Quando nao posso
atender a determinada empresa gor problemas
na agenda, eles me substituem’, conta. O labora-
tério farmacéutico AstraZeneca antecipou-se a0
problema e langou recentemente cinco fascicu-
los, batizados de Lingua de A a Z, para ser distri-
buidos a seus mais de 1 000 funciondrios. Os te-
mas foram divididos em: ortografia e acentua-
¢do, crase e hifen, concordancia, verbos e paroni-
mos (palavras com som e grafia semelhantes).

r.EIA MAIS S

OBRE O ASSUNTO

400 Erros Que os Executivos

Cometem ao Falar e Redigir
(Laurinda Grion, editora Edicta)

Manual de Redagdo para
Executivos (Laurinda Grion,
editora Madras Business)

Lingua Viva (Sérgio Nogueira

Duarte, em cinco volumes)

;g st
Manual de Redagdo e Estilo ot A
— O Estado de S.Paulo \ Y
(Eduardo Martins, \

S.A.O Estado de S.Paulo) ,.%

Inculta e Bela (Pasquale

Cipro Neto, em trés volumes)
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“Nés ja tinhamos sentido que era necessario
aprimorar o nivel de conhecimento do pessoal’,
diz Fabio Zanini, gerente de comunicagao e ser-
vicos de intranet da empresa. “Fizemos uma pes-
quisa interna e descobrimos que 0s funciondrios
também queriam melhorar e desejavam ter uma
fonte de consulta para esclarecer suas davidas so-
bre portugués. Agora, quando alguém nao recebe
o fasciculo faz logo uma reclamagao. Muitos che-
gam até a levar o material para casa para que seus
filhos possam estudar também.”

Os fasciculos da AstraZeneca foram escritos
com exclusividade pelo jornalista Eduardo Mar-
tins, do Estaddo. Ele acredita que esse tipo de ini-
ciativa pode ajudar as pessoas a escrever melhor e
a se expressar com mais clareza.“E claro que nao
tenho a pretensao de formar romancistas do nivel
de Machado de Assis, mas é perfeitamente possi-
vel, com treino, dedicagio e muita leitura, fazer al-
guém escrever de forma elegante e com estilo
agradavel.” Nunca ¢ tarde para fazer uma revisao
geral. Constantino Mendonga, de 52 anos, dire-
tor de assuntos corporativos da Souza Cruz, de-
cidiu voltar a estudar portugués juntamente com
seus 12 companheiros de equipe. As aulas sdo
ministradas na prépria empresa, que fica no Rio
de Janeiro. “Né6s produzimos uma grande quan-
tidade de textos aqui na Souza Cruz’, diz Men-
donga. “Temos em nossa intranet uma infinidade
de documentos que pedem uma boa redagdo.”
Para comandar o treinamento, que ¢é realizado
uma vez por semana, Mendonga convidou 0 pro-
fessor Nogueira Duarte. O resultado, segundo o
executivo, vem agradando a todos. “Tem sido
uma experiéncia positiva rever os conhecimentos
da lingua portuguesa. Agora, 0 pessoal estd pen-
sando mais antes de escrever.”

Nem sempre é facil mobgizar as pessoas para
voltar a estudar. No ano passado, Moraes, da Abi-
quim, bem que tentou incentivar sua equipe.
Comprou livros de gramética e distribuiu uma
vasta papelada sobre o assunto. Depois, contra-
tou a professora de portugués Laurinda Grion. A
iniciativa nio deu certo. “As pessoas que tinham
nivel superior abandonaram o curso com receio
de se expor aos colegas’, conta Moraes. “Aconte-
ce que os resistentes eram justamente aqueles

Portugués: que lingua é essa?

que mais necessitavam fazer bom uso do idioma
no dia-a-dia. Eles nio queriam dar a entender
que tinham cursado uma faculdade mas ndo sa-
biam escrever direito.” Como os problemas con-
tinuaram, Moraes e a professora Laurinda Grion
voltaram 4 carga neste ano. Dessa vez, decidiram
mudar de estratégia e, em vez de batizar o treina-
mento com o prosaico nome Curso de Portu-
gués, escolheram algo mais sofisticado: Técnicas
de Redagio — Como Escrever com Clareza. A ta-
tica surtiu efeito e eles tém 42 alunos. Mais uma
prova de que jogar bem com as palavras pode ser
um jeito eficiente de vender o peixe. a

Tente encontrar erros nas frases abaixo, extraidas
do livro 400 Erros Que os Executivos Cometem

ao Falar e Redigir, editora Edicta, da professora
Laurinda Grion. Leia as respostas no pé da pagina

1 Ao meu ver, esse procedimento nao estd correto.
2 Devido ao mal tempo, ndo pudemos
efetuar os reparos.
3 Pudemos constatar que, a nivel de filial,
nao ha nenhum tipo de problema.
4 Informo que ja respondi o questionario. :
5 Ficou claro, pela analise das pesquisas,
a necessidade de melhorar a propaganda
dos calgados plasticos.
6 De fato, ela anda meia estressada ultimamente.
7 Se ela dispor de capital suficiente,
podera ingressar na nossa sociedade.
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dizem os jornalistas. Assim como a aber:
tura das reportagens responde:a per:
guntas bdsicas — quem; 0. que, quan
do, como, onde e por que ;oS- texto:
- de negéqos devem apresentar 0s pon-
tos pnnmpzus logo no inicio. Tratando-
o primeiro pardgrafo como um Jead jor
nalistico, o:redato: vai direto ao assun
to. E economiza seu préprio tempo e 61
do leitor. “Deixe 56 0 queé essencial. O.
negbcio é tirar a pompa da escrita e co
locar énfase no que-se deseja comui:
- car’, diz Antonio Cortese, sécio-dirél
do The Executive Comitee (TEC), o
ganiracao internacional de CEOs.
. D outro pulo—do—gato é avalonza;ao do!
tulo. O cuidado'com esse espago 10
- bre pode garantir que. um-texto S€j
do antes dos outros, especialment
caso de mensagens eletrﬁmcas

uma f rmaqao Isso por-
ca, imediatamente,
I spo ta: Com isso, vo-
ée consegue aaten;ao ‘dopublico. Patos

APRESENTACAO. ]
nao fale para as paredes .
Quando o assunto é falar em pubh
um obstéculo a superar € o de se torna
um palestrante auto-suficiente, que g des
peja baldes de conteido sobre a platéla

¢do de meros espectadores é assumein:

.‘ *PartL rdo genérico é
e P-eﬂslrmw&.ﬂlﬂ Ll.ﬂ'l vérdddcﬂ‘b

is_*é.ssim‘ quando vo-

odos-estara saﬁendo exatamente do
que se.trata. Um' ultxmo conselho: res-
-pelte sernpre a duracao prevista e, se for
' necesséno, renegocze o tempo. Temas fo-
% ra'da pauta devem ser anotados e discu-
ra H, dlspal ar uma pergunta p_a:a a pla_- * tidos em encontros posteriores. O

pelo sucesso do evento. Além da prepa
racdo, em que & preciso eql.uhbr(.r asva
"1avels ob)emo publico e tempc, pre

PARA SABER MAIS
Todas essas dicas
foram retiradas
dos quatro

volumes da série
Comunicagdo

de Negécios,
parceria da

W2 Comunicacao
e da revista

VOCE S/A
(www.abril.com.
br/loja/voce.htm)

agosto 2004 | www.vocesa.com.br 63




=G

L A S e 0 it i AU RS

GG mssmsu‘rsuuausum
gt s TN Silvia Bass|

VICE-PRESIDENTE EJ(EI'.'.I.ITI\"G
.t Ademar de Abrew

b R e AT

- Renacin

o " EDITOR EXECUTIVE
44 tops - Daniel dos Santos + dsantosBidg. cam.br ¢

EDITOR DE TESTES "
Mério Naganu * mnaganoEidg. com! hr -

EIII'IBFM DE ARTE !
Sonla Aversa = ssmrssEu:Ig com.br

N O G ENERD
I:r!stlane Calngam :
"7 Dénis Rodrigues e

PRODUTOR GRAFICO
ntos «Isantos@

| DIRETOR FINANCEIRD
~ Luiz De Capua M

) I‘CIRI:I.ILACM £ MKEHNE

SUPERVISOR DE l:iRBI.ILADiI!
" 'EMARKETING IMPRESSD
Rodrigo Crocco « reroccoBidg.com.br

" SUPERVISORA DE MARKETING E EVENTOS
o Carolina Carvalho « carolcarvalhoBidg.com.bi

SUPERVISOR DE CIRCULAGAD
E MARKETING ON-LIN
Guilherme Rios » guilhermerios@idg.com.br.

DESIGNER .
Thiago Mansinhg » txnansinhnElﬂg cum.l;_r'_

WWW PG‘WIJRIJJ I:DM BR

= IDG B

B R A S CEP: :
Telefone: (11) 3049-2000

Para edquirir I'iurns. guias e ldI;Oll
mm.ldq com,br, uhunﬂm
Central de Atandimento C
am assinar oy mulvu'dﬁvlﬂn: sobre. asdnomm
- Para no strasados & vl B
assinaturas@idg.com br il
[} 2133-2233 pera @ Grandk So Paulo
0800 707-75849 para as demals regines
Atandimenta de segunda 8 sexts-felra das BhOO s 18h00°
Fublicidade
Para anunclat ne PC World Impressa, nos nossas sites e discutic a
criacéo de uma estratégla de marketing para seu produta ou servico,
ligue para [11] 3048-2053 ou envie um e-mall: amunhozBidg.com.br
Redagdo PC World
Tel: (11} 3048-2000

_dn |06, acesse:

Na internet
Acesse o site PC World: www.pcworld.com.br
S ms'rnlaurFlb“
i Femneando Chinaglia .
IMPRESSAD
Prol Gréfica

[ {anarec

Luz, camera
e smartphone

O fim de ano aproxima-se e, com ele, o esperado periodo de Na-
tal e férias. Que tal registrar esses momentos divertidos com
uma nova camera fotografica ou mesmo uma filmadora? Para
quem pensa em pedir um equipamento desses de presente ou
esta disposto a investir seu décimo terceiro saldrio na emprei-
tada, a reportagem de capa desta edigdo é muito util. Nela, vo-
cé encontra um teste com cameras de alta resoluggo. S3o ma-
quinas fotogréficas que atingem nada menos que 10 megapixels.
Quer dominar a iluminag&o, entre outros detalhes, e melhorar
seus cliques? Ha dicas capazes de tornar suas imagens muito
mais atraentes. E que tal compartilhar esses momentos com os
amigos? Basta seguir os passos da reportagem que mostra co-
mo publicar fotos na internet.

Se vocé pensa em ser o cinegrafista da familia, saiba que nos-
so superguia de foto e video inclui um comparativo com filma-
doras que gravam em DVD, os pontos importantes a considerar
na hora da compra da cdmera e os passos para captura e edig3o.
Traz também dicas para passar o contetido das velhas fitas VHS
para o formato digital, publicar videos na rede mundial de com-
putadores e até escolher um gravador de DVD.

Esta edigdo também destaca um grupo seleto de empresas e
produtos. S&o os vencedores dos Prémios PC WORLD América
Latina 2006, iniciativa que retine anualmente os votos dos edi-
tores latino-americanos, em mais de 20 categorias. Para che-
gar aos escolhidos, foram analisados cerca de 200 equipamen-
tos e programas. Quer saber qual é o celular mais completo?
Conhecer o melhor notebook ultraportatil? A solugdo que se des-
taca na protecao de sistemas? Basta conferir a reportagem.

E, por falar em testes, o smartphone, objeto do desejo de no-
ve entre cada dez executivos, atualmente, é o tema de um de
nossos comparativos. Afinal, quem n&o gostaria de contar com
um aparelho que permite estar sempre conectado 2 internet,
trabalha com aplicativos de escritério e ainda funciona como
telefone? Confrontamos cinco equipamentos da Motorola, No-
kia, Qtek, Palm e Research in Motion que rednem funcdes de
celular e handheld, para chegar ao equipamento que apresen-
ta a melhor relagdo custo-beneficio. Saiba qual deles merece
estar na palma da sua mao.

DANIEL DOS SANTOS

Editor Executive




|
!
4

E ZIFF DAVIS MEDIA =

piRETOR DE REDAGAD

Marcelo Barbdo

EDITOR EXECUTIVO Henrique Martin
ENTORA Renata Aquino

DIRETOR DE ARTE Mario AV

CHEFE DE ARTE Bruno Doiche

DESIGNER Andressa Nozue

SUPERVISOR TECNICO André Jaccon
PRODUTOR GRAFICO Luis Marcelo Noronha
SECRETARIO GRAFICO William Domingos
GERENTE DE MARKETING/PRODUTO André Faure

£CLABORADORES

Renata Mesquita, Paulo Rebélo, Rodrigo Martin,
Pablo Miyazawa, Orlando Ortiz (texto), Régis
Filho (fotos), Leandro Woyakoski, Maria Carolina
Bergocce, Rico Ferrari, Gustavo Scabello, André
Rodrigues, (tradugdo) e Eliane Escobar (revisao)

) FUTURO

FUNDADOR
André Forastieri

FRESIDENTE
André Martins

DIRETORA DO NUCLEOD HOVAS TENDENCIAS
Noelly Russo

COMERCIAL

GERENTE COMERCIAL Ana Paula Gongalves
GERENTE DE ASSINATURAS Vanessa Serra
ATENDIMENTO AO LEITOR Solange Xavier, Viviane
Garcia de Souza

ASSISTENTE COMERCIAL Cinthya Miiller

ADMINISTRACAQ
GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA Priscila Santos

ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS Vania Ribas,
Alessandra Moscato

PUBLICIDADE

GERENTE DE NEGOC10S/PUBLICIDADE Luciana Eschiapati
EXECUTIVOS DE CONTAS Gabriela Liovet, Gracia Lemos,
Isac Guedes e Raphael Ferreira

REPRESENTANTES COMERCIAIS

GSF Comunicagbes e Marketing Ltda

Gilmar de Souza Faria (11) 9983-883 / (11) 5083-
2513

WM Consultoria de Midia

Marcelo Consul (11) 5506-8510 / (11) 9620-8846

WEB

COORDENADOR DE CONTEUDO Odair Braz Junior
WEBMASTER Aleksandro Neri Botelho
'WEBDESIGNER Fernando Nogueira

REDAGAO, PUBLICIDADE, ADMINISTRAGAO,CORRESPONDENCIA
E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO LEITOR E ASSINANTE

email: atendimento@futurocomunicagdo.com.br
site: www.futurocomunicag3o.com.br telefones:
(011) 3346-6191 de segunda & sexta das 9h as 18h
fax: (011) 3346-6078 cartas: rua Simao Dias da
Fonseca, 93 Aclimagdo - CEP 01539-020 5P - SP

PARA ANUNCIAR: -
publicidade@futurocomunicagdo.com.br
site: www.futurocomunicagdo.com.br
fone: (011) 3346-6088 (ramais 170 e 171)
fax: (011) 3346-6078

PC MAGAZINE
Edigao 03, novembro de 2005, € uma publicagdo

da Futuro. ISSN 1808-6322. Iw
ANER

Impressio: Plural
Distribuigao: DINAP

Editorial

HENRIQUE MARTIN

= nde vocé estava vinte anos
@’ . atrds? A Microsoft langava
U sua primeira versio do
Windows. Para quem viveu
0 momento, era uma novidade muito
atris de sistemas desenvolvidos pela
Apple (entdo inovadora lider de mer-
cado) e pelo lendario Parc, labora-
torio de pesquisas da Xerox. Hoje, a
Microsoft é a lider, presente em 94%
dos computadores pessoais e 54% dos
servidores em todo o mundo. O Parc,
com corredores que ainda preservam
a aura do pioneirismo da tecnologia,
ainda recebe investimentos da Xerox
e continua a desenvolver a tecnolo-
gia do amanhi, porém presta servi-
¢O0s para outras empresas. A Apple
continua no mercado de hardware e
software e se posiciona em outro
lugar de lideranca: o da misica digi-
tal, com o incrivel iPod.

A lideranca da Microsoft, como
qualquer gigante nesta posicdo, é
questiondvel. O movimento open
source, com o GNU/Linux como
principal expoente, cresce com
forca no mundo corporativo - sim,
as grandes empresas o utilizam, mas
¢ nas pequenas e médias empresas,
sem orcamento de TI, que o Linux
encontra seus principais aliados.
Aos poucos, a melhoria em interfa-
ces graficas comega a aproximar o
Linux do usudrio convencional de
desktops e substituir programas
como o Microsoft Office por pacotes
como o OpenOffice.org gratuito e
totalmente compativel.

Uma provavel surpresa para a
Microsoft chega no ano que vem, com

o langamento do Mac 0S8 X - até entiio
restrito ao hardware Apple - para o
mundo Intel. Leia a partir da pagina
50 o especial que produzimos sobre
os vinte anos do Windows e tire suas
proprias conclusdes - tem ainda a
palavra de Bill Gates, em uma entre-
vista exclusiva.

Em duas décadas, tecnologias
foram e voltaram. No ano 2000, quem
diria que a plataforma Pocket PC
- também da Microsoft - ultrapas-
saria o Palm OS em pouco tempo?
Na época, era um absurdo. Outra
reportagem especial avalia as duas
plataformas para handhelds e as
conclusdes estdo na pagina 65. Basi-
camente, Pocket PC é a plataforma
forte para uso em empresas (mobili-
dade, afinal) e o Palm OS, mesmo sem
atualizagdes significativas recentes,
tem boa aceitagdo para gerencia-
mento de informagdes pessoais.

Falando em pequenas e médias
empresas, VoIP é o assunto do
momento. De nada adianta tentar
adaptar solugcdes domésticas exce-
lentes, como o Skype, para uso em
um escritério com mais de cinquenta
funcionirios. Em um guia de tecno-
logia na pigina 60, mostramos que
telefonia via IP é a alternativa real
para empresas que pretendem apos-
tar em uma nova tecnologia que veio
para reduzir as contas com telefonia
dentro das empresas. Testamos duas
solucdes extremamente profissionais
- da Avaya e da 3Com - para mostrar
como as pequenas empresas podem
se adaptar ao mundo VoIP. Boa lei-
tura e até o més que vem!

“A edig3o brasileira da revista PC Magazine & publi-
cada sob licenga da Ziff Davis Media Inc., New York,
New York. Os itens editoriais constantes na edi¢ao da
PC Magazine que foram eriginalmente publicados na
edi¢ao norte-americana sdo copyright da Ziff Davis
Media Inc. Copyright ¢} 2005 Ziff Davis Media Inc.
Todos os direitos reservados. PC Magazine é marca
registrada da Ziff Davis Media Inc.”

PC ine & o Guia de Te logia. Nossa miss3o é
testar e avaliar pi e servigos fos a ./ (]

internet e relatar os resultados com justica e objetividade. Os edi-

tores da revista ndo investem em companhias de tecnologia e nio
tém nenhum vinculo comercial com elas. Os testes e avaliagbes de
PC Magazine sdo de produtos & venda no mercade, exceto quando

i A avaliagio final de prod: e servigos se basela em
critérios editoriais e ndo tem relaglo o | com os
formecedores ou fabricantes.
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O novo livro do
guru tecnologico
Don Tapscott
mostra como

a colaboracao
pela internet,

a la Wikipedia,
pode transformar
as empresas

SErcio TEIXEIRA JR.

EJA QUAL FOR A PROXIMA
onda, uma coisa € certa:
Don Tapscott vai tentar
surfi-la. O consultor cana-
dense fundou um instituto
de pesquisas modestamen-
te batizado de New Para-
digm (em portugués, Novo Paradigma) e
desde meados dos anos 90 vem publican-
do livro atris de livro sobre a
influéncia da tecnologia digital

la intemmet. Wikinomics — How Mass Col-
laboration Changes Evervthing (algo co-
mo “Wikinomia — como a colaboragdo
em massa muda tudo”, ainda sem previ-
sdo de lancamento no Brasil) faz uma re-
feréncia 6bvia ao exemplo mais conheci-
do de colaboragio online, a enciclopédia
Wikipedia, feita inteiramente por volun-
tdrios espalhados pelo planeta. Até a ima-
gem da capa remete ao site da Wikipedia.
O que n3o fica tio claro, ao fim da leitu-
ra do livro, € se esse novo modelo, que
funcionou tdo bem na produgdo de bens
culturais, pode render bons resultados a
toda e qualquer empresa.

Antes de mais nada € preciso lembrar

que a colaboracio ja faz parte da rotina

de toda companhia. Mas ela € desorgani-
zada, limitada e, acima de tudo, pouco
transparente. O vaivém de uma planilha
de custos entre os departamentos de mar-
keting e financas € colaboracg@o. Um do-
cumento de texto que nasce no computa-
dor do estagidrio e s6 € liberado depois
da aprovacio do diretor, também. A tese
de Tapscott e seu co-au-
tor, Anthony D. Wil-
liams, diretor de pesqui-
sas da New Paradigm, é
que essa troca de infor-

; : Wikinomios — How o
nos negécios. Uma rapida pes- o e
lista de titulos de obras do au- Changes Everything P
tor que lembra uma viagem pe-
la histéria recente dos chavées:  Editora Portfolio, 324 pags.

“Insights estratégicos sobre o
e-business”, “Criando valor na
economia de rede” € “Como a
era da transparéncia vai revo-
lucionar seu negécio”. A favor
de Tapscott é preciso dizer que
todos esses temas, em maior ou
menor grau, j4 fazem parte da
agenda de todo executivo. Seu
mais novo livro saiu no fim do
ano passado nos Estados Uni-
dos e pega carona em 0utro te-
ma da moda, a colaborag@o pe-

25 DE ABRIL DE 2007

Autores Don Tapscott e Anthony D. Williams

Por que ler Um relato persuasivo do poder que
as redes colaborativas formadas via internet tém
sobre a agilidade e a inteligéncia das empresas

WWW EXAME COM BR

magdes pode ser muito mais ampla, ri-
pida e abrangente — e envolver pessoas
dentro e fora da empresa. Um dos exem-
plos mais elogiientes do poder da cola-
boragao € o site InnoCentive. Espécie de
mercado global de cérebros em busca de
problemas para resolver — e vice-versa
—, o0 InnoCentive tenta’

aproximar probleimas
técnicos de pessoas
dispostas a resol-
vé-los. Empresas
como DuPont,
Boeing, Dow e
Novartis colocam

Jimmy Wales,
da Wikipedia:
agora é a vez
das empresas




no site questdes que suas 4reas técnicas
tém dificuldade em equacionar. Pesqui-
sadores de toda parte do mundo, ligados
pela internet, podem apresentar solugdes,
e sdo remunerados por isso.

“HA UMA MUDANCA PROFUNDA na ma-
neira como as empresas inovam. Elas po-

. dem aproveitar esses mercados globais
emergentes (...) e desenvolver produtos e
servicos muito mais rapido e com mais
eficiéncia do que era possivel no passado.
Damos a esses mercados o nome de ide-
goras”, escrevem os autores. E duvidoso
que mais esse neologismo de Tapscott v
colar — idedgoras s3o uma referéncia as
pracas da Grécia antiga—, mas o concei-
to por tréds do termo € poderoso. A Inno-
Centive nasceu dentro do laboratério Ely
Lilly e hoje € uma compa-

MACDUFF EVERTON / CORBIS

kings de popularidade sdo produ- Depdsitoda  avides cada vez mais como um
zidos pelos usudrios. O mesmo Amazon.com: projeto conjunto com seus forne-
vale para o site MySpace, rede de  os clientes cedores ou, nas palavras de Taps-
relacionamentos que tem nos Es-  ajudam a cott, seus “pares”? Da primeira
tados Unidos a mesma populari- vender livros  aiiltima pagina, Wikinemics se-
dade do Orkut no Brasil. A pr6- s gue a formula cldssica de trans-

pria Amazon.com, pioneira do va-

rejo virtual, foi uma das primeiras a em-
prestar a inteligéncia de seus clientes pa-
ra vender mais — foi a empresa quem po-
pularizou o modelo de resenhas escritas
pelos préprios leitores.

Como em outros livros de Tapscott, €
fécil deixar-se contagiar pelo tom otimis-
ta e pelo ritmo jornalfstico do texto, re-
pleto de anedotas e descricdes dos perso-
nagens de destaque nessa nascente €co-
nomia colaborativa. Quem n2o adoraria
repetir a experiéncia da Procter & Gam-

ble? Um tergo dos novos

2‘}:;1 indegenc;entg. (0] YO‘;I- Um tel‘go produt:;; langados pela em-
] presa, acordo com um es-
inte;:l;:l?ll:sr ﬁ?tl;mr::l: !:1?10:, dos novos tudo mencionado no livro,
também s6 explodiu gracas produtos contém elementos e suges-
ao trabalho da comunidade. da Procter & tdes que vieram de fora da

O site de compartilhamen-
to de videos € apenas e tdo

Gamble tem

empresa. Ou ser capaz de
replicar o exemplo de com-

somente uma plataforma 3 panhias como BMW ¢
tecnolégica. Todo o conted- COlaboragaO Boeing, que encaram o pla-
do, a organizacio e os ran- €Xt€IrNa nejamento de seus carros e

116
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mitir ao leitor a sensacdo de que
“um novo modo de olhar os negécios é
possivel. Vocé pode fazer o mesmo”. E
verdade. Mas o livro ndo vai muito além
da inspiracdo e do relato de experiéncias
empiricamente bem-sucedidas. Tapscott
ndo se propds a criar um manual de ino-

_ vacdo, € claro, mas o amontoado de his-

torias e as declaragdes grandiosas sobre
o poder da rede, a importincia da trans-
paréncia e a queda das fronteiras da em-
presa podem soar um pouco fantasiosos
demais para executivos preocupados em
atingir as metas do trimestre. Wikinomics
deve ser lido essencialmente como uma
fonte de informag#o sobre o que hi de
mais novo na rede ou talvez como um aler-
ta. O fendmeno da colaboragfo, volunta-
ria ou remunerada, estd se espalhando pe-
la internet. Hoje. ele € mais importante
para uma empresa de midia do que para
uma sidenirgica. Mas tudo pode mudar
muito rdpido — e Tapscott, mais uma vez,
tentou avisar antes. t

25 DE ABRIL OE 2007
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Evolugao do Mercado Mundial de Computadores por Porte
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Capitulo 2

CONCEITOS BASICOS DE SISTEMAS

Para ajudar a visualizagdo iremos introduzir os conceitos bisicos de sistemas
usando como exemplo um micro - sistema de computacio de pequeno porte. Entre-
tanto, todos os conceitos abordados sdo igualmente vilidos para os sistemas de maior
porte. Convém ressaltar que os assuntos introduzidos de forma resumida neste capitulo,

importante para uma visdo global inicial, serao retomados e detalhados nos capitulos
seguintes.

HARDWARE - INTRODUGAO

O primeiro componente de um sistema de computagao € o hardware, que
corresponde a parte material, aos componentes fisicos do sistema; é o computador
propriamente dito. O hardware € composto por vérios tipos de equipamentos, caracteriza-
dos por sua participacio no sistema como um todo. Uma divisdo primiria separa o
hardware em sistema central e periféricos. Tanto os periféricos como o sistema central .
s30 equipamentos eletrénicos ou eletromecanicos.

Sistema Central

O sistema central é composto em geral por circuitos eletrénicos (CI - Circuitos
Integrados), que executam determinadas fungdes.
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30 Capitulo 2 - Conceitos Basicos de Sistemas

O principal deles ¢ a Unidade Central de Processamento - UCP ou CPU -
Central Processing Unit, responsavel pelo gerenciamento de todas as fungoes do sistema.
Em um microcomputador a UCP, também chamada de microprocessador, é um circuito
integrado, um chip.

A UCP € um circuito eletronico que distingue somente dois estados fisicos,
ligado ou desligado, representados pelos niimeros 0 e 1 - digitos bindrios. Mediante uma
série de "truques" eletronicos, a UCP ou CPU tem a capacidade de somar _.m_‘u.aaumm__
representadas por zeros € uns, € ainda permite comparar "grandezas" (diferente, maior
etc). Mas somente isto: somar e comparar grandezas.

Para compensar esta "fragueza” de sé conscguic somar e comparar grandezas, a
UCP trabalha em velocidades extremamente altas. Dependendo do modelo do micropro-
cessador, a velocidade varia entre milhares e centenas de milhdes de operagbes por
segundo e j4 ultrapassa 10.000 MIPS - Milhées de Instrugoes Por Segundo nos super-
computadores.

Unidade Central
de Processamento

Fra e
EE g L

Microprocessador

Essas velocidades de processamento sdo, sem divida, incompativeis com as
velocidades normais de trabalho de "seres humanos”". Isto é, enquanto uma pessoa leva
décimos de segundo para fazer um cilculo "de cabega", um microprocessador pode
executar, no mesmo tempo, milhares de vezes o0 mesmo cilculo. Por isso e pelo fato de a

UCP somente "entender” zeros e uns, € praticamente impossivel trabalhar diretamente
com ela.
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Para contornar esse problema e aproveitar toda a eficiéncia que esta velocidade
pode fornecer, foi criado um dispositivo que armazena tudo ou praticamente tudo o que
deve ser executado, ¢ alimenta o microprocessador na sua velocidade normal de trabalho.
Esse dispositivo recebe o nome de meméria, pois sua caracteristica funcjonal &

e A

armazenar informagbes que serdo ou foram processadas na UCP. As informagdes podem
¢ntrar ou sair da memoria, sempre controladas pelo microprocessador.

Ucep

t 4

Meméria

Periféricos

4

Da forma como o sistema central estd esquematizado, estes componentes (UCP e
memoéria) podem operar ¢ produzir algum resultado itil, porém as informagdes que estao
sendo processadas ainda estio na forma bin4ria (zeros e uns). E portanto necessirio que
este conjunto possa comunicar-se com o mundo exterior, de preferéncia de uma forma

pela qual nés, usudrios, possamos entender o que sai da unidade central e que ela possa
também entender nossas instrugdes.

Para tal, podemos acoplar a esse equipamento periféricos destinados a concreti-
zagao da comunicagio entre as pessoas e a miquina. Sio eles as unidades de entrada e

as unidades de saida, dispositivos que complementam como periféricos o hardware da
unidade central.

Unidades de >

Entrada Uucp Unidades de
_— Saida

4

Meméria
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Dessa forma podemos entrar com informagdes, que serio armazenadas na
memoéria € posteriormente processadas pelo microprocessador (UCP). Os resultados
poderdo ser enviados de volta para a meméria e entdo para uma unidade de saida, para
que possamos ver e analisar esses resultados.

Existem vidrias formas e tipos de unidades de entrada e de saida. As mais
comuns, € presentes em quase todos os computadores, sdo o teclado (para entrada) e o
monitor de video (para saida). Outra unidade de saida padrio € a impressora, que por
sinal foi historicamente a primeira a ser utilizada.

Um problema surge quando o micro estd operando dessa forma, ou seja, confi-
gurado com unidades de entrada, saida ¢ meméria. A meméria principal ou central,
diretamente conectada ao microprocessador, funciona com eletricidade e deve estar
energizada para armazenar dados, ou seja, ela s6 consegue armazenar dados se for
alimentada com eletricidade. Quandc desligamos o micro, todos os dados armazenados na
memoéria principal desaparecem; basta uma "piscada” na forga para ela esquecer tudo.

Por conseguinte, precisamos de outro dispositivo periférico que nio seja afetado
pela falta de energia e que possa armazenar informagdes de uma forma semelhante 3
memoria principal, ou seja, uma memdria nao-tempordria. Esse periférico, chamado
memoria_auxiliar ou meméria de massa ou ainda meméria secundaria, pode assumir

%@EP porém atualmente a maioria utiliza o Tesmo principio fisico de
armazenamento magnético. E a mesma idéia da fita cassete, onde se grava uma musica,
¢ depois se pode escuti-la a qualquer momento. Em Informdtica, em vez de miisicas,
armazenaremos dados ¢ informagdes e, sempre que precisarmos, poderemos recupera-las.

As fitas magnéticas apresentam um pequeno problema: quando queremos
escutar a quarta musica gravada, precisamos bobinar a fita até o local onde a miisica se
encontra, para entdo escuti-la. Esse fato, chamado leitura segiiencial, nio acontece com
os discos, pois eles permitem que levemos a agulha diretamente ao ponto desejado e
escutemos, por exemplo, a quarta miisica. A principal vantagem desse processo, de leitura
ou acesso direto, € economizar o tempo necessario para encontrar, ler ou gravar os dados.

Os microcomputadores utilizam como unidade de meméria auxiliar uma ou mais
unidades de discos magnéticos. O principio de funcionamento € idéntico ao da fita, s6
que permite o acesso direto is informagdes gravadas em sua superficie.

Agora jé podemos, de tempos em tempos, copiar o contetido da meméria princi-
pal na meméria auxiliar. E, como a memoria auxiliar normalmente tem maior capacidade
de armazenamento que a principal, podemos ter grandes quantidades de informagdes
armazenadas na memdria auxiliar e processi-las em etapas na meméria principal.
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Com essa configuragio - conjunio de dispositivos que formam o hardware -, o
sistema ja estd completo. Temos como entrar com dados no equipamento, onde armaze-
nar temporariamente dados para alimentar a UCP (meméria principal), onde armazenar

permanentemente os dados (meméria auxiliar) e como retirar ou ver os resultados
(unidades de saida).

= Unidades de _—
Entrada "UcCP

Unidades de
> Saida =

g 4

Meméria
Principal

t 4

Meméria
Auxiliar

Caracteristicas do hardware de um sistema:

* Sistema Central:
* UCP - Unidade Central de Processamento: o "cérebro" da méquina - o processador
Ou o microprocessador do sistema -, UCP ou CPU (Central Processing Unit);
* Meméria Principal ou Central: répida, custosa, limitada, tempordria e volatil.
* Periféricos, o mesmo que Unidades ou Dispositivos de E/S - Entrada/Saida:

* Memoéria Auxiliar, Secundiria ou de Massa: mais lenta, porém menos custosa, com
maior capacidade e teoricamente permanente: ndo vol4til;

* Dispositivos ou Unidades de Entrada: convertem informagio em forma utilizivel
pela maquina;

* Dispositivos ou Unidades de Saida: convertem informagao utilizdvel pela méquina
para formatos utilizdveis externamente. )

e

Y
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SOFTWARE - INTRODUGAO

Para usufruir de toda essa capacidade de processamento que o hardware fornece,
precisa-se de software, que € o conjunto de instrugdes arranjadas logicamente para serem
inteligiveis pela UCP. O software pode ser dividido em dois grandes grupos de
programas: os bisicos e os aplicativos.

Software Basico

Sistema Operacional: coordena detalhes internos e gerencia a utilizagdo do
sistema. E responsdvel pelo trifego dos dados entre os componentes do sistema. Tem
pouca padronizacdo, cada modelo de UCP ou familia de computador usa um sistema
operacional diferente. Para micros, os mais difundidos sio o MS-DOS (para os PC

compativeis), o System 7 (para os Macintosh) e o Unix (para sistemas multiusudrios).
Siglas:

= OS - Operating System ou SO - Sistema Operacional (como o OS/2 da IBM).

* DOS - Disk Operating System ou Sistema Operacional em disco (nome genérico).
* MS-DOS - MicroSoft DOS e PC-DOS, Personal Computer DOS da IBM.

* System 7 - versao 7 do SO do Macintosh da Apple.

* Unix - mais usado nos supermicros e nas estagdes de trabalho.

Ambiente Operacional, Interface Grifica e Rede: adicionam recursos ao
sistema operacional para permitir uma interface grafica com o usudrio, miltiplas janelas
na tela, miltiplos programas simultineos. Outra categoria fornece recursos para comuni-
cacdo e funcionamento em rede. Mais recentemente os sistemas operacionais comegam a
englobar um ambiente operacional. O pioneiro foi o System da Apple que, como o 0S/2
da IBM, possui uma interface grafica intrinseca; j4 o Windows NT adiciona ainda recur-
sos de comunicagao.

* Interface Grafica - Windows (DOS), Presentation Manager (0S/2) e Motif (Unix) ...
* Rede - Novell, Lan Manager, Windows NT ...

Tradutores, interpretadores, compiladores de linguagem: permitem que as
méquinas executem programas nio escritos em linguagem de maquina. Orientados para
os procedimentos a serem executados em um determinado tipo de aplicacio, os mais
difundidos sdo Basic, Cobol, Fortran e C.
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Linguagens de Quarta Geragéo ou Programas de Altissimo Nivel: linguagens
orientadas para problemas, ambientes dedicados a tarefas especificas. Os principais tipos

sdo:
* Planilhas Eletronicas;
* Processadores de Texto;
* Gerenciadores de Banco de Dados;
* Processadores de Grificos;
* Gerenciadores de Comunicagio.

s
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Software Aplicativo

E um programa escrito em uma determinada linguagem, no qual se usam os
softwares bésicos para resolver uma aplicagio especifica como, por exemplo: Contabili-
dade, Folha de Pagamento, Contas a Receber, Orcamento, Estoques etc.

O assunto software seré retomado na terceira parte do livro, dividida em quatro
capitulos. O sétimo trata de sistemas operacionais e linguagens em geral, o oitavo é
dedicado ao ambiente operacional, integradores e interface gréfica, o nono refere-se s
planilhas eletronicas e o décimo &s outras linguagens de quarta geragio.

RESUMO:
USUARIO

APLICATIVO

LINGUAGEM

SO

HARDWARE <——— SOFTWARE

SO - Sistema Operacional
Ambiente Operacional

Linguagem
Bésico
———— Linguagem de Quarta-Geragio:
SOFTWARE Planilha Eletronica
Processador de Texto
Banco de Dados
Grificos
Comunicagio etc.

Aplicativo: Programa escrito em uma linguagem
— para uma aplicagdo especifica
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USUARIO/PESSOAS - _z._._u_oocowo
CPD, Sistemas e Suporte

Em sistemas de maior porte, 0 componente usudrio estd dividido em dois grupos:
um formado por um conjunto de pessoas que tradicionalmente compdem o CPD - Centro
de Processamento de Dados da empresa, € outro que s3o os usuirios propriamente ditos.
As pessoas que compdem o CPD tém uma série de fungdes diferentes que exigem deter-
minadas qualificacGes, dentre as quais:

Principais Fun¢bes do CPD, Sistemas e Usuério

: 4

Tradicional Moderno

do pessoal do CPD: do pessoal da 4rea de Informética:

+ Dirigir o sistema (hardware e software) | - Atender s necessidades da empresa

* Dar suporte aos usuarios * Responsavel perante & empresa pelos sistemas
* Projetar programas * Procedimentos operacionais

* Andlise de Sistemas « Seguranca/Auditoria

* Redigir e documentar programas * Interface com usuério

* Manter programas * Suporte ao usuério

* Operar hardware '

* Inserir dados (entrar com dados)
» Consertar e manter o hardware

do usuério - sistemas tradicionais: do usuério - sistemas modernos:
« Solicitar e definir aplicagbes + Determinar o uso do sistema
* Fornecer informagoes * Operar hardware

* Eventualmente inserir dados
*» Receber e utilizar os resultados

* Entrar com dados

= Manter o hardware

* Projetar, redigir @ manter programas

= Observar os procedimentos de seguranga

* Responsabilidade perante 4 empresa pelos
sistemas que opera

Em sistemas de grande porte tradicionais sdo necessdrias vérias pessoas para
cada tarefa do CPD, a fim de que o usudrio possa utilizar o sistema. Em geral, ele solicita
uma aplicacdo e espera que o CPD a implemente. Nos sistemas menores (micros), uma ou
poucas pessoas, tipicamente usuérios, cuidam de todas essas tarefas,

Nos sistemas modernos de menor porte isso € possivel devido a estrutura dos
outros dois componentes, hardware e software, e a sua interdependéncia. Mas também
pelos novos programas de altissimo nivel, como veremos adiante, e pela natureza das
aplicagdes para as quais o micro é recomendado.
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Como qualquer méquina, o computador pode prestar Servigos aos seus usudrios,
dentro das possibilidades e limitagdes de cada modelo. Um computador atualmente serve
muito bem 2s tarefas de calculos em geral, armazenamento e recuperaglo de informagoes,
comunicacio, criagio e manutencio de textos, imagens e desenhos etc. -

Os sistemas tradicionais sio em geral de maior porte e com uma filosofia antiga
de processamento centralizado. Os sistemas modernos parecem, a principio, de menor
porte, descentralizados ¢ suas fungoes refletem os usudrios de micros. Entretanto, sua
descricdo é perfeitamente adequada para os grandes sistemas modernos, nos quais o
usudrio passa a ter responsabilidades crescentes no desenvolvimento e operagdo do
sistema. A missdo estratégica da informdtica tem provocado mudangas na estrutura
organizacional do setor de sistemas da empresa que, além de subir na hierarquia, tem
ganhado novas atribuigdes estratégicas.

Assim, a limitada lista de fungdes do CPD tradicional tem sido ampliada,
exigindo que a postura de localizar o CPD subordinado 2 diretoria financeira, administra-
tiva, industrial ou de outra drea funcional onde teve origem a utilizagao do computador na
empresa seja modernizada. Um primeiro passo nessa modernizagao € a identificagio dos
diferentes grupos de fungdes e a crescente importancia das fungdes relacionadas com o
suporte a0 usudrio e ao teleprocessamento e comunicagdo; dessa forma, o CPD evolui
para um departamento de sistemas. O segundo passo € reposicionar a 4rea de sistemas no
organograma da empresa, a qual sobe na hierarquia conforme cresce a informatizacao da
empresa, evoluindo para uma 4rea funcional independente, responsavel pelos sistemas de
informacio da empresa como um todo.

Entre os muitos arranjos funcionais encontrados na pritica, uma situagao tipica

para empresas adiantadas no processo de informatizacio tem a seguinte estrutura organi--

zacional:
Financeira /_ Comercial Sistemas Industrial
|
[ _ # _
Operagao Teleprocessamento Desenvolvimento Suporte
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O nome que a drea de Sistemas ou de Informdtica recebe nas empresas varia
muito, combinando as palavras sistemas, tecnologia, informacio, administragio, organi-
zagdo, entre outras menos freqiientes.

Sistemas ou Sistemas de Informacao ou Informatica:

» Dirigir o sistema - hardware, software e pessoal.

* Gerenciar: Operagao, Desenvolvimento, Teleprocessamento e Suporte.

* Responsabilidade perante & empresa pelos sistemas.

* Procedimentos Operacionais, Seguranga, Auditoria.

= Operacio:
» produgio e operagio do hardware;
= entrar/inserir dados;
* « manter o hardware.

* Desenvolvimento:

» anilise de sistemas, projetar programas;

* redigir programas: programar, documentar e manter.
* Teleprocessamento - TP:

= comunicagio e compartilhamento de recursos.
* Suporte ou CI - Centro de Informagoes:

* dar suporte aos usuérios;

» atender as necessidades da empresa;

« anilise e estruturagdo de aplicagoes;

« interface com o usuério;

* O&M - Organizacio e Métodos, as vezes um dos setores de sistemas.

A hierarquia tradicional de sistemas centralizados reflete a pirdmide organiza-
cional cléssica. J4 uma mais moderna assume outra forma como conseqiiéncia de uma
evolugdo decorrente do processo de descentralizagdo/distribuicdo dos sistemas e do
envolvimento dos usudrios finais no desenvolvimento e operagio dos sistemas.

A transformagao ilustrada no préximo diagrama é de um crescente envolvi-
mento dos usudrios finais no desenvolvimento, operacdo e responsabilidade pelos
sistemas. Conforme caminha o processo de informatizagdo, os usudrios finais vio
assumindo novas fungdes até se integrarem a estrutura da drea de Informética. Da mesma
forma, através do suporte e treinamento, a 4rea de Informatica vai sendo permeada pela
estrutura organizacional. E um movimento que ocorre nas duas diregbes e costuma ser a
melhor solugiio para diminuir a distancia entre o conhecimento técnico da 4rea de infor-

mitica e o conhecimento que o usuério tem da aplicagio, ambos fundamentais para o
sucesso dos sistemas.
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Geréncia
; Analistas
¢ hrosiee \ B m_.__uo:m/
Programadores
Informatizagao
—_— ;
Usudrios
Finais

Usuérios Finais "Constante e crescente envolvimento

do usuério no desenvolvimento,
operagao e responsabilidade
= = dos sistemas"

Sistemas de Informacao

Se procurarmos analisar, dentro de uma empresa, como um computador poderia
ser usado, distinguiriamos trés grandes categorias, representadas na figura a seguir.

A base da piramide representa os sistemas transacionais ou operacionais que
cuidam das transagoes da cmpresa. Sistemas que envolvem um grande volume de célcu-
los simples, mas altamente tepetitivos, em geral ndo necessitam da intervengio humana
enquanto os cilculos estdo sendo realizados, pois so resultantes de tarefas muito estrutu-
radas. Exemplos tipicos sdo Folha de Pagamento, Contabilidade, Contas a Receber/Pagar
etc. Os programas deste grupo de aplicagdes tipicamente recebem os dados ja preparados,
efetuam varios calculos e devolvemn os resultados. As linguagens mais utilizadas, até o
final da década de 80, ainda sdo as de alto nivel: Cobol ou pacotes aplicativos .“_a.m..o=<o--
vidos por terceiros. Modernamente utilizam-se linguagens de quarta geracdo, E:._n%m_-
mente os Bancos de Dados, para desenvolver sistemas estruturados que permitam a
entrada de dados no momento em que ocorre a transagio direta pelo usuério.
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A\ Exemplos:
£\
/ \ Politica de Precos
/ SAE \ Orgamento
/ SAD \ Anilise de Investimentos
[——m -\
/ \
/ SIG - \ Controle de Estoques
/ Sistemas de \ Fluxo de Caixa
/ Informagoes \ Controle Or¢amentirio
/ Gerenciais \
I == :
7 \ Contabilidade, Folha,
/ Sistemas Transacionais \ Contas a Pagar, a Receber
/ \
IL

Controle Fisico de Estoque ...

A parte central da pirimide engloba os SIG - Sistemas de Informagédes Geren-
ciais, desenvolvidos para fornecer informagdes aos diversos setores da empresa, que
possibilitam algumas decisdes e o controle operacional e gerencial. Um exemplo tipico de
sistema de informagdo gerencial é o Controle de Estoques, que fornecerd, a partir dos
dados dos sistemas transacionais, as informagdes necessérias para a reposigéo, compra de
materiais ou produgdo de novos lotes de um determinado produto. Outros exemplos sio
orgamento ¢ fluxo de caixa.

Ainda na parte central temos os sistemas que estio no limite com os transacio-
nais, por exemplo os de:

* Automagao de Escritério
* Automagao Comercial
+ Automacao Industrial

Qutro sistema, o de Automacao Banciria, é na realidade resultante da mistura
dos trés anteriores ¢ tem permitido que, nos iltimos anos, os bancos nacionais tenham
aumentado os wn?woom prestados, com um crescimento médio anual de 20% no volume de
transagdes, € s6 tenham aumentado a mao-de-obra em menos de 8% ao ano.

A automagao envolve a mecanizagdo de um processo pelo uso de equipamentos
autométicos e/ou sistemas de computadores, substituindo o trabalho humano estruturado

pelo trabalho mecanizado e/ou informatizado. Aparece ainda em outros segmentos ou
classes como:
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= Automagao Agricola

+ Automagcao de Comunicagdes

= Automagcio de Servigos Pablicos

= Automacio de Sistemas de Informagio em geral

No nivel superior da pirdmide estdo os SAE - Sistemas de Apoio ao Executivos
¢ os SAD - Sistemas de Apoio 4 Decisdo, compostos por programas que colocam a
disposigio do usudrio uma série de recursos necessdrios ao processo de tomada de
decisdes e de acompanhamento da empresa, agora, no nivel estratégico.

Os SAD podem ser de diversos tipos. Entre eles estao ficando cada vez mais
populares as chamadas ferramentas de trabalho que sdo utilizadas para construir os SAD
em situagdes nas quais hd decisoes que envolvem incerteza. Esses programas geralmente
ndo tomam as decisdes, mas tornam o processo de decisdo mais facil, pois permitem que
virios cendrios e virias situagdes possam ser testados ou simulados antes de a decisdo ser
tomada. Como exemplo, Anilises de Investimento, Orcamentos e determinagido de
Politica de Pregos Otima. O Lotus 1-2-3 ou mais genericamente as planilhas eletronicas

sio exemplos tipicos de linguagens ou ferramentas de trabalho voltadas a aplicagdes de
Sistemas de Suporte 4 Decisao.

O porte do computador mais indicado para cada parte da piramide decresce para
SIG ¢ para SAD, uma vez que o volume ¢ a freqiiéncia de processamento das transagdes ¢
muito menor na parte central e no topo da pirdmide. O resultado da integragao dos siste-

mas apresentados introdutoriamente é um Sistema de Informagdo, que serd abordado no
Capitulo 11.

O uso da informética nas empresas tem evoluido do Processamento de Dados da
década de 70 para o Sistema de Informacdo da década de 80. Na quarta parte do livro
avangamos mais ainda, para explorar o conceito de Tecnologia de Informagao - a Infor-
miética da década de 90 funcionando como um instrumento integrador dos elementos
vitais da organizagio.

Convém relembrar que neste capitulo o objetivo € de introdugéo dos componen-
tes de um sistema que nos proximos capitulos sdo detalhados.

Capitulo 3

HISTORICO DA EVOLUGAO DOS
COMPUTADORES E DA INFORMATICA

A histéria dos computadores e dos sistemas pode ser contada de vérias maneiras,
dependendo do angulo pelo qual enfocamos os fatos que marcaram a evolugao do proces-
samento de dados e dos sistemas. E importante conhecer a histéria da informética para
entender como evoluimos, onde estamos e para onde caminhamos.

Enfocaremos a histéria da evolugio sob dois dngulos principais. Inicialmente,
pelo mais usual, que é do hardware e do desenvolvimento tecnolégico e, depois, sob o
4ngulo da evolugdo do software e da forma de uso dos computadores. No final de cada
um desses grandes itens, apresentamos um resumo e encerramos o capitulo discutindo e
comentando aspectos histéricos como o outro lado da pirataria, a reserva de mercado ¢ os
problemas da terminologia nacional de informética.

EVOLUGAO DO HARDWARE E DA TECNOLOGIA
Dos Abacos até 1930

O inicio classico da histéria sobre processamento de dados remonta aos antigos
4bacos, que eram usados, provavelmente, pelos babil6nicos por volta de 2000 a.C. e que
sdo utilizados no Oriente até hoje, como o suan pan chinés e o soroban japonés. O marco
seguinte mais citado data do inicio do século XVII (1610/17) com os chamados Napier's
Bones, que sio tabelas méveis de multiplicagdo feitas de marfim pelo escocés John
Napier. As tabelas influenciaram diretamente a invengdo da régua de calculo, concreti-
zada em 1621 pelo. matemético inglés William Oughtred com uma forma circular - um
dos primeiros dispositivos analégicos de computacao.
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Uma das dificuldades encontradas para o ensino de desenvolvi-
mento de programas € conciliar a tarefa de documentacéo do pro-
cesso de decomposigido de um modelo com a tarefa de
implementacdo em uma linguagem de programacao. Parte da difi-
culdade é proveniente da notagao utilizada para descrever as dife-

rentes evolugdes de um modelo, muitas vezes confundindo o pro- _

gramador. Além disso, a passagem do plano de modelagem para o
plano de implementagéo, quando conduzida sem uma estratégia
bem definida, acaba por aumentar ainda mais a dificuldade de

- realizar a tarefa de programacéo. Neste artigo, € apresentada uma

importante estratégia utilizada no Curso de Andlise de Sistemas
de Informacdo das Faculdades Integradas Rio Branco, para lidar
com tais dificuldades. A estratégia se ap6ia em mapas de execu-
¢do, sua traducio para Java e no projeto de sistemas baseado em
arquitetura.

One of the stumbling blocks which may be found when development
programs are taught it is to match documentary tasks of decom-
posed process model with an implementation in a programming lan-
guage. Part of the difficulty is due to the notation used to describe
the several evolutions of a certain model, for it sometimes causes
some confusion to the programmer. Besides that, the transposition

from the modeling plan to its implementation tends to increase the

difficulty of carrying out the programming task when it does not fol-
low a well defined strategy. An important strategy to handle such
difficulties is shown in this paper and studied at the Information
Systems Analysis Course of Faculdades Integradas Rio Branco. This
strategy is based on the usecase maps, its translation to Java and
on-the architeture oriented design.
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I. Introducdo
0 ensino dos principios da programagao em cursos superiores de
computagdo estabelece a base para que um ingressante adquira o
conhecimento necessario, com o intuito de produzir sistemas de “soft-
ware” de grande porte. Nos estagios iniciais do curso, entretanto, varias
técnicas e estratégias para a solugdo de problemas, com o uso do
computador, sdo apresentadas aos graduandos, conduzindo-os SO ita
sequiéncia caracteristica do tipo ..ﬁw&.ﬂm-mau_mBnEm-ﬂmmnm_,, comiodescrito
em [Ambler, 1997], por exemplo.

Assim, em um primeiro momento, especifica-se um plano detalhado que
resolva o problema proposto e que possa ser realizado na forma de um
programa. Ou seja, deve-se decompor a tarefa inicial em subproblemas
cujas solugdes, ao serem integradas, constituem uma solucdo para o
problema. A concepgio deste plano é, para muitas pessoas, uma atividade
nao trivial: varias sdo incapazes de descrever como realizam certas tarefas.
Um exemplo tipico: muites ingressantes sao incapazes de explicar como
localizar o menor namero de uma série de inteiros,

O préximo passo do desenvolvimento do programa é mapear este plano
nos constructos da linguagem de programacao. Duas consideragdes devern
ser feitas sobre este processo de mapeamento [Sleeman, 1986]:

* Para que o processo de implementagao possa ser executado de forma
“segura”, o programador precisa ter uma idéia clara do plano abstrato
proposto, bem como das instrugdes permitidas pela linguagem de
programacao; porém, os ingressantes tém uma idéia muito vaga sobre
os elementos de uma linguagem de programacdio, dificultando a
realizacdo da etapa de implementagao.

* As tarefas de refinamento de um plano e subseqtiente codificagido do
programa tém um grau de acoplamento, muitas vezes desconsiderado
em um primeito memento, Por exemplo, caso a linguagem nao
disponibilize a nogdo de “vetor”, entdao um plano, assumindo esta
capacidade, tende a um conhecimento mais aprofundado dos recursos
fornecidos pela linguagem torna-se necessario, mesmo no estagio de
formulagéo do plano da tarefa.

A depuracdo e o teste do programa construido (altima etapa do
desenvolvimento) sdo similarmente com plexos, envolvendo uma variedade
de técnicas, incluindo a habilidade para interpretar as informacdes
decorrentes do processamento do programa-fonte, tais como mensagens
e avisos de erro.

A utilizacao de “ambientes de programacao”™ tende a amenizar os
problemas que emergem das etapas de implementacao, depuracdo e tes-
tes. No entanto, por ter uma natureza menos formal e mais criativa, a
etapa de elaboragdo de planos é normalmente apresentada de forma
discursiva. Os planos (que caracterizam a visio da dinamica final do
programa) sao descritos em uma notacao textual livre, as vezes
complementada com pseudocddigo. Esta “pouca formalidade” induz o
graduando a avangar para as etapas seguintes, com pouca reflexio sobre
a concepgao do plano do programa. Diversos erros de concepgao ficam
mascarados por um longo tempo, até que erros de outra natureza (léxicos,
sintaticos e de execugio) tenham sido corrigidos.

Com o objetivo de oferecer um ambiente mais propicio para a conducio
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uma notagao textual livre e pseudocodigo com um medelo complementar,
conhecido por “mapa de execugao” '.

Il. Fundamentos conceituais

Nesta secao, apresenta-se o modelo “mapa de execu¢ao” e uma estratégia
para a tradugédo de mapas para a linguagem Java

Mapas de execucao

Um mapa de execugédo-€ um modelo desenvolvido por {Buhr; Casselman,
1996]. Este modelo oferece elementos que podem ser usados parz a
descrigdo da dinamica de execugdo do programa final. Em um alto-nivel
de abstragao, esta dinamica assume a forma de cenarios de Eﬁnqmou”o do
sisterna (ainda ern concepgao) e seus usuarios. Um no_d.:sﬁo. de cenarios
representativos pode ser tomado como ponto de partida, para o
refinamento do plano e o teste da implementacgao. O modelo de mapas de
execucgdo oferece uma notagdo visual que complementa as n_nm.n:.nmnm
informais e pseudocédigos. Assim, um mapa de execugao constitui um.
meio adequado para

* caracterizar padroes comportamentais de alto nivel, em &mnanﬂ:om graus

de refinamento, e

= tomar decisdes durante o projeto de alto-nivel.
A Figura 1 mostra os elementos basicos de um mapa de execugéo.

Contexto de execugdo ;

Ponto de espera
Resultado

Responsabilidade

.\}_ Mapa simples

A dinamica de um sistema é primariamente descrita em termos de rotas
de execugdo de responsabilidades, ativadas a partir de pontos de espera
de estimulos. As rotas sao executadas dentro do escopo de algum contexto
de execugdo, no minimo, o proprio sistema. Os resultados produzidos
por um sistema sdo conseqiiéncia da mxmn:nwo. de rotas de
responsabilidades. Neste sentido, 0 mapa mais w:._._—..:nm € composto por
um ponto de espera seguido por uma rota mnmz.:”mm de um resultado.
Implicitamente a rota, encontram-se as responsabilidades que produzem
o resultado do mapa.

Tradugao de mapas para Java

V Trad d N L -
hm:._“n.:““nwﬁm Além de uma notacido para documentar as diferentes decisdes de

B
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em uma linguagem de programacdo, deve ser apresentada. Nas Faculdades
Integradas Rio Branco, a linguagem de programagéo basica para o Curso
de Analise de Sistemas é a linguagem Java. Os elementos fundamentais
de um mapa de execugdo podem ser facilmente implementados? na
linguagem Java segundo o esquema:

» Cada contexto de execucao corresponde a um objeto.

« Cada ponto de espera e responsabilidade correspondem a uma ativagdao
de nrragdo.

. ados correspondem ao término de alguma ativagio de operacao.

s diretrizes, torna-se uma tarefa “mecanica” a traducéo de mapas
‘a0 em trechos de programas escritos em Java.

1ll. Introducdo ao desenvolvimento de programas

Com a elaboragéo de planos, suportada por mapas de execucio, os quais
podem ser diretamente implementados em Java, segundo a estratégia
(simplificada) proposta na se¢ao anterior, o desenvolvimento de sistemas
de software orientado por arquitetura [Booch; 1996] torna-se a énfase em
um curso introdutério. O foco desta proposta é a criagdo de uma infra-
estrutura que satisfaga a todos os requisitos conhecidamente dificeis de
serem tratados, mas preservando a propriedade de adaptacdo aos
requisitos mais obscuros, seja por serem menos conhecidos, ou
entendidos. Apoiando-se nesta arquitetura, os diferentes nhngmnﬂow de
desenvolvimento de programas podem ser apresentados. Na continuagao
introduz-se uma arquitetura simplificada de aplicagao, suficiente _umnh
estabelecer algumas linhas gerais de apresentagéo das principais
estruturas de controle de execugdo de processamento.

Arquitetura comum de um sistema

Com os elementos basicos dos mapas de execugio pode-se descrever
uma arquitetura comumente encontrada em diversos sistemas de soft-
ware (aplicagdes). Do ponto de vista dinamico, “uma aplicagdo obtém dados
de uma entrada, realiza um processamento sobre eles e mostra o resultado
deste processamento”. Esta descrigdo pode ser documentada conforme o
mapa de execugdo da Figura 2.

entrada
aplicagao obter dado
.ll.l.l.l-l\\\..\ .
_u_.cnmmmmnﬁ\\
G, SN
mostrar resultadg

Neste caso, considerou-se que um evento externo a aplicagdo estimula o

Uonz.u nanmvnnmsomanmoamwﬁm.Doann:ﬁonmono«qmmnmmmnwanng
emdiante. o Mana indica fite & rocim s batlrd o e e 4 2

Figura 2

Mapa de cxcoucdo
com os confextus
aplicacan, entrada
¢ saida,

2 Como sugcrido

:.ﬂo para um curso
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seguida de processar € mostrarResultado até que seja produzido o resultado
do processamento realizado pela aplicagio.

De acordo com a estratégia de mapeamento para codigo Java, devem ser
criadas as classes Aplicacao, Entrada e Saida, as quais irdo originar os
respectivos objetos que implementam os contextos apresentados na Figura
2. Em particular, a classe Entrada devera oferecer a operagao obterbade:

public class Entrada (

public vold obterDadol() (
// Légica particular desta operacgdo:
System,.out.println( "Obter dado.” };
1

}

A classe saida devera oferecer a operagao mostrarResultado:

public class Saida {

public void mostrarResultado{) {
/! Légica particular desta cperagdo:
System.out.println{ “Mostrar resultado.” ):

}
}

Finalmente, a classe aplicacao devera oferecer a operagao processar e a
operagio main (obrigatéria no caso da linguagem Java). Esta classe ira
criar os objetos correspondentes aos contextos de execugdo mostrados
na Figura 2:

ﬂ:.mu»n class Aplicacao { 4
// Criacdo dos contextos entrada e saida:
Entrada entrada = new Entrada{):

Saida saida = new Saida ();

public vold processar() {
// Execucdo da aplicagio:
entrada.obterDado() ;
saida.mostrarResultado();

}

public static void main( String[] args ) (
// Funclo principal do sistema:
Aplicacao aplicacao = new Aplicacaol):
aplicacao.processar{};
aplicacao = null;

1

}

Estruturas de controle de execugio

Um outro ponto importante, que pode ser inicialmente explorado, refere-
se as estruturas de controle de execugao de responsabilidades. A ordem
na qual as responsabilidades de um mapa sao cumpridas é determinada
por um conjunto de estruturas de controle de execucao. Assim, é possivel
controlar a execugao da aplicagdo, fazendo uso de tais estruturas de
controle. No ambito computacional, as estruturas de controle
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- » Estrutura de controle seqliencial
"'+ Estrutura de controle de decisao
« Estrutura de controle de repeti¢ao

Um exemplo de controle seqiiencial ja foi apresentado no mapa da Figura 2.
As responsabilidades obterDade, processar e mostrarResultado Sio
executadas uma apés a outra, até a obtencao do resultado final da
aplicagdo. )

Uma estrututura de controle do tipo decisdo permite a selecao de.um
particular trecho de rota de execucio dependendo do valor de um seletor.
Seja o refinamento a seguir do mapa da Figura 2:

“Desenvolver uma aplicagio que obtém dados numéricos de
uma entrada e os mostra na saida apenas quando forem
diferentes de 5. Caso sejam iguais a 5, deve-se mostrar a
mensagem ‘ERRO.”

A Figura 3 ilustra esta situacdo de controle seletivo de responsabilidades
com a notagdo de mapas de execugdo. A responsabilidade obterDado
“gera” o valor de selecdo de rotas (armazenado na variavel x)
posteriormente utilizado durante a execugido da responsabilidade
mostrarResultado para decidir se a mensagem 'ERRO’ deve, ou ndo ser
apresentada pela aplicagao.

Figura 3
entrada Controle seletivo de
. - execugdo, ocorrendo no
aplicagao wmgm_. Dado contexto saida,

I|I.|.|llll|
processa

)

P\Ox_i

o—
_//.

in

x

saida
maostrar resultado

/[ Jp

N
7 N
xt=5] [x==8] ]
printin{x} *ERRO"

Neste mapa, destaca-se, também, a notagéo para fluxo de dados. O dado
obtido na ¢ armazenado na variavel x, de tipo int, fluindo para a aplicacio
€ para o contexto de saida. Durante a execucgdo da responsabilidade
mostrarResul tado, decide-se, em fungio do valor da variavel x, sea mensagem
‘ERRO " serd, ou ndo mostrada. Observa-se uma bifurcagio da rota, de acordo
com o teste realizado sobre o valor de x.

A correspondente implementagao em Java fica:

public class Saida {

public voia mostrarResultado( int x ) {
// Estrutura de selecdo de rota:
i x !'= 5 ) {
System.out.println( x };

}

e

T
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Mapa de execugdo
denotando uma
interagdo dentro do
contexto de execugdo
aplicagdo.

3 Outra
possibilidade seria
realizar a conversdo
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System.out.println(
1
}
}

"ERRO" });

A estrutura de controle if, baseado em um valor do tipo “boolean”, de-
cide se serd mostrado o valor de x, ou a mensagem "ErRRO".

Em outras situagoes, existe a necessidade de se repetir a execugio de
responsa’ lidades, até que algum critério de parada se torne verdadeiro.
O mapa ¢ : Figura 4 mostra uma situagio na qual a entrada obtém um
numero inteiro (identificado por x) e o repassa para a aplicacao. Caso
este numero naa seja zero, o contexto saida é acionado (via mostrarbado)
e um novo nimero é gerado pela entrada. Este ciclo se repete até que o
valor de x seja igual a zero, ocasionando o términe da aplicacao.

enirada

obter Dado
w RO xint

o
_|\

saida

A implementagao da parte do mapa, contendo a estrutura de repeticdo,
pode ser feita em Java como:

class Aplicacao (
public void processar() |
int % = entrada.obterInt();
while( x != 0 ) {
saida.mostrarResultado( *~
x = entrada.obterDadol);
}
}

) :
Observa-se que o valor de x, conforme gerado pela entrada, € do tipo int.
No entanto, para ser enviado para a saida, deve ser convertido para o
tipo string (restricdo que se encontra explicitada no mapa). Como
mostrado no mapa, a converséo é feita dentro do contexto aplicacac?. *

+ %X )

IV. Conclusoes e resultados

Este artigo introduz as principais idéias exploradas nas Faculdades
Integradas Rio Branco para o ensino dos fundamentos da fabricacao de
sistemas de software. Aliando-se uma notagdo grafica que registra as
caracteristicas dinamicas demandadas por uma aplicagdo, com uma
estratégia de facil assimilagdo para a construgio de trechos de programas,
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Deve-se enfatizar que tanto os mapas de execugio, quanto a construgao
de aplicagdes em Java se integram de forma harmoniosa, dentro do Curso
de Analise de Sistemas das Faculdades Integradas Rio Branco. O rapido
amadurecimento dos graduandos quanto ao aspecto de desenvolvimento
de software é um dos principais resultados que podem ser de imediato
observados. d
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0. Introdugiio

Hoje, o principal uso do World Wide Web ¢é o acesso interativo para documentos
e aplicages. Em quase todos os casos, 0 acesso € feito por usudrios humanos, comumente
trabalhando com um navegador, dudio players, ou outros sistemas interativos. Porém, a
web pode crescer significativamente em forga e principalmente em escopo se for estendida
para comunicagiio na aplicagiio de um programa para outro (W3C, 2003).

Quando a internet se popularizou, as tecnologias presentes apenas possibilitavam
conectar-se a0 site e baixar o contetido deste. A fécil implementagiio do HTML € a principal
razao da grande explosdo da internet. De forma andloga a este sucesso, a tecnologia XML
permite que aplicativos possam funcionar de maneira distribuida, em um conjunto de
mdquinas cuja finalidade € executar as aplicagGes do usudrio, na internet,

Existem diversas tecnologias para construgdo de aplicagdes distribufdas, tais como
RMI(DEITEL, 2003)(GROSSO, 2001), CORBA (ORFALI, 1998), DCOM (ASHWQOQD, 2000)
etc. No entanto, ha um novo modelo capaz de distribuir a aplicagiio na internet. Este novo
modelo deve gerenciar transagdes por meio de servigos distribuidos. Tais servigos ou
aplicativos distribuidos sdo chamados de web-services (NEWCOMER, 2002)

Para o mercado, € dificil pensar em servigos globais integrados se cada servigo
trabalhar com um banco de dados e uma tecnologia prépria. Com o uso de web-services, &
possivel acessar estes dados e aplicagdes onde quer que eles estejam sem duplicidades, ou
seja, sem que haja dois bancos de dados iguais. Mais ainda, é possivel acessar aplicagbes
diferentes, desenvolvidas com tecnologias diferentes e apresentar para o usudrio final uma
tnica aplicagdo virtual. Com essa idéia, tem-se, na Internet um ambiente adequado para o
usudrio e para os desenvolvedores de sistemas.

Este artigo descreve o funcionamento da tecnologia web-services e como a mesma
pode ser empregada na construcao de softwares escaldveis. Ou seja, um mesmo software
pode ser capaz de suprir demandas pequenas e também gigantescas. Na secfo I, trata-se
da arquitetura web-service e de quais os componentes necessdrios para o seu funcionamento.
Na se¢do 2, descreve-se uma arquitetura de software escaldvel, utilizando-se web-service.
A segdo 3 apresenta um estudo de caso, seguido pelas conclusdes e referéncias
bibliogréficas.

1. Web-Service

Define-se web-service como todo servigo sobre ainternet que faz usoda linguagem
XML. A especificagdo do web-service € aberta; portanto, ela nio é subordinada a um

sistema operacional, linguagem de programago especifica ou empresa, o que a torna multi-
plataforma.

Web-service tem duas propriedades principais:

* deve ser auto descritivo — ao publicar um novo web-service, também se publica
uma interface que descreve as suas funcionalidades. Pelo menos o servigo deve
ter uma documentagdo para que outros desenvolvedores possam integrar o servigo
facilmente. Se o servigo foi implementado sobre SOAP, entdo também deve ser
incluida uma interface publica escrita em uma gramética comum XML. A gramdtica
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XML pode ser usada para identificar todos os métodos do servigo;

* deve ser anunciado na rede — um web-service deve prover um mecanismo para
publicar-se. Este mecanismo simples publica o web-service a0 menos para as
partes interessadas, para que possam encontrar os servigos e o local da interface.
O mecanismo pode ser completamente descentralizado ou logicamente mais
centralizado.

Com web-service a comunicagiio entre aplicagoes é direta. Para ilustrar uma situagiio
menos abstrata, imagina-se um site de venda que realiza compra por cartio de crédito. Para
validar o cartdo de crédito antes de efetuar a compra, o sistema acessa um web-service da
operadora do cartio que cuida de todos os passos para verificagiio do crédito. O servigo
obtém os dados e retorna pardmetros para o site, informando a situagfio o crédito do cliente,
as compras j4 efetuadas por ele, etc. Esta seqiiéncia de atividades & mostrada na figura 1.

Naetapa 1 da figura 1, o usudrio final faz uma compra em um site convencional da
internet. Na seqiiéncia 2, o sistema de compras pela web utiliza um web-service da operadora
de cartdo de créditos para creditar. Na seqiiéncia 3 a operadora de cartfio de crédito confirma
os dados e, na seqiiéncia 4, o sistema de compras confirma a compra para o usu4rio. Neste
caso o sistema de compras e a operadora de cartéio de crédito podem utilizar tecnologias
completamente diferentes. A integracfo entre os dois sistemas é possivel gracas a uma
interface de distribui¢do padronizada: Web Service.

Usudrio
Final

{operadora do cartdo de crédito)

Figura 1 - Integraciio entre sistemas. Um sistema invocando um Web-Services

Para o usudrio final, a aplicagfio € transparente. A \inica interface que o usudrio
percebe € a dos sistemas de compras pela web. Os demais sistemas que eventualmente sio
integrados (o da operadora, por exemplo), ndo séo apresentados diretamente para o usurio.
O resultado final, € que o usuério percebe uma tinica aplicagio homogénea.

1.1 Estrutura de Web Service

O web service € composto por um conjunto de protocolos para transmisséio de
dados. Estes protocolos identificam, invocam e distribuem a aplicagfo. A seguir, trés
protocolos serdo apresentados: o SOAP (Simple Object Aplication Protocol), o WSDL
(Web Service Description Language), e o UDDI (Universal Description, Discovery and
Integration). ’

SOAP

SOAP ¢ a estrutura mais significante na estrutura da tecnologia web-service, pois
permite capturar dados de um lugar e enviar para outro independentemente da plataforma
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e dalinguagem de programagio.

SOAP é projetado para chamar aplicagdes via RPC (Chamadas Remotas de
Procedimento) ou trocar mensagens em um ambiente multi-plataforma e para qualquer
linguagem de programag@o. O SOAP permite que o XML envie e receba documentos sobre
a web, suportando um protocolo comum de transferéncia de dados (NEWCOMER, 2002),
Em relagdo com a Web, SOAP é um tipo de extensdo de hitp para dar suporte a mensagem
XML.

A estrutura de SOAP consiste em trés partes:
envelope — Unidade de Comunicagio;

- cabegalho — Parte responsdvel pelo transportado, como atributos ou qualidade
de comunicagio;

- corpo - Parte responsivel pelo transporte de mensagens, com nome de métodos,
argumentos ou documentos.

A especificacio de SOAP definida pela W3C (W3C, 2003), um férum para informagzo,
coméreio, comunicagio e estudo coletivo, define a seguintes informagGes necessédrias
para toda chamada RPC:

- aURI do objeto alvo;

- o nome do método;

os pardmetros dos métodos;

- Uma assinatura do método opcional

Um cabegalho (header) opcional

Na figura 2, é representado um retorno de web-service apés ele ter sido invocado
por uma aplicaggo; é demonstrado o envelope que compreende toda a figura; o cabegalho
que compreende as 15 primeiras linhas e o restante, que é o corpo da mensagem. Toda a
mensagem esta baseada em linguagem XML, o que permite uma capacidade de
interoperabilidade entre as diversas plataformas (arquitetura de hardware e sistemas
operacionais) existentes.

O resultado representado pela figura 2 trouxe como resposta um conjunto de
dados com os campos login (Cd_login, linha 16), nome do usudrio (Nm_usuario, linha 17),
senha e outros.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<DataSet xmlns="hup://tempuri.org/>
<xs:schema id="Usuarios™ xmins="" xmlns:xs="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema” >
<xs:element name="Usuarios” msdata:IsDataSet="true” msdata:Locale="pt-BR">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOceurs="unbounded">
<xs:element name="Usuarios">
<fxs:choice>
</xs:complexType>
10 </xs:element>
11 </xs:schema>
12 <diffgr:diffgram >
13 Usuarios xmlns="">
14 <Usuarios diffgriid="Usuarios1" msdata:rowOrder="0">
15 <Cd_usuario>10</Cd_usuario>
16 <Cd_login>Pesquisador</Cd_login>
17  <Nm_usuario>Administrador do sistema</Nm_usuario>
18 <Cd_senha>123</Cd_senha>
19 <Cd_senha_confirmacao>123</Cd_senha_confirmacao>
20 </Usuarios>
21  </Usuarios>
22 <fdiffgr:diffgram>
23 </DataSet>

WoONOO AWM =

Figura 2. Resultado de um Web-Service

WSDL )

WSDL € uma linguagem baseada em XML para descrever um web-service, ou
seja, informar o tipo de métodos contido em um servigo. O retorno do WSDL informa os
tipos de pardmetros, retornos e modo de processo cliente e servidor, etc.

Logo que o cliente deseja enviar uma mensagem a um determinado web-service,
ele obtém o WSDL que documenta a descrigio do servigo e em seguida constréi a mensagem
passando os tipos de pardmetros corretos. Em seguida, a mensagem € enviada para onde
estd localizada o documento WSDL a fim de ser processada. O web-service, quando recebe
a mensagem, a valida conforme a descri¢io do WSDL e a, partir de entdo, trata os dados
processando corretamente.

Na figura 3, a descrigio do web-service estd sendo buscado em enderegos da web,
onde esta contida os schemas para a descrigio. Logo em seguida, sdo especificados os
nomes dos métodos, seus pardmetros e suas ocorréncias. Nas 11 primeiras linhas da figura
3, os schemas sio buscados para a descrigiio do servigo. Em negrito estio, respectivamente

o nome do método (cadastrar_companhia) e seus parimetros(codcomp, nomecomp e
categoria).
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1 | <?xmt version="1.0" onnoa:.ﬁl "utf-8" 7>

2 | <definitions xmins:hitp= xmins:soap=""http://

3 | schemas.xmlsoap. naﬁimnqﬁn_% xmins:: al..::_u Hiwww, ,.._.* a@ug_EZrmntuSu..

4 | xmins:s0="hitp:/Nlemp :nwﬁ xmins:soapenc="http:/fsct P ing/"
5 | xmins:tm="hitp:/fmi fwsdlimime/iextMatching/ xml :_:.___ ._q

6 | schemas.xmlsoup. o-n.__imm_;::ﬁ_, targetMamespace="http://tempuri.org/” xmlns="hup://

7 | schemas. xmlsoap.org/wsdl™>

8 | <types>

g :sch 1 FormDefault="qualified" targetNamespace="http:/ftempuri.org/>

10 | <s:import namespace="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”™ />
11 | <s:element name="cadastrar_companhia™>

12 | <s:complexType>
13 | <s:sequence>
14 | <s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="codcomp" type="s:int" />
15 | <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="nomecomp" type="s;string" />
16 | <sel minO 1" maxO 1" name="categoria” type="s:int" />
17 | <fs:sequence>
18 | <fs:complexType>
19 | <sielement>
20 | <s:element name="cadastrar_companhiaResponse”>
21 | <fsischema>
22 | <fypes>
23 | <message name="cadastrar_companhiaSoapIn">
24 | <part name="parameters" el "s:cad, -_companhia” />
25 | </message>
Figura 3. Resultado de um WSDL
UDDI

Quando se arquiteta antes de comegar a desenvolver, deve-se verificar a existéncia
de servigos semelhantes as necessidades e, para isso, existe um servigo uddi.org, criado
tanto para normalizar, como também para ser um cadastro global de servigos. O UDDI pode
ser visto como um “contrato” para uso de um web-service. Com ele, tem-se a descrigdo do
seu objetivo, de que forma ele pode ser utilizado, quem o construiu, entre outros. E
interessante notar que € uma das poucas vezes em que um trabalho € organizado no
nascedouro e com amplitude global.

2. Arquitetura de Software Web-Services

Seguindo este conceito a tecnologia web-service pode ser empregada na
construgdo de um software com camada de distribuig#o. Sua finalidade € prover distribui¢ao
de recursos que podem ser invocados remotamente (NEWCOMER, 2002). A arquitetura
descrita nesta segdo considera a distribuigdo total de uma aplicago, ou seja, considera
distribuigiio desde o banco de dados até a interface entre o sistema e o usudrio final. A
figura 4 ilustra uma arquitetura de software multicamada que emprega web-services. Para
todas as camadas ha funcionalidades distintas.

A primeira camada da arquitetura (considerando todo o sistema) € o banco de
dados que atua como repositério de informagdes. A camada seguinte (persisténcia) precisa
compreender o conjunto de regras para comunicago do banco de dados (protocolo
proprietdrio do banco de dados). Se todo o conjunto de instrugdes SQL for armazenado na
camada de persisténcia, as demais camadas serdo totalmente independentes do banco de
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dados. Neste caso, se o banco for substituido, somente a camada de persisténcia deve ser

modificada (driver de conexdo, protocolo, instrugdes sql caso necessério), ndo necessitando
alterar as demais camadas.

Banco da dados (Ink procedi ° )

WP

Conaxfio com o banco de dados e Instrugfes SQL

Regras de negécio

Banco de
g \
Usuario
Protocola Arquiteturade  Arg de Web Final
proprietario do servidor de sarvidor de Services
banco de dados te ¢

¥ '+

Prop a2

Figura 4 - Arquitetura de software multicamada.

A camada de aplicagdo contém as regras de negécio do sistema. Esta camada
relaciona-se com a camada de persisténcia e a camada de distribui¢io podendo utilizar
tecnologia proprietaria. Esta relagdo pode ser estabelecida com a utilizagio de recursos da
prépria linguagem de programagio (Java, C#), ou alguma tecnologia para relacionar
componente (DCOM, CORBA, RMI, etc). A camada de distribui¢io disponibiliza as regras
de neg6cio para que possam ser invocadas remotamente.

Cada camada contém um conjunto de funcionalidades armazenadas e distribuidas,
em um servidor ou em um cluster. Desta maneira, gargalos causados por usosintenso do
sistema podem ser detectados e isolados. Mais ainda, os gargalos podem ser tratados de
maneira isolada, adicionando-se recursos (servidores) e mantendo-se a comunicagio com
as camadas adjacentes idénticas & maneira original. Por exemplo, se 0 problema for detectado
na camada de distribuigdo, € possivel adicionar mais servidores e criar um cluster de
distribui¢io. Considerando esses fatos, a arquitetura descrita neste artigo permite o
crescimento escalar de uma aplicagio. Uma mesma aplicagio pode atender a um niimero
pequeno de solicitagdes ou amilhares de solicitagdes por segundo, dependendo da estrutura
fisica empregada.

As funcionalidades do sistema (principalmente na camada de distribuigo) sdo
reaproveitadas 2 medida que a camada de interface invoca os métodos distribuidos. A
interface pode ser construida para ser acessada por um computador convencional (aplicacio
para web ou n@o) ou para qualquer outro dispositivo mével (celular, handheld, etc).
Independentemente da tecnologia de interface, os métodos de qualquer camada podem ser

reaproveitados, ou seja, € possivel invocar um mesmo método em um computador e em um
aparelho de telefonia celular.

3.Estudo de caso

Visando testar processos e novas tecnologias, foi desenvolvido um software que
utiliza a tecnologia web-service como camada de distribuigdo. O principal objetivo do
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software é controlar as chamadas feitas para uma central, Porém, os usudrios do sistema

(quem faz a chamada, quem registra a chamada, e quem atende) podem acessar o sistema
por meio de um computador convencional ou de um dispositivo mével (celular handheld ou
tablet pc). Neste sistemna, verificou-se a dificuldade em prever o volume e a vaziio de dados
(tamanho final e o quanto cresce o banco de dados). A tecnologia de implementagao foi
baseada no framework .net, com o uso da linguagem C#. A figura 5 ilustra este software.

Servidor Web

SO &

Figura 5- Arquitetura do software criado como estudo de caso

Para dispositivos que tém certamente acesso constante & web, foi criado um servidor
web que invoca os métodos do web-service e converte para péginas http. Para o cliente,
neste caso, € necessdrio apenas um navegador (internet explorer, por exemplo). Para os
dispositivos méveis, um problema diferente surgiu: nem sempre € possivel que estes
dispositivos estejam conectados. Por exemplo, o usuirio pode estar munido de um hand
held que utiliza conexdo sem fio, mas durante seu deslocamento pode ser que o raio de
alcance da antena ndo seja suficiente para manté-lo conectado. Preveniu-se, neste caso,
que o usudrio teria que utilizar o sistema, mesmo que ndo estivesse conectado. Em tais
circunstincias, para os dispositivos méveis, foi construido um médulo com um banco de
dados local reduzido. Tanto o banco quanto o médulo permitem que o usudrio utilize o
sistema, mesmo que desconectado. A figura 6 demonstra um exemplo.

Na figura 6, a validacdo do usudrio (primeira etapa) € feita por meio de um web-
service (n.1 e n2 da primeira etapa). Neste caso, o usudrio precisa estar conectado a rede. Se
o usuério for validado com sucesso, suas informagdes sio armazenadas no banco local (n.
3 da primeira etapa). Em uma situagdo onde o hand held nio consegue detectar a rede
(préximas etapa), a verificagiio € local, dispensando-se a conexdo com a rede (n. 3 da
préxima etapa).

Primeira etapa - sistema on-line Proximas etapas - sistema off-line

¥

Figura 6 — Valida¢fio de usudrio no hand held
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4. Conclusio

Este artigo apresentou os conceilos de um web-service e a composigiio de sua
estrutura, Verificou-se também que um web-service tem diversos protocolos e o principal deles
é 0 SOAP, para invocar métodos e o WSDL, que descreve as funcionalidades do servigo.
Vimos a arquitetura de um software multicamada. E por fim, tivemos contato com um estudo de
caso para a melhor compreensio de como um software multi-camada, e com o emprego de web-
service, é implementado em um sistema.

A capacidade de escalabilidade da aplicagiio desenvolvida foi maior do que os
softwares convencionais. Isto ocorre, porque, a camada de distribuicio permite o crescimento
em infra-estrutura e componentes, de maneira independente e encapsulada sobre cada
camada. No entanto, algumas diividas surgiram com relagio & seguranga desta infra-estrutura.
Até entdio, foi utilizada seguranga convencional da internet. Outro problema deu-se com
relagiio 4 complexidade do software. Constatou-se que o emprego de web-service pode
elevar demasiadamente a complexidade. O resultado obtido foi que esta tecnologia eleva
também o custo do produto final em todas as fases do processo de software (da anélise da
arquitetura & entrega e manutengio do produto).

Um dos pontos fortes desta tecnologia foi a capacidade de reaproveitamento de
cédigo. O mesmo cédigo pode ser invocado por vérios ambientes de diferentes dispositivos,
evitando redesenvolvimento. Por causa destas caracteristicas, o web-service torna-se um

forte candidato a um dos novos padrdes de tecnologia para computagdo pervasiva
(BURKHARDT, 2002).
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O nivel de insatisfacdo

chegou ao ponto em que

dois de cada trés executivos
pensam em mudar de emprego.
E um problema imediato

para milhares de pessoas

— e uma bomba-relégio

para as empresas

Por Cynthia Rosenburg e Cristiane Mano

OCE SE ESFALFA DE TRABA-
lhar, traz 0 mesmo tipo de
resultado que fez o seu che-
fe subir ao posto em que ele
est4... mas ndo tem promogao. Ou: vo-
c€ enxerga uma oportunidade de mer-
cado para a sua empresa, mas a matriz
14 de fora ndo lhe d4 autonomia para
implementar o projeto. Ou: vocé cum-
pre todas as metas, mas isso s6 lhe ga-
rante metas ainda mais duras —e o seu
saldrio estd cada vez mais atrelado a
. €las. Situacbes como essas, cada vez
mais corriqueiras no cotidiano corpo-
rativo, estao levando um grande mime-
ro de executivos brasileiros a se per-
guntar: ainda vale a pena trabalhar nu-
ma grande empresa?

Naéo hd diivida, nos dltimos tempos
avida ficou muito mais dificil. H4 mais
pressao, menos autonomia, mais ris-
cos, menos promogdes. Numa enque-
te realizada no Portal EXAME, na in-
ternet, mais de 90% dos 568 leitores
que afirmaram ser funcion4rios de gran-
des empresas se queixaram do aumen-
to de pressao. E 68% deles pensam em
deixar o emprego. Ou seja, de cada trés
executivos, dois sonham em pular fo-

EXAME/3 DE SETEMBRO DE 2003

ra. Certo, esse pessoal poderia ser jus-
tamente aquele que ndo estd dando con-
ta do recado, os profissionais que tém
dificuldade em se adaptar &s novas exi-
g€ncias do mundo empresarial. Ent3o,
leia os depoimentos a seguir, de exe-
cutivos extremamente prestigiados, es-
colhidos por suas empresas como par-
te daquela nata que elas pretendem
manter a quase qualquer custo:

¢ ‘A énfase na organizagdo hoje é
conseguir mais resultados com menos
recursos, e mais rdpido. Se hoje ven-
do x a um custo 100, amanha terho de
vender 2x pelos mesmos 100. Minhas
metas ndo séo negocidveis. Quando tu-
do dd certo, o reconhecimento que re-
cebo do chefe é s6 um ‘Sabia que vo-
cé conseguiria; qual a proxima meta?’
Hd trés anos ndo tiro férias. Tenho mi-

'Ihas acumuladas na companhia aérea

que ndo consigo usar: Minha vdlvula

de escape é ter um plano B e um pla-

no C: sou sécio de duas empresas me-

nores e sinto que meus melhores mo-
mentos ainda estdo por vir. 99

(Diretor de uma grande empresa

de tecnologia)

6 Tenhao sido obrigada a gastar mais
de 40% do tempo com questées que
ndo agregam valor. A empresa se per-
de na obsessao por cortar custos a
qualquer preco ouno jogo politico ca-
da vez mais intenso no primeiro esca-
ldo. Se vocé fica trancado ali, comeca
a fazer parte da doenga sem perceber:
Aos poucos, deixa de questionar e pas-
sa a fazer o bdsico, para evitar o des-
gaste. Hoje fico bem mais atenta a
oportunidades fora da empresa. Hd
duas companhias que considero exce-
¢0es no mercado, e espero me transfe-
rir para uma delas em breve. 99

(Diretora de uma multinacional)

¢ ‘Quarm anos atrds, a matriz che-
cava muito pouco o que faziamos por
aqui. Hoje hd mais controle e menos
autononia. As demandas de reestrutu-
ragdo nao param de surgir. Os ganhos
sdo cada vez mais atrelados aos resul-
tados, diante de metas mais duras e de
um mercado recessivo. Alguns niveis
executivos foram cortados. Na estru-
tura anterior, eu seria diretor. Tenho
um bom saldrio, beneficios, e sou vis-
to como um dos talentos da empresa.
Otimo. Mas me pergunto: ‘Quanto tem-

po agiiento ficar?’ 99
(Gerente de uma multinacional)

Seré que trés exemplos, por mais re-
veladores que sejam, bastam para es-
tabelecer uma tendéncia geral no mun-
do do trabalho? Afinal, ainda h4 e sem-
pre haverd muitos profissionais satis-
feitos, movidos a desafios — um pes-
soal que percebe a pressdo, mas acha
que ela € pouca. Ainda h4 muita gente
que vé as grandes companhias como
um lugar privilegiado de aprendizado
e anseia por trabalhar em bons proje-
tos, ter beneficios diferenciados e sta-
tus. N&o serdo eles a maioria, pelo me-
nos entre os bons profissionais? Para
tirar essa diivida, procuramos presiden-
tes de algumas das maiores empresas
do pafs. A resposta tipica foi: “E, acho
que a vida nas organizagdes est4 fican-
do pior... menos na minha™. O presi-
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dente de uma grande montadora, de-
pois de um longo siléncio, disse ape-
nas: “Hummm... sobre isso cu ndo que-
ro falar. Podemos conversar sobre ven-
der carros?” Podemos, claro. Mas ven-
der carros ja nao estd muito ficil hoje
em dia — como vender, em geral —,
e solugdes criativas t¢m menos chan-
ce de sair da cabega de gente pressio-
nada e desestimulada.

BOMBA-RELOGIO

O que parece hoje uma situacao des-
confortdvel para os executivos € tam-
bém uma bomba-relégio para as em-
presas. “Quando a economia se recu-
perar, o problema da insatisfacdo ga-
nhard visibilidade e as companhias ve-
r30 seus executivos mais valiosos sain-
do em busca de algo melhor”, diz Luiz
Roberto Gouvéa, gerente-geral da con-
sultoria de recursos humanos Towers
Perrin. A prépria bolha da internet mos-
trou que as pessoas, quando hd uma bre-
cha, saem em busca de oportunidades.

O risco do troco ndo € apenas futu-
ro. A insatisfacdo dos profissionais j&
estd custando as empresas uma perda
de intensidade no relacionamento € no
comprometimento com seu emprega-
dor. E 0 que os americanos chamam de
warm chair attrition, algo como *“des-
gaste da cadeira quente”. Enquanto ndo
pode sair, porque 0 mar nao estd para
peixe, o empregado fica cumprindo ta-
bela, como se diz na giria do futebol.
Mas a cabega ja nao estd 14. “O execu-
tivo persegue o resultado com um pou-
co menos de empenho, ndo se esforca
para ser tao criativo quanto poderia,
economiza aquela dose extra de ener-
gia t3o fundamental para a organiza-
¢ao”, diz Gouvéa. “As empresas estao
ameacadas de perder a contribui¢do in-
telectual das pessoas e de ter profissioz
nais que entregam s6 o suficiente, nﬁs
0 extraordindrio.”

Algumas empresas acreditam que
sdo ilhas de bem-estar. E possivel —
mas também € possivel que nio este-
jam enxergando o problema. “Nao per-
cebo uma insatisfago coletiva”, diz Eli-
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"CONTA DOMODELO

ABRASIVO, VOCE

CORRE O RISCODE ~ .

DETERIORAR O

' RELACIONAMENTO

_ENTRE AS PESSOAS

EA EMPRESA™

: .Magim Rodrigues,
presidente da AmBev

sabete Murad, diretora de recursos hu-
manos da Xerox, companhia que pas-
sou por profunda reestruturacao em seus
negdcios mundiais, demitindo 12 000
funcionarios (3 100 deles na subsidié-
ria brasileira ). “Nao h4 divida de que
o executivo é mais exigido hoje. Mas
as pessoas querem o desafio e conti-
nuam encontrando aqui oportunidades
de desenvolvimento, reconhecimento
e valorizag@o.” Outras companhias
diagnosticam o problema, mas nao sa-
bem o que fazer. “Mais gente tem me
procurado para falar sobre desempe-
nho, e esta ficando mais dificil geren-
ciar as expectativas”, diz Mdrio Fleck,
presidente da consultoria Accenture.

RAUL JUNIOR

“AS PESSOAS

- INSATISFEITAS

SAO AQUELAS
QUE NAO SE
IDENTIFICAM
COM A CULTURA

DA ORGANIZACAO”

Fabio Barbasa, presidente
do ABN Amro Real




Apresentando a questio desse mo-
do. parece que as empresas de repen-
tc se tormaram mds € 0s executivos sio
suas vitimas. Ndo € assim. O que acon-
tece hoje € apenas conseqiiéncia de
um conjunto de mudangas pelas quais
vem passando o mundo das corpora-
¢Oes. Nas filiais das multinacionais, a
crise e as descobertas de desvios con-
tibeis nos Estados Unidos fizeram au-
mentar os controles da matriz, o que
reduz a autonomia dos executivos lo-
cais. Nas companhias nacionais, a glo-
balizacdo fez subir o nivel de concor-
réncia, elevando a presséo por desem-
penho. Nas empresas em geral, a ne-
cessidade de resultados de curto pra-
z0, que jd vinha aumentando nos tlti-
mos anos, agora se tornou questio de
sobrevivéncia — portanto, as rédeas
ficaram ainda mais curtas. Com o pro-
cesso de fusdes e aquisicdes e com o
enxugamento das empresas, hd hoje
muito menos postos aos quais os exe-
cutivos possam ascender. Veja alguns
exemplos de como essas mudangas se
refletem no dia-a-dia:

¢ “Quando entrei na EMC, em 1996,
como engenheiro, havia a possibilida-
de de promogao a cada ano”, diz Edil-
son Fuzetti, hoje diretor-geral da em-
presa de tecnologia. “Isso ndo existe
mais. E ndo podemos criar falsas expec-

tativas de que vamos ter novos cargos
gerenciais no curto ¢ médio prazos.”

e Em todo o ano passado, a Nokia
langou nove produtos. Neste ano. com
a mesma equipe, somente até agosto
j4 foram 15.

e No inicio de 2002, a Embratel re-
duziu de cinco para quatro o niimero
de seus niveis hierdrquicos, fundindo
as vice-presidéncias com as diretorias.
A quantidade de cargos diminuiu de
12 para oito.

Mais do que baixo-astral. 0 que emer-
e dessas mudangas € um momento de-
licado nas relagGes corporativas. Na
década passada, o que se ouvia no mun-
do empresarial era uma defesa incon-
dicional do capital humano. Até entrou
€m voga a expressao “guerra pelos ta-
lentos”, espelhando a teoria de que o
diferencial competitivo dos novos tem-
POs ndo estaria mais em produtos ou
tecnologia, mas em cérebros. O discur-
so de que as pessoas s30 0 principal ati-
vo dos negécios se mantém, mas ago-
ra as pressdes competitivas estio mais
visiveis do que o apreco pelos profis-
sionais que se destacam. “Talento ndo
€ descartdvel”, afirma Sergio Lozinsky,
socio da IBM Consulting. Ao contra-
rio: talento € um recurso raro e alta-
mente disputado, mesmo num contex-

RICARDO BENICHIO

to de crise como hoje. “O que aconte-
ce € que a vida (til dele diminui”, diz
Lozinsky. “E como jogador de futebol:
se aos 22 anos cle jd estd altamente ¢s-
tressado com a carreira, aos 30 ndo tem
mais capacidade de agiientar um mer-
cado como esse.” Por isso, mesmo se
ainda se encontram muitas pessoas dvi-
das por desafios e pressdo. nio signi-
fica que estejam imunes A deterioragio
do nivel de vida nas empresas. Talen-
tos sempre haverd. mas tudo indica que
eles agiientardo menos tempo.

A BALAN( A VIROU
Nos iiltimos anos, demissdes no al-
to escaldo tomaram-se corriqueiras, e
o topo das organizagdes transformou-
se num lugar escorregadio. “Hoje as
companhias ndo podem ter certeza de
que vao manter os funcion4rios-cha-
ve para o seu sucesso’”, afirma o"ame-
ricano Peter Cappelli, diretor do cen-
tro de estudos de recursos humanos
da escola de negécios Wharton, da
Universidade da Pensilvinia (veja a
entrevista completa no Portal EXAME
— www.exame.com.br). “O novo mo-
delo de relacionamentos € regulado pe-
las variagdes de humor do mercado, de
forma que fica dificil pensar em con-
tratos estdveis ou comprometimento de
longo prazo.” Passamos, segundo Cap-
pelli, do modelo do funcionério feliz
para o do funciondrio com medo. Na
década de 90, quem dava as cartas eram
0s profissionais. As empresas faziam
fila nas portas das principais universi-
dades e escolas de negécios para lite-
ralmente cagar os melhores alunos, as
vezes ainda no meio do curso, e os
headhunters viviam ocupados prospec-
tando os talentos nas empresas concor-
rentes de seus clientes. Agora, a balan-
¢a virou para o lado das empresas. Elas
€ que sdo as procuradas (o que ja era
verdade no nivel técnico tornou-se reak
também para os “talentos” executivos).
A sensacio geral entre os emprega-
dos € que as empresas s6 querem sa-
ber dos negécios e estdo cada vez me-
nos preocupadas com as pessoas, co-
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A sensagio geral entre os emprega-
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nos preocupadas com as pessoas. co-
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reportagem de capa

mo indicam as pesquisas de clima da
consultoria de recursos humanos Hay.
De acordo com a Hay, de 2000 até ho-
je. tém-se mantido constantes as taxas
de funciondrios que acreditam que as
empresas estdo atentas ao negdécio —
83% deles dizem que a empresa se
preocupa com a melhoria dos produ-
tos e servigos, € 80% concordam que
os lideres estdo atentos as mudangas
do ambiente externo. Em compensa-
¢do, o indice de empregados que res-
ponderam que os chefes conversam
sobre as aspiracdes profissionais dos
subordinados caiu de 54% para 34%.

“NOS ULTIMOS
TEMPOS, AS PESSOAS

PASSARAM A ME
PROCURAR MALIS.
ANTES DE DESABAFAR
PEDIM PARA EU
TIRAR O CRACHA”

Jair Pianucci, diretor de
recursos humanos da HP

O niimero dos que dizem haver boas
oportunidades de carreira na empresa,
que em 2000 jd era de apenas 40%,
caiu ainda um pouco mais, para 37%.

As mudang¢as no ambiente empre-
sarial provocam trés grandes focos de
tensao para os executivos, segundo um
estudo da professora Betania Tanure,
especialista em comportamento orga-
nizacional da Fundacdo Dom Cabral,
de Belo Horizonte, que entrevistou 626
profissionais de vérias das 500 maio-
res empresas do pais. O primeiro foco
€ a sensacdo de desajuste de tempo. “A
conversa sobre a qualidade de vida se

GERMANO LUDERS

transformou numa questio para os cxc-
cutivos: todos falam mais sobre cla,
mas ninguém sabe como resolver o pro-
blema”, diz Betania. Os profissionais
ouvidos na pesquisa da professora mi-
neira trabalham em média 11 horas e
meia por dia, 68% trabalham regular-
mente nos fins de semana e 60% afir-
mam que a tecnologia da informagio
(leia-se internet, celulares, laptops) mais
atrapalha do que ajuda, pois os torna
“alcangdveis” a qualquer momento. Pa-
ra essas pessoas, nio existem mais pe-
riodos de pico no trabalho, mas um rit-
mo acelerado incorporado ao dia-a-dia.
O segundo foco de tensdo € a sensa-
¢do de desajuste da competéncia. “Por
mais preparado que seja € por mais que
se dedique ao trabalho, 0 executivo ndo
tem certeza de que esteja conseguindo
entregar tudo o que € esperado dele
nem de que seja tdo competente quan-
to o mercado exige”, diz Betania. “Vi-
ver com a espada da competéncia na ca-
beca gera um estresse absurdo.” Quem
consegue dar conta do recado é premia-
do... com metas ainda mais agressivas.
Finalmente, o terceiro foco de ten-
sd0, segundo o estudo da Dom Cabral,
€ o desajuste da afinidade e do orgu-
Iho. “E quando as pessoas questionam:
‘Eu gosto desta empresa? Serd que me
identifico com os valores, a culturae o
processo decisorio desta organiza-
¢d0?’ ”, diz Betania. E claro que per-
guntas como essas sempre foram fei-
tas. Mas hoje elas sdo mais freqiientes.
“Existe atualmente um olhar mais cri-
tico em relac@o a gestdo, e isso acen-
tua o desconforto”, afirma Betania.

O ABISMO

ENTRE PESSOAS
E EMPRESAS

O que explica o mal-estar generali-

zado € um abismo crescente entre 0s

profissionais e as organizagdes, diz,a
americana Shoshana Zuboff, professo-
ra de administragdo da Harvard Busi-
ness School, no livro O Nove Jogo dos
Por Que as Empresas Es-
téio Decepcionando as Pessoas e a Pro-
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xima Etapa do Capitalismo (Editora
Campus). Segundo Shoshana, a razio
€ que, ao longo do tltimo século, os in-
dividuos evoluiram muito mais do que
as corporagdes. “Os avancos na eco-
nomia, no consumo, na educacio e no
acesso a informag3o deram origem a
uma nova sociedade, formada por pes-
soas mais educadas, mais informadas,
com mais experiéncias ¢ com um sen-
tido de individualidade mais apurado e
complexo™, disse Shoshana a EXAME.
“As institui¢des do capitalismo geren-
cial, no entanto, ndo conseguem aten-
der essas pessoas. Elas continuam fun-
cionando num modelo antigo voltado
para as massas, focadas mais na reali-
dade interna do que na externa e apoia-
das principalmente em estruturas de

.comando e controle.” A conseqiiéncia, -

diz ela, € que os individuos acham ca-
da vez mais dificil acreditar que as or-
ganizagGes sejam capazes de atender a
seus interesses, seja como consumido-
res, seja como funcion4rios.

O que Shoshana aponta, portanto, &
um fosso entre individuos modemnos e
uma mentalidade corporativa antiqua-
da. Mas hd ainda o fosso contrario,
apontado por psic6logos como José Er-
nesto Bologna, da Ethos Desenvolvi-
mento Humano e Organizacional: aque-
le entre a pés-modernidade das empre-
sas e o0s anseios tradicionais das pes-
soas. “A velocidade das mudangas e a
pressdo pelo resultado imediato deram

EXAME/3 DE SETEMBRO DE 2003

origem a uma cultura que sacrifica as
relagdes, justifica a traigfio e faz que fi-
quem em segundo plano alguns valo-
res simbélicos essenciais para o ser hu-
mano — como o sentido de pertencer
a um grupo, de conhecer as regras do
Jjogo e de saber o que serd recompen-
sado € o que serd punido”, afirma Bo-
logna. O resultado € um clima de in-
seguranga cultural: as pessoas sentem
que ficou muito mais perigoso colocar
fé naquele sistema” Se essas andlises
estdo corretas, por que o sistema ain-
da sobrevive? Segundo Betania, da
Dom Cabral, trata-se de uma situaciio
tempordria. “Soa dramitico, mas, no
geral, as empresas enxergam da seguin-
te forma: o modelo ndo € sustentivel
do ponto de vista do individuo, mas es-
1d sustentével do ponto de vista da or-
ganizacdo”, diz ela.

Estar sustentavel nao significa, no-

entanto, que o modelo esteja confort4-
vel. Vdrias empresas notam os sinto-
mas de crise. “Nos iiltimos tempos, as
pessoas passaram a me procurar mais”,
diz Jair Pianucci, diretor de recursos
humanos da HP. “Antes de desabafar,

flas pedem para eu tirar o crachd.” As

principais queixas, segundo Pianucci,
sao a perda de poder de decisdo e as
inquietagdes do dia-a-dia. Mesmo em-
presas que praticam a chamada admi-
nistragdo participativa, inclusive as que
cultivam o modelo do funcionério-acio-
nista, vém sendo afetadas. E o caso da

«AS DEMISSOES

.. QUETIVEMOSDE ..
- FAZER, AS PESSOAS
 INTERPRETARAM ASSIM: =+ -

A EMPRESA QUER

Promon, um grupo de engenharia e tec-
nologia cujo controle aciondrio perien-
ce aos funciondrios. “Existe um novo
paradigma de comprometimento que
estd dificultando a atragdo e a retencio
de bons profissionais”, afirma Luiz Er-
nesto Gemignani, presidente da Pro-
mon. “A nova geragdo de talentos & for-
mada por pessoas menos comprome-
tidas com a empresa.” Isso se reflete na
adesdo ao modelo de controle aciona-
rio: em 1998, 87,5% dos profissionais
de 25 a 30 anos eram acionistas da em-
presa. Hoje, a taxa € de 54,3%. Preo-
cupado, Gemignani reuniu-se na ilti-
ma semana de junho com 50 funcio-
nérios para debater a questio. Um dos
motivos apontados para a queda de in-
teresse foram as demissGes do ano pas-
sado, quando a empresa teve de cortar
seu quadro pela metade. “Nao sairam
s6 os de desempenho baixo, foi um cor-
te na carne”, diz Gemignani. “As pes-
so0as interpretaram assim: a empresa
quer comprometimento, mas n3o po-
de oferecer garantias.”

Diagnosticar o problema é muito
mais fécil do que resolvé-lo. “Estamos
tratando uma doencga nova com meca-
nismos antigos”, diz Pianucci, da HP.
“Enquanto n3o encontrarmos um anti-*
doto, o que podemos fazer € reconhe-
cer que existe uma questio e tentar ame-
nizar pelas bordas.” Recentemente, a
diretoria da HP reuniu-se para discutir
um dos principais problemas apontados
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As histdrias de cinco executivos
que decidiram largar a empresa

€ a vida nas grandes corporagoes esta tao ruim, seria

de esperar que houvesse um &xodo para as pequenas e
médias empresas, além de uma onda de novos empreendedores.
Nao € o que vem acontecendo, pelo menos nao em grande escala
— provavelmente porque, se a vida ja anda dura nas grandes
companhias, fora delas esta durissima. E improvavel que haja
uma reedicao do Exodo de executivos para empresas emergentes
ocorido durante a bolha da intemet. Segundo o Global
Entrepreneurship Monitor, que analisa o empreendedorismo em
37 paises, mais da metade dos empreendedores brasileiros cria

a propria empresa por pura necessidade. Mas ha,
também, os que, mesmo bem-sucedidos numa
grande organizagao, decidem sair. “0 risco de ser
executivo estd cada vez mais proximo do risco

de empreender”, diz Marilia Rocea, diretora-geral

do Instituto Empreender Endeavor, organizacao
nao-governamental de apoio ao empreendedorismo.
“E, em tempos de corte de custos, 0s que gostam
de criar valor se cansam de vé-lo ser destruido nas
grandes empresas.” Veja, a seguir, 0s casos de cinco
executivos que optaram pela saida, e por qué:

DE FRANQUEADOR A FRANQUEADQ »

0 paulista Michel Brull tomou-se presidente da
Fotoptica, a maior e mais tradicional rede de lojas

de foto e Gptica do pais, em 2000. Apds uma fase

de crescimento acelerado, os resultades comegaram
a refletir a queda no consumo e o aumento do délar,
que balizava parte dos custos. Brull desenvolveu entao diversos
planos de reducgo de custos e, no inicio do ano passado,
articulou uma estratégia para a abertura de lojas franqueadas.
“A partir dai teriamos de cortar mais custos e manter o plano
das franquias, que ja estava pronto”, diz. “Foi quando percebi
que o projeto Michel e o projeto Fotoptica ndo caminhavam mais
juntos” A solugdo estava logo ali: em junho deste ano, aos 46
anos, Brull tomou-se franqueado da rede que dirigia. “Hoje, 0s
aspectos mais importantes para mim sao autonomia e a chance
de trabalhar em algo que me dé prazer, que eu possa ver crescer.’
Ele possui trés lojas em Campinas, no interior de Sao Paulo,

e tem planos de incorporar outras.

FUGINDO DOS INCENDIOS © Hé um ano, Jacques
Wiadimirski, de 42 anos, deixou uma cameira de duas décadas
em grandes empresas, como Black & Decker, DirecTV e Intelig,

pelos funciondrios: excesso de traba-
lho. Foi criado um grupo de estudo com
profissionais de diversos niveis que te-
ré 30 dias para fazer um diagndstico,
60 para sugerir solu¢des e 90 para im-
plementi-las. Com um detalhe: a turma
dever4 partir do pressuposto de que o
volume de trabalho nao vai diminuir. Na
Accenture, os lideres estao sendo ofien-
tados a filtrar melhor a pressao € ha mas-
sagistas no escritdrio uma vez por se-
mana para atender os mais estressados.
“Resolve? Claro que ndo”, diz Fleck.
“Mas ¢ uma forma de dizer: reconhe-

52

cemos que vocés estao pressionados.”
Até mesmo os executivos da AmBey,
famosa por sua cultura aguerrida de bus-
cade resultados, estao atentos. “Se nao
tomar conta do modelo abrasivo, vocé
corre o risco de deteriorar o relaciona-
@ Mento entre as pessoas € a empresa’,
diz Magim Rodrigues, que em janeiro
de 2004 trocar4 a presidéncia executi-
va pela vice-presidéncia do conselho
de administra¢do da cervejaria. Os ex-
cessos causados pela busca de resulta-
dos a qualquer preco — caracleristica
do modelo AmBev de gestdo — foram

constatados hé cerca de dois anos, na
forma de exageros na édrea de pessoal:
para fechar suas metas, os gerentes nao
titubeavam em apertar os custos, cor-
tando, inclusive, gastos com saldrio €
treinamento. “Hoje eles continuam ten-
do autonomia para fazer o que for ne-
cessario pelo resultado”, diz Magim.
“Mas nao podem mexer na politica de
pessoas.”

TEM SO1.UCAO?
O fato € que o acirramento da com-
peticdo. a crise econdmica e a exigén-
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para fundar a Golf & Gym, uma academia e escola de golfe
voltada para eventos de negécios. Seu iltimo cargo tinha sido

de diretor-superintendente da Lider Taxi Aéreo. Wladimirski
lembra-se de que se decepcionou com o mundo corporativo pela
primeira vez ao ver um trabalho de um ano 3 frente da UUNet,
prestadora de servigos de transmissao de dados, ir por dgua
abaixo quando a controladora WorldCom decidiu fundi-la com

a Embratel. “As companhias perderam a viso de planejamento
estratégico”, diz. “Em geral, a rotina didria é administrar incéndios
€ nao entender o que e por que estd pegando fogo.!”

AS METAS IMUTAVEIS e

Em abril deste ano, Vanderlei Rigatieri
Jr., de 41 anos, enviou uma mensagem
aos colegas informando sua saida

da presidéncia da subsididria brasileira
da Avaya, fabricante americana de
equipamentos para telecomunicacdes.
“Sai para procurar um ambiente em
que nao imperassem as metas do tipo
tiro de canhao, que ndo mudam de
rota”, diz Rigatieri. “Se voc8 diz para

a matriz que a realidade local é
diferente, a resposta é: ‘Estou pouco
liganda'. Esse tipo de postura gera
insatisfacdo. As pessoas tendem a se
tomar mais agressivas. A press3o de
curto prazo contamina a estratégia’"
Hoje Rigatieri é sdcio e diretor-geral
da DGX, uma prestadora de servigos
de tecnologia.

SEM ESPACO PARA IDEIAS «
Marcio Xavier, de 37 anos, recorda que

oy R

cia de resultados de curto prazo dei-
xam pouca margem de manobra. Trans-
formadas em panelas de pressdo, as
empresas sentem a insatisfacao aumen-
tar, e isso lhes causa problemas sérios
de motivagdo e preocupagdo com re-
ten¢do dos funciondrios. Mas o que d4
para fazer? Hd quem acredite que as
corporagdes terdo de amenizar sua ob-
sessdo pelo desempenho a qualquer
preco. “Uma cultura bem construida
nao sacrifica as relagdes em nome do
resultado”, diz Bologna, da Ethos De-
senvolvimento Humano e Organiza-

EXAME/3 DE SETEMBRO DE 2003

participou, hd alguns anes, de um projeto pioneiro numa
grande fabricante de fragrancias européia, A idéia era enviar
pesquisadores 3 Amazdnia para trazer novas esséncias.

Mas o projeto ndo saiu do papel. “As empresas estdo cada vez
mais condicionadas & competi¢io por custos. As decisdes sdo

RPN

il A

um ano, a Anantha jd langou uma linha de
trés perfumes com a marca dos cantores
Zezé di Camargo e Luciano e prepara-se para
lancar uma linha de cosméticos com a marca
do esportista Amyr Klink.

A DITADURA DOS TRIMESTRES o

0 climax da canreira corporativa de Ricardo
Cidale, de 41 anos, ocorreu quando foi *
promovido & vice-presidéncia comercial

da matriz da empresa de tecnologia Real
Networks, nos Estados Unidos. Poucos

meses depais, no entanto, Cidale comegou

a questionar o rumo de sua vida profissional.
“Vivia de trimestre em trimestre sem planos
de médio e longo prazo”, diz. “Percebi que, se
continuasse ali, iria enferrujar o que aprendera
sobre planejamento estratégico” Desde

sobretudo financeiras”, diz Xavier. “A ordem subliminar € amiscar w
0 minimo para garantir a prépria sobrevivéncia. Em geral, ndo i
tem havido muito espaco para desenvolver rapidamente novas :&
idéias!" Em margo do ano passado, ele deixou a diretoria para a E?
América Latina da fabricante de fragrancias para fundar, com trés

amigos, a Anantha, produtora de cosméticose i

perfumes, baseada em S&o Paulo. Em apenas ;;

e
A
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cional. “A cultura atual est4 sustenta-
da num artificialismo brutal. Com is-
s0, fica mais dificil conseguir a coeséio
e a sintonia das equipes.” Se ndo che-
g€a a ser utdpico, jd que existem casos
de companhias ou departamentos que
"ltuam dessa forma, em geral esse tipo
de solugao parece bastante improvavel.
“Digo aqui dentro: nio existe decreto
que possa parar esse processo de bus-
ca por resultados”, afirma Fleck. “Sé
uma empresa irresponsdvel faria isso.”

A diminuigdo de pressdo € improvi-
vel, até porque as pessoas estio imbui-

setembro, Cidale é conselheiro de empresas
emergentes, como as de tecnologia Gemco
s € Automatos. E mora em Biizios, no litoral
do Rio de Janeiro, com a mulher e o filho.

2 T b o L

das do mesmo espirito. “Outro dia per-
guntei a alguns lideres o que € ter su-
cesso”, diz Marcos Cominato, diretor
de RH da Nokia. “A resposta que ob-
tive foi: galgar niveis mais altos no me-
nor tempo possivel.” Para ele, o cote-
joentre essas expectativas altas e a rea-
lidade oferecida acaba dando margem
a conflitos. “As chances de a maioria-
estar descontente € muito grande”, afir-
ma Cominato. Embora se diga h4 mais
de uma década que o mundo em que
viviam mudou, que longevidade no em-
prego e garantia de ascensdo continua
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- “AS PESSOAS ;
'w., - NAO ESTAO SE

SEN TINDO
"ACOTLHIDAS. .
NAS GRANDES
“ESTRUTURAS”

Betania T%hl.l’e ‘especialista em mmpurtamenw
organizacional dha.lndac.an Dom Cabral :

\x

na carreira sdo valores fora de moda,
os profissionais ainda se comportam
em grande medida como no passado.
“A maioria das pessoas que me procu-
ram para aconselhamento de carreira e
estdo atris de um novo emprego con-
tinua buscando os modelos antigos”,
diz Saulo Lemer, diretor responsével
por altos executivos da consultoria
RightSaadFellipelli. Ou seja: esse pes-
soal quer seguranca, saldrio, beneficio,
autoridade formal, promocoes e titulo.

Outra corrente de analistas sugere
que a solugio € reinventar a grande em-
presa, para que ela funcione como se
fosse pequena. “Grandes estruturas, pa-
ra funcionar, precisam de sistemas ri-
gidos, chefes e controles. E uma abor-
dagem mecanicista, ndo uma aborda-
‘gem natural”, diz o consultor Oscar
Motomura, fundador da Amana-Key,
empresade treinamento de executivos.
Essa opinido tem amparo em Vvarias
pesquisas cientificas. “Sociélogos jd
reconheceram hd muito tempo que 0s
negdcios com menos de 200 individuos
podem operar com fluxo livre de infor-
magdes”, diz o psicélogo Robin Dun-
bar, da Universidade de Liverpool, em
seu livro Grooming, Gossip, and the
Evolution of Language (algo como “Ca-
rinhos, fofocas e a evolugdo da lingua-
gem’”). Com mais de 200 pessoas, a or-
ganizacao perde o senso de comprome-
timento individual e o reconhecimen-
to das especialidades de cada um, que

54

tanto ajudam a fortalecer o grupo. “Em
grandes estruturas, os favores sdo cla-
ramente um toma-ld-dd-cd, em vez de
uma obrigacdo comunal”, diz Dunbar.
Sem nem suspeitar dessas pesqui-
sas, € assim que funciona a Gore As-
sociates, multinacional americana de
alta tecnologia, que produz tecidos im-
permeadveis, fio dental, isolantes para
cabos de computadores e vérios tipos
de cartucho para a inddstria. A com-
panhia fatura 1 bilhdo de ddlares por
ano e emprega 7 000 funciondrios —
mas nenhuma divisdo de negécios tem
mais de 200 pessoas. Se uma unidade
cresce além disso, € dividida. A frus-
tracdo de um dos fundadores, Bill Go-
re, com a burocracia das grandes or-
ganizagdes deu origem a uma cultura
nao-hierdrquica, que valoriza a auto-
nomia e 0 empreendedorismo. L4 ndo
hé organograma. nao hi chefes, ndo
ha plano de carreira nem canais estru-
turados de comunicagao. Ninguém tem
cargo, sdo todos “associados”. A em-
presa dé lucro hd 35 anos.
Algo que se aproxima disso no Bra-
sil € a cultura da construtora Odebrecht,
@nde nao hi departamentos e cada equi-
pe €é uma unidade de negdcio, como se
houvesse pequenas empresas dentro da
grande. “E uma confederacao de fun-
ciondrios-parceiros, na qual o sujeito
vé o resultado e participa dele”, diz Ser-
gio Foguel, membro do conselho de
administracdo da Odebrecht. Cada li-

der € responsével por um centro de re-
sultado e tem uma empresinha para ge-
rir. O foco do RH nao € dar beneficios.
Nao € que néo exista nem plano de sai-
de. Ele existe. Quem quiser compra.
Mas a pessoa precisa se gerir em todos
os aspectos. “O importante para nés €
que o sujeito cres¢a, remunere-se e fa-
¢a sua poupanca”, diz Foguel.

A GESTAO
DO VINCULO

Uma terceira solugéo € o investimen-
to na cultura. Especialistas afirmam que
saldrio e desafios ja nao sao mais sufi-
cientes para motivar os executivos. “A
retencdo estard cada vez mais baseada
em aspectos culturais”, diz o headhun-
ter Luis Carlos Cabrera, da PMC Am-
rop. “A gestdo do vinculo est4 ficando
muito mais complexa.” Isso nao estd
passando despercebido para as empre-
sas. “Retencdo como conhecemos €
coisa do passado”, diz Cominato, da
Nokia. “As empresas t€ém de se esfor-
gar para criar causas que tenham valor
para as pessoas e fazer com que se iden-
tifiquem com a cultura.”” Para Comina-
to, “chegou o momento de fazer o ali-
nhamento entre a nova cara das empre-
sas e as expectativas das pessoas”.

As vezes, o caminho ¢ alinhar a ve-
Iha cara das empresas. A Johnson &
Johnson segue desde 1943 o credo de
que seus objetivos sdo atender, nesta
ordem, o cliente, o funciondrio, a co-
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munidade e s6 entdo o acionista. “No
final dos anos 90, os funciondrios ava-
liaram que ndo estdvamos correspon-
dendo as premissas no que dizia res-
peito aeles™, diz Nilson Salustiano Go-
mes, dirctor de recursos humanos da
J&J. Menos de 60% — padrio da cu-
pula mundial — disseram que o credo
estava sendo seguido corretamente. No
ano passado, o indice subiu para 67%.
Como? “Tentamos desestimular uma
cultura que valorizava longas jorna-
das”, diz Salustiano. Hoje hd um toque
de recolher s 18 horas, no QG da em-
presa, nas proximidades da Cidade Uni-

e

versitdria da USP em S@o Paulo. A em-
presa também incentiva o uso de rou-
pas mais informais. Além disso, o ne-
gécio comegou a ser reestruturado por
processos, o que ajuda os empregados,
principalmente os de nivel gerencial. a
entender qual o impacto direto deles
na companhia (veja matéria a pdg. 74).

“As pessoas insatisfeitas so aque-
las que ndo se identificam com a cul-
tura da organizacdo”, diz Fibio Bar-
bosa, presidente do ABN Amro Real,
banco que vem apostando alto na for-
magcio de imagem de respeito a socie-
dade e transparéncia. “Nosso mole é:

I

“A VELOCIDADE
DAS MUDANCASE A :
PRESSAO PELO
RESULTADO
DERAM ORIGEM A
UMA CULTURA QUE
SACRIFICA AS

RELACOES”

José Ernesto Bologna, presidente da Ethos
Desenvolvimento Humano e Organizacional

i

GERMANO LUD

reportagem de capa

€ possivel dar certo fazendo as coisas
do jeito certo”, diz Barbosa. “O clc-
mento central do vinculo entre funcio-
ndrios ¢ empresa € a identidade de va-
lores.” Central, mas ndo o tnico. Se-
gundo Motomura, da Amana-Key, as
pessoas precisam sentir que seu traba-
lho tem significado e que elas fazem
parte do processo de decis@o.

Como construir uma cultura empre-
sarial saudavel, que valorize a partici-
pagio dos empregados? Betania Tanu-
re, da Fundagao Dom Cabral, sugere:

1. Consisténcia entre o discurso e a
pratica.

2. Significado de justica: “O execu-
tivo pode até nio concordar ou se sen-
tir pressionado, mas percebe que hé
justica no processo”.

3. Acolhimento: “As pessoas nio es-
tao se sentindo acolhidas nas grandes
estruturas™.

Talvez a resposta seja um pouco de
cada coisa: encontrar formas de ame-
nizar a pressao e lidar com as expec-
tativas, criar estruturas de convivéncia
menores e mais flexiveis, dar sentido
ao trabalho e participagdo nas deci-
soes. Nada disso € facil. Mas € neste
momento, de mercado favoravel ao
empregador, que as companhias pre-
cisam agir. “Que tipo de cultura em-
presarial dever existir para que seja
possivel reter as pessoas?”, questiona
Foguel, da Odebrecht. “Temos de re-
fletir. O paradoxo € que isso esteja
acontecendo num momento de gran-
de desemprego. Imagine o que vai
ocorrer quando o mercado melhorar e
surgirem novas oportunidades.”

Quem se assustou com 0 SOrTiso que
expressava uma pequena vinganga, es-
tampado no rosto de cada executivo
que pedia as contas na época da bolha
para ir trabalhar numa ponto-com, nio
viu nada. ]

Colaboraram: Mario Grangeia ¢ Suzana Naiditeh
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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