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MORAIS, E.V. Metodologia e Diretrizes para desenvolvimento de um Ambiente
Computacional para Ensino a Distancia — 2007. 139 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Elétrica) — Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira, Universidade Estadual
Paulista, Ilha Solteira, 2007.

RESUMO

Antigamente, eram utilizados para o0 ensino a distancia apenas 0os meios de comunicagdo
tradicionais (revistas, livros, TV e radio) para passar informagdes e conteidos. Com o
surgimento de novos meios de comunicacdo, surgiu a necessidade de desenvolver novos
métodos de ensino para integrar pessoas de diversas areas e regides. Com isso, faz-se
necessario o estudo de metodologias e desenvolvimento de novas tecnologias de
comunicacdo. O presente trabalho tem como objetivo apresentar a modelagem para o
desenvolvimento de uma ferramenta de Ensino a Distancia. Apresentou-se também a
Metodologia OOHDM - Object Oriented Hypermedia Design Method, na qual foi utilizada
0 Modelo Navegacional onde apresenta 0 mapeamento do caminho que o usuério devera
fazer na navegacdo do sistema. A UML - Unified Modeling Language com o uso dos
diagramas de casos de uso, apresentou as op¢des que podem ser realizadas na manipulacéo
da interface. A camada de regra de negécio ofereceu o funcionamento do sistema através
do DFD Diagrama de Fluxo de Dados. A camada de dados proporcionou a estrutura
conceitual e légica do banco de dados através do Modelo E-R (Entidade — Relacionamento)
e do Modelo relacional, para que, através da analise dos diagramas e modelos obtidos,
consiga-se compreender o sistema como um todo e possibilite a tomada de decisdes mais

precisas e em menor tempo, caso seja necessario efetuar alteragdes nesta aplicacao.

Palavras-chaves: Ensino a Distancia, Modelagem, Documentagdo, Diagramas.



MORAIS, E.V. Methodology and Guidelines for development of a Computer
Environment for the Distance Education. — 2007. 139 p. Dissertation (Master's in
Electric Engineering) — Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira, Universidade Estadual
Paulista, Ilha Solteira, 2007.

ABSTRACT

The old traditional medias (magazines, books, TV and radio) were used for education at
distance only to pass information and contends. With the creating of new medias, appeared
the necessity to develop new methods of education to integrate people of different areas and
regions. Therefore, study of methodologies and development of new technologies of
communication becomes necessary. The present work had as objective to present a
modeling for the development of an Education at Distance tool. Methodology OOHDM -
Object Oriented Hypermedia Design Method was also presented, in which was used the
Navigational Model where it presents the mapping of the way that the user will have to
make in the navigation system. The UML, United Modeling Language with the use of the
diagrams of use cases, presented the options that can be realized through the manipulation
of the interface. The business service offered the functioning of the system through the
DFD (Diagram of Data Flow). The data service provided the conceptual structure and
logical of data base through model E-R (entity — Relationship) and relation Model, so that,
through the gotten analysis of diagrams and models, it’s possible to understand the system
as a whole and make it possible to take more precise decisions in less time, if it is necessary

to provide alterations in this application.

Keywords: Education at Distance, Modeling, Documentation, Diagrams.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO GERAL

Atualmente, com advento da Internet, vem-se alterando 0s conceitos de
difusdo e gestdo da informacdo. A Web caminha rapidamente para se tornar o
grande reservatorio que armazenard todo tipo de informacdo que serd tornada
publica, isto é, uma biblioteca virtual permitindo néo s6 que se agilize o processo de
acesso a documentos textuais, mas abrangendo gréficos, imagens, fotografias, sons e
videos. Dada essa facilidade, surge a sociedade do conhecimento, na qual obter
informacdo ndo tem sido mais o problema principal, mas sim como tornar produtiva
pelo trabalho e desenvolvimento atraves dos inimeros recursos oferecidos pela Web,
assim a rotina da vida humana vem sendo modificada gradativamente. A maioria das
pessoas se conecta a rede para desfrutar da facilidade de se comunicar com outros

individuos no mundo todo, para formar grupos de trabalho ou para se divertir.

O novo cenario da popularizagdo do uso do computador e da Internet no
nosso cotidiano tem refletido na educacéo, em particular, no ensino a distancia e na

sua forma de atuar.

O ensino a distancia via Internet vence as barreiras do espago e do tempo e
proporciona o acesso as informagfes mais distantes e com uma rapidez incrivel.
Constitui tambem uma forma concreta da democratizagdo do saber permitindo atingir
um contingente da populacao que se encontra excluida da forma tradicional de ensino
pela dificuldade de acesso ou disponibilidade de tempo. (CARVALHO, 2002)

O Ambiente do EAD ¢ o local virtual onde o aluno pode encontrar o contetdo
a ser assimilado, além de propiciar a interagdo entre ele e outros alunos e/ou
professores. Além disso, a pessoa que ira administrar o curso deve ser capaz de
controlar aspectos como avaliages, acessos ao ambiente, matriculas entre outros.
(CARVALHO, 2002)

Para que o aprendizado em EAD tenha resultado positivo, € necessaria uma

comunicacdo bilateral entre alunos-professores e entre alunos-alunos, tanto sincrona
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(o ensino acontece em tempo real) quanto assincrona (o ensino é gravado), baseadas
em tecnologias Web, como: forum de discusséao, e-mail, bate-papo, videoconferéncia,
lista de discussdo. Estas tecnologias permitem que se crie um grau elevado de
motivagdo no estudante e estimule uma intensa troca e cooperagéo de todos com

todos, possibilitando assim, uma aprendizagem colaborativa.

Nesta dissertacdo é apresentada a analise e a modelagem da ferramenta de
interacdo para Ensino a Distancia, utilizadas em Engenharia Elétrica da UNESP,
apresentando sua estrutura e proporcionando uma visdo do funcionamento interno,

através dos modelos a serem gerados.

A modelagem de sistemas pode ser justificada com base em dados obtidos em
pesquisas de algumas empresas de desenvolvimento que gastam aproximadamente

70% de suas atividades, normalmente assim distribuidas:

e 12% para manutencdo corretiva para eliminar erros flagrantes;

e 9% para manutencdo preventiva para eliminar erros potenciais;

e 49% para manutencdo adaptativa, ou seja, incorporacdo de novas
solicitacBes de usuarios e ajustes pela dindmica do sistema. (BARBIERI,
1994)

Atualmente, como estdo sendo desenvolvidas aplicacbes cada vez mais
complexas, e a maior parte delas ndo apresenta nenhuma documentacéo, isto €, a
andlise e modelagem de estrutura de um software, alimentam consideravelmente os
nimeros desta pesquisa; revelando assim, o grande gargalo na é&rea de
desenvolvimento de softwares, que se encontra exatamente no tempo, no esforgo e no
dinheiro utilizados na manutengdo de softwares, ao invés do proprio

desenvolvimento.

Muitos dos sistemas desenvolvidos sdo de autoria de programadores que
possuem prazos reduzidos para dedicar-se a modelagem. Pode-se pensar que 0
problema estaria solucionado, caso houvesse tempo disponivel para trabalhar sobre
requisitos dos clientes e posterior modelagem do sistema: isto seria realmente

bastante proveitoso e eficaz a partir do momento que essa realidade fosse
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concretizada. Contudo, como resolver a questdo dos softwares ja desenvolvidos ha

algum tempo e que ndo possuem documentagéo?

Neste contexto, pode-se visualizar uma area bastante utilizada nos dias de
hoje, a Engenharia Reversa, que consiste em seguir o fluxo contrério ao dos
principios da Engenharia Progressiva, isto €, parte-se de um sistema pronto para
tentar chegar-se ao seu nivel de abstracdo maximo. Isto significa que se compreende
0 codigo-fonte de um sistema desenvolvido a partir da visualizagdo do
funcionamento da interface, da resposta do sistema a determinadas interages com a
interface e se possivel entrevistas com os préprios desenvolvedores. SO apds
esgotarem todas as possibilidades é que se parte para a etapa de estudo do cddigo-
fonte. A partir desse momento, o analista deverd documentar tudo que achar
relevante e passar a utilizar diversas modelagens e diagramas que conseguir melhor

se adaptar ao tipo de programa desenvolvido ou da plataforma que é disponibilizada.

Visto que, considera que o maior esfor¢o, tempo e custos empregados no
desenvolvimento de software s&o gastos no entendimento e posterior manutencao dos
sistemas. Na tentativa de sanar ou melhorar tal deficiéncia a Engenharia Reversa vem
obtendo resultados bastante positivos. (RUGABER, 1992 apud FELTRIN, 1999)

A Engenharia Reversa é uma técnica utilizada para recuperar informacdes a
partir dos documentos do software relativos ao produto ou codigo-fonte, visando a

obtencéo de sua representacdo em um nivel mais alto de abstracdo. (COSTA, 1997)

A Engenharia Reversa segue o sentido oposto ao da Engenharia Progressiva.
A Engenharia Progressiva segue a sequiéncia que vai desde os requisitos, passa pelo
projeto até implementacdo, tendo o sistema como resultado do processo de
desenvolvimento. Em contrapartida, na Engenharia Reversa, o sistema geralmente é
0 ponto inicial do processo, parte-se de um baixo nivel de abstracdo para um alto
nivel de abstracdo. (CHIKOFSKY, et al, 1990 apud FELTRIN, 1999)

A Engenharia Reversa possui duas categorias que a abrangem: a
redocumentacao e a recuperacdo de software. A redocumentacao busca ter uma viséo

geral de funcionamento do sistema, enquanto a recuperacgdo visa entender o sistema
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como um todo, tentando descobrir o que e como ele executa as fungdes. A
Engenharia Reversa pode possibilitar inimeras alternativas para sistemas que estdo

totalmente fora dos objetivos do cliente.

Modelar é necessario! Esquecer ou omiti-la é sinbnimo de prejuizo

financeiro, perda de tempo e situacdes indesejaveis.

Ao término desta dissertacdo, pretende-se entender as informacgBes que
auxiliem o entendimento do sistema a ser desenvolvido e agilizem a manutencao
deste, além de resultar numa documentacdo que podera ser freglientemente

consultada e alterada se necessario, tornando-se um "guia” do software modelado.

Neste contexto, esta dissertacdo encontra-se organizada em capitulos. Assim
neste capitulo 1, apresenta-se a Introducdo Geral para o trabalho, com revisdo

bibliografica para o tema em referéncia, definindo também a Engenharia Reversa.

No capitulo 2 apresenta-se um extenso referencial tedrico enfatizando o
Historico e o que venha a ser EAD, os niveis de EAD, as vantagens e desvantagens
do ensino a distancia, modelos existentes de EAD, o ambiente e as ferramentas Web

utilizados no desenvolvimento de EAD.

Em seguida, no capitulo 3, apresenta-se a legislacdo para desenvolvimento de
um ambiente EAD. As premissas basicas para constru¢do de um curso a distancia,
com a finalidade pedagdgica que serve de base para planejar e produzir um produto
tecnoldgico/educativo de EAD que sdo divididos em: planejamento, design,
producéo, servicos e os atores envolvidos na producdo deste produto supracitado.

No Capitulo 4, apresenta-se o desenvolvimento de Interfaces para ambientes
EAD via Web e o porqué da utilizacdo da modelagem para desenvolvimento de
sistemas e a arquitetura para desenvolvimento de aplicacdes Web que estéo divididas
em trés camadas: camada do usuario, camada de regra de negdcio, camada de dados

e a definicdo de casos de uso.
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No Capitulo 5, apresenta-se a definicdo tedrica da Modelagem OOHDM, suas
quatro atividades: Modelagem conceitual, Projeto de Navegacao, Projeto de Interface
Abstrata e Implementacdo, os beneficios e os conceitos basicos de Hipertexto e

Hipermidia.

No Capitulo 6, apresenta-se a definicdo do Diagrama de Fluxo de Dados e
seus simbolos utilizados para desenvolvé-lo, a modelagem de dados e seus
componentes: Modelo Conceitual de Dados, Modelo Ldgico de Dados, Modelo
Fisico, Modelo E-R e Modelo Relacional.

No Capitulo 7, apresenta-se a Metodologia utilizada para o Desenvolvimento
do sistema EAD e a Visdo Geral do Sistema em que se vai aplicar a Modelagem do
Sistema.

No Capitulo 8, apresenta-se o desenvolvimento da modelagem que esta
dividida em Camada do Usuario onde ilustra através do diagrama de caso de uso e
suas Descrigdes a interacdo do usuario com o sistema. Exemplos de Modelagem
OOHDM através do Modelo Navegacional, cuja finalidade é ilustrar e mapear o
caminho que o0 usuario seguird a partir de uma opcdo acessada em uma determinada
pagina. Apresenta-se também a Camada de Regra de Negocio onde define o
funcionamento do sistema ilustrado nos DFDs. E por fim a Camada de Dados que
tem a finalidade de mostrar a estrutura conceitual e logica do Banco de Dados
ilustrada atraves das Tabelas do Banco de Dados e do Modelo E-R que demonstra

como os dados do sistema relacionam entre si.

Finalmente, no Capitulo 9, apresenta-se as conclusdes do trabalho e as

propostas para a continuidade da pesquisa.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2. 1 - Histdrico e Evolucédo do EAD

As formas seculares de ensino a distancia (como as epistolas de Sao Paulo,
escritas ha cerca de 2 mil anos), disseminadas com o advento da imprensa, considera-
se que a EAD desenvolveu-se institucionalmente a partir de meados do século XIX,
devido ao incremento dos meios de transporte, com a invengdo da locomotiva, em
1825, e ao desenvolvimento dos servicos de correio, a partir da criacdo do selo
postal, em 1840. (EVANS, 2002)

Esse comeco, restrito a oferta de material impresso, com um servico regular,
rapido e barato, em que a interacdo entre aluno e professor era lenta e esparsa, é a
primeira geracdo da educacdo a distancia. Segundo o autor, existem uma segunda e
terceira geracOes, caracterizadas mais adiante, sendo que cada uma das geracbes
sucedaneas foi construida a partir das outras, ao invés de substitui-las. (EVANS,
2002)

No Brasil, a EAD teve inicio com o Instituto Radio-Técnico Monitor, de Sdo
Paulo, que, a partir de 1939, oferecia cursos de eletrdnica. Na sua direcao, foi criado
em 1945 o Instituto Universal Brasileiro, grande difusor de cursos profissionalizantes
da América Latina, tais como eletricidade, desenho, bordado e contabilidade, entre
outros. Esse tipo de instrucdo, que continua até os dias de hoje, popularizou-se
rapidamente atingindo, gracas a precos baixos e a um formato didatico e simples,
sobretudo a populacdo de baixa renda, engendrando de certa forma um baixo
conceito para a EAD. (LITWIN, 2001)

A segunda geracdo surgiu no século XX, em meados dos anos 60, com a
integracdo dos meios audiovisuais (radio e televisdo) ao meio impresso. No Brasil, 0
radio surgiu na Republica Velha, quando o pais era extremamente rural. Influenciado

pela renovacdo pedagdgica de educadores como Fernando de Azevedo e Anisio
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Teixeira, 0 antropélogo Roquette Pinto fundou, em 1923 a R&dio Sociedade do Rio
de Janeiro, cujo objetivo era levar a cada canto um pouco de educacédo, de ensino e
de alegria. Assim, a EAD se beneficiou do radio como meio ideal para atingir

regides isoladas ou populacdes dispersas.

Introduzida no Brasil em 1950, a televisdo popularizou-se somente a partir
dos anos 60. No final dessa década, o governo implantou TVs Educativas, como a
TV Cultura de Sao Paulo, que em 1967 transmitia cursos ginasiais, com tele postos
instalados em grupos escolares. Deste modo, outras seguiram, como a da Fundagéo
Padre Anchieta (1° curso ginasial), em 1969, e a do Servico de Radiodifusédo
Educativa do MEC (Projeto Minerva), em 1970.

Em 1978 a iniciativa privada: TV Globo langcou em convénio com as TVES
para todo o pais uma modelo de sucesso, o Telecurso 2° grau. No final dos anos 80, 0
desenvolvimento do sistema de comunicacdes via satélite e a disseminagdes dos
aparelhos receptores de TV propiciaram um processo interativo nacional voltado para
a atualizacdo de docentes do ensino fundamental. O programa foi considerado um

salto para o futuro.

Apesar de tantas experiéncias, muitas vezes frustradas devido a ineficacia das
estratégias ou a interrupcao dos processos, sé eram reconhecidos até ha pouco tempo,
em nosso pais, 0s cursos de ginasial e o Telecurso de 1° e 2° graus. Apenas em 1996,
0 Art. 80 da nova LDB proporcionou novo modelo ao setor.

A chamada segunda geracdo de EAD traduz freqiientemente uma filosofia de
orientacdo industrialista, que pressupfe pacotes auto-instrucionais dirigidos a um

publico de massa.

A EAD preserva tracos do chamado modelo industrial fordista, ou seja,
divisdo entre pensar e fazer, hierarquizar o piramidal das func@es, geréncia cientifica,
linha de montagem (MORAES, 2002). Ainda hoje, este modelo continua
predominante, ndo sé no Brasil, mas também na Europa e nos Estados Unidos,
principalmente em universidades abertas, tais como a Open University, fundada em

1969 no Reino Unido. Esse exemplo de sucesso despertou o interesse de educadores
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europeus e latino-americanos, impondo-se como paradigma de universidade aberta e
provocando o aparecimento de outras similares, a exemplo da Universidade Nacional
de Educacdo a Distancia da Espanha (UNED).

A terceira geragdo e também conhecida como pds-industrial e utiliza desde os
anos 90 as redes telematicas, que combinam informatica e as telecomunicagdes e
suas multiplas divisbes (correio eletrénico, sites, bancos de dados, listas de
discussdo, etc.), permitindo a interacdo coletiva entre professor e alunos, sobretudo
em modo assincrono, ou seja, fora do tempo real. Esta terceira ndo se impds como

modelo, mas evidencia uma transi¢do de paradigma.

A imagem social do EAD passou de a “bela adormecida” para a “panacéia”
para todos os males e deficiéncias educacionais (MENA, 2002), lembrando ainda
uma outra imagem para 0 EAD, a da “porta giratoria”, que tanto facilita a entrada

quanto a saida, tanto democratiza o acesso, como facilita a evaséo.

2.2 - Afinal, o que vem a ser exatamente EAD?

Considera-se ensino a distancia (EAD) qualquer forma de execucdo de
atividades de ensino sem que haja a proximidade fisica constante entre professores e
alunos. A comunicacdo bidirecional é realizada por meio de algum recurso
tecnoldgico intermedidrio, como: textos, impressos, telefone, fax, televisao,
radiodifusdo, fitas, CD-ROM e/ou ambientes computacionais. (ZAMBALDE, 2001)

Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo. (LDBE, 1996)

A educacgdo a distancia tem sido considerada por diferentes tedricos como
modalidade, forma, estratégia educativa, sistema didatico, organizagdo, método,
metodologia ou processo educativo e também como sinénimo de instrucdo por

correspondéncia, instrucdo a distancia, teleducacdo e aprendizagem a distancia.
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Autores como (CHAVES, 1999) consideram a expressdao educacdo a distancia
incorreta, preferindo uma outra, ensino a distancia, uma vez que a educacdo e a
aprendizagem sdo processos que ocorrem dentro da pessoa, ndo tem como ser
realizados a distancia. No entanto, a terminologia educacdo a distancia continua
prevalecendo, j& que se trata de expressdo mais abrangente e menos focada no

professor do que ensino.

Educacdo a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num
local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de
curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos especiais de comunicacgdo através da
eletrbnica e outras tecnologias, assim como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos. (NISKIER, 2002)

O fenémeno da educacdo a distancia é parte de um processo de inovagdes
educativas mais amplas que é a integracdo das novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo nos processos educativos. Futuramente, o conceito de EAD tende a se
transformar com a perspectiva de uma convergéncia de paradigmas que devera
unificar o ensino presencial e a distancia em novas e diversificadas formas que
incluir um uso intenso das tecnologias da informacao e da comunicagdo. (BELLONI,
2002)

Por milénios, ensinar e estudar foram atos que sempre ocorreram em
proximidade fisica. Isto se fixou firmemente na consciéncia das pessoas. Por isso 0
ensinar e estudar a distancia é considerado de antemdo como excepcional, nao
comparavel ao estudo face-a-face e, muitas vezes, também como especialmente
dificil. Pelo fato de se considerar a distancia em relacdo aos estudantes como um
déficit e a proximidade fisica, pelo contrario, como desejavel e necesséria, ja as
primeiras tentativas de estabelecer principios didaticos especificos para o ensino a
distancia se propunham encontrar meios e caminhos para superar, reduzir, amenizar
ou até mesmo anular a distancia Fisica. (PETERS, 2001 apud AZEVEDO, 2002)

Deve-se creditar a MOORE e sua Teoria da Distancia Transacional a
demonstracdo de que, em Educagdo, distancia ndo tem sentido estritamente

fisico/geografico, mas fundamentalmente relacional, afetivo, comunicacional. Esta
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distancia ou proximidade transacional é que tem importancia pedagdgica. Ela nédo
depende da proximidade fisica, pelo contrario. Faz parte da experiéncia cotidiana
educacional a proximidade fisica com significativa distancia transacional. Assim
como faz parte do cotidiano da Educagdo On-line a distancia fisica com proximidade
relacional. (AZEVEDO, 2002)

2.3 - Niveis diferenciados de EAD

E importante estender o significado de ensino a distancia, para poder
congregar novas possibilidades que as novas tecnologias de comunicagéo propiciam

a todas as modalidades de educacéo.

2.3.1 - Ensino regular com uso de tecnologias a distancia

Os alunos de cursos regulares podem, dentro e fora da sala de aula, receber
materiais como videos, programas de computador, jornais, através de satélite, de
redes eletronicas, de &udio ou videoconferéncia, dos correios. Eles podem
comunicar-se com outros alunos, professores com professores, que podem orientar
alunos, tirar suas duvidas através do telefone, do computador, do videofone. Todas as
escolas de ensino formal precisam abrir-se para 0 mundo, para a vida, incorporando

programas via televisdo, video, cabo, satélite, etc.

As criangas, que pesquisam 0s mesmos assuntos com as de outras escolas e
cidades e intercambiam seus resultados, ganham uma nova motivagéo. A sala de aula
nédo fica confinada a quatro paredes, mas se abre para outras formas de comunicagéo
e de aprendizagem. Neste sentido, todas as escolas precisam congregar formas de

aprendizagem e interacdo a distancia, acopladas com as presenciais.
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2.3.2 - Ensino regular com tecnologias a distancia substitutivas

Lugares menos avangados ou carentes podem receber programas, aulas e
outros tipos de apoio de outros lugares mais abastados e equipados. Por exemplo, em
escolas da periferia ou rurais, onde faltam determinados professores qualificados, 0s
alunos podem acompanhar ao vivo essas aulas dadas em outros lugares, por
professores qualificados, através da televisdo ligada por circuito fechado ou outro
sistema. As aulas sdo gravadas por camera numa escola, transmitidas ao vivo e
assistidas por alunos que estdo nas escolas desprovidas, destes docentes qualificados,
podendo estes fazer perguntas e tirar dividas através de sistemas de audio.

As tarifas de comunicacdo (redes, telefone, etc) seriam amplamente

subsidiadas, para tornar viaveis o seu uso na educagao.

2.3.3 - Ensino regular aberto

S0 cursos presenciais que prevéem uma parte deles a ser realizado a
distancia. As aulas podem ser associadas com alguns materiais, tempos de ensino nao
presencial. Algumas matérias optativas ou especificas de um curso regular podem ser

realizadas atraves de qualquer sistema de comunicagdo ndo presencial.

Algumas matérias sdo ministradas sob a forma de tutoria, de estudo dirigido,
de materiais através de redes eletrdnicas ou de video. Os alunos tém que participar
desses cursos, mas sdo fornecidos de forma diferente do que os presenciais. Esta
metodologia poderia acontecer em todos os niveis de ensino regular, mas, sem
davida, na universidade é mais urgente a sua implantacdo. E absolutamente
indispensavel hoje a combinacdo de aulas presenciais e ndo presenciais no ensino

universitario.
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2.3.4 - Ensino regular a distancia monitorado

cursos que fornecem titulos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, de
nivel médio ou superior, onde o aluno se inscreve, e lhe € oferecido um professor
orientador ou tutor, que o acompanha, em periodos definidos, no andamento do curso

a distancia.

Alguns cursos podem exigir periodos de aulas presenciais em determinado
campus, como acontece, por exemplo, na Open University da Inglaterra e na UNED -

Universidade Nacional de Educacdo a Distancia da Espanha.

2.3.5 - Ensino regular a distancia ndo monitorado

Sdo os Telecurso existentes no Brasil, onde os alunos séo avaliados ao final
do curso. Pressupde-se que o aluno estd acompanhando os cursos pela televisao e
comprando os fasciculos, e que estuda nos tempos livres para poder passar nos
exames finais preparados pelas Secretarias da Educacdo. Estes cursos costumam

durar a metade do tempo dos convencionais.

2.3.6 - Cursos livres a distancia

S&o aqueles cursos de atualizagdo que utilizam tecnologias de comunicacéo e
que podem ser feitos por qualquer pessoa e que oferecem certificados. Podem ser de
nivel basico, médio, superior ou de alta especializacdo. Fazem parte da necessidade
de educacio permanente. Por isso a demanda por esses cursos é alta. E de grande
importancia oferecer cursos principalmente para os que ja sairam da escola e querem

continuar atualizando-se.

Precisa-se investir em todos os meios e niveis de ensino a distancia, criar a

percepc¢do de que o ensino a distancia ndo é algo totalmente diferente do presencial e
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de que o ensino formal também precisa do auxilio de tecnologias de comunicacdo a
distancia. O principio basico é de que o0 processo de ensino e aprendizagem tem que
superar as barreiras das paredes da sala de aula e incorporar férmulas flexiveis de
acessar novas informacdes, de integrar professores e alunos com outros professores e

alunos da mesma cidade, do mesmo pais e de outros paises.

2.4 - Vantagens e desvantagens do EAD

Existem vantagens e desvantagens relevantes do EAD que devem ser
observadas. (ARNALDO SANTOS apud SANTOS JUNIOR, 2002)

As principais vantagens defendidas sdo relativas a disponibilidade e ritmos
de estudos diferenciados, atraves da eliminacdo de barreiras de tempo e espago, 0
que estimula a aquisicdo autbnoma e continua por novos conhecimentos, além
de estimular trabalho em grupo e incentivar a experiéncia no uso de novas

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's).

Em contrapartida, as desvantagens referem-se a falta de convivio social
proporcionado pelo ensino presencial, de conhecimento tecnolédgico precedente e de
equipes de suporte multidisciplinares, o que pode ocasionar falta de motivacédo e
determinacdo; além de exigir elevados investimentos iniciais e envolver apenas
cursos de objetivos genéricos e de menor componente pratico, propondo assim, a

falta de credibilidade por parte de alguns setores da sociedade.

O EAD pressupde uma série de facilidades que parecem convidativas a
primeira vista. Entre elas, a de atingir localidades remotas e incluir faixas
populacionais dispersas, além de permitir flexibilidade de espaco e tempo,
propiciando ao aprendiz formar-se, atualizar-se ou aperfeicoar-se de acordo com o

seu proprio ritmo, em casa ou no local de trabalho.

O estudante é um individuo com caracteristicas prdprias, que devem ser
respeitadas; do mesmo modo, deve merecer atencdo o ritmo de estudo individual.
(NUNES, 1994)
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No entanto, essa individualidade ndo costuma ser considerada no ensino
presencial onde as classes enormes que existem em algumas escolas levam a um
relacionamento extremamente impessoal, apesar da proximidade no espaco e no
tempo. (CHAVES, 1999)

O EAD possui, além de facilidades, algumas demarcacdes como a falta de
interacdo face a face, a inadequagdo dos meios ao publico-alvo e a falta de
atualizacdo dos contetdos, fatores que podem provocar alta taxa de evasdo ou

desisténcia de alunos.

No que se refere a auséncia de contato presencial com o professor e 0s
colegas, no EAD o aprendiz se ressente do calor humano presente num olhar, num
sorriso, num gesto de aprovagéo, enfim, numa interagdo mais afetiva. Nesse sentido,
nenhum bom programa de educacéo a distancia resolveu da melhor maneira, mesmo
empregando tecnologia de ponta, a convivéncia de estudantes em um campus real ou
a longa e produtiva converséo face a face com um docente. Assim, influenciado
fortemente por métodos presenciais, o aluno sente dificuldade em estudar sozinho,

sem contato com uma turma. (LITWIN, 2001)

Outro motivo de frustracdo para o aprendiz estd relacionado aos meios
utilizados. Educacdo a distancia ndo é necessariamente sinbnimo de sofisticacdo
tecnoldgica. Ela pode ser desenvolvida a partir de meios econdémicos e populares.
(NUNES, 1994)

Portanto, o EAD s6 é vantajoso se os argumentos de flexibilidade,
acessibilidade, racionalizagdo de recursos, interatividade e outros elementos supra
mencionados, permitirem obter iguais ou melhores resultados pedagogicos,

comparados com a formacéo tradicional.
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2.5 - Modelos de EAD

Existem trés modelos de EAD, via Internet: o “broadcast”, a versédo virtual da
sala de aula tradicional e o ambiente virtual de constru¢cdo de conhecimento.
(VALENTE, 2000)

No modelo “broadcast” a plataforma disponibiliza a informacgdo para o
aprendiz, via telemética ndo existe a interacdo entre aprendiz e professor. Da-se a
adocdo em materiais instrucionais e devem ser utilizados bons recursos de

interatividade para permitir a transmissdo contida no material, conforme a figura 2.1.

Infommiagho [nfomaaghio l i
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Figura 2.1: Modelo broadcast (VALENTE, 2000)

Em “broadcast”, ndo ha interacdo professor-aluno; os meios tecnologicos sdo
usados para apenas transmitir informacdo aos aprendizes. Nessa abordagem, o
professor ndo consegue perceber como a informacdo entregue ao aluno estd sendo
compreendida ou se esta sendo assimilada pelo aluno, uma vez que ele ndo recebe
retorno sobre a aplicacdo e o significado da mesma pelo aprendiz. A abordagem
“broadcast” torna-se muito eficiente para a entrega de informacdes a uma grande
massa de alunos, diminuindo o custo com a educagdo, mas colocando em risco a
garantia da qualidade educacional. (VALENTE, 2000 apud GOZZI, 2007)

A versdo virtual da sala de aula tradicional, como ilustra a figura 2.2 é um
modelo baseado no sistema tradicional de ensino, centrado no professor e ha pouca
interagdo do professor com o aprendiz, podendo ser realizada via e-mail ou lista de

discussao.
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O estar junto virtual pressupde o0 seu acompanhamento constante e a
mediacgdo do curso € desenvolvida pelo formador via Internet. Nessa perspectiva séo
instigadas mdaltiplas interagdes entre os participantes, o que favorece a reflexdo, a
depuracéo e a reconstrucdo do conhecimento, estabelecendo-se o ciclo descrigéo-
execucdo-reflexdo-depuracdo-descricdo. Realizada sob essa abordagem, a EAD pode
oportunizar uma formacédo contextualizada, possibilitando que o formador conheca e
participe do dia-a-dia do aprendiz. (VALENTE, 1999 apud BENISTERRO et al,
2005).

Informagio Informaghio
. #\
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aprondiz proficasor
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Figura 2.2: Versdo virtual da sala de aula tradicional (VALENTE, 2000).

No modelo de ambiente virtual, como ilustra na figura 2.3, para construcdo de
conhecimento existe a combinagdo de atividades presenciais e via plataforma. O
aprendiz resolve as atividades em seu contexto e recebe suporte via plataforma,
simulando a situacdo de estar junto virtualmente. A aprendizagem é gerada através
da construcdo pedagogica do conhecimento, no qual toda acédo realizada pelo aluno
reflete  num resultado. O “design” (forma) participativo das ferramentas

disponibilizadas deve envolver os usuarios.

No ambiente virtual, a descri¢do da pratica pedagdgica pode ser expressa pela
escrita, por meio de diferentes ferramentas, o que viabiliza a comunicagdo sincrona
ou assincrona. Com a utilizacdo dessas ferramentas, a explicitacdo das idéias do
educador em formacgédo pode ser feita de maneira mais elaborada, possibilitando a
releitura e a reformulacdo da escrita sobre sua pratica pedagogica quantas vezes
achar necessario, uma vez que 0 ato de escrever para que outra pessoa interprete,

requer clareza e organizacao de ideias. (BENISTERRO et al, 2005)
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Figura 2.3: Modelo ambiente virtual (VALENTE, 2000).

2.6 - O ambiente EAD

O software de suporte as atividades realizadas em um ambiente on-line leva
0s agentes do processo educacional a interagirem de uma forma colaborativa em um
espaco comum. Tais espacos de colaboracdo, suportados por um software, sdo
conhecidos como ambientes virtuais de aprendizagem ou Learning Management
Systems (LSM). (HALL, 2000)

As ferramentas que compdem esses ambientes virtuais de aprendizagem estao
organizadas em trés grupos basicos: autoria, administracdo e uso dos alunos.
Basicamente, o que diferencia os diversos ambientes virtuais de aprendizagem

existentes, sdo as funcionalidades presentes em cada grupo que compde o ambiente.

No conjunto de autoria tem-se um nimero grande de ferramentas para edigédo
e inclusdo de textos em diversos formatos (HTML, PDF, PPT, DOC.), slides ou
transparéncias, audio, video e animacgdes. Além disso, elas também possibilitam ao
professor definir as cores, o padrdo das paginas e quais recursos de comunicagdo
poderdo ser usados durante o curso. Em todos os ambientes, as ferramentas de

autoria estdo disponiveis apenas para o professor, e para seus auxiliares.

A administracdo inclui ferramentas que facilitam o gerenciamento do curso e
fornecem certas informacGes a respeito do mesmo para o professor. Com isso,
ele pode controlar o periodo de inscricdo no curso, verificar todos os grupos de
discuss@es criados, acessarem alguns graficos estatisticos, etc. Algumas ferramentas

permitem ao professor acompanhar o acesso dos alunos ao curso, suas notas e alguns
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outros relatérios que devem auxilid-lo a acompanhar o desenvolvimento de seus
alunos. O conjunto de recursos disponiveis para os alunos inclui ferramentas para
comunicacdo, avaliacdo automatica, pesquisa em glossarios, anotacGes, criacdo de

paginas pessoais e acompanhamento de notas.

2.7 - Ferramentas Web usadas na EAD

Para ter o aprendizado em EAD seja positivo, faz-se necessario a construcdo
de ambientes cada vez mais interativos e de facil manuseio. Devem-se suprir as
necessidades dos usuarios com ferramentas de facil utilizacdo, amplamente
disponiveis que garantam a qualidade na aprendizagem. Tais como as ferramentas
sincronas de comunicacao que exigem a participacdo dos estudantes e professores em
eventos marcados, com horéarios especificos, para que ocorram, por exemplo, bate-
papo, videoconferéncias ou audioconferéncias através da Internet e ferramentas
assincronas, que independem de tempo e lugar, como listas de discussao por correio
eletrénico, forum de discusséo e as trocas de trabalhos atraves da rede. (OLIVEIRA,
2001)

Através de interacdes sincronas ou assincronas utilizando a Internet como
dispositivo de mediacdo entre os varios intervenientes espalhados geograficamente,
existe a possibilidade de aulas colaborativas, fazendo surgir assim as Comunidades
Virtuais com multiplicagdo de escolas virtuais, universidades virtuais, institutos
virtuais, turmas virtuais com cursos e contetidos acessiveis via World Wide Web
(WWW), onde existe a possibilidade de cada estudante interagir com o professor e
com as bases de conhecimento computadorizadas. Assim € possivel interagir também

com outros estudantes, possibilitando uma aprendizagem colaborativa.

Esta abordagem colaborativa em comunidades virtuais oferece o modelo mais
adequado a educacdo on-line, visto que pode envolver o estudante, mantendo sua
motivacdo e estimulando-o constantemente além da intensa troca e cooperagdo de

todos com todos.
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CAPITULO 3 - LEGISLACAO e PREMISSAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE EAD

3. 1 Legislacdo para desenvolvimento de EAD

Devido ao avanco da EAD e seu uso eficaz é necessaria a discussdo técnica
sobre as regulamentagOes para que as novas demandas e exigéncias sejam atendidas
inclusive com relacdo a inclusdo de novas tecnologias nesse processo. No Brasil, a
primeira referéncia legal sobre Educacéao a Distancia aconteceu na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB) de 1961, que formalizava o uso da EAD em cursos
supletivos, mas trazia a contradicdo de exigir a presenca em 75% das aulas para
validag&o do curso.

Na LDB de 1996 (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que estd em
vigor, houve um avanco na regularizacdo e reconhecimento formal da Educacéo a
Distancia no pais. Esta lei estabelece regras amplas e determina que cabe aos poderes
publicos incentivar “o desenvolvimento e a veiculagcdo de programas de ensino a

distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada”.

O Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U. DE
11/02/98), estabelece que os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma
de conclusdo do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da
educacdo profissional e de graduacdo serdo oferecidos por instituicdes publicas ou

privadas especificamente credenciadas para esse fim (...). (MAIA, 2001).

Em 1998 foi publicado o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998 e a
Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no D.O.U. de
09/04/98), que regulamenta todo o procedimento para instituicbes de ensino
interessadas em credenciar-se para oferecer cursos de graduacdo e educagéo

profissional em nivel tecnologico a distancia. Ao pedir a autorizacdo para o MEC, a
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instituicdo ja tera que apresentar todas as propostas dos cursos que ela quer instituir,
0 programa detalhado e as condi¢cbes da infra-estrutura de ensino. A autorizacao é
homologada pelo Ministro da Educacdo e se for revogada, o mesmo sO podera

requeré-la novamente apds 02 anos.

Caso uma instituicdo queira langar no mercado um curso de educacao a
distdncia é necessario obter primeiro a autorizacdo do MEC, isto €, submetendo

rigidas regras de aprovagdo no mesmo.

O interessado deverd se informar no MEC, quais sdo as instituicdes
credenciadas em EAD e se 0s cursos ja estdo aprovados para que o curso escolhido

tenha validade e reconhecimento.

Para garantir a qualidade do curso, a instituicdo terd que solicitar o
recadastramento apos o prazo de 5 anos. O MEC avalia novamente o curriculo, quais
as condicOes do curso e se esta sendo bem ministrado ou ndo. Caso a instituicdo nao
passe por todo esse processo, a certificacdo ou diploma do curso ndo terd validade
junto ao MEC.

Apesar de existirem duvidas e situacGes limitadoras, os legisladores tém
avancado na compreensdo e estimulo a EAD. Em 2001, uma portaria ministerial
garantiu que até 20% da grade curricular das Instituicdes de Ensino Superior do
sistema federal de ensino fossem ndo presenciais, abrindo inumeras possibilidades
que inclui a criacdo de médulos totalmente a distancia, opcionais ou ndo, dentro do

curso majoritariamente presencial.

Em 2004, a possibilidade de ter 20% do curriculo a distancia foi confirmada
para toda a rede (inclusive privada) das Instituicbes de Ensino Superior, 0 que

disseminou os métodos de EAD pelo pais.

Em marco de 2005, o MEC divulgou para consulta publica, uma proposta de
decreto sobre a EAD que sugere avancos como a exigéncia de colaboracdo entre
conselhos educacionais e a permissdo ao exercicio de modalidades como mestrado e

doutorado.
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Embora ja tenham sido publicados varios decretos e portarias, resolucfes e
normas do MEC e das Secretarias Estaduais de Educacdo para a regulamentacdo da
EAD, hd muito para ser feito. Pode-se dizer que no Brasil a EAD representa
reconhecidamente, a democratizacdo do ensino, como um meio estratégico de

fornecer educacao.

A regulamentagdo da EAD, mesmo com aspectos merecedores de
aperfeicoamento e reparos, ja nos apresenta elementos suficientemente consistentes e
suficientes de estimulo para acgdes significativas e responsaveis em favor de uma
educacéo de qualidade. (SILVA E DODING, 2003)

3.2 — Premissas para construcdo de um curso a distancia

Os objetivos pedagdgicos servem de base para planejar os componentes que

integram o produto tecnoldgico/educativo da EAD, os quais so:

e Conteudo (teoria e aplicacdo);

e Forma (design);

e Abordagem pedagogica (estratégias de instrucdo, linguagem, avaliacéo e
atividades);

e Meio de comunicacgdo (midias);

e Distribuicdo (publicacéo e disseminacdo). (BITTENCOURT, 1998)

O processo de elaboracdo e implementacdo dos servicos de um curso de EAD
precisam ser totalmente integrados. A demanda dos alunos leva a definicdo do
contetido. Ja a forma sera decidida pela abordagem pedagdgica, que servird de base
tanto tedrica quanto didatica para a producdo e a etapa de servigos. Tal abordagem
deve variar conforme os meios de comunicacdo disponiveis para 0 curso e estes irdo
também determinar a distribuicdo do material educativo e a respectiva interatividade
pedagdgica. (BITTENCOURT, 1998)
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A qualidade e a quantidade da interacdo na educacdo a distancia tendem a
variar conforme a capacidade dos meios tecnolégicos em proporcionar um
determinado grau de comunicacdo entre os participantes. Por esta razdo, o suporte
técnico vai influenciar ndo s6 o conteudo como também a forma na qual se configura
cada modalidade da educacdo a distancia. A educacdo a distancia deve ser planejada
para atender as necessidades de conteudo como tambem as possibilidades técnicas de

cada usuario.

E necessario seguir uma série de etapas para construir um curso de EAD. A
sequéncia de etapas, desde o primeiro contato com o cliente até a certificacdo dos

alunos, constitui a metodologia proposta, apresentada a seguir.

Os antecedentes apresentados anteriormente, apresenta-se a seguir uma
metodologia para a construcdo de cursos de Educacdo a Distancia. Esta metodologia
prevé a superacdo de quatro etapas: planejamento, design, producdo e servigos.
(BITTENCOURT, 1998)

3.3 - Planejamento

E realizado paralelamente & negociagdo com o cliente quanto a encomenda do
curso. Essa etapa prevé como entrada a consideracdo do perfil do usuério (publico-
alvo) e os regulamentos da Instituicdo Certificadora. Seu objetivo é mostrar as
principais necessidades do cliente e o perfil dos usuarios (alunos). Também devem
ser identificadas as principais midias possiveis de serem usadas para atender

adequadamente aos alunos.

Neste sentido, € importante pesquisar informacdes sobre os alunos: a
dispersdo geogréfica; tipo de tecnologia a que tém acesso; faixa etéria; escolaridade;
conhecimento anterior sobre o tema; situacdo motivacional; contexto e informagoes

culturais; essas sao questdes essenciais para a identificacdo do perfil do aluno.
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Como saida da etapa de planejamento, tem-se a definicdo do elenco de
conteudos, dos tipos de midias e determinacdo da organizacao bésica, traduzida por

cronogramas e prazos estabelecidos para o provedor de EAD.

3.4 - Projeto

E realizado pelo provedor de EAD, e estara orientado conforme os principios
pedagdgicos e os fundamentos tecnoldgicos escolhidos, os quais levam em
consideracao os recursos humanos e materiais disponiveis. Seu objetivo € selecionar
dentre os principios pedagdgicos aqueles que mais se ajustam as necessidades do

publico alvo e as midias disponiveis.

A etapa do projeto compreende as estratégias pedagogicas, as tecnoldgicas e
as normas de organizacdo do curso. Nesta fase sdo realizadas acdes como a escolha
de ferramentas, servicos e recursos, a definicdo da equipe para trabalhar no curso, o
modelo para formatagdo da disciplina, o questionario de avaliagdo do modelo e da

disciplina, e a defini¢do da identidade do produto.

Para aproveitar o potencial das novas tecnologias de comunicagdo e promover
uma mudanca efetiva no sistema de ensino, faz-se necessario reorganizar a educagao
num sistema baseado no uso da tecnologia que considere como fundamental os

sistemas do projeto e uma equipe especializada no aprendizado.

Assim para se arquitetar um curso a ser operacionalizado atraves da Internet,
¢ importante contar com uma equipe multidisciplinar especializada tanto no
momento do projeto, quanto na sua execucdo. Neste caso € necessario dispor do

pessoal da area tecnoldgica e da area pedagdgica.
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3.5 - Producéo

Inicia com o envio dos contetudos pelos professores conteudistas para o
provedor de EAD, e com o desenvolvimento de fornecedores para a compra de
materiais e equipamentos necessarios. Seu objetivo € produzir todo o material e as

ferramentas necessarias para a execucao do curso.

A selecdo de uma equipe multidisciplinar é fundamental para o sucesso.
Nesta etapa o0 curso vai adquirir uma "identidade” e, portanto, havera que articular
harmonicamente todos os membros da equipe de producdo em questdes relativas a

linguagem, forma, visual, etc.

Como saida do processo nesta etapa tem-se o curso formatado e o sistema de
organizacdo elaborado. E fundamental o papel da coordenagio na cronometragem

dos processos e controle da qualidade da producéo.

3.6 - Servigos

S&o os indicadores de desempenho definidos na etapa de planejamento. O
objetivo desta etapa é aplicar o produto desenvolvido na etapa anterior. Isto é, todos
os elementos produzidos num unico processo pedagdgico destinado a oferecer um

servigo educacional.

Como saida deste processo tem-se 0 servi¢o educacional, identificado como a
aprendizagem propriamente dita; bem como a avaliagdo do desempenho do modelo e
as recomendacdes de ajustes que serdo direcionados a uma das etapas previamente
descritas. Esta etapa contempla servicos como: a distribuicdo e a publicacdo do
material educativo; a manutencdo e administracdo do site; o acompanhamento,
orientacdo, aconselhamento e tutoria aos alunos; a coordenacdo pedagdgica; a
logistica dos encontros presenciais (coordenacdo, local, recursos, alimentagéo,
hospedagem); a consultoria técnica, a execucdo de relatérios de avaliacdo e as

sugestdes de melhoria.
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3.7 - Atores

Para a execucdo das etapas descritas na metodologia, é necessaria a

participacao de diversos atores:

e Cliente - é definido como o0 agente que encomenda o ensino a distancia,
seja uma instituicdo educacional, entidade publica ou privada;

e Usuarios - sdo os alunos, aqueles que diretamente participardo do
processo de ensino-aprendizagem, para qual o servico educacional se
destina;

e Instituico certificadora - é definida como o agente responsavel pela
certificacdo do curso, é regulamentada segundo normas do Ministério de
Educacao (MEC);

e Provedor de EAD - é o agente responsavel pela construcéo e aplicacao do
modelo de EAD;

e Conteudistas/tutores - sdo 0s agentes que realizam o contelddo para o
curso; e 0 acompanhamento pedagogico da discipling;

e Fornecedores - sdo o0s agentes que fornecem o0s materiais e 0S
equipamentos utilizados para o desenvolvimento do curso;

e Parceiro logistico - € o agente responsavel pela logistica dos encontros

presenciais e distribuicdo dos materiais impressos.
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CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA
EAD

4.1 - Desenvolvimento de interfaces para ambientes EAD via Web

Utilizar a Web como uma tecnologia para apoiar um programa de ensino ndo
é uma tarefa muito facil, ou seja, requer organizacdo na apresentacdo dos contetdos
como também a avaliacdo dos esforcos individuais dos alunos, e a obtencdo de

resultados que permitam a avaliagéo da classe como um todo.

O projeto e desenvolvimento de sistema Web para EAD devem ser
sistematicos, (constituindo dos estagios habituais de projeto, desenvolvimento,
evolugéo e revisdo) e permitir a interatividade entre professores, alunos e 0 ambiente
de aprendizado. Deve projetar as interfaces de qualidade, um processo que envolve
inimeras variaveis, visto que as necessidades e a diversidade do publico-alvo séo

diferentes de aplicacao para aplicacéo.

A interface é um meio que: pode frustrar; facilitar ou dificultar a
aprendizagem; ser divertida ou chata; revelar relagdes entre informacgdes ou deixa-las
confusas; abrir ou excluir possibilidades de acdo efetiva-instrumental ou
comunicativa. (BONSIEPE, 1997 apud ANDRADE, 2002)

Muitas das interfaces de ambientes existentes apresentam problemas na
arquitetura da informacdo, de organizacdo de elementos visuais, de interatividade e
de funcionalidade. (NIELSEN, 2000)

Estes problemas nas interfaces dificultam o aprendizado dos ambientes de
EAD, prejudicam a memorizacdo, retardam o desenvolvimento de uma tarefa,
causam insatisfacdo subjetiva e aumentam a incidéncia de erros por parte dos

USUArios.
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Quando a usabilidade ¢ aplicada durante o processo de concepc¢éo da interface
varios problemas podem ser detectados e possibilita-se corre¢des do tipo: reducdo do
tempo de acesso a informacdo, tornar informacgdes facilmente disponiveis aos
usuarios e evitar a frustragdo do usuario. (WINCKLER, 2001 apud ANDRADE,
2002)

Um dos grandes problemas encontrados, muitos dos ambientes ndo passam de
uma rede de paginas de hipertextos/hiperdocumentos estaticos e ndo aproveitam
todas as funcionalidades e caracteristicas de aplica¢fes hipermidia, como de fato
deveriam ser. Uma tentativa de resolvé-lo € preparar os textos disponibilizados para
se adequar ao meio, sendo enriquecidos por estruturas de hipertexto dindmicas,
anotagdes, comentarios, glossarios, mapas de navegacdo, referéncias links para
outros textos igualmente disponiveis, que possam servir como discussdes ou
complementos dos textos originais, desta forma, a eficicia de EAD aumenta

consideravelmente.

4.2 - Por que modelar?

Um modelo é uma viséo simplificada de um sistema. Ele mostra os elementos
essenciais do sistema de uma perspectiva especifica e oculta os detalhes nao
essenciais (abstracdo). (RUMBAUGH, 1994)

Os modelos séo importantes para:

e Ajudar na compreensdo de sistemas complexos;

e Explorar e comparar alternativas de “design” (forma) a um baixo custo;
e Formar uma base para implementacao;

e Capturar requisitos com precisao;

e Comunicar decisdes sem ambiguidade.

Uma modelagem visual usa de notacBes de “design” (forma) graficas e
textuais, semanticamente ricas, para capturar “design” (forma) de software. Uma

notacdo como a UML “Unified Modeling Language” (Linguagem de Modelagem
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Unificada), por exemplo, permite que o nivel de abstracdo seja aumentado, enquanto
mantém sintaxe e semantica rigidas. A linguagem da modelagem é extremamente
importante, porque a comunicacdo entre as partes (usuarios, analistas,
programadores) € feita através da interpretacdo dos elementos criados usando essa
notacdo (diagramas de classe, por exemplo), fornecendo assim, uma base néo

ambigua para a implementacao.

4.3 - Arquitetura para desenvolvimento de aplicagdes Web em trés
camadas

O desenvolvimento em trés camadas, ou “three tiered”, é uma nova
tecnologia que ganhou impulso com o advento da Internet e baseia-se no conceito de

tratar qualquer processamento em trés camadas distintas. (MICROSOFT, 2006)

e A primeira é a camada de usuario “User Service” ou camada de
apresentacdo, ou seja, 0 que o usuério observa em sua tela, recebendo
resultados do processamento ou requisitando que seja processada alguma
informacdo. H4 um enfoque no ambiente visual e de layout da aplicacéo
gue permita a interacdo do usuario com o sistema “front-end” do projeto
através de uma interface amigavel que facilite a navegacéo;

e A segunda camada, é a camada de regra de negdcios “Business Service”,
encapsula todas as regras que definem o funcionamento (comportamento
interno) da aplicacdo na interacdo correta com a interface. Por intermédio
de scripts “server-sides” (“scripts”, codigos escritos em qualquer
linguagem e sdo interpretados pelo servidor Web), é criada a interface
para referéncia aos objetos e componentes que sdo utilizados na conex&o e
tratamento das regras e dados da aplicacao;

e Aterceira é a camada de dados “Data Service”, responsavel por recuperar
os dados solicitados existentes no servidor, através de todas as “store
procedure” (regra de negdcio implementada diretamente do sistema
gerenciador de Banco de Dados). Regra de negécio implementada
diretamente do sistema e regras de neg6cio acomodadas nesta camada,

que gerenciam o banco de dados. Os dados podem ser registrados tanto
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em base de dados, quanto em e-mails, planilhas, arquivos, ou qualquer

outra fonte.

Esta  tecnologia  garante  estruturas  complexas,  confiabilidade,
interoperabilidade, flexibilidade, liberdade e independéncia da interface do usuério,
além de permitir a reutilizacdo das camadas de regras do negdcio através das regras e
procedimentos ja implementados, nesse caso, dos componentes e também das regras
estabelecidas no banco de dados por meio das “store procedures” utilizadas pelo
sistema. (MICROSOFT, 2006)

A Figura 4.1, fornece uma visdo geral do funcionamento de aplicacdes Web

em trés camadas na arquitetura cliente-servidor.

CLIEMNTE
Mavegador Web

roquisigho resultado da roguisigio

Savider Web SGED

roquisigio
redquisig o

raposta

SERNVIDOR

Figura 4.1: Arquitetura cliente-servidor em aplicagdes Web em trés camadas. (MUNIZ, 2002)

4.4 - Casos de uso

Atualmente, a maior fonte de fracasso é desenvolver softwares de qualidade,
mas que ndo satisfazem a que os usuarios esperam. Um recurso bastante utilizado
para se prevenir tal situacdo € transformar os requisitos do cliente em “use case”,
sendo este, o elo de ligacdo entre o processo de desenvolvimento e as necessidades

reais do cliente.
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Por defini¢do, um caso de uso “use case” € a especificacdo de uma seqliéncia
completa de interacGes entre um sistema e um ou mais agentes externos a esse
sistema. Um caso de uso representa um relato de uso de certa funcionalidade do
sistema em questdo, sem revelar a estrutura e o comportamento internos desse
sistema. (BEZERRA, 2007)

Gracas ao estudo do modelo de caso de uso de um sistema, um observador
sabe quais sdo as funcionalidades fornecidas pelo sistema, e quais sdo os resultados
externos produzidos pelas mesmas. Mas esse observador ndo sabe, apenas pelo
modelo de casos de uso, como esse sistema age internamente para produzir 0s

resultados externamente visiveis.

Os casos de uso correspondem as fungbes principais do produto. Nos
diagramas de caso de uso, 0s usuarios e sistemas externos sdo representados por
atores, enquanto 0s casos de uso representam as possiveis fungdes ou seqliéncias

completas de interacdo do produto com os atores. (PADUA, 2006)

Define-se ator como qualquer pessoa ou sistema externo (SE) que tenha
interagdo com o sistema que esta em desenvolvimento, e use case (caso de uso): um
conjunto de funcionalidades de um sistema, representado por fluxos de eventos
iniciados por um ator e apresentando um resultado de valor a um ator. (CARDOSO,
2003)

O nome de um caso de uso deve representar uma acdo do sistema. Casos de
uso ajudam a entender os requisitos de um sistema, visto que sdo usados para
capturar comportamentos relevantes do sistema, sem a preocupacdo de especificar

como 0s mesmos serdo implementados. (ALMEIDA, 2001)

Um modelo diagrama de casos de uso tipico contém varios casos de usos. A
quantidade exata de casos de uso obviamente depende da complexidade do sistema
em desenvolvimento: quanto mais complexo o sistema, maior a quantidade de casos
de uso. (BEZERRA, 2007)
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A figura 4.2 representa um ator e um caso de uso utilizados em modelagens

respectivamente:

O

Figura 4.2: Ator e caso de uso

A especificacdo de caso de uso deve considerar:

e Como e quando o caso de uso inicia ou termina;
e As interagOes com os atores envolvidos;
e Assequéncias normais de execucao;

e Assequéncias alternativas ou de excecéo.

Um diagrama de casos de uso apresenta um conjunto de casos de uso, atores e
suas relagdes, que tem como objetivo mostrar as funcionalidades de um sistema de

acordo com a visao de seus usuarios.

Os diagramas de casos de uso sdo utilizados para modelar o contexto de um
sistema, identificando os atores e seus papéis na interagdo com o sistema, além dos
requisitos de um sistema, especificando o que o sistema deve fazer sem, no entanto,
se preocupar com sua implementacdo. Eles ainda sdo importantes para validar a

arquitetura do sistema e identificar e gerar casos de teste.

Os diagramas de casos de uso sdo importantes para visualizar, especificar e
documentar o comportamento de um elemento. Esses diagramas fazem com que
sistemas, subsistemas e classes fiquem acessiveis e compreensiveis, por
apresentarem ima visdo externa sobre como esses elementos podem ser utilizados no
contexto. Os diagramas de casos de uso também sdo importantes para testar sistemas
executaveis por meio de engenharia de producdo e para compreendé-los por meio de
engenharia reversa. (BOOCH, et al, 2006)
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Ao fazer a modelagem de casos de uso na UML, todos os casos deverdo
representar algum comportamento distinto e identificavel do sistema ou de parte do

sistema. Um caso de uso bem-estruturado: (BOOCH, et al, 2006)

¢ Nomeia-se um comportamento do sistema ou de parte do sistema, que seja
unico, identificavel e razoavelmente atdbmico.

e Faz-se a fatoracdo do comportamento comum, obtendo esse
comportamento a partir de outros casos de uso que ele inclui.

e Faz a fatoragdo das variantes, aplicando esse comportamento a outros
casos de uso que se entendem.

e Descreve o fluxo de eventos de maneira suficientemente clara para que
alguém de fora seja capaz de compreendé-lo com facilidade.

e E descrito por um conjunto minimo de cenarios que especificam a

semantica normal e variante do caso de uso.

Ao definir um caso de uso: (BOOCH, et al, 2006)

e Mostre somente 0s casos de uso que Sdo importantes para a compreensdo
do comportamento do sistema ou de parte do sistema em seu contexto.

e Mostre somente os atores que estdo relacionados com esses casos de uso.

Cada caso de uso representa graficamente a visdo parcial do sistema. Visto
que, um conjunto de diagramas de casos de uso representa a visdo geral do sistema,
representando uma visdo externa do sistema, identificando e especificando o
conjunto de classes e suas interagdes para atingir o propdsito do sistema.
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CAPITULO 5 - MODELAGEM OOHDM

5.1-OOHDM

O OOHDM “Object-Oriented Hypermidia Design Model” (Método de
Design (forma) orientado a objeto hipermidia) da enfoque a modelagem de
documentos hipermidia interativos baseados na utilizacdo de classes e orientacdo a

objetos, visando desta forma, ampliar o reuso de arquiteturas de software.

A seguir sdo descritas algumas das conveniéncias em associar orientacdo a
objetos ao desenvolvimento de aplicagdes hipermidia, segundo a crescente tendéncia
defendida por diversos autores da area: (MAGALHAES, 2002)

e S&o utilizadas as mesmas primitivas de modelagem (objetos, classes),
simplificando a transi¢do de uma atividade para outra.

e Ao longo do processo utilizam-se os mesmos mecanismos de abstragéo,
isto é, agregacdo, classificagdo e generalizagdo/especializacéo.

e Devido ao fato de o0s objetos serem artefatos reativos, podem ser
construidas aplicacdes sofisticadas baseadas em hipermidia, definindo-se
padrdes de comportamento e de comunicagédo entre objetos.

e Ha poderosos formalismos, ja existentes para especificar a estrutura, o
comportamento e as relagdes dos objetos e podem facilmente ser
adaptados ao campo da hipermidia.

e Aplicagdes projetadas e construidas em torno de objetos tendem a ser
mais robustas e faceis de modificar, tanto pelo uso de polimorfismo e
heranga como por composicéo.

e Fornecem primitivas de modelagem de alto nivel na forma de padrbes de
projeto que podem ser utilizadas sem alteragcdes, ou modificadas de
acordo com as necessidades do projetista.

e Construir novas aplicagdes reutilizando componentes existentes €

altamente viavel quando os componentes sdo descritos como objetos.
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5.2 - Hipertexto e hipermidia, conceitos béasicos:

Faz-se necessario 0 conhecimento de alguns conceitos navegacionais
essenciais para um melhor entendimento das estruturas usadas nos ambientes
educacionais on-line. (OLIVEIRA, et al, 2002)

Hipertexto: sistema ou aplicativo que permite criar, manter e manipular
trechos de informacOes (textos e graficos) interligados de forma ndo-sequencial ou

nao-linear;

Multimidia: combinacdo de texto, graficos, desenhos, imagens, audio e

video, em um conjunto ou apresentacdo exclusiva de computador;

Hipermidia: juncdo dos tipos de dados da multimidia com os mecanismos e
semanticas dos hipertextos;

Nos: trechos de informacdo correspondentes a uma parte de um documento

de hipermidia ou de hipertexto.

Elos: ligacOes entre dois nos. A ativacao de um elo invoca o né de destino de

seu relacionamento.

Hiperdocumento: rede de nds e elos. Uma aplicacdo pode ser composta por

um ou mais hiperdocumentos relacionados.
Ancoras: estrutura de ativacdo de um elo (normalmente botdes).
Estruturas de acesso: menus ou indices hierdrquicos que permitem ao

usuario o desvio do fluxo principal de idéias ou ainda roteiros, podendo ser pré-

definidos ou nio;
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O OOHDM é um processo constituido de quatro atividades: a Modelagem

Implementacéo.

Conceitual, o Projeto de Navegacdo, o Projeto de Interface Abstrata e a

A Tabela 5.1, descreve um esboco das etapas ocorridas durante a modelagem

OOHDM.
Tabela 5.1: Atividades do OOHDM. (MAGALHAES, 2002)
Atividades Produtos Mecanismos Interesses do Projeto
Classe, sub- Classificacéo, Modelagem da
MODELAGEM sistemas, composicao, semantica do dominio

CONCEITUAL

PROJETO DA
NAVEGACAO

PROJETO DA
INTERFACE
ABSTRATA

IMPLEMENTAGAO

relacionamentos,
perspectivas de
atributos.

generalizacdo e
especializacéo.

de aplicacdo.

Nos, elos, estruturas
de acesso, contextos
de navegacao,
transformacdes
navegacionais.

Mapeamento entre
objetos conceituais e
de navegacdo. Padrbes
de navegacao para a
descricdo da estrutura
geral da aplicagéo.

Leva em conta o perfil
do usuério e a tarefa:
énfase em aspectos
cognitivos e
arquiteturais.

Obijetivos de
interface abstrata,
reacOes a eventos

Mapeamento entre
objetos de navegagéo e
objetos de interface.

Modelagem de objetos
perceptiveis.
Implementa metaforas

externos, escolhidas. Descricao
transformagdes de de interface para
interface. objetos navegacionais.
Aplicacdo em Aqueles fornecidos Desempenho,

execucao.

pelo ambiente alvo

completitude.




57

5.3 - A modelagem conceitual em OOHDM

A modelagem conceitual propGe a construcdo de um esquema contendo
classes, objetos, relacionamentos e subsistemas existentes para o dominio
especificado (mapa da aplicacdo). A descricdo de classes segue a notacdo da
orientacdo a objetos, mas seus atributos podem ser multi-tipados, representando
assim diferentes perspectivas da mesma entidade real. A utilizacdo de Agregacdo e
Generalizacdo/Especializacdo acrescenta poder de abstracdo ao sistema. Também é
bastante recomendavel o uso de Cartbes de Classes e Relacionamentos, para auxiliar
na tomada de decisdes, tanto para frente como para tras, a serem feitas no decorrer da
documentacio de modelagem do projeto. (MAGALHAES, 2002)

Ao se concentrar nos aspectos conceituais, abstraindo da parte de
apresentacdo, o projetista permite que um mesmo projeto logico seja utilizado para
implementacdo em diversas plataformas de hardware e software. (ZAMBALDE,
1999)

O esquema conceitual é constituido sobre classes, relacdes e subsistemas.
Este esquema consiste de um conjunto de objetos e classes unidos entre si por
relacionamentos; como 0s objetos sdo instancias de classes, um relacionamento entre

as classes faz com que o relacionamento entre os objetos seja abstraido.

As classes podem relacionar-se com subsistemas. Um subsistema pode estar
auto-contido, possuindo um unico ponto de entrada e saida. Neste caso, age como um

servidor de informagdes.

Contudo, do ponto de vista da hipermidia, € importante afirmar que os
relacionamentos ndo devem ser escondidos nos atributos de classes. Isto significa que
no caso de um atributo representar uma entidade conceitual complexa a ser explorada
na hipermidia final, deve-se especificar um relacionamento. Os relacionamentos,

assim como as classes, podem conter atributos.
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5.4 - Projeto Navegacional

Os aplicativos de hipermidia sdo projetados para realizar navegacdo através
de um espago de informacdo. Dentro do Projeto Navegacional, estabelece as
estratégias de navegacdo, bem como as visdes que um determinado usuario terd ao
navegar pela aplicacdo de hipermidia. As estruturas de acesso (menus, indices
hierarquicos) e os contextos definidos nesta etapa levam em conta os tipos de tarefas
que a aplicacdo suporta. A semantica de navegacédo € definida no minimo em termos

de estabelecimento de possiveis caminhos de navegacdo. (ZAMBALDE, 1999)

Os Contextos Navegacionais sdo conjuntos de ndés, elos e outros contextos
navegacionais (aninhados) que auxiliam na organizacdo dos objetos navegacionais,
fornecendo espacos de navegacéo consistentes e, deste modo, diminuindo as chances

do usuario perder-se no hiperespaco.

Os no6s podem ser atbmicos ou compostos e sdo descritos através de atributos
e ancoras para elos no caso de serem atdbmicos, € como um conjunto de nos
componentes no caso de serem compostos. Os Contextos Navegacionais definem um
conjunto de classes “decoradoras” que adaptam cada né no contexto para as

estruturas ancoras-atributos necessarias ao contexto.

Os elos fazem a ligacdo entre os objetos navegacionais e podem ser de um-a-
um ou um-a-muitos. O resultado da travessia de um elo € expresso pela definicdo das
semanticas navegacionais, como resultado do comportamento do elo. As estruturas
de acesso (tais como os indices ou roteiros guiados) sdo também definidas como

classes e apresentam modos alternativos para a navegacao no aplicativo hipermidia.

As classes e contextos navegacionais definem a estrutura estatica da aplicacao
hipermidia. Contudo, é necessario tambeém, especificar os aspectos dindmicos da
navegacdo. Em OOHDM, isto é feito pelo uso de Diagramas de Navegacdo, um
modelo baseado em méaquinas de estado no qual sdo mostradas transformacées no

estado do espaco navegacional.
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5.5 - Projeto da Interface Abstrata

Para especificar o modelo abstrato de interface é necessario definir metaforas
de interface e descrever suas propriedades estaticas e dinamicas, assim como seus
relacionamentos com o modelo navegacional de uma forma independente de

implementac&o. E preciso especificar:

e A aparéncia interfacial de cada objeto navegacional que serd percebido
pelo usuério, isto é, a representacdo de seus atributos (incluindo as
ancoras).

e Outros objetos de interface que oferecem diversas funcdes da aplicacéo,
como barras de menus, botdes de controle e menus.

e Os relacionamentos entre os objetos de interface e navegacionais, tais
como 0 modo com que um evento externo, afetara a navegagao.

e As transformacdes de interface ocorridas pelo efeito da navegacéo ou de
eventos externos no comportamento de diferentes objetos de interface.

e Sincronizacdo de alguns objetos de interface, especialmente quando ha

meios dindmicos, como audio e video, envolvidos.

5.6 - Implementacéo

Nesta etapa do OOHDM, o sistema hipermidia a ser executado € gerado apds
0 mapeamento do projeto abstrato da interface em objetos de interface concretas.
(ZAMBALDE, 1999)

A implementacdo de uma aplicagdo hipermidia é simples, embora muitas
questdes técnicas e ndo-técnicas que devem ser resolvidas. Uma vez que o ambiente
de implementacdo tenha sido escolhido, o projeto deve ser mapeado para artefatos de

implementacao e todos os componentes hipermidia tém de ser instanciados.
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5.7 - Beneficios da OOHDM

S&@o utilizadas as mesmas primitivas de modelagem (objetos, classes),
simplificando na transicdo de uma atividade para outra. Ao longo do processo
utilizamos agregacao, classificacdo e generalizacdo/especializacdo. Pelo fato de os
objetos serem artefatos relativos, podem ser construidas aplicagdes sofisticados
baseados em hipermidia, definindo-se padrdes de comportamento e de comunicacgéo

entre objetos.

Ha poderosos formalismos existentes para especificar a estrutura, 0
comportamento e as relacdes dos objetos e podemos adapta-los ao campo da

hipermidia.

Aplicacgdes projetadas e construidas em torno de objetos tendem a ser mais
robustas e faceis de modificar, tanto pelo uso de polimorfismo e heranga como por
composi¢do. Fornecem primitivas de modelagem de alto nivel na forma de padrdes
de projeto que podem ser utilizadas sem alteracGes, ou modificadas de acordo com as

necessidades do projetista.

Construir novas aplicagdes, reutilizando componentes existentes é altamente

viavel quando os componentes sdo descritos como objetos.

O desenvolvimento de ambientes de EAD via Web utiliza as metodologias
existentes para o desenvolvimento de aplicacbes hipermidia. Entre estas
metodologias destacam-se: HDM (Hypertext Design Model), o RMM (Relationship
Mangement Methodology), 0 OOHDM( Object-Oriented Hypermidia Design Model)
e 0 EHDM (Educational Hyperdocuments Design Method). Embora, o HDM e o
RMM néo sdo apropriados a dominios dindmicos, como sistemas de tomada de
decisdo, ambientes de engenharia de programas e aplicacGes educacionais, optando-
se assim, por utilizar o OOHDM criado por (SCHWABE & ROSSI, 1995), como
solucdo alternativa as falhas identificadas nos demais modelos.



61

CAPITULO 6 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

6.1 — Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

Um DFD é uma representacdo em rede de um sistema, que pode ser
automatizado, manual ou misto. O DFD modela o sistema representando suas partes
componentes, enfatizando os processos que ele realiza (funcdes) e os dados que
fluem entre eles. Faz-se necessario ressaltar que o DFD mostra o Fluxo dos Dados e
ndo o fluxo de controle do sistema, ou seja, retrata a situacdo de ponto de vista dos

dados. Portanto, controles, como interacGes e decisdes ndo aparecem nos DFDs.

O DFD é uma ferramenta de modelagem que nos permite imaginar um
sistema como uma rede de processos funcionais, interligados por dutos e tanques de
armazenamento de dados (YOURDON,1990).

E a ferramenta utilizada para modelagem de fluxo de dados, através da
representacdo de processos que usam e geram dados. Tom DeMarco, um dos
primeiros autores sobre Diagrama de Fluxo de Dados, define o DFD como sendo
uma representacdo em rede de um sistema que pode ser automatizado, manual ou
misto. O Diagrama de Fluxo de Dados retrata o sistema em termos de suas partes
componentes, com todas as interfaces entre os componentes indicados (DEMARCO,
1989).

O diagrama de fluxo de dados é uma ferramenta de importancia fundamental
para a analise e desenvolvimento de sistemas em uma linguagem, pois é nele que se
pode desenhar e projetar um sistema estruturado antes do seu desenvolvimento, com
esse diagrama fica mais simples fazer o banco de dados, imaginar como serdo as
telas do sistema e 0 seu processamento. Em sintese, tem-se uma visdo perfeita do

sistema de forma simplificada e compreensiva.
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O DFD possui apenas quatro elementos que sdo necessarios e suficientes para

modelar o sistema em termos conceituais e funcionais. Estes elementos séo:

e Entidade externa é chamada assim por (GANE & SARSON, 1989) e
denominada de terminador, por (YOURDON, 1990), ou por ponto
terminal, por (MARTIN & MCCLURE, 1991), ou ainda de fontes e
destinos de dados, por (DEMARCO, 1989) de onde partem ou para onde
chegam os dados (origem e destino);

e Fluxo de dados: indicam os dados e o caminho por onde percorrem no
sistema;

e Processo ou funcdo: ponto de processamento dos dados (tratamento,
alteracdo ou manuseio de dados);

e Dep6sito de dados assim chamado por (GANE & SARSON, 1989) e
(MARTIN & MCCLURE, 1991) e deposito, por (YOURDON, 1990), ou
arquivo, por (DEMARCO, 1989): indica qualquer tipo de armazenamento
de dados.

As vantagens de utilizar o Diagrama de Fluxo de Dados para modelagem de

sistemas sdo Vérias, dentre elas podemos citar:

e Representar o sistema através de um DFD é uma maneira sistematica de
definicéo e especificacao;

e DFD é uma especificacdo que possui algum formalismo, tal como
proposto nos principios da Engenharia de Software;

e DFD permite registrar as necessidades e preferéncias do usuario;

e DFD permite uma visdo grafica do problema, evitando as ambiguidades,
redundancias e omissdes proprias de uma especificacdo narrativa;

e A utilizacdo do DFD permite que o mesmo instrumento de analise sirva
também de documentacao;

e O uso de DFD facilita o controle de projeto.
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6.2 - Simbolos do DFD

A notagdo do DFD é gréfica e utiliza um simbolo para cada um dos quatro
elementos que compdem o diagrama. A tabela 6.1 ilustra estes simbolos nas duas
versdes mais utilizadas para desenhar Diagramas de Fluxo de Dados. Na realidade, as
duas notacdes atendem a sintaxe do DFD, ndo havendo, portanto, uma que seja
melhor que a outra. A notagdo proposta por (GANE & SARSON, 1989) é mais
dificil de fazer a mdo durante os primeiros momentos de definicdo, mas, em
compensacdo, ¢ mais facil de ser feito no computador. A notacdo de (YOURDON,
1990) e (DEMARCO, 1989) e facilmente feita a mdo e mais dificil de ser

computadorizada.

Tabela 6.1 — Simbolos do Diagrama de Fluxo de Dados

Yourdon ¢ DeMarco Gane e Sarson
Entidade id
notrie
externa nome

Fluxo de \/ i
dados Q

Processo nome

Deposito
de dados

hotmne

id ‘ nome

As entidades externas sdo, geralmente, categorias logicas de coisas ou
pessoas que representam uma fonte ou destino para as transa¢oes. Quando o sistema
enfocado recebe dados de um outro sistema ou fornecem dados a ele, aquele outro
sistema é considerado entidade externa. Ao identificar alguma coisa ou sistema como
entidade externa, estard afirmando, implicitamente, que esta entidade estd fora dos

limites do sistema considerado.

O fluxo de dados pode ser considerado como um tubo por onde passam
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pacotes de dados. Os fluxos de dados sdo os Unicos elementos de ligagdo de um
DFD. Isto significa que os outros elementos ndo podem ligar-se entre si, a ndo ser
que seja atraves de um fluxo de dados. Quando mais de um elemento de dados tem a
mesma origem e 0 mesmo destino, eles podem ser representados por um Gnico fluxo

de dados, separando-se seus nomes pelo conector +.

Os processos sdo definidos através de um identificador e um nome
significativo. O identificador geralmente € um nUmero, que tem como Unico
propoésito identificar o processo. Isto significa que o numero atribuido como
identificador ndo deve se repetir e ndo indica ordem ou sequéncia de execugdo. A
partir do momento em que o processo recebe a identificacdo, esta ndo deve ser
modificada, exceto para desmembramentos ou agrupamentos, pois serve como
referéncia para os fluxos de dados e para decomposicdo do processo em niveis
inferiores. A descricdo da fungdo deve ser uma sentenca imperativa, constituida por

um verbo ativo no infinitivo seguido de um objeto direto.

Os depositos de dados indicam armazenamento, sem 0 compromisso quanto
ao aspecto fisico (se € em computador, arquivo de uma sala, ou uma gaveta, por
exemplo). Durante a andlise, sdo detectados certos lugares onde haverad dados
armazenados entre processos. Quando um processo armazena dado, a seta do fluxo
de dados aponta para o depésito de dados; por outro lado, quando um processo efetua
acesso a dados armazenados em um depdsito (em forma de leitura), a representagéo é
feita com a seta do fluxo de dados apontada para o processo e 0 nome do fluxo de
dados englobando o grupo de elementos de dados que esta sendo recuperado pelo
processo.

6.3 - Modelagem de dados

Modelagem de Dados é uma atividade desenvolvida em fases variadas do
processo metodologico de desenvolvimento de sistemas, com a finalidade de

“garimpar” informacdes para a obtencdo do modelo de dados.
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O Modelo de Dados ¢ a representacdo grafica e textual das estruturas, dos
operadores e das regras que definem dados. As estruturas sdo formadas de: entidades
ou blocos conceituais, relacionamentos e atributos. As regras sdo assergdes que
regulam o funcionamento dessas estruturas. Os operadores sdo comandos que
permitem a manipulacdo das estruturas segundo as regras estabelecidas. Os dados
devidamente modelados representam a mais preciosa matéria-prima para a confeccao
de sistemas estaveis e de uso efetivo. (BARBIERI, 1994)

Por isso, os dados apresentam requisitos basicos de documentagdo, como o
modelo de dados, cuja finalidade é garantir a permanéncia de sua verdade semantica
e de seu entendimento ao longo do tempo. Apesar de ser um dos quesitos mais
importantes, é também, um dos mais negligenciados atualmente pelas empresas.

Todo projeto de banco de dados deve conter os seguintes modelos:

6.3.1. - Modelo Conceitual de Dados -MCD

0s objetos, suas caracteristicas e relacionamentos tém a representacao fiel ao
ambiente observado, independentemente das limitagcbes quaisquer impostas por
tecnologias ou implementagdo (SGBD), isto &, a ferramenta para a representacdo da
realidade num alto-nivel de abstracdo. Ele produz um esquema mais estavel do que o
esquema logico. O MCD é mais facil de ser entendido pelos usuarios, além de ser

livre de consideracdes de eficiéncia e armazenamento.

6.3.2 - Modelo Ldgico de Dados - MLD

Os objetos, suas caracteristicas e relacionamentos tém a representacdo de
acordo com as regras da implementacéo e do tipo de tecnologia utilizada (SGBD), ou
seja, € uma ferramenta para a descricao de estruturas de dados numa forma passivel

de ser processada por computador. Ele produz um esquema sujeito a eventuais
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reestruturacdes, para garantir a eficiéncia das consultas. O MLD é facil de ser

entendido pelos usuarios.

6.3.3 - Modelo Fisico - MFD

E a representacdo dos objetos € feita sob o foco do nivel fisico de
Implementacdo das ocorréncias, ou instancias das entidades e seus relacionamentos,
ou seja, é uma colecdo estatica de estruturas sintaticas e/ou gréficas, construida a

partir de um modelo de dados, que descreve uma porc¢éo especifica da realidade.

O Conhecimento do modo fisico de implementacdo das estruturas de dados €
0 ponto bésico para este modelo. Tem foco nos requisitos de desempenho: tempo de

resposta, utilizacdo de espaco.

6.3.4 - Modelo E-R (Entidade-Relacionamento)

O Modelo Conceitual de Dados € representado por um grafico denominado
Diagrama de Entidades x Relacionamentos, (CHEN, 1976). E um diagrama que
detalha as associagdes existentes entre as entidades de Dados e utiliza componentes

semanticos proprios.

A terminologia basica do Modelo Entidade x Relacionamento é apresentada a

sequir:

e ENTIDADE: sdo os componentes fisicos e abstratos utilizados pela
empresa, sobre 0s quais sdo armazenados dados;

e ATRIBUTO: corresponde a representacdo de propriedades de uma
Entidade. Um atributo ndo tem vida prépria ou independente. EXiste

apenas para caracterizar uma Entidade;
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e OCORRENCIA: conjunto de atributos de uma determinada Entidade;

e RELACIONAMENTO: ¢é uma correspondéncia entre duas entidades.
Uma associacdo entre dois conjuntos de dados (entidades);

e IDENTIFICADOR ou ATRIBUTO DETERMINANTE: um atributo ou
uma colecdo de atributos que determina de modo Gnico uma Ocorréncia
de Entidade;

e GRAU DE RELACIONAMENTO: o nimero de entidades que participam
da associacao;

e CLASSE DE RELACIONAMENTO ou CARDINALIDADE: quantas
ocorréncias de cada entidade estdo envolvidas no relacionamento. Pode
ser:

= 1:1 (um para um)
= 1:N (um para muitos)
= N:N (muitos para muitos)

6.3.5 - Modelo Relacional

O Modelo de Dados Relacional foi introduzido por Codd em1970. Entre os
modelos de dados de implementacdo, o modelo relacional é o mais simples, com

estrutura de dados uniforme, e também o mais formal. (YOURDON, 1990)

O objetivo € gerar um conjunto de esquemas/relacdes que nos permitam

armazenar informacdes sem redundancia e ainda recuperar informacdes facilmente.

A estrutura relacional divide as informacgdes do Banco de Dados em tabelas
onde cada uma ira possuir dados relacionados com um uUnico assunto e podemos

manipular as informagdes existentes nestas tabelas.

O Modelo relacional, amplamente utilizado na atualidade, possui uma série

de vantagens como:
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e Independéncia total de dados;

e Visdo multipla de dados;

e Reducdo na atividade de desenvolvimento de aplicacdes e 0 tempo gasto
em manutencao;

e Melhoria na seguranca de dados;

e Mais agilidade na questdo gerencial da informagéo ligada ao processo

decisorio da organizacéo.

A arquitetura do modelo relacional divide-se em trés niveis: interno,

conceitual e externo.

O nivel interno é o0 mais proximo ao armazenamento fisico, isto €, relaciona-

se a forma como sdo realmente armazenados os dados.

O nivel externo é o mais préximo aos usuarios, isto €, a forma como os dados

sdo vistos pelos usuarios, seja programador ou usuario final.

O nivel conceitual é a representacdo de todo o conteudo de informacdes do
banco de dados, uma visdo abstrata quando comparada a forma como os dados séo
fisicamente armazenados; é a visdao dos dados como realmente sdo para a
organizacao, e ndo como 0s usuérios sdo forgcados a vé-los devido as restricdes das

linguagens ou hardwares utilizados.

No modelo relacional usamos os conceitos de Chave primaria (atributo de
uma tabela que identifica univocamente uma dupla), Chave secundaria (identifica um
item de busca, através do qual desejamos recuperar uma informagdo ou um conjunto
de informacgdes), Chave candidata (alternativa de identificador Unico), Chave
estrangeira (muito importante no modelo relacional, pois sdo os elos de ligacbes
entre as tabelas). Estes conceitos dardo base ao entendimento de uma das
caracteristicas do modelo, a integridade referencial, que de acordo com suas regras,

permitird a garantia de que as tabelas guardam informacGes compativeis.
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CAPITULO 7 - METODOLOGIA UTILIZADA PARA
DESENVOLVER O SISTEMA EAD

7.1 — Metodologia para o desenvolvimento

A principio houve um estudo bibliografico a respeito do assunto a ser
desenvolvido, sobre a modelagem de sistemas, os tipos de modelos existentes, 0s
modelos viaveis e 0s ndo to viaveis, projetos e estudos ja realizados, a fim de obter

um maior embasamento teorico que oferece respaldo para a modelagem em si.

Optou-se por utilizar uma modelagem baseada na arquitetura cliente-servidor
para desenvolvimento de aplicacbes Web em trés camadas, por abranger toda a

implementacao: a interface, os codigos e a base de dados.

Para modelar a interface foram usados diagramas de caso de uso, que
possibilitam rapidamente visualizar as opcles disponiveis a0 manuseio para cada
usuario; além disso, também se utilizou a modelagem OOHDM navegacional, com o
intuito de tentar mapear os caminhos e as funcionalidades que vao se

disponibilizando ao mesmo a partir de uma determinada opcéo.

A modelagem OOHDM foi realizada no aplicativo ARGOUML, versao 1.4,
disponivel em http://arguml.tigris.org, por se tratar de um software livre e fornecer

suporte a esta modelagem.

Os Diagramas de caso de uso foi usada a ferramenta Case Umbrello UML
Modeller, versdo 1.5.71, disponivel em http://uml.sourceforge.net/download.php e
para a modelagem dos DFDs e Modelo E-R foi utilizado o diagramador DIA, verséo
0.96.1 um editor de Diagramas para a plataforma LINUX, onde foi desenvolvido no
Sistema Operacional SUSE, sendo um software livre disponivel em

http://www.gnome.org/projects/dia/downld.html.
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Para o entendimento do comportamento das fungdes em resposta ao manuseio
da interface, foi proposto o uso de Diagramas de Fluxos de Dados, que permitem
visualizar funcBes do sistema, suas entradas e saidas e seu relacionamento com a

base de dados.

Na camada de dados, optou-se por descrever a estrutura do banco de dados

utilizando o modelo relacional e 0 modelo entidade-relacionamento.

7.2 - Visdo geral do ambiente de ensino

O sistema ao qual se aplicou a modelagem, trata-se de um ambiente de
ensino a distancia para auxilio nas aulas presenciais do curso de Engenharia Elétrica
da Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira, FEIS/UNESP.

O ambiente educacional projetado, apresenta dois sub-ambientes: a
Administracdo e a Sala de Aula, tendo como usuarios: o administrador geral do

Sistema, o professor e o aluno.

Antes de executar qualquer funcionalidade disponivel no ambiente
educacional, o professor devera ser cadastrado pelo administrador geral do sistema
e este, cadastra um curso, em que sera responsavel pelo conteudo, e a
responsabilidade de cadastrar os alunos neste curso com um login e senha. O
aluno devera se autenticar no sistema digitando seu login e senha. Somente assim,
sera possivel identificar quem é o usuario em questdo e quais 0s acessos que lhe

serdo permitidos.

O sub-ambiente Administracdo, engloba toda a parte gerencial do sistema
envolvendo cadastramento de conteddos, alteracdo, consulta e exclusdao dos
modulos: cursos, disciplinas, turmas e alunos. Este sub-ambiente é gerenciado pelo
professor (Gnico usuario que possui permissdo de realizar todas as atividades
gerenciais em todos os cursos) e pelo administrador geral (usuario que s terad

permissao de cadastrar professores).
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Devido a dependéncia existente entre os médulos, é necessario que haja uma
sequéncia na insercdo de seus dados, a fim de se evitar retorno de erros. Por exemplo,
ndo seria possivel cadastrar uma disciplina sem antes ter disponivel um curso e um

professor. A ordem correta de insercdo devera ser: professor, curso e aluno.

No sub-ambiente Sala de Aula, podem ser disponibilizados aos professores e
alunos quinze modulos: Estrutura do Ambiente, Bibliotecas Virtuais, Forum de
DiscussOes, Bate Papo, Dinamica de Curso, Agenda, Avaliacdes, Notas, Atividades,
Material de Apoio, Artigos, Perguntas Freqlentes, Perfil, Mural, Forum de
Discussdo. Este sub-ambiente disponibiliza informacgdes relevantes do aluno e
ferramentas que possibilitam a interagdo entre professores-alunos e alunos-alunos

gerando assim, uma aprendizagem colaborativa.

Em Professor, o professor obtém a relacdo dos alunos matriculados em uma
turma, podendo enviar e-mail a todos os alunos da turma ou a algum aluno

especifico. Este por sua vez visualizard as informag@es de sua turma e postar e-mail.

Em Bibliotecas Virtuais, serd permitido ao professor inserir, remover, alterar
e visualizar Bibliotecas Virtuais (bibliografia ou link) de uma disciplina. O aluno

n&o existe a possibilidade de efetuar remocéo de Bibliotecas Virtuais.

Em Forum de Discusses, hd um forum para cada disciplina, em que
alunos e professores podem postar algum tépico (davidas ou sugestdes) e também
é possivel respondé-los (o fundo da resposta do professor se encontra numa cor
diferenciada). E permitido ao professor remover topicos e respostas que n&o sio

relevantes.

Em Notas, o professor podera inserir, alterar ou consultar as notas de uma
disciplina para os alunos de uma turma, enquanto o aluno poderé consultar todas as

suas notas.

Em Sala de Bate Papo, é disponibilizada uma ferramenta de bate-papo para

que os alunos e professores possam se comunicar sincronamente para tratar de
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assuntos relacionados as disciplinas, ou simplesmente para trocarem idéias informais.

E permitido o envio de mensagens reservadas ou para todos 0s presentes na sala.
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CAPITULO 8 - MODELAGEM DO SISTEMA

8.1 — Descricdo da Estrutura do Sistema

A descricdo da estrutura do sistema permite uma visdo geral do ambiente
como um todo e as possiveis interagdes de seus usuarios. Contudo, isto € insuficiente
para documentar um software, por isso, é proposta a modelagem da aplicacdo
mencionada. Esta modelagem segue 0s principios da arquitetura para
desenvolvimento em trés camadas de aplicagcbes Web, contendo: a camada do
usuario (interface), camada de regras de negdcio “scripts servers” e camada de dados
(banco de dados). E importante ressaltar que os modelos e diagramas apresentados
abrangem o ambito do administrador (usuario que possui a funcionalidade do sub-
ambiente, cadastrar professores) e do professor (usuario que engloba todas as
funcionalidades referentes ao(s) curso(s) que ministra no sub-ambiente Sala de
Aula).

Por se tratar de um sistema bastante complexo, a modelagem gerada se
torna bastante extensa, portanto somente alguns exemplos estdo incluidos no corpo

do projeto, os demais se encontram na se¢ao de Apéndices.

8.2 - Camada do usuario

Neste ponto, serdo encontrados os modelos que irdo definir como o usuério

interage com o sistema atraves de uma interface.

A figura 8.1 ilustra um diagrama de caso de uso que mostra quais opgdes
podem ser realizadas pelo professor na manipulagéo da interface. As tabelas 8.1, 8.2,
8.3, 8.4, 8.5, 8.6 e 8.7 ilustram as descri¢Oes de cada use-case referente ao Diagrama

de caso de uso curso-professor.



D D

Excluir curso

Cadastrar curso
< > ~ /
Acessar curso

Alterar curso

. — \
o —
Professor ~__
Consulta curso por nom7 N <7>

Consulta cursos desativados

-

\|
Consulta cursos cadastrados < 7‘)

Consulta cursos ativados

Figura 8.1: Diagrama de caso de uso curso-professor

Tabela 8.1: Descricdo do use-case Excluir Curso referente ao diagrama de caso de uso curso-
professor.
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Use Case: Excluir Curso

O professor podera excluir um determinado curso no sistema

Ator: Professor

Entradas e pré condic@es: clicar no link com o nome do curso na opgao deletar.
Saidas e p0s condigdes: Curso excluido

Sequéncia de operacdes:

e O professor clica no link deletar do curso escolhido.

e O sistema procura o curso na tabela cursos.

e O sistema exclui curso da tabela cursos.

Tabela 8.2: Descricdo do use-case Alterar Curso referente ao diagrama de caso de uso curso-professor.

Use Case: Alterar Curso

O professor podera modificar os dados do curso no sistema
Ator: Professor

Entradas e pré condic¢Ges: Curso deve ser cadastrado.
Saidas e p0s condig¢des: Dados do curso séo atualizados.
Sequiéncia de operacdes:

e O professor escolhe o curso a ser alterado;

e O professor digita os novos dados do curso;

e O sistema procura o curso na tabela cursos;
[}

Se ele existir, o sistema envia dados novos para a tabela cursos, atualizando o

banco de dados;
e caso contrario, fim.
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Tabela 8.3: Descri¢do do use-case Acessar Curso referente ao diagrama de caso de uso curso-
professor.

Use Case: Acessar Curso

O professor ou aluno acessa o curso escolhido clicando no link com o nome do
mesmo que aparecerd em sua pagina dentro de uma tabela.

Ator: Professor

Entradas e pré condicdes: Clica no link do curso.

Saidas e p0s condic¢des: Pagina do curso exibida.

Sequéncia de operacoes:

e O professor clica no link Editar do curso escolhido.

e O sistema procura o curso na tabela cursos.

e O sistema altera dados do curso na tabela cursos.

Tabela 8.4: Descri¢do do use-case consultar cursos cadastrados referente ao diagrama de caso de uso
curso-professor.

Use Case: Consultar cursos cadastrados

O professor verifica quais 0s estdo cursos cadastrados no sistema e retorna seus

dados.

Ator: Professor

Entradas e pré condicdes: Dados dos cursos disponiveis.

Saidas e p0ds condic¢des: Dados dos cursos cadastrados exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O administrador solicita ao sistema quais 0S cursos que Sse encontram
armazenados no banco de dados;

e O sistema procura 0s cursos inseridos na tabela de Cursos;

e Se atabela estiver vazia, fim;

e (Caso contrdrio, o sistema exibira os dados de todos os cursos cadastrados.

Tabela 8.5: Descricao do use-case consultar cursos ativados referente ao diagrama de caso de uso
curso-professor.

Use Case: Consultar cursos ativados

O professor verifica quais 0s cursos cadastrados no sistema que estdo ativados,
retornando-os.

Ator: Professor

Entradas e prée condic6es: O curso estar cadastrado.

Saidas e pés condic¢des: Dados do curso exibidos.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor pesquisa 0s cursos gque estdo ativados no sistema;

e O sistema procura 0 curso correspondente ao seu nome;

e Se 0 curso ndo possuir alunos ativados ou estiver vazia, fim;

e Caso contrério, o sistema exibira os dados deste curso.
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Tabela 8.6: Descricdo do use-case consultar cursos desativados referente ao diagrama de caso de uso
curso-professor.

Use Case: Consultar cursos desativados

O professor verifica quais 0s cursos cadastrados no sistema que estdo desativados,
retornando-os.

Ator: Professor

Entradas e prée condic6es: O curso estar cadastrado.

Saidas e pés condic¢des: Dados do curso exibidos.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor pesquisa 0s cursos que estdo desativados no sistema;

e O sistema procura 0 curso correspondente ao seu nome;

e Se 0 curso nao possuir alunos desativados ou estiver vazia, fim;

e Caso contrério, o sistema exibira os dados deste curso.

Tabela 8.7: Descricdo do use-case cadastrar curso

Use Case: Cadastrar Curso

O professor podera cadastrar um determinado curso no sistema

Ator: Professor

Entradas e pré condic@es: Digitar os dados do curso.

Saidas e p0s condig¢des: Curso incluido no Banco de Dados

Sequéncia de operacoes:

e O professor digita os dados do curso

e O sistema verifica se 0 curso ndo esta cadastrado

e Se ele estiver cadastrado (ja foi cadastrado), fim;

e Caso contrério, o sistema insere os dados do curso na tabela de cursos.

No Apéndice A encontram-se 0s demais diagramas de caso de uso e suas

devidas descricdes referentes a cada funcao do sistema modelado.

As figuras 8.2, 8.3 e 8.4, ilustram exemplos de modelagem OOHDM
navegacional, cuja finalidade é mapear o caminho que 0 usuario podera seguir a

partir de uma opc¢éo acessada em uma determinada pagina.




Erro

mensagem: string
ok: ancora (voltapara Principal)

Principal

aluno

mensagem:string

usuario :string

senha:string

Acessar como: string
aluno:ancora (vai paraaluno)
professor:dncora(vaipara
professor)
acessar:ancora(vai para a
escolha do campo Acessar
como)
Administrador:ancora(vaipara
administrador)

Administrador

nome: string

senha: string
acessar:ancora(vaipara
cadastro de administradores)
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Erro

mensagem:string
ok:&ncora (volta para Principal)

cad_Administrador

Usuario: string

senha:string

Confirmar Senha: string
Cadastrar: ancora(cadastra
novo usuario)

Sair desta area: ancora(volta pra
para principal)

Deletar?: ancora(exclui usuério
selecionado do sistema)

professor

mensagem:string

Erro

mensagem:string

/ ok: &ncora (volta para
Nome_administrador)

Figura 8.2: Modelagem navegacional da pagina do administrador.



agenda

nome do curso: (dncora volta escolhe
curso)

Agenda: (ancora atualiza agenda)
Ler?:(dncora ler conteudo da agenda)

atividades

curso)
Atividades: (Ancora atualiza
atividades)

nome do curso: (ancora volta escolhe

bate-papo

aluno

/

escol he curso

sair do sistema: ancora(volta
para a site princ ipal)
Matricular?: icone(faz matricula
no curso selecionado)

Entrar?: icone(entra no curso
selecionado pelo icone)
Cancelar Matricula?:
icone(excluio curso

selecionado no icone)

!
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artigos

nome do curso: (Ancora volta escolhe
curso)
Artigos: (&ncora atualiza artigos)

painel do curso

Dinamica de Curso

nome do curso: (ancora volta
escolhe curso)

Dindmica de Curso: (ancora
atualiza dindmica de curso)

Forum de Discucgédo

nome do curso: (ancora volta
escolhe curso)

Férum de Discussdo: (ancora
atualiza forum de discusséo)

Responder?: (ancora responde as

discussdes)

e

sair: ncora(volta para apagina principal)
Mudar Curso: icone(\Volta para escolher curso)
Agenda: (ancora para agenda)

Artigos: (ancora para artigos)

Atividades: (ancora para atividades)
Awvaliagdes: (ancora para avaliagoes)
Bate-Papo: (&ncora para bate-papo)
Bibliotecas Virtuais: (ancora para bibliotecas
virtuais)

Dinamica de Curso: (Ancora para dinamica de
Ccurso)

Estrutura do Ambiente: (ancora para estrutura do
ambiente)

Forum de Discussdo: (ancora para férum de
discussao)

Material de Apoio: (ancora para material de
apoio)

Perfil: (dncora para perfil)

Perguntas Frequentes: (&ncora para perguntas
freqlentes)

Estruturado Ambiente:
/ ancoraatualiza estrutura do
ambiente)

Perfil

aval iacOes

nome do curso: (ancora volta escolhe
curso)

Avaliagdes: (ancora atualiza
avaliagdes)

Bibliotecas Virtuais

nome do curso: (ancora volta
escolhe curso)

Bibliotecas Virtuais: (ancora atualiza
bibliotecas virtuais)

Estruturado
Ambiente

nome do curso: (&ncora volta
escolhe curso)

Material de Apoio

nome do curso: (ancora volta
escolhe curso)

Material de Apoio: (dncora
atualiza material de apoio)

nome do curso: (ancora volta
escolhe curso)
Perfil: (ancora atualiza Perfil)

Cadastra ou altera o perfildo
aluno

Perguntas Frequentes

nome do curso: (ancora volta
escolhe curso)

Perguntas Frequentes:
(&ncora atualiza perguntas
frequentes)

cadastrar: (ancora cadastra
pergunta)

Figura 8.3: Modelagem navegacional da pagina do aluno.



cadastrar atividades

chat

entrar: botdo entrano

erro
. turmas

mensagem: string SRS

ok: botdo volta login: string Lista as Turmas

de cada curso

professor

artigos

Data: string
Arquivo:string

Descricdo: string

Escolha o Curso:seletor

Cadastrar artigo: bot&o (vai

=

erro

erro

avaliagtes

Data: string

Escolha o Curso: seletor

mensagem: string
ok:botdovolta
cadastrar artigos

mensagem:
string
ok:botédo volta

cadastrar artigos

sucesso

N

mensagem: string
ok: botédo volta

atividades

cadast rar atividades

Escolha o Curso: seletor
Data: string

Arquivo: string
Descricdo: string
Cadastrar atividades:
botdo(vai para sucesso ou
erro)

para sucesso ou erro)

menu de opcdes

erro

sairda administragd:ancora(volta para a site
principal)

mensagem: string

ok:botédo volta
cadastrar agenda

agenda ce eentos

Arquivo: string
Descricdo: string
Cadastrar avaliagdes:
botdo(vai para sucesso ou
erro)

sucesso

erro

mensagem:
string

ok:botdovolta

para avaliagdes

mensagem:
string

ok: botdo volta
para avaliagdes

erro

mensagem: string
ok:botdo volta

cadastrar
Bibliotecas virtuais

Material de Apoio

Bibliotecas Virtuais

Escolha o Curso: seletor

L R N
Data: string

Arquivo: string
Descricdo: string
Cadastrar material de
apoio:botdo(vaipara
sucesso ou erro)

Nome: string

casdatra imagem)
Link: link

Escolha o Curso: selet or

imagem: cadastrar(botédo

Cadastrar biblioteca: botdo (vai
para sucesso ou erro)

Sucesso

mensagem: string
ok:botdovolta
cadastrar
Bibliotecas virtuais
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sucesso

mensagem: string
ok:botédo volta
cadastrar agenda

Escolha o Curso:
seletor
Data inicial: string
Data final: string
Evento: string
Texto: string
Cadastrar agenda
agora:hotdo(vaipara

criar um curso

nome: string

Descricao: string

Cadast rar curso agora:
botdo(vai para sucesso ou
erro)

Perguntas Frequentes

Escolha o Curso:seletor
Pergunta: string
Resposta:string
Cadastrar Pergunta e

resposta: botdo(vai para

SUCesso ou erro)

SUCEesso ou erro)

erro

mensagem: string
ok: botdo volta
cadastrar f6 rum

sucesso

mensagem: string
ok: botdo volta
cadastrar forum

Forum

titulo: string
Descricdo: string
Cadastrar discussdo:

erro)

Escolha um Curso: seletor

Dinamica de Curso

Escolha o Curso: seletor
titulo: string

Descrigdo: string
Cadastrar: botédo (vai

erro

i

mensagem: string
ok: botdo volta

sucesso

mensagem: string
ok:botédo volta

botdo(vaipara sucesso ou

para sucesso ou erro)

/

erro

sucesso

freqiientes

cadastrar perguntas

cadastrar perguntas
freqlentes

erro

sucesso

erro

- =J1mensagem:

Enderego: string
Telefone: string
celular: string
Preferéncias: st ring
Foto: procurar botdo

para sucesso ou erro)

Cadastrar perfil: bot&do (vai

sucesso string
ok: botdo volta
mensagem: string cadastrar
ok: botdo volta Material de
Pe rfil Cadastrar usuario cact%strar Material de apoio
apoio
nome: string nome: string
sexo: seletor wsuario: string
e-mail: string ) senh_a: string ) e
Home page: string confirmar senha: string .
Aniversario: string cadastrar: botdo(vaipara mensagem: st ring
Cidade: tring SUCEsso 0U erro) /ok:lbf)tao volta cadastrar
UF: string usuario

sucesso

sucesso

" men sagem: string

ok:botdo volta cadastrar
Perfil

mensagem: st ring
ok: botdo volta cadastrar
usuério

mensagem: string
ok: botdo volta
cadastrar Dinamica
de curso

mensagem: string
ok: botdo volta
cadastrar
dindmica de curso

mensagem: string
ok: botdo volta
cadastrar um curso

mensagem: string
ok:botdo volta
cadastrar um
curso

Estrutura do Ambiente

Descrigdo: string
Cadastrar: botéo(vai para
SuCesso ou erro)

erro

sSucesso

mensagem: string
ok: botdo volta cadastrar

Figura 8.4: Modelagem navegacional da pagina do Professor.

estrutura do ambiente

erro
\ mensagem: string
ok:botdo volta cadast rar

mensagem: string

estrutura do ambiente

ok: botdo volta cadastrar

Perfil
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8.3 - Camada de regra de negécio

Neste ponto é definido o funcionamento do sistema, ou seja, como serdo processados
os dados manipulados na interface. Este ponto ndo é visualizado pelo usuério do sistema.

O modelo € indicado para descrever o comportamento do sistema, é o Diagrama de
Fluxo de Dados (DFD), que determinam quais sdo as fungdes e como elas interagem entre si e
permitem a visualizacdo dos tipos de entradas e saidas ligadas a cada funcéo.

As entidades externas (usuarios) sao representadas por retangulos e os fluxos de dados
por setas (se a seta apontar para direita, significa a entrada de dados e se a seta apontar para
esquerda, significa dados retornados). Os processos fazem a manipulacdo de dados, que séo
representados por retangulos arredondados. Os depdsitos de dados (local onde ficardo
armazenadas as informac6es) sdo representados por retangulos em forma de duas linhas.

Segue alguns exemplos dos DFDs modelados do Administrador, e professor:

A Figura 8.5 ilustra o Administrador autentica-se na area do projeto.

login_e_ senha

autenticacgdo

Administrador Conectar projeto
Figura 8.5: DFD da autenticacdo do Administrador.
A Figura 8.6 ilustra o Administrador cadastra professor no sistema.
dados_professor
Administrador dados_do_professor Cadastrar =P acessoprof
Professor

Figura 8.6: DFD cadastro de Professor.



A Figura 8.7 ilustra o Administrador exclui professor no sistema.

Administrador

id professor

Excluir
Professor

id_professor

Figura 8.7: DFD exclui Professor do sistema.

Seguem os DFDs modelados do Professor:

A Figura 8.8 ilustra o Professor autentica-se no sistema.

Professor

1.4

autentic acdo

A Figura 8.9 ilustra o Professor altera dados no sistema.

<

dados_do_professor
Professor £2005_do_protessgy alterar

conectar

Figura 8.8: DFD autenticacdo do Professor no sistema.

professor

w

dados_do_alterado

login_e_senha

Figura 8.9: DFD Professor alterando seus dados no sistema.

acessoprof

acessoprof

perfilprof
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A Figura 8.10 ilustra o Professor cadastra curso no sistema.

Professor

dados_do_curso

dados_do_curso

cadastrar

curso

Ccursos

Figura 8.10: DFD Professor cadastrando curso no sistema.
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A Figura 8.11 ilustra o Professor excluindo curso no sistema, retirando juntamente todos os
vinculos das outras dependéncias.

Professor

\

agenda

artigos

atividades

\ 4

avaliacoes

1.7

bibliotecas

id_do_curso

id_do_curso

| - -
> excluir
curso

\ 4

Ccursos

—

dinamica

forum

materialde apoio

matriculas

notas

e

perguntas

Figura 8.11: DFD Professor excluindo curso no sistema.



A Figura 8.12 ilustra o Professor altera dados do curso no sistema.

—> cursos

1.8
dados_do_curso dados_do_curso
Professor - alterar
curso dados_do_alterado
dados_alterado ‘

Figura 8.12: DFD Professor alterando dados do curso no sistema.

A Figura 8.13 ilustra o Professor altera dados do curso no sistema.

Professor

dados_do_aluno

1.9

dados_do_aluno

\4

cadastrar
aluno

acessoalunos

—

Figura 8.13: DFD Professor alterando dados do curso no sistema.
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A Figura 8.14 ilustra o Professor exclui aluno do sistema, retirando juntamente todos os

vinculos das outras dependéncias.

»
P>

acessoalunos

B

atividades

avaliacoes

bibliotecas

O caiccm:
[T ot

id_aluno

2.0

Professor

Figura 8.14: Professor excluindo aluno do sistema e de todas as suas dependéncias.

id_aluno

cursos

excluir
aluno

—

-
>

—‘I | dinamica

forum

materialdeapoio

1
-

[
|

I | perguntas

| matriculas
perfilalunos

notas_alunos
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A Figura 8.15 ilustra o Professor altera login e senha do aluno no sistema.

2.1.1

alterar
login do
aluno

| acessoalunos

dados_do_aluno |
Professor —>

alterar

<t

- ~
alteracdes

alterar
senha do
aluno

Figura 8.15: DFD Professor alterando login e senha do aluno no sistema.

No Apéndice B encontram-se os demais Diagramas Fluxo de Dados referentes ao

funcionamento do sistema.

8.4 - Camada de dados

Em um sistema complexo como este, necessita-se garantir a integridade, seguranca e
disponibilidade dos dados manipulados armazenando-os em uma base de dados confiavel. O
banco de dados que armazena as informagBes necessarias ao funcionamento correto do
sistema implementado foi criado com o nome de projeto e esta alocado na maquina local

(localhost), na qual o sistema esta sendo executado.

E indispensavel que se tenha uma nocéo da estrutura conceitual e l6gica do banco de
dados gerado a partir do codigo fornecido. Isto é verificado através do modelo E-R (entidade-

relacionamento) e do modelo relacional que séo descritos a seguir.

Obtida a modelagem E-R consegue-se efetuar o mapeamento para o dicionario de
dados. Sendo que, a base de dados é constituida pelas seguintes tabelas: administrador,
acessoalunos, acessoprof, agenda, artigos, atividades, avalicoes, bibliotecas, chat_mensagem,
chat_usuario, contador, cursos, dindmica, estrutura, exercicios, forum, forum_post, leituras,
materialdeapoio, matriculas, notas, nota_alunos, perfilalunos, perfilprof, perguntas, projeto,

recados, recados_alunos.

Conforme ilustrado na tabela 8.8, os atributos login e senha da tabela projeto serdo
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utilizados para identificar e autenticar o administrador, isto € o usuario identificado como root
do sistema, sendo permitido a este o controle total da parte gerencial do sistema. Os dados
referentes ao Unico administrador sdo inseridos logo apos a criagdo do banco de dados, antes

que o sistema seja manipulado por outros usuarios, devido a isso é que ndo existe chave-

primaria.
Tabela 8.8: Projeto.
Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
projeto usuario varchar 10
senha varchar 100

Conforme ilustrado na tabela 8.9, os atributos da tabela acessoalunos definirdo os
alunos que serdo criados e disponibilizados pelo professor. Este serd o usuario de um
determinado curso e terd acesso aos cursos do sistema. O atributo ultacesso registra a Gltima
data e hora de acesso do aluno ao sistema. O atributo id é chave primaria que impossibilita a
duplicacéo do registro e o idacesso € também chave-primaria que ira registrar quantas vezes o
aluno acessara o curso.

Tabela 8.9: Acesso a alunos.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
acessoalunos id int 11 id
usuério varchar 100 idacesso
senha varchar 100
ultacesso varchar 25
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.10, os atributos da tabela acessoprof definirdo os
professores que serdo criados e disponibilizados pelo administrador. Serd o usuario de um
determinado curso e tera acesso e criard os cursos do sistema. O atributo id € uma chave-

primaria que impossibilita a duplicacdo de um registro.



Tabela 8.10: Acesso a professores.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
acessoprof id int 11 id
usudrio varchar 100
senha varchar 100
ultacesso varchar 25
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Conforme ilustrado na tabela 8.11, os atributos da tabela agenda serdo criados e

disponibilizados pelo professor. Estes seres responsaveis pela criagdo de um evento. Sua

chave-primaria é composta pela associacédo de id, idcurso e idacesso.

Tabela 8.11: Agenda.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
agenda id int 11 id
datainicial varchar 20 idcurso
datafinal varchar 20 idacesso
evento varchar 255
mensagem longtext
idcurso int 11
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.12, os atributos da tabela artigos serdo criados e

disponibilizados pelo professor. Estes serdo responsaveis pela criacdo de um evento. Sua

chave-primaria é composta pela associagdo de id, idcurso e idacesso.

Tabela 8.12: Artigos.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
artigos id int 11 id
data varchar 10 idcurso
descricao text idacesso
arquivo varchar 255
idcurso int 11
idacesso int 11
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Conforme ilustrado na tabela 8.13, os atributos da tabela atividades serdo criados e
disponibilizados pelo professor. Estes serdo responsaveis pela criacdo de uma atividade. Sua

chave-primaria € composta pela associagdo de id, idcurso e idacesso.

Tabela 8.13: Atividades.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
atividades id int 11 id
data varchar 255 idcurso
descricao longtext idacesso
arquivo varchar 255
idcurso int 11
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.14, os atributos da tabela avaliacoes serdo criados e
disponibilizados pelo professor. Estes serdo responsaveis pela criacdo de uma determinada

avaliacdo referente a um curso. Sua chave-primaria é composta pela associacao de id, idcurso

e idacesso.
Tabela 8.14: Avaliagdes.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria

avaliacoes id int 11 id
data varchar 12 idcurso
descrigdo longtext idacesso
arquivo varchar 255
idcurso int 11
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.15, os atributos da tabela bibliotecas definirdo os links
ou bibliografias que serdo postados em relacdo a determinada disciplina, o atributo imagem &
onde o professor podera inserir uma determinada imagem correspondente ao link inserido.

Sua chave-priméaria é composta pela associacao de id, idcurso e idacesso.



Tabela 8.15: Bibliotecas virtuais.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
bibliotecas id int 11 id
nome varchar 100 idcurso
imagem varchar 100 idacesso
link varchar 255
idcurso int 11
idacesso int 11
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Conforme ilustrado na tabela 8.16, os atributos da tabela chat_mensagem definirdo as

mensagens impressas na tela que serdo enviadas pelos usuarios enquanto estiverem

participando do Bate-papo.

Tabela 8.16: Chat mensagem.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
chat_mensagem mem_codigo int 11 | mem_codigo
tem_codigo int 11
usu_codigo_destino int 11
usu_codigo_envio int 11
mem_mensagem text
mem_data date
mem_hora time
mem_reservado char 1
mem_ip varchar 50

Conforme ilustrado na tabela 8.17, os atributos chat _usuario definirdo quais 0s

usuarios que estardo participando do Bate-papo.

Tabela 8.17: Chat usuério.

tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
chat_usuario usu_codigo int 11 | usu_codigo
tem_codigo int 11
usu_nome varchar 255
usu_data date
usu_hora time
usu_apagado char 1




Conforme ilustrado na tabela 8.18, os atributos da tabela contador definirdo quantas

vezes o aluno acessou um determinado curso.

Tabela 8.18: Contador.

Tabela

Atributo

Tipo

Tamanho

Chave-primaria

contador

numero

int

100

Conforme ilustrado na tabela 8.19, os atributos da tabela curso definirdo os cursos que
serdo criados e disponibilizados pelo professor. A chave-primaria desta tabela € o atributo id e

idacesso.
Tabela 8.19: Cursos.
Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
Ccursos id int 11 id
idacesso int 11 idacesso
nome varchar 100
descricao text

Conforme ilustrado na tabela 8.20, os atributos da tabela dinamica serdo criados e
disponibilizados pelo professor. Estes serdo responsaveis pela criacdo de uma dinamica

referente a um curso. Sua chave-primaria € composta pela associacdo de id, idcurso e

idacesso.
Tabela 8.20: Dindmica de curso.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria

dinamica id int 11 id
titulo text idcurso
descricao longtext idacesso
idcurso int 11
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.21, os atributos da tabela estrutura serdo utilizados para
armazenar dados da estrutura do sistema. A chave priméria desta tabela € o atributo id.



Tabela 8.21: Estrutura.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
estrutura id int 11 id
descricao longtext

Conforme ilustrado na tabela 8.22, os atributos da tabela exercicios definirdo o0s

exercicios que serdo criados e disponibilizados em cada curso pelo professor. Sua chave

primaria € o atributo id.

Tabela 8.22: Exercicios.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
exercicios id int 11 id
exercicio varchar 255
texto longtext
arquivo varchar 255

Conforme ilustrado na tabela 8.23, os atributos da forum definirdo os tdpicos

(normalmente perguntas dos alunos) que serdo criados e disponibilizados em relagdo a

determinada disciplina no forum de discussdes.

Tabela 8.23: Forum.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
forum id int 11 id
idacesso int 11 idacesso
titulo varchar 200 idcurso
descricao text
idcurso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.24, os atributos da tabela forum_post definirdo as

respostas aos tdpicos correspondentes do forum de discussoes.




Tabela 8.24: Postagem no férum.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
forum_post id int 11 id
idforum int 11 idforum
postagem longtext guempostou
guempostou int 11
data varchar 10
sequencia int 5
tipo char 2

Conforme ilustrado na tabela 8.25, os atributos da tabela leituras definirdo os textos
que serdo inseridos e disponibilizados em cada curso pelo professor para os alunos. Sua chave

primaria € o atributo id.

Tabela 8.25: Leituras.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
leituras id int 11 id
titulo varchar 255
arquivo longtext

Conforme ilustrado na tabela 8.26, os atributos da tabela materialdeapoio definirdo os
textos como materiais de apoio que serdo inseridos e disponibilizados em cada curso pelo

professor para os alunos. Sua chave priméria é a associa¢do dos atributos id, idcurso e

idacesso.
Tabela 8.26: Material de apoio.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria

materialdeapoio id int 11 id
data varchar 12 idcurso
descricao text idacesso
arquivo varchar 255
idcurso Int 11
idacesso int 11
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Conforme ilustrado na tabela 8.27, os atributos da tabela matriculas definirdo a
matricula de um aluno em um determinado curso. Sua chave primaria € a associacdo dos
atributos id, idcurso e idacesso.

Tabela 8.27: Matriculas.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria

matriculas id int 11 id
idcurso int 11 idcurso
idacesso int 11 idacesso
blogueado char 2

Conforme ilustrado na tabela 8.28, os atributos da tabela notas definirdo a nota dos

alunos por curso. Sua chave primaria € a associagdo dos atributos id, idcurso.

Tabela 8.28: Notas.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
notas id int 11 id
idcurso int 11 idcurso
titulo varchar 255
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.29, os atributos da tabela notas_alunos definirdo a nota

dos alunos individuais chave primaria é o atributo id.

Tabela 8.29: Notas de alunos.

Tabela

Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
notas_alunos id int 11 id

idnota int 11

idaluno int 11

nota char 5

Conforme ilustrado na tabela 8.30, os atributos da tabela perfilaluno definiréo os dados

cadastrais de um aluno, que ele podera atualizar quando achar necessario. Sua chave primaria
¢ a associacao dos atributos id e idacesso.
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Tabela 8.30: Perfil de aluno.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
perfilaluno id int 11 id

idacesso int 11 idacesso

nome varchar 255

sexo char 1

email varchar 255

homepage varchar 255

nasc varchar 10

cidadenasc varchar 100

ufnasc char 2

end varchar 255

cidadeend varchar 100

ufend char 2

prefe longtext

tel varchar 20

cel varchar 15

foto varchar 255

Conforme ilustrado na tabela 8.31, os atributos da tabela perfilprof definirdo os dados
cadastrais de um professor, que podera atualizar quando achar necessario. Sua chave primaria

€ a associacao dos atributos id e idacesso.



Tabela 8.31: Perfil de professor.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
perfilprof id int 11 id

idacesso int 11 idacesso

nome varchar 100

email varchar 50

homepage varchar 50

nasc varchar 10

cidadenasc varchar 100

ufnasc char 2

end varchar 255

cidadeend varchar 100

ufend char 2

tel varchar 20

cel varchar 15

foto varchar 255

sexo char 1

prefe longtext
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Conforme ilustrado na tabela 8.32, os atributos da tabela perguntas definirdo as

perguntas e respostas postadas pelo professor e pelos alunos no mural. Sua chave priméria é a

associacédo dos atributos id, idcurso e idacesso.

Tabela 8.32: Perguntas.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
perguntas id int 11 id
pergunta longtext idcurso
resposta longtext idacesso
idcurso int 11
idacesso int 11

Conforme ilustrado na tabela 8.33, os atributos da tabela recados definirdo os recados

deixados por professor para 0 curso. Sua chave primaria € a associacdo dos atributos id e

idacesso.



Tabela 8.33: Recados.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
recados id int 11 id
msg longtext idacesso
idacesso int 11
tipo char 1

Conforme ilustrado na tabela 8.34, os atributos da tabela recados_alunos definirdo os

recados deixados pelos alunos para o curso. Sua chave primaria é a associacdo dos atributos

id, idrecado, idorigem e iddestino.

Tabela 8.34: Recados para alunos.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
recados_alunos id int 11 id
idrecado int 11 idrecado
idorigem int 11 idorigem
iddestino int 11 iddestino
data char 10
tipo_origem char 2

Conforme ilustrado na tabela 8.35, os atributos da tabela recados_profs definirdo os

recados deixados por professor para 0s alunos do curso. Sua chave priméaria € a associacao

dos atributos id e idacesso.

Tabela 8.35: Recados para professores.

Tabela Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
recados_profs id int 11 id
idrecado int 11 idrecado
idorigem int 11 idorigem
iddestino int 11
data char 10
tipo_origem char 2
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Nas figuras 8.16 e 8.17, pode-se observar a modelagem E-R (Entidade-
Relacionamento) obtida para o banco de dados da aplicacdo em estudo.

SR ) (D

administrador professor

Figura 8.16: Modelo E-R ( Entidade — Relacionamento) administrador.
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CAPITULO 9 - CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

No presente trabalho foi realizada a modelagem de uma ferramenta de interacdo de

Ensino a Distancia, apds um estudo extenso e analise minuciosa dos requisitos do sistema.

No decorrer da modelagem, pdde-se averiguar que € necessario fazer um estudo dos
modelos existentes para que os escolhidos adeqiiem as caracteristicas do sistema a ser

modelado, utilizando orientac¢do a objetos no desenvolvimento para Web.

Apesar de a modelagem OOHDM ser orientada a objetos e o sistema também, foi
preciso fazer a modelagem navegacional baseada em paginas; desta forma conseguiu-se uma
melhor visualizacdo dos possiveis caminhos a serem seguidos por um usuério que acesse 0

sistema, e ndo uma visao apenas num nivel macro.

Iniciar uma modelagem de um sistema ainda ndo desenvolvido pode apresentar
vantagens de se ter exatamente nogdo de como a aplicacdo ird4 funcionar, pois teremos a
conclusdo esperada das acGes a serem executadas pelo sistema, além de podermos evitar
certas "gambiarras” no codigo que solucionam parcialmente os problemas ou codigos que
pudessem ser otimizados. Portanto, é preciso modelar (tanto antes ou depois do sistema
pronto), para que se economizem esforgos e tempo com manutencao e no desenvolvimento de

software.

E importante ressaltar que por se tratar de um ambiente educacional, pode ocorrer que
0S UsSUarios que o acessam, possam ndo ter afinidade com os recursos computacionais, e a
interface baseou-se em principios de usabilidade que facilita sua manipulacdo e fornece
mensagens de erro ou da informacdo se necessario, além de conter inimeras ilustracdes que

séo facilmente associadas e assimiladas pelo usuério.

Foi possivel desenvolver a modelagem de todo o sistema, explicando corretamente
como o sistema ira funcionar. Foi desenvolvida a descricdo dos modelos para professor e

aluno e todas as funcdes do sistema, englobando todas as suas dependéncias.
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Em Sala de Aula do ambiente educacional foi implementada a disponibilizacdo de
material complementar dos cursos para os alunos, no qual o professor faz “upload” (envia

arquivos ao servidor) destes arquivos, possibilitando um maior enriquecimento ao curso.

Disponibilizou-se um sistema de ajuda aos usuarios, visto que muitos deles possam

ndo apresentar afinidade com as tecnologias Web disponibilizadas.

A proposta para trabalhos futuros é a modelagem de um aplicativo que devera
incorporar um link para acesso remoto ao laboratério didatico do curso de Engenharia
Elétrica, permitindo a realizacdo de varios experimentos a distancia. E a modelagem de um

aplicativo de avaliacdo para alunos e professores via plataforma.



100

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, A.; DAROLT, R. Pesquisa e desenvolvimento em UML; 2001. Projeto de
concluséo de curso (Bacharelado em Ciéncia da Computacao) - Universidade do Sul de Santa
Catarina, Ararangud, 2001.

ANDRADE, L. Desenvolvimento de interfaces ergonémicas para ambientes de ensino a
distancia. In: IX CONGRESSO INTERNACIONAL DE Educagio A DISTANCIA, Sio
Paulo, 2002. Anais. Séo Paulo. Disponivel em: <
http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhos/texto08.htm >. Acesso em: 12 abr. 2006.

AZEVEDO, Wilson. EAD: 100% nédo funciona? Disponivel em:
http://widebiz.com.br/gente/azevedo/ead100.html> . Acesso em: 8 set 2006.

AZEVEDO, Wilson. Panorama atual da educacdo distancia no Brasil. Disponivel em:
<http://www.aquifolium.com.br/educacional/> . Acesso em: 9 set. 2006.

AZEVEDO, Wilson. Como detonar um projeto de educacéo on-line. Disponivel em:
<http://www.projeto.org.br/abed/azevfuks.htm> . Acesso em: 13 nov. 2006.

AZEVEDO, Wilson. Para ndo chamar urubu de meu louro: afinal, o que é um curso on-
line? Disponivel em: <http://www.aquifolium.com.br/educacional/artigos/louro.html>.
Acesso em: 5 set 2006.

AZEVEDO, Wilson. Longe dos olhos, perto do coragdo: reflexdes sobre distancia e
proximidade na educagdo on-line. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a
Distancia, Sao Paulo, v.1, n.2, 30 ago. 2002.

BARBIERI, C. Modelagem de dados. 3. ed. Rio de Janeiro: IBPI Press, 1994. 350p.

BELLONI, M. L. Ensaio sobre educacdo a distancia no Brasil. Educacdo e Sociedade,
Campinas, V.23, n.78, p.117-142. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/es/v23n78/a08v2378.pdf >. Acesso em: 05 fev. 2007.

BENISTERRO, R. H.; SCHLUNZEN, K. J. A formagdo continuada de educadores e as
TIC na profissionalizacgdo de pessoas com deficiéncia visual. Disponivel em: <
http://coralx.ufsm.br/revce/ceesp/2005/01/a7.htm>. Acesso em 30 nov. 2007.

BEZERRA, E. Principios de analise e projeto de sistemas com UML. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007. 369p.

BITTENCOURT, D. F. A construcdo de um modelo de curso "lato sensu®* via internet — a
experiéncia com o curso de especializacdo para gestores de institui¢ées de ensino técnico.
UFSC/SENAI. Disponivel em: <http://www.eps.ufsc.br/disserta99/denia/index.html>.
Acesso em: 25 nov. 2006.



101

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I. UML.: guia do usuario. Rio de Janeiro:
Campus, 2000. 473p.

CARDOSO, C. UML na pratica: do problema ao sistema. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2003. 132p.

CARVALHO, C.A. Ambiente de ensino a distéancia via Internet para o agronegdcio:
modelagem e implementagdo. 2002. Monografia (Curso de Especializacdo em Gestdo da
Informacéo no Agronegdcio) - Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora MG, 2002.

CHAVES, E. A virtualizagdo da realidade. Disponivel em:
<http://edutec.net/Textos/Self/comput/virtual.htm>. Acesso em: 20 jul. 2006.

CHAVES, E. Tecnologia na educacdo, ensino a distancia e aprendizagem mediada pelas
tecnologias: conceituacdo basica. Educacdo — Faculdade de Educagdo da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas, Campinas, v.3, n. 7, 1999.

CHAVES, E. Administrar o tempo é planejar a vida. Disponivel em:
<http://www.chaves.com.br/textself/misc/timemgt2.htm>. Acesso em: 18 abr. 2006.

CHEN, P. Modelagem de dados: a abordagem entidade-relacionamento para projeto logico.
Sao Paulo: Makron Books, 1990. 80p.

CODD, E. F. A Relational model of data for large shared data banks. Communications
of the ACM. New York, v.13, n.6, p.377-387, 1970.

COSTA, R. M. Um método de Engenharia Reversa para Auxiliar a Manutencdo de
Software. 1997. Dissertacdo (Mestrado) - ICMC-USP, Séo Carlos,- SP. 1997.

DEMARCO, T. Analise estruturada e especificacdo de sistema. 16. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1989. 333p.

EVANS, Terry. Educacdo a distancia, tecnologia, interacdo e globalizagdo. (As origens da
educacdo a distdncia). In: I CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO SUPERIOR A
DISTANCIA, Petrépolis, 2002. Anais. Rio de Janeiro, 2002. Disponivel em:
<http://www.sead.ufrj.br/esud/material/T_Evans_|_EsuDport_ppt.ppt>. Acesso em: 4 jan.
2006.

FELTRIN, V.D. Engenharia reversa de software por meio de hipertextos. 1999.
Dissertacdo (Mestrado) — POLI - USP, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 1999.

GANE, C.; SARSON, T. Anélise estruturada de sistemas. Rio de Janeiro: LTC, 1989. 272p.

GOZZI, M. P. A educacéo a distancia e as comunidades virtuais no ambito do curso de
governo eletronico da fundap. Disponivel em: <
http://www.fundap.sp.gov.br/ti/ht/download/Artigo%20-
%20Congresso%20abril%202007.doc>. Acesso em: 30 nov. 2007.



102

HALL, B. Learning management system: how to choose the right system for your
organization. Disponivel em: <http://www.brandon-hall.com>. Acesso em: 15 maio 2006.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Lei de diretrizes e bases da educacéo nacional - Lei n°
9394 - 20 dez. 1996, Brasilia: MEC, 1996.

LDBE, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - Lei n® 9394 - 20 dez. 1996, Brasilia,
MEC, 1996.

LITWIN, E. O bom ensino na educacdo a distancia. In: (Org.). Educacéo a distancia:
temas para o debate de uma nova agenda educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001. p. 9-11.
(Tecnologia Educacional).

LITWIN, E. Das tradicGes a virtualidade. In: Educacéo a distancia: temas para o debate de
uma nova agenda educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001, p.13-22 (Tecnologia
Educacional).

MAGALHAES, G.S. Autoria em hipermidia: o modelo OOHDM aplicado & gestdo de
eventos. 2002. Monografia (Bacharelado em Ciéncia da Computagéo) - Universidade Federal
de Lavras, Lavras, 2002.

MAIA, C. Educacdo a distancia no Brasil na era da Internet.. Sdo Paulo: Anhembi, 2000.
136p.

MARTIN, J.; McCLURE, C. Técnicas estruturadas e CASE. Sao Paulo: Makron/McGraw-
Hill, 1991. 854p.

MENA, M. A EaD na América Latina: tendéncias, realizacbes e desafios. Disponivel em:
<http://www.projeto.org.br/abed/mena.htm> . Acesso em: 13 nov.2006.

MOORE, M. Theoretical principles of distance education. London: Routledge, p.22-38.
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/>. Acesso em: 24 fev.2006.

MICROSOFT. Site oficial da Microsoft. Disponivel em: <http://www.microsoft.com>.
Acesso em: 20 out. 2006.

MORAES, R. A.; SILVA, H. L. Aula virtual e democracia. Disponivel em:
<http://www.pedagogia.pro.br/aula%20virtual%20e%20democracia.htm>. Acesso em: 20 out.
2006.

MUNIZ, M. C. M. Proposta de um framework de gerenciamento eletronico de
documentos via Web. 2002. Monografia (Bacharelado em Ciéncia da Computacdo) —
Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2002.

NIELSEN, Jakob. Projetando Websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 416 p.

NISKIER, A. A EAD é o melhor canal de interacdo entre professor e aluno. Disponivel
em: <http://www.iuvb.edu.br/atualidades/artigos/>. Acesso em: 20 out. 2006.



103

NUNES, I. B. Noc¢des de educacdo a distancia.  Disponivel em:
http://www.ibase.org.br/~ined/ivoniol.html . Acesso em: 23 nov. 2006.

OLIVEIRA, R., ZAMBALDE, A.L.; ALVES, R.M.; GOMES, S. A. C. Uso do modelo
OOHDM para a construcdo de uma aplicacdo de ensino voltada para o setor agropecuario.
Revista Brasileira de Agroinformatica, Lavras, v.4, n.1, p.28-46, 2002,

PADUA, W.P. P. Engenharia de software: fundamentos, métodos e padrdes. 2.ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2005. 602p.

RUMBAUGH, J.; BLAHA, M.; PREMERLANI W.; EDDY F.; LORENSEN W. Modelagem
e projetos baseados em objetos. Rio de Janeiro: Campus,1994. 520p.

SANTOS JUNIOR, R. M. Implementacdo de um modelo informacional para avaliacdes
no ensino a distancia via Web. 2002. Monografia (Bacharelado em Ciéncia da Computacao)
- Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2002.

SCHWABE, D., ROSSI, G. The Object-Oriented Hypermedia Design Model.
Communications of the ACM, v.38, n.8, p.45-46, 1995.

SILVA, C. G.; DODING, M. D. Aprendizagem em ambientes virtuais. Biguacu: Centro de
Educacdo Biguacu,Universidade do Vale do Itajai, 2003. (Trabalho apresentado como
requisito para aprovacdo nas Disciplinas de Didatica e Psicologia da Educacdo, Curso de
Pedagogia - Centro de Educacdo Biguacu,Universidade do Vale do Itajai, Biguagu, 2003).

VALENTE, J. A. Diferentes abordagens de educacdo a distancia. Disponivel em:
<http://www.proinfo.gov.br>. Acesso em: 23 mar. 2006.

YOURDON, E. Analise estruturada moderna. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1990. 856p.

ZAMBALDE, A. L.; ALVES, R. M.; CASTRO, C. L. Internet aplicada & educacdo em
ciéncias agrarias sistema Web de ensino a distancia: modulos: ambiente de ensino e ambiente
de gerenciamento de cursos. In: CONGRESSO BRASILEIRO DA SOCIEDADE
BRASILEIRA DE INFORMATICA APLICADA A AGROPECUARIA E
AGROINDUSTRIA. 3, 2001, Foz do Iguagu. Anais. Foz do lguacu: SBI-Agro, 2001. p.7 —
10.



104

APENDICE A: Diagramas de caso de uso e descricio de use-case.
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Figura A.1: Diagrama de caso de uso Administrador-professor.

As tabelas A.1 a A.6 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Administrador-professor.

Tabela A.1: Descricdo do use-case Cadastrar Professor referente ao diagrama de caso de uso Administrador-
professor.

Use Case: Cadastrar Professor

O Administrador podera cadastrar um novo professor no sistema.

Ator: Administrador

Entradas e pre condicGes: Fornecer os dados do professor.

Saidas e pds condicBes: Professor incluido no banco de dados.

Sequéncia de operacoes:

e Administrador digita dados do professor;

e Sistema inclui o novo professor na tabela perfilprof do banco de com os
respectivos dados;

e Caso contrario, fim.
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Tabela A.2: Descri¢do do use-case Excluir Professor referente ao diagrama de caso de uso Administrador-
professor.

Use Case: Excluir Professor

O Administrador exclui professor no sistema.

Ator: Administrador

Entradas e pré condigdes: Escolher o professor através nome e clicar no link
excluir.

Saidas e pds condicGes: Professor excluido no banco de dados.

Sequiéncia de operacdes:

Administrador seleciona professor a ser removido;

O sistema procura esse professor na tabela perfilprof;

Se o professor existir, o sistema exclui este professor do bando de dados;

Caso contrario, fim.

Tabela A.3: Descricdo do use-case Alterar login do Professor referente ao diagrama de caso de uso
Administrador-professor.

Use Case: Alterar login do professor

O Administrador altera login de um professor.

Ator: Administrador

Entradas e pré condigdes: O professor deve estar cadastrado e deve ser fornecido o

login.

Saidas e pds condicGes: login do professor sera atualizado.

Sequiéncia de operacdes:

e Administrador digita o login do professor a ser alterado;

e Administrador digita novo login;

e Sistema procura o login informado na tabela acessoprof;

e Se ele existir, o sistema envia 0 novo login para a tabela acessoprof atualizando
0 banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.4: Descricdo do use-case Alterar senha do Professor referente ao diagrama de caso de uso
Administrador-professor.

Use Case: Alterar senha do professor

O Administrador altera senha de um professor.

Ator: Administrador

Entradas e pré condigdes: O professor deve estar cadastrado e deve ser fornecido

senha.

Saidas e pds condicdes: senha do professor sera atualizada.

Sequéncia de operacdes:

e Administrador digita a senha do professor a ser alterada;

e Administrador digita nova senha e a confirma digitando-a;

e Sistema procura a senha informada na tabela acessoprof;

e Se ele existir, 0 sistema envia a nova senha para a tabela acessoprof atualizando
0 banco de dados;

Caso contrario, fim.

Tabela A.5: Descrigdo do use-case Consultar Professores cadastrados referente ao diagrama de caso de uso
Administrador-professor.

Use Case: Consultar professores cadastrados

O Administrador verifica quais os professores estdo cadastrados no sistema e retorna

seus dados.

Ator: Administrador

Entradas e pré condic¢Ges: Dados dos professores disponiveis.

Saidas e pés condicdes: Dados dos professores cadastrados exibidos.

Sequéncia de operacdes:

e Administrador solicita ao sistema todos os professores armazenados no banco de
dados;

e Sistema procura professores inseridos na tabela perfilprof;

e Se atabela estiver vazia, fim;

e Caso contrério, o sistema exibira os dados de todos os professores cadastrados;




Tabela A.6: Descrigdo do use-case Alterar dados do Professor referente ao diagrama de caso de uso

Administrador-professor.

Use Case: Alterar dados do professor

Ator: Administrador

Sequéncia de operacoes:

professor informado;
e Caso contrério, fim.

O Administrador modifica os dados de um professor.

Entradas e pré condicdes: Professor deve ser cadastrado.
Saidas e pos condic¢des: Dados do professor serdo atualizados.

e Administrador escolhe professor através do nome a ser alterado;
e Sistema exibe a pagina do professor que esta cadastrado;

e Administrador fornece os novos dados do professor a serem alterados;

e O sistema atualiza o banco de dados com as novas informacGes referentes ao
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N
Alterar link e imagem

. . Sl\x —
Excluir link e imagem T ( D _—

D
)

7 Inserir link e imagem

Y
N

Ver todos links postados
pelos professores

Figura A.2: Diagrama de caso de uso Bibliotecas Virtuais.
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As tabelas A.7 a A.10 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Bibliotecas Virtuais.
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Tabela A.7: Descrigdo do use-case Inserir link e imagem referente ao diagrama de caso de uso Bibliotecas

Virtuais.

Use Case: Inserir link e imagem

O professor insere um link e uma imagem na pagina Bibliotecas Virtuais.

Ator: Professor

Entradas e pré condic¢des: O curso deve estar cadastrado e os dados do link e a
imagem devem ser fornecidos.

Saidas e pds condicdes: Link e imagem inseridos.

Sequéncia de operacdes:

e O professor digita e inseri o link e a imagem ;

e O sistema armazena na tabela bibliotecas;

e Caso contrario fim.

Tabela A.8: Descricéo do use-case links postados por professor referente ao diagrama de caso de uso listar

Bibliotecas Virtuais.

Use Case: Listar links postados por professor

O professor ou aluno consulta todos os links inseridos e retorna seus dados.

Ator: Professor ou aluno

Entradas e pre condicGes: Os dados do link devem estar disponiveis.

Saidas e pds condicGes: Dados dos links exibidos.

Sequiéncia de operacdes:

e Professor ou aluno solicita ao sistema todos os links armazenados em um banco
de dados;

e O sistema procura os links inseridos na tabela bibliotecas;

e Se atabela estiver vazia, fim;

e Caso contrério, o sistema exibira todos os dados dos links cadastrados.

Tabela A.9: Descricdo do use-case Alterar link ou imagem referente ao diagrama de caso de uso ou imagem

Bibliotecas Virtuais.

Use Case: Alterar link ou imagem

O professor modifica os dados do link e modifica a imagem.

Ator: Professor

Entradas e pré condicdes: O link e imagem devem estar cadastrados e 0s novos

dados devem ser fornecidos.

Saidas e pds condicdes: Link e imagem atualizados.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor escolhe o link a ser alterado;

e O sistema procura o link na tabela de bibliotecas;

e Se o link existir, o professor digita os novos dados do link, atualizando-o no
banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.10: Descri¢do do use-case excluir link referente ao diagrama de caso de uso Bibliotecas Virtuais.

Use Case: Excluir link

O professor remove um link.
Ator: Professor

excluido.

Saidas e pés condicdes: Link excluido.
Sequéncia de operacdes:

O professor seleciona o link a ser excluido;

Caso contrario, fim.

O sistema procura o link na tabela bibliotecas;
Se o link existir, o sistema exclui este link do banco de dados;

Entradas e pré condic6es: O link deve estar cadastrado e selecionar o link que sera

<"*""\ Ler mensagem
O
Enviar mensagem para |

todos ‘

Enviar mensagem
reservadamente

(D

responder mensagem
reservadamente

< ) \ ‘ /
S ~
Responder mensagem — \I/
Professor ou
aluno

Figura A.3: Diagrama de caso de uso Bate-papo.

As tabelas A.11 a A.15 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Bate-papo.
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Tabela A.11: Descrigdo do use-case ler mensagem referente ao diagrama de caso de uso Bate-papo.

Use Case: Ler mensagem

O professor ou aluno visualiza mensagens enviadas no bate-papo.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condigdes: Professor ou aluno devem estar autenticados no bate-
papo.

Saidas e pds condicdes: Mensagem visualizada pelo professor ou aluno.

Sequéncia de operacdes:

e O professor ou aluno acessam a sala do bate-papo;

e O sistema cria novo usuario com seu respectivo login;

e O sistema disponibiliza na tela as mensagens enviadas durante a sessao.

Tabela A.12: Descricdo do use-case Responder mensagem referente ao diagrama de caso de uso Bate-papo.

Use Case: Responder mensagem

O professor ou aluno responde mensagens enviadas no bate-papo .

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condigdes: Professor ou aluno devem estar autenticados no bate-
papo.

Saidas e pds condic¢Bes: Mensagem respondida pelo professor ou aluno.

Sequiéncia de operacdes:

e Professor ou aluno visualiza as mensagens enviadas durante a sesséo;

e Professor ou aluno responde a uma mensagem;

e O sistema disponibiliza na tela a resposta enviada pelo professor ou aluno.

Tabela A.13: Descri¢do do use-case responder mensagem reservadamente referente ao diagrama de caso de uso
Bate-papo.

Use Case: Responder mensagem reservadamente

O professor ou aluno responde mensagens reservadamente a um determinado

usuario no bate-papo .

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicdes: Professor ou aluno devem estar autenticados no bate-

papo.

Saidas e pos condicdes: Mensagem enviada reservadamente pelo professor ou

aluno.

Sequéncia de operacdes:

e Professor ou aluno visualiza as mensagens enviadas durante a sessao;

e Professor ou aluno escolhe determinado usuério do bate-papo e responde
reservadamente uma mensagem;

e O sistema disponibiliza na tela a resposta enviada somente para o destinatario e
para o remetente.




111

Tabela A.14: Descri¢do do use-case enviar mensagem reservadamente referente ao diagrama de caso de uso

Bate-papo.

Use Case: Enviar mensagem reservadamente

O professor ou aluno envia mensagens reservadamente a um determinado usuario no

bate-papo .

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicGes: Professor ou aluno devem estar logados no bate-papo.

Saidas e pds condicGes: Mensagem enviada reservadamente pelo professor ou

aluno.

Sequéncia de operacdes:

e Professor ou aluno digita as mensagens enviadas durante a sesséo;

e Professor ou aluno escolhe um usuéario do bate-papo e digita reservadamente
uma mensagem;

e (O sistema envia a mensagem somente para o destinatario escolhido.

Tabela A.15: Descricdo do use-case Enviar mensagem para todos referente ao diagrama de caso de uso Bate-

papo.

Use Case: Enviar mensagem para todos

O professor ou aluno envia mensagens a todos 0s usuarios no bate-papo .

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicdes: Professor ou aluno devem estar logados no bate-papo.
Saidas e pos condic¢des: Mensagem enviada pelo professor ou aluno.

Sequiéncia de operacdes:

e Professor ou aluno digita as mensagens enviadas durante a sesséo;

e Professor ou aluno digita mensagem a todos os usuarios logados;

e O sistema envia a mensagem para todos.
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Figura A.4: Diagrama de caso de uso forum.
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As tabelas A.16 a A.20 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Forum.

Tabela A.16: Descricdo do use-case inserir tdpico referente ao diagrama de caso de uso forum.

Use Case: Inserir topico

O professor ou aluno poderéa inserir um novo um topico no forum de discussao.
Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pre condic¢Ges: Curso estar cadastrado e fornecer dados do tdpico.
Saidas e pds condicBes: Topico inserido no banco de dados.

Sequiéncia de operacdes:

e Professor ou aluno digita todos os dados do tépico;

e O sistema inclui 0 novo tdpico na tabela de forum_post;

Caso contrario, fim.

Tabela A.17: Descri¢do do use-case inserir resposta referente ao diagrama de caso de uso forum.

Use Case: Inserir resposta

O professor ou aluno podera responder um topico no forum de discusséo.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicGes: Topico estar cadastrado e fornecer dados da resposta.
Saidas e p0ds condic¢des: Resposta inserida no banco de dados.

Sequéncia de operacoes:

e Professor ou aluno digita os dados da resposta correspondente a um topico lido;
e O sistema insere a nova resposta na tabela forum do banco de dados;

e (O sistema exibe os dados da resposta inserida e do topico correspondente.
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Tabela A.18: Descri¢do do use-case excluir resposta referente ao diagrama de caso de uso forum.

Use Case: Excluir resposta

O professor podera excluir uma resposta do férum de discussdo, se considerar
necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicGes: Resposta cadastrada e escolher dados do topico.

Saidas e pds condicdes: Resposta excluida.

Sequéncia de operacdes:

Professor seleciona resposta que deseja excluir;

O sistema procura resposta na tabela forum;

Se a resposta existir, 0 sistema exclui esta resposta do banco de dados;

Caso contrario, fim.

Tabela A.19: Descrigdo do use-case excluir tépico referente ao diagrama de caso de uso forum.

Use Case: Excluir topico

O professor poderd excluir um tépico do férum de discussdo, se considerar
necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicGes: Topico estar cadastrado e escolher dados do tépico.
Saidas e pds condicdes: Topico excluido.

Sequéncia de operacdes:

e Professor seleciona tdpico que deseja excluir;

e O sistema procura topico na tabela férum_post;

e Se 0 topico existir, o sistema exclui o topico e as respostas do banco de dados;

e Caso contrario, fim.

Tabela A.20: Descricdo do use-case ver todos os tdpicos postados por autores, referente ao diagrama de caso de
uso forum.

Use Case: Ver todos os topicos postados por autores

O professor ou aluno podera visualizar o forum de discussao.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicGes: Curso estar cadastrado e dados do forum disponiveis.

Saidas e p0s condig¢des: Dados do forum de discussao exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e Professor seleciona o curso que retornarad o forum correspondente;

e O sistema procura o curso correspondente na tabela cursos;

e Se 0 curso existir, 0 sistema exibe os dados (topicos e respostas) inseridos no
férum deste curso;

e Caso contrério, fim.
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Figura A.5: Diagrama de caso de uso professor-aluno.
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As tabelas A.21 a A.26 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso professor-aluno.

Tabela A.21: Descrigdo do use-case cadastrar aluno, referente ao diagrama de caso de uso professor-aluno.

Use Case: Cadastrar aluno

Ator: Professor.
aluno.
Sequéncia de operacoes:

e O professor fornece os dados do aluno;

de dados com seus respectivos dados.
e Caso contrério, fim.

O professor podera cadastrar um novo aluno no sistema.
Entradas e pré condicdes: Curso deve estar cadastrado e fornecer os dados do

Saidas e p0s condic¢des: Aluno incluido no banco de dados.

e O sistema verifica se 0 curso esta cadastrado;
e Se estiverem, o sistema inclui 0 novo aluno na tabela de perfilalunos do banco
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Tabela A.22: Descrigdo do use-case consultar aluno por nome, referente ao diagrama de caso de uso professor-
aluno.

Use Case: Consultar aluno por nome

O professor verifica através do nome de um aluno, se este estd cadastrado no
sistema, em caso positivo, retorna seus dados.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicGes: Digitar o nome do aluno.

Saidas e pés condicdes: Dados do aluno exibidos.

Sequéncia de operacdes:

e O professor consulta nome do aluno no sistema;

e O sistema procura o aluno na tabela de perfilalunos;

e Se 0 aluno pesquisado ndo existir na tabela ou se a tabela estiver vazia, fim;

e Caso contrério, o sistema exibira os dados do aluno.

Tabela A.23: Descri¢do do use-case alterar senha do aluno, referente ao diagrama de caso de uso professor-
aluno.

Use Case: Alterar senha do aluno

O professor modifica a senha de um aluno.

Ator: Professor.

Entradas e pré condigdes: O aluno deve ser cadastrado e deve ser fornecida a

senha.

Saidas e pds condicdes: Senha do aluno sera atualizada.

Sequéncia de operacdes:

e O professor digita a senha do aluno a ser alterado;

e O professor digita a nova senha e a confirma digitando-a;

e O sistema procura a senha informada na tabela de acessoalunos;

e Se ele existir, 0 sistema envia a nova senha para a tabela de acessoalunos
atualizando o banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.24: Descrigdo do use-case alterar login do aluno, referente ao diagrama de caso de uso professor-aluno.

Use Case: Alterar login do aluno

O professor modifica o login de um aluno.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicbes: O aluno deve ser cadastrado e deve ser fornecido o

login.

Saidas e p0s condigdes: login do aluno sera atualizada.

Sequéncia de operacoes:

e O professor digita o login do aluno a ser alterado;

e O professor digita o novo login;

e O sistema procura o login informado na tabela de acessoalunos;

e Se ele existir, o sistema envia 0 novo login para a tabela de acessoalunos,
atualizando o banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.25: Descricdo do use-case alterar dados do aluno, referente ao diagrama de caso de uso professor-
aluno.

Use Case: Alterar dados do aluno

O professor modifica os dados de um aluno

Ator: Professor.

Entradas e pré condic¢Ges: O aluno deve ser cadastrado.

Saidas e pos condigdes: Dados do aluno seréo atualizados.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor escolhe 0 nome do aluno a ser alterado;

e O sistema verifica se 0 aluno estéa cadastrado;

e Em caso afirmativo, o professor fornece os novos dados do aluno a serem
alterados;

e O sistema atualiza o banco de dados com as novas informacOes referentes ao
aluno informado;

e (Caso contrério, fim.

Tabela A.26: Descrigdo do use-case excluir aluno, referente ao diagrama de caso de uso professor-aluno.

Use Case: Excluir aluno

O professor remove um aluno.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicGes: O aluno deve estar cadastrado e escolher o nome do
aluno.

Saidas e p0s condic¢des: Aluno excluido

Sequéncia de operacoes:

O professor seleciona 0 nome do aluno a ser removido;

O sistema procura este aluno na tabela de perfilalunos;

Se 0 aluno existir, o sistema exclui este aluno do banco de dados;

Caso contrario, fim.
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Figura A.6: Diagrama de caso de uso recado-aluno.

A tabela A.27 esté vinculada a descricdao de todos os use-cases referente ao diagrama

de caso de uso recado-aluno.

Tabela A.27: Descri¢do do diagrama de caso de uso recado-aluno.

Use Case: Listar alunos

O Professor ou o0 aluno consulta todos os dados dos alunos de um curso, podendo

enviar e-mail para determinado aluno ou para todos os alunos do curso.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pre condic¢Ges: Alunos devem estar cadastrados em um curso e 0s

dados dos alunos devem estar disponiveis.

Saidas e p0s condic¢des: Dados dos alunos de uma turma exibidos e e-mail enviado.

Sequéncia de operacdes:

e O professor ou o aluno solicita ao sistema os alunos cadastrados em um curso;

e O sistema procura todos os alunos inseridos no referido curso;

e Se o0 curso existir, O sistema exibira os dados de todos os alunos do curso
informado;

e O professor o aluno posta um e-mail para determinado aluno ou para todos 0s
alunos de uma turma, se houver necessidade;

e O sistema direciona 0 e-mail ao(s) seu(s) destinatario(s).
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Figura A.7: Diagrama de caso de uso nota.

diagrama de caso de uso nota.

Tabela A.28: Descricdo do use-case inserir nota, referente ao diagrama de caso de uso nota.

Use Case: Inserir nota

O professor podera inserir as notas de todos os alunos um determinado curso.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicGes: Curso deve estar cadastrado, alunos devem estar
cadastrados em um curso e fornecer notas dos alunos.
Saidas e p0s condigdes: Notas dos alunos incluidas no banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

O professor seleciona o curso na qual ira inserir as notas;
O sistema procura o curso na tabela de cursos;

Caso a disciplina exista, o professor digita as notas de todos os alunos;

O sistema inclui as notas dos alunos na tabela de notas alunos do banco de

Caso contrario, fim.
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As tabelas A.28 a A.31 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao
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Tabela A.29: Descricdo do use-case alterar nota, referente ao diagrama de caso de uso nota.

Use Case: Alterar nota

O professor podera modificar a nota de um determinado aluno de um curso, caso

seja necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso e nota cadastrados e fornecer nova nota.

Saidas e pds condicdes: Nota do aluno sera atualizada.

Sequéncia de operacdes:

e O professor seleciona o curso ira alterar a nota;

e O sistema procura o curso na tabela de cursos;

e Se 0 curso existir, o professor digita a nova nota na frente do nome do aluno,
atualizando o banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.30: Descrig8o do use-case listar todas as notas de um aluno, referente ao diagrama de caso de uso nota.

Use Case: Listar todas as notas de um aluno

O professor consulta as notas de um aluno ou o aluno lista todas as suas notas.

e Ator: Professor ou aluno.

e Entradas e pré condicbes: O aluno e suas respectivas notas devem estar
cadastrados e as notas devem estar disponiveis.

e Saidas e pds condicBes: Notas do aluno exibidas.

e Sequéncia de operacoes:

e O professor solicita ao sistema todas as notas de um aluno armazenadas no
banco de dados ou o aluno solicita ao sistema todas as suas notas armazenadas
no banco de dados;

e O sistema procura as notas do aluno inseridas na tabela de notas_alunos;

e Se atabela estiver vazia, fim;

Caso contrdrio, o sistema exibira todas as notas relativas ao aluno informado.

Tabela A.31: Descrig8o do use-case listar notas de alunos por curso, referente ao diagrama de caso de uso nota.

Use Case: Listar notas de alunos por curso

O professor consulta as notas de alunos por curso.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicBes: O aluno e suas respectivas notas devem estar

cadastrados e as notas devem estar disponiveis.

Saidas e pos condigdes: Notas dos alunos por curso exibidas.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor solicita ao sistema todas as notas dos alunos armazenadas no banco
de dados por curso na tabela notas;

e O sistema procura as notas dos alunos por curso inseridas na tabela de notas;

e Se atabela estiver vazia, fim;

e Caso contrario, o sistema exibira todos os alunos e suas notas do respectivo
curso.
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Figura A.8: Diagrama de caso de uso Agenda de eventos - professor.

As tabelas A.32 a A.35 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Agenda de eventos - professor.

Tabela A.32: Descrigdo do use-case cadastrar evento, referente ao diagrama de caso de uso agenda de eventos.

Use Case: Cadastrar eventos em agenda de eventos

O professor cadastra um evento em agenda de eventos.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicBes: Curso deve estar cadastrado e digitar os dados do
evento.

Saidas e pds condicBes: Evento incluido no bando de dados.

Sequiéncia de operacdes:

Professor digita todos os dados do evento;

O sistema verifica se ja ndo existe evento na tabela agenda;

Se ele estiver cadastrado (ja foi cadastrado), fim;

Caso contrério, o sistema insere evento na tabela agenda.
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Tabela A.33: Descri¢do do use-case excluir evento, referente ao diagrama de caso de uso agenda de eventos.

Use Case: Excluir eventos em agenda de eventos

O professor exclui um evento em agenda de eventos.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicdes: Curso e evento devem estar cadastrados e selecionar
evento a ser removido.

Saidas e pds condicBes: Evento excluido.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor seleciona o evento a ser excluido;

e O sistema procura esse evento na tabela agenda;

e Se evento existir, o sistema exclui este evento do banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.34: Descricdo do use-case alterar evento, referente ao diagrama de caso de uso agenda de eventos.

Use Case: Alterar evento em agenda de eventos

O professor altera um evento em agenda de eventos.

Ator: Professor.

Entradas e pré condigdes: Curso e evento devem estar cadastrados.

Saidas e p0s condic¢des: Dados do evento atualizados.

Sequiéncia de operacdes:

e O professor seleciona o evento a ser alterado;

e O professor digita os novos dados do evento;

e Se evento existir, 0 sistema envia 0s novos dados para a tabela agenda,
atualizando o banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.35: Descri¢do do use-case acessar evento, referente ao diagrama de caso de uso agenda de eventos.

Use Case: Acessar evento em agenda de eventos

O professor ou aluno acessa um evento em agenda de eventos.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condigdes: Curso e evento devem estar cadastrados.

Saidas e p0s condig¢des: Dados do evento exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O professor ou aluno seleciona o evento a ser exibido;

e O sistema verifica na tabela agenda no banco de dados se o evento existe;
e Se evento existir, o sistema exibira os dados do evento;
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Figura A.9: Diagrama de caso de uso aluno-curso.

As tabelas A.36 e A.37 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso aluno-curso.

Tabela A.36: Descri¢do do use-case matricular em curso, referente ao diagrama de caso de uso aluno-curso.

Use Case: Aluno matricula-se em curso

O Aluno matricula-se em um ou mais cursos.

Ator: Aluno.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso deve estar cadastrado.

Saidas e p0s condic¢des: Matricula executada.

Sequiéncia de operacdes:

e Aluno clica no link matricular;

e O sistema pergunta se tem certeza da matricula;

e Seresposta sim, o sistema envia os dados do aluno a tabela cursos;
e Caso contrério, fim.

Tabela A.37: Descricdo do use-case cancelar matricula, referente ao diagrama de caso de uso aluno-curso.

Use Case: Aluno cancela matricula em curso

O aluno cancela matricula em curso.

Ator: Aluno.

Entradas e pré condicGes: Curso deve estar cadastrado.
Saidas e pds condicdes: Matricula cancelada.

Sequéncia de operacdes:

e Aluno clica no link cancelar;

e O sistema pergunta se tem certeza exclusédo de curso;

e Se resposta for sim, o sistema exclui aluno da tabela cursos;
e Caso contrario, fim.
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Figura A.10: Diagrama de caso de uso artigos.

As tabelas A.38 a A.40 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso artigos.

Tabela A.38: Descri¢do do use-case cadastrar artigos, referente ao diagrama de caso de uso artigos.

Use Case: Cadastrar artigos

O professor cadastra artigos.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso deve estar cadastrado.
Saidas e p0s condigdes: Artigo incluido no banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor cadastra artigo na tabela artigos

e O sistema insere os dados no banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.39: Descrig8o do use-case excluir artigos, referente ao diagrama de caso de uso artigos.

Use Case: Excluir artigos

O professor exclui um artigo.

Ator: professor.

Entradas e pre condicGes: Curso e artigo devem estar cadastrados.
Saidas e pds condicBes: Artigo excluido do banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor seleciona artigo a ser excluido;

e O sistema exclui o artigo da tabela artigos no banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.40: Descrigdo do use-case acessar artigos, referente ao diagrama de caso de uso artigos.

Use Case: Acessar artigos

O professor ou aluno acessa um artigo.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicBes: Curso e artigo devem estar cadastrados.

Saidas e p0s condic¢des: Dados do artigo exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O professor ou aluno seleciona o artigo a ser exibido;

e O sistema verifica na tabela artigos no banco de dados se o artigo existe;
e Se artigo existir, o sistema exibira os dados do artigo.
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Figura A.11: Diagrama de caso de uso dindmica do curso.

As tabelas A.41 a A.44 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso dindmica do curso.

Tabela A.41: Descrigdo do use-case cadastrar dinamica, referente ao diagrama de caso de uso dindmica do curso.

Use Case: Cadastrar Dinamica do curso

O professor cadastra dindmica.

Ator: professor.

Entradas e pré condig¢Ges: Curso deve estar cadastrado.
Saidas e p0s condig¢des: Dados incluidos no banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor cadastra dados da dinamica na tabela dinamica;
e O sistema insere os dados no banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.42: Descri¢do do use-case excluir dindmica, referente ao diagrama de caso de uso dindmica do curso.

Use Case: Excluir dindmica do curso

O professor exclui uma dinamica.

Ator: professor.

Entradas e pré condig¢des: Curso e dindmica devem estar cadastrados.
Saidas e p0s condig¢des: Dados da dindmica excluidos do banco de dados.
Sequéncia de operacoes:

e Professor seleciona a dindmica a ser excluida;

e O sistema exclui os dados da tabela dinamica no banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.43: Descrigdo do use-case alterar dindmica, referente ao diagrama de caso de uso dindmica do curso.

Use Case: Alterar dindmica

O professor podera modificar os dados da dindmica, caso seja necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condi¢Ges: Curso e dindmica cadastrados.

Saidas e pés condicdes: Dados da dindmica atualizados.

Sequéncia de operacdes:

e O professor seleciona a dindmica do curso que sera alterada;

e O sistema procura a dindmica na tabela de dinamica;

e Se adindmica existir, o professor digita os dados, atualizando o banco de dados;
e Caso contrario, fim.

Tabela A.44: Descrigdo do use-case acessar dindmica, referente ao diagrama de caso de uso dindmica do curso.

Use Case: Acessar dindmica

O professor ou aluno acessa uma dinamica.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condig¢des: Curso e dindmica devem estar cadastrados.

Saidas e p0s condic¢des: Dados da dindmica exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O professor ou aluno seleciona a dinamica a ser exibida;

e O sistema verifica na tabela dinamica no banco de dados se a dinamica existe;
e Se existir, o sistema exibira os dados da dinamica.
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Figura A.12: Diagrama de caso de uso estrutura do ambiente.

As tabelas A.45 a A.48 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao
diagrama de caso de uso estrutura do ambiente.

Tabela A.45: Descricdo do use-case cadastrar estrutura, referente ao diagrama de caso de uso estrutura do
ambiente.

Use Case: Cadastrar estrutura do ambiente

O professor cadastra estrutura do ambiente.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso deve estar cadastrado.

Saidas e pos condig¢des: Dados incluidos no banco de dados.

Sequéncia de operacdes:

e Professor cadastra dados da estrutura do ambiente na tabela estruturas;
e O sistema insere os dados no banco de dados;

e (Caso contrario, fim.

Tabela A.46: Descrigdo do use-case excluir estrutura, referente ao diagrama de caso de uso estrutura do
ambiente.

Use Case: Excluir estrutura do ambiente

O professor exclui uma estrutura do ambiente.

Ator: professor.

Entradas e pre condicGes: Curso e estrutura do ambiente devem estar cadastrados.
Saidas e pos condigdes: Dados da estrutura do ambiente excluidos do banco de
dados.

Sequiéncia de operacdes:

e Professor seleciona a estrutura do ambiente a ser excluida;

e O sistema exclui os dados da tabela estruturas no banco de dados;

e Caso contrario, fim.
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Tabela A.47: Descri¢do do use-case alterar estrutura, referente ao diagrama de caso de uso estrutura do ambiente.

Use Case: Alterar estrutura do ambiente

O professor podera modificar os dados da estrutura do ambiente, caso seja
necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso e estrutura cadastrados.

Saidas e pds condicdes: Dados da estrutura atualizados.

Sequéncia de operacdes:

O professor seleciona a estrutura do ambiente que sera alterada;

O sistema procura estrutura do ambiente na tabela de estruturas;

Se a estrutura existir, o professor digita os dados, atualizando o banco de dados;
Caso contrario, fim.

Tabela A.48: Descricdo do use-case acessar estrutura, referente ao diagrama de caso de uso estrutura do
ambiente.

Use Case: Acessar estrutura do ambiente

O professor ou aluno acessa estrutura do ambiente.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicBes: Curso e estrutura do ambiente devem estar cadastrados.

Saidas e p06s condic¢des: Dados da estrutura do ambiente exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O professor ou aluno seleciona a estrutura do ambiente a ser exibida;

e O sistema verifica na tabela estruturas no banco de dados se a estrutura do
ambiente existe;

e Se existir, o sistema exibira os dados da estrutura do ambiente.
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Figura A.13: Diagrama de caso de uso atividades.
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As tabelas A.49 a A.51 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso atividades.

Tabela A.49: Descri¢do do use-case cadastrar atividades, referente ao diagrama de caso de uso atividades.

Use Case: Cadastrar atividades

O professor cadastra atividades.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso deve estar cadastrado.
Saidas e pos condig¢des: Dados incluidos no banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor cadastra dados da atividade na tabela atividades;
e O sistema insere os dados no banco de dados;

e Caso contrario, fim.

Tabela A.50: Descrigdo do use-case excluir atividades, referente ao diagrama de caso de uso atividades.

Use Case: Excluir atividades

O professor exclui uma atividade.

Ator: professor.

Entradas e pre condicGes: Curso e atividades devem estar cadastrados.
Saidas e pds condicBes: Dados da atividade excluidos do banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor seleciona a atividade a ser excluida;

e O sistema exclui os dados da tabela atividades no banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.51: Descrigdo do use-case acessar atividades, referente ao diagrama de caso de uso atividades.

Use Case: Acessar atividades

O professor ou aluno acessa atividades.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicGes: Curso e atividades devem estar cadastrados.

Saidas e pds condicdes: Dados da atividade exibidos.

Sequéncia de operacdes:

e O professor ou aluno seleciona a atividade a ser exibida;

e O sistema verifica na tabela atividades no banco de dados se a atividade existe;
e Se existir, 0 sistema exibira os dados da atividade.
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Figura A.14: Diagrama de caso de uso Material de apoio.
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As tabelas A.52 a A.54 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Material de apoio.

Tabela A.52: Descrig8o do use-case cadastrar Material de apoio, referente ao diagrama de caso de uso Material

de apoio.

Use Case: Cadastrar Material de apoio

O professor cadastra Material de apoio.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso deve estar cadastrado.

Saidas e p0s condic¢des: Dados incluidos no banco de dados.

Sequéncia de operacoes:

e Professor cadastra dados do Material de apoio na tabela materialdeapoio;
e O sistema insere os dados no banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.53: Descri¢cdo do use-case excluir Material de apoio, referente ao diagrama de caso de uso Material de

apoio.

Use Case: Excluir Material de apoio

O professor exclui Material de apoio.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso e Material de apoio devem estar cadastrados.
Saidas e pés condicdes: Dados do Material de apoio excluidos do banco de dados.
Sequéncia de operacdes:

e Professor seleciona Material de apoio a ser excluido;

e O sistema exclui os dados da tabela materialdeapoio no banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.54: Descri¢do do use-case acessar Material de apoio, referente ao diagrama de caso de uso Material de
apoio.

Use Case: Acessar Material de apoio

O professor ou aluno acessa Material de apoio.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condigdes: Curso e Material de apoio devem estar cadastrados.

Saidas e p0s condic¢des: Dados do Material de apoio exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O professor ou aluno seleciona Material de apoio a ser exibido;

e O sistema verifica na tabela materialdeapoio no banco de dados se Material de
apoio existe;

e Se existir, o sistema exibird os dados do Material de apoio.
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Figura A.15: Diagrama de caso de uso Perguntas frequentes.

As tabelas A.55 a A.61 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Perguntas frequentes.

Tabela A.55: Descrigdo do use-case cadastrar pergunta, referente ao diagrama de caso de uso perguntas
frequentes.

Use Case: Cadastrar Perguntas

O professor ou aluno cadastra perguntas.

Ator: professor ou aluno.

Entradas e pre condicGes: Curso deve estar cadastrado.
Saidas e pds condic¢Bes: Dados incluidos no banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor cadastra pergunta na tabela perguntas;

e O sistema insere o0s dados no banco de dados;

e Caso contrério, fim.
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Tabela A.56: Descri¢do do use-case cadastrar resposta, referente ao diagrama de caso de uso perguntas
frequentes.

Use Case: Cadastrar respostas

O professor cadastra respostas.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso e pergunta devem estar cadastrados.
Saidas e p0s condic¢des: Dados incluidos no banco de dados.
Sequéncia de operacoes:

e Professor cadastra resposta na tabela perguntas;

e O sistema insere os dados no banco de dados;

e Caso contrario, fim.

Tabela A.57: Descrig8o do use-case excluir pergunta e resposta, referente ao diagrama de caso de uso perguntas
frequentes.

Use Case: Excluir Perguntas e respostas

O professor exclui uma pergunta e resposta.

Ator: professor.

Entradas e pre condicGes: Curso, pergunta e respostas devem estar cadastradas.
Saidas e pds condic¢Ges: Dados da pergunta e resposta excluidos do banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor seleciona a pergunta e resposta a serem excluidas;

e O sistema exclui os dados da tabela perguntas no banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.58: Descricdo do use-case alterar pergunta e resposta, referente ao diagrama de caso de uso perguntas
frequentes.

Use Case: Alterar Perguntas freqientes

O professor podera modificar perguntas e respostas, caso seja necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condic¢Ges: Curso, perguntas e respostas cadastradas.

Saidas e p0s condic¢des: Dados da pergunta e resposta atualizados.

Sequiéncia de operacdes:

O professor seleciona a pergunta e resposta do curso ira alterar;

O sistema procura a pergunta e resposta na tabela perguntas;

Se a dindmica existir, o professor digita os dados, atualizando o banco de dados;
Caso contrario, fim.
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Tabela A.59: Descrigdo do use-case acessar pergunta e resposta, referente ao diagrama de caso de uso perguntas
frequentes.

Use Case: Acessar Pergunta e resposta

O professor ou aluno acessa uma pergunta e resposta.

Ator: Professor ou aluno.

Entradas e pré condicdes: Curso, pergunta e resposta deve estar cadastrada.
Saidas e p0s condic¢des: Dados da pergunta e resposta exibidos.

Sequéncia de operacoes:

e O professor ou aluno seleciona a pergunta e resposta a ser exibida;

e O sistema verifica na tabela perguntas no banco de dados;

e Se existir, o sistema exibira os dados da pergunta e resposta.

Tabela A.60: Descrigdo do use-case excluir pergunta e resposta, referente ao diagrama de caso de uso perguntas
frequentes.

Use Case: Excluir Perguntas e respostas

O professor exclui uma pergunta e resposta.

Ator: professor.

Entradas e pré condic¢des: Curso, pergunta e respostas devem estar cadastradas.
Saidas e pos condic¢des: Dados da pergunta e resposta excluidos do banco de dados.
Sequiéncia de operacdes:

e Professor seleciona a pergunta e resposta a serem excluidas;

e O sistema exclui os dados da tabela perguntas no banco de dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.61: Descrig8o do use-case alterar perfil, referente ao diagrama de caso de uso perguntas frequientes.

Use Case: Professor altera perfil

O professor podera modificar o seu perfil, caso seja necessario.

Ator: Professor.

Entradas e pré condicGes: Professor deve estar cadastrado.

Saidas e pds condicBes: Dados do professor atualizados.

Sequiéncia de operacdes:

O professor seleciona o dado do perfil que ira alterar;

O sistema procura o dado na tabela de perfilprof;

Se o0 dado existir, o professor digita o0 novo dado, atualizando o banco de dados;
Caso contrario, fim.

_ 77\><7—777,,, % RN
— - \\\777/

Alterar perfil )
Professor Acessar perfil

Figura A.16: Diagrama de caso de uso Professor-perfil.
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A tabela A.62 e A.63 esta vinculada a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso Professor-perfil.

Tabela A.62: Descricdo do use-case acessar perfil, referente ao diagrama de caso de uso professor-perfil.

Use Case: Professor acessa perfil

O professor acessa perfil.

Ator: Professor.

Entradas e pré condigdes: Professor deve estar cadastrado.
Saidas e p0s condic¢des: Dados do perfil exibidos.
Sequéncia de operacoes:

e O professor acessa a pagina perfil,

e O sistema busca na tabela pefilprof os dados do professor.

Tabela A.63: Descricdo do use-case acessar perfil, referente ao diagrama de caso de uso professor-perfil.

Use Case: Professor altera perfil

O professor altera perfil.

Ator: professor.

Entradas e pré condicdes: professor deve estar cadastrado.
Saidas e pos condic¢des: Dados do perfil exibidos.
Sequiéncia de operacdes:

e O professor acessa a pagina perfil;

e O sistema busca na tabela pefilprof os dados do professor.
e O professor altera dados do perfil.

o3

Alterar perfil Acessar perfil
Aluno

Figura A.17: Diagrama de caso de uso Aluno-perfil.

As tabelas A.64 e A.65 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso aluno-perfil.
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Tabela A.64: Descrigdo do use-case alterar perfil, referente ao diagrama de caso de uso aluno-perfil.

Use Case: Aluno altera perfil

O aluno poderd modificar perfil, caso seja necessario.

Ator: Aluno.

Entradas e pré condic¢des: Aluno deve estar cadastrado.

Saidas e p0s condig¢des: Dados do aluno atualizados.

Sequéncia de operacoes:

e O aluno seleciona os dados do perfil que ira alterar;

e O sistema procura os dados na tabela de perfilalunos;

e Se 0s dados existirem, o aluno digita os novos dados, atualizando o banco de
dados;

e Caso contrério, fim.

Tabela A.65: Descrigéo do use-case acessar perfil, referente ao diagrama de caso de uso aluno-perfil.

Use Case: Acessar perfil

O aluno acessa perfil.

Ator: Aluno.

Entradas e pre condicGes: Aluno deve estar cadastrado.
Saidas e pds condicGes: Dados do perfil exibidos.
Sequiéncia de operacdes:

e O aluno acessa a pagina perfil;

e O sistema busca na tabela pefilalunos os dados do aluno.

Cadastrar recadO\ / Acessar recado
% Y

Aluno

Figura A.18: Diagrama de caso de uso mural-aluno.

As tabelas A.66 e A.67 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso mural-aluno.
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Tabela A.66: Descri¢do do use-case cadastrar recado, referente ao diagrama de caso de uso mural-aluno.

Use Case: Cadastrar recado

O aluno cadastra recados para professor ou aluno.

Ator: Aluno.

Entradas e pré condigdes: Curso, aluno e professor devem estar cadastrados.
Saidas e p0s condic¢des: Dados incluidos no banco de dados.

Sequéncia de operacoes:

Aluno cadastra recado para professor;

O sistema insere o0s dados na tabela recados_profs no banco de dados;
Caso contrario, o aluno cadastra recado para outro aluno;

O sistema insere 0s dados na tabela recados _alunos;

Tabela A.67: Descrigdo do use-case Acessar recado, referente ao diagrama de caso de uso mural-aluno.

Use Case: Acessar recado

O aluno acessa recados inseridos em mural.

Ator: Aluno.

Entradas e pré condicGes: Aluno deve estar cadastrado.

Saidas e pds condicdes: Dados do recado exibido.

Sequéncia de operacdes:

e O aluno acessa a pagina mural;

e O sistema busca na tabela recados_alunos os dados do recado.

O >
Cadastrar recadox\ / —
~ % -

Professor

=
7 Acessar recado

Figura A.19: Diagrama de caso de uso mural-professor.

As tabelas A.68 e A.69 estdo vinculadas a descricdo de cada use-case referente ao

diagrama de caso de uso mural-professor.



136

Tabela A.68: Descrigdo do use-case Acessar recado, referente ao diagrama de caso de uso mural-professor.

Use Case: Acessar recado

O Professor acessa recados inseridos em mural.

Ator: Professor.

Entradas e pré condigdes: Professor deve estar cadastrado.
Saidas e p0s condic¢des: Dados do recado exibido.

Sequéncia de operacoes:

e O professor acessa a pagina mural;

e O sistema busca na tabela recados_profs os dados do recado.

Tabela A.69: Descricdo do use-case cadastrar recado, referente ao diagrama de caso de uso mural-professor.

Use Case: Cadastrar recado

O professor cadastra recados para professor ou aluno.

Ator: professor.

Entradas e pré condigdes: Curso, aluno e professor devem estar cadastrados.
Saidas e pos condig¢des: Dados incluidos no banco de dados.

Sequiéncia de operacdes:

Professor cadastra recado para professor;

O sistema insere os dados na tabela recados_profs no banco de dados;
Caso contrario, o professor cadastra recado para aluno;

O sistema insere 0s dados na tabela recados_alunos;
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APENDICE B: DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS (DFD)
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Figura B.4: Professor altera biblioteca virtual.
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