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RESUMO

ROCHA, Anderson P. da S. Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao Alinhado a Estratégia de Operacoées: Uma abordagem em
Engenharia Ontolégica.Curitiba, 2007, 206 p. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgdo e Sistemas) Programa de Pés Graduacdao em
Engenharia de Produgéo e Sistemas, Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

Orientador: Prof. Luiz Marcio Spinosa, Dr. és Sci.

O presente estudo tem por objetivo, desenvolver uma ontologia com vistas a
representacdao do conhecimento, que represente o alinhamento entre o PETI e a
EO, baseando-se em uma abordagem oriunda da engenharia ontolégica
complementada por recursos tradicionais de metodologia cientifica.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI), destaca-se pela
preocupacao das necessidades de Informacdes Organizacionais, Tecnologia da
Informagéo (TI) e os Sistemas de Informacao (Sl) e do Conhecimento, sendo um
processo dinamico e interativo envolvendo a empresa nos niveis estratégico, tatico
e operacional, onde o principal objetivo do PETI é prover o planejamento
adequado de TI para apoiar 0s nego6cios empresariais e possibilitar o
desenvolvimento de planos de acéo de Tl e Sl a longo prazo. Ao mesmo tempo, a
Estratégia de Operacoes (EO) é considerada por diversos autores como um
diferencial competitivo, sendo dificil de ser imitada pelos concorrentes,
possibilitando definir um plano coerente de decisdes de distribuicdo de recursos
de uma organizacdo e ainda resultando para a empresa no aumento de
produtividade através de elevados indices de qualidade, de flexibilidade, de
velocidade e da confiabilidade pela reducdo de custos.Diante dessas areas de
conhecimento surge naturalmente a necessidade de entendimento de como deve
ocorrer o alinhamento do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
com a Estratégia de Operacdes, uma vez que essa dindmica ainda foi pouco
explorada pelos estudos, que buscam a representacao e gestdo do conhecimento,
dessas duas areas de conhecimento que sdao de suma importancia para as
organizacodes. A utilidade da pesquisa ira apoiar os empresarios no entendimento
de como ocorre o0 alinhamento entre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e a Estratégia de Operacdes, ira contribuir para o desenvolvimento de
sistemas baseados em conhecimento, sistemas de tomada de decisdo, além de
auxiliar no entendimento dos impactos da Tecnologia da Informagéo na Estratégia
de Operagdes. O resultado principal desse estudo € uma ontologia denominada
ONTO PETI X EO.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Estratégia de
Operacbes, Engenharia Ontoldgica e Representacao do Conhecimento.



ABSTRACT

ROCHA, Anderson P. da S. Strategic Planning Information Technology
Aligned with Operations Strategic: An Ontological Engineering Based
Approach.Curitiba, 2007, 206 P. Dissertation (MSc. in Production Engineering and
Systems) - Post-graduate Program on Production Engineering and Systems,
Pontifical Catholic University of Parana (BR).

Research Director: Professor Luiz Marcio Spinosa, Dr. és Sci.

The present study has for objective, to develop ontology with views to the
representation of the knowledge, which represents the alignment between PETI
and EO, based on an approach originating from of the Ontological Engineering
complemented by traditional resources of methods of research.

The Strategic Planning of Information of Technology (PETI) detaches for concern
of the needs of company information, Information Technology (IT), information
systems (IS) and Knowledge, being a dynamic and interactive process involving
the company in the strategic levels, tactical and operational. The main objective of
PETI is to provide the appropriate planning IT to support company business, and to
make possible the development of action plans of the information technology and
information systems at long time. At the same time, Operation Strategy is
considered by several authors as a competitive differentiate, being difficult to
imitate by the competitors, making possible to define coherent plan of the decisions
of resources distribution of an organization and still resulting for the company a
productivity increase through high quality indexes, of flexibility, speed and reliability
for costs reduction. In front of those knowledge areas, it appears naturally the
necessity of understanding how it should happen the alignment of the Strategic
Planning of Information Technology with the Strategy of Operations, once that
dynamics was not often explored by the studies, that searches for the
representation and knowledge management, of those two knowledge areas that
are very important for the organizations. An usefulness of the research it will
support the entrepreneurs in the understanding of as it happens the alignment
between the Strategic Planning of Information Technology and the Strategy of
Operations, it will contribute the development of systems based on knowledge,
system decision making, and also helping the understanding of the impacts of the
Information Technology in the Strategy of Operations. The main result of that study
is the ontology denominated ONTO PETI X EO.

Key Words: Information Technology and Communication, Strategic Operation,
Ontological Engineering and Knowledge Representation.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacéo relata uma pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de
Mestrado em Engenharia de Producdo e Sistemas (PPGEPS) da Pontificia
Universidade Catélica do Parana, estando vinculada: a) a area de concentragao
Geréncia de Producao e Logistica; b) a linha de pesquisa Estratégia, Tecnologia e
Organizagao; c) ao Projeto ONTOP — Ontologias para paradigmas da Era Pds-
industrial, e d) ao Projeto PITIC — Paradigmas da Era Pds — Industrial & Tecnologia
da Informagédo e Comunicagéo.

A pesquisa foca-se no entendimento de um fendbmeno que ocorre na
interseccdo de duas areas principais de conhecimento: a Gestdo Estratégica de
Tecnologia da Informag¢do com foco mais especifico no Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagéao (PETI) e a Estratégia de Operacgdes (EO).

O desafio principal da dissertacao é construir uma ontologia que represente
um Processo de Alinhamento de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao no contexto da Estratégia de Operacoes.

Visando facilitar o entendimento e a construgéo logica essa dissertacdo esta

estruturada da seguinte forma:

a) O capitulo 1 introduz as principais areas de conhecimento
envolvidas, a motivacao, a utilidade e contribuicao da pesquisa,
envolvendo o contexto das organizacGes frente a necessidade
das mudancas e o papel das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo (TIC) no contexto de alinhamento estratégico,
demonstra como as organizagdes se  posicionam
estrategicamente utilizando a TIC;

b) o capitulo 2 apresenta a formalizacdo da pesquisa, definindo o
problema, os objetivos, a delimitacdo do tema e a metodologia
adotada;
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c) o capitulo 3 apresenta uma revisdo bibliografica sobre
Engenharia Ontolégica e a operacionalidade da ontologia
seguindo o modelo de Noy e Mcguiness;

d) os capitulos 4, 5, 6 e 7 executam a estratégia de pesquisa
adotada. Sendo que o Capitulo 4 apresenta uma revisao
bibliografica sobre o PETI, busca-se estabelebecer uma viséo
geral sobre o tema, a definicdo de seus determinantes’ e finaliza

com as principais contribuicdes de autores pesquisados;

e) o capitulo 5 apresenta uma revisdo bibliografica sobre a

Estratégia de Operacoes e definicdo dos seus determinantes;

f) o capitulo 6 apresenta como ocorre o Alinhamento entre o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e a
Estratégia de Operacdes, identificando e abordando
principalmente os recursos sustentadores desse alinhamento
com a consequente apresentacdo de um modelo de

alinhamento entre o PETl e 0 EO;

g) o capitulo 7 apresenta o conjunto de referenciais Z extraidos da
analise comparativa dos determinantes do PETI com a EO, os
recursos sustentadores do alinhamento estratégico, a lista de
conceitos resultante da integracdo destes referenciais, a
aplicagdo e analise dos questionarios, execugao das fases de

construcao da ontologia;

h) o capitulo 8 apresenta o desenvolvimento da ontologia,
validacdo das classes, atributos e relagbes das areas de
conhecimento, a modelagem da ontologia através do Software
Protégé® - 2000°, o entendimento formaliza a ontologia e o
relacionamento do PETI com a EO;

i) o capitulo 9 verifica a utilidade da ontologia, ou seja, o

cumprimento vis-a-vis as questdes formuladas, o fornecimento

' Determinante: O que é utilizado como categérico, decisivo, terminante, causador ou referéncia.

% Referenciais: Para os fins a que se propde esta dissertacdo, trata-se de uma porgdo de
conhecimento, estruturada (na forma de classes, atributos e relagdes) e que representa um elemento
de interesse pertencente ao dominio de conhecimento a ser representado.

® Software destinado a elaboragio da ontologia.
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das contribuicbes estabelecidas, as conclusdes analiticas e
proposicdes para trabalhos futuros;

j) o tépico referéncias bibliograficas apresenta a relacdo de todas
as obras referenciadas na elaboracéo da dissertacao;

K) o topico apéndices apresenta 0s questionarios aplicados no
campo de andlise e a ilustragdo da ONTO PETI X EO; e

[) nos anexos, € apresentado um glossario dos principais termos,
utilizados para a construgdo da ONTO PETI X EO.

1.1 CONTEXTO: A GESTAO ESTRATEGICA OU PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAOE A
ESTRATEGIA DE OPERACOES

De acordo com Connor e Lake (1988), as organizacdes véem sendo objeto de
estudo essencialmente pela sua relevante importdncia na vida comum, pois as
pessoas vivem em organizacgdes, participam de grupos e os trabalhos sao realizados
dentro das empresas. Observa-se também a questao da velocidade e a capacidade
da transformacao, bem como a repercussao em suas vidas. Deste modo, vivencia-se
a era da sociedade de organizagdes em transformacdes e em constantes mudancas.

Entretanto é importante ressaltar conforme afirma Rezende (2002, p.26), que
“as organizagbes estdo convivendo com um cenario cada vez mais instavel e
turbulento, acentuado pela globalizagdo que deixa as empresas freqientemente
expostas a muitas mudancas radicais € imprevisiveis no meio ambiente que as
cercam”.

O cenéario em que as organizacbes estdo contextualizadas necessita de
informacdes oportunas e conhecimentos personalizados que sao indispensaveis para
facilitar os processos decisorios e contribuir com as decisbes e agdes do corpo
diretivo da organizacdo. Nesse contexto as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), tém-se difundido rapidamente nas empresas em todo o mundo,
assumindo um papel cada vez mais estratégico nas organizagdes e atingindo

praticamente todos os setores das empresas (WANG,1997).Varios autores, entre
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eles Tapscott (1997), Martin (1998) e Negroponte (1995), oferecem um amplo
panorama enfatizando a necessidade de adaptacdo das empresas as novas
tecnologias, que precisam estar preparadas para sobreviver num ambiente onde os
paradigmas sdo continuamente quebrados, as mudancgas rapidas nos niveis
hierarquicos e nos processos administrativos tornaram-se imprescindiveis para a
sobrevivéncia das organizagcbes e a agao da concorréncia surge com as mais
variadas estratégias adotadas, sejam de carater ofensivo ou defensivo, no entanto
possuem uma caracteristica em comum, vem com forga inesperada.

As organizagdes em funcdo do uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacédo (TIC) tém passado concomitantemente por mudangas profundas nas
ultimas décadas. Empresas removem camadas gerenciais intermediarias, tornando
suas estruturas mais horizontais, mais descentralizadas; mudam os processos para
atender a flexibilidade e o conhecimento requeridos na nova economia, em que a
interacao, tanto vertical como horizontal, é crucial; direcionam seu foco em estreitas
esferas de atividades, seja reduzindo o escopo, terceirizando ou realizando aliangas
estratégicas e alteram as estratégias de seus produtos potencializando o uso das
tecnologias da informagéao (PETTIGREW, MASSINI, NUMAGAMI, 2000). Brown
(2000) diz que, "colocando objetivamente, ndo ha escolha sobre investir ou ndo em
tecnologia. A Unica escolha a ser feita é, se a empresa quer se manter no negdcio - €
no tipo e na amplitude do investimento no processo tecnoldgico".

Um dos efeitos em evidéncia é a questao da “mercantilizacdo da informacao,
ou seja, na medida em que tudo se torna informacdo, esta passa a ser uma
mercadoria comercializada, devido principalmente a sua lucratividade e importancia
estratégica” (BENAKOUCHE 1985, P.12).Ja Fernandes e Alves (1992) alertam para o
surgimento de um novo tipo de sociedade decorrente do impacto das TIC, que por
sua vez, exigird uma nova maneira de produzir bens e servigcos. Benakouche (1985,
p.16) afirmava que a informatica levaria “a novos rumos tecnolodgicos, industriais,
econOmicos, sociais e culturais a sociedade”. No atual ambiente globalizado,
competitivo e em constante mutacdo, a informagédo assume um papel de vital e de
crescente importancia para as empresas.

Segundo Rezende (2002) a exigéncia acirrada de dinamismo e eficiéncia nos
negocios empresarias, ressalta cada vez mais a necessidade das organizagdes
priorizarem o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PET]I) alinhado
ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) resultando em influéncias
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significativas no modelo de Estratégia de Operagbes* (EO), sendo que a EO é
atualmente apontada como sendo um dos principais diferenciais competitivos de que
podem dispor as empresas.

O entendimento do conceito Estratégia de Operacdes teve inicio com os
trabalhos de Skinner (1969), com seu trabalho manufatura de “cima para baixo” com
foco na funcdo producdo, seguindo para um modelo de abordagem das
competéncias de Hayes e Pisano (1994), e posteriormente para a visao baseada em
recursos que foi defendida por Maslen e Platts (1997).

Skinner (1969) propde uma aproximagdo da empresa e sua Estratégia de
Operacoes. Estima-se que, somente quando as bases politicas de Manufatura séo
definidas, técnicos, engenheiros de producdo e industriais, especialistas em
computacdo podem ter a direcdo para desempenharem suas funcées. (...) “quando
isto é feito, executivos previamente ndo familiarizados com manufatura passaréo a
considera-la uma atividade excitante. A empresa tera uma adicdo importante de
armas em seu arsenal competitivo”.

Weelwright e Hayes (1985) sugerem que a exceléncia em manufatura
(Estratégia de Operagdes) “seja construida ndo simplesmente pelo entendimento da
natureza corrente do papel que a manufatura representa nas organizagdes e sim pelo
desenvolvimento de um plano para entrelacar a contribuicdo competitiva”. Os
gerentes segundo os autores, devem também comunicar a visdo deles para a
organizacao e preparar os funcionarios para as mudancas que devem ser feitas.
Ainda segundo Weelwright e Hayes (1985), “manufatura (Estratégia de Operacgdes)
pode contribuir significativamente para o sucesso competitivo de qualquer negécio”.

Portanto os gerentes devem ter determinacdo, visdo e a habilidade para
sustentar o esfor¢co focado por um longo periodo de tempo e, freqientemente, em
face a resisténcia da organizagdo, uma vez que funcionarios das empresas nao
totalmente comprometidos podem apresentar resisténcias que irdo impor fronteiras
as mudangas advindas de uma Estratégia de Operag¢des consistente e que exija

mudancgas.

*Na anélise da literatura encontra-se o termo Estratégia de Operacdes e Estratégia de Manufatura
como sinbnimos. Ha no entanto diferengas a serem consideradas principalmente quando se observa o
foco de ambas as areas de estudo. A primeira enfatiza mais abrangentemente o processo produtivo. A
segunda foca-se mais na producao do bem material. No entanto, para efeito desta pesquisa adota-se
o termo original utilizado pelos autores, considerando manufatura e servigos como sindnimos.
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Tendo todo esse contexto apresentado no qual: a) as empresas estdo sendo
cada vez mais o foco de estudos académicos; b) sdo altamente susceptiveis a
mudangas em suas estruturas em fungédo principalmente do uso da Tecnologia da
Informacgdo, 0 que requer uma preocupacao que se traduz na priorizacdo do PETI
alinhado com a PEE e c) a Estratégia de Operagdes bem estruturada e definida pode
contribuir significativamente para o sucesso competitivo de qualquer negdcio. A
discussdo dessa dissertacdo recai sobre o Alinhamento do Processo de
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo com a Estratégia de
Operacoes.

1.2  AMOTIVAGCAO

Nao restam mais duvidas de que as transformagdes ocasionadas pelas
Tecnologias da Informacgdo, impéem uma nova ordem aos aspectos econémicos,
sociais e culturais da sociedade, tornando-se, portanto ponto de reflexdo emergente
e de grande relevancia para estudos em Engenharia de Produgdo principalmente

quando tratamos da Estratégia de Operacoes.

De fato, segundo Spinosa (2004).

“Vivencia-se atualmente um periodo de transformacédo social e econémica
em escala mundial: a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade
da Informagao. Neste cenario as organizagdes produtivas ocupam papel de
destaque, ou mesmo posicao pilastra, constituindo-se por vezes causa e por
vezes efeito deste processo evolutivo. Emerge imperativamente a
necessidade de desenvolvimento de trabalhos cientificos e técnicos que
municiem as organizagdes produtivas para esta transi¢ao”.

E importante ressaltar a pouca disponibilidade de trabalhos cientificos focados
no entendimento do processo de alinhamento do PETI com a EO, o que interfere na
capacidade das organizagdes em conduzirem processos de decisdo adequados. O
presente trabalho motiva-se desta caréncia e assume que se pode contribuir para o
entendimento e representacdo do Processo de Alinhamento do Planejamento

Estratégico da Tecnologia da Informacdao com a Estratégia de Operacoes por

meio do desenvolvimento de uma ontologia.
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1.3 O PAPEL DAS ONTOLOGIAS

Gomez-Pérez et al. (2004), afirmam que durante as ultimas décadas houve um
elevado aumento da atencdo sob as ontologias e engenharia ontolégica. As
ontologias sdo atualmente utilizadas na engenharia do conhecimento, inteligéncia
artificial e ciéncia da computacdo, em aplicacées relacionadas com gestdo do
conhecimento, sistemas baseados em conhecimento, processamento de linguagem
natural, comércio eletrdnico, integracao inteligente de informacao dentre outros.

Para entender o papel da ontologia no contexto da dissertacdo apresentam-se
algumas defini¢cdes: as ontologias, segundo Gruber (1995):

“sdo uma especificagdo explicita dos objetos, conceitos e outras entidades
que assumam que existam em uma area de interesse, além das relagbes
entre esses conceitos e restrigbes expressados por meio de axiomas tem
um papel fundamental como instrumento de conceitualizagdo e de
aquisigao do conhecimento”.

Segundo Swartout et al. (1997,p.138 apud Gdmez-Pérez et al 2004)
acrescenta: “Uma ontologia € um conjunto de termos estruturados hierarquicamente
para descrever um dominio que pode ser usado como um esqueleto fundamental
para uma base de conhecimento”.

Para Bueno (2005) as ontologias procuram refletir relagées conceituais
baseadas no contexto do dominio trabalho, estabelecendo dessa forma uma rede
constituida por conceitos unidos por diferentes relagées semanticas. A ontologia visa
um entendimento comum de determinado dominio através da relacao entre palavras
ou expressoes indicativas que vao representar este dominio.

Ainda, Bueno (2005), afirma que “nas Ciéncias Filoséficas, Ontologia® é o
ramo que estuda o ‘ser’ enquanto uma entidade que existe, bem como as relagdes
com as outras entidades, portanto tem forte comprometimento com a realidade. Esse
conceito na esfera das Ciéncias Filosoficas foi adaptado para as metodologias de
Representacdo do Conhecimento com o objetivo, justamente, focar as atividades da
representacado do que existe, do que é utilizado, e ndo do que deveria existir ou de

como deveria ser. Dessa forma no campo da tecnologia, o conceito faz referéncia a

5 . .. .,

Assume-se neste trabalho, a exemplo de outros, que o termo “Ontologia” iniciado com letra maitscula refere-se
ao campo da Filosofia, enquanto “ontologia” com letra mindscula refere-se aos estudos na drea de ciéncias
computacionais. Este ultimo € o adotado nesta dissertacao.
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formulagdo do esquema conceitual, dentro de um certo contexto, com a finalidade de
facilitar a comparacao, a classificacao,a organizacao e o armazenamento dos textos
analisados.

No caso desta pesquisa a abordagem é por meio da engenharia ontologica
que iniciou no campo da Inteligéncia Artificial. Para Cantelle et. al. (2004), a area da
engenharia ontolégica estuda aspectos relacionados a construcao de ontologias, bem

como o desenvolvimento de sistemas que utilizam ontologia em sua estrutura.

1.4 A UTILIDADE DA PESQUISA

Uma das vantagens ou beneficios que se alcancard com esta pesquisa é
sinalizar as organizagdes atentas as transformag¢des ocasionadas pela tecnologia da
informacdo o caminho que poderdo seguir para estruturar seu processo de
alinhamento do PETI vis-a-vis a Estratégia de Operacdes. Pretende-se com a
ontologia viabilizar um modelo inicial que subsidie: processos de tomada de decisao
envolvidos com: a) definicOes estratégicas e taticas; c) desenvolvimento de sistemas
computacionais para diagnosticos, monitoramento e controle; e principalmente d)
formulacdo de um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao alinhado
com a Estratégia de Operacgdes.

1.5 CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Como contribuicao a pesquisa pretende fornecer os seguintes elementos:

a) uma andlise dos determinantes do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI);

b) uma analise dos determinantes da Estratégia de
Operacoes (EO);
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c) uma analise do alinhamento do processo de Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo com a Estratégia de
Operacoes;

d) uma representacdo do alinhamento do processo de
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacado com a
Estratégia de Operacbes pelos moldes da engenharia
ontologica; e

e) uma estratégia de pesquisa, pouco utilizada em
Engenharia de Producao, que alia conceitos da abordagem
tradicional aos conceitos de engenharia ontolégica. Esta
estratégia pode servir de base para trabalhos similares e de
interesse da Engenharia de Produgéo.

2 A FORMALIZAGCAO DA PESQUISA

Neste Capitulo formaliza-se a definicAo do problema de pesquisa que motivou

o estudo, o objetivo proposto, bem como a metodologia e estratégia de pesquisa

adotada.

2.1FORMULACAO DO PROBLEMA

O problema estudado pode ser formalizado de diversas formas, mas neste

caso, sera analisado assumindo inicialmente os seguintes pressupostos’:

a) segundo Wang (1997), a Tecnologia da Informacdo tem-se

difundido rapidamente nas empresas em todo o mundo,
assumindo um papel cada vez mais estratégico nas
organizacdes e atingindo praticamente todos os setores das

empresas;
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b) os autores Skinner (1969); Weelwright e Hayes (1985)
reconhecem a relevancia competitiva da Estratégia de
Operacoes nas empresas e afirmam que podem contribuir
significativamente para o sucesso competitivo de qualquer
negocio;

c) segundo Hayes e Upton (1995) o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao deve gerar influéncias na Estratégia
de Operagdes das organizagoes;

d) para Wheelwright (1984) a Estratégia de Operacdes pode ser
influenciada pelo respectivo alinhamento do processo de
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo com a
Estratégia de Operacgdes;

e) pode-se contribuir ao entendimento da relagdo existente entre o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacado e a

Estratégia de Operagdes por meio de uma ontologia.

Tendo em vista o interesse de trabalhos cientificos na intersec¢cdo dos
dominios de conhecimento do PETI e da EO, a ontologia sera doravante denominada
ONTO PETI X EO.

Estes pressupostos subsidiam a colocacao da seguinte questao-chave:

Como representar Processo de Alinhamento do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdao com a Estratégia de Operacoes por
meio de uma ontologia?

A questao-chave € de natureza a definir um ponto de partida para a busca de
respostas por parte desta pesquisa, sem a pretensdo de amplamente generalizar
toda a complexidade que envolve o tema.

6 Pressuposto: Uma tese basica, implicita, necessdria para que uma determinada representagdo faca sentido. No
ambito dos sistemas de linguagem, uma afirmacdo que precisa ser verdadeira para que uma outra afirmagao tenha
sentido (Molden D. www.metas.com.br/glossarios/glossario2.htm, acesso em 16/03/2006).
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Visando melhor delimitar conceitualmente o desenvolvimento e conclusado da
dissertacdo faz-se necessario desdobrar a questdo-chave nas seguintes questdes
especificas:

a) quais sao os determinantes do Processo de
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéao e

da Estratégia de Operacdes?;

b) como se da o alinhamento entre o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagéo e a Estratégia

de Operacoes?;

C) quais sao os referenciais das duas 4dareas de
conhecimento? e;

d) como os referenciais identificados se relacionam?;

2.2 OBJETIVOS

Os objetivos de pesquisa cumprem o dever de responder as questdes fixadas
no cumprimento das etapas da pesquisa desde a estruturacdo do estudo até a
conclusdo. Para tanto os objetivos podem ser subdivididos em: a) objetivo geral; e b)
objetivos especificos, 0s quais sdo apresentados a seqguir:

2.3 OBJETIVO GERAL

A questao-chave sera respondida assumindo-se o0 seguinte objetivo:

Construir uma ontologia, doravante denominada ONTO PETI x EO, que
represente o conhecimento pertinente ao Processo de Alinhamento do
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao com a Estratégia de

Operacoes.

2.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos apresentam um carater mais concreto e minucioso,

permitindo que se alcance o objetivo geral, visa ainda demonstrar o propésito da

pesquisa.

Por meio dos objetivos especificos busca-se responder a questdo chave e

questdes especificas. Desta forma, as seguintes questdes e objetivos especificos

foram identificados:

a) para iniciar o leitor na abordagem metodolégica principal
adotada na dissertacao, faz-se necessario antes a obtencao do

objetivo: Revisar a bibliografia da Engenharia Ontolégica;

b) para responder a questao especifica: Quais os determinantes
do processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e da Estratégia de Operacdes? sao fixados os
seguintes objetivos especificos: a) Revisar Bibliografia do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e da
Estratégia de Operacoes; b) Identificar os determinantes do
Processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e da Estratégia de Operacoes; e c) Confirmar os
determinantes por meio de aplicacao de questionarios com
especialistas da empresa escolhida e com profissionais da

area académica;

c) para responder a questdo especifica: Como se da o
alinhamento entre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e a Estratégia de Operagdes? sao fixados os

seguintes objetivos especificos: a) Identificar os Recursos
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Sustentadores do Alinhamento entre o PETI e a EO; b)
Definir a relacdao da Estratégia de Operacdoes com os
Recursos Sustentadores do Alinhamento Estratégico; c)
Definir o modelo que represente o Alinhamento entre o PETI
e a EO através dos Recursos Sustentadores;

d) para responder a questdo especifica: Quais sao o0s
referenciais das duas areas de conhecimento? sdo fixados os
seguintes objetivos especificos: a) Definir os referenciais do
Processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e da Estratégia de Operacoes; e b) Validar os
referenciais no campo de analise;

e) para responder a questao especifica: Como os referenciais
se relacionam?

a) ldentificar classes, atributos e relacoes das duas areas
de conhecimento em questao; e b) Construir a ontologia por
meio do Software Protégé® - 2000; e

f) por fim, a obtencdo dos objetivos anteriores convergem para
um ultimo objetivo especifico: Responder ao problema de

pesquisa.

A figura 1 demonstra como a questao chave sera respondida.
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Figura 1 — Relagao questdes x objetivos
Fonte: Elaborado pelo autor
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2.5 DELIMITACAO DO TEMA

A pesquisa esta principalmente focada na intersec¢do de duas trés areas de
conhecimento ja citadas: i) Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
i) Estratégia de Operacgoes.Articulam-se igualmente conceitos metodoldgicos
oriundos de uma terceira area de conhecimento: a Engenharia Ontolégica.

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacado (PETI) € um
processo dinamico e interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente
as informagdes organizacionais, no entanto nessa dissertacao é apreendido de forma
delimitada pelos fatores identificados por Rezende (2002), a saber: (i) A TI seus
recursos: hardware, software, sistemas de telecomunicacdes, gestdo de dados e
informacgéo), (i) os sistemas de informacdo e do conhecimento, (iii) as pessoas ou
recursos humanos, e (iv) contexto organizacional, nesse sentido uma definicdo mais
detalhada a cerca do PETI sera realizada no capitulo 4.

Faz-se necessario ainda delimitar o tipo de ontologia e papel da Engenharia
Ontolégica, assumidos neste trabalho. Quanto a ontologia assume-se conforme
classificagdo exposta no tépico 3.2 quadro 1 com os tipos destacados na cor cinza,
as seguintes delimitacoes: (i) funcao: “de dominio”; (ii) aplicacao: “de acesso comum
a informagao”; (iii) grau de formalismo: “semi-formal”; (iv) estrutura: “de dominio”; (v)
conteudo: “modelagem de conhecimento” e “dominio”.

Quanto a Engenharia Ontoldgica, existem diversos procedimentos, dentre os
quais esta dissertacao optou pela proposta de Noy e McGuiness (2001), a justificativa
esta sendo apresentada no topico 3.3.

No que diz respeito a Estratégia de Operacdes, os elementos delimitadores
sao: (i) as areas de decisdo e (i) as dimensdes competitivas identificadas na
literatura e pelo senso comum de diversos autores. Os niveis de analise sdo os
processos de decisdo e os critérios competitivos respectivamente. Estes elementos
serdo explorados no capitulo 5.

A Figura 2 sintetiza a delimitagdo da pesquisa ressaltando o fendmeno de
interesse.
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Alinhamento

Engenharia
Ontologica
Questdao Chave: Como representar um Processo de Alinhamento do Processo
de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo com a Estratégia
de Operacdes por meio de uma ontologia?

Figura 2: Fendmeno de interesse
Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste topico do estudo busca-se explicar a construcdo da Estratégia de
Pesquisa, situando o leitor em relagdo aos passos desenvolvidos para alcangar os
objetivos propostos para cada etapa da dissertacao.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa sempre parte de um tipo de
problema, de uma interrogagéo. Dessa maneira, ela vai responder as necessidades
de conhecimento de certo problema ou fendmeno. Varias hip6teses sao levantadas e
a pesquisa pode invalida-las ou confirma-las.

Para Gil (2002), a pesquisa possui um carater pragmatico, sendo
caracterizado como “um processo formal e sistematizado de desenvolvimento do
método cientifico”. O objetivo fundamental de toda pesquisa € descobrir respostas
para problemas mediante o0 emprego de procedimentos cientificos.

Thiollent (1992, p. 17) faz a seguinte afirmagéo: “a metodologia € entendida
como disciplina que se relaciona com a epistemologia ou filosofia da ciéncia”. Seu
objetivo consiste em analisar as caracteristicas dos varios métodos disponiveis,
avaliar suas capacidades, potencialidades, limitacdes ou distorcbes e criticar as

suposi¢oes ou implicagdes de sua utilizagcdo. Ainda Thiollent (1992) afirma que:
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“Além de ser uma disciplina, a metodologia também & considerada como
modo de conduzir a pesquisa. Neste sentido a metodologia pode ser vista
como conhecimento geral e habilidade que sdo necessérios ao pesquisador
para se orientar no processo de investigagdo, tomar decisdes oportunas,
selecionar conceitos, hipéteses, técnicas e dados adequados”.

Lovejoy (1996, p. 107) discute ainda quais disciplinas seriam abordadas na
pesquisa em Engenharia da Produgdo como também Psicologia Social, abordando o
inter-relacionamento de pessoas e Filosofia com abordagem do aspecto individual. A
Engenharia de Produgéo caracteriza-se como area multidisciplinar, abordando tanto
as ciéncias classicas, como Fisica e Matemética, quanto as Ciéncias Sociais. Para
Bryman (1989) a atividade da unidade de analise é a organizagdo como um todo, um
departamento ou um setor. Estas particularidades sédo consideradas na Estratégia de

Pesquisa, conforme figura 3, adotada por esta pesquisa.

A metodologia de pesquisa, desenvolvida para este estudo, é suportada por
duas abordagens principais sendo respectivamente: a) tradicional e b) engenharia
ontolégica.

Trata-se de uma metodologia adotada pelo projeto (ONTOP — Ontologias para
paradigmas da Era Pdés-industrial e Projeto PITIC — Paradigmas da Era Po6s —
Industrial & Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) o qual esta em evolugéao
constante.

A base tedrica confrma a possibilidade da utilizagdo das abordagens
Tradicionais de pesquisa e a Engenharia Ontoldégica como meio para suportar a
Estratégia de Pesquisa da dissertacdo. Sendo que é possivel verificar uma
complementaridade metodoldgica entre ambas: A primeira permite a coleta e o
tratamento de informacbées de forma estruturada e, quando realizada de forma
criteriosa € capaz de atribuir significado (maior semantica) ao conjunto de
informacdes coletadas, aproxima-se do processo de aquisicdo de conhecimento. A
segunda permite a validacdo dos referenciais e a representacdo do conhecimento
que se busca. Apesar de nao ser objeto dessa dissertacdo, pode-se estabelecer uma
relacdo entre estas fases de aquisicao e representacdo do conhecimento ao ciclo de
vida do conhecimento tratado pela Gestdao do Conhecimento (TAKEUCHI 1997).Esta
relacdo orienta a metodologia adotada nesta pesquisa para fins de representacao do

conhecimento.
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2.7  CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Existem diversas caracteristicas de uma pesquisa que podem ser utilizadas
para classifica-la, tornando-a assim uma tarefa complexa.

A metodologia tradicional conduz a pesquisa a ser classificada quanto a
“abordagem, a natureza e aos procedimentos técnicos e ainda quanto ao método
cientifico que norteard a pesquisa, que pode ser dedutivo, indutivo, hipotético -
dedutivo, dialético e fenomenoldgico” (GIL, 1991).

Gil (1991) propde cinco critérios de classificacdo das pesquisas como segue:

a) quanto a natureza: € pesquisa aplicada pois tem por objetivo
gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigida a solugéao
de problemas especificos e envolve verdades e interesses
locais de um determinado assunto;

b) quanto a forma de abordagem: € pesquisa qualitativa a
medida que h& uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e 0 pesquisador € o instrumento-chave para esse
processo;

Cc) quanto aos objetivos: € pesquisa exploratéria, pois se
pretende possibilitar maior familiaridade com um problema
pouco explorado e também descrever o alinhamento do
processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) com a Estratégia de Operacdes (EO), bem
como analisar suas consequéncias;

d) quanto ao método cientifico: € essencialmente dedutivo para
definicdo dos determinantes das areas PETI e Estratégia de
Operacoes (EO);

e) quanto aos procedimentos técnicos: foram utilizadas
principalmente técnicas oriundas da Engenharia Ontolégica,
com énfase no levantamento bibliografico e levantamento

documental para coleta de dados da seguinte forma:
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1)levantamento bibliografico: os dados foram coletados em
artigos publicados, jornais, livros, periddicos, dissertacoes,
teses, e em sites na Internet, os quais constituiram a base para
a revisdo da literatura;

2)levantamentos ~ documentais: elaboragao de dois
questionarios. O primeiro questionario foi elaborado para a area
de PETI e o segundo para a area de EO ambos foram aplicados
para especialistas da academia e profissionais da industria
financeira, com objetivo de confirmar os determinantes das

areas de conhecimento.

2.8 ESTRATEGIA DA PESQUISA

Levando em consideragdo que a Engenharia Ontoldgica exerce um aspecto de
complementariedade na Estratégia de Pesquisa adotada nessa dissertagéo, se faz
necessario uma prévia definicdo introdutéria sobre a importadncia em termos de
instrumento de pesquisa. Sendo assim é relevante citar que Russel e Norvir (1995),
afirmam que a Engenharia Ontoldgica incorpora decisdes sobre como representar
uma ampla selecao de objetos e relagdes.

Uma ontologia geral € muito mais que uma demanda de construgao, uma vez
construida tem muitas vantagens além de finalidades especiais da ontologia.

A finalidade geral da Engenharia Ontolégica, segundo o Russel e Norvir
(1995), é organizar os seguintes titulos: a) categorias; b) medidas; ¢) composicéao de
objetos; d) tempo, espaco e evento; e) eventos e processos; f) objetos fisicos; g)

substancia; e h) objetos mentais e crengas.

A Engenharia Ontolégica tera papel fundamental para se chegar ao conceito
de alinhamento entre o PETI e a EO adotado nesta dissertacdo e merece um
esclarecimento adicional.

De fato, quando o conjunto de estratégias de Sistemas de Informagéo
(sistemas, objetivos, obrigacdes e estratégias) sdo derivadas do conjunto estratégico

(missao, objetivos e estratégias) organizacional, ttm-se o alinhamento estratégico do
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PETI ao Planejamento Estratégico de Negécios. (KING, 1978; LEDERER ;
MENDELOW, 1989), tratando-se portanto de uma relacdo de causa e efeito. Sendo
assim, é possivel afirmar que, para que ocorra o alinhamento entre o PETl e a EO é
necessario definir a relacdo que existe entre o que esta sendo planejado (PETI) com

o que quer se alinhar (EO) estabelecendo assim a relacao de causa e efeito.

Portanto nessa dissertagdo a Engenharia Ontoldgica possibilita a identificagao
da relagcédo dos determinantes das duas areas de conhecimento em questao e aponta
0s elementos que sdo necessarios para que ocorra o alinhamento, observando- se

uma relagéo de causa e efeito.

Confirmada a utilizagdo da abordagem da Engenharia Ontolégica como meio
para suportar a Estratégia de Pesquisa da dissertagdo na conceitualizacdo dos
termos que emergem de um cenario atual que inter-relaciona dois dominios de
conhecimento, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e a
Estratégia de Operacdes, pode-se entdo adotar um roteiro, sinteticamente descrito na
Figura 3 e explorado em detalhes na sequéncia.
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Como representar um processo de Alinhamento do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao com a Estratégia de Operacdes por meio
de uma Ontologia?

Fases
00 Revisdo ABibliogréﬁca de Engenharia Engenharia
Ontoldgica Ontolégica
[ 1
Revisdo bibliografica Teérico - Planejamento Es.tratégico
01 conceitual através do processo légico de Tecnologl~a da Estratégia de Operacoes
dedutivel textual Informacéo
02 Identificacdo dos determinantes | Determinantes | | Determinantes |
| |
03 Defini¢éio do Modelo de Alinhamento | Definicio do Modelo de Alinhamento - PETI x EO |
| |
Elaboragao dos questiondrios | 2] | oA
uestionario 1
04 consolidados das duas dreas de Q | Questiondrios 2 |
conhecimento. S~

Validagdo dos determinantes e aplicagdo CAMPO DE ANALISE
05 dos questionarios no Campo de Andlise
Andlise dos determinantes e INTEGRACAO

06 integragdo dos referenciais das dreas de
conhecimento
Referenciais

— _
. | Classes |
Modelagem das Classes, Atributos e ) sem no
07 odelag S cE | Atributos |
Relagdes através do Software Protegé® <
e féprotégé
| Relacdes |
— _/
Conclusdo Resposta ao Problema de Pesquisa

a ONTO PETI X EO

Figura 3 - Estratégia de pesquisa
Fonte: Elaborado Pelo Autor

O problema de pesquisa tem carater motivador do estudo sendo considerado
o ponto inicial a parte da metodologia. A Figura 3 ilustra as etapas do

desenvolvimento da pesquisa, a qual pode ser detalhada como segue:

a) fase 0: revisdo bibliografica da Engenharia Ontoldgica;
b) fase 1: trata-se da aquisi¢ao inicial de conhecimento por meio
de levantamento bibliografico das 4é&reas: Planejamento
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Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Estratégia de
Operacoes.

c) fase 2: em conjunto com a fase 1 durante o levantamento
bibliografico,sdo extraidos os determinantes de ambas as areas
de conhecimento, seguindo orientacdo quanto ao levantamento
bibliografico, documental e método dedutivo;

d) fase 3: Em fungédo do levantamento bibliografico das duas
areas de conhecimento é realizado a identificagdo dos recursos
sustentadores do alinhamento e definidko o modelo de
alinhamento entre PETI e EO;

d) fase 4: definicdo dos referenciais por meio da analise do
levantamento documental em método dedutivo;

e) fase 5: visa a confirmacado dos referenciais por meio de
questionarios;

f) fase 6: realiza-se a andlise, consisténcia do modelo e
integracao dos referenciais, utilizando-se de método dedutivo;

g) fase 7: promove-se o desenvolvimento da ontologia
utilizando-se da lista de termos dos referenciais; esta fase é
realizada seguindo principalmente as recomendacdes de Noy
Mcguiness (2001);

h) apds o término das fases anteriores € possivel seguir para a
fase de conclusao e resposta ao problema de pesquisa, tendo,
portanto evidenciado a abordagem tradicional e engenharia

ontolégica.

E importante ressaltar que o levantamento bibliogréfico e documental, quantos
aos dados que sdo coletados, tém suas fontes oriundas de: artigos publicados,
periddicos, dissertacoes, teses e em sites (locais) na internet, os quais sdo a base

para a revisao da literatura.

Conforme a estratégia de pesquisa (Figura 3) é dada especial atencdo aos
procedimentos de Engenharia Ontologica, o Capitulo 3 ira fazer mengéo a esse item

de maneira mais detalhada e especifica.
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J& o objetivo dos questionarios € realizar a verificagdo junto a comunidade
cientifica e aos especialistas de ambas as areas de conhecimento, quanto a
validacdo de determinantes do Processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e da Estratégia de Operacgdes. Os questionarios sdo detalhados
oportunamente apés o pleno entendimento do campo de analise.

Embora nao seja objeto desta pesquisa, uma interpretacdo alternativa a
estratégia de pesquisa adotada nesta dissertacdo € uma aproximacao as técnicas de
gestdo do conhecimento (TAKEUCHI 1997) mais especificamente a representagcéo
de conhecimento (VICKERY, 1986). De fato, as fases de 1 a 4 podem ser
consideradas de aquisicdo do conhecimento, enquanto as fases 5 e 6 de codificacdo
do conhecimento.

29 O CAMPO DE ANALISE

Em funcdo da necessidade de um ambiente real para o desenvolvimento da
ontologia, foi escolhido como campo de andlise uma instituicdo financeira. A escolha
desse campo levou em consideragao diversos critérios de escolha conforme relatado
abaixo:

As instituicdes financeiras possuem uma elevada importancia social, pois
envolvem muitos empregos de forma direta e indireta, interferem no crescimento do
pais em termos do PIB e permitem o0 acesso da populacdo a servigos financeiros.
Diversas atribuicoes tém sido conferidas as instituicoes bancarias. Entre elas, podem-
se destacar trés: (1) "a atracdo de depdsitos e capital para oferecer empréstimos e
realizar investimentos" (CASTRO, 1997); (2) "minimizar os custos da agéncia entre
quem empresta dinheiro e quem recebe dinheiro emprestado, monitorando tais
empréstimos com baixo custo" (NEUBEGER, 1998); e (3) "transformar ativos sem
liquidez em passivos com liquidez, fornecendo seguranca contra risco de liquidez
com informagédo privada aos representantes" (NEUBERGER, 1998). Porém, o lento
crescimento do mercado e a forte concorréncia tém obrigado as organizagdes
prestadoras de servicos, entre elas os bancos, a buscarem uma forma de
diferenciarem-se e satisfazerem os seus clientes (JOHNSTON, 1995; MARTINS,
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1996; CASTRO, 1997). Cada vez mais as instituicbes bancarias tém-se tornado
dependentes da informacéo. Walter Wriston, ex-presidente do Citibank, salienta que
“as informagdes sobre dinheiro tornaram-se mais valiosas do que o dinheiro em si”;
acontece que 0 sucesso na area financeira baseia-se mais no conhecimento preciso
do paradeiro do dinheiro e das oportunidades favoraveis para investimento no mundo
inteiro, do que em uma base macica de capital (NOLAN ; CROSON, 1996).

O atual ambiente de negécios, influenciado pela tecnologia de informacéao,
obrigou as instituicdes financeiras a reinventarem seus negécios, além de buscarem
aliados para competirem na nova Economia Digital (GANAR.COM, 2000). Mattos
(1999), em seu artigo sobre empregos e empresas que mudardo com a internet,
aponta como forte tendéncia para o futuro o fim das agéncias bancarias. O que se
pode dizer até o momento € que o numero de agéncias e postos tradicionais —
Postos de Atendimento Bancario (PAB), de Arrecadacdo e Pagamentos (PAP) e
Avancados de Atendimento (PAA) — esta diminuindo, enquanto os postos eletrénicos
crescem de forma bastante acelerada no Brasil. Os clientes precisam cada vez
menos ir as agéncias para a realizagdo de servigos financeiros (FEBRABAN, 2000).
Portanto diante desse contexto conclui-se que as instituicbes financeiras sao
altamente dependentes de Tecnologia da Informacédo o que gera a necessidade de
realizar elevados investimentos nessa area, a necessidade de realizar tais
investimentos expressivos, implica por parte da empresa adotar o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagao de forma eficiente e altamente alinhado aos

objetivos estratégicos da organizacao.

Atualmente, a area bancéria € um dos setores que mais tém investido em TI,
tendo seus produtos e servicos fundamentalmente apoiados por essa tecnologia
(ALBERTIN, 1998). Para se ter uma idéia, o setor bancario brasileiro investiu, em
1999, cerca de R$ 2,5 bilhdes em equipamentos de informatica e de comunicacéo e
programas (FEBRABAN, 2000). Com relacdo a América Latina, projeta-se um
crescimento de 60% nos investimentos de 1999 a 2003, totalizando investimentos em
Tl superiores a US$ 40 bilhdes (LARA ; PERDOMO ; JIMENEZ, 1999).

O total de despesas dos bancos com Tl aumentou 11% de 2005 para 2006 e
deve seguir crescendo mais 8% para 2007 quando devera chegar a cifra de R$ 15,5

bilhdes. Entretanto o crescimento dos investimentos evoluiu de forma mais
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expressiva, 17% em 2006, e prevendo-se ainda um acréscimo de 10% para este ano,
perfazendo cerca de R$ 5,9 bilhdes. Segundo o IDC Brasil, caso consideradas
também as companhias seguradoras, o setor financeiro devera aportar em 2007
guase R$ 8 bilhdes em investimentos em Tl. Em 2006 os investimentos em software,
R$ 2,3 bilhdes, superaram os relativos ao hardware, R$ 2,0 bilhdes.Os gastos com
manutencdo de hardware, servigos, despesas gerais e alocadas a area de TI,
correspondem a cerca de 40% do total, representando um total da ordem de R$ 6
bilhdes (FEBRABAN, 2007).

O computador tem exercido um forte impacto sobre as operacdes dos bancos,
sendo hoje, talvez, a industria bancaria a mais informatizada de todas (DRUCKER,
1999). Peters (1993), fazendo um retrospecto sobre o setor bancario, o apontou
como o lugar mais evidente para s