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RESUMO

O trabalho tem a intencdo de propor um método de avaliacdo da
Qualidade da Informacédo em Sistemas de Gestao, visando o aperfeicoamento
desses sistemas através da identificacdo das atividades criticas no
processamento de dados e informagdes necessérias ao projeto.

Buscando desenvolver um método aplicavel em diversos Sistemas de
Gestao, foram feitas exaustivas pesquisas bibliograficas sobre modelos de
referéncia genéricos e especificos do Processo de Desenvolvimento de
Produtos, a fim de estabelecer um modelo geral para avaliacdo da Qualidade
da Informacgédo. Esse método foi baseado em etapas provenientes do método
PDCA (Plan, Do, Check and Act) aplicado ao desenvolvimento de produtos,
que consiste das seguintes etapas: a identificacao dos objetivos da andlise; o
mapeamento das atividades do processo a ser avaliado, a escolha dos atores
entrevistados participantes do processo e a determinagdo dos critérios de
avaliacdo; a aplicagdo do método e, por fim, as consideragcdes e propostas de
melhorias sobre os resultados obtidos.

A aplicagdo do método de avaliagdo da Qualidade da Informagcdo no
Processo de Desenvolvimento de Produtos, mais precisamente nas atividades
relacionadas ao Projeto Conceitual, permitiu a identificagdo das atividades
criticas e a determinacdo de recomendacbes globais e pontuais sobre as
atividades avaliadas e os critérios de avaliacdo adotados, contribuindo para a

melhoria do processo.

Palavras Chave: Qualidade da Informacéao; Processo de Desenvolvimento de

Produtos; Projeto Conceitual.
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ABSTRACT

This work intends to propose a method for information quality evaluation
in Management Systems, aiming to optimize these systems through the
identification of the critical activiies on data and information processing
throughout project development.

Looking forward to develop a method applicable to different systems,
there has been many exhaustive bibliographic researches about general and
specific references models and Product Development Processes, in order to
establish a general model provided from the PDCA method (Plan, Do, Check
and Act) applied to product development processes, that consists of the
following steps: the identifications of the analysis goal; the activities mapping of
the process to be evaluated, the identification of the actors to be interviewed
and the establishment of the evaluation criteria; the application of the method
and, at last, the considerations and enhancing proposals made on the gathered
results.

The application of the Information Quality evaluation method in the
Product Development Process (PDP), more precisely on the activities related to
the Concept Design Development, allowed the identification of critical activities
and the establishment of global and pointed recommendations on the adopted

criteria and evaluated activities, optimizing the process.

Keywords: Information Quality; Product Development Process; Concept

Design.



1. INTRODUCAO

Esse capitulo abordara a contextualizagdo do projeto. Tratara também
do objetivo geral e dos objetivos especificos, dos comentarios sobre a
justificativa e necessidade desse desenvolvimento e por fim, sera apresentada
a abordagem metodolégica adotada para esse desenvolvimento.

1.1 Contextualizacao

A incorporacdo do design, cada vez mais, torna-se uma parte
indispensavel do programa estratégico de empresas e industrias de bens de
consumo e capital, podendo estar presente através de departamento interno ou
como sec¢ao independente em uma organizagao.

O design agrega valor e cria identidade aos produtos e servigos, sendo o
elemento criativo e diferencial decisivo para a competitividade das empresas
em mercados interno e externo (PUGH, 1991). Agregar valor a um produto
através da inser¢do do design (redesign) ou mesmo criar um novo produto €
uma atividade inovadora. Portanto, o setor de design necessita de um eficiente
gerenciamento dos conhecimentos envolvidos para poder ajudar as empresas
a reagirem rapidamente as necessidades de novos mercados, tornando-as
mais capacitadas a introduzir novos produtos no mercado (inovar), criando uma
cultura na qual as empresas comecem a ver o conhecimento como o maior
fator de producgéao, ou seja, a matéria-prima que garante a sua diferenciacao.

De acordo com o Centro Portugués de Design (1997), o processo de
design, comumente conhecido por gestdo de design ou processo de
desenvolvimento de produtos (PDP), pode ser dividido em duas etapas, como
gestao funcional do design — relativa apenas a algumas etapas do projeto do
produto — e gestao estratégica do design — integracao e plena utilizagdo dos
conceitos de design. Esse trabalho abordard mais especificamente as etapas
referentes a Gestdo Funcional do Design, que, de acordo com Gorb (1990) é
também denominado como Projeto Conceitual.

Partindo-se do pressuposto que o design, que doravante sera

denominado projeto conceitual, deve contribuir para objetivar custos unitarios



de produtos, deve considerar questdes de produgdo, manutencado, valor
agregado, qualidade e reconhecimento por consumidores, € preciso afastar a
idéia de que o designer trabalha somente sob aspectos estéticos e formais.
Para isso € preciso que o0 projeto conceitual seja apresentado como um
processo complexo, real, claro e muito mais proximo de um ato de gestdo do
que de uma habilidade determinada por profissionais da area. Por ser uma
atividade de exceléncia, deve ser assim encarada pelos profissionais que nela
atuam.

As fases de Projeto Conceitual inseridos nos PDP’s representam poucos
gastos e envolvem mais uso de recursos humanos e pesquisas teoricas,
embora seja nessa etapa que a maior parte dos recursos a serem utilizados no
projeto devam ser alocados, bem como um maior nivel de comprometimento. O
conceito do produto resultante dessa fase deve refletir, o mais fielmente
possivel, um cenario realista do momento em que o produto sera langado,
incluindo caracteristicas que possam ser comunicadas ao consumidor
(COOPER, 2001).

De acordo com Ulrich et al. (1995), tendo em mente que o projeto
conceitual é fator diferencial dentro do mercado global competitivo, pode-se
caracterizar sua importancia a partir de duas dimensdes: estética e
ergondmica. Nos aspectos ergondmicos, pode-se contextualiza-los a partir de
conceitos de importancia de uso, manutencdo, interacdo com usuarios,
necessidades de usuarios e questdes de seguranga. Ja nos aspectos estéticos,
pode-se contextualiza-los a partir de conceitos de diferenciacdo, estilo e
imagem e motivacao.

A utilizacdo de métodos sistematicos para desenvolvimento de produtos
é fundamental para uma correta gestao deste processo. Nessa area podem-se
observar diversos métodos fundamentados e baseados em ferramentas
especificas, que por muitas vezes se tornam inaplicaveis dentro do projeto
conceitual, devido a multidisciplinaridade e quantidade de variaveis abordadas
nesse processo.

Por ser um processo alimentado por informagdes de especificacoes
técnicas provenientes dos departamentos de engenharia, producdo, design
industrial, materiais e ergonomia, informagdes acerca de mercados e

consumidores dos departamentos de marketing, sociologia, psicologia,



antropologia e economia e informacdes estratégicas dos departamentos de
vendas e distribuicdo, dentre outras, necessita de estrutura e gerenciamento
destas informagdes, como ilustrado na figura a seguir:

DFA/DFM
Engenharia de Produto
CAD/CAM/CAE

Lista de desejos ENGENHARIA Necessidades
CONSUMIDOR CLIENTE

Custo
Prego Falhas e defeitos

COMERCIAL ASSISTENCIATECNICA

Benchmarking
Produtos similares
Estudo das tendéncias

CONCORRENCIA

Estratégias de renovacéo
Clinicas
Focus Group

MARKETING
Direta/Indireta

Logisti
Tremoa%‘wserﬁi VENDAS =

Ponto de venda

= QUALIDADE Homologacédo

Normatizacéo

MERCADO
Estudo das tendéncias
Segmentacéo do mercado

~ PROCESSOS Formas

Dominio de tecnologias _lC_ioresl _
Manufatura ecnologias
Materiais

ERGONOMIA b P&D/TECNOLOGIA

Biomecanica Inovagdes tecnologicas

Dispositivos de Informacéo Tecnologias associadas
Usabilidade/Manejos e Controles
Antropometria dindmica

Antropometria estatica AMBIENTE MATERIAIS
Humanizagéo Estudo das tendéncias
Tendéncias Novos materiais

Figura 01 — Competéncias do PDP.

Essa multidisciplinaridade se torna um problema a partir do momento em
que as informagdes ndo sao compartilhadas entre os diversos departamentos
envolvidos, ndo permitindo que os objetivos tracados estejam de comum
acordo. Esse fato é habitual na causa de fracassos de desenvolvimento de
produtos, pois muitas vezes a falta de informagéo ou informagdes incompletas
gera planejamentos e hip6teses equivocadas, culminando em produtos fora
das realidades de mercado. Esses e outros fatores tornam essa area do
desenvolvimento fraca e dependente de uma maior atencdo na area da gestao
dos conhecimentos envolvidos.

De acordo com Gorb (1990), a grande maioria dos métodos de
desenvolvimento de Projeto Conceitual de produto aborda algumas
ferramentas de forma superficial, condicionando o processo a resultados

demasiadamente subjetivos.



Freqlentemente = os  proprios  profissionais  envolvidos  no
desenvolvimento de produtos (engenheiros e designers), sdo incapazes de
transmitir desse processo um conceito amplo, ficando-se por definicoes
incompletas.

Nos PDP’s verifica-se nitidamente a falta de controle sobre as diversas
variantes envolvidas no processo. Essa falta de controle ocorre tanto no plano
documental como de sistematizacdo das atividades para o desenvolvimento de
produtos, permitindo que alguns agentes de influéncia sejam desconsiderados
antes do lancamento do produto no mercado.

A Ultima década foi marcada por importantes mudancas. Entre essas
mudancas destaca-se a substituicdo do paradigma da producéo tradicional
para o mundo da producao agil, capaz de resolver rapidamente a demanda dos
consumidores. Além disso, observa-se que as caracteristicas das demandas
atuais — pequenos volumes, grande variedades — aumentam a complexidade
do projeto do produto e processo (LAU et al., 2002).

Devido a esse motivo e ao fato de que as empresas tendem a buscar
competéncias especializadas em determinadas areas, cada vez mais o PDP é
realizado em participagdo conjunta de fornecedores externos as empresas,
devido aos conhecimentos especificos e competéncias inerentes desse tipo de
prestacao de servigos. De acordo com Ulrich (1993), muitas grandes empresas
possuem departamentos internos de design enquanto empresas menores
tendem a contratar servicos de design oferecidos por escritorios
especializados. Em qualquer caso designers industriais devem patrticipar
integralmente e ativamente dos PDP’s e incorporados aos times de
desenvolvimento.

Na area de desenvolvimento de bens de consumo e bens de capital,
pode-se identificar as empresas especializadas em consultoria e prestacao de
servicos de design como fornecedores primarios no servico de
desenvolvimento de tarefas. Esses prestadores de servicos de Processo de
Desenvolvimento de Produtos trabalham com linguagens especificas,
aumentando o abismo existente entre industrias e profissionais, permitindo
falhas durante as etapas de desenvolvimento. Essas falhas, por muitas vezes,
séo fatores determinantes na ma formulagdo de produtos e algumas vezes pelo

fracasso mercadologico dos mesmos.



A utilizacdo de ferramentas inadequadas e incapazes de gerar
informagdes Uteis para aplicagdo em projetos é mais uma causa de ineficiéncia
do projeto conceitual, tanto em relagdo a cronogramas quanto em relagéo a
custos, além de ndo possuirem nenhum tipo de reconhecimento pelos
departamentos envolvidos. Para Bittencourt et al., 2003 (apud MENDES et al.,
2005), muitas das ferramentas e metodologias usadas na gestdo do PDP
exigem disciplina metodoldgica, informacdes precisas e competéncias para sua
efetiva implantagao.

A rapidez com que a empresa consegue desenvolver, produzir e
introduzir novos produtos influenciara diretamente na sua participacao de
mercado. Para tal, necessita-se, na maioria dos casos, estudar e reorganizar o
PDP, incluindo a interface entre o DP e a producado, tornando-os o mais
alinhado possivel.

Nas atividades que determinam o Projeto Conceitual, nota-se a falta de
ferramentas capazes de armazenar o conhecimento criado dentro do setor,
dificultando sua busca e recuperacdo. Nota-se também a falta de sistematica
na organizagdo para documentar os conhecimentos explicitos em algum lugar,
uma lacuna devido a inexisténcia de uma pessoa responsavel por isso: um
gestor do conhecimento.

Para suprir essa deficiéncia existem as ferramentas de Gestdo de
Conhecimento apoiadas pela tecnologia da informacdo que facilitam o
armazenamento e o resgate das informacdées e conhecimentos. Utilizar
conhecimento, quando se precisa, € um processo natural do ser humano, mas
criar e manter, dependendo da cultura existente na organizacao, torna-se um
paradigma a ser quebrado. Tornar o conhecimento tacito em explicito e manté-
lo em lugar onde toda a equipe possa encontrar e aprender com ele, torna a
equipe mais independente durante a execucao dos projetos e programas.

E importante observar que as pessoas tém usado conhecimento nas
organizagbes ha muito tempo. No entanto, o reconhecimento de que o
conhecimento € um recurso que precisa ser gerenciado é relativamente recente
(TEIXEIRA, 2000).

Griffin et al. (1993) consideram que informagdes provenientes de
consumidores transmitidas em forma de necessidades sdo essenciais ao PDP.
Outros autores reportam que dados processados em necessidades de



consumidores, tamanho de mercado, e caracteristicas de segmentos sao
criticas. No entanto outras informacgdes sdo requeridas pelos desenvolvedores
de produtos. De acordo com Sherman (2000), documentacdes técnicas
inapropriadas, irrelevantes e sem importancia contribuem para a comunicacao
pobre entre cientistas e engenheiros, resultando em projetos falhos.

Dessa maneira, observa-se que o gerenciamento e a avaliagdo das
informacbes, dados, requisitos, entradas e todo e qualquer tipo de
conhecimento aplicado para o desenvolvimento de produtos € fundamental
para garantir eficacia durante as etapas de desenvolvimento de produtos, seja
ele genérico e de abordagem geral em Sistemas de Gestao, seja ele localizado
somente nas etapas do Processo de Desenvolvimento de Produtos.

Dada a importancia dos novos produtos para a sobrevivéncia de
empresas e industrias e o impacto das informacgdes nesse processo, algumas
questdes sao colocadas no intuito de motivar o estudo:

e Como os Sistemas de Gestdo da Informacdo contribuem no
desempenho do Processo de Desenvolvimento de Produtos?
e E possivel avaliar informagdo no Processo de Desenvolvimento de

Produtos?

e Quais informagdes séo relevantes ao Processo de Desenvolvimento de

Produtos?

Logo, partindo do pressuposto que melhores informagdes determinam
melhores produtos, faz-se a seguinte pergunta de pesquisa:

e Como avaliar a Qualidade da Informacdo no Processo de

Desenvolvimento de Produtos?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo principal apresentar uma
proposta de um modelo para avaliagdo da qualidade das informagdes
processadas e geradas pelas ferramentas e procedimentos essenciais em
Sistemas de Gestao e, em particular, no Processo de Desenvolvimento de

Produtos e Projeto Conceitual de Produtos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Compilar alguns métodos tedricos e ferramentas de desenvolvimento de
produtos e modelos de andlise de qualidade de informagao
apresentados na literatura e adotados pelas universidades e entidades
de ensino no campo de desenvolvimento de produtos.

e Determinar critérios para avaliacdo da qualidade das informacdes em
Sistemas de Gestao e informacdes de projeto no contexto do Processo
de Desenvolvimento de Produtos/Projetos Conceituais.

e Identificar deficiéncias de fluxo na transmissédo de informagdes entre os
envolvidos nos Sistemas de Gestao/Processos de Desenvolvimento de
Produtos.

e Propor um modelo genérico baseado nas observagdes e conclusdes da
avaliagdo da qualidade da informag&o no Processo de Desenvolvimento
de Produtos.

e Aplicar modelo proposto em atividades de Projeto Conceitual de
Produtos;

e |dentificar melhorias para o modelo de avaliagdo da Qualidade da
Informacao no Projeto Conceitual de Produtos;



1.3 Justificativa

Nas ultimas décadas do século XX e nos primeiros anos deste milénio,
as empresas e organizagdes industriais de um modo geral tém enfrentado
sérios desafios expressos por: competicdo global, pressbes de custos,
qualidade inadequada, escassez de habilidades e conhecimentos dos
profissionais e gerentes, impaciéncia dos acionistas, inércia organizacional,
excesso mundial de suprimentos em alguns segmentos, “customizacdo” em
massa exigida pelo maior grau de informagéo e sofisticagdo do consumidor.
Esses desafios acabam por exigir resultados em curto prazo, ciclos de vida dos
produtos cada vez mais comprimidos, reducdo do tempo de ciclo de
desenvolvimento e langamento de novos produtos (OLIVEIRA, 1995 apud
FERNANDES et al., 2005). Esses fatores exigem processos mais ageis e,
portanto, mais eficazes determinados pela eliminagdo de falhas e escolha de
métodos e ferramentas adequadas ao PDP.

A globalizagdo econdmica e dos préprios meios de producao
proporcionou uma enorme evolugdo dos conceitos de mercado, ampliando as
areas de comércio e abrindo a competicdo internacional. Isso tem provocado
profunda reestruturagdo nos meios tradicionais de gestao, tanto nas areas
administrativas quanto das linhas de producdo das industrias, incorporando
novas formas na divisdo de trabalho e novos profissionais, muitas vezes em
equipes multidisciplinares. Juntamente com varias vantagens, relacionadas
principalmente a ampliagcdo da capacidade produtiva nas industrias, surgiram
problemas relacionados a interface de comunicacdo entre profissionais
envolvidos nas diferentes etapas do projeto e producéo.

De acordo com Rozenfeld et al. (2005), a implantacdo de solucdes
tecnolégicas buscando a integracdo dos processos dentro das empresas
aumenta as exigéncias em torno do nivel de especializacdo e competéncia dos
profissionais envolvidos. Cada vez mais manter todo o processo de producao
concentrado em uma s6 empresa torna-se técnica e financeiramente inviavel.
Com a necessidade de inovagao imposta pela concorréncia global e os novos
padroes de competitividade, foi percebida a tendéncia de que sejam criados



centros de prestacdo de servico que atendam as industrias, assegurando a
exceléncia em cada etapa do PDP.

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) pertence ao conjunto
de processos chave de uma empresa. Sua boa gestao afeta diretamente o
desempenho dos negécios, portanto, seu andamento deve ser controlado e sua
eficiéncia medida, para que problemas possam ser diagnosticados com
precisdo e antecedéncia. A adog¢dao de modelos de referéncia tem sido uma
alternativa amplamente utilizada para a estruturacao do PDP.

Segundo PAGE (1993) as variedades de modelos, juntamente com as
diferengcas de terminologia, apresentam as dificuldades na pesquisa de
processos de planejamento de produtos. Segundo Pahl & Beitz (1996), existem
varias abordagens de planejamento de produtos e todas elas tém varios pontos
em comum.

Segundo Giriffin (1997), a reducdo do tempo de desenvolvimento do
produto, como uma das varidveis da competitividade, estd relacionada a
implantagédo de equipes multifuncionais e no uso de processo formais de
desenvolvimento de produto.

De acordo com Gorb (1990), algumas atitudes assumidas entre
profissionais prestadores de servicos de PDP externos a empresa e
empresarios sao geradoras de falhas durante a gestdo de um projeto: processo
e sequéncia de decisdes por parte de designers ndo podem ser pessoais,
aleatérias e subjetivas; gestao incorreta do processo levando ao fracasso de
novos produtos; falta de clareza nas informacdes referentes aos objetivos do
projeto, tanto por parte das industrias como por parte dos prestadores de
servicos de PDP; falta de planejamento por parte do ambiente Projeto
Conceitual e necessidade de linearisacao de raciocinio l6gico; orientagdo para
projetos de gestdo estratégica carentes de objetivos e procedimentos definidos;
falta de documentacdo escrita para conseguir unanimidade de critérios;
caréncia de estratégia quanto aos recursos que a empresa deseja potenciar e
sequéncias ilogicas de realizagdo das etapas do processo. Nota-se que grande
parte dessas causas esta relacionada com as questées de gerenciamento e
avaliacao das informagdes e requisitos de projeto e produto.

Dentro desse universo de fatores, esse desenvolvimento estara

abordando mais precisamente o Projeto Conceitual, aqueles que tangem os
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processos de desenvolvimento de design de produtos/Projeto Conceitual como
atividade isolada e independente. Para tanto se deve ater as questbes de
processos internos e referentes a esse tema.

Nas questdes que tangem a viabilidade de projetos, Roozenburg &
Eekels (1995) afirmam que na idéia de um novo produto dois elementos devem
vir juntos: a viabilidade técnica e a necessidade do mercado. Baxter (2000)
modera que a idéia do produto deve ser analisada sob dois aspectos principais:
0s objetivos comerciais e os objetivos técnicos do produto. O objetivo comercial
trata de questdes relativas a: (i) focalizacdo em uma oportunidade de negécio
descoberta no mercado; (ii) especificacdo de caracteristicas do produto em
termos comerciais para aproveitar a oportunidade; e (iii) justificativa financeira
para investimento proposto para o desenvolvimento do novo produto. O
objetivo técnico lida com questdes relativas a: (i) garantia de especificacoes
flexiveis para solucdes inovadoras para o produto; e (i) manter caracteristica
basica para alcancar objetivo comercial. Portanto para se especificar uma
oportunidade, devem-se balancear estes dois niveis de compromissos.

Um processo geral de planejamento de produtos deve ser um processo
l6gico, que primeiramente explore ao maximo as informagbes que possam
estar relacionadas a oportunidades de produtos, também explorando as
capacidades e objetivos da empresa, bem como restricbes e limitacdes desta
para o desenvolvimento de novos produtos.

No entanto, produtos sado Unicos em suas caracteristicas e seu
desenvolvimento geralmente acontece uma unica vez, caracterizando um
projeto de desenvolvimento (PMI, 2000). Isso implica em uma gestao coerente
e dedicada para cada projeto. Logo, a falta de modelos, métricas, indicadores
ou diferentes formas de mensuracdo podem conduzir a diferentes visdes da
eficacia desses modelos de PDP, dai a necessidade de se efetuar uma
avaliacdo com base em critérios mais solidamente definidos.

Um método deve ser sistematico, multidisciplinar e integrar
simultaneamente diferentes fases do PDP e de seu gerenciamento. Estes
processos incluem a identificacdo das necessidades dos clientes, a
especificagdo dos requisitos de desempenho do produto e de seu processo de
fabricagdo, considerando seu clico completo de vida (HOOVER & JONES,
1991). Esta definicio € complementada por King & Majchrzak (1996):
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Ferramentas para o desenvolvimento integrado de produtos visam aumentar a
concomitancia do projeto permitindo que times de projetistas comuniquem-se
remotamente compartilhem informag¢des em uma base de dados comum.

Métodos de abordagens incompletas para a criagdo de novos produtos
ocasionam deficiéncias no projeto e lancamento. Isso corresponde a um
tratamento fortuito a questdo, na qual etapas importantes do processo ndao séo
executadas corretamente ou simplesmente nao sao realizadas.

O mercado atual exige que as industrias tenham maior controle de seus
resultados através de um planejamento mais rigoroso das etapas de producao,
concebidos durante o projeto. Desta forma, as expectativas em torno da
atuacao do designer romperam seus antigos limites e passou-se a exigir destes
profissionais um conhecimento mais amplo sobre o produto. E necessario ter
em mente um projeto viavel, que considere as necessidades de todos os
envolvidos e seja adequado aos mecanismos de producdo (MOLINARI,
MEGGAZINI e UNGARELLI, 1996 apud ROCHA & FILHO, 2005).

Freel (2000) sugere que as pequenas empresas possuem
comportamentos (auséncia de controles burocraticos, flexibilidade e
adaptabilidade) favoraveis a criagdo de novos produtos. Entretanto, elas
apresentam diversas barreiras a inovacdao em virtude da escassez de recursos
financeiros, gerenciais e mercadolédgicos, funcionais e de informagéo.
Sobretudo para o empreendedor tecnoldgico, a inabilidade gerencial culmina
em deficiéncias no estabelecimento do planejamento estratégico da
organizacdo, na avaliacao financeira de projeto de desenvolvimento e na
comercializagao de seus produtos, ou seja, na gestao de seu PDP.

Para desfrutar de todas as vantagens que as metodologias de
desenvolvimento de produto oferecem seria necessaria uma maior integracao,
um caminho seguro e de facil acesso a informacao dentro dos diversos setores
das empresas, envolvendo todo o ciclo de vida de projeto de produtos dentro
das organizagoes.

Nas atividades de desenvolvimento e planejamento de produtos, como
em todas as atividades de uma organizagdo, ha a necessidade dos diversos
departamentos da empresa uniformizarem a linguagem, os conceitos e 0s
conhecimentos sobre o processo, facilitando e otimizando as atividades de
todos os envolvidos.
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O processo de desenvolvimento de produtos em uma empresa tem a
peculiaridade de ser uma fungdo extremamente multidisciplinar, ou seja, que se
relaciona de forma intensa com grande parte das areas funcionais de uma
empresa, na forma de informagdes e/ou habilidades.

A partir dos problemas de comunicacao gerados pelo desenvolvimento e
pela divisdo das fungdes nas industrias, a integracdo entre diferentes
departamentos passou a ser o principal desafio das empresas em buscar maior
eficiéncia. Para que o processo seja realmente otimizado, € necessario que o
setor de projeto seja alimentado com informacgdes de todos os envolvidos e que
esses possam se comunicar de forma integrada. No entanto, de acordo com
larozinski (2005), o uso das informacdes ndao garante o sucesso do projeto,
entretanto, a exploracdo adequada da informacao reduz o risco de fracasso.

De acordo com Rozenfeld et al. (2005), informagdes precisas geram
custos menores de desenvolvimento de projetos. Ja conforme Park (2005),
pelo fato das organizagbes frequentemente processarem informagdes
imprecisas e seus decisores terem de aceitar esses limites, € necessario
reduzir as incertezas a partir da obtencao de informagdes os mais confidveis e
consistentes possiveis.

Portanto, o trabalho apresentado a seguir tem como objetivo a
proposi¢cao de um processo para avaliacdo da qualidade da informacéo, que é
a matéria-prima do todos os processos e etapas de desenvolvimento de
produtos. Essa avaliagdo se torna necessaria se considerarmos todas as
particularidades do PDP e em especial do Projeto Conceitual que sao proprias

e inerentes a esses processos.

1.4 Abordagem Metodoldgica

A pesquisa a ser desenvolvida sera do tipo aplicada e experimental, de
abordagem qualitativa e com interesses praticos, objetivando resultados para
utilizacdo na solugcao de problemas reais encontrados no Processo de
Desenvolvimento de Produtos. Para tanto, determina-se o padrao de pesquisa
participante para o desenvolvimento desse projeto.
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A pesquisa participante é definida por Le Boterf, 1985 (apud GOMES,
1987) como um tipo de investigacdo ativa, orientada para uma agao pratica,
onde uma dada populagéo identifica seus problemas, analisa-os criticamente, e
se mobiliza na busca de solu¢gdes adequadas para resolvé-los. A abordagem
tenta, desta forma, evitar a distancia que existe entre pesquisa e pratica, e
engajar os participantes num projeto de inovacdo e mudanca de suas
condicdes estruturais.

Segundo Tandon (1988), a pesquisa participante € um processo de
conhecer e agir. A populacdo engajada na pesquisa participante
simultaneamente aumenta seu entendimento e conhecimento de uma situacao
particular, bem como parte para uma acao de mudanca em seu beneficio.

Lakatos e Marconi (1991) definem a pesquisa participante como um tipo
de pesquisa que ndo possui um planejamento ou um projeto anterior a pratica,
sendo que o mesmo sO sera construido junto aos participantes (objetos de
pesquisa), 0s quais auxiliardo na escolha das bases teoricas da pesquisa de
seus objetivos e hipbteses e na elaboragéo do cronograma de atividades.

E baseada em dados e fatos objetivos de carater empirico e tedrico
provenientes de fontes primdrias e secundarias.

Para a realizacdo desse projeto propdem-se a adocdo das seguintes
fases:

1. Revisado Bibliografica de Modelos de Referéncia no campo de Processos
de Desenvolvimento de Produtos;
2. Revisao Bibliografica de Modelos de Referéncia no campo de Projetos

Conceituais de Desenvolvimento de Produtos;

3. Apontamento de informagdes sobre a Gestao do Conhecimento;
4. Apontamento de informacbes sobre Dados, Informagdes e

Conhecimento;

5. Reviséo Bibliografica das abordagens sobre o campo da Qualidade da

Informacéo;

6. Proposta de modelo para avaliacdo da Qualidade da Informagdo no

Projeto Conceitual de Produtos;

7. Aplicacdo do modelo proposto em atividades de Projeto Conceitual de

Produtos;

8. Consideragdes sobre 0 modelo proposto;
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9. Proposta de melhorias para o modelo de avaliacdo da Qualidade da
Informacao no Projeto Conceitual de Produtos;
10. Conclusoes.
Segue figura orientativa das atividades propostas para o presente
trabalho.
Revisao Bibliografica de
Modelos de Referéncia

no campo de Processos de
Desenvolvimento de Produto

Revis&o Bibliografica de
Modelos de Referéncia no
campo de Projetos Conceituais
de Desenvolvimento de Produto

Apontamento de informacdes sobre
Dados, Informagoes e Conhecimento

Apontamento de informacgbes
sobre a Gestao do Conhecimento

Proposta de modelo para
avaliacdo da Qualidade da
Informagéao no Projeto
Conceitual de Produtos

Revisdo Bibliografica das
abordagens sobre o campo
da Qualidade da Informagéo

Aplicagdo do modelo
proposto em atividades de
Projeto Conceitual de Produtos

Consideragoes sobre
0 modelo proposto

NN NN

Proposta de melhorias
para o modelo de avaliagéo
da Qualidade de Informacéo no
Projeto Conceitual de Produtos

Conclusbtes

NN NN NS

NN N NS

Figura 02 - Abordagem Metodologica.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo
esses apresentados como segue abaixo.

O primeiro capitulo refere-se as questdes de problematizacado contendo
a introducdo ao tema desenvolvido, os objetivos gerais e especificos, as
justificativas da execucao desse trabalho e a abordagem metodoldgica adotada
para esse desenvolvimento.

O segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura baseada nas
referéncias bibliograficas sobre modelos de referéncia para os Processos de
Desenvolvimento de Produtos. Apresenta pesquisa sobre conceitos sobre

Gestao do Conhecimento e suas diferentes interpretacdes (conhecimento tacito
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e explicito). Trata também das diferencas entre dados, informagdo e
conhecimento e das abordagens sobre as questdes de qualidade da
informacé@o em Sistemas de Gestao.

Ja no terceiro capitulo, apresenta-se a proposta metodoldgica adaptada
do método PDCA (Plan, Do, Check and Act), subdividindo-a em etapas que
contemplam a definigdo dos objetivos da anélise, a identificagdo do processo a
ser avaliado, a identificacdo dos atores envolvidos no processo, 0 mapeamento
do fluxo da informacdo e os critérios para avaliagdo da qualidade da
informacéo.

O quarto capitulo trata dos procedimentos e da aplicacdo do método
proposto, bem como da discussdo dos resultados obtidos desse processo.
Esse capitulo é baseado na aplicacdao do método proposto para sua verificagao
e validacdo. Ao fim desse capitulo, sdo apresentadas as recomendacoes
globais para o processo avaliado.

O quinto capitulo, por fim, apresenta as consideragdes finais, as
conclusées sobre o trabalho e as recomendagdes para melhorias no processo
e delimitagbes do estudo, bem como as propostas para futuros trabalhos na

area.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir serdo apresentados alguns dos conceitos sobre modelos de
referéncia, suas versdes aplicadas aos processos de desenvolvimento de
produtos e mais especificamente aqueles dirigidos aos projetos conceituais.
Sao consideradas também as diferentes abordagens de acordo com a
literatura, de maneira a abranger todo o universo definido pelos estudiosos e

especialistas da area.

2.1 Modelos de referéncia

Um modelo é uma abstragdo da realidade, que serve para representar
parcialmente aspectos desejados desta realidade. A representacao utiliza um
formalismo, conhecido por método de modelagem (VERNADAT, 1996 apud
ROZENFELD et al., 2005). Um modelo de empresa € uma representagdo dos
diversos aspectos de uma empresa, COMO OS Seus processos, a sua
organizagao, as suas informagdes e os seus conhecimentos.

Os modelos de empresas podem ser classificados em dois tipos:
modelos de referéncia especificos e modelos de referéncia genéricos (KELLER
& TEUFEL, 1998). Um modelo de referencia especifico descreve os processos
de uma determinada empresa, sendo aplicado apenas nesse contexto. Ja os
modelos de referéncia genéricos sdo mais amplos. Esses modelos geralmente
consideram as melhores praticas de negdécio e sdo elaborados para serem
utilizados por diferentes empresas e/ou em diferentes contextos, servindo como
base para o desenvolvimento de modelos especificos (ZANCUL, 2000;
ROZENFELD et al, 2003).

2.1.1 Modelos de referéncia nos Processos de Desenvolvimento de Produtos

(PDP)

O processo de planejamento de produtos industriais faz parte de um
processo mais abrangente e sistematicamente executado que é o processo de
desenvolvimento de produtos. As atividades de planejamento do produto visam
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principalmente aumentar as chances de sucesso comercial dos produtos
desenvolvidos e fabricados, para isto, segundo varios autores, Pahl & Beitz
(1996), Baxter (2000), Roozenburg & Eekels (1995), deve-se encontrar uma
oportunidade, a qual € atendida por intermédio de uma idéia de um produto que
pareca promissora, dada a situacdo atual do mercado, as necessidades e
capacidades da empresa e o ambiente econdmico.

Ainda de acordo com Pahl & Beitz (1996), o processo de projeto tem
inicio com o esclarecimento do problema de projeto, e conforme citado pelos
autores, é com este problema de projeto que se dara a idéia do produto, sendo
relevante planejar e esclarecer a tarefa e com isso obter as especificagoes de
projeto, que formaréo a base para o desenvolvimento conceitual do projeto.

A necessidade de utilizacdo de modelos de PDP é justificada pelas
seguintes razfes: garantia da qualidade, coordenacdo, planejamento,
gerenciamento e melhoria continua.

Como as variaveis envolvidas nos PDP’s sdo muitas, faz-se necessario
equipes de projeto preparadas para pesquisar adequadamente os problemas
de projeto e tomar decisdes que terdo impactos significativos nas demais fases
do desenvolvimento. Normalmente essas decisdes se dao sob informacdes
qualitativas e insuficientes, o que torna essa fase de maior importancia para o
processo. De uma forma geral esses métodos e ferramentas s&o utilizados
para levantar as informacbes, estabelecer requisitos, propor solucoes,
combinar principios de solucao, avaliar concepgdes entre outros que, utilizadas
em conjunto, potencializam a transformacdo de um problema de projeto na
concepcao de um produto.

De acordo com Ulrich et al. (1995), um processo € uma seqtiéncia de
passos que transforma um conjunto de entradas em um conjunto de saidas.
Portanto, o processo de desenvolvimento de produtos é a seqliéncia de passos
ou atividades que um empreendimento emprega para conceber, produzir e
comercializar um produto. Muitos desses passos ou atividades s&o intelectuais
e organizacionais e ndo somente fisicos. Assim, o desenvolvimento de
produtos é o processo pelo qual uma organizacao transforma dados sobre
oportunidades de mercado e possibilidades técnicas em bens e informagdes
para a fabricagdo e comercializacdo de um produto. Esse processo € assumido

por profissionais comumente denominados projetistas, que tem como objetivos
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a delimitagdo de sequéncias de tarefas com o intuito de transformacao de
situagoes.

Numa visdo abrangente, o PDP consiste num conjunto de a¢des que sao
realizadas para transformar necessidades ou oportunidades de negécio, em um
produto fisicamente realizavel e disponivel no mercado. Este processo pode
ser entendido como um mapa, através do qual se estabelecem as formas de
como obter um produto a partir de uma necessidade especifica. Faz parte
desse processo, um conjunto de atividades para projetar o produto, conhecidas
Ccomo processo de projeto.

Existem varios modelos de processo de desenvolvimento de produtos,
tanto tedricos quanto aqueles desenvolvidos pela prépria organizagdo. Em
geral sao modelos prescritivos, sistematizando os processos e atividades
necessdarias para transformar as estratégias da organizacdo em negocios,
técnica e economicamente viaveis. Sdo modelos propostos na forma de um
conjunto de atividades, logicamente organizadas, que vao desde a identificacdo
da necessidade até a descrigao técnica final do produto.

Ao se acompanhar o processo de PDP de diferentes empresas pode-se
facilmente notar que em cada um deles sdo adotados métodos e ferramentas
distintas ou se fara usos diferenciados dos mesmos. Tais diferengas decorrem
de diversos fatores, incluindo a cultura da empresa, a experiéncia prévia dos
envolvidos, o modelo de referéncia adotado, a existéncia de procedimentos de
melhoria continua do processo, entre outros.

Os modelos avaliados e pesquisados tém como objeto de estudo o
Processo de Desenvolvimento de acordo com as abordagens provenientes das
areas das engenharias, marketing e design, com direcionamentos e
preocupacbes focadas nas questdbes de engenharia de produto e
desenvolvimento técnico, aspectos mercadoldgicos e de organizagao e controle
de produgdo e caracterizacdo do problema e investigacdo de alternativas,
respectivamente. Nessa perspectiva, apresenta-se a seguir tabela 01

comparativa de modelos, segundo abordagem de alguns autores de cada area.
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MODELOS DE PDP SEGUNDO ABORDAGEM

Modelos de Referéncia com aplicacao para a area do Marketing

Dickson, 1977 Geragdo de idéias/desenvolvimento de conceito/plano de

desenvolvimento/ desenvolvimento e teste/langamento

Crawford, 2000 Identificagdo e selecdo de oportunidades/geracdo de conceito/avaliagao
de conceito/projeto/desenvolvimento técnico/langamento

Park & Zaltman, 1987 Geragdo de idéias/selegdo de idéias/conceito do produto/analise de
desempenho do mercado/desenho do mix de marketing/comercializagao

Kotler, 1998 Geracgéao de idéias/triagem de idéias/desenvolvimento e teste/estratégia de
marketing/analise comercial/desenvolvimento do produto/testes de
mercado/comercializagao

Modelos de Referéncia com aplicacao para a area da Engenharia de Producao

Rozenburg & Eeckles, 1995 | Analise = do  problema/sinteses de  solugdes/simulagdo  das
solugbes/avaliagao dos projetos

Pahl & Beitz, 1996 Especificagdo do projeto/projeto conceitual/projeto preliminar/projeto
detalhado
Kaminski, 2000 Especificagdes técnicas da necessidade/estudo de viabilidade/projeto

basico/projeto executivo/planejamento da produgdo/execugao

Nam Sub, 1990 Necessidade social/requerimentos funcionais/atributos de
produto/protétipo/produto

Modelos de Referéncia com aplicacao para a area do Design

Bonsiepe, 1984 Problematizacdo/analise/definicdo do
problema/anteprojeto/avaliagéo/realizagao/ analise final

Bruche Archer (apud | Estabelecimento de programa/coleta de
Bonsiepe, 1984) dados/analise/sintese/desenvolvimento/comunica¢éo

Bernhard Burdek (apud | Problema/analise da situagao/definicdo do problema/concepgao e geragcao
Bonsiepe, 1984) de alternativas/avaliagéo e escolha da alternativa/realizagao

Tabela 01 - Tabela comparativa dos modelos de referéncia - BUSS&CUNHA, 2002.

Muitos dos passos executados nos PDP’s sdo determinados pelas
particularidades de cada projeto e de cada empresa. Diversas referéncias
definem etapas comuns e basicas nesse processo, atribuindo-lhes de seis a
nove etapas.

Ha muitas formas de classificar as fases e atividades do PDP. Uma das
visdes mais classicas é apresentada pro Clark & Fujimoto (1991), que adotam
a seguinte sequéncia: geracao e escolha do conceito do produto, planejamento
do produto, engenharia do produto, engenharia do processo e produgao piloto.

O processo de desenvolvimento de produtos € um conjunto complexo de
atividades que se estende por um periodo consideravel de tempo. Para que

uma organizagao/empresa possa entender e identificar as escolhas criticas do
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gerenciamento do PDP, Clark & Wheelwright (1993) propuseram uma estrutura
de gerenciamento com 06 elementos basicos, as quais se interagem a fim de
criar um padrao para desenvolvimento de produto (DP) nas empresas. Os 06
elementos sdo componentes da estrutura de DP e precisam funcionar de forma
eficaz, eficiente e integrada, a fim de formarem um sistema coerente e alinhado
com a estratégia de negdcio da empresa. A seguir, apresentam-se os tépicos
principais dessa estrutura:

e Definicdo do Projeto;

e Organizacao do Projeto e do Pessoal;

e Lideranga e Gerenciamento dos Projetos;

e Resolucao de Problemas, Testes e Prototipagem;

e Revisao e Controle da Geréncia e

e Corregdes em tempo real.

O ciclo de desenvolvimento de novos produtos apresentado por Floyd et
al. (1993) é determinado por sete fases que abrangem a geragéo do conceito,
passando pelo estudo de viabilidade, planejamento, projeto, protétipo,
validagdo e producdo. Esse processo inicia-se na fase de conceito, onde sé@o
coletadas idéias potenciais para desenvolvimento de novos produtos, buscando
a selecdo daquelas que contribuem efetivamente para os objetivos da
empresa. Faz-se entdo a conversdo de necessidades e expectativas de
usuarios em fungdes de produto, features, especificagdes, requerimentos, etc.
documentados numa definicao preliminar de produto, tipicamente chamado de
Documento de Requerimentos de Marketing. Ja na fase de estudo de
viabilidade, a empresa verifica recursos fisicos, maquinas, tecnologias e
conhecimentos necessarios para projetar, desenvolver, produzir e comercializar
o produto definido na fase de conceito. Na fase de planejamento, faz-se o
plano de negécios para o produto contendo projecao de custos, requerimentos
de recursos, planos de implantacdo detalhados para o desenvolvimento,
manufatura, entre outros. Durante a fase de projeto finalizam-se os detalhes de
desenvolvimento que inclui itens como documentacdo completa de embalagem
do produto, processo de manufatura, sistemas de qualidade, conceitos de
marketing, canais de distribuicdo e vendas e servicos de manutencdo e
suporte. Passa-se entdo para a fase de construcdo de protétipos e
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documentacao de projeto. Essa fase tem como objetivo testar e verificar se o
produto vai de encontro com as especificagdes do escopo do projeto. Na fase
de validacao, faz-se projeto piloto com a producgéo limitada do produto para
verificar volumes de producéo, custos e qualidade. Por fim, a fase de producéao
que representa a formalizacao do final do ciclo de vida de desenvolvimento.
Nessa fase a empresa produz e vende o produto desenvolvido.

Ja de acordo com Rozenfeld et al. (2005), o PDP é composto por trés
macrofases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e po6s-desenvolvimento.
Esse estudo abordara a fase de desenvolvimento, pois é nela que séao
definidos os aspectos tecnoldgicos, caracteristicas e formas correspondentes a
definicdo dos produtos, bem como é nela que se concentram as avaliagoes de
informacoes, ferramentas e procedimentos objetivos desse estudo.

A fase de desenvolvimento inicia a partir do encerramento da fase de
pré-desenvolvimento, determinada pela documentacdo do plano de projeto
(escopo do projeto, escopo do produto, atividades, prazos, or¢camentos,
recursos necessarios, responsaveis, critérios e procedimentos para avaliagao,
analise de riscos, indicadores de desempenho, entre outros). Essas
informagdes sdo essenciais para a fase de desenvolvimento. Essa macrofase
por sua vez é subdividida em cinco fases listadas a seguir:

e Projeto informacional — obtencdo de entendimento comum e definigao
final do plano de projeto, identificacdo de pessoas envolvidas com o
produto durante seu ciclo de vida, levantamento de suas necessidades e
determinacao e documentacao das especificacées de produto.

e Projeto conceitual — determinagéo de requisitos técnicos de produto tais
como tamanho, peso, aparéncia, normas técnicas, de qualidade e de
meio ambiente, fornecedores, informacbées de concorréncia,
benchmarking, informacdes de mercado e vendas, preco e analise
financeira. Com base nessas especificagbes, sdo determinadas as
estruturas funcionais do produto (fisicas, de qualidade, estéticas, etc.).
Definicao das alternativas de solugéo através de solugbes construtivas e
tecnolégicas, selecdo das melhores alternativas e verificagdo com os
requisitos listados anteriormente. Definicdo ergonémica e estética.
Definicao de fornecedores. Detalhamento das solu¢gées em informagdes

técnicas, com sistemas, subsistemas e componentes a partir de
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desenhos de conjunto, calculos preliminares de engenharia esquemas

de definicAo da arquitetura do produto. Avaliacdo de viabilidade do

negocio

e Projeto detalhado — detalhamento das informacdes e especificacbes do
produto. Inicio do processo de Projetar/Construir/Testar/Aperfeicoar o
produto em ciclos de detalhamento e otimizacado até a homologacao do
produto. Célculos e desenhos detalhados e planejamento de producao e
langcamento no mercado. Desenvolvimento de fornecedores. Projeto de
embalagem. Elaboragcdo de manuais de cliente e manuais técnicos,
assim como sistemas de apoio a vendas.

e Preparacdo da produgdo do produto — produgdo de documentos
contendo determinacdo de sequéncia de fabricagdo, especificagdo de
maquinas e ferramentas, métodos de producao. Producéo de protétipos
e lote piloto, especificado de equipamentos necessarios a producao,
construcdo de instalagbes para produgdo, teste das maquinas de
producao, treinamento de pessoal e certificagdo do produto.

e lancamento do produto — planejamento do langamento,
desenvolvimento de processo de vendas, distribuicdo, atendimento ao
cliente, assisténcia técnica, promog¢ao de marketing de lancamento,
gerenciamento de lancamento, planejamento de fim de vida e
langamento do produto.

Dessa maneira observa-se que a literatura possui diversos modelos de
referéncia no PDP com atividades e ferramentas diversificadas de acordo com
o foco do desenvolvimento. Portanto torna-se necesséria a identificagcdo dos
limites do projeto e a especificacdo da area de pesquisa para que se possa
proceder com um desenvolvimento focado nas necessidades e expectativas do

produto.

2.1.2 Modelos de referéncia no projeto conceitual de desenvolvimento de

produtos

O modelo de referéncia € uma representacdo de um processo de

desenvolvimento de produtos. Na pratica, as fases e o conteudo das atividades
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podem variar de acordo com o contexto de cada desenvolvimento. Apresenta-
se a seguir modelo de referéncia baseado em processos genéricos de
desenvolvimento de produtos. Cabe dizer que esse estudo sera focado e
aprofundado nas etapas que dizem respeito ao objeto de pesquisa (Geragao de
idéias/conceitos/Desenho Industrial), portanto nas questdes referentes a forma
do produto, que é entendida como a resposta as necessidades estéticas,
ergonémicas e funcionais do consumidor.

Na fase conceitual, com o apoio de métodos a criatividade, buscam-se
principios de solugdo, que devem ser avaliados para um posterior
amadurecimento nas fases seguintes. Nessa fase, duas etapas principais séo
consideradas: abstracdo, onde se desenvolve a estrutura de fungdes do
produto, ou seja, o que o produto devera fazer, desconsiderando solucdes
técnicas conhecidas. Conforme Pahl & Beitz (1996) ignora-se o que é particular
ou casual e enfatiza-se o que é geral e essencial. Na segunda etapa, de
sintese, busca-se estabelecer como o produto devera fazer para satisfazer as
funcbes definidas na forma de principios fisicos, quimicos ou biolégicos. Aqui
inicia o processo de realizagdo do produto, ainda num estagio conceitual, em
nivel de principios de solugao.

O projeto conceitual € uma etapa que mistura racionalidade e abstragao.
A abstragdo é necessaria para alimentar o processo criativo que permite a
busca de solugdes nédo convencionais e com alto grau de inovagao. De acordo
com larozinski (2005), essa fase corresponde ao processo de transicao de um
estado subjetivo (geracdo do conceito) para um estado absolutamente racional
(especificagcdes da engenharia). Portanto, € preciso saber dosar criatividade e
racionalidade no processo de tomada de decisdo, é preciso converter
informacao subjetiva em objetiva sem que haja perda de informagdo durante
esse processo (a eficiéncia desse processo esta diretamente relacionada ao
processo de transformacédo de informacgdo). O projeto conceitual pode ser
entendido também como um processo de agregacao e transformacao da
informagdo, pelo processo de  agrupamento de informagdes
relativas/informacdo de fungcdo desempenhada e tomada de decisao,
respectivamente.

Por outro lado € preciso sistematizar o processo para levar em conta o

grande volume de informagdes geradas. O uso destas informagdes € decisivo
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para aumentar as chances de sucesso do novo produto. Como toda informacao
potencializa uma agéo, quanto mais informagdes a equipe de projeto dispuser
maior sera a probabilidade de tomar acbes/decisdes mais corretas em relagao
ao novo produto.

O conceito do produto é uma descricao aproximada da tecnologia, dos
principios de trabalho e uso e de suas formas e estilo, bem como uma
descrigdo concisa das necessidades dos usuarios. E iniciado com uma lista de
requisitos e descricoes em forma de textos ou graficos e especificacdo de
objetivos, e finalizado em um conjunto de conceitos disponibilizados por
Sketches, modelos tridimensionais e desenhos documentados.

Alguns modelos genéricos sao constituidos das seguintes fases em
comum: entendimento do problema; busca da informacédo; compreensao
aprofundada; elaboragéo de alternativas e verificagao.

De acordo com larozinski et al. (2005), o projeto conceitual ou projeto da
forma do produto deve possibilitar 0 desenvolvimento das linhas basicas em
termos de forma, permitir a producdo de um conjunto de principios
ergondmicos, funcionais e de estilo e finalmente integrar no projeto do produto
as restricoes relacionadas com a empresa e ao contexto.

O projeto conceitual inicia-se ap6s a decisdo de desenvolver uma
oportunidade identificada. As atividades propostas para o projeto conceitual
sdo: a descricdo da oportunidade escolhida, a definicdo do cliente/usuario
principal, a andlise da oportunidade do ponto de vista das necessidades dos
clientes/usuarios, a analise detalhada dos produtos existentes, o estudo das
tecnologias associadas, o estudo de materiais, a especificacdo dos requisitos
basicos, a geracdo de idéias e finalmente a analise das alternativas
encontradas, selecionando os melhores conceitos.

Ainda de acordo com larozinski et al. (2005), o desafio estd na
integracdo das atividades do projeto conceitual de modo a identificar e
considerar o conjunto de variaveis (na maioria das vezes qualitativas) nas
decisdes que irdo definir a forma do produto num ambiente de grande
criatividade. Em resumo, o problema estd em estruturar as informacoes e
decisées em um contexto de informagdes e decis6es desestruturadas.

De acordo com Wille et al. (2005), a geracao e triagem de idéias iniciais
devem ter como enfoque principal as prioridades estratégicas da empresa, o



25

balango de portfélio e a identificacdo de oportunidades de mercado. A geracao
dos primeiros conceitos deve explorar o entendimento de necessidades dos
consumidores e desenvolver solugdes plausiveis para atender a essas
necessidades, bem como verificar a existéncia de tecnologia, interna ou
externa, disponivel para sua realizacdo. Ja quanto a selecao de idéias e
conceito, faz-se uma ordenagdo procurando eliminarem-se opg¢des inviaveis e
nao-atraentes. Um conceito € uma descricdo da forma, funcao e caracteristicas
de um produto, geralmente acompanhado por um conjunto de especificacoes,
estudos da concorréncia e justificativa econdmica para o projeto (ULRICH &
EPPINGER, 2000). O desenvolvimento do conceito e sua avaliacao
compreendem atividades como identificacdo do mercado-alvo, andlise
detalhada da concorréncia e posicionamento do produto, andlise da
aceitabilidade do produto, geracdo e avaliacdo de conceitos alternativos e a
escolha e um ou mais conceitos para teste.

Em algumas situacdes o Projeto Conceitual necessita uma intervencao
na etapa de elaboracdo de necessidades, requisitos e especificagbes de
projeto. Os profissionais envolvidos nesse processo tém de ter essas
informagbes claras e evidentes para que se possa garantir a qualidade do
projeto. Muitas vezes as informagdes sao insuficientes ou tratadas de maneira
superficial, denotando a falta de estrutura e até mesmo a ma-qualidade na
representacdo e processamento desses dados. De acordo com Rosenau
(2000), os requerimentos podem sao provenientes dos seguintes fatores: leis e
regulamentos, padronizagbes da empresa, consumidores+usuarios+canais de
distribuicao, tecnologia, fornecedores. O processamento desses dados culmina
nas especificacoes de projeto que irdo balizar todo o Projeto Conceitual.

De acordo com ULRICH et al. (1995), o Projeto Conceitual é formado
pelas seguintes fases:

e Investigagdo das necessidades de usuarios — fase de levantamento e
interpretacao de informagdes das necessidades de usuarios, escopo de
projeto, dados brutos provenientes das diversas fontes envolvidas no
processo, entre outros. E elaborado um documento fornecido pelos
times de engenharia, marketing e designers industriais;

e Conceituacdo — fase de concentracdo de esforcos na criagdo de

produtos e suas interfaces com os usuarios através de sketches, que
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sé@o submetidos as avaliagées e combinadas com as solug¢des técnicas
de até entdo. Sdo também avaliados de acordo com questdes de
necessidades de consumidores, custos, consideragdes de manufatura
entre outros;

Refinamento preliminar — fase de construgdo de modelos dos conceitos
mais promissores. Geralmente construidos em escala natural de chapas
ou blocos de poliuretano. Esses modelos permitem a visualizagdo dos
conceitos em trés dimensdes, permitindo o toque, sensagdes e ate
modificacdes dos conceitos propostos;

Refinamento complementar e selegcdo de conceito final — fase de
conversdo dos modelos e skefches em desenhos detalhados
denominados renderings. Podem ser feitos em duas ou trés dimensdes
e permitem estudos de cores, testes de funcionalidade e avaliacao de
usuarios em ‘“focus group”. Esses modelos tridimensionais sao
geralmente feitos em madeira ou material plastico ou metélico com
acabamento e textura.

Desenhos de controle — uma vez escolhido o conceito, séo
desenvolvidos os desenhos de controle que visam a documentacéao de
funcionalidade, features, dimensdes, acabamentos, controles e outras
informagdes pertinentes. Sao usados também para a fabricacdo de
modelos finais e prototipos;

Coordenacdo com engenharia, processos e vendas — fase de
acompanhamento da implantagdo de projeto junto aos departamentos
de engenharia e produgéo.

Segue figura ilustrativa do método de Geragao de conceitos proposto por

Ulrich (1995).

Identificagéo das Especificagdo Geragéo de conceitos Selegao de conceitos Refinamento das
necessidades dos de objetivos de produtos de produtos especificagbes

usuarios

A

Anédlise do mercado ’ Analise econdmica Planejamento do
concorrente desenvolvimento de
projeto remanescente

Figura 03 - Geragao de Conceitos - ULRICH et al. (1995).
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Recentemente as ferramentas de CAID (Computer Aided Industrial
Design) tém exercido papel fundamental no Projeto Conceitual, permitindo a
geracdo de modelos tridimensionais compativeis com 0s processos
subsequentes (ULRICH et al., 1995).

A avaliacdo da eficacia o Projeto Conceitual pode ser determinada por
requisitos qualitativos através de cinco categorias descritas a seguir:

e Qualidade de interface com usuarios — facilidade de uso relacionada a
aparéncia, sensacoes e modelos de interacao;

e Apelo emocional — concebido em parte pela aparéncia, sensagédo, som e
cheiro;

e Habilidade para manter e reparar o produto — facilidade de manutengao
e reparo;

e Uso apropriado dos recursos — avaliacdo dos recursos usados na
adequacao do projeto aos requisitos dos usuarios. Sao considerados
custos de ferramental, manufatura, montagem entre outros;

e Diferenciacdo de produto — carater unico e exclusivo e adequado a
identidade da corporacao proveniente da aparéncia do produto.

Segundo Rozenfeld et al. (2005), o projeto conceitual trata da
transformacgédo de informagdes em solugdes de produtos através da criagéo,
busca, representacdo e selecdo. A busca pode ser feita pela literatura,
catalogos, bases de dados e até mesmo na observagdo e avaliacdo dos
produtos concorrentes (benchmarking). A criagao refere-se as propostas de
solucdo baseadas nos requisitos, necessidades e especificagdes de projeto e
produto. Ja a representacao € determinada pelos meios de apresentacao das
solucbes que podem ocorrem tanto por sketches, desenhos, modelos virtuais
ou modelos fisicos. Finalmente a selecdo é feita através de métodos
apropriados ao projeto e pela comparacdo com os requisitos, necessidades e
especificagdes anteriormente citadas. Segue figura de modelo genérico,
segundo Rozenfeld et al. (2005):

MACRO-FASE DE DESENVOLVIMENTO

Fase: Projeto Conceitual

Modelagem de produto funcional

Desenvolvimento de principios de solugdo para as fungdes
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Desenvolvimento de alternativas para solugéo do produto

Definigao da arquitetura do produto

Andlise de sistemas, subsistemas e componente

Definicdo de requisitos ergonémicos e estéticos

Defini¢cao de fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento

Selegao da concepgéo do produto

Planejamento do processo de manufatura

Estudo de viabilidade econémica

Aprovagao da fase

Documentagéo das decisées

Tabela 02 — Fases de desenvolvimento no Projeto Conceitual. — ROZENFELD et al, 2005.

Esse modelo descreve o processo de maneira genérica e sucinta,
desconsiderando as ferramentas que tangem os processos de criacao de
produtos (conceitos e ferramentas observadas nos processos de
desenvolvimento de produto com abordagem de design). Esse modelo inicia
com a modelagem funcional do produto para que se possam permitir solu¢coes
livres de quaisquer restricdes iniciais através da identificacdo dos problemas
principais e secundarios. Nesse momento sdo geradas solugbes para atender
todas as fungdes baseadas em principios de estilo, ergonomia e
funcionalidade, determinando diferentes propostas e arquiteturas que séao
submetidas a um processo de sele¢do no intuito de identificar a alternativa que
melhor atende os requisitos, necessidades e especificacbes pré-estabelecidas.
Essa alternativa é representada tridimensionalmente para entéo iniciar-se a
fase de avaliagdo de viabilidade econdmica demarcada por um gate e registro
das decisOes tomadas e aprovagao da fase.

Ja de acordo com Rosenau, et al. (1996), o projeto conceitual,
denominado como design industrial, € o servico profissional de criar e
desenvolver conceitos e especificacdes que aperfeicoam as fungdes, valor e
aparéncia dos produtos e sistemas para o beneficio de usuérios e produtores.
As etapas a seguir sdo descritas como fases onde a atuagcao de profissionais
de prestacao de servigos na area de projeto conceitual é determinante, tendo
esses profissionais exercendo papeis de lideranca no PDP. Essas areas
incluem conceitos preliminares, consolidagdo de projeto, desenhos de controle
e desenvolvimento de modelos visuais. Segue tabela contendo as fases e a

atuacao desses profissionais em cada uma das etapas do PDP:
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ATIVIDADES PRINCIPAIS DOS DESIGNERS INDUSTRIAIS

Definicao da tarefa

O que os designers industriais fazem nesse estagio

Planejamento estratégico

Contribui com pontos de vista. Participa no reconhecimento das
necessidades de projeto assim como de oportunidade de novos materiais

€ processos

Pesquisa

Participa como observador de pesquisas de interagdo. Contribui na
formulagao do questionario de pesquisa

Conceitos preliminares

Estabelece as direcdes basicas para as formas fisicas dos produtos e
explora os atributos que permitirdo vantagens competitivas

Pesquisa de conceitos

Atua como observador no intuito de identificar as percepgbes de
marketing quanto aos conceitos preliminares

Consolidacéo de projeto

Lidera mudangas construtivas para potencializar as formas finais.

Pesquisa de confirmagao de

conceito

Participa como observador no intuito de identificar as percepgdes de
marketing

Desenhos de controle

Desenvolve desenhos para garantir as nuances finais do produto,
dimensdes e volumes para comportar componentes internos.

Desenvolvimento de
modelos de visualizagdo

Atua na definigdo de cores, texturas, acabamentos e grafismos. Participa
também da revisdo de projeto em estégios gates.

Confirmagao de marketing

Verifica as oportunidades de melhoria a partir de pesquisas de marketing

Engenharia preliminar

Participa de eventuais modificagbes enderegadas pelos departamentos de
engenharia

Desenvolvimento de

protétipo

Confirma os resultados formais, de acabamento, dimensional, de cores e
grafismos de acordo com os desenhos de controle e engenharia
preliminar

Engenharia final

Participa em eventuais modificacbes observadas na fase de

desenvolvimento de protétipos

Langamento de ferramentas

Atua na especificagdo de acabamentos em moldes, coloragcbes e

materiais finais.

Tabela 03 — Atividades Principais dos designers no PDP — ULRICH et al, 1995.

Conforme proposta metodolégica de Moralez (1989), o processo de

desenvolvimento de projetos de design passa pelas seguintes fases, atividades

e técnicas.

MACROESTRUTURA ESTRUTURACAO DO PROBLEMA

Microestrutura

Atividades

Técnicas

Estabelecimento do fenémeno ou
situacdo a ser analisada

Selecdo de uma area ou

fendbmeno para estudo e andlise

Matriz de avaliagao

Diagnéstico do fendbmeno de

acordo com o enfoque do

profissional

Determinacbes  gerais  das

possiveis agdes
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Deteccdo das necessidades em
nivel de processos ou produtos

de
requisitos e avaliagdo prévia de

Lista necessidades e

produto existente

Entrevistas e planilhas

estatisticas

Formalizagao do problema Lista hierarquizada de | Matriz de beneficio/graficos de
necessidades em fungdo da | hierarquia de necessidades
incidéncia no produto

Definigbes em termos gerais dos | Definicoes particulares  do | Documentagdo do processo e

problemas a resolver produto, sua finalidade e | contrato de trabalho particular

objetivos do projeto

Analise da informacao e solugoes

existentes

Estabelecimento das vantagens
e desvantagens das solugbes
existentes em fungdo dos
sistemas:

fisico/ambiental
politico/econémico
histérico/cultural
tecnolégico/cientifico

administrativo/organizacional

Visitas de campo a bibliotecas,
associagdes e orgaos
governamentais para:

Andlise estrutural

Andlise funcional

Andlise morfologica

Andlise de mercado

Andlise produtiva

Andlise semiética

Andlise de uso

Subdivisdo do problema

Em caso de produtos ou em
subsistemas

Arvore estrutural

Sistemas com alta complexidade
estrutural  ou  funcional -
subdivisdo de problemas parciais

particulares

Hierarquizagéo de subproblemas

Graficos estruturais e funcionais

Deteccdo dos problemas chave

com matriz de interagéo para  solugdo anterior ao

desenvolvimento da estrutura
Precisdo do problema projetual | Lista de requerimentos ou | Lista das  restricbes com
ou produto a ser desenvolvido restricbes justificadas a cumprir | skefches, gréficos, catélogos,

para o projeto em fungédo de
critérios de:

Uso

Funcionais e estruturais
Tecnolégicos e produtivos
Mercado

Formais e estéticos

amostras fisicas para justificativa
Provas e matrizes de avaliagéo,
consultas com especialistas e
de de
requerimentos

matrizes interagao

MACROESTRUTURA DESENVOLVIMENTO P

ROJETUAL

Microestrutura

Atividades

Técnicas

Elaboragéo de alternativas

Determinagdo das estruturas e

funcdes chave para
solucionamento
Elaboragdo de conceitos de

desenho

Sketches, desenhos

Técnicas variadas de criatividade
como brainstorming e processo
de analogia

Magquetes e modelos em escala
Graficos funcionais e estruturais
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Avaliacdo e  selegdo de

alternativas

Comparagdo das alternativas
desenvolvidas com a lista de
requerimentos e critérios para a

selegdo da alternativa mais

Entrevistas

Matriz de  avaliagao  das
alternativas

Estudo de cores

factivel
Desenvolvimento da alternativa | Escolha e  aplicagdo  de | Modelos de volume, funcionais,
selecionada materiais estruturais, ergondémicos e de

Desenvolvimento estrutural e
funcional do conceito
selecionado

Dimensionamento de partes e
pecas

Determinagdo de materiais e
processo produtivos
Determinagdo de acabamentos

superficiais

representacao

Renderings de montagem, cortes,
partes e pegas e dimensdes
gerais

Construgéo de protétipos

Elaboragéo de modelo
tridimensional em escala natural

com materiais definitivos

Determinacdo dos processos
produtivos para construgdo do

protétipo

Provas e observagbes do | Prova de uso, estrutural, | Submeter o protétipo a uma serie
protétipo funcional, ergonémica e de | de experimentos para localizagéo
percepgao formal de eventos
Introducao de eventuais | De acordo com os resultados da
modificagdes no protétipo etapa anterior
Introdugdo de melhorias para
nova prova
Provas e observagbes do | Submeter o protétipo a uma | Prova de uso, estrutural,
protétipo modificado serie de experimentos para | funcional, ergonémica e de

localizagao de novos eventos

percepgao formal

Obtencdo de modelo para
produgéo seriada
Fabricagao da pré-série Elaboragao das primeiras | Produgdo do conceito de

amostras com os materiais e

processos produtivos definitivos

desenho desenvolvido na planta
de produgéo da fabrica

Ajuste definitivo do projeto para
producéo seriada

Estipulagdo das especificagdes
técnicas definitivas do conceito
do projeto desenvolvido

Elaboragédo de planos técnicos
definitivos

Elaboragao de planilhas
Diagrama de produgéo

Manual de especificagdes

MACROESTRUTURA PRODUCAO E FABRICACAO

Adequacdo da planta produtiva
para a produgao seriada

Determinagao de desenhos de
métodos e processos para a
fabricagao na planta

Desenho e selegao de auxiliares

Estruturacdo do problema




32

para producéo

Estipulagdo de tempos e ciclos
de producao

Estipulagao final de materiais e
requerimentos de
inventario/estoque

Prova de campo e reagéo do
mercado

Promogéao de vendas

Producéo seriada do produto

Desenho do produto
Desenho do processo

Avaliacdo do produto apds | Questionamento do produto em | Processo de redesenho
lancamento funcéo de: Investigacdo de mercado

Uso

Funcéo

Produgéo

Mercado

Estética
Introducao de eventuais | Atualizar o conceito através de | Processo de redesenho
modificagdes critérios de novidade ou solugéo | Projeto  ou  desenvolvimento

dos problemas encontrados na | projetual

avaliagdo do produto apés | Produgéo ou fabricagdo

langamento

Tabela 04 — Proposta Metodolégica no Projeto Conceitual de Produtos — MORALEZ, 1989.

Pode-se observar na literatura pesquisada que a maioria dos métodos
aborda as questbes relativas ao projeto conceitual de maneira genérica,
listando resumidamente os procedimentos e ferramentas de desenvolvimento
dessa etapa, delimitando os campos de identificacdo das ferramentas
empregadas a poucas referéncias.

Para complementar a fase de projeto conceitual necessita-se descrever
um pouco 0s processos, ferramentas e atividades que tangem a parte de
criacdo e entendimento do problema por parte de profissionais prestadores de

servigcos externos a empresa.

2.2 Gestao do Conhecimento

A pressdao da competicdo global fez com que as empresas

encontrassem meios mais eficazes de acompanhar as necessidades de
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clientes e consumidores, reducdo de custos e aumento de produtividade. Um
desses meio € a partir da utilizagdo dos conceitos de Gestdo de Conhecimento.

Segundo Drucker (1995), os fatores de producgdo tradicionais como
trabalho, capital e terras se tornaram itens secundarios dando espago para o
conhecimento como o recurso mais importante. Ja Stewart (1998) reforca a
idéia com o conceito de “era da informagao” em que 0s principais recursos nao
sdao mais fontes naturais nem trabalho fisico e sim conhecimento e
comunicacao.

A criacdo do conhecimento organizacional é o elemento chave para
diferenciacao entre empresas. A melhoria da qualidade dos produtos e servigos
€ o resultado de um processo de desenvolvimento adequado focado na criacao
e internacdo do conhecimento, associado com a aplicagcao de ferramentas e
métodos de qualidade.

O conhecimento organizacional gera beneficios como o aumento do
nivel de qualidade de bens, servigos e métodos, sendo o principal elemento de
qualquer processo de desenvolvimento de produto. Para Grant, 1996 (apud
SONG et al., 2005), os conhecimentos gerados nos processos de inovagao
devem ser traduzidos em novos produtos. Esses conhecimentos devem ser
entendidos como informacéo validada pela experiéncia humana e tratada como
regra para guia de acoes.

A Gestdao do Conhecimento pode ser entendida como um processo
articulado, continuo e intencional de geracao, codificacdo, disseminacao e
apropriagao do conhecimento. Sua missdo, segundo Davenport & Prusak, 1998
(apud SANTA EULALIA, 2003) é tornar conhecido o saber referente aos
produtos, processos e tecnologias da organizagdo, nos niveis necessarios e
suficientes para a solucéao de problemas.

Segundo Malheiros & Pinho (2003), os objetivos da Gestdo do
Conhecimento podem ser classificados em: (i) transformar o conhecimento em
um bem de todos ao invés de um bem de um individuo ou de um grupo de
individuos; (ii) criar um efeito multiplicador, onde o conhecimento total & maior
que a soma das partes; (iii) aumentar significativamente a densidade de
conhecimento por individuo; e (iv) criar um ambiente onde o aprendizado e
absorcao da cultura organizacional por novos individuos sejam os mais rapidos

possiveis.
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A gestdo do conhecimento requer um grau de cooperagcdo e
compartiihamento de dados entre as etapas da atividade projetual. Muitos dos
trabalhos desenvolvidos em empresas nao apresentam uma interacéo
satisfatdria entre os grupos de trabalho, principalmente pela auséncia de um
método formal para orientar o desenvolvimento das atividades nos estagios de
projeto. De acordo com Fernandes et al. (2005), a partir de uma integracao
bem sucedida é possivel reduzir custos e aumentar a qualidade dos materiais
adquiridos, bem como diminuir o tempo de desenvolvimento dos produtos e
aumentar o acesso a tecnologia.

O trabalho dessas equipes pode ser melhorado se houver uma
formalizagdo e padronizacao dos procedimentos das atividades, fazendo com
que o trabalho real possua correspondéncia ao que esta descrito nas normas e
documentos. De acordo com Ruekert & Walker, 1987 e Moenaert et al., 1994
(apud FERNANDES et al., 2005), estudos realizados demonstraram que a
formalizagdo contribui para a comunicagao interfuncional, o que implica dizer
que as responsabilidades das equipes tém que estar claramente definidas.

Durante o PDP, as informagdes fluem de maneira cadtica, pois se tornou
um processo intenso de aplicagdo de conhecimento. A producéo efetiva de
qualidade é sistematicamente associada com a aplicagdao de conhecimento nas
diferentes fases de um projeto.

Segundo Pahl & Beitz (1997), o processo de desenvolvimento de um
produto consiste de um processo de modificacdo de informagdes. Uma
atividade projetual deve ser vista como um limite empirico-te6rico delimitado
por periodos de tempo, onde um conjunto de informacdes é tratado, modificado
e enviado para outra atividade subsequente.

De acordo com Amaral (2001), dois grandes problemas da aplicacao de
sistemas de gestdo de conhecimento sao as dificuldades de validar e de
sistematizar o conhecimento armazenado. Neste contexto, uma boa
apresentacao e organizacao da informacao se fazem necessarias, facilitando a
sua consulta e minimizando a existéncia de duvidas ao usuario e dubiedades
quanto a natureza da informacao.

Tentar achar a melhor forma com a qual pode ser apresentada a
informagéao, e quais as ferramentas que poderiam auxiliar nesse processo, leva
a uma maior facilidade na hora de encontrar a informagao requisitada.
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De acordo com Nonaka & Takeuchi (1997), conhecimento & definido em
duas maneiras diferentes: tacito e explicito. Ambos s&o unidades de estrutura
basica que se complementam e interagem, sendo a interagcdo o principal ponto
da criagdo de conhecimento organizacional. As empresas utilizam basicamente
abordagens quantitativas e cientificas na elaboracao de estratégias, ignorando
o principal elemento do processo de criagdo de conhecimento: 0S recursos
humanos (conhecimento tacito e empirico).

O Conhecimento tacito possui uma natureza subjetiva. E extremamente
interessante para uma organizacao transformar seu conhecimento tacito em
conhecimento explicito e combina-lo com os ja existentes (NONAKA &
TAKEUSCHI, 1997), possibilitando dessa forma a perpetuacdo do
conhecimento, a disseminacdo e o compartilhamento do saber entre os
individuos. Conforme Malheiros (2003), a tecnologia atua como facilitadora na
gestdo do conhecimento explicito, fornecendo a estrutura necessaria para
reter, compartilhar e distribuir contetdos.

A eficiéncia da criagdo de conhecimento é medida pela capacidade de
transformagdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito pelas
empresas.

Conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e numeros,
sendo facilmente processado e comunicado como dados brutos, férmulas
cientificas, procedimentos codificados e principios universais. Nonaka &
Takeuchi (1997) ainda afirmam que conhecimento tacito é uma importante

fonte de competitividade e o principal fator de inovagao.

2.3 Dados, Informacao e Conhecimento

Os dados, quando processados e com valor agregado, sao
transformados em informacgdo, que por sua vez, quando processadas € com
valor agregado s&o transformadas em conhecimento. Dados podem ser
coletados em forma de registros em estado bruto enquanto que as informacoes
sdo dados dotados de propdsito e relevancia. Ja o conhecimento é a
combinagdo de informagdes processadas pela reflexdo e sintese. Segundo
Beal (2004), dados podem ser entendidos como registros ou fatos em sua
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forma primaria que, quando processados, organizados ou combinados,
transformam-se em informacdo. O conhecimento também tem como origem a
informagéo agregada a outros elementos.

DADOS —»Q — INFORMAGOES —PQ = CONHECIMENTO

CONHECIMENTO

INFORMAGAO

DADOS

Figura 04 — Piramide dados, informag&o e conhecimento.

As informagdes podem ser dispostas em sistemas, que sdo conjuntos de
elementos ou componentes que interagem para atingir determinados objetivos.
Ainda de acordo com Beal (2004), num sistema de informagdo, a entrada
corresponde a dados capturados e a saida envolve a producao de informacdes
Uteis.

Os processos de criagdo de informagdo e geracdo de conhecimento
percorrem caminhos dentro das empresas determinadas por fluxos. Esse fluxo

pode ser genericamente representado pelo seguinte grafico (BEAL, 2004):
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Figura 05 — Processo de criagéo de informagéo e geracéo de conhecimento — BEAL, 2004.
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Esse gréfico apresenta o fluxo baseado pelos seguintes fatores:

e Identificagdo de necessidades e requisitos — busca a identificacdo das
necessidades e requisitos dos grupos e individuos que integram a
organizacao para a producao de produtos de informacéao orientados para
cada grupo e necessidade;

e Obtencdo — desenvolvimento das atividades de criacdo, recepgcao e
captura de informacdes provenientes de fontes internas ou externas;

e Tratamento — processos de organizacdo, formatagdo, estruturacao,
classificagdo, analise, sintese e apresentacdo das informagdes com o
propdsito de torna-las mais acessiveis;

e Distribuigdo — encaminhamento das informacgdes aos destinatarios
corretos;

e Uso — possibilita a combinagao de informagdes e o surgimento de novos
conhecimentos dentro dos contextos de sua utilizacéo;

e Armazenamento — assegura a conservacao dos dados e informagdes,
permitindo seu uso dento das organizagdes;

e Descarte — eliminacao de informacdes obsoletas ou sem utilidade para a
empresa.

De acordo com Cooper, 1999, um processo formal de PDP aumenta a
utilizagéo de informagao e a efetividade da tomada de decisées. Observa-se,
portanto, a relevancia da apresentacdo desses conceitos para que se possa

discerni-los e mapea-los corretamente durante o PDP.

2.3.1 PDM/Gerenciamento de Dados de Produtos

Os sistemas de Product Data Management, que doravante sera
nomeado como sistemas de Gerenciamento de Dados de Produtos,
armazenam os dados e informagdes requeridas para desenvolver, produzir,
entregar e manter produtos durante o ciclo de vida. Garantem também o
fornecimento da informacéo correta, dentro do formato desejado a pessoa
responsavel no tempo certo. Esses sistemas incluem informagbes de
definicbes de partes de produto, desenhos de engenharia, componentes de

produtos via software, especificacbes de produto e producdo, analises de
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resultados entre outros (MILLER, 1997 apud MESIHOVIC, 2004). Pode-se
dizer que o gerenciamento de conhecimento € a criagdo, armazenamento e
disseminagédo de experiéncias, know-how e julgamentos embutidos em uma
organizagao.

Uma das caracteristicas do Gerenciamento de Dados de Produtos é
servir como um ponto de encontro para diferentes sistemas, competéncias e
informagodes utilizadas no PDP.

De um ponto de vista do PDM, o ciclo de vida de um produto pode ser
definido como a descri¢do de estagios distintos através dos quais cada produto
passa durante sua existéncia. Isso inclui estagios como definicdo de
requerimentos, design conceitual e detalhado, produgdo, operacao,
manutengéo e assim por diante. Dessa maneira podem-se associar as fases de
desenvolvimento de produtos considerada no ciclo de vida de um produto como
um estagio do Gerenciamento de Dados de Produtos.

Outrora, as atividades de design eram executadas pela decomposi¢ao
de problemas em subproblemas, que eram individualmente resolvidos e suas
solugdes combinadas para especificacdo do design final (JAYARAM &
CONNACHER, 1997). Atualmente, designers de produtos sdo forcados a
trabalhar em conjunto com as outras competéncias de maneira a reduzir tempo
e custos até os limites, mantendo as qualidades desses atributos em altos
niveis. Sao forgcados também a comunicar e dividir informagées com as outras
competéncias envolvidas no processo no intuito de garantir a consideracao de
todos os aspectos pos-design (KLEMENT, 1996).

O papel da criacao e gerenciamento do conhecimento através do PDP é
de significante interesse na luz das recentes mudancas tecnolédgicas e de infra-
estrutura ao redor do mundo.

De acordo com Giriffin (1997), como contribuintes do crescimento
organizacional, os PDP representam 35% das vendas anuais das empresas.
PDP continua a ganhar atengdo mundial sob aspectos de gerenciamento e é
frequentemente de interesse de pesquisadores académicos e usuarios do
processo (NAYAK et al. 1993). No entanto, as taxas de falhas continuam altas,
com médias proximas a 40% (GRIFFIN, 1997). Portanto, as organiza¢oes
continuam em busca de maneiras e meios de melhorar o PDP para

sobrevivéncia e crescimento continuo.
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2.4 Qualidade da Informacao

O estudo da Qualidade da Informacéo visa a classificagdo, avaliagéo e
identificacdo das ferramentas que geram e processam informagdes
necessarias aos Sistemas de Gestdo, no sentido de aperfeigcoar o processo e
ganhar produtividade. Com o aumento do volume de informagdes, a
necessidade de avaliagdo da qualidade se torna fundamental no sentido de
classificar e identificar as informacdes relevantes e que melhor atendem as
necessidades dos usuarios (FAVARETTO & MATTIDODA, 2005).

Conforme Lesca & Almeida, 1994 (apud BEAL, 2004), é facil observar
que a informacao de qualidade (relevante, precisa, clara, consistente, oportuna)
possui um valor significativo para as organizagdes, podendo ser aplicada em
diferentes contextos. A informacéo pode ser vista como:

e Fator de apoio a decisdo — que possibilita a reducdo da incerteza na
tomada de deciséo, permitindo que escolhas sejam feitas com menor
risco e no momento adequado;

e Fator de produgcdo — elemento importante para se criar e introduzir no
mercado produtos como bens ou servicos de maior valor agregado ou
percebido;

e Fator de sinergia — que se refere ao desempenho das organizagdes
condicionado a qualidade das ligacdes e relacoes entre as unidades
organizacionais que dependem da qualidade do fluxo informacional
existente para proporcionar o intercambio de idéias e informacdes;

e Fator determinante de comportamento. — que exerce influéncia sobre o
comportamento dos individuos e dos grupos, tanto internamente quanto
externamente a organizacao, tornando suas ag¢des condizentes com 0s
objetivos corporativos e favoraveis ao alcance dos objetivos
organizacionais.

Segundo Moody & Walsh, 1999 (apud BEAL, 2004), as informacdes
organizacionais podem ser relacionadas pelas seguintes leis:

e A informagé&o é infinitamente compartilhavel por inUmeras pessoas sem
que seja consumida. Podem ser exploradas tanto as informacdes

internas quanto externas;
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e O valor da informag@o aumenta com o uso, isto é, quanto mais utilizada,
maior o valor a ela associado;

e A informacao é perecivel, isto €, a informagao perde seu valor a medida
que o tempo passa;

e O valor da informagdo aumenta com a precisao, isto é, quanto mais
precisa, mais Uutil. Informacdes inexatas podem causar prejuizos,
provocando erros operacionais e decisées equivocadas;

e O valor da informacdo aumenta quando ha combinagéo de informagdes,
isto é, quanto mais integrada, maior seu potencial dentro das
organizacoes;

e Mais informacdo ndo é necessariamente melhor, isto €, quantidade
excessiva que ultrapassa a capacidade humana de processamento;

e A informacao se multiplica, isto é, pode ser multiplicada pelas operagdes
de sintese, analise e combinagéo.

Conforme Nehmy & Paim (1998), a informag&o n&o tem valor intrinseco,
seu valor é inteiramente subjetivo. A informacao ndo varia em valor por causa
de suas caracteristicas externas; seu valor esta na mente do usuario.
Acrescenta observando que a informacao tem caracteristicas intrinsecas como
responsabilidade, confiabilidade, objetividade, abrangéncia, precisao,
capacidade de ser transmitida, suporte material.

Ainda segundo Nehmy & Paim (1998), o proposito da abordagem da
qualidade da informacéo baseada na produgdo pode ser vista como aquela
tendéncia que, de um modo geral, visa a expor e aplicar principios do programa
de qualidade total a servigcos de informacéo.

Durante décadas os principais critérios para a abordagem da avaliagao
da informacao foram a relevancia e a utilidade. No entanto se ouve alusdo a
critérios como seletividade, precisdo, poder de sintese e impacto. Portanto a
necessidade de revisao dos critérios de avaliagcao da informagéao (SARACEVIC,
1992 apud NEHMY & PAIM, 1998).

A quantidade e distribuicao de informagdes através de suas fontes
tornam dificil sua compreensdo e ndo garantem a qualidade da informagéo.
Gerenciamento eficiente de qualidade da informagdo deve informar aos
tomadores de decisdo sobre o nivel de qualidade das informagdes utilizadas.



41

Portanto, sdo necessarios métodos padronizados que facilitem a utilizacao e
gerenciamento de informagdes criadas a partir do trabalho em equipe.

O processo de produgao de informagédo pode ser submetido ao mesmo
conjunto de técnicas e ferramentas de qualidade aplicada ao processo de
producdo de produtos. Logo, métodos de projeto de produto sdo definidos
como sistematicos ou intuitivos, sendo utilizados de acordo com o nivel de
complexidade do problema a ser resolvido.

Parte do sucesso das empresas depende de decisbes bem tomadas.
Segundo Gomes et al., 2002 (apud FAVARETTO & MATTIODA, 2005), a
principal entrada para o processo de decisdo sao as informagbes e dados.
Ainda segundo Machado Jr. & Rotondaro, 2003 (apud FAVARETTO &
MATTIODA, 2005), ¢ dificil compreender grandes volumes de informagéo e de
dados.

Os estudos académicos nessa area ressaltam duas diferencas
aparentes: o ponto de vista dos consumidores de informacdo que requer
inclusao de algumas dimensdes subjetivas e a dificuldade de classificagdo das
dimensdes.

Os projetos de desenvolvimento de produtos sédo extremamente
grandes, com muitas centenas de tarefas. Diagramar, agendar e rastrear
tarefas de projetos é claramente uma atividade desafiadora. Esse fato exige
requerimentos severos no gerenciamento da informacéo. As tarefas de projeto
contemplam informacdes incluindo planejamento e controle de projeto,
estruturacdo da informacao, distribuicdo da informacao e sistemas de busca e
acesso.

A necessidade de informagdes melhoradas se torna evidente nesse
contexto. Dessa maneira pode-se considerar um Gerenciamento de Produto
Colaborativo (MESIHOVIC, 2004) onde ambos os projeto e requisitos de
produto devem ser incluidos para gerenciamento dos departamentos de
engenharia com a finalidade de se obter produtos de sucesso.

A literatura sobre qualidade fornece visdes especificas, descrevendo
qualidade em uma de quatro maneiras gerais: como exceléncia, valor,
conformidade com as especificagdes e de encontro/excedente as expectativas

do consumidor.
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As duas primeiras abordagens de qualidade sdo problematicas, pois sao
subjetivas e fornecem orientacdo pouco praticas para melhoria da qualidade,
além de ignorar potenciais altos custos na aquisicdo de exceléncia. Desta
maneira as duas ultimas abordagens serdo utilizadas como base, pois podem
ser definidas e mensuradas de acordo com as especificacbes dos usuarios.
Essas especificacdes sdo estabelecidas para garantir que produtos e servigos
estao livres de deficiéncias que possam interferir em seu uso.

As informacbées devem ser Uteis e adicionar valor as tarefas de
informacdes de consumidores. Designers de produtos e servigos, assim como
profissionais de marketing tendem a adotar essa visdo de qualidade. Essa
definicdo pode capturar a esséncia da adequacao ao uso, porém pode ser
dificil de medir, pois as expectativas dos consumidores podem mudar de
acordo com o tempo.

Apesar de existir um aumento consideravel do volume de informagdes
processadas pela estrutura informacional, torna-se necessario verificar se o
conteudo dos dados gerados também foi modificado, para que o processo de
comunicacao esteja favorecendo a integragdo e ndo apenas a transmissdo em
massa de dados, por vezes, redundantes. Nao basta informatizar, é preciso
utilizar a integragédo possibilitada pela estrutura informatica para dar forma e
conteudo as informacgdes.

Considerando que existem diferengas culturais entre os individuos,
grupos e redes de uma organizagao, e entre esses ainda existem diferencas
entre os niveis de competéncia, pode-se dizer que no momento em que a
comunicacao é realizada entre os mesmo, existe a possibilidade de que as
informacdes possam assumir diferentes interpretacdes, isso tem por causa o
conhecimento tacito que varia de pessoa para pessoa.

Ainda segundo Tubino, 2000 (apud FAVARETTO et al.,, 2005), é
possivel coletar e armazenar dados sobre tudo que estd acontecendo no
processo produtivo, porém, se nenhuma acao efetiva em beneficio para a
empresa resultar desta coleta, ela deve ser revista e eliminada.

A percepgao de qualidade da informacdo depende da real utilizagao
desta. O que pode ser considerado uma boa informagdo em um caso pode néo
ser suficiente em outro caso. Esta relatividade da qualidade apresenta um
problema.
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A qualidade da informacdo gerada por um sistema de informacao
depende do projeto do sistema. A principio, todo dado gerado pelo
planejamento deveria ser verificado, porem devido ao grande esforgo
necessario para tal, pode ser feita uma priorizacdo destes dados.

Segundo Wang et al. (2000), um problema que a ma qualidade da
informagdo provoca, muito pior que o custo direto, o descrédito interno e
externo e suas consequiéncias sobre os processos de tomadas de decisdo e
sobre a percepcao que os clientes e fornecedores formam acerca dos sistemas
da empresa.

A qualidade da informacédo depende do projeto e dos processos de
produgédo envolvidos em gerar informagdes. A tabela abaixo adaptada por
Mattioda (2006) sugere causas e efeitos da ma qualidade da informagéao nos

ambientes corporativos:

Sinais de alerta

Efeitos na organizacao

Multiplas fontes da mesma informagdo produzem

diferentes valores

Financeiro e Problemas legais

Informagdo que é produzida utilizando julgamentos

subjetivos conduz ao viés

Financeiro e Problemas legais

Erros sistémicos na produgéo da informagéo levam

a perda de informagao

Informacéo perdida ou distorcida

Grandes volumes de informagdes armazenadas
tornam dificil o acesso a informagao em um tempo

razoavel

Excesso de tempo requerido para extrair e

sumarizar informagao

Sistemas distribuidos de forma heterogénea

Informacéo inconsistente que é dificil para acessar

conduzem a valores, definicbes e formatos | e agregar

inconsistentes

Informacgdo ndo numérica é dificil de indexar Dispendioso custo de armazenamento da
informagdo, com um pequeno potencial de
beneficio

A medida
consumidores de

que mudam as tarefas dos
informagdo e o0 ambiente
organizacional, a informagao que é relevante e Util

também muda

Desenvolvimento de diferengas entre a informagéo

disponivel e o que é necessario para as tarefas

Facil acesso a informagéo pode conflitar com

requisitos de  seguranga, privacidade e

confiabilidade

Mecanismos para seguramente barrar o acesso,

entdo a informagao prové menos valor

Tabela 05 - Sinais de alerta e remendos tipicos da qualidade de dados pobres - Baseado em STRONG,

LEE, WANG, 1997.
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As qualidades de produtos incluem dimensdes relacionadas as features
dos produtos, e envolvem as medidas tangiveis de acuracidade, integralidade e
livre de erros. Qualidade de servicos inclui dimensdes relacionadas ao
processo de entrega de servigos assim como o encaminhamento das medidas
intangiveis de facil manipulagédo, seguranca e valor adicionado da informacao
de consumidores.

As duas abordagens sdo importantes aspectos da Qualidade da
Informacao (Ql). Um produto € um item tangivel; quando comprado € possuido;
podem ser produzidos, armazenados e vendidos posteriormente. Informagoes
como produto abrange uma visdo de engenharia focada nas atividades
necessarias para a formacao e manutencao dos dados no banco de dados.

Consumidores de informacdes ndao conseguem distinguir claramente
entre caracteristicas de qualidade da informacgéo e caracteristicas de qualidade
dos sistemas de hardware e software responsaveis pela entrega dessas
informagoes.

O féacil acesso as informagdes de diversas fontes por gerentes e
usudrios aumentou a necessidade de informagbes de alta qualidade nas
organizagoes.

As organizagbes ainda sdo incapazes de desenvolver medidas
compreensiveis de qualidade. Sem a habilidade de avaliar a qualidade da
informagédo, as organizagbes nao podem avaliar o status e monitorar as
melhorias nessa area.

As informagcdes requeridas para a decisdao de produto podem ser
classificadas em:

e Informacdes internas — Segundo Parlikad (2003), abrangem todas as
informagdes necessarias para se manter a identidade do produto através
de todo o ciclo de vida e podem ser subdivididos em: Informag¢des do
projeto, informacao sobre a confiabilidade, sobre a desmontagem, sobre
a producéo, sobre a localizagéo e sobre o ciclo de vida.

e Informacbes externas — Esse tipo de informacéao inclui aquelas que nao
estdo diretamente associadas ao produto, mas que impdem restricbes
as opgodes de recuperacgao disponiveis. As diferentes classes constituem
esta categoria de informacao serao explicadas com o seu impacto sobre

as decisOes relacionadas ao final da vida dos produtos (PARLIKAD et



45

al., 2003). Sao elas: Informacdes sobre leis aplicaveis, sobre 0 mercado,

sobre o0 processo e sobre as politicas corporativas.

Atualmente observa-se uma grande capacidade para capturar e
armazenar grandes volumes de informacdo através de midia digital. Nesse
contexto, gerentes de desenvolvimento sdo capazes de operar dentro de um
ambiente global e sdo cada vez mais exigidos e cobrados nos processos de
tomada de decisdo dentro de cronogramas reduzidos. Espera-se também que
esses gestores sejam capazes de processar grandes quantidades de
informacéao internas e externas que servirdo de base para decisdes fora de
contexto, cronograma ou que desencadeie outros tipos de problema de
qualidade, culminando em decisdes prejudiciais ao bem estar da organizacéao.

Qualidade da informacdo € um problema que tange sua propria
definicdo, formas de medigcdo, analise e ferramentas, métodos e processos de
melhoria.

Os termos informagdo e dados sdo frequentemente utilizados como
sinbnimos; na pratica, gerentes e gestores de projetos diferenciam informagao
e dados intuitivamente e descrevem informagdo como dados que foram
processados de alguma maneira.

Em geral, as informagdes no PDP s&o coletadas tanto de fontes internas
quanto externas. E armazenada em varias localidades e formatos através da
organizacao, tanto ambientes fisicos quanto virtuais. De acordo com Giriffin et
al. (2003), o PDP possui diferentes tipos de informacao provenientes de
multiplas fontes, formas e fungbes. Podem ser classificadas em:

e Informacdo desenvolvida internamente: Estratégica, Financeira e de

Gerenciamento de Projeto;

e Informacdo desenvolvida interna e externamente: Necessidades de
consumidores e Técnicas;
e Informacao de disponibilidade externa: Concorréncia e de Normalizagéo.

As informacgdes desenvolvidas internamente sdao geradas por diferentes
grupos dentro de uma empresa. Planos estratégicos sao providos pela unidade
de geréncia de negocios enquanto as informagbdes financeiras sao
frequentemente importadas pelas fungées financeiras. Ja as informacdes de
projeto e gerenciamento de projeto sdo fornecidas pelos times de PDP. As
informacbes de estratégias sao fornecidas através de textos e palavras
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contidas em documentos. As informacdes financeiras em forma de programas
contabeis enquanto as de gerenciamento sédo fornecidas em forma de base de
dados relacionais ou softwares especializados na area. Acrescido a esse fato,
ainda salientam-se as informagbes geradas internamente providas por
multiplas funcées em diversas formas, criando complexidade para qualquer
sistema projetado para armazenar informagdes de PDP.

As informagbes desenvolvidas interna e externamente podem ser
classificadas em necessidades de usuarios e informacdes de usuarios. As
informacdes de necessidades de usuarios sdo todos os “quereres” e
necessidades e podem ser fornecidas em diferentes formas, podendo incluir
conjuntos de frases, fitas de audio ou video, entrevistas transcritas e até
mesmo artefatos fisicos. Ja as informagdes de usuarios sdo os problemas a
serem resolvidos nos novos produtos e podem ser disponibilizados em forma
de sistemas, incluindo informagdes de contato e histérico de compra. Quanto
as informagdes técnicas, podem consistir tanto em o que a empresa pode fazer
tecnicamente assim como o que pode ser feito fora dos limites da empresa.

Finalmente, as informagdes externas como concorréncia e normalizagao
podem ser disponibilizadas somente por fontes externas e em diferentes
formatos.

Portanto o sistema de informacdes para o PDP deve ser capaz de
aceitar entradas de multiplas fontes tanto internas quanto externas a empresa,
assim como ser capaz de manipular multiplos tipos de informacao, abrangendo
tanto quantitativas quanto qualitativas, desde nimeros e bases de dados até
palavras, documentos, videos e artefatos fisicos.

Essas informacdes podem ser provenientes de busca e pesquisa em
sites, informacdes de embalagens, tarefas, descricdo de produtos, entre outros.
Essas especificagbes de produtos, um dos itens mais importantes dessa
compilagdo, podem ser muito complexas por incluir muitos tipos de
informacdes (documentos de requisicdo, esquemas, arquivos e codigos de
softwares, modelos, desenhos e assim por diante). De maneira a garantir
suporte efetivo ao projeto de engenharia, os dados e informagdes de produto
devem estar perfeitamente acoplados ao sistema de gerenciamento de projeto.
E essencial que o produto correto e a informagéo relacionada sejam fornecidos

as pessoas corretas no momento correto.
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2.5 Sintese do capitulo

Pode-se dizer que, através da investigacao e pesquisa realizada nesse
capitulo, observou-se a necessidade de melhoria dos elementos estruturantes
das atividades advindas dos Sistemas de Gestao representados pelos modelos
de referéncia pesquisados. Esse fato, somado das nogcdes de qualidade da
informag&o e os conceitos de dados, informacao e conhecimento abordados no
capitulo, possibilitaram a identificacdo da necessidade da avaliacdo da
Qualidade da Informacao nesse processo e fornecem os subsidios necessarios
para a determinacdo da proposta do modelo de avaliacdo da QIl, abordada no
proximo capitulo.

Partindo do pressuposto que as informagdes sao base dos Sistemas de
Gestao, PDP e Projetos Conceituais, que as decisbes sdo inerentes desse
processo e tomadas em cima dessas informagdes e que seu gerenciamento
por vezes torna-se complexo devido a multidisciplinaridade e numero de
envolvidos no processo, faz-se necessaria uma abordagem diferenciada
buscando uma melhoria e escolha das informag¢des mais apropriadas ao

processo.
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3. PROPOSTA DE MODELO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA
INFORMACAO

Essa etapa do presente trabalho tem o objetivo de organizar as
atividades dentro de uma linha de raciocinio logico, permitindo assim a
sistematizagédo da construgao do trabalho.

A proposta metodologica compreende, de uma maneira sucinta, a
execucgao de uma série de atividades com o intuito de propor um modelo para a
avaliacao da Qualidade da Informagao no Projeto Conceitual de produtos. Essa
proposta consiste na construgcdo de um mapa de Produto de Informacéo
aplicado nas atividades que compdéem o sistema de gestdo e no
estabelecimento de métricas de qualidade determinadas pela escolha das
dimensdes de qualidade da informagéo apropriadas a esse processo, para que
se possa avaliar a qualidade das informacgdes especificas e particulares desse
desenvolvimento. Essa proposta tem também o intuito de propor eventuais
melhorias para o sistema no qual sera aplicada.

A medicdo da Qualidade da Informagcé&o deve ocorrer no sistema de
manufatura de informagdo determinado pelas atividades do PDP. Esses
sistemas de manufatura de informacdo sdo compostos por entradas,
processamento e saidas. As entradas dos sistemas podem ser classificadas
em coleta de dados internos, coleta de dados externos e integracao dos dados.
O processamento corresponde as transformacdes dos dados ocorridas durante
a execugao das ferramentas contidas no PDP. As saidas sdo informagdes
convertidas em requisitos, formas e funcdes de produtos.

Para tanto, se faz necessaria a adocao de uma estrutura basica e o
desenvolvimento de cada um dos elementos que compdem essa linha de

raciocinio.

3.1 Modelo Geral de avaliacao da Qualidade da Informacao

Refere-se a um sistema de manufatura de informagédo como um sistema
que produz produto de informagdo. O conceito de informacdo de produto €

introduzido para enfatizar o fato de que informagdes provenientes de um
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sistema de manufatura de informacgdes tém valores que séo transferiveis para o
consumidor. Exatamente como um produto material/fisico possui dimensdes de
qualidades associadas, um Produto da Informacédo (Pl) tem qualidade da
informagédo associada. Segue abaixo tabela comparativa entre processos de

manufatura de produtos e informacoes:

Sistema de manufatura Manufatura de produtos Manufatura de informacoes
Entrada Material bruto Dados brutos
Processo Linha de montagem Sistema de informagao
Saida Produtos fisicos Produtos de informagao

Tabela 06 — Tabela comparativa Manufatura de Produtos X Manufatura de Informagdes - WANG et al,
2000.

Métodos desenvolvidos para toda e qualquer éarea devem ser
rigorosamente estruturados, permitindo sua repeticdo e emprego por outros.
Esses métodos devem também introduzir conceitos aplicaveis para capturar
idéias pertinentes em diferentes ambientes de operacao.

Para tanto, é proposto o método de Gerenciamento da Qualidade Total
da Informagéo, que visa medir, analisar e melhorar a informagéo de maneira
continua para garantir padrées altos nos Produtos de Informacéao (Pl) utilizados
por consumidores de informacdo. Esse meétodo identifica as dimensdes
importantes da qualidade da informagdo e seus requerimentos
correspondentes:

e Componentes de identificacao - identificam as dimensdes de qualidade
importantes para o estudo;

e Componentes de medicdo - produzem métricas de qualidade da
informacéo;

e Componentes de andlise - identificam os agentes causadores de
problemas na qualidade da informacdo, calculando o impacto das
informacgdes de baixa qualidade;

e Componentes de melhoria continua fornecem técnicas para melhorar a
qualidade da informacado. Esse processo é aplicado as dimensbes de
qualidade da informagdo, de acordo com o0s requerimentos

especificados pelo consumidor.
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Conforme Al-Hakim, 2004 (apud MATTIODA, 2006), existem diferencas

entre o processo de manufatura de produtos e informagbes que podem ser

classificadas em cinco categorias:

Intangibilidade: os produtos fisicos sao tangiveis, visiveis ou fisicos
enquanto que a informacao é intangivel. A qualidade de produtos pode
ser avaliada por medidas fisicas como especificacbes de projeto
enquanto que as medidas pra qualidade da informac&o sao subjetivas e
baseadas principalmente na opinido e expectativa dos usuarios;
Insercdo: o processamento do produto requer matéria-prima,
experiéncia/conhecimento e tecnologia enquanto que o processamento
da informacdo requer quatro insergdes como dados, experiéncia,
tecnologia e tempo;

Consumidor Final: os consumidores de produtos fisicos sao indefinidos
no passado, porem séo facilmente identificados no futuro enquanto que
o consumidor da informacao é parte do sistema;

Consumo: as matérias-prima utilizadas no processamento da informacao
sé@o consumidas sem depreciagdo enquanto que os produtos fisicos sao
concebidos por matéria-prima dedicada e exclusiva;

Negociacao: produtos fisicos e de informagdo podem ser transportados
e divulgados por transportadores fisicos.

Para definir um modelo geral de avaliagdo da Qualidade da Informagéo,

sera utilizado como base o método PDCA (planejar, fazer, checar e agir). Esse

método pode ser definido como um processo de melhoria continua e possui

carater ciclico e repetitivo. Segundo Slack (1999), o PDCA ¢é a sequiéncia de

atividades que sao percorridas de maneira ciclica para melhorar atividades.

Define Mede
Sistema de
Manufatura de

Informagdes

Qualidade PI

Produto de
Informagao

Caracteristicas Pl

Melhora Analisa

Figura 06 — Estrutura basica da Proposta Metodolégica - adaptada por WANG et al, 2000.
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De acordo com Mattioda (2006), o método se baseia no controle de

processos através de andlise e medicdo para estabelecer os parametros de

manutencao e melhoria dos mesmos. Segue abaixo definicdo de cada uma das

etapas do método:

Plan (planejar): definigdo dos requisitos, planejamento das estratégias,
estabelecimento das metas e definicao dos métodos;

Do (fazer): tomar iniciativa, educacgdo, treinamento, implantacéo,
execucao dos planos conforme metas e métodos definidos;

Check (checar): verificagdo dos resultados obtidos e verificagdo continua
dos trabalhos conforme planejamento;

Act (agir): definigho das corregdes necessarias, tomada de acdes
corretivas ou de melhoria conforme constatacao da fase anterior.

Esse método sera utilizado como base para o desenvolvimento da

proposta. Cada uma das fases do PDCA determina uma etapa contendo uma

determinada sequéncia de atividades que vai desde a definicdo do escopo do

trabalho baseado nas justificativas, definicdo dos objetivos do presente trabalho

e hipdteses e particularidades do tema abordado, passando pela medi¢gao que

se trata da identificacdo dos atores do processo, mapeamento do Produto de

Informacdo e estabelecimento dos critérios de avaliacdo da Qualidade da

Informacdo, passando também pela fase de andlise da Qualidade da

Informacao baseada nas métricas anteriormente determinadas e terminando na

fase da agdo com as propostas de melhoria para os modelos de referéncia no

PDP e Projeto Conceitual de produtos. A seguir, figura ilustrativa da Proposta

Metodoldgica.
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) . . Definicdo dos Identificagcdo
Planejar | - Justificativa Objetivos da Anéisej_»[ do Processo
v ' v
Identificacio dos Mapeamento do E,Statée!e.c '.megto
Fazer Atores do Processo Fluxo de Informagdes o8 Ciilenos aa
Qualidade da Informagéo
Ch Analise da Qualidade
ecar de Informagao
Agir Eropostas de Mehoria

Figura 07 — Proposta Metodolégica.

As etapas da Proposta Metodoldégica, descritas a seguir de forma

simplificada, sdo embasadas de acordo com suas respectivas referéncias.

3.1.1 Etapa Planejar

Essa primeira etapa € composta pela fase de Justificativa, Definicao dos
Objetivos da Andlise e Identificacdo do Processo, que tratam basicamente da

definicao de objetivos, metas e delimitagées do objeto de estudo.

PLANEJAR —” ————__ Fazer

Justificativa
Definicao dos objetivos da analise
Identificacao do processo

/

Identificacao dos atores do processo
Mapeamento do fluxo de informagoées
Estabelecimento dos critérios de QI

4

Propostas de melhorias Analise da QI

Figura 08 — Etapa Planejar.
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3.1.1.1 Justificativa

E relativa a relagdo custo/beneficio na utilizagdo do Modelo de Avaliacdo
da Qualidade da Informagéo nas atividades do PDP. Avaliacdo da necessidade
de aplicacéo e do contexto do projeto com a finalidade de verificar a viabilidade

de aplicacao e o grau de interferéncia do modelo no sistema a ser avaliado.

3.1.1.2 Definigdo dos objetivos da analise

Determinacao do grau de intervencdo e das propostas de melhoria
provenientes do modelo de analise da Qualidade da Informag¢do no PDP. Deve
considerar a definicado dos requisitos e estabelecimento de metas e objetivos a

serem atingidos a partir da aplicacao do modelo.

3.1.1.3 ldentificacao do Processo

Essa fase objetiva a identificacdo e a escolha dos sistemas ou
processos que serdo analisados. Deve considerar a identificacao e selegdo das
atividades basicas contidas nesse modelo que sejam passiveis de aplicagdo do
modelo de avaliacdo da Qualidade da Informagdo. Trata também da
delimitacdo de aplicacdo da avaliacdo de Qualidade da Informacéo,
determinando onde iniciam e onde terminam essas intervengdes. E também
base para determinagao das fases da etapa seguinte.

De acordo com as definigcdes basicas de Vernadat (1996), uma atividade
de negocio (ou atividade simples) é uma série de operacdes basicas
parcialmente ordenadas e orientadas para a execugdao dos processos
desenvolvidos dentro de uma empresa. Sao executadas por entidades
funcionais da empresa e transformadas de dados de entrada para dados de
saida.

De acordo com larozinski (2003), a atividade pode ser definida como um
conjunto de tarefas elementares e homogéneas realizadas por um individuo ou
grupo, utilizando tecnologias especificas (informagdes, conhecimento, técnicas,
métodos e suportes materiais) permitindo obter um resultado a partir de um
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conjunto de recursos. A identificacdo das atividades pode ser feita
conjuntamente com a definicdo dos processos, que séo as redes de atividades
que tem um ou mais objetivos em comum.

Portanto, para que seja possivel mapear o processo de desenvolvimento
de produtos no ambito do Projeto Conceitual, faz-se necessario a delimitagao
dos seguintes parametros:

e Como ocorrem as atividades?

e De quem é recebida a informagéo?

e Como ocorre 0 armazenamento?

e Quem processa a informacao?

e Para quem a informacao é transmitida?

e O processamento é feito baseado em que tipo de documento?

e Qual o formato de documento gerado?

3.1.2 Etapa Fazer

Essa etapa € composta pelas fases de ldentificagdo dos Atores do
Processo, Mapeamento do Fluxo de Informacdo e Estabelecimento dos
Critérios de Avaliacdo da Qualidade da Informagédo, que sado referentes a
medicdo do sistema de informacado gerado no PDP, considerando todos os
tipos de dados, informagdes e conhecimentos criados e processados ao longo
das atividades dos projetos. Por fim, essa etapa considera o estabelecimento

das escalas de medidas de avaliacao da Qualidade da Informacéo.

PLANEJAR_——» ——__ FAZER

Justificativa Identificacao dos atores do processo
Definicao dos objetivos da analise Mapeamento do fluxo de informacées
Identificacdo do processo Estabelecimento dos critérios de QI

/ 4

Propostas de melhorias Analise da QI

AGIR\ <__/:HECAR

Figura 09 — Etapa Fazer.
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3.1.2.1 Identificacdo dos Atores do Processo

Essa fase trata da determinacdo dos agentes influenciadores do

processo e delimitagcdo do seu grau de participagao.

Os cenarios de desenvolvimento de projeto de produtos ou PDP podem

também ser denominados cenarios de planejamento estratégico. Esses

cenarios, onde os dados e informagdes sdo manufaturados e processados em

busca da geracdo de conhecimento sdao formados por diferentes graus de

decisores e influenciadores, que segundo Gomes & Almeida, 2002 (apud
MATTIODA, 2006), podem ser classificados em:

Decisor: é aquele a quem o processo decisério destina-se e que tem o
poder e a responsabilidade de ratificar uma decisdo e assumir suas
consequéncias;

Agidos: sdo aqueles aos quais as tarefas sdo impostas ou que sao
afetados por elas;

Intervenientes: sdo aqueles que tomam decisées sobre determinadas
tarefas e tem acao direta sobre as mudancas;

Facilitador: é um lider experiente que deve focar sua atengdo na
resolucao do problema;

Analista: é aquele que analisa e auxilia os facilitadores e o decisor na
estruturacdo do problema.

Segundo Wang et al. (2000), o processo de manufatura dos dados é

composto por trés atores:

Coletores de informacao: aqueles que criam, coletam ou abastecem
dados para produtos de informacao. Estdo associados ao processo de
producao da informacéo;

Guardides de informacao: sdo aqueles que projetam, desenvolvem ou
conservam a infra-estrutura de sistema de dados e informagdes para
produtos de informacdo. Estdo associados ao armazenamento,
manutencao e seguranca da informacao;

Consumidores de informacgdo: sao aqueles que utilizam o produto da

informagdo no seu trabalho e estdo associados ao processo de
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utilizac&do dos dados, podendo implicar agregacao de dados adicionais e

integragao.

Com base nessas informagbes percebe-se o PDP como um processo
integrador e aglutinador de dois tipos de atores, sendo eles dos coletores e os
consumidores de informacdes. Isso devido ao fato que os profissionais que
atuam nesses processos devem sempre consumir informagdes provenientes de
diferentes bases e fontes para entdo processa-las, criando assim novas
informacbes e conhecimentos aplicados. Logo, faz-se necessaria a
identificacdo dos atores do processo segundo esta classificacdo, com o intuito

de facilitar o mapeamento dos fluxos de informagao.

3.1.2.2 Mapeamento do Fluxo de Informagéo

Ja essa fase trata do estabelecimento do fluxo de informacao
determinado pelo sistema ou processo a ser avaliado e suas relagées com o0s
atores envolvidos em suas respectivas atividades.

De acordo com Beal (2004), um mapa da informagéo corporativa deve
descrever todos os recursos informacionais existentes, suas fontes e
localizagbes, as unidades responsaveis. Esses elementos geram aumento de
percepcao sobre as informacdes disponiveis, identificacdo de escassez ou
redundancia de informacgdes, economia de custos decorrentes da possibilidade
de classificacdo da informacdo em diferentes categorias e maior agilidade na
localizagcao das informacdes pelos usuarios.

Essas informagbes sdao provenientes de diferentes fontes e possuem
diferentes finalidades. Sdo também disponibilizadas em diferentes formatos e
meios, aumentando o tempo gasto na sua localizacdo e processamento. Dessa
maneira, propbe-se a utilizagdo de um mapa de informagcdo com recurso
auxiliar, possibilitando um aumento na eficiéncia das tarefas de acesso e
processamento das informagées da empresa. Esse mapeamento evita a
dispersdao da informagdo, a divergéncia de informacdo, o excesso de
informacgéao e a duplicidade de informagéo.

De acordo com Jablonki & Bussler, 1996 (apud WANG et al., 2003), um
fluxo de trabalho ou mapa de Produto de Informagéo (Pl) é capaz de modelar



57

as tarefas que compdem um processo e ajuda a definir controles entre as
tarefas. Pode-se também considerar a seqiéncia de passos do sistema de
manufatura de informagdes, identificando as responsabilidades individuais de
cada tarefa.

A criacdo de um mapa de Produto de Informacédo é descrito a seguir:
uma entrada obtida através de uma fonte é tratada como uma unidade de dado
bruto. Uma vez que um dado bruto é processado passa a ser tratado com uma
unidade de dado componente. O produto final pode ser constituido de ambos
dado bruto e dado componente. Os limites do sistema de informacao e os
limites da organizagdo ajudam a representar o fluxo das unidades de dados
através da dos sistemas de informacdo e dos limites da organizacao
respectivamente, possibilitando os tomadores de decisdo visualizar o
movimento das unidades de dados brutos e componentes de um sistema para
outro ou de uma unidade organizacional para outra. Essas avaliagdes permitem
entender e avaliar as implicagbes de qualidade associadas com tais
movimentos. Os componentes finais dos meta-dados sdo as dimensdes da
qualidade.

A fase de definicdo do PI produz dois tipos de resultados: modelo de
qualidade de relagéo das entidades que definem o Produto de Informagao (PI)
e possui requerimentos de qualidade da informagéo; um sistema de manufatura
de informagdo que descreve como o Pl é produzido e as interagcbes entre
informacdes de fornecedores, produtores, consumidores e gerentes.

Dentro desse contexto, podem-se identificar os quatro atores atuantes
no mapeamento do Produto de Informacéo acima citados:

e Fornecedores de informacédo sao aqueles que criam ou colhem dados
para PI.

e Produtores de informagado sdo aqueles que desenham, desenvolvem ou
mantém dos dados e sistemas de infra-estrutura para PI.

e Consumidores de informacdo sado aqueles que usam o Pl em seus
trabalhos.

e Gerentes de Pl sdo aqueles que sédo responsaveis pelo gerenciamento
do processo de produgao de Pl através do ciclo de vida desse processo.
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Com os resultados da fase de definicdo do PI, as organizagdes se
tornam capazes de desenvolver um novo sistema de manufatura de informagéo
para Pl baseada nesses resultados ou desenvolver mecanismos para remediar
as deficiéncias do sistema existente.

Informagdes como matéria-prima, armazenamento, montagem,
producdo, inspecéo, retrabalho e embalagem s&o aplicaveis e caracterizadas
como informacdes de produtos. Pl de produtos fisicos podem ser agrupados
baseados em caracteristicas comuns e similares, permitindo um gerenciamento
do grupo.

O PI é completo se todos os dados requeridos para cria-los sao
disponiveis, independente das entidades que esses dados descrevem. Os
mesmos dados podem vir de diferentes fontes e podem ser parte de diferentes
entidades.

3.1.2.3 Técnicas de mapeamento de processos

Mapeamento de processos € uma técnica para producdo de
representacdes graficas abstratas destinadas para andlises de negécios. E
baseada na compilagdo de informag¢des sobre determinado processo e na
representacao e analise grafica.

O mapeamento de processos ajuda no entendimento através da
producdo de representacbes abstratas de um processo de negocio. Essa
abstracao ocorre na forma de diagramas e tem foco nos problemas complexos,
evidenciando as relacdes de interesse e ignorando aquelas sem importancia.

Segundo Rushton (1996), o0 mapeamento de processos tem os seguintes
objetivos: melhoria do processo através da identificacdo das atividades
desnecessarias; estruturacao de trabalho de facil compreensao e comunicacao
do processo; desenvolvimento de novos processos; melhores praticas de
comunicacao; identificagdo de métricas para monitoramento e modelamento de
processos € controle do processo. Esse trabalho traz contribuicbes e
beneficios como um melhor entendimento do processo, facilidade de
modificagdo e atualizagdo de documentos, maximiza a utilizagdo de recursos,

reduz o tempo de desenvolvimento e aumenta a qualidade do produto.
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Ja de acordo com Rozenfeld et al. (2002), um processo de negocio € um
fendbmeno que ocorre dentro das empresas, contém um conjunto de atividades
associadas as informagbes que manipulam, utilizando os recursos e a
organizagao da empresa.

Ainda de acordo com RUSHTON (1996), grande parte das técnicas de
mapeamento s&o incompletas e subjetivas, bem como incapazes de mostrar o
processo por completo. No entanto, todos os processos de mapeamento sao
baseados em quatro perspectivas fundamentais para a completude do sistema.
Essas perspectivas sao visdes diferenciadas de uma mesma abordagem. Sao
elas a perspectiva funcional (atividades, e fluxo de dados), perspectiva
comportamental (duragdo, sequéncia, tomadas de decisdo), perspectiva
organizacional (onde e quem) e perspectiva informacional (conteudo dos
dados, estrutura e inter-relagdes).

Para Rozenfeld et al. (2002), a escolha da linguagem através da qual é
construido um modelo € determinada por trés parametros: objetivos e utilidade
do modelo, usuarios da linguagem e usuarios do modelo.

Para a construcdo de um modelo é preciso ter em mente as seguintes
percepc¢des, que constam das principais metodologias de modelagem de
processos de negoécios:

e Visdo das atividades e da sequiéncia do que é e que deve ser feito para

a transformacéao dos recursos;

e Visdo de organizagcdo e papéis desempenhados, unidades
organizacionais, e responsabilidades;

e Visdo de entradas e saidas provenientes de servigos, materiais,
finangas, conceitos, etc.;

e Visdo de recursos e equipamentos, software e recursos humanos
necessarios para a execugao das atividades.

A escolha da linguagem de modelagem do processo € determinante
para o encaminhamento do objeto de estudo, pois sera a base de formulacao
do Produto de Informagdo e posteriormente de aplicacdo das métricas de
avaliacdo da Qualidade da Informagdo. A seguir, de acordo com Rushton

(1996), sdo apresentadas algumas técnicas de modelagem de processos.
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Diagramas de Fluxo de Informagédo - Esse tipo de técnica mostra de
maneira bem simples e de facil entendimento o fluxo da informacao
através de um sistema. Esses diagramas sdo compostos de dados,
atividades que afetam os dados, conexdes externas e bases de dados.
Possui notacdes que permitem a identificacdo dos atores do processo.
Flowcharting - E a representacdo diagraméatica da informagcéo,
geralmente expressada em seqiiéncia de tempo.

Mapas de Processos - Apresenta um diagrama de fluxos néao-
hierarquicos através de simbolos e textos anexos. E capaz de descrever
0s responsaveis pela execug¢do das atividades e duragdo. Dependendo
da quantidade de informacao requerida, permite a criacdo de colunas
especificas para responsaveis e duracao das atividades.

Rede de Petri - Sdo diagramas utilizados principalmente em situacdes
de representacées ambiguas e de demonstracdo de sincronismo de
sistemas.

Diagramas de atividades e papéis - E a representacdo nao-hierarquica e
concentrada em papéis, agdes e interagdes dentro do sistema. Possui
linguagem formal, possibilitando formalidade ao processo de
mapeamento e permitindo o modelamento e simulag&o de informagdes
quantitativas.

Andlise hierarquica de tarefas - E o processo de mapeamento que
descreve tarefas em termos de planos e operagdes. As operacdes sao
tarefas conduzidas para a realizacao de objetivos e o0s planos
proporcionam direcbes para o encaminhamento das tarefas. Permite o
desmembramento de tarefas de alta complexidade.

Metodologia Softsystems - Esse método é formado de duas vertentes:
l6gica e cultural. A abordagem légica é baseada em definicbes de um
sistema que descreve o0s propdsitos das atividades expressas em
entradas e saidas. Ja a abordagem cultural utiliza imagens para
expressar a dinamica das relagbes dentro do sistema.

Systemigrams - Sao técnicas graficas que utilizam linguagem de
notacdo e bolhas. Esse tipo de modelo permite um conhecimento

aprofundado do processo pela subdivisdio em elementos chave do
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processo e conectando-os de maneira a realgar suas relagdes. Possui
estratégia hierarquica, permitindo sua decomposicéao em subsistemas de
detalhes.

e |DEFO - A base desse modelo é o mapeamento das atividades e de suas
inter-relacées. Tem a habilidade de decompor as atividades em sub-
atividades em niveis inferiores, com maior detalhamento e reducao da
abstracao. Tem como foco 0 mapeamento da dependéncia de atividades
potenciais entre processos subsequentes. Indica que uma atividade s6
pode ocorrer no término ou liberagédo da atividade anterior.

e IDEF3 - Tem como caracteristica a captura do conhecimento e
construgdo estruturada de descricbes do sistema, processos e
organizacao do trabalho.

e Linhas de Tempo — Timelines - E utilizado para mapear o desempenho
de um sistema através da maximizagéo da eficiéncia e qualidade. Tem
como formato basico um plano de projeto com tarefas no eixo vertical e
linha de tempo no eixo horizontal.

e Fluxos de Trabalho — Action Workflows - Baseado na hipétese de que
cada acao é determinada por uma serie de atividade como preparacao,
negociacao, desempenho e satisfagéo.

e UML - Unified Modelling Language - A Linguagem de Modelagem
Unificada € uma linguagem de diagramacao ou notagao para especificar,
visualizar e documentar modelos de sistemas orientados a objeto. A
UML ndo é um método de desenvolvimento, e sim um método de auxilio
na visualizagdo e representacdo entre objetos. E composta por muitos
elementos de modelo que representam as diferentes partes de um
sistema. Os elementos UML sdo usados para criar diagramas, que

representam uma determinada parte, ou um ponto de vista do sistema.

3.1.2.3.1 Consideragdes sobre 0 mapeamento de processos

De todas as técnicas de modelagem de processos abordadas nesse
estudo, percebe-se que as técnicas com cunho hierarquico sao mais

compreensiveis, mesmo nas situagdes em que a modelagem se torna
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complexa. Ja os métodos hierarquicos se tornam extremamente confusos e de
dificil compreensao dependendo do numero de atividades mapeadas. Dessa
maneira, podem-se definir como critérios de escolha da técnica as seguintes
premissas:

e Numero de atividades mapeadas;

¢ Necessidade de treinamento e conhecimento do método escolhido;

e Complexidade no entendimento do mapa;

¢ Nivel de abstragdo do mapa;

e Facilidade de modificacdo/inclusdo/exclusdo de atividades;

e Simulagdo mais préxima da realidade dos processos mapeados.

Em funcdo das premissas acima citadas, a escolha da técnica tende
para o0 método IDF3 ou o método de Diagramas de Fluxo de Informagéo, pois
sdo métodos possiveis de decomposicao devido a sua natureza hierarquica,
padrdo estruturado e foco nas atividades, entradas e saidas. No entanto, a
técnica escolhida € a de Fluxo de Informacdo devido a sua facilidade de
utilizagdo e compreensao visto que € baseada numa linguagem universal para
mapeamento de processos.

A determinacdo do Produto de Informacdo é fundamental para o
encaminhamento do objeto de estudo. E necessario destacar a importancia da
escolha da técnica ou linguagem que determinara o mapeamento das
informacdes/Produto de Informacao, pois esse é fator chave na avaliagdo da
Qualidade da Informacédo. Para que o projeto atinja os resultados esperados €
preciso fazer as escolhas corretas das ferramentas que determinam o método
de pesquisa e desenvolvimento do tema.

E importante mencionar a necessidade de contextualizar a escolha da
técnica de modelagem baseada nas particularidades do PDP, seus atores,

suas necessidades e objetivos e profundidade de uso.

3.1.2.4 Metodologia de Modelagem com Fluxogramas

O fluxograma é um grafico que demonstra a sequiéncia operacional do
desenvolvimento de um processo, 0 qual caracteriza: o trabalho que esta

sendo realizado, o tempo necessario para sua realizacdo, a distancia
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percorrida pelos documentos, quem esta realizando o trabalho e como ele flui
entre os participantes deste processo.

Como existem diversos tipos e denominagdes de fluxogramas diferentes
foi determinado o Fluxograma de Anélise de Processos, tido como um padrao
eficiente e eficaz na solugdo dos problemas processuais vivenciados no
desenvolvimento em questdao. Este fluxograma originou-se a partir do
aperfeicoamento do diagrama de blocos e do fluxograma utilizado na area de
processamento de dados. Como instrumento de mudltiplas fungbes, esse
padrdao, mediante sua representagao gréafica, permite visualizar e compreender
melhor os processos de trabalho em execucgao, as diversas fases operacionais,
a interligagdo com outros processos e todos os documentos envolvidos.

A partir de uma visdo sistémica, possibilitara ao analista um
conhecimento mais intimo e profundo da situagao atual, permitindo, também,
uma analise técnica mais acurada e confiavel, possibilitando como resultado

uma proposta mais racional, mais coerente e com melhor qualidade.

3.1.2.5 Estabelecimento dos Critérios de Avaliacao da Qualidade da

Informacéao

O estabelecimento dos critérios de avaliagdo da Qualidade da
Informacéo ocorre de acordo com o tipo de informacao identificada nas etapas
anteriores e seu grau de aplicabilidade dentro do contexto do PDP. Essa
escolha pode ser baseada no conceito de dimensdes de qualidade, conforme
seguem abaixo.

Conforme Wang et al. (1996), qualidade da informacédo é um conceito
multidimensional, e assim como produtos fisicos tém dimensdes de qualidade
associadas, um produto de informacédo também tém dimensdes de qualidade
da informacéao. A qualidade da informagao é reconhecida por possuir multiplas
dimensdes (Ballou & Pazer, 1985; Balou & Tayi, 1989; Wang & Strong, 1996;
Wand & Wang, 1996 apud FAVARETTO et al., 2005).

Wand & Wang propéem uma estrutura de trabalho para dimensdes de
qualidade baseada em mais de 150 requerimentos de qualidade. De acordo
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com Wang et al. (2002), as dimensdes podem ser divididas em quatro grupos:
Ql intrinsecas, Ql contextual, Ql representacional e Ql de acessibilidade.
Segundo Al-Hakim, 2004 (apud MATTIODA, 2006), assim como no
gerenciamento de produtos fisicos, a QI tem mudltiplas dimensdes,
apresentadas na tabela que segue.

DIMENSOES DA QUALIDADE DE DADOS E INFORMACOES

Dimensao Definigao Delone & McLean Goodhune Wang et al. Stong et al.
Intrinseca Informagao Acuracidade, Acuracidade e Acuracidade, Acuracidade,
tem precisao, confiabilidade. credibilidade, credibilidade,
qualidade confiabilidade e reputagdo e reputagdo e
por si s6 livre de viés. credibilidade. credibilidade.
Contexto Qualidade Importancia, Uso corrente e Valor agregado, Valor agregado,
de dados relevancia, nivel de detalhe. relevancia, relevancia,
deve ser usabilidade, integridade, integridade,
considerada contexto, temporalidade e temporalidade e
dentro do integridade, uso quantidade quantidade de
contexto da corrente e apropriada. dados.
tarefa suficiéncia.

Representagdo | Informacédo é | Compreensibilidad | Compatibilidade | Compreensibilidade | Interpretabilidade

representada e, leitura , significado, , interpretabilidade, , facil
concisament agradavel, apresentacgéo e representacao entendimento,
ee clareza, formato, néo confusdo. concisa, representacao
consistentem aparéncia, representacao concisa e
ente conciséo, consistente, representacao
exclusividade e disposicédo consistente.
comparabilidade. coerente, leitura
agradavel e
sensatez.
Acessibilidade | Informagdo é Utilidade, Acessibilidade, Acessibilidade, Acuracidade e
prestavel, quantidade e assisténcia, facilidade de seguranga no
facil de conveniéncia de facilidade de operagao e acesso.
entender e acesso. uso e seguranga.
manipular localizagéo.

Tabela 07 — Dimensdes da Qualidade de dados/informagdes e sua medidas - AL-HAKIM, 2004.

Para uma melhor compreensdo das dimensdes de qualidade, é
necessario ainda o entendimento das categorias de dimensdo e suas
definicbes. Para tanto, seguem as categorias e dimensdes associadas,
segundo Wang & Strong (1999) e tabela de definicdo das dimensdes, segundo
os autores acima citados:

e Intrinseca: sugerem que a informacdo possui qualidade por si sé

(acuracidade, objetividade, credibilidade e reputacao);
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enfatizam
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a importdncia de meios/sistemas

computacionais que armazenem e fornegam acesso a informagdo, isto

€, o sistema deve apresentar a informacdo de maneira interpretavel, de

facil entendimento e manipulacao e seguro (acesso e seguranca);

e Contexto: evidenciam os requerimentos que a QI deve considerar dentro

do contexto da tarefa a ser executada (relevancia, valor agregado,

temporalidade, integridade e quantidade de dados);

e Representacdo: enfatizam a importédncia de sistemas computacionais

que armazenem e fornegam acesso a informacgao, isto &, o sistema deve

apresentar a informagdo de maneira interpretavel, de facil entendimento

e manipulagdo e seguro

(interpretabilidade, facil entendimento,

representacao concisa e representacao consistente).

Categoria

Dimensao

Definicao

Intrinseca

Acuracidade (accuracy)

A extensdo de quanto a informagao é correta e confidvel

Credibilidade A extensdo do quanto a informagdo é considerada
(believability) verdadeira e verossimil

Objetividade A extensdo do quanto a informagao é imparcial
(objectivity)

Reputacao (reputation)

A extensio do quanto a informacdo é altamente

considerada em termos de sua fonte ou conteldo

Acessibilidade

Acessibilidade
(accessibility)

A extensdo do quanto a informagéo esta disponivel ou
facil e rapidamente recuperével

Seguranga no acesso
(access security)

A extensdo do quanto a informagao é restrita de maneira
apropriada para manter sua seguranga

Contexto Integridade A extensdo do quanto a informagéo nédo esta extraviada e
(completeness) é suficiente para a tarefa em amplitude e profundidade
Quantidade de | A extensdo do quanto o volume da informacdo é
informacédo apropriada | apropriado para a tarefa a ser executada
(appropriate amount)
Relevancia (relevancy) | A extensdo do quanto a informagéao é aplicavel e util para

a tarefa a ser executada

Temporalidade A extensdo do quanto a informagéo esta suficientemente
(timeliness) atualizada para a tarefa a ser executada
Valor agregado (value- | A extensdo do quanto a informagdo é benéfica e
added) proporciona vantagens por seu uso

Representagao Facilidade de | A extensdo do quanto a informagdo é faciimente

entendimento (easy of
understanding)

compreendida

Interpretabilidade
(interpretability)

A extensdo do quanto a informagéo é féacil de ser
manipulada e aplica em diferentes tarefas
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Facilidade de | A extensdo do quanto a informacdo esta em linguagem
manipulagdo (easy of | apropriada, simbolos e unidades e que as definigdes sao

manipulation) claras

Representagéao A extensao do quanto a informagéo esta compactamente
Concisa (concise | representada

representation)

Representacao A extensdo do quanto a informagéo é apresentada em um

Consistente (consistent | mesmo formato

representation)

Tabela 08 — Categorias, dimensdes e definicbes da Ql - adaptado de WANG et al, 2000 e STRONG &
WANG, 2002.

Ja Redman, 1996 (apud WANG et al., 2000) propde dimensdes de
qualidade baseadas em trés diferentes perspectivas:

e Conceitual (nivel de detalhes, visdo de consisténcia, composicao,
robustez e flexibilidade);

e Valor (acuracidade, integralidade, temporalidade e valor de
consisténcia);

e Representacao (acessibilidade, interpretabilidade e portabilidade).

Segundo Favaretto & Mattioda (2005), a medicdo da Qualidade da
Informacdo pode ser feita de maneira facilitada pela conformidade com as
especificagdes. Dessa maneira faz-se necessaria a sele¢cao das dimensdes de
qualidade mais adequadas aos processos envolvidos em questao.

Para o desenvolvimento desse trabalho sera adotada a tabela de
dimensodes adaptada de Wang et al. (2000) por possuir os critérios de avaliacao
considerados mais importantes do ponto de vista de consumidores de
informagao, por ser um padrdo completo que abrange diversas abordagens e
também pelo fato de ser um padréo ja estabelecido e em utilizacao.

3.1.2.6 Escalas de Medida da Qualidade da Informacao

A escolha da escala mais apropriada para o tipo de medida que se
deseja realizar tem que apoiar-se obrigatoriamente no conhecimento das
caracteristicas de cada tipo de escala. De acordo com Teixeira, existem quatro

classes gerais de escala: nominais, de intervalo, de razdo e ordinais. Dentro
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dessas classes, esse estudo abordara somente aquelas voltadas para o objeto

de estudo, como segue abaixo:

Escala de diferenciacéo - O respondente concorda com alguns itens e
discorda de outros. A média de cada item da escala estd associada a
um valor numérico e consequentemente a média dos valores que o
respondente concorda é a medida da concordancia.

Escalas de adicdo - O respondente indica o0 seu grau de concordancia
ou discordancia para cada um dos itens em lugar de diferenciar os itens
entre os quais concorda e aqueles com os quais discorda. O grau de
concordancia com cada item é médio numa escala com um ndmero de
alternativas acima de trés. Por exemplo: aprova intensamente. Nesta
escala as expressdes seriam quantificadas com os valores 2,1,0. —1,-2 e
a soma dos pontos de todos os itens dao o grau de concordancia (ou
discordancia) do entrevistado.

Escalas cumulativas - Os itens desta escala obedecem a uma relacao
acumulativa de modo que cada item € mais intenso em certa direcao
que o item anterior. O respondente deve concordar ou ndo com cada um
dos itens e 0 numero “concordos” sem interrupcao na ordem dos itens,
mede seu grau de concordancia.

Escalas de classificacdo - O respondente classifica todos os itens em
onze “pilhas” de acordo com sua atitude favoravel ou ndo. O objetivo
principal desta escala é classificar os entrevistados de acordo com o
grau de similaridade de respostas.

Escalas de diferenciagcdo semantica - Objetiva medir o significado de um
objeto para um individuo e, consequiientemente, a similaridade ou nao
entre as avaliagdes do conceito em estudo, de cada objeto. E, entre as
escalas, aquela de maior aplicacdo em pesquisa de mercados; é
também a que tem maior ndmero de variagbes. Cada entrevistado
recebe certo numero de escalas entre trés e sete valores, do tipo bom -
mau. A marcacdo de um X em uma das sete posicbes da escala
demonstra a avaliagdo do conceito nestes objetivos bipolares. A soma
dos valores de escala correspondentes aos X’s, de todas as escalas,
dao uma medida de sua avaliagdo do conceito.
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3.1.2.6.1 Escolha da escala

A selecdo da escala mais apropriada € importante por dois motivos: em
primeiro lugar o pesquisador esta sempre diante do problema de escolher a
escala que contenha o maior conteudo de informagdes para suas finalidades
de analises e ao mesmo tempo ndo deseja exigir de modo demasiado e irreal
do respondente. O problema é facilmente resolvido quando o pesquisador esta
desejando do respondente informagdes objetivas sobre suas caracteristicas:
idade, educacgao, renda, etc. Entretanto, quando se trata de caracteristicas
subjetivas como atitudes, opinides e preferéncias, o problema é de mais dificil
solucdo. A segunda razao porque a determinacdo da escala apropriada €
importante é que a natureza e o numero das varidveis determinam o tipo de
analise estatistica que pode ser realizada.

Logo, o método de avaliagdo da Qualidade da Informagédo estara
adotando a escala Likert, pois, de acordo com Chisnall (1973), as escalas de
Likert sdo populares porgue além de serem confiaveis, sdo simples de construir
e permitem obter informagdes sobre o nivel dos sentimentos dos respondentes

através da possibilidade de pontuagao ou nivel de concordancia.

3.1.2.6.2 Escala de Likert

De acordo com Mattar (1997), a escala Likert, proposta por Rensis Likert
em 1932, é uma escala onde os respondentes sdo solicitados ndo sé a
concordarem ou discordarem das afirmagdes, mas também a informarem qual
o seu grau de concordancia/discordancia. A cada célula de resposta é atribuido
um numero que reflete a direcao da atitude do respondente em relacédo a cada
afirmacdo. A pontuacao total da atitude de cada respondente é dada pela
somatoria das pontuagdes obtidas para cada afirmagéo.

As escalas de Likert, ou escala somat6ria, dizem respeito a uma série de
afirmacoes relacionadas com o objeto pesquisado, isto é, representam varias
assertivas sobre um assunto. Porém, os respondentes ndo apenas respondem
se concordam ou ndo com as afirmagdes, mas também informam qual seu grau

de concordancia ou discordancia. Para tanto, é atribuido um numero a cada
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resposta, que reflete a direcao da atitude do respondente em relagéo a cada
afirmacdo. A somatoria das pontuacdes obtidas para cada afirmacéo é dada
pela pontuagéo total da atitude de cada respondente. A escala de Likert &
estruturada da seguinte maneira: sdo coletadas varias informagbes sobre
determinado item; estes itens sdo apresentados a juizes que indicam se
aprovam muito, aprovam, estdo indecisos, desaprovam, desaprovam muito.
Para cada juiz é feito uma pontuacgéao final computando suas respostas numa
escala de 5 a 1, respectivamente. A avaliacdo das frases também pode ser
feita segundo as seguintes divisbes: concordo totalmente, concordo
parcialmente, incerto, discordo parcialmente e concordo totalmente.

A maior pontuacdo possivel sera a multiplicacdo do maior numero
utilizado pelo numero de assertivas favoraveis, e a menor pontuacdo sera a
multiplicagdo do menor numero utilizado pelo numero de assertivas
desfavoraveis. A pontuacgao individual pode ser comparada com a pontuacao

maxima, indicando a atitude em relacao ao problema apresentado.

3.1.3 Etapa Checar

Ja essa etapa trata da analise da Qualidade da Informagé&o baseada em

métodos pré-definidos, objetivando a compilacéo e verificacao dos resultados.

PLANEJAR _—» ~——_  FAZER

Justificativa Identificacao dos atores do processo
Definicao dos objetivos da analise Mapeamento do fluxo de informagées
Identificacao do processo Estabelecimento dos critérios de QI

/ &

Propostas de melhorias Analise da Qi

AR~ .~ CHECAR

Figura 10 — Etapa Checar.
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3.1.3.1 Andlise da Qualidade da Informacao

Trata da aplicagdo dos métodos para classificagdo dos conceitos de
Qualidade da Informagdo. E baseada nos critérios de avaliagdo determinados
na etapa anterior e dever ser feita baseada em métodos existentes, procurando
escolhner o mais adequado para representar os fluxos de informacao.
Considera também a tabulagao e verificagado dos resultados obtidos.

3.1.4 Etapa Agir

Finalmente essa etapa trata das Propostas de Melhorias para o modelo

desenvolvido ou para o Sistema de Gestao a ser analisado.

PLANEJAR/ ——~_ FAZER

Justificativa Identificacao dos atores do processo
Definicao dos objetivos da analise Mapeamento do fluxo de informagées
Identificacao do processo Estabelecimento dos critérios de QI

/ §

Propostas de melhorias Analise da QI

AGI R\ /HECAR

Figura 11 — Etapa Agir.

3.1.4.1 Propostas de Melhorias

Proposicao de melhorias para o Sistema de Gestdo ou processo
avaliado identificadas pelo modelo de classificacdo proveniente da escala
Likert. Baseia-se em intervencdes corretivas para o modelo, determinadas pela
identificacdo das atividades criticas verificadas nas constatagdes e resultados
obtidos, de forma a aprimorar o processo de maneira continua a partir de um

ciclo constante e repetitivo.
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3.2 Sintese do capitulo

Nesse capitulo foram abordados os procedimentos e passos essenciais
para o desenvolvimento das etapas do método de avaliagdo da Qualidade da
Informacdo. Ancorados no modelo PDCA, esses procedimentos dividem o
método em etapas, permitindo sua sistematizacao e aplicagéo continuo-ciclica.
Sao etapas com atividades de carater genérico, isto é, aplicaveis em diversos
Sistemas de Gestdo, e sera validado com sua aplicagdo no PDP, mais
particularmente no Projeto Conceitual de Produtos, conforme se pode verificar
no préximo capitulo.
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4. APLICAGAO E RESULTADOS DO METODO

Esse capitulo aborda a aplicacdo da proposta do método de avaliagao
da Qualidade da Informagéo e a analise de seus resultados. Essa aplicagéo foi
realizada considerando a avaliagdo das informacdes geradas e processadas
em um meétodo de Projeto Conceitual adotado pela empresa Tec Design,
desenvolvidas com base em ferramentas genéricas voltadas para o
desenvolvimento de bens de consumo e capital. A escolha dessa empresa para
a aplicacdo do método é justificada pela facilidade de acesso a dados e
informacdes de projeto.

Essa aplicacédo ocorre da identificacdo das principais atividades, seguido
do mapeamento descritivo do processo. Com base nesse mapeamento
descritivo, determina-se 0 mapeamento por fluxograma e a identificacdo das
atividades e documentos gerados por cada um dos atores envolvidos em cada
uma das fases avaliadas. Logo, determina-se toda a documentacéo da fase de
entrevistas para avaliagcdo da Qualidade da Informacdo, com documentos
contendo escalas de avaliagdo baseadas em Likert, documentos para
preenchimento da pontuagdo dessa avaliacao e documentos de identificagéo e
reconhecimento das dimensdes da qualidade.

Faz-se entdo a avaliagdo da pontuagédo coletada em forma de gréficos
das médias de pontuacdo, como base da avaliagdo e analise da Qualidade da
Informagao.

Finalmente serdo apresentadas as questdes de delimitagcdo do estudo,
que abordara o desenvolvimento das seguintes etapas:

e Aplicacao da Metodologia Proposta;
e Avaliacdo dos resultados da aplicacao;

e Propostas de melhorias para o trabalho.

4.1 Justificativa

O Processo de Desenvolvimento de Produtos necessita de
aprimoramentos, principalmente quando se trata da execucédo das atividades

de Projeto Conceitual de Produtos executadas por empresas contratadas
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(terceirizadas). Esse estudo investiga a aplicacdo do modelo de avaliacao da
Ql, que se faz necessaria para garantir o sucesso do processo e,
consequentemente, a recontratacdo da empresa prestadora dos servicos de
Projeto Conceitual de Produtos.

Seu grau de interferéncia no sistema pode ser determinado pela
quantidade de atividades mapeadas, podendo ser pontual para atividades com
elevado nivel de decisdo (com participacdo da diretoria da empresa
contratante) ou geral (para todas as atividades onde existe troca de
informagéo).

Sua aplicacao é viavel se considerarmos o ponto de vista e a abordagem
da empresa contratada, sob a orientacdao de um profissional gerenciador de
projetos, permitindo assim a avaliagao das informagdes dentro desse contexto.
No entanto, pode-se dizer que as possiveis melhorias, resultado da aplicagéo
do modelo, sdo de ambito geral e beneficiam todos os envolvidos no processo

(empresa contratante e empresa contratada).

4.2 Definicao dos objetivos da analise

A aplicacdo do método de avaliagdo da QI deve ocorrer dentro das
atividades passiveis de gerenciamento da informacao, isto é, onde se pode
determinar que a informacéao é transmitida ou recebida por determinados atores
participantes do processo. Tem o objetivo de melhorar o sistema avaliado
através da identificacdo e modificacdo dos procedimentos e ocorréncias das
atividades criticas, permitindo sua medicdo continua, garantindo resultados

cada vez melhores e mais precisos.

4.3 Identificacao do Processo - principais atividades do PDP

O processo escolhido para aplicacdo do modelo de avaliagdo da
Qualidade da Informacdo é a etapa de Desenvolvimento do PDP, conforme

figura ilustrativa.
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (PDP)

L

Pré-Desenvolvimento Desenvolvimento Pé6s-Desenvolvimento
~
GESTAO DO DESIGN DO PRODUTO

o T

Projeto Informacional Projeto Conceitual Projeto Detalhado Preparagéo da produgdo Langamento do produto
N do produto

Gestdo Funcional de Design

Figura 12 — Modelo PDP para aplicagdo do modelo de avaliagdo da Ql.

Por se tratar de um processo complexo e de grandes proporgbes e
quantidade de informagdes, esse desenvolvimento tem foco na etapa de
Projeto Conceitual. Logo, tem-se a seguinte ilustracdo do processo e suas

competéncias:
Formas Propriedades Quimicas
Estilos Propriedades Mecanicas
Lista de desejos DESENHO Propriedades Térmicas
CONSUMIDOR MATERIAIS
Usabilidade ]
Eficiéncia
Caracteri§ticas \ 4 Caracti,erisitcas
FUNCOES USUARIO
Pinturas
Texturizagéo
Polimento i Produto montado
Masterbatch Produto des.[nontado
ACABAMENTOS DIMENSOES
: PROJETO . Marcas
e EMBALAGEM— =~ COMUNICACAQ  Grafismos
CONCEITUAL
NORMATIZACAO ~_ PROCESSOS
Patentes

) Processos disponiveis
Registro de DI Processos acessiveis

Normas internacionais

ERGONOMIA PARTES

Biomecanica " Componentes
Dispositivos de Informagéo Pecas
Usabilidade/Manejos e Controles
Antropometria dinamica
Antropometria estatica E TlRAGEM TRA.NSP.ORT?
scala de Producéo Canais de distribuicdo
Logistica

Figura 13 — Modelo Projeto Conceitual para aplicagdo do modelo de avaliagdo da Ql.
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4.3.1 Descricao da empresa

A empresa Tec Design, doravante denominada empresa contratada, é
prestadora de servigos na area de Projeto Conceitual de Produtos. Possui
reconhecimento no mercado e €& empresa fornecedora de diversas
empresas/industrias lideres de mercado em seus segmentos, tais como
Siemens, Atlas Schindler, Bematech, Schulz, Caloi, Tigre, Dabi Atlante, entre
outros.

A empresa contratada possui 12 funcionarios e tem 15 anos de
mercado, sendo considerada id6nea e respeitada pela qualidade dos servigcos
prestados. Seu foco de atuacao abrange as industrias de bens de consumo e
bens de capital, com produtos nas areas de eletro-eletrbnicos, maquinas e
equipamentos, ferramentas, equipamentos home-fitness, equipamentos
médicos e odontoldgicos, entre outros.

O intuito dessa descricdo € demonstrar que o nivel dos projetos
desenvolvidos pela empresa condiz com o valor da aplicagdo do método de
avaliacao da Ql.

4.4 Identificacao dos atores do processo

Os atores do processo foram identificados por individuos ou grupos
participantes de toda e qualquer geracdo e troca de informacdo. Foram
entrevistados todos coletores e consumidores de informacdes, isto é, todos os
atores envolvidos no processo escolhido para aplicacdo do método de
avaliacao da qualidade de informacao, sendo esses participantes das reunides
desde a contratacdo da empresa prestadora de servigos de Projeto Conceitual
até a fase de langcamento do produto no mercado.

No entanto esse universo se restringe aqueles que mantiveram contato
com a empresa contratada. Logo, tém-se como atores principais entrevistados
a “Geréncia Contratada”, que é responsavel pela gestao do sistema por parte
da empresa contratada, a “Engenharia e Marketing Contratante”, responsavel
pela gestdo do sistema por parte da empresa contratante e a “Diretoria
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Contratante”, responsavel pelas decisbes e aprovagdes dos “gates” do
processo.

Verifica-se também interface com atores menos participantes, porém
com forte influéncia na determinacdo das informagées. E importante também
considerar a internet como ator transmissor de informacdo e outros
denominados como “Fornecedores” como transmissores e receptores de
informagdo. No total foram 12 entrevistados entre empresa contratante,

empresa contratada e fornecedores.

4.5 Mapeamento do Fluxo de Informacoes

Para que o mapeamento tenha precisdo e esteja de acordo com a
realidade avaliada, propbs-se a identificagdo de cada uma das atividades que
compdem o processo. A descricdo dessas atividades foi o ponto de partida da
construgdo do fluxograma, pois permitiu que nenhuma atividade fosse
desconsiderada ou extraida do processo mapeado. Na conversdo das
atividades descritas para a visualizagado via fluxograma, houve um aumento da
quantidade de atividades, principalmente na fase de pesquisa, 0 que permitiu
comparar diferentes padrées de detalhamento do processo (fases mais

completas e fases mapeadas com atividades mais estratégicas).

4.5.1 Mapeamento Descritivo do Processo

Como comentado anteriormente, esse processo tem por finalidade a
orientacdo geral para 0 mapeamento via fluxograma. E a matriz de
caracterizacdo e ordenacao cronoldgica das atividades basicas do processo
avaliado. Inicialmente foram identificadas nesse estudo as fases praticadas
pela empresa contratada prestadora de servigos de Projeto Conceitual, com
modelo de referéncia contendo as seguintes etapas:

e Fase 01 — Pesquisa e Conhecimento do Produto
e Fase 02 — Conceituacao do Produto
e Fase 03 — Pré-Projeto do Produto

e Fase 04 — Projeto do Produto
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e Fase 05 — Detalhamento do Produto
Esse levantamento foi baseado no resgate da documentagdo de um
processo real e especifico utilizado pela empresa contratante, e descrito de
forma pontual e por agrupamento de ferramentas e atividades, conforme pode-

se verificar nos arquivos do Anexo I.

4.5.2 Desenvolvimento do Fluxograma de atividades do Projeto Conceitual de

Produtos

As atividades desse processo foram mapeadas e modeladas pelo
coordenador do projeto e descritas no desenvolvimento que segue.
Caracterizam o transporte das informacées de maneira cronoldgica e linear,
determinando as informacdes base para o desenvolvimento da atividade e as
informagbes geradas a partir dessas ferramentas. A utilizacdo do sistema de
fluxograma permite a organizagéo e identificacdo dos documentos e as vias de
transporte de informagcdo entre os atores. Segue figura das abordagens do
Projeto Conceitual para orientagdo da modelagem do processo:

Para a orientacdo desse processo foram propostas legendas para o
fluxograma (Tabela 09) e para a descricdo das atividades e documentos
gerados e recebidos por cada um dos atores do processo (Tabela 10), que

seguem abaixo:

Legendas Fluxograma de Atividades

Documento estruturado (relatérios impressos, atas de reunido e modelos padronizados)

Documento desestruturado (emails, anotagcées manuscritas e informacdes verbais)

Armazenamento/entrega de documento fisico-impresso

Armazenamento/entrega de documento eletrénico de variados formatos

Transporte da informacéo

Atividade

Decisao (aceitacao/aprovacéo/contratagéo)

Contato telefénico

Investigacdo/busca e geragao de conhecimento

Tabela 09 — Legendas Fluxograma de Atividades.

Legendas Descricao de Atividades

A Atividades + Decisbes
DE Documentos Estruturados
DD Documentos Desestruturados
| Investigacao e busca de conhecimento

Tabela 10 — Legendas Descrigao de Atividades.
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A tabela de atividades/documentos e o fluxograma, apresentados a

seguir (Tabela 11 e Figura 07), representam o inicio da fase de Projeto

Conceitual de Produtos, onde os atores mais ativos e com maior participacao

no processo sdo dos departamentos de Engenharia e Marketing da empresa

contratante e dos departamentos Comercial, Geréncia e Designer da empresa

contratada. E uma fase caracterizada pelo levantamento e troca de

informacgdes através de métodos estruturados e desestruturados. Tem também

como fonte de pesquisa a internet.

Atividade | Descricao Documentos

A1 Contato para investigacdo de interesse no | DD1 — Email/Telefonema de contato inicial.
desenvolvimento de produto.

A2 Geragdo de conhecimento prévio da | I1 —Busca de informagéo sobre o produto e a
empresa. empresa.

A3 Compilagédo das informagdes colhidas. DD2 - Imagens, textos, informagdes e dados

coletados.

A4 Avaliagdo do material coletado e aceitagdo | DD3 — Email/Telefonema de resposta do
para participagdo do processo; contato inicial.
Decisdo de aceitagdo do convite para
participar do processo de escolha do
fornecedor.

A5 Solicitagdo de visita e apresentagdo de | DD4 — Email/Telefonema de solicitagdo de
portfolio e conhecimento do | agendamento de reuni&o.
produto/empresa.

A6 Agendamento de reunido para apresentagéo | DD5 - Email/Telefonema de agendamento de
de portfélio e  conhecimento  do | reunido.
produto/empresa.

A7 Reuniao de apresentagdo de portfolio e | DD6 — Email ou ata de reuniao com exposigao
conhecimento do produto/empresa. do contetdo do projeto.

A8 Avaliagdo de Briefing inicial para produgdo | DE1 — Orgamento formatado em arquivo
de orgamento; *.doc.
Decisdo de aceitagdo do convite para
desenvolver o projeto;
Estruturagéo de orgamento.

A9 Avaliagao do orgamento para | DE2 — Padrdao de contrato de prestacao de

desenvolvimento do projeto.
Decisdo de aprovagdo da proposta de
orcamento.

servigos da empresa contratante em formato
*.doc.
DE3 -

Padrao de contrato de
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confidencialidade da empresa contratante em
formato *.doc.

A10 Estruturagdo de contrato de prestacdo de | DE4 — Revisdo e preenchimento de contrato

trabalho. de prestagao de servigos em formato *.doc.
DE5 — Revisédo e preenchimento de contrato
de confidencialidade em formato *.doc.

A11 Recebimento do contrato de prestagdo de | DD7 — Email de liberagdo para inicio das
trabalho corrigido em formato eletronico e | atividades projetuais junto a empresa
impresso. contratada.

A12 Agendamento de reunido inicial. DD8 - Email/Telefonema de solicitagdo de

agendamento de reunido.

A13 Confirmacéo de data para reunido inicial. DD9 - Email/Telefonema de agendamento de
reuniao.

Al4 Reuni&o inicial de projeto. DD10 - Email/Telefonema de aprovacdo da

Definigdo dos escopos e cronogramas do | ata de reunido de briefing.
projeto.

A15 Documentagao das informagdes listadas na | DE6 — Ata de reunido inicial de projeto em
reunido inicial. formato eletrénico *.pdf ou *.doc e impresso.

A16 Avaliagdo do documento de informagbes e | DD11 - Email/Telefonema de aprovagdo da
requisitos iniciais. ata de reuniao de briefing.

Decisao de aprovagao do documento de
informagodes e requisitos iniciais.

A17 Busca de informagdes complementares | 12 — Investigacdo e coleta de informagdes
sobre produto/mercado/empresa. sobre mercado/produto X produtos

concorrentes/empresa.

A18 Compilagédo das informagdes colhidas. DD12 — Imagens, textos, informagdes e dados
coletados em formatos eletronicos variados e
impressos.

A19 Geragao de conhecimento das fungdes do | I3 — Investigagé@o, coleta e desenvolvimento

produto. de informagdes sobre as fungdes do produto.
DE7 — Manual de funcionamento do produto
atual.

A20 Compilacédo das informagdes colhidas. DD13 — Anotagdes, consideragées, textos e
imagens  desenvolvidos em  formatos
eletrénicos *.doc e *.cdr e
manuscritos/impressos.

A21 Busca de informagbes complementares | 14 — Investigacdo e coleta de informagdes

sobre normatizagao/homologagao. sobre normatizagado/homologacéo.
DE8 - Normas e exigéncias legais
disponibilizadas em formato impresso.

A22 Compilagédo das informagdes colhidas. DD14 - Imagens, textos, informagdes e dados
coletados em formatos eletronicos *.doc.
*.jpeg e *.pdf e manuscritos/impressos.

A23 Geragao de conhecimento e consideragbes | 15 — Coleta de informagbes sobre o publico
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sobre pesquisas de mercado.

alvo, consumidor e usuario.
DE9 - Caderno de pesquisa de mercado
disponibilizado em formato impresso.

A24 Compilagdo dos conhecimentos adquiridos. DD15 — Anotagdes, consideragdes, textos e
imagens  desenvolvidos em  formatos
eletrbnicos  *.doc, *pdf e *.cdr e
manuscritos/impressos.

A25 A25 - Geragao de conhecimento e buscade | 16 — Coleta de informagbes sobre os
informagodes complementares sobre | processos praticados pela empresa
materiais e processos envolvidos na | contratante.
manufatura. 17 — Coleta de informagdes sobre inovagdes

no campo de materiais e processos.

A26 Compilagédo das informagdes colhidas. DD16 — Imagens, textos, informagdes e dados

coletados em formatos eletronicos *.doc.
*.jpeg e *.pdf e manuscritos/impressos.

A27 Busca de informagdes complementares | I8 — Coleta de informagdes sobre ambientes
sobre ambientes de instalagao. de instalagao.

A28 Compilagédo das informagdes colhidas. DD17 - Imagens, textos, informagdes e dados

coletados em formatos eletrénicos *.jpeg,
*.pdf e *.doc e impressos.

A29 Busca de informagdes complementares | 19 — Coleta de informagdes sobre falhas e
sobre falhas e defeitos. defeitos.

A30 Compilacdo das informagdes colhidas. DD18 - Imagens, textos, informagées e dados

coletados em formatos eletrénicos *.jpeg,
*.cdr, *.pdf e *.doc e impressos.

A31 Busca de informagdes sobre necessidades | 110 - Coleta de informagbes sobre
dos clientes e usuarios. necessidades dos clientes e usuarios.

DE9 - Caderno de pesquisa de mercado
disponibilizado em formato impresso.

A32 Compilagédo das informagdes colhidas. DD19 - Imagens, textos, informagdes e dados

coletados em formatos eletrénicos *.jpeg,
*.cdr, *.pdf e *.doc e impressos.

A33 Elaboragao de caderno documento de todas | DE10 — Caderno de documentagao da fase de
as informagdes colhidas e trabalhadas na | Pesquisa e Conhecimento em formato
fase 01. eletrénico *.pdf. e impresso.

Decisédo de aprovagdo do caderno de
pesquisa para divulgagao.

A34 Solicitagdo de aprovagdo do caderno | DE10 — Caderno de documentagéo da fase de
documento da fase 01. Pesquisa e Conhecimento em formato

eletrénico *.pdf. e impresso.

A35 Avaliagdo do documento. DD20 — Email/Telefonema de aprovagdo do

Decisdo de aprovagdo do caderno de
Pesquisa e Conhecimento.

documento e decisao de liberagdo de inicio da
fase 02.
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‘ Inicio da fase de conceituagéo do produto.

Tabela 11 — Descrigao das Atividades e documentos da Fase 01 — Pesquisa e Conhecimento.

FASE 01 - Pesquisa e Conhecimento

Contratante Contratada Outros
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Figura 14 — Fluxograma de Atividades da Fase 01 — Pesquisa e Conhecimento.
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As atividades descritas na tabela e fluxograma que seguem séo, em sua

maioria, executadas pelos departamentos Geréncia e Designers da contratada

e sao basicamente de conversdo de informagdo baseada em processos

desestruturados.
Atividade | Descricao Documentos
A36 Solicitagédo de inicio da fase 02 do processo | DD21 - Email/Telefonema de solicitagdo para

de desenvolvimento do produto.

continuidade do processo.

A37 Solicitagdo de estruturacdo de briefing
complementar para conceituagdo do
produto.

A38 Busca de das informagbes quantitativas e | 1 — Organizagéo e listagem das informagées
requisitos técnicos listados no caderno de | para conceituagdo do produto baseada em
documentagéo da fase 01. DE10.

A39 Compilagdo das informagdes quantitativas e | DD22 - Anotagdes, consideragdes e textos e
requisitos técnicos. imagens  desenvolvidos em  formatos

eletrbnico  *.doc, *.pdf ou *.cdr e
impressos/manuscritos.

A40 Busca de informacdes qualitativas e | |2 - Coleta de informag6es disponibilizadas no
requisitos de design listados no caderno de | caderno de documentagao da fase 01.
documentagéao da fase 01.

Ad1 Compilacdo das informacgdes qualitativas e | DD23 - Anotagdes, consideracdes e textos e
requisitos de design. imagens  desenvolvidos em  formatos

eletrbnico  *.doc, *.pdf ou *.cdr e
impressos/manuscritos.

A42 Transformagéao das informagdes | I3 — Baseada em DD23 e no processo de
qualitativas/design em informagdes | analise e co-relacionamento das informagdes
quantitativas/técnicas. listadas.

A43 Compilagdo das transformagbes das | DD24 — Anotagbes, consideragdes e textos e
informagoes qualitativas/design em | imagens desenvolvidos em  formatos
informag6es quantitativas/técnicas. eletronico  *.doc, *.pdf ou *.cdr e

impressos/manuscritos.

Ad4 Busca de referéncias visuais para ilustragdo | 14 — Investigagdo e coleta de imagens
dos conceitos técnicos e de design. ilustrativas para representagéo dos conceitos.

A45 Compilacdo das imagens colhidas. DD25 — Baseado em DD22 e DD23 e imagens

em formatos eletrénicos *.jpeg, *.gif ou *.pdf e
impressas.

A46 Compilagao final das imagens e informagdes | |5 — Organizagdo e selecao do material a ser
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colhidas. disponibilizado.
A47 Elaboragao prévia de documento conclusivo | DE11 — Baseado em DD22, DD23 e DD25 e
para divulgagao. modelo de caderno de documentacao da fase
de Conceituagdo do Produto contendo
imagens, textos, informacdes e dados
coletados em formatos eletrénico *.doc, *.pdf
Ou *.jpeg e impressos.
A48 Solicitagdo de aprovagdo do documento | DE12 — Caderno de Conceituagédo do Produto
para divulgagao. em formato eletrénico *.pdf e impresso.
Decisdo de aprovagdo do caderno de
Conceituagao do Produto para divulgagao.
A49 Avaliagdo do documento. DD26 - Email/Telefonema de aprovagado do

Decisado de aprovagdo do caderno de
Conceituagao do Produto.
Inicio da fase de Pré-Projeto do produto.

documento e decisao de liberagdo de inicio da
fase 03.

Tabela 12 — Descrigao das Atividades e documentos da Fase 02 — Conceituagao do Produto.
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FASE 02 - Conceituagido do Produto
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Figura 15 - Fluxograma de Atividades da Fase 02 — Conceituagao do Produto.
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4.5.2.3 Fase 03 — Pré-Projeto do Produto

A fase de Pré-Projeto também apresenta fluxograma executado, em sua

maior parte, por atores da contratada, mais especificamente dos
departamentos de Geréncia e Design. Essas atividades sdo baseadas em
ferramentas de base para desenvolvimento das alternativas de design do
produto. Sdo atividades de carater estruturado e que geram bastante
conhecimento para aplicacéo. A troca de informacdes nessa fase acontece, na
maioria das vezes, entre os atores que as desenvolve. Logo, a qualidade

dessas informacdes depende, em parte, do senso critico de cada um dos

participantes e desenvolvedores das ferramentas de pré-projeto.

Atividade | Descricao Documentos

A50 Solicitagéo de inicio da fase 03 do processo | DD27 - Email/Telefonema de solicitagcéo para
de desenvolvimento do produto. continuidade do processo.

A51 Organizagdo e listagem das informagdes
para desenvolvimento das alternativas de
produto baseada em DE12.

A52 Geragdo de conhecimento baseado na | 1 — Baseado no DE7 e na montagem de
analise estrutural do produto. desenhos esquematicos e proporcionados e

listas de partes e pegas.

DE13 — Arquivos 3D ou desenhos técnicos
referenciais do hardware e configuragdo de
componentes internos em formato eletrénico
*.iges, *.step, *.dwg ou *.pdf.

DE14 - Amostras de produtos e
pegas/componentes integrantes do produto
em desenvolvimento ou de produtos do
mercado concorrente.

A53 Compilagdo do conhecimento gerado. DD28 - Anotagbes, consideragdes, textos e

imagens desenvolvidos em formato eletrénico
*.pdf ou *.cdr e manuscrita/impressa.

A54 Busca de informagdes complementares | 2 — Investigagdo e coleta de informagbes
sobre estruturagao do produto e de produtos | sobre estruturagdo do produto e de produtos
similares. similares.

A55 Compilacdo das informagdes colhidas. DD29 - Imagens, textos, informagdes e dados

coletados em formato eletrénico *.jpeg ou
*.cdr e manuscrita/impressa.
A56 Geragdo de conhecimento baseada no | I3 — Pesquisa bibliografica junto as revistas,
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levantamento dos requisitos ergonémicos do

livros e periédicos da area.

produto.
A57 Compilagédo das informagdes colhidas. DD30 - Anotagbes, consideragbes e textos e
imagens desenvolvidos em formato eletrénico
*.jpeg, *.doc, *.cdr ou * pdf e
manuscrita/impressa.
A58 Andlise de Valor das fungdes do produto. 14 — Montagem de matriz de avaliagdo do
valor das fungdes do produto.
A59 Compilacdo das informagbes geradas. DE15 — Documento de Analise de Valor das
Funcdes do Produto em formato eletrénico
*.jpeg, *.doc, *.cdr ou *.pdf e
manuscrita/impressa.
AB0 Matriz  Morfolégica de geragdo de |15 - Baseado no documento de Analise
alternativas. Funcional do produto.
A61 Compilagdo das informagdes geradas. I5 - Documento de Matriz Morfolégica em
formato eletrnico *.jpeg, *.doc, *.cdr ou *.pdf
e manuscrita/impressa.
DE16 — Documento de Matriz Morfolégica em
formato eletrénico *.jpeg, *.doc, *.cdr ou *.pdf
e manuscrita/impressa.
AB2 Geragao de Alternativas. I6 — Utilizagdo de informagbes dos
documentos DD28, DD29 e DD30.
AB3 Compilagdo das informagdes geradas. DE17 - Documento de Geragdo de
Alternativas em formato eletrénico *.jpeg,
*.doc, *.cdr ou *.pdf e manuscrita/impressa.
Ab4 Selegdo de Alternativas I7 - Avaliacdo das alternativas e confronto
com o documento de Conceito de Produto da
fase 02.
AB5 Compilagdo das informagdes geradas. DD31 — Anotacoes, consideragdes e textos e
imagens desenvolvidos em formato eletrénico
*.jpeg, *.doc, *.cdr ou * pdf e
manuscritas/impressas.
A66 Montagem da apresentagéo interna das | DE18 — Padrdo/formato e montagem de
alternativas selecionadas. pranchas em arquivos eletronicos em formato
eletrénico *.jpeg, *.cdr ou *.pdf e impressas.
AB7 Avaliagdo das alternativas selecionadas | DD32 - Email/Telefonema de aprovagao do

para divulgagao.
Decisdo de aprovagdo das alternativas
selecionadas para divulgagéao.

documento e decisao de liberagao de inicio da
fase 04.

Tabela 13 — Descrigdo das Atividades e documentos da Fase 03 — Pré-Projeto do Produto.
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Figura 16 — Fluxograma de Atividades da Fase 03 — Pré-Projeto do Produto.
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4 .5.2.4 Fase 04 — Desenvolvimento do Produto

A tabela e o fluxograma abaixo representados demonstram que essa
fase utiliza todos os inputs e requisitos, isto é, todas as informagbes geradas
durante todo o processo, para o desenvolvimento da(s) alternativa(s) de
design. E de suma importancia a garantia da qualidade da informagcao utilizada
para garantir a qualidade do resultado final dessa etapa. Tem como atores
mais ativos os departamentos de Design e Geréncia da empresa contratada,
porém, tem como atores mais importantes a Diretoria e departamentos de
Engenharia e Marketing da empresa contratante que sdo os responsaveis pela
validag&o do processo.

Pode-se dizer que os departamentos da empresa contratada sdo os
geradores e avaliadores da informacéo durante todo o processo.

Atividade | Descricao Documentos

AB8 Solicitagédo de inicio da fase 04 do processo | DD33 - Email/Telefonema de solicitagcdo para
de desenvolvimento do produto. continuidade do processo

AB9 Organizagdo e listagem das informagdes
para desenvolvimento do produto baseada
em DE18.

A70 Inicio da modelagem 3D do produto | I1 — Resgate de informagdes baseadas em
considerando sua interface com | DD10, DD12, DD13 e DD14 e DD18.
componentes e mecanismos.

AT1 Compilacdo das informagdes desenvolvidas. | DE19 — Modelo 3D em formato eletrénico

*.3dm ou *.iges.

A72 Modelagem de detalhes de manufatura do | DD34 — Baseado em DE10, DE12, DE18 e

produto e requisitos funcionais. D19 e disponibilizado em formato eletrénico
*.3dm ou *.iges..

A73 Aplicacdo de materiais, cores, texturas, | DD35 — Baseado em DE10, DE12, DE18 e
grafismos, marcas e modelos do produto no | D19 e disponibilizado em formato eletrénico
modelo 3D. de mapeamento e estruturagdo grafica de

arquivos em formato *.3dm.

A74 Modelagem 3D de ambientacdo do | DD36 - Baseado em DE10, DE12, DE18 e
produto/simulagéo de uso. D19 e disponibilizado em formato eletrénico

*.3dm ou *.iges.

A75 Renderizagdo do modelo 3D. DD37 - Baseado em DE10, DE12, DE18 e
D19 e disponibilizado em formato eletrénico
de imagens alta resolugéo *.jpeg..

A76 Montagem das pranchas rigidas de | DE20 — Baseado em padrédo formatado A2 ou

apresentacao. A3 em formato eletrénico *.cdr e impresso em
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pranchas rigidas e laminadas.

A77 Impressdo das pranchas rigidas de | DE21 - Baseada nos softwares
apresentacao. disponibilizados e de acordo com as
especificidades do projeto.

A78 Elaboragdo dos arquivos eletronicos de | DE22 — Baseada nos tipos de software de

apresentacao. apoio utilizados no desenvolvimento do
produto em arquivo eletrénico de formato *.
pdf, *.ppt, *.flash, *. vrml, *.3dm ou *.iges.

A79 Elaboragao do caderno de alternativas. DE23 - Baseado nas informagbes
necessarias e detalhes primordiais para a
apresentagdo do projeto em formato
eletrénico *.cdr, *.ppt e *.pdf. e impresso.

A80 Elaboragdo do caderno de Memoriais | DE24 — Baseada nas informagbes

Descritivos e Justificativos. necessarias e detalhes primordiais para a
apresentagdo do projeto em formato
eletrnico *.cdr, *.ppt e *.pdf.

A81 Impressdo dos cadernos de alternativas e | DE25 - Baseados nos tipos de software

Memoriais Descritivos e Justificativos. utilizados para a execugdo da tarefa de
impressédao e disponibilizados em formato
impresso.

A82 Solicitagdo de confecgdo do Mock-up. DD38 - Email/Telefonema de solicitagdo de
confecgao do Mock-up.

A83 Confecgdo do Mock-up. DE26 — Baseado em DE19, DD35 e DD36 e
disponibilizado em formato de mock-up em
poliuretano ou material apropriado para a
representagao formal do produto.

A84 Avaliagdo do Mock-up para divulgagao. DE27 — Mock-up para avaliagao.

Decisao de aprovagdo do Mock-up para
divulgagao.
A85 Avaliagdo do Mock-up e dos cadernos de | DD39 — Email/Telefonema de aprovagédo do

alternativas e Memoriais Descritivos e
Justificativos.

Decisdao de aprovagcao do Mock-up e dos
cadernos de alternativas, Memoriais
Descritivos e Justificativos.

Inicio da fase de Detalhamento do Produto.

documento e decisdo de liberagao de inicio da
fase 05.

Tabela 14 — Descrigao das Atividades e documentos da Fase 04 — Projeto do Produto.
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FASE 04 - Projeto do Produto
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Figura 17 — Fluxograma de Atividades da Fase 04 — Projeto do Produto.
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Essa fase, representada no fluxograma abaixo, tem os departamentos

da empresa contratada somente como apoio e acompanhamento do processo,

mas ndo mais como 0s principais geradores de informagéo, pelo fato das

atividades terem carater fundamentalmente técnico e necessitar da intervencao

de profissionais terceirizados e especializados. O envolvimento da empresa

contratada se da mais no ambito da intermediacao entre os atores envolvidos e

acompanhamento/consultoria dos resultados obtidos nessa etapa, para garantir

que o produto final esteja de acordo com as especificacées e informacdes

listadas durante todo o Projeto Conceitual de Produtos.

Atividade | Descricao Documentos

A86 Solicitagdo de Continuidade para o processo | DD40 - Email/Telefonema de solicitagdo de
de desenvolvimento do produto. continuidade do processo e lista de

modificagdes do projeto.

A87 Organizacdo e listagem das informacdes
para detalhamento do produto baseada em
DE25 e DE27.

A88 Revisdo do modelamento 3D. DE28 — Modificagdo de arquivo 3D em
formato eletrénico *.iges ou *.3dm baseada
nas solicitagées de modificagéo do projeto.

A89 Desenvolvimento de Detalhamento Técnico | DE29 — Baseado no modelamento 3D
2D com vistas ortogonais, cortes e | modificado no DE28 e disponibilizado em
perspectivas. formato  eletrbnico *.dwg. e formato

impresso/manuscrito.

A90 Desenvolvimento de Detalhamento Técnico | DE30 - Baseado no modelamento 3D
2D com perspectiva explodida. modificado DE28 e disponibilizado em formato

eletrénico *.dwg. e formato
impresso/manuscrito.

A91 Desenvolvimento de Detalhamento Técnico | DE31 - Baseado no modelamento 3D
2D do conjunto, componentes e listas de | modificado DE28 e disponibilizado em formato
partes/pegas. eletrénico *.dwg. e formato

impresso/manuscrito.

A92 Fechamento e envio de arquivos para | A92 -DE32 — Email/Telefonema de envio dos
execucdo de Engenharia do Produto. arquivos de detalhamento Técnico 2D e 3D

disponibilizados em formato eletrdnico *.iges,
*.step e *.dwg.
A93 Execugéao e envio da Engenharia do Produto | DE33 — Email de envio dos documentos de

Engenharia do Produto 2D e 3D em formatos
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compativeis com o padrdao adotado pela
empresa escolhida.

A94 Solicitagdo de confecgdo de Protétipo | DE34 — Envio dos arquivos 3D para execugao
funcional. do Protétipo funcional em formato *.stl, *.stp

ou *.iges.

A95 Confeccéo de Protétipo funcional. DE35 - Email de confirmagao de confeccéo do

Protétipo funcional e ata do processo e
Protétipo funcional no material final ou de
acordo com as restrigdes do processo.

A96 Recebimento e avaliagdo do Protétipo | DE36 — Protétipo Funcional para avaliagao.
funcional para divulgagéo.

Decisdo de aprovagdo do Protétipo para
divulgagao.

A97 Avaliagéo do Protétipo funcional. DD41 — Email de aprovagdo do Protétipo
Decisdo de aprovagdo do Protétipo | funcional.
funcional.

A98 Solicitagdo de elaboracdo do projeto dos | DE37 — Detalhamento técnico 3D da
moldes e gabaritos de produgéo seriada. Engenharia de Produto em formato *.iges ou

*.step.

A99 Elaboragdo do projeto dos moldes e | DE38 — De acordo com estrutura da empresa

gabaritos de produgéo seriada. contratada e disponibilizada nos formatos
compativeis com os softwares adotados pela
empresa contratada.

A100 Decisdo de aprovacdo do projeto e da
execucdo dos moldes e gabaritos de
produgéo seriada para divulgagao.

A101 Solicitagdo de aprovagdo do projeto e da | DE39 — Projeto e moldes e gabaritos de
execugcdo dos moldes e gabaritos de | producdo seriada disponibilizados em formato
producéo seriada. determinado pelo software da empresa
Avaliacdo do projeto e da execugdo dos | contratada e confeccionados no material
moldes e gabaritos de produgéo seriada. apropriado a sua finalidade, respectivamente.
Aprovagado do projeto e da execugado dos
moldes e gabaritos de produgéo seriada.

A102 Avaliacdo do projeto e da execugdo dos | DD42 — Email de aprovagédo do projeto e da
moldes e gabaritos. execugao dos moldes e gabaritos.

Decisdo de aprovagdao do projeto e da
execugao dos moldes e gabaritos.

A103 Recebimento da aprovacao do projeto e da
execucdo dos moldes e gabaritos.

A104 Avaliagdo de Pré-série de producdo do | DE40 — Amostras do produto em sua pré-
produto para divulgagao. série.

Decisdo de aprovagdo de Pré-série de
producao do produto para divulgacéo.
A105 Avaliagdo da Pré-série de produgcdo do | DE41 - Documentagdo Final da Fase de
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produto.
Decisdao de aprovagdo do produto em sua

pré-série.

Detalhamento do Produto e encerramento das
atividades projetuais.

A106 A106 — Recebimento da Documentacao

Final do projeto.

Tabela 15 — Descrigao das Atividades e documentos da Fase 05 — Detalhamento do Produto.
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Figura 18 — Fluxograma de Atividades da Fase 05 — Detalhamento do Produto.
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4.6 Estabelecimento dos critérios de avaliacao da Ql

A tabela de critérios de avaliagdo da QI utilizada para esse
desenvolvimento foi baseada na escala Likert de cinco pontos, sendo a menor
pontuagéo referente a menor Ql e a maior pontuacgao referente a maior Ql. Foi
baseada também nas dimensdes da QI determinadas pela tabela adaptada de
WANG et al (2000) e STRONG & WANG (2002), contendo 16 dimensdes e
suas respectivas denominagdes. A seguir, figura ilustrativa da cépia do

documento fornecido para os entrevistados durante a pesquisa:

Di a Definigao Classificagio
1 2 3 4 g
) Aextensdo de quanto a informagdo @ correta e confidvel
Acuracidade . o .
muito pouca pouca meédia alta muito alta
. Aexensdo do quanto a informagdo é considerada verdadeira e
Credibilidade ) .
verossimil muito pouca)  pouca média alta muito alta
Objetividade Aextensdo do quanta a informagio & imparcial ) o )
muito pouca pouca media alta muilo alta
5 Aexensdo do quanto a informagdo @ altamente considerada em
Reputagdn 5 . o .
termos de sua fonte ou conteddo muito pouca pouca meédia alta muito alta
Aextensdo do quanto a informagdo esta disponivel ou facil e
Acessibilidade : . ; - ;
rapidamente recuperavel muito pouca pouca media alta muito alta
Aextensdo do guanto a informagdo & restrita de maneira
Seguran;a no acesso ) ; - ;
apropriada para manter sua seguranca muito pouca|  pouca média alta muito alta
Intearidade Aexensdo do quanto a informagdo ndo esta extraviada e &
4 suficiente para a tarefa e amplitude e profundidade muito pouca pouca média alta muito alta
Quantidade de informagdo |A extensdo do guanto ovolume da informagdo é apropriado para
apropriada atarefa a ser executada muito padca pouca média alta muita alta
P Aextensdo do guanto a informagdo & aplicavel e Otil para a tarefa
Relevancia . - .
3 Ser execUtaga muito pouca|  pouca média alta muito alta
. Aextensdo do guanto a informagdo esta suficientermente
Tempaoralidade X . o .
atualizada para a tarefa a ser executada muito pouca pouca media alta muito alta
Aextensdo do quanto a informagdo & benéfica e proporciona
valor agregado ; . ;
vantagens par seu uso muito pouca pouca meédia alta muito alta
Facilidade de entendimento |A extensdo do guanto a informagdo é facilmente compreendida
muito pouca  pouca média alta muito alta
- Aetensdo do guanto a informagdo esta em linguagem
Interpretabilidade X 5 X > 2 . . .
apropriada, simbolas e unidades e gue as definigies s8a claras | muito pouca pouca media alta muito alta
Facilidade de manipulagdo |A extensdo do quanto a informagdo & facil de ser manipulada e
aplica emn diferentes tarefas muito pouca pouca média alta muito alta
Representagdo Concisa Aextensdo do guanto a informagdo esta compactamente
representada muito pouca  pouca média alta muito alta
Representagdo Aextensdo do guanto a informacdo & apresentada em um
Consistente mesmao farmato muito pouca pouca media alta muilo alta

Figura 19 — Documento descritivo das dimensdes da Ql e suas classificagdes.

4.7 Protocolo/processo de coleta de dados da pesquisa

O levantamento de informagbes junto aos atores do processo foi
desenvolvido baseado em documentos estruturados constando das planilhas
de pontuacao e atividades dedicadas a cada um dos envolvidos no processo.
Também consta desse levantamento o documento de fluxograma das
atividades para cada uma das fases do Projeto Conceitual do Produto, bem
como a descricado das atividades e seus documentos gerados/recebidos e, por
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fim, a tabela de descricdo das dimensbes da qualidade e sua orientagdo de
pontuagéo/classificagao.

A coleta de dados ocorreu com o entrevistado de posse de toda a
documentacdo necessaria, ou seja, aquela em que houve participacdo do
usudrio da informagdo, e o entrevistador somente como suporte para
esclarecimento de eventuais duvidas. Vale ressaltar que o entrevistador néao
influenciou, em momento algum, qualquer uma das respostas. O
esclarecimento de duvidas aconteceu em carater de resgate de informacdes do
processo, visto que os entrevistados participaram do processo ha mais de 01
ano, e que a avaliacdo da Qualidade da Informacdo depende totalmente do
correto resgate dessas informagcbes. O fato de que o processo de
desenvolvimento desse produto ocorreu ha mais de 01 ano pode determinar
perda de informagdes por parte do ator entrevistado, porém pode gerar
também maior racionalidade na andlise das informagfes, determinada pelo

tempo para assimilagao dos resultados do processo.

4.8 Analise da Qualidade da Informacao

O material coletado junto aos atores do processo foi compilado e
transferido para o software Microsoft Excel a fim de se estabelecer graficos
baseados nas médias de pontuacdo, permitindo assim comparativos de
pontuacdo entre atividades X atores e dimensdes X atores, que seguem

abaixo.

4.8.1 Avaliacdo da Ql baseada nas Dimensdes da Qualidade e atores do

processo

Foram avaliados os contrastes entre os atores do processo e a média
das dimensdes da qualidade com o objetivo de determinar alternativas para o
nivelamento dessa avaliacdo geral. As avaliagbes demonstram que as
dimensdes da qualidade da informacao estdo, em geral, niveladas. Em poucos
casos demonstram grandes diferencas na pontuagdo, devido as
particularidades de cada uma das atividades avaliadas e a dificuldade de
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divisdo de algumas tarefas em dimensdes e competéncias distintas. Soma-se a
isso o fato de algumas atividades possuirem dimensdes irrelevantes, sem
medidas de avaliagdo, mascarando essa avaliagdo e alterando seu resultado.

Outro fator interessante constatado foi a dificuldade no entendimento e
discernimento das dimensdes da qualidade da informacao por parte de alguns
atores, 0 que causou generalizacdo de algumas dimensbes e aumentou o
tempo de avaliacdo consideravelmente.

Nas tabelas e graficos apresentados destacam-se os atores
participantes do processo identificados por cores especificas que serao
facilitadores na identificacdo dos mesmos ao longo da avaliacao da Ql. Segue
a tabela das médias de pontuacdo de cada um dos atores do processo em
relacdo as dimensdes da QI e o grafico geral comparativo das dimensdes da

qualidade em relac&o aos atores do processo:

sl & 8| €| B8 | = (&%l & | F |8 |Ee|ae| §|E°] 83
Geréncia Contratada 3,87 1387 [352(3,83(4,00(3,74]391]359]391]3,72]|4,06]3,89]|3,63]3,74(3,48 | 3,46
Designers Contratada 4241414]1326] 43 | 43 [382]3,74]|4,18]|4,66[444|488|4,16] 39 [418(4,02] 4,14
Comercial Contratada 4,18 14,27 (4,00 [ 4,45 (3,82 (4,09 |3,82]4,36|4,36|4,45)|455]|4,00]|3,88]|4,18 4,27 [ 4,64
Fornecedores 3,8313,83[433[4,17]|4,33)|4,17]3,17(3,83[4,17] 4,50 | 4,50 | 3,67 | 3,00 | 4,00 | 3,67 | 4,00
Diretoria Contratante 3,60 | 3,00 [ 2,60 | 3,40 { 3,80 | 3,60 | 2,80 | 3,40 | 3,60 | 4,40 | 4,60 | 3,60 | 1,40 | 4,00 [ 4,20 { 4,20
Eng_Mkt_Contratante 4,3313,83[3,83[392]|4,17)14,42]3,58[3,75[4,67]|4,50]4,25]|4,17[4,00]4,17 3,92 4,42
Comercial Contratante 4,001 5,00] 1,00 5,00 | 5,00 [ 5,00 | 5,00 3,00 5,00 | 5,00 | 5,00 3,00 ] 5,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Tabela 16 — Pontuagéo das atividades sob os pontos de vista das dimensdes da Ql X atores do processo.
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

8 Geréncia Contratada

Relevancia
Temporalidade
Valor agregado
Facilidade de
entendimento
Facilidade de
manipulagéo
Interpretabilidade
Representagdo
Concisa
Representagdo
Consistente

Figura 20 — Classificagdo geral das atividades sob os pontos de vista das dimensdes da Ql X atores do
processo.

Foi determinado o valor de 3,50 pontos como referéncia por representar
valores “na média” e abaixo da média, considerando que existe uma margem
de erro nas respostas. Se considerarmos que, na escala de avaliagdo
determinada por Likert, a pontuacdo 4,00 (considerada alta) representa uma
média aceitavel e ndo questionavel quanto a sua qualidade, pode-se assumir a
aplicagdo de margem de erro para baixo, determinando assim o ndmero
minimo de pontuagcédo de 3,51 para que essa seja aceitavel do ponto de vista
da Ql.

Pode-se considerar também que as médias aceitaveis de Qualidade da
Informacdo podem ser determinadas pelo analista do sistema, através da
definicdo de parametros e objetivos da analise e relacionadas ao contexto da
avaliacao.

A seguir os comparativos de avaliacées de pontuacdao abaixo de 3,50
pontos das médias e avaliagbes de pontuacdo maxima entre os atores do
processo.

4.8.1.1 Avaliagcédo da Ql baseada na Acuracidade

Pode-se observar que na avaliagdo da QI na dimensao “acuracidade”,
todos os atores determinaram pontuagao acima de 3,50 pontos. Logo, pode-se
considerar que a informagédo gerada e transmitida sob esse ponto de vista foi
confiavel/correta de maneira aceitavel.

Nota-se também um contraste minimo de avalia¢cdo de 0,73 pontos entre

os atores “Diretoria Contratante” (3,60 pontos) e “Engenharia/Marketing
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Contratante” (4,33 pontos). Reflete que a qualidade da informagdo tem um
nivel médio geral aceitavel para todos os atores envolvidos nas atividades
avaliadas.

Acuracidade

5,00
4,50 H
4,00 ~
3,50 - |

3,00 -

250 -
Figura 21 — Pontuagao das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Acuracidade X atores do

2,00 -
150 -
100 -

0,50

processo.

4.8.1.2 Avaliacéo da Ql baseada na Credibilidade

Para essa avaliagcdo, percebe-se que a maioria das avaliagbes médias
da QlI, sob o ponto de vista da “credibilidade”, esta acima da média estipulada,
exceto a avaliagdo média do ator “Diretoria Contratante”. Essa avaliacdo de
3,00 pontos reflete parcialidade e duvida sobre as informagbes recebidas e
avaliadas pelo ator “Diretoria Contratante”, que participa dos processos de
decisdo comumente denominados “gates” de projeto e que sao cruciais para a
validacao do projeto.

Nota-se também nesse grafico o contraste de avaliacdo de 2,00 pontos
entre os atores “Diretoria Contratante” (3,00 pontos) e “Comercial Contratante”
(5,00 pontos). Demonstra boa qualidade da informacao na garantia dada para

dados contratuais recebidos pelo ator “Comercial Contratante”.
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Credibilidade

5,00
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4,00

3,50 +

3,00 -
Figura 22 — Pontuacdo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Credibilidade X atores do

2,50
2,00 -
150 +
1,00 4
050 -

processo.

4.8.1.3 Avaliagcéo da Ql baseada na Objetividade

Para essa dimensao, notam-se médias baixas para os atores “Comercial
Contratante”, “Diretoria Contratante” e “Designers Contratada”. Demonstra
caréncia de objetividade na formulagdo e adequacdo dos primeiros contratos
assinados entre a empresa contratante e a empresa contratada, pois existem
diversos padrées e modelos, cada qual com seus direcionamentos e
peculiaridades. Para o ator “Designers Contratada”, demonstra que as
informagdes recebidas e pesquisadas sdo, em sua grande maioria, parciais e
manipuladas de acordo com o foco do fornecedor da informacao. Ja para o ator
“Diretoria Contratante”, representa a falta de contextualizacdo do Projeto
Conceitual em relagdo ao PDP caracterizada pela empresa contratada, bem
como a caréncia de objetividade e resultados pontuais nas etapas de avaliacao
do processo.

Por outro lado reflete que as informagcdes recebidas pelo ator
“Fornecedor” (4,33 pontos) sdo objetivas e imparciais, pois provém de
formatag¢des universais, em documentos impressos e em formato eletrénico, e
livre de direcionamentos pessoais. O contraste de avaliacado € alto, com 3,33
pontos de diferenca entre os atores “Comercial Contratante” (1,00 pontos) e
“Fornecedores”.
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Objetividade

5,00
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HERRE

Figura 23 — Pontuagdo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Objetividade X atores do

processo.

4.8.1.4 Avaliacdo da Ql baseada na Reputagao

O gréfico da dimensao “reputacdo” demonstra que as médias estdo
todas acima do limite minimo estabelecido, exceto, mais uma vez, pela média
do ator “Diretoria Contratante”. Reflete, mais uma vez, a importancia do
processo de tomada de decisao realizada por esse ator, que atribui importancia
elevada a garantia das informagdes quanto a sua fonte e ao seu conteudo.

O gréfico considera também elevada pontuagdo por parte do ator
“Comercial Contratante” devido a pré-investigagdo e processo de licitagdo da
empresa contratada como garantia de idoneidade de informacéo. Esse dado
pode ser comparativo se considerarmos o contraste de avaliagdo de 1,60
pontos entre os atores “Comercial Contratante” (5,00 pontos) e “Diretoria

Contratante” (3,40 pontos).
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Reputagao
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3,50 +

300 -
Figura 24 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Reputagéo X atores do processo.

2,50
2,00 -
150 +
1,00 4
050 -

4.8.1.5 Avaliacéo da Ql baseada na Acessibilidade

Nota-se que na avaliagdo da Ql sob a dtica da dimensdo de
“acessibilidade” é tida como aceitavel, pois todos os atores do processo
conferem pontuacao média superior a 3,50 pontos.

Nota-se também contraste de avaliagdo baixo, de 1,20 pontos, entre os
atores “Comercial Contratante” (5,00 pontos) e “Diretoria Contratante” (3,80
pontos). Reflete que a qualidade da informagdo tem um nivel médio geral
aceitavel para todos os atores envolvidos nas atividades avaliadas. A
pontuacao conferida pelo ator “Comercial Contratante” demonstra a facilidade
de acesso as informagbes uma vez que esses sdo corretamente documentos

visto que sdo informagdes contratuais e administrativas.'
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Acessibilidade

5,00
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4,00
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150

1,00
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Figura 25 — Pontuacdo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Acessibilidade X atores do

processo.

4.8.1.6 Avaliacao da QI baseada na Seguranca no acesso

No grafico de “segurangca no acesso”, observa-se também que a
dimensao avaliada gera médias aceitaveis de Ql e com pontuacao superior a
3,50 pontos, de acordo com todos os atores envolvidos no processo.

Observa-se contraste de avaliagdo de 1,40 pontos entre os atores
“Comercial Contratante” (5,00 pontos) e “Diretoria Contratante” (3,60 pontos).
Reflete que a qualidade da informagédo tem um nivel médio geral aceitavel para
todos os atores envolvidos nas atividades avaliadas.
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Seguranga no acesso
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250 -
Figura 26 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Seguranga no acesso X atores

2,00 -
150 +
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050 -

do processo.

4.8.1.7 Avaliagcéo da Ql baseada na Integridade

Na avaliagdo das médias da dimensao “integridade”, percebe-se que a
média da pontuacdo da QI para os atores “Diretoria Contratante” e
“Fornecedores” é inferior ao limite estabelecido. Logo, tem-se que as
informagdes estdo abaixo do nivel aceitavel. Mais uma vez a importancia das
decisdes tomadas pelo ator “Diretoria Contratante” determinam pontuacao
baixa para essa atividade partindo do pressuposto que as informagdes nunca
séo suficientes para as tomadas de decisdo. Representa, de acordo com a
avaliacao do ator “Fornecedor”, a insuficiéncia de informagéo para a execucao
da atividade avaliada.

Na outra ponta, a pontuagao alta dada pelo ator “Comercial Contratante”
demonstra que uma vez que as informagdes contratuais estdo devidamente
ajustadas, passam a ser integras e suficientes para a atividade avaliada. O
contraste observado no grafico é de 2,20 pontos entre os atores “Diretoria

Contratante” (2,80 pontos) e “Comercial Contratante” (5,00 pontos).
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Integridade
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Figura 27 — Pontuagdo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Integridade X atores do

processo.

4.8.1.8 Avaliacao da Ql baseada na Quantidade de informacao apropriada

Mais uma vez pode-se observar os atores “Comercial Contratante” e
“Diretoria Contratante” como as médias insuficientes na avaliagdo da Qualidade
da Informagé&o, sob o ponto de vista da “quantidade de informacao apropriada”.
Todos os outros atores possuem médias aceitaveis. Reflete, para o ator
“Comercial Contratante”, a quantidade de informacgéo irrelevante passada nos
documentos contratuais enderecados da contratada para a contratante. Ja para
o ator “Diretoria Contratante”, demonstra a insuficiéncia de informagéo para
uma atividade de tamanha importancia para a continuidade do processo.

Foco para o contraste de avaliagdo de 1,36 pontos entre os atores
“Comercial Contratante” (3,00 pontos) e “Comercial Contratada” (4,36 pontos),
essa que considera que quanto maior o numero de informacgdes, independente

da sua qualidade ou objetividade, melhor para o desenvolvimento do processo.
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Quantidade de informagao apropriada
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Figura 28 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Quantidade de informagéo

apropriada X atores do processo.

4.8.1.9 Avaliagcéo da Ql baseada na Relevancia

No grafico determinado pela dimenséo “relevancia”, percebe-se que a
média da avaliagdo da QI esta acima do limite minimo aceitavel. Portanto a
informacdo tem qualidade suficiente para todos os atores envolvidos no
processo.

Contraste de avaliagdo de 1,40 pontos entre os atores “Comercial
Contratante” (5,00 pontos) e “Diretoria Contratante” (3,60 pontos). Reflete que
a qualidade da informacdo tem um nivel médio geral aceitavel nas atividades

avaliadas.
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Relevancia
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3,50 + ]

3,00 -

250 -
Figura 29 — Pontuacdo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Relevancia X atores do

2,00 -
150 +
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050 -

processo.

4.8.1.10 Avaliacao da Ql baseada na Temporalidade

Na avaliagdo das médias da dimensao “temporalidade”, percebe-se que
a média da pontuacdo da QI para os atores “Diretoria Contratante” e
“Fornecedores” € acima do limite estabelecido.

Nota-se o pequeno contraste de 1,28 pontos na avaliagdo dos atores
“Comercial Contratante” (5,00 pontos) e “Geréncia Contratada” (3,72 pontos).
Reflete que a qualidade da informagédo tem um nivel médio geral aceitavel para
todos os atores envolvidos nas atividades avaliadas. Representa também que,
nos Projetos Conceituais, as informagdes costumam estar sempre atualizadas,
pois, em sua maioria, sao informacdes processadas e enviadas de maneira
ordenada e cronoldgica, sendo pré-requisito para a determinagdo da

informagao subsequente.
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Temporalidade
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Figura 30 — Pontuacdo das atividades sob o ponto de vista da dimensdo Temporalidade X atores do
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processo.

4.8.1.11 Avaliagao da Ql baseada no Valor agregado

No grafico de “valor agregado”, pode-se observar que as avaliagdes
médias apresentam pontuacao alta e acima de 4,00 pontos diante do ponto de
vista de todos os atores do processo.

Nota-se também baixo contraste de avaliacdo de 0,94 pontos entre os
atores “Comercial Contratante” (5,00 pontos) e “Geréncia Contratada” (4,06
pontos). Reflete que a qualidade da informagdo tem um nivel médio geral
aceitavel para todos os atores envolvidos nas atividades avaliadas. Isso porque
a avaliagédo geral € de que todas as informagdes sdo sempre benéficas para o

processo de desenvolvimento de produtos.
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Valor agregado
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Figura 31 — Pontuagdo das atividades sob o ponto de vista da dimensédo Valor Agregado X atores do
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processo.

4.8.1.12 Avaliacao da QI baseada na Facilidade de entendimento

No gréfico de “facilidade de entendimento”, observa-se que a avaliagao
média da QI esta acima do limite minimo estipulado para todos os atores
envolvidos, exceto o ator “Comercial Contratante”, que considera que
diferentes padrdes de contratos de prestacdo de servicos e contratos de
confidencialidade sao de dificil entendimento e compreenséo pois sdo focados
para diferentes clientes e propdésitos.

Nota-se também o contraste de avaliacdo de 1,17 pontos entre os atores
“Comercial Contratante” (3,00 pontos) e “Engenharia/Marketing Contratante”
(4,17 pontos). Reflete que, para os atores “Engenharia/Marketing Contratante”,
a qualidade da informagéo tem um nivel aceitavel, pois € de facil entendimento
e compreensao, visto que sao os atores que possuem a linguagem mais
semelhante a linguagem da maioria das informagdes transmitidas durante o
processo e sdo os atores que tém, na maioria dos casos, a geréncia e

coordenacgao geral do projeto.
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Facilidade de entendimento
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Figura 32 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimenséo Facilidade de entendimento X

2,00 -
150 +
1,00 4

050 -

atores do processo.

4.8.1.13 Avaliagao da Ql baseada na Facilidade de Manipulagéo

Na avaliagdo das médias das avaliagdes da Ql, sob o ponto de vista da
“facilidade de manipulacdo”, observa-se baixa pontuagdo conferida pelos
atores “Diretoria Contratante” e “Fornecedores”. Todos os outros atores
envolvidos conferem pontuagédo que determina boa qualidade da informacao. O
grafico demonstra a preocupagdo do ator “Diretoria Contratante” quanto as
dificuldades em modificagées do projeto ao longo das etapas de avaliagao do
processo (gates), que nessa certa altura sdo impossiveis de serem realizadas.
Para o ator “Fornecedores”, representa a dificuldade de manipulagcdo de
arquivos pré-formatados em formato impresso.

No outro extremo, a avaliacdo do ator “Comercial Contratante” que
possui grande facilidade em modificar documentos contratuais, pois esses sao
padronizados em formatos eletrénicos universais. O contraste de pontuacao
das avaliagdes € de 3,60 pontos entre os atores “Diretoria Contratante” (1,40

pontos) e “Comercial Contratante” (5,00 pontos).



111

Facilidade de manipulagéao
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Figura 33 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimensédo Facilidade de manipulagéo X

atores do processo.

4.8.1.14 Avaliagcao da Ql baseada na Interpretabilidade

No grafico de “interpretabilidade”, observa-se que as avaliagbes médias
apresentam pontuagdo média de 4,00 pontos, de acordo com o ponto de vista
de todos os atores do processo. Logo, pode-se considerar que a informacéo
gerada e transmitida € de qualidade.

Nota-se também baixo contraste de avaliacdo de 0,44 pontos entre os
atores “Geréncia Contratada” (3,74 pontos) e “Comercial/Designers
Contratada” (4,18 pontos). Reflete que a qualidade da informagéao tem um nivel
médio geral aceitavel para todos os atores envolvidos nas atividades avaliadas.
Isso porque a avaliagdo geral é de que todas as informacbes estdo em
linguagem apropriada para processamento, isto é, os destinatarios das
informacbes sempre tém dominio da linguagem adotada pelos seus

remetentes.
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Interpretabilidade
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Figura 34 — Pontuacéo das atividades sob o ponto de vista da dimenséo Interpretabilidade X atores do

processo.

4.8.1.15 Avaliagao da Ql baseada na Representacao concisa

No gréfico de “representagdo concisa”, observa-se que a maioria dos
atores envolvidos no processo tem avaliagdo com pontuagcdo média acima de
3,50 pontos, salvo o ator “Geréncia Contratada”, que confere pontuacao baixa,
reflexo da dificuldade de entendimento geral das informagdes do projeto, seus
requisitos, compilagéo e analise, pois sdo informacdes diversas recebidas e
colhidas a partir de diferentes fontes durante todas as atividades projetuais.

Ja no outro extremo e, de acordo com o ponto de vista do ator
“Comercial Contratada”, a avaliagdo demonstra a padronizagdo e,
consequentemente, a compactacdao dos contratos de prestacdo de servigos e
sigilo de informac&o ao longo do processo. Contraste de avaliagdo de 1,52
pontos entre os atores “Geréncia Contratada” (3,48 pontos) e “Comercial

Contratante” (5,00 pontos).
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Representagédo Concisa
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Figura 35 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimensao Representagéo Concisa X atores
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do processo.

4.8.1.16 Avaliagao da Ql baseada na Representacao consistente

Na avaliagdo das médias das avaliagdes da Ql, sob o ponto de vista da
“representagdo consistente”, observa-se baixa pontuacdo conferida pelo ator
“Geréncia Contratada”. Todos os outros atores envolvidos conferem pontuagao
que determina boa qualidade da informagcdo. Para o ator “Geréncia
Contratada”, essa avaliagdo demonstra a dificuldade de modificagéo e leitura
dos diferentes formatos de informagdes em arquivos, textos, imagens, tabelas,
entre outros, recebidas e colhidas em diferentes fontes durante todo o
desenvolvimento projetual.

Contraste de avaliacdo de 1,54 pontos entre os atores “Geréncia
Contratada” (4,46 pontos) e “Comercial Contratante” (5,00 pontos), essa que
tem pontuacdo maxima devido a padronizacdao de formatos para contratos de

prestacao de servigco e contratos de sigilo de informacao.
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Representagao Consistente
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Figura 36 — Pontuagéo das atividades sob o ponto de vista da dimensédo Representagdo Consistente X
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atores do processo.

Observa-se, nas analises dos graficos acima apresentados, de uma
maneira geral, um contraste sistematico entre as avaliagbes dos atores
“Diretoria Contratante” e “Comercial Contratante”. Isso se deve ao fato de que o
ator “Diretoria Contratante” ndo participa de todas as etapas do processo,
restringindo-se somente as etapas de aprovacdo do processo. Logo, sua
atitude e avaliacao refletem meramente preocupacao sobre a responsabilidade
da aprovagdo do processo e sobre a garantia do tratamento e refinamento da
informagao com o intuito de esgotar as possibilidades.
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4.8.2 Avaliacao da Ql baseada nas Atividades e atores do processo

Essa andlise se faz necessaria para que se possa identificar as
atividades tidas como criticas sob o ponto de vista da Qualidade da
Informacgédo, de acordo com os pontos de vista de seus respectivos atores.
Logo, foram estabelecidos critérios para determinar quais das atividades que
obtiveram pontuacé&o baixa devam ser avaliadas e, consequentemente, alvo de
propostas de melhorias e recomendagdes. Para tanto, foram respondidas as
seguintes questdes:

e A pontuagdo baixa é conseqiéncia de senso critico do entrevistado ou
opiniao de ator externo?
e E uma atividade critica?
e A atividade avaliada tem baixa pontuacao devido a:
¢ Informacao ndo esta sendo transmitida;
¢ Auséncia de Informagéo;
¢ Informagéo insuficiente;
¢ Informagao mal transmitida.

Os gréaficos de atividades sugerem as médias de pontuagdo das
atividades vistas sob a ética de dois diferentes atores. Essa estratégia de usar
duas avaliacbes sobre a mesma atividade pode tanto mascarar a realidade da
avaliacao pela soma de uma avaliacdo positiva com uma avaliacdo negativa
como também reforcar a boa ou ma qualidade da informacao se as avaliacoes
forem coincidentes ou préximas umas as outras. Logo, as
atividades/avaliagbes que obtiveram baixas pontuagbes, isto €, pontuacoes
iguais ou inferiores a 3,50 pontos, serdo avaliadas quanto a sua importancia
para 0 processo.

Como pode-se observar na tabela a seguir, as atividades A38, A4, A21,
A56, A35, A85, A10, A29, A19, A27, A49, A94, A40, A31, A98 e A58 estdo com
pontuacao igual ou abaixo do limite estipulado de 3,50 pontos. Segue tabela
com relagédo de todas as atividades avaliadas, bem como a descricao e andlise
das atividades acima listadas e suas recomendagdes pontuais para melhoria
da qualidade da informagao.
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Atividade Pontuacéo
A106+DE41 5,00
A102+DE39 5,00
A67+DE18 4,88
A77+DE20 4,81
A96+DE35 4,75
A103+DD42 4,75
A67+DE18 4,69
A105+DE40 4,69
A105+DE40 4,69
A97+DE36 4,63
A75+DD36+DE10+DE12+DE18+DE19 4,63
A98+DD41 4,56
A96+DE35 4,56
A84+DE26 4,56
A52+DE13+DE14 4,56
A10+DE2+DE3 4,56
A23+DD14+DE9 4,50
A92+DE31 4,44
A91+DE28+DE30 4,44
A90+DE28+DE29 4,44
A89+DE28 4,44
A87+DE25+DE27 4,44
A78+DE21 4,44
A69+DD33 4,44
AB7+DE18 4,44
AB6+DD31 4,44
A51+DE12 4,44
A51+DE12 4,44
A105+DE40 4,44
A94+DE33 4,38
A9+DE1 4,38
A33+DD19 4,38
A11+DE4+DE5 4,38
A99+DE37 4,31
A85+DE27 4,31
A77+DE20 4,31
A52+DE13+DE14 4,31
A29+DD17 4,31
A102+DE39 4,31
A96+DE35 4,25
A81+DE24 4,25
A73+DD34+DE10+DE12+DE18+DE19 4,25
AB6+DD31 4,25
A64+DE17 4,25
A60+DE15 4,25
A48+DE11 4,25
A83+DD35+DD36+DD38+DE19 4,19
A42+DD23 4,19
A40+DD22 4,19
A38+DE10 4,19
A25+DD15 4,19
A23+DD14+DE9 4,19
A103+DD42 4,19
A100+DE38 4,19
A81+DE24 4,13
A79+DE22 4,13
A73+DD34+DE10+DE12+DE18+DE19 4,13
A70+DE10+DE12+DE13+DE14+DE18 4,13
A7+DD5 4,13
A69+DD33 4,13
A62+DD28+DD29+DD30+DE16 4,13
A6+DD4 4,13
A46+DD25 4,13
A95+DE34 4,06
A79+DE22 4,06
A72+DE10+DE12+DE18+DE19 4,06
A70+DE10+DE12+DE13+DE14+DE18 4,06
A27+DD16 4,06
A17+DD11 4,06

Atividade Pontuacéo
A92+DE31 4,00
A62+DD28+DD29+DD30+DE16 4,00
A56+DD29 4,00
A5+DD3 4,00
A33+DD19 4,00
A16+DE6 4,00
A14+DD9 4,00
A12+DD7 4,00
A84+DE26 3,94
A8+DD6 3,94
A44+DD22+DD23+DD24 3,94
A2+DD1 3,94
A19+DD12+DE7 3,94
A97+DE36 3,88
A91+DE28+DE30 3,88
A82+DE25 3,88
A76+DD37 3,88
A74+DD35+DE10+DE12+DE18+DE19 3,88
A58+DD30 3,88
A33+DD19 3,88
A21+DD13+DE8 3,88
A82+DE25 3,81
A78+DE21 3,81
A75+DD36+DE10+DE12+DE18+DE19 3,81
A67+DE18 3,81
A89+DE28 3,75
A87+DE25+DE27 3,75
A83+DD35+DD36+DD38+DE19 3,75
A80+DE23 3,75
A76+DD37 3,75
A54+DD28 3,75
A48+DE11 3,75
A46+DD25 3,75
A44+DD22+DD23+DD24 3,75
A42+DD23 3,75
A93+DE32 3,69
A74+DD35+DE10+DE12+DE18+DE19 3,69
A64+DE17 3,69
A31+DD18+DE9 3,69
A17+DD11 3,69
A100+DE38 3,69
A90+DE28+DE29 3,63
A83+DD38 3,63
A80+DE23 3,63
A72+DE10+DE12+DE18+DE19 3,63
A54+DD28 3,63
A37+DD21 3,63
A84+DE26 3,56
A8+DD6 3,56
A60+DE15 3,56
A38+DE10 3,50
A4+DD2 3,44
A21+DD13+DES 3,44
A56+DD29 3,31
A35+DE10 3,31
A85+DE27 3,25
A10+DE2+DE3 3,19
A4+DD2 3,06
A29+DD17 2,94
A19+DD12+DE7 2,94
A27+DD16 2,88
A49+DE12 2,81
A94+DE33 2,75
A49+DE12 2,75
A35+DE10 2,75
A40+DD22 2,69
A31+DD18+DE9 2,63
A98+DD41 2,50
A58+DD30 2,50

Tabela 17 — Relacao de todas as atividades mapeadas e avaliadas no processo.
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4.8.2.1 — Busca de informagdes quantitativas e requisitos técnicos (A38)

Atividade baseada na investigacdo, organizagdo e listagem das
informagbes para conceituagdo do produto (1) provenientes do documento
estruturado de aprovacdo da fase de “Pesquisa e Conhecimento” (DE10),
apresentado em formato eletrénico e impresso.

A informacdo, obtida através da atividade de busca de informagdes
quantitativas e requisitos técnicos, € organizada a partir de documento
estruturado. E considerada como informacdo critica, pois permite a
determinacdo de caracteristicas fisicas, funcionais e outras informagbes
pertinentes ao produto a ser projetado. Tem avaliagdo média de 3.50 pontos
baseada no senso critico do ator envolvido (Geréncia Contratada), pois 0 seu
contetudo é transmitido e listado de forma parcial e é sempre considerado
insuficientes para o problema em questéao.

Pode-se verificar as dimensdes “acuracidade”, “integridade”, “quantidade
de informagé@o apropriada”, “relevancia”, “temporalidade”, “valor agregado”,
“facilidade de manipulacdo” e “interpretabilidade” como critérios de baixa
pontuagdo, devido ao fato de que uma das fontes de coleta de informagdes
(internet) apresenta, por muitas vezes, dados desatualizados e de baixa
aplicabilidade.

Essa informacao deveria, supostamente, ser listada e transmitida pelos
departamentos responsaveis da empresa contratante. No entanto, sua
determinacdo depende do estagio de desenvolvimento do projeto e da
capacidade de tomada de decisdo da empresa. Logo, sua determinacado por
atores da empresa contratada é questionavel e serve somente para auxilio,
questionamento e complementacao da lista de requisitos do produto.

Vale lembrar que o ator “Designers Contratada” também participa da
avaliacao dessa atividade com pontuagao superior a 3,50 pontos, qualificando
a informagéo com nivel de qualidade adequado ao processo.

Recomenda-se, para essa atividade, a estruturacéo e sistematizacédo da
ferramenta de listagem e levantamento de informagbes junto aos clientes.
Seria, portanto, necesséria uma melhoria nos documentos de “briefing” e

levantamento de informagdes nas reunides iniciais de projeto. A correta
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estruturacdo de um documento que seja capaz de acompanhar a dinamica de
uma reuniao desse tipo € uma das possiveis solu¢des para que se possa entao
registrar o maior numero de informagdes de maneira ordenada. Soma-se a isso
a necessidade de guia de check-list para garantir que todas as informacoes
necessarias sejam listadas.

E fundamental também a conscientizacdo e compreensio por parte das
empresas da importancia dessas informacdes ja nas etapas iniciais do projeto,

evitando-se assim retrabalho futuro e desperdicios desnecessarios.

Geréncia Contratada A38
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Figura 37 — Avaliagdo da QI da atividade 38 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 38 — Avaliacdo da QI da atividade 38 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.
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4.8.2.2 — Avaliacao do material coletado e aceitacao para participacao do

processo (A4)

Essa atividade determina a decisdo de aceitacdo do convite para
participar do processo de escolha do fornecedor e a informacao é passada de
maneira escrita via email ou verbal via telefone (DD3), baseada em documento
desestruturado e investigada e documentada de maneira desestruturada
através de arquivos eletronicos em formato de imagens, texto e outros dados
coletados (DD2).

A informacdo, determinada pela atividade de avaliacdo sobre
participagéo no processo de licitagdo da empresa contratada, € avaliada pelos
atores “Geréncia Contratada” e “Designers Contratada” e aparece duas vezes
no campo das atividades de baixa pontuacdo (3,44 e 3,06 pontos,
respectivamente). Essa informagcdo € baseada em procedimentos
desestruturados de investigagdo na internet, porém néo representa um gargalo
para o processo, pois trata de uma atividade ndo estratégica e isolada do
Projeto Conceitual de Produtos.

Para o ator “Geréncia Contratada”, observa-se os critérios “acuracidade”,
“objetividade”, “seguranca no acesso”, “quantidade de informacao apropriada”,
“relevancia”, “temporalidade”, “valor agregado” e “facilidade de manipulagdo”
com baixa pontuagao, pois o primeiro contato sempre deixa de abordar todo o
conteldo necessario para a tomada de decisdo, nao existe restricdo no acesso
a informacgdo, que é escassa e por vezes, inaplicavel e inutil para a execucao
da atividade. Ja para o ator “Designers Contratada”, os critérios de baixa
pontuagdo sao: “acuracidade”, “credibilidade”, “reputagao”, “acessibilidade”,
“seguranca no acesso”, “integridade”, “quantidade de informacéo apropriada”,
“relevancia”, “valor agregado”, “facilidade de entendimento”, “facilidade de
manipulagcdo” e ‘“interpretabilidade”, pois as informagbes, sob seu ponto de
vista, ndo sao restritas de maneira apropriada, sao insuficientes e
apresentadas em linguagem inapropriada e de dificil compreensao.

Recomenda-se para essa atividade a determinagdo de procedimentos
para coleta de informagdes iniciais durante o primeiro contato, com o intuito de

garantir que o projeto a ser desenvolvido ndo tenha nenhum tipo de conflito
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com as normas regentes da empresa. Esses procedimentos devem estar
dispostos em forma de check-list inicial contendo informagdes pontuais sobre o
projeto e produto a ser desenvolvido, porém ndo devem ser demasiadamente
detalhistas para nao exigir dos atores transmissores da informacado dados

estratégicos.

Geréncia Contratada A4
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Figura 39 — Avaliacdo da Ql da atividade 4 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.

Comercial Contratada A4
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Figura 40 — Avaliacdo da Ql da atividade 4 sob o ponto de vista do ator Comercial Contratada.

4.8.2.3 - Busca de informagbes sobre normatizagdo/homologacédo (A21)

Essa atividade é determinada pela investigagao e coleta de informacdes
sobre normatizagdo/homologacdo em bancos de dados na internet (14) e
analise e compilacdo das Normas e exigéncias legais disponibilizadas em
formato impresso (DES8).
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A informagédo advinda dessa atividade é critica para o processo e nao
tem sido explorada da maneira correta, pois determina e orienta o projeto nas
questdes de requisitos funcionais e mecanismos. Com avaliagdo média de 3.44
pontos feita pelo ator “Designers Contratada”, essa atividade é realizada, na
maioria das vezes, de maneira superficial e desestruturada, pois a informacéao
existente ndo esta sendo transmitida e documentada da maneira apropriada.
Em algumas vezes essa informacao nao é adquirida, pois sua aquisicao
representa custos para aquisicoes de normas ABNT e outras que a empresa
contratante ndo se propde a pagar. Em outros casos, quando transmitida,
apresenta-se no formato de partes e trechos insuficientes de documento fisico
e impresso ou como documento integral, porém sem objetividade em sua
aplicacao.

Os critérios de baixa pontuagdo determinados pelo ator “Designers
Contratada” sao: “acessibilidade”, “seguranca no acesso”, ‘“integridade”,
“temporalidade”, “facilidade = de  entendimento”, “interpretabilidade”,
“representagdo concisa” e “representagdo consistente”. Essa pontuacédo €
justificada pela disponibilizardo de material abrangente e sem foco ou objetivo
referente a atividade em questao, bem como a dificuldade de compreensao
baseada na linguagem adotada. Inclui-se nessa avaliacdo o fato das
informagdes estarem dispostas de maneira ndo compacta.

E interessante observar que o ator “Geréncia Contratada” também
participa da avaliacdo dessa atividade, no entanto sua pontuagdo nao confere
status de ma qualidade da informagéo.

As recomendacdes para a melhoria da Qualidade da Informacao para
essa atividade sao direcionadas para as empresas contratantes, que devem
buscar a criacdo de uma ferramenta que considere a atualizagcdo de um banco
de dados contendo tais informacdes, além de considerar essas informacoes
como premissa basica para todo e qualquer projeto, visto que as certificacoes e
homologagdes de produtos devem considerar normas pré-existentes para o
mercado nacional e mais ainda para o mercado externo. Disponibilizar somente
parte de normas nao € suficiente e ndo garante aprovagdo e insercao do
produto em todos os mercados. Isso sem considerar 0os processos de patente
(que nao foram citados anteriormente), que nao séo trabalhados da maneira

correta e também sao itens criticos, considerados gargalos no processo.
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Designers Contratada A21
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Figura 41 — Avaliagcdo da QI da atividade 4 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.
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Figura 42 — Avaliacdo da QI da atividade 4 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.

4.8.2.4 — Levantamento dos requisitos ergonémicos do produto (A56)

E determinada pela pesquisa bibliografica junto as revistas, livros e
periddicos da area (13).

A atividade de levantamento de informacdes e requisitos ergonémicos
gera informacao critica e, de acordo com a avaliagdao (que pontua a informacéao
com média de 3,31 pontos), tem sido tratada de maneira inapropriada, pois &
desestruturada e baseada principalmente em recursos bibliograficos, deixando
um gargalo nas questdes praticas. Por ser uma informagéo gerada pelo ator
“Geréncia Contratada”, intrinseca dos prestadores de servico de projeto
conceitual (design), possui um desenvolvimento unilateral e com ponto de vista

limitado e restrito aos seus executores, diminuindo sua real importancia e seu
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nivel de aplicabilidade. Logo, pode-se considerar a insuficiéncia de informacdes
para a execugao dessa atividade.

E importante observar que a avaliagdo dessa atividade por parte do ator
“Designers Contratada” foi superior ao limite minimo estabelecido, isso se deve
ao fato de que seu envolvimento no projeto ndo € tdo completo quanto o
envolvimento gerencial, exigindo niveis menos elevados de tomada de deciséo.

Percebe-se que a avaliacao dos critérios tem uma média geral € que as
dimensdes da Ql que comprometem a atividade sdo as de “acuracidade”,
“credibilidade”, “objetividade”, “reputacado”, ‘“integridade”, “quantidade de
informacdo apropriada”, “relevancia”, “valor agregado”, “facilidade de
manipulacdo”, “representacao concisa” e “representacao consistente”.

Recomenda-se que essa atividade seja altamente considerada por todos
os atores do processo. Ocorre que na maioria dos desenvolvimentos as etapas
relacionadas a ergonomia sdo desconsideradas tanto em termos de tempo de
desenvolvimento quanto em questées de custos de investimentos. Soma-se a
isso a pouca importdncia dada pelas empresas contratantes para essa
atividade, devido ao nao entendimento da importancia das analises e
ferramentas do ramo. E importante também salientar que sdo poucos os
profissionais especializados e habilitados na area, restringindo a atividade a
aplicacoes basicas e de pouco refinamento e baixa qualidade da informacao.

Geréncia Contratada A56
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Figura 43 — Avaliacdo da Ql da atividade 56 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Designers Contratada A56
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Figura 44 — Avaliagcdo da QI da atividade 56 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.

4.8.2.5 — Caderno de Pesquisa e Conhecimento (A35)

Essa atividade determina a decisao de aprovacao do caderno de Pesquisa
e Conhecimento e, consequentemente o inicio da fase de conceituacao do
produto. Ocorre baseada em informagcdes passadas de maneira escrita via
email ou verbal via telefone (DD20) e em documento estruturado impresso e
eletrénico no formato *.pdf (DE10).

Essa informacao é critica, pois é determinante para a continuidade das
atividades subseqlientes. E a matéria-prima da fase “gate” de avaliagdo do
processo, pois sua aprovagdo carrega consigo a responsabilidade das
determinag¢des tomadas. Com pontuagédo determinada por dois pontos de vista
(3,31 e 2,75 pontos) dos atores “Engenharia, Marketing e Diretoria
Contratante”, essa informacdo é documentada de maneira estruturada, porém
inapropriada, pois ndo relata de maneira objetiva e clara todas as informacdes
necessarias para o processo de tomada de deciséo.

Observa-se que as dimensdes “acuracidade”, “credibilidade”,
“objetividade”, “reputacao”, “acessibilidade”, ‘“integridade”, “quantidade de
informagdo apropriada”, “valor agregado”, “facilidade de entendimento”,
“facilidade de manipulacao”, “interpretabilidade” e “representacdo concisa” e
“representacdo consistente” sdo critérios comuns de baixa pontuagéo, sob o
ponto de vista dos atores “Engenharia/Marketing Contratante” e “Diretoria

Contratante”. Esses critérios indicam que a informagcdo avaliada, de uma
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maneira geral, € de extrema importancia e seu reconhecimento deve ser feito
com maiores garantias da sua qualidade.

As recomendacgdes para essa atividade sdo quanto a sua apresentacao
e processamento. Deve-se considerar um check-list para validacdo das
informagbes, bem como o esclarecimento das informagdes transmitidas. A
linguagem utilizada deve ser universal e compreensivel por todos os envolvidos
no processo e a apresentacdo da etapa deve considerar uma gestdo mais
integrada, envolvendo todos o0s departamentos associados ao
desenvolvimento, garantindo a tomada de decisdao acertada e imediata. A
demora na tomada de decisdo tende a amenizar questdes polémicas,
permitindo que a decisdo seja tomada a revelia de outros, tirando, portanto, o

comprometimento geral com as solucdes adotadas.

Engenharia/Marketing Contratante A35
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Figura 45 — Avaliagdo da QI da atividade 35 sob o ponto de vista do ator Engenharia/Marketing

Contratante.
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Figura 46 — Avaliacdo da Ql da atividade 35 sob o ponto de vista do ator Diretoria Contratante.




126

4.8.2.6 — Mock-up, cadernos de alternativas e Memoriais Descritivos e

Justificativos (A85)

Essa atividade determina a decisdo de aprovagdo do Mock-up e dos
cadernos de alternativas, Memoriais Descritivos e Justificativos e,
consequentemente, o inicio da fase de Detalhamento do Produto. E baseada
em informagdes transmitidas de maneira escrita via email ou verbal via telefone
(DD39) e documento estruturado apresentado em forma de mock-up fisico para
avaliacao (DE27).

As informacoes obtidas nas atividades de avaliagdo dos documentos de
projeto e mock-up, assim como as informagbdes contidas no caderno de
Pesquisa e Conhecimento, séo criticas para o processo, pois determinam a
continuidade do projeto. Sdo também caracterizadas como um “gates” de
avaliacao do processo, pois sua aprovagao carrega consigo a responsabilidade
das determinag¢des tomadas.. Avaliada pelos atores “Engenharia, Marketing e
Diretoria Contratante”, apresenta media baixa de pontuacao para o seu nivel de
importancia (3,25 pontos) e € documentada de maneira estruturada, porém
inapropriada, pois ndo relata de maneira objetiva e clara todo o conteudo
necessario para o processo de tomada de decisao.

Vale lembrar que os atores “Engenharia/Marketing Contratante” confere
pontuacao superior ao minimo estipulado, qualificando a informagdo como
aceitavel.

Verifica-se nessa atividade as dimensées da QI *“acuracidade”,
“credibilidade”, “objetividade”, “reputacdo”, “acessibilidade”, “seguranca no

acesso ,

integridade”, “quantidade de informacao apropriada” e “facilidade de
manipulacado” como criticas e de baixa pontuagédo. Pode-se dizer, portanto, que
essa atividade, assim como a atividade anterior, necessita de garantias gerais
para sua validacdo. De uma maneira geral, referem-se a facilidade de
recuperacao e manipulacéo dos dados, bem como da parcialidade e amplitude.

Recomenda-se para essa atividade a adogédo de um processo de gestao
integrada, envolvendo todos os atores associados ao projeto, garantindo seu
comprometimento com as solugbes adotadas e permitindo a tomada de

decisdo imediata. No entanto ndo existem alternativas ou recomendacdes
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quando se trata das questdes de modificacdo do projeto, pois se sabe que
quanto antes se toma a medida necesséria para modificacdo, menor o custo de

retrabalho e menor o tempo desperdicado.

Diretoria Contratante A85
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Figura 47 — Avaliagcdo da QI da atividade 85 sob o ponto de vista do ator Diretoria Contratante.

Engenharia/Marketing Contratante A85
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Figura 48 — Avaliagdo da QI da atividade 85 sob o ponto de vista do ator Engenharia/Marketing

Contratante.

4.8.2.7 — Estruturacao de contrato de prestacao de trabalho (A10)

Essa atividade € baseada em documentos estruturados em formato
eletrénico *.doc padronizados e alterados de acordo com as necessidades das
empresas contratante e contratada (DE2, DE3, DE4 e DES).

A informacao proveniente da atividade de estruturagdo de contrato de
prestacao de servicos nao é critica e nem relevante para o processo e sim para

o timing e cronograma do processo. E baseada em documentos estruturados.
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Avaliada pelo ator “Geréncia Contratada”, possui pontuagéo de 3,19 pontos e
apresenta problemas quanto a compatibilidade de informacao, pois essa existe,
porém € transmitida de maneira e em formatos inapropriados. Isso ocorre
devido aos vérios diferentes padrées de contratos e suas mindcias, que podem
levar até dias para que estejam de acordo para as empresas contratante e
contratada.

E importante lembrar que o ator “Comercial Contratante” também
participa dessa avaliagdo e confere valores de avaliacdo superiores a 3,50
pontos, considerando a informacao de qualidade aceitavel.

Nessa atividade observa-se as dimensdes “acuracidade”, “credibilidade”,
“reputacaon”, “seguranca no acesso”, “integridade”, “quantidade de informacao
apropriada”, “relevancia”’, “temporalidade”, “facilidade de manipulacao” e
“representagd@o concisa” como critérios criticos de avaliagdo. Entende-se que
para a formatacdo de contratos, devem-se preencher todas as brechas e
possibilidades para garantir a legalidade do documento e sua aprovagao para
empresa contratante e empresa contratada. Logo, sua necessidade de
informagdes completas e amplas, confidveis e de volume apropriado.

Para essa atividade, recomenda-se aviso prévio da dificuldade de
conclusao desse processo, uma vez que o produto final da atividade deve estar
de acordo com os interesses mutuos. No entanto, deve-se esclarecer que sua
conclusdo nao é determinante para o inicio das atividades projetuais, que
podem ser desenvolvidas a partir de uma aprovacao e contratacao informal. A
organizagao de um cronograma de desenvolvimento deve considerar também
tempos para execucao de atividades burocraticas, garantindo que a “empresa
contratada” tem dominio da situacdo e controle e experiéncia sobre as etapas

do processo.
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Geréncia Contratada A10
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Figura 49 — Avaliagcdo da QI da atividade 10 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 50 — Avaliagdo da QI da atividade 10 sob o ponto de vista do ator Comercial Contratada.

4.8.2.8 - Busca de informacdes complementares sobre falhas e defeitos (A29)

Atividade baseada na investigacao e coleta de informagdes sobre falhas
e defeitos realizadas “in loco” e nas redes de empresas de assisténcia técnica
autorizada, bem como junto a usuarios e consumidores do produto a ser
desenvolvido (19).

No ponto de vista do ator “Geréncia Contratada”, a informagcdo que
possui avaliacdo de 2,94 pontos ndo esta adequada ao minimo estabelecido
como aceitavel. A informacao extraida da atividade de busca de informacdes
sobre falhas e defeitos é critica, pois nela reside conteudo crucial e que, na
maioria dos casos, ndao € de dominio dos atores do processo. Ocorre de

maneira desestruturada e é investigada pelos atores “Designers e Geréncia
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Contratada” com dados parciais, pois as empresas contratantes, na maioria
das vezes, ndo documenta essa informagéo ou a passa de maneira incompleta.

Nota-se que o ator “Designers Contratada”, que também avalia a
atividade, confere pontuacdo diferenciada e superior ao limite estabelecido
para qualidade da informacéo.

As dimensdes da QI criticas para essa atividade séo as de
“acuracidade”, “credibilidade”, “objetividade”, “acessibilidade”, “seguranca no
acesso”, ‘“integridade”, “quantidade de informacdo apropriada”, “valor
agregado”, “interpretabilidade”, “representacdo concisa” e ‘“representacéo
consistente”. Pode-se dizer, portanto, que de uma maneira geral essa atividade
deixa muito a desejar, principalmente em relagdo a disponibilidade e
formatagé@o da informacao existente.

Para melhoria da QI nessa atividade, sugere-se que os atores da
empresa contratada adotem um modelo de coleta de informagdes sobre falhas
e processo, sistematizando o processo, permitindo sua assimilacao e
aprimoramento. Considera-se portanto que projetos em segmentos diferentes
permitem uma padronizagdo dos modelos de coleta de informacdes, via
questiondrio ou check-list contendo perguntas e itens de carater genérico.
Ainda sugere-se que as empresas contratantes criem um banco de dados
associando as informagdes das assisténcias técnicas e dos servigos de
atendimento ao consumidor, anexos aos departamentos de marketing, para
facilitar a busca das informacdes quando necessarias € o arquivamento e

documentacdo dos eventos.

Geréncia Contratada A29
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Figura 51 — Avaliacdo da Ql da atividade 29 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Designers Contratada A29
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Figura 52 — Avaliacdo da QI da atividade 29 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.

4.8.2.9 — Geracao de conhecimento das fungdes do produto (A19)

Essa atividade é baseada na investigagao, coleta e desenvolvimento de
informagbes sobre as fungbes do produto (I3) e também em manuais de
produtos atuais disponibilizados pela empresa contratante (DE7).

Essa informacéo, proveniente da atividade de geragdo de conhecimento
das fungbes do produto, tem avaliagdo 2.94 pontos, pois sua investigacao é
desestruturada, os dados transmitidos sdo parciais e nao estdao sendo
transmitidos e documentados da maneira apropriada. E critica devido a sua
importancia para a geragao de conhecimento do produto e suas caracteristicas
técnicas e funcionais. No entanto, alguns dos projetos desenvolvidos nao
possuem referéncias funcionais ou produtos concorrentes para execucao
desse benchmarking. Essa pontuagdo é conferida pelo senso critico do ator
“Designers Contratada”, que participa dessas ferramentas agregadas nessa
atividade do projeto.

Importante observar que o ator “Geréncia Contratada” que também
avalia a atividade confere pontuagéao acima do limite minimo estabelecido para
informacéo de qualidade aceitavel.

Nota-se que as dimensées da Ql “reputagdo”, “acessibilidade”,
“seguranca no acesso”, “integridade”, “quantidade de informacéo apropriada”,
“relevancia”, “temporalidade”, “facilidade de manipulagao”, “interpretabilidade”,

‘representacdo concisa” e “representacao consistente” apresentam baixa
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pontuagdo e sdo criticas para essa avaliagdo. Representam, de uma maneira
geral, parcialidade da informagdo quanto a amplitude e aplicabilidade dos
requisitos, bem como sua apresentagéo e formatagéo.

Recomenda-se para essa atividade a sistematizacdo do processo de
coleta de informacao e geracao de conhecimento, baseado em questionario e
check-list, garantindo assim a total abrangéncia dos requisitos investigados.
Outro item a ser considerado € a determinacao de requisitos via benchmarking,
através de referéncias fisicas, permitindo que a empresa contratante e a
empresa contratada estejam de acordo com as referéncias funcionais
adotadas. Nao basta somente citar a tecnologia, mecanismos e sistemas
funcionais adotados, pois esses sdao por muitas vezes complexos e cheios de
particularidades e sua escolha incorreta pode culminar em modificacoes de

projeto.
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Figura 53 — Avaliagdo da QI da atividade 19 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.
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Figura 54 — Avaliagdo da QI da atividade 19 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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4.8.2.10 - Busca de informagdes complementares sobre ambientes de

instalagao (A27)

Atividade baseada na coleta de informagbes sobre ambientes de
instalacéo (18).

E uma atividade que gera informagdes importantes, mas néo criticas
para o projeto. A informacdo é compilada e investigada de maneira
desestruturada, pois ndo existem métodos ou diretrizes para sua busca e
organizagao e nenhum dado é transmitido ou repassado durante o processo.
Tem avaliagdo 2,88 pontuada pelo senso critico do ator “Geréncia Contratada”,
que busca meios de coleta da informacdo, mas considera o processo
rudimentar e inapropriado.

Observa-se também que o ator “Designers Contratada” tem avaliagdo de
pontuacdo superior ao limite minimo estabelecido, conferindo a informacao
transmitida boa qualidade.

As dimensdes da QI “credibilidade”, “objetividade”, “reputagao”,
“‘integridade”, “quantidade de informagdo apropriada”’, “temporalidade”,
“facilidade de entendimento”, “facilidade de manipulagao”, “interpretabilidade”,
“representacdo concisa” e “representacdo consistente” sao tidas como criticas,
pois provém a menor pontuagcdo para a avaliagdo. Representa, de uma
maneira geral, baixa qualidade na apresentacdo e compactacdo das
informacdes, bem como facilidade de compreenséo e amplitude.

Apesar de ser considerada como atividade nao critica, pode-se
considerar como recomendacao a sistematizacdo do processo de coleta de
dados via questionarios e pesquisas, podendo até mesmo estar em anexo a
atividade de coleta de requisitos técnicos e objetivos, facilitando seu
entendimento e alocando a informacéao nas etapas corretas do planejamento. A
informagéo a ser coletada € de carater universal e pode ser investigada por um
check list genérico, que aborde de maneira geral informagdes sobre montagem,

instalacdo, manutencéo e descarte.
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Figura 55 — Avaliagdo da QI da atividade 27 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 56 — Avaliagcdo da QI da atividade 27 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.
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4.8.2.11 — Avaliacdo do documento (A49)

Essa atividade determina a decisdo de aprovagdo do caderno de
Conceituacao do Produto e, consequentemente, o inicio da fase de Pré-Projeto
do produto. E baseada em informacdes transmitidas de maneira escrita via
email ou verbal via telefone (DD26) e documento estruturado apresentado em
forma de documento impresso e documento eletrbnico em formato *.pdf
(DE12).

De acordo com os atores “Engenharia e Marketing Contratada” e
“Diretoria Contratada”, essa atividade gera informagbées com avaliagdo média
de 2,81 pontos e é critica para a continuidade do processo. E também
considerada como um “gate” de avaliagdo do processo, pois sua aprovagao
carrega consigo a responsabilidade das determinagcées tomadas. Suas
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informagdes sdo parciais e ndo sdo transmitidas e documentadas da maneira
apropriada.

Apresenta as seguintes dimensdes da QI de baixa pontuagéo e criticas
para a avaliagdo: “acuracidade”, “credibilidade”, “objetividade”, “reputagao”,
“acessibilidade”, “integridade”, “quantidade de informacdo apropriada”,
“relevancia”, “valor agregado”, “facilidade de entendimento”, “facilidade de
manipulacao”, “interpretabilidade”, “representacdao concisa” e “representacao
consistente”. Representam que as informagdes estdo de baixa qualidade sob
os pontos de vista de veracidade, imparcialidade e amplitude/volume da
informacéao, bem como sob os pontos de vista da sua aplicabilidade e facilidade
de compreensao.

As recomendacdes para essa atividade também sdo quanto a sua
apresentagdo e processamento. Deve-se considerar um check-list para
validacao das informacdes, bem como o esclarecimento das informacoes
transmitidas. A linguagem utilizada deve ser universal e compreensivel por
todos os envolvidos no processo € a apresentacado da etapa deve considerar
uma gestao mais integrada, envolvendo todos os departamentos associados ao
desenvolvimento, garantindo a tomada de decisdo acertada e imediata. A
demora na tomada de decisdo tende a amenizar questdes polémicas,
permitindo que a decisdo seja tomada a revelia de outros, tirando, portanto, o
comprometimento geral com as solugdes adotadas. E importante também criar
a cultura da conceituagdao de produtos dentro das empresas, tornando essa
ferramenta como parte estratégica do desenvolvimento de produtos,
contribuindo para uma maior taxa de acertos nos projetos através da

configuracao formal e funcional proporcionada por essa tarefa.
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Figura 57 — Avaliacdo da QI da atividade 49 sob o ponto de vista do ator Eng./Marketing Contratante.

Diretoria Contratante A49

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150 -
100
0,50
0,00 -

Figura 58 — Avaliagcdo da QI da atividade 49 sob o ponto de vista do ator Diretoria Contratante.

4.8.2.12 — Confeccéao de Protétipo funcional (A94)

Essa atividade é baseada em documentos eletronicos em formato *.stl,
*.stp ou *.iges contendo arquivos 3D para execucao do Protétipo funcional
(DE33 e DE34), bem como em informacgdes transmitidas de maneira escrita via
email.

A atividade de solicitagdo de confeccao de protétipo funcional tem
avaliagdo de 2,75 pontos, conferida pelo ator “Geréncia Contratada”. No
entanto ndo é uma atividade critica, pois ndo gera informagcdes novas e se
restringe somente a operacdo. A informacdo transmitida é total e correta, via
documentos estruturados, porém seu entendimento depende da linguagem e

método adotado pelo ator “Fornecedores” contratado para sua validagcéo e
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execucao. Pode permitir gargalo nas questdes de timing e cronograma devido
as questdes de conversao de extensao de arquivos.

O ator “Designers Contratada” confere avaliagcdo de qualidade da
informacg&o aceitavel para essa atividade.

Observam-se, nessa atividade, todas as dimensdes da QI como criticas
para a avaliacdo geral. Representam ineficiéncia generalizada da informagéao
quanto aos beneficios provenientes do seu uso, bem como facilidade de
compreensao e apresentacao e formato.

Logo, recomenda-se, para essa atividade, a verificacdo dos
processos/metodos e softwares dominados pelo ator “Fornecedores”, bem
como a realizacdo de reunido presencial para explanagdo dos objetivos da
atividade, evitando assim atrasos no processo e erros na interpretacao e leitura
da informagéo. E importante a sistematizacdo dessa etapa para garantir que o
resultado final saira de acordo com o planejado.

Geréncia Contratada A94
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Figura 59 — Avaliacdo da Ql da atividade 94 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 60 — Avaliacdo da QI da atividade 94 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.
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4.8.2.13 — Busca de das informacgdes qualitativas e requisitos de design (A40)

Atividade baseada na coleta de informagdes disponibilizadas no caderno
de Pesquisa e Conhecimento (12).

A informacdo proveniente dessa atividade tem avaliacdo 2,69 pontos,
conferida pelo ator “Geréncia Contratada” e ndo € caracterizada como
informacg&o critica, pois serve somente para ilustrar formas e fun¢des no inicio
das atividades de desenvolvimento de alternativas de design. A informacéao
transmitida pelos atores “Designers e Geréncia Contratada” é parcial e
baseada em documentos e investigacao desestruturada e ndao agrega muito
valor ao desenvolvimento, pois € uma informacdo de dificil entendimento e
associacao para os outros atores do processo.

Observa-se que a pontuagao conferida pelo ator “Designers Contratada”
qualifica a atividade como aceitavel quanto a qualidade da informagéao
transmitida e recebida.

Quanto a avaliagdo geral, observa-se que as dimensbes da QI mais
criticas sdo as de “acuracidade”, “credibilidade”, “objetividade”, “reputacao”,
“quantidade de informacdo apropriada”, “relevancia”, “temporalidade”, “valor
agregado”, “facilidade de manipulagdo”, “interpretabilidade”, “representacao
concisa” e “representacdao consistente”. Representam que a atividade tem
caréncia geral de qualificacao.

Essa atividade pode ser facilitada a partir da adequagao da linguagem
adotada pela “empresa contratada”. E preciso transformar e adaptar a
ferramenta para a linguagem dos seus executores e avaliadores, pois 0s
conceitos abordados, apesar de ilustrativos, podem gerar beneficios para o

processo.
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Geréncia Contratada A40
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Figura 61 — Avaliagcdo da QI da atividade 40 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 62 — Avaliagdo da QI da atividade 40 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.

4.8.2.14 - Busca de informacdes sobre necessidades dos clientes e usuarios

(A31)

Atividade baseada na coleta de informagdes sobre necessidades dos
clientes e usuarios (I110), bem como no caderno de pesquisa de mercado
disponibilizado em formato impresso (DE9).

A atividade de busca de informacdes sobre necessidades dos clientes e
usuarios é critica e, de acordo com o ator participante (“Geréncia Contratada”),
tem avaliacdo média de 2,63 pontos. Isso porque essas informacoes
determinam diversas caracteristicas mercadologicas e fundamentais para a
concepgao formal e funcional do produto. Essa informagéo é investigada com
métodos desestruturados, transmitida de maneira parcial, incompleta e tratada

de maneira superficial quando solicitada a empresa contratada. Quando a
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informacg&o é transmitida em documentos estruturados, sua avaliagcdo € correta
e adequada, porém, de maneira geral, essa informacao simplesmente ndo &
transmitida ou investigada pelos 6rgdaos competentes.

O ator “Designers Contratada” também participa da avaliagdo dessa
atividade e confere pontuacdao superior a 3,50 pontos, qualificando a
informag&o como aceitavel.

Observa-se pontuacao baixa conferindo status de critério critico para as
seguintes dimensdes da Ql: “acuracidade”, “credibilidade”, “objetividade”,
“reputacaon”, “acessibilidade”, “seguranc¢a no acesso”, “integridade”, “quantidade
de informagdo apropriada”, “relevancia”, “temporalidade”, “facilidade de
entendimento”, “facilidade de manipulagao”, “interpretabilidade”, “representacao
concisa” e “representacao consistente”. Essa pontuacao reflete que a atividade
esta sendo executada de maneira parcial e que seu resultado € insuficiente e
por vezes inaplicavel para as tarefas praticadas.

Recomenda-se, para essa atividade, a obrigatoriedade na realizacao de
pesquisa de mercado, mesmo que de carater basico. A realizacdo dessa
pesquisa nao precisa necessariamente de investimentos altos e que s6 podem
ser realizados por empresas com grande volume de capital destinado a
investimentos. Deveriam ser executadas também por pequenas e médias
empresas ou até mesmo pela empresa contratada para desenvolver o Projeto
Conceitual. Logo, a criacdao de procedimentos padronizados para coleta de
dados, determinacdo de amostragem, perfil de consumidor entrevistado e
outros dados para a realizacao de pesquisa torna-se uma solucéo parcial e de

resultado satisfatério.
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Figura 63 — Avaliacdo da Ql da atividade 31 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 64 — Avaliacdo da Ql da atividade 31 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.

4.8.2.15 — Solicitacao de elaboracao do projeto dos moldes e gabaritos de

producao seriada (A98)

Essa atividade é baseada no documento estruturado de detalhamento
técnico 3D da Engenharia de Produto em formato *.iges ou *.step (DE37).

A informagéo tem avaliacdo 2.50 pontos conferida pelo ator “Geréncia
Contratada” e nao é relevante e nem critica para o processo, considerando o
ponto de vista de design. No entanto, se considerarmos o ponto de vista do
ator “Engenharia Contratante”, essa atividade passa a ser critica, pois é nela
que se encontram informacdes detalhadas e criticas para a execug¢ao dos
moldes e sua interacdo com os processos dominados pela empresa. Logo, as
informagbes geradas nessa etapa sao transmitidas de forma parcial e
desestruturada.

Nota-se que a pontuacao conferida pelo ator “Designers Contratada” que
também participa da avaliagcdo dessa atividade é superior a 3,50 pontos,
caracterizando a informagao como “de qualidade”.

As dimensdes da QI tidas como criticas para essa atividade sao:
“acuracidade”, “credibilidade”, “objetividade”, “reputacédo”, “acessibilidade”,
“seguranca no acesso”, “integridade”, “quantidade de informacéo apropriada”,
“relevancia”, “temporalidade”, “valor agregado”, “facilidade de entendimento”,
“facilidade de manipulagcdo”, “interpretabilidade”, “representacdo concisa” e

“representagdo consistente”. Determinam, de uma maneira geral, que para
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essa atividade a informacao tem sido transmitida em formatos variados, volume
insuficiente e que, em alguns casos, nao proporciona beneficios ou vantagens
por seu uso.

Logo, recomenda-se que essa atividade seja coordenada pelo ator
“Engenharia Contratante” e somente supervisionada pelo ator “Geréncia
Contratada”, de maneira a garantir que detalhes do desenvolvimento de moldes
e gabaritos sejam transmitidos pelos responsaveis diretos pelo produto e
permitindo a participacdo de outros atores e a possibilidade de insercao de

conhecimentos e “know-how’ diferenciados.
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Figura 65 — Avaliacdo da Ql da atividade 98 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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4.8.2.16 — Andlise de Valor das fungdes do produto (A58)

Atividade baseada na investigacdo e montagem de matriz de avaliagao
do valor das fungdes do produto (14).

A atividade de analise de valor das fungdes do produto gera informacao
de importancia elevada, pois é capaz de determinar foco para a etapa de
geracdo de alternativas. De acordo com o senso critico dos atores envolvidos
na execucao da ferramenta, essas informacées nao agregam valor e sao
transmitidas de maneira estruturada, porém inapropriada. Tem pontuacao 2.50
avaliada pelo ator “Geréncia Contratada”.

Ja o ator “Designers Contratada” confere pontuacdo superior a 3,50
pontos, caracterizando a informag¢ao como aceitavel para o processo.

Pode-se observar pontuacdo baixa conferindo status de critério critico
para as seguintes dimensdées da Ql: “acuracidade”, “credibilidade”,
“objetividade”, “reputacdo”, “acessibilidade”, “seguranga no acesso’,
“‘quantidade de informacdo apropriada®, “relevancia’, “temporalidade”,
“facilidade de entendimento”, “facilidade de manipulagao”, “interpretabilidade”,
“representacdo concisa” e ‘representacdo consistente”. Indicam que as
informagdes apresentam baixa qualidade no que se refere a imparcialidade de
informacéao, facilidade de recuperacdo e acesso, volume de informacao
inadequado e inaplicavel, dificuldade de compreensdao e manipulacdo, bem
como apresentacao em diferentes formatos.

Recomenda-se revisar o desenvolvimento da atividade e prova-la quanto
aos seus beneficios para o processo. Para isso, é necessaria uma abordagem
mais completa do seu desenvolvimento ao invés de utilizar somente parte da
ferramenta, bem como sua contextualizacago no PDP e nos Projetos

Conceituais de Produto.



144

Geréncia Contratada A58

Figura 67 — Avaliagcdo da QI da atividade 58 sob o ponto de vista do ator Geréncia Contratada.
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Figura 68 — Avaliagcdo da QI da atividade 58 sob o ponto de vista do ator Designers Contratada.
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4.9 Sintese das recomendacoes globais para melhoria da Qualidade da

Informacao

Baseados na avaliagdo da Qualidade da Informacgéo, foram propostas

recomendagOes globais para melhoria e incremento dos resultados finais do

processo. Essas recomendagbes sdo direcionadas para as atividades criticas

do Projeto Conceitual de Produtos que obtiveram baixa pontuagdo conferida

pelos atores nelas envolvido. Nao foram feitas recomendacbes para as

avaliagbes das Dimensdes da Qualidade x Atores do Processo uma vez que

esses numeros sao determinados por dimensdes que por muitas vezes sao

incompreendidas pelos atores avaliadores desses processos. Segue abaixo

tabela de recomendagodes globais.

Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Busca de |e Geréncia Acuracidade e Investigagéao, e  Estruturagdo e
informagdes contratada Integridade organizagcao e sistematizagao da
quantitativas e (e  Designers Quantidade de listagem das ferramenta de
requisitos contratada informagao informagoes listagem e
técnicos (A38) apropriada para levantamento de
Relevancia conceituagéao informagdes junto aos
Temporalidade do produto (I1). clientes
Valor agregado |® Documento e Melhoria nos
Facilidade de estruturado de documentos de
manipulagéo aprovagao da “briefing” e
Interpretabilida fase de levantamento de
de “Pesquisa e informacodes nas
Conhecimento” reunibes iniciais de
(DE10), projeto
apresentado
em formato
eletrénico e
impresso.
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Avaliacdo do |e Geréncia Acuracidade ¢ Informagéo e Determinacédo de
material contratada Credibilidade escrita via procedimentos  para
coletado (A4) e Comercial Objetividade email ou verbal coleta de informagbes
e contratada Reputagéo via telefone iniciais durante o
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Acessibilidade
Seguranga no
acesso
Integridade
Quantidade de
informagao
apropriada
Relevancia
Temporalidade
Valor agregado
Facilidade de
entendimento
Facilidade de
manipulagdo

(DD3),
baseada em
documento

desestruturado

Investigada e
documentada

de maneira

desestruturada
através de
arquivos

eletrénicos em
formato de

imagens, texto

primeiro contato, com
o intuito de garantir
que o projeto a ser
desenvolvido nao
tenha nenhum tipo de
conflito com as
normas regentes da
empresa. Esses
procedimentos devem
estar dispostos em
forma de check-list
inicial contendo
informagdes pontuais
sobre o projeto e

Interpretabilida e outros dados produto a ser
de coletados desenvolvido, porém
(DD2). nao devem ser
demasiadamente
detalhistas para nao
exigir dos  atores
transmissores da
informagao dados
estratégicos.
Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Busca de Geréncia Acessibilidade Investigagdo e Criaggo de uma
informagdes contratada Seguranga no coleta de ferramenta que
sobre Designers acesso informagdes considere a
normatizagao/ contratada Integridade sobre atualizacdo de um
homologacéo Temporalidade normatizagcao/h banco de  dados
(A21) Facilidade de omologacéo contendo tais

entendimento
Interpretabilida
de
Representacao
concisa
Representacao
consistente

em bancos de
dados na
internet (14).
Analise e
compilagao
das Normas e
exigéncias
legais
disponibilizada
s em formato
impresso
(DES8).

informagdes, além de
considerar essas
informagodes como
premissa basica para
todo e qualquer

projeto, visto que as

certificagbes e
homologagdes de
produtos devem
considerar normas

pré-existentes para o
mercado nacional e

mais ainda para o
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mercado externo.

Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Levantamento |e  Geréncia e  Acuracidade Investigacao e Recomenda-se que
dos requisitos contratada |e Credibilidade bibliografica essa atividade seja
ergondémicos e Designers |e  Objetividade junto as altamente considerada
do produto contratada |e  Reputagdo revistas, livros por todos os atores do
(A56) e Integridade e periédicos da processo. Ocorre que
e Quantidade de area (I3). na  maioria  dos
informac&o desenvolvimentos as
apropriada etapas relacionadas a
e  Relevancia ergonomia séo
e Valor agregado desconsideradas tanto
e Facilidade de em termos de tempo
manipulago de desenvolvimento
«  Representagio quanto em questdes
concisa de custos de
«  Representagdo investimentos. Soma-
consistente se a isso a pouca
importancia dada
pelas empresas
contratantes para
essa atividade, devido
ao ndo entendimento
da importancia das
analises e ferramentas
do ramo. E importante
também salientar que
sou poucos 0s
profissionais
especializados e
habilitados na area,
restringindo a
atividade a aplicagoes
basicas e de pouco
refinamento e baixa
qualidade da
informacgéo
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Caderno  de |e Engenharia | Acuracidade Informagéo e Deve-se considerar
Pesquisa e contratante |[e  Credibilidade escrita via um check-list para
Conhecimento |e  Marketing e Objetividade email ou verbal validagao das
(A35) contratante |e  Reputagéo via  telefone informagdes, bem
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e Diretoria e Acessibilidade (DD20). como o]
contratante |e  Integridade e Documento esclarecimento  das
e Quantidade de estruturado informacodes
informacgéo impresso e transmitidas. A
apropriada eletrébnico no linguagem utilizada
e Valor agregado formato  *.pdf deve ser universal e
e  Facilidade de (DE10). compreensivel por
entendimento todos os envolvidos
e Facilidade de no processo e a
manipulagao apresentagao da
e Interpretabilida etapa deve considerar
de uma gestdo mais
«  Representagio integrada, envolvendo
concisa todos 0s
«  Representagio departamentos
consistente associados ao
desenvolvimento,
garantindo a tomada
de decisdo acertada e
imediata
Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Mock-up, e Engenharia |¢ Acuracidade e Informacéo e Recomenda-se para
cadernos de contratante |e  Credibilidade transmitida de essa atividade a
alternativas e |e  Marketing e  Objetividade maneira escrita adogao de um
Memoriais contratante |e  Reputacdo via email ou processo de gestdo
Descritivos e |e  Diretoria e  Acessibilidade verbal via integrada, envolvendo
Justificativos contratante |e  Seguranca no telefone todos 0s atores
(A85) acesso (DD39). associados ao projeto,
e Integridade e Documento garantindo seu
e  Quantidade de estruturado comprometimento
informagéo apresentado com as solugbes
apropriada em forma de adotadas e permitindo
e Facilidade de mock-up fisico a tomada de deciséo
manipulagio para avaliagdo imediata.
(DE27).
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Estruturacéo e Geréncia e Acuracidade e Documentos e Aviso prévio da
de contrato de contratada |e  Credibilidade estruturados dificuldade de
prestacdo de |e  Comercial e Reputagido em formato conclusao desse
trabalho (A10) contratante |e  Seguranga no eletrénico processo, uma vez
acesso *.doc que o produto final da

Integridade

padronizados e

atividade deve estar
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Quantidade de
informacgéo
apropriada
Relevéancia

Temporalidade

alterados  de
acordo com as
necessidades

das empresas

contratante e

de acordo com os
interesses mutuos. No
entanto, deve-se
esclarecer que sua

conclusdo nao é

Facilidade de contratada determinante para o
manipulagéo (DE2, DES, inicio das atividades
Representacdo DE4 e DES). projetuais, que podem
concisa ser desenvolvidas a
partir de uma
aprovagao e
contratagéo informal.
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Busca de | Geréncia Acuracidade Investigacdo e |¢  Adogédo de um modelo
informagdes contratada Credibilidade coleta de de coleta de
complementar |e  Designers Objetividade informagdes informagdes sobre
es sobre falhas contratada Acessibilidade sobre falhas e falhas e processo,
e defeitos Seguranga no defeitos sistematizando 0
(A29) acesso realizadas  “in processo, permitindo
Integridade loco” e nas sua assimilagdo e
Quantidade de redes de aprimoramento. Pode-
informagao empresas de se considerar que
apropriada assisténcia projetos em
Valor agregado técnica segmentos diferentes
Interpretabilida autorizada, permitem uma
de bem como padronizagao dos
Representacao junto a modelos de coleta de
concisa usuarios e informagoes, via
Representagio consumidores questionario ou check-

consistente

do produto a
ser
desenvolvido
(19).

list contendo
perguntas e itens de
carater genérico

Criacdo de um banco
de dados associando
as informagbes das
assisténcias técnicas
e dos servicos de
atendimento ao
consumidor  anexos
aos departamentos de
marketing, para
facilitar a busca das

informacdes quando
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necessarias e o]
arquivamento e

documentagao dos

eventos.
Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Geragdo de |e Geréncia Reputacao Investigacdo, |e Sistematizacao do
conhecimento contratada Acessibilidade coleta e processo de coleta de
das fungbes do |e  Designers Seguranca no desenvolvimen informagéao e geracao
produto (A19) contratada acesso to de de conhecimento,
Integridade informagdes baseado em
Quantidade de sobre as questionéario e check-
informacéo fungdes do list, garantindo assim
apropriada produto (I3). a total abrangéncia
Relevancia Manuais de dos requisitos
Temporalidade produtos atuais investigados. ~ Outro
Facilidade de disponibilizado item a ser considerado
manipulacéo s pela empresa € a determinagdo de
Interpretabilida contratante requisitos via
de (DE7). benchmarking, através
Representagio de referéncias fisicas,
concisa permitindo que a
Representagao empresa contratante e
consistente a empresa contratada
estejam de acordo
com as referéncias
funcionais adotadas.
Atividade Atores Dimensodes Informacao Recomendacodes
Criticas Associada
Busca de |e Geréncia Acuracidade Investigacdo e |®  Sistematizagéo do
informagdes contratada Credibilidade coleta de processo de coleta de
complementar |e  Designers Objetividade informagdes dados via
es sobre contratada Reputagéo sobre questionarios e
ambientes de Integridade ambientes de pesquisas, podendo
instalagao Quantidade de instalagao (18). até mesmo estar em
(A27) informagao anexo a atividade de
apropriada coleta de requisitos

Temporalidade
Facilidade de
entendimento
Facilidade de
manipulagao
Interpretabilida
de

técnicos e objetivos,
facilitando seu
entendimento e
alocando a informagéao
nas etapas corretas
do planejamento. A

informacdo a  ser
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Representacao
concisa
Representacao

consistente

coletada é de caréter
universal e pode ser
investigada por um
check-list  genérico,
que aborde de
maneira geral
informacodes sobre

montagem, instalacao,

manutengao e
descarte.
Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Avaliagdo do |e Engenharia Acuracidade Informacéo As  recomendacdes
documento contratante Credibilidade transmitida de para essa atividade
(A49) e Marketing Objetividade maneira escrita também s&o quanto a
contratante Reputacédo via email ou sua apresentacao e
e Diretoria Acessibilidade verbal via processamento. Deve-
contratante Integridade telefone se considerar um
Quantidade de (DD26). check-list para
informagao Documento validagao das
apropriada estruturado informagdes, bem
Relevancia apresentado como ]

Valor agregado
Facilidade de
entendimento
Facilidade de
manipula¢do
Interpretabilida
de
Representacao
concisa
Representacao

consistente

em forma de
documento
impresso e
documento
eletrénico em
formato  *.pdf
(DE12).

esclarecimento das

informagdes
transmitidas. A
linguagem utilizada

deve ser universal e
compreensivel por
todos os envolvidos
no processo e a
apresentagao da
etapa deve considerar
uma gestdo mais

integrada, envolvendo

todos 0s
departamentos
associados ao

desenvolvimento,
garantindo a tomada
de decisdo acertada e
imediata.

Criagédo da cultura da
conceituagao de
produtos dentro das
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empresas, tornando
essa ferramenta como
parte estratégica do
desenvolvimento  de
produtos, contribuindo
para uma maior taxa
de acertos nos
projetos através da
configuragao formal e
funcional

proporcionada por

essa tarefa.
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Confeccdo de |e¢ Geréncia Acuracidade Documentos e  Verificagao dos
Protétipo contratada Credibilidade eletrénicos em processos/métodos e
funcional (A94) |e  Designers Objetividade formato  *.stl, softwares dominados
contratada Reputagéo *.stp ou *.iges pelo ator
Acessibilidade contendo “Fornecedores”, bem
Seguranca no arquivos 3D como a realizagdo de
acesso para execugao reuniao presencial
Integridade do  Protétipo para explanagdo dos
Quantidade de funcional, bem objetivos da atividade,
informagéo como em evitando assim
apropriada informagdes atrasos no processo e
Relevancia transmitidas de erros na interpretacao
. maneira escrita e leitura da
Temporalidade )
via email informagéo. E
Valor agregado ¢
DE33 e importante a
Facilidade de ( P
. DE34). sistematizacdo dessa
entendimento
. etapa para garantir
Facilidade de i
. ~ que o resultado final
manipulagao o
N saira de acordo com o
Interpretabilida .
planejado.
de
Representacao
concisa
Representacao
consistente
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Busca de das |e Geréncia Acuracidade Investigacdo e |* Adequacgéo da
informagdes contratada Credibilidade coleta de linguagem adotada
qualitativas e |e  Designers Objetividade informagdes pela “empresa
requisitos  de contratada Reputagéo disponibilizada contratada”. E preciso
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design (A40)

Quantidade de
informacgéo
apropriada
Relevéancia
Temporalidade
Valor agregado
Facilidade de
manipulagao

Interpretabilida

s no caderno
de Pesquisa e
Conhecimento
(12).

transformar e adaptar
a ferramenta para a
linguagem dos seus
executores e
avaliadores, pois os
conceitos abordados,
apesar de ilustrativos,
podem gerar
beneficios para o

de processo.
Representacao
concisa
Representacao
consistente
Atividade Atores Dimensoes Informacao Recomendacoes
Criticas Associada
Busca de Geréncia Acuracidade Investigacdo e |  Obrigatoriedade na
informagdes contratada Credibilidade coleta de realizagao de
sobre Designers Objetividade informagoes pesquisa de mercado,
necessidades contratada Reputacao sobre mesmo que de carater

dos clientes e
usuarios (A31)

Acessibilidade
Seguranga no
acesso
Integridade
Quantidade de
informacgéo
apropriada
Relevéancia
Temporalidade
Facilidade de
entendimento
Facilidade de
manipulagdo
Interpretabilida
de
Representacao
concisa
Representacao

consistente

necessidades
dos clientes e
usudrios (110).
Caderno de
pesquisa de
mercado
disponibilizado
em formato
impresso
(DE9).

basico. A realizagédo
dessa pesquisa nao
precisa

necessariamente de
investimentos altos e
que s6 podem ser
realizados por
empresas com grande

volume de capital
destinado a
investimentos.

Deveriam ser
executadas também

por pequenas e
médias empresas ou
até mesmo pela
empresa contratada
para desenvolver o
Projeto Conceitual.
Logo, a criacao de
procedimentos

padronizados para
coleta de dados,

determinagao de
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amostragem, perfil de
consumidor
entrevistado e outros

dados para a
realizacdo de
pesquisa torna-se

uma solugédo parcial e

de resultado
satisfatorio.
Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Solicitagdo de Geréncia Acuracidade e Documento e Coordenagao da
elaboragdo do contratada Credibilidade estruturado de atividade pelo ator
projeto dos Designers Objetividade detalhamento “Engenharia
moldes e contratada Reputacdo técnico 3D da Contratante” e
gabaritos  de Acessibilidade Engenharia de somente  supervisdo
producéo Seguranca no Produto em pelo ator “Geréncia
seriada (A98) acesso formato *.iges Contratada”, de
Integridade ou *.step maneira a garantir que
Quantidade de (DE37) detalhes do
informagao desenvolvimento  de
apropriada moldes e gabaritos
Relevancia sejam transmitidos
Temporalidade pelos responsaveis
diretos pelo produto e
Valor agregado ! pelo produ
ermitindo a
Facilidade de P
entendimento participacdo de outros
. atores e a
Facilidade de
. ~ possibilidade de
manipulag¢éo ) _
. insergéo de
Interpretabilida .
d conhecimentos e
e
“know-how’
Representacao . .
diferenciados.
concisa
Representacao
consistente
Atividade Atores Dimensodes Informacéao Recomendacodes
Criticas Associada
Andlise de Geréncia Acuracidade e Investigagdo e [® Revisar o}
Valor das contratada Credibilidade montagem de desenvolvimento  da
fungdes do Designers Objetividade matriz de atividade e prova-la
produto (A58) contratada Reputagéo avaliacdo do quanto aos  seus
Acessibilidade valor das beneficios para o

Seguranga no

fungdes do
produto (14).

processo. Para isso, &

necessaria uma
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acesso
Quantidade de
informacgéo
apropriada
Relevéancia
Temporalidade
Facilidade de
entendimento
Facilidade de
manipulagdo
Interpretabilida
de
Representacao
concisa
Representacéo

consistente

abordagem mais
completa do seu
desenvolvimento  ao
invés de utilizar
somente parte da
ferramenta, bem como
sua contextualizagdo
no PDP e nos Projetos
Conceituais de
Produto.

Tabela 18 — Recomendagdes globais para melhoria da Ql.

4.10 Propostas de melhorias - recomendacoes globais sobre a aplicacao

do método

Apresenta-se a seguir as conclus@es relativas a analise individual dos

itens de dimensdes da Ql, mapeamento das atividades do processo e da

avaliacdo da QI que compuseram a metodologia aplicada, bem como suas

respectivas propostas de melhoria.

4.10.1 Consideragdes sobre as Dimensdes da Ql

Verificou-se na aplicagcdo do método que o numero de dimensdes da Ql

demanda muito tempo para preenchimento dos questionarios/tabelas por parte

dos atores entrevistados.

Representa que a quantidade de critérios

determinados para essa avaliacédo foi excessiva do ponto de vista da limitacao

de tempo para a entrevista e da compilacdo dos dados coletados.

Foi observado também que algumas dimensbées da QI se fizeram

irrelevantes em contextos especificos, determinando pontuacdes irreais e

mascarando a avaliagao.
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Outro fator que influenciou a pesquisa foi o fato dos entrevistados nao
conseguirem discernir as diferengas entre as dimensbes para certificar a
precisdo da avaliacdo. Algumas das dimensbes tém propostas muito
semelhantes e, sem a devida contextualizagdo, podem determinar pontuacao
igual para situagdes que hipoteticamente deveriam ser diferentes. A dificuldade
da divisdo de algumas tarefas em dimensdes e competéncias distintas também
se mostrou um empecilho para o desenvolvimento dessa etapa.

Propde-se, portanto uma diminuicdo consideravel no numero de
dimensodes, preferencialmente aquelas que possuem propostas e critérios
dubios e préximos, bem como a criacdo de uma matriz de identificagdo prévia
das atividades versus dimensdées da QI para garantir sua correta
contextualizagéo e avaliagao.

Outra solugao seria a aplicagdo de apenas algumas das dimensdes da
Ql para todas as atividades mapeadas no processo, permitindo a identificacao
das atividades avaliadas como criticas, possibilitando a aplicacdo de todas as
dezesseis dimensdes, permitindo uma avaliagdo mais precisa das atividades

mapeadas.

4.10.2 Consideragdes sobre o Mapeamento das atividades

Durante o processo de mapeamento das atividades do Projeto
Conceitual de Produtos, foram utilizadas duas abordagens diferenciadas com o
intuito de comparar os procedimentos adotados: a abordagem com alto nivel de
detalhamento e a abordagem geral com foco nas atividades estratégicas.

Essa diferenciacdo de abordagens ocorreu sem critérios, simplesmente
baseada no resgate de informagdes de um determinado processo executado
dentro da empresa contratada. E importante observar que algumas atividades
foram mapeadas como atividades de investigacao e geracao de conhecimento,
pois essas sdo executadas sem nenhuma ou com muito pouca informagéo e
sao geradas e avaliadas pelos mesmos atores.

A diferenciacdo desses procedimentos permitiu a identificacdo de
volume excessivo de dados para compilagdo na abordagem com alto nivel de
detalhamento, que considerou atividades de transmissdo de informacao via oral
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ou documentada de maneira desestruturada, ou seja, sem valor estratégico
para o processo. No entanto, permitiu também o reconhecimento de algumas
atividades pouco consideradas como estratégicas.

Logo, recomenda-se a utilizagdo do mapeamento com abordagem de
alto nivel de detalhamento numa primeira etapa da avaliacdo da Ql, permitindo
a identificacéo e classificagdo de atividades importantes para que num segundo
momento possa se utilizar a abordagem geral com foco nas atividades
classificadas.

Propde-se também uma melhoria na organizacdo das atividades e seu
agrupamento por conjuntos de atividades, além da sua classificagao por género
- as que geram informacao, as que geram e recebem informacédo e as que

somente recebem informacao.

4.10.3 Consideragdes sobre a Qualidade da Informacao

Foi observada, durante a aplicagdo do método, a dificuldade da
avaliacdo de fatores intangiveis pertinentes e inerentes ao projeto, devido a
falta de dimensdes da QI que privilegiem esse aspecto. Alguns aspectos como
empatia, apreciacdo e outros elementos caracteristicos das relagbes
comerciais foram citados como decisores para a avaliacdo da qualidade de
algumas informacgdes e determinantes para o processo de tomada de deciséo.

Outro fator identificado na avaliacao da Ql foi a falta de contextualizagéao
do foco e ponto de vista da atividade avaliada, podendo ser considerada sob a
Otica do ator entrevistado ao invés do seu proposito. Essa mudanca de foco
pode sugerir uma avaliacao incorreta da atividade.

Verificou-se também que alguns atores entrevistados avaliaram
informacdo gerada e processada por eles mesmos, representando uma

avaliacao sob o ponto de vista do senso critico.
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4.10.4 Consideracgdes Gerais

O processo obteve resultado satisfatério e esteve coerente com o
modelo proposto, validando todas as etapas determinadas pelo modelo de
avaliacao da Ql.

Esse trabalho permite o confronto do resultado obtido com um resultado
futuro proveniente de reavaliagcdo do mesmo processo dentro de alguns anos,

com o intuito de medir as melhorias adquiridas no processo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo do método proposto no presente trabalho possibilitou a
identificacdo do estado da Qualidade da Informacdo no Processo de
Desenvolvimento de Produtos, em particular no Projeto Conceitual de
Produtos, permitindo a determinagdo de indices de qualidade dos servigos
prestados pela empresa contratada, sob o ponto de vista dos contratantes e
também sob o senso critico dos executores das atividades.

A elaboracdao do modelo de avaliacdo da QI com abordagem genérica
permite também sua aplicacdo em outras empresas com diferentes

competéncias.

5.1 Conclusoes

O modelo de avaliacdo da QI proposto nesse trabalho permite
qualificar as informacgdes processadas e geradas durante o sistema analisado
de maneira satisfatoria.

Para tanto, os estudos sobre métodos tedricos e ferramentas de
desenvolvimento de produtos foram subsidios importantes para o entendimento
do sistema a ser avaliado, permitindo o reconhecimento dos pontos fortes e
fracos dos modelos avaliados. Esse reconhecimento veio de encontro com
parte dos resultados obtidos na aplicacao do modelo, validando-o e garantindo
sua eficacia.

A escolha de atributos e dimensdes para avaliacao das informacdes do
sistema permitiu, ainda que de maneira primaria, a classificacdo das
informagdes quanto a determinados requisitos, criando uma linha de raciocinio
l6gico, coerente e sistematico, possibilitando a avaliagdo das informacdes de
maneira igualitéria e imparcial.

A identificacdo das deficiéncias de fluxo na transmissdo de informacéo
foi feita através do mapeamento das atividades e da identificacdo dos atores
geradores e processadores de informacdo. Essas determinagdes também
foram essenciais ao desenvolvimento, pois possibilitaram enxergar os

caminhos por onde as informagbes percorrem e suas respectivas falhas,
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possibilitando a determinacdo de recomendacgdes pontuais para as atividades
avaliadas como criticas, com o intuito de gerar melhorias no sistema avaliado.
Cabe dizer que, num processo mais meticuloso, as informacdes percorrem
caminhos nao lineares, transcorrendo por diferentes atores em diferentes
momentos do projeto. No entanto, essa suposi¢cdo nao altera o fato de que, em
determinados sistemas, as informag¢des sdo mantidas de maneira centralizada,
diminuindo sua trajetéria e abrangéncia dentro das empresas e restringindo a
avaliacao da QI para aqueles atores que as centralizam.

Em reposta as perguntas que motivaram esse desenvolvimento, conclui-
se que os Sistemas de Gestdo da Informacao contribuem no desempenho do
Processo de Desenvolvimento de Produtos, principalmente quando existe um
controle sobre a qualidade da informacdo gerada e processada; € possivel
avaliar informagéo no Processo de Desenvolvimento de Produtos se houver a
adocao de um modelo que permita a sistematizacdo do processo de avaliacdo
da Ql; as informagdes relevantes ao Processo de Desenvolvimento de
Produtos sdo aquelas que geram decisbes e séo tidas como criticas — pode-se
dizer que a maioria das atividades avaliadas como criticas s6 s&o determinadas
como tal devido ao seu alto nivel de importancia para o processo.

Finalmente, em resposta a pergunta de pesquisa “Como avaliar a
Qualidade da Informagdo no Processo de Desenvolvimento de Produtos?”,
pode-se dizer que pode ser através da determinacdo de um modelo com base
sistémica e que seja genérico, pois o PDP e outros sistemas de gestao
possuem diversas particularidades que devem ser consideradas de acordo com

0 projeto, e que sao criticas e relevantes para o contexto geral.

5.2 Limitac6es do Estudo

O tempo disposto para a coleta dos dados para avaliagcao da QI foi um
dos limitantes para o desenvolvimento desse trabalho, pois o preenchimento
das respostas dos questionarios exigiu muito tempo dos entrevistados. Vale
ainda colocar as dificuldades e limitagdes de recursos para o processo de
entrevista, visto que ndo houve um treinamento prévio dos participantes para
um processo que precisa ser bem entendido para que seja bem executado.
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Soma-se a isso a dificuldade no agendamento de hordrios com os atores
entrevistados, pois nem sempre havia disponibilidade nas agendas dos
mesmos. Outra dificuldade verificada foi o resgate das informagbes das
atividades mapeadas/avaliadas pelos diferentes atores entrevistados, além da
quantidade excessiva de atividades avaliadas.

Seria importante fazer outras aplicagdes do modelo de avaliagdo da Ql
aqui proposto, de modo a comparar os resultados provenientes de outros
contextos, possibilitando uma avaliagcdo mais completa sobre os pontos fortes e

fracos e as possiveis melhorias para esse desenvolvimento.

5.3 Proposta de Trabalhos Futuros

Propbe-se, em desenvolvimentos futuros, o aprofundamento do tema
abordado na pesquisa, com o intuito de melhorar e simplificar a proposta de
modelo de avaliagdo da Ql.

Esse trabalho pode considerar itens referentes ao numero de atividades
como a escolha de atividades para avaliagdo, a determinagéo e identificacéo
prévia das atividades criticas para o processo, bem como itens referentes a
forma de apresentacado dos resultados via graficos e planilhas estruturadas.

A utilizacdo de cores para identificagdo do nivel de qualidade da
informacédo também pode ser considerada.

Outro item passivel de melhoria é a formatagdao do modelo, que pode ser
apresentado de maneira eletrénica ou em formato de software, possibilitando
sua programacao e configuracdo de acordo com as necessidades do sistema a
ser avaliado.

Aplicagbes adicionais para o mesmo contexto e para diferentes
contextos também fazem parte das propostas de trabalho futuras, pois podem
gerar novas informacdes e permitir o aperfeicoamento do modelo de avaliacao

da Ql aqui proposto.
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ANEXO | - MAPEAMENTO DESCRITIVO DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS/PROJETO CONCEITUAL A SER
AVALIADO

Fase 01 — Pesquisa e Conhecimento do Produto

e (Contato do contratante via telefone ou email demanda a resposta da
contratada via departamento comercial através de contato telefénico ou
email para agendamento de reunido preliminar.

e Reunido preliminar do depto. comercial da contratada com o depto.
interessado da contratante para a formulagdo de documento
desestruturado contendo informacdes basicas necessarias para
determinacdao de orcamento e cronograma de desenvolvimento do
projeto. Documento enviado pela contratada via email no formato *.doc.

e \Visita para assinatura de contrato com documento estruturado e
impresso distribuido para os deptos. juridico e compras das empresas
contratantes e contratada.

e Agendamento de reunido de inicio de projeto via email ou telefone com
copia para as competéncias envolvidas no PDP.

e Reunido de inicio de projeto com documento estruturado elaborado pela
contratada contendo briefing preenchido e colhido durante a reunido,
onde devem estar presentes todos os departamentos envolvidos no PDP
(contratante e contratadas). Esse documento é enviado aos decisores
de projeto da contratante via email e documentado fisica e
eletronicamente pela contratada em pastas dedicadas ao projeto.

e Pesquisas para conhecimento dos produtos concorrentes/benchmarking
realizadas de maneira ndo estruturada pela contratada e baseadas em
buscas na web para coleta de informacdes e imagens nos formatos *.txt
e *.jpeg, respectivamente. O produto coletado é armazenado pelo
coordenador de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrénicas
dedicadas.

e Avaliacdo das fungbes do produto baseada no uso e documentadas
através de fotos e textos armazenados pela contratante em pastas
fisicas e eletronicas dedicadas.
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Pesquisa e levantamento de informac¢des nao estruturada em bancos de
dados sobre normatizagdo e homologagdo do produto a ser
desenvolvido através da web, compra de normas e extragdo de
informacbes relevantes ao projeto junto a oérgdo especializados.
Documentacdo impressa e em arquivos eletrdnicos armazenados pelo
coordenador de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrénicas
dedicadas.

Consideragdes com documentos ndo estruturados sobre as pesquisas
de mercado/focus group/clinicas baseadas em relatérios fornecidos pela
contratante documentados via texto e armazenados pelo coordenador
de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrOnicas dedicadas.
Consideragdes com documentos nao estruturados de publico-
alvo/segmentacao de mercado baseadas em relatorios fornecidos pela
contratante documentados via texto e armazenados pelo coordenador
de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrénicas dedicadas.
Busca de informagdes de maneira desestruturada sobre ambientes de
instalacdo do produto e tendéncias nesses ambientes a partir de
imagens de extensao *.jpeg coletadas na internet e armazenadas pelo
coordenador de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrénicas
dedicadas.

Avaliagdo com documentos ndo estruturados sobre os materiais e
processos (acabamentos, cores e tecnologias) adequados ao projeto e
ao produto com busca de informagées em bibliografias, na web, na
estrutura da contratante e em documentacdo da producdo e dos
processos de montagem. Documento conclusivo armazenado pelo
coordenador de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrénicas
dedicadas.

Busca de informagdes sobre falhas e defeitos no produto junto as
assisténcias técnicas baseadas em investigacdo ndo estruturada.
Documento conclusivo armazenado pelo coordenador de projeto da
contratante em pastas fisicas e eletronicas dedicadas.

Complementagdo de pesquisa sobre necessidades dos clientes e

usuarios baseada em investigacdo nao estruturada junto aos pontos de
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venda. Documento conclusivo armazenado pelo coordenador de projeto

da contratante em pastas fisicas e eletronicas dedicadas.

Fase 02 — Conceito

Conceito de produto determinado pela empresa contratada apresentado
para a contratante por meio de documento fisico e eletrénico contendo
informagdes levantadas na fase anterior e o resumo final dos requisitos
listados no briefing preliminar bem como os requisitos finais de projeto
dispostos em maneira de conceitos ilustrados em imagens e requisitos
técnicos expressos por informagdes quantitativas e requisitos de design
expressos por informagbes qualitativas. Documento conclusivo
armazenado pelo coordenador de projeto da contratante em pastas
fisicas e eletrbnicas dedicadas e entrega aos decisores de projeto da
contratante.

Fase 03 — Pré-Projeto

Analise estrutural do produto a ser desenvolvido executado pelo
coordenador de projeto da contratada. E baseado em arquivos 3D em
formatos *.iges ou *.step fornecidos via email pelo depto. responsavel da
contratante. Pode também ser baseado em manuais técnicos e listas de
parte e pecas do produto atual ou de produtos concorrentes diretos
verificados na pesquisa de mercado/benchmarking. Ferramenta
executada pela contratada em forma de sketches, desenhos ou modelos
3D, considerando todos os componentes essenciais ao funcionamento
do produto. O produto final dessa ferramenta é armazenado pelo
coordenador de projeto da contratante em pastas fisicas e eletrénicas
dedicadas.

Planejamento ergonémico executado pelo coordenador de projetos da
contratada e baseado em informacdes coletadas em bibliografias e
periédicos referentes a antropometria estatica, dispositivos de
informagdo e usabilidade/manejos e controles, além de filmagens de

simulacoes reais para avaliacao de pivés de movimentagcdo em relacao
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a biomecanica e antropometria dindmica a partir da identificacdo de
esforcos demasiados Vvisualizados da sobreposicdo dos gréficos
digitalizados. As informagdes coletadas e os resultados dos graficos sao
convertidos em textos conclusivos e requisitos qualitativos e
quantitativos e armazenadas em pastas fisicas e eletrGnicas.

e Analise de valor executada pelo coordenador de projeto da contratada.
Considera a analise estrutural também executada pela contratante como
base do desenvolvimento e determina uma matriz de cruzamento de
valor das fungdes do produto, culminando em definicbes de partes e
componentes a serem trabalhados no design do produto. As
informacdes resultantes sdo documentadas em arquivos impressos e
eletrbnicos e distribuidas via email para o0s responsaveis pelo
desenvolvimento das alternativas.

e A Matriz Morfolégica é executada pelo coordenador de projeto da
contratada e através de documento estruturado e baseado nos
resultados da analise de valor e na analise estrutural. Seu resultado
determina  orientacbes morfolégicas no desenvolvimento das
alternativas. As informacodes resultantes sdo documentadas em arquivos
impressos e eletrdnicos e distribuidas via email para os responsaveis
pelo desenvolvimento das alternativas.

e A Geragdo de Alternativas € executada pelos designers internos da
contratada encarregados do desenvolvimento formal e deve considerar
todos os requisitos listados durante todo o processo até entdo
desenvolvido. E feito baseado em documento estruturado e armazenado
em arquivos impressos em pastas fisicas.

e A Selecdo de Alternativas é feita pelo coordenador de projeto da
contratada e é baseada no cumprimento dos requisitos técnicos e de
design listados durante todo o PDP. E feito de maneira intuitiva e ndo
estruturada e determina a escolha de algumas alternativas para

desenvolvimento e apresentacao para a contratante.

Fase 04 - Projeto do Produto
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Modelagem 3D baseada nas alternativas escolhidas. E feita pelos
designers internos da contratada em arquivos eletrénicos de formato
*.3dm e armazenada em pasta eletrénica dedicada. Considera detalhes
do produto identificados nos requisitos, tais como encaixes entre partes,
montagem, interface com componentes e hardware, aplicacao de
materiais, cores, texturas, grafismos, marca, modelo, etc. Simula
ambientacao do produto e situacdes de uso e funcionamento.

Renderizacdo dos arquivos 3D feitas pelos designers internos da
contratada. Geram imagens em formato *.jpeg armazenadas em pastas
eletrbnicas dedicadas. S&o utilizadas para a montagem de pranchas em

*

formato *.cdr impressas em papel especial tamanho 420X300mm e
600X420mm e também salvas em arquivos eletronicos.

Apresentacao das pranchas impressas e eletrénicas no formato *.pdf e
dos arquivos 3D em formato *.3dm via datashow e computador feita pela
contratada com presenca dos decisores de projeto da contratante.
Arquivos armazenados eletronicamente em cd e entregues ao decisores
de projeto da contratante. Entrega também dos memoriais descritivos e
justificativos executados pelo coordenador de projeto da contratada e
baseados em documentos estruturados.

Documentacdo ndo estruturada da reunido de apresentagcdo das
alternativas de design executada pela contratada e enviada via email
para os participantes da reunido. Email de documentagao da alternativa
escolhida enviada da contratante para a enviada, bem como
agendamento de reunido de revisdo de projeto para listagem das
possiveis modificacées para execugao de mock-up.

Modificagcdes na modelagem 3D executadas pelos designers internos da
contratada para adequacdo aos novos requisitos de projeto
documentados na etapa anterior. Reunido de apresentacdo das
alteracbes de projeto para aprovagdo da contratante, determinando o
inicio da confecgdo do mock-up. Confecgdo do mock-up baseados nos
desenhos de projeto apresentados e aprovados pelos decisores da
contratante. Reunido de apresentacdo do mock-up com participacdo dos
envolvidos da contratada e da contratante. Documentagdo da reuniao
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via documento ndo estruturado, armazenado fisica e eletronicamente e

enviado por email para as partes interessadas.

Fase 05 - Detalhamento do Projeto

Modificacbes de projeto baseadas na ata de avaliacdo do mock-up
distribuida via email (feedback dos departamentos, empresa, pesquisas
de mercado/clinicas/focus group da contratante e opinides da
contratada) em documento nao estruturado.

Atualizagédo do projeto 3D sob responsabilidade do coordenador de
projeto da contratada e baseada no feedback da contratante e
apresentagdo para aprovagao por parte dos decisores da contratante.
Aprovagédo enviada por email e armazenada em pasta eletronica
dedicada.

Geracao dos Desenhos Técnicos 2D executados pela contratada
(coordenador de projeto) ou contratante (deptos. Especializados ou
terceiros), conforme acerto de contrato. Documento estruturado
contendo vistas ortogonais, perspectivas, perspectivas explodidas,
cortes, listas de partes e pecas e desenhos de conjunto e partes e
pecas. Sao armazenados em pastas fisicas e eletrbnicas em
documentos impressos e eletrénicos os formatos A4 e A3 e *.dwg,
respectivamente e enviados por emal ou cd para a
contratante/apresentados em reunidao contendo o0s responsaveis por
parte da contratante e contratada.

Engenharia de Produto realizada pela contratante, contratada ou por
terceiros, conforme contrato. E baseada nos desenhos técnicos 2D
executados na etapa anterior e documentadas em arquivos fisicos e
eletrbnicos formato *.iges ou *.step e armazenados em pastas
dedicadas. O produto final dessa etapa é apresentado para aprovacéao e
deve considerar diversos requisitos tecnolégicos e de producgao
especificados anteriormente. Sua aprovacgao é feita vai email ou ata de
reunido e gera feedback por parte dos departamentos responsaveis pela
implantacdo do projeto de producdo do produto. Deve considerar
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elementos como célculos de angulos de extracdo, célculos de
estruturacdo, calculos de massa/peso, calculos de espessura,
dimensionais e simulag¢des funcionais e de uso, bem como simula¢ées
de processo de manufatura.

Protétipo confeccionado a partir da Engenharia de Produto. E executado
por terceiros através dos processos de usinagem, sinterizacao,
estereolitografia ou outros processos que permitam a confeccdo de
pecas funcionais. Demanda uma apresentacao formal para a avaliacao
por parte de todos os envolvidos no PDP e culmina em diversos
relatérios e documentos de aprovagado ou modificagdo do produto final.
Com base nessas informagdes documentadas e relatadas via email e
atas e armazenadas em pastas dedicadas, sdo feitas alteracbes na
Engenharia de Produto para a execucao de novo protétipo, até que o
produto atenda todas as exigéncias dos envolvidos e decisores da
contratante. Os arquivos provenientes desse produto final sdo de
extensdo *.iges, *.step ou outra extensdo determinada pelo software
adotado e s&o enviados por cd para a ferramentaria contratada e
responsavel pela confecgdo dos moldes ou gabaritos.

A ferramentaria responsavel pelo projeto e confeccdo dos moldes lida
diretamente com a contratante, delimitando a acdo da contratada a
acompanhamentos esporadicos e participagcdo em reunidées com pautas
que dizem respeito as questbes de design. Relatérios sao
documentados em arquivos fisicos e eletrénicos, enviados por email e
armazenados em pastas dedicadas.

Na Pré-Série, a contratante trata dos preparativos de producdo sem
auxilio da contratada, salvo questbes que tangem ao produto como as
questées de requisitos técnicos e de design. Sdo emitidos relatérios
enviados via email entre 0s responsaveis (deptos. internos da
contratante) e armazenados em pastas dedicadas.

No langamento, a contratada nao tem participagao ativa, logo nao existe
troca de informagdo entre contratante e contratada nessa etapa do

processo.
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ANEXO Il - TABELAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DA INFORMAGAO

Qualidade da
Informag3o no
Projeto Conceitual
de Produtos Atividades Gualidade da Informagdo
Categoria Intriseca ibili Contesto Fiepresentagio
Dimensio é@ -
i
Ditetoria Contratante | A25-DE1D 5 2 1 8 4 5 5 5 4 4 5 4 2 4 5 5 53 |33
£49-DE12 3 2 1 3 4 5| 2 2 2 4 4 2 2 3 3 3 45 1281
Ag5-DE27 5 5 2 8 1 5 2 5 4 4 4 5 1 4 5 5 52 1325
A37-DE3 4 4 4 4 5 2 3 4 4 5 5 3 1 4 5 5 62 1388
AI2.DEH 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 69 |43
Média Final Dimens3o 360300260 (340|380 | 360 (280340360440 (460360 |1.40(4,00|420]420
Comercial Contratante | A2-0E1 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 70 1438
AlsDE4DES 4 5 1 ] 5 5 5 3 5 ] ] 3 5 4 5 5 70 | 438
Média Final Dimensio 400500100 |500)5,00|6,00[500|300)500|500([500)3,00]5,00(400)500]500
Perfil Entrevistado
Idade 4 anos
Cargo Diretar Geral
Tempo de experiéneia 10 anos
Escolaridade Grad. - Engenhria Mecdnica UTFPR
Idade 7 anos
Cargo Diretor Comercial
Tempo de superiéncia 13 anos
Escolaridade Girad. - Engenhria Mecénica UTFPR

Anexo — Figura Tabela de Pontuagdo X Diretoria/Comercial Contratante.
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Qualidade da
Informag 3o no
Projeto Conceitual
de Produtos Atividades Gualidade da Informag o
Categaria Inkriseca Contesto Representagio
Dimensio ] -
Contratante | 45003 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 [400

A7-D08 5 4 3 3 4 4 4 4 5 <} a <] 4 4 ) 4 66 [4,13
Al2007 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 [400
AMDD3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 1400
A15DEE 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 64 (400
A35-DE10 5 1 2 2 5 5 1 2 5 4 2 2 2 5 5 4 44 1275
A49-DE12 &) 1 2 2 3 4 1 2 5 4 2 2 2 3 &) 4 44 [275
AE7-DE1G 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78 14588
885-0E27 5 5 3 4 4 4 4 &) 5 4 a 4 4 4 4 5 69 (43
A97.-0E36 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 [463
Al02.DE3 5 5 b a 4 4 4 5 5 b a 4 4 4 5 5 60 (500
AlGDEH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 [500

Total Dimensio 433|383 (3583|392 417 442|358 |376 | 467 [450 (426 417 1400 (417|392 (442

Warketing Contratante | A6-003 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 1400
A7.DO5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 66 [4,13
Alz.007 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 1400
AMD03 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 (400
A15DE6 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 64 1400
A35-DE10 &) 1 2 2 3 4 1 2 5 4 2 2 2 3 &) 4 44 [275
A43.0E12 &) 1 2 2 3 5 1 2 5 4 2 2 2 3 &) 4 44 [275
AET-DE1S 5 5 b a 4 4 4 4 5 b a 4 4 4 5 5 78 (488
A85.DE27 5 5 3 4 5 4 4 &) 5 5 5 4 4 4 4 5 63 [43
£37-DE3% 5 5 4 a 4 <] 4 5 5 4 a <] 4 <] 4 5 7 [463
Al2DE33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 [500
AI06-DEH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 |5.00

Wédia Final Dimens3o 4331383 (35831392417 (442|358 |375 | 467 450|425 (417 1400 (417 |392(442

Perfil Entrevistados

Mdade 43 anos

Cargo Coordenador de pid

Tempo de euperiéneia | 17 anos

Escolaridade Girad. - Desenho Industrial PUCFR

Pés-Grad. - Informética - ISPG

idade 53 anos

Carga Coordenador de marketing de produta

Tempo de experiéncia 25 anos

Escolaridade Girad. Publicidade & Fropaganda
P&s-Grad - Marketing

Anexo — Figura Tabela de Pontuagdo X Engenharia/Marketing Contratante.
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Qualidade da
Informag3o no
Projeto Conceitual
de Produtos Atividades GQualidade da Informag3o
Categaria Inkriseca Contesto Tatal
i K z & H g £ |58 & = E ERNE 2 E?U 8 g £%
Dimensio E =
de Produto | A33.0E32 &) 4 4 4 3 3 4 4 5 3 59 [3E8
Wédia Final Dimens3o ) 4 4 4 3 3 4 4 a 3
Ferramentaria £99-DE37 4 4 ] 4 5 5 4 4 5 4 69 |43
Wédia Final Dimens3o 4 4 5 4 5 5 4 4 5
Fratotipista Ag3-0DD38 4 3 4 ] 3 4 2 3 4 58 | 363
AI5-DE34 5 4 4 4 ] ] 3 4 3 Ba | 408
Média Final Dimens3o 383[ 383] 433] 417] 433] 417] 3.17] 383] 417
Perfil Entrevistados
Idade 32 anos
Cargo Engenteiro de desenvolvimento
Tempo de euperiénela | 09 anos
Escolaridade Girad. Eng. Ind. Mecdnica - UTFFR
Pés-Grad. Eng. Automativa - UFPR
Idade 47 anos
Cargo Diretar somersial
Tempo de esperiéneia | 20 anos
Escolaridade Técnioo em moldes - Fermold
Idade 42 anos
Cargo Frototipista
Tempo de superiéncia 17 anos
Escolaridade (Girad. - Desenha Industrial FUCPR
Pés-Grad. - Informatioa - ISP G
Anexo — Figura Tabela de Pontuagdo X Fornecedores.
Qualidade da
Informag3o no
Projeto Conceitual
de Produtos Atividades GQualidade da Informag3o
Categaria Inkriseca Contesto Tatal
(Séu?g%Eg*ééééhglggggutg?gggé
Dimens3o & =
Comercial Contratada | AZ001 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 3 4 3 4 5 63 | 394
A4:002 5 5 4 8 5 1 2 5 5 4 8 5 5 2 4 5 48 1306
AE-DD4 4 4 3 4 3 5| 3 4 4 5 5 4 5| 5| 4 4 66 14,13
£8-008 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 2 63 ]394
AI0DE2.DE3 5 5 4 ] 5] 5] 5] 5 4 3 4 5] 4 ] 4 5 73 | 456
433,001 4 4 3 4 5i 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 64 400
A48-DEN 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 £ 4 5 5 68 |425
AE7-DE1G 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 75 |469
Ag4.DE26 4 4 4 4 1 5 4 4 5 5 5 4 1 5 5 5 63 ]394
A38.DE35 5 5 5 5 3 4 5i 5 5 5 5 5i 1 5i 5 5 73 1456
AINGDED 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 75 1469
Média Final Dimens3o 4168|427 1400 |445)382 409 (352436436 (44 551400 309418427 4564
Perfil Entrevistado
Idade 43 anos
Cargo Diretor comereial e de marketing

Tempo de euperiénia 25 anos

Escolaridade Girad. - Desenho Industrial PUCFR
Pés-Grad. - Marketing - FAE
Pés-Grad - Flan. Empresarial - FAE
Ps-Grad. - Eng. Produga - UFSC

Anexo — Figura Tabela de Pontuagdo X Comercial Contratada.
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Qualidade da
Informag3o no
Projeto Conceitual
de Produtos Atividades Gualidade da Informagdo

Categaria Intriseca ibilic Contesto Fiepresentagio Total

Dimensfo & -

Designers Contratada | A17.DDH 3 4 1 4 5] 1 3 5 5 5 5 4 4 & &) 4 59 | 362
A1 O012.0ET 4 4 4 3 2 1 2 3 2 3 4 4 3 3 3 2 47 1294
AZIDDIZ.0E2 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 1 2 55 | 344
AZ3DDMDES 3 3 3 4 5 3 5 5 5 4 ] 5 5 5 3 4 67 | 4,19
A25-D01 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 2 67 14,19
A27.0018 4 3 3 4 5i 2 3 4 5 4 5 5i 5i 5i 4 4 65 1406
£29-D017 5 5 2 4 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 69 143
AFO0N3.0ES 5 4 4 4 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 59 | 369
£33-001 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 70 1438
238-DE10 5 5 3 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 67 14,19
A$0-D022 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 67 14,19
2420023 5 5 3 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 67 14,19
A44.D022.0023.0024 4 4 2 2] 3 2 3 5 4 4 4 4 1 5 5 5 B0 | 378
2460025 4 4 2 £ £ 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 66 4,13
ASILDELE 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 71444
A52:DE1RDEM 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 & &) 5) 69 431
A54.0023 3 3 5 4 2 5i 4 4 5 3 5 3 4 4 2 2 58 |363
£56+0023 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 2 2 5 5 5 64 1400
A58-00%0 5 5 5 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 62 1388
AB0-DETS 4 4 1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 68 1425
£62.0028-0023-D030-DE 4 2 1 5 5| 2 3 5 3 ] 5 4 5| 5 5 5 64 | 400
A§4-DEIF 4 5 1 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 1425
AE8-D03 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 5 5 1444
AE7-DE1G 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 71| 4.44
AE9-DD33 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1444
AFD+DEIDE 12+ DE 13+DEDE S 5 5 2 ] 4 2 5 2 3 4 ] 5 5 5 4 5 BB | 413
A72:DE1-DE12.DE1-DE1R 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 & &) 5) 65 | 406
A73+DD34DE0+DE1ZDE 15O 3 3 3 4 5 5 5 5 5 ] ] 4 3 5 3 5 BB | 425
274-0025-DE10-DE12-DE18.0E 1S 3 2 3 4 5 5 3 4 5 ] <] 3 3 4 3 5] G2 | 388
AT5+DD36DE0+DE1ZDE15OE R 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 74 | 4563
760037 4 4 3 8 5 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 60 1375
AT7DE20 4 4 5 3 4 2 4 4 5 5 5 5| 5| 5| 5 4 63 143
Arg-DE21 4 4 2 8 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 61 13481
A7S.DE22 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 66 14,13
£80-DE23 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 58 | 363
ABLDEX 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 68 1425
A82.DE25 3 3 5 4 3 4 3 3 5 4 5 4 3 4 5 4 62 |388
A83-0035-0036-0038-DER 3 3 5 4 3 4 3 3 5 4 5 4 3 41 4 =) 60 | 375
A84.DE26 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 73 | 456
Ag7-DE26-0E2T 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5] 41 4 4 11444
A83.DE23 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 71444
A90-DE28-DE29 4 4 3 4 5 5 4 3 5 ] <] 5 4 5 5 5] 71444
ADE2E-DEH 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 711444
Ag2-DE 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 71 ] 4.44
A34.DET} 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 70 1438
£36-DE35 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 B 1475
£38.0041 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 73 |456
AID.DES 5 5 2 4 5 5 4 4 5 5 g 2 2 5 2 5 58 |369
A103.D042 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 /B 475
AID5.DE40 5 5 5 5 5i 5i 4 4 5 5 5 4 3 5i 5 5 75 | 459

Média Final Dimensdo 424 1414 1326|430 /430|382 [3.74 (418|466 (444 (4588416 3,90 (4,18 |4,02]4,14

Perfil Entrevistado

Idade 20 anos

Cargo Designer de produta

Tempo de experiéneia | O7 anas
Escalaridade Grad. - Desenho Industrial UTP
Ps-Grad. - Eng. Pradute « Design - PUCPR

Anexo — Figura Tabela de Pontuagéo X Designers Contratada.
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Qualidade da
Informag3o no
Projeto Conceitual

de Produtos Afividades Cualidsde da Informag3o

Categaria Intriseca ibil Contesto Fepresentagio Tatal

:

Reprezantagio

.3

Acuracidade

Credibilidade

Objerividads
Reputagio
Integridads
aprapriada
Felevincis

Cancizy

Aceszibilidade

Temporalidude
“alor agregade
Toral Atividads

Sequranga e sessa
Interpret

Dimensio

Gerénoia Contratada | A4.0D2 56 |3.44

57 |36
51 [3,19

Ag.008
ANDEZOES

55 |06
B3 | 394

A17.0011
Al3.0012:0E7

FREE
72 440
[EFE
47 254
12 263
FREES
EREE

A2O012.DES
A23.00M+0ES
A27-0018
A29.0017
AX-DD13.0E3
A23.0013
A37-0021

56 |30
43 |28

A£.33-0E10
A40.0022

50 | 375
EREED

Ad2-0023
Ad4.0022.0023:0024

B0 | 375
B0 | 3,75

A4e-0026
A48+0EN

71 444
73 4%
B0 | 375
53 3,31
40 [ 240
57 |36
BG | 4,13

AE1.0E12

AG2+DE13+0E 14

A64-0022

A6e.0029

A58-0030

AE0-DEI5
Ag2.0028.0023.0030.0E16

EREE
A 425

A54-DE17
ABE-DD03

3al
G | 4,13

AE7-DEIR
AR3.0033

5 | 406
EREE
BG | 4,13
EREE
51| 381
FREES
77 481

A70-DE10+DE 12+ DE13+-DE14+DE 12
A72.DE10.OE12.0E18+DE13
A.73-0034-0E10+-DE12.DE12.0E19
A.74-0035-0E10+DE12+DEIE0E1Y
A75-0036-0E0-DE12-DE1S-DES
ATE.0037

A77-DE20

A73-0E
A73.DE22

71 (444
5 |4,06

B0 | 375
5 | 4,13
EREE
57 | 4,19
57 |35
50 | 3,75
B0 |375

Ae0-0E22

ARLOEZY

Ag2-0E26
A83.0035.0036.0038.DE13
A84-0E26

Ag7.0E25-0E2T

A8d-DE28

A30.-0E28-0E23
AS1OE2E0E 30

EREE
B2 |38

64| 4,00
44 275

£92+0E31
A54.0E33

G |45
40 |20
B7 | 4,19
&7 | 4,19
71 444

A9e-DE3S
A.92.0041
A100+-DE38
A103.0042
Al05-DE$0

[5]
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Perhil Entrevistado

Idade 34 anos
Cargo Coordenador de projeta
Tempo de superiéncia 12 anos
Escolaridade (Girad. - Desenha Industrial FUCPR
Pés-Grad. - Gestio Design Produta UTFPR

Anexo — Figura Tabela de Pontuagdo X Geréncia Contratada.
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ANEXO Il - PONTUAGAO GERAL DAS ATIVIDADES SOB O PONTO DE
VISTA DAS DIMENSOES DA QI X ATORES DO PROCESSO

Geréncia Contratada

5,00
4,50
4,00
3,50 4
3,00 +
250 +
200 ~
150 4
100
050

Anexo — Figura Avaliagao da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Geréncia Contratada.

Designers Contratada
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3,00 1
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0,00 -

Anexo — Figura Avaliagédo da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Designers Contratada.

Comercial Contratada
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Anexo — Figura Avaliagdo da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Comercial Contratada.
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Fornecedores

5,00
4,50
4,00 ~
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250 +
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Anexo — Figura Avaliagado da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Fornecedores.

Diretoria Contratante

5,00
4,50
4,00
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0,50

Anexo — Figura Avaliagao da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Diretoria Contratante.

Eng_Mkt_Contratante

5,00
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4,00
3,50
3,00
2,550
2,00
150
100
0,50

Anexo — Figura Avaliagdo da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Engenharia/Marketing Contratante.
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Comercial Contratante

Anexo — Figura Avaliagao da QI sob o ponto de vista das dimensdes X Comercial Contratante.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

