UNIVERSIDADE TE(}NOLOGICA FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIA

NORMALIZACAO DA GESTAO DE P&D&I: UMA CONTRIBUICAO PARA A
CAPACIDADE DE INOVAGCAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

MARCELO ANTONIO PERCICOTTI DA SILVA

Dissertagao apresentada como requisito parcial para
a obtengdo do grau de Mestre em Tecnologia.
Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnologia,
Universidade Tecnolégica Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Dario Eduardo Amaral Dergint

CURITIBA
2007



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



MARCELO ANTONIO PERCICOTTI DA SILVA

NORMALIZACAO DA GESTAO DE P&D&I: UMA CONTRIBUICAO PARA A
CAPACIDADE DE INOVAGCAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Dissertagao apresentada como requisito parcial para
a obtengdo do grau de Mestre em Tecnologia.
Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia,
Universidade Tecnolégica Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Dario Eduardo Amaral Dergint

CURITIBA
2007



A minha esposa Sheila, companheira de
jornada, pelo amor, compreensdo, carinho e,
acima de tudo, paciéncia. Aos meus filhos
Marlou e Rodrigo. Ao meu sogro Tohoru
Takahashi, que partiu dessa vida em outubro de

2006.



AGRADECIMENTOS

Ao apoio das pessoas que facilitaram o acesso a importantes materiais
relacionados com o meu tema de pesquisa, dentre as quais, deve-se destacar as
seguintes pessoas: Augusto César Fayet e Luciano Kolotelo. Agradeco, também, a
colaboracdo do senhor Julio César Félix pelas relevantes consideracées sobre
importantes assuntos do tema de pesquisa.

Outras pessoas que facilitaram o acesso a importantes materiais
complementares e que contribuiram de maneira crucial para o desenvolvimento da
pesquisa devem ser mencionadas, entre as quais: Gilson Fonseca, Roberto Almeida
e Sérgio Sampaio.

Para aqueles que me apoiaram nos momentos em que mais necessitava de
motivacado, os quais se destacam: Moisés Francisco Farah Jr., Antoninho Caron,
Sérgio Sampaio, Jackson Bittencourt, Ana Paula, Hermes Higachi, Osny Taborda
Ribas, Cristiane Stainsack, e o colega de “estrada” Geraldo Morcelli Bolzzani Jr.;

A todos os professores e colaboradores do PPGTE, em especial aos
professores Kazuo Hatakeyama pela oportunidade e Dario Eduardo Amaral Dergint
pelo aprendizado.



“Tenho descoberto que muitas das idéias mais
Uteis na vida sao, com frequéncia, muito simples”.

Clayton M. Christensen



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS ... ins s s ssms s s s s mss s ms s s samn s s sms s s ssmmn s ix
LISTA DE QUADROS E TABELAS.........ooooirrimrines s s s s s sns e X
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS .......ccoiiimrinmsrsssmss s s s sssss s ssms s sssssmses Xi
RESUMO.......iiiiieirinimss s ssss s s sss s s ssss s sn s sam s s m s s e mn s e e s n s e amn e e s mmn e e mn e e Xii
ABSTRACT ....iiiiismsrissss s smss s sss s s s sas s s s ssns e mns e me s e e s e s e asanns sasannnsassnmnsnnssns xiii
1 INTRODUGAD........ccureeurtcericsessseseessesessessssesssseasassssessssess s ssssessssssesssseasaseass 14
1.1 JUSTIFICATIVA Lttt et ene e e annne s 16
1.2 OBUETIVOS ...ttt et e e e e e e s 20
1.2.1 ODJEHIVO GEIAl ....eeiieiieee e 20
1.2.1.1 ODbjetivOs €SPECITICOS ...eiiiiiiiiiiiiiie et 20
1.3 METODOLOGIA ...ttt et sne e e nnnne e s 20
LIRCTR BAY= oTTor (o130 g g 1= (ol (o] (o oo L= SRR 20
1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTAGAO.......coiiieeeeeeeeeeeeeeee e 24
2 SISTEMAS TECNOLOGICOS E DE INOVAGAO .......ceerererererenenreseeesessssasassnes 26
2.1 SIS T EMAS e e e 26
2.2 TECNOLOGIA ettt e e e e e sttt e e e ne e e eenneeeeanneeeeanes 28
2.2.1 Sistemas teCNOIOGICOS .....ooiuiiiiiie et 30
2.3 INOVAGAO ...ttt en e en et n s st eaeaneenenen 31
2.3.1 Inovacao: caracteristicas gerais e principais definigoes...........ccccoeeeeeennnens 32
2.3.2 INOVACOES TISTUPLIVAS ....eeeeiiiiiieiee ettt e e 34
2.4 MODELOS DE INOVAGAO........cocieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ns et aneaneeeas 36
2.4.1 MOAEIO lINBAN ... it e e 37
2.4.2 Modelo de terceira geraGan ........ccccuurummrirmmiiiieieeeaaeeaae e e e e e e e e es e aaeeaseneneenneees 40
2.4.3 Modelo de elo da cadeia..........cooueiiiiiiiiiiieiiiee e 41

2.4.4 Modelo Sistémico — uma concepgao a partir dos sistemas nacionais de
inovacao 46

2.4.5 Modelo de aprendizado teCNOIOGICO. ......ceeeiiiiiiriiiiee e 48
2.5 CONSIDERACOES SOBRE INOVACAO E MODELOS DE INOVACAO......... 53
3 CAPACIDADE TECNOLOGICA E INOVADORA DAS EMPRESAS.........cccc..... 57
3.1 CAPACIDADE INOVADORA DAS EMPRESAS........ooi e 57
3.1.1 Oreferencial MIRP............coo ettt e e e e s annnees 57
3.1.2 O referencial de capacidades para inovacao da OCDE.............cccccceeenneeee 61

Vi



3.2 CAPACITACAO TECNOLOGICA E INOVADORA DAS EMPRESAS: UMA

VISAO SETORIAL ....ocviiieieieteie ettt 64

3.3 CONSIDERACOES SOBRE A CAPACIDADE DE INOVACAO DAS

EMPRESAS ... e 69

4 NORMALIZAGAO DA GESTAO DE P&D&L.....crereeurereesssreressesesssssessasssesasases 73

4.1 O INICIO — O MARCO REGULATORIO DA INOVACAO NA ESPANHA......... 73

4.1.1 Os resultados praticos da Lei 43 / 1995.......o i 78

41.2 As dificuldades operacionais e burocraticas e o0 surgimento da

normalizacdo de P&D&l na Espanha..........ccoooiiiiiiieeeeeee e 81

4.1.2.1 Marco da normalizagdo de P&D&I na Espanha...........cccccooniiiiiiiinnninns 82

4.1.3 Norma UNE 166000/2002 — Terminologia e definicdes de atividades de
P&D&l 83

4.1.4 Norma UNE 166001:2002 — Requisitos de um projeto de P&DA&l .............. 86

4.1.4.1 Processo de certificagao de projetos de P&D&l...........coooiiiiiiiiiiiiiinnes 87

4.1.5 Norma UNE 166002:2002 — Gestao de P&D&l - Requisitos de um Sistema

de Gestao de P&D&I........coo e 90

4.1.5.1 Processo de certificacao de sistemas de gestao de P&DA&l.................... 94

4.2 NORMALIZAGAO DA GESTAO DE P&D&I NO BRASIL .....c.ccvvverrereiereiinne 96

4.3 CONSIDERACOES SOBRE A NORMALIZACAO DE GESTAO DE P&D&l....97
5 CAPACIDADE INOVADORA DA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO

BRASILEIRA ......cceeeceeecmeemsmerss s s s r s s s sessssssssss s s s s sssssmsssmmssssssssnsnssnnnssnnnnns 101

5.1 A INDUSTRIA DE TRA[\ISFORMAQAO BRASILEIRA: UMA ANALISE A
PARTIR DE SETORES TIPICOS BASEADOS EM TECNOLOGIA.............. 101

5.2 INDICADORES DE INOVACAO DA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO
] S | | P 112

5.3 INSTRUMENTOS DE APOIO A INOVAGAO NO BRASIL ......c.ccveveerceene. 117
5.3.1 Legislacdo de incentivo fiscal para a inovacdo tecnolégica — Lei
T1.196/2005 ...ttt e e e e aaaaaaaaa s 117

5.3.2 Leide Inovagdo — Lei 10.973/2004 ........ooeeiiiiiiiiieieeeeiie e 118
5.3.3 Financiamento para @ iNOVAGAO ........cueeeeieiiiiiieaieeeeee e 120
5.4 CONSIDERAGCOES SOBRE A CAPACIDADE DE INOVACAO DA INDUSTRIA
DE TRANSFORMAGAQO BRASILEIRA ..o 122

6 CONSIDERAGOES FINAIS........cccevurecucinsnssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssnes 128
6.1 CONSIQERAQOES SOBRE A IMPLANTACAO DA NORMALIZACAO DA
GESTAQO DE P&D&INO BRASIL ...ttt 128

6.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS ......cooieieeeceeeeeeeeee e, 135
7  REFERENCIAS ......ooueeeerecsseseeasasessssssessssasessssssesssssssssssssessssssesssnssesssnssessanes 136

Vii



APENDICE A - REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DE P&D&l DA
[S] oY , 143

viii



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — MODELO LINEAR DE INOVAGAOQ ......ooivveeeoreneeeenese e 38
FIGURA 2— MODELO LINEAR DE INOVAGAOQ ........oroeecerreneeeeisesreeeeeessesseeeeee 38
FIGURA 3 — MODELO LINEAR DE INOVAGAOQ .......o.rvveeeorreneeecsesr oo 39
FIGURA 4 — MODELO LINEAR DE INOVAGAO PUXADO PELA DEMANDA .........40
FIGURA 6 — MODELO DE ELO DE CADEIA ......cooreeeconreeeeeessess e 44
FIGURA 7 — MODELO DE ELO DE CADEIA (2) ...oouomiovveeerrreeeeeesess oo 45
FIGURA 8 - MODELO SISTEMICO DE INOVAGAO -.......ccoimrrrrreeerreeeeeeee e 48
FIGURA 9 — CAPACITACOES TECNOLOGICAS BASICAS..........coooorrrreeecre 51
FIGURA 10 — VISAO GERAL DOS ELEMENTOS E GRUPOS DO PROGRAMA

MIRP E RELATORIO DA OCDE ............vveeurrereeeesnseeeneen e 70
FIGURA 11 — POLITICA FISCAL DE P&D: VALOR NECESSARIO PARA PAGAR

UM INVESTIMENTO ORIGINAL DE CEM EUROS EM P&D (1998)................. 80
FIGURA 12 - PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE PROJETOS DE P&D&I NA

ESPANHA ...t eeeeeeesse e S 89
FIGURA 13 — MAPA DE PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO DE P&DA .....94
FIGURA 14 — PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO DE

P&D&I NA ESPANHA .........ooooiieeeeemeeeeeeesseseeeeeesss e eeseeesss e S 95
FIGURA 15 — DISTRIBUIGAO DOS EMPREGOS EM CADA SETOR TIPICO EM

RELAGAO AO PORTE EMPRESARIAL ..........orroreeeeemmeeeeeessssseeeeeeesnseee 106

FIGURA 16 — GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUiDO PARA AS ATIVIDADES
INOVATIVAS POR CADA SETOR TIPICO DA INDUSTRIA DE
TRANSFORMAGCAQ BRASILEIRA ... 110



LISTA DE QUADROS E TABELAS

QUADRO 1- FUNCOES TECNICAS TIiPICAS POR NIVEL DE CAPACITACOES

TECNOLOGICAS BASICAS........c.ooouvciriicinrirceeeens e 52
QUADRO 2 - UMA COMPARAGAO ENTRE A VISAO CONVENCIONAL E AS
OBSERVAGOES DO MIRP ........ccoviuieniicincincians OO OOOS 60
QUADRO 2 - UMA COMPARAGAO ENTRE A VISAO CONVENCIONAL E AS
OBSERVAGOES DO MIRP (CONTINUAGAO.......... et 61
QUADRO 3 — GRUPOS DE CAPACIDADES DO RELATORIO DA OCDE............... 62

QUADRO 4 - CLASSIFICAQAQ DE EMPRESAS BASEADAS EM TECNOLOGIA..67
QUADRO 4 - CLASSIFICACAO DE EMPRESAS BASEADAS EM TECNOLOGIA

(CONTINUAGAD) -...ovririeneaiseieietsseseseeseesessse et sss s sssenseens 68
QUADRO 5 — DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DE ATIVIDADES DE P&D&I
SEGUNDO A NORMA 166000/2002 .........cureereereerrerierensseesensenssessesessessaeeans 84
QUADRO 5 - DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DE ATIVIDADES DE P&DA&
SEGUNDO A NORMA 166000/2002 (CONTINUAGAO).......c.cuurrerrerririiriiriennne 85
QUADRO 6 — FATORES DO PROGRAMA MIRP E DO RELATORIO DA OCDE E
DA NORMA DE SISTEMAS DE GESTAO DE P&D&........ccouvuuereiierercienene. 99
TABELA 1 — ESTABELECIMENTOS DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO
BRASILEIRA POR PORTE, 2005 ..........ccovuuu... et SRR 105
TABELA 2 — PARTICIPACAO DE CADA SETOR TiPICO EM RELACAO AO TOTAL
DE CADA PORTE INDUSTRIAL, 2005.........ccooeeeeerreeereresereeeseeeeeeseseneseneen, 106

TABELA 3 - PARTICIPACAO DAS DIVISOES DE ATIVIDADES E SETORES
TIPICOS NO VALOR DE TRANSFORMAGAO INDUSTRIAL, 2005 (EM MIL)108
TABELA 4 — PRODUTIVIDADE DO TRABALHO NAS DIVISOES DE ATIVIDADES

DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO BRASILEIRA (EM MIL) ......coocvnnee 109
QUADRO 7 - COMPARACAO ENTRE AS FONTES DE ACUMULAGAO
TECNOLOGICA E AS PRINCIPAIS ATIVIDADES DA INDUSTRIA................ 111
TABELA 5 - TAXAS DE INOVACAO POR DIVISOES DE ATIVIDADES
DISTRIBUIDAS EM SETORES TIPICOS..................... e 113
TABELA 6 — GRAU DE NOVIDADE DAS INOVAGOES DE PRODUTO DA
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO BRASILEIRA (2003 — 2005)................. 115

TABELA 7 — GRAU DE NOVIDADE DAS INOVAGOES DE PROCESSO DA
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO BRASILEIRA ... 116



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AENOR Associagao Espanhola de Normalizacao

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
CNAE Classificagao Nacional de Atividades Econémicas

FINEP Financiadora de Estudos e Projetos

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICT Instituicdo Cientifica e Tecnologica

IPCA Indice de precos ao consumidor amplo

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

MIRP Minnesota Innovation Research Program

MTE Ministério do Trabalho e Emprego
OCDE Organizagao para Cooperacgéao e Desenvolvimento Econdmico

P&D Pesquisa e Desenvolvimento
P&D&l Pesquisa, desenvolvimento e inovagao
PIA Pesquisa Industrial Anual

PINTEC Pesquisa de Inovacao Tecnolégica
PITCE Politica Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior

RAIS Relagéo Anual de Informagdes Sociais
TIC Tecnologia de Informagao e Comunicagao
TJLP Taxa de juros de longo prazo

VTI Valor de Transformacao Industrial

Xi



RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de verificar a possivel contribuicdo da implantagdo de
uma normalizagdo da gestdo de P&D&I para a promogédo da capacidade inovadora das
empresas brasileiras. Dessa forma desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria no que se
refere aos seus objetivos, de natureza aplicada e com procedimentos técnicos bibliograficos e
documentais. Dessa forma, observa-se que esses procedimentos metodolégicos foram
utilizados para investigar a experiéncia pioneira de desenvolvimento da normalizagdo para a
certificacdo de projetos e sistemas de gestdo de P&D&I da Espanha. Essa investigacao foi
particularmente Util para se compreender os motivos que criaram a necessidade da
normalizacdo € os seus principais beneficios, principalmente no que se refere ao apoio na
sistematizacdo de informacdes para a obtencao de beneficios fiscais e a implementacao de
processos sistematicos no desenvolvimento de atividades de P&D&l. Adicionalmente,
realizou-se uma revisédo tedrica sobre tecnologia e inovagao e, também, sobre os principais
modelos de inovagdo desenvolvidos nas Ultimas seis décadas e que nortearam as politicas
publicas para o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo. O conhecimento das principais
caracteristicas desses modelos mostra-se importante para reconhecer o0s principais
elementos e fluxos que determinam o processo de inovagao, bem como, a necessidade de se
verificar a adequacdo para a realidade brasileira das politicas publicas de promogao da
inovacdo. Buscou-se, também, identificar os principais elementos que influenciam na
capacidade tecnolégica e inovadora das empresas, tanto no que se refere aos processos
internos da empresa e que configuram o seu comportamento organizacional em relacao a
inovacao, bem como, a influéncia que as empresas recebem do ambiente em que a mesma
esta inserida. Realiza-se, também, uma anadlise da estrutura e do perfil inovador da industria
de transformacgéao brasileira, por intermédio da sistematiza¢@o de indicadores provenientes de
estatisticas oficiais, assim como, um levantamento do marco regulatério e das principais
linhas de financiamento destinadas a promogao da inovacdo. Essa sistematizagdo de
informacdes é importante para verificar a necessidade de adequagao dos requisitos de uma
normalizacdo da gestdo da P&D&Il para a realidade brasileira, bem como, os potenciais
beneficios a serem obtidos, considerando o conjunto de incentivos e medidas de apoio para o
desenvolvimento de inovagdes nas empresas. Os principais resultados demonstram que o
Brasil possui uma baixa capacidade inovadora e uma expressiva necessidade de promogao
de melhorias significativas no processo de producdo e no desenvolvimento de produtos
(aprendizado tecnoldgico ativo). Também, os incentivos fiscais e as medidas de apoio para a
inovacao apresentam determinadas limitacées que restringem a participacdo de pequenas e
médias empresas. Nesse sentido, conclui-se que é importante prever nos requisitos da
normalizagdo da gestdo de P&D&I a promocgao de processos sistematicos de gestdo para a
inovacdo em setores priorizados pela PITCE, ao mesmo tempo em que se busca contribuir
para a promoc¢ao de processos sistematicos e facilitacdo ao acesso a linhas de financiamento
para empresas que necessitam desenvolver o aprendizado tecnolégico ativo.

Palavras-chave: Normalizacdo da gestdo de P&DA&I; certificacao de projetos e sistemas de
gestao de P&D&I; processo de inovagao; capacidade de inovacao.
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ABSTRACT

The main goal of this research is to verify the possible contributions to the promotion of the
innovation capability in the Brazilians companies of an implantation of a Research,
Development and Innovation (R&D&l) Management Normalization. Like wise, the methodology
adopted intended to make an exploratory research concerning its objectives. It is
characterized as applied research due to the possibility of practical application of the research
results in one specific purpose and its technical procedures are bibliographic and documental.
In this sense, we can observe that these methodological procedures were used to investigate
the pioneer experience of the development of the Spanish Normalization of Project
Certification and Systems of R&D&l Management. This investigation was particularly useful to
understand the motivation that create the necessity of normalization and its main objectives,
mainly in relation to the support in the systematization of information to obtain fiscals benefits
and the implementation of systematic processes in the development of R&D&I activities.
Additionally, a bibliographic revision about technology and innovation theories was conducted
and also about the most important models of innovation developed in the last six decades that
orientated public policies in technological development and innovation. The knowledge of the
most important characteristics of these models is important to recognize the most important
elements that determinate the innovation process, as well the necessity to verify the
adequation of the public policies to the innovation promotion in the Brazilian reality. Also, this
work identified the main elements that influence the technological and innovative capability of
the companies, in relation to the internal process of the companies that configure its
organizational behavior in relation to innovation as well the influences that the companies
receive from the environment in what it develops its activities. An analysis of the structure of
the innovative profile of the Brazilian industry of transformation was also conducted, by the
systematization of indicator from official statistics, and a research about the regulatory point
and the most important financial lines dedicated to the promotion of innovation. This
systematization of information is important to verify the necessity of adequation of the
requisites of the normalization of R&D&l management to the Brazilian reality, as well, the
potential benefits to be achieved considering, the set of incentives and support measures to
the development of innovation in companies. The main results shown that Brazil has a low
innovative capability and a considerable necessity of promotion of incremental improvements
in the process of production and in the development of products (active technological
learning). Also, the fiscal incentives and measures of support to innovation present some
limitations that diminish the participation of small and medium enterprises. In this sense, we
can conclude that it is important to foresee, in the requisites of the normalization of P&D&I
Management, the promotion of systematic processes of management toward innovation in the
sectors prioritized by the Brazilian industrial, technological and international trade policy
(PITCE - Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior) at the same time that we
seek to contribute to the promotion of a systematic process and the facilitation of the access to
financial resources to companies that need to develop the active technological learning.

Key words: Normalization of P&D&I Management; Project Certification and Systems
of R&D&l Management; innovation process; innovation capacity.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacao sao indispensaveis para o desenvolvimento sécio-econdmico de uma
nacdo. Para as empresas, a capacidade de absorver e desenvolver novas
tecnologias tornou-se um fator chave para o aumento da competitividade e a
possibilidade de obter uma posicao sustentavel no mercado. Cumpre destacar que a
tecnologia, em uma perspectiva empresarial, € definida nesse trabalho como um
conjunto de conhecimentos e métodos que sdo utilizados para se atingir um
determinado fim.

Da mesma forma, a competitividade a que se refere essa pesquisa alinha-se
com a perspectiva da competitividade sistémica desenvolvida em Estudos da
Competitividade... (1995) e que trata a questao a partir de trés dimensdes (internas
as empresas, estrutural e sistémica) que interagem e criam as condi¢gées para o
desenvolvimento dos negocios empresariais. A dimensao empresarial encontra-se
no nivel de controle das empresas e refere-se a fatores como a capacidade de
gestdao dos recursos humanos, da tecnologia, da qualidade e da produtividade. A
dimensao estrutural encontra-se parcialmente no grau de controle das empresas e
refere-se a fatores como as caracteristicas do mercado consumidor, o setor em que
a empresa atua e o tipo de concorréncia em que se encontra exposta. Finalmente, a
dimenséao sistémica refere-se a fatores externos que estdo fora do grau de controle
das empresas e diz respeito aos fatores macroeconémico, politico — institucional,
regulatérios, sociais, entre outros.

Portanto, no ambiente empresarial, € imprescindivel que as organizagdes
consigam valorizar os fatores que afetam a capacidade de inovagéo, desenvolvendo
um modelo organizacional que coloca a inovacado tecnolégica nas prioridades
estratégicas da empresa e privilegia o aproveitamento do conhecimento e do
potencial criativo das pessoas que compbéem as equipes de trabalho das
organizagbes empresariais. Privilegia, também, a capacidade das empresas
gerenciarem as atividades inerentes ao desenvolvimento de novas tecnologias e
inovagdes tecnoldgicas. Dessa forma, atende-se a necessidade de se promover o
desenvolvimento de novas idéias, fator essencial para o que convencionalmente se

chama de “invencao” e, também, nos procedimentos necessarios para que a idéia
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realmente se transforme em um novo produto, processo ou método de gestao que é
aceito pelo mercado, ou seja, a denominada “inovagéo tecnoldgica”.

A partir desse contexto geral, observa-se que a capacidade de inovagéao de
uma empresa esta ligada ao contexto tecnolédgico e produtivo em que a mesma esta
inserida, a dimensao estratégica (visdo de longo prazo, importancia da inovacao
atribuida pela politica estabelecida pela alta direcdo) e organizacional (gestao dos
recursos humanos, sistemas de gestdo) que a empresa dedica para a inovacao.
Consequientemente, a partir desses fatores estabelece-se o grau de capacidade que
as empresas possuem para gerenciar e compartilhar atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo.

Cientes desses impositivos modernos, cada vez mais, diversos paises
buscam tornar mais efetivas as politicas publicas voltadas para a inovagao
tecnoldgica, ou seja, intentam desenvolver medidas e instrumentos que sejam
eficazes (tenham a maior amplitude de acao possivel) e eficientes (tenham o melhor
resultado possivel). Os resultados desse direcionamento estratégico sdo observados
nos instrumentos de financiamento, subsidio e subvencdo a inovacao, além dos
programas que buscam aumentar a capacidade das empresas em gerenciarem
ativos tecnolégicos e de inovacao. Muitas vezes, em busca da utilizacao inteligente
e maximizagdo dos resultados sistémicos dos recursos empregados, busca-se
integrar e complementar os instrumentos de apoio. Esse € o caso da normalizagdo
da gestao de P&D&l da Espanha.

No Brasil, também, verifica-se uma necessidade de que se ampliem as
politicas publicas focadas na gestdo da tecnologia e inovagdo, como forma de se
promover a sistematizagdo dos fluxos e processos relacionados com as atividades
inovativas e que podem contribuir para a promog¢do de um ambiente mais propicio
para a mudanca e para o desenvolvimento de novos produtos e processos de
producéo.

Também, a implementagdo de uma legislagcdo voltada para a promogéo da
inovagao tecnoldgica no Brasil, principalmente com a promulgacdo da Lei
11.196/2005 (Lei do Bem), e da Lei 10.973/2004 (Lei da Inovacéao), reforca a
necessidade das empresas sistematizarem as atividades e projetos de P&D&I para
que consigam o maximo aproveitamento dos resultados do esfor¢o inovativo e,
adicionalmente, usufruir os beneficios previstos em legislacao especifica.

Portanto, considerando o tema a ser estudado pode-se definir o seguinte
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problema de pesquisa:
Qual a contribuicao que a normalizacao da gestao de P&D&Il teria na
promocao da capacidade de inovacao das empresas brasileiras, considerando

a realidade tecnologica e produtiva em que as mesmas estao inseridas?

1.1 JUSTIFICATIVA

Apds o0 esgotamento do denominado periodo fordista de producgdo, que
atingiu seu apice no periodo compreendido entre o pos-guerra até meados da
década de setenta, verifica-se o surgimento do paradigma flexivel de produgéo
impulsionado pelos avangos da microeletrénica (Estudo da competitividade..., 1995).

A partir desse novo contexto econémico — produtivo as empresas encontram-
se cada vez mais sujeitas a concorréncia em nivel mundial. O aumento da
complexidade que passou a caracterizar o desenvolvimento de novos produtos
exigiu uma profunda reestruturagdo organizacional e produtiva por parte das
empresas, baseada na flexibilizagdo e interagdo dindmica dos processos de
produgdo e gestado, principalmente devido aos elevados custos que passaram a
configurar o processo de inovacao tecnoldgica.

“A evolugao tecnoldgica e a crescente importancia de tecnologias em muitas
indistrias encorajam a busca de mercados globais. Alguns exemplos bem
conhecidos dessa estratégia sdo os automéveis, os avides, 0s
computadores, 0s semicondutores, os farmacos. Nessas industrias, 0s
avangos tecnoldgicos tornaram-se tao custosos que sao necessarias vendas
globais para manter a competitividade (FERNANDES, 1998 P. 34”).

A necessidade de manter a competitividade em um contexto caracterizado
pela concorréncia em nivel mundial exige que as empresas mantenham uma
constante busca de desenvolvimento de novos produtos e servigos para manter uma
posicdo sustentada no mercado. Por outro lado, o ambiente empresarial marcado
pela concorréncia acirrada, contribui para a diminuigdo do ciclo de vida dos bens
comercializados e em aumento das incertezas acerca do retorno dos investimentos
realizados em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Esse conjunto de fatores impele as empresas a demandarem métodos de

gestdo que propiciem a formacdo de um ambiente organizacional mais flexivel,
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criativo e inovador. Acredita-se que esse ambiente diferenciado torna-se mais
efetivo para que as empresas consigam adquirir e manter uma constante
disseminagdo de conhecimentos fundamentais para seu desenvolvimento
tecnologico. Para Fernandes (1998) uma empresa terda a sua competitividade
determinada de acordo com o seu grau de capacitacao tecnoldgica, isto significa ser
mais ou menos competitivo conforme a capacidade em dominar conhecimentos
préprios ou externos e conseguir aplica-los em novos produtos e servicos
demandados pelo mercado e aceitos pelos consumidores.

Portanto, nesse ambiente mais competitivo e dinamico as estruturas rigidas e
profundamente hierarquizadas que caracterizam a geréncia tradicional nao
conseguem mais fornecer mecanismos eficientes de gestdo, ou seja, mostra-se
insuficiente para dar conta da complexidade da gestdo empresarial moderna,
notadamente em casos inovativos. A tradicional geréncia do periodo fordista,
munida de instrumentos de controle e caracterizada pela fragmentacédo de funcoes
foi suplantada pela necessidade de se constituir modelos organizacionais em
estruturas mais flexiveis, que permitam uma adaptacdo mais 4gil as constantes
alteracdes tecnoldgicas e de mercado, ou seja, gerenciar eficientemente o processo
de mudangas. Como exemplo dessa nova tendéncia pode-se citar o modelo Toyota
de gestao e producao, além dos inumeros mecanismos desenvolvidos para a gestao
da inovacgao.

No cerne dessa nova concepgao de gerir os negocios desenvolveu-se todo
um arcabouco tedrico para as melhores estratégias de planejamento e execucgéo de
atividades nesse novo contexto. Portanto, a visdo estratégica necessaria para a
competitividade empresarial ndo pode prescindir de instrumentos como prospecgao
tecnoldgica, gestdo da informacao e gestao de projetos. A gestao de projetos, por
exemplo, busca exatamente direcionar recursos (tangiveis e intangiveis) para a

obtencéo dos resultados almejados pelas empresas.

“[...] Nos ultimos anos, a sobrevivéncia e progresso das empresas passaram
a depender, também, de sua capacidade de identificar e executar as
melhores mudangas. O planejamento estratégico permite as liderangas das
organizagbes identificarem e selecionar as melhores estratégias e
mudancas, e a gestdo de projetos passam a ser 0 agente executor destas
mudancas. E cada mudanga é um projeto (PRADO, 2003 APUD SATO,
2002 p 15).”
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Na criacdao de novos produtos e servigcos, que atendam as aspiracées do
mercado, a pesquisa e desenvolvimento (P&D) pode se constituir em um elemento
critico para o sucesso da implantagcdo da novidade. A necessidade de conexdo de
diversos conhecimentos especificos, internos a empresa ou adquiridos de terceiros,
além do acentuado grau de incerteza que envolve a atividade de P&D, pode denotar
um grau de complexidade maior, tanto no que se refere ao planejamento e
execucdo de suas atividades, como no seu relacionamento com outros
departamentos e atividades da empresa.

Por decorréncia, se as empresas atualmente ocupam um papel central no
processo de inovagao, politicas publicas bem formuladas e direcionadas para o
aumento da capacidade inovadora das organizagdes empresariais podem
representar um grande apoio para o desenvolvimento sbécio — econdmico.
Evidentemente que outros fatores contribuem para o aumento da competitividade
empresarial, como o ambiente macroecondmico e institucional em que o setor
produtivo esta inserido deve ser considerado, mas isto ndo descarta a importancia
de medidas publicas que auxiliem na promoc¢do do ambiente inovador das
empresas.

Nesse sentido, entre diversos instrumentos de fomento a inovagcdo, como o
apoio a interagdo entre a universidade — empresa, as linhas de financiamento
voltadas para a inovacdo, os programas de doutoramento, essa pesquisa busca
estudar a possivel contribuicdo da normalizagdo de gestdo de P&D&l (pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo) para o aumento da capacidade de inovacao brasileira.
Julga-se relevante, portanto, estudar esse processo de certificacdo, a partir das
experiéncias pioneiras da Espanha, porque cada vez mais o sucesso das empresas
encontra-se condicionado a capacidade de gerenciar as mudangas e conseguir
manter um elevado padréo de capacitagao tecnoldgica e de inovagao. A capacidade
em gerenciar efetivamente o desenvolvimento tecnoloégico e a inovacao torna-se
crucial para a competitividade empresarial.

A principio acredita-se que, para as empresas brasileiras, a certificacao de
projetos de P&D&l pode tornar-se um mecanismo de apoio em gestao. Além disso,
pode fornecer a orientacdo necessaria de quais investimentos em atividades
inovadoras € passivel de deducdo fiscal e, dessa forma facilitar o trabalho e
organizacao das informacdes necessdarias tanto para a empresa quanto para o

6rgao publico responsavel em conceder o beneficio fiscal.
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No caso da certificacdo de sistemas de gestao pode-se afirmar que, entre
outros possiveis beneficios, sua principal contribuicdo pode encontrar-se em inserir
ferramentas de gestao apropriadas para a dimenséao tecnolégica, o que colaboraria
para a construcdo de uma capacidade de sistematizar de forma mais eficiente o
processo de inovacao. Outra possivel contribuicdo relevante seria promover uma
relativa complementaridade das atividades inovadoras ao promover uma sinergia
desse sistema com o0s outros sistemas de gestdo que ja se encontram em
funcionamento na empresa (qualidade, ambiental, etc).

Para o setor publico as vantagens encontram-se na facilidade em definir
claramente para as empresas, quais atividades de P&D&l sdo passiveis de dedugéo
fiscal, além de apontar quais empresas, entre aquelas que podem receber
determinados incentivos para a inovagao, possuem uma certificagdo que demonstra
uma capacidade de sistematizagdo das atividades inovadoras. Mesmo que, a
principio, os processos de certificagdo em gestdo de P&D&I ndo representem
aumento da capacidade inovadora, ao menos, demonstram que a empresa
preocupa-se em sistematizar adequadamente os processos de P&D&l.

Nesses tempos, em que se busca promover o potencial de inovacao
tecnoldgica das empresas, a normalizacao da gestdo de P&D&l, e suas decorrentes
certificagcbes, ao estimular que as empresas cumpram determinados requisitos para
sistematizar o processo de inovacdo, apresenta-se como um instrumento de
profundo valor para a otimizagdo dos recursos publicos a serem aplicados no
fomento a inovagao tecnoldégica.

Cumpre destacar, ainda, que a natureza aplicada dessa pesquisa, ao
investigar as possiveis contribuicdes da implantacdo de uma normalizacdo da
gestdo de P&D&I para a capacidade de inovagdo das empresas brasileiras e,
também, contribuir para a necessidade de considerar a realidade tecnolégica e
produtiva brasileira na construgcdo dos requisitos do processo de certificacao,

justificam a motivacdo pessoal pela escolha do tema desenvolvido.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral é avaliar as possiveis contribuicbes da normalizagcdo da
gestdo de P&D&l para o aumento da capacidade de inovacdo brasileira,
considerando a realidade tecnolégica e produtiva em que as empresas estdo

inseridas.

1.2.1.1 Objetivos especificos

1) ldentificar os principais modelos de inovagéo discutidos na literatura
especializada nas ultimas décadas e que nortearam as politicas
publicas e a compreensao dos processos de inovacao tecnolégica.

2) Investigar elementos que promovem e sustentam a capacidade de
inovagao das empresas.

3) Analisar as principais caracteristicas que compdem a normalizagao
da gestdo de projetos e de sistemas de gestdo de P&D&l da
Espanha.

4) Investigar as possiveis necessidades de adaptagdo da referida
normalizacao para a realidade tecnoldgica e produtiva das empresas

brasileiras.

1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Aspectos metodoldgicos

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, configura-se como exploratéria.
Pesquisas exploratérias possuem a funcdo de conceder uma visdo geral,
aproximativa, de um fato ou fendbmeno. Geralmente é utilizada quando o tema é
ainda pouco explorado e torna-se dificil formular hipéteses definitivas sobre ele (Gil,
2002). Deve-se ressaltar que a normalizacao da gestao de P&D&l, em que pese sua
relevancia, tem um histérico recente de implementagdo na Espanha (2002) e em
Portugal (2004). No Brasil, por sua vez, estdo se iniciando lentamente as
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movimentacbes em torno de se implementarem normas de gestdao de P&D&I
adequadas a realidade brasileira.

A pesquisa pode ainda ser classificada em sua natureza como aplicada, pois,
tem o interesse de contribuir para a geracado de informacdes e conhecimentos a
serem utilizadas de forma pratica, quais sejam, a contribuicdo da normalizacado da
gestdo de P&D&l para o desenvolvimento da capacidade de inovacao brasileira. A
abordagem de andlise dos dados configura-se como uma interagdo entre as
dimensdes qualitativas e quantitativas baseadas em pesquisa bibliografica e
geracgao de informagdes sistematizadas a partir de informagdes estatisticas oficiais.

Pode, ainda, ser classificada quanto aos seus procedimentos técnicos como
pesquisa bibliografica e documental, afinal realizam uma revisdo de estudos,
pesquisas, modelos, além de documentos que delimitam os marcos legais e
regulatérios das normas a serem estudadas (Ruiz, 1996). O presente trabalho
utiliza, também, como método de investigacao cientifica, o dedutivo. “O pensamento
€ dedutivo quando, a partir de enunciados mais gerais dispostos ordenadamente
como premissas de um raciocinio, chega a uma conclusao particular ou menos geral
(RUIZ, 1996 p 138).”

Dessa forma, o presente trabalho é exploratério porque permite conhecer os
fatos que contextualizam e definem a relevancia das normas da gestao de P&D&l e,
ainda, podem contribuir para o debate para que a implementacao das normas
brasileiras com as devidas adequacdes a realidade local. Como é um estudo
exploratorio, uma de suas principais fungdes é preparar as condigdes para o
desenvolvimento de trabalhos futuros que busquem desenvolver outras pesquisas
no Brasil sobre o tema. Para cumprir seus objetivos sera utilizada pesquisa
bibliografica e documental, onde serdo construidos dados quantitativos para a
construgdo de relagbes que possam mostrar aspectos relevantes da realidade
brasileira a serem consideradas na pesquisa. O método dedutivo servira como
instrumento cientifico de constru¢cdo de analogias, relagcdes e interacées que serao
Uteis para delimitar os aspectos mais importantes para a implementacdo das
normas brasileiras da gestdo de P&DA&l.

Portanto, determinados procedimentos de trabalho foram adotados para
conectar a metodologia adotada com a pesquisa realizada, de acordo com o
problema e os objetivos delineados. Esses procedimentos e suas relacbées com os

objetivos especificos e as secbdes e subsecdes da pesquisa podem ser mostrados
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da seguinte forma:

Levantar, por intermédio da revisdo bibliografica, as caracteristicas
intrinsecas ao processo de inovagao por intermédio de literatura
especifica sobre o tema, principalmente os modelos de inovacao
tecnoldgica discutidos nas ultimas décadas (objetivo especifico 1 e
segao 2);

Identificar, por intermédio da revisdo bibliografica, os principais
fatores empresariais que contribuem na promocdo de um ambiente
inovador e, também, as principais especificidades que compdéem o
entorno de diferentes tipos de empresas, e como isso afeta na
capacidade de inovacao, de acordo com as seguintes dimensoes:

- Ambiente tecnoldgico e produtivo em que a empresa esta
inserida: sistema de inovacao predominante no pais; grau de
intensidade tecnolégica do setor em que a empresa esta
inserida; classificagdo agregada por capacidade tecnolégica
(objetivo especifico 2 e segéo 3);

Verificar os principais fatores referentes a normalizacao de gestédo de
P&D&l, utilizando como instrumento de pesquisa o precursor modelo
espanhol, que esta servindo de referéncia para os outros paises que
estdo se organizando para implantarem normas similares, como
Portugal e Brasil (objetivo especifico 3 e secao 4);

Verificar, de acordo com a literatura e a sistematizacdo de dados
oficiais, que mostrem um indicativo da realidade brasileira, as
principais caracteristicas que ilustram o ambiente produtivo e de
inovagdo das empresas brasileiras (objetivos especificos 1 e 4;
subsecao 2.4.5 e secéo 5);

Sistematizar um conjunto das principais adaptacdes que seriam
necessdarias para que uma norma brasileira de gestdo de P&DA&
possa contribuir de maneira mais eficiente na inovagédo nas empresas
(objetivos especificos 1 e 4; subsecao 2.4.5 e secao 5);

Observar, nas consideragoes finais, as contribuicdes das normas de
gestdo de P&D&l para a inovagcdo das empresas, delimitando as
potencialidades e limitagbes desse instrumento, considerando a

realidade brasileira. Além disso, apresentar um elenco de possiveis
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trabalhos futuros que avancem na compreensao do debate proposto

(objetivos especificos 1, 2, 3 e 4; segdes 2, 3, 4 e 5).

Cumpre destacar que dada a extensdo do tema objeto deste estudo, o

escopo foi limitado de forma a permitir a construgcdo de um quadro teérico e de

analise consistente. Assim, como procedimento metodolégico, os seguintes

elementos nao fazem parte do escopo deste trabalho:

Dados estatisticos oficiais sobre os resultados da normalizacdo da
gestao de P&D&l da Espanha para as empresas desse pais.

Dados estatisticos oficiais sobre os recentes impactos da Lei
11.196/2005 — Lei do Bem — sobre a capacidade de inovacao das

empresas brasileiras.

Ainda, em consonancia com a proposta da pesquisa, que consiste em avaliar

as possiveis contribuicbes da normalizacao da gestao de P&D&l para a capacidade

de inovacao das empresas, busca-se delimitar o escopo de pesquisa em torno de

dos principais objetivos das certificacbes de projetos e de sistemas de gestdo de

P&D&l. Estas certificacdes possuem como beneficios relevantes, respectivamente,

contribuir para o acesso aos incentivos fiscais e a constituicdo de bases

sistematicas para a gestao de P&D&I nas empresas. Nesse sentido, as limitacoes

da pesquisa referentes a sua delimitagdo de escopo referem-se basicamente aos

seguintes aspectos:

Maior atencao na legislacao brasileira para o tratamento de incentivos
fiscais das atividades inovativas nas empresas, em detrimento de leis
relacionadas a interag&o universidade — setor produtivo, principalmente
no que se refere a certificacao de projetos de P&D&l, que contempla,
entre seus principais objetivos, facilitar o acesso aos beneficios fiscais
que visam incentivar a inovagao diretamente nas empresas.

Da mesma forma, o levantamento das principais linhas de
financiamento das instituicbes FINEP e BNDES para a promog¢éao da
inovacao foram as de fomento das empresas, excluindo o que nao €
reembolsavel, visto que este se destina a instituicbes cientificas e
tecnoldgicas sem fins lucrativos.

A delimitacdo da industria de transformacdo como objeto de estudo

dessa pesquisa deve-se a importancia desse setor para a inovagao
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tecnologica e, também, por causa do volume de informagdes
estatisticas disponiveis.

e A pesquisa bibliografica e documental sobre normalizacdo da gestao
de P&D&l focou-se na experiéncia da Espanha pela disponibilidade de

informacgdes.

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

O capitulo 1 apresenta a introducao do documento com a apresentacao do
problema de pesquisa, a justificativa, o objetivo geral e os especificos e a
metodologia de trabalho, com seus aspectos gerais e procedimentos metodoldgicos.

No capitulo 2 inicia-se a pesquisa bibliografica que servird de sustentacao
para responder aos objetivos e pergunta da pesquisa. Dessa forma, o capitulo
apresenta os conceitos e definicbes de sistemas, tecnologia, sistemas tecnolégicos
e inovagdo, para depois adentrar na compreensao dos modelos de inovacdo que
buscam compreender os processos de geracao, desenvolvimento e difusdo das
inovagoes.

O capitulo 3 trata da questdo da capacidade tecnoldgica e inovadora das
empresas. Assim, ele inicia tratando de dois importantes estudos sobre a
capacidade de inovacdo empresarial, o programa MIRP da Universidade de
Minnesota e o relatorio sobre empresas inovativas da OCDE. Finalizando o capitulo
apresenta-se uma visao setorial da formagdo de capacidades tecnoldgicas das
empresas, nesse momento é utilizada a classificagdo de empresas baseadas em
tecnologia.

Com um conhecimento mais aprofundado de diversos aspectos que influem
na capacidade de inovacdo das empresas inicia-se o0 capitulo 4 que trata da
normalizacdo da gestdo de P&D&l. Inicialmente, realiza-se um levantamento
histérico do surgimento da idéia na Espanha, para depois entrar na estrutura e nas
principais caracteristicas das normas espanholas. Para efeito de algumas
comparacdes, ainda, realiza-se no capitulo 4 uma sintese do movimento para a
implementacéo de normas da gestao de P&D&I no Brasil.

Para poder compreender quais as principais necessidades de adequacodes

das referidas normas para a realidade brasileira € realizado, no capitulo 5, um
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levantamento de informacdes sistematizadas sobre a estrutura e perfil inovador da
industria de transformacao brasileira. Assim, na secdo 5.1 realiza-se uma analise a
partir de indicadores sistematizados de acordo com os setores tipicos da
classificacdo apresentada no capitulo 3. Na secdo 5.2 sdo analisados alguns
indicadores de inovacao da industria de transformacao brasileira. Na secédo 5.3
apresentam-se o marco regulatorio brasileiro para incentivos fiscais em atividades
de inovacado nas empresas € as principais linhas de financiamento para a inovacao
no Brasil.

No capitulo 6 encerra-se a pesquisa realizando algumas recomendacdes e
sugestdes para trabalhos futuros.
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2 SISTEMAS TECNOLOGICOS E DE INOVAGAO

Nesta secao serao tratados aspectos que contribuem para melhor definir o
significado e as interagdes existentes entre sistema, tecnologia e inovacao. Esse é
um passo importante para que se possam apresentar os modelos que buscam
compreender a dindmica do processo de geracdo e difusdo de inovacoes

tecnoldgicas e a interagcdo com as estratégias empresariais.

2.1 SISTEMAS

Um sistema pode ser definido como um “conjunto de elementos mutuamente
relacionados e que interagem entre si (UNE ISO 9000:2000)”. Dessa forma, uma
perspectiva sistémica contrapde-se ao modelo tradicional de andlise em esséncia, e
busca imprimir questionamentos e formatar generalidades compostas por elementos
que nao sao tratados na abordagem classica. Nesse sentido, uma importante
diferenciacao entre a abordagem de analise tradicional e a perspectiva de sistemas
pode ser encontrada em (BERTALANFFY, 1975 p. 37):

“O problema do sistema € essencialmente o problema das limitagées dos
procedimentos analiticos na ciéncia. Isto costuma ser expresso em
enunciados semimetafisicos, tais como evolugdo emergente ou “o todo é
mais do que a soma de suas partes”, mas tem uma clara significagao
operacional. “Procedimento analitico” significa que uma entidade pode ser
estudada resolvendo-se em partes e, por conseguinte pode ser constituida
ou reconstituida pela reuniao destas partes. [...] O progresso da ciéncia
mostrou que estes principios da ciéncia classica — enunciados
primeiramente por Galileu e Descartes — tém grande sucesso em um amplo
dominio de fendmenos”.

Entretanto, como afirma o mesmo autor no transcorrer da andlise sobre o
assunto, a aplicacdo do citado procedimento analitico depende de condi¢cdes que
nao se relacionam com a esséncia de um sistema, ou seja, a interacdo entre as

partes.

“A aplicacdo do procedimento analitico depende de duas condigbes. A
primeira € que as interagdes entre as “partes” ou ndo existam ou sejam
suficientemente fracas para poderem ser desprezadas nas finalidades de
certo tipo de pesquisa. [...] A segunda condicdo € que as relagbes que
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descrevem o comportamento das partes sejam lineares [...]. Estas
condigdes nao sdo satisfeitas pelas entidades chamadas sistemas, isto &,
consistindo de partes “em interagdo” (BERTALANFFY, 1975 pp 37, 38)".

Se a questdo primordial para a existéncia de um sistema consiste na
interacao de seus elementos, deve-se considerar, também, a interagdo desses com
o ambiente que envolve o sistema, ou a relagdo entre sistemas e sub-sistemas.

Essa é a caracteristica que determina os sistemas abertos.

“Sistema Aberto é o que troca informagbes, materiais € energia com o meio
ambiente, ou seja, um sistema aberto é aquele que tem um ambiente, que
sd0 outros sistemas com os quais ele se relaciona, efetua trocas, portanto
se comunica. Sistemas abertos tendem a adaptacdo, pois podem e
necessitam de adaptar-se as mudangas ocorridas em seus ambientes de
forma a procurar garantir a sua propria existéncia (A chamada Homeostase
ou Homeostasia). (ULHMANN, 2002 p 26)”.

Portanto, a complexidade que caracteriza o0s sistemas reside
substancialmente em varias caracteristicas que, de certa forma, ja foram descritas
anteriormente. Em sistemas complexos dificilmente ocorrem relagdes lineares entre
as partes, ou seja, ha forte interacdo entre os agentes pertencentes ao sistema, e
entre estes e os outros sistemas. A condicdo mais simples de interacdo em um
sistema apresenta-se em Ormerod (2000) como a situacdo em que, em qualquer
ponto do tempo, um agente individual pode seguir uma de trés escolhas durante um
processo decisorio: manter a decisao anterior; selecionar uma decisao diferente por
vontade propria; ou ser convencido a mudar de rota pelas agdes dos outros. '

Ao agregar as decisdes individuais observa-se a ndo — linearidade (o todo é
maior que a soma das partes) de sistemas complexos devido a interacdo dos
agentes. Em (ORMEROD, 2000) é descrito um exemplo bem demonstrativo, se
considerar 1.000 pessoas com a opg¢ao de assistirem a 50 filmes no cinema, o
modelo de agentes em interacdo pressupde uma série de condicdes em que, nos
extremos, um individuo fanatico por cinema pode assistir a todos os filmes,
enquanto outro pode decidir ndo assistir nenhum. Por outro lado, se a maioria
possui pouca informagao sobre a maior parte dos filmes pode selecionar alguns que

vai assistir com base na opinido alheia, entre aqueles que ja assistiram, esse é o
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chamado feedback positivo. Nesse caso especifico o nimero de combinacdes
possiveis € maior do que 10 seguidos de 210 zeros.

Outra caracteristica intrinseca aos sistemas caracterizados pela
complexidade € que pequenas variagdes nas condigdes iniciais produzem trajetorias
e estados finais completamente distintos e imprevisiveis (BUENO, 2005).

No caso de sistemas sociais, como as empresas, isso é particularmente
verdadeiro quando se consideram as relagdes de curto prazo, em que predominam
a forte influéncia das interagdes, da imprevisibilidade e da decorrente capacidade de
adaptabilidade do sistema. No longo prazo verifica-se uma tendéncia a relagoes
caracterizadas por certa faixa de estabilidade. Esta tendéncia a estabilidade refere-
se a condig¢do do sistema se autopreservar a partir de sua capacidade de adaptagéao
e de se autogerir. Ou, como afirma (ORMEROD, 2000 p 28) a propriedade que
possuem os sistemas humanos “da imprevisibilidade no curto prazo convergindo
imperceptivelmente ao longo do tempo para uma espécie de regularidade, de

sistemas complexos vivendo a beira do caos”.

2.2 TECNOLOGIA

Compreender a questao tecnoldgica torna-se uma tarefa cada vez mais
imperiosa ao se considerar que a competitividade, e o desenvolvimento econémico
e social, tornam-se cada vez mais dependentes da utilizacao de novas tecnologias
que viabilizem o desenvolvimento de novos produtos e processos.

Nesse intuito, uma defini¢do inicial acerca da tecnologia pode se dar seguinte
forma (SABATO E MACKENZIE APUD BARBIERI & ALVAREZ, 2003 p. 42):

“[...] pacote de conhecimentos organizados de diferentes tipos (cientificos,
empiricos etc.), provenientes de varias fontes (descobertas cientificas,
outras tecnologias, patentes, livros, manuais etc.), através de diferentes
métodos (pesquisa, desenvolvimento, adaptacdo, reprodugao, espionagem,
especialistas, etc.)”.

Portanto, tanto o conhecimento codificado e que se expressa por intermédio
de rigorosos principios cientificos, como aquele que surgiu da experiéncia cotidiana,

' Paul Ormerod baseou-se nos conceitos do modelo de agentes em interacdo elaborado pelo
economista Alan Kirman.
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na busca de solugbes para os problemas e necessidades, pode ser util para a
geragdo de novas tecnologias. Porém, enquanto a ciéncia pretende observar os
fenbmenos para compreender a sua natureza, a tecnologia tem como principio
utilizar-se de um pacote de conhecimentos para se obter determinado resultado

pratico.

“[...] Por mais que certos conhecimentos cientificos constituam elementos
essenciais de uma dada tecnologia, esta jamais ird prescindir de
conhecimentos empiricos, pois se trata de um conhecimento para ser
aplicado com o objetivo de produzir certos efeitos desejados (BARBIERI &
ALVAREZ, 2003 P. 42)”.

Portanto, todo esse esforco de pesquisa, organizagdo e sistematizacdo de
conhecimentos devem ser direcionados para um fim especifico no caso das
empresas esse objetivo final € a produgdo de novos processos, produtos e servigos
de forma mais competitiva. Nesse aspecto, em (GUIA DE SISTEMAS DE
GESTION..., 2004 p 130) tecnologia ¢ definida da seguinte maneira:

“Se trata de um conjunto de conhecimentos, formas, métodos, instrumentos
e procedimentos que permitem combinar os diferentes recursos e
capacidades nos processos produtivos e organizativos para garantir que
estes sejam os mais eficientes”. 2

Em determinadas situagdes, o progresso tecnoldgico permite a criacdo de um
tipico circulo virtuoso, que pode se configurar da seguinte maneira: o conhecimento
aplicado gera novos processos, equipamentos e capacidades mais sofisticados que
resultardo em novos conhecimentos mais elaborados que, por sua vez, vao resultar
€m novos recursos, superiores em desempenho em relagdo aos anteriores. Nessa
situacao torna-se mais complexa a tarefa de discernir o quanto se aplicou de
conhecimento cientifico ou tecnolégico, o que parece estabelecer uma importante

interacdo entre a ciéncia e a técnica para a construcao da dimensao tecnoldgica.

“A trajetdria natural de certos melhoramentos tecnoldgicos identifica e define
os limites de novos melhoramentos, o que, por seu turno, orienta o foco da
pesquisa cientifica subsequente”. No setor aerondutico, por exemplo, os
melhoramentos do desempenho levavam continuamente a tecnologia a

2 Tradugao propria.
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limites de desempenho que sé poderiam ser ultrapassados através de um
melhor entendimento de certos aspectos do mundo fisico (ROSENBERG,
2005 p 224).

Essa afirmativa assemelha-se, em esséncia, no que (DERGINT ET AL, 2004)
denomina como as duas dimensdes da tecnologia: conhecimento e objetos
tecnoldgicos. Na mesma linha de raciocinio (CONSOLI, 2005) estabelece duas
dimensdes complementares da tecnologia: fisicas e sociais.

Ao se considerar a analise descritiva feita sobre a tecnologia, aparenta ser
aceitavel supor que, por sua vez, a gestdo da tecnologia pode ser definida da
seguinte forma: processo em que determinados sujeitos, oriundos de comunidades
especificas utilizam-se de um conjunto estruturado de conhecimentos (cientificos e
empiricos) e de meios de producao fisicos e de carater informacional (objetos
tecnoldgicos), com o objetivo de se buscar aplicacbes especificas para um

determinado objeto e, dessa forma, obter determinado resultado.

2.2.1 Sistemas tecnolégicos

A nocdo de sistemas aplicada na perspectiva da tecnologia delimita uma
série de aspectos relevantes para a compreensao das capacidades de inovacao de
uma empresa, principalmente porque se torna possivel compreender melhor o
ambiente interno e externo e as interagbes entre os componentes, agentes e
subsistemas que compdem o processo de desenvolvimento dos produtos.

Dessa forma, o conceito de sistemas tecnolégicos encontra-se formalmente
inserido em (CARLSSON E STANKIEWICZ, 1991 APUD SILVA E FURTADO,
2006):

“Sistemas tecnoldgicos sdo redes de agentes interagindo numa especifica
area tecnoldgica sob uma particular infra-estrutura institucional para gerar,
difundir e utilizar tecnologia. Sao definidos em termos de aprendizado ou
fluxos de competéncias ao invés de fluxos de bens e servigos. Eles
consistem em redes dindmicas de aprendizado e competéncia”.

A énfase no aprendizado e no fluxo de competéncias reforca as
caracteristicas da interagdo humana e dos padrées de comportamento
organizacionais como elementos primordiais para a utilizagcdo adequada tanto do

conhecimento como dos objetos tecnolégicos. Enfatiza, também, a importancia da
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eficiéncia da coordenagcdo entre os agentes e componentes de cada subsistema
para o resultado global dos produtos do sistema como um todo.

Hugues (1987, p 49) enfatiza a questdo da complexidade em grandes
sistemas tecnoldgicos ao afirmar que os mesmos “[...] sdo cadticos — ao mesmo
tempo sdo construidos socialmente e moldam a sociedade”. ®

Ainda, todas as subpartes do sistema compdem-se de componentes que
interagem, quando um componente move-se ou modifica-se todo o sistema precisa
mudar para acomodar-se a nova situagdao. Esses componentes podem ser artefatos
fisicos e ndo — fisicos que sado construidos socialmente por outra categoria de
componente que sdo os construtores do sistema (HUGUES, 1987). *

Dessa forma, ndo é apenas a variedade de componentes que estabelece a
complexidade do sistema tecnoldgico, mas, também, a intensidade de interagédo
entre estes, de maneira que o desempenho depende da capacidade de interagdo

entre os componentes de cada subsistema.

“[...] Outro aspecto importante refere-se a existéncia de “interagdes
multiplas” entre os componentes do sistema, relacionadas a mecanismos de
retro-alimentacédo (feedbacks) em termos do nivel de performance - entre
componentes no interior de subsistemas, entre componentes inseridos em
diferentes subsistemas e entre os proprios subsistemas estruturados em
diversos niveis hierarquicos. E possivel mencionar também a
impossibilidade de se decompor ou desmembrar sistemas complexos, sem
afetar e degradar seriamente a performance obtida (BRITTO, 2006 p 10)”.

Também, da mesma maneira que se pode afirmar que sistemas sao
constituidos de componentes e das conexdes entre estes, a organizagdo destas
conexdes define a estrutura e os limites do sistema. Assim, em um sistema
tecnoldgico, novas tecnologias estimulam a implementacdo de padrées novos de
comportamentos que, em troca, determinam a habilidade dos componentes de um

sistema para trabalharem juntos (BRITTO, 2006).

2.3 INOVACAO

A importancia da inovacao é foco de crescente atencdo por parte de

® Traducao prépria.
* Idem.
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estudiosos de temas como desenvolvimento econémico, ou teorias administrativas.
Da mesma forma, é cada vez maior o interesse de empresas dos mais diversos
setores e segmentos produtivos em se tornarem mais eficientes no processo de
inovacao. Dessa forma, pretende-se descrever as principais definicbes e

caracteristicas gerais do processo de inovagao.

2.3.1 Inovagéo: caracteristicas gerais e principais definicdes

Por inovagcédo, em um sentido mais genérico, pode-se compreender como um
processo em que se implanta com sucesso uma idéia original. Em se tratando de
produtos e servicos, percebe-se a importancia da aceitacdo do mercado para que
uma idéia torne-se uma inovacao efetivamente, ou seja, é perceptivel o carater
essencialmente econémico do processo de inovagédo. Nesse sentido (HESSELBEIN
APUD VASCONCELOS, 2003 p. 17), enfatiza que “inovacao é a mudanca que cria
uma nova dimensao do desempenho”.

Da mesma forma, Drucker (1998, p. 129) apresenta uma definicdo para o
termo inovagdo que sintetiza bem as caracteristicas que lhe atribuem o seu

potencial de desenvolvimento do ambiente empresarial ao afirmar que:

“Inovagao nao é invengao, nem descoberta. Ela pode requerer qualquer das
duas — e com frequéncia o faz. Mas o seu foco ndo é o conhecimento, mas
0 desempenho — e numa empresa isso significa desempenho econémico. A
inovagado é aplicavel a descoberta do potencial do negdcio e a criagédo do
futuro. Mas sua primeira aplicagdo é como estratégia, para tornar o dia de
hoje plenamente eficaz e para levar a empresa existente para mais perto do
ideal”.

Uma classica definicdo da inovagcao é realizada pelo economista austriaco
Joseph A. Schumpeter que acredita que as novas maneiras de combinar os meios
de producdo € o dinamo que movimenta o desenvolvimento das economias
capitalistas. Dessa forma, estabelece cinco tipos de inovagdo (SCHUMPETER,
1988): introducdo de um novo bem; introducdo de um novo método de producéao;
abertura de um novo mercado; conquista de uma nova fonte de oferta de matérias —
primas ou de bens semimanufaturados; estabelecimento de uma nova organizagao
de qualquer industria.

Atualmente, a definicdo de inovacado mais extensamente utilizada encontra-se

descrita no Manual de Oslo:
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“Uma inovagao é a implementagao de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizagao do local de trabalho ou nas relagbes externas (OECD, 2004 p
55).

Cumpre ressaltar que as inovag¢des de produto e processos sao consideradas
como as inovacbes tecnoldgicas. Ademais, considerando a complexidade que
caracteriza o processo de inovacdao e os avancados padrdes concorrenciais
atualmente vigentes tornam-se cada vez mais nebulosas as fronteiras entre esses
quatro tipos de inovagédo (OECD, 2004).

Para maximizar a vantagem competitiva decorrente da implementagédo de um
novo produto no mercado, muitas vezes, exige-se que inovagdes de processo sejam
realizadas para que se possa produzir e colocar em tempo adequado o novo bem no
mercado. A eficiéncia na distribuigdo e venda do novo produto pode, também, exigir
inovacbes de marketing ou organizacionais especificas as novas exigéncias
impostas pela nova oportunidade de mercado.

Da mesma forma, é crescente a compreensao de que as capacidades de
desenvolver novos produtos, servicos e processos enriguecem quando sao

estimuladas e promovidas efetivas inovagdes organizacionais.

“As inovagdes organizacionais nao sao apenas um fator de apoio para as
inovagdes de produto e processo; elas mesmas podem ter um impacto
importante sobre o desempenho da firma. Inovagdes organizacionais podem
também melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho, acentuar a troca de
informacdes e refinar a capacidade empresarial de aprender e utilizar
conhecimentos e tecnologias (OECD, 2004 p 17)”.

No contexto de uma perspectiva mais ampla, considerando as possibilidades
de difusdo e impacto das inovagdes implementadas, pode-se verificar que uma
parte consideravel da cadeia de valor em que a empresa esta inserida acaba por se
beneficiar, ou adaptar-se, a nova situagcdo. Nesta perspectiva mais sistémica,
também, os quatro tipos de inovagdo (produtos, processos, marketing e
organizacional) descritos no Manual de Oslo tornam-se complementares em um
amplo processo e suas fronteiras tornam-se menos rigidas.

Uma inovacao tecnolédgica que, por exemplo, resultou em um novo produto,

pode exigir o desenvolvimento de novas tecnologias para se efetivar, o que
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certamente contribui decisivamente para o desenvolvimento tecnolégico da empresa
inovadora, assim como, das empresas que fornecem pegas, componentes e
acessorios, como novas embalagens. Essa nova concepgéo de produto pode exigir
o desenvolvimento do mercado em novas bases para atender os usuarios finais, o
que também determinara solucbes inovadoras para as empresas que comercializam
e prestam servigos de pds — venda, como a assisténcia técnica (SAENZ & CAPOTE,
2002).

Ou seja, uma inovacao tecnolégica pode estimular o desenvolvimento
tecnoldgico ndo apenas da empresa inovadora, como também de boa parte da
cadeia produtiva que integra essa organizagdo, da mesma forma, pode definir a
necessidade de desenvolver solugcées inovadoras de mercado para atender as
especificidades inéditas do novo produto desenvolvido.

Além do impacto sistémico de uma inovagao na empresa € em sua cadeia de
valor costuma-se, também, caracterizar a inovacao tecnolégica de acordo com o
grau desse impacto. Tradicionalmente identificam-se as inovagbes como
incrementais ou radicais.

As incrementais consistem em inovacgodes tecnolégicas que visam melhorar ou
aperfeicoar produtos e processos ja existentes, o que nao requer esforcos em
pesquisas focando-se mais na fase de desenvolvimento do produto. A inovagao
radical, por sua vez, envolve uma concepcao totalmente nova do produto ou servigo
que é aceita pelo mercado e transforma radicalmente as estruturas empresariais e
de concorréncia até entdo vigentes (GUIA DE SISTEMAS DE GESTION..., 2004).

Ainda, qualquer tipo de inovacao tecnologica, seja de produto ou processo, é
tipificado no Manual de Oslo nas seguintes dimensdes: nova para a empresa, nova
para o mercado, nova para o mundo (OECD, 2004). Evidentemente, ha uma
sensivel correlagdo entre a dimensdo “nova para o mundo” e a inovagao

considerada como tecnologicamente radical.

2.3.2 Inovagdes disruptivas

Ha uma categoria de inovacdes observadas mais recentemente,
especificamente a partir da década limiar do século XX, e que se relacionam
estreitamente com as tecnologias de ruptura, sdo as denominadas inovacdes
disruptivas. O principal precursor dessa teoria € o professor e pesquisador Clayton

Christensen da Universidade de Harvard.
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Das inovacbes disruptivas emergem produtos que inicialmente apresentam
desempenho técnico inferior em relacdo aos produtos estabelecidos no mercado
predominante, entretanto, destacam-se por outras caracteristicas que lhe conferem
determinadas vantagens na valorizacao feita pelo cliente, ou seja, normalmente os
produtos com tecnologias disruptivas sao mais baratos, mais simples e mais
convenientes (CHRISTENSEN, 2001).

Christensen separou a inovacao disruptiva do que tradicionalmente se chama
de inovagdes incrementais ou radicais, que ele passou a denominar de inovagdes
sustentadoras. As inovacgdes sustentadoras, pelas suas caracteristicas, podem ser
continuas ou descontinuas. De qualquer forma, por mais descontinuidade que uma
inovacao sustentadora cause nos mercados tradicionais ela mantém a estabilidade
do sistema vigente, reforcando componentes como o aumento das vendas e a
eficiéncia dos servicos de distribuicao existentes, o que fortalece e mantém a
lideranca da estrutura da rede de valor predominante (as empresas lideres). A
inovagao disruptiva, por sua vez, cria novos mercados estabelecidos em novas
trajetorias tecnologicas que, aos poucos, vai tomando conta dos mercados

predominantes que acaba ruindo e sendo completamente substituido.

“[...] Nas circunstancias sustentadoras — quando a corrida redunda em
produtos melhores, vendaveis a pregcos mais altos, a clientes mais atraentes
— descobrimos que as titulares quase sempre sdo as vencedoras. Nas
circunstancias disruptivas — quando o desafio &€ comercializar produtos mais
simples e mais convenientes, vendaveis a pre¢cos mais baixos, a clientes
menos atraentes — as estreantes tendem a superar as titulares
(CHRISTENSEN, 2003 p 44)".

Alguns pontos merecem destaque para compreender a emergéncia de novos
negoécios de crescimento acelerado que causam uma verdadeira “destruicao criativa”
e dominam os mercados antes comodamente controlados por tradicionais empresas
lideres. Normalmente, esses pontos fazem parte de uma trajetéria observada por
CHRISTENSEN (2001) nos mais variados setores produtivos, como fabricacao de
disk — drives, softwares de gestdo, escavadoras (mecénicas X hidraulicas),
motocicletas (Harley Davidson X off — roads), até nego6cios como hipermercados
(Wall — Mart) e corretoras de agoes pela internet.

Primeiro, as tecnologias de desenvolvimento de novos produtos vem

historicamente, a partir de determinado momento, ultrapassando em desempenho
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técnico as necessidades dos clientes habituais. Esse € o passo inicial para o
surgimento de uma ruptura. Depois, quando se inicia 0 processo de disrupgdo as
empresas lideres possuem uma estrutura de custos e uma necessidade de
lucratividade que as inovacgbes disruptivas tdo cedo n&o conseguirdo suportar.
Adicionalmente, os seus principais clientes e fornecedores, que sustentam a rede de
valor em que a empresa lider esta inserida, ndo estdo prontos, também, para a
disrupcdo. Dessa forma, toda a rede de valor do mercado predominante esta
estruturada de uma forma que nao permitem que a empresa desenvolva a lideranca
na nova tecnologia.

O grande dilema para as empresas lideres é que o problema delas nao é falta
de recursos, de pessoal qualificado, ou de capacidade de gestdao, o que elas
possuem em grande quantidade e com adequada qualidade. E algo muito mais
profundo. A estrutura global que as tornaram lideres ndo permite que ela desenvolva
a capacidade de se manter na vanguarda da nova tecnologia. Historicamente,
quando a crise é eminente e essas empresas tentam aderir a nova tecnologia que
esta dominando o mercado, ja € tarde demais.

Nesse contexto, as empresas disruptivas ja acumularam um fluxo de
competéncias e um estoque de recursos que as colocam como as vencedoras da
competicdo pelo mercado superior. Esse é o dilema da inovagdo (CHRISTENSEN,
2001).

2.4 MODELOS DE INOVAGAO

Para compreender o processo de inovacao que predomina na sociedade
organizada, busca-se construir abstragbes que representem a dindmica da criagéo,
producédo e difusdo de novas tecnologias. Esse esforco resulta no que se chama de
modelos de inovacgdo. Para Dergint et al (2004, p. 2) “os modelos sao simplificacoes

resultantes da percep¢ao humana [...]".

“Modelos sdo representagées da realidade. A realidade é extremamente
complexa, e os modelos, feitos pelas pessoas, procuram torna-la muito mais
simples e, ainda assim, utiliza-los para prever e explicar fenbmenos de
interesse (ALMEIDA, 1986 p. 30)".
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Os modelos de inovacao, por sua vez, sao fortemente influenciados pelos
avancgos cientificos e pelo nivel tecnolégico das atividades produtivas que
caracterizam a época em que foram desenvolvidos, e pelo nivel de compreensao

sobre o processo de producgéao, difusao e uso de novas tecnologias (VIOTTI, 2003).

“Modelos de inovagéo interpretam a dindmica dos processos de produgao
de ciéncia, tecnologia e inovagédo. Por esse motivo, influenciam as politicas
de CT&l, assim como a concepgdo, os conceitos e a metodologia que
servird de base para a formagdo dos indicadores que representam o
processo de inovagao (VIOTTI, 2003)”.

De qualquer forma, interpretar a dindmica do processo de inovagao
caracteriza-se como uma tarefa que busca compreender uma rede de interacdes
caracterizada pela complexidade, com fluxos e estoques de conhecimento,
aprendizado cumulativo, retro — alimentagbes, e processos de interdependéncias
que acabam por afetar todo o sistema quando uma das variaveis sofre alguma
alteragdo. Essa complexidade estimula o surgimento de muitas indagacoes e a
construgdo de um conjunto significativo de hipéteses, e os modelos de inovagao € o
reflexo desse corpo investigativo.

“[...] de onde vieram as novidades e os conhecimentos concernentes a ela?
Quem os produziu? Como eles interagem com os conhecimentos
preexistentes? De acordo com as respostas dadas a essas perguntas foram
sendo concebidos modelos de inovacao [...] (BARBIERI & ALVARES, 2003
pp 54 e 55)”.

Nos préximos itens busca-se estudar os principais modelos que buscaram
interpretar o processo de inovacao nas seis ultimas décadas. Dessa forma, realizar-
se-a uma pesquisa exploratoéria que possibilite compreender as caracteristicas
fundamentais de cada um deles, e as modificacbes que ocorreram na medida em

que se alterou a percepgao do processo de inovagao tecnoldgica.

2.4.1 Modelo linear

O modelo linear de inovagéao destaca-se pelo pioneirismo na discussao sobre
0 processo de criacdo, producao e difusdo de novas tecnologias. O modelo linear

sofreu profunda influéncia do Relatério Vannevar Bush que determinou a politica de
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Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao dos Estados Unidos, e outros paises, a partir da
década de cinquenta (SAENZ E CAPOTE, 2002; VIOTTI, 2003).

Nesse modelo, o processo de inovagdo segue um percurso caracterizado
pela linearidade, onde etapas que se sucedem iniciam-se pela pesquisa basica,
passam pela pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental, até chegarem as
etapas de producdo e comercializacdo (BARBIERI & ALVARES, 2003; VIOTTI,
2003).

Nesse sentido, a pesquisa cientifica assume um papel fundamental no
desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, de acordo com esse modelo, a ciéncia
desenvolvida nos grandes centros de pesquisa configura-se como o motor indutor

do processo de inovagao, conforme ilustrado na figura 1.

FIGURA 1 — MODELO LINEAR DE INOVAGAO

P i P i D Iviment .
es/ql.nsa esgulsa > esenvc? vimento »|  Producdo > Comercializagdo
Bésica Aplicada Experimental

Fonte: Viotti, 2003.
Outra maneira de se observar o modelo linear de inovacao é ilustrado na

figura 2, que separa uma fase importante do desenvolvimento do produto
(engenharia do produto e do processo) do desenvolvimento experimental e da

producéo.

FIGURA 2— MODELO LINEAR DE INOVAGAO

Pesquisa > Pesquisa Desenvolvimento Engenharia do Produgdo e

Basica Aplicada Experimental Produto e do Processo Comercializagio

Fonte: Barbieri & Alvarez, 2003.
E importante destacar que, na figura 2, o processo de desenvolvimento é

mais detalhado, porém, as etapas de produgdo e comercializacdo foram
comprimidas conjuntamente o que nao reflete a complexidade dos processos
produtivos e de posicionamento estratégico no mercado, bem como, a interacao
desses com 0s processos de inovagao e difusao tecnolégica.

Nesse aspecto, uma abordagem mais completa, ao abranger todas as etapas
integrantes do processo de inovagao, € ilustrada na figura 3. Nesta, destaca-se os
processos de pesquisa bdasica e aplicada, o desenvolvimento tecnolégico e do
produto (que pode abranger todas as etapas de construcdo de protétipos, testes,
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retestes, adequacdes e adaptacbes do processo de producdo, entre outras), a
produgcédo e o uso (referente tanto a comercializagdo em si, como no que tange a
absorgéao e difusdo das inovagdes).

FIGURA 3 — MODELO LINEAR DE INOVACAO

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Desenvolvimento B
. . . > » Prod > U
Basica Aplicada Tecnolégico do Produto rodugao so

Fonte: Pinch & Bijker, 1987 apud Dergint et al, 2004

Cumpre destacar que as figuras 1, 2 e 3 descrevem uma visao particular do
modelo linear de inovagdo também conhecido como ofertista ou science push
(empurrado pela ciéncia). Essa denominacao reforca o papel central desempenhado
pela ciéncia nesse modelo, que demonstra claramente o inicio do processo de
inovacgao “empurrado” pela pesquisa basica.

“[...] Apesar de a pesquisa basica, em uma perspectiva estatica, ser
realizada sem qualquer objetivo pratico, Bush conseguiu introduzi-la na
etapa inicial de seu modelo linear, em uma posi¢ao que condiciona todas as
demais etapas do processo de inovagao [...] (Viotti, 2003 p 56)”.

Verifica-se, também, que as trés primeiras etapas referem-se a atividade de
P&D, conforme descrito no Manual Frascati (OECD, 2002; BARBIERI & ALVAREZ,
2003). Esse processo estatico de subordinagdo do processo de inovagdo ao
estoque de conhecimentos acumulados pela pesquisa e desenvolvimento, em que o
avancgo tecnolégico era visto como algo exdgeno as empresas serviu de parametro,
durante muito tempo, para a promogéao de politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao
de nacgdes e regides. Em alguns casos observa-se o resultado de sua influéncia até
os dias atuais, como afirma (VIOTTI, 2003 p 57):

“[...] Uma politica de C&T focada, em grande parte, na expectativa de que os
resultados dos esforcos centrados nas instituicbes de pesquisa e na
formagdo de recursos humanos para a pesquisa seriam mais ou menos
suficientes para gerar avangos tecnoldgicos no setor produtivo do pais é,
certamente, uma das razbes pelas quais existe esse divorcio entre a
produgao cientifica e a produgao tecnoldgica nacional’.
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O modelo linear de inovacao possui outra vertente, que considera o elemento
indutor do processo de inovagao as necessidades (ou oportunidades) advindas do
mercado. Esse modelo € conhecido como demand pull (puxado pela demanda),
entretanto, como se pode observar na figura 4, esse modelo apenas inverte as
etapas de realizagdo do processo de inovagao mantendo a visdo estatica de etapas
seqlenciais e subordinadas. Como afirma (BARBIERI & ALVAREZ, 2003):

“[...] cada um desses modelos tém seu mérito, porém eles ndo sao
suficientes para explicar o que ocorre no ambito das empresas no que
concerne aos seus processos de inovagdo. Por outro lado, eles dao a idéia
de que as inovagoes resultam de processos lineares, 0 que ndo condiz com
a realidade”.

FIGURA 4 — MODELO LINEAR DE INOVAGAO PUXADO PELA DEMANDA

N idad. . =
eeessicaces Geragdo de Desenvolvimento Engenharia do Produto Produg@o e

4

operacionais e . . .
idéias da idéia e do Processo Langamento Comercial
de mercado

Fonte: Barbieri & Alvarez, 2003.
2.4.2 Modelo de terceira geracao

O modelo de inovagdo de terceira geragdo procura incorporar as duas
concepgoes da dinamica do processo de inovagcao preconizada pelos modelos
lineares. “Embora denominado modelo de terceira geracao por Rothwell (1992: 221
— 239), sua origem & bem anterior, podendo ser encontrado em outros autores
(BARBIERI & ALVARES, 2003 p 57)".

Ainda, segundo (BARBIERI & ALVARES, 2003 p 57) “[...] Esse modelo tem o
mérito de mostrar que inovacdo € um processo que articula as necessidades da
sociedade e do mercado com o0s avangos dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos [...]".

Diferentemente dos modelos lineares, que colocam o processo de inovagao
subordinado ao estoque de conhecimento cientifico acumulado pela pesquisa
basica (VIOTTI, 2003); o modelo de terceira geragdo busca combinar a oferta de
conhecimentos com a demanda da sociedade e, dessa forma, demonstra que as
inovagbes realizadas pelas empresas também contribuem para o avang¢o das

mudancas tecnolégicas.
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“O modelo combinado mostra ainda que as inovagdes realizadas pelas
empresas também contribuem para atualizar o estado da arte. [...] Com
efeito, as empresas criam conhecimentos nas suas atividades rotineiras e
de inovagdo, sendo que muitos deles ndo migram para as disciplinas
cientificas e tecnolégicas [...] (BARBIERI & ALVARES, 2003 p 57)”.

A critica que cabe ao referido modelo é que o processo de inovagao é visto
como um processo interno a empresa (BARBIERI & ALVAREZ, 2003), ou seja, a
complexidade da inovacdao tecnoldgica, caracterizada pela necessidade de
interagdes dindmicas com outros agentes de inovagdo nado € tratada
adequadamente nesse modelo, conforme ilustrado na figura 5.

FIGURA 5 — MODELO DE TERCEIRA GERAGCAO

Nova Necessidades da sociedade e do mercado
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Fonte: Barbieri & Alvares, 2003.

2.4.3 Modelo de elo da cadeia

Os modelos lineares de inovacdo nao passaram incélumes as criticas de
diversos estudiosos, principalmente no que se refere a visdo sequencial e
compartimentalizada do processo de inovacado e de que o papel das empresas é
meramente de usuaria da tecnologia (VIOTTI, 2001a; VIOTTI, 2003).

Em resposta a essas criticas buscou-se construir modelos com uma visao
mais sistémica do processo de inovagao. Desses, pode-se afirmar que o modelo de
elo de cadeia (chain-linked model) ocupou o maior papel de destaque. Este modelo
foi desenvolvido pelos estudiosos Kline e Rosenberg na década de 80 (SAENZ &
CAPOTE, 2002; BARBIERI & ALVARES, 2003; VIOTTI, 2003; DERGINT ET AL,
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2004).

Segundo (VIOTTI, 2003 p 59) “esse modelo enfatiza a concepgédo de que a
inovagao é resultado de um processo de interagdo entre oportunidades de mercado
e a base de conhecimentos e capacitagdes da firma”. Da mesma forma (DERGINT
ET AL, 2004 p 4), afirma que “o modelo ressalta a interacdo entre oportunidades de
mercado e conhecimentos e capacidades da organizacdo”. De acordo com essa
nova concepgao a empresa deixa para tras o rotulo de mera usudria de tecnologias

exégenas para ocupar um papel central no processo de inovacao.

“A empresa ndao é uma simples compradora de tecnologias, ela esta
posicionada no centro do processo de inovagdo e a pesquisa nao € vista
como a fonte das idéias inventivas, mas sim como uma forma de resolver
problemas surgidos em qualquer das etapas do desenvolvimento da
inovagao (VIOTTI, 2001b p 36)”.

Essa nova compreensao do posicionamento da empresa resultou, também,
em uma nova leitura do papel da P&D na dinamica do processo inovativo. “A
pesquisa € uma atividade adjunta ao processo de inovagado e ndo uma precondicao
para esse (VIOTTI, 2003 p 59)”. Dessa forma, a visdo € a de que, na maioria dos
casos, a pesquisa sera utilizada quando surge algum problema no processo de
criacdo, producdo ou comercializacdo do produto ou servigo inovador e que

extrapola a base de conhecimentos e capacita¢des da firma.

“No modelo do elo da corrente, a pesquisa é vista, ndo como uma fonte de
idéias inventivas, mas como uma forma de solugcdo de problemas a ser
utilizada em qualquer ponto. Quando os problemas surgem no processo de
inovagao, como infalivelmente ocorrerd, uma empresa langa mao de sua
base de conhecimentos naquele momento particular — que se compde de
resultados de pesquisas anteriores e experiéncia pratica e técnica. O
sistema de pesquisas assume as dificuldades que ndo puderam ser
resolvidas com a base de conhecimentos disponiveis, ampliando-a, assim,
com sucesso (OECD, 2004 p 43)”.

A visao sistémica que caracterizou a construcdo desse modelo pode ser
observada pela figura 6, que mostra todos os fluxos, processos, sub-processos e
realimentag¢des que o caracterizam.

Na base do modelo estd a denominada cadeia central de inovagéo, as linhas

interrompidas entre as fases demonstram que nao existem limites rigidos entre
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esses elementos. As setas cheias dentro da cadeia central mostram o processo de
forma linear; as setas externas (R) as realimenta¢des fundamentais entre as fases
da cadeia central de inovagdo (BARBIERI & ALVARES, 2003).

As setas numeradas de 1 a 4 mostram as interacdes possiveis entre as
capacidades e habilidades da empresa inovadora, em qualquer etapa da cadeia
central de inovacao, e a base de conhecimentos e de pesquisa a serem utilizadas
nas caréncias a serem supridas durante o processo de inovacgao.

Essa versao pode ser utilizada tanto para interpretar o processo de inovagao
de uma empresa, regido ou pais (DERGINT ET AL, 2004), bem como, a interagao

entre a empresa e outras instituicées cientificas e tecnoldgicas.
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FIGURA 6 — MODELO DE ELO DE CADEIA
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Simbolos usados nas setas das caixas de baixo:
E = Cadeia central de inovagao.

f = Elos de realimentagéo.

R = Realimentagao particularmente importante.

Conexoes verticais:

C-P: conexdo de conhecimento para pesquisa e via de retorno. Quando o problema é
resolvido no nédulo C, a conexdo 3 para P ndo é ativada. O retorno da pesquisa (conexao
4) é problematico, por isso ela é representada em linhas pontilhadas.

D: conexao direta dos problemas na invencao e no projeto de e para a pesquisa.

I: Contribuicao da industria para a pesquisa cientifica via instrumentos, maquinas -
ferramenta e métodos tecnoldgicos.

F: apoio financeiro de firmas a pesquisa em ciéncias subjacentes a area de produtos para
ganhar informagfes diretamente ou pelo monitoramento dos trabalhos de terceiros. As
informacgdes obtidas podem ser aplicadas em qualquer ponto ao longo da cadeia.

Fonte: adaptado de Viotti, 20083.
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Outra questdo importante é que todas as etapas da cadeia central de
inovagao (identificacdo de mercado potencial, invencao e projeto basico, projeto
detalhado e teste, reprojeto e producdo e distribuicido e vendas) podem ser
realizadas em conjunto com outras empresas e instituicbes de apoio. Mesmo que
isto ndo esteja explicitamente demonstrado no modelo original, pode ser visto em
outras versdes, como a apresentada em Dergint et al (2004) apud Kielse (2000), e

que esta representada na figura 7.

FIGURA 7 — MODELO DE ELO DE CADEIA (2)
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Fonte: Baseado em Dergint et al, 2004 apud Kiese, 2000.

E importante destacar que na figura 7 verifica-se um desdobramento dos
processos na cadeia central de inovagdao. Na parte inferior da base da figura 7 é
possivel observar que as fungdes basicas que podem ser desenvolvidas
efetivamente dentro das organizagdes empresariais encontram-se claramente
delimitadas. Essas fungcbes basicas envolvem desde o tratamento de informacdes
estratégicas e a sua utilizagdo para o desenvolvimento de novas idéias até as fases
de pesquisa e desenvolvimento experimental e introducdo no mercado. Torna-se,
também, muita nitida a influéncia da interacdo com o mercado em todas as etapas
da cadeia central de inovagao.

O conhecimento adquirido pela empresa em seus processos internos é

potencializado pelas inUmeras interagdes que ocorrem de diversas formas com
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agentes externos, desde fornecedores e clientes até os préprios concorrentes. Em
todas as etapas da cadeia central de inovagao hé interagdes com as fontes externas
de conhecimento. Igualmente, verifica-se nitidamente que em qualquer etapa do
processo de inovacao pode-se buscar o apoio da pesquisa cientifica. Ainda, a figura
7 mostra um importante fluxo de interagbes e conexdes entre os conhecimentos
tecnoldgicos e o conhecimento cientifico, sendo esse fluxo benéfico para as duas

dimensoes, tudo isso com a empresa inovadora no centro do processo de inovacao.

“A ciéncia frequentemente é dependente, em um senso absoluto, de
produtos e processos tecnoldgicos para o avango dela. Através do curso da
historia ha muitos exemplos de que a ciéncia depende mais de processos e
produtos tecnoldgicos que as inovagbes da ciéncia (Kline & Rosenberg,
1986 p).”

Em suma, o modelo de elo de cadeia mostra o processo de inovagao a partir
de uma visao sistémica, em que a empresa é vista como um sistema aberto que
interage com o seu meio por intermédio de fluxos e realimentacées em varios niveis
e em todos os seus processos e sub - processos. Mais do que isso, a empresa
inovadora assume um papel central no processo de inovagédo e a interagdo com
outros agentes externos pode ser utilizada em qualquer fase do processo
dependendo da necessidade em suprir caréncias que surjam no corpo de
conhecimento internalizado pela firma. Cumpre ressaltar, entretanto, que o efetivo
funcionamento desse modelo somente é possivel quando todos esses agentes

existem e cumprem seu papel no sistema de inovacao.

2.4.4 Modelo Sistémico — uma concepgao a partir dos sistemas nacionais de

inovacao

A inovagao tecnolégica depende de um processo cada vez mais complexo.
Essa complexidade determina a participacdo de um numero crescente de atores no
sistema de inovagdo. Esse é o mote que direciona a discussdo sobre 0s sistemas
nacionais de inovacao, e que compreende fatores econbémicos, institucionais e
organizacionais. Estes fatores incluem elementos desde o ambiente
macroecondémico, regulatério e educacional até as competéncias internas das

empresas.
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“O Modelo Sistémico de Inovagao, chama a atengado para o fato de que o
processo de inovagao em cada pais é condicionado por um grande conjunto
de instituicbes, publicas ou privadas, entre as quais encontram-se as
empresas e 0s centros de pesquisa e ensino, mas que transcendem em
muito a essas, envolvendo inclusive instituicbes normativas e culturais
(VIOTTI, 2001b p 37)".

Um sistema nacional de inovagcao contribui para a capacidade de inovacao
das empresas na medida do grau de eficiéncia do funcionamento dos atores
pertencentes ao sistema nacional de inovagéo e, principalmente, quanto maior for a
qualidade e intensidade da interagao efetiva entre esses atores (OECD, 1999). De
qualquer forma, o modelo sistémico, construido a partir da teoria dos sistemas
nacionais de inovagao, mantém a empresa como principal agente do processo de
inovacao, contudo, sua capacidade em inovar esta estreitamente vinculada a
qualidade e intensidade de interagbes que Ihe permite utilizar conhecimentos
externos.

Um sistema nacional de inovacao é composto por trés niveis que interagem e
estabelecem os fluxos técnicos, produtivos e institucionais que o conformam. Esses
trés niveis podem ser definidos da seguinte maneira (OECD, 1999):

e Nivel Micro: foca-se principalmente nas capacidades internas das
empresas;

¢ Nivel Meso: considera as interacées de conhecimento entre empresas
com caracteristicas comuns, sejam setoriais, espaciais ou funcionais.

e Nivel Macro: considera as interagdes entre as redes de “clusters” e
entre empresas e todo o ambiente institucional, normativo, social que
integra o sistema.

Todos o0s subsistemas empresariais, econdmicos e institucionais que
configuram o modelo sistémico de inovagdo sdo resumidos conforme ilustrado na
figura 8. No esquema basico que caracteriza 0 modelo sistémico de inovagao
verificam-se todas as conexdes que compdem a complexidade do processo de

inovagao.
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FIGURA 8 - MODELO SISTEMICO DE INOVAGAO
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Fonte: OECD, 1999.

2.4.5 Modelo de aprendizado tecnolégico

Alguns estudiosos (Viotti, 2001a; Viotti, 2001b; Viotti, 2003; Lall, 2005; Pack,
2005) alertam para o fato de que todos os modelos apresentados anteriormente
foram desenvolvidos de acordo com a natureza do processo de inovacao de
economias mais avancadas tecnologicamente. Nesse caso, as empresas
encontram-se normalmente em estagios mais avancados de capacitacao
tecnoldgica e, muitas vezes, proximas a fronteira do conhecimento relativo a sua
area de atuacéo.

Em outra medida, em paises de industrializacdo mais recente, o que se
verifica é que o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica ocorre por intermédio
da utilizacao de tecnologias geradas externamente. Isso determina a necessidade
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de se discutir um modelo que considere esse perfil que caracteriza a maior parte do
processo de inovagao de paises como o Brasil.

Os modelos desenvolvidos pela 6tica dos paises mais desenvolvidos, como o
elo de cadeia e sistémico, apresentam uma dificuldade particular. “Esse modelo
concentra-se em um fendbmeno — a inovacao — que, na verdade, é muito raro, se nao
inexistente, em paises de industrializagdo retardataria, como o Brasil (VIOTTI, 2003
p. 64)”.

O que se verifica nos paises em desenvolvimento € uma busca de maior
produtividade propiciada pela absorgdo de tecnologias criadas pelos paises mais
industrializados. Essa caracteristica pode se tornar um instrumento util de aumento
de competitividade se estiver acompanhada de uma estratégia de aperfeicoamento
das tecnologias absorvidas que permita a geragdo de inovagoes incrementais de
processos e produtos, o que demanda o estimulo a capacidade de aprendizado do

sistema tecnolégico e de inovacao dos paises em desenvolvimento.

“O processo de mudanga tecnolégica nos paises em desenvolvimento
envolve a obtengao e o aperfeigoamento de aptidées tecnoldgicas, mais do
que inovagdes nas fronteiras da tecnologia. Basicamente, esse processo
consiste no aprendizado da utilizagdo e do aperfeigoamento de tecnologias
ja existentes em economias industriais avangadas (LALL, 2005 p. 25)”.

Da mesma forma, (VIOTTI 2003 p. 64) afirma que “os processos de mudanca
técnica caracteristicos das economias em desenvolvimento sdo geralmente
limitados a absorcao de inovacbes geradas em outras economias € a adaptacao e
aperfeicoamento destas”.

Quando se coloca que o desenvolvimento tecnolégico de empresas inseridas
em paises em desenvolvimento depende basicamente do aprendizado na utilizacéo,
adaptacdo e aperfeicoamento de tecnologias ja existentes em economias mais
avancadas podem-se delimitar, de maneira bem definida, duas dimensdes que
envolvem esforgcos tecnoldgicos distintos. A primeira refere-se ao esforco de
aprendizado em somente aprender a utilizar a tecnologia absorvida e em realizar
pequenas adaptacdes as condi¢des locais em que a mesma sera inserida. A outra
se refere a adaptacao e aperfeicoamento, e busca gerar adaptacdes significativas
as necessidades locais e aperfeicoamentos capazes de resultarem em inovagoes
incrementais consideraveis.
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"Apesar de as economias de industrializagdo retardataria terem seus
processos de mudanga técnica basicamente limitados ao aprendizado
tecnologico, existem evidéncias da existéncia de dois tipos diferentes de
aprendizado, um muito mais dindmico que o outro (VIOTTI, 2003 p. 65)”.

Em sintese, (VIOTTI, 2003 p 67) define as caracteristicas que compdem cada
um desses dois tipos de aprendizado tecnolédgico da seguinte forma:

e "Em um tipo, o aprendizado tecnolégico passivo, o pais ou a
empresa contenta-se em absorver essencialmente a
capacitagao tecnoldgica de producgéo, isto é, toma a técnica a
ser absorvida como uma” caixa-preta “e realiza praticamente
o minimo de esforco tecnolégico préprio necessario para
aprender a utiliza-l1a”.

e “No outro tipo de aprendizado tecnoldgico, o ativo, o pais ou
empresa busca, além de absorver a capacitacio tecnolégica
de producéo, adquirir dominio sobre a tecnologia assimilada e
desenvolver a capacitacido de aperfeicoamento, isto é, a
capacidade de gerar inovagdes incrementais que sao
resultado de esforgo tecnolégico deliberado”.

Os niveis de capacitacao tecnolégica que uma empresa ou nagdao pode
atingir sdo resumidos esquematicamente na figura 9. No nivel das inovag¢des
incrementais passivas (aprendizado tecnoldgico passivo) as fungdes técnicas tipicas
envolvem o esforco minimo necessario para assimilar as tecnologias absorvidas. O
nivel de aperfeicoamento requer esforgos tecnoldgicos deliberados para dominar a
tecnologia absorvida e gerar inovagdes incrementais ativas (aprendizado tecnol6gico
ativo). No nivel mais elevado encontram-se as inovagdes de produto € processo
fruto de desenvolvimento interno (empresas e nacao). Observa-se que o nivel de
inovagao envolve o de aperfeicoamento, assim como, este envolve o de producao,
procurando demonstrar as importantes conexdes existentes entre eles e, portanto, a
necessidade de se promover um aumento da capacidade de inovacao das

empresas a partir do ponto em que predomina a sua atuagao.
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FIGURA 9 — CAPACITACOES TECNOLOGICAS BASICAS
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Fonte: elaboragao prépria a partir de Viotti, 2003.

Algumas fungbes técnicas tipicas que compdem cada um desses niveis
apresentam-se no quadro 1. Assim, observa-se que o0 aprendizado passivo esta
estreitamente relacionado a tarefas de manutencgéo e ajustes rotineiros da linha de
producdo a partir de tecnologias fundamentalmente exdgenas, enquanto que o
aperfeicoamento cria as condigdes necessarias para a realizagdo do aprendizado
tecnologico ativo, aquele em que a experimentacdo, a copia, a imitacdo, a
engenharia reversa e, consequentemente, a utilizagdo de expedientes de P&D ja se
encontram previstos. Também, para o aprendizado tecnolédgico ativo é importante a
interagcdo com fornecedores, clientes e instituicoes de C&T.

Somente no caso do nivel da inovagéo verificam-se as presencas de fungoes
técnicas tipicas, como P&D interna / cooperada, pesquisa basica e gestdo da
inovagdo, amplamente utilizadas nos modelos de inovagdo representativos dos

paises desenvolvidos.
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QUADRO 1- FUNCOES TECNICAS TiPICAS POR NIVEL DE CAPACITACOES

TECNOLOGICAS BASICAS

Capacitacoes tecnologicas basicas Funcoes técnicas tipicas
Producao Assimilacao de tecnologia de processo /
(Conhecimentos, habilidades e  outra produto
con(;digc"ies) requeridas pelo processo d Aprendizado tecnoldgico passivo
rodugio).

P ¢ - Pequenas adaptagdes as condigdes locais (d
infra — estrutura, oferta de bens e servigog
recursos humanos e demanda pelo produto).

- Ajuste do processo / linha de produgdo.
- Solucao de pequenos problemas no process
€ manutengéao de rotina.
- Treinamento esporadico.

Aperfeicoamento Dominio da tecnologia de processo /
produto
Aprendizado tecnolégico ativo
- Adaptagbes significativas as condicoes
locais (de infra — estrutura, oferta de bens e
servigos, recursos humanos e demanda pelo
produto).
- Experimentagdo na linha / processo de
producao.
- Manutencao preventiva.
- Vinculos com fornecedores e compradores.
- Sistema permanente de treinamento.
- Aperfeigoamento de produto / processo.
- Benchmarking, copia, imitacao e engenharia
reversa.
- Vinculos com instituicées de C&T.
- P&D interna ou externa.

Inovagéo Inovacoes na tecnologia de produto /

(Conhecimentos,  habilidades e  outrg Processo

condicdes requeridas para a criacdo de noval Inovacao de produto / processo

tecnologias ou para a realizagdo de mudanga] - P&D interna.

significativas na concepgao ou caracteristica - Pesquisa basica.

basicas de produtos / processos). - P&D cooperativa.

- gestdo da inovagéo

Fonte: adaptado de Viotti, 2003.
As maiores evidéncias

relacionadas a

importancia do aprendizado

tecnologico para os paises menos desenvolvidos, segundo diversos autores,

encontram-se na trajetéria de crescimento
anos (PACK, 2005).

Nesse sentido, verifica-se que

de alguns paises asiaticos nos ultimos 30

diversos paises menos desenvolvidos

buscaram incrementar suas taxas de investimento em infra-estrutura de C&T&l,

tanto no que se refere a gastos com

P&D como em educacdo e formagéo
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profissional desde os anos 70 (PACK, 2005).

Entretanto, verifica-se que em alguns paises asiaticos o desenvolvimento
tecnoldgico foi muito mais acelerado, e que boa parte desse avango deve-se as
aptidoes tecnoldgicas desenvolvidas para potencializar o aprendizado tecnolégico e,
consequentemente, a capacidade de aperfeicoamentos e inovagdes incrementais de
tecnologias adquiridas de paises mais industrializados (PACK, 2005).

Em sintese, os modelos de inovacdo desenvolvidos nos paises mais
industrializados nem sempre conseguem interpretar adequadamente o processo de
geragao, uso e disseminagdo de novas tecnologias caracteristicas de paises menos
desenvolvidos tecnologicamente, como o Brasil. Dessa forma, compreender um
sistema de mudanca tecnolégica baseada no aprendizado e construgdo de
capacidades a partir de tecnologias geradas predominantemente por fontes externas
requer adaptagdes consideraveis.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE INOVACAO E MODELOS DE INOVAGAO

Este capitulo iniciou descrevendo algumas das principais caracteristicas dos
sistemas, principalmente a interacdo e a ndo — linearidade. Essa discussao inicial
buscou fornecer subsidios que ajudassem na compreensdo das caracteristicas
sistémicas da inovacao, tanto no que se refere as conexdes entre inovacoes
tecnoldgicas e organizacionais, assim como, uma perspectiva mais ampla dos
impactos que uma inovagao pode causar na propria empresa inovadora e na cadeia
de valor em que a mesma esta inserida.

Contudo, esses impactos sistémicos que se formam em torno da maioria das
inovagbes tecnolbgicas, também, sdo os ingredientes bdasicos para as inovagdes
disruptivas, que se aproveitam da progressiva melhoria do desempenho técnico dos
produtos e da estrutura de suporte implementadas pelas empresas lideres e vao
ocupando as posi¢gdes mais baixas do mercado até superar aquelas no mercado
superior.

De qualquer forma, toda essa discussdo remete a importancia de se
compreender quais os fluxos que representam o processo de inovagéo e, portanto, a
melhor forma de gerenciamento para gerar, difundir e sustentar inovagdes

tecnoldgicas. Nesse sentido, inicialmente foram discutidos os modelos lineares de
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inovacdo e as criticas que foram realizadas sobre as suas limitagdes.
Posteriormente, discutiram-se os modelos de elo da cadeia e sistémico.

Na realidade, verifica-se que tanto o modelo sistémico, que se baseou na
discussao sobre sistemas nacionais de inovagdao, como o modelo de elo da cadeia,
mostra a importancia de fatores externos para a capacidade das empresas
desenvolverem novas tecnologias e inovagbes. Em comum, os dois modelos
apresentam agentes externos como concorrentes, clientes, institutos de P&D,
Universidades.

Cumpre destacar que o modelo sistémico adiciona os fatores externos
referentes aos clusters de empresas, tanto no nivel regional, setorial, como no
funcional, aquele em que as empresas utilizam os mesmos tipos ou padrées de
inovacdo. Ainda, considera-se a influéncia de fatores institucionais, politicos,
regulatérios, sociais, etc.

Contudo, o modelo sistémico, por ser bastante abrangente em sua
concepgao, ndo apresenta a cadeia central de inovacao, aquela que é representada
no modelo de elo da cadeia da seguinte maneira: mercado potencial; invengao ou
desenvolvimento de projeto analitico; projeto detalhado e teste piloto; re-projeto e
producdo; distribuicdo e marketing. Nessa particularidade, o modelo de elo de
cadeia apresenta caracteristicas que lhe conferem uma visdo mais adequada da
dindmica do processo de inovagao por parte das empresas.

Ainda, apresentaram-se as principais caracteristicas do modelo de
aprendizado tecnolégico. Este modelo pretende aproximar-se mais da realidade de
paises de industrializacao tardia, como o Brasil, € que nem sempre apresentam a
condicdo mais importante dos modelos que descrevem a situacdo dos paises
desenvolvidos: a inovacdo. O modelo de aprendizado tecnolégico enfatiza a
importancia do aprendizado tecnolégico ativo, que se reflete no nivel de
aperfeicoamento, aquele que esta entre os niveis de producgéo (situagdo passiva) e
inovacao.

Considerando o que foi discutido neste capitulo sobre os modelos de elo da
cadeia, sistémico e de aprendizado tecnoldgico pode-se sugerir algumas possiveis
contribuicbes que cada um poderia trazer para a capacidade de inovagao das
empresas, cComo segue:

¢ O modelo de elo da cadeia apresenta como primeira funcao tipica da

cadeia central de inovacdo o mercado potencial, 0 que requer o
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tratamento de informacbées para a implementacdo de um plano
estratégico. Essa necessidade de busca e tratamento de informacdes
sobre 0os mercados potenciais deve considerar todos os aspectos de
“clustering” espacial, setorial e funcional, além dos fatores
institucionais, sociais, econdmicos e culturais que podem influenciar no
empreendimento, conforme descrito no modelo baseado nos sistemas
nacionais de inovagao.

As fungdes tipicas da cadeia central de inovagdo que estdo mais
estreitamente vinculadas com as capacidades tecnolégicas das
empresas: invengdo ou desenvolvimento de projeto analitico; projeto
detalhado e teste piloto; re-projeto e producéo; e os desdobramentos
apresentados nas figuras 6 e 7 apresentam passos importantes para
as empresas brasileiras que pretendem realizar significativas melhorias
em maquinas e equipamentos adquiridas externamente.

A forma como ocorrem os fluxos de informagéo entre as empresas e
com agentes externos, descrita no modelo de elo da cadeia, e a
influéncia de diversos fatores externos, apresentados no modelo
sistémico, podem ser muito Uteis na promogado de parcerias entre
empresas, fornecedores e instituicdes de pesquisa para a realizagao
de significativas melhorias em maquinas e equipamentos adaptando-
as para determinadas necessidades locais (aprendizado tecnoldgico

ativo).

As consideracbes realizadas sobre os modelos de inovagdao podem ser

relacionadas com o objetivo do trabalho, que se apresenta da seguinte maneira:

avaliar quais as possiveis contribuicées da normalizacdo da gestao de P&D&I para a

capacidade de inovagdo brasileira, considerando a realidade tecnoldgica e produtiva

em que as empresas estdo inseridas. Nesse sentido, verifica-se que uma

normalizacdo da gestdo de P&D&l deve considerar em seus requisitos 0s seguintes

aspectos:

Considerar nas atividades de P&D&I a serem incluidas nos requisitos
das normas todas as funcdes tipicas que se encontram na cadeia
central de inovacdo do modelo de elo da cadeia, especificamente

aquelas que se encontram no grau de controle da empresa;
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e Levar em conta a importancia das interacdes com outras empresas e
instituicbes cientificas e tecnolégicas como forma de aumentar a
capacidade de inovacdo das empresas, nos moldes do que se
apresenta exposto nos modelos de elo da cadeia e sistémico.

e Incluir requisitos referentes a atividades de prospeccao e vigilancia
tecnologica que considerem os elementos externos (subsistemas
politico, econémico, normativo, social, cultural) considerados no
modelo sistémico.

e Implementar as adequagbes necessarias a realidade tecnoldgica e
produtiva em que se encontram as empresas brasileiras. Esta
adaptacdo deve considerar a necessidade de se incluir nos requisitos
para a certificacdo as funcdes técnicas tipicas do “aprendizado

tecnoldgico ativo” exposto pelo modelo de aprendizado tecnoldgico.

No que se refere, ainda, aos objetivos especificos delineados nessa pesquisa
verifica-se que esse capitulo, ao investigar as caracteristicas essenciais dos
principais modelos de inovagdo discutidos nas ultimas seis décadas, atendeu ao
objetivo que tinha a seguinte finalidade: Identificar os principais modelos de
inovacao discutidos na literatura especializada nas ultimas décadas e que nortearam
as politicas publicas e a compreensdo dos processos de inovagdo tecnoldgica.
Também, pode-se afirmar que, ao tratar de caracteristicas mais proximas da
realidade tecnoldgica das empresas brasileiras por meio do modelo de aprendizado
tecnoldgico, atendeu parcialmente a finalidade almejada pelo objetivo que tem por
intuito: Investigar as possiveis necessidades de adaptagao da referida normalizagao

para a realidade tecnoldgica e produtiva das empresas brasileiras.



57

3 CAPACIDADE TECNOLOGICA E INOVADORA DAS EMPRESAS

Nesta secao serao tratados aspectos referentes a capacidade inovadora das
empresas, focando os fatores internos que contribuem para um comportamento que
sustente um determinado ambiente propicio a inovagdo. Também, sera investigada
a influéncia que o ambiente tecnoldgico e produtivo em que a empresa esta inserida

exerce sobre sua capacidade tecnologica e inovadora.

3.1 CAPACIDADE INOVADORA DAS EMPRESAS

E importante compreender o processo de inovagdo e suas conexdes com as
capacidades internas que as empresas precisam desenvolver e sustentar ao longo
do tempo para que possam aprender e inovar continuamente. Nesse sentido, busca-
se apresentar 0s aspectos principais de dois importantes documentos sobre o tema.
O primeiro refere-se a pesquisa sobre gestdo da inovagao realizada por um extenso
grupo de pesquisadores da Universidade de Minnesota / EUA — o Minnesota
Innovation Research Program. Na sequiéncia, observa-se a contribuicdo de um
estudo que compila as principais experiéncias dos paises membros da OCDE
(Organizagao para a Cooperagao do Desenvolvimento Econémico) sobre politicas

publicas para promover a capacidade de inovacao das empresas.

3.1.1 O referencial MIRP

Esse programa de pesquisa surgiu de uma preocupacao verificada na década
de oitenta de que os Estados Unidos mesmo sendo reconhecido como a nagao mais
inventiva do mundo estava sendo superada por outros paises na implementagéo de
idéias, ou seja, no desenvolvimento das inovagdes.

“[...] Inovagdo requer mais que capacidade criativa para inventar novas
idéias; requer habilidades gerenciais e talentos para transformar boas idéias
em resultados praticos. Mas estas capacidades para gerenciar o processo

de incgvagéo permanecem subdesenvolvidas (VAN DE VEN & ANGLE, 2000
p3).

O referido programa iniciou em 1983 com a participagédo de 14 equipes de
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pesquisa, envolvendo mais de 30 professores, sendo que cada equipe acompanhou
o andamento de 14 inovagdes durante pelo menos trés anos (Van de Ven & Angle,
2000). Os trés principios fundamentais do programa foram definidos da seguinte
forma: a pesquisa estudaria o processo de inovacao, em multiplos niveis, a partir de
uma diversidade de aspectos organizacionais; e seria multidisciplinar e longitudinal
(Nobre Filho & Machado, 2003).

O aspecto longitudinal significava que os pesquisadores acompanhariam o
projeto conforme ele fosse se desenvolvendo ao longo do tempo (ANDREASSI,
2005). A diversidade do MIRP centra-se na amplitude do escopo da pesquisa em
inovacdes de produto, processo e organizacionais nos setores publico, privado e
terceiro setor (VAN DE VEN & ANGLE, 2000).

“O Minnesota Innovation Research Program (MIRP) é um projeto que teve
inicio em 1983, tendo como objetivo compreender como e por que as
inovagoes se desenvolvem no decorrer do tempo, desde a fase de
concepgao até a implementagdo propriamente dita, bem como conhecer
quais 0s processos que conduziram ao sucesso ou insucesso das inovagoes
e em que medida os processos de inovagdo podem ser generalizados
(ANDREASSI, 2005 p 8)”. °

Portanto, verifica-se que o programa dedicou-se em observar como e porque
a inovacao ocorre ao longo do tempo e quais 0s processos que foram mais
eficientes em permitir o sucesso do esforgo inovativo. Ou seja, a pesquisa procurou
ndo somente compreender 0s principais aspectos que determinam o
comportamento do fendmeno, mas, também, clarificar a compreensdo de como
esse fendbmeno reage sob circunstancias e condigbes diferenciadas. Apoés
compreender de maneira mais aprofundada como o processo de inovagao ocorre
sob determinadas circunstancias e contextos diferenciados os coordenadores do
programa de pesquisa iniciaram a discussdo da constru¢do de uma teoria do
processo de inovacao.

Esta ndo era uma tarefa muito facil considerando que os pesquisadores nao
tinham acesso a um arcabougo tedrico mais robusto e em uma quantidade
minimamente satisfatéria sobre o tema a ser estudado, que se centrava em

investigar como as inovagcbes emergem, se desenvolvem nas organizagbes. A

® Tradugao propria.
® Idem.
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maioria dos estudos sobre o tema centra-se sobre os elementos que facilitam os
investimentos (inputs) e resultados (outputs) da inovagao (ANDREASSI, 2005). Esse
direcionamento mais econémico das pesquisas sobre inovacdo, em que pese a
fundamental importancia de que se revestem, nao investigava determinados fatores
considerados fundamentais para compreender 0 que pode determinar 0 sucesso ou

o fracasso de uma inovacéao durante o seu desenvolvimento.

“[...] Gestores da inovagdo necessitam conhecer mais que os fatores de
entrada requeridos para alcangar os resultados desejados. Estes gestores
sdo centralmente responsaveis por dirigirem o processo de inovagao dentro
da proverbial “caixa preta” entre inputs e outputs. [...] Em outras palavras, o
gestor da inovagao necessita de uma teoria de processos [...] (VAN DE VEN
& ANGLE, 2000 P 4)". 7

Para atingir os objetivos propostos, principalmente o de descobrir pontos em
comum nos processos que resultaram em sucesso no desenvolvimento de
inovagdes nos mais diversos setores e contextos e, dessa forma, estabelecer
algumas “leis fundamentais” de inovag¢édo. Os coordenadores do programa definiram
trés critérios a serem seguidos por todas as equipes multidisciplinares para a
construcdo de uma estrutura comum de pesquisa: parciménia, significancia e
generalidade.

Parcimébnia para garantir que as pesquisas fossem simples o suficiente para
garantir certa flexibilidade aos 14 casos de inovagao, a fim de que de que estes
pudessem atingir seus proprios objetivos, além de atingir os objetivos relacionados
ao Projeto MIRP; significancia para que os resultados representem um avanco no
entendimento da gestdo da inovacao; e generalidade para que a metodologia
pudesse ser aplicada da melhor forma possivel nos 14 casos de inovagao
estudados (VAN DE VEN E ANGLE, 2000; ANDREASSI, 2005).

Com um equilibrio entre esses trés critérios durante a realizagdo das
pesquisas buscava-se alcangar mais facilmente elementos comuns entre os eventos
estudados por cada equipe. Nesse sentido, durante o periodo de discussao dos
resultados das pesquisas, 0s pesquisadores concluiram que os principais elementos
comuns deveriam ser analisados em cinco conceitos basicos: idéias, pessoas,

transagdes, contexto e resultados.

” Tradug&o propria.
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“De uma perspectiva administrativa o processo de inovagdo consiste em
motivar e coordenar pessoas para desenvolver e implementar novas idéias
por meio do engajamento em transagées (ou relagdes) com outros e
realizando as adaptagdes necessarias para atingir os resultados almejados
dentro de contextos institucionais e organizacionais em mudanca (VAN DE
VEN & ANGLE, 2000 P 9)".

Adicionalmente, os cinco conceitos fundamentais sobre o processo de
inovacao também foram explorados em contextos mais amplos do que a literatura
especializada assumia implicitamente na época. Esse escopo de analise ampliado é

mostrado no quadro 2.

QUADRO 2 - UMA COMPARAQAO ENTRE A VISAO CONVENCIONAL E AS
OBSERVACOES DO MIRP

Conceitos Visao convencional Viséao do MIRP

Idéias Uma invengéao Reinvencao, proliferagao, nova
implementagao, descarte e
finalizacao.

Pessoas Um empreendedor com um Muito empreendedoras,
conjunto fixo de pessoas que se | engajando-se e desengajando-
dedicam em tempo integral a se de forma fluida em uma
uma tarefa especifica variedade de papéis

organizacionais no decorrer do
processo de inovagao.

Transacoes Redes fixas de pessoas / firmas | Expansao e contragao de redes
trabalhando por detalhes de de agentes (stakeholders) que
uma idéia convergem ou divergem sobre

idéias

Contexto Ambiente que proporciona Processos de inovagao regidos
oportunidades e pelo ambiente, mas que
constrangimentos sobre o também proporcionam multiplos
processo de inovagao ordenamentos  sobre  esse

mesmo ambiente.

Resultados Orientado  para  resultados | O resultado final pode ser
finais; uma nova ordem estavel | indeterminado; multiplos
vem a tona. processos em avaliagéo e

integragao da nova ordem com
a antiga.

® Tradugao propria.
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QUADRO 2 - UMA COMPARAQAO ENTRE A VISAO CONVENCIONAL E AS
OBSERVACOES DO MIRP (continuacao)

Processos Simples, seqiiéncias De simples a multiplas
cumulativas de estagios ou progressdes de trajetérias
fases. convergentes, divergentes,

paralelas, algumas das séao

relacionadas e cumulativas,

outras nao.

Fonte: adaptado de Van de Ven & Angle, 2000.

3.1.2 O referencial de capacidades para inovacao da OCDE

Esse referencial tem o objetivo de contribuir para que os paises membros da
OCDE (Organizacao para a Cooperagéo do Desenvolvimento Econémico) possuam
um roteiro de informagbes estratégicas sobre como implementar eficazmente
politicas estratégicas que promovam as capacidades de inovacao das empresas.
Nesse sentido, encontra-se exposto no relatério final do projeto a seguinte
finalidade: “este estudo examina como medidas de politicas publicas podem ser
utilizadas para ajudar firmas a desenvolverem e sustentarem as capacidades
necessarias para o sucesso em inovagdes (ARTHUR D. LITLLE, 2001 p 2)”. °

O projeto teve a participagdo das agéncias de alguns paises membros
(Australia, Austria, Holanda, Nova Zelandia, Africa do Sul, Noruega) com a
conducao geral sendo centralizada na Australia. Os trabalhos foram coordenados
por uma equipe da Arthur D. Litlle em conjunto com o MERIT (Maastricht and M3
New Business Creation) e teve seu relatério final divulgado em fevereiro de 2001.

Nesse relatério foram selecionados seis grupos de capacidades para a

inovagao, que podem apresentados como o exposto no quadro 3.

® Tradugao propria.



QUADRO 3 — GRUPOS DE CAPACIDADES DO RELATORIO DA OCDE

Visao e Estratégia

Visao de mais alto nivel

Lideranca

Intengéo estratégica clara

Integracao estratégica

Orientacao de mercado para a estratégia
Reavaliagao de estratégias

Objetivos compartilhados

Auto — conhecimento

Gestao da Base de Competéncias

e Entendimento e gerenciamento das capacidades
e competéncias centrais internas

e Habilidade para desenvolver novas capacidades
e competéncias centrais

¢ |dentificacao e gestao das competéncias

e Habilidade para filtrar e selecionar idéias e
iniciativas com base em adequagcdo as
capacidades e competéncias centrais

Gestao de Criatividade e Idéias
e Abertura para idéias de todas as

fontes

Geragao de idéias criativas
Gerenciamento de idéias
Solucoes integradas de problemas
Gerenciamento para a criatividade

Inteligéncia

¢ Gestao do conhecimento — geragao; protecao;
aquisicao e desenvolvimento de
conhecimentos externos; capacidade de
absorcao.

e Articulacao e
conhecimento
Consciéncia do desempenho e das limitagées

e Compromisso em entender o cliente — visao
atual e futura

¢ Pensamento estruturado sobre o futuro
Reconhecimento e selecado de novas idéias

e Compreensao e uso de redes para a
inteligéncia

desenvolvimento de

Organizacao e Processos

Estrutura apropriada

Habilidade em balancear criatividade e controle
Integracao de fungbes

Utilizacao efetiva de recursos

Poderosa habilidade de comunicacao

Habilidade para equilibrar customizacdo com
simplicidade

Uso inteligente de fontes de tecnologias externas
Redes com fornecedores, clientes e outras
empresas para a criacdo e fornecimento de
produtos.

Apropriada liberdade para a descoberta
Habilidade para desenvolver a organizacao
Compromisso com a gestao de pessoas
Entendimento do risco

Cultura e Clima

Cultura compartilhada, mas
flexivel
Aprendizado

Alto envolvimento com inovacéao
em todas as equipes

Identificagdo e resolugdo de
problemas orientados a objetivos
Questionamento e desafio
Respeito pelo individuo
Consciéncia inter — cultural

Perfil de habilidades em T
Reconhecimento e recompensa
pela pratica da inovagéao

Arthur D. Little, 2001; Almeida, 2007

29
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Os elementos componentes de cada grupo de inovagao sao analisados de
acordo com quatro niveis de inovatividade em que uma determinada empresa pode
se encontrar independente de seu setor de atividade. Esses niveis compdem-se da
seguinte maneira (ARTHUR D. LITLLE, 2001; OECD, 1999; ALMEIDA, 2007):

¢ Nivel 0 — a empresa estatica: organizacdo nao esta envolvida em
inovagao sistematica, mas pode ter uma posicao de

mercado estatica enquanto as condicbes presentes
persistirem.

¢ Nivel 1 — a empresa inovativa: que opera um conjunto interligado
de processos desenvolvendo todas as etapas de um
tipico modelo de elo da cadeia (identificacdo de
oportunidades, pesquisa, desenvolvimento, producgéo,
distribuicao e resposta do mercado).

¢ Nivel 2 — a empresa que aprende: adaptam-se as mudancas do
ambiente e é apta a questionar e desenvolver novas
rotinas e normas e mudar os valores vigentes.

¢ Nivel 3 —a empresa auto — renovadora: pratica o reposicionamento
estratégico e é capaz de modificar a industria em que se
encontra. O papel da lideranga e 0os compromissos de
longo prazo sdo chaves para o seu desenvolvimento.

Em (ALMEIDA, 2007) encontra-se uma classificagdo bastante sintética e
igualmente importante de cada um desses niveis com um foco nas estratégias de
mercado predominantes:

e Nivel 0 — a empresa estatica: ndao inova ou inova raramente,
sempre no mesmo mercado;

e Nivel 1 —a empresa inovadora: inova em mercados conhecidos de
forma eficiente e efetiva;

¢ Nivel 2 — inova em novos mercados;

¢ Nivel 3 — cria novos mercados.
Evidentemente que esses niveis representam situagées modeladoras e uma

determinada empresa, na sua realidade cotidiana, pode se encontrar em varios
desses niveis ao mesmo tempo conforme os elementos que forem avaliados em
cada um dos seis grupos de inovagcdo (ARTHUR D. LITTLE, 2001). Entretanto, essa
tipologia torna-se adequada para criar relagdes de comparagédo de acordo com um
parametro estabelecido e bastante representativo de determinados contextos

empresariais.
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3.2 CAPACITAGAO TECNOLOGICA E INOVADORA DAS EMPRESAS: UMA

VISAO SETORIAL

A capacitacdo que as empresas desenvolvem ao longo do tempo também
esta profundamente relacionada com o ambiente produtivo em que a mesma esta
inserida. Portanto, o setor produtivo em que a mesma atua, e a consequente cadeia
de valor que a empresa pertence, Ihe confere a maior parte das estratégias de
mercado e de producdo, dos recursos € capacidades prontamente disponiveis e,
consequentemente, das principais motivacdes para a inovacao e das fontes de
acumulacao de aprendizado tecnoldgico utilizadas para gerar e desenvolver essas
inovacgoes.

Dessa forma, Kline & Rosenberg (1986 p 280) descrevem essas diferencas e

peculiaridades da seguinte forma:

Primeiro, a natureza dos problemas e constrangimentos de mercado que
tem que ser confrontados e, como resultado, a maneira na qual sdo geradas
as inovagdes difere significativamente de uma industria para outra.
Segundo, o estado do conhecimento nas relevantes ciéncias e tecnologias
varia de industria para industria e de firma para firma. Terceiro a natureza e
potencial rentabilidade dos resultados da caixa preta também diferem muito
entre industrias em qualquer determinado momento. '

A trajetéria tecnoldgica da empresa, portanto, estéd estreitamente relacionada
com as capacidades desenvolvidas ao longo do tempo para produzir bens e
servicos e atender as demandas do mercado. Todo esse aprendizado acumulado
que contribuiu para a criacdo de sua capacidade e, também, para a formacéo de
sua cultura organizacional, é fortemente influenciado pelo setor de atuagcéo da
empresa.

Essa influéncia também costuma estender-se para as caracteristicas que
compdem o pais em que a empresa esta inserida. Nesse aspecto, diversos autores
pesquisaram as diferengcas entre as capacidades tecnolégicas e inovadoras das
empresas pertencentes a paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Essas caracteristicas setoriais foram analisadas por Pavitt (1984) que

1% Tradugao propria.
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desenvolveu uma tipologia de empresas baseada em suas especificidades em
relacdo a dimensdo tecnoldgica. Para realizar tal tarefa o autor utilizou-se de um
banco de dados que continha informag¢des sobre 2.000 inovagdes de produto ou
processo significantes desenvolvidos na Inglaterra, durante o periodo de 1945 a
1979 e, também, sobre as firmas que implementaram as inovagdes. A partir de um
extenso estudo sobre tendéncias de uso e apropriagdo das fontes de acumulagéao
tecnologica entre setores de atividades econbmicas e agrupa-las em padrbes
setoriais determinados pela dimenséo tecnoldgica.

Essa classificacdo distribui as empresas em quatro setores tipicos
(dominadas pelos fornecedores; intensivas em escala; fornecedores especializados
e; baseados em ciéncia) e verifica uma série de caracteristicas relacionadas a cada
setor e que afetam a acumulacao das capacidades tecnolédgicas das empresas.

Posteriormente, essa tipologia recebeu a inclusdo de outra categoria que
agregava as empresas intensivas em informacdo. Ao contrario das outras
categorias, que se referem predominantemente a atividades industriais, a intensiva
em informacdo refere-se completamente a empresas dedicadas a servigos
especializados, como finangas, publicidade, e agéncias de viagem. A inclusao dessa
nova categoria pode ser vista em Bell & Pavitt (1997).

Dessa categorizacdo emergiram duas caracteristicas centrais em relagéo a
inovacdes e empresas inovadoras. A primeira é que a mudanca tecnolégica € um
processo cumulativo especifico as empresas, o que normalmente elas conseguirao
desempenhar tecnicamente no futuro depende da capacidade técnica que
conseguiram acumular no passado. A segunda é a variedade, onde se percebe que
entre os setores variam a importancia relativa das inovagdes tecnolégicas, das
fontes do processo tecnoldgico e nos tipos e padrées de diversificagcao tecnoldgica
das empresas (PAVITT, 1997).

Outra importante caracteristica que se apresenta nessa categorizacdo é a
preocupacdao em identificar as fontes de acumulagdo tecnoldgica tanto no nivel
interno das empresas como no ambiente externo a organizagdo empresarial. Dessa
forma, as fontes podem ser tanto P&D e departamentos de engenharia das
empresas, como por fornecedores, usuarios, pesquisas financiadas pelo governo e
consultorias que sao obtidas externamente.

Esses setores tipicos e suas especificidades encontram-se no quadro 4, por
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intermédio deste quadro € possivel observar que as empresas que se enquadram
na categoria de setores dominados pelos fornecedores sdo compostas por
atividades vinculadas a agricultura, servigos pessoais e, principalmente, industrias
manufatureiras. Sao tipicamente de pequeno porte e atuam em mercados sensiveis
ao preco, portanto, necessitam atuar com foco nas estratégias de reducédo de
custos. A principal forma de absor¢ao de novas tecnologias € basicamente a compra
de novas maquinas, equipamentos e servicos.

Nas empresas do tipo dominado pelo fornecedor, portanto, a capacidade
tecnologica das empresas acumula-se através das aquisicoes externas em
maquinas e equipamentos, e na capacidade de aperfeicoamento e melhorias dos
mesmos. Essa capacidade de aperfeicoamento ndo significa apenas compreender o
funcionamento e utilizagdo dos instrumentos de produgédo adquiridos, mas, realizar
esfor¢cos na adaptagédo desses instrumentos para as condi¢des locais no sentido de
se obter melhorias de performance e redugao de custos.

Essa € uma realidade principalmente para as pequenas e médias empresas
industriais de setores tradicionais. De acordo com Bell & Pavitt (1997) as empresas
dominadas pelos fornecedores obtém tecnologia fundamentalmente de empresas
intensivas em escala e de base cientifica.

As empresas intensivas em escala e de base cientifica, por sua vez, sdo
predominantemente representadas por grandes empresas que fornecem para um
usuario sensivel ao preco e a melhoria do produto. Entretanto, a empresa intensiva
em escala apresenta caracteristicas que lhe conferem uma tendéncia a potencializar
sua capacidade tecnolégica por meio do aprendizado na producdo € no
desenvolvimento de projetos de producdo, enquanto que as grandes industrias
baseadas em ciéncia vinculam-se estreitamente as atividades voltadas a P&D

corporativo e parcerias com universidades e centros de pesquisa.



QUADRO 4 - CLASSIFICAGAO DE EMPRESAS BASEADAS EM TECNOLOGIA

Caracteristicas Dominado pelo | Intensivo em escala Intensivo em De base cientifica De fornecedor
fornecedor informacao especializado
Setores tipicos | Agricultura, Producado de materiais | Financas, varejo, Eletroeletrdnico, Bens de capital,
manufaturas em grande quantidade |publicidade, quimico. instrumentos,
tradicionais, (aco, vidro, cimento), |agéncias de viagem. software.
servigos bens duraveis,
pessoais, etc. automoveis,
engenharia civil.
Tamanho da Pequena Grande Grande Grande Pequena
empresa
Tipo de usuario | Sensivel ao prego | Sensivel ao prego e 2 | Sensivel ao prego e |Sensivel ao precoe a | Sensivel a

performance do
produto

a performance do
produto

performance do produto

performance do
produto

Principais focos | Reducéo de Reducéo de custo e Reducéo de custo e | Reducgéo de custo e Melhoria de produto
das atividades | custo melhoria de produto melhoria de produto | melhoria de produto
tecnolégicas
Principais fontes | Fornecedores, Engenharia de Software e P&D corporativo; Projeto e
de acumulacao |aprendizado na | producéo, aprendizado |engenharia de pesquisa basica; desenvolvimento;
tecnologica producéo e nas operagoes de sistema corporativo, |engenharia de usuarios avangados.
consultoria. producao, fornecedores de producéo; projeto.
fornecedores € projeto. | equipamentos e
aplicativos.
Principal Tecnologia de Tecnologia de Tecnologia de Tecnologias Melhorias de
tendéncia ou | processo e processo e processo e software |relacionadas com produtos
direcoes da | equipamentos equipamentos relacionados (mista) |produtos (concéntrica) | (concéntrica)
acumulacio relacionados relacionados
tecnoldgica (ascendente) (ascendente)

/9



QUADRO 4 - CLASSIFICAGAO DE EMPRESAS BASEADAS EM TECNOLOGIA (continuagao)

Principais canais
de imitacao e de

Compra de
equipamentos e

Compra de
equipamentos e

Compra de
equipamentos e

Engenharia reversa;
P&D; contratacdo de

Engenharia reversa;
aprendizado com

transferéncia de | servicos licenca de know — how | software; engenharia | engenheiros e cientistas | usuarios avancados.
tecnologia relacionados e treinamentos reversa. especializados.

relacionados;

engenharia reversa.
Principais Métodos nao — Sigilo, know — how em | Direito autoral, know | Know — how em P&D; | Know — how em
métodos de | técnicos projeto e operacgao. — how em projeto e | patentes e know — how | projeto; patentes e

protecdo contra | (marketing, operacao. em projeto e operacao. |conhecimento das
imitacao marca, etc.) necessidades dos
usuarios.
Principais Uso de Integracdo incremental | Projeto e operacdo | Desenvolvimento de Monitoramento das
incumbéncias tecnologias de novas tecnologias | de sistemas produtos relacionados; |necessidades de

administrativas
de carater
estratégico

produzidas em
qualquer outro
setor para
reforgar as
vantagens
competitivas

em sistemas
complexos;
desenvolvimento e
difusdo de melhores
praticas; exploracao
das vantagens da
tecnologia de
processo.

complexos de
processamento de
informacgoes;
desenvolvimento de
produtos
relacionados.

exploragao da ciéncia
basica; obtencao de
ativos complementares;
reconfiguragdo das
responsabilidades
divisionais.

usuarios avancados;
integracdo de novas
tecnologias em
projetos.

Fonte: Bell & Pavitt, 1997 / Barbieri & Alvarez, 2003.
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Da mesma forma, as empresas pertencentes a setores classificados como de
fornecedores especializados, como o software, sao fundamentais para o
desenvolvimento de empresas de servicos pertencentes a setores categorizados
como intensivos em informacdo. Ainda, Bell & Pavitt (1997) argumentam que os
fornecedores especializados recebem e fornecem tecnologia, em forma de artefatos,
habilidades e conhecimentos dos setores intensivos em escala e baseados em

ciéncia.

3.3 CONSIDERAGOES SOBRE A CAPACIDADE DE INOVAGAO DAS

EMPRESAS

Observando os cinco contextos basicos fundamentais do programa MIRP
(idéias, pessoas, transagdes, contexto e resultado) verifica-se que o processo de
inovacao pode assumir contornos muito complexos e sistémicos. Dessa forma, uma
teoria sobre os processos que se encontram dentro da “caixa preta” e que
possibilitam a geragcado, desenvolvimento e difusdo da inovagdo em organizacoes
empresariais contempla ndo somente os cinco contextos basicos da maneira como
tradicionalmente eles sao entendidos, mas de uma forma mais ampla e
multifacetada.

Os grupos de capacidades de inovagao desenvolvidas no relatério da OCDE
(Visdo e estratégia; gestdo da base de competéncias; gestdo de criatividade e
idéias; inteligéncia; organizagéo e processos; cultura e clima) demonstram algumas
das estratégias, habilidades e recursos que devem ser promovidas nas empresas
para o desenvolvimento de um ambiente propicio para a inovagéo.

A figura 10 sugere a interagdo entre os elementos do processo de inovagao
do programa MIRP e os grupos de capacidades do relatério da OCDE, de forma
que, a partir da estratégia seja possivel criar um ambiente propicio a inovacao e se

atinjam os melhores resultados.
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FIGURA 10 — VISAO GERAL DOS ELEMENTOS E GRUPOS DO PROGRAMA

MIRP E RELATORIO DA OCDE

Visdo e estratégia

Gestao de criatividade
e idéias

Gestdo da base de
competéncias
Inteligéncia

.| Contexto

A

A
Organizagao e
.| processos

Cultura e clima

A

A

Transagbes |

A
Resultados

A

Fonte: elaboragao prépria.

Adicionalmente, cumpre relembrar que foram apresentadas teorizagdes sobre
a influéncia do setor em que as empresas estao inseridas. Neste sentido, foi
demonstrado que, de acordo com as caracteristicas do setor produtivo, as empresas
assumem determinadas capacidades tecnolégicas de forma predominante. Assim,
utilizou-se a classificagdo de empresas baseadas em tecnologia que as categoriza
em: dominadas por fornecedores; intensivas em escala; intensivas em informagéo;
de fornecedores especializados e; de base cientifica.

Dessa forma, verifica-se que as capacidades tecnologicas que consideram a
realidade econd6mica e social do pais e o setor no qual a empresa atua podem
assumir diferentes perfis e objetivos estratégicos, enquanto que os elementos e os
grupos de capacidade de inovagdo do MIRP e OCDE representam uma tentativa de
sistematizar o que € necessario para que uma empresa, independente do setor, seja
inovadora ao longo do tempo.

As informagdes sobre a capacidade de inovacao das empresas podem ser
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relacionadas com o objetivo desse trabalho que se define em: avaliar quais as

possiveis contribuicbes da normalizagdo da gestdo de P&D&I para a capacidade de

inovacdo brasileira, considerando a realidade tecnoldgica e produtiva em que as

empresas estdo inseridas.

Dessa forma, verifica-se que uma normalizacao da gestdo de P&D&I pode

assumir 0s seguintes contornos, considerando aspectos relacionados a capacidade

de inovagao das empresas:

Mesmo considerando que a implementagdo das normas de gestdo de
P&D&l cumprem o papel essencial de sistematizar as atividades e
processos estabelecidos em seus requisitos de certificacao, torna-se
relevante avaliar periodicamente o quanto essas bases sistematicas
contribuem ou ndo para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional com maior disposicdao para aceitar mudancas e,
portanto, mais preparada para o desafio da inovacéo;

E importante verificar em que medida os fatores que promovem a
capacidade de inovacao das empresas, segundo os referenciais MIRP
e da OCDE, podem ser inseridos nos requisitos das normas de gestao
da P&D&l. A possibilidade de insercdo desses fatores em bases
sistematicas pode ser a parcela de contribuicdo das normas de gestao
da P&D&I para a criagdo de uma cultura organizacional que valoriza o
potencial da inovagéao;

A intensidade da importancia de diferentes fontes de acumulagéo
tecnoldgica, de acordo com o setor em que as empresas atuam, e que
foi demonstrada na classificacdo de empresas baseadas em
tecnologia, reforca algumas consideracdes realizadas no modelo de
aprendizado tecnoldgico, exposto no capitulo anterior. Ou seja, é
importante considerar, durante a construgcdo dos requisitos exigidos
para a certificagdo em gestdo de P&D&I, a realidade tecnol6gica e
produtiva em que as empresas estdo inseridas, de modo que as
normas implementadas tenham maior eficacia, ou seja, contemplem as

necessidades do maior conjunto possivel de empresas do pais.
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No que se refere aos objetivos especificos delineados nessa pesquisa
verifica-se que esse capitulo, ao analisar os fatores internos que promovem um
ambiente inovador nas empresas e, também, a influéncia do ambiente tecnoldgico e
produtivo em que as empresas estdo inseridas sobre a capacidade de inovacgao,
atingiu a finalidade estabelecida pelo objetivo exposto da seguinte maneira:
investigar elementos que promovem e sustentam a capacidade de inovagdo das
empresas.
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4 NORMALIZACAO DA GESTAO DE P&D&l

Esta secao tem o intuito de observar a experiéncia pioneira de normalizacao
da gestdo de P&D&l na Espanha. Nesse aspecto, investiga-se o surgimento do
marco regulatério de promogdo da inovacdo na Espanha, em 1995, e as
dificuldades operacionais e burocraticas para as empresas inovadoras utilizarem os
beneficios fiscais previstos na lei. Assim, verifica-se o surgimento da normalizacao
da gestdo de P&D&l, como forma de facilitar a sistematizagdo de informagdes que
auxiliam no preenchimento do informe das atividades desenvolvidas que sao
passiveis de deducdo fiscal e, também, na implementacdo de processos

sistematicos no gerenciamento de projetos e atividades de P&DA&l.

4.1 O INIiCIO — O MARCO REGULATORIO DA INOVACAO NA ESPANHA

Observando o intenso movimento dos paises mais industrializados em dotar
suas empresas de maior competitividade tecnoldgica, sejam por incentivos diretos
as empresas, ou através do aumento da infra-estrutura e qualidade do sistema
nacional de inovagéo, o governo espanhol comegou a adotar medidas mais efetivas
no apoio as atividades inovadoras. Uma dessas formas de apoio consistiu em
incentivar, a partir dos anos noventa, por meio de medidas legais, as atividades de
inovagao tecnoldgica na Espanha.

Esse processo iniciou-se com a observacdo de uma peculiaridade do
ambiente de negdcios espanhol, que apresentava um razoavel sistema de inovacéo,
com diversos centros de pesquisa publicos e privados, muitos deles de alto
desempenho, reconhecidos observatérios de prospecgao tecnoldgica e um conjunto
expressivo de universidades. Entretanto, em que pese essa rede estruturada de
servicos técnicos - cientificos, verificava-se uma participagcao relativamente baixa
das empresas espanholas nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

Uma demonstracdo dessa caracteristica aparece em um indicador muito
relevante para medir o esfor¢co inovativo do pais, os dispéndios em P&D, que
mostravam que as empresas nacionais apresentavam-se com resultados abaixo de

outros paises do préprio continente europeu, assim como, do Japao ou dos Estados
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Unidos.

A primeira iniciativa, em termos regulatorios, voltada para o fomento da
inovagao tecnoldgica, e que pode ser considerada digna de mencao refere-se a
entrada em vigor da Ley 43/1995, nessa medida legal constam os tipos de gastos
incorridos pelas empresas em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
que poderiam obter dedugcédo no Impuesto de Sociedades. No capitulo IV, artigo 33
encontra-se as deducbes referentes as atividades de P&D&l, bem como, os
conceitos que definem o que sera considerado como pesquisa e desenvolvimento e
como inovacao tecnolégica.

Em relagdo a conceituacdo basica sobre o que se caracteriza P&D e
inovacao tecnoldgica verifica-se na lei 43/1995 que as duas atividades apresentam
uma seqUéncia bastante padronizada de trés paragrafos. No primeiro paragrafo,
tanto da conceituacdo sobre P&D como de inovacao tecnoldgica, procura-se
expressar uma definicdo mais genérica do que seria P&D e inovacao tecnoldgica.
Essas caracterizagbes estdo estreitamente relacionadas com as definiches mais
conhecidas e utilizadas no meio da pesquisa académica internacional, como os

Manuais de Oslo e Frascati.

“Se considerara Pesquisa a indagacao original e planificada que persiga
descobrir novos conhecimentos e uma superior compreensdo no ambito
cientifico e tecnoldgico, e desenvolva a aplicagdo dos resultados da
investigacdo ou de qualquer outro tipo de conhecimento cientifico para a
fabricagdo de novos materiais ou produtos, ou para o projeto de novos
processos ou sistemas de produgdo, assim como para a melhoria
tecnologica substancial de materiais, produtos, processos ou sistemas
preexistentes (ESPANHA, 1995 p 35)”. "

No segundo paragrafo da conceituacdo sobre P&D, bem como na de
inovagdo tecnoldgica, verifica-se uma similaridade interessante nas duas
conceituacoes. Nesses paragrafos busca-se conceituar o desenvolvimento da
pesquisa inicial desde os primeiros esquemas e desenhos até a utilizacdo de
protétipos que servirdo de modelo para o desenvolvimento do produto final.

“Se considerara, também, atividade de pesquisa e desenvolvimento a
materializagdo dos novos produtos ou processos em um plano, esquema, ou

" Tradugao propria.
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desenho, assim como a criagdo de um primeiro protétipo néo
comercializavel e os projetos de demonstragdo inicial ou projetos piloto,
sempre que 0S mMesmos Nnao possam converter-se ou utilizar-se para
aplic%gc“)es industriais ou para sua exploragao comercial (ESPANHA, 1995 p
35)”.

E segue afirmando:

Esta atividade incluird a materializagdo dos novos produtos ou processos em
um plano, esquema ou desenho, assim como a criagdo de um primeiro
prototipo ndo comercializavel e os projetos de demonstragdo inicial ou
projetos pilotos, sempre que 0s mesmos ndo possam converter-se ou
utilizar-se para aplicagdes industriais ou para sua exploracdo comercial
(ESPANHA, 1995 p 36)". '®

O Manual de Oslo enfatiza o papel da prototipagem e sua importancia para o

desenvolvimento de novos produtos e processos:

“A construgdo e os ensaios de um protétipo sdo geralmente a fase mais
importante do desenvolvimento experimental. Um protétipo € um modelo
original (ou situagao de ensaio) que inclui todas as caracteristicas técnicas e
desempenhos do novo produto ou processo. A aceitacdo de um prototipo
freqientemente significa que a fase de desenvolvimento experimental esta
concluida e as demais fases do processo de inovagao terao inicio (OECD,
2004 p. 67)"."

O terceiro paragrafo do conceito de P&D centra a sua atencao nas atividades

que definem os produtos e seu modo de apresentacao (mostruarios), bem como no

desenvolvimento de softwares que apresentem significativa novidade, ou seja, nas

concepcdes finais do desenvolvimento de novos produtos e servigos.

“Ainda, se considerara atividade de pesquisa e desenvolvimento o projeto e
elaboragdo do mostruario para o langamento de novos produtos, assim
como, a concepgao de software avangado, sempre que suponha um
progresso cientifico ou tecnolégico significativo mediante o desenvolvimento
de novos teoremas e algoritmos, ou mediante a criagdo de sistemas
operacionais e linguagens novas. Nao se incluem as atividades habituais ou

'2 Tradugao propria.
'3 Idem.
" ibidem.
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rotineiras relacionadas com o software (ESPANHA, 1995 pag. 35).” 15

Com relagéo a participagcéo da tecnologia de enfornardo no esfor¢o inovador
das empresas o Manual de Oslo esclarece que a utilizagdo de softwares somente
serd considerada no rol de atividades de P&D se contribuirem para o avango
cientifico ou tecnoldgico ou para solucionar incertezas cientificas ou tecnolégicas
sobre bases sistematicas (OECD, 2004).

No caso do paragrafo referente ao que sera considerado como inovagao
tecnoldgica verifica-se a perfeita sintonia com a definicdo reconhecida

internacionalmente sobre 0 mesmo tema que se encontra no Manual de Oslo.

“Se considerara inovagao tecnoldgica a atividade cujo resultado seja um
avango tecnoldégico na obtengdo de novos produtos ou processos de
produgdo ou melhoras substanciais dos ja existentes. Se considerarao
novos aqueles produtos ou processos cujas caracteristicas ou aplicagées,
desde o ponto de vista tecnolégico difiram substancialmente das existentes
anteriormente (ESPANHA, 1995 pag. 36).” '®

Por seu turno, o terceiro paragrafo do conceito de inovagcao constante na Ley
43/1995 estabelece como atividade inovativa para as empresas a capacidade de
estabelecer parcerias com centros de pesquisa para viabilizar a implementagéo de
solugdes tecnoldgicas avangadas.

“Também se incluem as atividades de diagnéstico tecnolégico utilizadas a
identificagdo, definicdo e orientagcdo de solugdes tecnolégicas avangadas
realizadas pelas entidades a que se refere {] independente dos resultados
em que culminem (ESPANHA, 1995 p 36).” 4

As entidades a que se refere esse paragrafo sdo Universidades, organismos
publicos de pesquisa ou centros de inovagdo tecnoldgica reconhecidos pela
legislacao espanhola vigente (ESPANHA, 1995; ESPANHA, 1996).

A base de deducgédo para pesquisa e desenvolvimento, de acordo com o

conceito estabelecido nesta lei contempla os investimentos em imobilizados

'® Tradugao propria.
'® |dem.
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materiais e imateriais, excluidos terrenos e imoéveis. Neste célculo inclui-se a
amortizagdo dos bens utilizados para a realizacdo dessas atividades, considerando
que os mesmos devem constar apenas em um projeto que se habilite para receber
as deducdes fiscais previstas na lei estabelecida. Além disso, consta na lei que os
gastos incorridos pela empresa para a realizacdo dessas atividades, individualmente
ou em parceria com outros agentes, também séo passiveis de dedugéo.

Um aspecto que merece destagque € o incentivo a realizagdo dessas
atividades dentro das fronteiras espanholas. Na lei esta previsto que as atividades
tecnoldgicas e de inovagdo desenvolvidas por empresas espanholas fora do pais
podem requerer os incentivos fiscais previstos, desde que o aporte de recursos
direcionados para as atividades externas ndo ultrapasse 25% (vinte e cinco por
cento) dos gastos totais e as atividades principais concentrem-se na Espanha (LEY
43/1995). Essa é uma clara demonstracdo do valor estratégico conferido para a
inovacao tecnoldgica, e da compreensdao de seu papel fundamental para a
composicdo de uma balanca de pagamentos tecnolégicos favoravel para a
Espanha.

A porcentagem de deducdo aplicada refere-se a uma média de 30 % (trinta
por cento) das inversdes previstas na lei. E possivel ainda realizar dedugdes
adicionais de 10% (dez por cento) para as seguintes atividades: gastos com
pesquisadores “qualificados” dedicados exclusivamente as atividades de P&D e
correspondentes ao desenvolvimento de projetos colaborativos com Universidades e
centros tecnolégicos (ESPANHA, 1995, ESPANHA, 1996). Essas deducgdes
adicionais demonstram uma clara tendéncia de incentivar a presenca de
pesquisadores académicos nas atividades de P&D e inovagdo tecnolégica das
empresas, e na interagio dessas com as Universidades e centros tecnoldgicos'.

No caso das dedugdes voltadas para a inovagao tecnoldgica as atividades
passiveis de deducao referem-se aos gastos com projetos de inovagcao em parceria
com Universidades e centros tecnologicos e de obtencdo de certificados de
qualidade (ISO) (ESPANHA, 1995).

Além disso, incluem ainda os gastos decorrentes de desenho e engenharia

' Tradugao propria.
'® Esta tendéncia torna-se mais evidente ao constatar que no artigo 35 do Real Decreto Legislativo
(RDL 4/2004) a base de dedugao adicional para esses itens subiu para 20% (vinte por cento).
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de processos, detalhados em (ESPANHA, 1995 p 37) da seguinte forma:

“2° Projeto industrial e engenharia de processos de produgao, que incluiram
a concepcado e elaboragdo dos planos, desenhos e suportes destinados a
definir os elementos descritivos, especificagbes técnicas e caracteristicas de
funcionamento necessarios para a fabricagéo, prova, instalagao e utilizagao
de um produto.”"®

Também, no item trés, estdo incluidos os gastos com aquisicdo externa de

tecnologia.

“3.° Aquisicdo de tecnologia avangada em forma de patentes, licencas,
“know — how’ e projetos. Nao dara direito a dedugéo as quantias destinadas
a pessoas ou entidades vinculadas ao sujeito passivo. A base
correspondente a este conceito ndo podera superar a quantia de 500.000
euros (ESPANHA, 1995 p 37)"%°

No caso de projetos em colaboracdo com Universidades e centros
tecnoldgicos e de realizacao de parte dos projetos de inovagao no exterior cabem as
mesmas determinacdes expostas anteriormente para as atividades de P&D.

A base de deducgado configura-se em 15% (quinze por cento) do imposto
devido para os gastos incorridos em projetos em colaboracdo com Universidades e
centros tecnologicos, e em 10% (dez por cento) para os demais itens mencionados.
Mais uma vez observa-se o incentivo maior voltado para aumentar a interagéo entre
as empresas € 0 ambiente académico e de pesquisa cientifica e tecnolégica.

A Ley 43/1995 ainda busca estabelecer uma série de atividades que néo
podem ser consideradas atividades de P&D e de inovacao tecnolégica. No geral
refere-se as atividades rotineiras de melhoria da qualidade do produto e dos
processos de producéo. Essas exclusdes alinham-se com as sugestdes de exclusao
constantes em (OECD 2004; OECD, 2002).

4.1.1 Os resultados praticos da Lei 43 / 1995

Todo esse esforco foi reconhecido até pela UNICE (Unido das Industrias da

Comunidade Européia) que em seu relatério anual de benchmarking, do ano de

'® Tradugao propria.
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2000, colocou a Espanha como o pais com o melhor sistema governamental de
incentivo fiscal para atividades de P&D. “Efetivamente, o marco fiscal espanhol de
apoio a P&D&l esta reconhecido pela patronal européia (UNICE) como a melhor da
OCDE (GRANADOS, 2003)".*

De acordo com esse estudo, os beneficios fiscais do governo espanhol
permitem que as empresas venham a gastar efetivamente €69 (sessenta e nove
euros), em valores atuais presentes, para um investimento real de €100 (cem euros)
em P&D.

“O sistema espanhol € o mais generoso no mundo. As empresas na
Espanha precisam aumentar os gastos futuros pelo equivalente a somente
69 euros para recuperar um investimento inicial de 100 euros (UNICE, 2000
P 39)".

Para confirmar essa situacao a figura 11 mostra o padrao de renuncia fiscal
voltado para o estimulo de atividades de P&D de diversos paises europeus, além de
Australia, Japao e Estados Unidos.

Apesar das avaliacdes favoraveis concernentes ao sistema fiscal da Espanha
verificou-se que poucas empresas espanholas aproveitavam-se desse expediente,
ao contrario, o volume de deducdes fiscais relativo a atividades de P&D&l era muito
inferior ao nivel de investimentos realizados pelas empresas no desenvolvimento de
novos produtos, servicos e processos. Segundo dados da Agencia Tributaria de
Espanha, em 2001, as empresas espanholas investiram 3,2 bilhdes de euros em
P&D e deduziram impostos de apenas 200 milhdes de euros do investimento total
(GRANADOS, 2003).

Dessa forma, os formuladores de politicas publicas voltadas para a inovagao
na Espanha observaram que apesar de se implementar uma lei que fornecia um
generoso processo de deducéo fiscal e estabelecia conceitos de P&D e de inovacao
tecnoldgica, como forma de identificar as atividades inovadoras passiveis de
receberem os incentivos previstos em lei, os resultados demonstraram-se muito

abaixo do esperado.

2 |dem.
%' Tradugao propria.
2 |dem.
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FIGURA 11 — POLITICA FISCAL DE P&D: VALOR NECESSARIO PARA PAGAR
UM INVESTIMENTO ORIGINAL DE CEM EUROS EM P&D (1998)

Alemanha [ 1105
ltalia | 1103
Noruega | ] 102
Dinamarca | ] 102
Suica | 1102
Suécia [ ] 102
Grécia [ ] 102
Bélgica [ 1101
Finlandia [ ] 101
Reino Unido | 1100
IManda [ ] 94
Austria [ ] 93
Estados Unidos | 193
Franca | ] 91
Holanda [ ] 90
Japao | 190
Austrdlia | ] 89
Portugal | ] 85
Canada [ 183

Espanha [T 69

Fonte: UNICE, 2000.
Nota: refere-se ao mais baixo valor presente necessario para recuperar o investimento de acordo com

o sistema fiscal (tradugédo adaptada do autor).
Preocupados com essa realidade buscou-se verificar porque estava

ocorrendo esse baixo aproveitamento dos incentivos fiscais previstos na lei. Mesmo
considerando que muitos aspectos sistémicos relacionados ao ambiente de
negoécios, tragos politicos e culturais, ou a problemas de disseminacdo da
informagdo das politicas publicas desse pais, podem ter contribuido para essa
situacao, o que interessa ao escopo dessa pesquisa é compreender quais foram as
principais dificuldades operacionais e burocraticas que impediram que as empresas

que tinham condicdes de pleitear os referidos beneficios fiscais ndo o fizeram.



81

4.1.2 As dificuldades operacionais e burocraticas e o surgimento da normalizacao
de P&D&l na Espanha

Inicialmente podem-se citar os tramites burocraticos que compdem o pedido
do beneficio fiscal do Impuesto de Sociedades para atividades de P&D e inovagéao
tecnoldgica. Para ter direito aos beneficios a empresa tinha de obter os informes
motivados junto ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia da Espanha® que deveriam
responder as seguintes informagdes (ESPANHA, 2003):

e Cumprimento dos requisitos de P&D&l;

e Quais dos meus processos podem ser qualificados como P&D&l;

e Quais dos gastos registrados nas atividades anteriores que séao
passiveis de deducao fiscal.

As empresas espanholas sentiram algumas dificuldades em cumprir esses
trAmites internos necessarios para atender o processo de dedugdo fiscal em
atividades de P&D&l. Fundamentalmente, a primeira dificuldade era que as
empresas nao tinham familiaridade com os conceitos e definicbes que traduzem o
universo de pesquisa, desenvolvimento e inovag¢do. Essa caracteristica dificultava o
detalhamento das atividades que cumpriam os requisitos de P&D&l passiveis de
deducao fiscal.

“A origem desta problematica é a inseguranga juridica com que se
encontram as empresas. Efetivamente, para justificar as dedugdes ante a
fiscalizagao tributaria deve-se ter em conta tanto o aspecto conceitual de
P&D ou inovagao tecnolégica, como as obrigagdes puramente formais. As
definicdes dos conceitos de P&D&l que fazem parte da lei sdo dificeis de
interpretar, e dao lugar a confusdes e controvérsias, gerando uma
inseguranga, que muitas vezes as empresas resolvem nao aplicando as
deducdes, ou aplicando-as de maneira incorreta (GRANADOS, 2003).7%*

Dessa forma, as empresas ndo conseguiam definir quais de seus processos
enquadravam-se nos requisitos e poderiam constar do pedido de deducdo no
imposto devido. Em outras palavras, a grande maioria dos empreendimentos que
compunham o universo produtivo espanhol, especialmente as empresas de

pequeno e médio porte, ndo se sentia segura em responder as informacoes

BA partir de 2004 passou a ser responsabilidade do Ministério da Industria e Comércio.
2 Traduco propria.
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necessarias para obterem as deducdes previstas em lei para as atividades de
P&D&l.

“Concluimos, pois, que a aplicagdo pratica dos beneficios fiscais é dificil
para as empresas, e que estas acabam nao sendo Uteis para o seu objetivo
principal, que e estimular a P&D&I empresarial com a motivacdo de receber
os beneficios fiscais (GRANADOS, 2003)."%°

Essa realidade levou as autoridades a desenvolverem um conjunto inovador
de normas que tiveram o objetivo de auxiliarem as empresas espanholas a
pleitearem os beneficios fiscais previstos na legislacdo, ao mesmo tempo em que
contribuiu para a melhoria da gestdo de P&D&I das empresas certificadas. Mas, de
que maneira essas normas podem colaborar para a melhoria da gestao de
P&D&l das empresas espanholas e, ao mesmo tempo, propiciar que obtenham
as informacoes necessarias para pleitearem os beneficios fiscais previstos em
lei? A investigacdo dessa questdo é o tema central dos proximos itens que

compdem o marco da normalizacao de P&D&l da Espanha.

4.1.2.1 Marco da normalizacao de P&D&l na Espanha

De acordo com esta compreensdo da situacao as autoridades espanholas
sentiram-se desafiadas a resolver a seguinte contradicdo: o pais que possui um
verdadeiro marco fiscal voltado para o desenvolvimento tecnolédgico e inovador das
empresas, enaltecido até por instituicoes representativas do setor patronal, nao
consegue fazer com que as suas empresas utilizem esse mecanismo de apoio.

Para resolver essa questdo buscou-se implementar medidas que, ao mesmo
tempo, facilitassem o0 acesso das empresas a esses beneficios fiscais e contribuisse
para o desenvolvimento da capacitacdo tecnoldgica e inovadora das empresas
espanholas. Este é o inicio da normalizacdo de P&D&l da Espanha, que foi
desenvolvido pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia da Espanha, em convénio com
a AENOR (Associagao Espanhola de Normalizagao).

A normalizacado de P&D&l da Espanha visa a obtencdo de uma certificagéo
da gestdo de P&D&I por parte das empresas. Para atingir a esse objetivo foi

desenvolvida uma familia de normas voltadas para esse processo de certificacao

% Traduco propria.
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(AENOR, 2003, AENOR, 2002B, IGLESIAS, 2004):

e UNE 166000/2002 — “Gestao de P&D&l: Terminologia e definicdes das
atividades de P&D&I”.

e UNE 166001/2002 — “Gestdao de P&D&I: Requisitos de um projeto de
P&D&I".

e UNE 166002/2002 — “Gestao de P&D&l: Requisitos do Sistema de
Gestédo de P&D&lI”.

e UNE 166003/2002 — “Gestao de P&D&I: competéncia e avaliagdo de
auditores de projetos de P&D&I”.

e UNE 166004 — “Gestdao de P&D&I: competéncia e avaliagdo de
auditores de sistemas de gestao de P&D&I”.

Para os objetivos desse estudo serdo examinadas apenas as trés primeiras

normas porque apresentam maior analogia com o escopo da pesquisa.

4.1.3 Norma UNE 166000/2002 — Terminologia e definicbes de atividades de
P&D&l

A norma UNE 166000/2002 transmite a conceituagdo basica do que as
autoridades publicas e as instituicdes certificadoras entendem sobre P&D&l e suas
atividades. Com base nessas definicoes todas as partes interessadas no processo
de certificagdo conseguem obter uma nog¢ao do que pode ser considerada atividade
de P&Da&l e, portanto, pleitear os beneficios fiscais previstos na legislacdo. Portanto,
o objetivo desta norma é descrever as terminologias e definicbes que serao
utilizadas no @mbito dessa familia de normas.

No que se refere a inovacdo o detalhamento chegou ao ponto de definir o
que pode ser considerado como atividades de inovagdao em tecnologia, inovacao
tecnoldgica e de gestdo. Atividades de inovagdo em tecnologia ocorrem quando se
implementa novas tecnologias no mercado, que apds consolidacdo, serao usadas
por outros processos inovadores em produtos ou processos. Atividades de inovagao
tecnoldgica, por sua vez, consistem na incorporacdo ou desenvolvimento de um
produto ou processo. As atividades de inovacdo em gestdo referem-se a melhorias
relacionadas com a maneira de organizar 0s recursos para conseguir produtos e
processos inovadores (AENORa, 2002).

As terminologias e definicbes constantes dessa norma tiveram como
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fundamentacéao tedrica os Manuais de Oslo e Frascati e estudos e pesquisas sobre

inovagcdo e P&D na Espanha e na Europa, além de diversas obras de autores

renomados sobre 0s temas em questéo.
A Norma UNE 166000/2002 relacionou todas as atividades de P&D&I que

sao passiveis dos beneficios fiscais previstos na legislacao pertinente, o quadro 5

mostra as atividades presentes na Norma.

QUADRO 5 — DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DE ATIVIDADES DE P&D&l
SEGUNDO A NORMA 166000/2002

Terminologia

Sintese

Atividades de PDI

Atividades de Desenvolvimento e

Inovacéo.

Pesquisa,

Auditoria do sistema de gestdao da
PDI

Processo de verificagcao sistematico e documentado.

Auto — avaliacdo da gestao de P&D&I

Instrumento de sensibilizacdo, andlise e avaliacao.

Comportamento inovador

Resultados mensuraveis da gestao de P&D&.

Compra ou aquisicao de tecnologia

Aquisicdo de tecnologias materiais e imateriais

Consorcio

Uniao de organizagdes em um projeto

Contrato ou convénio de P&D&l

Relagcbes entre ICTs e empresas em projetos de
P&D&I

Desenvolvimento tecnolégico

Definicao geral de desenvolvimento tecnolégico na
o6tica empresarial

Desenvolvimento de

propria

tecnologia

Utilizagdo dos conhecimentos

proprias

e experiéncias

Desenho de engenharia e desenho
industrial

Fases sucessivas do desenho, desde a concep¢ao
até a elaboracao.

Eficacia: [UNE EN ISO 9000]

Extensdo em que se realizam as atividades e se
consegue os resultados

Eficiencia: [UNE EN 1SO 9000]

Relacdo entre resultados alcangados e recursos
utilizados

Estado da arte

Situacao do estado dos conhecimentos, tecnologias,
produtos e processos.

Avaliar o andamento do projeto

Avaliacdo dos resultados das atividades do projeto
ao longo do ciclo de vida deste.

Gestao do conhecimento

Definicao basica de gestdo do conhecimento

Inovagao Definicdo do Manual de Oslo, distincdo entre
inovacao em tecnologia, tecnoldgicas e de gestao.
Pesquisa Distincdo entre pesquisa basica e aplicada

Melhora continua em P+D+l: [UNE
EN ISSO 9000:2000]

Atividade recorrente para aumentar a efetividade do
sistema de gestao de P&D&I

Meta de PDI

Detalhamento quantificado da atuacéo para atingir
0s objetivos

Novos produtos e processos

Diferem substancialmente dos ja existentes

Objetivo da P&D&I

Fim de carater geral que a organizagdo impde a si
mesma, com base na politica de P&D&.

Organizagéo: EN ISO

9000:2000]

[UNE

Conjunto de pessoas e instalagoes
responsabilidades, autoridades e relacdes.

com
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QUADRO 5 — DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DE ATIVIDADES DE P&D&
SEGUNDO A NORMA 166000/2002 (continuacao)

Parte interessada:
6:2000]

[UNE 66904-

Individuo ou coletividade que sao afetados de
alguma forma pela atividade de P&D&l de uma
organizacdo. Pode ser cliente, consumidor,
proprietario, soOcio, subcontratista, financiador,
pessoal interno e sociedade.

Plano de P&D&lI

Documento que expde as atividades, recursos e
resultados esperados para se atingir os objetivos
descritos na politica de P&D&

Plano do projeto

Especifica 0 que é necessario para atingir os
objetivos do projeto

Politica de P&D&I

Declaracao dos principios e metas dos objetivos de
P&D&I

Processo: [UNE 66904-6:2000]

Conjunto de recursos e atividades que se inter —
relacionam e transformam entradas em saidas

Produto: [UNE EN 1SO 9000:2000]

Resultado de um processo: servigos, software,
hardware e materiais processados

Prospeccéao tecnologica

Explorar o futuro da ciéncia, tecnologia e sociedade,
com o interesse de identificar as tecnologias
emergentes e as dareas do conhecimento
necessarias para o desenvolvimento.

Projeto: [UNE 66904-6:2000]

Definicao genérica de projeto

Recursos tecnologicos

Totalidade dos meios materiais e imateriais

disponiveis para as atividades de P&D&l

Sistema: [UNE EN ISO 9000:2000

Conjunto de elementos que interagem

Sistema de gestao de P&D&I

Parte do sistema geral de P&D&I que inclui os
elementos de P&D&

Tecnologia

Baseia-se no conceito do Livro Verde da Inovacao
da UE.

Transferéncia de tecnologia

Transmissdo de informagdes, conhecimentos, e
recursos cientificos e tecnolégicos para o
desenvolvimento de um produto ou servico.

Unidade de P&D&lI

Pessoal designado para desenvolver as atividades
recorrentes ao processo de P&D&lI

Unidade de gestdo de P&D&l

Pessoal designado para gerir os projetos, a
transferéncia, a protecdo e as melhorias dos
resultados alcancados no processo de P&D&

Fonte: AENORa, 2002.

As definigbes constantes nessa norma encontram bastante similaridade com

o estabelecido anteriormente pela Ley 43/1995 del Impuesto de Sociedades.

Evidentemente que essa norma busca detalhar melhor as definicdes de P&D&l e de

suas atividades componentes, afinal, o principal objetivo dessa norma é facilitar o

entendimento do que pode ser considerado como esforgo tecnolégico e inovador e,

portanto, passivel de dedugao fiscal.
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4.1.4 Norma UNE 166001:2002 — Requisitos de um projeto de P&D&l

A norma UNE 166001:2002 define os requisitos necessarios que devem
contemplar um projeto de P&D&I. O objetivo da norma é ajudar as organizacoes a
sistematizar, definir, documentar e desenvolver projetos de P&D&I (AENOR, 2004).

Essa norma possui a conveniéncia de estabelecer uma homogeneizagao no
processo de avaliagdo de projetos de P&D&l, o que ja representa uma grande
contribuicdo para as instituicoes que avaliam e financiam esse tipo de projeto.

As vantagens de normalizar um projeto de P&D&I sdo expostas da seguinte
forma por AENOR (2004): orienta aos participantes no projeto em realiza-lo segundo
normas reconhecidas; auxilia e melhora o trabalho dos organismos que avaliam
projetos de P&D; as empresas que realizam seus projetos segundo a norma obtém
vantagens de reconhecimento frente aos organismos que avaliam e financiam
projetos.

Os requisitos que compdem a certificacao de projetos de P&D&I na Espanha
distribuem-se entre os seguintes fatores (GUIA DE SISTEMAS DE GESTION...,
2004):

¢ Responsabilidades
e Memoria
e Objetivos e estratégias de projetos de P&D&lI
e Inovacéo e novidade do projeto
e Estudo do estado da arte
e Limitagdes técnicas do atual estado da arte
e Avancos cientificos e / ou técnicos que propde o projeto
e Protecao da propriedade dos resultados
¢ Planejamento
e Planejamento do projeto e papel das diferentes organizacdes
participantes
e Estrutura organizacional e de pessoal
¢ Planejamento de tarefas e suas interagdes
e Duracao
e Controle do programa de trabalho ou gestao do projeto

e Identificacdo de riscos e pontos criticos
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e Gestdo de mudangas, riscos e imprevistos identificados
e Orcamento
e Recursos direcionados para o projeto
e Avaliacdo de custos
¢ Plano de qualidade do projeto
¢ Plano de exploracao dos resultados
¢ Identificacdo de um novo produto ou processo
e Mercado potencial
e Meios necessérios
e Exploracao econémica
¢ Investimento e financiamento
e Projeto de exploragao
e Beneficios industriais e econdmicos do projeto
Cumpre ressaltar que o cumprimento dos requisitos expostos garante para a
empresa a certificacdo em gestdo de projetos de P&D&l e as informacoes
necessarias para pleitear os devidos beneficios fiscais previstos em lei, para o setor
publico esse também deve ser um meio de recolher informagdes seguras sobre as
atividades de P&D&l empresariais e sobre os beneficios sociais e econémicos de
cada projeto.

4.1.4.1 Processo de certificacdo de projetos de P&D&

A certificacdo de projetos de P&D&I pode ser de trés tipos (AENOR, 2005):

1. Certificado de conteldo ex-ante (projetos ainda ndo executados): Verifica a
conformidade do projeto com a RD 1432 / 2003, e com os requisitos da norma UNE
166001 / 2002. Avalia a natureza do projeto (% de P&D / % de inovagao
tecnoldgica).

2. Certificacao de conteldos e de primeira execucao (Projetos em execucao
ou finalizados, com ou sem a certificacdo ex ante): Inclui uma auditoria de
verificagdo do projeto.

3. Certificado de acompanhamento: Sao realizadas auditorias anuais de

acompanhamento até a finalizagdo do projeto.
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Os beneficios para uma empresa espanhola que certifica seus projetos de
P&D&I podem ser os seguintes (AENOR 2005):

e Demonstrar transparéncia sobre o conteitdo em P&D e inovacao
tecnoldgica de seus projetos de forma que consiga obter o Informe
Motivado que facilitam o acesso as deducgdes fiscais citadas na RD
1432/2003.

e Demonstrar aos érgaos internos da empresa e aos clientes do projeto
o conteudo em P&D e inovagao tecnolégico dos mesmos, de maneira
que se possa mensurar se o0s valores devidamente investidos sao
adequados considerando a natureza do projeto.

Ademais outros beneficios sdo descritos em AENOR (2003), a saber:

e Sistematizar os projetos de P&D&l e melhorar sua gestéao,
estabelecendo objetivos que lhes ajudem a controlar os recursos
associados aos mesmos.

e Ao sistematizar os projetos e melhorar a gestao torna-se mais efetiva a
tarefa de realizar uma vigilancia tecnolégica que possibilite a obtencao
de novas oportunidades de negocios.

e Permite mensurar os resultados econ6micos associados a cada
projeto, bem como, os riscos inerentes a cada um deles.

Para obter os beneficios fiscais as empresas devem encaminhar uma série
de informag¢des compiladas em uma memoria técnica do projeto de P&D&I alvo do
processo de certificacdo.

Essa memdria técnica caracteriza-se pela avaliacdo de dois padrbes de
valoragdo: conteudo e execugado (AIDIT, 2005). Na valoragdo de conteudo séo
disponibilizadas as formas de construcdo da memoria técnica, que podem ser
conforme orientagdo da RD 1432/2003, ou pela Norma 166001/2002. Prevé também
a analise do conteudo cientifico e tecnoldgico do projeto e a coeréncia dos recursos
aplicados para a execucéao do projeto (AIDIT, 2005).

A valoragao de execucao busca avaliar o estado da arte do projeto (execugao
técnica) e a analise dos gastos incorridos para a execugao do projeto (AIDIT, 2005).

O percurso béasico necessario para obter essa certificacdo compde-se

basicamente em requerer uma solicitacdo de certificacdao junto a uma entidade
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acreditada para tal fim, realizar o pagamento referente a abertura do processo e
apresentar a documentacéao técnica e contabil necessaria para que se possa avaliar
o projeto (AIDIT, 2005).

Uma forma mais detalhada pode ser observada na figura 12 que apresenta
todo o percurso para que se obtenha a certificacdo de projetos de P&D&l na
Espanha.

FIGURA 12 - PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PROJETOS DE P&D&I NA
ESPANHA

Envio de Solicitaca
e documentagao

'

Tramita¢do da solicitagdo
Andlise da documentacao

'

Informe de conformidade cor
Norma UNE 166001/2002

'

Selecao de perito externo

|

Analise do projeto e emissdo de
informe técnico de acordo com a

Ley de Impuesto de
Sociedades
[ |
Certificado d Auditoria d
conteudo ex ante ' gastos incorridos
[ |
Certificado d Certificado d
conteudo e primeir acompanhamentc
execucao

Fonte: AENOR, 2003.

Por intermédio da figura 12 verifica-se que o caminho a ser percorrido inicia-
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se com a empresa enviando a solicitacdo e a documentacado exigida, depois a
certificadora analisa e tramita a documentagdo apresentada. Se a documentagéao
técnica e contabil estiver completa a empresa assegura a conformidade com a
Norma 166001/2002, e consegue obter a certificacdo de conteudo ex ante, caso a
documentagdo encontre-se incompleta a certificadora pode solicitar novos
comprovantes e/ou exigir a auditoria de um perito externo. Se a certificadora optar
pela auditoria de um perito externo, ou o objetivo da empresa for a obtencdo dos
outros certificados (de conteudo e primeira execucado e de acompanhamento) esse
profissional vai proceder a analise da documentagéo do projeto e emitir, quando o
parecer for favoravel, um informe técnico de acordo com a legislagdo em vigor. Para
a certificagdo de conteudo e primeira execucao e de acompanhamento ainda exige-
se a andlise dos gastos incorridos na execucao do projeto para que se consiga
emitir o informe que apresenta a proposta de certificacdo para o Ministério da

Fazenda autorizar as dedugdes fiscais previstas na legislagao tributaria.

4.1.5 Norma UNE 166002:2002 — Gestao de P&D&I - Requisitos de um Sistema de
Gestao de P&D&l

Essa norma busca sistematizar os requisitos, bem como, os procedimentos
necessarios para a obtencdo da certificacdo de sistemas de gestdo de P&D&I na
Espanha.

O primeiro ponto a ser destacado € que essa norma foi concebida de forma
que se encontre alinhada as normas de sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental, como forma de aumentar a compatibilidade e potencializar os beneficios

que podem ser obtidos pelas empresas.

“Esta norma UNE esta alinhada com a UNE-EN ISO 9001:2000 E UNE-EN
ISO 14001:1996 com a finalidade de aumentar a compatibilidade das
normas em beneficio da comunidade de usuarios (AENORb, 2002)”.

Essa norma possui a finalidade habitual de normas de sistemas de gestéo de
buscar a melhoria da efetividade (eficiéncia e eficacia) dos processos que integram
a gestao empresarial, entretanto, a norma 166002/2002, voltada para a gestdo de

P&D&l, possui objetivos mais amplos que a de outros sistemas de gestdo. Essa
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norma, ao se referir ao complexo e incerto processo de inovacao tecnoldgica, busca
tratar de aspectos como prospecgdo, transferéncia e assimilacdo de novas
tecnologias (AENORDb, 2002).

Outro aspecto importante a ser considerado € que a mesma busca
estabelecer requisitos que sdo genéricos e que podem ser aplicados a empresas
espanholas de qualquer tipo, tamanho ou segmento que desejem sistematizar suas
atividades de P&D&I. Portanto, essas normas sao aplicaveis para empresas que
desejem (AENORDb, 2002):

a) Estabelecer as bases para iniciar em atividades de P&D&l;

b) Definir, implantar, manter em dia e melhorar um sistema de gestao de
P&D&I de acordo com sua politica;

c) Demonstrar na frente de terceiros o cumprimento dos requisitos desta
norma, e/ou certificar o sistema de gestao de P&D&l.

Inicialmente, pode-se afirmar que as vantagens em normalizar o sistema de
gestdo de P&D&l referem a possibilidade em conseguir definir e sistematizar os
objetivos basicos de se implantar um sistema de gestdo de P&D e da inovagéao
(AENOR, 2003; GUIA DE SISTEMAS DE GESTION..., 2004).

Em uma perspectiva mais ampla pode-se afirmar que a normalizacéao
espanhola de sistemas de gestdo de P&D&I contribui para os seguintes aspectos
empresariais (AENOR, 2003; AENOR, 2005; GUIA DE SISTEMAS DE GESTION...,
2004).

e Definir dos objetivos basicos das atividades de P&D&l;

e Sistematizar e gerenciar as atividades de P&D&l para aproveitar o
saber fazer interno das empresas;

¢ Realizar analise da situagéo tecnoldgica interna e externa;

e |dentificar e mensurar as ameacas e oportunidades no campo
tecnoldgico;

e Estimar o uso eficiente dos recursos necessarios para as atividades de
P&D&l;

e Selecionar e gerir uma adequada carteira de projetos;

e Assegurar o aproveitamento de resultados provenientes de atividades
de P&D&l que resultem em patentes que podem gerar recursos
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adicionais para as empresas por transferéncia de tecnologia ou em
deducgbes fiscais para a execugdo de seus projetos de pesquisa e
desenvolvimento.

Dessa forma, verifica-se que essa normalizacdo busca contribuir para que as
empresas espanholas potencializem as atividades de P&D&l como fator de
competitividade a ser considerada nas estratégias corporativas (AENOR, 2005).

Portanto, verifica-se que a normalizacao de sistemas de gestdao de P&D&lI
contribui para a organizacao e funcionamento adequado das variaveis internas que
afetam o andamento dos projetos tecnolégicos e, ainda, monitora o impacto das
variaveis externas que também podem influenciar nos resultados esperados com 0s
projetos de P&D&l.

Os requisitos referentes a essa norma encontram-se agrupados, de acordo
com a sua natureza, nos seguintes pontos (GUIA DE SISTEMAS DE GESTION...,
2004):

¢ Modelo e sistema de gestdo de P&D&I
¢ Responsabilidade da direcéao

e (Gestao dos recursos

e Atividades de P&D&l

e Medicao, analise e melhora.

Todos os requisitos da normalizacdo do sistema de gestdo de P&D&l da
Espanha encontram-se detalhados no apéndice A.

Dessa forma, verifica-se que os requisitos das normas de sistema de gestao
de P&DA&l inicia-se com um conjunto de procedimentos que buscam organizar o
controle de documentos e registros relativos as estratégias e atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagcao da empresa. Posteriormente, os requisitos dedicam-se
a configurar os elementos basicos da responsabilidade da direcao no que se refere
as diretrizes estratégicas e ao fornecimento de recursos para o pleno funcionamento
da unidade de P&D&l. Também, a gestdo dos recursos humanos alocados ao
processo de P&D&l esta prevista nos requisitos, prevendo desde o fornecimento de
infra-estrutura até o processo de formagao necessario.

As atividades de P&D&I sdo previstas de uma maneira bastante abrangente

nos requisitos da norma, como ndo poderia deixar de ser, afinal como afirma
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(LEONARD-BARTON, 1998 p 25) “sdo as atividades — e ndao as metas ou as
recompensas financeiras, ou mesmo as qualificagbes (até que sejam ativadas) —
que criam as aptidées de uma empresa”. Nesse sentido, o0s requisitos de atividades
de P&D&I estabelecem a necessidade de foco em fatores externos: vigilancia
tecnoldgica e previsdao tecnoldgica. Também, observa a importancia da gestao de
idéias e criatividade, métodos de andlise e planejamento, gestdo da carteira de
projetos e procedimentos para transferéncia de tecnologia. Além disso, estao
previstos procedimentos relacionados ao processo de compras, acompanhamento,
medicao e protecdo e exploragcado dos resultados das atividades de P&D&I. No que
se refere aos produtos de P&D&l, é importante observar que esses requisitos
baseiam-se completamente nos elementos da cadeia central de inovagdo do modelo
de elo da cadeia, como se apresenta em Kline & Rosenberg (1986).

Para o efetivo cumprimento desses requisitos a organizagdo precisa
desenvolver um mapa para a melhor compreensao dos fluxos e interacbes dos
processos de P&D&I. Esse mapa de processos normalmente distribui os requisitos
da norma de sistemas de gestdo de P&D&l como segue na figura 13. Nesta figura
pode-se ver que 0s processos sao distribuidos em estratégicos, operacionais e de
apoio. As linhas pontilhadas referem-se a fluxos de aprendizagem, enquanto que as
linhas continuas referem-se a fluxos de projetos.

Nessa figura, verifica-se que no nivel estratégico encontram-se os requisitos
referentes a responsabilidade da diregdo, a politica de P&D&l da empresa e a
efetiva comunicacdo e disseminagcdo dessa politica para toda a empresa, bem
como, as decisdes definitivas sobre a revisdo e correcao de rumos do sistema de
gestao de P&D&l. Na dimensao operacional se encontram os requisitos referentes
as principais atividades que formam as bases sistematicas para uma gestdo de
P&D&l, como vigilancia tecnoldgica, criatividade, protecdo de resultados, entre
outros. As atividades de apoio, por sua vez, constituem-se nos instrumentos de
suporte para o bom funcionamento do nivel operacional. Entre os principais
requisitos das atividades de apoio constam as compras e subcontratacdes, a
formacao e motivacao de pessoal e a manutencao de infra-estruturas. Por fim, todas
essas dimensdes, principalmente o nivel estratégico, passam por continuas revisées
e adequagdes de acordo com as agbes do sistema de gestdo vinculadas ao

processo de monitoramento, avaliagdo e melhoria continua.



94

FIGURA 13 — MAPA DE PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO DE P&D&l
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Fonte: Guia de sistemas de gestion..., 2004.

4.1.5.1 Processo de certificagdo de sistemas de gestdo de P&D&l

O processo de obtencao da certificacdo espanhola de sistemas de gestao de
P&D&I ocorre de acordo com o roteiro descrito na figura 14 (GUIA DE SISTEMAS
DE GESTION..., 2004):

Ao ser feita a solicitagdo de certificagdo procede-se a analise da
documentagao necesséria solicitada e, posteriormente, realiza-se a visita prévia que
antecede a auditoria do sistema de gestao. Com o resultado da auditoria verifica-se
se a empresa encontra-se em conformidade com as normas ou necessita de acoes
corretivas que, caso sejam necessarias, causam o retorno de todo o processo de
verificacdo para que se possa passar para a etapa de avaliacao e decisdo. Se nessa

etapa concluir-se que a empresa cumpre os requisitos da norma UNE 166002 emite-
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se o certificado, em caso contrario, providencia-se uma auditoria extraordinaria para

estabelecer a conformidade necessaria. Depois de emitido o certificado, ocorrem as

auditorias anuais de acompanhamento e de renovagéo no terceiro ano.

FIGURA 14 — PROCESSO DE CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DE

P&D&I NA ESPANHA
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Fonte: AENOR, 2003.
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4.2 NORMALIZACAO DA GESTAO DE P&D&I NO BRASIL

A tarefa de discussao, desenvolvimento e implementagcao de normas voltadas
para a gestdao de P&D&l iniciou-se com uma convocacdo formal da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) para representantes de diversas
entidades e empresas para participarem da constituicdo formal da CEET -
Comissdao de Estudo Especial Temporaria -, para gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo. Esta reunido ocorreu no dia 15/07/2004 na sede da
ABNT na cidade do Rio de Janeiro.

Ap6s a instalacdo da Comissdo ocorreram reunides mensais para
desenvolver as normas brasileiras da gestdo de P&D&l. Essas reunibes foram
desenvolvendo as seguintes atividades para implementagdo das normas:

e Disponibilizacao de materiais sobre inovacao que podem ser Uteis para
o desenvolvimento das normas, entre as quais, os modelos de Kline &
Rosenberg e Rothwell.

e Adaptar o conteudo de todo o material de estudo para a realidade
tecnoldgica e produtiva do pais.

e Definicao de roteiro de trabalho e cronograma para desenvolvimento
das normas de P&D&l.

¢ Divisao dos integrantes em grupos de trabalho.

No decorrer das reunides de trabalho decidiu-se que nao seria desenvolvida a
norma de gestdo de projetos de P&D&l porque o Brasil ja possui a norma NBR
10.0006 que contempla os requisitos referentes a qualidade na gestao de projetos.
Portanto, seriam desenvolvidas, inicialmente, as normas de terminologia de
atividades de P&D&I e de sistemas de gestdo de P&DA&I. ?° Entretanto, em entrevista
informal com o senhor Julio César Félix, que € um dos principais responsaveis pelo
inicio das discussbes da implementacdo de normas de P&D&l no Brasil, 0 mesmo
afirmou que isso foi um erro de avaliagdo”. Em sua opinido a norma de projetos de
P&D&I nao prevé apenas o cumprimento de requisitos para a qualidade na gestao

de projetos, mas, estd principalmente direcionada para detalhar o produto ou

% Informagao prestada por comunicagdo pessoal com o Sr. Luciano Kolotelo do SENAI — PR e
descrita nas atas de reuniao da Comissao.
%" Declaracdo feita pelo Sr. Julio César Félix — diretor técnico do IBQP - em comunicagéo pessoal.
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processo inovativo que esta sendo implementado. Principalmente, em descrever as
atividades, e seus respectivos gastos executados, de forma que a decorrente
certificacdo torne-se um eficiente instrumento para as empresas obterem as
deducdes fiscais contempladas na legislacao brasileira para atividades de P&D&l.
Depois de um periodo de intenso trabalho e a organizacao de uma proposta
de norma para sistemas de gestdo de P&D&l houve um determinado arrefecimento
no prosseguimento dos trabalhos e, em 2007, as reunides deixaram de acontecer.
Contudo, ja ha uma proposta de documento e a formagao de determinada massa
critica, de forma complementar, deve-se mencionar a aprovacgéo da Lei de Inovagéao
e de legislagéo pertinente aos beneficios fiscais para atividades de P&D&l, por isso,
acredita-se que ha condicdes satisfatdrias para a retomada das discussdes e a

efetiva implementacédo das normas brasileiras.

4.3 CONSIDERACOES SOBRE A NORMALIZACAO DE GESTAO DE P&D&lI

A experiéncia pioneira na Espanha com a implementacdo das normas de
gestao de P&D&l buscaram solucionar uma situagdo bastante peculiar desse pais,
que apesar de possuir um dos mais generosos sistemas de beneficios fiscais no
estimulo a inovagao tecnolégica das empresas, permanecia apresentando indices
expressivamente inferiores ao restante da maioria da Comunidade Européia. Dessa
forma, os beneficios fiscais previstos em lei especifica de apoio a atividades de
P&D&I nao eram utilizadas adequadamente.

Como a alegagdo mais comum exposta pelos representantes das empresas
era que os mesmos tinham dificuldades em discriminar adequadamente quais
atividades e decorrentes gastos eram passiveis de subsidios fiscais, havia um temor
de ndo cumprir adequadamente as exigéncias legais e passar por determinadas
dificuldades posteriormente. Assim, os beneficios previstos em lei ndo eram
utilizados adequadamente por aqueles que podiam pleitear o direito de utiliza-los.

A solucdo encontrada foi implementar um conjunto de normas que
facilitassem a compreensao de quais atividades eram passiveis de deducao fiscal,
ao mesmo tempo em que se buscava promover uma maior capacidade de
gerenciamento dessas atividades de P&D&l. A forma encontrada para tentar
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promover essa capacidade de gestao foi implementando as normas de projetos e de

sistemas de gestdo de P&D&lI, que trazem um conjunto de requisitos que facilitam a

sistematizacdo e a utilizagao de procedimentos das atividades inovativas.

Portanto, a investigacao realizada sobre a normalizacao da gestao de P&D&lI

implementada na Espanha sugere que ha condi¢cdes dessa medida contribuir para o

aumento da capacidade da gestdo de P&D&I das empresas e de seus projetos de

desenvolvimento de novos produtos e processos. As principais contribuicbes que

podem ser extraidas dos requisitos das normas de projetos e de sistemas de gestao

de P&D&l da Espanha s&o as seguintes:

Presenca de importantes elementos nos requisitos de projetos que
contribuem para uma eficiente gestédo, além de servir de importante
instrumento para informar ao setor publico, responsavel pela
autorizacdo de deducéao fiscal prevista em lei para atividades de
P&D&l, o volume de recursos investidos no projeto que € passivel de
receber beneficios fiscais.

A norma de projetos de P&D&I apresenta, também, outras importantes
informagdes adicionais que podem ser Uteis, como o plano de
qualidade do projeto, a perspectiva de potencialidade mercadoldgica
da inovacao, além de outras informacdes sobre questdes técnicas e de
gestao do produto ou processo inovador.

A norma de sistemas de gestdao de P&D&I prevé varias atividades e
procedimentos de carater estratégico, operacional e de apoio que
podem ser muito Uteis para a sistematizacao do processo de inovagao.
Dentro das atividades de P&D&l estdo contempladas as importantes
funcbes tipicas da cadeia central de inovagdo do modelo de elo da
cadeia. E, ainda, o reconhecimento, tratamento de informacdes e
interacao com o ambiente externo também esta previsto.

Elementos importantes, como o permanente acompanhamento,
controle e avaliacao e, as devidas correcdes de rumo, também fazem

parte dos requisitos do sistema de gestdo de P&D&I da Espanha.

Entretanto, os tomadores de decisdo das empresas precisam tomar cuidados

porque outra parte importante da promocdo de capacidades inovadoras nas



99

empresas nao se encontra nos requisitos das normas. Esta parte refere-se a fatores
subjetivos como o comportamento organizacional e a cultura empresarial que molda
a maneira como se estrutura o ambiente de trabalho das organiza¢cdes empresariais
e que responde por uma parcela importante da capacidade de inovacao das
empresas. Esses fatores foram observados nos elementos e grupos de capacidades
do estudo do programa MIRP e do relatério da OCDE no capitulo 3 e séo
comparados com a norma espanhola de sistema de gestdo de P&D&I no quadro 6.

QUADRO 6 — FATORES DO PROGRAMA MIRP E DO RELATORIO DA OCDE E
DA NORMA DE SISTEMAS DE GESTAO DE P&D&l

MIRP Normas de gestdo de P&D&l da Espanha
Idéias Prevé a gestao da criatividade e idéias
Pessoas Prevé a gestao dos recursos humanos no sentido de provisao

de recursos, infra-estrutura, treinamentos e motivagao.

Nao trata da questdo do tratamento das equipes no que se
refere a: sistema de reconhecimento e recompensas
individuais e em equipe; tempo de dedicacao dos
profissionais das equipes aos projetos.

Transagdes Prevé a definicdo dos papéis de cada parte interessada no
projeto, bem como, de todos os fatores externos relevantes
ao processo de inovacdo das empresas.

Contexto As atividades de permanente monitoramento e reavaliagéo,
transferéncia de tecnologia e apropriacdo e exploragao dos
resultados das atividades de P&D&l sdo mecanismos para
gerenciar de forma sistematica o incerto e arriscado processo

de inovagéo.

Resultados Idem a resposta anterior.

OCDE

Viséo e Estratégia Busca a sistematizacdo de procedimentos, rotinas e
determinagbes da alta cupula, sem adentrar no importante
papel dos executivos em criar o ambiente organizacional que
aceite o desafio das mudangcas que impdem o caminho da
inovacao.

Gestao de criatividade e | Prevé a gestao da criatividade e idéias

idéias

Gestdo da base de|E pouco considerada a questdo do mapeamento de

competéncias competéncias das empresas dentro do escopo estabelecido
no relatério da OCDE.

Inteligéncia Ha uma base sistematica nas normas, porém, nao tao ampla

como no relatério da OCDE e sintetizada no quadro 2.
Organizacéo e processos | Estio previstas as bases sistematicas.

Cultura e clima Nao considera os aspectos relacionados no relatério da
OCDE e sintetizados no quadro 2.

Fonte: Elaboragao propria.

Assim, constata-se que entre os principais aspectos descritos nos referidos

estudos e que ndo constam da norma espanhola de sistema de gestdo de P&Da&
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estdo os seguintes componentes: compromisso da alta cupula da empresa (visao e
estratégia) em promover um ambiente propicio a inovagéo (cultura e clima) onde as
pessoas se sintam motivadas a assumir riscos e tolerarem as mudancgas (pessoas —
reconhecimento e recompensa para as equipes, tolerdncia ao erro, tempo de
dedicagéo dos profissionais aos projetos). E importante, também, que a organizagao
consiga integrar e selecionar os melhores colaboradores de diversos departamentos
para cada projeto (gestdo da base de competéncias) e se constitua, portanto, uma
cultura e clima organizacional propicio a inovacao.

E importante ressaltar que mesmo que esses importantes componentes ndo
facam parte dos requisitos do sistema de gestdo de P&D&l, a norma cumpre a
relevante funcdo de sistematizar atividades e procedimentos que podem contribuir
sobremaneira para o processo de inovagcao das empresas. Os elementos que foram
citados e que ndo fazem parte da norma sdo passiveis de consultoria e assessoria
externa.

No Brasil, verificou-se que apesar de um importante esforco desenvolvido no
periodo compreendido entre 2004 e 2006 n&o houve continuidade posterior no
intuito de discutir, desenvolver e implementar as normas de gestdo de P&D&I
brasileiras. Constata-se, contudo, que o grupo que se reuniu avangou bastante na
construgdo de uma norma de sistemas de gestdo de P&D&lI, entretanto, houve um
determinado erro de avaliacao de parte do grupo, e foi considerado que a norma de
gestao de projetos de P&D&I ndo era necessaria por ja haver norma similar no pais,
a NBR 10.006, que trata da qualidade em gestéao de projetos.

No que se refere aos objetivos especificos delineados nessa pesquisa
verifica-se que esse capitulo, ao analisar a experiéncia pioneira da Espanha, atingiu
a finalidade estabelecida pelo objetivo exposto da seguinte maneira: Reconhecer as
principais caracteristicas que compbéem a normalizacdo da gestdo de projetos e de

sistemas de gestao de P&D&I da Espanha.
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5 CAPACIDADE INOVADORA DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO

BRASILEIRA

O objetivo desta secao é verificar algumas caracteristicas da industria
brasileira no que se refere a estrutura e ao comportamento em relagdo a inovacao
das empresas industriais e, dessa forma, compreender melhor de que forma a
normalizacdo da gestdo de P&D&l pode contribuir para o desenvolvimento de um
ambiente mais inovador, considerando as devidas adaptacdes necessarias a nossa

realidade tecnoldgica e produtiva.

5.1 A INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO BRASILEIRA: UMA ANALISE A

PARTIR DE SETORES TiPICOS BASEADOS EM TECNOLOGIA

A utilizacdo da industria de transformacdo como foco de pesquisa para a
realidade brasileira justifica-se primeiramente pela importancia das classes de
atividades econdmicas que integram essa categoria produtiva, principalmente, no
que se refere ao potencial de desenvolvimento de novos produtos e processos e a
capacidade de difusdo para toda a sociedade.

Adicionalmente, apresentam-se justificativas de ordem pratica, afinal, a
industria de transformagéo é o setor que apresenta a maior quantidade de estudos e
diagndsticos com as mais variadas informacoes estatisticas, e em um nivel de
desagregacdo que ndo se encontra em muitos outros setores produtivos. Essas
disponibilidades facilitam o trabalho de reconhecimento da estrutura e da dinamica
competitiva da industria brasileira, principalmente no que se refere ao esforgco para a
inovagao das empresas.

Os procedimentos metodoldgicos desse capitulo configuram-se em realizar
um estudo exploratério para investigar a dinamica da inovacdo da industria
brasileira. Os materiais de pesquisa consistem em dados secundarios provenientes
de fontes oficiais, quais sejam a RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais) do

Ministério do Trabalho e Emprego, como meio de se conhecer o numero de
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estabelecimentos e empregos gerados de acordo com os setores selecionados.

Também, sera utilizada a PIA (Pesquisa Industrial Anual) do IBGE para conhecer

outras informacdes acerca da estrutura industrial, especificamente dados financeiros

e sobre o valor da transformacao industrial dos setores industriais. Por fim, dados

estatisticos extraidos da PINTEC (Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica) do IBGE —

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — e que podem auxiliar na

compreensao das principais atividades inovadoras e fontes de acumulagéo

tecnoldgicas utilizadas em cada setor industrial brasileiro.

As limitacGes da utilizacdo dessas fontes estatisticas referem-se as seguintes

condicoes:

A RAIS é uma fonte estatistica que contém informagdes de todas as
empresas formais do pais, 0 que € um ponto favoravel para a anélise
pretendida, entretanto, a auto-classificacdo empreendida pelos
representantes das empresas pode apresentar algumas distor¢ées na
analise setorial. Essa é uma situacdo que provavelmente nao vai
apresentar grandes desvios e que nao tem condicbes de ser
contornada;

A PIA apresenta informacées de empresas com 30 empregados ou
mais, enquanto que a PINTEC refere-se as empresas com 10 ou mais
empregados. As relacdes entre as varidveis das duas fontes
estatisticas serdo, portanto, tratadas de forma que as diferengas nao
comprometam a analise. No que se refere a auséncia de empresas
com menos de 10 empregados nas analises da PINTEC, a tendéncia &
a de que as maiorias das empresas industriais desse porte tenham
presengca inexpressiva no esforgco inovativo da industria de
transformacao brasileira.

Outra situagao limitante e incontornavel para qualquer pesquisa que
busca utilizar essas fontes estatisticas € a de que as informacdes
fornecidas sempre se encontram com um lapso de tempo néo inferior
a dois anos nos melhores dos casos. Considerando a dindmica e a
velocidade que caracterizam as transformagdes produtivas e

tecnoldgicas atualmente, isso pode causar algumas dificuldades de
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interpretacdo mais condizentes com a realidade atual.

As divisdes de atividades econbmicas da industria de transformacao serao
agrupadas com base na classificacdo de empresas baseada em tecnologia
estabelecida pioneiramente em Pavitt (1984) e, de acordo com o agrupamento
realizado em Zucoloto (2004), em que predominam as atividades industriais. Dessa
forma, as divisbes de atividades industriais brasileiras serdo agrupadas nas
seguintes categorias:

e Dominada pelo fornecedor: produtos téxteis, confeccdo, couro e
artefatos de couro, produtos de madeira, editoragdo, borracha e
plastico, moveis e industrias diversas.

¢ Intensivos em escala: alimentos e bebidas; produtos do fumo, celulose
e papel; coque, refino de petréleo e outros; minerais ndao-metélicos;
metalurgia basica; produtos de metal; veiculos, reboques e carrocerias.

e Fornecedores especializados: maquinas e equipamentos;
equipamentos de instrumentacdo médica e outros;

e Baseados em ciéncia: produtos quimicos; maquinas de escritorio e
equipamentos de informatica; maquinas, aparelhos e materiais
elétricos; material eletrénico e equipamentos de comunicagdes; outros
equipamentos de transporte.

Essa classificacao considera os atributos gerais definidos para cada categoria
por Pavitt (1984) e Bell & Pavitt (1997) em termos dos setores tipicos incluidos em
cada uma das quatro categorias apresentadas pelos autores. Ainda, considera se
essa classificagdo encontra-se em consonancia minima com as caracteristicas
gerais apresentadas pela industria brasileira, de acordo com Zucoloto (2004)..

Alguns elementos devem ser destacados em relagdo a utilizacdo dessa
classificagdo. Primeiramente, como ja foi mencionada anteriormente, essa
classificagcdo é baseada no comportamento histérico de uma economia desenvolvida
que, evidentemente, comporta-se de maneira distinta da realidade brasileira.
Entretanto, busca-se utilizar essa classificagdo apenas como parametro para
comparar distintas realidades setoriais, sem que com isso deixe-se de atender a
realidade nacional, até porque a referida categorizacdo sera contrastada com a
realidade das informagbes estatisticas oficiais. Além do mais, considera-se que a
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heterogeneidade do tecido industrial brasileiro e a presenca de grandes e modernas
empresas de capital nacional e estrangeiro nos mais diversos segmentos industriais
conferem uma estrutura razoavelmente sélida para a utilizagdo dessa classificagao
no que se refere a industria de transformagao.

Um outro ponto a ser destacado é que a utilizacao da agregacao setorial em
dois digitos da CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades EconOmicas) pode
integrar determinadas atividades econémicas em uma categoria da classificacao
que nao tenha muita relacdo com suas principais caracteristicas. Entretanto, no
decorrer da andlise implementada, verifica-se que a tipologia adotada atendeu aos
seus objetivos de classificagdo sem causar nenhuma variagdo que causasse uma
preocupacao mais efetiva.

Dessa forma, observa-se, pela tabela 1 que a maior parte dos
estabelecimentos industriais encontra-se nas empresas em setores classificados
como dominados pelos fornecedores e intensivos em escala. E possivel verificar,
também, que somente as divisdes de atividades Confecgcédo e Alimentos e Bebidas
respondem por aproximadamente 30% do total de estabelecimentos da industria de
transformacao do pais.

Outra caracteristica visivel da dinamica da estrutura industrial de nosso pais é
a participagdo elevada de micros e pequenos estabelecimentos em todas as
divisbes de atividades da industria de transformacdo. Contudo, se esses valores
absolutos forem comparados com a participacao relativa desses setores tipicos em
relacdo a cada um dos portes industriais apresentados (micro, pequena, meédia e
grande empresa) verifica-se um comportamento mais préximo dos tamanhos

predominantes de empresas para cada setor tipico enunciados por Pavitt (1984).



TABELA 1 — ESTABELECIMENTOS DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO

BRASILEIRA POR PORTE, 2005

Dominados por fornecedores MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE  TOTAL
Produtos téxteis 8.635 1.542 468 90 10.735
Confecgao 36.010 5.449 575 32  42.066
Couros e artefatos de couro 9.929 2.088 525 110 12.652
Produtos de madeira 13.701 2.149 278 27 16.155
Edigao, impressao e reproducao 16.586 1.370 242 30 18.228
Artigos de borracha e plastico 8.236 2.760 581 53 11.630
Méveis e industrias diversas 19.997 2.545 382 35 22.959
Reciclagem 1.544 255 17 0 1.816
Total 114.638 18.158 3.068 377 136.241
Intensivos em escala MICRO PEQUENA MEDIA  GRANDE  TOTAL
Alimentos e bebidas 36.739 4.711 1.352 405  43.207
Produtos do fumo 149 54 35 6 244
Celulose e produtos de papel 2.440 763 267 39 3.509
Refino de petréleo 128 64 84 43 319
Minerais ndo metalicos 17.042 2.867 378 32 20.319
Metalurgia basica 3.811 924 252 65 5.052
Produtos de metal 23.790 3.261 477 38 27.566
Veiculos automotores, reboques e

carrocerias 2.906 732 358 135 4.131
Total 87.005 13.376 3.203 763 104.347
Fornecedores especializados MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE  TOTAL
Maquinas e equipamentos 9.646 2.277 487 82 12.492
Equip. de instrumentagdo médico-

hospitalar 1.878 380 80 5 2.343
Total 11.524 2.657 567 87 14.835
Baseados em ciéncia MICRO PEQUENA MEDIA  GRANDE  TOTAL
Produtos quimicos 7.586 2.034 584 70 10.274
Maqg. para escritério e equip. de

informatica 461 131 47 13 652
Maquinas, aparelhos e materiais

elétricos 3.015 778 227 51 4.071
Material eletrbnico e ap. e equip.

de comunicagdes 1.040 346 112 30 1.528
Outros equipamentos de

transporte 919 220 56 24 1.219
Total 13.021 3.509 1.026 188 17.744
Total Geral 226.188  37.700 7.864 1415 273.167

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Rais, 2005.
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A participagdo de cada setor tipico de acordo com o porte dos

estabelecimentos da industria de transformacdo demonstra uma determinada

correlacao entre as caracteristicas enunciada em (Pavitt 1984; Bell & Pavitt, 1997) e

descritas na tipologia sobre o tamanho de empresa que predomina em cada setor

tipico, conforme mostra a tabela 2.
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TABELA 2 — PARTICIPACAO DE CADA SETOR TiPICO EM RELAGCAO AO TOTAL
DE CADA PORTE INDUSTRIAL, 2005

Setores Tipicos MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE  TOTAL
Dominados por fornecedores 50,68 48,16 39,01 26,64 49,87
Intensivos em escala 38,47 35,48 40,73 53,92 38,20
Fornecedores especializados 5,09 7,05 7,21 6,15 5,43
Baseados em ciéncia 5,76 9,31 13,05 13,29 6,50

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Rais, 2005.

Essa correlagdo apresenta-se verdadeira principalmente no que se refere a
participagcdo preponderante das micro e pequenas empresas nas atividades
dominadas por fornecedores, que responde por 50,68% do total de micro e 48,16%
do total de pequenas industrias de transformacao existentes no pais. Da mesma
forma, verifica-se que a participagdo percentual mais acentuada das médias e
grandes empresas nas atividades intensivas em escala e baseadas em ciéncia
também se alinham com o que foi apontado na referida classificagcao.

Se for considerada a distribuicdo percentual do emprego por porte da
empresa em relacdo ao total de empregos gerados por cada setor tipico verifica-se
que novamente a mesma configuracdo se apresenta. Como pode se ver, na figura
15, 0 numero de empregos formais € mais elevado nas micro e pequenas empresas
nas industrias dominadas pelo fornecedor e mais expressivo nas médias e grandes

empresas quando se trata das atividades intensivas em escala e de base cientifica.

FIGURA 15 — DISTRIBUIGAO DOS EMPREGOS EM CADA SETOR TiPICO EM
RELACAO AO PORTE EMPRESARIAL
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Rais, 2005.
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Outro modo relevante de se conhecer melhor a estrutura da industria
brasileira de transformacao € investigando, por meio das informacoes estatisticas
oficiais, a participacdo de cada respectiva atividade econémica na geracédo da
riqueza industrial. O caminho para realizar esse intento foi utilizar os dados
existentes na PIA sobre o VTI — valor de transformacéao industrial -, que pode ser
considerado como uma proxy do valor adicionado, ou seja, aquela parcela que cada
atividade econdmica adicionou de riqgueza em seus processos de producdo e
comercializagéo.

Portanto, na tabela 3 pode-se observar o nimero de empresas pesquisadas
em cada atividade e o valor do VTI correspondente, bem como, a participacao
percentual de cada atividade no total de empresas e do VTl da industria de
transformacao brasileira. Dessa forma, verifica-se que as atividades dominadas por
fornecedores apesar de responderem por quase metade das empresas pesquisadas
sao responsaveis por apenas 15,05% do total do valor de transformacao industrial.
Ressalta o caso da divisao de atividades confecgdo que mesmo participando com
13,53% do total de empresas pesquisadas gerou apenas 1,44% da adicédo de valor
da industria de transformacéao.

Por outro lado, as atividades intensivas em escala representam 38,11% do
total de empresas pesquisadas e respondem por 61,45% do valor de transformacéao
industrial. Esse desempenho expressivo € impulsionado pelas divisdes de atividades
automotivas, metalurgia e refino de petrdleo. Este dltimo, por exemplo,
individualmente representa apenas 0,16% do total das empresas pesquisadas e
apresenta-se responsavel por 16,98% do total do VTI da industria de transformacéao
brasileira. Cumpre destacar que em atividades intensivas em escala a eficiéncia na
producdo é uma questdo de sobrevivéncia perante a concorréncia e, portanto, a
melhoria de processos produtivos e, consequentemente, a produtividade do
trabalho, s&o fatores criticos de sucesso.

O setor tipico classificado como “de base cientifica” € o Unico que apresenta
em todas as suas divisées de atividades uma participacdo mais elevada na geracao
do VTI do que no numero de empresas. Essa caracteristica provavelmente esta
intimamente ligada ao retorno superior obtido com atividades de alta intensidade

tecnoldgica.



TABELA 3 - PA,RTICIPA(;AO DAS DIVISOES DE ATIVIDADES E SETORES
TIPICOS NO VALOR DE TRANSFORMAGAO INDUSTRIAL, 2005
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(EM MIL)

Dominados por fornecedores empresas VTI % empresas % VTI
Produtos téxteis 5.820 10.265.243,00 4,03 2,10
Confecgéao 19.530 7.066.138,00 13,53 1,44
Couros e artefatos de couro 6.708 8.019.507,00 4,65 1,64
Produtos de madeira 8.065 7.178.981,00 5,59 1,47
Edicao, impressao e reproducéo 8.543 14.963.147,00 5,92 3,06
Artigos de borracha e plastico 7.520 17.733.058,00 5,21 3,62
Méveis e industrias diversas 12.403 7.896.720,00 8,59 1,61
Reciclagem 740 529.886,00 0,51 0,11
Total 69.329,00 73.652.680,00 48,03 15,05
Intensivos em escala empresas VTI % empresas % VTI
Produtos alimenticios e bebidas 20.947  82.410.804,00 14,51 16,84
Produtos do fumo 91 3.375.036,00 0,06 0,69
Celulose e produtos de papel 2.400 16.887.632,00 1,66 3,45
Coque, refino de petréleo e outros 226 83.110.080,00 0,16 16,98
Minerais ndo metalicos 11.307 14.963.309,00 7,83 3,06
Metalurgia basica 2.071 41.305.936,00 1,43 8,44
Produtos de metal 15.026  18.464.990,00 10,41 3,77
Veiculos, reboques e carrocerias 2.937 40.205.096,00 2,03 8,21
Total 55.005 300.722.883,00 38,11 61,45
Fornecedores especializados empresas VTI % empresas % VTI
Maquinas e equipamentos 8.401 26.666.601,00 5,82 5,45
Equip. de instrumentacdo médico-hospitalar 1.428 3.910.570,00 0,99 0,80
Total 9.829 30.577.171,00 6,81 6,25
Baseados em ciéncia empresas VTI % empresas % VTI
Produtos quimicos 5.459 51.832.194,00 3,78 10,59
Mag. para escritério e equip. de informatica 284 2.726.011,00 0,20 0,56
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 2.665 11.564.357,00 1,85 2,36
Material eletrbnico e ap. e equip. de

comunicagdes 887 10.235.864,00 0,61 2,09
Outros equipamentos de transporte 882 8.106.538,00 0,61 1,66
Total 10.177  84.464.964,00 7,05 17,26
Total geral 144.340 489.417.698,00 100,00 100,00

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Pesquisa Industrial Anual, 2005 (IBGEa, 2007) .

Como forma de verificar a importancia da produtividade para cada setor tipico

buscou-se verificar os niveis de produtividade do trabalho das divisdes de trabalho

de cada setor tipico. Na tabela 4 observa-se que o setor intensivo em escala é o que

apresenta os maiores indices de produtividade do trabalho, reforcando o que foi

mencionado anteriormente sobre a necessidade de continuas melhorias nos

processos produtivos para atividades que possuem boa parte de sua

competitividade em uma escala elevada e eficiente de producdo de bens de

consumo. Além de que a intensidade elevada de capital das grandes empresas

intensivas em escala contribui para a produtividade do trabalho nessas atividades.
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TABELA 4 — PRODUTIVIDADE DO TRABALHO NAS DIVISOES DE ATIVIDADES
DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO BRASILEIRA (EM MIL)

Produtividade
Dominados por fornecedores VTI empregados do trabalho
Produtos téxteis 10.265.243,00 302.504 33,93
Confecgéo 7.066.138,00 498.569 14,17
Couros e artefatos de couro 8.019.507,00 383.994 20,88
Produtos de madeira 7.178.981,00 228.634 31,40
Edicao, impressao e reproducao 14.963.147,00 197.013 75,95
Artigos de borracha e plastico 17.733.058,00 335.208 52,90
Mbéveis e industrias diversas 7.896.720,00 296.073 26,67
Reciclagem 529.886,00 15.917 33,29
Total 73.652.680,00 2.257.912 -
Produtividade
Intensivos em escala VTI empregados do trabalho
Produtos alimenticios e bebidas 82.410.804,00 1.330.591 61,94
Produtos do fumo 3.375.036,00 23.415 144,14
Celulose e produtos de papel 16.887.632,00 156.787 107,71
Coque, refino de petréleo e outros 83.110.080,00 116.877 711,09
Minerais ndo metalicos 14.963.309,00 306.079 48,89
Metalurgia basica 41.305.936,00 198.542 208,05
Produtos de metal 18.464.990,00 374.907 49,25
Veiculos automotores, reboques e carrocerias 40.205.096,00 376.850 106,69
Total 300.722.883,00  2.884.048 -
Produtividade
Fornecedores especializados VTI empregados do trabalho
Magquinas e equipamentos 26.666.601,00 407.931 65,37
Equip. de instrumentagdo médico-hospitalar e
outros 3.910.570,00 63.106 61,97
Total 30.577.171,00 471.037 -
Produtividade
Baseados em ciéncia \Al empregados  do trabalho
Produtos quimicos 51.832.194,00 342.508 151,33
Mag. para escritério e equip. de informatica 2.726.011,00 27.486 99,18
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 11.564.357,00 167.301 69,12
Material eletrbnico e ap. e equip. de
comunicagdes 10.235.864,00 82.325 124,33
Qutros equipamentos de transporte 8.106.538,00 84.729 95,68
Total 84.464.964,00 1.646.423 -
Total geral 489.417.698,00  7.259.420 -

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Pesquisa Industrial Anual, 2005 (IBGEa, 2007).

O setor baseado em ciéncia também apresenta uma produtividade do

trabalho mais elevada, colabora para isso a contribuicdo evidente de um capital

humano que detém um alto nivel de conhecimentos e habilidades especializadas.

O setor dominado pelo fornecedor é aquele que apresenta 0os menores

indices de produtividade do trabalho, principalmente nas divisbes de confecgao,

moveis e industrias diversas e couros e artefatos.
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As tabelas 3 e 4 mostram que o setor dominado pelos fornecedores
apresenta a menor participacdo no VTIl, mesmo com a maior participagao relativa no
total de estabelecimentos. Por serem industrias manufatureiras de pequeno porte,
possuem baixa capacidade de produgcdo e, também, reduzida capacidade de
inovacao devido a forte dependéncia tecnolégica dos fornecedores. No setor
baseado em ciéncia, verifica-se que o forte componente tecnolégico e a alta
capacidade de producao, induzida pela presenca de grandes empresas, denotam
uma alta produtividade do trabalho e participagao no VTI.

Outra maneira de se verificar a relativa aplicabilidade da classificagdo de
empresas baseadas em tecnologia de Pavitt (1984) consiste na utilizacdo de
informagdes do grau de importancia conferida para as atividades inovativas pelas
empresas. Nesse aspecto, a figura 16 mostra a importancia que cada setor tipico
representativo da industria brasileira confere a determinadas fontes de acumulagéo

tecnoldgica.

FIGURA 16 — GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUiDO PARA AS ATIVIDADES
INOVATIVAS POR CADA SETOR TIPICO DA INDUSTRIA DE
TRANSFORMAGCAO BRASILEIRA

@ Dominados por fornecedores m Intensivos em escala
O Fornecedores especializados 0 Baseados em ciéncia

70
60
50 -
40 ~
20 -
10
0] o) @ 7] =] o (7]
° ° e o © t ] S o
7] © = @ = » o o 5 ©
© c [9] = S o IS %) = Q
s = < 2 o 8 a & @ o =
5 g 5 o €5 £ © g £ © 3
= N x 0O » (7] £ o o @ = 2
£9 d S g o o E = @ Q2 =
0 o oo £ £ © ° 8 . g8 q % 8
[0} 'g o9 o o 5 3= ® S ©
8 @ £ T % o S oo s g
s ® £ Q KN = £ o £ £
2 =3 8 K] 0 o c Ne) o ®
= < = =} =1 _ o) 460_
z c [=2 o c 2 o
S < < 3] S a
o e o

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de
Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnolégica 2005 (IBGEb, 2007).

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.
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Cumpre ressaltar a expressiva relevancia que todos os setores tipicos
baseados em tecnologia conferem a aquisicdo de maquinas e equipamentos e ao
treinamento. E um traco tdo marcante em uma industria ainda tdo dependente de
tecnologias geradas externamente que mesmo o setor de fornecedores
especializados é um forte comprador de tecnologias externas. Pelo quadro 7 é
possivel comparar os resultados dos setores tipicos da industria de transformacao
brasileira com as fontes de acumulagao tecnolégica sugeridas por (PAVITT, 1984;
BELL & PAVITT, 1997) para cada um dos setores tipicos.

QUADRO 7 - COMPARAQAO ENTRE AS FONTES DE ACUMULAGAO )
TECNOLOGICA E AS PRINCIPAIS ATIVIDADES DA INDUSTRIA

Setores Tipicos Fontes de acumulacao Industria de transformacéao
tecnologica da teoria brasileira: principais atividades
inovativas
Dominados por Fornecedores, aprendizado na | 1. Aquisicdo de maquinas e
fornecedores produgao e consultoria. equipamentos

2. Treinamento.

Intensivos em escala | Engenharia de produgao, | 1. Aquisigdo de maquinas e

aprendizado nas operagbes de equipamentos

producgao, fornecedores e projeto. | 2. Treinamento

3. projeto industrial e outras
preparacoes técnicas.

Fornecedores Projeto e desenvolvimento; | 1. Aquisicdo de maquinas e

especializados usuarios avangados. equipamentos

2. treinamento, projeto industrial e
outras preparagées técnicas

3. atividades internas de P&D

4 introdugao das inovagdes

tecnoldgicas no mercado.

Baseados em ciéncia | P&D corporativo; pesquisa bésica; | 1. Aquisigdo de maquinas e

engenharia de producao; projeto. equipamentos

2. atividades internas de P&D

3. Treinamento

4. projeto industrial

5. introducéo das inovagdes no
mercado.

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Pavitt (1984); Bell & Pavitt (1997); IBGEb, 2007.
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5.2 INDICADORES DE INOVAGCAO DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO

BRASILEIRA

Os indicadores de inovagao da industria de transformagé&o brasileira obtida a
partir de uma fonte oficial, a Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica — PINTEC — do
IBGE, obedece a uma metodologia baseada em materiais como o Manual de Oslo
da OECD e surveys de inovacao europeus (IBGEb, 2007). Essa metodologia
baseia-se na abordagem pelo “sujeito”, o que significa basicamente em observar as
variaveis que afetam as entradas (inputs) e saidas (outputs) das atividades

inovativas das empresas.

“As informagdes da PINTEC concentram-se na inovagao tecnoldgica de
produtos e processos, sendo adotada a abordagem do “sujeito”, ou seja, as
informacgbes obtidas sdo relativas ao comportamento, as atividades
empreendidas, aos impactos e aos fatores que influenciam a empresa como
um todo, tais como: os incentivos e os obstaculos (IBGEb, 2007 p 15)”.

Se esse tipo de abordagem nao é adequado para compreender determinadas
especificidades que compdem o processo de inovagao, ou seja, ndo permite que se
entre na “caixa preta”, ele apresenta-se bastante util para verificar o esforco de
inovacao de setores e atividades econdmicas, bem como, os principais impactos,
obstaculos e motivacdes para o ato de inovar em produtos e processos.

A taxa média de inovacdo da industria de transformagéo brasileira foi de
33,6% no triénio 2003 — 2005 (IBGEb, 2007). A tabela 5 mostra a taxa de inovagao
de cada divisdo de atividades nos periodos 2001 — 2003 e 2003 — 2005, além da
variagdo das taxas entre os dois periodos. Dessa forma, constata-se que entre as
atividades dominadas por fornecedores somente os servicos de editoracao e a
fabricacdo de borracha e plastico encontram-se um pouco acima da taxa de

inovagao da industria de transformacgao compreendida entre o periodo 2003 — 2005.
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TABELA 5 - TAXAS DE [NOVAQAO POR DIVISOES DE ATIVIDADES
DISTRIBUIDAS EM SETORES TIPICOS

2001- 2003-
Setores Tipicos 2003 2005 Variacao
Taxa da industria de transformacao 33,3 33,4 -0,3
Dominados por fornecedores
Produtos téxteis 35,0 33,3 -4,9
Confecgao 32,2 28,0 -13,0
Couros e artefatos de couro 29,8 32,7 9,7
Produtos de madeira 31,5 28,3 -10,2
Edicao, impressao e reprodugao 28,9 35,5 22,8
Artigos de borracha e plastico 36,2 34,0 -6,1
Moveis e industrias diversas 33,8 32,5 -3,8
Reciclagem 13,7 22,5 64,2
Intensivos em escala
Produtos alimenticios e bebidas 33,6 32,5 -3,3
Produtos do fumo 20,9 25,2 20,6
Celulose e produtos de papel 39,1 51,7 32,2
Coque, refino de petréleo e outros 32,9 43,0 30,7
Minerais ndo metalicos 19,9 26,4 32,7
Metalurgia basica 33,8 45,0 33,1
Produtos de metal 33,0 31,1 -5,8
Veiculos automotores, reboques e carrocerias 39,7 37,0 -6,8
Fornecedores especializados
Maquinas e equipamentos 43,5 39,3 -9,7
Equip. de instrumentacdo médico-hospitalar e outros 45,4 58,0 27,8
Baseados em ciéncia
Produtos quimicos 43,6 50,0 14,7
Maquinas para escritorio e equip. de informatica 71,2 69,2 2.8
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 41,0 45,7 11,5
Material eletr6nico e ap. e equip. de comunicagdes 56,7 56,9 0,4
Outros equipamentos de transporte 27.4 34,8 27,0

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de
Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que
implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorados.

Entre as atividades intensivas em escala destacam-se as seguintes
atividades: celulose e produtos de papel; coque, refino de petréleo e outros e;
metalurgia basica. A atividade de alimentos e bebidas, por sua vez, teve uma taxa
de inovacdo abaixo da média geral devido a baixa propensdo a inovar dos
fabricantes de alimentos, porque a fabricagcdo de bebidas apresentou uma taxa de
inovagcdo de 42,1%. No caso dos setores de fornecedores especializados e
baseados em ciéncia todas as divisbes de atividades tiveram taxas de inovagao

superiores a média da industria no triénio 2003 - 2005, inclusive, com algumas
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apresentando valores significativamente mais elevados. Esse é o caso da fabricacao
de instrumentos e equipamentos médicos — hospitalares, maquinas para escritério e
equipamentos de informatica, produtos quimicos, entre outros.

A PINTEC utiliza o critério de grau de inovacao implementada nos seguintes
critérios: novo para a empresa, novo para o mercado nacional, novo para o mercado
mundial. Essa informacao torna-se relevante porque possibilita verificar de certa
forma o nivel de esforco que cada atividade dedica de acordo o grau de novidade da
mudanca tecnolégica implementada. Nesse sentido, a tabela 6 mostra o quanto a
implementacdo de inovagbes de produto que se referem ao grau “novo para a
empresa”, mas que ja se encontra difundido no mercado nacional é expressiva na
maior parte da industria de transformacgédo brasileira, principalmente para as
atividades do setor dominado por fornecedores.

Na verdade constata-se, pela tabela 6, que entre os dominados por
fornecedores somente a divisao de atividades de fabricacdo de borrachas e
plasticos apresentou entre 20% e 30% de inovagdes de produtos que eram novos
para o mercado nacional. Entre os intensivos em escala encontram-se trés
atividades, com destaque para o refino de petréleo. No setor baseado em ciéncia
todas as divisbes de atividades apresentam mais de 20% de participacdo de
inovagbes de produto que podem ser configuradas como novas para o mercado
nacional.

Em relacdo a inovacbes de produto que apresentam uma novidade para o
mercado mundial a participagdo da industria de transformagéao brasileira apresenta-
se bastante timida, com algum pequeno destaque para atividades do setor metal —
mecanico, como produtos de metal, veiculos e maquinas e equipamentos.

Também, no periodo compreendido entre 2003 — 2005 é possivel verificar
que boa parte das empresas inovadoras implementou inovagdes de processos. Esta
€ uma situacdo especialmente verdadeira para os setores dominados por
fornecedores e intensivos em escala. Além disso, o critério que considera a
inovagdo como novidade apenas para a empresa que a implementou é uma
condicao que se apresenta significativamente em todas as divisdes de atividades de
todos os setores tipicos. Somente as divisbes de atividades produtos do fumo e
outros equipamentos de transporte possuem mais de 20% de participa¢do no critério

novo para o mercado nacional em relagdao ao total de inovagdes de processos que
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estas atividades implementaram.

TABELA 6 — GRAU DE NOVIDADE DAS INOVAGOES DE PRODUTO DA
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO BRASILEIRA (2003 — 2005)

Inovacgdes de produto

Divisao de atividades Total Novo paraa |Novo para o mercado Novo para o
empresa nacional mercado mundial

Dominados por fornecedores

Produtos téxteis 59,0 83,0 16,4 0,6
Confeccao 46,0 95,7 4,2 0,1
Couros e artefatos de couro 47,7 93,9 5,7 0,4
Produtos de madeira 58,2 93,9 59 0,2
Editoracao 38,0 96,7 2,8 0,5
Borracha e plastico 60,1 74,2 24,6 1,2
Moveis e industrias diversas 62,1 92,1 7,6 0,3
Reciclagem 69,0 100,0 - -
Intensivos em escala

Alimentos e bebidas 63,6 87,0 12,6 0,4
Produtos do fumo 47,0 70,1 29,9 -
Celulose, papel e produtos de

papel 47,0 86,8 12,5 0,7
Coque, refino de petréleo e

outros 62,2 68,4 30,0 1,6
Minerais ndo-metalicos 43,2 91,0 8,5 0,4
Metalurgia basica 53,9 82,9 16,5 0,5
Produtos de metal 56,1 85,1 12,5 2,3
Veiculos, reboques e

carrocerias 52,5 74,2 22,4 3,3
Fornecedores especializados

Maquinas e equipamentos 75,7 69,9 28,0 2,1
Equip. de instrumentagao

médicos - hospitalares 79,9 79,2 20,2 0,6
Baseados em ciéncia

Produtos quimicos 80,6 77,4 20,8 1,8
Maquinas para escritorio e

equip. de informatica 93,3 77,2 21,1 1,7
Maquinas, aparelhos e

materiais elétricos 65,2 65,4 34,1 0,5
Mat. eletronico e equip. de

comunicacoes 77,5 59,8 39,4 0,8
QOutros equipamentos de

transporte 75,1 71,6 27,1 1,3

Fonte: Elaboragado prépria a partir de dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de
Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que
implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorados.

Cumpre destacar que a ultima coluna da tabela 7 refere-se ao percentual de

empresas inovadoras de cada divisdo de atividades que realizaram ao mesmo
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tempo inovacdes de produto e processo. Como exemplo pode-se verificar a
atividade de reciclagem que, entre as empresas que implementaram inovagoes,
69% foram de produtos e 100% inovaram em processos, como 69% inovaram em
ambos, temos que: 69% inovacdo em produtos + 100% de inovagdes em processos

— 69% em ambas = 100% das inovacodes tecnoldgicas da referida atividade.

TABELA 7 — GRAU DE NOVIDADE DAS INOVAGOES DE PROCESSO DA
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO BRASILEIRA

Inovagoes de Processo
—_— - Novo para | Novo para Inovagoes
Divisao de atividades Total | Novo para | o mercado | o mercado de pr:duto
aempresa| nacional mundial Processo
Dominados por fornecedores
Produtos téxteis 80,9 37,2 10,6 0,1 39,9
Confecgao 91,3 36,3 1,4 - 37,2
Couros e artefatos de couro 88,6 521 1,2 0,1 36,3
Produtos de madeira 93,9 29,5 1,7 0,1 52,1
Editoragao 91,6 36,0 1,8 - 29,5
Borracha e plastico 75,9 42 1 4.3 0,3 36,0
Méveis e industrias diversas 80,0 69,0 3,4 0,1 42,1
Reciclagem 100,0 - - 69,0
Intensivos em escala
Alimentos e bebidas 79,2 42,8 4,9 0,2 42,8
Produtos do fumo 74,0 21,0 32,1 - 21,0
Celulose, papel e produtos de papel 92,5 39,5 3,4 0,6 39,5
Coque, refino de petréleo e outros 73,2 35,4 7,8 - 35,4
Minerais ndo-metalicos 88,7 31,9 6,2 0,1 31,9
Metalurgia basica 87,2 41 1 5,7 0,7 41,1
Produtos de metal 81,9 38,0 4.6 0,1 38,0
Veiculos, reboques e carrocerias 85,7 38,1 10,2 1,2 38,1
Fornecedores especializados 34,9
Maquinas e equipamentos 59,2 36,6 7,0 3,5 34,9
Equip. de instrumentagcdo médico - hosp. 56,8 11,1 0,3 36,6
Baseados em ciéncia 50,1
Produtos quimicos 69,5 58,1 17,0 0,8 50,1
Magq. escritério e equip. de informatica 64,9 33,5 9,2 - 58,1
Maquinas, aparelhos e materiais
elétricos 68,3 43,6 11,6 0,9 33,5
Mat. eletrbnico e equip. de
comunicagbes 66,1 40,9 10,3 0,5 43,6
Qutros equipamentos de transporte 65,8 75,9 241 - 40,9

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de
Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que
implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorados.
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5.3 INSTRUMENTOS DE APOIO A INOVACAO NO BRASIL

Nessa secao serdo apresentados 0s principais instrumentos de apoio a
inovagdo no Brasil, especificamente os que se referem a incentivos fiscais,

subvencao e financiamento de atividades inovativas.

5.3.1 Legislacao de incentivo fiscal para a inovagéao tecnolégica — Lei 11.196/2005

No Brasil existem diversos mecanismos de apoio a inovagado tecnolégica.
Esses mecanismos dividem-se em técnicos e financeiros, sendo que o0s
mecanismos técnicos referem-se a todo tipo de infra-estrutura e mecanismos néao-
financeiros que contribuem para a inovacao. Os mecanismos financeiros dividem-se
em trés grupos: Incentivos fiscais, Financiamento e Poder de Compra do Estado
(WEISS, 2006).

Em alinhamento com o escopo desse trabalho a pesquisa sobre instrumentos
de apoio a inovagao se delimitard nos incentivos fiscais e principais linhas de
financiamento publico voltados para a inovacao tecnoldgica. Em relacdo aos
incentivos fiscais deve-se ressaltar a importancia da Lei 11.196/2005, conhecida
como “Lei do Bem” e o Decreto 5.798 de 07 de junho de 2006, que regulamenta os
incentivos de pesquisa, desenvolvimento e inovagcdo de que trata a “Lei do Bem”.
Para efeitos legais, portanto, considera-se inovacao tecnologica da seguinte

maneira:

“[...] a concepgao de novo produto ou processo de fabricagcdao, bem como a
agregagao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade
ou produtividade, resultando maior competitividade no mercado (BRASIL,
2005, p 6).”

As atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovacao
tecnologica consistem em: pesquisa basica dirigida, pesquisa aplicada,
desenvolvimento experimental, tecnologia industrial basica e servicos de apoio
técnico. No caso dos servicos de apoio técnico somente sdo aceitos aqueles que
sao considerados indispensaveis para a execucao dos projetos de P&D&l e na

capacitacado dos recursos humanos dedicados a suas atividades (BRASIL, 2005 pp
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6e7).

Algumas caracteristicas da Lei do Bem, em contraste com o que se verificou
na legislacao espanhola, merecem uma mengao, a saber:

e A falta de um maior detalhamento de quais sado as atividades de
P&D&l passiveis de deducao fiscal, na legislacdo espanhola havia um
nivel de detalhamento bem maior e, ainda assim, necessitou-se do
apoio de uma norma com a terminologia das atividades de P&D&l;

e A quantidade de impostos e os impactos diferenciados no beneficio
fiscal de acordo com o regime de apuracao contabil (lucro presumido,
lucro real). Na Espanha, as empresas precisam apenas calcular a
amortizagcéo e a depreciagao dos ativos e a dedugdo com base em um
tributo (Impuesto de Sociedades).

Ha ainda outra caracteristica que se refere ao acentuado direcionamento das
deduglbes fiscais para atividades de P&D em detrimento de outras atividades
inovativas. “A Lei, assim como o Decreto, ndo estipula incentivos para a inovacgao,
de modo geral. Portanto, gastos com a mera modernizacdo industrial ficam
claramente excluidos, pela Lei, e agora, pelo Decreto (WEISS, 2006).”

Também, somente podem pleitear a dedugéo fiscal empresas que tenham
um regime de apuragéo sobre o lucro presumido ou pelo lucro real, assim, todas as
empresas de pequeno porte que se enquadraram nos sistemas Simples e Super
Simples estao excluidas do beneficio da Lei.

Em uma simulacao realizada em Weiss (2006) verificou que, considerando
um projeto de P&D de dois anos com uma taxa de amortizacdo anual normal de
20% e uma taxa de depreciacdo anual normal de 10% tem-se, em média, um ganho
tributario de 32,9% das empresas que declaram pelo regime de lucro real e de
10,5% para as que declaram pelo regime de lucro presumido. Um detalhe
importante é que, normalmente, somente as grandes empresas do setor industrial

declaram pelo regime do lucro real.

5.3.2 Leide Inovagéo — Lei 10.973/2004

A lei de inovagao (10.973/2004), em conjunto com a Lei 11.196/2005 que, em
seu capitulo lll, dispbe sobre os incentivos fiscais para atividades de P&DA&,

constituem-se no marco regulatério de apoio a inovacao tecnoldgica no Brasil. A Lei
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10.973/2004 foi sancionada em dezembro de 2004 e regulamenta pelo Decreto
5.563/2005.

A nova Lei foi organizada em torno de trés eixos: a constituicdo de um
ambiente propicio a construgdo de parcerias entre as universidades,
institutos tecnoldgicos e empresas; o estimulo a participagao de institutos de
ciéncia e tecnologia no processo de inovagao; e o estimulo direto a inovagéao
na empresa (INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL..., 2006 p 87).

O primeiro e o segundo eixo referem-se basicamente a interacao
universidade — empresa, especificamente em facilitar a transferéncia de tecnologia
das instituicdes cientificas e tecnoldgicas para o setor produtivo.

Nesse sentido, o primeiro eixo trata da possibilidade de compartilhamento de
infra-estrutura, equipamentos e recursos humanos das ICTs publicas com micro e
pequenas empresas para atividades voltadas a incubagdo e a utilizagdo de
instalacbes e recursos dessas entidades para que empresas desenvolvam
atividades de pesquisa (INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL ..., 2006; BRASIL,
2004).

O segundo eixo estabeleceu as regras para a celebragdo de contratos de
transferéncia de tecnologia e de licenciamento para projetos desenvolvidos em
conjuntos com a iniciativa privada. Entre os principais pontos destaca-se: a
possibilidade das ICTs negociarem, por meio de contratos de licenciamento e
transferéncia de tecnologia, os resultados gerados pela parceria com o setor
privado; a possibilidade das ICTs e pesquisadores receberem rendimentos das
tecnologias geradas na parceria que vier a ser utilizada pelas empresas e; a
autorizacdo para que pesquisadores se licenciem das suas atividades para
participarem de atividades privadas de P&D que visem lucro (BRASIL, 2004).

O terceiro eixo, referente ao estimulo a inovagédo nas empresas, na realidade,
€ aquele que possui maior afinidade com o foco dessa pesquisa, que se concentra
justamente em mecanismos que promovem a capacidade de inovacdo das

empresas, como a normalizagdo para a gestao de P&D&lI.

“A Lei 10.973/2004, mais conhecida como Lei de Inovacao, trata mais de
transferéncia de tecnologia das ICTs para empresas. O seu artigo 19, no
entanto, estabelece claramente o uso, pelas agéncias de fomento, de
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recursos publicos para Subvencdo Econdmica para projetos de P&D de
empresas (WEISS, 2006 p 87).

Dessa forma, o artigo 19 trata basicamente do financiamento publico para a
inovacao, da subvencdao econémica e da participacdo societaria em empresas
(INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL..., 2006 p 87). No que se refere ao
direcionamento da linha de pesquisa desse trabalho, que foca as atengbes em
instrumentos que afetam diretamente a capacidade de inovagdo das empresas,
como a normalizacao da gestao de P&D&I, observa-se que a subvengao econdmica,
ao investir recursos nas empresas para 0 desenvolvimento de inovagoes,
corresponde ao instrumento mais proximo do escopo dessa pesquisa.

Cumpre destacar que, no ano de 2007, foram disponibilizados 450 milhdes de
reais em recursos ndao reembolsaveis, como subvencao econdmica para empresas,
para o desenvolvimento de produtos e processos inovadores. Esses recursos foram
direcionados para setores previstos na PITCE, como TIC e nanotecnologia,
biodiversidade e biotecnologia, biocombustiveis e energias, além de programas

estratégicos ligados a vigilancia da Amazénia e desenvolvimento social.

5.3.3 Financiamento para a inovacgao

Em relagdo ao financiamento para a inovagdo das empresas seréo tratadas
as linhas e editais da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social). Estas duas instituicbes
configuram-se como os mais importantes 6rgdos de financiamento produtivo e
tecnoldgico do pais.

Na FINEP os principais incentivos diretamente relacionados as empresas
formalmente constituidas no Brasil encontram-se em operag¢des de financiamento
reembolsavel, como segue abaixo (FINEP, 2007):

Financiamento reembolsavel padrao:

O que financia: projetos de P&D para inovag¢des de produto e processos.

O que apodia: Todos os gastos relacionados a projetos de P&D.

Custos de operacao: TJLP + margem de 2% a 6% ao ano. Caréncia de 2

anos + 2 anos de amortizagao.

O que exige: Capacidade de pagamento e garantias reais.



121

Pro-Inovacao

O que financia: atividades de P&D&l nas empresas brasileiras.

O que apdia: Investimentos em atividades de P&D&l, incluindo ativos
tangiveis e intangiveis. Nao financia aumento da produgao. Prioriza os
setores estratégicos da PITCE.

Custos de operacao: TJLP + 5% ao ano (taxa cheia) e redugédo escalonada
que pode chegar a até 10% para atividades que se enquadram em
determinados requisitos. Caréncia de até trés anos.

O que exige: Capacidade de pagamento e garantias reais.

Financiamento Reembolsavel com participacao nos resultados

“Trata-se de financiamento com risco, por meio do qual a FINEP assume uma
parcela do risco tecnoldgico do projeto de P&D. Em outras palavras, caso nao
venha a haver sucesso na tecnologia desenvolvida, a FINEP assume uma
parte do prejuizo resultante (WEISS, 2006).”

Programa Juro Zero

O que financia: projetos de inovacao tecnolégica de micro e pequenas
empresas.

O que apdia: atividades de inovacao tecnolégica de micro e pequenas
empresas.

Custos de Operagédo: taxa de atualizacdo monetaria (variagdo do IPCA) para
empresas que pagarem em dia. Sem caréncia, amortizagdo em 100 meses
para projetos de até 18 meses.

O que exige: 20% de fianga pessoal dos sécios da empresa ou de terceiros
nomeados; 30% do Fundo de Reserva do Programa; 50% de Fundo de

Garantia de Crédito.

Além das operagOes reembolsaveis ha inimeros fundos de financiamento
nao — reembolsaveis na FINEP, entretanto, os recursos devem ser
direcionados para uma Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica desenvolverem os
projetos, sendo as empresas participantes do projeto as beneficiarias dos
resultados da inovacao implementada.

No BNDES existem diversas linhas direcionadas para o apoio a inovacao

tecnoldgica e modernizagdo do parque produtivo, dentre as quais cumpre
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destacar (BNDES, 2007):

Inovacao P&D&I

O que financia: atividades de P&D&l das empresas.

O que apodia: inovagdes tecnoldgicas voltadas para novos produtos e
processos. Formacao de capacitacbes e de ambientes inovadores, criacao,
expansao e adequacao de capacidade de producdo e comercializagdo dos
resultados do processo de inovagao.

Custos de Operacao: 6% ao ano + margem de risco. 12 anos de prazo.

O que exige: até R$ 10.000.000,00 deverdo ser constituidas garantias
pessoais.

Inovacao Producao

O que financia: atividades de P&D&l das empresas.

O que apdia: formacéo de capacitagdes e de ambientes inovadores, criagao,
expansao e adequacao de capacidade de producdo e comercializagdo dos
resultados do processo de inovagao.

Custos de Operacao: TJLP + margem de risco. 10 anos de prazo.

O que exige: até R$ 10.000.000,00 deverdo ser constituidas garantias

pessoais.

O BNDES, ainda, possui outras linhas para os setores considerados
estratégicos no Governo Federal, como farmacos e software. Possui,
também, programas em que os recursos sédo repassados para outros agentes
financeiros, dentre os quais destaca-se o Modermagq, para a modernizacao de
maquinas e equipamentos em grandes projetos industriais (Weisz, 2006).

5.4 CONSIDERACOES SOBRE A CAPACIDADE DE INOVAGAO DA INDUSTRIA

DE TRANSFORMAGCAO BRASILEIRA

Com base na pesquisa realizada neste capitulo observa-se que a industria de
transformacao brasileira apresenta as seguintes caracteristicas:
e Presenca acentuada de micro e pequenas empresas em todas as
divisbes de atividades econémicas;
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Os setores mais intensivos em mao-de-obra, como confeccbes e
alimentos e bebidas, respondem por mais de 30% do total de
estabelecimentos da industria de transformacao brasileira.

Se for considerar a participacao percentual de cada setor tipico no total
de cada porte industrial (micro, pequeno, médio e grande) verifica-se
uma determinada semelhanca com o que foi descrito na classificacao
de empresas baseadas em tecnologia utilizada no estudo (PAVITT,
1984; BELL & PAVITT, 1997). A mesma situagao ocorre quando se
relaciona a participagcdo no emprego de cada setor tipico por porte
industrial.

Uma caracteristica da industria brasileira € que as divisbes de
atividades pertencentes ao setor dominado por fornecedores
apresentam elevada participagdo no numero de estabelecimentos e
uma participacdao bem menos expressiva no VTI. Os setores intensivos
em escala e baseados em ciéncia ja apresentam relagédo inversa, a
participagdo no total do VTl é bem maior que no numero de
estabelecimentos da industria de transformacdo. A produtividade do
trabalho, conseqientemente, também, é baixa nos dominados por
fornecedores e alta nos intensivos em escala e de base cientifica.

Uma comparacao entre o grau de priorizagdo de atividades inovativas
da industria brasileira e as fontes de acumulagéo tecnoldgica descritas
na classificacdo de empresas baseadas em tecnologia mostra que
todos os setores priorizam a compra de maquinas € equipamentos e
treinamento. Somente os setores fornecedores especializados e
baseados em ciéncia citam atividades internas de P&D.

As taxas de inovacdo da industria brasileira de transformacao
apresentam uma tendéncia claramente incremental no esforgo
inovativo das empresas. Ainda mais, quase que a totalidade das
inovacdes é uma novidade para a empresa, mas ja foi introduzida no
mercado nacional. Pouco se refere a inovagbes para o mercado
nacional e as inovagdes de classe mundial sdo quase inexistentes em

todas os setores tipicos.
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No que diz respeito ao apoio as atividades de P&D&l no Brasil, no que se

refere aos aspectos de financiamento e instrumentos legais, em contraste com as

informagdes sobre a realidade tecnoldgica observada nesse capitulo, verifica-se

que:

A maioria das fontes de financiamento da FINEP estd voltada para
determinadas atividades de P&D&l que sdo pouco desenvolvidas pela
grande maioria da industria brasileira de transformacgao, dessa forma,
€ dificil encontrar uma linha de financiamento nessa instituicao
direcionada para o aperfeicoamento de tecnologias de producao, o que
seria um elemento chave para a promog¢ao do aprendizado tecnologico
ativo.

No BNDES, por sua vez, as linhas “Inovacdo P&D&l” e “Inovacao
Producédo” prevéem apoio para atividades importantes para o
aprendizado tecnolégico, como compra de maquinas e equipamentos,
treinamento, projetos industriais e outras preparacdes técnicas. Nas
duas linhas sdo previstos os apoios a formacao de capacitacdes e de
ambientes inovadores, criagdo, expansao e adequacao de capacidade
de producdo e comercializacdo dos resultados do processo de
inovacao.

A propria legislacdo de incentivo fiscal a inovagéo tecnoldgica (Lei do
Bem) ndo prevé com exatiddo algumas atividades vinculadas ao
aprendizado tecnoldgico ativo, como sistema permanente de
treinamento, aperfeicoamento de produto / processo, cbpia, imitacao,
engenharia reversa. O foco centra-se em atividades de pesquisa e
desenvolvimento como: pesquisa basica dirigida, pesquisa aplicada,
desenvolvimento experimental, tecnologia industrial basica e servigos
de apoio técnico.

Ainda, somente aquelas empresas que declaram pelo lucro presumido
ou real, o que na industria representa as empresas de maior porte,
podem deduzir os gastos em atividades de P&D&I. As empresas micro
e pequenas empresas integrantes dos sistemas Simples e Super
Simples, que representam a maior parte do sistema produtivo brasileiro
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nao podem se beneficiar dos beneficios fiscais previstos em lei para a
promog¢ao da inovagao tecnologica.

A Lei de Inovacgéo é fortemente voltada para a interagdo universidade
— empresa, o unico instrumento que realmente valoriza o papel chave
das empresas no processo de inovagao € a subvengdo econdmica,
que se constitui em um instrumento para a empresa, com possibilidade
da parceria com a universidade através do apoio para a contratagdo de

doutores.

Em relagdo ao objetivo desse trabalho: avaliar as possiveis contribuicées da

normalizacdo da gestdo de P&D&l para o aumento da capacidade de inovagao

brasileira, considerando a realidade tecnologica e produtiva em que as empresas

estao inseridas. Verificam-se os seguintes aspectos que devem ser considerados na

implementacdo de uma normalizacao da gestdo de P&D&I no Brasil.

Estimular o processo de certificagdo em gestdo de P&D&l (projetos e
sistemas de gestdo) nos setores tipicos baseados em ciéncia e de
fornecedores especializados, principalmente naquelas atividades
produtivas priorizadas na PITCE como opgdes estratégicas (software,
semicondutores, bens de capital, fdrmacos e medicamentos) e como
setores portadores de futuro (biotecnologia, nanotecnologia e energias
renovaveis). Estas atividades econdmicas atuam como verdadeiros
difusores de inovacao e, portanto, possuem um papel chave para o
desenvolvimento tecnoldgico do pais.

Inserir nas normas de gestdo de P&D&I um conjunto de requisitos que
considere a realidade tecnoldgica e produtiva de determinados setores
tipicos, como dominados por fornecedores e intensivos em escala.
Esses setores possuem um foco de acumulagdo tecnoldgica mais
direcionada para compras de maquinas e equipamentos, servicos
permanentes de treinamento e projetos industriais basicos. Deve-se
considerar, ainda, que a maior parte de nossas empresas industriais
brasileiras, considerando todos os setores tipicos, ainda dedicam uma
expressiva énfase a atividades vinculadas ao aperfeicoamento da

producgéo (aprendizado tecnolégico ativo), vide a figura 16 e o quadro 7
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que mostram a priorizacdo expressiva de aquisicdo de maquinas e
equipamentos e treinamento como principais atividades inovativas em
todos os setores tipicos.

e A implementacdo de uma norma de gestao de projetos de P&D&l deve
servir como um instrumento que facilite a obtencdo dos beneficios
fiscais previstos na Lei 11.196/2005 para atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagcdo. A norma pode facilitar o detalhamento
das atividades de P&D&l que podem ser passiveis de dedugéo, bem
como, o montante dos valores a serem deduzidos. Essa funcionalidade
da norma pode auxiliar tanto as empresas que buscam os beneficios
previstos na legislagdo, como para facilitar o trabalho dos organismos
publicos responsaveis pela avaliacdo das isengdes fiscais.

e A norma de projetos de P&D&l pode, também, prever em seus
requisitos um conjunto de informagbes que auxilie a empresa na
obtencao de subvengao econdmica prevista na Lei de Inovacao.

e As micro e pequenas empresas inscritas nos sistemas Simples e
Super Simples de apuragdo contabil podem se beneficiar da
normalizacao da gestao de P&D&I caso sejam incluidos requisitos que
contemplem o aprendizado tecnoldgico ativo (melhorias significativas
de maquinas e equipamentos as condicbes locais, sistema
permanente de treinamento, engenharia reversa, entre outras
atividades). Esse esforgo para o aperfeicoamento dos processos de
producdo pode ser incentivado por intermédio do acesso facilitado a
linhas de financiamento para o desenvolvimento das novas
tecnologias.

No que se refere aos objetivos especificos propostos nessa pesquisa verifica-
se que esse capitulo, ao investigar a estrutura produtiva e o perfil inovador de nossa
industria de transformacao possibilitou o reconhecimento de determinadas
especificidades que permitiram atender a finalidade almejada no objetivo descrito da
seguinte maneira: Investigar as possiveis necessidades de adaptacdo da referida
normalizagc&o para a realidade tecnoldgica e produtiva das empresas brasileiras.

Cumpre destacar que a investigagdo sobre os modelos de inovacao
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desenvolvida no capitulo 2, especificamente no que se refere as caracteristicas do
modelo de aprendizado tecnoldgico, também contribuiram para que se atingisse a
finalidade do referido objetivo especifico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sao realizadas as consideragdes finais que buscam sistematizar
0s principais resultados da pesquisa de acordo com a metodologia adotada. Dessa
forma, a utilizacdo do método dedutivo, através da pesquisa bibliografica e com
procedimentos técnicos bibliograficos e documentais, foi utilizada para se atingir os
objetivos e responder ao problema de pesquisa e, consequentemente atingir o
objetivo geral proposto. Adicionalmente, serdo descritas, no caso da implantagdo
das normas brasileiras de gestdo da P&D&l, as contribuicbes dessas normas para a
capacidade de inovacdo das empresas e as sugestdes de adequacdes a realidade
tecnoldgica e produtiva brasileira. Apresenta-se, também, um conjunto de sugestbes
para trabalhos futuros.

6.1 CONSIDERACOES SOBRE A IMPLANTAGAO DA NORMALIZAGAO DA

GESTAO DE P&D&I NO BRASIL

Com o intuito de sistematizar os resultados da pesquisa realizada buscam-se
apresentar os objetivos especificos definidos para atingir o objetivo geral, bem
como, os procedimentos metodolégicos de trabalho que serviram de meio para se
atingir os resultados esperados e, dessa forma, demonstrar como eles foram
atingidos no processo de realizagdo da pesquisa.

Dessa forma, o primeiro objetivo especifico foi definido da seguinte maneira:
Identificar os principais modelos de inovagéo discutidos na literatura especializada
nas ultimas décadas e que nortearam as politicas publicas e a compreensdo dos
processos de inovagdo tecnoldgica. Esse objetivo foi atingido na secao 2, que
investigou as caracteristicas que compdéem os principais modelos de inovagao
discutidos nas ultimas seis décadas. Para a realizacao dessa tarefa utilizou-se como
meio uma pesquisa bibliografica sobre os temas tecnologia e inovacdo e suas
intrinsecas perspectivas sistémicas, principalmente sobre os aspectos da interacao
e néo — linearidade. Essa analise contribuiu para a compreensédo dos processos que

representaram o0s principais modelos de inovagdo que nortearam as politicas
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publicas de desenvolvimento tecnoldgico.

Nesse sentido, verifica-se que a perspectiva sistémica relativa ao processo de
inovagdo nao se encontra exposta nos modelos lineares e de Rothwell, e esta
representada mais adequadamente nos modelos de elo da cadeia e sistémico.
Deve-se, ainda, considerar os importantes aspectos analisados pelo modelo de
aprendizado tecnolégico, principalmente no que diz respeito as caracteristicas de
determinados paises, como o Brasil, que ndao costumam apresentar a principal
condicdo dos outros modelos desenvolvidos nos paises de industrializacao
avancada, a inovagdo. No modelo de aprendizado tecnolégico ressalta-se a
necessidade de se promover melhorias incrementais no processo de produgao e,
dessa forma, incentivar o aprendizado tecnoldgico ativo.

Dessa forma, verifica-se que a investigacdo dos principais aspectos dos
modelos de inovagao proporcionou 0s seguintes elementos para a analise das
possiveis contribuicdes da implantacdo de uma normalizacdo de gestao de P&Da&
no Brasil:

e Prever nos requisitos, no caso da implantacdo de uma normalizacao
da gestdao de P&D&I no Brasil, as atividades concernentes a cadeia
central do modelo de elo de cadeia de Kline & Rosenberg, conforme
exposto na subsecdo 2.4.3, e que sdo sintetizadas nos seguintes
processos: mercado potencial; invencdo e / ou concepcao de projeto
basico; projeto detalhado e teste; re — projeto e producao; distribuigao
e comercializagéo.

e Devem-se prever, também, requisitos relacionados a prospecgao e
vigilancia dos fatores externos referentes ao modelo sistémico,
considerando todos os aspectos de “clustering” espacial, setorial e
funcional, além dos fatores institucionais, sociais, econdémicos e
culturais que afetam o ambiente tecnolégico em que as empresas
estao inseridas.

e Considerar, no caso da implantacdo de uma normalizacao da gestao
de P&D&l no Brasil, a importancia dos aspectos analisados no modelo
de aprendizado tecnoldgico. Deve-se considerar, portanto, as funcoes

tipicas do nivel de aperfeicoamento da produgdo, quais sejam:
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adaptacdes significativas as condicdes locais (de infra — estrutura,
oferta de bens e servicos, recursos humanos e demanda pelo
produto); experimentacdo na linha / processo de produgéao;
manutengdo preventiva; vinculos com fornecedores e compradores;
sistema permanente de treinamento; aperfeicoamento de produto /
processo; benchmarking; copia; imitagdo; engenharia reversa; vinculos
com instituicdes de C&T; P&D interna ou externa.

Outro objetivo especifico foi definido da seguinte maneira: Investigar
elementos que promovem e sustentam a capacidade de inovacdo das empresas.
Este objetivo foi realizado através da secao 3, que utilizou a pesquisa bibliografica
para investigar dois importantes estudos que tratam dos elementos internos a
empresa que contribuem para o desenvolvimento e sustentacdo de um ambiente
propicio a inovacao. Esses fatores foram descritos da seguinte forma nas subsecgdes
3.1e3.2:

¢ MIRP: idéias, pessoas, transacoes, contexto e resultados.

e OCDE: visdo e estratégia; gestdo de criatividade e idéias; gestao da
base de competéncias; inteligéncia; organizacao e processos; cultura e
clima; resultados.

Cumpre destacar que a pesquisa verificou que a implantagdo de uma
normalizacdo da gestdo de P&D&I teria por objetivo a promocado da gestao
tecnoldgica e de inovacao em bases sistematicas, portanto, ndo trata da maior parte
dos fatores subjetivos referentes aos estudos acima mencionados, e que se referem
ao comportamento organizacional em relagao ao ambiente propicio a mudancas.

A Secdao 3 tratou, também, da influéncia do ambiente tecnoldgico e produtivo
de acordo com o setor em que a empresa atua. Para tratar desse assunto realizou-
se uma revisao teorica da classificacdo de empresas baseadas em tecnologia a
partir de setores tipicos. Esses setores tipicos demonstraram que o ambiente
produtivo e tecnoldgico em que a empresa estd inserida determina fortemente o
foco de acumulagéo tecnoldgica a ser implementado pelas mesmas.

Considerando as informacgdes sistematizadas na secao 3 verifica-se que a
implantagdo de uma normalizacao da gestdo de P&D&l no Brasil deve levar em

conta os seguintes aspectos:
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Observar que ha a possibilidade de promover uma base sistematica
para a formagdo de alguns fatores promotores do comportamento
organizacional inovador que estdao presentes no quadro 5, esses
fatores sdo o0s seguintes: idéias / gestdo de criatividade e idéias;
transagodes; contexto; resultados; organizacao e processos.

Prever, nos requisitos das normas, principalmente de sistemas de
gestdo, as caracteristicas inerentes aos setores tipicos em que as
empresas estao inseridas. Portanto, deve-se considerar a importancia
do aprendizado tecnologico ativo, via melhoria dos processos
produtivos, para empresas do setor dominado pelos fornecedores.
Deve-se considerar, também, a melhoria de processos de produgao
para os intensivos em escala. Os projetos de P&D e o relacionamento
com usuarios avangados sdo mecanismos de inovagao importantes
para as empresas dos setores de base cientifica e de fornecedor
especializado e, também, devem constar dos requisitos das referidas

normas.

O outro objetivo especifico tratou de Reconhecer as principais caracteristicas

que compbem a normalizagdo da gestdo de projetos e de sistemas de gestao de

P&D&I da Espanha. Esse objetivo foi atingido por intermédio da secado 4, que

realizou uma investigacao bibliografica e documental sobre a experiéncia pioneira

da normalizacdo espanhola da gestdo de P&D&I. A observacdo da experiéncia

espanhola permitiu verificar que a implementagdo da normalizagédo da gestdo de

P&D&l no Brasil deve contribuir para os seguintes aspectos:

Auxiliar na sistematizagdo de informagdes necessarias para a
obtencao de dedugdes fiscais previstas na Lei do Bem;

Contribuir na avaliagdo de projetos por parte de 6rgaos de fomento
publicos e privados;

Permitir a mensuracao dos resultados econémicos, bem como, 0s
riscos inerentes de cada projeto, o que pode fornecer um importante
banco de dados para subsidiar a formulacdo de politicas publicas
(complementacdo de pesquisa orientada pelo sujeito com pesquisa

orientada pelo objeto).
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Para o caso especifico da norma de sistemas de gestdo de P&D&l as
principais contribuigcbes seriam:

e Apresentar um conjunto importante de normas e procedimentos para
que se inicie ou aperfeicoe um efetivo sistema de gestao de P&DA&l;

e Disseminacdo de uma imagem de empresa que investe em um
sistema de gestao de P&D&I voltado para resultados efetivos;

Por fim, o objetivo especifico: Investigar as possiveis necessidades de
adaptacao da referida normalizagdo para a realidade tecnoldgica e produtiva em que
as empresas brasileiras estao inseridas. Este objetivo foi atingido com informacdoes
da secao 5, que sistematiza dados estatisticos sobre a estrutura e o perfil inovador
da industria de transformacao brasileira, a partir de setores tipicos baseados em
tecnologia, bem como, investiga a legislagao e as linhas de financiamento voltadas
para a promog¢ao da inovagao.

Na secao 5 verificaram-se algumas especificidades vinculadas a realidade
tecnoldgica e produtiva brasileira, como participacdo expressiva de micro e
pequenas empresas em todos os setores tipicos (no setor dominado por
fornecedores a participacéo relativa em relacdo ao total de micro empresas chega a
50,68%), e priorizacdo da aquisicdo de maquinas e equipamentos como atividades
inovativas em todos os setores tipicos. As atividades de P&D interno e introducao
das inovagbes no mercado somente figuram nos setores de fornecedores
especializados e baseados em ciéncia.

Também, as taxas de inovacao distribuidas por divisdo de atividades, em
cada um dos setores tipicos, demonstram a baixa capacidade inovativa da industria
de transformacao brasileira. Verifica-se que, em média, as inovagdes de produto sdo
novidades apenas para a empresa que a implementou, constituindo-se 90% do total
de inovagbes do setor dominado por fornecedores, 80% dos intensivos em escala e
70% dos fornecedores especializados e baseados em ciéncia. O restante das
inovagdes praticamente corresponde ao grau de novidade referente ao mercado
nacional, sendo que inovagdes que se configuram como novidades para o mundo
sao expressivamente irrisérias, variando de 0,5% a 1,3% dependo do setor.

Nas inovagdes de processo verifica-se o mesmo fenédmeno, considerando

que no caso do grau de novidade apenas para a empresa o percentual de
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participagdo torna-se ainda mais elevado, chegando a 96% do total das inovagoes
do setor dominado por fornecedores.

No caso da legislacdo de apoio a inovagado observa-se que a Lei do Bem
prevé a obtencdo de beneficios fiscais que, entretanto, sdo vantajosas apenas para
empresas que declaram pelo sistema de Lucro Real, o que representa uma pequena
parcela das grandes empresas brasileiras. A Lei de Inovagédo, por sua vez,
apresenta apenas um instrumento, a subvengdo econdémica, como apoio direto ao
processo de inovagao das empresas.

Da mesma forma, as linhas de financiamento para a inovagdo da FINEP sao
basicamente direcionadas para empresas de setores baseados em ciéncia e de
fornecedores especializados que desenvolvem P&D. No caso do BNDES, as linhas
“Inovacdo Producgéo” e “Inovagéo P&D&l”, que incentivam a modernizagéo fabril e a
capacidade de producdo, mostram-se adequadas para empresas de setores
dominados por fornecedores e intensivos em escala e, também, para qualquer outra
empresa que necessita desenvolver o aprendizado tecnoldgico ativo (melhorias
incrementais significativas no processo produtivo).

Consequientemente, ao se atingir os objetivos especificos da pesquisa, e se
propor adaptagcdes para as normas da gestdo de P&D&l a serem implementadas no
Brasil, no final da secdao 6.1, responde-se a pergunta de pesquisa: Qual a
contribuicao que a normalizacao da gestao de P&D&l teria na promocao da
capacidade de inovagao brasileira, considerando a realidade tecnolégica e
produtiva em que as empresas brasileiras estao inseridas?

Dessa forma, considerando as principais necessidades de adaptacao para a
realidade brasileira, no caso da implantagdo de uma normalizacdo da gestao de
P&D&l, essas contribuicbes poderiam ser sintetizadas da seguinte maneira:

e Em projetos para modernizagdo do parque produtivo, em que as
empresas demonstram que irdo ocorrer aperfeicoamentos
(significativas melhorias incrementais) nas tecnologias externas
adquiridas, poderia haver uma normalizagdo para aprendizado
tecnoldgico ativo. Os beneficios decorrentes dessa certificagdo
poderiam se pautar em agilidade na liberacao de recursos para

financiamentos, fornecendo, também, taxas mais atrativas e
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diminuicdo de determinadas exigéncias e garantias. Os principais
instrumentos a serem utilizados, nesse caso, poderia ser a linha “Juro
Zero”, da Finep, e a “Inovagao Produgéo” do BNDES.

Este tipo de certificacdo poderia estimular as parcerias entre empresas
e seus fornecedores, que seria a melhor forma de comprovacao da
significativa melhoria implementada no processo de producgao.
Inclusive, a empresa compradora poderia conseguir os beneficios do
financiamento pela certificagdo de projeto de aprendizado tecnolégico
ativo, enquanto que, se ocorrerem significativas mudangas no produto
desenvolvido pelo fornecedor, este pode obter os beneficios fiscais da
Lei do Bem com um projeto de P&D&l, caso declare pelo sistema de
Lucro Real.

Nao se pautar apenas na construcdo de um conjunto de requisitos
para a normalizacdo de sistemas de gestdo de P&D&Il, em que pese
sua importancia e necessidade, mas, considerar, também, a
normalizacao de sistemas de aprendizado tecnol6gico ativo, inserindo
elementos que estdo mais préximos do modelo de aprendizado
tecnolégico e que se encontram no nivel de aperfeigoamento da
producéo.

A certificacdo de sistema de aprendizado tecnoldgico além de servir
como um elemento que promove a capacidade de desenvolvimento
tecnolégico em bases sistematicas, por meio do aprendizado
tecnoldgico ativo, pode, também, servir como elemento facilitador para
se pleitear linhas de financiamento da Finep e do BNDES.

Desenvolver programas de divulgacado e estimulo de certificacdo de
projetos e sistemas de gestdo de P&D&l em empresas inseridas em
setores de fornecedores especializados e baseadas em ciéncia. Esta
medida deveria privilegiar os setores estratégicos priorizados pelo
governo federal e constante da PITCE (software, semicondutores,
bens de capital, farmacos e medicamentos) e (biotecnologia,
nanotecnologia e energias renovaveis). Cumpre destacar que a

certificagdo de projetos de P&D&l deve auxiliar as empresas na
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sistematizacdo das informagdes necessarias para facilitar a obtencao
de deducgbes fiscais previstas na Lei do Bem e na obtencdo de

subvengdes econémicas como prevé a Lei de Inovacéo.

6.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

e Pesquisar a importancia da normalizacdo da gestao de P&D&l para
outros setores produtivos brasileiros que ndo foram tratados nesse
trabalho, como o setor de Servicos;

e Verificar a influéncia da normalizagdo da gestdo de P&D&I em
determinadas atividades produtivas especificas, como farmacos e
software;

e Realizar estudos de caso em empresas utilizando as normas de
projetos e de sistemas de gestdo de P&D&I, quando elas estiverem
devidamente implementadas no Brasil;

e Aprofundar as conexdes e diferengas entre a norma de sistemas de
gestdo de P&D&l e as teorias sobre processos e ambientes
inovadores.

e Desenvolver sistemas informatizados de apoio a auditoria de
certificagdo de sistemas de gestdo de P&D&l, devido o volume de

dados a ser investigado.
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APENDICE A - REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DE P&D&I DA

ESPANHA

¢ Modelo e sistema de gestao de P&D&I
e Generalidades
e Documentacao
e Controle dos documentos
e Controle dos registros
¢ Responsabilidade da diregcao
e Compromisso da diregao
e Enfoque as partes interessadas
e Politica de P&D&lI
e Planejamento
e Objetivos de P&D&
e Planejamento do sistema de P&D&l
¢ Responsabilidade, autoridade e comunicagéo
¢ Unidade de gestao de P&D&I
e Unidade de P&D&l
e Estabelecimento e estrutura da unidade de P&D&I e da gestéao
de P&D&I
e Representante da direcéao
e Comunicagéo interna
e Revisao pela direcéao
e Generalidades
e Informagdes para a revisao
¢ Resultados da revisao
e Gestao dos recursos
e Provisédo dos recursos
e Recursos humanos
¢ Motivagéo do pessoal

e Competéncia, tomada de consciéncia e formacao



Infra-estrutura

Ambiente de trabalho

Atividades de P&D&I

Vigilancia tecnolégica
¢ |dentificacdo das necessidades de informacao
e Busca, tratamento e difusdo das informagdes
e Valoracao das informagdes
Previsao tecnolégica
Criatividade
Analise externa e interna
Identificag@o e analise de problemas
Andlise e selecao de problemas e oportunidades
Planejamento, execucgao e controle da carteira de projetos
Transferéncia de tecnologia
Produto da P&D&l
e Projeto béasico
¢ Projeto detalhado
e Teste piloto
e Re-projeto, demonstragédo e produgao
e Comercializacao
e Controle de mudancgas
Compras
e Processo de compras
¢ Informagéo das compras
e Verificacao das compras
Resultados do processo de P&D&l
e Documentacao dos resultados
e Acompanhamento e medigao

Protecao e exploragao dos resultados das atividades de P&D&lI

Medicao, analise e melhora

Generalidades
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Auditorias internas
Acompanhamento e medi¢cdo do processo de P&D&I

Acompanhamento e medigdo dos resultados do processo de
P&D&

Controle dos desvios dos resultados esperados
Analise dos dados

Melhoria

e Melhoria continua

e Acéo corretiva

e Acdo preventiva



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

