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RESUMO

Bibliotecas Digitais sdo sistemas complexos que necessitam de métodos e técnicas
proprias para modelagem e implementacdo, que contenham especificacdo de conteddo e suas
organizagdes, diferentes classes de usudrios e servicos. Esta dissertagdo propde uma
metodologia para modelagem e implementacdo de Sistemas de Biblioteca Digital baseada em
dois formalismos: 5S e WebML. 5S é um modelo formal que suporta a especificagdo de
bibliotecas digitais. WebML é uma técnica com linguagem de modelagem para modelagem de
aplicagdes Web, e com gerac@o automatica orientada a modelo. Esta metodologia combina
estes dois formalismos explorando seus pontos fortes: especificagdo formal de bibliotecas
digitais (5S) com a pratica implantacdo de aplicacoes Web (WebML). Além, disso este
trabalho propde um método de avaliacdo baseado no desenvolvimento de um sistema de
biblioteca digital teste. A avaliagdo da metodologia conduzida com desenvolvedores de
software demonstrou que esta metodologia € util e facilmente seguida. A metodologia tem o
foco na especificacdo de requisitos e projeto do Sistema de Biblioteca Digital, fazendo com
que o desenvolvedor se concentre nestas tarefas, deixando os detalhes de implementacédo para

as ferramentas CASE que automatizam o processo de desenvolvimento.

Palavras-Chave: Biblioteca Digital, Engenharia Web, Sistema de Biblioteca Digital, WebML,

5S, Metodologia para desenvolvimento de Sistema.



ABSTRACT

Digital Libraries (DLs) are complex systems which require proper methods and
techniques for their design and implementation, involving specification of content and its
organization as well as support for different classes of users and services. This work proposes
a method for the design and automated generation of DLs based on two formalisms: 5S and
WebML. 5S is a formal model that supports the specification of DLs. WebML is a technique
for Web application modeling through its modeling language and with model driven
automated generation. This method combines these two formalisms exploiting the strengths of
both techniques: formal DL specification (5S) with practical Web application deployment
(WebML). A comprehensive evaluation of the proposed method based on a test application
development is also presented. The evaluation conducted with software developers
demonstrated that our method is useful and easy to follow. The method focuses on the Digital
Library System requirements specification and project making the designer to concentrate on
these tasks leaving the implementation details to CASE tools that automate the development

process.

Key-words: Digital Library, Web Engineering, Digital Library System, WebML, 5S, System

Development Methodology
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1 INTRODUCAO

Bibliotecas Digitais sdo sistemas de informacdo extremamente complexos. Segundo
Gongalves [8] tal complexidade se deve a natureza interdisciplinar desse tipo de sistema. Fox
(1998) citado por Gongalves (2004, p. 2) fundamenta tal afirmacdo ao dizer que “Bibliotecas
Digitais integram descobertas de disciplinas como hipertexto, recupera¢do de informacao,
servicos multimidia, gerenciamento de banco de dados e integracio homem-maquina”. Em
The Digital Library Manifesto [1] é dito também que “O termo ‘Biblioteca Digital’
corresponde a uma no¢ao muito complexa com vdrios aspectos que nao podem ser capturados
por uma simples definicdo”. Estas constatagdes levaram ao entendimento de que tal
complexidade complica o entendimento dos fundamentos e funcionalidades de bibliotecas
digitais, dificultando e tornando mais cara a construcao de uma nova biblioteca digital [8].

Além das dificuldades quanto a complexidade de uma biblioteca digital os projetistas
de bibliotecas digitais freqiientemente sdo cientistas da computa¢do com pouco conhecimento
de descobertas cientificas sobre recuperacdo de informagdo ou hipertexto [8]. Em geral o
Sistema de Biblioteca Digital é construido sem nenhuma base em Digital Library
Management Systems (DLMS) [1] e normalmente sdo feitos de forma ad hoc, sem se
beneficiar de experi€ncias com biblioteca digital e de projeto de software [8, 1].

Atualmente existem alguns sistemas de bibliotecas digitais baseados em modelos de
biblioteca digital. A 5SGen [7] e o WS-ODL [11] sd3o exemplos desses sistemas, que sio
constituidos de conjuntos de componentes de software que cobrem funcionalidades basicas de
uma biblioteca digital. No caso especifico desses dois exemplos ambos sdo baseados no
modelo formal 5S, que lhes serve como ferramenta para definir o conjunto minimo de
funcionalidades de bibliotecas digitais. No entanto apesar da existéncia de tais sistemas ainda

ndo existe nenhuma metodologia de modelagem baseada em modelos de bibliotecas digitais,



11

ou seja, ndo existe nenhuma metodologia para desenvolvimento de sistemas de bibliotecas
digitais. Paganelli ao falar sobre a escassez de metodologias para projeto e desenvolvimento
de Document Management Systems (DMS) cita trabalhos baseados em modelos de
informacdo, metadados e linguagem de marcacdo que provéem guidelines e principios para
levantamento de requisitos de DMS, porém diz também que estes mesmos trabalhos ressaltam
a importancia de uma metodologia para transformacao de requisitos sdcio-organizacionais em
especificacdo técnica baseada em metadados. Paganelli entdo completa dizendo “... o estudo
de métodos baseados em modelos para projeto e desenvolvimento de DMS estd ainda em sua
infancia” [10]. E com o intuito de diminuir essa deficiéncia de metodologias que este trabalho
define a primeira metodologia para desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca Digital.

A metodologia desenvolvida neste trabalho é uma metodologia orientada a modelo e
que conta com o suporte de uma ferramenta CASE com geragdo automatica de cédigo. O
codigo gerado pela ferramenta constréi uma aplicagdo Web, que ¢ a plataforma mais utilizada
para a criagdo de Sistemas de Bibliotecas Digitais, dado que isto possibilita o fécil acesso a
ferramenta por parte dos usudrios na Web. Este trabalho propde desta forma uma metodologia
para desenvolvimento de Sistemas de Bibliotecas Digitais orientada a modelo e com suporte
de ferramenta CASE para geracdo automdtica de cddigo. A metodologia tem como publico
alvo profissionais de informatica que exercem os papeis de analista e projetista de software.

A abordagem desta metodologia possibilita inimeras vantagens na constru¢do do
sistema de biblioteca digital, pois os custos com manutencio serdo drasticamente reduzidos,
pois € necessario apenas alterar modelos de projeto utilizando a ferramenta CASE, ao invés de
alterar o cédigo fonte em si. Com a geragdo automadtica o desenvolvedor do sistema terad
também mais tempo para dedicar a andlise do sistema, e como a implementacdo ja deriva
diretamente dos modelos de projeto fica muito mais facil de manter uma documentacgio

atualizada do sistema ja que estes serdo atualizados para gerar a nova versdo da aplicacdo
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Web. Além disso, em comparacdo com sistemas de bibliotecas digitais baseados em pool de
componentes esta abordagem tem muito mais flexibilidade para customizag¢do do sistema
especialmente em relacdo a GUI, que pode ser customizada de maneira uniforme para todo o
sistema mesmo usando um componente de uma operacao nio nativa da ferramenta CASE.

A metodologia criada aqui € baseada em um modelo formal para bibliotecas digitais, o
Modelo Formal 58S, e na metodologia de modelagem para aplicacdes Web ricas em dados da
Web Modeling Language (WebML). A WebML foi escolhida para ser usada neste trabalho
porque ela € uma metodologia que comporta modelagem de aplicagdes Web com conceitos
especificos para Web como: paginas Web e modelo de navegacdo, atendendo assim a
natureza da maioria dos sistemas de biblioteca digital que sdo sistemas Web. A WebML
possui ainda uma ferramenta CASE baseada nos seus conceitos que ja estd disponivel no
mercado e tem suporte a geracdo automadtica da aplicacdo Web. A metodologia deste trabalho
tem, portanto, o intuito de disponibilizar um processo de desenvolvimento para Sistemas de
Biblioteca Digital de médio e pequeno porte que se beneficia de técnicas de geracdo
automdtica de aplicacdo.

A WebML, em sua metodologia associada possui um processo de desenvolvimento de
software completo baseado nas cldssicas abordagens iterativa e incremental de engenharia de
software [2]. Ela suporta também modelo de dados, hipertexto e especificacio de visualizacdo
além de uma ferramenta com suporte a geracdo automatica da aplicag@o orientada a modelo.
A WebML empresta a metodologia deste trabalho seus conceitos e processo de
desenvolvimento, que nos serve de base para a adaptagio deste processo ao processo de
desenvolvimento de sistemas de bibliotecas digitais com o auxilio do metamodelo de
bibliotecas digitais baseado no arcabougo 5S.

Goncalves na defini¢do do Modelo Formal 5S afirmou:

Modelos formais para sistemas de informagdo podem ser usados como ferramentas
para projeto de sistemas reais, jid que provéem uma especificacdo precisa dos
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requisitos com a qual a implementag@o pode ser comparada para verificar corretude.
(GONCALVES, 2004, p. 3-4).

E é na forma de uma ferramenta para projeto de bibliotecas digitais que um
metamodelo de biblioteca digital, baseado no conjunto minimo de componentes definidos no
modelo formal 5S, é usado na fase de especificacdo de requisitos do processo de
desenvolvimento para bibliotecas digitais. Ou seja, é na fase de especificacdo de requisitos
que o processo de desenvolvimento da WebML sofre as alteragdes para a adaptagcdo a
abordagem para bibliotecas digitais do arcabougo 5S, notando-se que a especificacdo do
diciondrio de dados € a parte que mais se altera para se adaptar as peculiaridades dos sistemas
de biblioteca digital.

Tanto a WebML quanto o arcabougo 5S possuem ferramentas de apoio que dardo
suporte ao projetista durante o processo de desenvolvimento da biblioteca digital. A WebML
com a WebRatio, que da suporte ao processo orientado a modelo com geracao automética de
codigo. E o arcabouco 5S com a 5SGraph que auxilia o projetista na fase de especificagdo de
requisitos possibilitando uma modelagem de alto nivel (com um modelo grifico) guiada pelo
processo de desenvolvimento e de acordo com um metamodelo de biblioteca digital baseado
no 5S.

Conforme mencionamos anteriormente existe uma grande deficiéncia de trabalhos
cientificos destinados a criar metodologias para desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca
Digital. Devido a esta deficiéncia os trabalhos apresentados na sessdo de trabalhos
relacionados estdo relacionados com a metodologia desenvolvida desta dissertacdio como
trabalhos que s@o de alguma forma semelhantes & metodologia proposta ou tem semelhangas

com a metodologia de avaliagdo desenvolvida para a metodologia deste trabalho.
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1.1 Trabalhos Relacionados

A seguir abordaremos alguns trabalhos que t€m solucdes para constru¢io de Sistemas
de Biblioteca Digital, e um outro trabalho que propde uma fundamentacéo tedrica e proposta
de trabalho para definicdo de Bibliotecas Digitais. Comegaremos abordando dois trabalhos
que estdo inter-relacionados e que utilizam uma abordagem baseada em componentes para

construcdo de bibliotecas digitais.

1.1.1 Arcabouco WS-ODL

O arcabougo WS-ODL descrito no trabalho intitulado “Um Arcabougo Baseado em
Componentes, Servicos Web e Arquivos Abertos para Construcdo de Bibliotecas Digitais™ [9]
¢ baseado em um conjunto de componentes para a construcio de bibliotecas digitais, onde
cada componente € responsiavel por uma pequena parte da funcionalidade da biblioteca
digital. Estes componentes ainda se integram com os demais construindo um sistema
completo. A comunicagdo entre os componentes € feita através de servicos Web, utilizando o
protocolo de comunicacdo SOAP - Simple Object Access Protocol. O arcabougo adere ainda
ao protocolo OAI — Open Archive Initiative Protocol para coleta de metadados OAI-PMH,
que é um protocolo para transferéncia de metadados entre repositérios. O arcabouco opera
sobre a arquitetura Fedora, que atua como um repositorio de objetos digitais complexos e um
provedor de servicos de infra-estrutura. O arcabouco contém componentes que implementam
funcdes complexas, como a busca combinando dados estruturados e dados textuais. Esses
componentes possuem ainda algumas opgdes diferentes para configuracdo possibilitando
desta forma que o arcabouco seja configurado de forma a melhor atender as necessidades da

biblioteca digital a ser montada a partir do arcabouco.
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1.1.2 Ferramenta de Assisténcia para Configuracdo de Biblioteca Digital
Baseada em Componentes

O trabalho “Design, Implementation, and Evaluation of a Wizard Tool for Setting Up
Component-Based Digital Libraries”[12] é uma abordagem que tem o intuito de simplificar a
tarefa de construcdo e personalizacdo de bibliotecas digitais, baseadas em componentes,
através da constru¢do de uma ferramenta wizard. Esta ferramenta de assisténcia a
configuracdo segmenta as tarefas de configuragcdo em passos bem definidos e orienta o
usudrio através desses passos com o apoio de uma interface grafica amigdvel. A ferramenta
foi construida com propdsito genérico, ou seja, ela é independente de pacotes de
componentes, e para alcancar tal generalidade ela foi baseada nos conceitos do arcabougo 58S,
porém ndo tem o suporte de nenhuma metodologia de desenvolvimento e os componentes nao
sdo facilmente customizdveis. O trabalho também possui o projeto de um experimento de

usabilidade para avaliacdo da ferramenta.

1.1.3 O Manifesto

“The Digital Library Manifesto”[1] é um manifesto com o objetivo de definir os
fundamentos do universo de bibliotecas digitais identificando os conceitos bdsicos de
biblioteca digital, facilitando a integrag¢do de pesquisadores e propondo melhores maneiras de
desenvolvimento de sistemas apropriados.

O Manifesto define “O Universo de Biblioteca Digital” através de uma arquitetura em
trés camadas: Digital Library (DL), Digital Library System (DLS), e Digital Library
Management System (DLMS), que correspondem aos seguintes conceitos:

e Digital Library: Uma organizacdo (possivelmente virtual) que coleta, gerencia e
preserva de maneira compreensiva e por um longo periodo de tempo contetddo

digital, e oferece a suas comunidades de usudrios func¢des especializadas para este
conteudo, de qualidade mensurdvel, e de acordo com politicas prescritas.
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® Digital Library System: Um sistema de software que € baseado em arquitetura
(potencialmente distribuida) e prové todas as funcionalidades que sdo requeridas
por uma DL especifica. Usudrios interagem com a DL através do correspondente
DLS.

e Digital Library Management System: Um sistema de software genérico que prové
uma infra-estrutura de software para ambos (i) produzir e administrar um DLS que
incorpora todas as funcionalidades que sdo consideradas fundamentais para DLs e
(if) integra software adicional mais refinado, especializado, ou de funcionalidade
avancada.

O Manifesto define ainda “O Universo de Biblioteca Digital” segundo os seus
principais conceitos. Dentre tais conceitos cinco deles se referem a definicdo de bibliotecas
digitais, estes conceitos sdo: Contetido, Usudrio, Funcionalidade, Qualidade, e Politica. Existe
ainda um outro conceito que se refere a definicdo de um DLS, o conceito de Arquitetura. O
Manifesto define ainda os principais papéis dos atores e frameworks de referéncia.

Atualmente a DELOS estd trabalhando no desenvolvimento de um Modelo de
Referéncia para Biblioteca Digital, no qual o Manifesto estd incluido como parte do projeto
que visa atender as necessidades dos sistemas para a proéxima geracdo. E estd trabalhando
também na implementacdo de um protétipo de um Digital Library Management System

chamado DelosDLMS, que implementa parte do modelo de referéncia e incorpora

componentes de software desenvolvidos por parceiros da DELOS [3].

A abordagem deste trabalho é semelhante a estas apresentadas aqui, no sentido de que
¢ usado um formalismo especifico para biblioteca digital, o 5S. E os outros trabalhos sio
baseados em componentes prontos para uso, enquanto o trabalho desta dissertacdo é uma
combinag¢do do arcabougo 5S e uma abordagem para geracdo automatica de aplicacdo Web, a
WebML. Esta combinagao permite maior flexibilidade no processo de projeto, ja que ndo esta
limitada a um conjunto pré-definido de componentes. Pois é possivel introduzir unidades de

operacdes genéricas dentro do projeto de hipertexto da WebML, e ainda customizar a
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apresentacdo do sistema como um todo sem ficar preso a apresentacdo especifica de um da
GUI de um componente.

Esta dissertagdo estd organizada da seguinte forma. No capitulo 2 temos o
embasamento tedrico das metodologias utilizadas neste projeto e o0 mapeamento de conceito
entre as metodologias, que utiliza o estudo de caso feito no projeto para ilustrar o
mapeamento de conceitos. No capitulo 3 estd descrita a metodologia para desenvolvimento de
Sistemas de Bibliotecas Digitais, com o seu processo de desenvolvimento. No capitulo 4
teremos o capitulo da avaliacio da metodologia, onde o experimento de usabilidade do
processo de desenvolvimento € apresentado e analisado. E finalmente no capitulo 5 temos a

conclusdo e os projetos futuros.
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2 ARCABOUCO 5S, WEBML E MAPEAMENTO DE CONCEITOS

A metodologia de desenvolvimento para Sistemas de Bibliotecas Digitais
desenvolvida neste projeto se baseia no arcabougo 5S [8] que d4 a metodologia a base
necesséria para trabalhar com bibliotecas digitais, e também se baseia na WebML, que é uma
metodologia para desenvolvimento de aplicagdes Web ricas em dados, e que foi adaptada para
o contexto das bibliotecas digitais.

A seguir teremos uma breve explicacio do arcabouco 5S e da WebML. A ferramenta
5SGraph que se baseia no arcabougo 5S e que também faz parte da metodologia desenvolvida
no projeto também sera apresentada. Assim como a WebRatio, que ndo faz parte da
metodologia mas € uma ferramenta que pode ser usada com a metodologia e que foi usada nos

nossos experimentos para validar a metodologia.

2.1 O Arcabouco 5S e a Ferramenta SSGraph

O arcabougo 5S consiste em um modelo formal para bibliotecas digitais que é
composto dos fundamentos abstratos de Streams, Structures, Spaces, Scenarios, Societies
(5S). As abstracdes do modelo 5S relacionam e unificam conceitos, dentre os quais os de
objetos digitais, metadados, colecdes, e servigos requeridos, para formalizar e elucidar
bibliotecas digitais. Simplificadamente Gongalves define estes formalismos como:

e Streams sio seqiiéncias de itens abstratos usados para descrever contetido estatico
e dindmico.

Estruturas podem ser definidas como rétulos orientados a apresentacdo grafica,
que impdem uma ordem ou organizagao.

Espacos sdo conjuntos de itens e operacOes abstratas, onde tais conjuntos
obedecem a certas regras.

Cenarios sido seqiiéncias de eventos ou acdes que modificam estados de uma
computagdo para cumprir um requisito funcional.

Sociedades compreendem as entidades e os relacionamentos entre elas.
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Este modelo formal tem o intuito de permitir a formalizacdo de uma biblioteca digital,
englobando alguns dos seus complexos aspectos. Possibilitando desta forma a integracio de
elementos de hipertexto, recuperacio de informacdo, servicos multimidia, gerenciamento de
banco de dados, e interagdo homem-maquina.

No trabalho de definicdo do arcabougo 5S foi construido um conjunto minimo de
componentes que constituem uma biblioteca digital. Cada componente (ex.: colecdes,
servicos) ¢ formalmente definido como formacdes baseadas nos Ss (S-based), ou como
combinagdes ou composicdes de um ou mais deles.

Esse conjunto minimo de componentes de uma biblioteca digital foi utilizado como
uma peca chave na concepcdo da 5SGraph, uma ferramenta visual para modelagem de
bibliotecas digitais baseada no arcabouco 5S. O metamodelo na 5SGraph descreve uma
biblioteca digital genérica e o modelo de uma biblioteca digital especifica é uma instancia
deste metamodelo. O metamodelo da 5SGraph é como uma roolbox estruturada, que prové um
ambiente para construcio visual fop-down de bibliotecas digitais.[15].

Na secdo seguinte abordaremos a metodologia WebML.

2.2 WebML e a Ferramenta WebRatio

A Web Modeling Language (WebML) [13] € uma linguagem conceitual para projeto
de Web sites ricos em dados. A WebML prové formalismos de modelagem com notagdes
graficas associadas, e especifica¢des incorporadas em um processo de projeto completo, que
pode ser auxiliado por uma ferramenta visual de projeto. O modelo de dados estrutural da
WebML € uma adaptagdo do modelo Entidade-Relacionamento, que € utilizado para o projeto

conceitual de banco de dados.
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O projeto de Web sites ricos em dados implica em especificar suas caracteristicas em
termos de vdrias abstracdes ortogonais, cada uma capturada por um modelo distinto:
® O Modelo de Dados descreve a organizacdo conceitual; ele é compativel com o
modelo Entidade-Relacionamento e o Diagrama de Classes da UML.
¢ O Modelo de Derivacdo que habilita as extensdes do modelo de estrutura com
dados calculados.
® O Modelo de Hipertexto permite a especificacdo de um front-end para a aplicagdo.
A aplicagdo é empacotada em constru¢cdes modularizadas chamadas site views.
Cada site view € sub-dividida em moédulos chamados dreas. A topologia do

hipertexto é especificada em termos de paginas, feitas de elementos de conteido e
links.

¢ O Modelo de Gerenciamento de Contetido que estende o modelo de hipertexto
com constru¢des simples tais como operagdes e transacdes, habilitando a
invocacdo de operagdes predefinidas (ex. insercdo, delecdo e modificagdo de
objetos) e a integrag@o de servigos externos.

A ferramenta CASE da WebML, a WebRatio Site Development Studio [14] é uma
ferramenta com suporte a projeto orientado a modelo, que possibilita a geracdo automatica da
aplicacdo Web modelada. A ferramenta possibilita: a codificacio dos requisitos da aplicacio;
A modelagem dos objetos de negdcios (back-end); modelagem da interface (front-end);
Ligacdo de objetos persistentes a qualquer fonte de dados existente, ou criagdo/ construcdo de
banco de dados a partir do modelo de objetos; Define o look & feel da inteface com o usudrio
importando qualquer mock-up e style desenvolvida por designer grafico; gera o codigo fonte

J2EE completo para a aplicacdo e instalagdo na plataforma de escolha; E geracdo automdtica

de documentacao.

Neste trabalho temos o intuito de definir uma metodologia para desenvolvimento de
bibliotecas digitais baseada no modelo formal 5S e usando a WebML. Isto porque em termos
de modelagem Web o WebSite de uma biblioteca digital consiste em uma aplicacdo Web, e
que portanto pode ser modelada fazendo o uso de uma metodologia de modelagem para

aplicacdes Web. No entanto uma biblioteca digital envolve tantas disciplinas, que uma
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metodologia de modelagem para aplicagdo Web nido engloba todos os aspectos que o modelo
5S suporta, ou engloba alguns aspectos de maneira parcial. E por este motivo que a seguir

faremos um mapeamento dos conceitos do modelo formal 5S para o modelo da WebML.

2.3 Mapeamento: Modelo Formal 5S e WebML

Como o modelo formal 5S € mais abrangente que a WebML usaremos os fundamentos
do arcabouco 5S para estruturar o mapeamento dos conceitos. Para auxiliar o entendimento do
mapeamento dos conceitos usaremos como exemplo de modelagem a Biblioteca Digital

Brasileira de Computacdo (BDBComp).

2.3.1 Modelo de Streams

O modelo de streams (Stream Model) especifica os tipos e formatos de contetido
multimidia suportados pela biblioteca digital. Aspectos de preservagdo e limitacdes
tecnoldgicas influenciam a especificagdo desse modelo. Portanto, nesse modelo, o projetista
de uma biblioteca digital especifica os tipos de streams que serdo suportados pela biblioteca
digital e usados na composicao de documentos. Tipos especificos de streams incluem texto,
dudio, video, e aplicacdes de software. Cada uma delas tem propriedades especificas (e.g.,
nome da stream, linguagem no caso de texto, formato para dudio e video). [6]

No contexto de biblioteca digital as informacdes se manifestam em termos de objetos
digitais, que podem ter conteido textual ou multimidia, e metadados. Esses objetos digitais
sdo os elementos que compdem as colecdes das bibliotecas digitais. No contexto da
modelagem Web esses objetos digitais podem corresponder aos documentos que compdem as
colecdes da biblioteca digital, ou ao contetido de uma pagina que apresenta o conteido do
documento que integra a colecdo. Como o escopo do Web Site de uma biblioteca digital pode

ser diferente do escopo da biblioteca digital em si, entdo em alguns casos os documentos que
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compdem a biblioteca digital ndo fardo parte do escopo do Web Site da biblioteca digital, ou
seja ndo serdo uma pagina Web definida no modelo do Web Site, mas terdo apenas um link
com referéncia externa ao projeto do Web Site da biblioteca digital, estes documentos serdo
entdo denominados aqui de “objetos digitais externos”, em relacdo ao Web Site da biblioteca
digital. E os documentos das cole¢des da biblioteca digital que estdo dentro do escopo do Web
Site da biblioteca digital, ou seja, estdo definidos como uma pagina do Web Site, sdo
denominados “objetos digitais locais”.

Dadas as diferencas de escopo das duas abordagens é importante deixar claro que
apenas o tipo da stream do objeto digital local podera ser modelado na WebML\ WebRatio. A
definicdo dos tipos de stream suportadas pela biblioteca digital se dard na definicdo de
formatos de arquivos multimidia suportados pelo tipo de dado BLOB. O tipo de dado BLOB ¢
um tipo de dado que pode ser conferido aos atributos das entidades modeladas no modelo de
estrutura da WebML\ WebRatio.

No caso da BDBComp podemos verificar que a defini¢do da biblioteca digital usando
os formalismos do arcabouco 5S define as seguintes streams: PDF, HTML, MSWord,
Postscripts, etc. Na figura 1 podemos visualizar o Modelo de Stream da BDBComp utilizando
a ferramenta 5SGraph. No entanto ndo temos a representacdo correspondente dessas stream
da BDBComp no modelo do Web Site, dado que o modelo de estrutura (WebML\ WebRatio)
da BDBComp s6 modela metadados a respeito dos documentos das cole¢des de trabalhos
cientificos e a estrutura administrativa para submissdo de trabalhos a biblioteca, e que

portanto os objetos digitais da BDBComp sdo todos externos ao Web Site da biblioteca digital.
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Figura 1- Modelo de Stream da BDBComp

Na sessdo seguinte falaremos sobre o modelo de estrutura do arcabouco 5S e do

mapeamento de seus conceitos para a modelagem Web, mais especificamente para a WebML.

2.3.2 Modelo de Estrutura

Uma estrutura especifica a maneira em que partes de um todo sdo arranjadas ou
organizadas [8]. No modelo de estrutura (Structural Model) do arcaboucgo 5S multiplas fontes
de organizacdo de uma biblioteca digital sdo consideradas, as estruturas podem representar
hipertexto, taxonomias, sistemas de conexao, relacionamentos entre usudrios, fluxo de dados,
etc. Neste modelo, o projetista descreve a estrutura interna de objetos digitais ou documentos,
formatos de metadados descritivos, propriedades de colegdes, e catidlogos, bem como
ferramentas de organizagdo do conhecimento. Essas estruturas impdem organizagdo em

cole¢des, em catdlogos e em outros conjuntos de conceitos. [6]
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A Engenharia Web possui também um modelo de estrutura. Este modelo ndo tem um
propdsito tdo abrangente quanto o do arcabougo 5S, mas a estrutura usada também conhecida
como modelo estitico de uma aplicacdo Web tem um propdsito altamente relacionado com a
eficiéncia no armazenamento e manipulagdo dos dados. Por esse motivo o modelo estitico
pode ser representado usando tanto o modelo mais cldssico para a modelagem de dados, como
o modelo Entidade-Relacionamento (ER) [5], assim como um modelo estiatico como o modelo
de classes da orientacdo a objetos.

A WebML, metodologia para modelagem de aplicacdes Web usada no estudo de caso
deste projeto, tem seu modelo estdtico baseado no modelo Entidade-Relacionamento e como
tal tem o propdsito de definir uma estrutura que lhe permite maior independéncia entre dados
e programas, controle da redundancia dos dados e maior facilidade para a manipulagdo dos
dados.

Como podemos notar o conceito do modelo de estrutura da WebML é um subconjunto
do modelo de estrutura do arcabouco 5S, ji que ele ndo pode assumir toda e qualquer
estrutura possivel e manter o propésito do modelo. No entanto é possivel representar em um
modelo ER viérias diferentes fontes de organizacio, que se pode encontrar em uma biblioteca
digital, como metadados descritivos e propriedades de cole¢des. Mas por outro lado algumas
estruturas que objetos digitais podem assumir ndo sdo adequadas para uma representagdo no
modelo ER, um bom exemplo € a estrutura de um livro em capitulos, se¢des e subsecdes.

No exemplo com a modelagem da BDBComp, o modelo estrutural do 5S apresenta
uma colecdo para cada evento cientifico e um catdlogo baseado no padrdo Dublin Core [4],
como podemos ver na representacdo desse modelo nas figuras 2 e 3. Na WebML\ WebRatio o
modelo de estrutura apresenta a modelagem do catdlogo de metadados, usando partes do
padrdo Dublin Core que sdo relevantes para a BDBComp, e do conjunto de colecdes dos

eventos e periddicos, que t€m seus trabalhos disponibilizados pela BDBComp. Esse conjunto
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de colecdes de evento e periddicos estd modelado na entidade “Eventos”, como podemos
verificar na figura 4. Ou seja, o estudo de caso demonstra que é possivel comportar diferentes

tipos de fontes de organizacdo de uma biblioteca digital em um modelo de estrutura da

WebML \WebRatio.
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Figura 2 - Modelo Estrutural com modelagem de algumas colecoes da BDBComp
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Figura 3 - Modelo Estrutural com modelagem do catalogo baseado no padriao Dublin Core
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Figura 4 - Modelo Estrutural da BDBComp na WebML\ WebRatio

Na sessdo seguinte falaremos sobre o modelo espacial do arcabougo 5S e do

mapeamento de seus conceitos para a modelagem Web, mais especificamente para a WebML.

2.3.3 Modelo Espacial

O modelo espacial do arcabouco 5S tem dois propdsitos distintos. Um desses
propésitos é a modelagem de representacdes logicas e operacdes de diversos componentes de
uma biblioteca digital, um exemplo desse tipo de representacdo é a dos modelos de

recuperagdo de informagdo, onde existem detalhes da descricdo dos indices, e das operacdes
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para recuperar as informacOes através da estrutura de indices em que o contetdo estd
representado. O outro propdsito deste modelo € a caracterizagdo da aparéncia da interface
com o usudrio, definida em uma apresentagdo, ou rendering.

Na WebML \WebRatio nio existem maneiras de modelar o espagco de representagcdo
l6gica e de operagdes, como os espacos dos modelos de recuperacdo de informagdo. No
entanto existem maneiras de modelar a apresentacdo da aplicacio Web da biblioteca digital
através da WebML \WebRatio. A apresentacdo ¢ definida na WebRatio através de regras de
apresentacdo, escritas em XSL, associadas a views, dreas, paginas, unidades de informacio,
atributos, campos e links. No entanto essas regras de apresentagdo ndo estdo explicitas para o
projetista, elas aparecem encapsuladas em folhas de estilo (style sheets) e em seus sub-
componentes [14]. A WebRatio possui ainda uma ferramenta chamada EasyStyler que
permite ao usudrio da WebRatio a modelagem de sua prépria folha de estilo customizada. A
folha de estilo € entdo associada aos artefatos (como: views, paginas, unidades de dados,
unidades de entrada, etc.) que compdem o modelo de Hipertexto do Web Site, no entanto essa
associacdo ¢ feita no modelo de Apresentacio da WebRatio. O modelo de Apresentagdo da
WebRatio permite a visualizagdo de cada pagina que foi anteriormente definida no modelo de
Hipertexto, e € entdo neste modelo que se encontra espacos para definir folhas de estilo para
views, layout de péaginas, e look & feel de unidades de informacao. E neste mesmo modelo é
onde se define a posicdo das unidades de informacdo dentro do Grid principal, que
corresponde ao local no femplate onde as informagdes ou formularios de entrada de dados sdo
dispostos na pagina Web.

No nosso exemplo da BDBComp o modelo espacial do arcabougo 5S especifica a
interface com o usudrio, ou User Interface (UI), que possui um rendering, ou apresentagao,
utilizando a tecnologia Java, como podemos verificar na figura 5. No modelo de Apresentacdo

da WebRatio temos a folha de estilo “Yellow”associada a “GeneralView”, que € a principal
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estrutura do modelo de hipertexto da BDBComp, e temos ainda o layout de pagina “yellow”

definido como padrao para as paginas da “GeneralView”, conforme podemos ver na figura 6.
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Figura 5 - Modelo Espacial com defini¢ao de User Interface com Rendering Java
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Figura 6 - Modelo de Apresentaciao com folha de estilo “Yellow” definida para “General View”

No modelo de apresentacdo da WebRatio nao é possivel visualizar o aspecto que a
pagina terd com o layout da folha de estilo escolhido. No entanto € possivel através da
ferramenta EasyStyler fazer uma visualizacido prévia da apresentacio deste layout de pagina.

O preview do layout de pagina “Yellow” pode ser visto na figura 7. Neste preview podemos
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ver ainda as posicdes para subcomponentes como: “landmark area menu”, “landmark page

menu” € “main grid”.

LAND AREA MENU LEVEL=1 LAND AREA MENULEVEL=1 LAND AREA MENU LEVEL=1

land page menu level=1 _ land page menu level=1 _ land page menu level=1 _

land op menu level=1 _ land op menu level=1 _

land area menu level=2

LAND AREA MENU

menu

menu

Figura 7 - Preview do layout de pagina “yellow” com a marcacio de alguns de seus subcomponentes

A seguir veremos o modelo de cendrios do arcabougo 5S e o mapeamento de seus

conceitos para a modelagem Web, mais especificamente para a WebML.

2.3.4 Modelo de Cenarios

O prop6sito do modelo de cendrios € descrever servigos, atividades, tarefas, operacdes
e o seu comportamento. Todos esses servigos, atividades, tarefas e operagdes constituem a
parte dindmica do funcionamento de uma biblioteca digital, e cada um é composto de um

numero de cendrios. Este funcionamento dinamico € modelado através de suas propriedades e
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da sua associagdo com um nimero de cendrios. A descri¢do de um cendrio € realizada como
uma seqiiéncia de agdes que as sociedades da biblioteca digital executam para produzir os
resultados esperados.

Os cendrios servem como parte do processo de projeto do sistema de informagao. Eles
sdo também usados para descrever o comportamento externo do sistema, ou seja, a partir do
ponto de vista do usudrio. Os cendrios provém um guia para protétipos de custo-beneficio, ou
ainda podem ajudar a validar, inferir e suportar especificacio de requisitos e prover critérios
de aceitacdo para testes [8].

Na WebML existe um modelo chamado Modelo de Hipertexto, este modelo tem o
propésito de especificar a organizacio da interface (front-end) de uma aplicacio Web. Ou
seja, definir uma estrutura hierdrquica de médulos, e uma topologia de hipertexto de cada
modulo, considerando que as péginas sdo constituidas de unidades de informagao e ligadas,
através de links, para suportar a navegacdo e interacdo dos usudrios. As unidades sdo pedagos
atomicos de conteddo publicédvel; elas oferecem maneiras alternativas de arranjar o contetido
dinamicamente extraido das entidades e relacionamentos do esquema de dados [13]. Essas
diferentes maneiras de arranjar o conteido dinamicamente podem ser definidas neste modelo,
fazendo uso de férmulas para validar entrada de dados do usudrio ou selecionando o contetido
de uma outra pagina que terd seu conteido montado dinamicamente através de um link de
contexto. Links representam a base da modelagem de hipertexto: eles expressam a
possibilidade de navega¢do de um ponto a outro do hipertexto, e a passagem de pardmetros de
uma unidade para outra, que € requerida para que a devida computagdo do contetido da pagina
seja feita [13].

O modelo de cendrios do arcabougo 5S se propde a modelar qualquer funcionalidade
que uma biblioteca digital possa ter, desde operacdes tradicionais sobre o banco de dados

associado a aplicagdo, até operagdes para busca de dados usando tecnologia de Recuperacio
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de Informacdo. J4 na metodologia WebML, com a associag¢do da ferramenta WebRatio, ndo é
possivel modelar operacdes como a busca com recursos de Rl e ainda gerar a aplicacdo Web.
Mas existem operagdes, como as operagdes mais comuns em banco de dados (insercéo,
atualizacdo, selecdo) que podem ser definidas no modelo de Hipertexto da WebML e podem
com o uso da WebRatio gerar a aplicacdo Web de acordo com a sua especificagdo no modelo
de Hipertexto.

No estudo de caso da BDBComp podemos ver claramente a correspondéncia entre os
servicos e seus cendrios modelados no arcaboucgo 5S, e as pdginas e sua navegacdo através
dos links. Podemos citar como exemplo de servicos ‘Search’ e ‘Browsing’. Os cendrios
segundo a abordagem 5SS para ‘Search’ na BDBComp sdo: by author, by title, by year, by
event e by journal. E os cendrios para ‘Browsing’ sdo: by event, by journal e recent works,
como podemos verificar nas figuras 8 e 9. Na WebML\ WebRatio a modelagem dos servigos
aparece no modelo de hipertexto. O servico de ‘Search’ corresponde a seqiiéncia de paginas
que comeca na pagina onde se submete a palavra-chave de pesquisa, passando pela pagina

com os resultados da pesquisa, e indo até a pagina de um trabalho.
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Figura 8 - Modelo de cenarios para o servico “Search”
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Figura 9 - Modelo de cenarios para o servico “Browsing”

No modelo de cendrios do arcabougo 5S os cendrios também sdo descritos como: a
especificacdo de uma seqiiéncia de eventos, que envolvem acdes que modificam os estados de
uma computacgdo e influenciam a ocorréncia ou saida de futuros eventos [8]. Considerando os
cendrios dessa forma fica ainda mais claro o paralelo com as paginas Web e os links que as
interligam, pois cada pagina corresponde a um estado e os links correspondem aos eventos de

transicao, ou a¢des, que modificam os estados da aplicacdo.
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Figura 10 - Destaca parte do modelo de Hipertexto da WebRatio com o cenario de “Search by Author”

Podemos entdo citar um exemplo mais especifico do nosso estudo de caso com a
BDBComp, que é a pesquisa por autor, ou o cendrio “Search by Author’ que pode ser
acompanhado na figura 10, que apresenta parte do modelo de hipertexto da BDBComp. N6s
terfamos como primeiro estado a pagina da consulta por autor (BDBCompSearchAuthor) ,
onde o usudrio digita a palavra-chave da busca dentro com campo ‘keyword’no Entry Unit
‘EUNameAuthor’ para encontrar um autor. Ao clicar no botdo de pesquisa temos entdo um
evento de transi¢do, que executa a a¢do da busca pelos autores que correspondem a palavra-
chave informada pelo usudrio, e remete a aplicacdo a um novo estado. Neste novo estado
temos a pagina (BDBCompResultSearchAuthor) com a lista de autores, no Index Unit
‘ITUAuthorCreator’, que contém os nomes dos autores que contém a palavra-chave da busca.
A partir daf o usuario pode seguir o link de um dos autores listado, e através desse evento de

transicdo chegar a um outro estado que € a pigina com a listagem de todos os trabalhos do
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autor selecionado (BDBCompAuthor), onde a lista de publicacdes de autor é mostrada em um
Hierarchical Index Unit chamado ‘HIUWork’, que mostra metadados da publicacdo como
titulo do trabalho, nomes dos autores e titulo do evento. A Data Unit “DUCreatorTrans” nesta
pagina trabalha como uma unidade de transporte que pega os metadados do autor para levar
até a pagina do autor, a unit mostra ainda o nome do autor selecionado na pagina de trabalhos
do autor. A partir desta pagina finalmente existe um link para a pagina de um dos trabalhos do
autor (BDBCompWork), nesta pagina metadados como titulo, resumo, titulo do evento,
cobertura e mais outros metadados do trabalho selecionado sdo mostrados. Essa seqiiéncia de
paginas faz a correspondéncia com o servigo de pesquisa com o cendrio “by author” definido
no modelo de cendrios conforme o arcabougo 5S. Tendo ainda uma descricdo detalhada de
como se da este cendrio com seus estados e transi¢des pelas quais o sistema passa para que o
servigo de busca por autor seja consolidado.

Na sessdo seguinte veremos o ultimo modelo do arcabougo 5S, o modelo de
sociedades e assim como com os outros modelos veremos também o mapeamento de seus

conceitos para a modelagem Web, mais especificamente para a WebML.

2.3.5 Modelo de Sociedades

No arcabouco 5S as sociedades sdo conjuntos de entidades e atividades, e
relacionamentos entre estas. As entidades sdo hardware, software e humanos que estdo de
alguma forma relacionados as bibliotecas digitais. As atividades sdo o que as entidades devem
fazer, fazem, e esperam fazer com cada uma outra entidade. Os relacionamentos fazem
conexoes entre entidades, e entre entidades e atividades da sociedade. Em uma sociedade
humana, pessoas t€m papeis, propdsitos e relacionamentos. Sociedades t€m certas regras e

seus membros t€m papeis diferentes. Membros tém atividades e relacionamentos.
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De forma mais simples podemos dizer que uma comunidade ¢ um agrupamento de
individuos que t€ém um propdsito em comum, propdsito este que se torna a razdo da existéncia
da comunidade, e descreve tanto os individuos da comunidade, ou membros, quanto a
comunidade em si, ja que esses individuos entdo agrupados em funcio do relacionamento que
tém com o propdsito que € comum entre eles, ou seja, o propdsito da comunidade.

Desta forma podemos dizer que as sociedades sdo tteis para descrever o contexto do
uso da biblioteca digital, e sdo também a razdo da existéncia das bibliotecas digitais, que
podem ser usadas para colecionar, preservar e compartilhar artefatos de informacdo entre
membros da sociedade [8].

Na WebML existem maneiras indiretas de se definir comunidades. As comunidades
aparecem utilizando o conceito de “visdo”, que estd relacionado a diferentes pontos de vista
de um mesmo sistema ou aplica¢do. O conceito de sifeview diz que: um conjunto de paginas
Web pode ser agrupado em um sifeview, que representa um hipertexto que coerentemente
servem a um conjunto de requisitos bem definidos, por exemplo, as necessidades de um grupo
de usudrios especifico [13]. O siteview € um artefato do modelo de hipertexto da WebML, e
normalmente ele é usado para definir diferentes visdes e funcionalidades do sistema. O uso
mais comum desse artefato se dd no agrupamento de paginas e suas funcionalidades de acordo
com os perfis de usudrios gerenciadores ou usudrios atores (ou usudrios para uso geral do
sistema).

No exemplo da BDBComp temos a definicdo de duas siteviews. A GeneralView que
corresponde ao agrupamento das paginas com as funcionalidades para usudrios nao
administrativos, conforme pode ser visto na figura 12. Estes usudrios utilizam apenas as
funcionalidades de ‘Search’ e ‘Browsing’ do Web site. No modelo de sociedades do
arcabouco 5S os usudrios das paginas da GeneralView aparecem modelados na sociedade de

atores e podem assumir os papéis de professores, estudantes ou pesquisadores conforme pode
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ser visto na figura 11. Os papéis do modelo de sociedades do arcabougo 5S correspondem aos
grupos de usudrios modelados no modelo de estrutura da WebML. No entanto o modelo de
estruturas da WebML nao modela os grupos em si, mas somente uma entidade para grupos de
usudrios. A ManagerView corresponde ao agrupamento das paginas com as funcionalidades
administrativas, como: as atividades de submissido de trabalhos e revisao das submissoes. Os
papéis definidos no modelo de sociedades para a sociedade de gerentes sdo os de

administrador, revisor e colaborador.
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Figura 11 - Modelo de Sociedades com a sociedade de atores, que podem usar os servicos de pesquisa e
listagem, que sao servicos modelados no GeneralView
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3 A METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca Digital criada neste
projeto se baseia no mapeamento de conceitos entre o arcaboucgo 5S e a WebML apresentados
na sessdo 2.3. Esta metodologia compreende também uma adaptacio do processo de
desenvolvimento da WebML, tal adaptacdo foi feita com o intuito de construir uma
metodologia que suportasse os conceitos de biblioteca digital utilizando um processo de
desenvolvimento que ja incorpora conceitos consolidados da engenharia de software, como
processos de desenvolvimento iterativo e incremental.

Nas sessOes seguintes serdo abordados diferentes aspectos do processo de
desenvolvimento, conforme descrito a seguir: as entradas e saidas esperadas, os atores

envolvidos, e as fases de desenvolvimento que compdem o ciclo de vida da aplicagao.

3.1 Entradas e Saidas

Em nossa abordagem as entradas e saidas do processo de desenvolvimento sdo
praticamente idénticas as do processo de desenvolvimento da WebML, porém com um
enfoque mais especifico para bibliotecas digitais fazendo uso do Modelo Formal 5S. As
entradas sdo compostas pelos Requisitos da Biblioteca Digital e as Restricdes de Ambiente. E
como saida temos a Arquitetura do Sistema (Deployment Architecture), os Mddulos da
Aplicagdo e o Sistema de Documentagéo, que € composto pela Especificacdo de Requisitos e

a Especificacdo de Projeto. Na figura 13 podemos visualizar este esquema.
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Figura 13 - Entradas e saidas do processo para desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca Digital

As entradas mais importantes para o processo de desenvolvimento sdo os Requisitos
da biblioteca digital, que implicam principalmente no esclarecimento de “o qué” a biblioteca
digital deve fazer para o beneficio de seus usudrios, além de outros tipos de requisitos. Alguns
desses requisitos podem ser facilmente abordados da mesma maneira que se faria na
constru¢do de uma aplicacio Web comum, como: seguranca, tempo de resposta e
disponibilidade. No entanto, uma grande parte dos requisitos de uma biblioteca digital pode
ter maior facilidade de aquisi¢do se o conjunto minimo de componentes de uma biblioteca
digital definido no arcabouco 5S for utilizado com uma espécie de guia na coleta de
requisitos. Isto pode ser alcancado com maior facilidade, pois no arcabougo 5S uma biblioteca

digital ¢ minimamente definida de acordo com o que diz a definicdo informal para bibliotecas

digital de W. Arms (2000) citada por Gongalves (2004, p.19), declarando:

Informalmente, uma biblioteca digital € uma cole¢do gerenciada de informagado, com
servicos associados, envolvendo a comunidade, onde informacdes sdo armazenadas
em formato digital e estdo acessiveis através de uma rede.

Ou seja, a nogdo dos componentes minimos que envolvem uma biblioteca digital da
maior nocdo dos aspectos e das dimensdes que este sistema pode ter, proporcionando assim

uma melhor visdo de como o sistema pronto deve ser.



41

O outro tipo de entrada para o processo de desenvolvimento sdo as Restri¢des de
Ambiente, que consistem nas limitacdes impostas pelas condi¢des do mundo real para
alcancar os objetos da biblioteca digital. Este tipo de entrada também pode usufruir o mesmo
beneficio que os requisitos da biblioteca digital podem ter em relagdo ao arcabougo 5S, pois
como as restricdes de ambiente estdo estreitamente ligadas aos objetivos da biblioteca digital,
entdo suas restricoes de ambiente estdo da mesma forma presente no arcabougo 5S, como por
exemplo, na restri¢do de “qual tipo” de objeto digital a biblioteca digital podera suportar.

Na sessdo seguinte serdo descritos os papéis dos atores envolvidos no processo de

desenvolvimento de uma biblioteca digital.

3.2 Papéis no Desenvolvimento

Os papéis exercidos pelos atores envolvidos no desenvolvimento de uma biblioteca
digital sdo os mesmos de uma aplicagdo Web rica em dados comum. Analista da aplicacdo,
projetista de dados, projetista da aplicacdo, designer grafico, desenvolvedor e administrador
do Web site. As atribuicdes de cada um desses papéis também sdo as mesmas de uma

aplicacdo Web comum.

3.3 Ciclo de Vida do Desenvolvimento

O ciclo de vida do processo de desenvolvimento da WebML segue o modelo espiral
classico. E suas fases sdo aplicadas de maneira iterativa e incremental seguindo os mais
modernos métodos para engenharia de software e Web. Desta forma as vérias tarefas das fases
de desenvolvimento sdo repetidas e refinadas até que os requisitos do negdcio sejam

alcangados. O ciclo de vida do processo de desenvolvimento para bibliotecas digitais tem as
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mesmas caracteristicas e fases do processo da WebML, como pode ser verificado na figura

14.
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Figura 14 - Fases do processo para desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca Digital.

Nas sessOes seguintes as fases do processo serdo abordadas com mais detalhes, e com
mais destaque para os aspectos relativos a bibliotecas digitais, que se diferem do processo da

WebML ou tem uma visdo diferente sobre os mesmos aspectos do processo.

3.3.1 Especificacdao de Requisitos

Na WebML a especificacdo de requisitos € a fase do processo na qual o analista da
aplicacdo coleta e analisa as informagdes sobre o dominio da aplicagio e as fungdes
esperadas. As entradas para essa fase do processo sdo o conjunto de especificagio de
requisitos e as restricdes de ambiente. E as saidas sdo especificagdes semiformais que
incluem: a lista dos grupos de usudrios, os casos de uso mais importantes da aplicagdo, um
diciondrio de dados, uma especificacdo informal das siteviews, requisitos nao funcionais, e um
conjunto de guidelines da apresentagdo. No processo de desenvolvimento para bibliotecas

digitais esta fase tem os mesmos objetivos € as mesmas caracteristicas que a mesma fase na



43

WebML, porém aqui fazemos uso de uma ferramenta gréifica para modelagem de bibliotecas
digitais chamada 5SGraph [15].

A 5SGraph € uma ferramenta grafica para modelagem de bibliotecas digitais baseada
no arcabouco 5S. Esta ferramenta possibilita a utilizagdo de um metamodelo de biblioteca
digital, este metamodelo é baseado na defini¢do do conjunto minimo de componentes de uma
biblioteca digital do arcabougo 5S, constituindo assim uma biblioteca digital genérica, esses
componentes podem ser instanciados em um modelo de biblioteca digital especifico. O
esquema da arvore do metamodelo baseado no 5S pode ser visto na figura 15. O analista faz
uso da ferramenta para descrever sua biblioteca digital, ou seja, o seu modelo especifico de
biblioteca digital. A visualizacdo do metamodelo ajuda o analista a entender a estrutura da
biblioteca digital genérica e reduz o tempo de aprendizagem da defini¢do minima de uma
biblioteca digital do arcabougo 5S. O analista pode usar os componentes do metamodelo

visualizados com a ferramenta para inseri-los no modelo final da sua biblioteca digital.
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Figura 15 - Arvore de metadados baseado no 5S

FONTE: Retirada de [15]
A fase de especificacdo de requisitos € dividida em duas subfases: coleta e andlise de

requisitos.

3.3.1.1 Coleta de Requisitos

A coleta de requisitos consiste na identificacdio do aspecto geral do dominio da
aplicacdo e da solucdo a ser desenvolvida. Ela € feita entrevistando os mais relevantes atores
do negdbcio, e examinando toda a documentacdo que possa ajudar no desenvolvimento da
aplica¢do. Da mesma forma que é dito na WebML que a coleta de requisitos € uma atividade
bastante desestruturada, e que depende da experiéncia e receptividade do analista para que
seja bem sucedida, adotamos aqui o mesmo ponto de vista e também a mesma estratégia para

auxiliar o analista nesta atividade. Na WebML € sugerida uma checklist, que tem o propdsito
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de guiar o analista na atividade de coleta de requisitos, aqui também faremos uso de uma
checklist, porém ela terd uma abordagem diferente, pois também faremos uso da ferramenta
5SGraph.

Como ja foi dito anteriormente, a 5SGraph faz uso de um metamodelo que auxilia na
modelagem de uma biblioteca digital especifica. Este metamodelo € entdo a ferramenta que
assume o papel de checklist na coleta de requisitos de uma biblioteca digital. A seguir faremos
um mapeamento dos conceitos abordados no checklist da WebML com os do metamodelo da
5SGraph, esclarecendo também aspectos que sdo abordados na 5SSGraph e nao sdo abordados

na WebML e vice-versa.

3.3.1.1.1 Identificagao de Usudrio

Implica na identificacdo e agrupamento dos usudrios conforme seus objetivos e
comportamento. Na WebML cada grupo de usuarios € normalmente associado a um site view
diferente, que comporta o contetido e as funcdes designadas para este grupo de usudrios. No
metamodelo da 5SSGraph os grupos de usudrios estdo dentro do modelo de Sociedades e sdo
classificados como sociedades de atores ou gerentes, que na WebML corresponde
respectivamente aos grupos de usudrios externos e internos. As funcdes que podem ser
desempenhadas pelos usudrios na WebML sd@o associadas ao site view ao qual o grupo estd
associado, na 5SGraph cada sociedade tem uma associacdo direta as func¢des, ou servicos, que
podem ser desempenhados por estes de acordo com os servicos definidos para a biblioteca
digital no modelo de Cendrios. Na 5SGraph ndo é possivel classificar as sociedades como
grupos de usudrios envolvidos e ndo envolvidos no negdcio, no entanto os grupos podem ser

criados, ndo dispondo apenas desta classificacdo adicional. Um outro ponto que a 5SGraph
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ndo suporta sdo as relacdes hierdrquicas entre os grupos de usudrios, ou sociedades, porém

cada sociedade pode ser associada a todos os servi¢os que este grupo de usudrios requer.

Metamodelo da 5SGraph WebML
Sociedade Site View
Sociedade Grupo de usudrio
Sociedade de gerentes Usudrios internos
Sociedade de atores Usudrios externos
Servicos Fungoes

Quadro 1 - Correspondéncias: Identificacido de Usuarios

3.3.1.1.2 Requisitos Funcionais

Consiste na identificacdo dos processos suportados pela aplicacdo. Um processo € um
conjunto de atividades coesas, que devem ser executadas pelo usudrio interagindo com a
aplicacdo Web. Na WebML esses processos sdo chamados de “cendrios de uso” (na UML sdo
chamados de casos de uso). Um cendrio de uso € uma “unidade de interacdo” entre a
aplica¢do e um ou mais usudrios, que descreve a execucdo de um processo bem definido do
negdcio, de acordo com o seu objetivo especifico. Os processos muito complexos devem ser
quebrados em sub-processos, e cada cendrio de uso pode ter variantes ou casos especiais. No
metamodelo da 5SGraph os processos correspondem aos “servigos” do modelo de Cenérios e,
0s sub-processos, variantes ou casos especiais do processo correspondem aos “cendrios” dos
servicos no metamodelo da 5SGraph. A WebML recomenda primeiro a identificagdo dos
grupos de usudrios, e depois disso examina-se os cenarios de uso considerando os requisitos
de cada grupo separadamente. Da mesma forma recomendamos primeiro a identificacdo das
sociedades, apOs este passo identificamos os servigos e seus cendrios, para que logo em
seguida possamos associar as sociedades, no modelo de sociedades, os seus respectivos

Servigos e cenarios.
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Metamodelo da 5SGraph WebML
Servico Processo;
¢ Conjunto de cendrio de uso.
Cendrio Sub-processo
L. Variantes de cenarios de uso;
Cendrios . ‘.
Casos especiais de cendrios de uso.

Quadro 2 - Correspondéncias: Requisitos Funcionais

3.3.1.1.3 Requisitos de Dados

Descrevem as informacdes que a aplicagdo deve gerenciar para cumprir seus objetivos.
A coleta desses requisitos implica na identificacdo dos dados a serem gerenciados pela
aplicacdo. Neste ponto do processo de coleta de requisitos, o desenvolvimento de uma
biblioteca digital se difere um pouco mais das aplicacdes Web ricas em dados comuns, pois o
principal contetido de uma biblioteca digital é bem diferente de um Web site de e-commerce,
por exemplo. As bibliotecas digitais normalmente sdo constituidas de colecdes de objetos
digitais, e sdo usados catdlogos de metadados para descrever os objetos digitais das colecdes.
Esses catdlogos de metadados normalmente seguem padrdes com o propdsito de aderir a Open
Archive Initiative (OAI) [9], que tem o objetivo de facilitar a disponibilidade de contetddo
proveniente de varios provedores. Devido a essas caracteristicas especificas de bibliotecas
digitais a observacdo dos tipos de estruturas apresentados no modelo de Estrutura do
metamodelo da 5Sgraph se apresenta como um 6timo ponto de partida para identificar os
dados e suas estruturas. A investigacdo desses dados portanto serd guiada através da
identificacdo de “colecdes de dados”, “catdlogo de metadados” e ferramentas de organizacio
do conhecimento. Além desses pontos € importante ndo esquecer que da mesma forma que em
uma aplicagcdo Web comum a investigacdo dos grupos de usudrios e dos processos, ou casos
de cendrio, representam uma importante fonte de conhecimento, pois é possivel identificar

itens de dados que sdo trocados entre os atores da aplicacdo, e produzidos ou consumidos por



48

essas atividades, da mesma forma isso acontece na investigagdo das sociedades, servigos e
cendrios de uma biblioteca digital. Um outro aspecto dos requisitos de dados é o formato dos
objetos digitais que serdo suportados pela biblioteca digital, que também sao identificados

nesta fase.

3.3.1.1.4 Requisitos de Personalizacdo

Referem-se a necessidade de entregar contetido e servicos de diferentes maneiras a
individuos diferentes, baseados nas preferéncias e direitos de acesso desses individuos. Tanto
para aplicacdes Web comuns, como para bibliotecas digitais a personalizacdo envolve os
seguintes aspectos:

e Coleta e armazenamento de dados sobre os usuarios;

® Analise dos dados sobre os usudrios para inferir caracteristicas que possam
direcionar a entrega personalizada de conteddo e servicos;

¢ A construgdo de hipertexto com conteddo e servigos personalizados de acordo com
as caracteristicas dos usudrios.

Os requisitos de personalizacdo podem se apresentar sem que exista necessidade de
distin¢do entre os usudrios, ou tendo um nivel de distingdo apenas em relagdo a usudrios

administrativos ou ndo administrativos, ou ainda pode ser necessdria disting@o entre grupos de

usudrios, ou mesmo distin¢ao personalizada de acordo com o perfil do usudrio.

3.3.1.1.5 Requisitos de Customizag¢do para Dispositivos Especificos

Tratam das diferencas no contexto de interacdo do usudrio que influenciam os
requisitos de uso da aplicag¢do, quando vérios dispositivos ou aplicacdes méveis fazem parte
das plataformas alvo da aplicagio Web. Este tipo de customizacdo é abordado no
desenvolvimento de bibliotecas digitais da mesma forma que a WebML aborda, ou seja

identificando e considerando os seguintes fatores:
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Identificacdo dos dispositivos que podem ser usados para acessar a aplicacdo;
Agrupamento dos dispositivos de acordo com sua capacidade de rendition;
Defini¢ao das restricdes de apresentagido para cada classe de dispositivo;
Velocidade de conexdo da rede;

A horério de acesso ao sistema;

Etc.

3.3.1.1.6 Requisitos Nao Funcionais

Sdo os requisitos que ndo estdo diretamente ligados as fungdes do sistema, mas que
sdo relevantes para que a aplicacdo alcance os objetivos da biblioteca digital.

Os requisitos nao funcionais abordados na WebML sdo: usabilidade, performance ou
desempenho, robustez ou confiabilidade, escalabilidade, seguranga e manutenibilidade.

No arcabougo 5S existe a definicdo de um modelo de qualidade para bibliotecas
digitais que aborda vérias dimensdes de qualidade, inclusive com relagdo a requisitos
funcionais. As dimensdes de qualidade identificadas para bibliotecas digitais no 5S sdo:
Completeness, Conformance, Timeliness, Efficiency e Reliability. Estas dimensdes de
qualidade estdo relacionadas ao repositério de dados, ao catilogo de metadados, aos
metadados e formatos de metadados, aos objetos digitais, etc. Ou seja, o modelo de qualidade
do 5S abrange vérios aspectos da biblioteca digital se tornando bastante abrangente.

Como ndo poderiamos deixar de fora da metodologia estes aspectos de qualidade
identificados no 5S, mas também o trabalho de criar uma metodologia para teste de
bibliotecas digitais contemplando todos estes aspectos e chegando ao nivel de planejamento
dos testes e até especificacdo de cendrios de teste se tornaria um trabalho muito extenso,
decidimos sugerir que tal trabalho seja uma extensdo ou continuidade deste trabalho para que
ele possa ser desenvolvido com a atencdo e qualidade necessdrias para definir uma

metodologia que possa efetivamente controlar a qualidade de uma biblioteca digital.
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3.3.1.2 Andlise de Requisitos

Na WebML a andlise de requisitos € a fase que gera a documenta¢do semi-formal do
conhecimento coletado sobre o que a aplicacdo deve fazer. No processo de desenvolvimento
para bibliotecas digitais a mais abrangente parte da saida (ou do que é produzido) nesta fase
consiste no modelo projetado na ferramenta 5Sgraph, e além disso os documentos ou modelos
que descrevam aspectos e detalhes ndo suportados pela 5SGraph.

A WebML destaca os seguintes pontos que devem ser esclarecidos antes da fase de
projeto, e que a nossa metodologia contempla da mesma forma:

e Os grupos de wusudrios (sociedades) relevantes e seus relacionamentos
hierarquicos;

e Os principais casos de uso (servigos e cendrios) resultantes da coleta de requisitos
funcionais e os grupos (sociedades) envolvidos com eles.

¢ O diciondrio de dados incluindo dados dos objetos e suas associagdes semanticas;

e As site views requeridas e a associacdo destas primeiras aos grupos de usudrios
(sociedades) que devem fazer uso delas;

® Guidelines essenciais de usabilidade e apresentacgfo.

e A especificagdo de testes de aceitacdo para a avaliacdo de requisitos ndo
funcionais.

Os requisitos de personalizagdo s@o transversais, portanto se espalham por todos os
aspectos da andlise de requisitos:

¢ Dados do perfil e dos direitos de acesso sdo definidos na especifica¢do dos grupos
de usudrios (sociedades).

e Politicas de personalizacdo relacionada a contetido e navegacdo sdo expressas nos
casos de uso (servicos e cendrios) e nas especificacdes de site view.

e Politicas de personalizagdo relacionadas a apresentacdo sdo expressas em
guidelines de apresentagao.

N

A seguir abordaremos os pontos citados acima dando enfoque a utilizacdo da
ferramenta 5SGraph para a criacdo do modelo da biblioteca digital, e especificaremos o que

deve ser documentado separadamente, pois ndo € suportado pela SSGraph.
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E importante lembrar que usaremos um metamodelo de biblioteca digital que foi
definido de acordo com estudos do Modelo Formal 5S [8], e que esse modelo tem uma
representacio genérica de uma biblioteca digital, e caso seja necessario o metamodelo pode
ser alterado de acordo com a necessidade da modelagem de uma biblioteca digital especifica.
No entanto este metamodelo genérico ja possui os componentes minimos que normalmente
constituem uma biblioteca digital.

Para utilizar a 5SGraph e criar seu préprio modelo de biblioteca digital o analista deve
criar primeiro a instancia de sua biblioteca digital, e em seguida criar os modelos referentes
aos 55, do modelo formal 5S, e em cada modelo especificar as caracteristicas da sua

biblioteca digital.

3.3.1.2.1 Especificacdo das Sociedades

Nesta fase os dados dos requisitos dos usudrios sdo analisados, e as sociedades
identificadas sdo inseridas no Modelo de Sociedades. Estas sociedades identificadas sdo
inseridas dentro da sociedade de atores ou administradores, que sdo os dois supergrupos
normalmente presentes em uma biblioteca digital. Essa classificagdo das sociedades entre os
supergrupos deve ser feita de acordo com os servicos, acesso a dados e objetivos da
sociedade. Caso exista a necessidade de criar outro supergrupo uma alteracdo no metamodelo
devera ser feita. Além dessa representacdo grafica na 5SGraph, que formaliza uma hierarquia
de dois niveis e os nomes das sociedades, é importante documentar alguns outros elementos
sobre cada sociedade, os elementos sdo os seguintes: nome da sociedade, descri¢do, dados do
perfil e direitos de acesso, estes elementos foram definidos com base nas folhas de
especificacdo da WebML. Na fase seguinte serdo especificadas as tarefas e cendrios da

biblioteca digital as quais devem ser associadas as suas respectivas sociedades, logo apds a
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sua criagdo no Modelo de Cendrios. Um exemplo da modelagem da especificacdo de

sociedades utilizando a 5Sgraph pode ser verificado no Modelo de Sociedades, figura 11.

3.3.1.2.2 Especificacdo de Servicos e Cenarios

Consiste basicamente na descri¢do do fluxo de trabalho desses servigos e cendrios. No
5SGraph estas representacdes sdo feitas no Modelo de Cendrios, onde sdo definidos os
servicos da biblioteca digital e seus respectivos cendrios. Os cendrios sdo definidos com nome
e descrigdo, o servico ¢ definido apenas com o nome. Assim que estes servicos e cendrios sao
definidos no Modelo de Cendrios eles ficam disponiveis no metamodelo para serem
associados as sociedades ja modeladas. Nesta fase também temos outros elementos a serem
documentados para cendrios ou servigos sem cendrios, estes elementos sdo: nome do servigo,
nome do cendrio (opcional), propdsito, pré-condi¢do, pés-condigdo e fluxo de trabalho, estes
elementos foram definidos com base nas folhas de especificacio da WebML. Um exemplo da
modelagem de especificacdo de servicos e cendrios utilizando a 5Sgraph pode ser verificado
no Modelo de Cendrios, figura 8. Caso um servigo ou cendrio seja muito complexo é também
possivel utilizar o “diagrama de atividades” da UML, que permite uma documentagdo mais
clara utilizando artefatos visuais para documentar o fluxo de trabalho.

Existem ainda alguns tipos de servicos que necessitam de um espaco para
representacdo l6gica, um bom exemplo desse tipo de servigo é a busca com recursos de
Recuperagdo de Informacdo (RI). Esse tipo de servico é modelado na 5SGraph dentro do
Modelo de Espacos, onde € definido também o tipo de espaco de representacdao usado pelo

componente de RI.



53

3.3.1.2.3 Especificacdo do Dicionério de Dados

Implica em representar na 5SGraph as estruturas identificadas na fase de coleta, e em
descrever os objetos e suas propriedades obtidos a partir da andlise dessas estruturas. Na
5SGraph € necessario primeiramente criar o Modelo de Estruturas da biblioteca digital.
Dentro do modelo de estruturas criam-se as “colecdes” identificadas com a sua descricio
dentro do Collection Set, no Catalog Set sdo criados os “catdlogos” de metadados, com sua
descri¢do e uma referencia a colecdo que o utiliza, e ao catidlogo é associado o “formato do
metadado”, que € o padrio para descricao dos dados utilizado pelo catdlogo. Caso exista uma
colec¢do de dados estruturada com base em uma ferramenta de organizacdo do conhecimento
também é possivel representd-la, este tipo de representagdo pode ser classificado como:
arquivo de autoridade, esquema de classificag¢@o, thesaurus ou ontologia, de acordo com o
metamodelo genérico da 5SGraph. E possivel verificar a modelagem utilizando o 5SGraph no
modelo de Estruturas, figura 2. A representacdo dos formatos dos objetos digitais suportados
pela biblioteca digital é representa em um outro modelo no 5SGraph, o modelo de Stream.
Neste modelo cada formato € representado de acordo com o tipo de formato, seguindo as
opgdes disponiveis no metamodelo utilizado na 5SGraph.

Apds a modelagem de todas estas estruturas de cole¢des, metadados, e outros tipos de
organizacdo, todas elas devem ser analisadas para definir quais dados precisam ser
armazenados. E importante lembrar que a andlise dos servicos, cendrios e mesmo dos espacos
também pode revelar dados a serem documentados, estes dados serdo classificados nesta
metodologia como “dados administrativos” que ganham aqui um espago para tal classificacao
na propriedade “Tipo do objeto” na folha de especificacio do diciondrio de dados. Esta
propriedade pode denotar o tipo do objeto identificado na andlise das estruturas da biblioteca
digital como: administrativos ou metadados. Ou ainda uma classificagcdo que revele a natureza

dominante dos dados do objeto, como: majoritariamente administrativos. Os objetos que irdo
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representar os dados devem ser identificados com suas propriedades e relacionamentos. A
documentagdo desses objetos ird utilizar um folha de especificacdo quase igual a da WebML,
que contém as seguintes propriedades: nome do objeto, sindnimos, descricao, tipo do objeto,
instdncias exemplo, propriedades ou atributos, relacionamentos com outros objetos,
componentes, super conceito e sub conceitos.

Os formatos dos objetos digitais s6 serdo descrito nas folhas de especificacdo se os
objetos digitais forem documentos que de fato existirio no repositério do Sistema de
Biblioteca Digital, ou seja, sdo objetos digitais internos ao Sistema de Biblioteca Digital. Caso
0s objetos digitais sejam apenas referenciados como documentos externos ao repositério do
Sistema de Biblioteca Digital, entdo estes documentos sdo ditos objetos digitais externos ao
Sistema de Biblioteca Digital, e neste caso sdo especificados apenas no modelo de Streams na

5SGraph.

3.3.1.2.4 Especificacdo de Site View

E uma representacio que implica nos relacionamentos existentes entre as sociedades e
os servigos associados a ela, e aos dados envolvidos nas operacdes dos servicos. Para
identificar os sife views de maneira mais simples é necessario apenas observar as sociedades
modeladas na 5SGraph e criar um sife view para cada conjunto de sociedades associadas aos
mesmos servicos e/ou cendrios de servicos. A documentagcdo de cada site view € feita de
acordo com a folha de especificagdo da WebML, que contém os seguintes elementos: Nome
da site view, descricdo, sociedades, servicos e cendrios e, mapa da site view contendo: nome

da 4rea, descricdo da drea, objetos gerenciados/ acessados e nivel de prioridade.
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3.3.1.2.5 Especificacdo de Guideline de Estilo

Estabelece as regras de apresentagdo das pdginas que serdo usadas na producdo da
interface da aplicacdo. Na nossa abordagem para desenvolvimento de bibliotecas digitais a
especificacdo de guidelines de estilo € idéntica a da WebML, cobrindo os seguintes aspectos:

¢ Especificacio de grids de paginas padrio
¢ Especificacio de posicionamento de conteido
® Guidelines graficos
A documentagdo destas regras de apresentacdo utiliza esquemas graficos semelhantes

ao mostrado no Modelo de Espacos, figura 7.

3.3.1.2.6 Especificacdo de Teste de Aceite (ou de Aceitacdo)

Apesar de ndo definirmos aqui nesta metodologia como abordar esta parte do projeto
esclarecemos que € nesta fase que se define um plano de teste para assegurar o nivel de
servico requerido para requisitos ndo funcionais, ou mesmo de requisitos funcionais e ndo

funcionais.

3.3.2 Projeto de Dados

O projeto de dados € a fase em que as informagdes sobre os objetos identificados e
analisados na fase de especificacdo de requisitos sdo representadas em um modelo conceitual.
A modelagem conceitual dos dados para bibliotecas digitais tem os mesmos aspectos
considerados no modelo da WebML.

O modelo Conceitual de Dados da WebML ¢é baseado no tradicional modelo Entidade-

Relacionamento, que na WebML tem algumas adaptagdes para aplicacdes Web. Na WebML o
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modelo de dados € dividido em subesquemas que abordam diferentes aspectos dos dados. O
subesquema principal € o de core objetos, que descreve os principais objetos da aplicagdo. Os
outros subesquemas envolvem aspectos mais relacionados as especificidades de uma
aplicacdo Web, como a categorizacdo de dados requerida para acessa-los, e a interconexao
entre os principais objetos da aplicacdo, que sdo necessdrias para a navegacido e

personalizacdo do contetddo.

3.3.3 Projeto de Hipertexto

7z

Projeto de hipertexto € a atividade que transforma os requisitos funcionais
identificados durante a especificacdo de requisitos em um ou mais site views, que comportam
a entrega de informacdo necessdria e os servicos de manipulagdo de dados. Assim como o
projeto de dados para biblioteca digital s segue o procedimento da WebML, da mesma forma
o projeto de hipertexto se aplica ao desenvolvimento de bibliotecas digitais.

O projeto de hipertexto na WebML tem um processo fop-down, do projeto de alto-
nivel para o projeto detalhado.

No projeto de alto-nivel € feito um rascunho de cada site view contendo as suas
respectivas dreas, identificadas ainda na fase de especificacdo de requisitos. O rascunho
também incorpora o mapeamento dos dados, relacionamentos e nivel de visibilidade, que sdo
feitos a partir da especificacdo de requisitos. O ponto alto desta fase de projeto é a definicio
de varios papéis que os elementos de dados desempenham, que s@o explorados de acordo
com: a maneira (ou forma) de acesso a informagao, a publicagdo do contetddo dos principais
objetos da aplicacdo, a interconex@o entre estes mesmos objetos, ou propositos de

personalizacdo de contetido.
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O projeto detalhado consiste no seguinte processo: identificacdo das paginas de cada
drea esbocada no projeto de alto-nivel, definicio da visibilidade destas péginas, e
especificacdo das paginas WebML. Este dltimo passo, onde os elementos de contetddo e
operacdes das dreas s@o exploradas, estas caracteristicas sdo expressas na forma de links e
unidades. O projeto detalhado faz uso ainda de subesquemas de hipertexto da WebML, estes
subesquemas sdo como visdes de diferentes aspectos de hipertexto que permitem a defini¢do
mais detalhada dos principais objetos do sistema (core objetcts), acesso, interconexdo e
aspectos de personalizacao.

A WebML aborda ainda aspectos complementares de hipertexto, o projeto de

usabilidade de hipertexto e aplicagdes para varios dispositivos fisicos.

3.3.4 Implantacdo da Biblioteca Digital

A fase de implantacio consiste na definicio de um projeto de arquitetura,
implementagdo de dados e hipertexto, teste e avaliagdo da aplicagdo, implantagdo,

manutengdo e evolucao.

3.3.4.1 Projeto de Arquitetura

Fase em que se define a disposicdo dos componentes de hardware, rede e software que
melhor atende aos requisitos nio funcionais, entre outras restricoes. A disposicdo desses
componentes constitui a arquitetura sobre a qual a aplicacdo entrega seus servicos aos
usudrios. O projeto de arquitetura para uma biblioteca digital tem as mesmas caracteristicas
que uma aplicagdo Web comum, portanto a abordagem utilizada pela WebML € compativel

com o desenvolvimento de bibliotecas digitais.
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3.3.4.2 Implementa¢ao de Dados

Refere-se ao mapeamento do esquema E-R em uma ou mais fontes de dados. O
mapeamento tem como objetivo a associagc@o de entidades, atributos e relacionamentos de alto
nivel para alguma estrutura de dados fisica em uma fonte de dados, onde os dados serdo
armazenados.

Na nossa abordagem para desenvolvimento de biblioteca digital orientada a modelo
sugerimos o uso de uma ferramenta de projeto orientada a modelo, como a WebRatio. Esta
ferramenta suporta o processo de projeto da WebML, incluindo projeto de dados, de
hipertexto e a fase de implementacdo, com a automacgdo da criacdo do banco de dados
relacional e dos templates das paginas da aplicacéo.

O uso da ferramenta na fase de implementacdo de dados implica no seu uso desde a
fase de projeto de dados, para tal tarefa deve ser utilizado o diagrama de estruturas da
WebRatio, onde o modelo de dados conceitual é projetado com o auxilio de uma interface
gréfica para o usudrio. Apds o projeto dos dados, jd na fase de implementacdo e com o uso da
ferramenta, € possivel mapear os dados para um banco de dados existente ou mesmo criar um

banco de dados a partir do modelo de estrutura.

3.3.4.3 Implementacdo de Hipertexto

Trata da producgéo de templates de paginas ou programas script, que sio transformadas
a partir das paginas e unidades em nivel conceitual de site views da WebML em linguagem de
marcacdo (ex.: HTML) e de script (hospedado no servidor) escolhidas. O uso da WebRatio na
fase de implementacdo de hipertexto é similar ao descrito para a implementacdo de dados,
iniciando na fase de projeto, onde cada site view € modelado utilizando a WebRatio, e da

mesma forma € definido o modelo de apresentacio para cada pigina de cada site view. Ap0ds o
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projeto de dados e hipertexto as configuracdes para deployment sdo definidas, e a partir daf o
ambiente estd pronto para a geracao automadtica da aplicacdo. A WebRatio possibilita além da
geracdo automadtica das paginas da aplicagcdo a geracdo de uma documentacio de projeto em

formato “html” ou “pdf”.

As fases seguintes do ciclo de vida do desenvolvimento, da mesma forma que na
WebML, ndo sdo muito exploradas no processo de desenvolvimento de bibliotecas digitais,
pois sdo muito semelhantes a abordagens ji consolidadas de desenvolvimento. A seguir

conceituaremos estas fases e destacaremos seus aspectos mais relevantes.

3.3.4.4 Teste e Avaliacao

E a atividade de verificacio de conformidade da aplicacdo implementada com
requisitos funcionais e nao funcionais. A WebML destaca como mais relevantes atividades de

teste e avaliag@o os testes funcionais, de usabilidade e de performance.

3.3.4.5 Implantagdo

E a atividade de instalacdo dos médulos desenvolvidos sobre a arquitetura selecionada.
A implantacdo envolve camadas de dados, negdcios e apresentacdo, e suas tarefas requerem

as habilidades do administrador do Web site.
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3.3.5 Manutencgao e Evolucado

Envolvem todas as modificagcbes que a aplicagdo sofre apds a implantagdo no
ambiente de producdo. As atividades desta fase sdo destinadas a aplicacdo em execugdo e a
sua documentacdo. Tanto na abordagem da WebML quanto na nossa abordagem para
bibliotecas digitais essa fase se beneficia da orientacdio a modelo, pois as mudangas
requisitadas sdo analisadas e aplicadas em nivel de projeto e propagadas para a

implementacao.

A seguir apresentamos um quadro de correspondéncias de todo o processo de
desenvolvimento e a estrutura de tépicos das fases e subfases do processo de desenvolvimento

desta metodologia:

Metamodelo WebML
da 5SGraph
Streams Modelo de Estrutura
Estruturas Modelo de Estrutura
Espacos Modelo de Hipertexto e Apresentagdo
Cendrios Modelo de Hipertexto;
Funcdes;

Processo; Sub-processo

Cendrio de Uso, variantes e casos
especiais

Sociedades Modelo de Hipertexto;

Site View;

Grupos de usudrios internos e externos

Quadro 3 - Correspondéncias - Processo de Desenvolvimento
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1. Especificagcdo de Requisitos

1.1.

1.2

Coleta de Requisitos
1.1.1.1dentificacdo de Usudrios
1.1.2.Requisitos Funcionais
1.1.3.Requisitos de Dados
1.1.4.Requisitos de Personalizagdo
1.1.5.Requisitos de Customizagéo para Dispositivos Especificos
1.1.6.Requisitos ndo Funcionais

Andlise de Requisitos
1.2.1.Especificacdo das Sociedades
1.2.2.Especificacdo de Servigos e Cendrios
1.2.3.Especificacdo do Diciondrio de Dados
1.2.4.Especificacdo de Site View
1.2.5.Especificacio de Guideline de Estilo

1.2.6.Especificacdo de Teste de Aceite (ou Aceitacdo)

2. Projeto de Dados

3. Projeto de Hipertexto

4.  Implantacio da Biblioteca Digital

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Projeto de Arquitetura
Implementacdo de Dados
Implementacgdo de Hipertexto
Teste e Avaliagdo

Implantacdo

5. Manuteng¢do e Evolugdo
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4 AVALIACAO

Para avaliar a metodologia de desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca Digital
deste trabalho um experimento foi conduzido em torno do desenvolvimento de um projeto
teste de Biblioteca Digital. O experimento e a metodologia de avaliagdo do experimento
foram inspirados no trabalho feito no projeto “Design, Implementation, and Evaluation of a
Wizard Tool for Setting Up Component-Based Digital Libraries”[12], que utilizou oito
avaliadores, sendo quatro deles da Ciéncia da Computagdo e os outros quatro da Ciéncia da
Informacdo e Biblioteca.

Na avaliagdo da metodologia deste trabalho foram incluidos seis alunos de mestrado
em informadtica, recém graduados em Ci€ncia da Computacdo. Estes avaliadores nido sio
atuantes nem da drea de Biblioteca Digital, nem de Engenharia de Software. E eles ndo
tinham conhecimento prévio do arcabougo 5S nem da WebML.

O experimento foi dividido em trés fases: a fase de estudo, a fase de desenvolvimento
do projeto teste, e a fase de avaliagdo da metodologia de desenvolvimento.

A primeira fase aborda o embasamento sobre o arcabougo 5S seguido do treinamento
na ferramenta 5SGraph. Apés o estudo do 5S os avaliadores foram treinados para utilizar a
ferramenta de projeto WebRatio, estudando ao mesmo tempo os conceitos da WebML, que
estdo embutidos na WebRatio, e o ambiente de projeto com suas unidades bésicas de projeto
necessarias para o desenvolvimento do projeto teste.

Na segunda fase cada avaliador desenvolveu a sua prépria biblioteca digital de acordo
com a descricio do projeto teste fornecida, utilizando o roteiro da metodologia de
desenvolvimento para biblioteca digital. O projeto teste descreve uma biblioteca digital muito
simplificada, que possibilita apenas a utilizacdo da metodologia com o intuito de testar a sua

usabilidade, por este motivo ndo foi necessario um problema complexo que demandasse uma
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andlise rebuscada do problema. Os avaliadores também fizeram a contagem do tempo gasto
em cada fase do processo, para que em seguida pudéssemos fazer anédlises quanto a relacio
entre o tempo de execugdo do processo de desenvolvimento a complexidade e a corretitude da
solugdo desenvolvida.

A fase de avaliacdo consiste no preenchimento de um questiondrio de avaliacdo da
usabilidade da metodologia, onde o avaliador especificava o grau de dificuldade encontrado
na execucdo de cada fase do processo de desenvolvimento, explorando também os motivos
das maiores dificuldades e facilidades encontradas no processo de desenvolvimento. Aspectos
especificos desta metodologia foram também questionados aos avaliadores, como a influéncia
que o uso do arcabougo 5S e a construgdo do modelo da biblioteca digital com a 5SGraph
tiveram no processo de desenvolvimento da solug@o do avaliador.

As solucdes criadas pelos avaliadores para o projeto teste de avaliagdo da metodologia
foram submetidas a uma verificacdo da corretitude em relacdo ao que foi descrito para o
projeto teste e ao correto uso dos artefatos de especificagcdo de requisitos e projeto da
metodologia de desenvolvimento para Sistemas de Biblioteca Digital. Além desta verificacdo
de corretitude as solu¢des também foram classificadas quanto a complexidade da solucdo
criada, que foi definida de acordo com o nivel de detalhamento que a solugcdo apresentava na
fase de especificacdo de requisitos e projeto do sistema. Tanto a verificacdo da corretitude
quanto a verificagdo da complexidade das solucdes desenvolvidas pelos avaliadores da
metodologia tem um caréter subjetivo devido a prépria natureza da atividade que implica na
criacdo de solugdes diferentes para a resolucdo de um mesmo problema, impossibilitando
desta forma a criagdo de um método de verificacdo mais rigido e objetivo.

O projeto teste tem o seguinte enunciado:

“Um Sistema de Biblioteca Digital (DLS) de trabalhos cientificos da drea de

Engenharia de Software deve ser desenvolvido para atender a comunidade cientifica desta
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drea da ciéncia, ou seja, pesquisadores, estudantes e professores da drea de Engenharia de
Software. A biblioteca digital (DL) deve conter trabalhos cientificos publicados em
conferéncias e periddicos. Estes trabalhos formardo colecdes de publicagbes de eventos
especificos da drea, como: ICSE, ICWE, SBES, etc. A DL deve suportar trabalhos em formato
PostScript, PDF ¢ em HTML para texto com figuras JPEG. Os trabalhos cientificos ndo
serdo hospedados dentro do DLS, desta forma ndo serd necessdrio utilizar padroes de
metadados estruturais. E o Dublin Core Standard serd o padrdo de metadados descritivo
utilizado. O DLS deve fornecer opgcoes para busca e navegagdo nestes trabalhos. As opcoes
de busca devem permitir a busca por palavras-chave pelo nome do autor e pelo titulo da

publicacdo. E as opcoes de navegacdo devem estar disponiveis por autor e evento.”

Na secdo seguinte € feita uma andlise da wusabilidade da metodologia de
desenvolvimento de acordo com as respostas dadas pelos avaliadores na fase de avaliacdo da

metodologia.

4.1 Analise da Usabilidade

A andlise da usabilidade da metodologia de desenvolvimento para sistemas de
biblioteca digital foi feita explorando cada pergunta do questionario de avaliacdo da
metodologia com as respostas de todos os avaliadores. Este questiondrio tem como seu maior
foco identificar o grau de dificuldade que o avaliador teve para utilizar cada fase do processo
de desenvolvimento da metodologia e do processo como um todo. A seguir listaremos as
perguntas do questionario seguidas das andlises sobre as respostas dos avaliadores. No final

desta secdo teremos uma andlise geral quanto a usabilidade desta metodologia.
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As perguntas do questiondrio de avaliacdo estdo divididas em dois grupos. Questdes
objetivas que tém como opg¢des de respostas uma escala de 1 a 10 que denota o grau de
dificuldade na execucdo de cada fase ou subfase de desenvolvimento. E o grupo de questdes
dissertativas que t€m o propdsito de investigar mais detalhes sobre as dificuldades e
facilidades encontradas no uso da metodologia de desenvolvimento.

Para facilitar o entendimento das questdes objetivas adotamos conceitos de grau de
dificuldade para cada dois nimeros da escala de dificuldade, conforme pode ser observado no

quadro 4:

Escala de dificuldade | Conceito
le2 Muito dificil
3e4 Dificil

5e6 Média

7e8 Facil

9¢e10 Muito facil

Quadro 4 - Escala de Dificuldade

Fase ou sub-fase do processo de desenvolvimento
Leitura do Roteiro da Metodologia

Coleta de Req.: Identificagido de Usudrios

Coleta de Req.: Requisitos Funcionais

Coleta de Req.: Requisitos de Dados

Coleta de Req.: Requisitos de Personalizagio

Coleta de Req.: Requisitos de Customizagdo para Dispositivos
Especificos

7 | Andlise de Req.: Especificacio das Sociedades

8 | Andlise de Req.: Especificacio de Servigos e Cendrios
9 | Andlise de Req.: Especificacdo do Diciondrio de Dados
10 | Anélise de Req.: Especificacdo de Site View

11 | Andlise de Req.: Especificacdo de Guideline de Estilo
12 | Projeto de Dados

13 | Projeto de Hipertexto

AN N[ [W N =

Quadro 5 - Fases e sub-fases do processo de desenvolvimento

A andlise se d4 primeiramente para as questdes objetivas, da mesma forma que as

questdes foram apresentadas aos avaliadores no questiondrio de avaliacdo da metodologia
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(Ver apéndice E), depois € feita a andlise das questdes dissertativas. Na andlise de cada
questdo sdo feitos comentdrios a respeito das respostas quando estas tiverem muita
divergéncia nas opinides ou quando acontecerem fatos interessantes que devem ser
ressaltados. Como nos casos em que o resultado denota uma situag@o inesperada ou mesmo
para ressaltar que em alguns casos a dificuldade dos avaliadores ja era espera. A andlise de

cada questdo € apresentada a seguir.

4.1.1 Anélise das Questdes Objetivas Quanto ao Grau de Dificuldade

Especificacao de Requisitos

Questio 1) Coleta de Requisitos: Identificagdo de Usudrios
Esta fase foi considerada “muito fécil” por quase todos os avaliadores. Apenas um

avaliador achou a fase somente “facil”.

Questdo 2) Coleta de Requisitos: Requisitos Funcionais
Esta fase foi considerada “muito facil” por quase todos os avaliadores. Apenas um

avaliador considerou esta fase com grau de dificuldade “médio”.

Questdo 3) Coleta de Requisitos: Requisitos de Dados

Esta fase foi considerada de dificuldade “média” a “muito facil”, com duas pontuacdes
para cada grau de dificuldade. Alguns avaliadores demonstraram alguma dificuldade no
entendimento do conceito de metadado descritivo, o que possivelmente contribuiu para que a

tarefa ndo fosse vista como uma tarefa trivial. No entanto este comportamento ja era esperado
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ja que os avaliadores ndo estdo habituados ao uso desse tipo de classificagdo de estrutura de

dados.

Questio 4) Coleta de Requisitos: Requisitos de Personalizagcdo
Esta fase foi considerada de dificuldade “facil” a “muito facil”, com mais pontos para

“muito facil”.

Questdao 5) Coleta de Requisitos: Requisitos de Customizagdo para Dispositivos
Especificos
Como o projeto teste ndo exigia que essa fase do processo de desenvolvimento fosse

desenvolvida, a fase nfo terd a pontuacdo analisada.

Questdo 6) Andlise de Requisitos: Especificacdo das Sociedades
Esta fase foi considerada de dificuldade “facil” a “muito facil”, com mais pontos para

“muito facil”.

Questdao 7)  Andlise de Requisitos: Especifica¢do de Servigos e Cendrios

Esta fase foi considerada pela maioria dos avaliadores como “facil”. No entanto um
avaliador achou a fase de dificuldade “média” e um outro a considerou “muito féacil”. O
avaliador que considerou a fase de dificuldade média teve dificuldade na andlise do problema
do projeto teste criando uma solugdo diferente do que foi pedido na descri¢do do projeto teste.
No entanto o avaliador que a considerou muito facil construiu uma solu¢do muita bem feita e

alinhada a descri¢do do problema do projeto teste.
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Questdo 8) Andlise de Requisitos: Especificacdo do Diciondrio de Dados

Esta foi a fase com a maior faixa de variacdo dos conceitos, e a fase que teve a menor
pontuacdo quanto ao grau de dificuldade. A classificacdo da fase como “muito dificil” foi
dada por dois avaliadores, outros dois a consideraram “média”, e os outros dois restantes a
consideraram “facil”’, mas ambos utilizaram a menor pontuacdo da faixa de pontos para o
conceito “facil”. Este era um resultado esperado para esta fase do processo de
desenvolvimento, ja que esta € a fase que necessita de maior atengdo do analista que utiliza a
metodologia, pois é nesta fase que se dd um grande trabalho de estudo e andlise. Este estudo é
necessario para que o analista use ferramentas ou padrdes de metadados adequados ao sistema
que serd construido e a andlise € feita quanto aos dados que sdo necessdrios ao sistema e que
devem estar de acordo com a(s) estrutura(s) de dados utilizada(s) na solucdo em

desenvolvimento.

Questdo 9) Anadlise de Requisitos: Especificacdo de Site View
Esta fase foi considerada pela maioria dos avaliadores como “muito facil”, dois dos
avaliadores a consideraram “facil” (com a pontuacdo mais alta da faixa), e apenas um

avaliador a considerou “dificil”.

Questao 10) Anadlise de Requisitos: Especificacio de guideline de estilo

Como nio foi pedido aos avaliadores que eles projetassem os elementos de guideline
de estilo, foi apenas pedido a eles que escolhessem guidelines de estilo dentre as disponiveis
na ferramenta de projeto. Entdo considerando que essa fase nédo foi efetivamente executada,

portanto a pontuacdo desta fase néo serd analisada.
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Projeto

Questao 11) Projeto de Dados
Esta fase foi considerada de grau de dificuldade “facil” a “muito facil”, com mais

pontos para “muito facil”.

Questao 12) Projeto de Hipertexto

Esta fase foi considerada com grau de dificuldade de “muito dificil” a “muito facil”,
tendo a maior parte da pontuacdo apontando o conceito “facil”, e uma avaliacdo apontando o
conceito “muito facil”, outra apontando “dificil”, e uma ultima apontando o conceito “muito
dificil”. No entanto, o avaliador que apontou esta fase como “muito dificil” ndo teve suporte
na utilizacdo da ferramenta de projeto como os outros avaliadores tiveram, a fase foi

executada sem nenhum suporte.

4.1.2 Analise das Questoes Dissertativas

Questao 13) “Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo
qual vocé teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de
desenvolvimento. E explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com
essa dificuldade.”

Andlise: Nesta questdo quase todos os avaliadores apontaram a fase de “Especificacio
do Dicionério de Dados” como a fase mais dificil de ser executada para a Especificacdo de

Requisitos no processo de desenvolvimento. O motivo mais apontado por eles foi a

dificuldade de interpretacdo dos elementos do metadado descritivo (Dublin Core). No entanto
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os avaliadores também apontaram diferentes dificuldades no entendimento, como: do papel
do padrdao de metadados descritivos na biblioteca digital, do conceito de objeto, e do préprio
processo de andlise das estruturas identificadas. Segundo alguns avaliadores a relagdo do 5S
com as dificuldades encontradas nesta fase foi a ndo exploracdo detalhada do padrio de
metadados no 5S ou no modelo da 5SGraph. Apenas um avaliador apontou a fase de
“Especificacdo de Servigos e Cendrios” como a mais dificil, alegando dificuldade por ndo ter
uma idéia clara de como os cenarios deveriam ser modelados, no entanto a maioria deles nido

apontou nenhuma relagdo da dificuldade com o 5S.

Questao 14) “Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo
qual vocé teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de
desenvolvimento. E explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com
essa facilidade.”

Andlise: A maioria dos avaliadores apontou a fase de “Especificacio das Sociedades”,
atribuindo ao 5S a maior facilidade na especificagio tanto por causa da constru¢do do modelo
no 5SGraph, como pela classificagdao do tipo de sociedade. Um dos avaliadores teve muita
facilidade em vdrias fases da especificacdo e apontou uma pré-visualizacao do projeto oriunda
da fase de coleta de requisitos e da organiza¢do que o metamodelo do 5S proporciona. Um
outro avaliador apontou a “Especificacdo de Servigos e Cendrio” devido a facilidade de

delimitag@o e identificacdo dos requisitos funcionais que o 5S proporciona.

Questao 15) “De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou
na sua modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe

ajudou a ter uma visao global do sistema de biblioteca digital?”
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Andlise: A maioria dos avaliadores apontou que o 5S ajudou na identificacdo dos
componentes da biblioteca digital, ou que ajudou na especificacdo ou delimitagdo. E a maioria
também achou que o modelo criado na 5SGraph lhes deu uma visdo geral do Sistema de

Biblioteca Digital.

Questiao 16) “Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”,
aponte qual das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificacao

a partir do modelo criado na 5SGraph. Explique o motivo.”
Andlise: A maioria dos avaliadores apontou a fase de “Especifica¢do de Servigos e
Cenarios”, devido a facilidade de identificag@o dos servigos e cendrios na criacdo do modelo
5SGraph, que deixaram o processo de especificacdo mais facil. Apenas um avaliador apontou

a fase de “Especifica¢do de Site View”, atribuindo a facilidade as instru¢des da metodologia.

Questao 17) “Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”,
aponte qual das subfases foi mais dificill de preencher as folhas de
especificagdo a partir do modelo criado na SSGraph. Explique o motivo.”

Andlise: Todos os avaliadores apontaram a fase de “Especificacdo do Diciondrio de

Dados”, atribuindo a dificuldade a falta de suporte do 5S a uma especificagdo mais detalhada

das estruturas de dados. No entanto um avaliador apontou dificuldade de compreender o

conceito de metadados descritivos e outro apontou insuficiéncia nas instru¢des para andlise

das estruturas de dados.

A maioria dos avaliadores achou que a metodologia deveria dar mais suporte a andlise
dos dados, apontando o 5S como o elemento que poderia dar esse suporte usando a ferramenta
5SGraph como instrumento para formalizar um modelo mais detalhado do que o usado nesta

metodologia.
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Questao 18) “Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento?
Justifique sua resposta”.

Andlise: Dois dos avaliadores consideraram facil seguir as fases do processo de
desenvolvimento, apontaram dificuldades somente em fases especificas. Outros trés
avaliadores consideraram um grau de dificuldade “médio” devido a uma certa confusdo no
entendimento do roteiro da metodologia, apontando sentir falta de passos mais bem definidos
ou falta de clareza nas tarefas das fases do processo. Um outro avaliador considerou que o
roteiro era de dificil entendimento por causa da sua falta de experiéncia com processos de
desenvolvimento de software, mas apds o entendimento do roteiro achou que a sua execucido

era facil.

De acordo com a andlise das questdes acima fica claro que os avaliadores realmente
consideraram que o uso do arcabougo 5S ajudou e agilizou o processo de identificagdo dos
componentes de uma biblioteca digital. Uma boa parte dos resultados obtidos através deste
questiondrio estava dentro das nossas expectativas. Porém houve um ponto em que o
experimento realmente nos surpreendeu quanto a facilidade declarada pelos avaliadores na
fase de Especificacdo de Servicos e Cenarios, onde eles apontaram maior facilidade no
preenchimento das folhas de especificac@o, pois o modelo criado no 5SGraph lhes facilitou
muito o trabalho de identificacio dos servigos e cendrios.

Na sec¢do seguinte exploraremos os aspectos relativos a corretitude e complexidade das
solugdes desenvolvidas pelos avaliadores em relagdo ao tempo de execugdo do processo de

desenvolvimento.
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4.2 Analise da Corretitude e da Complexidade da Solucao x Tempo de
Execucao

A verificacdo da corretitude dos projetos desenvolvidos pelos avaliadores da
metodologia foi feita de acordo com critérios de adequacdo do uso dos artefatos de
documentagdo da metodologia (modelos e folhas de especificacdo) e do desenvolvimento de
uma solugdo coerente com o problema fornecido aos avaliadores. A corretitude da solucdo
tinha 6 pontos de checagem no modelo 5SGraph, 5 pontos de checagem nas folhas de
especificagdo do projeto, e mais 6 pontos de checagem na fase de projeto, somando 17 pontos
de checagem no total (Veja apéndice F). O conceito da avaliagdo de cada ponto de checagem
sO0 poderia assumir os valores correto ou incorreto, somando um ponto de acerto para cada
conceito correto. Cada ponto de checagem foi avaliado de acordo com o cumprimento da
especificagdo do problema que cabia aquele ponto de checagem e ao correto uso dos artefatos
da metodologia utilizados, como por exemplo: se os cendrios do sistema de biblioteca digital
estavam todos contemplados na solugdo desenvolvida e se a sua descricio ou modelagem
(dependendo do ponto de checagem) estavam sendo feitas conforme a sua descricio na
metodologia de desenvolvimento. Uma margem de tolerancia também foi utilizada em tais
verificacdes ji que sO tinhamos dois conceitos, logo se o ponto de checagem fosse mais
inclinado ao acerto ou erro este conceito lhe era dado.

Na tabela 1 temos os valores atribuidos a corretitude de acordo coma a seguinte

férmula: Corretitude = Niimero de acertos / Numero de pontos de checagem



Corretitude
Avaliadores Folhas de Projeto Média por Observacées
SSGraph Especificacio | WebRatio avaliador ¢
Avaliador 1 0,833333333 1 1 0,94444444 | Muita assisténcia
do Especialista
Avaliador 2 0,833333333 0.8 0.666666667 | 0,76666667 |- 0Uc? Assistencia
do Especialista
Avaliador 3 0,666666667 0.8 1 0,8222222 | Muita assisténcia
do Especialista
Avaliador 4 0,666666667 1 1 0,88888889 | L ouca assisténcia
do Especialista
Sem assisténcia
(Na fase de
especificacdo a
Avaliador 5 0,333333333 0,4 0,166666667 0,3 assisténcia ndo foi
requerida e na fase
de projeto a
assisténcia ndo
estava disponivel)
Muito Pouca
Avaliador 6 0,833333333 1 1 0,94444444 | assisténcia do
Especialista
Média por
documentacdo | 0,694444444 | 0,833333333 | 0,805555556 | 0,77777778
do Projeto

Tabela 1 - Corretitude
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No quadro 5 temos as referencias das fases e subfases do processo de

desenvolvimento, que € utilizada em seguida para referenciar o tempo de execugdo de cada

fase do processo de desenvolvimento na tabela 2.

4.2.1 Corretitude x Tempo de Execugao

A andlise da corretitude (ver tabela 1) em relagdo ao tempo (ver tabela 2) de execucio

confirmou as expectativas demonstrando que os avaliadores com mais acertos no

preenchimento das folhas de especificacio, avaliadores 1 e 6, foram os mesmos que gastaram

mais tempo que a média para esta fase do desenvolvimento. E gastaram também menos tempo

que a média na fase de projeto. Estes mesmo obtiveram pontuacido maxima de corretitude em
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ambas as fases. E novamente conforme o esperado, os avaliadores que gastaram muito pouco
tempo na fase de andlise, avaliadores 2 e 5, foram os mesmos que cometeram mais erros no

desenvolvimento da sua solugéo para o projeto teste.

4.2.2 Complexidade x Tempo de Execucao

Numa anélise para a verificacdo da relagdo entre a complexidade (ver tabela 3) da
solugdo criada pelo avaliador e o tempo tomado para tal tarefa (ver tabela 2), foi observado
que os avaliadores que dispensaram mais tempo na fase de ‘“Andlise de requisitos”,
avaliadores 1, 4 e 6, foram os mesmos que criaram as solugdes mais complexas e bem feitas,
ou seja bem detalhadas e coerentes com a descricio do problema. E interessante observar
também que os avaliadores 1 e 6 tiveram tempo de execugdo abaixo da média para a fase de
projeto, apesar de serem os avaliadores com melhor desempenho quanto a complexidade de

suas solucdes.

Os avaliadores que apresentaram melhor desempenho em relacdo aos paralelos
“corretitude x tempo de execugdo” e “complexidade x tempo de execucdo” conforme o
esperado foram os mesmos que apresentaram o melhor desempenho nos dois paralelos,
demonstrando assim que o correto uso da abordagem da metodologia como um todo propicia

as melhores solucdes em termos de corretitude, complexidade e tempo de execucao.

Os avaliadores 1 e 6 que foram os que tiveram as melhores pontuagio para corretitude
e complexidade da solu¢do desenvolvida utilizando tempo de execucdo proximo da média dos

avaliadores foram os mesmos avaliadores que relataram maiores dificuldade na especificacio
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do diciondrio de dados, assim como os outros avaliadores e conforme as expectativas em
relacdo ao experimento. No entanto demonstraram um O6timo entendimento da fase de
especificacdo do diciondrio de dados ja que desenvolveram solu¢des muito boas inclusive na
fase de maior dificuldade.

Ja os avaliadores 2 e 4 apresentaram os piores desempenhos quanto a corretitude e
tiveram erros que comprometeram a complexidade da solucdo desenvolvida. Em um dos
casos houve distor¢do do problema na solucdo do avaliador 5 que declarou dificuldade na
especificacdo de servigos e do diciondrio de dados. O avaliador 2 desenvolveu uma solucido
muito simples, mas ndo comprometeu muito a solu¢dao desenvolvida, mas ndo relatou grande
dificuldade no desenvolvimento de sua solucdo. Ambos os avaliadores terminaram seus
projetos com tempo de execugdo abaixo da média dos avaliadores, sendo que o tempo gasto
com a andlise do projeto foram os mais baixos, evidenciando que o planejamento do projeto
nao ganhou tanta atencdo quando foi dada pelos outros avaliadores que alcangaram resultados

melhores.
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Tempo de Execucao das Fases ou sub-fase do processo de desenvolvimento

Leitura Especificacao de Requisitos
do Coleta de Requisitos Andlise de Requisitos Projeto Total
Roteiro
Avaliadores 1 2 3 4 5 6 | Total 7 8 9 10 11 | Total 12 13 | Total
Avaliador 1 00:41] 00:01| 00:02| 00:07| 00:04| 00:02| 00:16| 01:04| 00:51| 04:23| 00:35| 00:15| 07:08( 01:01| 02:30| 03:31| 10:55
Avaliador 2 01:10] 00:04| 00:05| 00:11| 00:05| 00:01| 00:26| 00:20| 00:50| 01:50| 00:10| 00:10| 03:20( 00:15| 02:00| 02:15( 06:01
Avaliador 3 00:44 00:04| 00:10| 00:22| 00:01| 00:01| 00:38| 00:04| 00:03| 04:30| 00:05| 00:01| 04:43]| 00:34| 01:39| 02:13| 07:34
Avaliador 4 00:43] 00:16| 00:18| 00:15| 00:13| 00:01| 01:03| 00:25| 02:10| 04:00| 00:21| 00:19| 07:15( 00:33| 06:36| 07:09 | 15:27
Avaliador 5§ 00:40( 00:01| 00:14| 00:01| 00:06| 00:02| 00:24| 00:29| 01:00| 00:57| 00:18| 00:03| 02:47| 01:13| 03:52| 05:05| 08:16
Avaliador 6 00:49] 00:01| 00:02| 00:01| 00:08 | 00:04| 00:16| 00:58 | 00:40| 02:30| 01:10| 00:02| 05:20( 01:30| 02:00| 03:30 | 09:06
Média 00:48( 00:05( 00:09( 00:10| 00:06| 00:02| 00:31| 00:33| 00:56| 03:02| 00:26| 00:08| 05:06| 00:51]| 03:06| 03:57| 09:33

Tabela 2 - Tempo de Execucio




Complexidade
Avaliadores Folhas de Estrutura Hipertexto Observacgoes
Especificacio

Avaliador 1 Complexa Complexa Média A solugdo estava muito bem detalhado nas fases de Especificacdo e
Estrutura do projeto

Avaliador 2 Simples Simples Simples Solucdo muito simples e com alguns erros graves na especificacio do
diciondrio de dados

Avaliador 3 Média Média Média Solucdo com um bom detalhamento em todas as fases e alguns erros leves
na fase de especificacio

Avaliador 4 Média Média Simples Solucdo muita bem feita, e com um bom detalhamento nas fases de
Especificacdo e Estrutura do projeto.

Avaliador 5 Média Média Simples O avaliador ndo se ateve a descri¢do do problema inserindo caracteristicas
ndo requeridas e cometendo erros de andlise. Cometeu também alguns
erros graves no uso dos artefatos da metodologia de desenvolvimento
(especialmente na especificacdo do diciondrio de dados). No entanto criou
uma solugdo diferente da especificado, e que foi explorada de forma
detalhada e correta na maioria dos seus aspectos (especialmente na
especificagdo de Servigos e cendrios e na especificaciio de Site Views).

Avaliador 6 Média Média Média Solu¢@o muita bem feita, e com um bom detalhamento em todas as fases.

Tabela 3 - Complexidade
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5 CONCLUSAO

Bibliotecas digitais sao sistemas de informag¢do muito complexos, e tal complexidade
complica os processos de entendimento construcdo de novas bibliotecas digitais. Uma maneira de
contornar este problema € criar metodologias e procedimentos que sirvam como ferramentas de
suporte para o desenvolvimento de bibliotecas digitais. Neste trabalho, é apresentada uma
metodologia para desenvolvimento de Sistemas de Bibliotecas Digitais, com o intuito de
disponibilizar um processo de desenvolvimento para Sistemas de Biblioteca Digital de médio e
pequeno porte que se beneficia de técnicas de geragdo automadtica de aplicacdo orientada a
modelos do projeto do sistema. E que se baseia na metodologia WebML e no arcabougo 5S.

Nesta metodologia a inter-relacao entre os conceitos da WebML e o 5S sdo abordados de
forma transparentes para o usudrio da metodologia, ndo sendo necessdrio que ele se atenha ao
entendimento detalhado das duas metodologia, bastando apenas que os conceitos utilizados na
metodologia sejam entendido de acordo com a utilizacdo na metodologia que tem uma
abordagem integrada dos conceitos da WebML e do 5S.

No estudo de caso desenvolvido no projeto mostramos que é possivel desenvolver um
Sistema de Biblioteca Digital com os servi¢os bdsicos que normalmente sdo encontrados em
sistemas de biblioteca digital (como por exemplo: busca, navegacdo e exibicdo de trabalhos
recentes) sem que fosse necessario criar c6digo manualmente. No nosso estudo foram criados
apenas documentos de especificacdo de requisito e modelos de projeto do sistema.

No experimento para avaliagdo de usabilidade da metodologia a maior parte dos
resultados estavam dentro de nossas expectativas. Inclui-se nesses resultados esperados o bom
desempenho dos avaliadores que tiveram altas pontuacdes tanto para corretitude quanto para

complexidade de suas solucdes, pois tais avaliadores tiveram um comportamento semelhante ao
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utilizar a metodologia, dispensando mais tempo nas fases de andlise de requisitos que os
avaliadores com desempenho inferior, sendo que tal padrdao de comportamento correspondia as
nossas expectativas quanto ao uso da metodologia.

No entanto o experimento nos surpreendeu ao comprovar que os avaliadores
consideraram a fase de “Especificacdo de Servicos e Cendrios” uma fase de execucgdo fécil, e
apontar como causa desta facilidade o auxilio que o modelo criado na ferramenta SSGraph lhes
deu na tarefa de identificacdo dos servicos e cendrios. Os servicos e cendrios sdo uma das partes
mais importantes para um sistema de biblioteca digital, e que tem uma complexidade
considerdvel dependendo do servigo que o Sistema de Biblioteca Digital oferece. As expectativas
quanto a fase de “Especificacdo de Servicos e Cendrios” era de que os avaliadores tivessem
maiores dificuldades na sua execugdo, esperando-se desta fase a declaracdo de dificuldades de
execucdo semelhante a declarada para a fase de especificacdo de diciondrio de dados. Porém a
averiguagdo do experimento nos revelou o resultado oposto. Com esses resultados obtivemos um
conceito positivo e acima do esperado a respeito do uso da metodologia.

No entanto esta metodologia ndo estd completa, pois ndo exploramos as fases de “Coleta
de Requisitos ndo Funcionais” e de “Especificacdo de Teste de Aceite (ou Aceita¢do)”, que sao
as fases que exploram respectivamente as dimensdes de qualidade, e a definicdo do plano de
teste. Explorando esses aspectos seria muito interessante mapear o modelo de qualidade do
arcabouco 5S [6] com os requisitos nao funcionais da WebML [2] fazendo também uma anélise
para defini¢cdo de que dimensdes de qualidade seriam interessantes para esta metodologia. E a
partir deste trabalho de mapeamento e andlise de dimensdes de qualidade um trabalho mais
voltado para o processo de desenvolvimento de Sistemas de Biblioteca Digital poderia ser feito
definindo todo o processo de Quality Assurance para esta metodologia de desenvolvimento de

sistemas de biblioteca digital.
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APENDICE A - Modelagem do Estudo de Caso: BDBComp

Especificacao de Requisitos

Folhas de Especifica¢do da fase de Anélise de Requisitos

Folha de Especificacdo de Sociedades

Nome da Sociedade: Pesquisadores

Descricao: Pessoas que trabalham com pesquisa na drea de informética ou com trabalhos
relacionados com informética, e que procuram informacgdes sobre trabalhos cientificos na area de
informatica.

Dados do Perfil: Nao precisam de perfil — ndo € necessdrio credencial para autenticagio e
nenhuma personalizacdo é destinada aos pesquisadores.

Direitos de Acesso:

Objetos acessados em modo de leitura: Metadados dos documentos disponiveis na
biblioteca e algumas informacdes adicionais aos metadados (pub_title, abbreviatedetitle,
pub_identifier, typedocs).

Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetido: Nenhum. Operagdes de
gerencia de conteddo nio sdo permitidas aos usudrios pesquisadores.

Nome da Sociedade: Estudantes

Descricao: Alunos de cursos de graduacdo ou pés-graduacao em informatica interessados em
informagdes sobre trabalhos cientificos na drea de informaética.

Dados do Perfil: Nao precisam de perfil — ndo € necessario credencial para autenticagdo e
nenhuma personalizagdo € destinada aos estudantes.

Direitos de Acesso:

Objetos acessados em modo de leitura: Metadados dos documentos disponiveis na
biblioteca e algumas informacdes adicionais aos metadados (pub_title, abbreviatedetitle,
pub_identifier, typedocs).

Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetido: Nenhum. Operacdes de
gerencia de conteido ndo sdo permitidas aos usudrios estudantes.

Nome da Sociedade: Professores

Descricao: Professores da drea de informatica, em instituicdes de ensino superior, interessados
em informagdes sobre trabalhos cientificos na drea de informatica.

Dados do Perfil: Nao precisam de perfil — ndo € necessdrio credencial para autenticagio e
nenhuma personalizacdo é destinada aos estudantes.

Direitos de Acesso:

Objetos acessados em modo de leitura: Metadados dos documentos disponiveis na
biblioteca e algumas informacdes adicionais aos metadados (pub_title, abbreviatedetitle,
pub_identifier, typedocs).

Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetido: Nenhum. Operagdes de
gerencia de conteddo nio sdo permitidas aos usudrios pesquisadores.
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Nome da Sociedade: Contribuidores

Descric¢ao: Pessoas que irdo submeter ao sistema de auto-arquivamento da bilbioteca os
metadados de seus trabalhos.

Dados do Perfil: Nome, e-mail, instituicdo, login name, senha.

Direitos de Acesso:

Objetos acessados em modo de leitura: Metadados de todos os trabalhos submetidos
pelo usudrio e que ja foram aprovados. E algumas informacdes adicionais aos metadados (area,
pub_title, abbreviatedtitle, pub_identifier, typedocs).

Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetido: Metadados de todos os
trabalhos submetidos pelo usudrio e que ainda estdo em fase de aprovacdo. E algumas
informagdes adicionais aos metadados (drea, pub_title, abbreviatedtitle, pub_identifier, typedocs).

Nome da Sociedade: Revisores
Descricao: Pessoas especializadas em determinada drea de conhecimento, que sdo designadas
pelo administrador da biblioteca para revisar e avaliar (aceitando ou rejeitando) os trabalhos
submetidos na drea em que este € especialista, ou evento, ou periddico de area de sua
especialidade.
Dados do Perfil: Nome, e-mail, institui¢do, login name, senha.
Direitos de Acesso:

Objetos acessados em modo de leitura: Metadados dos trabalhos submetidos para a sua
area de revisao ou dos eventos ou periddicos ao qual o revisor € responsavel pela revisdo. E
algumas informagdes relativas a metadados administrativos (drea, pub_title, abbreviatedetitle,
pub_identifier, typedocs).

Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetido: Status dos trabalhos
submetidos para a sua drea de revisao ou dos eventos ou periddicos ao qual o revisor é
responsavel pela revisao.

Nome da Sociedade: Administrador
Descricao: Pessoa responsavel por administrar todo o servico de auto-arquivamento, interagindo
com o banco de dados da BDBComp diretamente.
Dados do Perfil:
Direitos de Acesso:

Objetos acessados em modo de leitura: Nenhum. O usudrio administrador tem acesso
no modo gerenciamento a todos os dados.

Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetido: metadados dos trabalhos,
e dados do servigo de auto-arquivamento.
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Folha de Especificacido de Servigcos e Cendrios

Nome do Servico: Pesquisar
Nome do Cenario (opcional):
Propésito: Encontrar trabalhos cientificos através do uso de palavras-chave.
Pré-condicao: Escolher o tipo de pesquisa que proporciona a melhor maneira de encontrar o(s)
trabalho(s) cientifico(s) desejado(s), de acordo coma a informacao que o usudrio dispde sobre
o(s) trabalho(s) cientifico(s). E também a escolha das palavras-chaves de acordo com o tipo de
pesquisa escolhida.
Pés-condicao: Os registros dos resultados retornados na pesquisa sdo mostrados com os nomes
dos autores, titulo, evento ou periddico de publicacdo e ano de publicagdo. O titulo do trabalho
terd um link para download do documento da publicacio caso este esteja disponivel.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link do tipo de pesquisa escolhida;

2. Digitar as palavras-chave;

3. Clicar no botao ‘Pesquisar’.

Nome do Servico: Pesquisar
Nome do Cenario (opcional): por Autor
Propésito: Encontrar trabalhos cientificos de um determinado autor através do uso de palavras-
chave que sejam parte do nome do autor ou o seu nome completo.
Pré-condicao: Escolher o nome de algum autor (parcial ou completo) que serda usado como
parametro na pesquisa.
Pés-condicao: A pagina de publica¢des do autor serd mostrada, permitindo a navegagao através
de suas publicagdes, e permitindo o download do documento da publicacdo caso este esteja
disponivel. Os dados das publicacdes devem estar agrupados por ano de publicagdo em ordem
decrescente, e em ordem crescente do titulo da publicagdo. A navegacao também serd possivel
para a pagina do evento da publicagdo e para a pagina dos outros autores da publicacdo.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link da pesquisa por Autor;

2. Digitar as palavras-chave correspondentes ao nome do autor no campo
‘Nome’;

3. Clicar no botdo ‘Pesquisar’;

4. Se o resultado da pesquisa retornar mais de um registro, uma pagina com
links para cada nome de autor retornado é mostrada;

5. O usudrio deve seguir o link do nome do autor ao qual ele deseja ver os
trabalhos;

6. A pagina com os registros das publica¢des, do autor selecionado, é
mostrada;

7. Se apenas um registro for retornado na pesquisa a pagina das publicacdes
deste autor € mostrada imediatamente.

8. Se nenhum registro for retornado uma pagina com a mensagem “Nenhum
registro retornado” deve ser mostrada.

Nome do Servico: Pesquisar

Nome do Cenario (opcional): por Titulo

Propésito: Encontrar trabalhos cientificos relacionados com um determinado assunto ou um
trabalho com o titulo ja conhecido.
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Pré-condicao: O usudrio deve encontrar palavras-chave relacionadas ao assunto do trabalho
cientifico que ele deseja encontrar, ou que sejam parte do titulo do trabalho cientifico, ou ainda o
seu titulo completo.
Pés-condicao: Uma pdgina com os registros de publicag¢des retornados sera exibida, permitindo a
navegacdo através destas publicacdes, e permitindo o download do documento da publicacao
caso este esteja disponivel. Os registros das publicagdes estardo em ordem crescente do titulo da
publicacdo. A navegacdo também serd possivel para a pagina do evento da publicacdo e para a
pagina dos outros autores da publicagdo.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link da pesquisa por Titulo;

2. Digitar as palavras-chave correspondentes ao Titulo ou assunto do
trabalho cientifico no campo “Titulo do trabalho”;

3. Clicar no botao ‘Pesquisar’;

4. Se o resultado da pesquisa retornar mais de um registro, uma pagina com
os registros dos trabalhos cientificos retornados € mostrada;

5. Para acessar a pagina do trabalho cientifico, o usudrio deve seguir o link
do titulo do trabalho;

6. A pégina do trabalho cientifico € mostrada com os seus metadados e caso
esteja disponivel um link para o documeto que contém o trabalho;

7. Se apenas um registro for retornado na pesquisa a pagina do trabalho
cientifico € mostrada prontamente.

8. Se nenhum registro for retornado uma pagina com a mensagem “Nenhum
registro retornado” deve ser mostrada.

Nome do Servico: Pesquisar
Nome do Cenario (opcional): por Ano
Propésito: Encontrar trabalhos cientificos publicados em um determinado intervalo de tempo.
Pré-condicao: O usudrio deve estabelecer dentro de que intervalo quer encontrar trabalhos
cientificos. Os limites do intervalo devem ser definidos por ano das publicagdes.
Pés-condicao: Uma pdgina com os registros de publicag¢des retornados sera exibida, permitindo a
navegacdo através destas publicacdes, e permitindo o download do documento da publicacao
caso este esteja disponivel. Os registros das publicagdes estardo agrupados por ano de publicacio
em ordem crescente, € em ordem crescente do titulo da publicagdo. A navegacido também sera
possivel para a pagina do evento da publicacdo e para a pagina dos outros autores da publicacao.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link da pesquisa por Ano;

2. Digitar o ano do limite inferior do intervalo de busca no campo “De”” no
formato de ano com quatro digitos;

3. Digitar o ano do limite superior do intervalo de busca no campo “Até” no
formato de ano com quatro digitos;

4. Clicar no botdo ‘Pesquisar’;

5. Se o resultado da pesquisa retornar mais de um registro, uma pagina com
os registros dos trabalhos cientificos retornados € mostrada;

6. Se apenas um registro for retornado na pesquisa a pagina do trabalho
cientifico € mostrada prontamente.

7. Se nenhum registro for retornado uma pdgina com a mensagem “Nenhum
registro retornado” deve ser mostrada.
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Nome do Servico: Pesquisar
Nome do Cenario (opcional): por Evento
Propésito: Encontrar trabalhos cientificos publicados em um determinado evento cientifico.
Pré-condicao: O usudrio deve encontrar palavras-chave que facam parte do nome do evento
cientifico do qual ele deseja encontrar trabalhos, ou 0 nome completo do evento cientifico, ou
ainda a sigla do evento e seu ano de ocorréncia (ex.: sbbd2006).
Pés-condicao: Uma pagina com os registros de eventos retornados sera exibida, permitindo a
navegacao através destes eventos. Os registros dos eventos estardo agrupados por nome do
evento em ordem decrescente do ano de ocorréncia. Na pagina dos eventos serdo exibidos os
registros das publica¢cdes daquele ano.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link da pesquisa por Evento;

2. Digitar as palavras-chave do evento no campo “Evento”;

3. Clicar no botdo ‘Pesquisar’;

4. Se o resultado da pesquisa retornar mais de um registro, uma pagina com
os registros dos eventos retornados € mostrada;

5. Clicando em um dos links nos nomes dos eventos a pagina com os
registros das publica¢cdes do evento serd mostrada;

6. Se apenas um registro for retornado na pesquisa a pagina do evento é
mostrada prontamente;

7. Se nenhum registro for retornado uma pagina com a mensagem “Nenhum
registro retornado” deve ser mostrada.

Nome do Servico: Pesquisar
Nome do Cenario (opcional): por Periédico
Propésito: Encontrar trabalhos cientificos publicados em um determinado periédico.
Pré-condicao: O usudrio deve encontrar palavras-chave que fagcam parte do nome do periédico
ao qual ele deseja encontrar trabalhos, ou 0 nome completo do periédico, ou ainda a sigla do
periddico (ex.: jbcs).
Pés-condicao: Uma pagina com os registros dos periddicos retornados sera exibida, permitindo a
navegacao através destes periddicos. Os registros dos periddicos estardo agrupados por nome do
periddico em ordem decrescente do volume. Na pédgina dos periddicos serdo exibidos os registros
das publicagdes daquele volume com os metadados titulo, autores e paginagao.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link da pesquisa por Periédico;

2. Digitar as palavras-chave do nome do periédico no campo “Periddico’;

3. Clicar no botdo ‘Pesquisar’;

4. Se o resultado da pesquisa retornar mais de um registro, uma pagina com
os registros dos periddicos retornados € mostrada;

5. Clicando em um dos links nos nomes dos periddicos a pagina com os
registros das publica¢cdes do periddico daquele volume serd mostrada;

6. Se apenas um registro for retornado na pesquisa a pagina do periddico é
mostrada prontamente;

7. Se nenhum registro for retornado uma pagina com a mensagem “Nenhum
registro retornado” deve ser mostrada.

Nome do Servico: Listar
Nome do Cenario (opcional): por Evento
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Propésito: Disponibilizar para navegagao todos os eventos, e seus respectivos trabalhos, que
possuem metadados de trabalhos publicados na BDBComp.

Pré-condicao: O usudrio deve estar acessando a Home Page da BDBComp.

Pés-condicao: Uma pagina com todos os eventos disponiveis na BDBComp agrupados por ano
de ocorréncia em ordem decrescente. Cada evento tem um link para a pigina das publicacdes do
evento, possibilitando a navega¢ao pelo mesmo.

Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link para listar eventos.

Nome do Servico: Listar
Nome do Cenario (opcional): por Periédico
Propésito: Disponibilizar para navegagao todos os periddicos, e seus respectivos trabalhos, que
possuem metadados de trabalhos publicados na BDBComp.
Pré-condicao: O usudrio deve estar acessando a Home Page da BDBComp.
Pés-condicao: Uma pagina com todos os titulos de periddicos disponiveis na BDBComp, e que
d4 acesso aos volumes destes periddicos.
Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link para listar periédicos;
2. Clicar no link de algum titulo de periddico.

Nome do Servico: Listar

Nome do Cenario (opcional): Trabalhos Recentes

Propésito: Disponibilizar para navegagao todos os periddicos que possuem metadados de
trabalhos publicados na BDBComp, com os trabalhos disponibilizados mais recentemente no
topo da lista.

Pré-condicao: O usuario deve estar acessando a Home Page da BDBComp.

Pés-condicao: Uma pagina com todos os trabalhos disponiveis na BDBComp, ordenados em
ordem decrescente da data de disponibilizacao.

Fluxo de Trabalho: 1. Clicar no link para listar trabalhos recentes.

Nome do Servico: Busca
Nome do Cenario (opcional): nenhum
Propésito: Encontrar qualquer tipo de metadado relacionado as publica¢des disponibilizadas na
BDBComp, desde dados sobre eventos até dados sobre trabalhos publicados. Com a possibilidade
de cruzar diferentes informacgdes sobre o objeto desejado em uma tnica consulta.
Pré-condicao: O usudrio deve escolher as palavras-chave de acordo com o seu propdsito de
busca.
Pés-condicao: Uma pdgina com uma lista ordenada por um ranking de respostas que
correspondem melhor a busca.
Fluxo de Trabalho: 1. Digitar as palavras-chave no campo “Busca”;

2. Clicar no botao “Buscar”.

Nome do Servico: Auto-Arquivar Submissio

Nome do Cenario (opcional): Submissao de trabalho publicado em anais de evento
Propésito: Submeter metadados de trabalho cientifico publicados em evento cientifico.
Pré-condicao: O usudrio deve ter cadastro de contribuidor.
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Pés-condicao: Os metadados do trabalho devem estar submetidos e em estado ‘submetido’. O
trabalho deve ainda estar disponivel na drea do contribuidor que o submeteu na lista de trabalhos
em revisao.
Fluxo de Trabalho: 1. O contribuidor clica no link “Auto-Arquivamento’;
2. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;
3. Clica no botao “Submeter’;
4. Clica no link “Submissdo de novo trabalho™;
5. Seleciona o tipo de trabalho “Trabalho publicado em Anais de Evento™;
6. Clica no botao “Submeter”;
7. Seleciona o nome do evento no campo ‘Nome’;
8. Digita 0 ano em que o trabalho foi aceito no evento, no campo ‘Ano’;
9. Clica no botdo “Submeter”;
10. Digita o titulo no campo “Titulo do trabalho™;
11. Digita cada nome de autor e clica no botdo “Adicionar” para cada nome
de autor;

12. Digita a edicao do evento ao lado do nome do evento que foi
selecionado no passo 7;

13. O ano do evento € mostrado no campo ‘Ano’ com o mesmo valor que foi
informado no passo 8;

14. Seleciona o idioma do trabalho;

15. Digita o nome do “Local de realizagdo do evento” no campo de mesmo
nome (opcional);

16. Digita o nome da ‘editora’, no campo de mesmo nome (opcional);

17. Digita o nimero das paginas em que o trabalho estd publicado nos anais.
Pégina de inicio no campo “Pagina inicial” e final no campo “Pédgina final”;

18. Digita URL em que o trabalho est4 disponivel no campo ‘URL’

(opcional);

19. Seleciona o formato do trabalho (opcional);

20. Seleciona a area de conhecimento;

21. Digita as palavras-chave do trabalho no campo ‘“Palavras-chave”
(opcional);

22. Digita o resumo do trabalho no campo ‘Resumo’ (opcional);
23. Digita os direitos autorais no campo “Direitos autorais” (opcional);
24. Clica no botao ‘Submeter’;

Nome do Servico: Auto-Arquivar Submissao
Nome do Cenario (opcional): Submissao de trabalho publicado em periddico
Propésito: Submeter metadados de trabalho cientifico publicado em periddico cientifico.
Pré-condicao: O usudrio deve ter cadastro de contribuidor.
Pés-condicao: Os metadados do trabalho devem estar submetidos e em estado ‘submetido’. O
trabalho deve ainda estar disponivel na drea do contribuidor que o submeteu na lista de trabalhos
em revisao.
Fluxo de Trabalho: 1. O contribuidor clica no link “Auto-Arquivamento’;

2. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;

3. Clica no botao “Submeter’;

4. Clica no link “Submissdo de novo trabalho™;
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5. Seleciona o tipo de trabalho “Trabalho publicado em Periédico”;

6. Clica no botdo “Submeter”;

7. Seleciona o nome do periédico no campo ‘Nome’;

8. Digita 0 ano em que o trabalho foi publicado no periédico, no campo

‘Ano’;

9. Digita o volume em que o trabalho foi publicado no periédico, no campo
‘Volume’;

10. Digita o ISSN do volume do periédico, no campo ‘Numero’;

11. Clica no botdo “Submeter”;

12. Digita o titulo no campo “Titulo do trabalho”;

13. Digita cada nome de autor e clica no botdo “Adicionar” para cada nome
de autor;

14. O nome do periddico que foi selecionado no passo 7 é mostrado no
campo “Titulo do periédico”;

15. O volume do periddico que foi informado no passo 9 € mostrado no
campo “Volume do periédico”;

16. O ISSN do periédico que foi informado no passo 10 € mostrado no
campo “Numero do peridédico’;

17. O ano do periddico € mostrado no campo ‘Ano’ com o mesmo valor que
foi informado no passo 8;

18. Digita o(s) més(es) de publicacdo do periddico no campo ‘Mes(es)’
(opcional);

19. Seleciona o idioma do trabalho;

20. Digita o nome do “Local de publicacdo” no campo de mesmo nome
(opcional);

21. Digita o nome da ‘editora’, no campo de mesmo nome (opcional);

22. Digita o numero das paginas em que o trabalho estd publicado. P4dgina
de inicio no campo “Pagina inicial” e final no campo “Pdgina final”;

23. Digita URL em que o trabalho esté disponivel no campo ‘URL’

(opcional);

24. Seleciona o formato do trabalho (opcional);

25. Seleciona a area de conhecimento;

26. Digita as palavras-chave do trabalho no campo “Palavras-chave”
(opcional);

27. Digita o resumo do trabalho no campo ‘Resumo’ (opcional);
28. Digita os direitos autorais no campo “Direitos autorais” (opcional);
29. Clica no botao ‘Submeter’.

Nome do Servico: Auto-Arquivar Submissio

Nome do Cenario (opcional): Submissao de trabalho publicado em capitulo de livro
Propésito: Submeter metadados de trabalho cientifico publicado em capitulo de livro.
Pré-condicao: O usudrio deve ter cadastro de contribuidor.

Pés-condicao: Os metadados do trabalho devem estar submetidos e em estado ‘submetido’. O
trabalho deve ainda estar disponivel na drea do contribuidor que o submeteu na lista de trabalhos
em revisao.

Fluxo de Trabalho: 1. O contribuidor clica no link “Auto-Arquivamento’;
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. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;

. Clica no botdo “Submeter”;

. Clica no link “Submissao de novo trabalho”;

. Seleciona o tipo de trabalho “Trabalho publicado em capitulo de livro™;
. Clica no botao “Submeter’;

. Digita o “Titulo do capitulo” no campo de mesmo nome;

. Digita cada nome de autor do capitulo e clica no botio “Adicionar” para

(o BN e NV, I SRV E O

cada nome de autor;

Ne)

. Digita o “Titulo do livro” no campo de mesmo nome;

10. Digita cada nome de autor do livro e clica no botao “Adicionar” para
cada nome de autor;

11. Digita a edicao do livro no campo ‘Edi¢ao’ (opcional);

12. Digita o ISBN do livro no campo de mesmo nome;

13. Digita o ‘Ano’ de publicagdo do livro no campo de mesmo nome;

14. Seleciona o idioma do livro;

15. Digita o nome do “Local de publicagdo” no campo de mesmo nome
(opcional);

16. Digita o nome da ‘editora’, no campo de mesmo nome (opcional);

17. Digita o nimero das paginas em que o trabalho estd publicado. P4dgina
de inicio no campo “Pagina inicial” e final no campo “Pdgina final”;

18. Digita URL em que o trabalho esté disponivel no campo ‘URL’

(opcional);

19. Seleciona o formato do trabalho (opcional);

20. Seleciona a area de conhecimento;

21. Digita as palavras-chave do trabalho no campo “Palavras-chave”
(opcional);

22. Digita o resumo do trabalho no campo ‘Resumo’ (opcional);
23. Digita os direitos autorais no campo “Direitos autorais’” (opcional);
24. Clica no botao ‘Submeter’.

Nome do Servico: Auto-Arquivar Submissio

Nome do Cenario (opcional): Submissao de trabalho publicado em livro.

Propésito: Submeter metadados de trabalho cientifico publicado em livro.

Pré-condicao: O usudrio deve ter cadastro de contribuidor.

Pés-condicao: Os metadados do trabalho devem estar submetidos e em estado ‘submetido’. O
trabalho deve ainda estar disponivel na drea do contribuidor que o submeteu na lista de trabalhos
em revisao.

Fluxo de Trabalho: 1. O contribuidor clica no link “Auto-Arquivamento’;

2. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;

3. Clica no botao “Submeter’;

4. Clica no link “Submissdo de novo trabalho™;

5. Seleciona o tipo de trabalho “Trabalho publicado em livro”;

6. Clica no botao “Submeter”;

7. Digita o “Titulo do livro” no campo de mesmo nome;

8. Digita cada nome de autor do livro e clica no botdo “Adicionar” para cada
nome de autor;
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9. Digita a edicao do livro no campo ‘Edi¢do’ (opcional);

10. Digita o ISBN do livro no campo de mesmo nome;

11. Digita o ‘Ano’ de publicacdo do livro no campo de mesmo nome;
12. Seleciona o idioma do livro;

13. Digita o nome do “Local de publicagdo” no campo de mesmo nome

(opcional);

14. Digita o nome da ‘editora’, no campo de mesmo nome (opcional);

15. Digita URL em que o trabalho est4 disponivel no campo ‘URL’
(opcional);

16. Seleciona o formato do trabalho (opcional);

17. Seleciona a area de conhecimento;

18. Digita as palavras-chave do trabalho no campo ‘““Palavras-chave”
(opcional);

19. Digita o resumo do trabalho no campo ‘Resumo’ (opcional);
20. Digita os direitos autorais no campo “Direitos autorais’” (opcional);
21. Clica no botdo ‘Submeter’.

Nome do Servico: Auto-Arquivar
Nome do Cenario (opcional): Cadastrar Contribuidor
Propésito: Submeter os dados do usudrio para que ele possa ter acesso aos servicos de submissao
de trabalhos, que estardo disponiveis na “drea do contribuidor”.
Pré-condicao: nenhuma
Pés-condicao: O contribuidor podera submeter metadados de trabalhos, alterar os metadados dos
trabalhos sob processo de submissdo ou rejeitados, assim como também poderd excluir os
mesmos metadados. Os metadados de trabalhos aceitos poderdo apenas ser visualizados.
Fluxo de Trabalho: 1. O usuario deve clicar no link “Cadastramento de contribuidores’;
2. Digitar o seu nome no campo “Nome”;
. Digitar o seu “e-mail” no campo de mesmo nome;
. Digitar o nome da institui¢do a qual esta vinculado (opcional);
. Digitar um login de acesso no campo ‘login’;
. Digitar uma senha no campo “senha’;
. Digitar novamente a senha do passo 6 no campo “Confirme sua senha’;
. Clicar no botdo submeter.

03O\ kW

Nome do Servico: Auto-Arquivar Revisar
Nome do Cenario (opcional): Revisar trabalho
Propésito: Verificar os metadados submetido quanto a sua autenticidade, pertinéncia e qualidade.
Pré-condicao: Ter login e senha de uma conta de usuario definida como revisor de alguma area
pelo administrador da BDBComp.
Pés-condicao: Mudar o estado dos metadados do trabalho para “aceito” ou “rejeitado”.
Fluxo de Trabalho: 1. O revisor clica no link “Revisdo de Trabalhos Submetidos™;
2. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;
3. Clica no botao “Submeter’;
4. Clica no link “Revisar’dos metadados de um trabalho submetido;
5. Verifica a lista de campos no formato Dublin Core Qualificado;
6. Verifica a lista de campos de metadados administrativos do trabalho;
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7. Se os metadados contidos em alguma das listas verificadas nos passos 4 e
5 tiverem alguma nao conformidade os metadados tém seu estado alterado para “rejeitado”
clicando no botao “reprovar”.

8. Se ndo existir nenhuma ndo conformidade nas listas de metadados
verificados nos passos 4 e 5, os metadados sdo “aceitos” clicando no botao “aprovar”.

Nome do Servico: Auto-Arquivar Revisar
Nome do Cenario (opcional): Revisar evento
Propésito: Verificar os metadados do evento quanto a sua autenticidade e pertinéncia.
Pré-condicao: Ter login e senha de uma conta de usuario definida como revisor de alguma area
pelo administrador da BDBComp.
Pés-condicao: Se o evento for “aceito” ele € disponibilizado no processo de submissao de
trabalhos, se “rejeitado” ele é excluido do repositorio.
Fluxo de Trabalho: 1. O revisor clica no link “Revisdo de Trabalhos Submetidos™;

2. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;

3. Clica no botao “Submeter’;

4. Clica no link de um evento submetido;

5. Verifica o nome do evento e sigla ISSN do evento;

6. Verifica a pertinéncia do evento em relagdo ao propdsito da BDBComp;

7. Se os dados do evento verificados nos passos 5 e 6 tiverem alguma nao
conformidade o evento € “rejeitado” clicando no botdo “reprovar”.

8. Se ndo existir nenhuma nao conformidade nas verificagdes dos passos 5 e
6, o evento € “aceito” clicando no botao “aprovar”.

Nome do Servico: Auto-Arquivar Revisar
Nome do Cenario (opcional): Revisar periddico
Propésito: Verificar os metadados do periddico quanto a sua autenticidade e pertinéncia.
Pré-condicao: Ter login e senha de uma conta de usuario definida como revisor de alguma area
pelo administrador da BDBComp.
Pés-condicao: Se o evento for “aceito” ele € disponibilizado no processo de submissao de
trabalhos, se “rejeitado” ele € excluido do repositorio.
Fluxo de Trabalho: 1. O revisor clica no link “Revisdo de Trabalhos Submetidos™;

2. Digita login e senha, nos campos com 0s mesmos nomes;

3. Clica no botao “Submeter’;

4. Clica no link de um periédico submetido;

5. Verifica o nome do periddico e sigla ISSN do periddico;

6. Verifica a pertinéncia do periddico em relacdo ao propdsito da
BDBComp;

7. Se os dados do periddico verificados nos passos 5 e 6 tiverem alguma nao
conformidade o evento € “rejeitado” clicando no botao “reprovar”.

8. Se nao existir nenhuma nao conformidade nas verificagdes dos passos 5 e

6, o periddico € “aceito” clicando no botdo “aprovar”.
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Folha de Especifica¢do do Diciondrio de Dados

Nome do Objeto: Work
Sinoénimos: Trabalho cientifico, artigo, capitulo de livro e livro.
Descricao: Descricao do trabalho cientifico ou metadados de trabalho cientifico.
Tipo do Objeto: Majoritariamente composto de metadados dos trabalhos
Instancias Exemplo: Remog¢do de Ambigiiidades na Identificagdo de Autoria de Objetos
Bibliogréficos — artigo publicado no XX SBBD 2005 com autoria de Jean W. A. Oliveira,
Alberto H. F. Laender, Marcos André Gongalves
Propriedades (ou Atributos):
id_work: Identificador tinico do trabalho no repositério de dados.
Datestamp:  Data de criacdo ou tultima alteracdo do trabalho do cabec¢alho do padrao

OAL

Identifier: Identificador unico do cabecalho do padrao OAI

Title: Um nome dado ao trabalho (DC).

Date: Uma data de um evento no ciclo de vida do trabalho (DC).

Publisher: Entidade responsavel por disponibilizar o trabalho (DC).

Type: A natureza ou género do contetddo do trabalho (DC).

Language: O idioma do contetddo intelectual do trabalho (DC).

Coverage: A extensdo ou escopo do contetido do trabalho, em ambito temporal ou de
localizagao espacial (DC).

Status: Atributo para controle do estado do trabalho no processo de submissdo (sob
revisao, aceito ou rejeitado).

Typedocs: Representa o tipo do trabalho. (artigo de evento ou periddico, livro ou
capitulo de livro).

Pub_title:

Abbreviatedtitle:

Pub_identifier:

Volume: Volume do periédico (DCBibliographicCitation).

Issuenumber: Numero da edi¢do para livro ou capitulo de livro (bibliographicCitation).

Issuedate: Data da edi¢do (DCBibliographicCitation).

Pag_begin:  Pégina de inicio da publicacao do trabalho (DCBibliographicCitation).

Pag_end: Pégina final da publicagdo do trabalho (DCBibliographicCitation).

Setspec: Relaciona o trabalho a um grupo ao qual o trabalho pertence.

Provenance: Uma declaracao de qualquer mudancga nos direitos de propriedade e
custddia do trabalho desde a sua criac@o, contando que seja significante para a sua autenticidade,
integridade e interpretacdo (DCQ).

XML: Metadados do trabalho codificado em XML.

Id_eventos:  Chave estrangeira que relaciona o trabalho ao evento de publicacdo.

ld_contribuidor: Chave estrangeira que relaciona o trabalho ao contribuidor que submeteu
os metadados do trabalho a BDBComp.

ld_area: Chave estrangeira que relaciona o trabalho a sua drea de conhecimento.

Id_revisor:  Chave estrangeira que relaciona o trabalho ao seu revisor.

Componentes: Nenhum
Relacionamentos:
WorkToContributor: Relaciona um trabalho com uma ou mais instancias de contributor.
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WorkToCreator: Relaciona um trabalho com um ou mais criadores mencionando as
posicdes dos criadores.
WorkToDescription: Relaciona um trabalho com um ou mais descri¢ao.

WorkToFormat: Relaciona um trabalho com um ou mais formatos.
WorkToldentifier: ~ Relaciona um trabalho com um ou mais identificadores.
WorkToRelation: Relaciona um trabalho com um ou mais relagdes
WorkToRights: Relaciona um trabalho com um ou mais registros de direitos.
WorkToSource: Relaciona um trabalho com um ou mais registros de fontes.
WorkToSubject: Relaciona um trabalho com um ou mais assuntos.

Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Description

Sinonimos: explicagdo, descricdo, abstract, tabela de contetdo, referéncia a uma representacao
grafica do contetido, ou texto livre a respeito do contetido.

Descricao: Uma descri¢cdo, ou explicacdo, do conteido do trabalho. Atributo multivalorado de
‘Work™ (DC).

Tipo do Objeto: Metadado

Instancias Exemplo: Descri¢do do trabalho citado na especificacdo de “Work’ — “Digital
Libraries collect together digital content and metadata, frequently obtained from several disparate
sources. The non-standardization of these sources brings such problems as ambiguous metadata
fields. In this paper, we present a strategy for name authority disambiguation in digital libraries.
Our strategy uses pattern matching functions and information retrieval techniques along with a
clustering algorithm which allows for the creation of unified indexes that register the several
variants of an author name appearing in the collection. We demonstrate the effectiveness of our
strategy through exhaustive experimentation in two test collections with distinctive features,
derived from two digital libraries: BDBComp — Biblioteca Digital Brasileira de Computacao and
DBLP - Digital Bibliography Library Project. For the collection derived from BDBComp, the
average between the measure for the quality of the generated clusters and their fragmentation was
higher than 95% while for the collection derived from DBLP that average was higher than 66%.”
Propriedades (ou Atributos):

ld_description: Identificador tnico da descri¢do no repositério.
Description: Uma descri¢ao, ou explicagdo, do contetddo do trabalho.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

DescriptionToWork: Relaciona a descri¢ao ao trabalho que ela descreve.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Contributor

Sinonimos: pessoas, organizacdes, ou servigos.

Descricao: Entidade responsavel por fazer contribuicdes ao contetido do trabalho. Atributo
multivalorado de ‘Work’ (DC).

Tipo do Objeto: Metadado

Instancias Exemplo: Sociedade Brasileira de Computagdo

Propriedades (ou Atributos):
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Id_contributor: Identificador tinico do contribuidor do trabalho no repositdrio.
Contributor: Nome da entidade responsavel por fazer contribui¢cdes ao contetido
do trabalho.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

ContributorToWork: Relaciona o contribuidor ao trabalho para o qual ele contribuiu.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Rights

Sinonimos: geréncia dos direitos sobre o trabalho, servi¢o que prové geréncia dos direitos sobre
o trabalho, direitos sobre propriedade intelectual, copyright, e vérios direitos de propriedade.
Descri¢ao: Informacao sobre os direitos adquiridos e futuros sobre o trabalho. Atributo
multivalorado de ‘Work’ (DC).

Tipo do Objeto: Metadado

Instancias Exemplo:

Propriedades (ou Atributos):

ld_rights: Identificador unico dos direitos sobre o trabalho no repositorio.
Rights: Declaragao sobre os direitos adquiridos e futuros sobre o trabalho.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

RightsToWork: Relaciona os direitos sobre o trabalho com o trabalho em questao.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Subject
Sinonimos: assunto, topico, tema, ou palavras-chave.
Descricao: Tépico ou tema do contetido do trabalho, descrito com o uso de palavras-chave.
Atributo multivalorado de “Work’ (DC).
Tipo do Objeto: Metadado
Instancias Exemplo: Banco de dados, Biblioteca digital.
Propriedades (ou Atributos):
Id_subject:  Identificador tnico do assunto do trabalho no repositério.

Subject: Toépico ou tema do contetdo do trabalho.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

SubjectToWork: Relaciona o assunto do trabalho ao respectivo trabalho.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Relation

Sinonimeos: trabalho correlato, trabalho relacionado.

Descricao: Uma referéncia a um trabalho relacionado. Atributo multivalorado de ‘Work’ (DC).
Tipo do Objeto: Metadado

Instancias Exemplo:

Propriedades (ou Atributos):
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Id_relation: Identificador unico do trabalho relacionado no repositorio.

Relation: Identificador do trabalho relacionado.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

RelationToWork: Interliga a referencia do trabalho relacionado ao presente trabalho.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Source
Sinonimos: Trabalho que inspirou derivacao.
Descricao: Uma referéncia ao trabalho ao qual o presente trabalho é derivado. Atributo
multivalorado de “‘Work’ (DC).
Tipo do Objeto: Metadado
Instancias Exemplo:
Propriedades (ou Atributos):
ld_source:  ldentificador tnico da fonte do trabalho no repositério.

Source: Identificador do trabalho fonte.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

SourceToWork: Interliga a referencia do trabalho fonte ao presente trabalho.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Format
Sinonimos: tipo de midia, dimensdes, MIME type.
Descricao: Uma manifestagao fisica ou digital do trabalho. Atributo multivalorado de “Work’
(DC).
Tipo do Objeto: Metadado
Instancias Exemplo: PDF, HTML, Postscript, etc.
Propriedades (ou Atributos):
ld_format:  ldentificador tnico do formato de trabalho no repositorio.

Format: Especificagao do tipo do formato do trabalho.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

FormatToWork: Relaciona o formato ao trabalho que o usa como forma de manifestacao.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Identifier

Sinonimos: cédigo de identificagdo, URI, URL, DOI

Descricao: Uma referéncia nao ambigua a um trabalho dentro de um dado contexto,
normalmente definido pelo provedor dos dados. Atributo multivalorado de ‘Work’
(DCBibliographicCitation).

Tipo do Objeto: Metadado

Instancias Exemplo: sbrc1984article017

Propriedades (ou Atributos):
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Id_identifier: Cddigo tnico de identificacao do identificador do trabalho no repositdrio.
Identifier: Cddigo de identificagdo do trabalho.

Componentes: Nenhum

Relacionamentos:
IdentifierToWork: Relaciona o identificador ao trabalho que ele identifica.

Super Conceito: Nenhum

Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Creator
Sinonimos: autor, pessoa, organizagdo, ou servigo.
Descricao: Uma entidade com o papel do principal responsavel por compor o conteido de um
trabalho. Atributo multivalorado de ‘Work’ (DC).
Tipo do Objeto: Metadado
Instancias Exemplo: Marcos André Gongalves
Propriedades (ou Atributos):
Id_creator:  ldentificador tnico do autor do trabalho.

Creator: Nome do autor do trabalho.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:

CreatorToWork: Relaciona o autor aos trabalhos com sua autoria, dando também a
posicao de apresentacdo dos autores de acordo com a participagdo de cada um na composi¢cao do
trabalho.

Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Set

Sinonimos: conjunto, classificagao.

Descricao: Caracteriza um conjunto para cada tipo de submissao individual realizada.

Tipo do Objeto: Administrativo

Instancias Exemplo: conjunto artigo de evento, artigo de periddico, capitulo de livro, livro,
colecdo completa da SBBD 2005.

Propriedades (ou Atributos):

Setspec: identificador tinico do conjunto no repositorio.
Setname: nome do conjunto.

Componentes: Nenhum

Relacionamentos:

SetToWork: Relaciona o conjunto aos trabalhos que fazem parte do mesmo.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Evento

Sinonimos: simpésio, workshop, encontro, conferéncia, journal
Descric¢ao: Eventos cientificos.

Tipo do Objeto: Administrativo

Instancias Exemplo: Simpdsio Brasileiro de Banco de Dados (SBBD)
Propriedades (ou Atributos):
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Id_eventos: lIdentificador inico do evento no repositério.

Pub_title: Titulo do evento.

Abbreviated_title: Sigla de abreviacdo do evento ou outra abreviacao.

Typedocs: Tipo do trabalho publicado no evento. Artigo de conferéncia ou journal.
Status: Atributo para controle do estado do evento no processo de submissao (sob

revisao ou aceito).
Id_revisor:  Chave estrangeira de identificacao do revisor do evento.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:
EventoToWork: Relaciona um evento a seus trabalhos.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Contribuidor
Sin6nimos: colaborador
Descricao: pessoa que colabora com a BDBComp adicionando metadados de trabalhos e eventos
cientificos.
Tipo do Objeto: Administrativo
Instancias Exemplo: eu, vocé, qualquer pessoa.
Propriedades (ou Atributos):
ld_contribuidor: Identificador tnico do contribuidor no repositorio.

Name: Nome do contribuidor.
Email: Endereco de e-mail do contribuidor.
Institution:  Institui¢do a qual o contribuidor estd vinculado.
Login: Nome de usudrio para acessar drea do contribuidor.
Password: Senha de acesso a drea do contribuidor.
Submission:

Componentes: Nenhum

Relacionamentos:

ContribuidorToWork: Relaciona um contribuidor aos trabalhos que ele submeteu a
BDBComp.
Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Area
Sinonimos: drea de conhecimento
Descric¢ao: drea de conhecimento
Tipo do Objeto: Administrativo
Instancias Exemplo: Banco de Dados, Engenharia de Software
Propriedades (ou Atributos):
ld_area: Identificador tnico da drea no repositorio.
Area: Nome da érea.
Id_revisor:  Chave estrangeira de identificacao do revisor desta drea de conhecimento.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:
AreaToWork: Relaciona a drea de conhecimento aos trabalhos desta area.
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Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum

Nome do Objeto: Revisor
Sinonimeos: Verificador, avaliador.
Descricao: Pessoa que verifica trabalhos e eventos de uma ou mais drea de conhecimento
Tipo do Objeto: Administrativo
Instancias Exemplo: Pesquisador da area de BD pode ser revisor da area de BD.
Propriedades (ou Atributos):

Id_revisor:  lIdentificador tnico do revisor no repositorio.

Name: Nome do revisor.
Email: Endereco de e-mail do revisor.
Institution:  Institui¢do a qual o revisor estd vinculado.
Login: Nome de usudrio para acessar area do revisor.
Password: Senha de acesso a drea do revisor.
Componentes: Nenhum
Relacionamentos:
RevisorToWork: Relaciona o revisor aos trabalhos sob sua responsabilidade.
RevisorToArea: Relaciona o revisor a drea de conhecimento pela qual ele é
responsavel.
RevisorToEvento: ~ Relaciona o revisor aos eventos sob sua responsabilidade.

Super Conceito: Nenhum
Sub Conceitos: Nenhum
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Folha de Especificacio de Site View

Nome da Site View: General
Descricao: Site View que abriga todas as paginas de acesso livre da BDBComp, incluindo todas
as paginas de pesquisa, busca e listagem.
Sociedades: Professores, Estudantes, Pesquisadores e qualquer outro usudrio.
Servicos e Cenarios: Pesquisar (e seus cendrios), Listar (e seus cendrios), Busca, Cadastrar
Contribuidor.
Mapa da Site View:
Nome da Area: Nenhuma
Descricao da Area: Nenhuma
Objetos Acessados/Gerenciados: work, creator, description, identifier, evento.
Nivel de Prioridade: high

Nome da Site View: Contribuidor
Descricao: A drea do contribuidor inclui as paginas através das quais o contribuidor pode
submeter metadados de trabalhos, eventos ou periddicos.
Sociedades: Contribuidor
Servicos e Cenarios: Auto-Arquivamento Submissio (e seus cenarios)
Mapa da Site View:
Nome da Area: Nenhum
Descricao da Area: Nenhum
Objetos Acessados/Gerenciados: area, contribuidor, contributor, creator, description,
evento, format, identifier, relation, right, set, source, subject, work.
Nivel de Prioridade: high

Nome da Site View: Revisor
Descricao: A drea do revisor inclui as paginas através das quais o revisor pode aprovar ou rejeitar
os metadados de trabalhos, eventos ou periddicos.
Sociedades: Revisor
Servicos e Cenarios: Auto-Arquivamento Revisar (e seus cenarios)
Mapa da Site View:
Nome da Area: Nenhum
Descriciio da Area: Nenhum
Objetos Acessados/Gerenciados: area, contributor, creator, description, evento, format,
identifier, relation, revisor, right, set, source, subject, work.
Nivel de Prioridade: high
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Projeto de Hipertexto
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APENDICE B - Roteiro da Metodologia

Roteiro: Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas de Bibliotecas Digitais

Esta metodologia possui um processo de desenvolvimento para Sistemas de Bibliotecas
Digitais baseado na Web Modeling Language (WebML) e no arcabougo 5S. Este processo de
desenvolvimento tem um ciclo de vida que segue o modelo espiral cldssico, com suas fases
aplicadas de maneira iterativa e incremental, conforme € demonstrado no diagrama abaixo.

Requisitos do Negécio

—>| Especificacdo de Requisitos |4—

—>| Projeto de Dados |<—
—>| Projeto de Hipertexto |<—

—>| Projeto de Arquitetura |

v
le [

| Teste e Avaliacdo < | Implementacio |

v

| Manutencao e Evolucdo |

Como esta metodologia conta com a utilizagao de ferramenta CASE para projeto
orientado a modelo e com suporte a geracao automatica de codigo as fases de “Projeto de
Arquitetura” e “Implementacdo” seguem as caracteristicas da ferramenta CASE utilizada.

Na fase de “Especificacdo de Requisitos” a metodologia faz uso de uma ferramenta de
modelagem, a 5SGraph, que possui um metamodelo de Biblioteca Digital que foi definido
segundo o arcabouco 5S e que serve como guideline para a especificacdo de requisitos de sistema
de Biblioteca Digital.

As fases e subfases do processo s@o as seguintes:

6. Especificacdo de Requisitos

6.1. Coleta de Requisitos
6.1.1. Identificacdo de Usudrios
6.1.2. Requisitos Funcionais
6.1.3. Requisitos de Dados
6.1.4. Requisitos de Personalizagcao
6.1.5. Requisitos de Customizagdo para Dispositivos Especificos
6.1.6. Requisitos nao Funcionais

6.2. Anélise de Requisitos
6.2.1. Especificacdo das Sociedades
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6.2.2. Especificacdo de Servigos e Cendrios
6.2.3. Especifica¢ao do Diciondrio de Dados
6.2.4. Especificacdo de Site View
6.2.5. Especificacao de Guideline de Estilo
6.2.6. Especificacdo de Teste de Aceite (ou Aceitacao)
7. Projeto de Dados
8. Projeto de Hipertexto
9. Implantagdo da Biblioteca Digital
9.1. Projeto de Arquitetura
9.2. Implementagdo de Dados
9.3. Implementacdo de Hipertexto
9.4. Teste e Avaliacdo
9.5. Implantacdo
10. Manutenc¢do e Evolucao

A seguir cada uma dessas fases serd explorada quanto as atividades executadas em cada
uma delas.

1. Especificacao de Requisitos

A especificagdo de requisitos € a fase do processo na qual o analista da aplicacao coleta e
analisa as informagdes sobre o dominio da aplicagdo e as fungdes esperadas. As entradas para
essa fase do processo sao o conjunto de especificacdo de requisitos e as restricdes de ambiente. E
as saidas sdo especificacdes semiformais que incluem: a lista dos grupos de usudrios (ou
sociedades), os casos de uso (ou cendrios de uso) mais importantes da aplicacao, um diciondrio
de dados, uma especificagao informal das siteviews, requisitos nao funcionais, € um conjunto de
guidelines da apresentacao.

Nesta fase faremos uso do metamodelo genérico de Biblioteca Digital (DL) disponivel na
ferramenta 5SSGraph como um tipo de “lista de checagem” para a constru¢do de um modelo de
alto nivel da DL a ser desenvolvida. Esta fase do processo possui duas fases: coleta e anélise de
requisitos.

1.1. Coleta de Requisitos

A coleta de requisitos consiste na identificacdo do aspecto geral do dominio da aplicagcdo
e da solucgdo a ser desenvolvida. Ela € feita entrevistando os mais relevantes atores do
negdcio, e examinando toda a documentacio que possa ajudar no desenvolvimento da
aplicacdo. A coleta de requisitos conta também com a 5SGraph, que com seu metamodelo
para DL assume aqui o papel de checklist na coleta de requisitos da DL. A seguir
abordaremos cada subfase da coleta de requisitos.

1.1.1. Identificacao de Usuarios

Nesta fase os grupos de usudrios (ou sociedades) sdo identificados conforme seus
objetivos e comportamento dentro do sistema da DL. Ou seja, os usudrios com perfis e
comportamento semelhantes sdo agrupados e rotulados.
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1.1.2. Requisitos Funcionais

Na fase de coleta de requisitos funcionais ocorre a identificagdo dos processos
suportados pela aplicagdo. Um processo € um conjunto de atividades coesas, que devem
ser executadas pelo usudrio interagindo com o Sistema de DL. Estes processos
correspondem as funcionalidades que o Sistema de DL deve suportar e que serdao
utilizados pelos membros das sociedades identificadas anteriormente. Esses processos sao
chamados aqui de servigos e correspondem a uma “unidade de interacdo” entre a
aplicacdo e um ou mais usudrios. O servigo descreve a execucdo de um processo bem
definido do sistema de DL, de acordo com o seu objetivo especifico. Os sub-processos,
variagoes e casos especiais destes servicos sdo chamados de cendrios. Recomendamos que
a identificacdo das sociedades seja sempre feita antes desta fase para somente depois
identificarmos os servigos e seus cendrios. Logo em seguida as sociedades podem ser
associadas aos seus respectivos servigos e cendrios.

1.1.3. Requisitos de Dados

Os requisitos de dados descrevem as informagdes que o sistema deve gerenciar
para cumprir seus objetivos. A coleta desses requisitos implica na identificacdo dos dados
a serem gerenciados pela aplicagao.

As bibliotecas digitais normalmente sdo constituidas de colecoes de objetos
digitais (ou documentos), e sdo usados catalogos de metadados para descrever os
objetos digitais das colecoes. Esses catdlogos de metadados normalmente seguem
padroes com o propésito de aderir a Open Archive Initiative (OAI), que tem o objetivo de
facilitar a disponibilidade de conteddo proveniente de varios provedores. E devido a
caracteristica complexidade das estruturas de dados de DLs que a observagao dos tipos de
estruturas apresentados no modelo de Estrutura do metamodelo da 5Sgraph € usado como
ponto de partida para identificar os dados e suas estruturas. A investigacdo desses dados
serd entdo guiada através da identificacao de “colecdes de dados”, “catdlogo de
metadados” e ferramentas de organizacdo do conhecimento. Apds observar os tipos de
estrutura disponiveis no metamodelo da 5SGraph o analista pode escolher as estruturas
que mais se adequam a Biblioteca Digital a ser construida e entdo definir as estruturas que
fardo a composi¢ao do Sistema de DL.

Além desses pontos € importante ndo esquecer a investigacao das sociedades,
servigos, e cendrios, que representam também uma importante fonte de conhecimento,
pois € possivel identificar itens de dados que sdo trocados entre os atores da aplicagdo, e
produzidos ou consumidos por essas atividades, e que sdo também dados importantes
utilizados no sistema de DL.

Um outro aspecto dos requisitos de dados € o formato dos objetos digitais que
serdo suportados pela biblioteca digital, que também sdo identificados nesta fase.
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1.1.4. Requisitos de Personalizacao

Requisitos de personalizacdo estdo relacionados a necessidade de entregar
conteudo e servigos de diferentes maneiras a individuos diferentes, baseados nas
preferéncias e direitos de acesso desses individuos. A personalizacao envolve os seguintes
aspectos:

e (Coleta e armazenamento de dados sobre os usuarios;

® Analise dos dados sobre os usudrios para inferir caracteristicas que possam
direcionar a entrega personalizada de contetido e servigos;

e A constru¢do de hipertexto com contetido e servigos personalizados de
acordo com as caracteristicas dos usudrios.

Os requisitos de personalizagdo podem se apresentar sem que exista necessidade
de distincao entre os usudrios, ou tendo um nivel de distin¢do apenas em relacdo a
usudrios administrativos ou ndo administrativos, ou ainda pode ser necessdria distin¢cao
entre grupos de usudrios, ou mesmo distin¢c@o personalizada de acordo com o perfil do
usudrio.

1.1.5. Requisitos de Customizacao para Dispositivos Especificos

Este tipo de requisitos trata das diferencas no contexto de interacdo do usudrio que
influenciam os requisitos de uso da aplica¢do, quando varios dispositivos ou aplicagdes
moveis fazem parte das plataformas alvo do sistema de DL. Este tipo de customizagdo é
abordado identificando e considerando os seguintes fatores:

e Identificacdo dos dispositivos que podem ser usados para acessar a
aplicacao;
Agrupamento dos dispositivos de acordo com sua capacidade de rendition;
Definicao das restri¢des de apresentacao para cada classe de dispositivo;
Velocidade de conexdo da rede;
Hordério de acesso ao sistema;
Etc.

1.1.6. Requisitos nao Funcionais

A especificagdo de requisitos ndo funcionais ainda nao é abordada nesta
metodologia. Considerar as dimensdes de qualidade de uma aplicacio Web comum e para
bibliotecas digitais, segundo o arcabougo 5S, tornaria invidvel a definicado de um processo
com a qualidade necessdria ao desenvolvimento de DLs utilizando apenas o tempo de um
projeto de mestrado.
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1.2. Analise de Requisitos

A Anilise de Requisitos € a fase em que sao produzidos os documentos semi-formais
do conhecimento coletado sobre “o que?” a aplicacdo deve fazer. Nesta fase é produzido um
modelo de alto nivel com o auxilio da 5SGraph, este modelo prové uma visdo completa e
simplificada da Biblioteca Digital. Especificacdes mais detalhadas do sistema sao também
produzidas nesta fase com a utilizag¢do das folhas de especificagdo que serdao apresentadas em
casa sub-fase da andlise de requisitos.

E importante lembrar que usaremos um metamodelo de biblioteca digital que foi
definido de acordo com estudos do Modelo Formal 5S, e que esse modelo tem uma
representacao genérica de uma biblioteca digital, e caso seja necessdrio o metamodelo pode
ser alterado de acordo com a necessidade da modelagem de uma biblioteca digital especifica.
No entanto este metamodelo genérico ja possui os componentes minimos que normalmente
constituem uma DL.

Para utilizar a 5SGraph e criar seu proprio modelo de DL o analista deve criar
primeiro a instancia de sua DL, e em seguida criar os modelos referentes aos 5Ss, do modelo
formal 5S, e em cada modelo especificar as caracteristicas da sua DL.

1.2.1. Especificacdo das Sociedades

Nesta fase os dados dos requisitos dos usudrios s@o analisados, e as sociedades
identificadas s@o inseridas no Modelo de Sociedades do modelo da Biblioteca Digital
criada na 5SGraph. Estas sociedades identificadas sdo inseridas dentro da sociedade de
atores ou administradores, que sio os dois supergrupos normalmente presentes em uma
DL. Essa classificacio das sociedades entre os supergrupos deve ser feita de acordo com
0s servicos, acesso a dados e objetivos da sociedade. Caso exista a necessidade de criar
outro supergrupo uma alteracdo no metamodelo deverad ser feita.

Além dessa representagdo grafica na 5SGraph, que formaliza uma hierarquia de
dois niveis e os nomes das sociedades, é importante documentar alguns outros elementos
sobre cada sociedade, os elementos sdo os seguintes: nome da sociedade, descri¢do, dados
do perfil e direitos de acesso. Esses dados devem ser descritos utilizando a Folha de
Especifica¢dao de Sociedades, onde cada sociedade terd suas caracteristicas descritas.

1.2.2. Especificacio de Servicos e Cenarios

Especificar servigos e cendrios consiste basicamente na descri¢do do fluxo de
trabalho desses servicos e cendrios. No 5SGraph estas representagdes sao feitas no
Modelo de Cendrios, onde sao definidos os servigos da DL e seus respectivos cendrios. Os
cendrios sdo definidos com nome e descricao, o servigo € definido apenas com o nome.
Assim que estes servicos e cendrios sao definidos no Modelo de Cenérios eles ficam
disponiveis no metamodelo para serem associados as sociedades ja modeladas.

Nesta fase também temos outros elementos a serem documentados para cendrios
ou servicos sem cendrios, estes elementos sdo: nome do servigo, nome do cendrio
(opcional), proposito, pré-condicao, pos-condicao e fluxo de trabalho. Esses dados devem
ser descritos utilizando a Folha de Especificacdo de Servicos e Cendrios, onde cada
servico e cendrio terd suas caracteristicas descritas. Caso um servi¢o ou cendrio seja muito
complexo é também possivel utilizar o “diagrama de atividades” da UML, que permite
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uma documentacao mais clara utilizando artefatos visuais para documentar o fluxo de
trabalho.

Existem ainda alguns tipos de servigos que necessitam de um espago para
representacao ldgica, um bom exemplo desse tipo de servico € a busca com recursos de
Recuperacdo de Informagdo (RI). Esse tipo de servi¢co € modelado na 5SGraph dentro do
Modelo de Espagos, onde é definido também o tipo de espago de representacao usado
pelo componente de RI.

1.2.3. Especificacdo do Dicionario de Dados

A especificagdo do diciondrio de dados implica em representar na 5SGraph as
estruturas identificadas na fase de coleta, e em descrever os objetos e suas propriedades
obtidos a partir da andlise dessas estruturas.

Na 5SGraph € necessario primeiramente criar o Modelo de Estruturas da DL.
Dentro do modelo de estruturas criam-se as “cole¢des”, identificadas com a sua descricao
dentro do Collection Set. No Catalog Set sdo criados os “catdlogos” de metadados, com
sua descri¢do e uma referencia a colecao que o utiliza, e ao catdlogo € associado o
“formato do metadado”, que € o padrdo para descricdo dos dados utilizado pelo catdlogo.
Caso exista uma colecdo de dados estruturada com base em uma ferramenta de
organiza¢do do conhecimento também € possivel representa-la, este tipo de representacao
pode ser classificado como: arquivo de autoridade, esquema de classificacao, thesaurus ou
ontologia, de acordo com o metamodelo genérico da 5SGraph. A representacdo dos
“formatos” dos objetos digitais suportados pela DL € feita em um outro modelo no
5SGraph, o modelo de Stream. Neste modelo cada “formato” é representado de acordo
com o tipo de stream, seguindo as op¢des disponiveis no metamodelo utilizado na
5SGraph.

Ap6s a modelagem de todas estas estruturas de colecdes, metadados, e outros tipos
de organizagdo, todas elas devem ser analisadas para definir quais dados precisam ser
armazenados e representados nesta fase como objetos.

E importante lembrar que a andlise dos servicos, cendrios e mesmo dos espacos
também pode revelar dados a serem documentados, estes dados serdo classificados nesta
metodologia como “dados administrativos” que ganham aqui um espaco para tal
classificagdo na propriedade “Tipo do objeto” na folha de especifica¢do do dicionério de
dados. Esta propriedade pode denotar o tipo do objeto identificado na anélise das
estruturas da DL como: administrativos ou metadados. Ou ainda uma classificacao que
revele a natureza dominante dos dados do objeto, como: majoritariamente administrativos.

Os objetos que irdo representar os dados devem ser identificados com suas
propriedades e relacionamentos. A documentacdo desses objetos ird utilizar a folha de
especificacdo do diciondrio de dados que contém as seguintes propriedades: nome do
objeto, sindnimos, descri¢do, tipo do objeto, instancias exemplo, propriedades ou
atributos, relacionamentos com outros objetos, componentes, super conceito € sub
conceitos.

Os “formatos” dos objetos digitais s6 serdo descrito nas folhas de especificacdo se
os objetos digitais forem documentos que de fato existirdo no repositério do Sistema de
Biblioteca Digital (DLS), ou seja, sdo objetos digitais internos ao DLS. Caso os objetos
digitais sejam apenas referenciados como documentos externos ao repositorio do DLS,
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entdo estes documentos sdo ditos objetos digitais externos ao DLS, e neste caso sdao
especificados apenas no modelo de Streams na 5SGraph.

1.2.4. Especificacao de Site View

Especificar site view requer uma representacao que implica nos relacionamentos
existentes entre as sociedades e os servicos associados a ela, e aos dados envolvidos nas
operagdes dos servicos. Para identificar os site views de maneira mais simples é
necessario apenas observar as sociedades modeladas na 5SGraph e criar um site view para
cada conjunto de sociedades associadas aos mesmos servicos e/ou cenarios de
servicos. A documentacio de cada site view € feita de acordo com a folha de
especificagdo de site view, que contém os seguintes elementos: Nome da site view,
descri¢do, sociedades, servigcos e cendrios e, mapa da site view contendo: nome da érea,
descricao da area, objetos gerenciados/ acessados e nivel de prioridade. Onde “drea”
consiste em um conjunto de padginas Web que estdo dentro de um mesmo contexto ou
tratam do mesmo assunto.

1.2.5. Especificacao de Guideline de Estilo

Esta fase estabelece as regras de apresentacao das paginas que serdo usadas na
producido da interface da aplicacdo. Na nossa abordagem para desenvolvimento de DLs a
especificacdo de guidelines cobre os seguintes aspectos:

e Especificacdo de grids de paginas padrao: que definem layouts em tabelas
para conteudo estatico e dinamico, definindo assim diferentes formas de
apresentacdo para as paginas.

e Especificacdo de posicionamento de contetido: usado na definicao do
posicionamento de elementos padrao de contetido, como banners, menus,
etc.

® Guidelines gréficos: referem-se a regras de formatagao para itens graficos
como fontes, cores, bordas, e margens. Esse tipo de formatag¢do pode ser
expressa através de regras de Casdading Style Sheet (CSS) ou de uma
especificagdo equivalente. Guidelines graficos devem suportar também
recursos graficos como bullets, icones de botdes, delimitadores e etc.

1.2.6. Especificacao de Teste de Aceite (ou Aceitacao)
Apesar de ndo definirmos aqui nesta metodologia como abordar esta parte do
projeto esclarecemos que € nesta fase que se define um plano de teste para assegurar o

nivel de servico requerido para requisitos ndo funcionais, ou mesmo de requisitos
funcionais e ndo funcionais.

2. Projeto de Dados

O projeto de dados € a fase em que as informagdes sobre os objetos identificados e analisados
na fase de especificacdo de requisitos sao representadas em um modelo conceitual. A modelagem
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conceitual dos dados para bibliotecas digitais nesta metodologia tem os mesmos aspectos
considerados no modelo da WebML. Ou seja, é baseada no tradicional modelo Entidade-
Relacionamento e incorpora algumas adaptacdes para aplicagdes Web.

O modelo de dados aqui € dividido em subesquemas que abordam diferentes aspectos dos
dados. O subesquema principal € o de core objetos, que descreve os principais objetos da
aplicacdo. Os outros subesquemas envolvem aspectos mais relacionados as especificidades de
uma aplicacdo Web, como a categorizacdo de dados requerida para acessa-los, e a interconexao
entre os principais objetos da aplicacdo, que sdo necessdrias para a navegagao e personalizacao
do conteudo.

Nesta fase a ferramenta de projeto orientada a modelo € utilizada para a formalizacao da
estrutura de dados de acordo com a especificacao feita na fase de Especificacao do Dicionério de
Dados e abordando cada subesquema do modelo de dados.

3. Projeto de Hipertexto

Projeto de hipertexto € a atividade que transforma os requisitos funcionais identificados
durante a especificacdo de requisitos em um ou mais sife views, que comportam a entrega de
informacao necessdria e os servigos de manipulacdo de dados.

O projeto de hipertexto tem um processo fop-down, do projeto de alto-nivel para o projeto
detalhado. No projeto de alto-nivel € feito um rascunho de cada site view contendo as suas
respectivas dreas, identificadas ainda na fase de especificacio de requisitos. O rascunho também
incorpora o mapeamento dos dados, relacionamentos e nivel de visibilidade, que sdo feitos a
partir da especificacdo de requisitos. O ponto alto desta fase de projeto € a defini¢do de varios
papéis que os elementos de dados desempenham, que sdo explorados de acordo com: a maneira
(ou forma) de acesso a informacao, a publicacdo do contetido dos principais objetos da aplicacao,
a interconexao entre estes mesmos objetos, ou propdsitos de personalizacao de contetdo.

O projeto detalhado consiste no seguinte processo: identificacdo das paginas de cada area
esbocada no projeto de alto-nivel, defini¢do da visibilidade destas pédginas, e especificacdo das
paginas WebML. Este ultimo passo, onde os elementos de contetido e operagdes das dreas sao
exploradas, estas caracteristicas sdo expressas na forma de links e unidades. O projeto detalhado
faz uso ainda de subesquemas de hipertexto da WebML, estes subesquemas sao como visdes de
diferentes aspectos de hipertexto que permitem a defini¢do mais detalhada dos principais objetos
do sistema (core objetcts), acesso, interconexao, aspectos de personalizacdo e gerenciamento de
conteudo.
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4. Implantaciao da Biblioteca Digital

A fase de implantagdo consiste na defini¢ao de um projeto de arquitetura, implementagdo
de dados e hipertexto, teste e avaliacdo da aplicacdo e implantacao.

4.1. Projeto de Arquitetura

Fase em que se define a disposicao dos componentes de hardware, rede e software que
melhor atende aos requisitos ndo funcionais, entre outras restri¢des. A disposi¢ao desses
componentes constitui a arquitetura sobre a qual a aplica¢io entrega seus servi¢os aos
usudrios. O projeto de arquitetura para uma DL tem as mesmas caracteristicas que uma
aplicacao Web comum, portanto a abordagem utilizada pela WebML é compativel com o
desenvolvimento de bibliotecas digitais.

4.2. Implementacao de Dados

A Implementacdo de dados refere-se ao mapeamento do esquema E-R em uma ou
mais fontes de dados. O mapeamento tem como objetivo a associagdo de entidades, atributos
e relacionamentos de alto nivel para alguma estrutura de dados fisica em uma fonte de dados,
onde os dados serdo armazenados.

Na nossa abordagem para desenvolvimento de DL orientada a modelo sugerimos o
uso de uma ferramenta de projeto orientada a modelo, como a WebRatio. Esta ferramenta
suporta o processo de projeto da WebML, incluindo projeto de dados, de hipertexto e a fase
de implementacdo, com a automacao da criacdo do banco de dados relacional e dos templates
das paginas da aplicacdo.

O uso da ferramenta na fase de implementacao de dados implica no seu uso desde a
fase de projeto de dados, para tal tarefa deve ser utilizado o diagrama de estruturas da
WebRatio, onde o modelo de dados conceitual € projetado com o auxilio de uma interface
grafica para o usudrio. Apds o projeto dos dados, ja na fase de implementag¢do e com o uso da
ferramenta, é possivel mapear os dados para um banco de dados existente ou mesmo criar um
banco de dados a partir do modelo de estrutura.

4.3. Implementaciao de Hipertexto

Na Implementagao de Hipertexto trata da parte de producgao de templates de paginas ou
programas script, que sdo transformadas a partir das paginas e unidades em nivel conceitual
de site views da WebML em linguagem de marcagao (ex.: HTML) e de script (hospedado no
servidor) escolhidas. O uso da WebRatio na fase de implementacao de hipertexto € similar ao
descrito para a implementagao de dados, iniciando na fase de projeto, onde cada site view €
modelado utilizando a WebRatio, e da mesma forma é definido o modelo de apresentagdo
para cada pagina de cada site view de acordo com as guidelines de estilo definidas na fase de
especificacdo. Apds o projeto de dados e hipertexto as configuracdes para deployment sao
definidas, e a partir dai o ambiente estd pronto para a geragao automadtica da aplicacdo. A
WebRatio possibilita além da geragdao automatica das paginas da aplicacdo a geracdo de uma
documentagao de projeto em formato “html” ou “pdf”.

As fases seguintes do ciclo de vida do desenvolvimento, da mesma forma que na WebML,
nao sdo muito exploradas no processo de desenvolvimento de DLs, pois sdo muito
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semelhantes a abordagens j4 consolidadas de desenvolvimento. A seguir conceituaremos estas
fases e destacaremos seus aspectos mais relevantes.

4.4. Teste e Avaliacao

A fase de Teste e Avaliacao corresponde a atividade de verificacdo de conformidade da
aplicacdo implementada com requisitos funcionais e nao funcionais. A WebML destaca como
mais relevantes atividades de teste e avaliacao os testes funcionais, de usabilidade e de
performance.

4.5. Implantacao

A Implantagdo € a atividade de instalacdo dos médulos desenvolvidos sobre a arquitetura
selecionada. A implantacdo envolve camadas de dados, negécios e apresentagao, e suas
tarefas requerem as habilidades do administrador do Web site.

S. Manutenc¢ao e Evolucao

Esta fase envolve todas as modificagdes que a aplicacdo sofre apds a implanta¢do no
ambiente de produgdo. As atividades desta fase se aplicam a aplicacdo em execugdo e a sua
documentagao. Tanto na abordagem da WebML quanto na nossa abordagem para DL’s essa fase
se beneficia da orientagdo a modelo, pois as mudancgas requisitadas sao analisadas e aplicadas em
nivel de projeto e propagadas para a implementacao.



APENDICE C - Folhas de Especificacao

Folhas de Especifica¢do da fase de Anélise de Requisitos

Folha de Especificacdo de Sociedades
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Nome da Sociedade:
Descricao:
Dados do Perfil:
Direitos de Acesso:
Objetos acessados em modo de leitura:
Objetos acessados em modo de gerenciamento de contetdo:

Folha de Especificacdo de Servicos e Cenarios

Nome do Servico:

Nome do Cenario (opcional):
Propésito:

Pré-condicao:

Pés-condicao:

Fluxo de Trabalho:

Folha de Especificacdo do Diciondrio de Dados

Nome do Objeto:

Sinénimo:

Descricao:

Tipo do Objeto:

Instancias Exemplo:
Propriedades (ou Atributos):
Componentes:
Relacionamentos:

Super Conceito:

Sub Conceitos:




Folha de Especificacio de Site View
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Nome da Site View:
Descricao:
Sociedades:
Servicos e Cenarios:
Mapa da Site View:
Nome da Area:
Descricao da Area:
Objetos Acessados/Gerenciados:
Nivel de Prioridade:
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APENDICE D - Instrucoes da Avaliacao

Instrucoes para Avaliacao de Metodologia
para Desenvolvimento de
Sistemas de Bibliotecas Digitais

Obrigada por participar deste experimento. NOs gostariamos que vocé nos ajudasse a avaliar uma
metodologia para desenvolvimento de bibliotecas digitais baseada no arcaboucgo 5S e no processo
de desenvolvimento da WebML.

Lembre-se que vocé estd nos ajudando a avaliar a metodologia, ou seja, a abordagem usada para
desenvolver um Sistema de Biblioteca Digital (Digital Library System - DLS); nés ndo estamos
avaliando vocé; nem a solucdo que vocé vai criar, contudo o sistema deverd atender a todos os
requisitos definidos na descricdo do problema. Vocé deve se sentir livre para expressar qualquer
opinido sobre qualquer aspecto da metodologia em cada fase do processo de desenvolvimento
que vocé executar.

A seguir temos uma lista de atividades para os avaliadores:

1.

(98]

® =N

Leitura atenciosa da metodologia (com contagem de tempo). Nao tenha pressa € preciso
entender a metodologia;

Leitura da descri¢ao do projeto teste;

Especificacdo de Resquisitos: Fase de Coleta. (A contagem de tempo deve ser tomada
para cada subfase da fase de coleta separadamente);

Especificacao de Resquisitos: Fase de Analise. (A contagem de tempo deve ser tomada
para cada subfase da fase de andlise separadamente);

Projeto de Dados (com contagem de tempo);

Projeto de Hipertexto (com contagem de tempo);

Geracgdo da Aplicacgdo;

Entrega do modelo 5SGraph, das folhas de especificacdo, do projeto WebRatio, e do
tempo de execugdo de cada fase do processo de desenvolvimento.

Lembre-se de fazer a contagem do tempo de execu¢do em cada fase solicitada. E lembre-se que
vocé nao estd sendo avaliado.
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Descriciao do Problema do Projeto Teste

Um Sistema de Biblioteca Digital (DLS) de trabalhos cientificos da drea de Engenharia de
Software deve ser desenvolvido para atender a comunidade cientifica desta drea da ciéncia, ou
seja, pesquisadores, estudantes e professores da drea de Engenharia de Software. A biblioteca
digital (DL) deve conter trabalhos cientificos publicados em conferéncias e periddicos. Estes
trabalhos formardo colecdes de publicacdes de eventos especificos da drea, como: ICSE, ICWE,
SBES, etc. A DL deve suportar trabalhos em formato PostScript, PDF e em HTML para texto
com figuras JPEG. Os trabalhos cientificos ndo serdo hospedados dentro do DLS, desta forma
ndo serd necessario utilizar padroes de metadados estruturais. E o Dublin Core Standard seréa o
padrdao de metadados descritivo utilizado. O DLS deve fornecer op¢des para busca e navegagao
nestes trabalhos. As op¢des de busca devem permitir a busca por palavras-chave pelo nome do
autor e pelo titulo da publicacdo. E as op¢des de navegagdo devem estar disponiveis por autor e
evento.

Observacio 1: E importante lembrar que aspectos de usabilidade como ordenacdo e disposicdo
dos dados deverdo estar de acordo com o propdsito das op¢des de busca e navegacdo. Mas nao
estdo restritos apenas a isso, ou seja, uma op¢ao de navegagao por evento ndo deve estar
ordenada apenas pelo nome do evento, deve ter outros critérios de ordenacao e disposi¢ao dos
dados de forma a ajudar o usudrio a tirar o melhor proveio do sistema. As decisdes deste tipo
serdo tomadas pelo analista do sistema e deverao estar devidamente documentadas.

Observacao 2: Na fase de projeto ndo € necessdrio criar todas as op¢des de busca e navegacao,
apenas uma op¢ao de cada funcionalidade € necessaria.



Tabela para contagem do tempo de execucao

Fase ou sub-fase do processo de desenvolvimento

Tempo total de execucao
(hh:mm)

Leitura do Roteiro da Metodologia

Coleta de Req.:

Identifica¢do de Usudrios

Coleta de Req.:

Requisitos Funcionais

Coleta de Req.:

Requisitos de Dados

Coleta de Req.:

Requisitos de Personalizagao

Coleta de Req.:
Especificos

Requisitos de Customizagao para Dispositivos

Andlise de Req.:

Especificagao das Sociedades

Andlise de Req.:

Especificagdo de Servigos e Cendrios

Andlise de Req.:

Especifica¢do do Diciondrio de Dados

Andlise de Req.:

Especificagdo de Site View

Andlise de Req.:

Especificagdo de Guideline de Estilo

Projeto de Dados

Projeto de Hipertexto
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APENDICE E - Questionario da Avaliacao

Questionario de Encerramento

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Identificacao de
Usuarios”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execu¢do da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personalizacao”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificaciao das
Sociedades”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Servicos e Cenarios”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugao da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil
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Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Andlise de Req.: Especificacao de
Site View”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Guideline de Estilo”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
Qual o nivel de dificuldade da execucao da fase “Projeto de Dados”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
Qual o nivel de dificuldade da execucdo da fase “Projeto de Hipertexto™?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua
modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma
visdo global do sistema de biblioteca digital?

Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificacdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificag¢do a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.

Escreva quaisquer comentdrios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacgao.
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AVALIADOR 1

Questionario de Encerramento

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Identificacdo de
Usuarios”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personalizacao”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execu¢do da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao das
Sociedades”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugao da subfase “Analise de Req.: Especificaciao de
Servicos e Cenarios’?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil
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9. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Site View”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

10. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Guideline de Estilo”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

11. Qual o nivel de dificuldade da execucdo da fase “Projeto de Dados”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

12. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da fase “Projeto de Hipertexto”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

13. Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

R= Os detalhamentos dos cendrios e servicos, o passo a passo, ndo constavam na
5SGraph, assim como os atributos do Dublin Core, que eu pensava que era simplesmente
um formato estrutural no estudo anterior do 5SGraph, pois foi preciso pesquisar o
significado de cada um em literatura, e quais eram esses atributos para poder fazer o
diciondrio de dados. A minha dificuldade foi interpretativa, e o exemplo dado pela folha
de especificacdo, principalmente do DC estava confuso. Com relagdo a folha exemplo
para andlise de servico, o exemplo dado também me confundiu um pouco, e sé consegui
fazer direito, ao olha a pagina da BDBCOMP.

14. Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

R= O texto do roteiro ajudou a identificar facilmente a sociedade, e teoricamente os
servicos, pelo em alto nivel, devido ao estudo anterior com base em exemplos do
5SGraph.

15. De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua
modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma
visdo global do sistema de biblioteca digital?
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R= Por alto, o 5Sgraph ndo me ajudou muito na fase de analise de dados. Mas de modo
geral, ao escrever as folhas de especificacdo, ele ajudou na identificacdo, apesar de nao
dar detalhamento, sobre o que escrever em relagc@o a cada especificagdo.

O modelo construido pela 5SGraph, me ajudou a ter uma visao global do sistema, ja que
ele deixa claro quais sdo os componentes da biblioteca, como sociedades e servicos
associados.

16. Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificago a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

R= Foi a fase de andlise de site view, pois o 5SGraph representa uma estrutura que ja define
bem os servigos e cendrios atribuidos a cada sociedade, e o site view é composto exatamento
por isso, divisdo entre as sociedades e suas funcionalidades separadamente.

17. Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificagdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

R= Foi a fase de andlise de dicionério de dados, porque a especificacdo do metadado ndo consta
na 5SGraph, sendo necessdrio um estudo mais aprofundamento, com base em material auxiliar
para conseguir fazer a andlise.

18. Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.

R= A escrita por ser muito técnica do roteiro, acaba gerando duvidas para os usudrios que nao
estdo acostumados com a parte de andlise, deixando de entender pardgrafos inteiros, logo uma
ajuda técnica supervisionada € necessaria. Com relacao as etapas de cada fase, ndo estava

dificil entender o propdsito, mas o texto ndo deixava muito claro todos os passos de cada fase.

19. Escreva quaisquer comentarios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacao.

R= A especifica¢ao de interface eu acho que deveria vir apds a especificagdo de requisitos, ou
seja na fase de projeto, até porque nem tudo o que planeja fazer existe na ferramenta de projeto,
por isso € preciso saber primeiro das limitacdes existentes, para entdo definir a apresentacao sem
mais problemas.
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AVALIADOR 2

Questionario de Encerramento

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Identificacdo de
Usuarios”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execu¢do da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personalizacao”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execu¢do da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao das
Sociedades”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugao da subfase “Analise de Req.: Especificaciao de
Servicos e Cenarios™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
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9. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Site View”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

10. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Guideline de Estilo”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

11. Qual o nivel de dificuldade da execucdo da fase “Projeto de Dados”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

12. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da fase “Projeto de Hipertexto”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

13. Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

Tive maior dificuldade na especificacdo do diciondrio de dados, pois primeiramente nao
soube identificar quais objetos deveriam ser especificados. Na verdade ndo compreendi o
conceito de objetos, se fosse utilizado o nome atributo acho que ficaria mais facil de
compreender.

14. Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

Tive maior facilidade na identificacdo e especificacdo das sociedades envolvidas e nos
servigos e cenarios. Em relagdo a abordagem 5S esta facilitou pois as mesmas sociedades,
servigos e cendrios identificados na abordagem foram as utilizadas na fase de analise do
projeto.

15. De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua
modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma
visdo global do sistema de biblioteca digital?

O modelo feito na 5SGraph me possibilitou uma visdo geral da DL que iria construir,
porém alguns detalhes ndo foram abordados por ele, tais como: visualizagao das
informagdes, gerenciamento dos dados e como manipular tais dados, ou seja, como uma
busca deveria ser feita.....
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Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificacdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

Especificacdo de Servigos e Cendrios, pois utiliza os mesmos conceitos da ferramenta
5SGraph além de manter a hierarquia entre Servicos e Cenarios.

Na fase de “Anadlise de Requisitos”, dentro da “Especificacao de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificagdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

Especifica¢ao de Diciondrio de Dados. Nao consegui ver uma relacao direta entre os
dados fornecidos na 5SGraph e os objetos identificados nas folhas de especificacdo, para
mim ficou mais claro quando fiz um MER em uma folha de papel a parte. Partindo
somente da SSGraph tive dificuldade em responder os seguintes campos da folha de
especificagcdo do dicionério de dados: propriedades, componentes, super conceito, sub
conceitos.

Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.

Meio termo, pois em alguns momentos me perdi nas fases e no que teria que fazer. A
ordem de utiliza¢do dos recursos também me deixou confusa, pois ndo sabia quando tinha
que usar a SSGraph antes ou depois de responder as folhas de especificacao, quando tinha
que mudar de 5SGraph pra WebRatio ou quando tinha que simplesmente usar um papel
em branco.

Escreva quaisquer comentdrios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacgao.

Acho que a utilizagdo de 2 ferramentas acaba confundindo um pouco, mas consegui criar
a minha prépria DL em um tempo bem curto e também assimilei todos os conceitos por
trds da metodologia (nunca tive contato com projetos de DL). Acredito que a metodologia
€ bem objetiva e compacta (ndo exige muita documentagao que geralmente é
desnecessaria). Sugiro que alguns campos das folhas de especificagdo tenham seu objetivo
melhor explicado pela metodologia. Ex. campo nivel de prioridade e objetos
gerenciados/acessados. Esses campos eu s consegui preencher pois vi o arquivo de
exemplo.
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AVALIADOR 3

Questionario de Encerramento

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Identificacdo de
Usuarios”? 10

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais™? 5

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados™? 5

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personalizacao”™? 9

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”? 5

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao das
Sociedades”? 10

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugao da subfase “Analise de Req.: Especificaciao de
Servicos e Cenarios™? 8

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”? 2

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil
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9. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Site View”? 8

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

10. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Guideline de Estilo”? 10

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

11. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da fase “Projeto de Dados”? 10
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

12. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da fase “Projeto de Hipertexto”? 10
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

13. Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

A parte mais dificil foi a construcdo do Diciondrio de Dados. E entender que o
mapeamento dos metadados em um DL deve ser apontado para algum dado(s) jda
definido no BD, e assim os dados da DL terdo alguma instancia no BD.

14. Considerando as respostas as questoes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

Apds o treinamento para conhecer o uso das ferramentas 5SGraph e WebRatio, a
fase mais simples foi o projeto de Dados e Hipertexto para geragdo do Sistema.

15. De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua
modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma
visdo global do sistema de biblioteca digital?

Para ter uma visdo geral do projeto, o 5SGraph foi muito importante SIM. Porque
ajudou a delimitar as atividades e fungoes de cada componente do sistema (ndo
quero dizer componente de software). Porém, durante a fase de implementacado,
na ferramenta WebRatio, ndo foi preciso me utilizar do modelo do 55G para
implementa-lo.
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Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificacdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

As mais fdceis foram as Especificacoes de Sociedades, Servicos e Cendrio.

Estes trés jd estavam bem especificados no Projeto Teste, quando passei par a fase de
Coleta de requisitos, eles ficaram mais amarrados ainda, dai foi necessdrio apenas
delimita-los dentro do modelo 5SG.

Na fase de “Anadlise de Requisitos”, dentro da “Especificacao de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificagdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

O subitem mais dificil foi a criacdo do Diciondrio de Dados. O principal porque, é em
virtude de ndo estar claro em algum trecho do roteiro da metodologia que os metadados
da DL devem ser mapeados para algum atributo do BD para serem suportados na DL.

Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.

No geral, foram fdceis, porém algumas fases se tornaram mais desgastantes como a
Folha de Especificacdo e, principalmente, a parte do Diciondrio de Dados. Senti a falta
de uma abordagem que esclarecesse o mapeamento do formato DC usando os dados das
publicagoes no BD. Talvez, um exemplo ficaria mais interessante.

Escreva quaisquer comentdrios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacgao.

Sobre a metodologia, creio que ela estd bem direcionada, os exemplos iniciais para
entender as ferramentas estdo bem elaborados, e, na minha opinido, seria mais
compreensivel se fossem feitos exemplos mais claros do que deve ser feito nas fases mais
criticas, principalmente no Diciondrio de Dados.
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AVALIADOR 4

Questionario de Encerramento

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Identificacdo de
Usuarios”? Muito Facil

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais”? 9

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados”? 8

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personalizacao”? 9

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao das
Sociedades”? Muito Ficil

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugao da subfase “Analise de Req.: Especificaciao de
Servicos e Cenarios”? 9

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”? 7

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil
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Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Andlise de Req.: Especificacao de
Site View”? 8

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Guideline de Estilo”? 7

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

Qual o nivel de dificuldade da execucao da fase “Projeto de Dados”?
Muito Facil

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

Qual o nivel de dificuldade da execucdo da fase “Projeto de Hipertexto”?
8

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

R = (Especificacao do Dicionario de Dados) A maior dificuldade foi por ndo conhecer o

padrdao Dublin Core Standar e o seu funcionamento, e ndo conhecer o funcionamento de uma
biblioteca digital. S6 depois de entender esses conceitos é que pude desenvolver essa fase. A
abordagem nao influenciou na minha dificuldade. Outra grande dificuldade em todas as fases do
projeto foi a falta de uma base melhor de engenharia de software.

14.

15.

Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

R= (Especificacao das Sociedades) O problema era simples e foi facil identificar os
usudrios. Tendo os usudrios ja identificados e tendo na abordagem 5S uma distin¢ao entre
atores e gerenciadores, foi ainda mais facil a especificac@o, pois no meu caso havia apenas
um grupo de atores.

De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua
modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma
visdo global do sistema de biblioteca digital?

R= O metamodelo ajudou bastante na fase de Especificacdo de Requisitos ja que este
possui estrutura e conceitos bem definidos. Com o meu pouco conhecimento no
funcionamento de bibliotecas digitais, foi de grande importancia o metamodelo para a
modelagem desta fase, pois com ele ficou bem mais fécil identificar as funcionalidades de
uma biblioteca digital, sociedades, streams, etc.
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Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificacdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

R= Folha de Especificacao de Servigcos e Cendrios. Porque no 5SGraph os servicos e
cendrios ficaram bem explicitos no modelo e faceis de identificar. Se eu ndo tivesse criado
o modelo no 5SGraph nao saberia identificar os cendrios e nao saberia preencher as folhas
de especificacao.

Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificag¢do a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

(Folha de Especificac@o do Dicionario de Dados) O modelo criado na 5SGraph nao me

ajudou a preencher as folhas de especificagdo em nenhum momento, no meu ponto de vista.

18.

19.

Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.

Dificil. Para mim foi dificil, pois ndo tenho uma base boa de engenharia de software,
dessa forma era dificil de entender o que a metodologia dizia. Tive muitas dividas na
interpretacdo do texto e tive que pedir ajuda vdrias vezes para a instrutora para que ela me
explicasse melhor. Algumas vezes eu ndo sabia se a metodologia estava explicando o
assunto, ou se tava me mandando fazer algo. E quando me mandava, ndo sabia se era pra
apenas documentar no papel ou se era pra utilizar uma ferramenta mais complexa. Acho
que seria fécil se eu entendesse mais os termos técnicos da drea e tivesse alguma
experiéncia em projetos do tipo. Foi fécil realizar as fases, mas s6 depois de entendé-las.
E entender que era dificil.

Escreva quaisquer comentdrios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacgao.

Acho que a fase de Coleta de Requisitos deveria um tipo de folhas de especificagdo, s6
que mais simples, assim como na andlise de requisitos. Ou que na metodologia tivessem
mais explicitos os dados a serem coletados. Como disse na resposta anterior, ndo sabia
quando a metodologia estava me explicando algo, ou quando estava me induzindo a fazer
algo. Por exemplo, na fase de Requisitos funcionais nao acho que estéd explicito que eu
deveria coletar dados sobre os cendrios, apenas explica o que é um cendrio. Se no
metamodelo do 5SGraph nao tivessem bem explicitos os servicos e cendrios eu nao
saberia identifica-los. E acho que na fase de coleta eu ja deveria fazer essa identificagdo.
Porém, logo no inicio da fase de Coleta de requisitos € dito que o metamodelo do
5SGraph assume o papel de checklist. Acho que essa observaciao deveria ser mais
enfatizada no decorrer das sub-fases, induzindo o projetista a coletar dados ja definidos na
metodologia a partir do metamodelo. Outras observacdes a respeito da metodogia eu citei
na resposta anterior.
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AVALIADOR 5

Questionario de Encerramento

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Identificacdo de
Usuarios”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execu¢do da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 Muito Ficil

. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personalizacao”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execu¢do da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao das
Sociedades”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

. Qual o nivel de dificuldade da execugao da subfase “Analise de Req.: Especificaciao de
Servicos e Cenarios™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
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Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Andlise de Req.: Especificacao de
Site View”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Guideline de Estilo”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
Qual o nivel de dificuldade da execucao da fase “Projeto de Dados”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
Qual o nivel de dificuldade da execucdo da fase “Projeto de Hipertexto™?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

R = Nas subfases Especificacao de Servigcos e Cendrios e Especificagdo do Dicionério de
Dados tive uma pequena dificuldade, o qual dentre as outras eu as considero a de maior
dificuldade. O motivo dessa escolha estava no fato de selecionar quais servi¢os e cenarios
uma biblioteca digital deveria atender, pois, primeiro eu tive que conhecer uma biblioteca
digital e verificar quais os servicos e quais usudrios elas atendiam, feito isso a segunda
maior dificuldade estava no fato de criar o diciondrio de dados, porém o auxilio da
ferramenta 5S somado com as especificagoes do documento The Dublin Core Metadata
Element Set ajudaram a resolver essas questdes em um tempo razoavel.

Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relag@o a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

R = O motivo estd relacionado com o fato de previamente existir um modelo, em que
seguindo os passos deste teremos como produto final toda a idealizagdo do projeto no
papel, e ndo somente isso, o modelo 5S organiza e aponta os principais componentes, de
forma genérica, que um projeto deve no minimo conter. Essa organizagdo facilita uma
futura mudanga no projeto, se for o caso.

De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua
modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma
visao global do sistema de biblioteca digital?

R = Na Especificacdo de Requisitos a influencia do metamodelo ocorreu exatamente no
tempo gasto para especificar os requisitos, pois o metamodelo ajuda a especificar os
componentes minimos que um projeto deve conter, € como a ferramenta do 5SGraph ndo
¢ dificil de ser utilizada, logo houve um ganho de tempo significante. Uma outra
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vantagem de se usar a ferramenta 5SGraph além da facilidade do uso, é o fato de se
conseguir visualizar em ambito geral o projeto.

Na fase de “Anadlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificagdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

R = O modelo de Sociedade feito na ferramenta SSGraph facilitou o preenchimento das as
folhas de “Especificacao de Cenario e Servigos”, pois este identificar as Sociedades com
as suas respectivas funcionalidades.

Na fase de “Anadlise de Requisitos”, dentro da “Especificacdo de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificag¢do a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

R = A ferramenta 5SGraph ndo auxilio o suficiente para preencher a folha de
“Especificacdo do Dicionario de Dados”, pois a ferramenta cita somente as estruturas,
porém nao explica o significado dos dados. Porém a andlise seria uma atribuicdo do
proprio analista em buscar as informacdes de tais estruturas.

Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.

R = Niao tive nenhum problema em seguir os processos de desenvolvimento da
metodologia em questdo, porém o probelma que ocorreu em minha avaliacdo foi somente
no uso da ferramenta WebRatio, a qual ndo invalida a metodologia. A ferramenta, ao
contrario da 5SGraph, tem algumas complexidades de uso, somente a leitura do manual
nao foi suficiente para mim, infelizmente esse € um ponto negativo que tenho que relatar,
pois quando se trata de tempo e a pessoa que estd projetando ndo tem experi€éncia
sucifiente com a ferramenta, isto acarretard, de qualquer forma, um atraso no tempo de
implementacdo do projeto.

Escreva quaisquer comentdrios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacao.

R= A metodologia realmente facilita a realizacdo de um projeto para Web. Os passos dos
procedimentos para a implementacao do projeto, estdo de forma organizada e legivel, ou
seja, féacil entendimento para quem estava avaliando, mesmo que avaliador esteja
avaliando pela primeira vez. Infelizmente a realizacdo e o desempenho da metodologia
depende de ferramentas case para a realizacdo do produto final, ou seja, a implementacio
do projeto Web, o qual essas ferramentas se o usudrio nao estd familiarizado com elas, é
necessario dedicar um tempo para a leitura dos manuais e aprendizado delas.
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AVALIADOR 6

Questionario de Encerramento
1. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Identificacdo de
Usuarios”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

2. Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos
Funcionais™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

3. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Dados™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

4. Qual o nivel de dificuldade da execucao da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Personaliza¢io™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

5. Qual o nivel de dificuldade da execucdo da subfase “Coleta de Req.: Requisitos de
Customizacao para Dispositivos Especificos”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

6. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao das
Sociedades”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

7. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de
Servicos e Cenarios™?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil

8. Qual o nivel de dificuldade da execug¢do da subfase “Analise de Req.: Especificacao do
Dicionario de Dados”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Facil
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9. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de

Site View”?

Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

10. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da subfase “Analise de Req.: Especificacao de

Guideline de Estilo”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

11. Qual o nivel de dificuldade da execucdo da fase “Projeto de Dados”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

12. Qual o nivel de dificuldade da execugdo da fase “Projeto de Hipertexto”?
Muito Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muito Fécil

13. Considerando as respostas as questoes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior dificuldade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa dificuldade.

A Anadlise de Req.: Especificacdo do Diciondrio de Dados foi a fase onde houve maior

dificuldade devido ao meu pouco entendimento do que vinha a ser o dublincore. Nao teve
relacdo alguma com o 5S.

14. Considerando as respostas as questdes de 1 a 10. Especifique o motivo pelo qual vocé
teve maior facilidade em uma fase, ou subfase, do processo de desenvolvimento. E
explique qual relacdo a abordagem usando o 5S teve com essa facilidade.

A Coleta de Req.: Requisitos Funcionais foi sem duvida a fase mais facil. Isso devido a
abordagem 58S facilitar a delimitacao e identificacdo dos requisitos funcionais do sistema.

15. De modo geral, para a fase de “Especificacdo de Requisitos”, de que forma o
entendimento do metamodelo para biblioteca digital baseado no 5S influenciou na sua

modelagem durante esta fase? O modelo construido com a 5SGraph lhe ajudou a ter uma

visdo global do sistema de biblioteca digital?

Ajudou muito. O 5S me deu um guideline. Certamente q sim.

16. Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacido de Requisitos”, aponte qual

das subfases foi mais facil de preencher as folhas de especificacdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

A Especificagdo de Servigos e Cendrios. Em geral o 5SGeaph ndo ajudou muito nessa fase.
Todavia ajudou na identificacdo dos servigos e cendrios.
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17. Na fase de “Andlise de Requisitos”, dentro da “Especificacido de Requisitos”, aponte qual
das subfases foi mais dificil de preencher as folhas de especificagdo a partir do modelo
criado na 5SGraph. Explique o motivo.

A Especificacdo do Diciondrio de Dados. O motivo foi que ndo houve um entendimento do que
vinha a ser o dublincore, mas depois que entendi foi facil.

18. Vocé achou dificil ou facil seguir as fases do processo de desenvolvimento? Justifique sua
resposta.
Mais ou menos facil. Houve momentos em que me perdi no raciocinio. Acho que devido uma
estruturacdo nao muito adequada do roteiro da metodologia.

19. Escreva quaisquer comentdrios (se vocé tiver algum) a respeito da abordagem da
metodologia. Obrigada por sua participacgao.



APENDICE F - Pontos de Checagem para Avaliacio

Verificacido de Corretitude e Complexidade

Avaliador 1
5SGraph
ok Sociedades
er Colecdes (nenhuma descri¢do a respeito da colecao abrigar trabalhos de conferencias e
journals)
ok Formatos (com ressalva, faltou associar o tipo de dos WebPage a stream "jpeg")
ok Dublin Core
ok Servigos Busca
ok Servicos Navegacao
5SGraph 5 pts
Folhas de Especificacido
ok Sociedades
ok Entidade que represente as colecoes.
ok Os 15 elementos do Dublin Core
Title ok, Creator ok, Subject ok, Description ok, Publisher ok
Contributor ok, Date ok, Type ok, Format ok, Identifier ok
Source ok, Language ok, Relation ok, Coverage ok, Rights ok
ok Servigos Busca
ok Servicos Navegacao
Folhas de Especificacdo 5 pts "Solucdo Complexa”
Projeto WebRatio
ok Sociedades [1sv, sem senha]
ok Colecao [Uma entidade Evento ou semelhante]
ok Os 15 elementos do Dublin core
ok Servico Busca
ok Servigo Navegacao
ok Apresentacao Amigavel
Quanto a Complexidade
Estrutura “Complexo”
Hipertexto “Média”
Quanto a Complexidade
Projeto WebRatio 6 pts

Avaliador 2
5SGraph
ok Sociedades
er Colecdes (nenhuma descri¢do a respeito da colecdo abrigar trabalhos de conferencias
journals)
ok Formatos
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ok Dublin Core
ok Servicos Busca
ok Servigos Navegacao
5SGraph 5 pts
Folhas de Especificacao
ok Sociedades
ok Entidade que represente as colecdes.
er Os 15 elementos do Dublin Core (Especificagdes incompletas sem relacionamento, em
entidade q represente o trabalho cientifico, e sem todos os 15 elementos)
Title , Creator , Subject , Description , Publisher
Contributor , Date , Type , Format , Identifier
Source , Language , Relation , Coverage , Rights
ok Servigos Busca
ok Servicos Navegacao
Folhas de Especificacdo 4 pts "Solu¢do Simples"
Projeto WebRatio
ok Sociedades [1sv, sem senha]
er Colecao [Uma entidade Evento ou semelhante] (Nao existia uma entidade evento
correspondente a especificagcdo)
er Os 15 elementos do Dublin core (Ndo foram criadas as entidades definidas na fase de
especificacdo)
ok Servico Busca
ok Servigo Navegacao
ok Apresentacdao Amigavel
Quanto a Complexidade
Estrutura “Simples”
Hipertexto “Simples”
Quanto a Complexidade
Projeto WebRatio 4 pts

Avaliador 3
5SGraph
er Sociedades (Ndo tem nenhuma alusdo aos trés grupos de usudrios descritos no enunciado
do projeto teste)
ok Colec¢des
ok Formatos
ok Dublin Core
ok Servicos Busca
er Servigos Navegacdo (Navegacao incluida no servico de busca)
5SGraph 4 pts
Folhas de Especificacio
er Sociedades (ndo descreve quem faz parte da sociedade)
ok Entidade que represente as colecdes.
ok Os 15 elementos do Dublin Core
Title ok, Creator ok, Subject ok, Description ok, Publisher ok
Contributor , Date ok, Type , Format ok, Identifier ok
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Source ok, Language ok, Relation , Coverage , Rights ok
ok Servicos Busca (p6s-condi¢cdo imprecisa)
ok Servicos Navegacdo (s6 tem uma especificacdo de navegacgado)
Folhas de Especificacdo 4 pts "Solugdo Média"
Projeto WebRatio
ok Sociedades [1sv, sem senha]
ok Colecao [Uma entidade Evento ou semelhante]
ok Os 15 elementos do Dublin core
ok Servigco Busca
ok Servigo Navegacgao
ok Apresentacdo Amigdvel
Quanto a Complexidade
Estrutura “Média”
Hipertexto “Média”
Quanto a Complexidade
Projeto WebRatio 6 pts

Avaliador 4
5SGraph
er Sociedades (Ndo tem nenhuma alusdo aos trés grupos de usudrios descitos no enunciado do
projeto teste)
er Colecdes (nenhuma descri¢do a respeito da colecdo abrigar trabalhos de conferencias e
journals)
ok Formatos
ok Dublin Core
ok Servicos Busca
ok Servigos Navegacio
5SGraph 4 pts
Folhas de Especificacio
ok Sociedades
ok Entidade que represente as colecdes.
ok Os 15 elementos do Dublin Core
Title ok, Creator ok, Subject ok, Description ok, Publisher ok
Contributor ok, Date ok, Type ok, Format ok, Identifier ok
Source ok, Language ok, Relation ok, Coverage ok, Rights ok
ok Servicos Busca
ok Servigos Navegacio
Folhas de Especificacdo 5 pts "Solugdo Média" (muito bem feita)
Projeto WebRatio
ok Sociedades [1sv, sem senha]
ok Colecao [Uma entidade Evento ou semelhante]
ok Os 15 elementos do Dublin core
ok Servigco Busca
ok Servigo Navegacgao
ok Apresentacdo Amigdvel
Quanto a Complexidade




142

Estrutura “Média”
Hipertexto “Simples”
Quanto a Complexidade
Projeto WebRatio 6 pts

Avaliador 5
5SGraph
ok Sociedades (tem coisas a +)
er Colecdes (s6 tem colegdes de artigos)
er Formatos (ndo tem os formatos descritos no enunciado do projeto teste)
ok Dublin Core
er Servigos Busca (Nao soube identificar os cendrios)
er Servigos Navegacdo (Nao soube identificar os cendrios)
5SGraph 2 pts
Folhas de Especificagdo
ok Sociedades (soube usar o recurso, apesar de ndo se ater ao problema proposto)
er Entidade que represente as cole¢des.
er Os 15 elementos do Dublin Core
Title ok, Creator ok, Subject ok, Description ok, Publisher ok
Contributor ok, Date ok, Type , Format ok, Identifier
Source ok, Language ok, Relation ok, Coverage ok, Rights
(Nao identificou uma entidade para o trabalho cientifico, nem identificou atributos para as
entidades identificadas, apesar de ter identificado relacinamentos corretamente, mas nao criou a
entidade que seria o centro desses relacionamentos, parece nao ter compreendido muito bem o
dicionario de dados)
ok Servicos Busca
ne Servigos Navegacdo (Nao foi feito. Alguns requisitos pedidos na especificagdo do
problema nao foram atendidos mas outras funcinalidades adicionais foram especificadas com o
uso correto das folhas de especificacao)
Folhas de Especificacdo 2 pts "Solugdo Média" (Apesar de estar imcompleta em relagdo ao q
foi pedido na descricao do problema. Em geral os recursos foram corretamente utilizados.)
Projeto WebRatio
ok Sociedades [1sv, sem senha]
er Colecao [Uma entidade Evento ou semelhante] (entidade existente, mas nao
corresponde a especificacdo de requisitos)
er Os 15 elememntos do Dublin core (Estruturado de maneira incorreta)
er Servico Busca
er Servico Navegacao
er Apresentacdo Amigavel
Quanto a Complexidade
Estrutura “Média” (Complexidade média qto ao detalhamento, apesar de ter erros
nos relacionamentos, e estar desalinhado a descri¢ao do projeto teste.)
Hipertexto “Simples” (incompleto e com erros)
Quanto a Complexidade
Projeto WebRatio 1 pts (o avaliador ndo teve qq tipo de suporte nesta fase, devido a
incompatibilidade de horérios)




Avaliador 6
5SGraph
ok Sociedades
ok Colec¢des
er Formatos (nfo constriu a stream de imagem jpeg)
ok Dublin Core
ok Servigos Busca
ok Servicos Navegacao
5SGraph 5 pts
Folhas de Especificacio
ok Sociedades
ok Entidade que represente as colecoes.
ok Os 15 elementos do Dublin Core
Title ok, Creator ok, Subject ok, Description ok, Publisher ok
Contributor ok, Date ok, Type ok, Format ok, Identifier ok
Source ok, Language ok, Relation ok, Coverage ok, Rights ok
(muito bem feito)
ok Servicos Busca
ok Servigos Navegacio
Folhas de Especificacio 5 pts “Solucdo média” (muito bem feita)
Projeto WebRatio
ok Sociedades [1sv, sem senha]
ok Colecao [Uma entidade Evento ou semelhante]
ok Os 15 elememntos do Dublin core
ok Servico Busca
ok Servigo Navegacao
ok Apresentagao Amigavel
Quanto a Complexidade
Estrutura “Média”
Hipertexto “Média”
Quanto a Complexidade
Projeto WebRatio 6 pts
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