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RESUMO

TITULO DO TRABALHO: “Subjetivando e Objetivando: uma experiéncia de selecio
para bolsa de estudos”

AUTORA: Nuabia Mara de Oliveira Silva

Este estudo tem por objetivo investigar o processo de seleciao para bolsa de estudos
em duas Universidades filantrépicas e refletir sobre os aspectos intersubjetivos que fazem
parte desse processo como caminho para uma humaniza¢ao da sele¢io socioeconémica. A
amostra foi constituida por dois grupos de sujeitos, sendo o primeiro formado por 2
profissionais que coordenam esta atividade nas Universidades e o segundo por 40 alunos
bolsistas, com bolsa de carater filantrépico. A partir de experiéncia anterior com bolsa de
estudos constatamos que 0s aspectos intersubjetivos devem estar presentes no exercicio de
selecdo para bolsa e, quando nido observados, “desumanizam” a atividade, porque
simplesmente enquadram os sujeitos no critério preestabelecido para concessao de bolsa. A
entrevista com os profissionais coordenadores nos permitiu conhecer os Programas de
bolsa das duas Universidades e constatamos que, de modo geral, da-se pouca visibilidade
aos aspectos intersubjetivos por receio de comprometer a isonomia do processo. A
avaliagao dos bolsistas sobre essa problematica foi obtida por meio de um questionario
auto-informe, sendo os dados trabalhados por média de pontuagao. Para tal, foi utilizado
como banco de dados o programa SPSS - Statistical Package for the Social Sciences. A partir
desta avaliacao, constatamos que a forma dos alunos se relacionarem com essa atividade é
muito peculiar, dependendo da historia de vida de cada um, do seu modo de sentir, pensar
e agir no mundo. E, por isso mesmo, verificamos que considerar esses aspectos ¢
imprescindivel para construir um instrumento de sele¢do que nao seja frio,
desconsiderando assim, a subjetividade daqueles que o constituem. Foi constatado ainda
que a arte da escuta e a acolhida nos atendimentos para bolsa de estudos é a entrada para

humanizar o processo de sele¢ao de bolsistas nas Universidades.

PALAVRAS-CHAVE: Bolsa de Estudos; Selecio Socioeconémica; Aspectos

Intersubjetivos e Universidade Filantrépica.



ABSTRACT

TITLE: “Subjectifying and objectifying: an experience of election for scholarship”.

AUTHOR: Nubia Mara de Oliveira Silva

The objective of this study is investigate the process of election for scholarship in two
Philanthropic Universities and to reflect on the intersubjective aspects that are part of
this process, as way to humanize the socioeconomic election. The sample was
constituted by two groups of citizens, the first one was formed by 2 professionals who
co-ordinate this activity in the Universities and the second one by 40 students who got
philanthropic scholarship. From previous experience with scholarship we evidence that
the intersubjective aspects must be part of the exercise of election, and when they are
not observed they “inhumanize” the activity, because they simply fit the citizens in the
criterion preset for concession of scholarship. The interview with the coordinating
professionals allowed us to know the Scholarship Programs of the two Universities and
evidences that, in general way, little visibility to the intersubjective aspects is given for
fear to compromise the isonomy of the process. The evaluation of the scholarship
holders on this problematic was gotten by means of an auto-inform questionnaire, being
the data worked for punctuation average. For such, program SPSS - Statistical Package
for the Social Sciences - was used as data base. From this evaluation, we identified that
the way of the students become related with this activity is very peculiar, depending on
the history of life of each one, its way to feel, to think and to act in the world. And,
therefore, we verify that considering these aspects is essential to construct an election
instrument that is not cold, thus disrespecting, the subjectivity of those ones who
constitute it. It was evidenced that the art of listening and receiving in the interviews for
scholarship are the entrance to humanize the process of scholarship election in the

Universities.

KEYWORD: Scholarship; Socioeconomic election; Intersubjective aspects and

Philanthropic University.
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INTRODUCAO



“Subjetivando e Objetivando: uma experiéncia de selecio para bolsa de
estudos” é um estudo sobre o processo de selecio de bolsistas em duas
Universidades filantrépicas, buscando identificar e compreender as implicagoes que

este processo apresenta, com a perspectiva de humanizagao dessa atividade.

Analisamos o processo de selecao de bolsa da PUC/SP — Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo — e da Unicastelo — Universidade Camilo
Castelo Branco - a partir das consideragdes dos profissionais coordenadores desta
atividade nas referidas Instituicoes e da avaliacio dos alunos bolsistas sobre os
varios aspectos que compdem esta atividade, dando énfase as questdes de ordem
intersubjetiva e demonstrando como o olhar para essa dimensao pode possibilitar a

constru¢ao de um processo mais ético, respeitoso, participativo e humano.

Durante o mapeamento das Universidades! privadas com sede na cidade de
Sio Paulo, nos deparamos com uma diversidade de modalidades de bolsa de
estudos, entre as quais: bolsa assistencial, bolsa por mérito académico, bolsa
monitoria, bolsa CCT — Convencao Coletiva de Trabalho, bolsa de iniciaciao

cientifica, bolsa estagio, bolsa atleta e bolsa ProUni.

Nesse universo, a presente pesquisa tem como proposta investigar o
processo de concessao de bolsa de estudos social. Para as Universidades
investigadas, como veremos a seguit, se configurardi como bolsa doacio e/ ou

filantropica.

A bolsa social ¢ entendida aqui como aquela concedida aos estudantes
(solicitantes) a partir da analise de indicadores sociais e¢ econdémicos, ou seja,

concede-se por critério socioecondémico e/ ou caréncia financeira.

! Dentre os varios tipos de Instituicdes de Ensino Superior, quanto a sua natureza, escolhemos as
Universidades por serem Instituigdes que, além de desenvolver as fun¢des de ensino, pesquisa e extensao,
abarcam todas as areas do conhecimento (humanas, bioldgicas e exatas),
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A bolsa de estudos social ¢ vista também como um tipo de mecanismo
disponivel nas Universidades privadas filantropicas para possibilitar a permanéncia
e/ ou insercio de novos estudantes em situacio socioecondémica e financeira
vulneravel no ensino superior; bem como um direito assegurado por lei’ a
estudantes em situacdo de caréncia financeira e uma obrigacao das Universidades

filantrépicas em contrapartida as isencdes fiscais recebidas.

Assim, compreendemos o “processo de concessio de bolsa de estudos
social” como uma acao que implica a garantia de um direito, a constru¢ao de um
instrumental metodolégico - com critérios seletivos transparentes e efetivos - e a
elaboracao de procedimentos para sua operacionalizagdo, assim como: a atividade de
atendimento - ou exercicio de sele¢io - que, por sua vez, implica no jogo
intersubjetivo que se estabelece entre os dois grupos de sujeitos que constituem este

processo: de um lado, o estudante e, do outro, o profissional.

A pesquisa pretende verificar, do ponto de vista do estudante bolsista, a sua
percepcao e avaliagao sobre: os aspectos intersubjetivos que perpassam o processo
de bolsa, a estruturagdo desta atividade na Universidade e a natureza filantrépica da
bolsa de estudos. Do ponto de vista do profissional, pretende adquirir elementos
para conhecer a configuracao do Programa de bolsa nas Universidades investigadas,
assim como a sua percep¢ao sobre os aspectos intersubjetivos desta atividade, entre

outros.

A nossa opgao investigativa pelo processo de concessao de bolsa de estudos
em Universidades por critério socioeconoémico esta relacionada a varias questdes,
entre as quais citamos: o conhecimento acumulado que o Servico Social possui na
area de selecdo socioecondémica — embora com poucas pesquisas desenvolvidas a

respeito -, a pertinéncia do tema no atual contexto de politica educacional para o

2 Conforme ser abordado no decorrer do trabalho.
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ensino superior e as reflexdes originadas a partir da experiéncia profissional que

reunimos na qualidade de assistente social, no Cursinho da Poli’.

No Cursinho da Poli a principal atribuicao do profissional de Servico Social
era, na época, a selegdo socioeconoémica dos estudantes para concessio de bolsas de

estudos, podendo ser parciais e/ ou integrais.

Fizemos parte do quadro de colaboradores da Instituicio no periodo de 6

anos*, o que possibilitou certo acimulo de conhecimento sobre a questao abordada.

O vinculo empregaticio foi encerrado no 2° semestre de 2006, quando
comecamos a trabalhar na ABEC — Associacao Brasileira de Educacio e Cultura -,
Mantenedora dos Colégios do Instituto dos Irmaos Maristas na cidade de Sao Paulo,
tendo também como uma das suas atribui¢oes a selegdo para concessao de bolsas de

estudos.

A ORIGEM DAS INQUIETACOES INICIAIS

Com o objetivo de subsidiar a compreensao da tematica, optamos por
apresentar, mesmo que de forma sucinta, o /ocus das nossas reflexoes iniciais sobre o
que viria a ser o objeto de estudo dessa dissertagdo de mestrado: o processo de

selecdo de bolsistas em Universidades Filantrépicas.

Diante disso, abordaremos aqui o processo de bolsa de estudos no Cursinho

da Poli e suas implicacoes, como o primeiro espaco que possibilitou a nossa vivéncia
GOEs, ¢

pratica da atividade de selecdo socioecondémica, mesmo nao se configurando como

o contexto deste estudo.

3 A Instituigdo sera apresentada a seguir.
4 . e, . .
Destes, 2 anos na qualidade de estagiaria e 4 anos como assistente social.
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Optamos ainda por imprimir uma logica diferenciada nesta apresentacao
utilizando algumas metaforas para significar o nosso grau de envolvimento,
percepgao e sistematizacdo, a medida que famos vivenciando e conhecendo as
implicagbes que os aspectos intersubjetivos traziam para o processo de sele¢ao de

bolsistas no Cursinho.

A crianga adormecida...

O Cursinho da Poli é um dos departamentos do Instituto do Grémio
Politécnico para o Desenvolvimento da Educacio — IGPDE, com a proposta de
desenvolver um trabalho educacional e social de preparar estudantes da rede publica
de ensino para competit em melhores condi¢des com os provenientes da rede

privada de ensino, quando do ingresso na Universidade Publica.

A partir do seu objetivo, e para melhor atender as necessidades dos
estudantes, a direcio do CP ¢ criou, no ano de 1998, o Setor de Servico Social na
Instituicao, com a finalidade de subsidiar as analises de contexto e desenvolver acoes

a partir das demandas apresentadas pela populagio alvo da Instituicao.

Mesmo sendo um Cursinho Pré-vestibular Comunitario, com custo
diferenciado e, portanto, mais acessivel a populagio socioeconomicamente
vulneravel, o CP instituiu um Programa de Bolsa de Estudos por critério
socioeconomico, com o objetivo de auxiliar os estudantes que nio conseguiam
pagar o valor da taxa de manutengdo, cobrada pela prestagio dos servicos

educacionais.

Para fazer parte do processo de bolsa de estudos no CP, o estudante deveria

participar de uma entrevista social — na verdade, uma entrega de documentos -,

> Consultar o site oficial do Cursinho da Poli: www.cursinhodapoli.org.br
® Cursinho da Poli.
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durante a qual deveria comprovar, por meio de documentagao especifica, a situagao

socioeconomica de todas as pessoas que com ele residiam.

Preenchia-se também um requerimento (questionario) socioeconoémico e
uma ficha de leitura Optica para facilitar a analise dos dados, uma vez que havia

muitas solicitagoes’, além de agilizar a divulgagao do resultado.

A metodologia® utilizada considerava para a concessao da bolsa varios
indicadores sociais ¢ econoémicos, nao se restringindo ao indicador de renda. Por

esse motivo, configurou-se como uma analise multifacetada.

Constitufa-se também numa analise relativa, por comparar os indicadores
socioeconomicos da situagao de um estudante em relagao a situacao do conjunto
dos demais estudantes, priorizando os que tivessem maior quantidade de
vulnerabilidades acopladas; isto s6 era possivel mediante a utilizacdo de um

programa especifico de computador, desenvolvido por técnicos do CP, para essa

finalidade.

Por considerar os dados socioeconomicos de todos os membros do
domicilio, constitufa-se numa analise domiciliar; e, ao possibilitar a ordenagdo da
situacdo socioecondmica dos estudantes numa escala de caréncia e/ ou de
vulnerabilidade, esta analise era designada como ordinal, ou seja, ordenava a situagao

socioeconomica dos alunos solicitantes numa escala que ia de 0 a 1.000.

Essa escala de caréncia indicava, em termos mais diretos que, quanto mais
perto de 1.000, mais vulneravel socioeconomicamente era a situacio do jovem
estudante, e quanto mais proximo de 0, menos vulneravel se constitufa a situagao do

estudante.

7 Variava conforme o ano, mas, normalmente, tinha por volta de 1.500 solicitagdes de bolsa por ano,
considerando as trés unidades do CP: Unidade da Lapa, Unidade de Itaquera e Unidade de St° Amaro.

E importante salientar que a metodologia foi construida com o auxilio de técnicos da SEADE —
Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados-, tendo como referencia a PCV — Pesquisa da Condigao
de Vida na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A Pesquisa (PCV) pode ser acessada pelo site:
www.seade.gov.br.
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Por fim, configurava-se como uma analise objetiva por se basear, como dito
anteriormente, nos dados socioeconémicos do questionario e na documentagao

comprobatoria.

Aqui vale ressaltar que a entrevista social era utilizada como um meio de
humanizar o processo — o qual ja sentfamos deixar muitas lacunas neste aspecto —
por permitir um olhar sobre as questdes de ordem subjetiva que nao eram bem

cuidadas.

No entanto, a analise dos dados objetivos “pesava” mais. Primeiro, em
funcao de ser uma das variaveis metodologicas adotadas para a concessao da bolsa.
Segundo, pelo receio de nio manter a isonomia que o processo também requer e /

ou o de cair no “subjetivismo”, pura e simplesmente.

O despertar da crianca - as questoes intersubjetivas.

Com média de 21 anos de idade ?, os alunos que pleiteavam a bolsa de estudo
no Cursinho da Poli constituiam um grupo de jovens e adultos com caracteristicas
socioeconomicas vulneraveis e apresentavam, por vezes, grande fragilizagio afetiva,
principalmente por estarem na condi¢do de vestibulandos, o que pressupde algumas
mudang¢as comportamentais, tais como: ansiedade, inseguranga e incertezas

sobre a insercao futura no mercado de trabalho, entre outros.

O que agravava a situagdo ¢ que muitos desses jovens estudantes, vivendo
num contexto de vulnerabilidade sociall®, no plano subjetivo, tinham os sentimentos
de incerteza, inseguranca e até mesmo de “insignificancia”, perpetuados por essa

configuragao social. Conforme Abramovay (2002)!:

? Esse levantamento foi realizado pelo Setor de Servico Social no ano de 2005, quando da elaboracio do
Perfil do Estudante do CP, neste determinado ano.

' Sera conceituada e analisada no decorrer da pesquisa.

" Consultar bibliografia.
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A combinagao desses fatores tém sido responsavel por situar os jovens
a margem (...) de uma solidariedade por compromissos de cidadania, assim
como no fortalecimento da auto-estima e de um sentimento de pertencimento

communitario |(...)

Essa forma de configuragao social e subjetiva é abordada também por
Rodrigues (2000, pag. 24), quando retrata em suas analises as condi¢oes de vida e de

existéncia na atualidade:

Vivemos hoje uma exclusao social abrangente e disseminada que ndo
se limita as condigoes materiais de vida e acesso aos bens e servigos; estende-se
as condigoes de qualificacio e competéncia, valores, solidariedade, afetividade,

acertagdo, respeito, parceria, valorizacdo de vida, ética, cidadania.

Durante os atendimentos que realizamos para bolsa de estudos esta situagao
era reiterada quando o assistente social se deparava com declaracdes,

posicionamentos e atitudes, por parte dos estudantes 12, tais como:

“Esta [bolsa de estudos] ¢ @ tinica forma de eu continuar estudando”.

“TVocés [assistentes sociais| estdo me tirando a oportunidade de sonhar
com uma vida melhor. E isso, 5o irei conseguir entrando na Universidade”.

“Se nao continnar estudando... nao terei como conseguir um bom emprego”.
“Os critérios utilizados para concessao da bolsa de estudos sdo injustos”.

“Existem vdrias pessoas que ndo precisam da bolsa de estudos e
receberam. Quanto a min, terei que desistir dos meus estudos”. 3

'2 Essas declaragdes foram feitas durante os atendimentos que realizavamos, e devidamente registradas no
nosso Diario de Campo.

13 . . . 1 .
Algumas frases foram colocadas em negrito porque acreditamos serem centrais para a analise e entendimento no
que refere ao contetido abordado pela pesquisa.
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Estas declaracbes nos fizeram refletir mais profundamente e especificamente
sobre o processo de selecio para concessio de bolsa de estudos e suas interfaces
nos diversos espacos que utilizam esse mecanismo, sejam Cursinhos pré-

vestibulares, Colégios ou Universidades.

A experiéncia cotidiana com esses jovens nos permitiu compreender que,
para eles, a analise da sua condi¢ao de vida social e econoémica era extremamente
substantiva e imprescindivel, uma vez que era por meio desta analise que poderiam

se beneficiar com a bolsa de estudos.

No entanto, ficava implicita nestas e em tantas outras declaragoes, que algo
ficava imerso nestas falas, e era a propria historia de vida destes estudantes, ou seja,
suas relacoes sdcio-afetivas que nao eram contempladas e consideradas nesta

intervencao, por mais que houvesse o desejo de trazé-las para a cena.

J4 na fase de adolescéncia, “elas’ se rebelam...

Todas estas colocagoes despertam-nos questionamentos: como acoplar
critérios subjetivos (incluindo aqui, afetos, sentimentos e emog¢Oes) a critérios
objetivos (renda, condi¢oes de moradia etc.) em uma sele¢ao socioeconémica para
concessio de bolsa de estudos? Como dar visibilidade ao campo dos afetos
(sentimentos e emogoes) nas nossas praticas profissionais e sociais, sem cair no
“piegas”? Como nos aproximar da histéria de vida destes sujeitos e nio
simplesmente enquadra-los em critérios socioeconémicos? E possivel construir uma
metodologia de sele¢iao para concessdao de bolsa de estudos a partir de critérios que

contemplem dimensoes e reflexdes sdcio-afetivas?

14 J . . A . ~ . . . . ~
Pronome utilizado para designar a insurgéncia das questdes de ordem intersubjetivas no exercicio de selecdo
socioecondmica.
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Na fase adulta - vem a consciéncia de “si”.

Estas questoes nos alertam para a necessidade de um novo olhar e uma nova

postura no exercicio das nossas praticas profissionais. Bem como, para a construcao
L. u ) e .. u , N

de Programas e Politicas que, destinados a sujeitos sociais, que também sio

singulares, considerem as varias dimensdes da questdo e suas interfaces.

E uma atividade que evidencia, portanto, a importancia de ter a
“sensibilidade” para ouvir e conhecer a histéria de vida dos sujeitos que atendemos,
seu modo singular de pensar, sentir e agir na relagio com a familia, com a

comunidade, enfim, com a sociedade na qual estao inseridos.

A dimensao subjetiva do sujeito e da vida faz parte de nossa compreensao da

humanidade. Para Sawaia (2001, pag. 10):

Consciéncia, atividade, afetividade e identidade sio
elementos de um  mesmo  processo, compondo um  conjunto  dindmico em
transformagao. Cada wuma  destas  categorias ndo pode ser estudada

isoladamente. S0 mediagées do processo de subjetividade.”

Compreendemos melhor hoje com esta experiéncia e algumas leituras, que a
afetividade!¢, enquanto constitutiva da subjetividade humana, é inerente niao s6 a
pessoa - nas relagoes amorosas, familiares etc -, mas também, e principalmente, ao
profissional — nas relagGes sociais e interpessoais com os sujeitos das suas praticas

profissionais, assim como nas relagdes com seus colegas de profissao.

' Grifos nossos.

16 A Categoria Afetividade ¢ descrita por Sawaia como “(...) tonalidade, cor emocional que impregna a existéncia do
ser humano e ¢ vivida como: 1) sentimento: reagdes moderadas de prazer e desprazer que ndo se referem a objetos
especificos; 2) emogdo: fendmeno afetivo intenso, breve e centrado em objeto que interrompe o fluxo normal da
conduta”.

-20 -



OUTRAS INQUIETACOES SE SOMAM...

Somado ao desejo anteriormente mencionado, de verificar e analisar a
percepcao dos sujeitos implicados no processo de selecio de bolsa sobre os
aspectos intersubjetivos presentes nesta atividade, esta o instigador por conhecer
como as Universidades filantrépicas véem estruturando e pensando a sele¢io
socioecondmica para concessao de bolsa, que é uma das principais atividades ¢/ ou

servicos para comprovagao da gratuidade.

Em decorréncia do anterior, outro instigador esta na possibilidade de refletir
sobre os paradigmas de objetividade e subjetividade - e suas interfaces -, que se
apresentam neste contexto de selecio para concessio de bolsa de estudos por

critério socioeconomico em Universidades privadas.

Um outro motivo esta relacionado ao fato de ser um campo em potencial
para atuagao do profissional de Servico Social na area de educacido, principalmente
nas Universidades privadas, além de ser uma atividade historicamente solicitada ao

assistente social nas mais diversas areas de atuacdo, como nos afirma Yamamoto

(1996, pag. 113):

O assistente social no exercicio de suas fungoes realiza atividades
como: sele¢do socioecondémica para fins de” elegibilidade “do
usudrio, de acordo com as normas que regulam o0s servigos

prestados,(...)."

Neste sentido a sele¢io socioeconomica deve ser vista como uma
possibilidade de garantia de acesso a direito e ndo simplesmente como indicador de

seletividade, em funcdo da limitacio de atendimento dos setvicos e / ou programas

17 :
Grifos nossos.
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disponibilizados nos mais diversos espagos socio-ocupacionais em que se insere o

assistente social.

Entendemos também que a atividade de sele¢ao socioeconomica para bolsa
de estudos no seu contexto macro-explicativo e, portanto, com suas determinagoes
sociais, economicas, politicas, culturais etc., nao se desarticula da dimensao micro-
relacional, com seus constituintes de ordem subjetiva, que também lhes sio

peculiares.

Entender como se processa e/ ou se constroi, no contexto de selecio para
concessao de bolsa de estudos em Universidades privadas filantrépicas, a relagao
entre as dimensées socio-afetivas e socioeconomicas, entre a dimensio objetiva e
subjetiva, entre o uno e o multiplo, coloca o desafio de investigar o “PROCESSO”

como um todo, e nao somente uma das etapas que o compoe.

Para tanto, verificaremos o que o processo de selecio para concessio de
bolsa de estudos em Universidades filantrépicas traz de implicacdo para quem dele
participa. A partir daf constatar se nossa grande inquietacdo em trazer o sujeito, nas
suas varias dimensdes, para essa pratica de selecao de bolsa faz sentido no contexto

de Universidade e, principalmente, para os sujeitos que compoe esse processo.

OBJETO DE ESTUDO

v' PROCESSO DE SELECAO DE ALUNOS BOLSISTAS EM
UNIVERSIDADES FILANTROPICAS.
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OBJETIVOS DA PESQUISA

a- Compreender o processo de selecio para bolsa de estudos nas

Universidades investigadas.

b- Refletir e analisar os aspectos intersubjetivos que fazem parte do processo
de selecio dos bolsistas - como caminho a humanizacao da selecao

socioeconomica.

c- Demonstrar a necessidade de ampliar pesquisas neste ambito e estimular

as reflexdes sobre essa dimensao na pratica profissional;

Apbs o levantamento inicial e a partir da escolha pela modalidade de bolsa
por critério socioeconoémico, foi verificado que das 12 Universidades privadas com
sede na cidade de Sio Paulo e identificadas no Cadastro das Institui¢cbes de
Educacao Superior do Instituto Nacional de Estatisticas e Pesquisas, vinculado ao
Ministério da Educac¢ao e Cultura, - INEP/ MEC '8 somente 5 se configuravam

como Privada - Filantrépica, quais sejam:

Mackenzie — Universidade Presbiteriana Mackenzie, PUC/SP — Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, Unib — Universidade Ibirapuera, Unicastelo —

Universidade Camilo Castelo Branco e Unisa — Universidade de Santo Amaro.

O contato com as Universidades, e principalmente, a obtencao das respostas
sobre a possibilidade de participacao na pesquisa foi bastante dificil, o que exigiu
grande dedicacdo de tempo para o envio e reenvio de e-mails e certa insisténcia de
telefonemas; somente quando havia se esgotado o periodo para se iniciar a pesquisa

propriamente dita, ¢ que cessamos 0s contatos.

' http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=22.
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A partir deste posicionamento das instituicdes, ¢ possivel inferir que existe
um grande receio das Universidades filantrépicas em trazer a publico a estrutura dos

seus programas de bolsa de estudos social, bem como, os modos de processa-los.

Por esse motivo, o estudo serd realizado com o universo das 2 universidades
que se prontificaram a participar da pesquisa: PUC/SP — Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo e Unicastelo — Universidade Camilo Castelo Branco. As
Mantenedoras!® dessas Universidades sao, respectivamente: Fundagao Sio Paulo —

FSP e Associagao Itaquerense de Ensino.

Mantida pela Funda¢io Sio Paulo a PUC/SP, enquanto Universidade, foi
criada em 1946 e possui como presidente o Arcebispo Metropolitano de Sao Paulo

que ¢ também Grao-Chanceler da Universidade.

A PUC/SP ¢ dirigida por uma Reitoria composta pelo Reitor, pelo chefe de
gabinete e trés Vice — Reitorias: Administrativa, Académica e Comunitaria. A
Reitoria conta com o apoio de 4 Conselhos Superiores, sio eles: o Conselho
Universitario — CONSUN -, 6rgao maximo de deliberagio da Universidade; o
Conselho de Ensino e Pesquisa — CEPE -, responsavel pelas diretrizes gerais de
natureza académica; o Conselho de Administracao e Financas — CAF —, responsavel
pela definicdo e fiscalizacdo das politicas administrativas e financeiras da
Universidade; ¢ o Conselho Comunitario — CECOM —, responsavel pela defini¢ao

das normas de convivéncia interna.

O Programa de bolsa de estudos da Universidade ¢ responsabilidade da
VRACOM (Vice — Reitoria Comunitaria) que possui uma Assessora e
Departamento  (Expediente Comunitario) especificos para coordenagio e

operacionalizacio dessa atividade na PUC/SP.

' Mantenedora ¢ nomenclatura atribuida ao grupo societario que prové de recurso a instituicdo
educacional. E formada por um grupo de pessoas (sécios) que ddo sustentagdes administrativas,
econdmicas, fiscais e gerenciais ao empreendimento mediante Estatuto. E a que pode obter o
Credenciamento de instalagdo como IES junto ao CNE (fonte: www. semesp.org.br)
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O CECOM ¢ composto por 6 docentes que sao os Vice — diretores
comunitarios; 6 discentes de cada um dos 5 Centros?’ , os quais aglomeram os 32
cursos da PUC/SP, e 6 representantes do Nicleo Administrativo da Universidade.
Dentre as comissoes nas quais esse 0rgao estd organizado encontra-se a comissao de
bolsa da Universidade que nao detém a atribuicao de decidir sobre a concessao do
percentual de bolsa, ficando a cargo da Assessora da VRACOM, conforme sera

visto no decorrer do trabalho.

O Expediente Comunitario — EXPCOM — ¢é o setor responsavel pela
operacionalizacao da atividade de bolsa na Universidade. Composto por 10
funcionarios, possui como atribuicdes: receber, instruir e encaminhar todos os

processos de bolsa de estudos na PUC/SP, incluindo a bolsa doacio (filantrépica).

A Unicastelo, Instituicio de Ensino Superior fundada em 1968, é mantida
pela Associacdo Itaquerense de Ensino e dirigida por uma Reitoria composta pelo
Reitor e dois Pro-Reitores, sendo um académico e¢ o outro de pds-graduagao,
extensao e pesquisa, ¢ por dois Conselhos Superiores, dos quais o Reitor ¢
presidente. Os Conselhos Superiores sio: o Conselho Universitario — CONSUN — e

o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CONSEPE.

O CONSUN da Unicastelo ¢ composto na maioria por docentes do quadro
permanente da instituicdo e tem, entre outras atribui¢cdes: definir a politica e as
diretrizes gerais da universidade e aprovar alteracoes e emendas no Estatuto e no
Regimento Geral, obedecendo aos principios e as normas estabelecidas neste e na

legislacao em vigor.

O CONSEPE também ¢ composto na sua maioria por docentes do quadro
permanente da instituicdo e possui, entre outras fungdes: estabelecer e fixar as

diretrizes do ensino conforme as diretrizes curriculares estabelecidas pelo Poder

20 A s e s rqe A s A e . .
Centro de Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias Juridicas, Ciéncias Econdmicas e Administrativas,
Ciéncias de Educagdo, Centro de Exatas e Tecnologica e Centro de Ciéncias Médicas e Biologicas.
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Publico; estabelecer e fixar as politicas do ensino de graduagdo e pds-graduagio, da

pesquisa e da extensao, na forma da lei 2.

A concessao de bolsa de estudo social e/ ou por caréncia financeira pelas
Universidades investigadas se deve ao fato de que, por se configurarem como

privadas filantropicas, sao obrigadas a ofertar 20% de sua receita em gratuidade. .

Isto porque a lei 8.742 de 1993, que regulamenta o setor de filantropia,
impoe que todas as entidades certificadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social devem aplicar, com comprovagao, 20% do seu faturamento anual bruto em
Programas de assisténcia social. A concessao de bolsa de estudos social seria entao,

contabilizada como gratuidade.

Esta obrigacio legal, por parte das Universidades Filantrépicas, bem como o
perfil dos atendidos, reforcou o nosso interesse por investiga-las, pois as
Universidades privadas, de um modo geral, ndo sdo obrigadas a conceder bolsa de
estudos, ficando a critério de cada uma, individualmente, disponibilizar ou nio esse

auxilio aos seus alunos.

No entanto, e atentas aos altos indices de inadimpléncia e evasio, muitas
Universidades privadas passaram a oferecer bolsa de estudos a partir de varios
critérios, sendo um deles o de caréncia financeira (ou socioeconémico) ¢ o de

mérito académico.

Essas bolsas de estudos concedidas sio, na verdade, o que se configura como
descontos comerciais. Isso porque, por sua prépria natureza, sio percentuais
concedidos como um mecanismo de marketing e / ou comercial, e disponibilizados

a partir de convénio com empresas e sindicatos, por mérito académico etc.

! Todas as informagdes foram retiradas dos sites oficiais das Universidades.
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A constatagao desse fato pode ser verificada nos sites das Universidades que

possuem, na sua maioria, um link especifico sobre informacgoes de bolsa de estudos.

Isso ¢ utilizado como uma estratégia de marketing institucional e um
diferencial no mercado de servicos educacionais pois, com certeza, o preco da
mensalidade constitui um dos principais indicadores analisados pelos futuros

estudantes quando decidem procurar uma faculdade.

E importante ressaltar que, mesmo nido sendo filantrépica, ha muitas
Universidades privadas concedendo bolsa de estudos a partir do critério de caréncia
financeira, principalmente depois a instituicio do ProUni — Programa Universidade

para Todos??

Em uma busca na internet, mais especificamente no site da Universia Brasil,
sobre bolsa de estudos por caréncia financeira, encontramos uma reportagem que

reafirma esse contexto atual nas Universidades privadas, quando traz que 23

Algumas Instituigoes de Ensino Superior privadas ja oferecem o
beneficio | bolsa de estudos | para seus alunos. No entanto, cada nma delas
mantém suas priprias regras. Para participar, em geral, os interessados
precisam apresentar uma série de documentos para comprovar renda familiar.
Além disso, os candidatos sio submetidos a entrevistas com
assistentes sociais e, en alguns casos, visitas em domicilio para a
confirmag¢do dos dados apresentados. L ¢ a avaliagio

. A . . . 24
Socioecondmica que vai determinar o desconto e a porcentagem de bolsa.

22 Sera apresentado no proximo capitulo, conforme se faz necessério para o entendimento do objeto de
estudo.

2 Citagdo retirada da pagina de internet: www.universiabrasil.net/materia/materia.jsp?materia=13423.
Nao consta autoria especifica. Consta data de publicagdo 14/07/2007, sob o titulo “Bolsa Caréncia”.

** Grifos nossos.
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Mesmo nao sendo tema especifico deste estudo, cabe observar a concepg¢ao
que as duas Universidades possuem sobre a entrevista social e a visita domiciliar, no
sentido de serem concebidos como uma forma de “controle” institucional para
inibir possiveis situa¢oes de inveracidades de informacGes por parte dos alunos; e a
do assistente social, como alguém capacitado para averiguar se o aluno esta

“mentindo” sobre a situagio social e financeira apresentada.

Essa é na verdade uma das grandes inquietagoes de quem trabalha
diretamente com selecao socioecondmica: como garantir, mesmo minimamente, que
seja contemplado por um determinado servico somente aquele que realmente
precisa, ou seja, que esta no perfil estabelecido para aquele tido de atendimento. E

fazer isso sem cair na neurose do controle extremado.

Verificou-se ainda que a concessao de bolsa de estudos, no caso das
Universidades Filantrépicas, esta sendo substituida, paulatinamente a partir de 2005,
pela bolsa ProUni, a qual contempla a exigéncia de gratuidade dessas Universidades.
Este fato é evidenciado pela coordenagio do EXPCOM - PUC/SP, quando afirma:
“(..) Gradativamente as bolsas da FUNDASP passario a ser exclusivamente dos ingressos pelo
PROUNT".

Esse Programa vem tendo também a adesao das Universidades privadas,
com ou sem fins lucrativos, que devido a isencdo de alguns tributos, devem

conceder 8,5% das receitas em bolsas de estudos a alunos carentes.

Essa adesio se deve ainda a grande demanda pelos servigos educacionais no
nfvel de ensino superior, que é extremamente significativa, pois conforme sera
apresentado melhor no préoximo capitulo, e a partir dos dados do dltimo Censo da
Educacao Superior de 2005, somente 10,9% dos jovens de 18 a 24 anos de idade

estavam regularmente matriculados em um curso de graduagio.
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Vale salientar que as duas Universidades investigadas aderiram ao ProUni, e
conforme também sera apresentado a seguir, valorizam a metodologia que acopla 2
critérios de selecdo para concessaio e permanéncia da bolsa de estudos: o

socioeconomico e o de mérito académico (ou desempenho escolar).

Seriam entdo o critério socioecondémico e o de desempenho académico os
unicos indicadores a serem analisados num processo de sele¢io para concessio de

bolsa de estudos em Universidades filantropicas?

Sawaia (2000, pag. 09) afirma que nao, uma vez que considera exclusio

comao:

processo  complexo e multifacetado, uma configuracio de
dimensées materiais, politicas, relacionais e subjetivas. (..).
Nao ¢ uma coisa on um estado, é processo que envolve o homem

por inteiro e suas relagées com os outros .

Sendo assim, quais seriam as outras variaveis que se apresentam, nessa
dialética da exclusio/ inclusiao?6, para os sujeitos que estdo implicados nesta agio e
que poderiam ser levados em consideragdao nesse processo? Nao como um indicador
para concessdao, mas enquanto uma dimensao que possibilitaria tornar a atividade de

selecao mais humana?

Mas, o que indica que o processo de concessao de bolsa na PUC/SP ¢ na

Unicastelo, como esta sendo pensando e organizado hoje, nao ¢ humanizado?

% Grifos nossos.
26 1~ g . ~ ~ . ~ - ’

Digo dialética da inclusdo/ exclusdo no sentido dos alunos poderem ser ou ndo incluidos no Programa
de Bolsa a partir da seleg@o socioecondmica e terem a bolsa mantida com base no desempenho escolar.
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Declaragoes como esta de um dos sujeitos da pesquisa 27, podem ser um

indicativo (estudante bolsista da PUC/SP):

...gostaria de explicitar a minha satisfagio em saber que alguém estd
estudando essa questao, uma veg que fol muito complicada para mim
a relagdo com a aquisi¢do da bolsa de estudos, principalmente,
dentre outros fatores, pela forma como as pessoas responsaveis
por isso na Universidade tratam os alunos que precisam dela.
Tenho inclusive uma amiga que desistin da bolsa porque nao suportou a
humilhag¢do que precisou passar para resolver o processo. Ela preferin

Jfazer um empréstimo ao invés de precisar retornar ao setor responsdvel.

E adiante conclui: “A bolsa me deu a possibilidade de continuar meus

estudos e sou muito grata pela oportunidade”. 28

Parece-nos que a dimensao subjetiva que envolve a concessao de bolsa de

estudos merece maior atencao dos Setores e profissionais que exercem esta funcao.

Entendemos como humanizada uma atividade de selecio cujo processo se
mostre:  transparente, democratico, respeitoso, efetivo, afetivo e ético.
Principalmente se tratando de Instituicdes que prezam pela formacao humana, e tém

nela sua missao Institucional.

O olhar para as questdes subjetivas seriam mesmo um indicador analitico
importante para humanizar o processo de bolsa de estudos? Como escapar do

subjetivismo e individualismo? Como garantir a isonomia do processo?

" Embora o questionario enviado para os alunos bolsistas fosse auto-informe, conforme sera verificado
na apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, alguns alunos ao responderem o e-mail, com
questionario anexo, faziam alguns comentarios sobre a pesquisa. Essa fala ¢ de um dos sujeitos, durante
estes comentarios que acreditamos serem sempre ricos, por isso, incluso. Na sua maioria 0os comentarios
eram de incentivo e parabéns pela pertinéncia de uma pesquisa desta natureza.

% Grifos nossos.

- 30 -



Por todos esses questionamentos e falas de sujeitos pensamos que nosso
problema de pesquisa é pertinente e somente podera ser analisado a partir da
verificagio do que o processo de selecao para concessao de bolsa de estudos nas

duas Universidades traz de implicacio.

Organizamos assim, o presente estudo:

No Capitulo 1, Programa de Bolsa de Estudos Social nas dnas Universidades: nma
configuragao a partir dos profissionais coordenadores, procuramos apresentar o Programa de
bolsa da PUC/SP e da Unicastelo a partit do entendimento dos responsaveis

imediatos por esses servico nas duas Universidades.

No Capitulo 2, A pesquisa: o caminho metodoldgico percorrido, apresentamos todo o

percurso tragado para a constru¢ao da pesquisa, incluindo pré-teste.

No Capitulo 3, Interpretacio e Andlise dos Dados: a visdo dos alunos bolsistas,
apresentamos os resultados obtidos com a aplicacio de um instrumento de auto-

informe para os alunos bolsistas da PUC/SP e da Unicastelo.

Nas Consideragoes Finais, avaliamos as evidéncias reveladas por este estudo e
como as questoes apresentadas demonstram a necessidade e importancia de
desenvolvermos competéncias que possibilitem construir agdes que atendam mais
efetivamente os sujeitos que compoem o processo de selecao para bolsa de estudos

nas Universidades.
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CAPITULO 1

Programa de Bolsas de Estudos Social nas duas
Universidades: uma configuragio a partir dos

profissionais coordenadores



Neste capitulo apresentamos os Programas de bolsa de estudos social nas
Universidades investigadas, entendendo que estes programas se constituem em
acoes que, norteadas pelas Politicas Governamentais de Educa¢io (ProUni) e
Assisténcia Social (Filantropia), possam se configurar como um dispositivo ou

alternativa a desigualdade social.

Deste modo, e para contextualizar o nosso objeto de estudo, partimos do
pressuposto de que a exclusdo social dos jovens vulneraveis socioeconomicamente
da Educacao Superior se constitui na questio social foco do nosso trabalho, sendo
que umas das formas de enfrentamento adotadas pelo Governo ¢ a efetivagdo de

Programa de Bolsa de Estudos em Universidade Privada.

Vemos, portanto, a utilizagdo do instrumental de selecdo socioeconoémica
com muita seriedade e, por isso, merece ser analisado e pensado nas varias
dimensdes que envolvem a utilizacdo do critério socioeconémico em programas

sociais, sejam eles publicos ou privados, no caso das concessoes de bolsa de estudos.

1.1 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE VULNERABILIDADE E
EXCLUSAO SOCIAL

Na atualidade, as novas formas de inser¢ao social estio intimamente ligadas
as significativas alteragdes no modo de produgiao nas relagdes de trabalho, somadas
ao modelo de gestdo econdmico e politico adotado pelos ultimos governos, vém
ocasionando o declinio do padrio de vida das pessoas e, consequentemente, a

negacio do acesso aos bens e servicos produzidos pela sociedade de mercado.

Conforme Yazbek (2000, pag. 61):
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Os impactos destrutivos do sistema vio deixando marcas exteriores
sobre a populagio empobrecida: o aviltamento do trabalho, o desemprego, a
debilidade da saiide, o desconforto, a moradia preciria e insalubre, a
alimentagdo insuficiente, a ignorancia, a fadiga, a resignagao, sao alguns sinais
que anunciam os limites da condigao de vidas dos excluidos e subalternizados

da sociedad.

Com isso, as pessoas se tornam mais vulneraveis as contingéncias sociais por

nao terem uma estrutura social, econémica e financeira que lhe déem sustentacao.

ABRAMOVAY (2000, pag. 13), reforca esse entendimento quando afirma

como sendo uma situacao de vulnerabilidade social:

O resultado negativo da relagio entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simbilicos” dos atores,
sejam  eles  individuos ou  grupos, e o acesso a estrutura de
oportunidades sociais, econdmicas, culturais que provém do Estado, do

. 30
mercado e da sociedade.

Compreendemos também que o conceito de Vulnerabilidade Social utilizado
pela Fundacio Seade’!, por ocasido da construcio do IPVS — Indice Panlista de
Vulnerabilidade Social, contribui bastante para a analise acerca dessa questdo social,

ao apresenta-la como:

uma nogao multidimensional, na wmedida em que afeta
individnos, grupos e comunidades em planos distintos de seu bem-estar, de
diferentes formas e intensidade (...). 1.ogo, a vulnerabilidade de

um individno, familia on grupos sociais refere-se a maior ou menor

» Figueira (2001; 8) apresenta como exemplos de recursos simbolicos o capital financeiro, o capital

humano, a experiéncia de trabalho, o nivel educacional, a composi¢cdo e os recursos familiares, o capital
social, a participagdo em redes e o capital fisico.

3% Grifos nossos.

3! Fundagio Sistema Estadual de Analise de Dados.
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capacidade de controlar as for¢as que afetam seu bem-estar,
o S¢ja, a posse ou controle de ativos que constituen: os recursos requeridos para
0 aproveitamento das oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou
sociedade (Katzman, 1999). Assim, a vulnerabilidade (...) nao se limita em
considerar a privacio de renda, central nas medigoes baseadas em linbas de
pobreza, mas também a composi¢do familiar, as condigoes de
saude e o acesso a servigos médicos, (...), a possibilidade de
obter trabalho com qualidade e remuneragio adequadas, (...)

etc..”

Assim, essas mudancas irromperam na reducdo das oportunidades de

trabalho e de vida da populagao de um modo geral, especificamente dos jovens, que

véem suas expectativas frustradas pela falta de um conjunto de politicas sociais

publicas que, comprometidas com as suas reais necessidades e condi¢oes, poderiam

assegurar uma vida digna, em termos sociais e econémicos.

Yazbek (2001, pag. 34) em suas reflexGes sobre a exclusio social a coloca

como uma das formas de inser¢do social, ao afirmar que:

(..) a abordagem conceitnal da exclusdo configura-a como nma
forma de pertencimento, de inser¢dao na vida social Trata-se de
uma inclusao que se faz, pela exclusao de uma modalidade de inserg¢ao que
se define paradoxalmente pela ndo participagcao ¢ pelo minimo
usufruto  da  rigueza  socialmente  construida. E uma exclusio

integrativa ....”

32 Grifos nossos.
33 :
Grifos nossos.
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Santos (1993, pag. 112-115), complementa a reflexdo sobre essa inser¢ao

perversa na sociedade quando apresenta as implicagdes das formas de insercdo

socio-espacial sobre o modo de vida da populagio:

Na grande cidade, hd cidadios de diversas ordens ou
classes, desde o que, farto de recursos, pode utilizar a metrépole
toda até o que, por falta de meios, somente a utiliza parcialmente,
como se fosse uma pequena cidade, uma cidade local (...) Para muitos, a rede
urbana existente e a rede de servicos corvespondente sdo apenas reais para os
outros. Por isso sdo cidadios diminuidos, incompletos {...)
Morar na periferia é se condenar duas vezes d pobreza. A pobreza gerada pelo
modelo econdmico, segmentador do mercado de trabalho ¢ das classes sociais,
superpée-se a pobreza gerada pelo modelo territorial. Este, afinal, determina
quem deve ser mais ou menos pobre somente por morar neste ou naquele

lugar.”?

As mudangas societarias trazem ainda implica¢cdes e novas configuragoes que

se expressam nao somente nas dimensdes socio-culturais e econdémicas, mas

também, e principalmente, na dimensao afetiva da vida social, como nos apresenta

Sawaia (2002, pag. 09).

A dialética inclusido/ exclusio gesta subjetividades
especificas que vao desde o sentir-se incluido até o sentir-se discriminado ou
revoltado. Essas subjetividades nio podem ser explicadas
unicamente pela determinagio econdémica, elas determinam e sdo
determinadas por formas diferenciadas de legitimagao social e individual, e
manifestam-se  no  cotidiano  como  identidade, sociabilidade, afetividade,

A . )
consciencia e inconsciencia. >

34
Grifos nossos.
35
Grifos nossos.
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Todas as analises e reflexGes dos autores acima citados, no que se refere aos
impactos que a exclusdo e vulnerabilidade social, bem como a pobreza, tém sobre as
condi¢bes de vida da populagao, e suas implicagoes sobre as formas em que essas
subjetividades sdo gestadas, nos apresentam de um modo geral o perfil 3 daqueles
que solicitam a bolsa de estudos nas Universidades, e a partir dai que devemos (re)

pensar a (re) construcdo dessa atividade.

Embora nio seja o perfil dos bolsistas das Universidades hoje, algumas
pesquisas evidenciam, como por exemplo, do SEMESP — Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sio Paulo -,
que a classe média vem sofrendo com as intempéries da economia e apresentando

dificuldade para se manter no curso?’.

Isso tem aumentado o indice de evasao que, segundo essa pesquisa, em 2005,

foi de 18.1%. O presidente da Entidade reforca essa constatagao quando diz que:

A maior prejudicada é a classe C. Ela ndo tem acesso aos programas
de bolsa e financiamento do governo. Se aparece gualquer dificuldade, ela nao

tem como pagar a mensalidade. (...) Jd a classe D tem o ProUni.

Isso reforca a complexidade e a necessidade de termos clareza sobre a
configuracio social da sociedade na atualidade, sobre o perfil que desejamos
atender, sobre os indicadores que escolhemos para essa definicdo, o objetivo de

cada um etc.

36 Isso com base nas declaragdes dos coordenadores do setor de bolsa e conforme seré apresentado a
seguir.

37 Pesquisa apresentada em reportagem da Folha de Sio Paulo no dia 22 de abril de 2007. Caderno
Cotidiano (C11).
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1.2 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A ATUAL POLITICA
GOVERNAMENTAL PARA O ENSINO SUPERIOR

A partir de meados da década de 9038, com o aumento significativo do
numero de matriculados no ensino médio, tornou-se mais evidente a necessidade de
oferta de vagas em nivel de ensino superior para os jovens egressos do ensino

médio.

Dados do Inep/MEC demonstram mais claramente a discrepancia existente
entrte o numero de concluintes do ensino médio e o dos que ingressam na
Universidade. Isto porque, dos 2.239.544 alunos que concluiram o ensino médio em

2002, apenas 1.034.404 ingressaram na Universidade.

A necessidade de aumento de vagas na Educagdao Superior foi evidenciada
também em funcido da exigéncia crescente do mercado de trabalho por uma mao de
obra mais qualificada e voltada para a aquisi¢ao constante de novas habilidades e

competéncias, tanto técnicas como relacionais.

Com um olhar voltado para essa demanda e contexto -social, econémico, e
cultural -, o Plano Nacional de Educacdo apresenta como um dos seus objetivos e
metas “prover, até¢ o final da década, a oferta de educacio superior para, pelo menos, 30% da

Sfaixa etiria de 18 a 24 anos”.

No entanto, conforme abordado anteriormente e com base no Censo da
Educacido Superior de 2005 - metade do periodo de vigoragio do PNE-; estamos
com grande dificuldade na efetivacio desta meta, uma vez que, no referido ano,
somente 10,4% dos jovens de 18 a 24 anos encontravam-se regularmente

matriculados em institui¢cdes de ensino superior.

3 Plano Nacional de Educagdo - PNE (vigora de 2000 a 2010).
3% Plano Nacional de Educacdo- PNE.
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Mesmo com o investimento do Governo Federal, no que se refere ao ensino
superior publico foi verificado, com base no Censo de Educagao Superior, em 2000,
que se precisa muita a¢do e vontade politica para diminuir a defasagem existente

entre o nimero de institui¢oes de ensino superior publica e privada no pais.

Isto porque, neste referido ano, havia 1.180 institui¢oes de ensino superior,
sendo que de cada dez institui¢cdes, oito eram privada e duas publicas. Em 2002, de
acordo com o censo do INEP/MEC, das 1.637 institui¢des de ensino superior que

foram contabilizadas no pais, 1.442 eram privadas e 195 publicas.

Ou seja, o universo de instituicoes privadas no pafs ¢ imensamente superior
ao de institui¢es publicas. Assim sendo, o ensino superior privado oferece a maior

parte das vagas na Educacao Superior.

Diante deste quadro, que se revela preocupante para um pais efetivamente
jovem e subdesenvolvido, o Governo Federal inclui, entre outras a¢des na reforma
da educagio superior em curso, o aumento da oferta de Universidades publicas em
regides carentes destas instituicoes, bem como a criagio de vagas em instituicoes
nao estatais e particulares, objetivando agilizar, porém de maneira provisoria®, a
oferta de vagas na Educagio Superior. Aqui se insere o ProUni — Programa
Universidade para Todos-, orientado pelas diretrizes da Politica de A¢ao Afirmativa

do Governo Federal (sobre o tema ver site do MEC).

1.2.1 POLITICAS DE ACOES AFIRMATIVAS

O PNE apresenta-se também como uma das metas para a Educacio
Superior, “criar politicas que facilitem as minorias, vitimas de discriminagio,

0 acesso a educagido superior, através de programas de compensagdo de deficiéncias de sua

4 Conforme abordado no site do MEC, no que se refere as politicas e programas de agdes afirmativas, o
ProUni ¢ uma das medidas especiais e temporarias utilizadas para garantir o acesso da populagdo carente
ao ensino superior.
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Sformagdo escolar anterior, permitindo-lhes, desta forma, competir em igualdade de condigoes nos

processos de selegio e admissio a esse nivel de ensino”#!

A partir desta visdo social e reconhecendo a importancia estratégica do
investimento na educagao superior para o pafs, o PNE busca conciliar o esforco e a
necessidade de aquisicao de conhecimentos tecnolégicos a um padrio de justica

social, quando afirma que:

As IES — Instituicoes de Ensino Superior - tém muito a fager, no
conjunto dos esforcos nacionais, para colocar o pafs a altura das
exigéncias e desafios do séc. XXI, encontrando a solucio para os
problemas atuais, em todos os campos da vida e da atividade bumana e
abrindo um horizonte para um futuro melhor para a sociedade brasileira,

reduzindo as des1guald3des.42

O site oficial do MEC — Ministério da Educacao e Cultura, no link destinado
a Politicas e Programas de A¢des afirmativas, explica que estas agoes se configuram

comao:

“Medidas especiais e tempordrias tomadas pelo
Estado, com o objetivo de eliminar designaldades raciais, étnicas, religiosas,
de género e outras - historicamente acumnladas, garantindo a ignaldade de
oportunidade e tratamento, bem como compensar perdas provocadas

pela discriminagio e marginalizagio”,

1 Grifos nossos.
42 ~ .

Grifos nossos.
43 ~ -

Grifos nossos.
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O ProUni — Programa Universidade para Todos-, surge neste contexto
como uma das agoes afirmativas desenvolvidas pelo Governo Federal, para atender
a sua proposta de conciliar desenvolvimento tecnolégico com justi¢a social (inclusao
social), além de alcancar as metas de ampliacao deste nivel de ensino defendidas no

PNE.

Visto que a populagio que carece de Educacio Superior no Brasil hoje é
formada de jovens socioenomicamente vulneraveis, esse Programa tem como
finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de baixa
renda nos cursos de graduagdo e seqlienciais de formagao especifica, em instituigoes

privadas de educag¢ao superior.

Conforme dados do MEC, no seu primeiro processo seletivo ocorrido no
ano de 2005, O ProUni ofereceu 112 mil bolsas para mais de 500 mil inscritos, em
1.142 institui¢des de ensino superior de todo o pafs. Nos proximos quatro anos, a
previsao é de que o Programa atenda mais ou menos 400 mil jovens com novas

bolsas de estudos.

Esses dados permitem visualizar o universo de estudantes que, num futuro
proximo, e provenientes de um contexto que os tornam suscetiveis a situa¢oes de
vulnerabilidade social, financeira e afetiva, poderdo ingressar na Educa¢ao Superior

por meio do processo seletivo para bolsa de estudos.

Assim, vale retomar a importancia de estarmos atentos a teia complexa de
relacdes e inter-relacdes que se configuram a partir da dialética da exclusio/ inclusio
vivenciada por estes jovens de perfil atendido pelo ProUni, mas que, no momento,
ainda sao usuarios do Programas de Bolsa de Estudos Social em Universidades

filantrépicas, objeto deste estudo.
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1.3 AS UNIVERSIDADES FILANTROPICAS E O PROUNI

Segundo Projeto de Lei do ProUni, um dos motivos para institui¢io do
Programa estava relacionado a necessidade de recuperar a falta de transparéncia do
calculo de gratuidade a ser aplicado, conforme lei 8.742 de 1993, em assisténcia
social pelas Instituicdes de Ensino Superior que se configuravam como Entidades

Beneficentes de Assisténcia Social ou filantrépicas.

A Medida Proviséria n°® 213/2004, que institui o ProUni, apresenta no seu
Art. 10.:

A Institui¢do de ensino superior, ainda que atue no ensino
basico on em drea distinta da educacio, somente poderd ser
considerada entidade beneficente de assisténcia social se
oferecer, no minimo, uma bolsa de estudo integral para
estudante de curso de gradnagao ou seqiiencial de formagao especifica, sem
diploma de ensino superior, com renda familiar per capita que ndo exceda o
valor da mensalidade do curso pretendido, limitada a trés saldrios minimos,
para cada noves estudantes pagantes de cursos de graduagio ou
seqiiencial de formagcdo especifica regulares da instituigao, matriculados em

. . < . oA .44
cursos efetivamente instalados, e atender ds demais exigéncias legais.

Ainda no 1° paragrafo, apresenta que essas instituicoes devem aplicar,
conforme a lei 8.742 de 1993, e com comprovacao, pelo menos 20% da sua receita
bruta anual proveniente dos servicos prestados, entre outras fontes de receita, em

gratuidade.

4 ~ .
Grifos nossos.
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Por fim, e para contextualizar a mudanga por parte das Universidades no que
se refere a utilizacao da metodologia de bolsa do ProUni, o Art. 11. da MP 213 diz

que:

As entidades beneficentes de assisténcia social que
atuem no ensino superior poderao, mediante assinatura de termo de
adesao_junto ao Ministério da Educagio, adotar as regras do ProUni
para selecio dos estudantes beneficiados com bolsas
Integrais e bolsas parciais de cinqgiienta por cento, em especial as

regras previstas no art. 3° e no inciso Il e pardgrafos 1° ¢ 2° do art. 7°, (...)"

Deste modo, torna-se mais conveniente para as Universidades justificarem a
inclusdo ou nao de estudantes no Programa de bolsa, uma vez que os critérios e

procedimentos ja estao difundidos e legitimados.

Faz-se necessario observar que nao nos ateremos a analise da bolsa ProUni,
mesmo se tratando de uma modalidade de bolsa de carater filantrépico, conforme
apresentado até aqui. Isto porque a nossa proposta é investigar o processo de bolsa
como um todo, desde a etapa da elabora¢do de um questionario até o atendimento
ao aluno. Portanto, nao faz sentido considerar as bolsas ProUni que, por exemplo,

ja vém com metodologia definida.

1.4 O PROGRAMA DE BOLSA DE ESTUDOS SOCIAL NA PUC/SP E
NA UNICASTELO

Os dados que serdo apresentados aqui sao provenientes das entrevistas
concedidas pelos coordenadores dos Programas de bolsa nas duas Universidades
investigadas, bem como do estudo que realizamos sobre o material disponibilizado

pelas Universidades.

45 ~ -
Grifos nossos
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Conforme ji4 mencionado, as Universidades pesquisadas sio: PUC/SP —
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo e Unicastelo — Universidade Camilo

Castelo Branco.

Das 2 Universidades, a unica que se caracteriza, quanto a forma
administrativa, como privada de carater filantropico e confessional*® é a Pontificia

Universidade Catodlica de Sao Paulo. A Unicastelo ¢ privada de carater filantrépico.

E importante ressaltar aqui que a Unicastelo esta passando por um processo
de reestruturacdo organizacional que comegou com a admissao de novos associados
e institui¢io de nova Diretoria, a partir de 2006 — mesmo que esse processo tenha se

iniciado em meados de 2005, conforme apresentado também no seu site +7.

Dentre os varios servicos estao sendo reformulados esta o de concessao de

bolsa de estudos de carater filantrépico.

Essa reestruturacdo estd sendo gestada com o auxilio da Notoria Consultores
Associados®e, por este motivo, dois de seus consultores participaram da entrevista

juntamente com a coordenadora da atividade na Universidade.

A partir disso, desenharam um pouco da proposta que a Unicastelo possui
para a instituicio de um Programa de bolsa de estudos de carater filantrépico, com

provavel inicio a partir do ano de 2008.

Um dos consultores que participou da entrevista teceu o seguinte comentario

sobre a reestruturacao (ou estruturagao) do programa da Unicastelo:

% Dirigida por uma Congregacio Religiosa.

A reestruturagdo tornou-se necessaria até por conta da perda do Certificado de Filantropia. Estdo revisando as
atividades e servigos com o intuito de retomarem essa condigdo. Mesmo nesta situagdo, pesquisamos a Unicastelo
porque no Cadastro do Inep ela ainda consta como filantropica e, depois de estabelecido o contato com a
Universidade, verificamos que possuia bolsistas selecionados por critério socioecondmico, atendendo assim a
proposta do estudo.

¥ Para maiores informagdes consultar site da Notoria ( www.notoria.com.br) ou da Unicastelo
(www.unicastelo.br).
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.0 que vejo é que temos hoje um programa de bolsas. Nio é um
programa de cardter filantripico, pois néo tem um impacto social ainda (...).
Justamente esse o principal norteador do novo programa | atender a cota de
tilantropia) (...) Esse programa entrando nds podemos falar que existe um
programa de filantropia na Universidade. Que é o que o pessoal estava sentido
Salta. Que é o que temos que ofertar, inclusive ¢ uma das missoes da

Instituicao....

Essa observacdo se fez necessaria, pois o Programa de bolsa da Unicastelo
sera apresentado com base no que existe hoje e no projeto que esta sendo

paulatinamente implementado.

Nisso as duas Universidades diferem, uma vez que a PUC/SP ji possui um
Programa de bolsa de estudos estruturado, até por conta de ser um dos projetos da
VRACOM - Vice — Reitoria Comunitaria, enquanto um dos projetos de inclusiao

social para manutenc¢ao da filantropia.

Para apresentar o Programa de concessao de bolsa de estudos das duas
Universidades, optamos por utilizar alguns tépicos que podem facilitar a
compreensao do processo de bolsas. A formulagao destes topicos obedeceu a logica
que empregamos na estruturacao das entrevistas com os coordenadores imediatos

do Programa de bolsa (ver anexo).

1.41 ONDE PROCURAR AS INFORMACOES SOBRE BOLSA
NAS UNIVERSIDADES

A PUC/SP possui um local especifico de atendimento pata bolsa de estudos.
O departamento recebe o nome de Expediente Comunitario — EXPCOM- e,
conforme diz a coordenadora: “dentro do Expediente ¢ que a gente acolbe todos os que

querem qualquer uma das modalidades de bolsa”.

_45 -



Diferentemente da PUC/ SP, a Unicastelo ainda nio possui um
departamento especifico para bolsa. Por esse motivo, recebe os pedidos que surgem

no Setor de Tesouraria (ou no Financeiro) da Universidade.
Pois, como discorre um dos consultores da Unicastelo:

(-..) nao di para fechar os olhos as necessidades dos alunos sé porque
ndo temos um programa de bolsa estruturado, (...). Porgue o aluno tem que se
visto como pessoa. Ele ndo estd aqui s porque ndo tinha o que fazer. Ele estd
em busca de algo melhor. Entao, ¢ complicado vocé acabar com esse

planejamento, esse sonho do aluno sé porque vocé nao tem um programa.

Para pedir a bolsa de estudo, o estudante necessita conhecer bem os espagos
da Universidade, pois o acesso ao Departamento de bolsa nao ¢ algo que fica, de um

modo geral, tao visivel.

1.4.2 PROCEDIMENTOS PARA BOLSA: COMO SOLICITAR?

O primeiro procedimento para solicitacao da bolsa de estudos na PUC/SP é
a verificagao do Edital de bolsa pois, conforme evidencia sua coordenadora: “Desde o
primeiro semestre de 2005 adotamos o procedimento de Editais Piiblicos. Os editais sao divulgados
na internet, nos jornais de comunicacio da PUC/SP e no EXPCOM.”

E conclui: “O Edital contempla todos os critérios, prazos e procedimentos necessarios.”

Ap6s verificacio do Edital da PUC/SP constatamos que ele traz
informacdOes basicas e iniciais para a solicitagao deste recurso na Universidade, que
sao: indicacao sobre onde encontrar a ficha de inscricdo, pré-requisitos para
inscri¢ao, critérios de selecdo, critérios de desempate, prazos para entrega da

documentacao e resultado etc.
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A partir da leitura do Edital o aluno ¢é orientado a preencher a ficha de
inscricao e/ ou cadastro de solicitacdo, via internet, ¢ aguardar o resultado de uma
classificacdio prévia®, para que possa apresentar toda a documentagio

comprobatoéria da situacio socioeconomica declarada.

A coordenadora retoma essa seqiiéncia de procedimentos quando borda que:
“O formuldrio ¢ disponibilizado pela internet e os alunos preenchem com todos os dados pessoais:
identificacao, grupo familiar, saldrio dos membros do grupo, grau de instrugio, meios de

transporte’.

No caso da Unicastelo, por nao existir um Programa de bolsa definido, nao
ha divulgacgio nem via internet nem em outro espago publico dentro da
Universidade. Assim sendo, nao existe at¢ o momento nenhum procedimento
divulgado ou a adotar no caso de o aluno passar por dificuldade financeira enquanto

estiver estudando.

Embora, e como de costume para as pessoas que sentem dificuldade de
realizar o pagamento em dia, os alunos costumam dirigir-se ao Setor de Tesouraria.
Chegando 14, e dependendo da situagao apresentada, ele recebe um formulario de

bolsa para preencher e, posteriormente, entregar a documentagao.

A coordenadora por esse processo na Unicastelo pontua essa questao,

quando ressalta que:

Os alunos procuram a Tesonraria. E o referencial, ji que nio existe
[um programal (...) Por enquanto estd sendo tudo centralizado na Tesouraria.
Entao, eles precisando, procuram a gente mesmo. Agora inaugnron a Central
de Atendimento. As solicitagies vao ser feitas ali. Mas, para o 2° semestre de

2007 vamos continuar do mesmo jeito.

¥ Essa classificagio eletronica e estatistica serd melhor abordada no topico que fala sobre a metodologia.
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Complementa ainda que:

Nao existe hoje, um setor, um programa de bolsa. Estd sendo criado.
Mas, diante da necessidade dos alunos, nds deixcamos eles pedirem e fizemos
uma pequena avaliagao, com o preenchimento de um questiondrio, anexamos
alguns documentos para poder caracterizar a necessidade dentro daquilo que a
gente poderia enxergar. Entao, nao foi wma coisa profunda. Ndo teve
entrevista social, mas eles tinham que comprovar mesmo, através dos

documentos.

Sao considerados também pré-requisitos necessarios, ainda no campo dos
procedimentos: estar devidamente matriculado na Instituicdo ha pelo menos um
semestre, ter um aproveitamento académico exemplar e, ainda, estar com o
pagamento das mensalidades em dia, uma vez que o histérico financeiro do aluno ¢é

verificado.

Deste modo, no caso de aluno novo com dificuldades financeiras, somente
com bolsa ProUni, até porque, a Universidade ndo possui o histérico de
desempenho académico do aluno, embora em alguns casos possa utilizar a nota de

vestibular com essa funcio.

No caso da PUC/SP, por exemplo, e conforme descrito pela coordenadora

“¢ feita uma classificacdo prévia, baseada na média aritmética do diltimo semestre do curso”.

1.4.3 O CRITERIO PARA BOLSA

Tanto a PUC/SP quanto a Unicastelo utilizam como critério para concessao
das bolsas o critério financeiro, pois é baseado somente no indicador social e

econdmico: a baixa renda per capita.
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Deste modo, mesmo que nos seus questionarios constem varios dados sobre
outros indicadores sociais como por exemplo, escolarizacdo, incidéncia de
problemas de saude na familia, situagao de moradia e gastos com transporte publico,

entre outros, esses dados nao possuem “peso” na andlise.

A coordenadora da Unicastelo afirma que: “ 4 renda foi o
ponto de avaliagao. (...) E nos fizemos como é feito no ProUni o

numero de pessoas que dependem daquela renda”.

Na PUC/SP, além de ser deixado evidenciado no Edital quando pede que
seja comprovada renda per capita de até 1 salario minimo e meio, a coordenadora

do EXPCOM reforcou:

O critério é um critério de baixa renda mesmo. Entdo, para conseguir
uma bolsa integral hoje, na PUC, tem que ter uma renda per capita de um
saldrio minimo e meio. E para bolsa parcial de até 3 saldrios minimos. A

partir dai 56 se for uma situagio contingencial.

1.4.4 PROCESSO DE RENOVACAO

Tanto a PUC/SP, de forma mais incisiva, e a Unicastelo, enquanto proposta
do novo programa, valoriza o indicador de desempenho académico satisfatério
como critério de permanéncia da bolsa de estudos.

Assim, o critério nao é somente socioeconomico, ou melhor, financeiro, mas
acopla-se ao critério de mérito académico para renovagio do pedido de bolsa de

estudos.

A coordenadora do EXPCOM da PUC/SP expde essa necessidade quando

aborda que:
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As bolsas sao renovdveis sempre. Sem interrupeao, por um periodo,
se: as condigoes financeiras permaneceren as mesmas (...) e nao tiver tido mais
de 25% de reprovacio naquele semestre ou ano. Entao, isso ¢ indispensdvel

para que a bolsa continue.

No caso da Unicastelo, embora nao exista essa exigéncia hoje, um dos
consultores ressaltou que esse também sera um dos critérios de renovagao para o

novo programa, quando diz que:

.. dentro desse novo programa existe o que a gente chama hoje de
incentivo educacional. Por que incentivo educacional? Porgue a gente ndo quer
dar bolsa por dar. A gente também nao quer fazer um acompanbamento em
termos gerais do desempenho do aluno. Ou seja, essa bolsa estd valendo a
pena? Se a gente tem que dar vai ser para alguém que saiba aproveitar. (...).
No nosso programa vocé vai dar bolsa para o ’cara”, vai ser verba da
filantropia, mas ele vai tem que mostrar um aproveitamento académico

satisfatdrio.

1.4.5 A METODOLOGIA PARA ANALISE DOS PEDIDOS DE BOLSA

A partir da nossa experiéncia com selegdo para bolsa, e com base nas
informacoes disponibilizadas pelas Universidades investigadas, sistematizamos uma
metodologia — descrita a seguir, e em negrito, com o objetivo de facilitar a

compreensio dos métodos de andlise de bolsa na PUC/SP e na Unicastelo.
As duas institui¢cOes exigem, como procedimento metodolégico, que o aluno

preencha um formulirio/ questionirio com questdes socioeconomicas. Até o

momento, somente a PUC/SP disponibiliza este recurso em seu size.
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E realizada também a entrega da documenta¢io especifica para comprovacio
das informagoes declaradas pelo aluno solicitante da bolsa de estudos. No caso da
PUC/SP esse procedimento ¢ realizado posteriormente a inscricao via internet e em

data definida e especifica.

Na Unicastelo a entrega é feita sem definicio de data, justamente por nio
haver um Programa de bolsa definido. No entanto, e mesmo que em nivel de
projeto para 2008, o pessoal da universidade reforca a adogao deste procedimento

(uso de questionario, com determinac¢ao de prazo) quando diz:

Nao ¢ 56 criar um programa. Mas ¢ criar um setor, capacitar pessoas,
deixar as pessoas preparadas para fazer esse trabalho, com calenddrio de
divulgagdo, prazos para inscri¢io, com criagio de

questiondrio, com elaboragio de formulirio para visita etc.

Concluimos que a adogdo desses procedimentos pelas Universidades
demonstra que elas utilizam uma metodologia de analise objetiva porque é , na
verdade, uma andlise documental. Ou seja, a concessio ¢ feita com base na
verificagdo dos dados socioecondémicos do questionario e na comparacao destes

com os documentos comprobatorios.

Verificamos também que se trata de uma metodologia com analise
classificatéria, uma vez que o aluno, quando preenche o formulario na Internet
(no caso da PUC/SP), recebe uma classificacio conforme a renda per capita

declarada e as notas do seu ultimo semestre ou ano numa média aritmética.

A Unicastelo, embora tratando de um projeto, também valoriza essa
metodologia e a adotara para 2008, quando afirma: “...va7 ter avaliacao de prova, vai ter

uma avaliagcdo pela internet, vai ter mais recurso, vai ter visita....”

50 :
Grifos nossos.
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Entendemos que se refere inclusive a uma metodologia de analise financeira
por basear-se somente no indicador social e economico que ¢ a renda per capita da

familia do solicitante.

E, por fim, concluimos que se trata de uma analise domiciliar, no sentido de
considerar a renda per capita de todos os membros do domicilio em que o

solicitante reside.

14.6 O ATENDIMENTO AO ALUNO: O JOGO
INTERSUBJETIVO

A PUC/SP e a Unicastelo nio utilizam a entrevista social como
procedimento para pedido da bolsa. Hia somente a entrega e conferéncia da

documentagao solicitada pela referidas Universidades.

A PUC/SP evidencia essa situacio quando apresenta:

Junto do formuldrio, os estudantes escrevem uma carta com justificativa
pessoal sobre a necessidade da bolsa. Nesse espago, o aluno pode descrever
Sitnagdes pessoais, particulares que nao estao contempladas no formmuldrio e
permitem  uma  visao mais abrangente de  suas  condicoes  familiares,
profissionais,  econdmicas. Quando necessario, a assessora da
IVRACOM [ coordenadora do programal|, gue analisa os processos e
decide sobre a concessao on nao, convoca o aluno para prestar mais

esclarecimentos.’’

A profissional da Unicastelo retrata também:

51 :
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E  assim. Na verdade, eu mesma falei com poucos
[alunos] na hora do pedido. Entio, é mais essa coisa do que
vocé leu e conferiu. Do que, propriamente, uma

conversar...uma entrevista.”

1.4.7 AS CONCESSOES DAS BOLSAS

No quesito sobre a divulgagio do nimero de concessdes de bolsas
efetuadas semestral ou anualmente, somente a PUC/SP dispde no site essa

informacao, e por modalidade de bolsa.

Como pontuado antetiormente, a PUC/SP concedeu em 2007 1.481 bolsas
de carater filantrépico para alunos da graduagdo. Neste mesmo periodo, a

Unicastelo totalizou 70 concessoes 3.

1.4.8 O PERFIL DO ALUNO SOLICITANTE

Na PUC/SP foi encontrando o seguinte petfil socioeconémico:

Sao alunos que trabalham e que participam de modo importante do
orcamento familiar; ndo tém casa propria; moram em Iugares distantes da

PUC/ SP e utilizam transporte piiblico.

Em relagio ao perfil académico dos bolsistas da Universidade foi
identificado: “gue apenas 6, 5% dos alunos obtiveram rendimento académico inferior a 75%,

sendo que 2,19% terdo a bolsa cancelada”.

>2 Grifos nossos
53 ~ a1 . ~ .. .

O presente estudo ndo contabilizou as bolsas ProUni, uma vez que néo se constitui no objeto de estudo
desta pesquisa, conforme abordado anteriormente.
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Na Unicastelo nao existe nenhum levantamento sobre a questio, mas
conforme evidenciado pela coordenadora, trata-se de uma regido periférica (zona

leste da capital paulista), portanto, com varios indicadores de exclusao social.

1.49 A COMISSAO DE BOLSA: O ESPACO DE DECISAO.

A Unicastelo nao possui uma comissao de bolsa, da mesma forma que a
PUC/SP. Pois, no caso da primeira, a decisio é de uma tnica pessoa, qual seja o
diretor. E no caso da segunda, a decisao final ¢ somente da coordenadora do setor

(assessora da VRACOM).

¢

Como ela mesma diz: “..esse trabalho | concessao de bolsa| nao foi repartido

inicialmente, e nos iltimos 8 on 9 anos, eu sou a pessoa que decide no final’..

Embora complementa que: “I'enho pessoas me ajudando principalmente nas visitas
domiciliares. Algumas veges, nas entrevistas, quando elas se tornam numerosas. Entao, en tenho

parceiros que sdo professores da Universidade também, mas para tarefas localizadas”.

Quando nos referimos a comissao, e conforme o titulo apresenta, diz
respeito ao espaco de decisio sobre a concessao ou nao dos percentuais de bolsa

20s alunos.

Isso porque na PUC/SP existe uma comissao que discute questoes gerais
sobre bolsa, na qual a assessora presta esclarecimentos sobre suas decisoes. No
entanto, conforme ela mesma aborda, é unicamente sua a decisio final sobre a

concessao, uma vez que é coordenadora do setor de bolsa.
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1.4.10 ALGUMAS CARACTERISTICAS DA COORDENACAO DO
DEPARTAMENTO DE BOLSA DE ESTUDOS.

Na PUC/SP o departamento de bolsa é coordenado por uma professora que
esta na Instituicao desde 1980, mas que atua naquela funcio desde 1989, ou seja, ha
18 anos realiza essa atividade. Sua formagao inicial é em Ciéncias Bioldgicas e, além

disso, possui mestrado em Educacao.

Na Unicastelo a coordenadora possui formagao superior em Biblioteconomia
e Pedagogia, mas nao tem, até o0 momento, nenhum curso de pds-graduacio. Ela faz

parte do quadro de colaboradores da Instituicao ha 2 anos e meio.

E possivel perceber que hd uma preocupagiao institucional, no caso da
PUC/SP, para atribuir a coordenacao desta atividade a profissionais-docentes com
nfvel de formacao profissional. Ja na Unicastelo, embora os docentes compunham a
maioria dos representes nos Conselhos Superiores, a coordenacao desta atividade foi

destinada a uma profissional da area administrativa.
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CAPITULO 2

A Pesquisa:

O caminho metodoldgico percorrido...



Neste capitulo pretendemos abordar o percurso tracado para construgao da
pesquisa, sem perder de vista o objetivo do estudo: conhecer e analisar o processo

de selecao de bolsistas das Universidades filantropicas.

O contato com as Universidades investigadas foi feito através do e-mail do
Departamento de bolsa, bem como de e-mail particular de alguns dos funcionarios
do setor, no caso da PUC/SP, e do “fale conosco”; posteriormente, por telefone e
e-mail particular da responsavel por essa atividade da Instituicdo, no caso da

Unicastelo.

A pesquisa inseriu-se no grupo de metodologias quanti-qualitativas e foi
desenvolvida por meio de entrevistas semi-estruturadas com os coordenadores da
atividade de sele¢ao de bolsa das Universidades e de um questiondrio auto-informe,

utilizado com os alunos bolsistas.

A entrevista, primeiro instrumental de pesquisa, foi realizada com os
profissionais e estruturada em tépicos, a partir de varidveis que consideramos
imprescindiveis para conhecimento do objeto de estudo, tais como: critérios/
indicadores para concessio, etapas/ procedimentos de bolsa, bolsa por caréncia

financeira, entre outros.

O segundo instrumental, o qual foi utilizado com os alunos bolsistas, foi
realizado por meio de um questionario auto-informe, respondido através de uma
escala /ikert >* de 5 pontos, para mensurar o grau de concordancia e discordancia dos

bolsistas que responderam ao questionario em relagio as questoes avaliadas, onde o

> Uma escala Likert, proposta por Rensis Likert em 1932, é uma escala onde os respondentes sdo
solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das afirmagdes, mas também a informarem qual o seu
grau de concordancia/discordancia. A cada célula de resposta ¢ atribuido um niimero que reflete a diregdo
da atitude do respondente em relagdo a cada afirmagdo. A pontuacido total da atitude de cada respondente
¢ dada pela somatoria das pontuagdes obtidas para cada afirmagao (Mattar, 1997). — Fonte: Dissertacéo de
Mestrado em Servico Social apresentada em 2005, com tema: “Estresse e Trabalho: os Assistentes Sociais
na mira do Burnout”.
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maximo de concordancia era expresso pelo nimero 5 e o maximo de discordancia

pelo numero 1.

Para uma melhor interpretacao e analise de dados, a resposta do aluno a cada

uma das questdes foi analisada a partir de 5 possibilidades:
e A opcio pela alternativa 1 indica que discorda totalmente,

o A alternativa 2 discorda parcialmente,

e A alternativa 3 como um ponto neutro e divisor do grau de concordancia e
discordancia dos alunos bolsistas. Isso porque < de 3 de um modo geral os
alunos discordam e > de 3 de um modo geral eles concordam. S6 precisamos

analisar a intensidade de concordancias e discordancias

o A alternativa 4 concorda parcialmente,

e E, por fim, a alternativa 5, a qual indica que o aluno concorda totalmente.

O instrumental, composto de duas partes, trazia na primeira parte os dados
de caracterizacio dos sujeitos e na segunda parte 16 itens os quais deveriam ser

respondidos por meio do critério valorativo.

O primeiro questionario elaborado constituiu-se de 14 questdes: 5 estavam
agrupadas na variavel “Critério”; 4 na variavel “Direito Social”, 3 na variavel

“Atendimento” e 2 na variavel “Subjetividade”.

Estas quatro variaveis de andlise foram estabelecidas com base na experiéncia
da pesquisadora na atividade de selecdo para concessao de bolsas, sendo passivel de

alteragdo caso surgisse algum dado novo no pré — teste que seria realizado.

As variaveis foram utilizadas para unir as questées que possuem afinidade e/

ou correlagao entre si, norteadas sempre pela problematica de pesquisa.
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Na variavel “Direito Social” foram incluidas questdes que pudessem
verificar se os alunos bolsistas percebem a bolsa de estudos como um direito
garantido pela lei de filantropia e dever da Universidade que ¢ filantrépica, desde

que dentro do perfil de “caréncia”.

As perguntas desta variavel continham, entre outras, questdes como: ha
pouca divulgacao da bolsa? A bolsa ¢ um privilegio para alguns? A documentacio
mantém a lisura do processo? O mesmo procedimento foi adotado com todas as

outras variaveis estabelecidas para analise.

Na variavel “Atendimento” foram envolvidas as questdes que dizem
respeito propriamente ao exercicio de selecao, ou seja: a relacdo intersubjetiva entre
os profissionais que acolhem os alunos e os proprios alunos no momento da entrega

de documentacao ou na busca de informacoes.

A variave]l “Critérios” foi composta por questdes que procuraram avaliar a
percepcao dos alunos sobre o critério de caréncia financeira (ou socioecondomico)
utilizado pelas Universidades filantrépicas, bem como a percepcdo sobre o critério
de mérito académico que ¢ utilizado como complementar e para permanéncia da

bolsa nestas Institui¢oes.

Por fim, a variavel “Subjetividade” trouxe questoes de ordem subjetiva que
buscassem avaliar possiveis sentimentos ou emogdes que o aluno manifestava diante
desta situagdo, na inter-relagio com o outro sujeito implicado na atividade de

selecao.

Ap6s realizacao do pré — teste, resolvemos acrescentar ao instrumental duas
questoes que trouxessem reflexoes a respeito dos aspectos intersubjetivos presentes
nesta pratica e também reorganizar melhor as questdes que tivessem correlagoes

entre si.

59 _



Como isso, o questionario final ficou com 16 questdes, sendo 5 da variavel
“Critério” ( questoes: 1, 5, 9, 12 e 15), 4 da variavel “Direito Social” ( questdes: 3,
7, 11 e 14), 3 da variavel “Atendimento” ( questdes: 4, 8 ¢ 13) e 4 da variavel

“Subjetividade” ( 2, 6, 10 e 16) 5.

Foi pensado, num primeiro momento, em aplicar o instrumental para os
bolsistas pessoalmente e no espago fisico dos proprios Departamentos de Bolsa das
Instituicbes investigadas. No entanto, e devido a dinamica de atividade destes
setores, tornou-se inviavel esse procedimento. Assim, o instrumental foi aplicado
por meio dos enderecos eletronicos (e-mails) dos alunos e disponibilizado pelas

Universidades.

Para este procedimento metodologico foi elaborado um texto para ser
enviado aos bolsistas, com o questionario em anexo, informando o objetivo da
pesquisa e a importancia da participagdo dos alunos no estudo. Este contato havia
sido autorizado pelo Departamento de Bolsa da Universidade, para que fosse

percebida a seriedade do processo.

Ainda na falta de dados sobre o numero de bolsistas da Unicastelo,
estipulamos uma amostra inicial de 5% do universo de bolsistas em 2007 das
Universidades investigadas, por considerar representativo diante do universo total
que, no caso da PUC/SP, é de 1.481 bolsistas com bolsa doag¢ao. Isto representaria

um universo de pesquisa de 74 alunos bolsistas da PUC/SP.

Embora tenha sido enviado e-mail para os 74 alunos, o retorno, apds varias
insisténcias, foi de 27 bolsistas da PUC/SP, representando 1,82% do universo total

destes alunos.

No caso da Unicastelo, e diante do baixo percentual de retorno obtido dos

alunos da PUC/SP, decidimos enviar o questionario para todos os alunos. Assim,

> Ver questionario em anexo.
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dos 70 alunos bolsistas da Unicastelo para os quais foi encaminhado e-mail, 13

deram retorno, representando 18,57% do universo total de bolsistas.

A partir dai, a pesquisa foi desenvolvida com a amostra de 40 alunos bolsistas
das duas Universidades que retornaram o questionario preenchido até a data limite
estabelecido para o inicio da tabulagao dos dados, representando 2,58% do universo

total de bolsistas das duas Universidades.

O baixo retorno que tivemos por parte dos alunos bolsistas nos fez refletir

sobre a possibilidade de ser este um fator de analise do processo de bolsa.

Entretanto, e apos avaliar algumas declaragdes dos alunos no que se refere a
intensidade de atividades académicas no final de semestre, devido ao fato de alguns
nao terem acesso a internet em casa ¢ a correria da vida moderna, chegamos a
conclusao que somente nao fomos estratégicos na escolha do periodo para aplicagao
da pesquisa. Além do mais, ¢ importante ressaltar aqui que alguns funcionarios dos
departamentos de bolsa disseram que toda vez que precisam comunicar-se com 0s
alunos por conta de renovagao o retorno ¢ baixo, requerendo o envio insistente de

e-mails.

Por fim, cabe ressaltar que o unico critério utilizado para selecionar os alunos
que participariam da pesquisa foi ser bolsista na modalidade de bolsa por caréncia

financeira, independente de percentual, curso, ou qualquer outro indicador.

2.1 PRE - TESTE

A aplicagio do pré — teste, em maio de 2007, indicou a necessidade de alguns

ajustes no instrumental.

Participaram deste momento 4 alunos bolsistas de uma Universidade nao
filantrépica localizada na cidade de Sao Paulo e que se propuseram a contribuir para

a pesquisa.
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No formulario auto-informe tivemos uma questio com redagao refeita

depois de realizado o pré-teste:

Primeira Redacao Segunda Redagio
Questdo 11 | Sinto que o acesso a bolsa de estudos Sinto que o acesso a bolsa de estudos nio é
ndo ¢ privilegio para alguns estudantes. | “clientelista”, pois nio privilegia somente alguns
estudantes.

No pré-teste identificamos também uma questdo em duplicidade, mas que

nao foi contabilizada no conjunto das 14 questoes apresentadas anteriormente.

A partir do pré-teste, foi possivel constatar que o texto explicativo, ou
melhor, as instru¢bes para preenchimento do questionario auto-informe estavam
redigidas de tal forma que facilitou o entendimento por parte dos respondentes. Isso

possibilitou que 0 mesmo texto se mantivesse no questionario final.

Deixamos uma questdo em aberto no questionario para pré-teste, com o
objetivo de o aluno expor suas duvidas, curiosidades, contribuicdes e experiéncia
sobre o tema tratado. A partir disso, um bolsista deixou a seguinte declaracio, a qual

foi utilizada para reflexao do processo de bolsa e suas implica¢oes:

Na Instituicao que estudo nao é permitido aos inadimplentes que os
mesmos fagam o pedido para bolsa de estudos. Creio que ¢ uma politica
contraditoria, pois se eles ndo conseguem pagar a mensalidade, o principal
motivo para a maioria ¢ o valor, portanto sdo os que mais precisam do

beneficio do desconto.

Embora a amostra para pré-teste tenha sido pequena em quantidade,
acreditamos ser grande em termos de significado, pois foi um recurso valiosissimo
para a constru¢ao de um instrumento de pesquisa mais efetivo. Por esse motivo, a

escolha da metodologia da pesquisa foi de natureza quanti-qualitativa.
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O pré-teste, portanto, configurou-se num recurso de revisio do segundo
instrumento de pesquisa, possibilitando que as assertivas fossem refeitas para maior

objetividade no momento do seu preenchimento.

2.2. POPULACAO - ALVO

O universo deste estudo compreendeu os profissionais que coordenam o
processo de concessao de bolsas de estudos social (filantropica) e os estudantes

bolsistas das duas Universidades investigadas, quais sejam: PUC/SP e Unicastelo.

A PUC/SP ¢ a Universidade que concede um maior nimero de bolsa de
estudos de carater filantropico. Isso em relagio a Unicastelo — que é a outra
Universidade investigada. Quanto as outras trés Universidades filantropicas com
sede na cidade de Sao Paulo e que se nao se dispuseram a participar da pesquisa, nao
foi possivel identificar esse dado, até mesmo porque nao possuem essa informacao
disponibilizada em seus sites, conforme procedimento adotado pela PUC/SP e que

deveria ser seguido por todas, ja que também recebem verba publica.

Conforme divulgado em um dos seus boletins internos’ a PUC/SP
concedeu 1.481 bolsas de estudos de carater filantropico para estudantes da
graduacao. Considerando os alunos de pds-graduacao, esse nimero totaliza 1.489
concessoes, sendo que 988 estio com bolsa parcial e 501 com bolsa integral ou

isencao total da mensalidade.

O Departamento responsavel pelo atendimento de bolsa de estudos na
PUC/SP ¢é o Expediente Comunitario. Esse Departamento é composto por
profissionais de varias forma¢des e que atuam nas mais diversas fung¢oes, havendo

um responsavel por cada modalidade de bolsa que a Universidade oferece.

56 0 Boletim “PUC/SP Semana. De 26/03 a 1°/4/2007.
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Dentro do objetivo da pesquisa, entrevistamos a coordenadora do setor e
também responsavel pelo processo de concessio de bolsa de estudos na
Universidade — incluindo a bolsa de carater filantrépico. Isso porque entendemos
que esse profissional tem uma visao de todas as etapas do processo de concessao de
bolsa, que vai desde o atendimento ao aluno até a elaboracio dos procedimentos

para concessao.

O universo dos estudantes bolsistas (bolsa social) da Unicastelo totalizou 70
concessoes, sendo que todas constituem bolsa parcial a qual varia entre 20% e
50%37. Por ndo possuir ainda um setor especifico para solicitacio de bolsa de
estudos, a recepcao dos alunos que entram com o pedido de bolsa é feita na

Tesouraria da Universidade.

O universo desta pesquisa totaliza uma amostra de dois profissionais,
responsaveis imediatos pelo processo de concessdo de bolsa de estudos na PUC/SP

e Unicastelo, e 40 alunos bolsistas, com bolsa parcial e integral.

Consideramos rica a analise por investigar todas as categorias profissionais
que trabalham com esta atividade, o que possibilitard refletir sobre o diferencial

existente entre a atuagao do assistente social e dos demais profissionais.

Foram utilizados dois instrumentos investigativos de metodologia quanti-
qualitativa, quais sejam: um questionario de autopreenchimento (modelo anexo)
para os estudantes bolsistas e entrevista individual semi-estruturada (roteiro anexo)
para os profissionais. A devolutiva sera socializada com os seus sujeitos, de modo

genérico, apos a Defesa da Dissertacao.

Por fim, vale ressaltar que a escolha por realizar a pesquisa na cidade de Sao
Paulo se deu em razio da pesquisadora residir e trabalhar na localidade, portanto,

em proximidade com os sujeitos da pesquisa ¢ da realidade em que estdo inseridos.

*7 Informagdes disponibilizadas pela responsavel pelo Setor de Tesouraria da Universidade.
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Bem como pelo fato da cidade de Sao Paulo se localizar numa regidao que possui o

maior nimero de Instituicbes Privadas de Ensino Superior.
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CAPITULO 3

Interpretagio e Analise dos Dados:

a visao dos alunos bolsistas.



No presente capitulo analisamos o processo de selecio de bolsistas na
PUC/SP e na Unicastelo a partir da avaliacio dos préprios alunos bolsistas, obtida
através do questionario auto-informe, tipo Lzker. A tabulagdo dos dados do
questionario foi realizada por meio do Programa SPSS - Statistical Package for the Social
Sciences->® Programa de Estatistica para as Ciéncias Sociais. Considerando a
metodologia de coleta utilizada, os dados serdo apresentados em tabelas e

correlacionados em suas médias e percentagens.

Para caracterizagao dos alunos bolsistas, o questionario continha 9 questoes
relacionadas a instituicao de ensino (Universidade), instituicio de conclusio do
ensino médio, idade, percentual de bolsa, sexo, curso de graduaciao, estado civil,

auxilio ao sustento da familia e se possuiam filhos.

O tratamento estatistico dos dados foi realizado por um programa de
computador, seguido de um cédigo que correspondesse a cada uma das alternativas

possiveis dentro de um determinado indicador de caracterizagao do aluno bolsista.

No indicador “instituicio de ensino”, por exemplo, estabelecemos um
codigo para cada alternativa possivel a essa pergunta, assim: cédigo numero 1 para a
PUC/SP e cédigo numero 2 para Unicastelo. Este procedimento foi adotado para

cada um dos indicadores que escolhemos para caracterizagao do aluno bolsista.

A maioria dos itens recebeu dois cédigos porque possuiam somente duas
alternativas: “concluiu o ensino médio” (1 para publica e 2 para privada); “sexo”
(1 para feminino e 2 para masculino); “ se ajudavam no sustento da familia” e

se possuiam filhos” ( 1 para sim e 2 para nao).

O software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) permite realizar célculos estatisticos
complexos e visualizar resultados de forma rapida, permitindo aos seus usudrios uma apresentacao e uma
interpretacdo sucinta dos resultados obtidos. Fonte: http://www.sc.uevora.pt/spss/
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Os outros itens receberam mais codigos, em funcao da quantidade de
possibilidades declaradas pelos alunos: “idade” (abaixo de 20 anos - codigo 1 ; de
20 a 29 anos — codigo 2, de 30 a 39 anos — codigo 3; de 40 a 49 anos — coédigo 4),
Percentual de bolsa” ( > ou = 10 % e < 50% - cddigo 1; < ou = 50% e > que
100% — codigo numero 2 ¢ = 100% — codigo 3 ), “curso de graduagio” (curso
com 1 aluno - cdédigo 1 ; curso com 2 alunos - codigo 2 ; curso com 3 alunos —
cédigo 3 e curso com 5 alunos — cédigo 4) e, por fim, “estado civil” ( solteiro (a):

cédigo 1; casado (a): codigo 2 e divorciado (a): codigo 3).

Para os casos em que os alunos deixaram de responder alguma questdo, seja
no que se refere a caracterizagado ou avaliacio das afirmativas, utilizamos o cédigo

numero 6 para indicar que aquele item ¢ “nulo” ou “invalido”.

Num primeiro momento, o banco de dados foi realizado em Programa de
Excel, ja com os coédigos de todas as questdes do questionario, sendo
posteriormente transportado para o Programa SPSS, o que possibilitou o

cruzamento dos dados, resultando na analise que segue.

3.1 CARACTERIZACAO DOS ALUNOS BOLSISTAS.

A seguir serao apresentados dados coletados deste grupo de sujeitos da

pesquisa.
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Tabela I: Institui¢Oes de ensino superior pesquisadas

Instituigao de Ensino Freqiiéncia Percentual (%)
PUC/SP 27 67,5
Unicastelo 13 32,5
Total 40 100,0

Quanto a Instituicao de Ensino de origem do aluno, a tabela nimero 1 indica

que, do universo total de bolsistas pesquisados (40 alunos), 27 alunos ou 67,5% sao

estudantes da PUC/SP e 32,5% sao alunos da Unicastelo.

Mesmo em percentual menor no que se refere ao universo de alunos

pesquisados proporcionalmente ao conjunto de bolsistas de cada Universidade, a

Unicastelo, em particular, teve maior representatividade, ja que 18,57% dos seus

bolsistas participaram da pesquisa ¢ na PUC/SP esse percentual foi de 1,82%,

considerando que a Unicastelo, até o més de junho de 2007, possuia 70 bolsistas e a

PUC/SP 1.481 bolsistas, com bolsa social (filantrépica).

Em relacdo as faculdades cursadas pelos bolsistas, a amostra pesquisada

apresenta que o curso de Administracio possui maior incidéncia de alunos com

bolsa de estudos (5 alunos), seguido pelos cursos de Comunica¢ao e Multimeios,

Fisica, Fonoaudiologia, Pedagogia e Histéria ( 3 alunos de cada curso) .

% Totalizamos um conjunto de 22 faculdades as quais os bolsistas declararam estar cursando, sendo:

Administragdo, com 5 alunos; Turismo, Servico Social, Publicidade e Propaganda, Matematica, Ciéncias
Sociais, Secretariado, Tecnologia e Midias Digitais, Jornalismo, Ciéncias Econdmicas, Medicina,
Biologia ¢ Letras, com 1 aluno cada; Ciéncias Atuarias, Psicologia, Direito e Geografia, com 2 alunos

cada; Comunicagdo e Multimeios, Fonoaudiologia, Pedagogia, Fisica e Historia, com 3 alunos cada.
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Tabela 2: Institui¢ao em que o aluno (a) concluiu o ensino médio

Conclusio de Ensino Médio Freqiiéncia Percentual (%)
Publica 33 82,5
Privada 7 17,5
Total 40 100,0

A tabela 2 demonstra que quase a totalidade dos alunos bolsistas — 33 alunos
- concluiu o ensino médio em escola publica, representando 82,5% do universo total

pesquisado.

Tabela 3: Incidéncia de bolsistas com isencao da mensalidade

Percentual de bolsa Freqiiéncia Percentual (%)
>ou=10% e < 50% 2 5,0
> ou =a 50% e < que 100% 28 70,0
=2a 100% ( integral) 10 25,0
Total 40 100,0

A tabela 3 indica que, dos 40 bolsistas pesquisados, 10 alunos ou 25% da
amostra possui isencdo da mensalidade, sendo todos estudantes da PUC/SP.
Apresenta ainda que um numero significativo de alunos tem percentual de bolsa
maior ou igual a 50% e menor que 100%. Isso porque constituem 70% da amostra

pesquisada (28 alunos).
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Tabela 4: Sexo dos alunos (a)

Sexo Freqiiéncia Percentual (%)
Feminino 24 60,0
Masculino 15 37,5
Sem resposta 1 2,5
Total 40 100,0

Conforme indicado na tabela nimero 4, 60% da amostra pesquisada é do
sexo feminino, ou seja, tivemos a participagao de 24 mulheres na pesquisa. O sexo
masculino foi representado por 37,5% do universo. Tivemos também um

questionario sem indica¢ao do sexo, representando 2,5% da amostra.

Tabela 5: Idade do (a) alunos (a) bolsistas

Idade Freqiiéncia Percentual (%)
Abaixo de 20 anos 4 10,0
De 20 a 29 anos 25 62,5
De 30 a 39 anos 8 20,0
De 40 a 49 anos 3 7,5
Total 40 100,0

O publico pesquisado é eminentemente jovem, conforme demonstrado na
tabela 5, uma vez que 25 alunos ou 62,5% da amostra encontram-se na faixa etaria
de 20 a 29 anos de idade. O segundo grupo mais representativo ¢ composto pelos
estudantes na faixa etaria de 30 a 39 anos de idade, que compéem 20% do universo

total pesquisado.
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Tabela 6: Estado civil dos (a) alunos (a)

Estado Civil Freqiiéncia Percentual (%)
Solteiro (a) 32 80,0
Casado (a) 7 17,5
Divotciado (a) 1 2,5
Total 40 100,0

Conforme indica a tabela 6, quase a totalidade dos bolsistas ¢ solteira (a), isto
porque 80% declararam como sendo este o seu estado civil. O segundo maior grupo
¢ o de casados (a), representado 17,5 % da amostra e, por ultimo, os que indicaram

divorciados (a) como opc¢io (2,50%).

Tabela 7: O aluno (a) ajuda no sustento da familia

Ajuda no sustento Freqiiéncia Percentual (%)
Sim 20 50,0
Nio 18 45,0
Sem resposta 2 5,0
Total 40 100,0

A tabela nimero 7 confirma os dados apresentados pela PUC/SP sobre o
perfil socioeconémico do aluno bolsista, quando traz que 50% dos alunos
pesquisados ajudam no sustento da sua familia. Igualmente representativo, embora

em percentual menor, 45% dos bolsistas declararam que nao tém essa pratica.

Isto indica também, mesmo nao tendo sido perguntado no questionario, que

50% dos alunos bolsistas conciliam o estudo com o trabalho.
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Tabela 8: O aluno (a) possui filhos (a)

Possui filhos (a) Freqiiéncia Percentual (%)
Sim 8 20,0
Nio 30 75,0
Sem resposta 2 5,0
Total 40 100,0

Foi verificado, com base nos dados da tabela 8, que ¢é significativo o
percentual de alunos que nao possui filhos, constituindo 75% da amostra. Alto
numero talvez até em fun¢io do percentual de alunos que se declararam solteiros,
que ¢ de 80% do universo total; embora nao se possa fazer uma analise linear sobre

a questao.

Mesmo que em numero menor, nao deixa de ser representativo o percentual
de estudantes que declararam possuir filhos, que é de 20%. Pois conciliar as
atividades domésticas com os estudos e o fato de, em muitos casos, o trabalho fora

de casa, indica um pouco de como ¢ a condi¢ao de vida de alguns alunos bolsistas.

Mesmo de modo geral, os dados descritos acima indicam o perfil do aluno

bolsista das duas Universidades investigadas: PUC/SP e Unicastelo.

3.2 AS CLASSES DE BOLSISTAS E AS VARIAVEIS....

Nucleamos os alunos bolsistas em 3 grupos, a partir de afinidades de
respostas encontradas, assim: codigo 1 para os que discordam muito das afirmativas
(12 alunos), coédigo 2 para os que possuem opgao intermediaria (18 alunos) e codigo

3 para os que, de um modo geral, concordam muito com as questoes (10 alunos).
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A partir do agrupamento dos alunos por afinidade de respostas, podemos
observar que a classe com maior incidéncia de bolsistas é a de namero 2,
representando 45% da amostra; seguida pela classe nimero 1 (30% dos alunos) e a
numero 3 (25% dos alunos). Isto indica que quase metade dos bolsistas apresentou
uma avaliacao intermediaria, nem discordando nem concordando totalmente em

relacdo as afirmativas.

O questionario utilizou escala /kerr de 5 pontos, com o maximo de

concordancia expresso pelo numero 5 e de discordancia pelo numero 1.

Assim, e para facilitar a analise e interpretacao dos dados utilizaremos o
nimero 3 como um ponto médio, o divisor para averiguar o grau de concordancia e

discordancia dos bolsistas em relagao as afirmativas apresentadas.

As afirmativas foram agrupadas em 4 variaveis: subjetividade ( questoes 2 ,
0, 10 e 16), direito social ( questoes 3, 7, 11 e 14), atendimento ( questoes 4, 8 e

13) e critérios ( questoes 1, 5,9, 12 e 15).

Tabela ¢ Classes e Variavel SUBJETIVIDADE

Afirmativas Classes Média

Geral

N°. Conteudo 1 2 3

N°® | Média | N° | Média | N° | Média

1 Participar do processo de selecio 12 1,33 18 2,00 10 3,80 2,25
para bolsa na Universidade me deixa
constrangido

2 Sinto-me humilhado em ter que 12 1,42 18 1,56 10 3,80 2,08
pedir bolsa

3 Usufruir o beneficio da bolsa de 12 3,17 18 4,56 9 4,67 4,15

estudos é a unica forma de dar
prosseguimento aos estudos.

4 A bolsa de estudo me faz sentir em 11 1,64 18 1,28 10 3,70 2,00
situacio de débito com relagio a
outros alunos
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A tabela nimero 9 mostra que os bolsistas da “classe 17 — que discordam
muito das questoes - de um modo geral, discordaram totalmente de quase todas as
questoes que compoem a variavel “subjetividade”. Isso porque, e desconsiderando a
questdao 3, com média de concordancia de 3,17, as afirmativas chegam a média limite

de discordancia de 1,64.

A questao 3, indicada na tabela 9, seria o unico item da variavel que no

conjunto das 3 classes de bolsistas apresentou concordancia, com médias respectivas

as classes: 3,17 (classe 1), 4,56 (classe 2) e 4,67 (classe 3).

Podemos inferir que o beneficio da bolsa é imprescindivel para que os alunos
déem prosseguimento aos seus estudos. E considerado um aspecto subjetivo porque

se encontra no campo de projetos de vida, de sonhos, de aposta num futuro melhor.

No que se refere a questdio numero 1, a tabela 9 demonstra que 75% dos

bolsistas ndo se sentem constrangidos em ter que solicitar a bolsa.

Ainda em relagdo a questao 1, identificamos maior dispersao ou variabilidade
quando relacionadas as demais questées, com desvio padrao® de 1,481, seguida pela
de numero 4, com desvio de 1,414. Isto indica que ha uma diversidade de opinides
sobre a tematica apresentada na referida questao, e auxilia na compreensio de que

25% dos bolsistas se sentem humilhados em ter que pedir o beneficio.

A alternativa com maior exatidio (menor dispersao) nas respostas dos
bolsistas foi a de numero 3, a qual indicou que os alunos das 3 classes concordam

com a afirmativa de que a bolsa ¢ imprescindivel para a continuidade dos estudos.

%O Dicionario Aurélio conceitua desvio padrio como: Afastamento médio quadratico tomado em

relagdo a média aritmética ou a esperanga matematica; afastamento padrdo; afastamento quadratico médio
da média; afastamento unitario (cf. Bibliografia).
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Foi identificado ainda que 30 alunos ou 75% dos bolsistas discordam
totalmente da afirmativa de nimero 2, no que se refere a sentir-se humilhado em ter
que pedir a bolsa. Isto porque os 12 alunos agrupados na classe 1 mais os 18 da
classe 2 apresentaram, respectivamente, médias 1,42 e 1,56. Porém, nao deixa de ser
significativo o percentual de bolsistas (25% da amostra) que indicaram opiniao

contraria.

Podemos verificar também, a partir dos dados apresentados na tabela 9, que
72% dos bolsistas nao se sentem em débito em relacao aos demais alunos, uma vez

que discordam da afirmativa de numero 4 (média 2,00)

Tabela 10 Classes e Variavel DIREITO SOCIAL

Afirmativas Classes Média

Geral

N°. Conteudo 1 2 3

N°® | Média | N° | Média | N° Média

1 Ha pouca divulgacio para os alunos da 12 2,50 18 3,11 10 3,40
bolsa de estudos pela Universidade

3,00

2 A documentacio solicitada é necessatia 12 2,58 18 3,67 10 3,00
para “justica” do processo de selecio.

3,18

3 Sinto que o acesso a bolsa de estudos 12 3,67 18 2,89 10 3,20
nao é “clientelista”, pois nao privilegia
somente alguns estudantes.

3,20

4 Os critérios de selecio de bolsa nao sio 11 2,18 17 3,18 10 3,50

b b >
“claros”.

2,97

>

A tabela nimero 10 apresenta que ha uma maior concordancia dos alunos
em relagdao as afirmativas da variavel “direito social”; até pelas médias gerais de
todas as questoes (3,00; 3,18; 3,20 e 2,97), quando comparadas as afirmativas da

variavel “subjetividade” (cf. tabela 9).
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Percebe-se também que houve uma maior homogeneidade nas respostas dos
bolsistas em todas as classes, sendo a menor média 2,18 e a maior 3,67. Na variavel
“subjetividade”, a menor média foi 1,28 e a maior 4,67. Portanto, mais discrepante,

indicando uma maior heterogeneidade de opinides sobre as questdes desta variavel.

Considerando as médias gerais da variavel “direito social” em relacdo a
todas as classes e afirmativas, a Unica que nao obteve uma pontuacao igual ou
superior a 3 foi a questao nimero 4, que interroga sobre se ha clareza no que se
refere ao critério utilizado para concessio da bolsa de estudos nas duas
Universidades; e por meio da qual podemos verificar que 67% dos bolsistas
avaliaram que os critérios de bolsa nao siao claros (1 aluno nao respondeu a
questao). Essa afirmativa, por sua vez, foi inclusa na variavel “direito social” pelo
seu indicativo de transparéncia, que deve conter em todos os processos que

envolvem verba publica.

A partir da tabela 10 verificamos ainda que 70% dos bolsistas declararam que
ha pouca divulgacao sobre a bolsa de estudos pela Universidade (questao 1) e que a
solicitacio da documentacdo é necessiria para justica e/ ou lisura do processo de

selecdo (questao 2).

Em relacao a questdo 2 identificamos também que possui maior variabilidade
nas avalia¢oes dos alunos, com desvio padrio de 1,394, indicando que a necessidade

da documentagao ¢ algo que causa certa diversidade de opinides.

Na questio numero 3 os dados da tabela demonstraram que 55% dos
bolsistas avaliam que o processo niao ¢é clientelista, ao concordarem com a

afirmativa. A média geral foi de 3,20.
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Tabela 11 Classes e Variavel ATENDIMENTO

Afirmativas Classes Média

Geral
N°. Contetudo 1 2 3

N°® | Média | N° | Média | N° Média

1 Os profissionais que realizam o | 10 1,50 15 2,67 10 2,20 2,20
atendimento aos candidatos a
bolsa sdo preconceituosos.

2 Os profissionais atendem a 12 325 17 3,18 9 3,11 3,18
todos com muito respeito.

3 Os profissionais sao 12 3,08 18 2,78 10 2,90 2,90
compreensiveis as necessidades
apresentadas pelos estudantes.

Em relacdo a variavel “atendimento”, a tabela numero 11 demonstra que,
embora mais homogénea que o conjunto de respostas da variavel “subjetividade” é
mais dispersa ou heterogénea em relacio ao conjunto das respostas da variavel

“direitos sociais’’.

No conjunto das trés afirmativas desta variavel, foi identificado que a de
numero 2 possui maior variabilidade, com desvio padrio de 1, 504, seguida pelas de
numero 3 (desvio 1, 446) e de nimero 1 (desvio 1, 431). Isso sugere que, de modo
geral, os alunos possuem uma opiniao muito clara e precisa que os profissionais que

realizam atendimento tratam a todos com respeito, representando 95% da amostra.

A questao numero 1, em relagdio ao conjunto de todas as questoes das
variaveis, fol a afirmativa que os alunos menos responderam, uma vez que dos 40

bolsistas pesquisados, 5 alunos ou 13% deixaram de opinar.

Interessante observar a avaliacao dos alunos sobre a afirmativa numero 3,
pois as duas classes mais concordantes (classe 2 e 3) discordam parcialmente da

afirmativa de que os profissionais sao compreensiveis as necessidades apresentadas
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pelos estudantes, com médias de 2,78 e 2,90, respectivamente (70% da amostra). No

entanto, a classe mais discordante (classe 1) concorda parcialmente com essa

afirmativa, com média de 3,08.

Tabela 12: Classes e Variavel CRITERIOS

Afirmativas Classes Média
Geral
N°. Conteudo 1 2 3
N° | Média | N° | Média | N° Média
1 Os critérios de selegdao para bolsa nio 11 1,58 18 2,89 10 3,89 2,72
sao eficazes.
2 E mais facil participar de uma selec¢do 12 2,08 18 4,06 10 2,70 3,13
por critério socioecondémico do eu
por mérito académico.
3 E preciso dizer que se estd na miséria 12 1,58 17 3,53 9 3,44 2,89
para se conseguir a bolsa de estudos.
4 O processo de selecido é muito 12 2,33 18 4,00 10 3,80 3,45
burocritico
5 Prefiro ser selecionado por minha 12 2,92 18 2,56 10 2,80 2,72
competéncia (conhecimento).

Sobre a variavel “critério”, apresentada pela tabela 12, foi identificado que

72% dos bolsistas discordam da afirmativa que os critérios para bolsa de estudos nas

Universidades ndo sdo eficazes; isto porque o conjunto de alunos das classes 1 e 2

apresentaram médias de 1,58 e 2,89 respectivamente.

Isso ¢ muito importante, pois sugere que a opg¢ao pelo critério de caréncia

e/ou vulnerabilidade social permite que se atenda efetivamente um perfil de

populacao que carece desse tipo de servigo.
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Avaliam também que o processo para concessao de bolsa é burocratico, ou
seja, contém muitas etapas e exigéncias nos seus procedimentos, pois as médias de
todas as classes de bolsistas para essa afirmativa foram, respectivamente: 2,33, 4,00 ¢
3,80, demonstrando que 28 alunos ou 70% da amostra pesquisada concorda com

essa afirmativa.

As questdes nimero 2 e 5 desta variavel, que retratam se ha facilidade e
preferéncia por parte dos bolsistas em serem selecionados por critério
socioeconomico ou por mérito académico, demonstram que os alunos avaliam ser
mais facil participar de processo de bolsa a partir de critério que analise a sua
condi¢ao socioecondémica e financeira, uma vez que 22 alunos ou 55% da amostra
discordam parcialmente da afirmativa nimero 2 e que tem preferéncia pela sele¢ao
por critério socioecondmico, ao discordarem parcialmente com a questao namero 5.
Isso indica que mesmo tendo preferéncia pela sele¢ao por critério socioeconémico

nao acham que seja um processo facil de ser realizado.

A tabela apresenta ainda que, embora a classe 1 ( 12 alunos) indique
discordancia em relagdo a afirmativa de que ¢ necessdrio se estar na miséria para se
conseguir a bolsa (como limite de renda per capita estabelecido para conseguir a bolsa),
as classes 2 e 3 concordam parcialmente com essa mesma afirmativa, representando

65% da amostra ( 26 alunos).

3.3 AS VARIAVEIS E AS DUAS UNIVERSIDADES

As tabelas a seguir apresentardo O que ressoa Nno cruzamento entre as

varidveis e as duas Universidades pesquisadas: PUC/SP e Unicastelo.
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Tabela 13: A variavel SUBJETIVIDADE e as Universidades

Afirmativas Universidades Média
Geral
Ne°. Conteudo PUC/SP Unicastelo
N° Média N° Média
1 Participar do processo de selegao para bolsa 27 2,19 13 2,38 2,25

na Universidade me deixa constrangido

2 Sinto-me humilhado em ter que pedir bolsa 27 2,15 13 1,92 2,08
3 Usufruir o beneficio da bolsa de estudos é a 27 4,70 12 2,92 4,15
unica forma de dar prosseguimento aos
estudos.
4 A bolsa de estudo me faz sentir em situa¢io 27 1,96 13 2,08 2,00

de débito com relagio a outros alunos

As afirmativas da variavel “subjetividade”, quando cruzadas com as
Instituicbes de Ensino (cf. tabela 13), demonstram que a questio com maior
discrepancia nas médias entre as duas Universidades ¢ a de nimero 3, uma vez que a

média na PUC/SP ¢ de 4,70 (concordam) e na Unicastelo 2,92 (discordam).

Isso indica que para os alunos bolsistas da PUC/SP a necessidade da bolsa
de estudo ¢ mais primordial do que para os alunos da Unicastelo. Nao acreditamos
que este fato esteja relacionado ao perfil do aluno, mas ao valor da mensalidade de

cada uma das Universidades, as quais sio muito discrepantes.

A resposta mais homogénea entre os alunos bolsistas das duas Universidades
sob esta varidvel refere-se a questdo de nimero 1, na qual a PUC/SP obteve média
2,19 e a Unicastelo média 2,38. Ou seja, ambas discordam parcialmente com médias
equivalentes sobre a afirmativa de que a participacio no processo de bolsa de estudos

constrange os alunos.
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No que tange a afirmativa 1 — se a solicitagio da bolsa o deixa em condigao de débito
em relagio aos outros alunos - os bolsistas da PUC/SP foram mais incisivos na
discordancia da questio, com a média 1, 96 em relagao aos alunos da Unicastelo,
com média 2,08. Assim, assumiram uma visao mais politica do processo no sentido
de ver a bolsa também como uma obrigacio da Universidade em atender aos

estudantes em situacao de vulnerabilidade social.

Porém, na questao 2, sobre sentir-se humilhado em pedir a bolsa, foi observado que
para os alunos da Unicastelo, sob nenhuma hipétese, isso se configura como uma
situacdo vexatoéria, indicando que discordam da afirmativa com a média 1, 92, sendo

a média na PUC/SP de 2,15.

Uma hipétese de andlise para este dado pode ser o fato do ambiente da
PUC/SP ser bem diferente da Unicastelo, que possui um corpo discente com uma
variedade imensa de situacOes socioeconomicas, desde o mais vulneravel

socioeconomicamente ao sem vulnerabilidade nenhuma.

Embora nao tenha nenhum dado neste sentido, acreditamos que o corpo
discente da Unicastelo possua situagoes mais semelhantes, até em fun¢ido da zona
urbana de localizacao das duas Universidades. A PUC/SP se localiza na zona oeste
da cidade de Sio Paulo, que a partit do Mapa da Exclusio/ Inclusio ¢! oferece
melhores condi¢cdes de vida aos seus moradores. Enquanto que a Unicastelo se

localiza na zona leste, com caréncia de servi¢os e equipamentos publicos e privados.

6" Conferir bibliografia.
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Tabela 14: A variavel DIREITO SOCIAL e as Universidades

Afirmativas Universidades Média
Geral
N°. Conteudo PUC/SP Unicastelo
N° | Média | N° Média
1 Ha pouca divulgacio para os alunos da bolsa 27 2,89 13 3,25 3,00

de estudos pela Universidade

2 A documentacio solicitada é necessaria para 27 3,56 13 2,38 3,18
“justica” do processo de selecio.

3 Sinto que o acesso a bolsa de estudos nio é 27 3,19 13 3,23 3,20
“clientelista”, pois ndo privilegia somente
alguns estudantes.

4 Os critérios de selecio de bolsa nao sio 26 2,88 12 3,17 2,97
“claros”.

Os dados apresentados na tabela 14 demonstram que o fato de a
Universidade possuir um Programa de bolsa estruturado implica numa avalia¢ao
diferenciada por parte dos alunos, no que se refere a concessio da bolsa, ¢ em

relacao a alguns aspectos.

Isso porque no caso da PUC/SP, que ja possui um Programa desta natureza,
os alunos discordam parcialmente da afirmativa de que os critérios de selecio de bolsa nao
sdo claros, com média 2,88; discordam também parcialmente da afirmativa de que 7o
hd divulgacao da bolsa, com média 2,89; concordam parcialmente com a afirmativa de
que o programa de bolsa ndo privilegia somente alguns alunos, com média de 3,56 e

concordam parcialmente de que a documentacao ¢ necessaria para a lisura do processo, com

média 3,56.

Ja na Unicastelo essas médias foram, respectivamente 3,17 - concordando
parcialmente que os ¢ritérios nao sao claros, 3,23 - concordando parcialmente de que
ndo hd divulgacio sobre a bolsa na Universidade e 2,38 - discordando que a documentagio ¢

necessaria para a lisura do processo.
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A unica alternativa ou questio que ambos os alunos da PUC/SP e Unicastelo
concordaram foi a que se refere a variavel “direito social”: concordam
parcialmente que o acesso d bolsa nao é privilegio de alguns alunos. Esse Gltimo aspecto
torna-se discrepante e merece muito cuidado na analise: alunos da Unicastelo
indicarem que nao tém clareza sobre os critérios do processo e declarar que nao ha

privilégio na concessao da bolsa.

Tabela 15: A variavel ATENDIMENTO e as Universidades

Afirmativas Universidades Média

Geral

N°. Conteudo PUC/SP Unicastelo

N° | Média | N° Média

1 Os profissionais que realizam o 26 2,23 9 2,20 2,20
atendimento aos candidatos a bolsa sio
preconceituosos.

2 Os profissionais atendem a todos com 27 3,19 11 3,18 3,18
muito respeito.

3 Os profissionais sdo compreensiveis as 27 2,59 13 3,54 2,90
necessidades apresentadas pelos
estudantes.

Os dados apresentados na tabela 15 demonstram que, de modo geral, as
respostas dos alunos bolsistas em cada Universidade e em relacio as afirmativas da
variavel  “atendimento” sio homogéneas, pois possuem médias e,

consequentemente, opinides semelhantes na maioria das questdes.

O tnico diferencial de opinido entre os bolsistas das duas Universidades esta
na questio numero 3 — discorre sobre se 0s profissionais sao compreensiveis as necessidades
dos alunos —, no caso da PUC/SP, discordaram parcialmente da afirmativa, com

média 2,59; na Unicastelo os alunos concordaram parcialmente (média 3,54).

_84 -



Em relacdo a questdo numero 2, sobre a afirmativa de que os profissionais

atendem a todos com respeito, as duas universidades tiveram médias muito proximas,

ficando a PUC/SP com 3,19 e a Unicastelo com média 3,18.

No que se refere a afirmativa namero 1 - se o5 profissionais que realizam o
atendimento sao preconceituosos - houve discordancia por parte dos alunos das duas

Universidades.

Tabela 16: A variavel CRITERIOS e as Universidades

Afirmativas Universidades Média
Geral
Ne°. Conteudo PUC/SP Unicastelo
N° Média N° Média
1 | Os critérios de sele¢do para bolsa nao 27 2,88 12 2,38 2,72
sa0 eficazes.
2 | E mais facil participar de uma selegao 27 3,37 13 2,62 3,13

por critério socioeconémico do eu por
mérito académico.

3|E preciso dizer que se estd na miséria 27 3,33 11 1,82 2,89
para se conseguir a bolsa de estudos.

4 | O processo de selecio é muito 27 3,89 13 2,54 3,45
burocratico

5 | Prefiro ser selecionado por minha 27 2,96 13 2,23 2,72

competéncia ( conhecimento).

Os dados apresentados na tabela 16 apresentam que houve uma discrepancia
na colocagao dos alunos da Unicastelo no que se refere a preferéncia sobre o critério
de selecao para concessao de bolsa de estudos — por mérito ou socioeconoémico.
Isto porque na questao 2 discordam parcialmente (média 2,62) sobre a afirmativa de
que a selecdo por critério socioeconomico é mais facil; ja na questio nimero 5,
discordam parcialmente (média 2,23): também ¢é melhor participar de uma selecao

por mérito académico. Podemos fazer algumas inferéncias sobre esta questao.
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A primeira, e do nosso ponto de vista a mais viavel, ¢ de que sem um
Programa de Bolsa estruturado o aluno nao tem clareza do que significa e quais as
implicagoes da utilizagao de cada um desses critérios. Uma outra esta relacionada a
possibilidade de existirem outras formas e/ ou critérios para concessiao de bolsa de
estudos que sao mais efetivos para estes alunos do que os critérios anteriormente
citados. Ja os alunos bolsistas da PUC/SP, concluindo que preferem ser

selecionados por critério socioecondémico, demanda real de suas necessidades.

O diferencial em ter um Programa estruturado para atendimento de bolsa de
estudos fica evidente também nas respostas dos alunos das duas Universidades em

relacao as afirmativas numero 3 e 4.

Isto porque os alunos da PUC/SP — com Programa estruturado - declararam
que concordam parcialmente com as duas questdes quando afirmam que é preciso
dizer que estd na miséria para se conseguir a bolsa e¢ de que o processo é
burocratico. Ou seja, mesmo nao gostando de alguns procedimentos adotados pela
Universidade, os alunos possuem clareza sobre o processo de concessao de bolsa.
Na Unicastelo para ambas as questoes houve discordancia parcial, com médias de

1,82 ¢ 2,54.

Os alunos das duas Universidades possuem respostas semelhantes no que se
refere a afirmativa de que os critérios nao sao eficazes, ao discordarem parcialmente

da questao.
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Tabela 17: As duas Universidades e as afirmativas, das 4 varidveis, que
apresentaram maior heterogeneidade

Afirmativas Universidades
PUC/SP Unicastelo
Usufruir o beneficio da bolsa de estudos é a unica forma de 4,70 2,92

dar prosseguimento aos estudos

A documentagio solicitada é necessaria para “justi¢a” do 3,56 2,38
processo de selecao.

E preciso dizer que se esta na miséria para se conseguir a 3,33 1,82
bolsa de estudos

O processo de selecao é muito burocratico 3,89 2,54

Os dados apresentados na tabela 17 demonstram que a variavel com maior
incidéncia de afirmativas com avaliagdes discrepantes, na comparagdo entre a
PUC/SP e a Unicastelo, é a varidvel “critérios”, uma vez que as duas ultimas

afirmativas da tabela 17 comp&em a referida variavel.

Podemos observar também que nenhuma das afirmativas da variavel
“atendimento” esta entre as que mais receberam avaliacdo discrepante nos alunos
das duas Universidades, indicando homogeneidade nas respostas dos alunos da

PUC/SP e da Unicastelo.

Observou-se ainda, nao especificamente na tabela 17, mas na andlise do
conjunto dos dados apresentados nas tabelas anteriores, que a variavel
“subjetividade” e a variavel “direito social” foram, entre as 4 variaveis

apresentadas, as que obtiveram um maior numero de questes validadas, 38 cada

%2 Consideramos afirmativas heterogéneas aquelas que apresentaram diferenca igual ou superior a 1 ponto
na comparagdo entre as médias apresentadas a partir da avaliagdo dos alunos de cada Universidade, em
relac@o as quatro variaveis. Isso porque uma diferenga superior a 1 ponto indica mudanga de avaliagdo na
escala de pontuacdo que vai de 1 a 5, conforme apresentada nos procedimentos metodologicos.
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uma delas. As outras variaveis - “atendimento” ¢ “critérios” — apresentaram uma

validacao de 34 e 37 questoes, respectivamente.
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CONSIDERACOES FINAIS



Retomando o objeto deste estudo, o processo de selecio de bolsistas em
Universidade filantrépicas, e a partir dos dados apresentados, ¢ possivel tecermos
algumas consideracdes. F importante frisar que traremos dados ja mencionados
anteriormente, mas que sao relevantes para serem retomados no nivel de ultimas

consideracdes.

O universo de bolsistas pesquisado foi composto 60% por sujeitos do sexo
feminino, na faixa etaria entre 20 e 29 anos, ou seja, grupo eminentemente jovem,
representando 62,5% do universo. A maioria dos bolsistas ¢ solteira (80%) e
concluiu o ensino médio em escola publica (82,5%). O contingente mais expressivo
da amostra encontra-se estudando na PUC/SP, representando 67,5% do universo.
Identificamos ainda que 50% ajudam no sustento da familia e que 75% nio

possuem filhos.

Em se tratando do critério para bolsa, constatamos que as Universidades nao
priorizam na analise para concessio de bolsa outro indicador social e econdomico
que nao seja a renda per capita familiar (bruta). Por isso mesmo, concluimos a partir
do conhecimento que adquirimos nestes anos de experiéncia com a tematica
discutida que se trata de uma metodologia para concessio de bolsa, cujo método

bl
e/ou procedimento principal adotado é a analise financeira, seguida por uma

analise classificatoria e documental.

Vemos que a utilizacdo desse unico indicador — renda - restringe a analise
sobre a condi¢do de vida da populacdo vulneravel socioeconomicamente, sobre a
qual incidem outros indicadores que, por sua vez, influenciam na situacdo desses
sujeitos: problemas de habitabilidade, inser¢ao diferenciada no mercado de trabalho
— economia formal ou informal -, despesas fixas com compras de medicamentos,
aluguel, transporte publico etc. Esses aspectos socioeconomicos e financeiros
influenciam por sua vez sobre as condi¢oes de estudos destes alunos, que precisam

ter um bom desempenho académico para continuar com a bolsa.

- 90 -



Concordamos com a contrapartida do bom desempenho académico para o
aluno bolsista. No entanto, acreditamos também que é necessario ter um olhar mais
minucioso sobre as reais condi¢oes de vida desses sujeitos que muitas vezes nao
conseguem atingir a nota estipulada, por exemplo, devido as necessidades
socioeconomicas mais primordiais, como alimentacdo. Nao se trata de uma questao
de tutela, mas de responsabilidade sobre a populacio que efetivamente nos

propomos a atender com programas e politicas institucionais.

Ficou evidente também a relevancia que teria se as Universidades
constituissem como parte do quadro de profissionais que trabalham com essa
atividade o assistente social, para agregar o seu conhecimento ao dos demais
profissionais ja existentes nestes setores. Isso porque a selecao para concessao de
bolsa requer a utilizacdo de instrumentos como, por exemplo, a entrevista social, a
visita domiciliar e a selegdo socioecondmica, embora nao sendo especifico do
Servico Social, o assistente social poderia dispor de grande contribuigao. Trata-se de
mecanismos de grande intimidade destes profissionais, considerando que sua pratica

de intervencao social geralmente é desenvolvida através deles.

Com relagdo as variaveis analisadas para compreensio do processo de
selecdo de bolsistas, a partir dos seus pontos de vista, constatamos heterogeneidade
de opinibes no que tange as afirmativas que compde a “subjetividade”. Isso indica
que realmente sdo questdes que envolvem aspectos intersubjetivos, ou seja, dizem
respeito a emogdes e sentimentos que Os sujeitos vivenciam ou podem vivenciar

nesta experiéncia e/ou relacao de selecao socioecondémica patra bolsa.

Entendemos que nio se pode uniformizar o processo sem permitir a
possibilidade de abertura e flexibilidade para as questoes intersubjetivas. Nao se trata
de estabelecer isso como critério para concessao, mas considerar como um
indicador qualitativo e humanitario do processo, que podera ser evidenciado, por
exemplo, na qualidade do atendimento que realizamos para os alunos nesta

condicio.
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O resultado desse estudo é proveniente da opinido de alunos de varios
cursos, de ambos os sexos, de varias idades e diferentes, embora semelhantes,
condi¢Oes socioecondémicas. Isto demonstra que cada um, nesta complexidade de
fatores e aspectos, ocupa um lugar que € unico, que ¢ sé seu e de mais ninguém. Um
lugar que s6 ele vivencia e de onde somente ele pode falar. Por isso, o processo deve

ser visto e construido a partir desta diversidade e complexidade humana.

Morin (2005, pag. 127-128) retrata isso com muita sabedoria quando afirma:

Uma grande parte, a parte mais importante, a mais rica, a mais
ardorosa da vida social, vem das relacies intersubjetivas. Cabe até dizer que o
cardter intersubjetivo das interagdes no meio da sociedade, o qual tece a pripria
vida dessa sociedade, ¢ fundamental. Para conbecer o que é humano,
individual, interindividnal e social, é preciso unir explicagio e compreensao. O
praprio socidlogo nao ¢ uma mente apenas objetiva; ele faz parte do tecido
intersubjetivo. Ao mesmo tempo, ¢ preciso reconhecer que, potencialmente, todo
sujeito ¢ ndo apenas ator, mas antor, capaz de cognicao/ escolha/ decisio. A
Sociedade ndo estd entregue somente, sequer potencialmente, a determinismos
materiais; ela ¢ wum mecanismo de confronto/ cooperagio entre individuos

sujeitos, entre os "nds”e os “Eu”.

Em se tratando da opinido dos responsaveis pela selecao nas Universidades e
em relagdo as questdes intersubjetivas, podemos perceber que estes aspectos nao
sao valorizados, principalmente por receio de comprometer a isonomia do processo
e certo desconhecimento sobre as diversas formas que as pessoas expressam sua

subjetividade.

Em relacao a variavel “direito social” ficou constado que, com respostas
mais homogéneas, 70% dos sujeitos acreditam que a bolsa deveria ser mais
divulgada nas Universidades e que os critérios poderiam ser mais transparentes

(67%). Até porque, como realmente funcionam os critérios de desempate,
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considerando a oferta e a demanda? Isso fica somente a cargo da administracio do

processo de selecao? Sao questoes que nao ficam totalmente claras.

Quando o foco ¢é relativo as questoes da variavel “atendimento”
identificamos que, embora o atendimento realizado pelos profissionais nas
Universidades tenha sido bem avaliado, o aluno bolsista vé esse atendimento muito
mecanico e burocratizado. Ou seja, o contato estabelecido resume-se a

disponibilizar informacdes e procedimentos basicos sobre a concessao da bolsa.

Fica evidente a necessidade de se desenvolver nestes atendimentos a arte da
escuta, do saber ouvir e da acolhida. Esse é o diferencial. E o que pode permitir
construir uma sele¢io para concessio de bolsa mais humana. E o que possibilita o
encontro entre os dois sujeitos do processo. Um lugar onde se pode ouvir e
conhecer a historia de vida de cada um na sua singularidade, na sua particularidade,
enfim, na sua subjetividade. Pois para humanizar essa atividade nao é necessario
chorar junto com o aluno para indicar respeito, dar a bolsa a todos para indicar
compreensao, nao exigir o cumprimento de todos os procedimentos para indicar
companheirismo. Com certeza, uma simples, mas atenta e efetiva escuta é o
primeiro passo para qualificar o atendimento, aprimorar a metodologia e, a partir
disso, humanizar o processo. Significa trazer o sujeito nas suas varias dimensoes
para o centro de nossas preocupagdes, investigagoes e praticas profissionais e

sociais.

Em relacdo a variavel “critérios”, constatamos que a utilizacio do critério
socioeconomico para concessio de bolsa é preferido pelos alunos bolsistas como
um procedimento legitimo para atribui¢ao deste recurso a quem dele necessitar. O
estudo demonstra também que, embora preterido quando comparado ao critério
por mérito académico, os alunos indicam que nao acham facil participar deste
processo (55% da amostra). Concluimos que este posicionamento seja proveniente
dos procedimentos considerados burocraticos, embora necessarios, que uma sele¢ao

socioeconomica exige.
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Quanto as Universidades, verificamos que os alunos bolsistas da PUC/SP
sao mais conscientes do direito a bolsa de estudos, por conta da natureza
filantropica da Universidade, do que os alunos da Unicastelo. Isso, com certeza, ¢
proveniente do fato da PUC/SP ter um servico estruturado, ao qual o aluno tem
acesso antes mesmo de ingressar na Instituicao. Isso é evidenciado por um dos

consultores da Unicastelo, quando afirma:

Por nao ter wum programa de bolsa caracterizado filantripico
divulgado na Comunidade, dificilmente um aluno ji vem para cd pensando em
obter bolsa de estudos. O que a gente tem observado dos alunos é que no meio
do caminho acontece alguma coisa, como por exemplo, perda de emprego ou
doenca na familia (..) Nao que nao estivesse numa situacdo dificil |
socioeconomical, pois é o perfil do aluno daqui. (...) Entio, uma parte, ao
menos do que a gente tem olhado, é o | alunos| gue entrou aqui sem grandes
pretensies da bolsa, até porque ndo hi nada divulgado, e ai numa emergéncia

ele soliciton e acabon conseguindo.

Verificou-se também que independente de a Universidade ter o Programa de
bolsa estruturado, como é o caso da PUC/SP, ou nio, como é o caso da Unicastelo,
quando se trata da qualidade de atendimento disponibilizado aos alunos, as duas
Instituicbes possuem médias de avaliagdo muito proximas (cf. tabela 19). Isso
significa e refor¢ca a constatacio que a qualidade do atendimento ¢ o grande
diferencial no processo de bolsa, pois a sua importancia e avaliacao independe da

Universidade ter ou ndo um programa de bolsa ja estruturado.

Observamos que ha um grande esfor¢o por parte das Universidades
investigadas em atender as normas exigidas pela lei de filantropia, até porque, e
numa determinada instancia, isso é imprescindivel para sua sobrevivéncia financeira.
Desta forma, planejam melhorar esse atendimento através de sistema de divulgacao
mais expressivo e de maior competéncia para constru¢io e aplicagao do
questionario, dos instrumentos de controle, da realizacao de visitas domiciliares, da

analise socioecondémica.
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Nao percebemos nas falas de nenhum dos profissionais coordenadores um
indicativo de que a melhora deste atendimento estivesse relacionada a qualidade na
escuta. Para tanto, e para dar conta do conjunto de implicacdes que se apresentam
no bojo desse processo, precisamos desenvolver competéncias nio somente

técnicas, mas, e principalmente, relacionais.

Diante das exigéncias legais impostas as Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (filantropicas) constatamos, a partir das analises das politicas e
programas de bolsa, que esta area ainda carece de maior organizacao principalmente
no que se refere ao desenvolvimento de competéncias ¢ de uma equipe mais bem
preparada para atuar junto as novas e complexas demandas que se apresentam neste

contexto.

O programa de bolsa é um espaco de atuacao das Universidades na gestio e
comprovacao da sua assisténcia social, enquanto razao e finalidade da sua existéncia.
Exatamente por esse motivo, merece uma aten¢ao mais cuidadosa sobre os varios
aspectos que compodem e esta implicito nesta atividade, indo desde a garantia de um
direito social e educacional até o cuidado para a dimensio intersubjetiva, pois se

trata de uma responsabilidade social direcionada a sujeitos sociais e coletivos.
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ANEXOS



INSTTTUICAO QUE CONCLUIU O ENSINO MEDIO: () PUBLICA () PRIVADA IDADE:

PERCENTUAL DE BOLSA: CURSO DE GRADUACAO

SEXO: F( ) M( )ESTADO CIVIL:

AJUDA NO SUSTENTO DA FAMILIA: () SIM () NAO
POSSUI FILHOS: SIM () NAO( )
INSTRUGOES:

1-  Dé sua opinido a respeito de cada questio, fazendo um circulo em torno de um dos nimeros da escala de
)
pontuagdo, que expressa seu grau de concordéncia, ou discordancia, em relagdo a afirmacdo feita. O maximo de

CONCORDANCIA ¢ expresso pelo nimero 5 ¢ 0 maximo de DISCORDANCIA pelo nimero 1.

2-  Por favor, nido deixe nenhuma questdo sem a sua resposta.

QUESTOES AFIRMATIVAS ESCALA DE
PONTUACAO

1 - Os critérios de selegdo para bolsa ndo sdo eficazes. 1 (2 |3 [4 |5
2 - Participar do processo de sele¢@o para bolsa na Universidade me deixa constrangido 1 |2 |3 |4 |5
3 - Hé pouca divulgacdo para os alunos da bolsa de estudos pela Universidade. 1 |2 |3 |4 |5
4 - Os profissionais que realizam o atendimento aos candidatos a bolsa sdo preconceituosos. 1 (2 |3 |4 |5
5- E mais facil participar de uma seleciio por critério socioecondmico do que por mérito académico. |1 |2 [3 [4 |5
6 - Sinto-me humilhado em ter que pedir bolsa 1 (2 |3 [4 |5
7 - A documentagdo solicitada ¢ necessdria para “justica” do processo de selegao. 1 |2 |3 [4 |5
8 - Os profissionais atendem a todos com muito respeito. 1 (2 |3 |4 |5
9 - E preciso dizer que se estd na miséria para se consegui a bolsa de estudos. 1 (2 |3 |4 |5
10 — Usufruir o beneficio da bolsa de estudos ¢ a tinica forma de dar prosseguimento aos estudos. 1 (2 |3 [4 |5
11 — Sinto que o acesso a bolsa de estudos nao ¢ “clientelista”, pois ndo privilegia somente alguns 1 (2 |3 |4 |5
estudantes.

12 - O processo de sele¢do € muito burocratico. 1 (2 |3 |4 |5
13 - Os profissionais sdo compreensiveis as necessidades apresentadas pelos estudantes. 1 |2 |3 |4 |5
14 - Os critérios de sele¢do de bolsas ndo sdo “claros”. 1 |2 |3 |4 |5
15 - Prefiro ser selecionado por minha competéncia (conhecimento).

16 — A bolsa de estudo me faz sentir em situa¢do de débito com relag¢do a outros alunos 1 |12 |3 [4 |5

LEGENDA:

At — Atendimento

Sb — Subjetividade
Cr — Critérios

Ds — Direito Social
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LOCAL DE TRABALHO:

FORMACAO: ESPECIALIZACAO

TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (TOPICOS):

- Programa de Bolsa por caréncia financeira e / ou vulnerabilidade social.
- Critério/indicadores para concessao.

- Processo de divulgagdo e renovagdo da bolsa (semestral/ anual).

- Tipos de bolsa (integral/ parcial)

- Perfil do bolsista (socioecondmico, académico, afetivo).

- A comissdo decisoria de bolsa (composicao).

- A metodologia de bolsa (atual e historico).

- Filantropia e programa de bolsa.

- Questdes subjetivas e processo de bolsa de estudos.

- Etapas / procedimentos do processo de bolsa.

- A metodologia ProUni e a bolsa filantrdpica.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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