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RESUMO
ELEICOES PRESIDENCIAIS 2006 NO ORKUT: CANDIDATOS E A FORMACAO
DE COMUNIDADES VIRTUAIS
Leandro Machado Rocha

Orientadora: Karina Kuschnir

Resumo da dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-graduagio
em Sociologia e Antropologia - PPGSA, Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte dos requisitos necessdrios a

obtencdo do titulo de Mestre em Sociologia (com concentragdo em antropologia).

Esta dissertacdo faz uma andlise do desempenho dos dois maiores nomes na
eleicio presidencial de 2006 (Luis Indcio Lula da Silva e Geraldo Alckmin) na
ferramenta de comunicacao virtual Orkut, no periodo de 16 de agosto a 25 de outubro
do ano de 2006. Foram levantados dados estatisticos da evolu¢cdo do nimero de
membros de comunidades virtuais relacionadas aos dois nomes, e depois foi feita uma
andlise da descricdo dessas mesmas comunidades, mostrando que o Orkut é um
importante espaco de manifestacdo politica e também fazendo uma andlise da
representacdo que os usudrios do sistema fazem da politica e dos candidatos envolvidos

no pleito eleitoral.

Palavras-chave: elei¢cdes 2006, Internet, Orkut, Comunidade virtual, Lula, Alckmin,

Politica.

Rio de Janeiro

v



Agosto de 2007
ABSTRACT
2006 PRESIDENTIAL ELECTION IN ORKUT:
CANDIDATES AND THE FORMATION OF VIRTUAL COMMUNITIES
Leandro Machado Rocha

Orientadora: Karina Kuschnir

Abstract da dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de P6s-graduagdo
em Sociologia e Antropologia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte

dos requisitos necessarios a obtengdo do titulo de Mestre em Sociologia e Antropologia.

This thesis analyses the performance of the two main candidates running in 2006
Brazilian presidential elections (Luis Inidcio Lula da Silva and Geraldo Alckmin) in
Orkut, a virtual communication tool, from August, 16 th until October, 25th. Statistical
data were collected including the evolution of membership in the communities related to
the two candidates. It presents an analysis of the communities' description, showing that
Orkut is an important space of political expression. It also discusses the users'

representation of the two candidates and of politics in general.

Keywords: election 2006, Internet, Orkut, Virtual Community, Lula, Alckmin, Politics.

Rio de Janeiro

Agosto de 2007



Ha varias pessoas a quem desejo agradecer. Comego pelos meus pais (Gilson e Luzia) e
meu irmdo Gustavo por todo apoio, que me permitiu chegar até aqui.

Agradeco as minhas duas avos Cencita e Nancy, a minha tia-avé Ruth bem como a
minha tia Gisele pelo apoio, carinho e afeto incondicional.

Aos amigos que fiz nesses 7 anos de IFCS: Rodrigo Marques e Marcos Aquino pelo
apoio intelectual e estimulo a confeccdo desta dissertacdo; Rafael Pévoa e Fernando
Carvalho pelo fino e bom senso de humor e conversas “bsianas”’; Renato Redenschi
pelos anos de apoio, amizade e conforto durante o turbulento periodo da graduacgdo;
Otdvio Augusto pelas seguidas “sufocadas”, mas que ndo o torna menos querido;
Romulo, com seu bom-humor e sua coragem para realizar a aventura da sua vida: voltar
de bicicleta de San Diego (EUA) até Cafubd (Niterdi), um exemplo inspirador de
motivacdo e superacdo. E finalmente, por dltimo (e de forma alguma menos importante)
Felipe, Luiz Alexandre, Rafael Morada, Waldemar Felinto e Luiz Fernando Miranda.
Agradecimentos também ao CNPq pela bolsa de auxilio a pesquisa. Aos professores
Francisco Ferraz, Maria Ligia, Ledilson Lopes, Elisa Reis, Yvonne Maggie e Mirian
Goldenberg, os melhores que tive nestes 7 anos de IFCS. Ao professor Emerson
Giumbelli, pelo apoio para que eu pudesse terminar esta dissertagao.

Nao poderia esquecer de um agradecimento especial a professora Karina Kuschnir, que
aceitou me acolher e me ajudar num momento critico e dificil, e teve toda paciéncia
para me orientar no dificil trabalho de preparacdo desta dissertagdo. Sua doce ternura

me manteve animado para levar este trabalho até o fim.

Feito nos Estidios Leandro Imagem & som, Cachambi, Rio de Janeiro, de janeiro a
agosto de 2007. Computador usado: AMD K7 Athlon XP 1800 +. Impresso em uma HP
PSC 1350 All-in-one. Ilustragdes: Orkut e Leandro M. Rocha. Formatagdo: Leandro M.
Rocha e Karina Kuschnir.

VI



Apesar de todo o desentendimento que tivemos,
devo agradecer a Lizbeth Ferragonio Monteiro
pela ajuda. Vocé me levou a plantar uma semente,
desejo que ela venha render frutos. Nunca
esquecerei de vocé. Espero ndo guardar
ressentimentos nem mais magoas.

A Patricia Ribeiro, seu trabalho sério, ainda que
duro as vezes, me encaminha a superar dificeis
etapas, e continua me ajudando desde entio.

VIl



Sumario

Indice de Tustracdes

Indice de Tabelas

Introdugdo

1. Objeto

1.1. A Comunica¢do Mediada por Computador

1.2. Orkut

2. Objetivos

3. Justificativa

3.1. A “invasdo brasileira” no Orkut

3.2. Comunidades virtuais e os temas publicos

4. Metodologia

5. Plano da dissertagdo

Capitulo 1

1 . Descricao

1.1. Comunidades com a palavra de busca “lula”
1.2. Comunidades com a palavra de busca “alckmin”
1.3. Comunidades classificadas como “outras”

1.4. Comparacdo com uma pesquisa de opinido

2. Caracteristicas da disputa entre comunidades

3. Perfil dos moderadores das comunidades

Capitulo 2

2.1. Analise do conteddo descritivo das comunidades

2.1.1. Busca com a palavra “Lula”

2.1.2. Busca com a palavra “Alckmin”

X1

16

17

21

23

23

26

31

36

39

43

50

58

58

58

64

Vil



2.2. A importancia dos partidos nas comunidades

2.3. As institui¢gdes associadas aos nomes dos candidatos

2.4. Outros nomes citados nas comunidades, além dos

candidatos Lula e Alckmin

2.5. Representagdes dos candidatos e da politica

2.5.1. Candidatos

2.5.2. Politica

2.6. Nota metodoldgica sobre a andlise do contetido das

comunidades

Capitulo 3

3.1. Defini¢do de Comunidade

3.2. A comunidade virtual

3.3. Diferenca entre a elei¢do de 2006 e as anteriores

Conclusao

Referéncias bibliograficas

Apéndice

72

73

73

74

74

77

78

82

82

90

94

97

102

108

IX



Figura 1

Indice de Iustracoes

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Grafico 1

Grafico 2

Grafico 3

Grafico 4

Grafico 5

Grafico 6

Grafico 7

Grafico 8

Grafico 9

Grafico 10

19

39

59

60

64

68

70

25

28

29

30

33

34

35

37

38

42



Tabela 1

Indice de tabelas

Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4.1

Tabela 4.2

Tabela 5

Tabela 6

23

40

40

53

54

76

76

XI



Introducao

O objetivo desta dissertagdo de mestrado serd o estudo da chamada
comunidade virtual, comunidade que se forma na Internet gragcas as vantagens e
facilidades oferecidas pela Comunicacdo Mediada por Computador (doravante,
CMC). Mais especificamente, iremos analisar as descricdes de comunidades do
sistema de comunicacdo Orkut (sua defini¢do serd esclarecida mais a frente)
envolvendo os dois principais candidatos na disputa eleitoral as -eleicdes
presidenciais de 2006: Luis Indcio Lula da Silva (PT) e Geraldo Alckmin (PSDB).
Foi acompanhada a evolucdo semanal do nimero de membros inscritos nas
comunidades relacionadas; e logo em seguida foram analisados os contetidos
descritivos dessas mesmas comunidades. Com isso iremos verificar se o Orkut é um
importante espaco de manifestacdo politica; bem como também analisar de que
forma essa manifestagéo politica ocorre.

1. Objeto

1.1. A Comunicacao Mediada por Computador

Uma Comunica¢do Mediada por Computador é toda forma de comunicacio
que se realiza usando microcomputadores como instrumento de transmissdo de

. . . - . 1
dados, cujo canal mais comum de tais transmissdes se da pela Internet .

" Antes da popularizago da Internet nos EUA e no Brasil existia o BBS (Buletin Board Service), que era
um clube on-line que conectavam diretamente dois computadores por meio da linha telef6énica, sem usar
a Internet, e dotado de uma capacidade grafica muito limitada, se comparados a mesma. Um BBS, em
geral, continha uma &4rea onde os seus usudrios poderiam trocar mensagens entre si, uma drea de
transferéncia de arquivos e uma drea para conversa em tempo real. Embora existisssm BBSes
profissionais, com acesso pago e melhor estrutura técnica, a maioria era feita por amadores e entusiastas
da CMC, que criavam um BBS em seu préprio computador pessoal, na sua casa. Tais limitacdes
permitiam que somente alguns poucos usudrios acessassem o sistema ao mesmo tempo, limitacdo essa
que foi superada pelos provedores de acesso. Com o surgimento da Internet os BBSes se transformaram
em sistemas anacronicos. Os de melhores estruturas financeira e técnica se transformaram em provedores
de acesso a Internet, e a maioria dos BBSes simplesmente desapareceu, pois os antigos usudrios preferiam
usar a Internet, dotada de maiores possibilidades audiovisuais. Tais sistemas hoje em dia sdo raros, e 0s
poucos remanescentes evoluiram e agora usam a Internet para permitir acesso a seus membros, e sdo
mantidos gracas a antigos usudrios apaixonados e saudosistas.



As ferramentas de CMC permitem ao usudrio manter comunicacdo - em
tempo real ou ndo - com uma rede de contatos que agora vai além das redes sociais
limitadas essencialmente pelo espacgo fisico. Basicamente existem tré€s formas de
CMC: e-mail, news e chat. As duas primeiras s@o assincronas, e a dltima € sincrona
(em tempo real). Normalmente as trés se complementam: usudrios preferem dispor
dos trés servigos para aumentar o desempenho da comunicacio virtual com sua rede
de contatos.

a) Correio eletrénico (e-mail)

Forma de comunicac¢io assincrona andloga a uma carta. E uma mensagem
enviada de uma pessoa a outra (ou de uma pessoa a vdrias outras a0 mesmo tempo),
com assunto e corpo do texto. Foi a primeira forma de comunicagdo a se popularizar
na Internet, quando esta ainda era de acesso militar e académico.

b) News

Sistema de comunicagdo assincrono baseado em um servigo de hospedagem
e envio de mensagens, em que 0s usudrios se inscrevem, capturam varias mensagens
que ficam armazenadas no sistema e podem participar mandando as suas proprias
mensagens. Em geral usa o e-mail como ferramenta de participacdo, ou seja, vocé
recebe todas as mensagens enviadas ao férum na conta com a qual vocé se
inscreveu. Estes servicos de boletins eletronicos incluem grupos de noticias, listas de

. s 2
discussdo, féorum de mensagens”.

¢) Chat

? Esta modalidade, o férum de mensagens (ou simplesmente férum) ndo se usa o e-mail: os usudrios
colocam a mensagem diretamente no férum por meio do programa de navegacdo na Internet. Elas ficam
14 exibidas aos demais usudrios, e todos os participantes podem ler, responder e/ou colocar novas
mensagens da mesma forma. Um exemplo que deve ser citado sdo os portais de Redes de
Relacionamentos — provedores de servico na Internet que oferecem um espago pessoal a cada usudrio, e
permite que cada um crie um perfil pessoal com dados em exibi¢@o aos demais usudrios do sistema. Estes
servicos se tornaram extremamente populares no Brasil, e o mais famoso € o sistema de relacionamentos
conhecido como Orkut. Voltaremos a falar sobre ele mais tarde.
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O bate-papo on-line (chat) € uma forma de comunicacio sincrona na qual os
usudrios entram numa sala virtual, e podem conversar com outro(s) usudrio(s)
conectado(s), em tempo real. A conversa pode ser publica, em que todos os demais
l€em as mensagens enviadas na sala, ou privada, em que apenas dois conversam sem
a interferéncia dos demais participantes do Char’. Neste grupo podemos incluir os
programas de mensagens instantaneas (instant messaging) 4,

1.2. Orkut

Orkut € o nome de um servigo on-line de rede de relacionamentos’. E uma
rede social filiada ao Googleﬁ, criada nos EUA em 19 de Janeiro de 2004 com o
objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades e manter contatos.
Atualmente possui mais de cinqiienta milhdes (52.044.736 em 24/04/2007) de
usudrios cadastrados™’. Este niimero ndo é preciso pois uma pessoa pode facilmente
ter mais de um perfil. Muitos usudrios criam perfis falsos no Orkut para esconder a
verdadeira identidade, e assim participar de diversas comunidades sem ser

. « . . P . . 8
identificado, fazer brincadeiras com outros usudrios, praticar spamming  pelo

? Virios provedores de acesso oferecem salas de char com acesso gratuito aos usudrios de Internet, e
também h4 programas feitos exclusivamente para esse fim, como o IRC (Internet Relay Chat).

* forma de CMC que rapidamente se popularizou pela facilidade e privacidade de uso. Este programa
permite a um usudrio manter contato em tempo real com outro usudrio do mesmo programa, sendo que
cada um pode ter uma lista pessoal de contatos para tais conversas on-line. Seu funcionamento € idéntico
a uma sala de chat, mas a diferenca fundamental € que vocé faz a sua lista pessoal de contatos (nas salas
de chat a lista depende de quem entra e sai no momento de uso). Os mais populares programas de
mensagens instantineas sdo (ndo em ordem de popularidade) ICQ, MSN Messenger e Skype.

5«0 Orkut é uma comunidade on-line que conecta pessoas através de uma rede de amigos confidveis.
Proporcionamos um ponto de encontro on-line com um ambiente de confraternizac¢do, onde € possivel
fazer novos amigos e conhecer pessoas que t€m os mesmos interesses. Participe do Orkut para estabelecer
seu circulo social e se conectar a ele”. Descri¢@o fornecida no sitio do servigo. http://www.Orkut.com/ .

% Portal de buscas e também provedor de outros servi¢os na internet. http://www.google.com.

" Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut.

§ Spamming vem do termo spam, que é o nome usado pra designar a pratica de envio de propaganda e/ou
correspondéncia ndo solicitados a outros usudrios da internet por e-mail (o mais comum), instant
messaging e outros. Tal prética se tornou tdo freqiiente na Internet e em tdo grande quantidade que
servidores de e-mail ja contam com filtros eletronicos para eliminar tais mensagens, classificadas como
“lixo eletrdnico”. Seu contetdo vai desde propaganda de produtos e eventos, até falsos boatos de virus,
golpes e mensagens de apelo emocional e pedidos de ajuda.
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sistema, vigiar perfis alheios e até desfrutar de conteido proibido existente (em
geral, até tal contetido ser descoberto e eliminado a seguir).

Seu nome ¢ originado no criador e projetista chefe, Orkut Biiyiikkokten,
engenheiro de origem turca do Google’. Neste sistema de comunicacio on-line uma
pessoa se inscreve, cria um perfil com informacdes pessoais, sociais e
profissionais'’, e pode estabelecer contato com outras pessoas também inscritas por
intermédio de mensagens. Ha também a possibilidade de participar de comunidades
virtuais. Sua estrutura de funcionamento € uma rede, onde cada n6 é uma pessoa e as
ligacdes sdo as relacdes estabelecidas com outras pessoas (independente de se
conhecerem pessoalmente ou nao) conhecidas pelo nome genérico de “amigos”.

A conta pessoal de cada usudrio possui um nome de acesso com uma senha.
Quando o sistema foi criado, a participacdo sé era permitida se vocé€ recebesse
convite de um membro (o que ndo era dificil de se conseguir). Esta regra foi
abandonada'' e agora o tinico requisito necessario é que vocé possua uma conta de
e-mail no provedor de servigos Google.

Ap6s se inscrever, o membro pode:

a) colocar uma descri¢do pessoal: aqui cada usudrio escreve um pouco a
respeito de si mesmo, seus interesses, objetivos no sistema, caracteristicas pessoais;

b) dlbum de fotos, onde o usudrio pode colocar suas fotos pessoais;

c¢) pagina de recados: € um mural onde outros usudrios e o proprio dono do

perfil podem escrever pequenas mensagens e recados;

9
Idem
10 710
Ibidem.
11 N1~ . . A s
Nao conseguimos descobrir a data em que tal exigéncia acabou.
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d) quadro de amizades: onde aparecem os amigos do usudrio, aqueles aos
quais ele estd ligado na rede do Orkut. Pode conter desde parentes, amigos,
familiares, até pessoas conhecidas virtualmente, no préprio sistema do Orkut.

e) comunidades: drea onde estdo listadas as comunidades nas quais o usudrio
estd inscrito. A inscricdo em uma comunidade ndo significa necessariamente que o
usuario participe dela. As comunidades do Orkut sdo féruns de mensagens sobre um
determinado assunto, que possuem um dono (proprietario da comunidade) e
opcionalmente tem os mediadores (auxiliares na manutengo).

O sistema estd em constante mudanca, com novidades sendo adicionadas
tanto para os usudrios, como para as comunidades. S6 em 2007 foram incluidas duas
opg¢des que expandiram as possibilidades de uso: a colocagdo de videos pessoais e a
conversa pelo sistema de Instant messaging. Os proprietarios de comunidades
passaram a contar com pesquisas de opinido e ferramenta de busca nos tépicos.

Com tantas ferramentas e possibilidades de uso, € dificil estimar o total de
informagdo que circula no sitio diariamente, dado ao qual talvez s6 o provedor do
servico tenha acesso exclusivo. E também dificil fazer uma estimativa do perfil do
publico que usa o Orkut, através do levantamento de dados de idade, género, renda,
escolaridade, profissdo, etc. Apesar de existir campos de preenchimento de tais
informagdes nos perfis de cada usudrio - o que facilitaria muito o trabalho de coleta
e andlise - ha um problema citado anteriormente da diversidade de perfis falsos. O
resultado final de um levantamento do tipo pode dar margens a erros e duvidas
quanto a sua veracidade e representatividade: como saber se aquele perfil é
realmente de quem ele diz ser? Quantas informacdes foram preenchidas
corretamente, e quantas foram preenchidas de ma fé com interesse de ocultar certas

informacdes em detrimento de outras (usudrios podem mentir a idade e a
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escolaridade para parecerem mais jovens e bem situados socialmente no perfil)? Sao
alguns problemas que tais levantamentos sdcio-econdmicos no universo do Orkut
trazem e trardo, devido principalmente a exposicdo de cada perfil e a visibilidade
que o mesmo tem perante outros usudrios. Aqueles que det€ém um perfil no Orkut
podem deliberadamente falsificar informacdes ao seu préprio respeito, o que talvez
ndo o fariam diante de um pesquisador preenchendo um formuldrio e que
prometesse sigilo sobre as informacdes recolhidas.

Sendo assim ¢ dificil até mesmo definir os grupos sociais envolvidos com tal
sistema. S6 as informagdes mais simples como idade, cor, género, estado civil, etc.
sdo de preenchimento por opcdes pré-definidas — todos os demais campos sao
escritos a vontade pelo dono do perfil. As opcdes de hdbitos de consumo,
comportamento, gostos, filiacdes a grupos, e outras mais que permitiriam identificar
agrupamentos sociais s6 poderiam ser levantadas investigando cuidadosamente — de
uma amostragem pré-selecionada — de perfil a perfil, o que tomaria um tempo
considerdvel e necessitaria de uma equipe de pesquisa'®.

A repercussdo social mais importante para quem participa do universo do
Orkut é a fama que um usudrio pode obter dos demais usudrios, seja tendo alto
nimero de amigos, participando de vdrias comunidades, divulgando opinides e
materiais polémicos, enfim, tomando varias atitudes que despertem a curiosidade e a
atencdo dos demais membros participantes. O sistema ndo faz nenhum concurso
nem promove nenhum tipo de premiacdo, sendo os prémios mais comuns — fama
“virtual”, popularidade, comunidades feitas por amigos em homenagem (ou criticas)

a determinada pessoa — dados pelos préprios usudrios; sdo estes que definem quem é

12 Apesar destas dificuldades, acreditamos que se pode inferir que o perfil mais comum do usudrio do
Orkut estd dentro do perfil do usudrio da Internet em geral.
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popular e impopular, quem merece homenagens e honrarias virtuais, quem merece
desprezo, indiferenga e ridicularizagdo. Lembramo-nos de um usudrio protestando
em uma comunidade cujo objetivo era criticar a criagdo de falsos perfis de
celebridades (pessoas que fingiam ser celebridades do mundo da midia, como atores
e atrizes, com intuito de enganar os demais usudrios). O seu argumento para saber se
um perfil de celebridade era falso era bem simples: “é facil saber pois celebridades
ndo precisam de perfil no Orkut”, ou seja, em sua andlise pessoal, o Orkut é uma
espécie de “mundo da fama” (virtual) para quem ndo tem acesso aos dispositivos e
meios de comunicacdo da grande midia, como televisdo, jornais e revistas'®. Quem é
famoso nestes, ndo precisa de uma ferramenta como o Orkut.

Além da comunidade virtual, as elei¢cdes presidenciais do ano de 2006
também sdo parte do objeto de estudo e andlise de nossa dissertacdo. Neste pleito
foram disputados os cargos de presidente e vice-presidente da reptiblica; deputados
federais e um terco do senado federal; governadores e vice-governadores; e as
assembléias legislativas e cAdmara distrital (DF). Durante a campanha, os candidatos
a presidéncia mais citados nas pesquisas de opinido foram Luis Inicio Lula da Silva
(Partido dos Trabalhadores, PT), Geraldo Alckmin (Partido da Social Democracia
Brasileira, PSDB), Heloisa Helena (Partido Socialismo e Liberdade, PSOL) e
Cristovam Buarque (Partido Democritico Trabalhista, PDT). As eleicdes
aconteceram nos dias 1° de outubro e 29 de outubro (2°. turno para presidente e
governadores dos estados) de 2006.

Nao hd como delimitar agora quando a mobilizacdo para as elei¢Oes

presidenciais de 2006 comegou no Orkut. Usudrios criaram perfis e comunidades

13 . . . - . .
Infelizmente ndo conseguimos achar o endereco original da comunidade com o texto citado, bem como
seu autor.
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homenageando e criticando um universo vasto de candidatos, partidos e correntes
politico-ideolégicas. E possivel delimitar quando as comunidades relacionadas ao
pleito e aos candidatos surgiram, pois cada uma contém na tela principal a data de
sua criacdo. O candidato que resolver divulgar sua candidatura pelo Orkut ndo
precisa de muito investimento, apenas um computador, um perfil bem
confeccionado, bem como tempo e disposi¢do para publicar sua campanha on-line.
Como o material politico € divulgado por usudrios com ou sem filiacdo partidaria, os
partidos acabam tendo um papel secunddrio na divulgagdo de eventos e material de
campanha pelo Orkut. Ha certa repercussdo social importante do material divulgado
no sistema, como veremos detalhadamente adiante.

2. Objetivos

Justifica-se pelo desejo de realizar um estudo do estudo do fendmeno da
formacdo das comunidades virtuais na Internet, junto com o crescente uso da
Internet do Brasil, bem como compreender um pouco mais sobre o uso do sistema de
relacionamento Orkut. Obtivemos as descricdes de comunidades do sistema
relacionadas as elei¢cdes presidenciais de 2006 dos dois principais candidatos na
disputa eleitoral, bem como um levantamento estatistico mostrando a evolugdo
semanal do nimero de membros das mesmas comunidades de 16 de agosto até 25 de
outubro de 2006.

Como questdes relativas a esse material, pretendemos primeiro demonstrar
que o Orkut € um importante espago de manifestagdo politica, onde os usudrios
expressam suas opinides, defendem ou atacam determinado candidato, fazem
campanha favordvel ou contrdria aos partidos e correntes ideoldgicas, chegando a

disputar com defensores de candidatos concorrentes de modo cordial ou agressivo,

19



de forma andloga a uma campanha e mobilizacdo politica de rua, tal como
HEREDIA e PALMEIRA (1997) estudaram.

Em segundo lugar vamos analisar como essa manifestacio politica ocorre. O
mundo do Orkut permite algumas peculiaridades ndo presentes no mundo real, tal
como divulgagdo rdpida e barata de informagdes e mensagens. A falta de contato
fisico entre os eleitores, partidarios e simpatizantes dos candidatos pode ser
elemento potencial de novas formas de manifestagdes politicas ou nio; se ndo nova,
pelo menos de um modo ndo realizado até entdo. Devido a sua disposicdo no
formato de redes, hd uma rdapida penetrabilidade, divulgacdo e propagacdo de
imagens, videos, sons, permitindo que a campanha se realize de uma forma que
talvez ndo encontre paralelo no mundo dito real. Sua importancia ndo pode ser
desprezada, € possivel que de agora em diante todos os candidatos deverdao
considerar a Internet como espaco de propaganda e mobilizacdo politica.

Mais interessante, em nosso caso, € medir o impacto das campanhas
eleitorais as eleicoes presidenciais de 2006 no universo do Orkut. A disputa
eleitoral esteve presente no Orkut, resta estudar detalhadamente como essa presenca
aconteceu e quais conseqii€ncias ela teve, principalmente porque chegou a chamar a
aten¢@o e mobilizar os comités de campanhas eleitorais.

3. Justificativa

3.1. A “invasio brasileira”'* no Orkut

O Orkut é apenas um entre muitos outros sistemas de redes de
relacionamento que existem mundialmente. Entretanto ele foi o que atingiu mais

sucesso entre os brasileiros, sendo seu estilo copiado por inimeras outras empresas e

' Traduzido do inglés crazy brazilian invasion.
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provedores nacionais de servigos virtuais que passaram a oferecer também servicos

de redes sociais.

O sistema possui atualmente mais de cinqiienta milhdes (52.044.736 em
24/04/2007) de usuarios cadastrados.

O Brasil é o pais com o maior nimero de membros, superando inclusive os
EUA. Cerca de 55,72% dos usudrios do sistema, aproximadamente 29 milhdes
de usudrios, declaram ser brasileiros. Na verdade esse nimero ndo apresenta
muita exatiddo, j4 que muitos membros criam mais de um perfil por usudrio, ou
declaram residir em outros paises, gragas a um hoax [boato falso ou brincadeira
que circula na internet] pregando que se vocé declarasse ser de um outro pais
que ndo fosse Brasil o sistema ficaria mais rdpido e erros e bugs iriam
diminuir. Isso acabou sendo provado incorreto, pois a alocacdo de banda ¢ feita
por endereco IP, e a lentiddo no sistema acontecia somente em hordrios de
pico."

O sucesso do Orkut aqui chamou a atencdo dos demais usudrios de outras

nacionalidades e até da empresa que mantém o sistema (Google), que nio soube

explicar o porqué da popularidade entre os usudrios brasileiros. Uma vez que temas

como cibercultura, sociabilidade virtual e identidade na internet cada vez mais

atraem a atencdo de pesquisadores devido as novas possibilidades deste promissor

campo de estudo, a razdo para o sucesso do Orkut entre os brasileiros virou tema de

: . . . A 16
debate e de pesquisa de inimeros estudiosos da drea de ci€ncias humanas .

O uso do servico eletronico passou a ter impacto ndo s na Internet como

também fora dela, sendo registrados inimeros problemas decorrentes de mau uso ou

uso incomum do sistema, que sairam dos limites do espaco virtual e chegaram ao

mundo real.

Redes virtuais enfrentam problemas na Justica

Folha Online, 29/11/2006 - 09h09

Nao é porque sdo virtuais que as comunidades on-line ndo enfrentam
problemas reais. Depois que o Orkut enfrentou vdérias solicitagdes de quebra de
sigilo de seus usudrios, exigidas pela Policia Federal brasileira, o MySpace,
outro gigante da rede, também mostrou que sua enorme teia enlagcou pendengas
judiciais. [...]

'S Dados de 23 de junho de 2007. Nota fornecida pelo sitio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut#Alguns_dados_estat.C3.ADsticos

16 Citamos como exemplos os trabalhos de AQUINO (2005), DORNELLES (2004), FONTANELLA &
PRYSTHON (2004), JUNGBLUT (2005), MELO (2005), MORAIS & ROCHA (2005), PITHAN (2004),
RECUERO (2004, 2005b, 2005¢, 2006); além destes, encontramos também LEONARD (2004).
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O site de relacionamento Orkut, pertencente a Google, ameacou deixar
desabrigados seus mais de 33 milhdes de usudrios, ao ser pressionado pela
Procuradoria da Reptiblica para tirar do ar contetidos considerados ofensivos
ou ilegais. Até agosto, a sede da empresa, nos EUA, havia recebido 15 ordens
judiciais criminais de 6rgdos brasileiros'.

E inegavel o crescimento da informdtica no Brasil, e com ela o aumento do
acesso a Internet. Pesquisas do instituto IBOPE/NetRatings18 mostra que até hoje o
nimero de microcomputadores em residéncias ndo para de crescer. Uma primeira
pesquisa mostra que o percentual de domicilios com computador doméstico subiu de
27,5% no primeiro trimestre de 2005 para 31,9% no 4o. trimestre de 2006". Uma
segunda pesquisa mostra que o percentual de domicilios com acesso a internet via
um computador doméstico aumentou de 11% para 12% de 2005 a 2006

Hé4 pouco mais de 10 anos, acesso a Internet era um luxo tecnoldgico
acessivel somente a uns poucos privilegiados que tinham condi¢des de ter um
microcomputador pessoal. Com a queda dos custos na drea de informética
(especialmente relacionado aos provedores de acesso) cada vez mais brasileiros
buscam uma conex@o na Internet: seja por meio da compra de um microcomputador
pessoal, ou por intermédio de locais alternativos de conexdo (LAN houses21,
computadores em universidades, trabalho, escolas, casa de amigos e parentes, etc.).

O tempo de acesso também aumentou. Vejamos por exemplo estes dados de

uma pesquisa realizada com internautas de diversos paises:

Numero de internautas brasileiros bate recorde em marco, diz Ibope
da Folha Online - 20/04/2007 - 18h50

17

http://www]1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u21078.shtml.

A Ibope-NetRatings é uma associag@o entre o instituto de pesquisa Ibope e a empresa de consultoria
internacional Nielsen-NetRatings, que mede o uso da internet em dez paises: Brasil, Estados Unidos,
Francga, Japdo, Austrdlia, Alemanha, Reino Unido, Itdlia, Espanha e Suica.

' Fonte: http://www.cetic.br/usuarios/ibope/tab02-08.htm.

2% Fonte: http://www.cetic.br/usuarios/ibope/tab02-04.htm.

2! Lojas onde existem varios computadores disponiveis aos clientes, ligados em rede e conectados 2
internet. Algumas dessas lojas oferecem uma opg¢@o a mais, como jogos eletronicos em rede onde vdrias
pessoas podem jogar juntas, a0 mesmo tempo € o mesmo jogo. O sistema tem funcionamento bem
simples, os usudrios pagam por uma hora ou mais de uso de cada computador — em geral com custo bem
baixo — e podem assim jogar ou navegar na Internet.
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O ndmero de internautas no Brasil chegou a inéditos 16,3 milhdes de pessoas
em marc¢o no Brasil --um aumento de 15,6% em relagio a fevereiro, informou a
empresa de pesquisa de mercado Ibope/Net Ratings nesta sexta-feira.

O ndmero refere-se aos usudrios residenciais ativos, ou seja, pessoas que
acessaram a web ao menos uma vez de casa no més.

Além de marco ter um niimero maior de usudrios ativos do que fevereiro (que é
um més mais curto, além de ter o feriado do Carnaval), também aumentou a
quantidade de usudrios com pelo menos um computador em casa.

Existem agora 25 milhdes de brasileiros morando em residéncias com acesso
(contra 22,1 milhdes em 2006) e 32,9 milhdes com acesso em qualquer
ambiente (casa, trabalho, escolas, universidades e outros locais).

O Brasil ainda é o pais com maior tempo médio de navegacdo residencial por
internauta, com 20 horas e 54 minutos no més --9,4% mais do que em
fevereiro. O crescimento anual de horas navegadas € de 7,8%.

A Franca, com tempo médio por internauta residencial de 19 horas e 56
minutos, os Estados Unidos, com 19 horas e 8 minutos, o Japao, com 18 horas
e 34 minutos, e a Alemanha, com 17 horas e 53 minutos por pessoa, foram os
paises que mais se aproximaram do Brasil, entre os dez medidos com a mesma
metodologia. [...] 2

Tal crescimento de acesso veio acompanhado do surgimento de um outro
fendmeno interessante (mas nao novo, uma vez que ja acontece ha mais tempo em
paises de uso anterior da internet): o sucesso e uso cada vez mais comum de
ferramentas da CMC com objetivo de estabelecer e manter uma rede de relagdes
pessoais. Além do uso de programas de redes sociais, outro programa que se
popularizou entre brasileiros é aquele que permite o uso de mensagens instantaneas
via Internet (instant messaging).

Ficou claro que os brasileiros possuem cada vez mais uma presenca marcante
na Internet e principalmente no mundo virtual do Orkut. A Comunicacdo Mediada
por Computador, principalmente por meio da Internet, estd se transformando num
novo espaco de convivio e interagdo social, e hd muito ja deixou para trds aquela
imagem de um ambiente indspito, estranho e exclusivo de pessoas timidas,
entusiastas da informdtica e individuos anti-sociais. Ela se transformou numa
extensdo da vida social, reproduzindo o que acontece no mundo real: seus usudrios

cada vez mais usam a CMC para manter contato com amigos, conhecer novas

22 Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult]124u21990.shtml.
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pessoas, arrumar um par amoroso, procurar emprego, divertir-se, buscar
informacdes, etc.

Pesquisadores de diversas dreas académicas, como sociologia, antropologia,
comunicagdo, filosofia, economia voltam-se ao crescente fenomeno do aumento do
uso de redes de comunicag@o por intermédio da CMC — especialmente a Internet —
bem como em estudar o crescimento de comunidades virtuais, com objetivo de
compreender se tais redes eletronicas apresentam rupturas e/ou continuidades com
relacdo as formas de redes sociais tidas como tradicionais, que envolvem o contato
face a face .

A Comunica¢do Mediada por Computador permite as pessoas buscarem
novas formas de conectar-se, estabelecer relacdes e formar agrupamentos de apoio,
suporte mutuo e interacdo, bem como a busca de informacgdo. Por isso, muitos
optaram por definir os agrupamentos surgidos por intermédio da CMC por
“comunidades virtuais”. Os trabalhos de FERNBACK & THOMPSON (1995);
LEVY (1996, 1999); RHEINGOLD (1996) foram pioneiros nessa area de estudo,
sendo de RHEINGOLD (idem) o primeiro autor a estudar e definir o conceito de
comunidade virtual. As comunidades se estendem como uma rede eletronica de
comunicagdo interativa, organizada em torno de um interesse ou finalidade

compartilhados, embora algumas vezes a propria comunicagdo se transforme no

objetivo.

“Citamos como alguns outros exemplos de pesquisadores brasileiros que se lancaram ao estudo e
compreensdo do uso da Internet como ferramenta comunicativa e de interagdo social: DORNELLES
(2000, 2004); GUIMARAES Jr. (1997, 1999a, 1999b); JUNGBLUT (2004, 2005); LEMOS (2002a,
2002b); PEREIRA DA SILVA (2004a, 2004b); PRIMO (1997); RECUERO (2001, 2003, 2004,
2005a, 2005b, 2005c, 2006).
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Rheingold (1996, p. 18, citado por RECUERO, 2005; RIBEIRO, 2001;
PRIMO, 1997; PAULINO, 2003; PEREIRA DA SILVA, 2004), define o termo

“comunidade virtual” da seguinte forma:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes
publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos,
para formar redes de relacdes pessoais no espago cibernético [ciberespago].

Sdo elementos formadores da comunidade virtual as discussdes publicas
sobre os mais variados assuntos; os usudrios que se encontram € reencontram;
manutenc¢io da discussdo pela Internet; o tempo de uso; e o sentimento pelo grupo e
pelos demais usudrios. Esses elementos, combinados através do ciberespaco,
poderiam ser formadores de redes de relagdes sociais, constituindo-se em
comunidades. Rheingold, porém, deixa de lado um dos pontos mais essenciais da
definicdo do que até entdo a maior parte dos socidlogos convencionou chamar de
comunidade: um agrupamento humano dentro de uma determinada base territorial.

Para CASTELLS (1999, p. 445) as comunidades virtuais sdo comunidades,
mas ndo como as comunidades fisicas, pois ndo seguem os mesmos modelos de
comunicagdo e interacdo das comunidades fisicas. Entretanto, ndo sdo irreais, pois
funcionam em outro plano da realidade. S@o redes sociais interpessoais, em sua
maioria baseadas em lagos fracos, diversificadissimas e especializadissimas, também
capazes de gerar reciprocidade e apoio por intermédio da dindmica da interagdo
sustentada.

Segundo JANOTTI JUNIOR (2003)

denominam-se comunidades de sentido determinadas agregacdes de individuos que
partilham interesses comuns, vivenciam determinados valores, gostos e afetos,
privilegiam determinadas praticas de consumo, enfim, manifestam-se obedecendo a
determinadas produgdes de sentido em espagos desterritorializados, através de processos
mididticos que se utilizam de referéncias globais da cultura atual. E a vivéncia desses
sentidos através do consumo de determinados objetos culturais que permite a um
individuo reconhecer seus pares, seja um skatetista, um punk, um headbanger, um
clubber; independentemente do territério em que esses sentidos se manifestam.
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Para Cliff Figallo (citado por LEMOS, 2002a) estas comunidades sdo
construidas mais pela interacdo entre seus participantes do que pela tecnologia, que
funciona em segundo plano, como um suporte. Assim, uma comunidade virtual é
definida pelos beneficios que provém das relacdes entre seus usudrios, sendo dois
fatores fundamentais para o seu desenvolvimento e a sua manutencdo: a estrutura
técnica de redes de computadores e a intencdo de seus membros no tempo € no
espaco. Para participar de uma comunidade virtual é preciso, antes de tudo,
instrumentalizar-se, munir-se dos recursos tecnoldgicos para o contato com outros
membros. Mas a rede técnica por si s6 ndo basta: precisa-se de um espaco simbdlico
e de uma determinada duragdo temporal.

CASTELLS (2000) nos mostra que a caracteristica da sociedade moderna é o
seu funcionamento em rede. O que é uma rede? Um conjunto de nds interconectados
cuja légica € bem simples, a inclusdo/exclusdo de seus nds integrantes, de acordo
com suas leis de funcionamento. Aos nds excluidos resta a formacdo de redes
paralelas, que funcionam com novas regras. Suas caracteristicas sdo a
descentralizacio, flexibilidade, e a penetrabilidade. Aqueles agrupamentos que nio
concordam com as mudangas proporcionadas pelas redes fecham-se em “comunas”
cujos valores, tipicamente “tradicionais”, ndo sdo negocidveis nem flexiveis.

A Internet € a espinha dorsal da comunicagcdo global mediada por
computadores: é a rede que liga a maior parte das redes (CASTELLS, 1999, p. 431).
A capacidade da rede das redes € tal que uma parte consideravel das comunicacdes
que acontecem na rede €, em geral, espontinea ndo organizada e diversificada em
finalidades e adesao (idem, p. 439). As redes de CMC, dentro e fora da Internet, t€m
como caracteristicas a penetrabilidade, descentralizacdo multifacetada e

flexibilidade. Alastram-se como coldnias de microorganismos (ibidem, p. 442).
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WELLMAN (2001a, 2001b, 2002a, 2002b, 2004a, 2004b) ao contrario das
crencas alarmistas contemporaneas ao primeiro impacto da expansdo da Internet,
mostra que os lagos sociais nao estdo se desintegrando, levando as pessoas a se
afastarem umas das outras. Uma nova forma de sociabilidade - o individualismo em
rede - emergiu no pds-guerra, em que agora as redes sociais a qual um individuo
pertence vao muito além da vizinhanga local — conceito até entdo muito confundido
com o ideal de “comunidade”. Cada um possui uma rede de contatos pessoais que
transcende a vizinhanga e o parentesco proximo, € que gracas aos meios de
transporte, comunicacdo e encurtamento das distancias nfo precisa mais de presenca
fisica para ser mantida. O surgimento e a evoluc¢do da informdtica, o aparecimento
de formas de CMC, sua difusdo e popularizagio vieram a servir muito bem a esta
nova forma de socializacdo. Mais do que separar pessoas, as formas de CMC estdo
aproximando-as, € uma forma de tecnologia que entrou em ressonancia com a forma
de sociabilidade moderna, o que explicaria sua rapida difusao.

3.2. Comunidades virtuais e os temas publicos

Conforme explica MARQUES (2006, p. 168), seria pouco inteligente
descartar toda a gama de possibilidades democraticas abertas por estes novos
sistemas de comunicacdo digital, mais plurais, dindmicos e que realcam o
oferecimento dos varios pontos de vista. Ele aproveita para introduzir o conceito de
esfera puiblica cuja nocdo pode ser compreendida a partir de trés angulos: o primeiro
deles € o debate deliberativo, essencial a democracia, que pode ser exemplificado
através das argumentagdes apresentadas nas casas parlamentares, ou mesmo ligado a
assuntos de um grupo particular, como uma associacdo de moradores ou acionistas
de uma empresa, tudo com o objetivo de definir politicas; O segundo é o debate nao-

deliberativo, na maioria dos casos com fins informativos, com a inten¢do de fornecer
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aos interessados uma maior capacidade de reflexdo dos prés e contras de
determinada matéria (ou apenas manté-los a par do assunto), uma conversagdo civil,
ocorrendo em situagdes cotidianas e sem a marca da formalidade. Por ultimo, a
esfera publica pode consistir de uma esfera de exposi¢do ou visibilidade publica,
quer dizer, quando ndo ha necessariamente uma realizagdo dialdgica entre quem
emite e quem recebe determinado conteido, ocorrendo a exposic¢do, sobretudo
através da midia de massa de materiais acerca do que deverd habitar os setores
deliberativos. A esfera piiblica virtual possui essas tré€s caracteristicas, € em seu
texto o autor busca analisar as trés vertentes de estudo e procura um conceito de
esfera publica virtual: a primeira vertente vé€ nela um espaco discursivo publico por
exceléncia, onde vozes marginalizadas podem se expressar livremente; a segunda é
cética quanto a sua eficdcia ao aperfeicoamento da democracia, vendo-a como um
espaco pouco sé€rio e cadtico onde é mais comum a falta de seriedade e a
experimentacdo adolescente, e por fim uma terceira posi¢cdo - que segundo o autor
vem ganhando forca - que vé a esfera publica virtual como um complemento para
uma melhor formacao civica, sendo um local de debate de diferentes formas, porém
sem maior viabilidade de se aliar a verdadeira deliberagéo politica, que ocupa espaco
nos partidos politicos e casas parlamentares (idem, p.171, 172).

4. Metodologia

Minha motivacdo para pesquisar tal objeto é meu envolvimento pessoal
desde 2004 com o sistema Orkut. Sendo usudrio afinco deste provedor de
relacionamentos e conteido, comecei a observar comportamentos € modos de uso
que sempre me chamaram a aten¢@o, bem como a existéncia de um vasto material

armazenado (descricdes de comunidades, topicos de mensagens nestas mesmas
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comunidades, perfis, etc.) que a meu ver é um riquissimo material de pesquisa
socioldgico e antropoldgico.

Defini que faria um estudo baseado no Orkut, porém ainda nio decidira qual
seria o recorte de pesquisa. Acreditava que tal reposta seria encontrada apds a leitura
de maior quantidade de material tedrico sobre cibercultura, sociologia de
comunidades virtuais e estudos feitos sobre CMC. Fiz uma pesquisa na Internet e
coletei dezenas de textos (artigos, monografias, apresentacdes) que foram impressos
e lidos, nos quais encontrei trabalhos realizados por pesquisadores da area de
comunicacdo, sociologia, antropologia, filosofia, psicologia, jornalismo e ci€ncia
politica. A leitura serviu para me situar dentro do tema de estudo, uma vez que tal
drea até entdo era completamente nova para mim.

Enquanto fazia o trabalho de leitura, durante o periodo de 16 de agosto até 25
de outubro de 2006 acompanhei a evolugdo do nimero de membros de comunidades
relacionadas aos dois maiores nomes em disputa na campanha presidencial daquele
ano, no Orkut. O critério usado para selecdo foi simples: apds digitar a palavra
“lula” na ferramenta de busca de comunidades, anotei 0 nome € o ndmero de
membros das vinte primeiras comunidades listadas pela ferramenta do préprio
sistema. Fiz 0 mesmo com a palavra “Alckmin”. Toda quarta-feira de cada semana
eram impressos os resultados exibidos por tal ferramenta do préprio Orkut, onde
estavam os nomes e nimeros de membros das vinte primeiras comunidades listadas
que estariam relacionadas aos presidencidveis (quando fazia a pesquisa por “lula”,
apareciam algumas comunidades sem nenhuma relacdo com o candidato, que eram
desconsideradas). Excepcionalmente, no dia 30 de setembro, um dia antes da elei¢ao

do primeiro turno, foram coletados os dados da comunidade para observar se houve
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alguma mudanga extraordindria. O processo se repetiu até a ultima semana da
campanha eleitoral.

Devo fazer uma observacdo importante: com a proximidade da eleicdo,
algumas comunidades que tinham um significativo nimero de membros ndo
apareceram entre as vinte primeiras listadas na ferramenta de busca. Entretanto, uma
busca pelo nome delas em separado revelou que ainda existiam. Para que néo
perdesse a continuidade dos dados apds tantas semanas, excepcionalmente decidi
incluir os nimeros de membros destas comunidades (fazendo uma pesquisa separada
pelo nome das mesmas) para ndo prejudicar a continuidade das estatisticas, nem
prejudicar o grafico final**,

Para conduzir tal pesquisa, criei um perfil de pesquisador no Orkut. Abaixo,

na figura 1, temos uma imagem capturada do perfil criado.
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Figura 1

* Nao conhecemos detalhes do funcionamento da ferramenta de busca de comunidades do Orkut. Em
tese, ele exibe pdginas - com dez comunidades cada — onde sdo listadas em ordem decrescente pelo
nimero de membros. Nossa pesquisa nos mostrou que nem sempre o Orkut exibe nos resultados de busca
as comunidades com maiores niimeros de membros, algumas sé sdo encontradas digitando-se o seu nome
completo na ferramenta de busca. Tal procedimento acontecia aleatoriamente, € aumentou na
proximidade da eleig@o.
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Terminado o trabalho de leitura e coleta de material, tive dificuldade em
fazer um recorte preciso do objeto a ser estudado. Vérias opcdes se apresentavam e
todas pareciam igualmente fascinantes. Analisar os perfis dos usudrios? Analisar as
mensagens nos foruns das comunidades? Observar a descricdo das comunidades
envolvendo os presidencidveis? Como guardei todo o material impresso de cada
semana, resolvi que a andlise das descricdes das comunidades seria a melhor opgéo.
As duas primeiras citadas mostraram-se depois invidveis, devido a escassez de
tempo e a grande quantidade de informagdes presente no préprio Orkut.

Terminado ambos os trabalhos (coleta e leitura), parei para organizar o
material recolhido e dar-lhe forma de uma dissertagdo. Comecei cuidando do
material lido, escrevendo a parte tedrica da dissertagdo que envolvia conceitos de
comunidade, comunidades virtuais e sociedade em rede. Terminado esta etapa,
defini o recorte do material observado e entdo decidi que seria uma andlise nas
descricdes das comunidades impressas, por acreditar ser um rico material que
expressava opinides pessoais dos proprietarios das comunidades e seus participantes,
bem como observava a existéncia de um didlogo entre as descrigdes de comunidades
antagdnicas.

A grande vantagem desta pesquisa foi a facilidade em coletar e organizar o
material de estudo, seja a bibliografia de leitura ou o material estatistico. Tudo foi
encontrado na Internet dispensando a necessidade de um trabalho de campo. Outro
ponto positivo foi a facilidade em montar as tabelas com os nimeros de membros,
que nos permitiu observar a evolucdo do nimero dos mesmos de uma forma clara e
objetiva. A grande desvantagem que posso citar foi o excesso de informacdo
encontrado no mundo virtual: havia muitos textos a serem impressos e lidos, muitas

comunidades disponiveis para andlise (dai decidi concentrar-me apenas nas 20
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primeiras exibidas), muitas mensagens e muitos usudrios discutindo e debatendo nos
féruns das mesmas. Quando optei por um corte no material estudado, ficou uma
impressdo de estar “perdendo” material que poderia ser ttil e valioso para andlise.
Entretanto no tive escolha devido ao excessivo volume de informagdes disponiveis,
selecionando apenas uma parte do material observado.

O material coletado, por estar presente em uma tela de computador,
apresenta um problema sério com o qual todo pesquisador ird se deparar: o
questionamento da veracidade das informagdes, uma vez que, sendo textos on-line,
sao de ficeis edi¢cdo e manipulacdio. Ao meu favor existe o fato de que cada
comunidade pode ser acessada por qualquer um que possuir uma conta no Orkut, e
desejar ver por si proprio o material. Um outro problema é a velocidade e
mutabilidade das fontes usadas. Sendo de ficil edicdo, as descrigdes das
comunidades estdo sujeitas a mudancas e até mesmo exclusdo pura e simples. A
velocidade e rapidez com que as coisas mudam no mundo virtual € um problema que
todo pesquisador terd de enfrentar ao fazer pesquisa na drea, assegurando que o seu
material de pesquisa ndo seja tdo fugaz e volatil ao ponto que a existé€ncia de tal
material seja contestada. Sitios e portais inteiros podem desaparecer da noite para o
dia, levando consigo milhares de mensagens, perfis de usudrios e rico contetdo.

5. Plano da dissertacao

No Capitulo 1 fazemos um mapeamento do nosso objeto de estudo,
apresentando o material estatistico das comunidades estudadas e mostrando a
mobilizacdo existente no mundo virtual do Orkut.

No Capitulo 2 analisaremos o conteido descritivo das comunidades,

delineando as representacdes feitas da politica e dos candidatos.
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No Capitulo 3 faremos uma discuss@o sobre o conceito cldssico de
comunidade e o novo conceito de comunidade virtual, ressaltando a presenga da
Internet na disputa eleitoral de 2006 como uma caracteristica desta eleicao.

Por fim, encerramos este trabalho na Conclusio, aproveitando para apontar

também novas questdes para futuras pesquisas deste promissor campo de estudo.
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Capitulo 1 - Analise Quantitativa
1. Descricao

De 16 de agosto até 25 de outubro de 2006 fizemos um levantamento estatistico
do nimero de membros das comunidades encontradas com a palavra “lula” e “alckmin”,
digitadas na ferramenta de busca por comunidades do Orkut. A cada semana, as 20
primeiras comunidades listadas eram impressas, tendo assim a descricdo da comunidade
e seu nimero de membros. Este dltimo dado foi colocado em uma tabela, que ao final
do processo permitiu-nos montar um gréfico de visualizagdao da evolucdo semanal do
nimero de membros das comunidades. As descri¢des serdo analisadas adiante.

Este € o capitulo em que faremos uma anélise quantitativa de material recolhido
no Orkut. Comecamos com as comunidades encontradas, partindo depois para o nlimero
de membros de comunidades encontradas com a palavra de busca “lula”, e logo em
seguida com a palavra de busca “alckmin”, e por fim as classificadas na categoria
“outras”; logo depois faremos uma comparacdo com as pesquisas de opinido publicadas
na midia. Na segunda parte, mostramos um pouco mais das disputas existentes entre as
comunidades observadas, e por fim faremos uma andlise de uma pequena amostragem
de perfis de moderadores de algumas das comunidades estudadas.

A tabela 1 mostra o nimero total de comunidades de cada categoria. Ela mostra
que Alckmin teve muito mais comunidades favoraveis em seu nome do que Lula (23 de
Alckmin contra 6 de lula), e Lula ainda teve 14 comunidades contrarias ao seu nome em
oposicdo as 10 contrarias ao nome Alckmin. Teremos um quadro em que podemos
levantar a hipdtese de que a presenga do apoio ao candidato Alckmin € bem maior no

universo virtual do Orkut.

Comunidades Quantidade
Pré-Lula 6
Contra Lula 14




Pré-Alckmin 23
Contra Alckmin 10
Qutras 7

Tabela 1

Isso ndo significa necessariamente um maior apoio ao candidato Alckmin no
universo total de candidatos no mundo virtual “Orkutiano”, pois havia outros nomes
envolvidos na disputa presidencial também presentes no Orkut, bem como adeptos do
voto branco e/ou nulo. Entretanto se quiséssemos explicar a causa do fendmeno da
maior popularidade do candidato Alckmin neste universo (em relacdo ao candidato
Lula), lancarfamos a hipdtese de que tal fato acontece devido a maior parte do
eleitorado de Geraldo Alckmin pertencer as classes médias e altas, justamente as que
tém maior e mais freqiiente acesso a Internet, o que explicaria também a maior rejeicao
ao candidato Lula dentro do Orkut™. Seria necessaria uma pesquisa empirica valendo-se
de dados estatisticos para confirmar (ou refutar) tal hipotese.

Ao digitar a palavra de busca “lula”, separamos os dados em 3 partes, ou trés
categorias, que somados devem dar o total de 20 (comunidades): prd-lula, contra-lula e
outros, o mesmo acontecendo com a palavra de busca “Alckmin”: pro-alckmin, contra-
alckmin e outros. Montamos assim uma tabela (veja Tabela 1 do apéndice), e assim
temos o grafico 1 que mostra a variagdo do niimero de comunidades (de 0 a 20) por
categoria em cada semana. Ao longo do periodo em que os dados foram recolhidos, as
comunidades categorizadas como Pré-Alckmin e Contra Lula sempre estiveram no

topo em ndmero total de comunidades encontradas.

% Lula teve apoio expressivo dos setores mais pobres da sociedade brasileira. Ele venceu a elei¢do — nos
dois turnos — nos estados da regido nordeste. Teve excelente desempenho nos estados da regido norte do
pais, vencendo em todos exceto Acre e Ronddnia no primeiro turno, e o estado de Roraima nos dois
turnos. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Elei%C3%A7%C3%A30_presidencial brasileira_de 2006.
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1.1. Comunidades com a palavra de busca “lula”

Os trés graficos nas paginas seguintes mostram a evolu¢do do nimero de
membros das comunidades encontradas com a palavra de busca “lula”.

Os gréficos 2 e 3 referem-se aos mesmos dados, e evolucdo do numero de
membros das comunidades contrarias ao candidato. A diferenca é que o segundo teve
as trés comunidades mais numerosas suprimidas para uma melhor visualizacdo da
evolucdo do nimero de membros das demais restantes. A comunidade “Fora Lula 2006”
tem uma queda brusca até zero no primeiro grifico devido ao seu desaparecimento
tempordrio do sistema (detalhes sobre tal fato serdo dados adiante). No grafico 3
observa-se que as comunidades tiveram um crescimento acentuado na proximidade do
dia do pleito. A comunidade “Fora lula!” registrou um subito crescimento com a
aproximacdo do dia do voto, e a comunidade “Eu tenho mais moral que Lula” teve um
crescimento acelerado apds o 1°. Turno, que continuou até o 2°. Turno, ultrapassando os
demais indices deste grafico. A comunidade “odeio o PT e o Lula” aparece
repentinamente no primeiro grafico, até entdo ela ndo tinha sido encontrada pela
ferramenta de busca. Todas as comunidades registraram crescimento no periodo
observado, excetuando aqui o subito desaparecimento da comunidade “Fora Lula 2006”
registrado no grafico, que foi restaurada logo em seguida (a radical diminuicdo do
nimero de membros desta até zero ndo foi um processo provocado por abandono dos
usudrios, ela foi excluida propositadamente do sistema, sendo restaurada logo em
seguida como mostram os indices. Voltaremos a este ponto adiante).

O gréifico 4 mostra a evolucdo do nimero de membros das comunidades
favoraveis ao candidato Lula. Novamente, todas apresentam crescimento do nimero de

membros ao longo da pesquisa. Foram poucas as comunidades encontradas nesta
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categoria, logo foi feito apenas um grifico. Chama a aten¢do a comunidade “No&s
votamos lula presidente 13”, a dnica que ndo teve um crescimento linear como as
demais restantes. Como mostra o grafico, ela teve dois momentos de brusco
crescimento, um até a semana do primeiro turno (o seu crescimento foi de um pouco
mais de 40 mil membros até 60 mil membros) e outro logo apds a eleicdo do primeiro
turno (levando o nimero de membros da casa do 60 mil até mais de 100 mil membros).
O aumento do nimero de membros foi o dobro em um periodo menor, entre o primeiro

e segundo turnos se comparado com o aumento antes do primeiro turno.
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Contra Lula - 20. Turno
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—e— Fora Lula 2006
—#— Eu odeio o Lula!
Eu tenho mais moral que Lula!
—>¢— Eu néo acredito no Lula!
—¥— Lula p/ presidente da Argentina
—— Lula é mais cego que o Jatoba
—+—Fora Lula!
Lula de novo nao!!!
——Impeachment ja! - Lula
Triste, Lula? Imagine a gente!
Vou rir do lula ndo-reeleito
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¢ Eu tenho Vergonha do Lula
—#— Lula s6 podia ser Gamba

Grifico 2: Evolugdo do nimero de membros das comunidades contrérias a Lula.
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Grifico 3: Evolucdo do nimero de membros das comunidades contrdrias a Lula, sem as 3 primeiras com maior nimero de membros.
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Grafico 4: comunidades favoraveis ao candidato Lula

—&— Nos votamos Lula Presidente 13
—— Viva Lula
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—>»¢— Comité Lula Presidente 13
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1.2. Comunidades com a palavra de busca “alckmin”

O gréfico 5 mostra a evolugdo do niimero de membros de todas as comunidades
favoraveis ao candidato Alckmin. A comunidade “Geraldo Alckmin Presidente 45” se
manteve destacada das demais pelo elevado nimero de membros, tendo uma elevacdo
acentuada na semana da eleicdo (quarta, dia 27/09 e sabado, dia 30/09). Devido ao seu
nimero de membros ter uma ordem de grandeza bem maior que as demais
comunidades, fez-se necessdrio a criacdo de um grafico separado para melhor
visualizag¢do da evolugdo do niimero de membros das demais comunidades.

O grifico 6 é o mesmo grifico anterior, s6 que sem a maior comunidade
“Geraldo Alckmin Presidente 45”. As comunidades com um subito decréscimo a zero -
de uma semana para outra - sdo as que desapareceram do sistema de buscas, seja porque
ndo foram encontradas, ou algumas simplesmente foram apagadas do sistema. Certas
comunidades como a “Alckmin presidente” retornaram, como demonstra o grafico.
Todas elas tiveram crescimento do niimero de membros ao longo do periodo observado,
bem como todas tiveram uma inclinacdo maior com a aproximacao das elei¢des, a partir
da semana do primeiro turno. A comunidade “Voto Alckmin presidente!” foi a que teve
o crescimento mais brusco e radical observado entre todas as comunidades registradas,
apos a votacdo do primeiro turno. A comunidade desapareceu do sistema pouco antes do
segundo turno (provavelmente foi excluida, pois realizamos uma busca em separado, e
ndo a encontramos mais). As comunidades “Valeu Serra! E Alckmin 2006, “Jodo é
Geraldo Alckmin 457, “Eu voto em Geraldo Alckmin” e “ACM neto apdia Alckmin 45”
sO apareceram uma semana antes da elei¢do do segundo turno.

O gréifico 7 mostra a evolucdo do nimero de membros das comunidades
contrarias ao candidato Alckmin. Todas tiveram uma eleva¢do maior no nimero de

membros a partir da semana do primeiro turno, porém foi na comunidade “Geraldo
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Alckmin nem morto” que tivemos uma eleva¢do mais acentuada apds o primeiro turno
da eleicdo. Algumas comunidades que caem a zero de uma semana para outra, e
retornam logo em seguida, s@o aquelas que foram excluidas definitivamente ou ndo
apareceram na ferramenta de busca entre as 20 primeiras. A algumas semanas do
segundo turno, quatro comunidades antes ndo registradas antes apareceram, sdo elas:
“Fora alckmin picole de chuchu”, “Geraldo Alckmin € da Opus Dei!”, “Néo voto em

Alckmin. Voto Lula” e “Fora Geraldo Alckmin!”.
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Griéfico 5: Comunidades da categoria “pré-alckmin”.

—&— Geraldo Alckmin presidente 45
—— Voto Alckmin presidente!
45 Alckmin presidente!!! PSDB
—>¢— Alckmin Presidente
—¥— Geraldo Alckmin
—&— Fora Lula! Voto no Alckmin!
—+— Eu voto 45 Geraldo Alckmin
—=— Alckmin para presidente
——— Geraldo Alckmin presidente!
Nova politica: Geraldo Alckmin
Geraldo Alckmin: eu voto 45
Geraldo Alckmin presidente 45
< Lu alckmin - primeira dama
~—— Sou Jovem e voto Alckmin
—&— Brasil Vota 45 Geraldo Alckmin
~ E Geraldo Alckmin Presidente
—— Sai Lula Entra Geraldo Alckmin
Eu voto no Geraldo Alckmin
—&— Valeu Serra! E Alckmin 2006
—+—Joao é Geraldo Alckmin 45
—#A— Eu voto em Geraldo Alckmin
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—¥— Voto 45 - Voto Geraldo Alckmin
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—— Voto Alckmin presidente!
45 Alckmin presidente!!! PSDB
—>¢— Alckmin Presidente
—¥— Geraldo Alckmin
—&— Fora Lula! Voto no Alckmin!
—+— Eu voto 45 Geraldo Alckmin
—=— Alckmin para presidente
—=— Geraldo Alckmin presidente!
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~ E Geraldo Alckmin Presidente
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——— Eu voto no Geraldo Alckmin
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—¥— Voto 45 - Voto Geraldo Alckmin

Grifico 6: Comunidades da categoria “pré-alckmin”, sem a primeira comunidade “Geraldo Alckmin presidente 45”.
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Contra Alckmin - 20. turno
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Grifico 7: Comunidades da categoria “contra alckmin”.



1.3. Comunidades classificadas como “outras”

Sdo apenas sete comunidades classificadas desta forma. No gréfico 8, vemos que
a maior delas “onde estard o dedinho de lula” desapareceu antes do primeiro turno,
provavelmente excluida junto com outras (mais detalhes mais adiante). O grafico 9 é o
mesmo, apenas sem as duas maiores comunidades “onde estard o dedinho do lula” e
“Cicarelli doe um dedo para lula”. A comunidade “Nem Alckmin, Nem lula” teve um
aumento significativo de membros apds o primeiro turno — até entdo seu crescimento
era linear. As comunidades “ALCKMIN vs. LULA” e “Lula x alckmin = Heloisa
Helena?” s apareceram uma vez cada ao longo do periodo observado, como mostra o

grafico.
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Grafico 8: comunidades classificadas como “outras”
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Outras - 20. Turno
Sem a comunidade "onde estara o dedinho do Lula" e "Cicarelli doe um dedo para o Lula"
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Grifico 9: comunidades classificadas como “outras”, sem a comunidade “onde estard o dedinho do lula” e “Cicarelli doe um dedo para lula”.
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1.4. Comparaciao com uma pesquisa de opinido

Agora podemos fazer uma comparagio entre a evolugdo do nimero de membros
das comunidades dos candidatos com os indices das pesquisas de opinido. A figura 2
mostra a pesquisa do instituto Datafolha®® feita entre o primeiro e o segundo turnos. Ao
lado h4 uma tabela com o resultado final da elei¢do para presidente, mostrando que os

valores estimados de inten¢des de voto ficaram bem préximos ao resultado final.

Evolucdo em votos validos para Presidente Resultado oficial

da Repiblica no 2° Turno TSE * - 2° turmo
(resposia estimulada e Unica, em %) otos validos

A6 44
40 9 Geraldo
Alckmin
Geraldo
0O5e 10/i0 16e 23e 27e Alckmin 39,17
oG/10 17,710 24710 2B/10
(*1100% dos valas Bpurados,
Figura 2

Pensamos em somar o nidmero total de membros de todas as comunidades
favordveis a um candidato, porém nos deparariamos com uma questao séria: um usudrio
pode se inscrever em mais de uma comunidade de um determinado candidato, o que
traria um problema de representatividade dos valores somados. Decidimos entdo optar
por uma op¢do mais simples e de maior confiabilidade para termos uma idéia da
popularidade de cada um deles, resolvemos usar o nimero de membros da maior
comunidade favordvel a cada candidato: “Nds votamos lula presidente” e “Geraldo

Alckmin presidente 45”.

26 Fonte: http:/datafolha.folha.uol.com.br/po/ver_po.php?session=323.
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Na tabela 2 temos os numeros de membros das duas maiores comunidades
citadas. O total é obtido a partir da soma dos dois niimero, e dai calculamos a

porcentagem de participacdo de cada um. Seus resultados estdo abaixo.

Numero de membros

Fonte 04-Out | 11-Out | 18-Out | 25-Out
Nd&s votamos Lula Presidente 13 68,414 | 80,413 | 93,118 | 103,587
Geraldo Alckmin presidente 45 151,890 | 180,581 | 201,390 | 216,628
Total de membros (Lula + Alckmin) 220,304 | 260,994 | 294,508 | 320,215
Porcentagem de Lula (%) 31,05 | 30,81 31,61 32,34
Porcentagem de Alckmin (%) 68,94 | 69,18 | 68,38 | 67,65

Tabela 2

Na tabela 3 temos comparados as porcentagens indicadas pelo instituto
Datafolha com a que foi montada por ndés. Os valores de porcentagem montados na

tabela anterior foram arredondados.

Comparacéao - Orkut e Datafolha (em %)
Fonte 04-Out | 11-Out | 18-Out | 25-Out
Lula no Orkut (aproximado) 31 31 32 32
Alckmin no Orkut (aproximado) 69 69 68 68
Lula na pesquisa de opiniao Datafolha 54 56 60 61
Alckmin na pesquisa de opiniao Datafolha 46 44 40 39
Tabela 3

Abaixo temos o grifico 10, que ¢ a visualizagdo da tabela 3. Sobre este gréfico
podemos fazer duas importantes observacdes: a primeira é que o candidato Lula subiu
tanto nas pesquisas de opinido Datafolha quanto na sua maior comunidade no Orkut; o
candidato Alckmin diminuiu sua porcentagem tanto na sua maior comunidade do orkut
quanto no indice da pesquisa de opinido. Entdo, vemos que a evolucdo dos indices das
duas maiores comunidades acompanharam a evolucdo dos indices das pesquisas de

opinido do Datafolha.

A segunda observacdo é que embora os indices do Orkut acompanhem a
tendéncia dos da pesquisa de opinido usada, vemos que em numeros absolutos o

candidato Alckmin tem mais adeptos que o candidato Lula. Em niimero absoluto de
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membros, o candidato Alckmin tem um desempenho muito melhor que Lula, chegando
a ter o dobro de adeptos que este em sua comunidade. Dai o porqué dos indices de
porcentagem de apoio a Alckmin no Orkut serem tdo mais altos, se comparados ao seu

candidato concorrente.
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Orkut e Datafolha

—e— Lula no Orkut (aproximado)
—a— Alckmin no Orkut (aproximado}

Lula na pesquisa de opinido Datafolha

—— Alckmin na pesquisa de opinido Datafolha

52-01-9002
¥Z-01-9002
£C-01-9002
Zc-04-8002
LE-01-8002
02-01-9002
51-01-9002
81-01-9002
Z1-01-9002
91-01-9002
S1-01-9002
F1-01-8002
£1-01-9002
cl-04-8002
b-01-8002
01-01-9002
60-01-9002
80-01-9002
20-01-9002
90-01-9002
50-01-9002
¥0-01-9002

Griafico 10: comparagdo entre pesquisas.
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2. Caracteristicas da disputa entre comunidades
Existem regras impostas pelo termo de servico do Orkut para o uso do sistema,
bem como uso das comunidades. Abusos e uso indevidos podem ser denunciados, tal

como expresso na ajuda on-line do Orkut.

Estatuto da comunidade

Como membro da comunidade Orkut.com, vocé tem responsabilidades para
si préprio e para com os outros membros. Por exemplo, vocé deve cumprir
na comunidade virtual as mesmas leis vélidas no mundo real. As diretrizes a
seguir t&€m como objetivo proteger a privacidade, os direitos legais e a
experiéncia geral dos membros da comunidade Orkut.com. Observe que
essas diretrizes ndo pretendem substituir os Termos de servico da
comunidade Orkut.com, mas sim complementa-los.

Possiveis violagdes ao Estatuto da comunidade devem ser denunciadas por
meio do uso do botdo "denunciar abuso", localizado na pdgina de qualquer
perfil ou comunidade, ou do link "denunciar como abusivo", abaixo de um
video. O uso excessivo das ferramentas "Denunciar abuso", porém, resultard
na suspensio da conta do delator. Incentivamos os usudrios do Orkut.com a

denunciar as violagdes ao Estatuto da comunidade, mas ndo queremos que
. . . .27
eles ajam como policiais.

Como nos propomos a fazer uma analise das descricdes das comunidades,
comecamos destacando um comportamento que nos chama a atenc¢do: as comunidades
deixam claro que ndo irdo tolerar a presenca de membros integrantes de grupos
opositores, ou seja, serdo excluidos sem serem ouvidos. Na comunidade “Viva Lula”
(cerca de 30.000 membros)® temos um bom exemplo dessa postura de exclusio de

membros discordantes.

[...] Portanto, para aqueles aventureiros que querem causar polémicas, fora.
Vocé ndo é bem-vindo se for falar mal do presidente. Além disso, aqui ndo é
um lugar democratico, ¢ comunidade. Leia a descricdo e veja se se enquadra.
Discordou, nem entra. Discordou, entrou e falou coisas contrdrias ao propdsito
da comunidade, ta expulso.

E na comunidade “Odeio o PT e o Lula” acontece o mesmo. A descri¢do abaixo

foi escrita toda com letras maidsculas:

*7 Estatuto da comunidade - http://help.Orkut.com/support/bin/answer.py?answer=16198&topic=10310.
Faz-se necessdrio exibir esta descricdo para que fique claro ao leitor que o sistema possui regras de uso
definidas — e que seus transgressores ndo ficardo impunes. Ressaltamos aqui a ferramenta “denunciar
abuso”, talvez o maior instrumento da disputa virtual que tomou palco no Orkut.

8 Colocamos juntos do nome o valor atual do nimero de membros aproximado da comunidade citada —
quando foi possivel achar tal informacdo. Assim o leitor terd uma estimativa de sua importdncia no
sistema. Numeros de membros coletados no més de junho de 2007.
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[...] todo o petista que se manifestar serd expulso da comunidade! tépicos de
petistas também serdo excluidos!

A caracteristica aqui do conflito é que ele se distingue muito do que seria a
forma considerada “correta” pela academia de dialogar: uma discussdo séria e mais
profunda, bem como uma tentativa de dialogar e persuadir de forma racional com a
outra parte. Uma das caracteristicas definidas da idéia do “debate democritico” € a
garantia da existéncia de mais de uma parte, e que todas tenham o livre direito de
expressarem suas idéias e opinides em torno de um objeto de disputa. A discussdo
asseguraria que todas as partes participem do processo democritico, e as partes
derrotadas aceitem o candidato vencedor, bem como seus defensores. Mas o que temos
nas comunidades do Orkut é um pouco diferente: a segregacdo espacial, em que sua
caracteristica mais comum € a freqiiente tentativa pura e simples de exclusdo do outro
lado, cujos argumentos e idéias seriam inaceitdveis e intolerdveis. Na descricdo da

comunidade “Eu tenho mais moral que Lula!” aparece o aviso
[...] Ndo tem choro nem vela. Petistas serdo convidados a se retirar.
Na comunidade “Viva Lula”

[...] Portanto, para aqueles aventureiros que querem causar polémicas, fora.
Vocé ndo é bem-vindo se for falar mal do presidente. Além disso, aqui ndo é
um lugar democratico, ¢ comunidade. Leia a descricdo e veja se se enquadra.
Discordou, nem entra. Discordou, entrou e falou coisas contrdrias ao propdsito
da comunidade, ta expulso.

Isso acontece provavelmente porque sendo as acusacdes mais comuns as de
desvios (ou ndo) de cardter dos candidatos em questdo (ao invés de seus projetos de
governo), a solugcdo passa pela simples exclusdo e destrui¢cdo do lado opositor. Talvez
isto explique o porqué dos sumicos de comunidades a véspera da eleicdo, e a tamanha
comogdo que causou entre seus membros.

Segundo Marques (2006),

a interacdo de cardter politico mais proxima do ideal envolve o respeito ao
outro com o objetivo de chegar a um consenso racional e aprovado pelo menos

55



pela maioria. [...] Nos féruns abrigados pelo ambiente digital, sdo comuns
ofensas ou exclusdes de usudrios que ndo se dobram a determinado
posicionamento, o que na verdade ndo caracteriza uma atitude democratica, na
medida em que se configura como uma forma de violéncia [...] (p. 181) *.

Entretanto, hd comunidades que aceitam a presenca de membros opositores,
desde que se comprometam a manter o didlogo dentro de certas regras. Na comunidade

“Fora Lula!” (aproximadamente 20.000 membros) temos o seguinte aviso:

[...] A todos: mantenham o nivel e discutam civilizadamente. Ndo escrachem
pessoas s porque elas tém opinides diferentes da sua.

Poucas comunidades envolvendo os nomes Alckmin e Lula se propdem a
discutir de forma neutra e sem tomar partido. Além das sete comunidades classificadas
como “outras”, s6 uma, a intitulada “Geraldo Alckmin” se autoproclama com o objetivo

de discutir o governo deste em Sdo Paulo de forma imparcial.

Esta comunidade € aberta a todos que desejem discutir o governo de Geraldo
Alckmin no Estado de Sao Paulo. Todos podem discutir aqui, sejam contrarios
ao (sic) favordveis ao governador”.

Inscrever-se e sair de uma comunidade nesse sistema virtual é facil sendo
somente necessdrio um clique no mouse. Algumas comunidades, moderadas, exigem
apenas a aprovacdo do moderador para que um usudrio se inscreva e comece a participar
(ainda assim, a inscri¢do s6 demora um pouco mais, ndo a tornando mais dificil de ser

efetivada).

¥ Sendo usudrio freqiiente do Orkut, observamos que tal fendmeno também se repete em outras
comunidades com temas completamente diferentes, e em geral de assuntos polémicos. S6 para citar
exemplos: as comunidades que discutem sobre o tema do ‘“aborto” raramente possuem tépicos de
membros opositores, que quando o fazem provocam revolta e discussdes acaloradas. As freqiientes
tentativas de um lado de persuadir o outro com mensagens e apelos (muitas vezes de fundo emotivo) sdo
criticadas e refutadas enfaticamente por varios membros. O mesmo acontece na comunidade “Eu quero o
Rio sem favelas!”, onde membros tentando argumentar em favor dos moradores de favelas acabaram
desistindo de debater o assunto e se retiraram da comunidade. A comunidade “quero sair do Rio de
Janeiro” se propde a ser um centro de informagdes sobre empregos e locais de moradias em outras
cidades, destinada para aqueles que desejam sair da capital do estado do Rio de janeiro, € em nenhum
momento houve interesse em ofender os cariocas. Mas mesmo assim, a comunidade foi tomada por
criticos da idéia de se deixar a cidade, que passaram a atacar duramente seu moderador € membros com
ofensas pessoais. Como conseqiiéncia esta passou a ser moderada e o moderador passou a excluir
membros ofensores. Os tépicos das comunidades do tipo “odeio o Rio de Janeiro e “odeio Sao Paulo”
freqiientemente sdo tomadas por discussdes com ofensas e palavras chulas. PALMEIRA e HEREDIA
(1997) ja deixam claro em seu texto que no campo da politica, nas disputas que observaram, “hd uma
clara consciéncia de que ndo se convence o adversdrio ou eleitor ja definido” (p. 171). Dirfamos que tal
comportamento é muito comum nos féruns das comunidades, em assuntos além da politica.
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Para maior informacdo sobre a movimentacio eleitoral na Internet, citamos a
pesquisa encontrada intitulada A Midia e Esfera Piiblica, realizada pelos pesquisadores
Clovis de Barros Filho, Marcelo Coutinho e Vladimir Safatle, do Centro de Altos
Estudos de Propaganda e Marketing da ESPM, que mapeou a disputa pelo voto em
blogs e sites de comunidades nesta dltima eleicdo presidencial. O trabalho mostra que a
rede digital foi palco de intensa mobilizagdo de militantes ndo sé no primeiro, como
também no segundo turno. Tal pesquisa procurou analisar se o uso da Internet afeta o
comportamento de candidatos, eleitores e a cobertura da midia no processo eleitoral,
bem como se a drea virtual estd se transformando num novo espaco de futuras
campanhas politicas com um potencial de uso eleitoral num futuro préximo.

As conclusdes preliminares do trabalhdo sao

a) A internet mostrou-se um instrumento eficaz de mobilizagao de eleitores;

b) A Internet foi mais usada por eleitores e militantes que ndo se sentiram
representados pela agenda da midia tradicional (especialmente, militantes do
candidato Lula, embora perfil sécio-econdmico do internauta estd mais
proximo do eleitor de Alckmin do que do eleitor de Lula);

¢) Comunidades e espago para comentdrios dos blogs funcionaram como fontes
de informacdo para ‘“ratificar” as preferéncias e opinides politicas,
principalmente quando fontes tidas como “oficiais” (ou seja, a midia
tradicional) estavam sob suspeita de manipulacio ou comportamento
tendencioso;

d) No segundo turno desta eleicdo, as estratégias de desqualificacdo
supostamente usadas apenas pela midia tradicional foram amplamente
utilizadas na Internet - pelo menos para um publico com tendéncias a votar no
candidato governista;

e) Em certas circunstancias, a desqualificagdo no mundo virtual das noticias
veiculadas pela midia tradicional, bem como a do discurso dos adversarios,
aparecem como estratégias politico-eleitoral, sendo usada com um certo grau
de eficiéncia;

f) “Politica” ndo € um tema de grande interesse do publico em geral, mas o
volume de militantes no espaco virtual ja € suficiente para tornar a Internet
uma ferramenta indispensdvel para organiza¢do da campanha eleitoral nas
proximas elei¢des;

2) Expansdo do uso da rede na arena politica, fazendo com que esta se
estabeleca como alternativa para o papel da midia tradicional. Entretanto,
somente quando o percentual de internautas atingir propor¢des significativas
do eleitorado **.

A uma semana da elei¢do, houve uma movimentagdo maior € mobilizacdo mais

intensa dos membros das comunidades do Orkut envolvidas na disputa eleitoral. Causou

30 FILHO, Clévis de Barros; SAFATLE, Vladimir; COUTINHO, Marcelo (2006).
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uma verdadeira comocdo e mobilizagdo de protestos o sumico repentino de
comunidades (todas com grande nimero de membros) relacionadas a temas politicos e
eleitorais. Nem o proprietdrio do sistema, o Google, soube explicar exatamente as
razdes do sumico das comunidades’'. Virias hipSteses foram cogitadas, como
mobilizacdo de usudrios opositores para denunciar uma comunidade™, ataque em massa
de hackers™.

Comunidades somem do Orkut sem deixar rastros
Entre as pdginas apagadas na madrugada de sdbado estdo a "Fora Lula
2006, que tinha 180 mil integrantes, e “Serrra 45”, com 11 mil.

David Butter, do G1, em Sao Paulo
23/09/2006 - 17h51min - Atualizado em 24/09/2006 - 14h47min

Bastou uma madrugada e pronto. Pelo menos dez grandes comunidades do
Orkut foram apagadas, sem explicacdo. A maioria tratava de temas politicos
e era relacionada a oposic@o.

A maior de todas as comunidades varridas da rede na madrugada de sdbado,
a "Fora Lula 2006", tinha 180 mil integrantes. Diferentemente do costume
em casos assim, nenhum grupo de “defacers” (hackers que desfiguram
paginas) assumiu a autoria da acéo.

"Foi um ataque a liberdade de expressdo”, afirmou ao G1 o publicitdrio
Fernando Nascimento, 21 anos, criador € moderador da "Fora Lula 2006".
"J& sabia que isso poderia acontecer, ndo fui pego de surpresa”, completou.

O moderador da também apagada "Serra 45", Thierry Besse, 21 anos, teve o
préprio perfil apagado. A comunidade que ele mantinha, com 11 mil

*! Uma comunidade do Orkut pode ser extinta (“apagada”) de duas maneiras: a primeira depende da agdo
do préprio moderador, que a exclui do sistema. A segunda depende da administracdo do Orkut que,
conforme explicado, pode remover contetido ofensivo por solicitacdo dos usudrios, gracas ao uso da
ferramenta “denunciar abuso” (ndo conseguimos descobrir quantos usudrios — ou deniincias — sdo
necessarios para que uma comunidade seja removida). Neste segundo caso, ultimamente a administracao
do Orkut também tem retirado contetido (comunidades e perfis) gracas a agdes judiciais, independente de
mobilizagdo de usudrios.

32 «[...] Ao que tudo indica, ambos os lados estdo se aproveitando de uma funcionalidade que permite
denunciar comunidades com material ofensivo para deletar comunidades de candidatos contrérios. [...] A
funcionalidade que abre a brecha para deletar as comunidades é uma que permite aos usudrios votar, por
meio do clique no botdo ‘Falso! Denunciar’, em comunidades que consideram de contetido ofensivo.
Ap6s 500 votos a comunidade é automaticamente excluida”.

Fonte: Ultimo Segundo - http://ultimosegundo.ig.com.br/materias/eleicoes2006/2534001-
2534500/2534149/2534149 1.xml. Uma nota: tal niimero (quinhentos votos) ndo pode ser verificado,
logo ndo sabemos se € verdadeiro.

3% “Originalmente, e para certos segmentos de programadores, sio hackers (singular: hacker) individuos
que elaboram e modificam software e hardware de computadores, seja desenvolvendo funcionalidades
novas, seja adaptando as antigas. Origindrio do inglés, o termo é comumente utilizado no portugués sem
modificacdo. Na lingua comum o termo designa programadores maliciosos que agem com o intuito de
violar ilegal ou imoralmente sistemas cibernéticos”. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Hacker.
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participantes, sumiu. Para Thierry, que ¢ filiado ao PSDB, os ataques tem
cardter criminoso.

O rol de comunidades apagadas ndo inclui apenas aquelas de aspecto
politico-ideolégico (como "Heloisa Helena Presidente”, "Mamde, eu sou
reaca", "Olavo de Carvalho", "PSDB Nunca Mais" e "Anti-PT"), mas
também outras que tratam de cerveja ("Kaiser" e "Skol") e confissdes ("No
Escuro"), entre outros temas menos cotados. Os grupos mais populares ja
comegaram a ser reconstruidos. Do zero. [...] Os representantes do Google
ndo foram encontrados para comentar esta reportagem. Veja abaixo a lista
das comunidades apagadas do Orkut

[...]

Jose Serra

Fora Lula 2006 (quase 180.000 membros)
Cade o dedinho do Lula

Heloisa Helena Presidente 50
Heloisa Helena Presidente 50
Heloisa Helena

Eu voto na Heloisa Helena
Somos a favor da pena de Morte!
Pena de morte ja!!

Bandido bom é bandido Morto!
Anti-PT

Odeio PT

PT- PARTIDO DOS TRAIDORES
Paulo Souto

Odeio o MST

Comunista = Nazista

Lula: Uneducated Marxist Drunk
Geraldo Alckmin

PSDB Nunca Mais

Olavo de Carvalho

PSDB nunca mais!

~ 34
Mamde, eu sou reaga.

Outra noticia que chamou nossa atencao:

Comunidades de presidenciaveis somem do Orkut
25/09/2006 — 17h 22min

[...] O escritério do Google no Brasil, no entanto, ndo soube informar as
razdes pelo sumigco das pdginas. A maioria das paginas tinha contetido
politico como, por exemplo, “Anti-PT”, “Olavo de Carvalho”, “Heloisa
Helena 50 Presidente”, com mais de 54 mil membros, “Heloisa Helena 50
Presidente”, com mais de 28 mil membros, “Eu voto na Heloisa Helena”,
com mais de 20 mil membros, “José Serra Governador 45” e “Fora Lula
2006, com quase 180 mil membros. 35

3* hitp://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0..AA 1283854-6174,00.html.

35

Fonte: Ultimo  Segundo
2534500/2534022/2534022_1.xml.

http://ultimosegundo.ig.com.br/materias/eleicoes2006/2534001-
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As razdes citadas para o desaparecimento sdo variadas. A hipdtese de

mobilizacdo de usudrios favordvel ao candidato do PT ndo foi descartada, sendo para

muitos talvez a verdadeira razdo do desaparecimento das comunidades.

A hipétese mais provavel, no entanto, ¢ que militantes petistas tenham
organizado um ataque em massa ao Orkut. Para tirar determinada
comunidade do ar basta que os usudrios do Orkut denunciem em grande
nimero a comunidade em questdo. Usudrio ndo identificado do Orkut
explica como funciona esse sistema [...].36

Chegou até a cogitar-se a hipdtese de um hacker contratado para fazer tal

Servigo.

z

A acgdo de hackers é outra possibilidade considerada, embora pouco
provavel. Um usudrio, identificado como Slash, chega a denunciar um
esquema em que um hacker teria sido contratado pelo PT para realizar o
servico. Disse que conversou com o responsdvel pela exclusdo das
comunidades e que este disse que ele um ‘“‘simpatizante petista” criaram um
programa para “encher de dentincias as comunidades anti-petistas” e que
recebeu pelo servigo. *’

Nao foi descartado também a possibilidade de um erro e/ou problema técnico no

sistema (popularmente conhecidos como bugs, em sistemas telematicos):

Outra hipdtese seria um “bug” no sistema. Nesse caso, as comunidades
estariam todas abrigadas dentro de uma mesma area, por isso o fato de tantas
comunidades com o mesmo assunto. E o Orkut poderia publicar novamente
as comunidades. **

Como houve uma reacdo por parte dos opositores, que revidaram o ataque e

fizeram sumir comunidades relacionadas ao candidato Lula, o sumico de comunidades

chegou a envolver

comités de presidencidveis, que protestaram contra o0

desaparecimento delas e exigiram seu imediato retorno alegando que ndo houve

infringimento de regras do sistema, e que tal atitude se configurava um ataque 2

liberdade de expressao.

Disputa eleitoral chega ao Orkut
Plantdo, Publicada em 26/09/2006 - 18h 55min, O Globo Online

BRASILIA - A disputa entre militantes do PT e do PSDB ji chegou ao
mundo virtual. O site de relacionamentos Orkut tem registrado o que

36 idem.

37 ibidem.
8 Opus cit.
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classificou "de guerra eletronica eleitoral". Usudrios do site t¢ém excluido as
chamadas "comunidades" em que sdo divulgadas mensagens a favor dos
presidencidveis. A comunidade "Lula a Forca do Povo" foi uma das
atingidas.

Segundo o comité de campanha do presidente Luiz Indcio Lula da Silva,
eram 70 mil acessos didrios na comunidade. O comité informou que a
dire¢do do Google nos Estados Unidos, a responsdvel pelo site, garantiu que
vai restaurar a comunidade até esta quarta-feira.”

Os protestos e mobilizagdo surtiram efeitos, pelo menos junto a empresa que
cuida do Orkut, Google. Vejamos esta noticia:

Orkut restabelece amanha a comunidade de apoio a Lula
26/09/2006 - 20h 35min

A assessoria brasileira da empresa Google informou nesta terca-feira ao
comité central da campanha do presidente Luiz Indcio Lula da Silva que vai
restabelecer a partir de amanhd a comunidade que apdia a reeleicdo do
petista na pagina do Orkut, seu site de relacionamentos. Os defensores da
reelei¢do registrados no Orkut sdo 70 mil. Sua comunidade virtual tinha sido
retirada do ar na semana passada, tendo passado por um crivo de
especialistas norte-americanos.

Houve protesto do comité de Lula, que alegou néo existir nenhuma violagao
das regras do site na comunidade de defensores da reelei¢do. De acordo com
a assessoria do candidato-presidente, o Google concordou que a comunidade
de eleitores do presidente realmente ndao fere os principios do site.

Recentemente, pressionado pelo Ministério Publico, o Google retirou do ar
comunidades que faziam apologia da violéncia e da prostituicao infantil.*’

Todos estes fatos mostram que a Internet foi palco de disputa séria entre seus
freqiientadores em torno de objetos de disputas de tema eleitoral: partidos, candidatos,
correntes politico-ideoldgicas. Essa disputa chamou a atencdo da grande midia e dos
comités de campanha eleitoral do “mundo real”.

3. Perfil dos moderadores das comunidades

Antes de comecarmos uma pequena andlise dos perfis dos moderadores de
algumas das comunidades acompanhadas, precisamos fazer uma distin¢cdo conceitual,
definindo o que € um perfil normal ou verdadeiro; e um perfil falso. O que seria um
perfil normal (ou verdadeiro) no Orkut? Basicamente ¢ um perfil em que seu criador

usa a propria identidade — fotos préprias e descricio de si mesmo, ou seja uma

39 Fonte: O Globo On-line - hitp://oglobo.globo.com/pais/eleicoes2006/mat/2006/09/26/285847716.asp.
0 Fonte: Agéncia Estado - http:/jc.uol.com.br/tvjornal/2006/09/26/not_108246.php.
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identidade construida com descricdes e informacdes pessoais, bem como uma lista de
comunidades de assuntos de interesse. Muitas vezes tais perfis contém um dlbum de
fotos que, além das imagens proprias, estd repleto com imagens de amigos,
namorado(a), familiares, etc*'. Um perfil falso seria o oposto disso: qualquer perfil em
que seu dono vale-se de uma construgdo identitdria falsa, inventada, seja por meio de
fotos e/ou informacdes forjadas ou alheias*’. Fizemos uma pequena amostragem de
perfis, coletando trés perfis cada categoria.

- Comunidades com a busca “Lula”:

Favordveis:
] Noés votamos Lula Presidente 13 (mais 100 mil membros)
U Viva Lula (mais de 30 mil membros)
. Eu Acredito no Lula! Porra!! (mais de 10 mil membros)
Contrérias:

U Fora Lula 2006 (mais de 190 mil membros)
. Eu tenho mais moral que Lula! (mais de 44 mil membros)
] Eu ndo acredito no Lula! (mais de 41 mil membros) 43
- Comunidades com a busca “Alckmin’:
Favoraveis:
U Geraldo Alckmin (mais de 131 mil membros. Antes se chamava

“Geraldo Alckmin presidente 45)

*! Notamos aqui que o brasileiro faz questio de exibir, no dlbum de fotos do perfil do Orkut, toda a sua
rede social de familiares a amigos préximos.

2 Perfis falsos sdo muito comuns no Orkut, e sdo chamados de fakes (falso em inglés). H4 aqueles perfis
de pessoas que se passam por celebridades, perfis de personagens de histdrias ficticias (desenhos,
literatura, programas de tevé, cinema, etc.) e perfis de personagens inventados com diversos fins (fazer
propaganda, ser proprietario de comunidade(s), atacar outros usudrios, desfrutar de contetdo proibido por
lei no sistema do Orkut).

* A comunidade “N6s votamos Lula Presidente 13” mudou de nome e agora se chama “Reelegemos Lula
PT Presidente”.
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° Geraldo Alckmin (mais de 2.200 membros)

o Alckmin para Presidente (mais de 1.500 membros)
Contrdarias:
° Alckmin=Burns=José Serra=merda (mais de 5.600 membros)

° Eu odeio Geraldo Alckmin (mais de 4.500 membros)
° Geraldo Alckmin é Emo (mais de 4.700 membros)
Os dados coletados foram montados em uma tabela, reunindo informacdes de
nome da comunidade, moderador, tipo do perfil, idade, sexo, formacgdo, religido,
cor/etnia, orientacio politica e participagdo. A tabela original era muito grande para ser

colocada aqui, tivemos entdo de dividi-la em duas tabelas, 4.1 e 4.2.
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Moderador Tipo do perfil idade sexo
Pro-Lula
Nos votamos Lula Presidente 13 Alex "13" Piero VERDADEIRO - M
Viva Lula "craudio” VERDADEIRO 25 M
Eu Acredito no Lula! Porra!! Flavia Moreira VERDADEIRO 32 F
Contra-Lula
Fora Lula 2006 "Fernando FL Moderador" FALSO = M
Eu tenho mais moral que Lula! "Djow Djow" VERDADEIRO 36 M
Eu néao acredito no Lula! "Pau, o moderador thebest" FALSO - M(?)
Pré-Alckmin
Geraldo Alckmin presidente 45 Thierry Besse - Moderador VERDADEIRO 21 M
Geraldo Alckmin Serginho Finelli VERDADEIRO 20 M
Alckmin para Presidente Felipe Varroni VERDADEIRO 19 M
Contra-Alckmin
Alckmin=Burns=José Serra=merda Fagner VERDADEIRO - M
Eu odeio Geraldo Alckmin Neyde Brizolista FALSO 77 F
Geraldo Alckmin é Emo "Prince Marciano Eper! " FALSO - M(?)

Tabela 4.1
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Moderador formacao religiao cor/etnia Orientacao Politica Participacao
Alex "13" Piero estudante - branco esquerda "juventude do PT" e "DCE USP"
" < . - o L "Unido Juventude Socialista" e
craudio Jornalista agnostico asiatico muito liberal de esquerda "PCdoB"
- . . . humanismo . =
Flavia Moreira direito/atriz religioso branco esquerda-liberal nao
"Fernando FL - o o ~
Moderador" - cristdo/catélico| branco Conservador de direita nao
"Djow Djow" jornalismo/direito - branco centrista nao
TR O et - cristdo/catélico| negro - nao
thebest" (sic) 9
Thierry Besse - estudante em Adm. o . T
Moderador Publica - multiétnico - auto proclamado "militante tucano
Serginho Finelli estudante de direito ateu branco esquerda-liberal nao
Felipe Varroni estudante de direito zoroastra branco - nao
. - I . - "Unido Juventude Socialista" e
Fagner ensino médio ateu multiétnico libertario "PCdoB"
Neyde Brizolista - - - - nao
"Prince Marciano ) ) i ) néo
Eper! "
Tabela 4.2
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Uma breve andlise de uma pequena amostragem dos perfis dos donos das
comunidades (moderadores) permitiu-nos observar que nas comunidades classificadas
como “prd” todos os perfis sdo verdadeiros, ja nas comunidades classificadas como
“contra” existe uma maior presenca de perfis falsos. Podemos especular que o uso de
perfil falso por parte dos moderadores de comunidades contrarias deve-se
provavelmente pela exposi¢do a criticas que estdo sujeitos. Entdo seus moderadores
optem pelo uso de um perfil falso, com objetivo de preservar sua identidade e
comunicacdo com amigos longe do trabalho de moderagcao da comunidade polémica.

Todos os perfis sdo do sexo masculino, exceto dois: um € um dado duvidoso e
outro ¢ mulher. A média de idade € entre 18 e 40 anos, sendo que apenas um usudrio —
“Neyde Brizolista” — declare ter 77 anos. A formacdo dos moderadores é em geral
universitaria, quando néo alguns ainda sdo estudantes universitdrios (s6 um declarou ter
apenas ensino médio), informagéo que se aproxima de nossa especulagdo de que a maior
parte dos usudrios do Orkut sdo de classe média, classe cujos integrantes mais
comumente possuem diploma de curso superior. Cinco moderadores declaram-se néo-
cristdos, e apenas dois consideram-se “cristdos” (coincidentemente com o fato de serem
moderadores de comunidades contrdrias a Lula)**. Seis declararam-se “brancos” e dois
“multi-étinicos”. Cinco declaram-se de esquerda (com diversas gradagdes) sendo que
um deles é dono de uma comunidade de apoio ao candidato Alckmin; o moderador da
comunidade “Fora Lula 2006 foi o tnico que se declarou “conservador de direita”; e o
moderador da comunidade “Eu tenho mais moral que Lula!” declarou-se como

“centrista”. Trés moderadores sdo participantes de movimentos militantes de esquerda,

4 Grupos classificados como “conservadores” no espectro politico-ideolégico brasileiro fregiientemente
acusam partidos classificados de “esquerda” de irem contra conceitos de religides de tradi¢do judaico-
cristd, ao apoiarem temas polémicos como aborto, apoio a grupos de homossexuais engajados
politicamente, e misturar idéias religiosas com propaganda politica e partiddria de “esquerda”. Por isso
achamos curiosa deixar esta observagao feita.
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intitulados “juventude do PT”, “DCE USP”, “Unido Juventude Socialista” e “PCdoB”.
Apenas o moderador da comunidade “Geraldo Alckmin Presidente 45 se autoproclama
“militante tucano”. E curioso notar quanto a orientacdo politica-ideolégica que a
maioria dos perfis se identifiquem com a esquerda do espectro politico, tendo em vista
que aparentemente a maior parte dos usudrios das comunidades pesquisadas — conforme
visto anteriormente — prefere apoiar Geraldo Alckmin.

As classificagdes de religido, cor/etnia e Orientacdo Politica sdo dadas pelo
préprio perfil no Orkut, preenchidas pelo seu proprietdrio, e apenas a aproveitamos. A
classificagdo de cor/etnia provavelmente segue a maior simplicidade do modelo de
classificacdo estadunidense, usando negro, branco, asidtico e multi-étnico para
classificagdes indefinidas. Uma outra nota importante deve ser feita, e refere-se ao
conteido “liberal” de algumas orientacdes politicas mostradas. Sendo o Orkut um
sistema originalmente criado em inglés, nos EUA, 14 é usado o termo [liberal para
designar que tem uma orientacdo politica a “esquerda” do espectro politico
estadunidense e o termo conservative, para designar os que seriam classificados como
de “direita”. Quando o Orkut foi traduzido para o portugués, esta classificacdo foi
traduzida literalmente, ficando a denominagdo “esquerda-liberal” no perfil. O rétulo
“esquerda-liberal” € uma classificacio contraditéria aos nossos padrdes, ja que no Brasil
“liberais” e “esquerda” t€m posicdes antagbnicas no espectro politico brasileiro, sendo o
correto provavelmente “esquerda-progressiva”.

As colunas de formacdo e participagcdo foram preenchidas baseadas na andlise
mais detalhada do perfil (descricdo pessoal e comunidades). Muitos informavam o que
faziam em suas vidas na descri¢do ou estavam inscritos em comunidades de alunos de

determinada faculdade ou institui¢cdo de ensino. Dois perfis se diziam participantes da

“juventude do PT”, “DCE USP”, “Unido Juventude Socialista” e “PCdoB”.
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A idéia era usar cinco comunidades de cada critério, porém nas comunidades
relacionadas ao candidato Alckmin ndo conseguimos identificar quais comunidades
eram na época das elei¢des, de acordo com o material que temos impresso. Quando o
pleito terminou, varias comunidades foram apagadas do sistema, ou mudaram de nome
e/ou sua imagem de divulgacdo, por isso resolvemos entdo reduzir e usar apenas trés
comunidades de cada categoria®. Aqui temos outro fendmeno interessante a observar:
as comunidades de repudio e apoio a Lula em geral se mantiveram intactas (imagem de
exibicao, titulo e descri¢do); ja as comunidades relativas ao candidato Alckmin sofreram
modificacdes: ao fazermos novamente a busca usando essa palavra chave, encontramos
inimeras comunidades ndo listadas anteriormente (indicando que talvez muitas
mudaram de nome e/ou imagem de divulgac@o) ou entdo ndo encontramos mais certas

comunidades, indicando que provavelmente foram excluidas do sistema.

45 Esta amostragem foi coletada em 14/06/2007.
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Capitulo 2 — Analise do Conteiido das Comunidades

J4a fizemos um capitulo descritivo, apresentando o objeto de estudo com um
mapa quantitativo do mesmo. Devemos agora partir para a andlise do conteido
descritivo das comunidades. Primeiro faremos com os resultados encontrados com a
busca usando a palavra “lula”, em seguida com a palavra “Alckmin”; em seguida
analisaremos a importancia dos partidos nas comunidades, as institui¢des associadas aos
nomes dos candidatos, bem como outros nomes relevantes que apareceram nas
descricdes, terminando a anélise com as representagdes envolvidas dos candidatos e da
politica. No final deste capitulo hda uma nota metodolégica sobre o porqué de nossa
escolha pelo uso das descri¢des das comunidades virtuais do Orkut. Quando necessério,
colocamos ilustracdes para que haja uma visualizagcdo do contetido mencionado.

2.1. Analise do contetido descritivo das comunidades

2.1.1. Busca com a palavra “Lula”

Digitando a palavra de busca “Lula”, encontramos em sua maioria comunidades
de oposicdo ao candidato do PT, ao longo da pesquisa. Foram 24 comunidades
diferentes listadas e analisadas, quatorze contrarias ao candidato, apenas seis favoraveis
e quatro que estdo relacionadas ao candidato mas se posicionam de forma neutra
(classificadas como ‘“‘outras”).

Analisando as comunidades contrarias ao candidato, elas destacam o candidato
do PT usando termos para indicar “falta de cariter”, “omissdo”, “inaptiddo para o
cargo”, e “populismo”. Essas quatro classifica¢des ndo aparecem de forma independente
nas descricdes, e em geral estdo associadas umas as outras. Por exemplo, as
comunidades que o acusam de “corrupto” em geral o classificam também de “omisso”,

pelo fato de insistir em dizer que “nao sabia de nada” sobre a corrupcao envolvendo seu



governo e o seu partido. A sua “falta de preparo” também é sempre mencionada junto

com a sua “falsa honestidade”.

Fora Luta ?

descricdo: Essa comunidade tem o objetivo de denunciar crimes e incompeténcias do PT e
tirar LULA do poder.
O PT € uma maguina incansavel de produzir mentiras.
13 que n3o existem politicos brasileiros verdadeiramente de oposicdo, entdo nos
Seremos a oposicao.

Sites recomendados

! : http://www.cavaleiroconde.blogspot.com/

B ver forum http://www.diegocasagrande.com.br/
http://www.midiasemmascara.com.br/

t 3 - : e

@VFJ Sl http://veia.abril.com.br/blogs/reinaldo/

® ver eventas http://www.voutube.com/visaolivre

http://www.visaolivre.com.br

idioma: Portugués
categoria: Governo e Politica

&7 convidar amigos

[E] denunciar abuso

g deixar de dono: Fernando FL MODERADOR
participar mediadores: Paulo Fernando, Sir. Allan, Republicano, Morana, Black Spider
tipo: publica
farum: ndo-andnimo
local: Brasil

crizdo em: 27 de Maio de 2004 12:26
membros: 189.986

forum
topico postagens tltima postagem
15l O cerco vai se fechando: irm3o de Lula na PE 6 05/06/07
(3 Devastacio Gramscista 24 05/06/07
[ Retrato desolador da educacdo no Brasil B 05/06/07
[ﬁ Queremos Golpe Militar! 8.131 05/06/07
[ xeque mate 4 05/06/07

novo tépico | wer todos os topicos |

Figura 3: “Fora Lula”, a maior comunidade de oposicdo a Lula e uma que desapareceu as vésperas do
pleito eleitoral. Na imagem da comunidade, a placa pendurada em uma foto com os dizeres “Lula 14...bem
longe do governo”. Trata-se de uma montagem digital em cima de uma foto verdadeira.

1. Falta de cariter pessoal: desonestidade, falsa honestidade,
corrupgao;
A comunidade “Lula p/presidente da Argentina” (mais de 45.000 membros)
deixa isso claro em sua descri¢io™:

Se vocé acha que as palavras omissdo, inaptiddo, prevaricacdo, incompeténcia
e corrup¢do soam muito melhor em espanhol do que em portugués, entdo esta é
a sua comunidade */.

46 Descrigdes copiadas diretamente do sife, sem correciio de erros ortogrificos, abreviacdes e expressdes
usadas normalmente no universo virtual, como ‘vc’, ‘kcte’, etc.

" Nesta e em outras descricdes ndo serd possivel colocar o enderego eletronico de onde foi retirada a
descri¢do de cada comunidade, pois muitas delas ja mudaram de nome ou simplesmente ndo existem
mais. Retiramos tais informagdes do nosso arquivo impresso, pois a medida em que fomos fazendo o
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2. Indiferente e omisso frente as dendncias de corrupcdo em seu
governo;
Na comunidade “eu ndo acredito no Lula” (na figura 4, com mais de 40.000

membros):

se vocé [...] estd cansado de ser feito de idiota, com esse papo de que o
presidente Lula ndo sabia de nada, de ver todo mundo tentando blindé-lo, para
continuar nos enganado, junte-se a nds. [...] chega com esse blablabld, nds ndo

somos idiotas.
"h-..,;
" EU NAO ACREDITO NO LULA ! IHv

descric3o: SE VC E ANTI-PT OU PETISTA, ESTA CANSADO DE SER FEITO DE IDIOTA, COM
ESSE PAPO DE QUE O PRESIDENTE LULA NAO SABIA DE NADA, DE VER TODO
MUNDO TENTANDO BLINDA-LO, PARA CONTINUAR NOS ENGANANDO, JUNTE-SE A
NOS.
PORQUE EU NAO ACREDITO QUE O PRESIDENTE LULA NAQ SABIA DE NADA, NAO
SABIA DO MENSALAQ, NAO SABIA DO VALERIO, NAO SABIA DA EMPRESA DO
FILHO DELE. o
CHEGA COM ESSE BLABLABLA, NOS NAO SOMOS IDIOTAS.

idioma: Portugués
categoria: Governo e Politica
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@ COMUNIDADES NOWAS- entre 100 virus 2 04/06/07
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Figura 4: A foto é uma manipulagdo digital, em que aparece Lula com nariz comprido e o lider cubano
Fidel Castro com nariz de palhago. Nota-se nos topicos do férum a presenga de propaganda .

3. Falta de preparo para o cargo de presidente que ocupa:
incapacidade de governar, falta de conhecimento, incredulidade quanto a sua
presenca no cargo;

Comunidade “Lula: sé podia ser gambda!” (mais de 14.500 membros):

Comunidade pra todo mundo que quando vé esse analfabeto na presidéncia
pensa sé podia ser Curinthiano mesmo Lula e o tipico Curinthiano que meteu o
dedinho na maquina pra se aposentar e fingir que foi acidente , enquanto o pais

levantamento estatistico da evolucdo do nimero de membros, fomos também imprimindo as descri¢des
das comunidades para facilitar nosso trabalho.
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esta na merda ele s6 quer saber de beber cana , corno sempre o ultimo a saber e
alem de tudo e LADRAO Tinha ou néo que ser CUrintiano (sic)?

O termo “curinthiano” € usado para se referir pejorativamente a torcida do Sport
Clube Corinthians, clube de futebol da cidade de Sao Paulo, que assim como o Clube de
Regatas do Flamengo (clube carioca), possui a maior parte dos torcedores da cidade (a
segunda e a primeira maiores torcidas do pais, respectivamente). Ambas as torcidas sdo
alvos de ataques por torcedores adversarios em que seus integrantes sdo referidos como
“analfabetos”, “pobres”, “burros” e “ladrdes”. Esta comunidade também retine
caracteristicas dos itens 1 e 2.

Ha também que se observar que varias comunidades fazem referéncia ao fato de
o candidato gostar de ingerir altas quantidades de bebidas alcodlicas®®. Uma faz
referéncia ao fato de forma humoristica (“O Lula é pinguco?”, mais de 11.800
membros, e classificado como “outras”), mas a exibida aqui se refere as supostas
“bebedeiras” do candidato de forma pejorativa (“[...] ele s6 quer saber de beber cana”).

4. Forma de governar: populismo.
A Comunidade “Eu tenho mais moral que Lula!” (mais de 44.000 membros) € a

unica que faz referéncia a esta palavra.

[...] Brasileiros que sabem o SEU VELOR (sic) e que estdo cansados de ser
SUBJUGADOS pelo populismo de Lula sejam bem vindos.

Analisando as comunidades favordveis ao candidato, observamos que das seis
comunidades encontradas no total durante a coleta do material, duas apareceram entre
as vinte primeiras comunidades listadas na busca somente na semana do 2° turno
(“Comité Lula Presidente 137, atualmente com cerca de 5.900 membros; e “NOs
Apoiamos Lula”, com cerca de 4.500 membros).

As comunidades destacam:

*0 ex-governador do Rio de Janeiro Leonel Brizola deu uma entrevista ao jornalista americano Larry
Rohter (correspondente do The New York Times), na qual acusou o presidente de ter problemas com
alcoolismo, surgindo daf provavelmente o estereétipo do “presidente pinguco”.
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1. Identificacdo com as classes de poder aquisitivo mais baixo;
Ressaltam a origem humilde do candidato e sua suposta “semelhanca fisica”
com a populagdo mais pobre, bem como a solidariedade com ela, sendo rotulado de
“presidente do povo”. A comunidade “Nds votamos 13 Lula presidente” (que agora se
chama “Reelegemos Lula presidente” e conta com quase 100.000 membros) coloca em

sua descricdo um poema que ressalta a origem do governante:

[...] O Brasl quer seguir em frente

Com o 1° homem do povo presidente

Ele sabe governar com o corac¢io

E governa pra todos com justica e unido

E o primeiro presidente que tem a alma do povo
E tem a cara da gente

2. Honestidade: auséncia de culpa perante as denuncias de corrupcdo

no seu governo;
A comunidade “Eu acredito no Lula! Porra!!” (sic), com cerca de 10.600
membros, ressalta que as dentincias de corrup¢do no governo Lula ndo sdo novidades de
seu governo, e que ele ndo fez nada a respeito para preservar-se de um suposto esquema

maior e mais poderoso (que a descricdo da comunidade ndo diz qual seria).

gente, pelo amor de jesus cristinho, como podem ser tolos de achar q a
corrup¢do comegou agora no governo do lula? fico besta ¢ isso. a corrupgdo
sempre existiu desde q o mundo € mundo e o que estd acontecendo, é q o lula
ndo estd colocando panos quentes como colocaram outros governantes. gente,
para pra pensar!!! vcs acham realmente q tudo isso comecou agora? fala sério!
acredito na idoneidade do lula, e coloco a minha mao no fogo até hoje. ele
poderia até saber, mas sinceramente me digam: o q vcs fariam no lugar dele?
porra nenhuma sabe prq? prq se fizessem antes de estarem no poder total,
amanheceriam com a boca cheia de formiga. e tenho dito! 49

A comunidade “com Lula contra a manipulacdo” (acerca de 11.800 membros)
ressalta na sua descricdo que estd ao lado do candidato “contra a manipulacdo e contra a
corrupgdo” (também tudo escrito em maitsculas).

3. Nacionalismo;

49 . .. . . ., . C e
Detalhe interessante: descricdo foi toda escrita com letras maidsculas, que no mundo virtual significa
“estar gritando”.
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O candidato € identificado com interesses nacionais ao ser comparado com o
governo anterior, do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, na comunidade “Viva

Lula” (mais de 30.000 membros).

“Como s6 existem comunidades que nasceram para falar mal do governo Lula,
esta aqui se propde a mostrar oquanto o pais melhorou desde a saida do nosso
tirano e entreguista FHC [...]".

Devemos ainda mencionar que temos quatro comunidades que ndo se
posicionam com relagdo ao candidato (classificadas como “outras”). No caso do Lula,
todas as quatro se referem ao candidato de forma humoristica, independente da politica
e de seu governo. Duas fazem referéncias ao dedo minimo da mao esquerda que o
candidato perdeu durante a época em que trabalhava (“Onde estard o dedinho de Lula?”,
nao encontrada mais, e “Cicarelli doe um dedo pro Lula”® com cerca de 72.000
membros). A comunidade “Lula sem barba” (cerca de 10.500 membros) tem
provavelmente como Unico objetivo divulgar uma foto de campanha manipulada
digitalmente do candidato sem barba, uma vez que sua descricio ndo tem sentido,
parecendo ser uma espécie de poema:

Lula sem barba é:

Neoliberal.

Como o Tony Ramos sem pélos.

O avd que todo pimpolho gostaria de ter.
Espetdculo do crescimento capilar.

Ubersexual emo boy.

Tao achincalhado quanto Juscelino Kubitschek. 3!

A udltima delas (“Lula é Pinguco?!”) tem claro objetivo humoristico, como
mostra sua descri¢ao:

Esta comunidade foi criada com o propédsito de discutir --de forma bem
humorada-- as atitudes do homem que governa o maior pais da América do
Sul. Faga sua pergunta, que o Lulinha responde no programa "PINGA COM O
PRESIDENTE" [...].

50 Bsta comunidade faz uma referéncia & modelo brasileira Daniella Cicarelli, que descobriu-se
recentemente ter seis dedos no pé direito.

310 “neoliberal” desta descricdo provavelmente se refere ao fato de que os candidatos e presidentes
classificados com este rétulo sempre aparecem sem barba e bigode, como Fernando Collor e Fernando
Henrique por exemplo.
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Figura 5: Imagens das comunidades “Lula sem barba” e “Lula é Pingugo?!”.

2.1.2. Busca com a palavra “Alckmin”

Digitando a palavra de busca “Alckmin” foram encontradas trinta e seis
comunidades: vinte e trés comunidades de apoio ao candidato, dez contrdrias e apenas
tr€s indiferentes a ambos os candidatos em disputa (classificadas como “outras”), que na
verdade manifesta uma busca por uma terceira opgao.

Como parte das comunidades relativas a este candidato foi excluida do sistema
ou algumas simplesmente mudaram de nome, ficaria complicado encontrar e colocar o
nimero médio de membros de cada uma. Optamos entfio por escrever entre parénteses a
variagdo observada do nimero de membros da comunidade relacionada, de 16/08 a
25/10 (exceto quando for avisado).

1. Experiéncia e capacidade;
A comunidade “Geraldo Alckmin presidente 45” (80.867 a 216.628 membros)

deixa isso claro em sua descri¢do:

em 2006 o Brasil terd que retomar o caminho da ética e do trabalho, com
espirito republicano e respeito ao dinheiro piblico. O melhor candidato €&
Geraldo Alckmin: 30 anos de vida publica: vereador, prefeito, deputado
estadual, federal, vice-governador de Mdrio Covas, e governador mais bem
avaliado do pafs.

A comunidade “Fora Lula! Voto no Alckmin!” (1.369 a 4.425 membros,

classificada como Pré-Alckmin por aparecer somente quando foi feita buscas com o
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nome deste candidato) usa “uma pessoa séria e inteligente” para descrever o candidato.
Devemos mencionar que algumas comunidades como esta colocam uma mini biografia
do candidato para ressaltar suas realiza¢des na vida publica.
2. Seriedade, honestidade e ética
A comunidade “Alckmin Presidente” (2.796 a 5.151 membros, que mudou de
nome 4 vezes ao longo das semanas antes da elei¢do) nem faz nenhuma mencio ao
candidato na descri¢do, ao invés disso tem uma lista de fatos que tem como objetivo
demonstrar a incapacidade do atual governo e a corrup¢do que tomou conta do poder
publico. Varias comunidades ressaltam caracteristicas como “seriedade”, “honestidade”
e “ética” em clara oposicdo ao entdo atual governo e candidato a reeleicdo, Lula.
3. Renovacio na politica
Duas comunidades buscam destacar o candidato Alckmin como pertencendo a
uma “nova politica”: “45 Alckmin Presidente!!! PSDB” (3.123 até 3.699, em
20/09/2006, sendo excluida apos esta data. Também mudou de nome uma vez) e “Nova
politica: Geraldo Alckmin” (876 a 1.438 membros). A primeira citada coloca na sua

descri¢do uma frase atribuida ao préprio candidato:

Nem de esquerda nem de direita (...), eu pertenco a essa “nova politica”, que
diz o que pensa, fala no que acredita e trabalha.”

Novamente a polaridade politico-ideoldgica aparece em uma descrigdo, s6 que
desta vez insinua-se que ela seja algo negativo para a politica. A exaltacdo do candidato
como nao pertencendo a nenhum destes polos politicos exaltaria um novo atributo do
mesmo, de ndo se comprometer com nenhuma corrente ideolégica e assim de fazer um
governo mais voltado ao pragmatismo administrativo, e para além das disputas politico-

ideoldgicas.

52 PR . . . .
Esse trecho € tnico que foi colocado todo em letras maidsculas, como se o interlocutor estivesse
“gritando”.

76



A segunda descreve que a candidatura de Alckmin representaria um ‘“‘choque

ético”, um ‘“choque de gestdo”, sendo a “Nova poh’tica”5 3

uma iniciativa de mobilizagcao
da “sociedade civil”, que identifica com o candidato suas idéias de uma administracio
publica eficiente, pragmatica, racional e honesta.

Devemos destacar também a comunidade “Lu Alckmin — primeira dama” (718 a
893 membros), que refere-se a esposa do candidato, Maria Licia Ribeiro Alckmin.
Curioso notar que sua tnica qualidade destacada na vida publica é o fato de ter sido
presidente do Fundo de Solidariedade do Estado de Sdo Paulo. E representada como
“bela e virtuosa”, uma “mulher de classe, porte e gala”. E ainda escreve: “afinal ja
estamos fartos de primeiras-damas feias, ligubres, insipidas e ridiculas”. A beleza da
esposa do candidato é o maior fator de peso para ser desejada como primeira-dama do
que sua atuacdo na drea publica.

Analisando as comunidades contrarias ao candidato percebemos que elas
possuem descrigdes que retratam o candidato como

1. Candidato da classe média e alta, elitista, insensivel; sendo

politicamente conservador e ligado a direita.

Na comunidade “Geraldo Alckmin NEM MORTO” (10.811 a 25.821 membros,
mudando de nome uma vez.) sua frieza e insensibilidade é retratada no apelido de
“picolé de chuchu”. E visto como “defendido pela [revista] Veja”, “amigo e ‘sécio’ da

54 . z Z
Daslu ”™, o que lhe daria — segundo o vocabuldrio da esquerda — o rétulo de membro e

defensor das classes mais altas (em oposi¢do ao “homem do povo” Lula); defensor do

>3 http://www.novapolitica.org.br/.

3 “A Villa Daslu é um grande empreendimento de Eliana Tranchesi que retine muitas das principais
marcas de luxo do mundo em uma megaloja na Vila Olimpia, cidade de Sdo Paulo. A loja foi uma
evolucdo da Antiga Daslu, estabelecimento anterior que ficava no bairro residencial da Vila Nova
Conceicao”. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Daslu. Houve um escindalo envolvendo os donos,
acusados de crimes como fraudes na importagdo (com evasio fiscal), formagdo de quadrilha e falsidade
ideoldgica por apreensdo feitas no aeroporto de Guarulhos-SP.
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estado minimo, ALCA e privatizagGes, repressdo de movimentos como o MST (vistos
como ‘“movimentos sociais” pelas comunidades pré-lula, e ‘“baderneiros” pelos
favoraveis ao candidato Alckmin), o que o ligaria a direita e ao “neo-liberalismo”.

A comunidade “Geraldo Alckmin é Emo™”

(1.391 a 1.820 membros, s6 aparece
nas duas ultimas semanas) descreve o candidato, usando em toda a descri¢cdo letras

maiusculas:

se o geraldo tivesse cabelo ele seria emo.. hehehe. se vc concorda que ele é
emo entra ae hauahahaha.... candidado a presidencia q soh conhece o estado de
sdo paulo afirma q a seguranga esta sobre controle e s6 sabe falar da classe
média e classe alta assim eskecendo os miseraveis e pobres, ndo sabe nada
sobre o pcc haha e perde seu tempo passando l4pis de olho, sé pode ser emo, se
ele tivesse cabelo seria assim, se tu concorda entio entra ae...

novamente insistindo que o candidato é ligado as classes mais favorecidas, e tem
habitos dessa mesma elite, como “passar ldpis no olho” (em um homem, hdbito de
cuidados excessivos com a aparéncia € considerado supérfluo e tipicamente ligado as
classes mais altas). A comunidade usa o humor na sua comparagdo com uma pessoa
“Emo”, ao também usar como imagem da comunidade uma foto (abaixo) do candidato
(manipulada digitalmente) em que ele aparece com cabelo no estilo tipicamente “Emo”.

2. Ligado a Igreja Catdlica, em especial a Opus Dei;

A comunidade “Geraldo Alckmin é da Opus Dei” (547 a 1.137 membros,
detalhe que s6 aparece em 4 semanas, sendo que as 3 ultimas vezes nas 3 semanas
finais) vé a associacdo do candidato Alckmin com a instituicio como uma tentativa

desta de chegar ao poder, o que segundo a descricdo da comunidade representaria o

% “Emo (abreviacdo do inglés emotional) é um género de musica derivado do Hardcore. O termo foi
originalmente dado as bandas do cendrio punk de Washington (capital dos EUA) que compunham num
lirismo mais emotivo que o normal. [...] No Brasil, o género se estabeleceu sob forte influéncia norte-
americana em meados de 2003, na cidade de Sdo Paulo, espalhando-se para outras capitais do Sul e do
Sudeste, e influenciou também uma moda de adolescentes caracterizada ndo somente pela musica, mas
também pelo comportamento geralmente emotivo e tolerante, e também pelo visual, que consiste em
geral em trajes pretos e franjas do cabelo caidas sobre os olhos”. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Emo.

78



perigo de um estado teocritico no Brasil (a comunidade se propde a discutir “como seria
se a opus dei alcangasse o poder no Brasil”).
3. Mau e corrupto

A comunidade “Alckmin=Burns=Jose Serra=Merda” (3.193 a 5.702 membros)
colocou como descricdo uma noticia sobre um “racha” no partido pela decisdo do
candidato a presidéncia. Na semana do dia 23/08/2006, uma nova descri¢cdo foi feita
ressaltando a incapacidade do ex-governador de controlar o crime organizado,
ressaltando que “o PCC nasceu durante o governo do PSDB”. O que chama a atengdo é
notar a imagem usada na comunidade: um desenho do “Sr. Burns” (citado no nome)
esfregando as maos. O “Sr. Burns” é uma personagem da série animada de TV
americana “Os Simpsons”. Na série, Sr. Burns € o chefe de Homer Simpson (o pai do
personagem principal) e suas caracteristicas nas estérias sdo o poder extremo, a
maldade, indiferenca e a avareza. Uma outra razio para tal personagem ser usado é
provavelmente um atributo fisico semelhante: a personagem em questao, assim como os

) . L 56
dois candidatos, € calvo™.

Figura 6: duas representagdes humoristicas do candidato Alckmin: a imagem da esquerda
pertence a comunidade “Alckmin=Burns=Jose Serra=Merda”, a da direita aparece na comunidade
“Geraldo Alckmin é Emo”.

%% Mais informacdes sobre a personagem pode ser encontrada em
http://en.wikipedia.org/wiki/Montgomery_Burns.
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A comunidade “Fora Alckmin picolé de chuchu” sé apareceu na ferramenta de
busca entre as vinte primeiras na ultima semana antes do segundo turno com 1429
membros. Ela faz acusacdes contra o candidato, e mostra enderecos na Internet onde
pode-se conferir tais dentncias. A descri¢do foi toda escrita em letras maidsculas. A
imagem da comunidade é uma caricatura de um jornal, em que aparece a cabeca do
candidato desenhada como um picolé derretendo, um picolé de chuchu (verde). Sua
descricdo faz constantes referéncias ao fato de ele ser “picolé de chuchu” em tom

humoristico, escrita toda com letras maidsculas:

esta comunidade e para quem nao gosta de tudo que vem dos tucanos, depois
de fhc, criaram a aberracao do motoserra e agora vem com uma maior ainda
esse tal de alkimim picole de chuchu,(ainda que muitos o considerem como um
legume, o chuchu € o fruto de uma trepadeira origindria do méxico )que disse
que vai transformar o brasil na republica do chuchu arrrrg. que patetico nunca
vi tucano comer chuchu. ele fez sim, abafou cpi pra chuchu, cria bandidos(com
seu modelo de gestao) febem para chuchu, sucateou a educacao de sao paulo
pra chuchu, criou pedagios pra chuchu e agora quer fazer com que o povo
brasileiro engula chuchu? fora psdb, serra fhe e agora o picole de chuchu!!!

A comunidade “N&o voto em Alckmin. Voto Lula” s6 apareceu uma vez nas
buscas, com 1.399 membros, duas semanas antes da eleicdo. Também se caracteriza por
usar o humor para descrever o candidato, usando como imagem uma foto de rosto do
candidato “pichado” digitalmente o rétulo de “idiota” em sua testa. A figura 7 mostra
em detalhes sua descri¢do e imagem (foi digitalizada a partir do material impresso, pois

a comunidade nédo foi mais encontrada).
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Nao vot ! _ a 1.399 membros

Eu votarei mesmo é no Lula, ta definido.

N&o voto no Alckimin nem morto.A verdade € que os tucanos cometeram um erro Tasso
ao escolherem o governador de S30 Paulo para perder a eleicdo contra o Lula. Devido ao
seu temperamento insipido, inodoro e incolor, o governador de S3o Paulo criou o
programa de inclusao social Carisma Zero. Médico de formacdo, Alckmin € o candidato
preferido dos hipertensos e dos cardiacos, ja que € um sujeito completamente sem sal.
Politico que veio do interior, Geraldo Walkman tem um forte reduto eleitoral no Ceasa e na
Cobal, onde é apoiado pelos chuchus e outros hortifrutigranjeiros de duplo sentido.
Simpatizante da Opus Dei, o governador € acusado pela oposicdo de participar de um
capitulo do “Cddigo da Vinci”. Orgulhoso de sua condicdo vegetativa, Geraldo Alckmin
acredita que é o unico candidato capaz de resolver os pepinos do pais e descascar 0s
abacaxis em Brasilia mas, pelas pesquisas, ele esta ameacado é de levar uma banana do
eleitorado.Alckimin nem morto.

Voto Lula n013.

Figura 7
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Estas trés comunidades, somadas a “Geraldo Alckmin é Emo” utilizam o humor
como forma de ataque e critica ao candidato do PSDB. As comunidades que descrevem
Lula de forma humoristica fazem referéncia ao fato dele “beber” e de faltar-lhe um dedo
na mao, mas foram classificadas como ‘“outras” (ndo atacam nem defendem o
candidato); ja com Alckmin o humor € usado como forma de critica e ataque, sempre
fazendo referéncias as suas caracteristicas fisicas (ser calvo) e a seu apelido de
“chuchu”.

Curioso notar que em eleicdes anteriores, era comum o entdo candidato Luis
Inacio Lula da Silva ser ridicularizado, e fazia-se humor com o fato de ter uma origem
pobre, de ele ser “analfabeto”, “ndo falar corretamente”, “incapaz” e ter certo desvio na
prontncia correta das palavras. As comunidades de critica ao candidato Lula que vimos
nao fazem mais nenhuma referéncia humoristica com isso.

4. Incompetente

Comunidades contrarias ao candidato destacam problemas na administragdo no
estado de Sdao Paulo como de sua responsabilidade. Por exemplo, a comunidade
“45motivos p/fil votar em Alckmin” (sic), com 1.043 a 2.543 membros, lista supostos
45 motivos para o candidato ndo ser eleito a presidéncia, que mostrariam sua falta de
preparo e capacidade para administrar o estado de Sao Paulo.

Ha ainda trés comunidades classificadas como “outras”: “Nem Alckmin, nem
Lula” (896 a 1.911 membros), “Alckmin vs. Lula” (1.800 membros, somente apareceu
no dia 25/10, dltima semana), “Lula x alckmin = Heloisa Helena?” (446 membros, s
apareceu uma semana, em 06/09) que apesar de criticas aos candidatos, tém mais um
objetivo constituido em torno da busca de uma terceira op¢do entre os dois maiores
nomes da elei¢do. A comunidade “Alckmin vs. Lula” ja tem como objetivo debater a

disputa entre os dois candidatos, de uma forma neutra.
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2.2. A importancia dos partidos nas comunidades

As acusacgdes e defesas concentram-se mais em torno da imagem dos candidatos,
tendo o partido um papel secundario. A excecdo talvez seja uma comunidade intitulada
“Eu odeio o PT e o Lula” em que sé apareceu nas ferramentas de busca na pesquisa de
27 de setembro (na semana do primeiro turno) com 112.170 membros. A descri¢do

deixa claro sua aversdo ao partido:

Existem 3 coisas que ninguém faz duas vezes:

- Nascer;

- Morrer; e

- Votar no PT!

Se vocé€ ndo vota em vagabundo, aqui € o seu lugar! Fora PETISTAS! Para
aqueles que odeiam os enganadores; O estelionato eleitoral; Os incompetentes;
Os incoerentes; E - sobretudo! - odeiam aquele dedo que falta na mao esquerda
do Lula: ODEIO O PT E O LULA!

2

E a tnica comunidade que aparece durante a pesquisa que se opde ao partido,
nao a figura do presidente. Vendo as comunidades associadas desta, hd também muitas
outras que demonstram sentimentos ruins com relacdo ao PT (“aqui petista ndo entra”;
“pt = organizagdo criminosa”; “eu odeio o pt”’; “eu odeio o pt e sou anti-lula”). Porém,
ndo apareceram durante a busca realizada, para a construcdo do objeto dessa pesquisa.
Mas fica registrado o fato de que as comunidades listadas ao se pesquisar pelos nomes
dos candidatos (tanto de oposi¢do como de apoio) tem como objeto de disputa os
candidatos, colocando os partidos pelo qual concorrem ao cargo de presidente em
segundo plano. Até mesmo as comunidades classificadas como “outras” (ou seja, ndo se
colocam nem como favordveis, nem como contrarias) ndo mencionam os partidos dos
candidatos, estes aparecem como uma pequena referéncia a eles (na comunidade “onde
estard o dedinho do Lula?” aparece na imagem da comunidade a estrela com o logotipo

do PT).
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A sigla PSDB também é pouco citada em comunidades relacionadas ao
Alckmin, aparecendo também duas vezes relacionada ao nome “PFL”. Nao apareceu
nenhuma comunidade “eu odeio o PSDB” (ou algo semelhante) durante a busca.

2.3. As instituices associadas aos nomes dos candidatos

E ao candidato Geraldo Alckmin que estio associados a igreja (mais
especificamente pelo segmento da igreja catélica chamado de Opus dei), como partidos
politicos ditos de “direita” (sigla PFL) e a imprensa dita “conservadora” como Revista
Veja e Folha de Sdo Paulo.

Quanto ao candidato Lula, este é associado a seu préprio partido politico, porém
nenhuma comunidade o associa ao MST (Movimento dos Sem-Terra).

A imprensa também é citada como parte integrante do processo eleitoral. E
acusada de “manipulacdo” em favor de determinado candidato, de apoiar este ou aquele
candidato. A comunidade “Viva lula” acusa ao jornal Folha de Sdo Paulo de prejudica-

lo.

[...] Desde j4, o iniciador desta comunidade acredita que existe uma verdadeira
conspirac@o por parte da imprensa - em especial a Folha de S.Paulo - contra o
presidente, assim como ja ocorre com Fidel e com Chavez. [...]

A comunidade “Geraldo Alckmin nem morto” (10.811 a 25.821 membros)
associa o nome deste a revista semanal Veja. Nenhuma comunidade que acuse a
imprensa de fazer propaganda contriaria e prejudicial ao candidato Alckmin foi
encontrada em nossas buscas (o que nao significa que néo exista).

2.4. Outros nomes citados nas comunidades, além dos candidatos Lula e
Alckmin

Fernando Henrique Cardoso € visto como “tirano e entreguista” na descri¢do da

comunidade “Viva Lula” (cerca de 30.000 membros).
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O candidato Alckmin € taxado de “novo Collor” pela comunidade “Alckmin: o
novo Collor” (2.427 a 2.698 membros, de 16/08 a 20/09. A comunidade provavelmente
foi excluida depois disso). A descri¢do ressalta que suas caracteristicas “elitistas” como
elegincia, bom discurso e boa aparéncia fazem lembrar do ex-presidente Fernando
Collor de Mello, que construiu sua personagem politica em torno da imagem de
juventude, dinamismo, boa aparéncia e apresentagao.

Tanto Lula e Alckmin sdo relacionados a Juscelino Kubitschek, mas s6 Lula é de
fato comparado a este. O primeiro € considerado “tdo achincalhado como Juscelino
Kubitschek” pela comunidade “Lula sem Barba”, j4 Alckmin é acusado de arrogincia
ao se “comparar ao Juscelino” na comunidade “Geraldo Alckmin nem morto”.

José Serra € visto como ligado diretamente ao Alckmin, e também € atacado em
comunidades como “Alckmin=Burns=Jose Serra=Merda”. E ¢é elogiado na comunidade
“Valeu Serra! é Alckmin 2006 por ter abdicado de sua candidatura a presidéncia em
nome de Alckmin.

Duas comunidades apareceram nas duas ultimas semanas de busca: “Jodo é
Geraldo Alckmin” (1.764 a 1.707 membros), de Jodo Alves Filho, governador do estado
do Sergipe e candidato a reelei¢do pelo mesmo; e “ACM neto ap6ia Alckmin 457 (1.361
a 1.346 membros). Sdo duas comunidades com candidatos do estado do nordeste que
aparecem associados ao nome de Geraldo Alckmin.

2.5. Representacoes dos candidatos e da politica

2.5.1. Candidatos

As descrigcdes das comunidades englobam um certo padrio de descricdes.
Podemos apreender algumas das categorias utilizadas para melhor compreensao.

Observamos que as comunidades:
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. fazem referéncia a honestidade/desonestidade dos candidatos — o
tema da corrup¢do € comum nas descricdes;
o mencionam a capacidade/incapacidade do candidato em questao,

e seus feitos (ou erros) como administrador publico;

o trabalham com a polarizagao politica esquerda/direita;

o usam o humor e a ironia como forma de se referirem aos
candidatos;

o citam a origem social dos candidatos como pretexto para acusagio

ou exaltacdo dos mesmos;

Fizemos duas tabelas (tabela 5 e 6) com uma amostra dos temas envolvidos,
envolvendo o nome de cada candidato. A coluna “presen¢a” mostra quantas vezes o
tema foi identificado, “Total de membros” mostra as somas dos nimeros dos membros
das mesmas comunidades a época do material coletado. As amostragens contém

informacdes da primeira semana de material coletado, no dia 16/08/2006, e da

peniiltima semana, no dia 18/ 10/2006”".

37 Nao foi possivel usar os dados da ultima semana — dia 25/10/2006 — porque o Orkut mudou a forma de
exibicdo das descrigdes das comunidades encontradas pela ferramenta de busca, exibindo s6 o inicio da
descricdo e cortando o resto, provavelmente para fins estéticos e para facilitar a visualizagdo das
comunidades, diminuindo o tamanho das paginas on-line (até entdo, ele exibia a descri¢do completa, o
que nos permitia imprimir folhas de material volumoso ja contendo todas as descri¢des). Felizmente essa
mudanca foi na dltima semana de pesquisa e ndo prejudicou nosso trabalho (do contrério, terfamos que
entrar em cada comunidade para obter a descri¢do completa, aumentando consideravelmente o tempo de
coleta de material).
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16/8/2006 16/8/2006 18/10/2006 18/10/2006
Temas Total de Presenca | Total de Membros
Presenca Membros
Honestidade 2 18.168 2 26.368
Desonestidade 6 238.721 7 280.431
Competéncia 1 23.795 - -
Incompeténcia 5 247.676 5 254.054
Elite - - - -
Classes 2 54.718 2 107.431
populares
Esquerda 1 16.542 1 24.671
Direita 1 9.397 2 25.028
Omisso 1 19.154 - -
Presente 2 55914 2 105.173
Populismo 1 25.196 - -
Humor 4 150.405 3 77.834
Outros 2 28.275 4 273.139

Tabela 5: Amostragem usando o nome do candidato Lula. “Desonestidade” e “Incompeténcia” sdo as

representagdes mais comuns, com maior nimero de membros.

16/8/2006 16/8/2006 18/10/2006 | 18/10/2006
Temas Total de Presenca Total de
Presenca Membros Membros
Honestidade 5 85.466 4 210.687
Desonestidade 2 13.238 3 30.556
Competéncia 7 87.191 6 214.128
Incompeténcia 4 17.581 5 36.541
Elite 2 13.238 2 24.147
Classes populares - - - -
Esquerda - - - -
Direita 2 14.004 1 22.756
Omisso 1 10.811 2 24.147
Presente - - - -
Populismo 1 2.427 - -
Humor 1 3.193 3 8.239
Outros 9 15.658 11 21.801

Tabela 6: Amostragem usando o nome Alckmin. “honestidade” e “competéncia” sdo os temas mais
freqiientes, contendo a maior parte do nimero de membros, na primeira semana. Ja em 18/10 o tema
“incompeténcia” aparece em segundo lugar (5 vezes), atrds do tema “competéncia” e a frente (por um
voto) do tema “honestidade”.
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2.5.2. Politica

Observando o material de pesquisa, a politica é associada com corrupgdo e
roubo; incapacidade, incompeténcia; descaso; desejo de mudanga e renovagdo; elitismo.

A observag@o do material impresso nos permite chegar a algumas conclusdes:

“corrupcdo” e “roubo” sdo os mais citados nas descricdes da comunidade,
nenhum dos dois candidatos € poupado de tais acusacdes, embora elas sejam mais
freqiientemente atribuidas ao candidato Lula.

“Incapacidade” e “incompeténcia” s@o atribuidos com mais freqii€éncia ao Lula.

O “descaso” passa a ser uma constante a ser atribuido a qualquer politico, bem
como ao Estado Brasileiro como um todo.

O “desejo de mudanga e renovagdo” € expresso mais como uma caracteristica
exclusiva do candidato Alckmin (mudanga para “acabar com a corrupg¢do e pelo retorno
da ética e moralidade na administragdo publica”, no dizer de seus partidarios), apesar de
em 2002 o entdo candidato Lula adotou para si tal perfil de “renovador” usando a idéia
da “esperanga venceu o medo”.

O “elitismo” € atribuido exclusivamente ao candidato Alckmin, devido a sua
origem familiar e suas condi¢des socio-econdmicas, sendo visto como um membro da
“elite” paulistana (sua imagem € por vdrias vezes associada a “Daslu”, loja de elite
econdmica na cidade de Sao Paulo).

Virias comunidades de 6dio e de apoio aos candidatos expressam tais atributos e
sentimentos negativos ou positivos com relacio a politica e a pessoa do candidato. Mas
a mesma énfase ndo € dada aos partidos politicos, sendo estes relegados ao segundo

plano.
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2.6. Nota metodologica sobre a analise do contetiido das comunidades

O problema fundamental é mostrar como se d4 a manifestagdo do voto no
momento da campanha eleitoral, isto €, como os candidatos a presidéncia sdo
representados pelos eleitores que criam comunidades ligadas a este tema no universo
virtual do Orkut.

Uma primeira abordagem tomard como material de andlise a descri¢gdo das
comunidades selecionadas no Orkut. Toda comunidade possui uma imagem de exibicdo
e uma descricdo de qual assunto € tratado nela. Nossa experiéncia e observagdo com
Orkut t€ém nos demonstrado que tal descri¢do funciona nio apenas como mero elemento
descritivo, mas muitas vezes seu papel € de um pdlo emissor de determinada mensagem,
cujo objetivo € atingir o maximo possivel de usudrios dentro do sistema. Presenciamos
casos em que as descricdes sdo feitas claramente com o objetivo de rivalizar, se opor e
configurar elementos de disputa entre diferentes correntes e comunidades dentro do
préprio Orkut.

Abaixo dois exemplos bem ilustrativos:

Leu na Veja? Azar o seu!

descri¢cdo: Sob nova modera¢do, uma vez que o antigo moderador estava
ausente para tal. Mantendo a mesma idéia de sua criacdo, uma critica ao borddo
irritante que ouvimos "Li, na Veja!" de onde vocé se lembra da atuagdo dela
nessas dreas:

_ Politica e Economia: tendenciosa, panfletdria, neoliberal, entreguista e
derrotista.

_ Relacdes Internacionais: baba-ovo de Bush e seus "amigos"

_ Jornalismo de supositério: s6 denuncia por interesse politico e fabrica
"factdides" pra vender revista.

_ Sociedade: elitista, conservadora, preconceituosa e contraria aos Movimentos
Sociais.

_ Masica, arte, cinema, literatura e etc: s rola jaba!!!

_ Ciéncia e tecnologia: simples catdlogo de compras e de inutilidades.

_ Repleta de fofoca de celebridades.

_ Tem sempre um teste idiota do tipo "como vocé "

Se vocé ja passou por esta situacdo, estd € a sua comunidade!
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*ainda agradecendo aos que contribuiram para esta defini¢do! >
o segundo exemplo:

Leu na Caros Amigos? Se mate!

descri¢do: Assim como tem a comunidade Leu na carta Capital?pior! resolvi
fazer essa.e a comunidade também € a resposta da comunidade "Leu na veja?
azar o seu!". N@o é necessariamente pra quem 1€ a veja,essa comunidade é pra
mostrar que quem fala mal da veja e LE esses panfletos comunista ndo tem
moral,e se acham os "informados"essa revista ndo passa de uma midia de
alienacdo. Nao aguenta matérias comunistas ou Z¢ arbex jr falando suas
merdas ou Marilene Felinto defendendo bandido e dizendo comentdrios nazi
facista,ou nem se quer aguenta aqueles leitores alienados que s6 falam merda?

z

Join se vc € um esquerdinha revoltado cai fora pois aqui ndo é seu
2 59
palanque,encheu o saco ¢ thau.

A primeira comunidade contém mais de cingiienta mil membros, e foi criada em
1 de Junho de 2004. A segunda ainda € pequena, e possui somente pouco mais de
trezentos membros, provavelmente porque sua data de criagdo € mais recente, de 25 de
Novembro de 2005. Mas suas descri¢des mostram que possuem uma posicdo antagbnica
em torno de um mesmo objeto de disputa: revistas carregadas de contetddo politico-
ideoldgico, onde destacam-se a forca das marcas de oposi¢do esquerda-direita. A
comunidade “Leu na caros amigos? Se mate!” foi feita em resposta as criticas que sdo
feitas aos leitores da revista semanal Veja, uma forma de mostrar que ndo sdo somente
0s contrarios a revista semanal citada que se encontram presentes no Orkut. Ambas
comunidades estdo ligadas a uma rede de comunidades relacionadas de mesma
orientacdo ideoldgica. O mesmo se repete com comunidades dos mais diversos
assuntos: religido, relacionamentos homem e mulher, torcidas de clubes de futebol, etc.

A segunda op¢do que poderia ser trabalhada é a andlise dos tdpicos das
comunidades, onde sdo escritas as mensagens dos participantes das mesmas. Aqui é

onde todos os membros podem manifestar suas opinides e idéias, além do proprietario

da comunidade.

58 http://www.Orkut.com/Community.aspx?cmm=79318.

% http://www.Orkut.com/Community.aspx 2cmm=6727960.
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Como o exemplo acima demonstra, a andlise das descricdes das comunidades
sao um material rico e interessante. Para as finalidades de nossa pesquisa, tomamos
como objeto de andlise as descricdes das comunidades relacionadas aos candidatos Lula
e Alckmin, coletadas conforme explicamos. Optamos assim por este material, levantado
a época do pleito, em detrimento do conteido interno aos tépicos das referidas
comunidades. A escolha justifica-se pois no momento em que escrevemos isso, ja
passamos e muito do periodo das elei¢des. A andlise do conteido dos tdpicos agora
poderia ser objeto de critica devido a defasagem entre a sua coleta e a época das
eleigdes.

Em segundo lugar, gracas a liberacdo do pdlo de emissdo destas novas
ferramentas comunicativas, aliado a facilidade com que um tépico pode ser criado,
temos como resultado uma proliferacdo enorme de tdpicos nas comunidades. Como as
ferramentas de buscas ndo s@o precisas, o resultado é que muitos membros preferem
criar novos tépicos ao invés de simplesmente procurar um que ji exista sobre o assunto
desejado™. Assim, muitas das comunidades que analisamos contém um ndimero que
pode chegar a dezenas de milhares de topicos (o qual ndo conseguimos levantar, pois o
Orkut ndo exibe mais o ndmero total de tépicos de uma comunidade) que torna o
trabalho de coleta e andlise oneroso. Além disso, o contetido mistura topicos repetidos,

propagandas, convites para outras comunidades, divulgacdo de eventos, reproducio de

59 Curioso notar que o mesmo fendmeno acontece com a criagdo de comunidades. H4 indmeras delas
repetidas, pois muitos usudrios preferem ser donos de comunidades ao invés de simplesmente se filiar a
uma ja existente. Ndo basta apenas manifestar uma opinido ou um exibir elemento de construcio
identitdria ao se filiar a uma comunidade, é preciso também ser proprietdrio de uma. Uma busca de
comunidades usando o nome da cidade “Arraial do Cabo” serve de exemplo. Sdo vérias comunidades
com o0 mesmo tema: exaltar as belezas deste pequeno balneério fluminense localizado na regido dos lagos.
Seria um estudo interessante a andlise do porqué do interesse de um membro em ser o proprietdrio de uma
(ou vérias) comunidade(s), mas uma hipdtese que temos € que o prestigio social no mundo do Orkut
parece se transformar — em alguns casos — em prestigio social mais amplo, chegando ao mundo real.
Temos um 6timo exemplo: algumas comunidades ja foram até objetos de transagdo comercial fora do
Orkut, como mostra esta reportagem:
http://www.estadao.com.br/tecnologia/internet/noticias/2007/jan/12/96.htm.
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noticias da midia tradicional. Ainda que fosse feito um recorte, pela data da mensagem
ou pelo nimero de mensagens em um topico, ficaria complicado tomé-los como objeto
de anélise devido a diversidade de respostas a primeira mensagem, muitas vezes saindo
do objetivo original. O uso excessivo de recursos de “copiar e colar” do software de
navegacio também dificulta uma anélise pois permite que inimeros topicos sejam mera
reproducdes de noticias veiculadas na midia. Tudo isso contribui para a dificuldade de
achar t6picos relevantes no meio de tanta informacdo, trabalho que talvez fosse requerer
toda uma equipe de pesquisadores. H4 ainda o agravante que tépicos podem ser
apagados a qualquer momento, sem aviso prévio.

Em terceiro lugar, muitas pessoas filiam-se a comunidades no Orkut devido a
sua descricdo. Sabendo que muitos adicionam uma comunidade seguindo essa
orientacdo, esse universo de manifestacdes permite ver quais imagens e perfis os
usuarios do Orkut constroem para os politicos que sdo o assunto nas comunidades.
Como acompanhamos a evolu¢do do nimero de membros das comunidades, agora faz-
se necessario analisar o contetido descritivo de cada uma delas, e af teremos completado
os dois itens enunciados no inicio deste texto.

Assim, as descri¢gdes das comunidades sdo mais relevantes que os topicos em si,
pois nos permitem uma melhor limitagdo do material de andlise. Elas possuem uma
atencdo maior dos usudrios que navegam pelo sistema em busca de informagdo e/ou
conhecer novas pessoas. Os contetidos dos topicos sdo muitos Uteis para os membros
que desejam se expressar, querem conhecer outros usudrios, buscam apoio em suas
idéias e atos e desejam procurar por informagdo, porém nio os tomamos como objeto
central neste nosso caso de pesquisa. Logo nos concentraremos somente nas descricdes

das comunidades.
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Capitulo 3 — Comunidades, Orkut e sua relacao com a eleicao presidencial
de 2006

3.1. Definicao de Comunidade

Um dos temas mais discutidos e debatidos na sociologia é o conceito de
comunidade. Faz-se necessdrio uma breve andlise de tal tema antes de entrarmos na
discussdo sobre comunidades virtuais.

O principal debate acerca da questdo é a oposicdo entre comunidade e sociedade.
A sociedade representaria agrupamentos sociais caracteristicos do urbanismo, das
relacdes econdmicas modernas, individualistas e de poder, cujo principal palco seria a
cidade moderna, de lacos integrativos fracos e flexiveis; enquanto a comunidade
representaria o estilo pastoral, idilico e tranqiiilo do campo, com as relacdes familiares,
de vizinhanca e de proximidade, de fortes religiosidade e lacos integrativos entre seus
membros. Os elos existentes entre as pessoas t€m influéncia sobre a formagdo de um
senso de comunidade. Tais elos sdo fortalecidos através da freqiiéncia e/ou do
estabelecimento de novas relagdes de amizade, companheirismo ou trabalho.

“Comunidade” é uma palavra de forte significado, que guarda sensacdes. Sua
prontncia sugere uma coisa boa: o que quer que “comunidade” signifique, € bom “ter
uma comunidade”, “estar numa comunidade” (BAUMAN, 2003, p.7).

Duas caracteristicas comuns a varias definicdes referem-se ao espaco fisico
ocupado pela comunidade bem como a existéncia de interesses comuns entre seus

membros:

A limitagdo geografica € freqiientemente aludida para caracteriza-la,
utilizando como referéncia a unido de pessoas que vivem em determinada
area. Outro critério utilizado é aquele em que se privilegia a presenca de
interesses comuns. Nesse critério, o conceito de comunidade estaria
relacionado ao conjunto de pessoas ligadas por algum objetivo comum
relevante. (PAULINO, 2003, p.5)



Existe o conceito de comunidade “pura”, idealizada, oposta ao conceito de
sociedade criado pela vida moderna. Gemeinschaft (comunidade) representava o
passado, incluindo af a familia, a aldeia, o campo, um calor humano e a solidariedade
mais intensa e comum. Tinha uma motivacéo afetiva, era orginica e lidava com relacdes
locais (normalmente englobava a vizinhanga). As normas e o controle davam-se através
da unido, do hébito, do costume e da religido. Era um circulo que abrangia a familia,
aldeia, o campo e/ou a pequena cidade. Ja Gesellschaft (sociedade) era a frieza, o
egoismo, resultado do racionalismo moderno, com uma motivacdo objetiva, mecanica e
de relacdes complexas e interdependentes. As normas e o controle davam-se através de
convenc¢do racional, lei e ordem burocritica, egressa da Revolu¢do Industrial. Seu
circulo abrangia a metrépole, a nag¢do, o Estado e o Mundo. (TONNIES, 1947; citado
também por RECUERO, 2001, p.1; LEMOS, 2002a, p.2; PRIMO, 1997, p.1; RIBEIRO,
2001, p.3).

Durkheim usa uma dicotomia semelhante para analisar os agrupamentos
humanos, uma dicotomia andloga a de Tonnies, que consiste na solidariedade mecanica
(comunidade) e na solidariedade orgénica (sociedade). A primeira ocorre em sociedades
inferiores, onde a religido penetra em toda vida social e todos seguem a “consciéncia
coletiva”, uma consciéncia comum muito desenvolvida (DURKHEIM, 1984, p. 211),
ndo havendo espaco para a individualidade. Outra caracteristica € a falta de uma
autoridade central, que se existe quase ndo tem poder perante os demais. A sua estrutura
social € a de segmentos homogéneos semelhantes entre si, com divisdes por relacdes de
descendéncia. (DURKHEIM, 1984).

J4 a solidariedade orgéanica acontece em sociedades mais complexas e
diversificadas, onde os agrupamentos se dido de acordo com a atividade social que

desenvolvem. Ela s6 pode se desenvolver com o desaparecimento da solidariedade
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mecanica, porém desta se alimenta durante o seu desenvolvimento. A solidariedade
mecanica persiste nas sociedades mais avangadas, porém tendem a desaparecer a
medida que as sociedades se desenvolvem mais. (idem)

A mudancga de um estado a outro s6 acontece na medida em que a primeira
regride e a segunda progride, bem como hd uma mudanga da autoridade da consciéncia
coletiva para outra autoridade, em geral individual e/ou estabelecida pelo grupo
(ibidem).

Outro autor classico da sociologia discute a idéia de comunidade. Segundo Max

Weber,

uma relacgio social denomina-se "relagdo comunitdria" quando e na medida
em que a atitude na ac¢do social - no caso particular ou em média ou no tipo
puro - repousa no sentimento subjetivo dos participantes de pertencer
(afetiva ou tradicionalmente) ao mesmo grupo. [...]

A relagdo comunitdria pode apoiar-se em todas as espécies de fundamentos
afetivos, emocionais ou tradicionais: uma confraria inspirada, uma relagdo
erdtica, uma relacdo de piedade, uma comunidade "nacional", uma tropa
unida por sentimentos de camaradagem, Compreende-se mais facilmente
esse tipo no exemplo da comunidade familiar. A grande maioria das relagdes
sociais, porém, tem cardter, em parte, comunitdrio e, em parte, associativo -
Toda relacdo social, por mais que se limite, de maneira racional, a
determinado fim e por mais prosaica que seja (por exemplo, a freguesia),

pode criar valores emocionais que ultrapassam o fim primitivamente
intencionado. (WEBER, 1994, p.25)

Weber considerava que a idéia de comunidade compreendia relacdes muito
abrangentes; com a comunidade e a sociedade ndo sendo mais necessariamente
alternativas de integracdo do individuo nas estruturas sociais. Também nio podem ser
vistos como conceitos que se excluem mutuamente, ou até que se oponham
frontalmente.

Para Weber, a comunidade s6 existiria quando dois elementos fossem satisfeitos:

o agrupamento sobre uma base de sentimento de situacio comum e

de suas conseqiiéncias;
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quando estas pessoas comecam a orientar seu comportamento

pelo das outras, com o nascimento de uma relagcdo socialﬁl; (idem, p.26)

Observamos que em Weber e Durkheim a maior parte das relagdes sociais tem

em parte o cariter de comunidade, e em parte o cardter de sociedade; elas ndo se

excluem, uma permite o surgimento da outra e podem ambas coexistir na sociedade.

Bauman, socidlogo reconhecido por seus trabalhos sobre o fendmeno da

globalizacdo, procura analisar o que estaria acontecendo com a no¢do de comunidade.

A comunidade é um lugar “calido”: um lugar confortivel e aconchegante. E

como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva pesada, como uma lareira
diante da qual esquentamos as mdos num dia gelado. La fora, na rua, toda sorte
de perigo estd a espreita; temos que estar alertas quando saimos, prestar
atencdo com quem falamos e a quem nos fala, estar de prontiddo a cada
minuto. Aqui, na comunidade, podemos relaxar - estamos seguros, ndo ha
perigos ocultos [...] (BAUMAN, 2003, p. 7)

A nog¢do de comunidade vai além da protecdo social, hd também solidariedade e

entendimento no didlogo das partes integrantes.

Ele continua:

Numa comunidade, todos nos entendemos bem, podemos confiar no que
ouvimos, estamos seguros a maior parte do tempo e raramente ficamos
desconcertados ou somos surpreendidos. Nunca somos estranhos entre nos.
[...] nunca desejamos ma sorte uns aos outros, € podemos estar certos de que
os outros a nossa volta nos querem bem. [...]. Se dermos um mau passo,
ainda podemos nos confessar, dar explica¢des e pedir desculpas, arrepender-
nos se necessdrio; as pessoas ouvirdo com simpatia e nos perdoardo, de
modo que ninguém fique ressentido para sempre. (idem, p. 8)

[...] numa comunidade podemos contar com a boa vontade dos outros. [...]
E sempre haverd alguém para nos dar a mdo em momentos de tristeza.
Quando passarmos por momentos dificeis e por necessidades sérias, as
pessoas ndo pedirdo fianca antes de decidirem se nos ajudardo; ndo
perguntardo como e quando retribuiremos, mas sim do que precisamos. E
raramente dirdo que ndo € seu dever ajudar-nos nem recusardo seu apoio sO
porque ndo hd um contrato entre ndés que as obrigue a fazé-lo, ou porque
tenhamos deixado de ler as entrelinhas. [..] Nosso dever, pura e
simplesmente, € ajudar uns aos outros e, assim, temos pura e simplesmente o
direito de esperar obter a ajuda de que precisamos. E assim é facil ver por
que a palavra "comunidade"” sugere coisa boa. (ibidem, p. 8)

% Por “relagdo” social entendemos o comportamento reciprocamente referido quanto a seu contetido de
sentido por uma pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia. A relacdo social consiste,
portanto, completa e exclusivamente na probabilidade de que se aja socialmente numa forma indicavel
(pelo sentido), ndo importando. por enquanto, em que se baseia essa probabilidade. (ibidem, p.16)
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O autor supde que haja uma oposicdo entre liberdade e comunidade.
Considerando-se que o termo ‘“comunidade” implique uma obrigacdo fraterna de
partilhar as vantagens e ganhos entre seus membros, independente do talento ou
importancia de cada um deles, os individuos egoistas (que perceberiam o mundo pela
otica do mérito individual), ndo teriam nada a ganhar com a bem-tecida rede de
obrigagdes comunitarias, e muito que perder se forem capturados por ela. (BAUMAN,
p.56; COSTA, 2005, p. 236-237)

E interessante perceber que a aparente oposicio entre liberdade e comunidade
que encontramos em Bauman deve-se, de fato, ao sentido que ele atribui a nocdo de
comunidade: uma rede de compromissos de longo prazo, de direitos inaliendveis e
obrigacdes inabaldveis, com compromissos do tipo de “compartilhamento fraterno”,
reafirmando o direito de todos a um seguro comunitdrio contra os erros e desventuras
que sdo os riscos inseparaveis da vida individualista. Para o autor, a vida de uma pessoa
individualista esta envolta em riscos: quem deseja viver em liberdade o faz sacrificando
a segurancga proporcionada pela comunidade. J4 a comunidade, que seria o lugar da
seguranga, remete-nos ao sentido mais tradicional que conhecemos, em que os lagos por
proximidade local, parentesco, solidariedade de vizinhangas seriam a base dos
relacionamentos consistentes.

Richard Sennett acredita que a nocdo de Gemeinschaft como um territério
limitado foi substituida pela no¢do de comunidade como a de "mentes iguais”, ou de
pessoas com pensamentos semelhantes. O que ha de distintivo na Gemeinschaft
moderna estd em que a fantasia compartilhada pelas pessoas € o terem uma mesma vida
impulsiva, a mesma estrutura motivacional (SENNETT, 2002, p. 378). Evidencia-se um
importante traco na definicio de uma comunidade: um senso de caracteristica comum,

identidade ou interesses em comuns.
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O pesquisador Marcos Palédcios (1998, online, citado por RECUERO, 2001, p.3)
enumera os elementos que caracterizariam a comunidade: o sentimento de
pertencimento, a territorialidade, a permanéncia, a ligacdo entre o sentimento de
comunidade, cardter corporativo e a emergé€ncia de um projeto comum, a existéncia de
formas préprias de comunicacdo. O sentimento de pertencimento seria a idéia de que o
individuo é parte do todo, coopera para uma finalidade comum com os demais membros
integrantes (cardter corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum); a
territorialidade, o local da comunidade; e a permanéncia, condi¢do essencial para o
estabelecimento das rela¢des sociais.

Para Robert A. Nisbet (1977, citado por LEMOS, 2002a, p.2) tanto no século
passado quanto na época atual, comunidade denota “todas as formas de relacionamento
caracterizadas por um grau elevado de intimidade pessoal, profundeza emocional,
engajamento moral, coercio social e continuidade no tempo”.

Ferreira (1968, citado por PAULINO, 2003, p.5) atenta para um outro aspecto
importante, que € a relacdo das varidveis econOmicas e sociais na formacdo da
comunidade. Para este autor a comunidade € um grupo localizado, porém os limites de
sua drea sdao tdo amplos quanto a interdependéncia existente entre as partes que a
compdem (sob o ponto de vista econdmico e social) e ndo se confundem
necessariamente com os limites administrativos ou politicos pré-estabelecidos.

LOUREIRO DA SILVA (1999, p.7) define comunidade

“como grupo de pessoas que vé a sua proximidade ser constituida pelo facto
de usufruirem e partilharem um mesmo espago fisico, mais ou menos
dilatado. E, pelo facto, de partilharem o mesmo nomos, ou seja, 0 mesmo
cujo de normas de organizagdo e, por vezes, também o mesmo legado
histérico e cultural” e “como grupo de pessoas com um conjunto de
interesses comuns, sejam esses de ordem profissional, social, religioso,
Iidico ou outro. Nao sendo o critério geogréfico o factor aglutinador, mas
sim a dindmica dos projectos em comum movidos por motivos/razdes
partilhadas”.
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PEREIRA DA SILVA (2004, p.9) define comunidade como “um conjunto de
pessoas numa determinada drea, normalmente geogrifica, com uma estrutura social
(existe algum tipo de relacionamento entre os individuos), podendo existir um espirito
compartilhado entre os seus membros e um sentimento de pertenca ao grupo”.

Em todos os conceitos de comunidade hd semelhancas em diversos aspectos.
Podemos dizer que a definicdo de uma “comunidade” possui caracteristicas comuns
identificdveis e enumeraveis.

Enumeramos como pontos em comum:

° a coesao social;

o a existéncia de formas préprias e singulares para a comunicagio;

° o sentimento de pertencimento;

o a permanéncia e a continuidade no tempo. Muitos membros t€m a

vida toda (ou pelo menos a maior parte dela) dentro da comunidade;

° a solidariedade mais abrangente e comum, com formas
especificas de protecdo social entre seus membros;

° a base fisica: uma comunidade possui um espaco territorial, uma
regido geografica que pode ser delimitada, ainda que essa regido seja simbdlica e
nao obedeca a critérios politicos e geofisicos;

° cardter cooperativo e a emergéncia de um projeto comum: ha
consciéncia da existéncia de interesses comuns, que permitem aos seus membros
atingirem objetivos que de outras forma ndo seriam alcancados (pelo menos
individualmente), sendo a realizacdo desses objetivos também uma forgca de
coesdo interna da comunidade;

E quanto ao conflito? Interessante que muitos autores ndo mencionam a

existéncia do conflito no interior da comunidade, deixando para analisar apenas o seu
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lado mais idilico e muitas vezes mostrando o conflito como caracteristicas apenas de
sociedades (Gesellschaft) individualistas e de lacos sociais fracos. O conflito € visto
nestes agrupamentos como uma situagdo inerente a sua condigdo de falta de
solidariedade e projetos comuns entre seus membros. Acreditamos que imaginar uma
comunidade (Gemeinschaft) onde nao ha conflito entre seus membros seria construir um
tipo ideal de comunidade. Qualquer agrupamento humano, por mais coeso e unido que
seja, tem divisdes internas em torno de interesses diferentes, que dependendo das
motivacdes e objetivos visados podem levar a um conflito entre suas partes integrantes
(curiosamente, conflitos esses que muitas vezes podem contribuir para reforcar mais
ainda os lagos de solidariedade entre as partes).

Em meio a todo esse alvorogo no ciberespaco, um termo tao consolidado como o
de “comunidade” vem sendo discutido e mesmo questionado por alguns tedricos.
Alguns reclamam sua faléncia, com um certo tom nostalgico, lamentando seu desgaste e
perda de sentido no mundo atual. Outros apontam para os focos de resisténcia que
comprovariam sua pertinéncia, mesmo em meio a nossa sociedade capitalista
individualizante. Mas h4 os que acreditam, simplesmente, que o conceito mudou de
sentido. (COSTA, 2005).

Mesmo com as mudancgas causadas pela industrializacdo e rapida urbanizacio, as
comunidades modernas ainda guardam elementos facilmente identificados com a idéia
de solidariedade, permanéncia, apoio mutuo e bem comum. Exemplos de comunidades
tradicionais sdo mais dificeis de se achar em nagdes industrializadas; ndo que ndo
existam, mas o mais provavel € que Gemeinschaft (comunidade) e Gesellschaft
(sociedade) coexistam alimentando-se uma da outra. Encontramos hoje em dia
exemplos perfeitos do primeiro tipo, inseridos num circulo maior do segundo tipo,

sendo um bom exemplo as grandes cidades. A existéncia da primeira acaba se tornando
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uma necessidade para os seus moradores, como uma forma de sobrevivéncia e apoio nas
grandes metrépoles de hoje. E interessante que alguns casos de comunidades formadas
apresentam tendéncia a institucionaliza¢do, como sindicatos, clubes e instituicdes. A
idéia de comunidade original é absorvida e adaptada convenientemente para a vida em
Gesellschaft: um projeto comum bem como a solidariedade e ajuda a seus membros é
adaptada para servir ndo a apenas a estes, mas também existe como um projeto maior e
de apoio a Gesellschaft.

A idéia de comunidade moderna comecou a se distinguir de seu protétipo antigo,
apoiando-se em diferentes principios de coesdo entre os seus elementos constituintes,
como o contraste entre parentesco e territorio, sentimentos e interesses, etc. Quando as
pessoas se aproximam por interesse, podem formar uma comunidade de prética, virtual
ou ndo, gerando as redes de pesquisa. Ou seja, podem estabelecer objetivos e tarefas
para seus integrantes. As redes podem estar ligadas a projetos de pesquisa que utilizam
um meio eletrénico como a Internet, para que seus usudrios possam criar uma grande
base de conhecimento através de um interesse comum. Temos aqui um exemplo de
comunidade virtual, que analisaremos logo a seguir.

3.2. A comunidade virtual

LOUREIRO DA SILVA (1999) define uma comunidade virtual como uma
comunidade de pessoas compartilhando interesses comuns, topicos de interesse, idéias e
relacionamentos, através da Internet ou de outras redes colaborativas que contam com o
intermédio da CMC. As comunidades mediadas pelas redes CMC ou comunidades
virtuais sdo comunidades que se geram por mecanismo de aglutinagdo motivacional e
nao geografica dado que existem para além dos constrangimentos espaciais e temporais.
Os utilizadores da Internet ndo sdo meros consumidores e produtores de informagao, sdo

também seres eminentemente sociais que como tal procuram também, através do uso
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dos servicos telemdticos, pertencer a um grupo, bem como afirmar as suas convicg¢des
politicas, culturais, religiosas, etc., Busca-se também apoio para as suas dificuldades
pessoais ou grupais.

Fernback e Thompson (citado por RECUERO, 2005; PRIMO, 1997; PEREIRA
DA SILVA, 2004) definem a comunidade virtual como a relagdo social, forjada no
ciberespaco, através do contato repetido no interior de uma fronteira especifica ou lugar
(ex.: uma conferéncia ou chat) que é simbolicamente delineada por tépico de interesse.
Eles concordam que o termo “comunidade” tem um significado dindmico, bem como
acreditam que as comunidades virtuais possam ser a base para a formagdo de
comunidades de interesses reais e duradouros. Para eles, os diversos individuos reinem-
se por um senso comum, € ndo por mera agregagao geografica.

LEMOS (2002a) define as agregacdes eletrOnicas de tipo comunitdria ou,
simplesmente, as chamadas comunidades virtuais como aquelas onde existe, por parte
de seus membros, o sentimento expresso de uma afinidade subjetiva delimitada por um
territério simbolico, cujo compartilhamento de emocdes e troca de experi€ncias pessoais
sdo fundamentais para a coesdo do grupo.

As dimensdes espacial e temporal sdo fundamentais para se definir uma
comunidade virtual: ela deve durar enquanto comunidade e ter um terreno préprio de
desenvolvimento. Assim, um férum de mensagens, por exemplo, pode ser uma
comunidade, se nela eu vou sempre encontrar meus “pares”, assim reconhecidos por
mim, e trocamos experiéncia de cunho privado e publico. Se, por outro lado, ele for
apenas um lugar de passagem como todos os outros, onde os usudrios colocam
informacdes e todos 1€em, sem nenhuma interacdo, entdo neste caso, seria apenas um
servico de informagdes, ndo uma comunidade. Entretanto, se em determinado momento

seus usudrios comecgarem a trocar mensagens, com apoio, suporte e auxilio mudtuo, surge
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uma comunidade. Talvez seja necessédrio fazer uma distingdo entre comunidades tal
como definida e delineada aqui, e simples agregacdes eletronicas, tal como explicado,
onde os usudrios apenas interagem o suficiente para conseguir alguma informacao.

Nio basta apenas colocar a disposi¢do uma série de ferramentas comunicativas;
€ necessario que haja interesses compartilhados, sentimento comunitdrio e perenidade
nas relagdes. E isso que vai diferenciar uma comunidade mediada por computadores de
uma simples agregacio eletrénica. E preciso motivacdo para que uma comunidade
continue com vigor e intensidade, mesmo levando em conta a auséncia de contato
corporal e a distancia geografica. Se por um lado preconceitos sdo deixados de lado, por
outro, € cada vez mais dificil saber com quem estd falando, causando inseguranca e
fugacidade no estabelecimento de contatos.

O termo técnico para os agrupamentos do Orkut que investigamos ¢é
“comunidade virtual”, assim batizada pelos proprios criadores do sistema. Entretanto,
para chegarmos a conclusdo se tais agrupamentos sdo ou ndo “comunidades virtuais”
conforme aqui definido, necessitariamos investigar mais profundamente uma
amostragem de seus tépicos e discussdes, como os membros participam delas, e
verificar se encontramos algumas das caracteristicas que definem uma comunidade
virtual conforme delineado.

Inimeros questionamentos surgem se tais comunidades virtuais poderiam ser
classificadas como “comunidades”. Dois problemas apontam nesse sentido: em primeiro
lugar, muitos membros se inscrevem em comunidades apenas para que sejam exibidas
em seu perfil, elas sdo adicionadas como forma de construgdo identitaria e visam apenas

i .. ~ co 162
exibir aos visitantes as opg¢des, caracteristicas e gostos do dono do perfil””. Em segundo

52 Muitos usuérios véem na Internet e suas ferramentas uma forma de expressdo pessoal e construcdo de
sua identidade, para si e para os outros. Confira CORREA (2004); LOUREIRO DA SILVA (1999);
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lugar, a propria natureza de comunidades virtuais do Orkut leva a vérios
questionamentos sobre sua real natureza de comunidade: a facilidade de entrar e sair de
uma comunidade do Orkut, excesso de tdpicos e de membros participantes, uso
esporddico e de acordo com interesses pessoais (e ndo tradicionais, de acordo com a
definicdo cladssica de comunidade).

Como podemos ver, o conceito de comunidade virtual é bem distinto do conceito
classico em um ponto: a base territorial ocupada pela comunidade. Enquanto as
comunidades cldssicas contam com uma base geografica permanente mais ou menos
delineada, o conceito de comunidade virtual possui um espago geogrfico simbdlico.
Uma sala de Chat ou férum de mensagens em que se desenvolva o sentimento de
comunidade pode estar eletronicamente hospedado em qualquer parte da Internet, tendo
participantes do mundo inteiro.

A questio do impacto do uso da Internet no cotidiano ja foi discutida e debatida
por diversos autores. Entre eles citamos WELLMAN (2001a, 2001b, 2002a, 2002b,
2004a, 2004b) que mostra como a Internet entra em ressondncia com a nova forma de
sociabilidade - o individualismo em rede — que apareceu antes da expansdo da Rede das
redes. Assim, a expansio e uso intensivo da Internet e de outras ferramentas de CMC
seriam conseqiiéncias naturais de uma forma de sociabilidade pré-existente.

Como o universo de comunidades Orkutianas é imenso, faremos apenas uma
andlise das comunidades relacionadas ao nosso objeto de estudo, sendo por isso que de
forma alguma tais resultados possam ser generalizados. Entretanto, tendo em vista nossa
experiéncia de uso diario do Orkut, nossas observacdes de comunidades dos mais

diversos temas indicam que existem certos padrdes universais de conduta entre os

SIBILIA (2003); LEMOS (2002b); TOLENTINO, FURTADO & MACHADO (2004); MEUCCI &
MATUCK (2005); NASCIMENTO (2001) para mais detalhes a respeito.
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membros das comunidades, especialmente no tocante a prestacdo de solidariedade entre
seus membros de acordo com um interesse ou objeto de disputa em comum, tipicamente
o tema da comunidade ao qual os usudrios estdo inscritos®.

3.3. Diferenca entre a eleicao de 2006 e as anteriores

Talvez a maior diferenca desta elei¢do presidencial para as anteriores (2002,
1998, 1994 e 1990) seja a presenca mais freqiilente e comum de ferramentas
comunicativas como a Internet e suas diferentes formas de uso, como Chat, e-mail,
Orkut, paginas na Internet. Uma grande campanha de apoio ou difamacdo de candidatos
foi feita por intermédio de mensagens de e-mail entre usudrios, bem como pelo Orkut,
como vimos. Entretanto, seu impacto ainda nio é muito grande devido a limitacdo do
alcance de tais ferramentas na sociedade brasileira. Apenas uma porcentagem do
eleitorado tem acesso a Internet, ficando a maioria ainda limitada a obtencdo de
informagdo pelos meios “tradicionais” como jornais, revistas e televisdo,
principalmente.

Segundo GOMES (2005)

A informagdo politica em rede estd disponivel a um acesso mais rdpido, mais
barato e mais comodo do que a informag@o politica industrial. Por fim, a
internet inclui e supera a informacao industrial, permitindo, ademais, acesso a
informacdes que os meios industriais de noticias ndo conseguem, ndo querem
ou ndo podem divulgar.

Para este autor, a Internet vem fracassando em seu papel de indutor e promotor
de uma suposta participacao politica mais intensa, de forma que ainda é cedo para
perspectivas e previsdes otimistas sobre uma futura comunidade ligada a Internet mais
engajada na vida politica gracas a facilidade, praticidade e comodidade desta mesma
ferramenta. Apesar de sua vantagem, o sistema politico continua fechado, o partido é

um aparelho de assimilagdo, de enfraquecimento de alternativas ousadas, de

% Insistimos que tal afirmacdo tem cardter de hipdtese, ndo devemos de forma alguma ser considerado
como fato devido a falta (e a impossibilidade) de uma pesquisa de tamanha magnitude num universo
virtual tdo fragmentado e disperso como o Orkut.
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manutencdo do seu sistema de vida, de forma que a Internet como alternativa as
institui¢des politicas tradicionais teriam que representar um contra-poder muito mais
forte do que € atualmente, para assim ter alguma chance contra elas.

No aspecto conjuntural, o fim do comunismo - com a queda do muro de Berlim
— deu inicio a um novo processo politico e econdmico em partes do mundo ocidental,
como a América Latina. As reformas liberalizantes tomariam o lugar do capitalismo
estatal presente nestas economias. Resumidamente, os paises deste continente foram
levados a promover abertura de suas economias, estabilizacdo monetdria, fim da
escalada inflaciondria e a reducdo do tamanho do Estado e seu papel na economia. A
posse de Fernando Collor em 1990 foi um primeiro esforco nesse sentido, sendo
parcialmente bem-sucedido. Entretanto, a estabilidade econdémica foi realmente
implantada pelo primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1994. O que nés
observamos nas elei¢des de 1998, 2002 e 2006 € que todos os candidatos tiveram que se
alinhar com a meta da estabiliza¢@o e controle inflaciondrio, bem como a retomada do
crescimento econdmico. Este € outro tema recorrente durante as elei¢des: como fazer o
pais voltar a crescer sem a escalada inflaciondria e os gastos publicos tidos como
“irresponsaveis”? O ultimo grande ciclo de crescimento do pais foi na década de 70, e
desde entdo nunca mais tais indices foram retomados. Outro tema que passou a estar no
centro do debate também € a questdo da carga tributdria do pais, considerada por muitos
como alta e abusiva demais.

Assim como houve uma mudanga na agenda de discussdes dos assuntos mais
urgentes a serem resolvidos, houve também uma mudanca no discurso dos candidatos as
elei¢des que acompanhou todo este processo. O exemplo disso € indicado por MENDES
(2006), que apds fazer uma andlise do discurso do candidato Lula ao longo das elei¢des

de 1989 até 2002, mostra como o discurso do candidato passou do de “luta de classes”
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entre elite e povo (com Lula se autoproclamando o candidato “do povo™) ao apelo da
conciliacdo e humanizacdo da sociedade, com a unido de todos.

Se antes de 1990 a pauta dos candidatos incluia o discurso da luta de classes e
dos trabalhadores, a justica social e erradicacdo das desigualdades (discursos muitas
vezes de cardter de esquerda), os novos assuntos em pauta passaram a ser (apds a
eleicio de Fernando Henrique Cardoso em seu primeiro mandato): manutencido da
estabilidade econdmica com controle inflacionario; retomada do crescimento econdmico
do pais; racionalizacdo e limpeza da vida publica, como o combate a corrupcido e
contencdo de despesas (bem como da carga tributdria), agora limitadas somente a
arrecadacgao.

A situacdo se complica porque hd pressdo por mais gastos feitos por
agrupamentos sociais que desejam melhorias em suas condicdes perante a sociedade. A
constante demanda por melhoria de servigos publicos, obras, contratacdo de mais
funciondrios publicos e aumento de salarios destes acabam gerando um ambiente de
constante disputa e ataques na midia e na esfera publica entre defensores de maiores
gastos por parte do estado e aqueles que defendem a limitagdo racional de despesas. O
desempenho administrativo de Alckmin e Lula a frente de seus respectivos governos foi
motivo para descricdo de muitas comunidades de apoio e repiidio aos mesmos, como

vimos, indicando que tais temas ja estdo emaranhados no discurso social e do cotidiano.
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Conclusao

Segundo MARQUES (2006, p. 173), a pluralidade de vozes e a possibilidade de
combinagdo de "esferas publicas" (institucionais, temdticas, espontdneas, medidticas)
fariam com que a internet se tornasse apta a ser um ambiente discursivo. Cidaddos com
acesso ao computador em rede podem se reunir livremente para discutir qualquer tema e
fazer quaisquer proposi¢des sem constrangimentos, ainda que a efetividade deste tipo de
acdo seja, na maioria das ocasides, de pequeno alcance (idem, p.171). Porém, o autor
deixa claro que a hipétese de que uma esfera piiblica virtual entendida como espago
deliberativo (no sentido decisério conferido as casas legislativas) de grandes questdes
nacionais ou como espaco de massiva visibilidade publica seria mais dificil de ser
realizada em sua plenitude. Um problema de se ter grande quantidade de vozes e
discursos é que diferencas inconcilidveis emergiriam do pluralismo possivel, fazendo
com que os processos de tomada de decisdo sejam impossiveis de se realizar (p.

173,175). O autor ainda conclui:

Portanto, para tentar conferir maior lucidez a proposta, pode-se dizer que, no
que se refere a politica institucional de maior abrangéncia (aquela cujo objetivo
¢é lidar com as administracdes de municipios, estados e paises), os debates
empreendidos nas redes telemdticas funcionam melhor como refor¢o para os
lacos e espagos sociais ja existentes, no sentido de abrir mais uma modalidade
de comunicag@o que contribui para a formagdo discursiva da vontade.

No ambito da formagdo de grupos, HEREDIA e PALMEIRA (1997) mostram
que a politica é um periodo de conflito autorizado e com uma dimensdo festiva
manifesta, ndo sé na excitacdo despertada e nas comemoragdes internas a cada faccéo,
mas também no prazer dos embates mais ou menos simulados entre contendores e na
consciéncia do papel da disputa no sentido da integracdo. Os autores referem-se as
observacgdes de campo de suas pesquisas sobre a época de eleicdo em cidades brasileiras
de Pernambuco e Rio Grande do Sul. E uma observagio do mundo “real”’, mas analoga

a formagdo de grupos ocorrida no Orkut.



No ambito temporal, existe um “tempo da politica” que concentra todas as ac¢des
que a experiéncia concebe como politicas, um tempo em que a presenga da divisdo é
tolerada e até estimulada, mas que, como todo tempo, é de extensdo limitada (cadernos
do NuAP, p.21). Vimos que esse tempo também se reproduziu no universo virtual do
Orkut. Deve-se estabelecer uma ressalva: as comunidades dos candidatos continuaram a
existir mesmo apdés o fim da eleicdo. Seria necessdrio uma pesquisa e andlise
minuciosos dos tépicos de mensagens (e possivelmente das descricdes das
comunidades) para saber se as discussdes continuam com o mesmo teor, qualidade e
quantidade antes e depois do processo eleitoral.

Segundo KUSCHNIR (2007, p. 4), a abordagem antropoldgica da politica
privilegia a dimensdo simbdlica, ou seja, a interpretacdo que os atores sociais fazem das
instituicdes, relagdes e objetos com os quais lidam no seu cotidiano. Essa interpretacéo
se exprime e se constréi tanto nas conversas, falas e discursos quanto nas decisdes e
acdes empreendidas. Sendo o Orkut uma ferramenta comunicativa onde acontecem
também disputas eleitorais, conforme vimos, podemos conjecturar que tais disputas e
embates podem ser apreendidos e classificados nesse mesmo mundo virtual, e daf
podemos analisar as interpretacdes que os atores fazem dos objetos em disputa
(politicos) por meio do conteddo descritivo presente nesse universo virtual, ainda que
ele seja todo digital (e aparentemente, “desligado” da realidade por uma suposta “falta
de materialidade™).

A observacdo de Marques (2006) funciona muito bem para os exemplos aqui
analisados: o debate racional entre cidaddos comuns, por exemplo, se ndo acontece na
internet, também ndo parece acontecer rigorosamente fora dela. Em outros termos,

deve-se considerar que, funcionando mal ou bem, pelo menos o ambiente digital abre a
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oportunidade para a exposi¢cdo de opinides e formacdo de arenas conversacionais,
instancias antes pouco provaveis ou mais dificeis de se realizarem (p. 183).

Analisamos apenas uma fracdo do nimero total de comunidades existente no
Orkut, porém acreditamos que nossa amostragem seja representativa pois escolhemos e
monitoramos as 20 maiores comunidades em numero de membros de cada candidato,
cada uma delas com um grande movimento de tépicos dentro de seu férum de
mensagens, € com o nimero de membros variando constantemente.

Ficou claro que o Orkut foi palco de uma disputa politica entre partidarios dos
dois maiores candidatos a eleicdo presidencial de 2006, com comunidades sendo
excluidas do sistema, discussdo e debate nos féruns de mensagens e até uma polémica
causada por uma imagem usada em uma comunidade®

Nossa contribuicdo tem a importancia de revelar que a variacdo do nimero de
membros inscritos nas comunidades do Orkut e o universo de descrigdes das mesmas é
importante e relevante para pesquisa social. Dois pontos devem ser destacados.

O primeiro € o nimero de membros das comunidades. Eles acompanharam o
calendario eleitoral, e fodas as comunidades observadas tiveram crescimento do seu
nimero de membros, com este respondendo ao calenddrio eleitoral: comunidades
tiveram crescimento acentuado com a proximidade do dia do voto no primeiro turno e
no segundo turno. Usudrios se filiavam as comunidades, mesmo que ndo participassem
dos féruns, para deixar claro sua opg¢éo eleitoral e/ou ainda manifestar seu sentimento a

respeito de determinado(s) candidato(s)

% A comunidade “Fora Lula”, com quase 21.000 membros, teve de trocar sua imagem anterior, que era
um desenho de uma méo sem o dedo minimo envolta por um circulo vermelho com uma linha transversal,
semelhante a uma placa de transito indicando “proibido estacionar” (uma alusdo ao candidato Lula). O
dono da comunidade trocou a imagem e colocou a foto de uma lula gigante (um molusco, com a foto
riscada da mesma forma) alegando que era menos ofensiva e ndo traria problemas.
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O segundo ponto é que vimos existir um didlogo entre as descri¢cdes das
comunidades, como se cada descri¢do fosse um “chamado virtual” para que os usudrios
escolhessem o lado em que ficariam na disputa que se aproximava.

Significativo é também o fato de muitos usudrios “adesivaram” suas fotos de
perfil do Orkut, ou seja, usaram ferramentas virtuais disponibilizadas por militantes dos
candidatos para colocar faixas virtuais (com o nome e nimero do candidato) em suas
fotos de rosto, logo a foto mais importante do perfil — € a primeira que aparece assim
que realizamos uma busca no sistema por perfis, vemos tdopicos em féruns de
comunidades, visitamos a pdgina de recados ou entramos em um perfil de usudrio.

Mas algumas questdes ainda permanecem e poderdo ser respondidas por mais
pesquisas sociais. A primeira que fazemos € se tais agrupamentos eletronicos do Orkut
podem ser considerados “comunidades virtuais”, de acordo com o0s conceitos
socioldégicos analisados por diversos autores. Existe um real sentimento de comunidade
e pertencimento entre seus membros, que talvez se aproxime ou seja igual ao conceito
de comunidade cldssico?

A segunda questdo que levantamos: serd que a Internet — e especificamente o
Orkut — ira se tornar um importante instrumento de campanha politica e propaganda de
candidatos? Durante a nossa pesquisa, encontramos fotos em perfis que mostravam
manifestagdes dos candidatos com relagdo ao apoio recebido no Orkut. Uma delas,
aparece uma foto da esposa do candidato Geraldo Alckmin sorrindo e segurando um
cartaz, onde aparece escrito um agradecimento ao apoio fornecido ao candidato do
PSDB no Orkut. Serd que em um futuro proximo os candidatos deverdo montar comités
oficiais em tais plataformas eletrdnicas, com uma participacdo mais ativa na busca por

votos?
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Uma pesquisa mais minuciosa nos féruns de mensagens poderia nos dar resposta
a uma outra pergunta. Os padrdes de relacdo entre os membros das comunidades se
baseiam nos mesmos fatos que deram a dindmica da campanha eleitoral, ou seguem
fatos préprios iniciados no Orkut, no mundo virtual?

E talvez a maior questdo de todas seja a pergunta que muitos pesquisadores se
fazem e a que mais instiga tantas pesquisas sobre os temas cibercultura, virtualidade e
sociabilidade virtual: a Internet influencia e/ou modifica o comportamento de seus

usuarios?
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APENDICE - Tabelas nio apresentadas anteriormente na dissertacio.



Tipo 16-Ago | 23-Ago | 30-Ago | 06-Set | 13-Set | 20-Set | 27-Set | 30-Set | 04-Out | 11-Out | 18-Out | 25-Out
Pré Lula 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Contra Lula 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 14 15
Outros (Lula) 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1
Pré Alckmin 14 14 14 12 14 14 15 15 15 15 12 12
Contra Alckmin 5 5 5 6 5 5 4 4 4 4 7 6
Outros (Alckmin) 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
Total 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Tabela 1: Evolugdo do nimero de comunidades por cada categoria.
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Pré Lula

Nome 16-Ago 23-Ago 30-Ago 06-Set 13-Set 20-Set 27-Set 30-Set | 04-Out 11-Out 18-Out 25-Out

No6s votamos Lula Presidente 13 | 46,232 | 49,108 | 51,591 | 53,988 | 56,242 | 58,842 | 59,740 | 63,069 | 68,414 | 80,413 | 93,118 103,587

Viva Lula 23,795 | 23,700 | 25,009 | 24,709 | 25,753 | 25,432 | 27,016 | 26,946 | 27,537 | 30,226 | 32,190 32,620

Eu Acredito no Lula! Porral! 9,682 9,818 9,944 | 10,106 | 10,216 | 10,260 | 10,538 | 10,683 | 10,989 | 11,612 | 12,055 12,344

Comité Lula Presidente 13 - - - - - - - = = = = 8,389
N6s Apoiamos Lula - - - - - - - - - - - 5,575
Com LULA contra a manipulagdo | 8,486 8,595 8,618 8,771 8,899 | 9,048 | 9,288 | 9,858 | 10,554 | 13,014 | 14,313 15,005
Tabela 2: Evolugdo do nimero de membros das comunidades da categoria “pré-lula”
Contra Lula
Nome 16-Ago 23-Ago 30-Ago  06-Set 13-Set 20-Set 27-Set 30-Set | 04-Out 11-Out  18-Out  25-Out
Fora Lula 2006 153,582 | 158,225 | 162,336 | 166,594 | 170,730 | 175,356 | 6,328 | 180,386 | 185,266 | 192,976 | 200,126 | 204,157
Eu odeio o Lula! 50,803 | 51,577 | 52,306 | 53,120 | 54,059 | 55,301 57,867 | 59,119 | 60,363 | 62,208 | 63,893 | 65,386
Eu tenho mais moral que Lula! | 25,196 | 25,687 | 26,302 | 26,832 | 27,380 | 27,988 | 29,155 | 30,082 | 31,103 | 34,512 | 39,140 | 41,548
Eu n&o acredito no Lula! 24173 | 24,789 | 25,412 | 26,035 | 26,646 | 27,321 28,346 | 29,569 | 31,026 | 33,495 | 35,877 | 37,465
Lula p/ presidente da Argentina | 23,887 | 24,706 | 25,650 | 26,462 | 27,142 | 28,127 | 29,659 | 30,944 | 32,470 | 35,028 | 37,242 | 39,113
Lula é mais cego que o Jatoba | 19,154 | 19,472 | 19,915 | 20,693 | 21,170 | 21,674 | 22,920 | 23,925 | 24,857 | 26,384 | 28,176 | 29,757
Fora Lula! 16,542 | 16,921 17,506 | 17,985 | 18,531 19,215 | 22,278 | 23,771 23,976 | 24,325 | 24,671 25,045
Lula de novo nao!!! 15,284 | 15,771 16,337 | 16,907 | 17,286 | 17,746 | 18,880 | 19,698 | 20,261 21,062 | 21,821 22,368
Impeachment ja! - Lula 13,5657 | 13,519 | 13,484 | 13,499 | 13,539 | 13,706 | 14,385 | 14,838 | 15,237 | 15,718 | 16,137 | 16,566
Triste, Lula? Imagine a gente! 11,733 | 11,817 | 11,855 | 12,116 | 12,302 | 12,339 | 12,790 | 13,081 13,161 14,067 | 14,590 | 14,874
Vou rir do lula ndo-reeleito 11,166 | 11,170 | 11,117 | 11,108 | 11,055 | 11,063 | 11,160 | 11,299 | 11,690 | 12,192 | 12,405 | 12,432
Odeio o PT e o Lula - - - - - - 112,170 | 116,438 | 120,054 | 125,241 | 130,214 | 134,732
Eu tenho Vergonha do Lula - - - - - - - - - - 8,422 8,614

Lula s6 podia ser Gamba 8,238 8,414 8,606 8,741 8,900 9,012 9,275 9,451 9,607 10,003 | 10,300 | 10,671

Tabela 3: Evolu¢do do nimero de membros das comunidades da categoria “contra-lula”
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Pré Alckmin

16-Ago 23-Ago 30-Ago 06-Set 13-Set 20-Set 27-Set  30-Set | 04-Out 11-Out  18-Out  25-Out
Geraldo Alckmin presidente 45 | 80,867 | 86,948 | 93,208 | 98,948 | 104,694 | 113,335 | 126,377 | 134,728 | 151,890 | 180,581 | 201,390 | 216,628
Voto Alckmin presidente! 3,554 3,666 3,779 3,899 4,001 4,169 4,492 4,786 6,906 8,507 - -
45 Alckmin presidente!!! PSDB 3,123 3,204 3,275 3,358 3,464 3,699 - - - - - -
Alckmin Presidente 2,796 2,977 3,182 3,293 3,384 3,528 3,739 3,929 4,417 - 5,060 5,151
Geraldo Alckmin 1,961 1,977 1,990 2,023 2,041 2,061 2,122 2,176 2,306 2,501 2,656 2,752
Fora Lula! Voto no Alckmin! 1,369 1,499 1,650 1,787 1,931 2,137 2,505 2,704 3,130 3,729 4,098 4,425
Eu voto 45 Geraldo Alckmin 1,355 1,425 1,493 1,569 1,638 1,721 1,874 2,030 2,365 2,855 3,286 3,560
Alckmin para presidente 1,067 1,113 1,158 - 1,265 1,302 1,366 1,406 1,471 1,598 1,695 1,785
Geraldo Alckmin presidente! 999 1,021 1,041 - 1,084 1,133 1,204 1,258 1,390 1,534 1,913 2,028
Nova politica: Geraldo Alckmin 876 907 960 986 999 1,032 1,078 1,115 1,205 1,305 1,374 1,438
Geraldo Alckmin: eu voto 45 785 789 791 796 797 809 824 845 908 985 1,030 1,075
Geraldo Alckmin presidente 45 758 757 758 - 770 774 779 800 878 949 1,018 -
Lu alckmin - primeira dama 718 729 738 - 745 762 790 791 823 856 874 893
Sou Jovem e voto Alckmin - - - 502 - - - - - - - -
Brasil Vota 45 Geraldo Alckmin - - - 492 - - - - - - - -
E Geraldo Alckmin Presidente - - - 441 - - - - - - - -
Sai Lula Entra Geraldo Alckmin - - - - - 716 795 893 1,149 1,446 1,746 2,101
Eu voto no Geraldo Alckmin - - - - - - 695 740 784 855 926 983
Valeu Serra! E Alckmin 2006 - - - - - - - - - 577 578 574
Joédo é Geraldo Alckmin 45 - - - - - - - - - - 1,764 1,707
Eu voto em Geraldo Alckmin - - - - - - - - - - 1,713 1,824
ACM neto apdia Alckmin 45 - - - - - - - - - - 1,361 1,346
Voto 45 - Voto Geraldo Alckmin 658 668 682 - 703 - 725 738 773 841 877 897

Tabela 4: Evolucio do niimero de membros das comunidades da categoria “pré-alckmin”
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Contra Alckmin
16-Ago 23-Ago 30-Ago 06-Set 13-Set 20-Set 27-Set 30-Set | 04-Out 11-Out 18-Out 25-Out
Geraldo Alckmin nem morto! 10,811 11,316 | 11,740 | 12,167 | 12,557 | 13,080 | 13,631 | 14,168 | 15,608 | 19,266 | 22,756 | 25,821
Alckmin=Burns=José Serra=merda | 3,193 3,356 3,525 3,692 | 3,830 3,975 | 4,204 | 4,300 4,617 5,108 5,449 5,702
Eu odeio Geraldo Alckmin 2,534 2,623 2,679 - 2,782 2,846 | 3,001 3,117 3,435 - 4,594 5,392
Alckmin: o novo collor 2,427 2,480 2,546 2,621 2,668 2,698 - - - - - -
Geraldo Alckmin é Emo - - - - - - - - - - 1,391 1,820
45 motivos p/fi votar em Alckmin 1,043 1,075 1,111 1,148 1,177 1,211 1,265 1,316 1,503 2,016 2,351 2,543
Fora alckmin picole de chuchu - - - - - - - - - - - 1,429
Geraldo Alckmin é da Opus Dei! - - - 547 - - - - - 726 1,058 1,137
Nao voto em Alckmin. Voto Lula - - - - - - - - - - 1,399 -
Fora Geraldo Alckmin! - - - - - - - - - - 1,242 1,350

Tabela 5: Evolu¢do do nimero de membros das comunidades da categoria “contra-alckmin”
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Outras

16-Ago 23-Ago 30-Ago 06-Set 13-Set 20-Set 27-Set 30-Set | 04-Out 11-Out 18-Out 25-Out

Onde estara o dedinho de Lula 90,868 | 92,082 | 93,162 | 94,084 | 94,833 | 95,465 - - - - - -
Cicarelli doe um dedo pro Lula 41,266 | 42,157 | 43,035 | 43,833 | 44,633 | 45,690 | 48,268 | 49,872 | 51,554 | 53,982 | 56,502 | 58,686
Lula sem Barba 9,397 9,552 9,719 9,868 | 10,007 | 10,143 | 10,284 | 10,381 | 10,442 | 10,549 | 10,715 | 10,883
O Lula é pingugo?! 8,874 9,005 9,148 9,274 9,379 9,519 9,695 | 9,822 9,938 | 10,240 | 10,617 | 10,976
Nem Alckmin, nem Lula 896 925 944 967 982 1,005 1,035 1,067 1,335 1,678 1,791 1,911
ALCKMIN vs. LULA - - - - - - - - - - - 1,800

Lula x alckmin = Heloisa Helena? - - - 446 - - - - - - - -

Tabela 6: Evolu¢do do niimero de membros das comunidades da categoria “outras”
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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