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RESUMO

O setor de servigos ocupa uma posicao de destaque na economia mundial e no Brasil, pais no
qual o setor respondeu por mais da metade do valor adicionado em 2004. Especificamente as
micro e pequenas empresas (MPEs) obtiveram uma expanséo de cerca de 25% entre 2000 e
2004. No entanto, o despreparo dos empresarios iniciantes leva mais da metade das MPEs a
encerrarem suas atividades nos dois primeiros anos, assim como contribui para um baixo
nivel de inovacdo. O processo inovador de uma empresa compreende a realizacdo de
atividades inovativas, como o investimento em ativos (maquinas, equipamentos, edificagdes,
terrenos e ampliacdes) e o treinamento dos funcionarios, ambos indicadores que podem ser
utilizados para aferir o nivel de atividade inovadora da empresa. O presente estudo tem como
objetivo investigar se as pequenas empresas empreendedoras do segmento de servicos de
alimentacdo que realizam atividades inovativas apresentam um desempenho empresarial
(receita liquida e valor adicionado) superior as firmas que ndo realizam tais atividades.
Paralelamente, pretende investigar se as empresas que praticam atividades inovativas pagam
salarios maiores que as firmas que ndo possuem tais atividades. Para a realizacdo deste estudo
de cunho quantitativo, utilizou-se a Base de Dados Paep 2001, pioneira no Brasil na pesquisa
sobre inovacdo em servicos, assim como se tomou como fundamento os trabalhos da OECD
sobre inovacdo em servigos, mais especificamente o Manual de Oslo, principal fonte
internacional para a coleta e uso de dados sobre atividades inovativas. A conclusdo a que se
chegou no presente estudo é que as empresas da amostra estudada que realizam atividades
inovativas, como investimento em ativo e treinamento, ndao tém um desempenho (receita
liquida e valor adicionado) superior ao das empresas que ndo realizam tais atividades; assim
como ndo pagam salarios maiores do que as empresas que ndo realizam atividades inovativas.
A concluséo reflete, em parte, a dificuldade encontrada pelos estudiosos do tema de
determinar indicadores que captem os efeitos da inovacdo no desempenho da empresa,
sobretudo no setor de servicos, em razdo da heterogeneidade e complexidade das atividades
do setor. Ademais, a base de dados sobre inovacdo em servi¢cos no Brasil ainda esta em
processo de construcdo. Os dados disponiveis se referem apenas ao ano de 2001 e estdo
restritos ao Estado de Sdo Paulo. Nesse sentido, recomendam-se novos estudos que
contemplem o efeito da inovacdo no tempo bem como o uso de novos indicadores para aferir
a relacdo entre atividades inovativas e 0 desempenho empresarial de pequenas empresas do
setor de servigos, principalmente no que se refere a aspectos organizacionais e de mercado.

Palavras-chave: empreendedorismo; inovacdo em servigos; pequena empresa

Linha de Pesquisa: Gestéo e Desenvolvimento de Mercados
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ABSTRACT

The service sector plays a key role in the world economy and in Brazil, country in which it
has accounted for more than a half of total value added in 2004. Specifically, the micro and
small enterprises reached an expansion of almost 25% between 2000 and 2004. However, the
lack of know-how of new business owners causes the mortality of more than a half of micro
and small enterprises during the first two years; also, this lack of know-how contributes to a
lower level of innovation. A company’s innovation process consists of some innovative
activities, such as the investment in assets (machinery, equipment, plants, and expansions)
and the human resources training, both of them are indicators which can be used to measure
the innovation level of firm. This work aims to examine if the entrepreneurial small-sized
firms of food-service which have innovative activities presents a business performance (net
income and value added) higher than the firms that do not have these kind of activities.
Besides that, it intends to examine if the firms that have innovative activities pay higher
salaries than the firms which do not have innovative activities. In order to do this quantitative
study, it was used the Paep 2001 Database, the first survey in Brazil regarding the service
innovation; also, it was based on the OECD works about service innovation, more
specifically the Oslo Manual, the main international guidelines for collecting and
interpreting innovation activities. The conclusion of this study is that the sample of firms
which have innovative activities, such as investment in assets and training, do not have higher
business performance (net income and value added) than the sample of firms that do not have
this kind of activities; it also concludes, that these firms do not pay higher salaries in
comparison to the sample of firms which do not have innovative activities. This conclusion
reflects, in part, the difficulty found by the majority of researchers in determining indicators
that capture the effects of innovation, mainly in the service sector, because of the
heterogeneity and complexity of the activities of this sector; besides, the service innovation
database in Brazil is still being constructed. The available data refers to the year of 2001 and
is restricted to the state of S&o Paulo. Following this, it is recommended new studies with
regard the innovation effects in time and the usage of new indicators in order to measure the
relationship between innovative activities and business performance of small-sized firms of
the service sector, mainly with respect the organizational and market aspects.

Key-words: entrepreneurship; innovation in services; small enterprises
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1. INTRODUCAO

O setor de servicos ocupa um papel central na economia dos paises desenvolvidos. Em
2000, foi o setor responsavel por 70% do valor adicionado produzido pelos 30 paises (a
maioria europeus) associados a Organizacdo para Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento
(OECD), assim como a principal fonte de criacdo de empregos nesses paises, compensando a
diminuicdo dos postos de empregos do setor industrial (OECD, 2005b).

Em 2004, o setor de servigos respondeu por 55,7% do valor adicionado produzido no
Brasil, sendo que a industria e a agropecuaria foram responsaveis por 38,9% e 10,1%,
respectivamente (IBGE, 2006). Especificamente o0 segmento de servi¢os de alimentacéo - foco
do presente estudo, participou em 2003 com 4,5% do valor adicionado produzido no setor.
Além disso, foi responsavel por cerca de 8% da massa salarios e por 17,3% do pessoal
ocupado do setor de servicos (IBGE, 2005).

Com relacédo ao porte, as pequenas empresas de servicos representavam 2,5% do total
das 4.918.370 empresas formais do Brasil em 2002 (SEBRAE, 2005a). Entre 2000 e 2004, o
numero de micro e pequenas empresas (MPES) brasileiras cresceu 22,1%, sendo que o setor
de servigos foi 0 que obteve a maior expansao (24,4%) (SEBRAE-SP, 2006).

E interessante observar que o percentual da atividade empreendedora (percentual da
forca de trabalho adulta que esta envolvida na criacdo de novos negdcios — inovadores ou nao)
em nosso pais é alto. Porém, esta associado preponderantemente ao empreendedorismo por
necessidade, caracterizado por atividades empreendedoras cujos empreendedores sao
motivados pela falta de alternativa satisfatéria de ocupacao e renda, isto €, pela limitacdo de
oferta de empregos (GEM, 2006).

A falta de preparo dos empresarios iniciantes para a conducdo dos negdcios é um dos
fatores que contribui para que a taxa de mortalidade das MPEs brasileiras seja alta, cerca de
50% para as empresas com até dois anos (SEBRAE, 2004). Além disso, o despreparo dos
empresarios também contribui para que 0s novos empreendimentos apresentem um baixo
nivel de inovacdo, em razdo da abertura de novos negocios em segmentos ja testados e de alta
concorréncia (GEM, 2006).

Por outro lado, a abertura e fechamento de empresas favorece a inovacgdo, no sentido
que permite a realocacdo dos recursos de negocios de menor produtividade para outros com

maior produtividade (OECD, 2005). Os empreendedores, portanto, inovam com o0 objetivo de
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melhorar a performance da firma e, assim, obter vantagem competitiva (OECD, 2005a). De
acordo com Schumpeter (1982), ao combinarem de forma mais eficiente os fatores de
producdo, os empreendedores promovem o0 crescimento da empresa e o desenvolvimento
econdmico.

O processo inovador de uma empresa compreende algumas atividades inovativas,
principalmente o investimento em ativo (maquinas e equipamentos; e terrenos e edificacfes) e
o treinamento dos funcionarios. A medicdo quantitativa dessas atividades permite identificar o
nivel de atividade inovadora da empresa (OECD, 2005a).

Com base no que foi exposto, 0 presente estudo possui como premissa que as
empresas empreendedoras, caracterizadas por empreendedores voluntarios, isto €, aqueles que
criam uma atividade de negocios movidos pelo aspecto da inovacdo e crescimento (FILION,
1999), apresentam um comportamento inovador, o qual pode ser determinado pela realizagdo
de atividades inovativas. As empresas empreendedoras, como conseqiiéncia de seu
comportamento inovador, obtém um desempenho empresarial superior as firmas que néo
realizam atividades inovativas. Nesta linha de raciocinio, tomando como base 0 que ocorre na
industria, as empresas empreendedoras que realizam atividades inovativas também pagam
salarios maiores aos empregados em comparacao as firmas que nao realizam tais atividades.

A relacdo entre comportamento inovador e o desempenho de uma empresa

empreendedora pode ser melhor visualizado na Figura 1, que ilustra o modelo conceitual

mencionado.
Empresa Comportamento Desempenho
Empreendedora Inovador Empresarial
Atividades inovativas:
e Agquisicdo de terrenos,
Empreendedor edificacdes e ampliacdes; e Valor adicionado
voluntario aquisicdo de maquinas e e Receita liquida
equipamentos; e Salarios maiores
e Treinamento dos recursos
humanos

Figura 1 - Modelo conceitual da relacdo entre comportamento inovador das empresas empreendedoras e
desempenho empresarial
Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo em vista a destacada importancia da area de servi¢os na economia do pais, este
estudo propde discutir a relagdo entre empreendedorismo, inovacdo e desempenho

empresarial no setor de servicos, particularmente do segmento de servigos de alimentacéo.
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Para tanto, estabelece o objetivo de investigar o desempenho empresarial de pequenas
empresas empreendedoras do segmento de servicos de alimentacdo que realizam atividades
inovativas, em comparacdo aquelas que nao realizam atividades inovativas. O estudo tem
como premissa que as atividades inovativas sao os fatores possivelmente responsaveis por um
desempenho empresarial (receita liquida e valor adicionado) superior nas empresas que
praticam atividades inovativas. Paralelamente, pretende-se investigar também se as empresas
empreendedoras que realizam atividades inovativas pagam salarios maiores que as firmas que
n&o realizam tais atividades.

O estudo representa uma iniciativa importante na producdo do conhecimento, na
medida em que podera contribuir para o estabelecimento de uma visao mais detalhada acerca
do desempenho das empresas empreendedoras que realizam atividades inovativas na area de
servicos de alimentacdo. Podera contribuir ainda para o aprimoramento da Base de Dados
Paep 2001, principalmente quanto as questdes relativas a pequena empresa de servicos. Vale
destacar que para a realizacdo do presente estudo utilizou-se a Base de Dados Paep 2001, a
primeira pesquisa no Brasil com uma abordagem sobre inovacdo no setor de servicos, cuja
referéncia conceitual e metodologica baseou-se na segunda edicdo do Manual de Oslo
(SEADE, 2006), principal fonte internacional de diretrizes para a coleta e uso de dados sobre
atividades inovadoras (OECD, 2005).

A fim de atingir o objetivo proposto, este estudo esta estruturado em seis capitulos. O
presente topico é o primeiro e se refere a Introducdo, que destaca a atualidade e importancia
do tema, bem como o problema e o objetivo do estudo.

O Capitulo 2 compreende trés secdes que abrangem os temas pesquisados na revisao
bibliografica. A primeira se¢do esta dividida em quatro subsecdes, sendo as duas primeiras
sobre a relacdo entre empreendedorismo e inovacdo e as duas Ultimas sobre a relagdo entre
estrutura organizacional e empreendedorismo, assim como os fatores que levam a mortalidade
das micro e pequenas empresas. A segunda secdo aborda as especificidades dos servicos,
destacando sua natureza e caracteristicas estruturais. A terceira e Gltima secdo trata do tema
inovacdo em servigos, expondo nas trés primeiras subsegdes as tipologias e modelos
conceituais de inovacdo em servicos e nas duas Ultimas secdes a relagdo entre atividade
inovativa, desempenho empresarial e vantagem competitiva.

No Capitulo 3 sdo determinados o problema de pesquisa, 0 objetivo e as hipoteses. A
partir das determinacgdes estabelecidas no terceiro capitulo, o Capitulo 4 expde a natureza e 0
método da pesquisa nas suas duas primeiras secOes. A terceira se¢do aborda a descricdo da
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amostra, mais especificamente da Base de Dados Paep 2001. Por sua vez, a Ultima secdo trata
sobre a validade e confiabilidade da pesquisa.

O Capitulo 5 aborda a anéalise dos dados e os resultados. As duas primeiras se¢oes
desse capitulo apresentam a descricdo e a aplicacdo das técnicas estatisticas, as quais se
baseiam no teste da diferenca de médias, mais especificamente a analise de variancia
(ANOVA) e o teste ndo paramétrico de Kruskall Wallis (HAIR JR. et al., 2006). As duas
ultimas se¢6es abordam as consideracdes sobre o resultado e as limitagdes do estudo.

Por fim, no Capitulo 6 aborda-se as conclusdes do presente estudo como também

algumas recomendagdes de novos estudos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar os estudos realizados sobre 0s temas
empreendedorismo e inovacgdo, em particular a inovagdo em servigos. Primeiramente aborda-
se a relacdo entre empreendedorismo e inovacdo sob uma perspectiva schumpeteriana, a
relacdo entre empreendedorismo e estrutura organizacional e os fatores que levam a
mortalidade das empresas. Em seguida, destacam-se as especificidades dos servicos e a
inovacdo em servigos, mais especificamente as tipologias e modelos conceituais de inovagéo
em servicos e a relacdo entre atividade inovativa, desempenho empresarial e vantagem

competitiva.

2.1. Empreendedorismo

Os estudos sobre empreendedorismo possuem um carater plural e multifacetado,
destacando-se principalmente os de enfoque comportamental e econdmico, em razdo de
estarem sendo utilizados com maior intensidade no campo cientifico. Enquanto o enfoque
comportamental se concentra nas caracteristicas criativas e intuitivas dos individuos
empreendedores, 0 enfoque econdmico tende a associar empreendedorismo com inovagéo
(SOUZA; GUIMARAES, 2005).

O objetivo desta secédo € conceituar empreendedorismo sob a ética econémica, foco do
presente estudo. Para isso, na primeira subsecdo é exposto um historico da evolugdo do
conceito de empreendedorismo e sua associacdo a inovacdo. A segunda subsecdo trata dos
tipos de inovacdo sob uma perspectiva schumpeteriana. A terceira aborda o modelo de
estrutura organizacional de estrutura simples (MINTZBERG, 2003) que possui uma
configuracdo que favorece o empreendedorismo. A quarta e Ultima subsecdo apresenta 0s
principais fatores que levam a morte as micro e pequenas empresas (MPES) brasileiras.
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2.1.1. Uma perspectiva historica

O termo empreendedorismo tem sua origem na disciplina econdmica (FILION, 1999;
LYNSKEY, 2002), mais especificamente com a publicacdo, em 1755, da obra Ensaio sobre a
Natureza do Comércio em Geral, de Richard Cantillon (2002). O autor, além de ter sido o
primeiro a utilizar o termo empreendedor (denominado de “empresario” na cita¢cdo) com um
significado econdmico, também apresentou uma concep¢do da funcdo empreendedora

baseada na assuncgéo do risco.

O arrendatério € um empresario que se compromete a pagar ao proprietario,
pelo arrendamento da terra, uma soma fixa em dinheiro [...], sem, contudo,
ter certeza do lucro que auferira com a empresa. [...] O empresario ou
mercador que transporta os géneros do campo para a cidade ndo pode
permanecer ai até vendé-los no varejo. [...] Isto leva muitas pessoas, na
cidade, a se converterem em mercadores ou empresarios. Compram 0s
produtos do campo dos que 0s trouxeram ou 0s encomendam por sua propria
conta. Pagam por eles um preco certo, o do local da compra, para revendé-
los, no atacado ou no varejo, por um preco incerto (CANTILLON, 2002, pp.
44-45).

Portanto, para o autor 0s empreendedores sdo individuos que aproveitam
oportunidades com o intuito de obter lucro. Para isso, tomam decisdes em uma situacao de
incerteza e assumem riscos ao serem responsaveis pela arbitragem, isto é, a compra de
mercadorias a preco mais baixo e a subseqiiente venda a preco mais alto. Além de reconhecer
0 empreendedor como um novo ator econdémico, Cantillon (2002) o distingue do capitalista
(proprietério de terras) e dos trabalhadores assalariados e o associa a fun¢do de promover o

equilibrio do sistema econdmico.

[...] pode-se concluir que todos estes habitantes, exceto o Principe e 0s
proprietarios de terra, [...] podem ser divididos em duas classes, isto €, em
empresarios e 0s que vivem de salario; que 0s empresarios vivem como se
recebessem salério incerto e todos os demais como se recebessem salarios
certos, [...]. Fica, ainda, estabelecido que toda troca e circulagdo num pais
sdo levadas a efeito por intermédio destes empresarios (CANTILLON, 2002,
p. 46-48).

Apesar de Cantillon ter sido o primeiro a definir as fungdes do empreendedor, o titulo
de pai do empreendedorismo pertence ao economista francés Jean-Baptiste Say. Em sua obra

Tratado de Economia Politica, publicada em 1803, o autor foi o0 primeiro a estabelecer os



22

fundamentos do campo de estudo do empreendedorismo (FILION, 1999; LYNSKEY, 2002).
Diferentemente de Cantillon, Say (1983) ndo considerava 0s riscos ou a incerteza como 0
aspecto central da funcdo do empreendedor, mas sim o papel de coordenacdo da producéo e
da distribuicdo, com o objetivo de alcangar o méximo de lucro e de vendas. Ademais, o autor

associou o empreendedor a um agente de mudancas.

Ele é o intermediario entre todas as classes de produtores e entre 0s
consumidores. Administra a tarefa de producéo e constitui o centro de varias
relacBes. Aproveita-se do que os outros sabem e do que ignoram, bem como
de todas as vantagens acidentais da producdo (SAY, 1983, p. 314).

O alicerce para 0 campo do empreendedorismo, entretanto, foi estabelecido a partir
dos estudos realizados pelo economista da escola austriaca Joseph Alois Schumpeter. Assim
como Say, Schumpeter (1982) considera que os empreendedores tém a funcdo de inovar, isto
é, de combinar de forma mais eficiente os fatores de producdo. Além disso, o autor também
evidencia a importancia do empreendedorismo e da inovacdo para o desenvolvimento
econémico, que pode ser definido como um deslocamento definitivo do estado de equilibrio
previamente existente na economia. Vale ressaltar que o processo de desenvolvimento é
distinto do crescimento econdmico. Este ultimo diz respeito “a alteracbes nos dados
econbmicos que ocorrem continuamente, no sentido de que o incremento ou reducdo por
unidade de tempo pode ser corretamente absorvido pelo sistema sem disturbios evidentes”
(SCHUMPETER, 1996, p. 123).

A inovacdo, segundo o autor, pode ser considerada o fendmeno fundamental do
desenvolvimento econémico, devido ao fato de promover a “destrui¢do criativa”, isto €, a
substituicdo de antigos produtos e habitos de consumir por novos. Em oposicdo ao fluxo
circular, isto é, a uma situacdo estacionaria de equilibrio e concorréncia perfeita, as inovacdes
alteram o equilibrio existente, resultando disto as quatro fases do ciclo econdmico:
prosperidade, recessdo, depressdo e reanimacdo. O empreendedor ao criar novos produtos é
imitado por uma grande quantidade de empresarios ndo inovadores que investem recursos
para produzir e imitar tais bens, gerando prosperidade e o aumento do nivel de emprego. A
medida que os novos produtos séo difundidos no mercado e seu consumo se dissemina, a taxa
de crescimento da economia diminui e tem inicio um processo recessivo com a reducdo dos
investimentos e a baixa da oferta de emprego. A continuidade da recessao leva a depresséo,
que resulta em um processo de liquidacdo apds o qual as companhias remanescentes
encontram novas oportunidades (SCHUMPETER, 1996).
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Na primeira fase de seus estudos, caracterizada por um contexto de capitalismo
concorrencial, o autor argumenta que as inovagdes ocorrem primordialmente em empresas
novas que geralmente comecam a produzir em paralelo as empresas estabelecidas.
Posteriormente, entretanto, no estagio que denominou de capitalismo moderno ou
“trustificado”, Schumpeter (1950; 1996) passou a considerar que as grandes empresas Sao as
principais fontes de inovacao tecnologica, principalmente as que se beneficiam de economia
de escala e que possuem algum grau de poder de monopdlio. A partir da segunda fase, isto €,
ap6s a publicacdo da sua obra Capitalismo, Sociedade e Democracia, a funcao
empreendedora deixa de estar vinculada a um Unico individuo e se torna um procedimento
rotineiro nas grandes empresas, passando a ser desempenhada de forma cooperativa, isto é, a
competéncia que um individuo possa nao ter pode ser construida dentro de uma personalidade
corporativa. Além disso, os conhecimentos tecnoldgicos, incluindo as invencgdes baseadas na
ciéncia, se tornam enddgenos, além da propria inovacdo por meio de atividades
empreendedoras (SCHUMPETER, 1950).

De acordo com Gifford Pinchot (1999), esse processo pelo qual um individuo ou
grupo de individuos promove a inovagdo dentro de uma organizagdo existente € denominado
de intra-empreendedorismo (intrapreneurship). Sob essa 6tica, o empreendedorismo pode ser
considerado um processo pelo qual os individuos, em sua prépria empresa ou dentro de uma
organizacdo, procuram oportunidades ndo relacionadas aos recursos que ja controlam
(STEVENSON; JARILLO 1990). Em contrapartida, excluem-se do conceito de
empreendedor, 0s dirigentes de empresas, gerentes ou industriais que operam um negocio
estabelecido, mas que néo realizam novas combinagdes, isto é, inovacbes (SCHUMPETER,
1982).

Os empreendedores, segundo sua motivagdo para empreender, podem ser classificados
de voluntérios e involuntérios. Os empreendedores involuntérios distinguem-se por ndo serem
movidos pelo aspecto da inovacdo e sdo compostos basicamente por recém-formados e
pessoas demitidas apds o fechamento ou a reestruturacdo de corporacdes. Em contrapartida,
os empreendedores voluntarios criam uma atividade de negdcios movidos pelo aspecto da
inovacdo e crescimento (FILION, 1999), tema que sera abordado com mais profundidade na

subsecdo a seguir.
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2.1.2. Empreendedorismo e inovagao

O sentido atual do conceito de inovagédo pode ser creditado a Schumpeter (1982), em
razdo de ter diferenciado conceitualmente invengdo de inovagdo. Enquanto a invencao esta
relacionada a criacao de algo novo, a inovacao esta associada ao processo de criar um produto
comercial a partir de uma invencdo. Em outras palavras, a inovacdo sob o ponto de vista
econdmico soO se concretiza ao se realizar a primeira transagcdo comercial do novo produto ou
servigo. Apds o langamento, ocorre entdo o estagio de difusdo, que diz respeito a como 0s
novos produtos ou processos se propagam no mercado.

O conceito de inovacdo proposto por Schumpeter (1982, p. 48) compreende cinco

tipos:

i)  Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os consumidores
ainda nao estejam familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem;

ii)  Introducdo de um novo método de producgdo, ou seja, um método que ainda
ndo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio da industria de
transformacdo, que de modo algum precisa ser baseada numa descoberta
cientificamente nova, e pode consistir também em nova maneira de
manejar comercialmente uma mercadoria;

iii) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que 0 ramo
particular da indastria de transformacdo do pais em questdo ndo tenha
ainda entrado, independentemente do fato de que esse mercado tenha
existido antes ou néo;

iv) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa
fonte ja existia ou teve que ser criada;

v)  Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer inddstria, como a
criacdo de uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pela “trustificacdo”)
ou a fragmentagdo de uma posicao de monopolio.

A visdo schumpeteriana de inovacdo esta predominantemente associada a inovacgéo
radical, ou seja, 0 autor ndo considera como inovacdo as melhorias técnicas realizadas em
novos produtos ou processos apds sua introducdo no mercado (HAGEDOORN, 1994). A
inovacdo radical é aquela que resulta em um produto superior em relacdo aos produtos
existentes, 0s quais tornam-se menos competitivos. Um novo produto ou servico pode ser
caracterizado como superior se seu custo é mais baixo ou seus atributos sdo novos ou

melhorados, isto é, nunca existiram anteriormente ou em um determinado mercado. A
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inovacdo incremental, por sua vez, é aquela que permite que os produtos existentes se tornem
mais competitivos (AFUAH, 2003).

As inovacdes de produtos e de processo, na maioria das vezes, caracterizam-se por
serem inovagdes tecnoldgicas radicais e descontinuas. A inovagédo tecnoldgica de produto esta
associada a novos produtos ou servigos lancados para atender uma necessidade de mercado. A
inovacdo de processo diz respeito a novos elementos introduzidos na area de producgédo ou
operacdo de servi¢os de uma organizacdo, como, por exemplo, os equipamentos utilizados
para a fabricagdo de um produto ou para prestar um servico (AFUAH, 2003).

De acordo com o enfoque schumpeteriano, a inovagdo tecnoldgica, tanto de produto
quanto de processo, ocorre devido ao fato das empresas estarem em busca de lucro. Os ganhos
empresariais, sobretudo na inovacdo de produto, sdo caracterizados por ganhos
monopolisticos, uma vez que ocorrem essencialmente em novas industrias ou em industrias
estabelecidas que lancaram novos produtos no mercado ou adotaram novos métodos que nao
sdo seguidos imediatamente pelos competidores, proporcionado a estas empresas inovadoras
um monopolio temporéario. Esta posicdo monopolista permite que a empresa que promoveu a
inovacdo estabeleca um preco mais elevado do que seria possivel em um mercado
competitivo, obtendo um lucro superior as demais empresas. No caso de inovagdo de processo
que eleve a produtividade, a empresa obtém uma vantagem de custo sobre seus concorrentes,
a qual permite obter uma maior margem em relacdo aos precos vigentes de mercado ou usar
uma combinagdo de preco mais baixo e margem mais elevada do que seus concorrentes
(SCHUMPETER, 1996; SCHUMPETER, 1950).

A variavel de porte das empresas, entretanto, € um fator determinante no processo de
lancamentos de novos produtos e, portanto, no desempenho da empresa, independentemente
do setor abordado. No setor de servigos, por exemplo, a taxa de inovagdo de mercado das
empresas localizadas no Estado de Sdo Paulo com 100 ou mais pessoas ocupadas foi de 7%,
contra uma taxa de apenas 4% nas empresas com 20 a 49 pessoas (SEADE, 2006a).

Apesar das vantagens de escala da grande empresa (SCHUMPETER, 1950), as
pequenas empresas apresentam algumas vantagens relativas a estrutura organizacional mais

enxuta, tema abordado mais detalhadamente na subsecgéo a seguir.
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2.1.3. Empreendedorismo e estrutura organizacional da pequena empresa

A estrutura organizacional da pequena empresa pode ser analisada sob a 6ética da
organizacao de estrutura simples de Mintzberg (2003), a qual tem como principais exemplos
as empresas jovens e pequenas. As organizacdes, de acordo com o autor, podem ser
classificadas em cinco configuragcfes estruturais: estrutura simples, burocracia mecanizada,
burocracia profissional, forma divisionalizada e adhocracia. Conforme pode ser observado no
Quadro 1, para cada tipo de configuracdo ha uma correspondéncia entre 0 mecanismo de
coordenacdo dominante, a parte da organizacdo que exerce o papel mais importante e o tipo

de centralizacdo ou descentralizacdo usado.

Quadro 1 - Tipos de configuragdes estruturais de uma organizagdo e sua correspondéncia
entre mecanismo de coordenacdo, parte-chave da organizacao e o tipo de descentralizacédo

Configuracgdo Primeiro mecanismo Parte-chave Tipo de centralizacdo
Estrutural de coordenacéo da organizacdo ou descentralizacdo
. S . - Centralizacéo vertical e
Estrutura simples Supervisdo direta Clpula Estratégica ¢
horizontal
Burocracia Padronizagdo dos Descentralizacdo
. Tecnoestrutura - L
mecanizada processos de trabalho horizontal limitada
Burocracia Padronizagdo das . . Descentralizagdo vertical
. '1zag Nucleo operacional ag
profissional habilidades e horizontal
Forma N L o Descentralizagdo vertical
L Padronizagdo dos outputs  Linha intermediéria 11286
divisionalizada limitada
Adhocracia Ajustamento matuo Assessoria de apoio  Descentralizagdo seletiva

Fonte: Mintzberg (2003, p. 174)

A configuracdo das organizagdes de estrutura simples tem a superviséo direta como
primeiro mecanismo de coordenacgédo. O poder sobre as decisdes mais importantes usualmente
estd centralizado nas maos do executivo principal, cujo trabalho consiste em lidar com os
disturbios e inovar de modo empreendedor (MINTZBERG, 2003). Tal afirmacdo é
corroborada pela pesquisa do IBGE (2001) que identificou que as micro e pequenas empresas
(MPEs) brasileiras apresentam o poder decisério centralizado e estreito vinculo entre o0s
proprietarios e as empresas.

A cupula estratégica € a parte-chave da estrutura das organizacGes de estrutura simples

e freqlientemente consiste em uma Gnica pessoa, na maioria das vezes o proprietario ou o
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executivo principal. A centralizacdo vertical do poder no executivo principal implica que este
toma para si a responsabilidade pelo processo de formulacao da estratégia da empresa, o que
torna tal processo pouco analitico e orientado pela busca de oportunidade. A tomada de
decisdo, portanto, torna-se mais flexivel e rapida e a estratégia resultante reflete ndo somente
as crencgas pessoais e a propria personalidade do executivo, mas principalmente a visao deste
em relacdo a organizacéo e a seu ambiente (MINTZBERG, 2003).

Em razdo de a estratégia partir quase que exclusivamente do lider, o sucesso da
pequena empresa esta associado a um profundo conhecimento sobre a area de atuacdo
(MINTZBERG; WESTLEY, 1989). De acordo com uma pesquisa do Sebrae (2005b), o
principal fator de sucesso de um empreendimento, apontado por 49% dos empresarios
pesquisados, € o bom conhecimento do mercado onde atua. Este fator, que integra as
chamadas habilidades gerenciais, reflete a preparacdo do empresario para interagir com o
mercado em que atua e a competéncia para bem conduzir o seu negdécio. Além disso, é
essencial que o lider visionario possua habilidade de comunicacéo, no sentido de compartilhar
sua visdo com aqueles que estardo envolvidos no respectivo projeto (MINTZBERG;
WESTLEY, 1989).

Para Israel Kirzner (1986), o aspecto mais importante da atividade empreendedora € a
capacidade de descobrir novas oportunidades inexploradas. O empreendedor se diferencia dos
demais agentes econdémicos justamente por possuir um estado de alerta (alertness), isto €, uma
capacidade superior na busca por informacgdes que permite a ele descobrir e explorar essas
oportunidades inexploradas.

Um dos fatores de sucesso do empresario, portanto, é sua capacidade empreendedora.
De acordo com a pesquisa do Sebrae (2005b), esta capacidade empreendedora consiste na
criatividade do empresario (31%), aproveitamento das oportunidades de negdcios (29%),
perseveranca (28%) e capacidade de lideranca (25%), que refletem a disposicdo e a
capacidade para comandar o empreendimento.

Além de conhecer os fatores de sucesso do empreendedor, é de fundamental
importancia entender também os fatores que levam ao insucesso, 0s quais sdo expostos na

préxima subsecéo.
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2.1.4. Natalidade e mortalidade das MPEs brasileiras

O Brasil esta entre os dez paises mais empreendedores do mundo, de acordo com o
Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2006), uma pesquisa internacional realizada em 35
paises, cujo objetivo é avaliar o empreendedorismo no mundo a partir de indicadores
comparaveis. Para a determinacdo do ranking de empreendedorismo entre 0s paises
pesquisados é calculada a taxa de atividade empreendedora ou taxa de empreendedores, que
consiste na porcentagem da forca de trabalho adulta, entre 18 e 64 anos, que esta ativamente
envolvida na criagdo de novos negocios ou € proprietaria e gerente de algum
empreendimento.

Em 2005, o Brasil registrou uma taxa de 11,3% de empreendedores iniciais, isto €,
empreendimentos com até trés anos e meio de vida, situando-se na sétima colocacdo entre 0s
paises participantes do GEM (2006). Com relacédo a taxa de empreendedores estabelecidos, ou
seja, aqueles cujos empreendimentos possuem mais de trés anos e meio, o Brasil apresentou
uma taxa de 10,1%, ocupando a quinta posi¢do no ranking. E valido destacar que o Estado de
Sé&o Paulo, segundo pesquisa do Sebrae-SP (2003), teve uma taxa de empreendedores de 5,2%
em 2003, ou seja, 1,3 milhdes de empreendedores formais. Considerando-se mais 2,6 milhdes
de empreendedores informais, a taxa composta de empreendedores formais e informais salta
para 15,7%.

Em contrapartida, de acordo com a pesquisa do GEM (2006), o Brasil ocupou a
décima quinta posicdo no ranking de empreendedorismo por oportunidade em 2005, com uma
taxa de 6%, e a quarta posicdo no ranking de empreendedorismo por necessidade, com uma
taxa de 5,3%. A diferenca entre empreendedorismo por oportunidade e empreendedorismo
por necessidade € que engquanto os primeiros sdo motivados pela percepcdo de um nicho de
mercado em potencial, os empreendedores por necessidade sdo motivados pela falta de
alternativa satisfatoria de ocupacéo e renda.

Entre 2000 e 2004, foram criados 924 mil novos estabelecimentos no pais, sendo 99%
(910 mil) de micro e pequeno porte (SEBRAE-SP, 2006). No entanto, segundo uma pesquisa
do Sebrae (2004), as taxas de mortalidade das MPEs brasileiras sdo relativamente altas:

e 49,9% para as empresas com até 2 anos de existéncia;
e 55,64% para as empresas com até 3 anos de existéncia;

e 59,9% para as empresas com até 4 anos de existéncia.
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A taxa de mortalidade das empresas do Estado de S&o Paulo, que concentrou 29% do
total da criacdo de novas empresas (SEBRAE, 2005a) em 2003, é um pouco menor do que a
taxa nacional. Do total das empresas paulistas, 37% ndo atingem o final do segundo ano, 49%
tém suas atividades encerradas antes do terceiro ano e 53% néo ultrapassam o quarto ano de
atividade (SEBRAE-SP, 2004).

Em nivel nacional, das empresas que encerraram suas atividades, 96% eram
microempresas, sendo principalmente dos setores do comércio (51%) e servicos (46%)
(SEBRAE, 2004). A pesquisa mostra que os quatro primeiros anos € o periodo capital para a
sobrevivéncia de um empreendimento. As causas da alta mortalidade das MPEs no Brasil,
conforme se observa na Tabela 1, estdo relacionadas principalmente a falhas gerenciais na
conducdo dos negdcios, relacionadas a falta de planejamento na abertura do negécio e a

causas econdmicas conjunturais.

Tabela 1 - Causa das dificuldades e razGes para o fechamento das empresas

Categorias Ranking  Dificuldades / Razdes Empresas que
Responderam
1° Falta de capital de giro 42%
Falhas 3° Problemas financeiros 21%
gerenciais 8° Ponto / local inadequado 8%
9o Falta de conhecimentos gerenciais 7%
Causas 20 Falta de clientes 25%
economicas 40 Maus pagadores 16%
conjunturais . . i
6° Recessdo econdmica no pais 14%
Logistica 120 InstalagBes inadequadas 3%
operacional 110 Falta de mao-de-obra qualificada 5%
Politicas 50 Falta de crédito bancario 14%
publicas e 10° Problemas com a fiscalizacao 6%
arcabougo legal L
13% Carga tributéria elevada 1%

7% Outra razéo 14%

Fonte: Sebrae (2004); obs.: a questdo admitia respostas maltiplas

Um outro fator que estd associado a mortalidade das empresas brasileiras é o baixo
nivel de inovacdo dos novos empreendimentos, seja tecnoldgica ou de mercado, devido ao
fato da grande maioria dos empreendedores brasileiros optarem por abrir negocios comuns,
em segmentos ja testados e de alta concorréncia. Em 2005, 82,5% dos empreendedores
iniciais brasileiros afirmaram que nenhum de seus consumidores consideraria seu produto

novo, contra apenas 5,2% que declararam que seus produtos poderiam ser considerados novos



30

por seus clientes. Além disso, 97,4% dos empreendedores iniciais e 98,6% dos estabelecidos
afirmam utilizar tecnologias ou processos conhecidos a mais de um ano (GEM, 2006).
Para um melhor entendimento do tema inovacdo em servi¢cos, na secdo a seguir é

abordada as especificidades dos servicos, sua natureza e caracteristicas estruturais.

2.2. Servicos: natureza e caracteristicas estruturais

Esta subsecdo explana a natureza e as caracteristicas estruturais das atividades de
servigos. Adicionalmente, aborda a nogdo sobre servico dos principais estudiosos sobre o
tema, assim como as especificidades dos servicos derivadas de sua natureza.

Alem de ter estabelecido os fundamentos do campo de estudo do empreendedorismo,
Say (1983, p. 73) também foi um dos primeiros economistas a reconhecer que “a industria
comercial contribui para a producdo da mesma forma que a inddstria manufatureira”. O autor
discordava do pensamento dos economistas da época de que 0s negociantes ndo podiam
acrescentar nada a massa comum de riquezas e que estes viveriam as custas dos proprietarios
e cultivadores de terra, considerados até entdo os Unicos verdadeiros produtores.

A visdo de Say é frontalmente oposta a dos economistas que se baseiam no conceito
de valor-trabalho, como Adam Smith (1983), que considera as atividades de servigo
fundamentalmente improdutivas, no sentido de que ndo permitem a acumulacdo de riqueza.
Em outras palavras, o trabalho realizado na atividade de servico ndo se fixa em nenhum
objeto ou bem fisico concreto e material, ndo permitindo, portanto, a formacéo de uma reserva
de valor que possibilite a aquisi¢do de novos bens ou servigos (MEIRELLES, 2003).

Para Say (1983), cujo pensamento econdémico tem como base o conceito de valor-
utilidade, o valor de uma mercadoria ¢ determinado pelo seu valor de uso, ou seja, é a
utilidade que confere valor a mercadoria e ndo a quantidade de trabalho agregada. Portanto, se
ha utilidade sendo criada, a atividade deve ser considerada produtiva, ndo importando se o

resultado final é concreto ou ndo.

A producdo ndo é em absoluto uma criacdo de matéria, mas uma criagdo de
utilidade. A producdo ndo se mede, de maneira alguma, pelo comprimento,
volume ou peso do produto, mas pela utilidade que lhe foi dada (SAY, 1983,
p. 68).
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Além de considerar as atividades de servigo produtivas, 0 autor argumenta que
trabalho nada mais € que a agdo da inteligéncia do homem sobre a natureza e sobre as
maquinas e equipamentos com o fim de produzir novos produtos. O servigo, portanto, se
confunde com trabalho, o que permite que o conceito de servigco seja aplicado em toda e
qualquer atividade em que haja trabalho.

Chamo trabalho a acdo continuada a que nos entregamos para executar uma
das operacOes da industria ou apenas parte delas. Seja qual for a operacdo a
gue o trabalho se aplica, ele é produtivo, pois concorre para a criagdo de um
produto (SAY, 1983, p. 91).

Tomando-se como fundamento que servico é a realizacdo de trabalho, pode-se
considerar que o trabalho realizado nas atividades de servico ndo é diferente do trabalho
realizado nas demais atividades produtivas. Servi¢o, portanto, ndo é o resultado de um
processo, mas sim a propria realizacdo de trabalho em processo (GALLOUJ, 2002;
MEIRELLES, 2003; 2006). De acordo com Gronroos (2003), a caracteristica mais importante
da atividade de servigos € sua natureza de processo.

Servicos sdo processos que consistem em uma série de atividades nas quais
varios tipos diferentes de recursos — pessoas, bem como outros tipos de
recursos — sdo utilizados, muitas vezes em interacdes diretas com o cliente
(GRONROQOS, 2003, p. 67).

As abordagens contemporaneas, em geral, identificam quatro atributos basicos dos
servigos: simultaneidade, intangibilidade, interatividade e inestocabilidade. As caracteristicas
de cada um destes atributos tornam-se mais evidentes se avaliadas a luz da natureza essencial
dos servicos que é de ser trabalho em processo. A simultaneidade se da em razdo da prestacao
de servigo ocorrer concomitantemente com 0 consumo, ou seja, 0 ato de produzir esta
intrinsecamente vinculado ao ato de consumir (GRONROOS, 2003; MEIRELLES, 2003;
2006). Dessa forma, o que configura a intangibilidade ndo é necessariamente a caracteristica
quase sempre imaterial do resultado final do servico, mas sim a simultaneidade entre o
processo de producdo e o consumo. A intangibilidade, portanto, se faz presente em todas as
atividades de servico, mesmo que o trabalho realizado resulte num produto concreto
(MEIRELLES, 2003; 2006).

A interatividade decorre da impossibilidade de se prestar um servico sem que se
estabeleca alguma forma de interacdo entre os prestadores e 0s usuarios de servigos
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(GRONROOS, 2003; MEIRELLES, 2003; 2006). Vale dizer que tal interacdo pode ser tanto
pessoal e direta, através da presenca fisica de prestadores e usuarios, como técnica,
determinada a partir de meios fisicos de conexdo. A inestocabilidade, por sua vez, esta
associada ao fato de que o ato de produzir e consumir torna o servico inestocavel, no sentido
de que o servico se extingue assim que o processo de trabalho se encerra (MEIRELLES,
2003; 2006).

Tomando-se como fundamento que o trabalho em processo € a esséncia das atividades
de servicos, pode-se observar duas caracteristicas estruturais basicas: oferta inelastica e
incerteza quanto ao resultado final do processo. A oferta de servi¢o € mais inelastica que a de
um bem ou produto devido ao fato de ter que atender a demanda simultaneamente a sua
prestacdo. Sendo assim, apesar da possibilidade de se ter uma reserva adicional de realizacdo
de trabalho, ndo é possivel estocar trabalho em processo. Esta caracteristica se acentua em
situagbes onde ha flutuacBes sazonais da demanda, ocorrendo a concentracdo em
determinados meses do ano ou até mesmo horarios. Ademais, sendo servico um processo
simultaneo, desconhece-se a priori 0 seu resultado, o que implica que ha um alto nivel de
incerteza quando ao resultado final do servico, o qual se acentua ainda mais se considerarmos
0 carater interativo do processo, isto €, que depende diretamente de quem esta prestando tal
servico (MEIRELLES, 2003; 2005).

Em conjunto, essas caracteristicas estruturais determinam uma série de estratégias
observadas no setor de servicos, principalmente a construgdo de fortes vinculos entre
prestadores e usuarios (MEIRELLES, 2005). Além disso, a natureza dos servigos determina
algumas particularidades com relacdo ao processo de inovacéo, tema que sera abordado com

mais profundidade na secdo seguinte.

2.3. Inovagédo em servigos

O proposito desta secdo € aprofundar os conceitos sobre inovacdo em Sservicos
levando-se em conta suas especificidades. Para isso, primeiramente é exposta uma definicdo
de inovacao em servicos e 0s trés tipos de enfoques sobre o tema. Em subsecdes especificas,
sdo exibidos uma tipologia de inovagcdo em servigcos com enfoque schumpeteriano e dois

modelos conceituais de inovacao em servigos: 0 modelo de Bilderbeek et al. e o de Gallouj e
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Weinstein. Na ultima subsecéo sdo apresentados os tipos de atividades inovativas que levam a

inovacdo e uma proposta de como se aferir o efeito da inovagdo no desempenho empresarial.

2.3.1. Definicéo e enfoques de inovacao em servicos

A inovagdo em servigos possui um carater menos tecnoldgico comparando-se com o
que ocorre na industria, resultando freqlientemente de pequenas mudancas incrementais nos
processos e procedimentos (OCED, 2005). Em servicos, 0 processo nao pode ser
completamente separado do produto, isto €, € dificil a mudanca de um produto sem a mudanca
dos procedimentos, devido ao fato do servico ser produzido e consumido de forma simultanea
e, conseqlientemente, ndo poder ser estocado. O produto, na maioria das vezes, ndo é
claramente “formatado” e codificado, isto é, determinado a priori de forma precisa. Cada
transacdo de servico € unica dado que para que ocorra a producao é necessario que haja algum
tipo de interagdo com o cliente (GALLOUJ, 2002; SUNDBO; GALLOUJ, 1998a, 1998b).

A definicdo de inovagdo de Sundboo e Gallouj (1998b) leva em conta as
especificidades das atividades de servico, sendo abrangente o suficiente para englobar a

inovacao em servicos.

E uma mudanca nos negécios pela adicio de um novo elemento ou por uma
nova combinacdo de elementos velhos em um sentido schumpeteriano. A
inovacdo deve ser um fenémeno de alguma dimenséo antes de ser definida
como tal. Isso significa que a mudanca deve ser reproduzivel, por exemplo,
quando a solucdo do problema de um determinado cliente é reutilizada para
solucionar o problema de outros, ou quando uma mudan¢a nos
procedimentos é introduzida de uma forma geral no setor, e ndo somente em
uma determinada ocasido (SUNDBO; GALLOUJ, 1998b, p. 4, tradugédo
nossa).

Os pioneiros na pesquisa sobre inovacdo em servigos apresentam um enfoque
tecnoldgico, que possui um viés industrial, no sentido que iguala ou reduz a inovagdo a
introducdo de sistemas técnicos (produzidos pela inddstria) nas empresas de Servicos
(GALLOUJ, 2002). Este enfoque pode ser ilustrado por meio do modelo conceitual do Ciclo
de Produto Reverso (BARRAS, 1986 apud SUNDBO; GALLOUJ, 1998a), segundo o qual
uma empresa de servicos ao adotar sistemas de processamento (computadores e outros

equipamentos correlatos) desencadeia o que se denomina de “trajetdria tecnologica natural”.
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Em um primeiro estagio, ocorre uma inovacdo incremental dos processos, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia de um servico ja existente; em um segundo estagio ocorre melhorias na
qualidade do servico por meio de inovagOes radicais do processo; e, por fim, no terceiro
estagio do ciclo hé inovagdes de produto.

Além da abordagem tecnoldgica, ha outras duas abordagens de inovagdes em servigos
que representam uma significativa parcela da literatura sobre o tema: abordagem orientada
para servicos e abordagem integrativa. A abordagem orientada para servicos focaliza as
formas de inovacdo ndo tecnoldgicas, particularmente dos servi¢os “puros”, com o intuito de
identificar as particularidades relativas a natureza e a organizagdo das inovagdes em servigos.
A abordagem integrativa toma como fundamento a dificuldade de se delimitar as fronteiras
entre produto e processo e a tendéncia de convergéncia das atividades de servigcos e da
inddstria (SUNDBO; GALLOUJ, 1998a; GALLOUJ, 2002).

Apesar de ndo haver um modelo conceitual integrativo que seja amplamente aceito,
dois modelos merecem destaque por permitirem a discussdo da inovacdo em servi¢os de uma
forma abrangente: o modelo de Quatro Dimens@es de Inovacdo em Servicos, de Bilderbeek et
al. (1998), e 0 modelo de Produto ou Servico Como um Conjunto de Caracteristicas, de
Gallouj e Weinstein (1997). Os dois modelos integrativos sdo expostos em subsecdes
especificas, logo apds a préxima subsecdo, que apresenta uma tipologia de inovacdo em
servigos a partir de uma 6tica schumpeteriana. Com o intuito de proporcionar uma melhor
visualizacgdo, o Quadro 2 a seguir apresenta 0s principais elementos conceituais das tipologias

de inovacéo e dos dois modelos conceituais de inovagdo em servigos.
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Quadro 2 - Tipologias de inovagdo em servi¢cos e modelos conceituais de enfoque integrativo

Modelos conceituais de Autores Principais elementos conceituais
inovacgdo em servicos

Tipos de inovacdo em Sundbo; ¢ Inovagdo de produto
servicos Gallouj o Inovagdo de processo
(1998b); —  No processo de produgéo (back office)
Gallouj —  No processo de entrega (front office)
(2002)

Inovacdo organizacional

e Inovacdo de mercado

e Inovacdo ad hoc
Quatro Dimensdes de Bilderbeek  Baseia-se na combinacdo de quatro dimensdes:
Inovacdo em Servicos  etal. (1998) e  Conceito do servico

e Interface com o cliente

e Sistema de entrega

e  Opcodes tecnologicas

Produto ou Servigo Gallouje  Abrange seis tipos de inovagdo, que consistem em
Como um Conjunto de ~ Weinstein  qualquer mudanca que afete um ou mais termos de
Caracteristicas (1997) qualquer um dos vetores de caracteristicas

(técnicas, finais ou de competéncias):

e Inovacdo radical

e Inovacdo por meio de melhorias

e Inovacdo incremental

e Inovacdo ad hoc

e Inovacgdo por meio de recombinacdes
e Inovacgdes com base em formalizacdo

Fonte: Bilderbeek et al. (1998); Gallouj e Weinstein (1997); Sundbo; Gallouj (1998b); Gallouj (2002)

2.3.2. Enfoque schumpeteriano de inovagéo em servicos

Com alguns ajustes, como a inclusdo de outros tipos e a ampliacdo do sentido dos
tipos existentes, a tipologia schumpeteriana de inovacdo pode ser aplicada a atividade de
servigos. A inovacgao em servigos pode ser classificada em quatro tipos: inovagao de produto,
inovacdo de processo, inovagdo organizacional e inovacdo de mercado (SUNDBO;
GALLOUJ, 1998b; GALLOUJ, 2002).

A inovacdo de produto em servico é definida de forma abrangente de modo que possa
incluir tanto produtos tangiveis quanto intangiveis, como, por exemplo, uma nova area de
consultoria. As inovagdes de processo sdo renovagOes de procedimentos para produzir e
entregar o servico, e podem ser subdivididas em duas categorias: no processo de producéo

(back office) e no processo de entrega (front office). Os processos ou metodos pelos quais 0s
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servicos sdo realizados estdo relacionados as ferramentas, materiais e outros recursos,
procedimentos, habilidades e o conhecimento que sdo usados para transformar os recursos em
servigos comerciais. A inovacao organizacional consiste em novas formas de organizacéo ou
de gerenciamento, abrangendo tanto as reorganizagdes para integrar 0s processos de inovacgao
a organizacgdo, como a institucionalizacdo de novas areas na firma. Por ultimo, as inovacdes
de mercado sdo novos comportamentos mercadologicos, como, por exemplo, encontrar um
novo segmento ou ingressar em outra inddstria (SUNDBO; GALLOUJ, 1998b; GALLOUJ,
2002).

Além dos quatro tipos citados, os autores sugerem ainda uma outra forma de inovacao,
chamada de ad hoc, a qual se baseia na construcdo socialmente interativa para um problema
particular proposto pelo cliente. Este tipo de inovacao, entretanto, ndo é reproduzivel a ndo ser
de forma indireta, ou seja, por meio de codificagdo, formalizacdo das experiéncias e
competéncias desenvolvidas para realizar tal inovacdo (SUNDBO; GALLOUJ, 1998b).

Essa tipologia de inovacdo em servicos, com excecao da ad hoc, estd em sintonia com
a classificacdo proposta na terceira edicdo do Manual de Oslo (2003), principal fonte
internacional de diretrizes para a coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras. Essa
terceira edicédo, diferentemente da primeira (ano base 1992) e da segunda (ano base 1997), as
quais focalizavam somente a inovacao tecnoldgica de produto e de processo, expandiu a
definicdo de inovacdo e incluiu a inovacdo organizacional e a inovacdo de mercado
(marketing). Para poder englobar as inovagdes organizacionais e de mercado, a propria
definicdo de inovacdo foi flexibilizada: “uma inovacdo é a implementacdo de um produto
(bem ou servico) ou processo novo ou significativamente melhorado, um novo metodo
mercadologico ou um novo método organizacional relativo as praticas de negociacao, de
organizacdo da estrutura organizacional ou de relacdes externas” (OECD, 2005a, p.46,
traducdo nossa). A exigéncia minima para uma inovagao é que o produto, processo, método
mercadologico ou método organizacional deve ser novo ou significativamente melhorado para

a empresa.

2.3.3. Modelo de Quatro Dimensdes de Inovagdo em Servicos

O modelo conceitual de Bilderbeek et al. (1998) é um ponto de partida para a

interpretacdo da inovagdo em servigos. De abordagem integrativa, esse modelo leva em
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consideracao as especificidades dos servigos, principalmente a interatividade, e se baseia na
combinacdo de quatro dimens@es: conceito do servico, interface com o cliente, sistema de
entrega e opgdes tecnologicas. Diferentemente do que ocorre na inddstria, a inovacdo em
servigos na maioria das vezes ndo é tangivel, mas sim uma nova idéia ou conceito de como
organizar uma solucdo para um determinado problema. A inovagdo conceitual se inter-
relaciona as outras trés dimensdes e frequentemente € orientada para o mercado, no sentido de

considerar certas exigéncias observadas no mercado.

MNovo concaito ds Nuwa inbw =z own v
s> | sarvico {Dimens3o 1) | * ¥ | chonte DimensXo2) |

goR Stun
(Intalig8ncia da neg dcio)

Do hvimaonto
onganizacional

=onheciranto das caractacieticas

dos earv
Caracoarieicas dos clisntes stusie &
potancisig (ntaligéncia da marcsdo)

Cepacilagho, hebiidades o aiiudes doa
irbslhadores em seriges slusis e polenciais
(Geréncia de Recursos Humanos)

Figura 2 - Um modelo de quatro dimensdes da inovagao em servicos
Fonte: Bilderbeek et al. (1998, p.11)

A interface com o cliente esta associada ao processo pelo qual um servico é produzido,
denominado de servuction. Essa interface permite a empresa obter informacBes sobre as
necessidades dos clientes atuais ou potenciais, as quais ao serem processadas por meio de
Tecnologia da Informacao (T1) podem resultar em novas variagdes de produtos para atender
segmentos especificos de mercado. A terceira dimensdo diz respeito aos sistemas e a
organizacdo da entrega dos servicos, ou seja, se refere aos arranjos organizacionais internos
gue devem ser gerenciados para permitir que os funcionarios realizem seus trabalhos

adequadamente e para desenvolver e oferecer servigos inovativos. A importancia do sistema
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de entrega pode ser ilustrada pelo sistema utilizado pelas grandes redes de fast-food como o
McDonald’s, que permite que os clientes sejam servidos com rapidez e com um padrdo de
qualidade do produto com pouca variacdo entre as diversas unidades. A quarta dimenséo,
centro de muita analise e debate, estd associada ao fato da inovagdo em servicos ndo estar
necessariamente vinculada a inovacdo tecnoldgica, apesar da maioria dos servicos
dependerem do suporte de algum tipo de tecnologia, principalmente a TI (BILDERBEEK et
al., 1998).

A inovacgdo em servigos, segundo o autor, envolve a combinagdo especifica dessas
quatro dimensdes, 0 que na grande maioria das vezes implica no desenvolvimento de um
novo sistema de entrega, na mudanca dos procedimentos empregados pelos funcionarios ou
na forma como se relacionam com os clientes e no modo como a Tl é usada nos processos
organizacionais. Para inovarem, entretanto, as empresas de servicos devem conhecer as
caracteristicas e necessidades de seus clientes, bem como as capacidades e habilidades de sua

equipe interna de colaboradores.

2.3.4. Modelo de Produto ou Servico Como um Conjunto de Caracteristicas

O modelo conceitual de Gallouj e Weinstein (1997) é mais um modelo de abordagem
integrativa. Apesar de flexivel para incluir tanto produtos como servigos, abrangendo tanto a
inovacdo tecnoldgica como a ndo-tecnologica, ndo deixa de lado os aspectos especificos da
inovacdo em servicos. O modelo tem como fundamento a abordagem de Saviotti e Metcalfe
(1984 apud GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997) para o trabalho de Lancaster (1996 apud
GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997), que define produto como um conjunto de caracteristicas.

Ao contemplarem as especificidades dos servigos, como sua natureza intangivel e a
interacdo entre fornecedor e cliente, a definicdo de produto de Gallouj e Weinstein (1997)
inclui as seguintes caracteristicas: finais (ou de uso) (Y); técnicas (X); as competéncias dos
provedores (C); e as competéncias dos clientes (C’). As caracteristicas finais (YY), constituem
as caracteristicas do produto ou servigo sob o ponto de vista do usuario final. No caso de um
produto, como um automdvel, por exemplo, pode-se citar como caracteristica final seu
tamanho, nivel de conforto, desempenho. No caso de servigos, um exemplo de caracteristica
final € o modo e a qualidade de acesso de um servico de banco de dados.
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As caracteristicas técnicas (X) de um produto se referem as caracteristicas internas dos
sistemas que provéem as caracteristicas finais () do produto de forma direta. No caso das
atividades de servigos, compreende tanto as caracteristicas técnicas tangiveis usadas para a
producdo das caracteristicas finais, como as caracteristicas técnicas intangiveis (conhecimento
legal ou financeiro, métodos utilizados por consultores).

E importante destacar que o modelo conceitual de Gallouj e Weinstein (1997), devido
a dificuldade de se separar as caracteristicas técnicas das caracteristicas de processo,
considera essas duas caracteristicas como uma unica caracteristica. As caracteristicas de
processo sdo compostas pelas tecnologias de back-office, isto €, pela parte da organizacéo que
ndo esta em contato direto com o consumidor, como, por exemplo, um equipamento de
mainframe que da suporte as atividades de servico de um banco. As caracteristicas técnicas
estdo associadas as tecnologias (tangiveis e intangiveis) de front-office, isto €, a parte da
organizagdo que estd em contato com o consumidor. Estas tecnologias usualmente sdo
encontradas na forma de conhecimentos e habilidades incorporadas nos individuos e
implementadas quando ocorre a prestacdo do servico.

Por ultimo, as competéncias do provedor do servigo (C) e do cliente (C’), uma das
principais caracteristicas dos servicos (e cada vez mais presente na producdo de certos
produtos), se referem as competéncias (ou conhecimentos) dos funcionarios envolvidos na
prestacao do servico. No caso das competéncias dos clientes (C’), esta se da notadamente ou
pela co-producéo ou pela interagdo que ocorre na troca de conhecimentos e informagdes entre
os fornecedores e clientes. As competéncias de ambos 0s agentes, entretanto, ndo incluem as
competéncias organizacionais, as quais fazem parte do escopo das caracteristicas técnicas
intangiveis. Na maioria dos casos, principalmente em servigos, essas competéncias sdo tacitas,
isto é, ndo sdo transferiveis facilmente e indissociaveis do individuo. Portanto, pode-se
afirmar que enquanto as competéncias (C) e (C’) estdo associadas as habilidades, as
caracteristicas técnicas intangiveis dizem respeito as rotinas.

A prestacdo de um servico, como pode ser observado na Figura 3, requer ndo somente
a aplicacdo direta de competéncias e habilidades, tanto por parte do fornecedor (Ck) como do
cliente (C’k), mas também a mobilizacdo de fatores técnicos (Xj). Estes fatores técnicos
constituem conhecimentos que sdo codificados e formalizados de tal modo que possam ser
usados repetidamente na prestacdo de servicos similares ou até mesmo de tipos diferentes,
dependendo se tais servi¢os sdo mais ou menos genéricos ou especificos. Cada caracteristica

técnica mobiliza uma competéncia (Ck) ou a combinagao dos termos dos vetores (Ck) e (C’K),
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que representam a relacdo de co-producéo ou a interacdo entre o cliente e o fornecedor. Por
ultimo, € conveniente ressaltar que o sistema {[C’k], [Xj], [Yi]}, por meio do qual o
consumidor faz uso direto de suas competéncias e habilidades, representa os varios modos
pelos quais os consumidores interagem com o prestador do servico (GALLOUJ;
WEINSTEIN, 1997; GALLOUJ, 2002).
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Figura 3 — Modelo conceitual de Produto ou Servico Como um Conjunto de Caracteristicas
Fonte: Gallouj e Weinstein (1997)

A partir do modelo conceitual de Gallouj e Weinstein (1997), segundo o qual inovagéo
¢ qualquer mudanca que afete um ou mais termos de qualquer um dos vetores de
caracteristicas (técnicas, finais ou de competéncias), pode-se definir seis tipos de inovacéo:
(1) inovacdo radical, (2) inovacdo por meio de melhorias, (3) inovagdo incremental, (4)
inovacdo ad hoc, (5) inovacdo por meio de recombinacgdes (ou inovacgdo arquitetonica) e (6)
inovacbes com base em formalizacdo. A inovacgdo radical implica na criagdo de um produto
totalmente novo, ou seja, com caracteristicas distintas do produto anterior. Adaptando-se essa
definicdo ao modelo conceitual de inovagdo, o sistema como um todo {[C’], [C], [X], [Y]} é
transformado e entdo criado um novo sistema {[C’*], [C*], [X*], [Y*]}. As caracteristicas
finais e técnicas do novo produto, (Y*) e (X*), ndo possuem elementos em comum com as
caracteristicas do produto anterior, (Y) e (X), assim como o conjunto de competéncias (C*)
contém novos elementos que ndo existiam no conjunto de competéncias anterior (C).

A inovacgdo por meio de melhorias consiste na melhoria de certas caracteristicas sem,
entretanto, alterar a estrutura do sistema. Ou seja, uma determinada caracteristica final (Yi)

pode ser melhorada diretamente ou pela melhoria de certa competéncia (Cp) ou pela melhoria
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de uma caracteristica técnica (Xj). Portanto, determinadas qualidades do produto ou processo
sdo melhoradas sem a ocorréncia de qualquer mudanga em suas caracteristicas finais.

A inovacdo incremental ocorre quando a estrutura geral do sistema {[C’], [C], [X],
[Y]} permanece a mesma, mas o sistema € marginalmente alterado por meio da adi¢do de
novos elementos as caracteristicas técnicas (X) e/ou as caracteristicas finais (), ou por meio
da substituicdo de elementos.

Em termos gerais, a inovacdo ad hoc pode ser definida como uma construgdo social
interativa de uma solucdo para um determinado problema proposto por um cliente. Este tipo
de inovacgdo, na maioria das vezes, é produzida de forma conjunta pelo fornecedor e pelo
cliente, originada durante o processo de prestagdo do servico. A inovacao ad hoc se distingue
da grande maioria das transacBes de servico devido ao fato de posteriormente certos
elementos de uma determinada solucdo serem codificados e formalizados, 0 que permite que
tal inovacdo seja parcialmente ou indiretamente reproduzida.

A inovacdo por meio de recombinacdo explora as oportunidades de novas
combinacbes de caracteristicas finais e técnicas que surgem a partir do estoque de
conhecimento ja estabelecido, ou seja, quando um novo produto é criado por meio da
combinacdo das caracteristicas de dois ou mais produtos preexistentes. Adicionalmente, a
combinacdo pode se dar através da criacdo de novos produtos por meio da fragmentacéo das
varias caracteristicas de um produto existente e entdo tornando determinados elementos em
produtos autbnomos. Os restaurantes do tipo fast-food sdo um exemplo de inovagdo por meio
da separacdo das caracteristicas de um servico e posterior combinacdo dos diferentes
elementos.

Por ultimo, a inovacdo por meio da formalizacao, diferentemente dos tipos abordados
anteriormente, ndo se baseia na variacdo da quantidade ou da qualidade das caracteristicas
técnicas, das caracteristicas finais e das competéncias, mas sim na visibilidade e no grau de
padronizacdo das varias caracteristicas. Este tipo de inovacdo consiste em colocar “em
ordem” as caracteristicas finais, especificando-as e tornando-as mais claras, o que pode ser
alcancado ao se estabelecer as caracteristicas técnicas, independentemente se tangiveis
(equipamentos, software, etc.) ou intangiveis (por exemplo, métodos). Com isso, a
formalizacdo permite clarear a correspondéncia entre as caracteristicas técnicas e as
caracteristicas finais, o que explica porque a formalizacdo usualmente precede a inovacdo por
meio de recombinagdo (GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997).



42

Para a realizacdo de uma inovacdo, entretanto, na maioria das vezes a empresa deve
realizar alguma atividade inovativa, como, por exemplo, a realizacdo de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) pela propria empresa. Para abordar este tema, na subsecdo a seguir é

feito um paralelo entre as atividades inovativas na industria e nas atividades de servico.

2.3.5. Atividades inovativas e desempenho empresarial

Além de abordar os tipos de atividades inovativas e o desempenho empresarial, esta
subsecdo também apresenta um comparativo entre a inovacdo na industria e em servi¢os. O
objetivo é compensar a falta de alguns pardmetros sobre inovagdo em servigos, em especial no
segmento de alimentagdo, por meio da analise comparativa com a inovacao na industria.

A taxa de inovagdo é um indicador internacionalmente utilizado para se aferir o
dinamismo tecnoldgico de um pais e corresponde a relacdo entre 0 numero de empresas que
realizaram alguma inovacdo em determinado periodo e o nimero total de empresas. De
acordo com o estudo da Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (Anpei), que tomou como base as informacdes da Pesquisa de Inovacao
Tecnoldgica (Pintec) do IBGE, as industrias brasileiras existentes em 2003, com 10 ou mais
pessoas ocupadas, obtiveram uma taxa de inovacdo de 33,3%, conforme pode ser apreciado
na Tabela 2. Analisando-se essas inovagOes, as quais representam uma “novidade” apenas
para a propria empresa, verifica-se que a taxa de inovacdo de processo é maior do que a taxa
de inovacdo de produto, o que reflete uma caracteristica estrutural da indudstria brasileira, qual
seja, a preocupacdo das empresas com reducdo de custos e com a eficiéncia produtiva
associadas as inovacBes de processo. Em contrapartida, as inovagdes de produto para o
mercado interno (2,7%) foram superiores as inovacOes de processo para 0 mercado interno
(1,2%) (ARRUDA; VELMULM; HOLLANDA, 2006).
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Tabela 2 - Taxa de inovacao da industria brasileira (2001-2003)

Indstria total

N° de empresas industriais 84.262
N° de empresas inovadoras 28.036
Taxa de inovagdo 33,3%
Taxa de inovacédo de produto 20,3%
Taxa de inovacdo de processo 26,9%
Taxa de inovacdo de produto para mercado interno 2,7%
Taxa de inovagdo de processo para mercado interno 1,2%

Fonte: IBGE, Pintec 2003 apud ARRUDA; VELMULM; HOLLANDA, 2006

O conceito de inovagdo para o mercado corresponde a um tipo de inovagdo mais
proximo da idéia original de inovacdo schumpeteriana, devido ao seu impacto no padrdo de
competitividade e na acumulagdo de capacitagdo tecnoldgica. Este tipo de inovacdo pode ser
classificado como qualitativamente superior aquelas que sdo novidades somente para as
empresas, as quais estdo mais proximas do conceito schumpeteriano de difusdo tecnoldgica
(VIOTTI; BAESSA; KOELLER, 2005). Sob o ponto de vista econémico, a inovacdo de
produto para 0 mercado é mais significativa que a de processo para 0 mercado porque esta
associada a uma estratégia de diferenciacdo da organizacdo para se tornar mais competitiva e
obter mais lucros (ARRUDA; VELMULM; HOLLANDA, 2006).

Com relacdo a atividade de servigos, de acordo com a Paep 2001, pesquisa pioneira
sobre inovacao na area de servigos realizada pela Fundagdo Seade (2006a), de uma populacao
de quase 21 mil empresas dos diversos segmentos do setor de servigos no Estado de S&o
Paulo, com vinte ou mais pessoas ocupadas, somente 923 introduziram novos produtos (ou
Servigos) e ou processos tecnologicamente novos ou significativamente aperfeicoados para o
mercado nacional, o0 que representa uma taxa de inovacgao para o mercado de cerca de 4,5%,

como pode ser visto na Tabela 3.
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Tabela 3 - Empresas de servi¢cos que introduziram servi¢o ou produto tecnologicamente novo
ou significativamente aperfeicoado para o mercado nacional, no periodo de 1999-2001, no
Estado de S&o Paulo, segundo atividades

Atividades Empresas Taxa de
Total inovadoras  inovacao (%)

TOTAL 20.671 923 4,47
Servigos de agricultura 190 6 3,16
Servigos técnicos as empresas 1.845 94 5,09
Atividades imobiliarias 1.069 60 5,61
Servigos auxiliares as empresas 3.200 48 1,50
Transporte 2.761 64 2,32
Telecomunicagdes 121 18 14,88
Correio 107 6 5,61
Atividades de informatica 962 286 29,73
Atividades de lazer/cultura 1.315 70 5,32
Alojamento 796 4 0,50
Alimentacao 2.472 2 0,08
Saude 1.434 104 7,25
Educacdo formal 1.703 68 3,99
Educacéo ndo formal 303 16 5,28
Energia, gas e agua 268 13 4,85
Limpeza urbana/esgoto 89 6 6,74
Servigos pessoais, atividades
assistenciais e coletivas e outros 2.036 56 2,75

Fonte: Fundacgdo Seade (2006a); Paep 2001
Nota: Refere-se as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e com sede no Estado de Séo Paulo

E conveniente observar que as atividades que comp&em o setor de servigos sdo muito
variadas. Os segmentos intensivos em informagdo e conhecimento, por exemplo,
apresentaram um desempenho inovador nitidamente superior em relacdo ao conjunto do setor
de servicos. Como pode ser observado na Tabela 3, enquanto as atividades de informatica e
telecomunicagfes tiveram uma taxa de inovagdo de mercado de cerca de 30% e 15%,
respectivamente, o segmento de servi¢os de alimentagcdo - foco deste trabalho, apresentou
uma taxa de inovacao de mercado de apenas 0,08%, o que implica que somente duas firmas
introduziram produtos e/ou processos tecnologicamente novos para o mercado (SEADE,
2006a).

De acordo com o estudo da Anpei, para realizar uma inovagdo a empresa industrial, na
maioria dos casos, tem que empreender alguma atividade inovativa. Além da realizacdo de
P&D pela prépria empresa (17,3%), as empresas industriais inovadoras no Brasil atribuiram

alta importancia a aquisicdo de maquinas e equipamentos (66,6%) e ao treinamento da méo-
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de-obra para a inovacdo (40,6%), conforme pode ser apreciado na Tabela 4 (ARRUDA,
VELMULM; HOLLANDA, 2006).

Tabela 4 — Empresas inovadoras que consideraram como alto o grau de importancia das
atividades inovativas

Atividades inovativas Total das empresas
inovadoras (%)
Atividades internas de P&D 17,3
Aquisicéo externa de P&D 34
Agquisi¢do de outros conhecimentos externos 6,9
Aquisicdo de maquinas e equipamentos 66,6
Treinamento 40,6
Introdugdo das inovacdes tecnoldgicas no mercado 12,3
Projeto industrial e outras preparacgdes técnicas 28,7

Fonte: Arruda, Velmum e Hollanda (2006); dados extraidos da Pintec 2003

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005a), o treinamento é considerado uma
atividade inovativa somente quando é utilizado para a implementacdo de uma inovacéo de
produto ou processo. Da mesma forma, a aquisicdo de maquinas e equipamentos sdo
consideradas atividades inovativas se adquiridos especificamente para a implementagéo de
produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeicoados. Além de maquinas e
equipamento, o Manual de Oslo considera como bens de capital terrenos e edificacdes, 0s
quais também sdo considerados atividades inovadoras se forem adquiridos para atividades de
inovacao de produtos e processos, incluindo-se melhorias, modificagdes e reparos.

A aquisicdo de maquinas e equipamentos (57%) e treinamento (45%) também séo 0s
principais fatores que contribuem para a inovacdo das empresas de servi¢os dos cerca de 30
paises associados a OECD. As empresas industriais desses paises também citaram a aquisicéo
de méaquinas e equipamentos (61%) como a principal atividade inovativa, porém elegeram
P&D interno (58%) como a segunda atividade mais importante, ficando o treinamento (38%)
na terceira posicdo em termos de importancia (OECD, 2005b).

Um outro aspecto de significativa importancia com relacdo as indudstrias que inovam é
o fato de que tendem a remunerar melhor a méo-de-obra ocupada (De NERGI; SALERMO;
CASTRO, 2005). O estudo realizado pelos autores demonstrou que se as firmas forem
exatamente iguais, com excecdo de suas estratégias competitivas, as que inovam e
diferenciam produtos remuneram os empregados 23% a mais do que as que nao diferenciam

produtos e 11% a mais do que as especializadas em produtos padronizados. A explicacdo para
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tal fato é que o pagamento de melhores salarios levaria a uma eficiéncia maior do processo
produtivo e, assim, traria uma maior retorno para a empresa.

Os efeitos do impacto das inovagdes no desempenho da empresa, segundo a OECD
(2004), podem ser medidos por alguns indicadores:

e Proporcdo de vendas associada a produtos tecnologicamente novos ou aprimorados;

e Impacto da inovagao no uso dos fatores de producao;

e Resultado do esforco de inovacéo, que pode se dar por meio da comparacéo das vendas ou
da margem operacional referente ao inicio e ao final de trés anos.

Este ultimo indicador de desempenho, resultado do esforco de inovacdo, é adotado
neste estudo para a formulagdo das hipGteses, mais especificamente as vendas e a margem
operacional. O esfor¢co de inovacdo das empresas tem como objetivo aumentar 0s recursos e
potencialidades disponiveis em seu interior e, com isso, obter vantagens competitivas que se
traduzam em rentabilidade superior (DE NEGRI; SALERMO; CASTRO, 2005).

Com o intuito de propiciar uma melhor compreensdo da associagdo entre obtencgéo de
vantagem competitiva e ganhos empresariais superiores, este tema € abordado mais

detalhadamente na subsecdo a seguir.

2.3.6. Vantagem competitiva

A vantagem competitiva, segundo Porter (1989), surge principalmente do valor que
uma empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricacao
pela empresa. Existem dois tipos basicos de vantagem competitiva que uma empresa pode
possuir: baixo custo ou diferenciagdo. Essas vantagens originam-se da estrutura industrial,
definida pelo autor como um grupo de empresas fabricantes de produtos que sdo substitutos
muito préximos entre si, e resultam da habilidade de uma empresa em lidar com as cinco
forcas melhor do que seus rivais.

As cinco forgas se referem aos seguintes fatores econdmicos: rivalidade entre as
empresas de uma industria, ameaca de produtos substitutos, o poder de negociacdo dos
fornecedores, o poder de negociacdo dos compradores e a ameaca de novos entrantes. A

rivalidade interna consiste nos movimentos das firmas que comp&em uma determina industria



47

para ocupar uma posicdo privilegiada nesta industria, usualmente sob a forma de maior
participacdo de mercado (PORTER, 1998).

A combinacdo dos dois tipos basicos de vantagem competitiva (de custos e
diferenciacdo) com o escopo de atividades para quais uma empresa procura obté-los levam a
trés estratégias genéricas para alcancar o desempenho acima da média em uma industria:
lideranca de custo, diferenciacéo e enfoque (PORTER, 1989).

As estratégias de lideranca no custo e de diferenciacdo buscam a vantagem
competitiva em um limite amplo de segmentos industriais. Por meio de precos mais baixos
(ou equivalentes) do que seus rivais, a posi¢do de baixo custo de um lider no custo resulta em
retornos mais altos. Na estratégia de diferenciacdo uma empresa procura ser Gnica em sua
industria, ao longo de algumas dimensGes amplamente valorizadas pelos compradores
(PORTER, 1989).

Diferentemente das estratégias de lideranca no custo e de diferenciagdo, na estratégia
do enfoque seleciona-se um segmento ou um grupo de segmentos na industria e adapta-se a
estratégia para atendé-los, excluindo-se outros. Essa estratégia tem duas variantes: enfoque no
custo e enfoque na diferenciacdo. Enquanto na primeira uma empresa procura uma vantagem
de custo em seu segmento-alvo, na segunda a empresa busca a diferenciagdo em seu
segmento-alvo. (PORTER, 1989)

De acordo com Porter (1989), a cadeia de valores ¢ o instrumento basico para se
diagnosticar a vantagem competitiva e encontrar maneiras de intensificad-la. A cadeia de
valores desagrega uma empresa nas suas atividades de relevancia estratégica para que se
possa compreender o comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais de
diferenciacdo. Vale destacar, que a cadeia de valores de uma empresa se encaixa em uma
corrente maior de atividades, denominadas pelo autor de “sistema de valores”. Portanto, a
obtencg&o e a sustentacdo de uma vantagem competitiva depende da compreensdo ndo somente
da cadeia de valores de uma empresa, mas também do modo como a empresa se enquadra no
sistema de valores. O valor, em termos competitivos, € 0 montante que os compradores estdo
dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes fornece.

Além de analisar as ameacas e oportunidades relacionadas ao ambiente externo é
necessario analisar também as forcas e fraquezas internas da empresa como fontes de
vantagem competitiva. Apesar da analise de cadeia de valor abordar, em parte, as forcas e
fraquezas de uma empresa, as ferramentas e modelos conceituais elaborados por Porter

focalizam as oportunidades e ameacas do ambiente externo a empresa (BARNEY, 1995).
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Para que possam criar vantagem competitiva sustentavel as firmas devem possuir
recursos e capacidades que sejam valiosos, raros, ndo imitaveis e que a firma esteja
organizada para explora-los. Os recursos e capacidades sdo considerados valiosos somente se
adicionarem valor a firma, permitindo que explore oportunidades e/ou neutralize as ameagas
(BARNEY, 1995).

Para que sejam considerados raros os recursos e capacidades de uma firma devem ser
diferentes dos encontrados nas empresas concorrentes. Além de ndo poderem ser imitados, €
necessario que a firma seja capaz de organizar e explorar seus recursos e capacidades para que
obtenham vantagem competitiva sustentavel. Em outras palavras, existem alguns recursos
organizacionais que isoladamente possuem uma capacidade limitada de gerar vantagem
competitiva, mas que combinados com outros recursos sao capazes de efetivar sua plena
vantagem competitiva (BARNEY, 1995).

E importante destacar, conforme observado por Kubota (2006), que a visio do
processo de inovagdo em servigos como incremental e interativo é compativel com o conceito
de competéncias centrais (core competencies) como elementos essenciais para a geracao de
vantagem competitiva nas empresas do setor de servicos. Para Prahalad e Hamel (1990),
enquanto a competitividade no curto prazo advém do preco e dos atributos dos produtos, no
longo prazo a sua origem esta associada a habilidade de construir, a custos baixos e mais
rapidamente que Seus concorrentes, as competéncias que geram novos produtos. As
competéncias essenciais de uma firma estdo associadas ao aprendizado coletivo dentro de
uma organizagao.

Segundo Pfeffer (1994), a forca de trabalho e a forma como é organizada e controlada,
constituem-se numa fonte cada vez mais significativa de vantagem competitiva. O autor
identifica dezesseis praticas administrativas inter-relacionadas que as firmas mais eficazes
fazem com as pessoas. Dessas dezesseis préaticas, duas delas sdo destacadas neste estudo: altos
ordenados e treinamento e desenvolvimento de habilidades. Os altos ordenados, sobretudo se
forem maiores do que o requerido pelo mercado, fazem com que os funcionarios percebam a
renda extra como um prémio e, por isso, acabam trabalhando com mais comprometimento e
presteza. Além disso, pagar mais diminui a probabilidade de rotatividade, pois ha menos
chances de um funcionario aumentar sua renda ao mudar de empresa.

O treinamento e desenvolvimento de habilidade sdo essenciais para uma empresa,

dado que para obterem éxito competitivo é essencial que tenham uma forca de trabalho com
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habilidades adequadas. Fundamentalmente no setor de servigos, a competéncia distintiva de

uma firma esta associada diretamente a habilidade de sua equipe (PFEFFER, 1994).
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3. PROBLEMA, OBJETIVO, HIPOTESES e VARIAVEIS

3.1. Problema de pesquisa

O Brasil, de acordo com 0 GEM (2006), esta entre os dez paises mais empreendedores
do mundo, ou seja, possui um alto percentual da forca de trabalho adulta envolvida na criagdo
de novos empreendimentos (inovadores ou ndo). Porém, predomina no pais o
empreendedorismo por necessidade, isto €, aquele em que o empreendedor € motivado pela
falta de alternativa satisfatoria de ocupacdo e renda. Como conseqiiéncia, 0S novos
empreendimentos apresentam um baixo nivel de inovacdo, devido ao fato dos empresarios
iniciantes brasileiros geralmente abrirem negdcios comuns, em segmentos ja testados e de alta
concorréncia.

De acordo com os dados da Paep 2001 (SEADE, 2006a), das empresas de servi¢os do
segmento de alimentagdo do Estado de S&o Paulo, com vinte ou mais pessoas ocupadas,
somente duas introduziram produtos e/ou processos tecnologicamente novos para 0 mercado
brasileiro. A Paep 2001, entretanto, tomou como base a segunda edi¢do do Manual de Oslo e,
portanto, focaliza a inovacdo tecnoldgica de produto e processo, nao considerando as
mudancas superficiais na prestacdo de servicos e no conceito de produtos ou servigos ja
existentes (SEADE, 2006a). Vale dizer que a terceira edi¢do do Manual de Oslo, com um viés
menos tecnologico do que as duas edicOes anteriores, além de considerar inovacdo a
implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) ou processo novo ou significativamente
melhorado, também expandiu a definicdo e incluiu a inovagdo organizacional e a de mercado
(OECD, 2005a).

Apesar de no Brasil ndo predominar o empreendedorismo por oportunidade, isto €,
aquele em que os empreendedores sdo motivados pela percepcao de um nicho de mercado em
potencial, 0 nimero de micro e pequenas empresas (MPES) brasileiras cresceu 22,1% entre
2000 e 2004, sendo que o setor de servigos foi 0 que obteve a maior expanséo (24,4%). Em
razdo do ritmo mais acelerado de criacdo de novas empresas de micro e pequeno porte no
setor de servicos, a participacao relativa desse setor expandiu-se de 28,1% para 29,6% do total
das MPEs. Em contrapartida, a participacdo relativa das MPEs da indUstria caiu de 15,4%
para 14,3% (Sebrae-SP, 2006).
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O crescimento das micro e pequenas empresas de servicos aliado a uma baixa taxa de
inovacdo da origem a controversias em relacdo ao conceito de empresa empreendedora de
Schumpeter (1982). Segundo o autor, a inovacdo realizada de forma continuada é o fator-
chave para um desempenho superior e o crescimento das firmas, o que traz a tona algumas
indagac0es:

e As pequenas empresas do segmento de servigos de alimentacdo que apresentam um
comportamento empreendedor, caracterizado pela pratica de atividades inovativas
(independentemente se estas resultam em mudancas superficiais na prestacdo ou no
conceito dos servicos ja existentes) conseguem obter um desempenho empresarial
superior em relacdo as que ndo praticam atividades inovativas?

e Essas empresas empreendedoras, de forma similar ao que ocorre na inddstria, pagam
salarios maiores aos seus empregados em comparacdo as empresas que nao realizam
atividades inovativas?

e Quais das atividades inovativas focalizadas neste estudo (aquisicdo de ativos e

treinamento) exercem maior impacto sobre o desempenho da empresa?

3.2. Objetivo

Tomando-se como fundamento que a inovagdo em servigos apresenta um carater
menos tecnoldgico do que a industria (OECD, 2005), o objetivo desta pesquisa é investigar se
as pequenas empresas empreendedoras do segmento de servicos de alimentacdo que realizam
atividades inovativas, como a aquisicdo de novos ativos imobilizados (maquinas e
equipamentos; ou edificagOes, terrenos e ampliagOes) e/ou treinamento dos empregados
(técnicas gerenciais, atendimento ao consumidor, vendas e relagdes humanas), apresentam um
desempenho empresarial superior ao das empresas que ndo realizam atividades inovativas.
Paralelamente, pretende investigar também se as pequenas empresas empreendedoras que
realizam atividades inovativas pagam aos seus empregados salarios maiores do as firmas que

nao realizam atividades inovativas.
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3.3. Hipoteses

Nesta secdo sdo apresentadas as hipdteses investigadas neste estudo. Para um melhor
entendimento das hipdteses, primeiramente é conveniente ressaltar alguns tdpicos ja
abordados no referencial teorico.

A realizacdo de treinamento e a aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos (ARRUDA,;
VELMULM; HOLLANDA, 2006; OECD, 2005b), assim como a aquisi¢cdo de edificacOes,
terrenos e ampliagfes (OECD, 2005b), sdo as principais atividades inovativas empreendidas
pelas empresas para a efetivacdo de inovacdes. Além disso, uma das formas de se medir 0s
efeitos do impacto das inovacGes no desempenho das empresas € por meio das vendas ou da
margem operacional (OECD, 2004).

No presente estudo, que utiliza a Base de Dados Paep 2001 como fonte de informacao,
a variavel dependente Receita Liquida por Pessoal Ocupado €é utilizada como proxy para aferir
as vendas; e a variavel Valor Adicionado por Pessoal Ocupado é utilizada como proxy para
aferir a margem operacional. Por sua vez, a variavel dependente Despesa de Salario por
Pessoal Ocupado é utilizada como proxy para aferir se as empresas que realizam atividades
inovativas pagam salarios maiores que as que nao realizam tais atividades (DE NEGRI;
SALERMO; CASTRO, 2005).

Segundo o que foi exposto acima e no modelo conceitual apresentado na Introdugéo,
foram formuladas as seguintes hipoteses:

e Hj: As empresas que investem em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos;
aquisicdo ou melhoria de edificacOes e terrenos, e ampliacfes) obtém uma receita liquida
por pessoal ocupado superior a obtida pelas empresas que nédo realizam tal investimento;

e H,: As empresas que investem em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos;
aquisicdo ou melhoria de edificacdes e terrenos, e ampliacdes) obtém um valor adicionado
por pessoal ocupado superior ao obtido pelas empresas que ndo realizam tal investimento;

e Hs: As empresas que investem em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos;
aquisicdo ou melhoria de edificagdes e terrenos, e ampliagdes) apresentam uma despesa de
salario por pessoal ocupado superior a das empresas que ndo realizam tal investimento;

e Hj As empresas que oferecem treinamento aos empregados (técnicas gerenciais,
atendimento ao consumidor, vendas e relagdes humanas) obtém uma receita liquida por

pessoal ocupado superior a obtida pelas empresas que ndo oferecem treinamento;
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e Hs: As empresas que oferecem treinamento aos empregados (técnicas gerenciais,
atendimento ao consumidor, vendas e relagdes humanas) obtém um valor adicionado por
pessoal ocupado superior ao obtido pelas empresas que ndo oferecem treinamento;

e Hg As empresas que oferecem treinamento aos empregados (técnicas gerenciais,
atendimento ao consumidor, vendas e relacbes humanas) apresentam uma despesa de

salario por pessoal ocupado superior a das empresas que ndo oferecem treinamento.

3.4. Definigcdo das variaveis

Nesta secdo sdo apresentadas as varidveis dependentes e as varidveis independentes,
assim como suas respectivas definicdes operacionais. As variaveis independentes deste estudo
sdo categoricas, ou seja, caracterizam-se por propriedades categéricas que identificam um
objeto. As variaveis dependentes sdo meétricas, isto &, refletem quantidades relativas,
permitindo que quase todas as operagdes matematicas sejam executadas (HAIR JR. et al.,
2006).

As variaveis dependentes assim como as independentes foram definidas tomando-se
como base o questionério de coleta de dados da Base de Dados Paep 2001 (SEADE, 2006b).
Com o intuito de diminuir a interferéncia do porte da empresa na analise dos dados, as
variaveis dependentes métricas foram obtidas a partir do calculo da razéo entre as variaveis de
desempenho originais da Paep 2001 e o numero de pessoas ocupadas da respectiva empresa.
O pessoal ocupado (PO), segundo definicdo da Paep 2001 (SEADE, 2006b), corresponde ao
nimero de pessoas fixas ou temporarias, com ou sem vinculo empregaticio, que no dia
31/12/2001 encontravam-se exercendo algum trabalho nas unidades locais localizadas no
Estado de S&o Paulo. Incluem-se pessoas afastadas em gozo de ferias, licencas, seguros por
acidente, etc., desde que estes afastamentos ndo tenham sido superiores a 30 dias, bem como
aquelas em licenga-maternidade. N&o estdo incluidos os membros dos Conselhos
Administrativo, Diretor ou Fiscal que desenvolviam apenas a atividade de conselheiros na
unidade local, bem como auténomos e o pessoal que se encontrava trabalhando dentro da
unidade local, mas era remunerado por outras empresas.

De acordo com Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), deve-se especificar a seqiiéncia de
passos que se da para obter uma medida, o que é feito sob a forma de uma definicdo
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operacional, ou seja, sob a forma de um conjunto de valores da varidvel acompanhadas de um

conjunto de instrucBes que permitam atribuir um valor determinado a uma unidade de anélise

determinada.

As varidveis dependentes (métricas) sdo constituidas pelas seguintes varidveis de

desempenho: Despesa de Salarios por Pessoal Ocupado, Receita Liquida por Pessoal Ocupado

e Valor Adicionado por Pessoal Ocupado. A seguir sdo apresentadas as definicdes

operacionais dessas variaveis, cujos valores estdo em Reais e dizem respeito ao ano de 2001 e

as unidades locais da empresa no Estado de S&o Paulo:

i)

i)

Despesa de Salarios por Pessoal Ocupado (Sal-PO): corresponde ao quociente do total
das importancias pagas no ano (salarios fixos, 13° salario, férias, horas extras,
gratificacOes e participacdo nos lucros, honorarios da diretoria, comissdes sobre vendas,
ajuda de custo, retiradas e pro-labores dos proprietarios e sdcios) pelo nimero de pessoas
ocupadas da respectiva empresa;
Receita Liquida por Pessoal Ocupado (Rec-PO): corresponde ao quociente da soma das
receitas brutas das atividades principal e secundéria, descontadas as deducdes (impostos
e contribuicdes sobre vendas, vendas canceladas, abatimentos e descontos
incondicionais) pelo nimero de pessoas ocupadas da respectiva empresa;
Valor Adicionado por Pessoal Ocupado (VA-PO): corresponde ao quociente do valor
adicionado total pelo nimero de pessoas ocupadas da respectiva empresa. O valor
adicionado é a diferenga entre o valor bruto da producdo (VBP) e o consumo
intermediario (CI), que compreendem as seguintes contas contébeis:
e Valor bruto da producéao (VBP):

— Receita liquida;

— Subvencdes, dotacbes orcamentérias recebidas do governo e transferéncias de

recursos;

— Custos das mercadorias revendidas (estes custos sdo subtraidos do VBP).
e Consumo Intermediério (CI):

— Aluguéis e arrendamento de imoveis, maquinas, equipamentos e veiculos

(inclusive despesas com condominio e similares);
— Arrendamento mercantil (leasing);
— Servicos prestados por pessoas fisicas sem vinculo empregaticio (autbnomos ou

profissionais liberais);



55

— Servigos prestados por terceiros — pessoas juridicas (juridico, informatica,
contabilidade, publicidade, vigilancia, etc.);

— Energia elétrica, gas, agua e esgoto;

— Servicos de comunicagéo (telefone, correio, internet, fax, transmissao de dados e
semelhantes);

— Royalties pelo uso de marcas, patentes e franquias;

— Prémios de seguros;

— OQutras despesas operacionais (exceto gastos com pessoal).

As variaveis independentes categoéricas (ndo-métricas) sdo constituidas pelas variaveis
Investimento em Ativo e Treinamento, cujas definigdes operacionais sdo apresentadas a
sequir:

i) Investimento em Ativo: corresponde a realizacdo (ou nao), em 2001, de investimento
igual ou superior a R$1.000 no ativo imobilizado da empresa, mais especificamente em:
o Aquisigdes (exceto leasing) ou melhorias em edificacGes e terrenos, e ampliagdes;
o Aquisicles (exceto leasing), producdo propria realizada para o ativo e melhorias

em méaquinas e instalacdes (exceto equipamentos e instalacfes de equipamentos de
informatica).

i) Treinamento: participacdo (ou ndo) dos empregados da unidade local, com ocupacdes
semiqualificadas ou qualificadas, no periodo de 1999 a 2001, de treinamento ou cursos
de:

o Métodos e técnicas gerenciais;
o Atendimento ao consumidor;
o Vendas;

o Relac6es humanas.



56

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O proposito deste capitulo é apresentar os aspectos metodoldgicos adotados no
presente estudo, abrangendo a natureza e método da pesquisa, a descricdo da Base de Dados
Paep 2001, os recortes efetuados no plano amostral da Paep 2001 e a validade e

confiabilidade da pesquisa.

4.1. Natureza do estudo

Ha& varios tipos de pesquisas, que séo classificadas pelos estudiosos do tema segundo
diferentes critérios. Dos varios autores, optou-se pela classificacdo proposta por Kdéche
(1997), em razdo de apresentar uma descricdo mais proxima do tipo de pesquisa realizada
neste trabalho. O autor toma como critério o procedimento geral que é utilizado para
investigar o problema e classifica as pesquisas em trés tipos: bibliogréfica, experimental e
descritiva (ou ndo-experimental). A pesquisa bibliografica é indispensavel para qualquer tipo
(ou natureza) de pesquisa, pois tem como objetivo conhecer e analisar as principais
contribuicBes tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema. No caso do
presente estudo, é utilizada para ampliar o grau de conhecimento em uma determinada &rea,
capacitando o pesquisador a compreender ou delimitar melhor o problema de pesquisa.

A pesquisa experimental caracteriza-se pela manipulacdo a priori das variaveis
independentes e o controle das variaveis estranhas, geralmente com aleatoriedade da amostra,
proporcionando o estudo da relacdo entre causas e efeitos de um determinado fenémeno. Em
outras palavras, cria e produz uma situagdo em condicdes especificas para analisar a relacdo
entre variaveis (KOCHE, 1997).

A pesquisa descritiva ou ex post facto, que melhor caracteriza a natureza deste estudo,
estuda as relagdes entre duas ou mais variaveis de um dado fendmeno sem manipula-las. Este
tipo de pesquisa constata e avalia as relacdes entre as varidveis na medida em que elas se
manifestam espontaneamente em fatos, situacdes e nas condi¢cdes que ja existem. Neste tipo
de pesquisa ndo ha manipulacdo a priori das variaveis, sendo feita & constatacdo de sua
manifestacio a posteriori (KOCHE, 1997).
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Um outro tipo de pesquisa citado por Kdéche (1997) é a exploratdria, utilizada em
casos que ndo apresentam ainda um sistema de teorias e conhecimentos desenvolvidos. O
objetivo da pesquisa é identificar a natureza do fenbmeno e apontar as caracteristicas
essenciais das varidveis que se deseja estudar.

Além da natureza, o planejamento de uma pesquisa deve levar em conta 0 método

utilizado, como explicado na secdo a seguir.

4.2. Métodos de pesquisa

Existem dois tipos de métodos quanto a sistematica e forma de abordagem para se
estudar um determinado problema: a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa.
Enquanto o meétodo quantitativo quantifica as observacdes por meio de instrumentos
estatisticos apropriados, 0 método qualitativo, entre outras caracteristicas, difere do primeiro
por ndo empregar processos estatisticos no processo central de andlise do problema
(RICHARDSON, 1989). O método quantitativo, como no caso deste estudo, emprega técnicas
estatisticas para a andlise dos dados colhidos na pesquisa de campo com a finalidade de
verificacdo de hipoteses (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

4.3. Descricdo da amostra

O objetivo desta secdo é descrever os principais aspectos relacionados a Paep 2001,
fonte de dados secundarios que serviu de base para a realizacdo deste trabalho.
Adicionalmente, na secdo Perfil da Amostra é apresentado os recortes efetuados no plano

amostral da Paep 2001.
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4.3.1. Base de Dados Paep 2001

Nesta secdo sdo abordados o ambito (as unidades de investigacdo e unidade
informante), o instrumento de coleta da pesquisa, 0 universo e o plano amostral da Paep 2001.

Realizada ao longo dos anos de 2002 e 2003, a Paep 2001 foi a segunda pesquisa
coordenada pela Fundacdo Seade. As principais alteracdes introduzidas na Paep 2001 em
relacdo a Paep 1996 foi o acréscimo do setor de Servicos, assim como a ampliacdo do tema
inovacdo tecnoldgica para todos os setores da pesquisa, quais sejam: Industria Geral, Industria
da Construcdo, Comércio de Mercadorias, Servigos e Bancos. Além disso, na Paep 2001 a
referéncia conceitual e metodoldgica da Pesquisa de Inovagdo Tecnologica teve como base a
segunda edi¢cdo do Manual de Oslo, que considera inovadora a empresa que introduz um
produto (bem ou servigo) tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado, que
tenha sido novo ndo apenas para a empresa, mas também para o mercado nacional (SEADE,
20064a).

Visando a comparabilidade com as pesquisas de outras fontes, a Paep 2001 se baseou
na Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) para classificar as empresas que
compdem o ambito da pesquisa, formado pelo conjunto de empresas que atenderam a todos 0s
parametros definidos a seguir:

e Ter registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

e Ter operado no Estado de S&o Paulo em 2001 ou possuir, no caso das empresas com sede
localizada fora de Sdo Paulo, ao menos uma unidade local produtiva no Estado, com mais
de 30 pessoas ocupadas;

e Estar classificada no Cadastro Central de Empresa — Cempre, do IBGE;

e Ter em 31 de dezembro de 2001 uma ou mais pessoas ocupadas, no caso dos setores de
Comércio, Servicos e Bancos, e a partir de cinco pessoas ocupadas, para a Industria e
Industria de Construcéo.

As unidades de investigacdo para os setores da Industria, dos Servicos e do Comércio
sdo a empresa e a unidade local. A empresa pode ser definida como a unidade juridica
caracterizada por uma razdo social que engloba o conjunto de atividades econémicas
exercidas em uma ou mais unidades locais, isto €, um espaco fisico no qual uma ou mais

atividades econdmicas séo desenvolvidas (SEADE, 2006b).
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Com relacdo aos instrumentos de coleta, a Paep 2001 utilizou dois modelos de
questionarios para a coleta de informagfes: um completo e outro simplificado. O modelo
completo foi aplicado para todas as empresas nos setores da Industria, da Industria da
Construcdo e Bancos; no caso dos setores de Comércio e Servigos, foi aplicado para as
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas. O modelo simplificado, aplicado apenas para as
empresas dos setores de Comércio e Servicos com até 19 pessoas ocupadas, € uma versdo
reduzida do questionario completo e apresenta algumas questdes especificas para empresas de
pequeno porte.

Como pode ser observado na Tabela 5, o universo da Paep 2001 é composto por
1.006.037 empresas (tomando-se como base as atividades econémicas exercidas por uma
unidade juridica em uma ou mais unidades locais), selecionadas a partir do respectivo registro
no Cempre. No caso da Indlstria, Instituicdes Financeiras e Construcdo Civil, foram
contempladas as empresas com pelo menos cinco pessoas ocupadas. Para os setores de

Comércio e Servigos consideraram-se todas as empresas (SEADE, 2006).

Tabela 5 - Distribuigdo das empresas no Estado de Sdo Paulo, segundo setor de atividade,
relativo ao ano de 2001

Freqliéncia
N° Absoluto %
Total 1.006.037 100,00
IndUstria 46.225 4,59
Comércio 518.795 51,57
Servi¢os 431.385 42,88
Construcgao civil 7.105 0,71
Bancos 343 0,03
Instituicdes 2.184 0,22

financeiras

Fonte: Seade (2006b), Paep 2001.

As empresas da populagdo de referéncia foram divididas em dois estratos: aleatorio e
certo. O estrato aleatério abrange as empresas dos setores da Industria, Construcdo Civil e
Instituicdes Financeiras com sede no Estado de S&o Paulo que possuem de 5 a 29 pessoas
ocupadas; no Comércio compreende as empresas que possuem de 0 a 29 pessoas ocupadas; e
em Servicos engloba as firmas com até 99 pessoas ocupadas (SEADE, 2006). O estrato certo
compreende as empresas com as seguintes caracteristicas:

e Com sede no Estado de Sao Paulo:
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— Todas as firmas dos setores da Industria, Construcdo Civil e Comércio; as Instituicdes
Financeiras com 30 ou mais pessoas ocupadas; e as empresas de Servigos com 100 ou
mais pessoas ocupadas;

e Com sede fora do Estado de Sao Paulo:

— Somente as empresas que tenham 30 ou mais pessoas ocupadas no Estado.

O universo das empresas pesquisadas foi subdividido em conjuntos denominados
dominios, aos quais as empresas foram alocadas a partir do cruzamento das diversas
atividades econdmicas utilizadas na Paep; e a partir de oito regides em que se localizavam as
sedes das empresas, as quais foram estabelecidas a partir de agregacGes de regides
administrativas do Estado de Sao Paulo (SEADE, 2006b).

Para o célculo do tamanho da amostra de cada dominio a Paep 2001 utilizou o critério
do erro absoluto méximo, que estabelece um nivel méaximo de erro D? (variancia do
estimador). Conforme o que pode ser observado na Tabela 6, foram selecionadas 12.349
empresas do setor de servicos, sendo 9.150 do estrato aleatorio e 3.199 por censo, com um

erro relativo fixado em 25%.

Tabela 6 - Empresas pesquisadas e seus respectivos erros relativos fixado para o estrato
aleatdrio, por estrato, segundo setor de atividade, Estado de Sdo Paulo, em 2001

Estrato Total Erro Relativo
Aleatdrio Censo Fixado (em %)
Total 21.604 21.527 43.131
IndUstria 6.559 10.185 16.744 12,5
Comércio 4553 5.046 9.599 15,0
Servicos 9.150 3.199 12.349 25,0
Construgao civil 660 1.593 2.253 10,0
Bancos 682 323 1.005 12,5
Instituicdes financeiras 343 343
Empresas com sede fora 838 838

do Estado

Fonte: Seade (2006b), Paep 2001

No entanto, como explicado mais detalhadamente na proxima secdo, neste estudo ndo
foram utilizadas todas as amostras de empresas do setor de Servigos, mas somente a subclasse

relativa as firmas do segmento de alimentacéo.
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4.3.2. Perfil da amostra

O presente estudo focaliza as pequenas empresas do segmento de servigos de
alimentacdo do Estado de S&o Paulo, mais especificamente as classes 5521.2 e 5522.0 da
classificacdo do CNAE. A classe 5521.2 se refere aos restaurantes e estabelecimentos de
bebidas com servico completo (com gargons e atendimento de mesa). A classe 5522.0 diz
respeito as lanchonetes (inclusive fast-foods) e similares (que atendem predominantemente
em balcéo) (IBGE, 2004).

Com relacdo ao porte, o estudo focaliza as empresas de servi¢os de alimentacdo de
pequeno porte. A classificagdo das empresas quanto ao porte pode se dar de acordo com
variados critérios, 0s quais sdo arbitrarios e dependem da finalidade e dos objetivos das
instituicbes que promovem seu enquadramento (LONGNECKER; MOORE; PETTY, 1997).
Os dois principais critérios adotados no Brasil se baseiam ou no valor do faturamento bruto
anual ou no numero de pessoas ocupadas. Neste trabalho toma-se como base o mesmo critério
do Sebrae (2005a), isto €, 0 nimero de pessoas ocupadas. De acordo com este critério, como
se observa na Tabela 7, séo consideradas pequenas empresas as industrias que ocupam de 20 a

99 funcionarios e as empresas de comércio e servi¢cos com 10 até 49 empregados.

Tabela 7 - Classificagdo das empresas por nimero de pessoas ocupadas

Porte / setor Indistria Comércio e Servigos
Microempresa Até 19 Até 9 empregados
Pequena empresa De 20299 De 10 a 49
Média empresa De 100 a 499 De 50a 99
Grande empresa 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: Sebrae (2005a)

Adicionalmente, com o intuito de deixar a amostra mais homogénea, o trabalho
abrange somente as empresas de capital nacional e com uma Unica unidade local. Além disso,
considera somente as empresas fundadas antes de 1999, ou seja, as empresas com mais de trés
anos e meio de existéncia (a coleta de dados da Paep 2001 se deu entre 2002 e 2003),
denominadas de empresas estabelecidas (GEM, 2006). O propoésito deste Gltimo recorte é

focalizar as empresas que passaram pelo periodo mais critico de um negdcio iniciante, que séo
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0s trés primeiros anos de existéncia, ao longo do qual mais de 50% das firmas encerram suas
atividades (Sebrae-SP, 2004).

Considerando-se os recortes citados, conforme pode ser observado na Tabela 8, do
total de 12.349 amostras de empresas do setor de servigcos foram selecionados somente 318

casos da Base de Dados Paep 2001.

Tabela 8 - Nimero de amostras de empresas, por porte e por CNAE

CNAE da empresa Total
5521.2 5522.0

Porte  Micro 48 130 178
Pequena 74 30 104
Média 16 8 24
Grande 10 2 12
Total 148 170 318

Fonte: Elaborado pelo autor; dados extraidos da Base de Dados Paep 2001

Sendo assim, as microempresas e as empresas de médio e grande porte serdo

consideradas apenas para efeito de estatistica descritiva.

4.4. Validade e confiabilidade da pesquisa

A validade da pesquisa pode ser classificada de muitas maneiras, sendo que Selltiz,
Wrightsman e Cook (1987) sugerem trés: validade interna, validade de constructo e validade
externa. Uma pesquisa tem validade interna quando identifica relagdes causais precisamente,
ou seja, quando a variavel independente causa o efeito na variavel dependente.

Com relacdo a validade interna, de acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005a), a
medida quantitativa dos gastos ou investimentos em atividades inovativas (treinamento e
aquisicdo de bens de capital, como a aquisicdo de terrenos, edificacdes, maquinas e
equipamentos) prové uma medida importante do nivel de atividade inovativa de um negécio.
Apesar das variaveis independentes deste estudo (Investimento em Ativo e Treinamento)
serem categoricas ao invés de métricas, permitem analisar se as empresas que investem em

ativo ou realizam gastos em treinamento causam algum efeito nas variaveis dependentes
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(Rec-PO, VA-PO, Sal-PO), ou seja, se provocam ou ndo um desempenho superior nessas
variaveis.

Quanto a validade de constructo, esta se da quando uma pesquisa identifica ou nomeia
adequadamente as variaveis em estudo. Os construtos sdo abstragdes consideradas na
elaboracdo de teorias com o intuito de organizar e dar sentido a realidade estudada (SELLTIZ;
WRIGHTSMAN; COOK, 1987), ou seja, sdo conceitos especificos utilizados em trabalhos
cientificos (KERLINGER, 2003). Portanto, para representar de maneira mais concreta o
comportamento empreendedor foram definidas as variaveis independentes Investimento em
Ativo e Treinamento.

Uma pesquisa tem validade externa quando se pode generalizar seus resultados para
além dos estreitos limites do respectivo estudo (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987).
Nesse sentido, como o presente estudo abrange somente o0 segmento de servicos de
alimentacdo, que é uma subclasse do dominio formado pelo setor de servigos, suas
caracteristicas ndo foram consideradas no plano amostral da Paep 2001. Em funcédo disso, a
amostra das 104 empresas da subclasse de pequenas empresas de servicos de alimentacdo
afeta significativamente os erros amostrais, dado que o plano amostral original compreende
12.349 empresas de servicos. Portanto, a presente pesquisa deve ser considerada um painel
das empresas do respectivo segmento, ou seja, seus dados ndo devem ser generalizados para
além das 104 empresas que compdem a amostra.

Por fim, a confiabilidade da pesquisa, segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (1987),
estd associada a fidedignidade com que um conceito € medido, isto é, de que sua medida se
mantenha constante ao longo do tempo. Sendo assim, como os resultados estdo restritos ao
painel de empresas formado pelas amostras das firmas pesquisadas e aparentemente ha
consisténcia das variaveis e dos construtos, conclui-se que ha relativa confiabilidade do que se

estd medindo neste estudo.
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5. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo expor a analise dos dados, apresentando a descricao
e a aplicacdo das técnicas estatisticas, quais sejam: a analise de variancia (ANOVA) e o teste
ndo paramétrico de Kruskall Wallis. Além disso, compreende as considera¢des sobre o

resultado e as limitagdes do estudo.

5.1. Descricdo da técnica estatistica

O proposito desta secdo é descrever as técnicas estatisticas utilizadas e os pressupostos
associados a utilizacéo das respectivas técnicas. E conveniente ressaltar que o presente estudo
compreende duas variaveis independentes ndo-métricas e trés variaveis dependentes métricas,
sendo que estas Ultimas sdo analisadas individualmente em relagdo as varidveis
independentes.

De um modo geral, 0 método estatistico recomendado para analisar simultaneamente
mais de duas variaveis € a analise multivariada, que implica que todas as variaveis devem ser
aleatérias e inter-relacionadas de maneira que seus diferentes efeitos ndo possam ser
interpretados separadamente (HAIR JR. et al., 2006; SHARMA, 1996).

A técnica estatistica multivariada mais adequada para explorar as relagdes entre uma
ou mais varidveis independentes categoricas (geralmente denominadas de tratamentos ou
fatores) e uma varidvel dependente métrica é a analise de variancia (ANOVA - Analysis of
Variance), que determina se as amostras de dois ou mais grupos surgem de populagdes com
médias iguais. Mais especificamente, neste estudo sdo aplicadas as técnicas ANOVA de dois
fatores (abrange duas variaveis independentes) e a ANOVA de dois grupos (abrange somente
uma variavel independente) (HAIR JR. et al., 2006).

Enguanto a ANOVA de dois grupos testa a hip6tese nula de que as médias dos dois
grupos sdo iguais, a ANOVA de dois fatores testa a hipotese nula de que todos os vetores de
médias de grupos sdo iguais. A ANOVA de dois ou mais fatores faz multiplas comparacoes
de grupos de tratamento, determinando em um Unico teste se o conjunto inteiro de médias de

amostras sugere que as amostras foram obtidas a partir da mesma populacdo geral. Duas
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estimativas independentes da variancia para a varidvel dependente sdo comparadas: a
estimativa de variancia dentro de grupos (MSW: quadrado médio dentro dos grupos) e a
estimativa de variancia entre grupos (MSB: quadrado médio entre grupos). A primeira
estimativa reflete a variabilidade geral de respondentes dentro dos grupos e a segunda
representa as diferencas entre grupos atribuiveis aos efeitos de tratamento. A razdo entre MSB
e MSW determina o valor da estatistica F, que € uma medida de quanta variancia ¢ atribuivel
aos diferentes tratamentos (variaveis independentes) versus a variancia esperada a partir de
amostras aleatorias (HAIR JR. et al., 2006).

Para aplicacdo da ANOVA, entretanto, os dados a serem analisados devem atender a

alguns pressupostos, os quais sdo abordados na subsecao a seguir.

5.2. Exame dos dados e dos pressupostos da técnica estatistica

Antes de se examinar 0s pressupostos com relacdo a técnica estatistica, primeiramente
deve-se examinar os dados a serem investigados. E conveniente ressaltar que o exame dos
dados e dos pressupostos, assim como os testes estatisticos utilizados no presente estudo
foram obtidos com o suporte do software estatistico SPSS.

O primeiro passo no exame dos dados € identificar se ha dados perdidos e entdo
determinar as razdes inerentes a tais dados (HAIR JR. et al., 2006). Examinando-se os dados
da Base de Dados Paep 2001, verificou-se que esta apresenta dados perdidos ocasionados ou
por questdes relativas a propria coleta ou em funcdo de sigilo. Os dados perdidos encontrados
estdo associados predominantemente as variaveis Origem do Capital (nacional, estrangeira e
capital misto) e Tipo de Empresa (unilocal ou multilocal). Com o intuito de homogeneizar a
amostra e de eliminar os dados perdidos, ambas as variaveis foram excluidas da analise, o que
reduziu a ocorréncia de dados perdidos para somente um caso.

Além dos dados perdidos, um outro exame que deve ser realizado é quanto as
observagdes atipicas, ou seja, as observa¢cdes com uma combinagdo Unica de caracteristicas
identificaveis como sendo notavelmente diferentes das outras observacdes (HAIR JR. et al.,
2006). O método usado para se identificar observactes atipicas é o grafico de caixas. O
comprimento da caixa (situada na posi¢do central do grafico) representa a distancia entre o
25° e 0 75° percentil, de forma que a caixa contém 50% dos valores centrais dos dados. As
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linhas que se estendem de cada caixa representam a distancia a menor e a maior observacédo
que estdo a menos de um quartil da caixa. As observacOes atipicas sdo as observacdes que
estdo a mais de 1,5 quartil do extremo da caixa (HAIR JR. et al., 2006).

De acordo com Hair Jr. et al. (2006), pode-se eliminar um evento extraordinario se
este ndo for representativo da amostra. O exame das observacdes atipicas focalizou os valores
extremos encontrados nas trés variaveis dependentes (VA-PO, Rec-PO, Sal-PO), das quais

foram eliminados quatro casos extremos, identificados nos Graficos 1 e 2 pelo caractere "*".
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Gréfico 1 - Distribuigdo de dados da variavel Investimento em Ativo
Fonte: Elaborado pelo autor; dados extraidos da Base de Dados Paep 2001
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Gréfico 2 - Distribui¢do de dados da variavel Treinamento
Fonte: Elaborado pelo autor; dados extraidos da Base de Dados Paep 2001

Por fim, deve-se examinar ainda 0s pressupostos para a aplicacdo da técnica
estatistica, que no caso da analise multivariada é a normalidade, isto é, a forma de distribuicdo
de dados para uma variavel métrica individual e sua correspondéncia com a distribuicdo
normal. Uma medida simples de normalidade pode ser obtida por meio do histograma, que é
uma representacdo grafica de uma Unica variavel que representa a freqliéncia de ocorréncias
dentro de categorias de dados (HAIR JR. et al., 2006).

Conforme pode ser observado nos Gréficos 3, 4 e 5, a distribuicdo dos dados das trés

variaveis ndo correspondem plenamente a uma distribui¢do normal.
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Gréafico 3 - Histogramas da variavel VA-PO relativo a subclasse de pequenas empresas de servigos de
alimentacéo
Fonte: Elaborado pelo autor; dados extraidos da Base de Dados Paep 2001
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Fonte: Elaborado pelo autor; dados extraidos da Base de Dados Paep 2001
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Gréfico 5 - Histograma da varidvel Sal-PO relativo a subclasse de pequenas empresas de servicos de alimentacao
Fonte: Elaborado pelo autor; dados extraidos da Base de Dados Paep 2001

Um teste mais especifico para examinar a normalidade € o teste estatistico de
Kolmogorov-Smirnov, o qual calcula o nivel de significancia para as diferencas em relacdo a
uma distribuicdo normal. Porém, no caso dos grupos das empresas que investiram em ativo e
o das firmas que ofereceram treinamento aos empregados deve-se utilizar o teste estatistico de
Shapiro-Wilk, devido ao fato de possuirem menos de 50 casos. Ambos os testes de
Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk testam a hipotese de que os dados sdo normalmente
distribuidos (HAIR JR. et al., 2006).

Como pode ser observado na Tabela 9, somente a variavel Sal-PO obteve em ambos
os grupos (formados pelas empresas que investiram e que nao investiram em ativo) um nivel
de significancia maior que 0,05 nos testes de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk,
indicando que seus dados possuem uma distribuicdo normal. Segundo Hair Jr. et al. (2006),
um valor de significancia menor do que 0,05 indica que a distribuicdo dos dados difere
significativamente de uma distribuicdo normal, como é o caso da varidvel VA-PO que obteve
um nivel de significancia inferior a 0,05 nos dois grupos. Com relacdo a variavel Rec-PO,
apesar de ter atingido um nivel de significancia de 0,51 no grupo formado pelas empresas que
investiram em ativo, teve um nivel de significancia de 0,04 para o grupo de empresas que ndo

investiram, o que ndo valida a aplicacdo da técnica ANOVA nessa variavel.



70

Tabela 9 - Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para cada um dos
grupos (empresas que investiram e que ndo investiram em ativo) das varidveis dependentes
VA-PO, Rec-PO e Sal-PO

] Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Investimento Graus de Graus de

em ativo liberdade liberdade
Estatistica (df) Significancia | Estatistica (df) Significancia
VA-PO Nao ,188 78 ,000 ,919 78 ,000
Sim ,147 25 174 ,915 25 ,039
Rec-PO Naéo ,103 78 ,040 ,973 78 ,090
Sim 117 25 ,200 ,920 25 ,051
Sal-PO  Néo ,073 78 ,200 ,956 78 ,008
Sim 141 25 ,200 ,963 25 471

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Com relagdo aos grupos formados pelas empresas que ofereceram treinamento aos
funcionarios, como pode ser observado na Tabela 10, somente a variavel Rec-PO obteve um
nivel de significancia maior que 0,05 em ambos 0s grupos, tanto no teste de Kolmogorov-
Smirnov como no de Shapiro-Wilk, indicando que seus dados apresentam uma distribuicédo
normal. Por outro lado, a variavel VA-PO obteve um nivel de significancia inferior a 0,05 nos
dois grupos e variavel Sal-PO alcancou um nivel de significancia de 0,399 no grupo que
investiu em ativos, mas obteve um nivel de significancia de 0,014 para o grupo que nédo
investiu. Sendo assim, os dados das varidveis VA-PO e Sal-PO ndo apresentam uma

distribuicdo normal.

Tabela 10 - Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk para cada um
dos grupos (empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento) das variaveis
dependentes VA-PO, Rec-PO e Sal-PO,

) Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Treinamento Graus de Graus de
Estatistica liberdade (df) Significancia | Estatistica liberdade (df) Significancia
VA-PO Néo ,166 79 ,000 ,922 79 ,000
Sim ,164 24 ,093 ,900 24 ,021
Rec-PO Néo ,096 79 ,069 ,952 79 ,005
Sim ,142 24 ,200 ,932 24 ,109
Sal-PO  Néo ,113 79 ,014 ,947 79 ,002
Sim ,115 24 ,200 ,958 24 ,399

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001
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Portanto, de acordo com os resultados dos testes de normalidade, a técnica ANOVA
de dois fatores ndo pode ser aplicada em nenhuma das trés variaveis, visto que seus dados ndo
apresentam uma distribuicdo normal em cada um dos grupos de ambas as varidveis
independentes (Investimento em Ativo e Treinamento). No entanto, a ndo-normalidade pode
ser corrigida por meio da transformacéo de dados (SHARMA, 1996).

Com o intuito de corrigir a ndo-normalidade, as trés variaveis dependentes (VA-PO,
Rec-PO e Sal-PO) foram transformadas com base no calculo da raiz quadrada. Para
diferenciar as variaveis transformadas das originais, foi adicionado o prefixo “RQ” as siglas
das variaveis transformadas, as quais passaram a ser representadas pelas siglas: RQ-VA-PO,
RQ-Rec-PO e RQ-Sal-PO.

De acordo com a Tabela 11, os novos testes estatisticos de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk mostram que a variavel transformada RQ-Rec-PO ¢
a Unica que obteve um nivel de significancia superior a 0,05 em ambos os grupos (formados
pelas empresas que investiram e que nao investiram em ativo), indicando que seus dados

passaram a apresentar uma distribuicdo normal.

Tabela 11 - Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk para cada um
dos grupos (empresas que investiram e que ndo investiram em ativo) das variaveis
dependentes RQ-VA-PO, RQ-Rec-PO e RQ-Sal-PO

] Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Investimento Graus de Graus de
em ativo liberdade liberdade
Estatistica (df) Significancia | Estatistica (df) Significancia

RQ-VA-PO  Nao ,126 77 ,004 ,980 77 ,280
Sim ,134 24 ,200 ,952 24 ,300
RQ-Rec-PO  Néo ,070 77 ,200 ,976 77 ,155
Sim ,115 24 ,200 ,948 24 ,241
RQ-Sal-PO Né&o ,144 77 ,000 ,914 77 ,000
Sim ,166 24 ,086 ,889 24 ,013

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Quanto aos grupos formados pelas empresas que ofereceram e que ndo ofereceram
treinamento, como pode ser observado na Tabela 12, a variavel RQ-Rec-PO também foi a
Unica que obteve um nivel de significancia maior que 0,05 em ambos 0s grupos, tanto no teste
de Kolmogorov-Smirnov como no de Shapiro-Wilk, indicando que os dados mantiveram a

distribuicdo normal ap6s a transformacéo.
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Tabela 12 - Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para cada um dos
grupos (empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento) das variaveis
dependentes RQ-VA-PO, RQ-Rec-PO e RQ-Sal-PO

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

. Graus de Graus de

Treinamento liberdade liberdade
Estatistica (df) Significancia | Estatistica (df) Significancia
RQ-VA-PO Nao ,122 77 ,006 ,963 77 ,024
Sim ,109 24 ,200 ,979 24 ,879
RQ-Rec-PO Nao ,087 77 ,200 ,973 77 ,103
Sim 124 24 ,200 ,944 24 ,200
RQ-Sal-PO  Néo ,091 77 182 924 77 ,000
Sim ,195 24 ,019 ,860 24 ,003

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Especificamente para a variavel RQ-Rec-PO, a Unica das trés variaveis transformadas
que apresentou distribui¢cdo normal dos dados, o préximo passo no exame dos dados € avaliar
a homoscedasticidade dessa variavel, isto é, se a variancia da variavel RQ-Rec-PO é igual em
ambos os niveis das variaveis independentes (HAIR JR. et al., 2006).

Para avaliar a homoscedasticidade (ou homogeneidade das variancias) da variavel RQ-
Rec_PO foi aplicado o teste estatistico de Levene. Conforme pode ser visto na Tabela 13, o
nivel de significancia da estatistica Levene é superior a 0,05, o que implica que a hipbtese
nula é verdadeira, isto €, a variancia da variavel dependente é igual em qualquer um dos dois
grupos da variavel independente, compostos pelas empresas que investiram e que ndo

investiram em ativo.

Tabela 13 - Teste de homogeneidade das variancias da variavel RQ-Rec-PO para 0s grupos
formados pelas empresas que investiram e que ndo investiram em ativo

Estatistica Graus de Graus de Significancia
Levene liberdade (df) liberdade (df)
,292 1 101 ,590

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

No caso da varidvel Treinamento, como pode ser visto na Tabela 14, o nivel de

significancia da estatistica Levene também é maior que 0,05, o que indica que a variancia da
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varidvel dependente (métrica) é igual em qualquer um dos dois grupos da variavel

independente, composto pelas empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento.

Tabela 14 - Teste de homogeneidade das variancias da variavel RQ-Rec-PO para 0s grupos
formados pelas empresas ofereceram e que ndo ofereceram treinamento ao empregados

Estatistica Graus de Graus de Significancia
Levene liberdade (df) liberdade (df)
1,564 1 101 214

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

E conveniente analisar ainda se a variancia da variavel RQ-Rec-PO ¢é igual entre os
grupos. Como pode ser visto na Tabela 15, a significancia da estatistica Levene é maior que
0,05, indicando que a hipdtese nula também € verdadeira neste caso, ou seja, que a variancia é
igual entre os grupos das varidveis independentes.

Tabela 15 - Teste de homogeneidade das variancias da variavel RQ-Rec-PO entre 0s grupos
formados pelas empresas que investiram e que ndo investiram em ativos e o grupo formado
pelas empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento aos empregados

Estatistica Graus de Graus de Significancia
Levene liberdade (df) liberdade (df)
,991 3 99 ,400

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Portanto, o teste estatistico ANOVA de dois fatores pode ser aplicado somente no caso
da variavel transformada RQ-Rec-PO, em razdo de ter sido a Unica das trés variaveis
dependentes a apresentar uma distribuicdo normal de seus dados em todos os grupos, assim
como uma variancia igual dentro e entre os grupos das varidveis independentes.

Em contrapartida, as variaveis VA-PO e Sal-PO devem ser analisadas segundo o teste
ndo paramétrico de Kruskall Wallis, que ndo requer que os dados apresentem uma
distribuicdo normal (HAIR JR. et al., 2006).
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5.3. Aplicacéo da técnica estatistica

Como ja citado na secdo anterior, a varidvel RQ-Rec-PO é a Unica que pode ser
analisada com base no teste estatistico ANOVA de dois fatores, devido ao fato de apresentar
uma distribuicdo normal e uma variancia igual dentro e entre os grupos das variaveis
independentes. O primeiro passo da analise é determinar se o termo de interacdo é
estatisticamente significante ou ndo, sendo que efeitos com valores de significAncia menores
do que 0,05 indicam diferencas de grupos. Caso o efeito ndo seja estatisticamente significante,
entdo os efeitos dos tratamentos séo independentes (HAIR JR. et al., 2006).

De acordo com a Tabela 16, a significancia dos trés testes de efeito entre-termos séo
superiores a 0,05, o que implica que ndo sdo estatisticamente significantes, ou seja, que 0s
efeitos dos tratamentos ndo apresentam inter-relacdo. Este resultado, entretanto, pode estar
associado ao nivel de poder inferior ao desejado, isto é, a probabilidade de que o teste
estatistico identifique um efeito de tratamento se ele realmente existir. De acordo com Hair Jr.
et al. (2006), obter niveis de poder desejados pode ser problematico em analises com grupos
com menos de 50 casos, como no caso do grupo formado pelas empresas que investiram em
ativos (26 casos) e o das empresas que ofereceram treinamento (24 casos). Ou seja, 0 tamanho
da amostra desses dois grupos pode ndo ser adequado para atingir o nivel de poder estatistico

desejado.

Tabela 16 - Teste de efeito entre-termos para a varidvel RQ-Rec-PO entre os grupos formados
pelas empresas que investiram e que ndo investiram em ativo e o0 grupo formado pelas
empresas que ofereceram e que nao ofereceram treinamento aos empregados

Somas dos Graus de Média dos
Fonte quadrados  liberdade (df)  quadrados F Significancia
Investimento em ativo 4071 1 407,062 ,361 ,550
Investimento em 3692,6 1 3692,621 3,271 ,074
treinamento
Investimento em ativo 20,2 1 20,183 ,018 ,894

Versus treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Como alternativa ao teste ANOVA de dois fatores, a variavel RQ-Rec-PO também foi
analisada com base no teste estatistico ANOVA de dois grupos, que requer que 0S grupos

tenham cerca de 30 casos. Como pode ser observado na Tabela 17, o nivel de significancia da
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estatistica F é superior a 0,05, o que sinaliza que as amostras dos dois grupos surgem de
populacbes com médias iguais, ou seja, que nao ha diferencas entre os grupos formados pelas
empresas que investiram e que ndo investiram em ativo, reiterando o resultado do teste
ANOVA de dois fatores.

Tabela 17 - Analise de variancia da variavel RQ-Rec-PO para os grupos formados pelas
empresas que investiram e gue nao investiram em ativo

Soma dos Graus de Média ao

quadrados  liberdade (df)  quadrado F Significancia
Entre grupos 624.,8 1 624.,8 ,536 ,466
Dentro dos grupos 117.649,7 101 1.164,8
Total 118.274,6 102

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Por outro lado, como pode ser visto na Tabela 18, no caso dos grupos formados pelas
empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento aos empregados, o nivel de

significancia da estatistica F é inferior a 0,05, indicando que ha diferenca entre 0s grupos.

Tabela 18 - Analise de variancia da varidvel RQ-Rec-PO para os grupos formados pelas
empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento aos empregados

Soma dos Graus de Média do

quadrados liberdade (df) quadrado F Significancia
Entre grupos 6041,0 1 6041,0 5,436 ,022
Dentro dos grupos  112233,5 101 1111,2
Total 118274,6 102

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

No entanto, como mostra o Gréafico 6, o teste indica que a média (da receita liquida por
pessoal ocupado) das empresas que ndo ofereceram treinamento é superior ao das empresas

que ofereceram treinamento.
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Gréfico 6- Variancia da média dos grupos (empresas que ofereceram e que nao ofereceram treinamento aos
empregados) em relagdo a variavel RQ-Rec-PO

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo as variaveis VA-PO e Sal-PO, aplicou-se o teste estatistico de Kruskal-
Wallis, o qual é utilizado quando a variavel ndo apresenta uma distribuicdo normal dos dados.
O teste de Kruskal-Wallis testa a significancia da diferenga entre multiplos grupos, isto &, é
um tipo de analise univariada de variancia por rank, que testa a hipotese nula de que os
grupos vém da mesma populacdo, ou seja, de que as multiplas amostras independentes sdo
originarias da mesma populacdo (HAIR JR. et al., 2006).

O teste de Kruskal-Wallis primeiramente converte os dados em postos. Assim, para a
analise dos dados de uma determinada variavel, o primeiro passo é ordenar os dados e entdo
somar o0s postos dentro de cada grupo (R). As diferencas nos postos médios (R/n) indicam

diferengas nos grupos. A estatistica de teste € obtida com base na seguinte formula:
K =12/N (N+1) x Somatéria (R*/ n) — 3 (N+1)
A estatistica deve entdo ser comparada com uma distribuicdo X? com “df” graus de

liberdade, em que “df” representa o nimero de grupos. Um nivel de significancia abaixo de

0,05, indica que os grupos diferem.
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Como pode ser apreciado na Tabela 19, a significancia da estatistica Chi-Quadrado
para as variaveis VA-PO e Sal-PO foi superior a 0,05, o que indica que nao ha diferenca entre

0s dois grupos compostos por empresas que investiram e que nao investiram em ativo.

Tabela 19 - Teste estatistico de Kruskal Wallis para as variaveis VA-PO e Sal-PO em relacéo
aos grupos formados pelas empresas que investiram e que ndo investiram em ativo

VA-PO Sal-PO

Chi-Quadrado ,458 3,101
Graus de liberdade (df) 1 1
Significancia ,498 ,078

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Em contrapartida, como pode ser visto na Tabela 20, a significancia da estatistica Chi-
Quadrado é inferior a 0,05 para as varidveis VA-PO e Sal-PO em relacdo a variavel
independente Treinamento, o que indica que ha diferencas entre 0s grupos compostos por

empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento aos empregados.

Tabela 20 - Teste estatistico de Kruskal Wallis para as variaveis VA-PO e Sal-PO
em relacdo aos grupos formados pelas empresas que ofereceram e que ndo ofereceram
treinamento aos empregados

VA-PO Sal-PO
Chi-Quadrado 3,865 5,321
Graus de liberdade (df) 1 1
Significancia ,049 ,021

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Por meio da tabela de frequéncia é possivel identificar onde se encontra a diferenca
dos grupos, conforme pode ser observado na Tabela 21. No caso da variavel VA-PO, o grupo
de empresas que ofereceram treinamento aos empregados apresentou um maior nimero de
escores (16) menores do que a média (<= Média), o que indica que a média desse grupo é
menor do que a média geral. Da mesma forma, para a variavel Sal-PO o grupo de empresas
que ofereceram treinamento aos empregados também apresentou um maior nimero de escores
(18) menores do que a média, sinalizando que a média desse grupo também é menor do que a

media geral.
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Tabela 21 - Freqiiéncia dos escores dos grupos (empresas que ofereceram e que ndo
ofereceram treinamento) para as variaveis VA-PO e Sal-PO

Treinamento

Néo Sim

VA-PO > Média 43 8
<= Média 36 16

Sal-PO > Média 46 6
<= Média 34 18

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Em outras palavras, a tabela de frequiéncia indica que a média do valor adicionado por
pessoal ocupado e da despesa de salario por pessoal ocupado do grupo formado pelas firmas
que ofereceram treinamento € menor do que a média das empresas que nao ofereceram
treinamento.

Em suma, os testes revelam que as variaveis dependentes RQ-Rec-PO (transformada
com base na raiz quadrada), VA-PO e Sal-PO ndo apresentam diferenca entre os grupos
compostos pelas empresas que investiram e que ndo investiram em ativo. Em contrapartida,
essas mesmas variaveis dependentes apresentam diferenca entre 0s grupos compostos pelas
empresas que ofereceram e que ndo ofereceram treinamento. Neste Ultimo caso, entretanto, 0s
testes revelam ainda que a média relativa a cada uma dessas varidveis dependentes é maior

nos grupos formados pelas empresas que ndo ofereceram treinamento.

5.4. Resultados

O objetivo desta secdo € verificar as hipoOteses a partir dos testes estatisticos
apresentados na sec¢do anterior. Adicionalmente, com o intuito de complementar o presente
estudo, é evidenciado a relacdo entre o porte das empresas e a realizacdo de atividades
inovativas, em particular os investimentos em ativo e treinamento oferecido aos empregados.

Como pode ser apreciado na Tabela 22, somente 24% das empresas de pequeno porte
da amostra estudada investiram em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos; aquisicao

ou melhoria de edificagdes e terrenos e ampliagdes).
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Tabela 22 - Freqiiéncia da variavel Investimento em Ativo, por porte de empresa

Porte Investimento em ativo

Nao Sim Total
Micro 169 9 5,1% 178
Pequena 79 25 24,0% 104
Média 15 10 40,0% 25
Grande 8 4 33,3% 12
Total 271 48 319

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

De forma similar, apenas 23,1% das empresas de pequeno porte ofereceram
treinamento aos empregados (técnicas gerenciais, atendimento ao consumidor, vendas e
relagbes humanas), conforme pode ser observado na Tabela 23. Para efeito de comparacao,
vale destacar que o0s percentuais de investimento em ativo e de treinamento das
microempresas foram menores do que das pequenas empresas. Em contrapartida, 0s
percentuais obtidos pelas firmas de medio porte foram superiores aos das empresas de
pequeno porte. Esta constatacdo revela que ha uma relacdo entre o porte da empresa e a
realizacdo de atividades inovativas, 0 que corrobora a concluséo a que se chegou na pesquisa
Paep 2001 que quanto maior o porte da empresa, mais elevada a possibilidade de introducéo
de novidades no mercado (SEADE, 2006a).

Tabela 23- Frequiéncia da variavel Treinamento, por porte de empresa

Porte Treinamento

Nao Sim Total
Micro 163 15 8,4% 178
Pequena 80 24 23,1% 104
Média 18 7 28,0% 25
Grande 10 2 16,7% 12
Total 271 48 319

Fonte: Elaborado pelo autor; resultados calculados a partir da Base de Dados Paep 2001

Com a finalidade de melhor visualizar as hipdteses a serem verificadas, 0 Quadro 3
apresenta um resumo das mesmas agrupadas por tipo de atividade inovativa. As hipdteses Hy,
H. e H3 enfocam a proposicdo de que as empresas que investem em ativos (maquinas e
equipamentos; ou edificacbes, terrenos e ampliagdes) apresentam um desempenho

empresarial (receita liquida por pessoal ocupado e valor adicionado por pessoal ocupado)
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superior ao das empresas que ndo investem em ativo; e possuem uma despesa de salarios
superior a despesa das empresas que ndo investem em ativo. As hipoteses Hy, Hs e Hg, por seu
turno, focalizam a proposicdo de que as empresas que oferecem treinamento aos empregados
(técnicas gerenciais, atendimento ao consumidor, vendas e relagdes humanas) apresentam um
desempenho empresarial (receita liquida por pessoal ocupado e valor adicionado por pessoal
ocupado) superior ao das empresas que ndo oferecem treinamento; e possuem uma despesa de

salarios superior a das empresas que nao oferecem treinamento.

Tipo de
atividade Hipoteses
inovativa

Hi: As empresas que investem em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos; aquisicao ou
melhoria de edificacGes e terrenos e ampliagdes) obtém uma receita liquida por pessoal
ocupado superior a obtida pelas empresas que ndo realizam tal investimento;

Investimento  H,: As empresas que investem em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos; aquisi¢do ou
em ativo melhoria de edificacdes e terrenos e ampliagdes) obtém um valor adicionado por pessoal
ocupado superior ao obtido pelas empresas que ndo realizam tal investimento;

Hs: As empresas que investem em ativo (aquisicdo de maquinas e equipamentos; aquisicao ou
melhoria de edificac@es e terrenos e ampliagdes) apresentam uma despesa de salario por
pessoal ocupado superior a das empresas que ndo realizam tal investimento;

H,4: As empresas que oferecem treinamento aos empregados (técnicas gerenciais, atendimento
ao consumidor, vendas e relacGes humanas) obtém uma receita liquida por pessoal ocupado
superior a obtida pelas empresas que nao oferecem treinamento;

Treinamento  Hs: As empresas que oferecem treinamento aos empregados (técnicas gerenciais, atendimento
ao consumidor, vendas e relagdes humanas) obtém um valor adicionado por pessoal ocupado
superior ao obtido pelas empresas que ndo oferecem treinamento;

Hg: As empresas que oferecem treinamento aos empregados (técnicas gerenciais, atendimento
ao consumidor, vendas e rela¢cBes humanas) apresentam uma despesa de salario por pessoal
ocupado superior a das empresas que ndo oferecem treinamento.

Quadro 3 - Resumo das hipdteses agrupadas por tipo de atividade inovativa
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o que foi demonstrado na secdo anterior, o nivel de significancia das
estatisticas F e Chi-quadrado indica que as variaveis dependentes RQ-Rec-PO (transformada
com base na raiz quadrada), VA-PO e Sal-PO ndo apresentam diferengas entre 0s grupos
compostos pelas empresas que investiram e que ndo investiram em ativo. Portanto, rejeitam-
se as hipoteses H; e H,, concluindo-se que as pequenas empresas empreendedoras do
segmento de servicos de alimentacdo que investem em ativo ndo possuem uma receita liquida
por pessoal ocupado ou um valor adicionado por pessoal ocupado superior ao das empresas

gue ndo investem em ativos. Rejeita-se também a hipotese Hs, concluindo-se que as empresas
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que investem em ativo ndo possuem uma despesa de salarios superior a das empresas que
investem em ativo.

Por outro lado, o nivel de significancia das estatisticas F e Chi-quadrado indica que as
variaveis dependentes RQ-Rec-PO, VA-PO e Sal-PO apresentam diferencgas entre 0s grupos
compostos pelas as empresas que oferecem e que ndo oferecem treinamento aos empregados
(técnicas gerenciais, atendimento ao consumidor, vendas e relacbes humanas).
Adicionalmente, a variancia da média dos grupos, no caso da variavel RQ-Rec-PO, e a
freqliéncia dos escores dos grupos, no caso das variaveis VA-PO e Sal-PO, revelam que a
média relativa a cada uma dessas varidveis dependentes € maior nos grupos formados pelas
empresas que ndo ofereceram treinamento. Assim sendo, as hipdteses Ha, Hs e Hg também séo
rejeitadas, em razao de apresentarem uma relacdo inversa a sinalizada na hipotese, ou seja, 0s
testes sinalizam que as empresas que ndo que realizam atividades inovativas apresentam um

desempenho empresarial superior.

5.5. Limitagdes do estudo

A inovacdo em servicos € um tema atual e complexo. O Manual de Oslo abrangeu a
inovacdo em servigos somente a partir de sua segunda edicdo, publicada em 1997. A terceira
edicdo, publicada em 2005, revisou alguns conceitos e incluiu a inovagdo em marketing e a
inovacdo organizacional numa tentativa de melhor capturar a inovagdo em servigos (OECD,
2005a). No entanto, poucos paises ja ajustaram adequadamente as politicas para a mensuracao
de inovacédo de forma que possa atender as especificidades dos servigos (OECD, 2005b).

No Brasil, o desafio é ainda maior. A base de dados sobre inovacdo em servigos ainda
estd em processo de construcdo. Os dados disponiveis da Paep 2001, a primeira e Unica
pesquisa realizada no Brasil que aborda a inovacgédo no setor de servicos, se referem apenas ao
ano de 2001(SEADE, 2006).

Em razéo disso, o presente estudo se baseou somente nos dados de 2001, ou seja, ndo
foi possivel utilizar dados com defasagem de trés anos para se avaliar se as atividades
inovativas afetam o desempenho da empresa, como recomenda o Manual de Oslo (OECD,
2005a). Além disso, também devido as limitacGes da Base de Dados Paep 2001, ndo foi

possivel determinar se as atividades inovativas (treinamento e aquisicdo de ativos) foram
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utilizadas para implementacao de produtos (ou servigos) ou processos novos ou melhorados,
como recomenda o Manual de Oslo (OECD, 2005a).

Em razdo de ambos os aspectos citados, é recomendavel ndo somente rejeitar as
hipoteses Hy, Hs e Hg, mas também ndo aceitar a relacdo inversa de que as empresas que nao
oferecem treinamento possuem uma receita liquida por pessoal ocupado e um valor
adicionado por pessoal ocupado superior ao das empresas que oferecem treinamento; da
mesma forma, ndo aceitar que tais empresas possuem uma despesa de salarios superior ao das

empresas que oferecem treinamento.
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6. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Conclusdes

O presente estudo discute a relacdo entre atividades inovativas e desempenho
empresarial. Para isso, investiga o desempenho empresarial de pequenas empresas
empreendedoras do segmento de servigos de alimentacdo que realizam atividades inovativas
em comparacao aquelas que ndo realizam tais atividades.

A utilizacdo da atividade inovativa como parametro para avaliar o efeito da inovacgéo
no desempenho da empresa foi motivado pela limitacdo verificada na pesquisa Paep 2001 de
medir a inovacdo no segmento de servigos de alimentacdo com base na inovacao tecnoldgica
de produtos e servigos. Segundo a Paep 2001, as empresas de servicos de alimentacdo
apresentaram uma taxa de inovacdo de mercado de apenas 0,08%, ou seja, apenas duas
empresas introduziram produtos e/ou processos tecnologicamente novos para o mercado
(SEADE, 2006).

E importante observar que a Paep 2001 se baseou na segunda edicio do Manual de
Oslo, a qual abordou pela primeira vez a inovacgdo no setor de servi¢os, porém com um Viés
tecnoldgico (OECD, 2005a). No entanto, o senso comum de que grande parte da inovagdo em
servicos ndo é capturada adequadamente pelo conceito de inovagdo tecnoldgica de produto ou
processo levou a revisdo de tal viés tecnologico. A terceira edicdo do Manual de Oslo,
publicada em 2005, passou a definir inovacdo como “a implementa¢do de um produto (bem
ou servigo) ou processo novo ou significativamente melhorado, um novo método de
marketing ou um novo método organizacional relativo a praticas de negdcio, organizacdo do
local de trabalho ou relag¢Ges externas” (OECD, 2005a, p. 46, traducéo nossa).

A proposicdo do presente estudo de adotar a atividade inovativa como parametro para
se avaliar o efeito da inovagdo no desempenho da pequena empresa de servicos de
alimentacdo foi uma tentativa de se adaptar as novas diretrizes mais flexiveis da terceira
edicdo do Manual de Oslo. Entretanto, ainda assim o trabalho apresenta limitagcdes, como o
fato de se basear somente nos dados do ano 2001.

A conclusdo a que se chegou é que as pequenas empresas empreendedoras do

segmento de servigos de alimentacdo que investem em ativo e/ou oferecem treinamento aos
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funcionarios ndo possuem uma receita liquida por pessoal ocupado ou um valor adicionado
por pessoal ocupado superior ao das empresas que ndo investem em ativos ou oferecem
treinamento. Concluiu-se também que as empresas que investem em ativos e/ou oferecem
treinamento ndo pagam salarios maiores que o das empresas que nao realizam tais atividades
inovativas. Os resultados obtidos, contudo, ndo permitiram identificar quais das duas
atividades inovativas, investimento em ativo ou treinamento, exercem maior impacto sobre o
desempenho.

Essa concluséo reflete, em parte, a constatagio do Manual de Oslo de que os
indicadores que descrevem os efeitos da inovacdo no desempenho da empresa Sdo 0s mais
dificeis de serem medidos, sobretudo no setor de servi¢cos (OECD, 2004). Até mesmo estudos
sobre inovacao realizados no Brasil com enfoque para o setor industrial também obtiveram
resultados semelhantes.

Um estudo sobre os fatores determinantes do grau de inovatividade em empresas
industriais brasileiras mais e menos inovadoras verificou que os valores dos indicadores
faturamento por nimero de funcionérios e lucro liquido por numero de funcionarios sdo
superiores nos grupos das empresas menos inovadoras. Esse estudo concluiu que somente as
varidveis numero de doutores, mestres e graduados alocados a P&D por nimero de
funcionarios e percentual de projetos de inovacdo finalizados, dentre um total de nove
variaveis analisadas, discriminam as empresas mais inovadoras das menos inovadoras
(ANDREASSI; SBRAGIA, 2001).

Para uma andlise mais abrangente deste estudo, € importante destacar que a inovagao
ndo implica necessariamente a realizacdo de atividades inovativas. Para se ter uma idéia, do
total das empresas industriais inovadoras no Brasil, somente 73% realizaram algum tipo de
investimento em atividade inovativa em 2003, incluindo o treinamento de recursos humanos
para a inovacdo. Ou seja, 27% dessas indUstrias inovadoras introduziram novidades no
mercado sem realizar qualquer atividade inovativa. Uma das possiveis explicacdes € que as
inovacOes podem ter sido incrementais e realizadas ao longo do processo de producdo, sem a
exigéncia de realizagdo de atividades inovativas formais (ARRUDA; VELMULM;
HOLLANDA, 2006).

De igual importancia para o estudo é levar em consideracdo a visao de Pfeffer (1994)
de que no setor de servicos a competéncia distintiva de uma firma esta associada diretamente
a habilidade de sua equipe. Segundo o autor, a forca de trabalho e a forma como é organizada

e controlada, constituem-se numa fonte cada vez mais significativa de vantagem competitiva.
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O presente estudo, portanto, contribui ndo somente para uma visdo mais detalhada
acerca da relacdo entre atividades inovativas e desempenho das pequenas empresas
empreendedoras do setor de servi¢os de alimentacdo, mas também sinaliza a importancia da
realizacdo de novas pesquisas sobre o tema, sobretudo de natureza exploratédria enfocando as
inovacOes de marketing e organizacional.

A pesquisa exploratoria pode contribuir para identificar a natureza da inovacdo dos
segmentos do setor de servigos de baixa inovagdo tecnoldgica (KOCHE, 1997), que na
maioria das vezes ndo é tangivel, mas sim uma nova idéia ou conceito de como organizar uma
solugéo para um determinado problema (BILDERBEEK, 1998).

6.2. Recomendacdes

O estudo da inovagdo deve levar em conta que a inovacdo em Servicos € menos
organizada em termos formais, mais incremental quanto a natureza e menos tecnoldgica
(OECD, 2005a). De acordo com Bilderbeek (1998), a inovagdo em servicos, sobretudo em
segmentos menos tecnologicos, implica no desenvolvimento de um novo sistema de entrega,
na mudanca dos procedimentos empregados pelos funcionarios ou na forma como se
relacionam com os clientes.

As pesquisas focalizando a inovacgdo organizacional e de marketing podem contribuir
para captar esses aspectos menos tecnologicos da inovacdo em servicos. A inovacgao
organizacional, por exemplo, pode melhorar a qualidade e eficiéncia do trabalho e, portanto,
ter um importante impacto na performance da firma (OECD, 2005a). A inovacdo de
marketing, por exemplo, é de grande valia para o sucesso de novos produtos (ou servigos),
assim como o contato com os clientes tem um papel fundamental no desenvolvimento de
novos produtos (ou servigos) ou processos.

As caracteristicas das empresas inovadoras € um outro aspecto importante a se estudar
na inovacao em servicos, a qual a pesquisa exploratéria também pode captar. De acordo com
o0 Manual de Oslo, a empresa inovadora tem determinadas caracteristicas que podem ser
agrupadas em duas categorias principais de competéncias: competéncias estratégicas e
competéncias organizacionais. A primeira categoria diz respeito a visdo de longo prazo, a

capacidade de identificar e, até, antecipar tendéncias de mercado. As competéncias



86

organizacionais sdo relativas a disposicdo para 0 risco e a capacidade para gerencia-lo,
cooperacdo interna entre 0s varios departamentos operacionais, 0 envolvimento de toda a
empresa no processo de mudanca e investimento em treinamento (OECD, 2005a).

Por altimo, é importante ressaltar que ha planos do IBGE ou da prépria Fundacao
Seade realizarem uma nova edicdo da pesquisa abordando a inovagdo em servi¢os. Caso isso
ocorra, as limitagbes encontradas na Paep 2001 no tocando a falta de dados histéricos podem
ser supridas, permitindo avaliar a evolucdo dos indicadores de desempenho em uma data
posterior a da realizacdo da atividade inovativa, como recomendado no Manual de Oslo
(OECD, 2005a).
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ANEXO A - Participacéo dos setores de atividades no valor adicionado do Brasil
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Tabela 24 - Participagdo dos setores de atividades no valor adicionado a precos bésicos,

em 2004

Especificacdo (%) * % das atividades
na classe

Agropecuaria 10,1 100

Indistria 39,8 100

Extrativismo Mineral 4,2 10,7

Transformacéo 24,0 61,8

Construcéo Civil 7,3 18,7

Servigos Industriais de Utilidade Pablica 3,4 8,9

Servigos 55,7 100
Comércio 7,8 14,9
Transporte 2,2 3,9
Comunicacéo 3,1 5,6
Instituicbes Financeiras 6,6 11,9
Outros Servigos 10,5 18,9
Aluguel de Iméveis 9,4 16,8
Administracdo Publica 16,1 28,9

Subtotal 104,6

SIFIM (-) 4,6

Valor Adicionado a Precos Basicos 100

Impostos sobre Produtos 11,7

PIB a Precos de Mercado 111,7

Fonte: IBGE (2006); Diretoria de Pesquisas

* Resultados calculados a partir das Contas Nacionais Trimestrais
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ANEXO B — Dados gerais sobre o nimero de empresas, pessoas ocupadas e massa de salarios
dos varios setores de atividade, por porte de empresa

Tabela 25 - Numero de empresas formais no Brasil, por porte e setor de atividade, em 2002

Setor / Porte Micro Pequena Média Grande Total
Industria 439.013 37.227 6.548 1.430 484.218
Construgdo 116.287 8.282 1.694 221 126.484
Comeércio 2.337.889 105.891 4.862 2.846 2.451.488
Servigos 1.712.418 122.609 10.548 10.605 1.856.180
Total 4.605.607 274.009 23.652 15.102 4.918.370

Fonte: SEBRAE (2005a, p. 12); dados extraidos das estatisticas do CEMPRE

Tabela 26 - Numero de pessoas ocupadas nas empresas formais no Brasil, por porte e setor de
atividade, em 2002

Setor / Porte Micro Pequena Média Grande Total

Inddstria 1.571.608 1.471.254 1.322.673 2.256.721  6.622.256
Construgdo 356.660 339.777 327.135 284.005 1.307.577
Comércio 4.664.545 1.772.233 327.443 1.161.426  7.925.647

Servicos 3.374.388  2.206.611 722.852 5402593 11.706.444
Total 9.967.201 5.789.875 2.700.103 9.104.745  27.561.924

Fonte: SEBRAE (2005a, p. 12); dados extraidos das estatisticas do CEMPRE

Tabela 27 Massa de salarios e rendimentos pagos nas empresas formais no Brasil, por porte e
setor de atividade, em R$ milhdes, no ano de 2002

Setor / Porte Micro Pequena Média Grande Total
Industria 5.490 10.038 15.761 42.311 73.600
Construgdo 1.179 2.168 2.664 3.108 9.119
Comércio 7.701 8.789 2.462 11.239 30.191
Servicos 7.788 12.887 6.579 75.717 102.971

Total 22.158 33.882 27.466 132.375 215.881

Fonte: SEBRAE (2005a, p. 13); dados extraidos das estatisticas do CEMPRE
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ANEXO C - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas

Tabela 28 - SecGes da CNAE com o detalhamento da divisdo de restaurantes e outros
estabelecimentos de servigos de alimentagéo

Secdo  Divisdo

Grupo

Classe

Descricédo

OTMMmMmoOOwW >

55

A

O Uvozlr

Fonte: IBGE (2004)

55.1

55.2

55.21-2

55.22-0
55.23-9
55.24-7
55.29-8

Agricultura, pecudria, silvicultura e exploracéao florestal
Pesca

IndUstrias extrativas

Indstrias de transformacéo

Producdo e distribuicdo de eletricidade, gas e agua
Construcéo

Comércio; reparacdo de veiculos automotores, objetos
pessoais e domésticos

Alojamento e alimentagdo
Alojamento e alimentagdo

Estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de
alojamentos temporarios

Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de

alimentacdo
Restaurantes e estabelecimentos de bebidas, com
servico completo
Lanchonetes e similares
Cantinas (servicos de alimentagéo privativos)
Fornecimento de comida preparada
Outros servigos de alimentacao

Transporte, armazenagem e comunicacées

Intermediacdo financeira, seguros, previdéncia
complementar e servicos relacionados

Atividades imobiliarias, aluguéis e servicos prestados as
empresas

Administracdo publica, defesa e seguridade social
Educacdo

Saude e servicos sociais

Outros servigos coletivos, sociais e pessoais
Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicGes
extraterritoriais
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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