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RESUMO

Este estudo tem por objetivo demonstrar a percepig®o trabalhadores de uma
induUstria do setor metallrgico na cidade de Pomts$a — PR, em relacdo a questao
da qualidade de vida e sua influéncia no ambiemtetrdbalho. O trabalho foi
desenvolvido buscando analisar estes fatores atrdee levantamento estatistico
descritivo, onde se buscou analisar a Qualidadéiake dos trabalhadores do ponto de
vista dos avaliados. A metodologia utilizada quaatos objetivos do trabalho
caracteriza-se como quantitativa e quanto ao pmahlele modelo exploratorio. Como
procedimento técnico foi realizado um estudo deoca® qual foi selecionada a
populacdo de trabalhadores do setor de montageestigturas metalicas de uma
empresa do ramo de metalurgia de Ponta Grossa effdR foi aplicado o instrumento
de anédlise WHOQOL-100, da Organizacdo Mundial ded&aConclui-se o presente
trabalho, através das respostas obtidas com aagiticdo instrumento de analise no
caso selecionado, constatando-se que os traba#isapesquisados tém uma percepcao
acerca de Qualidade de Vida no Trabalho que apomsiegundo a escala de respostas:
frequéncia, capacidade e avaliacdo, que estes ssidteitos com a sua condicédo de
Qualidade de Vida. Entretanto, detectaram-se pmmddecom o ambiente de trabalho
entre outros fatores, os quais interferem sobresaidpade de vida do individuo,
concluindo-se que medidas sdo necessarias paraiganiesses problemas. E notério
gue o investimento no capital humano além de ungéegia, traz um enorme retorno
em forma de qualidade e produtividade para a erapres

Palavras chave: Qualidade de Vida; Qualidade da W@ Trabalho; WHOQOL-100
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ABSTRACT

This study it has for objective to demonstrate pleeception of the workers of an
industry of the metallurgic sector in the city afrfa Grossa - PR, in relation to the
guestion of the quality of life and its influenaethe work environment. The work was
developed searching to analyze these factors thral@gcriptive statistical survey,
where if it searched to analyze the Quality of lofethe workers of the point of view
of the evaluated ones. The used methodology hovhrtauthe objectives of the work
it is characterized as quantitative and how mudfnéoproblem, of exploratory model.
As procedure technician a case study was carriedigh, in which the population of
workers of the sector of assembly of metallic stricess of a company of the branch of
metallurgy of Ponta Grossa - PR, where the instrirokanalysis WHOQOL-100 was
applied, of the World-wide Organization of Healtlasvselected. The present work is
concluded, through the answers gotten with the iegpn of the instrument of
analysis in the selected case, evidencing thasélaeched workers have a perception
concerning Quality of Life in the Work who pointcarding to scale of answers:
frequency, capacity and evaluation, that theseatisfied with its condition of Quality
of Life. However, problems with the work environnhdmd been detected among
others factors, which intervene on the qualityifef of the individual, concluding itself
that measured they are necessary to minimize fhes#ems. He is well-known that
the investment in the human capital beyond a reqent brings an enormous return
in form of quality and productivity for the company

Keywords: Quality of Life; Quality of Life in the tk; WHOQOL-100
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

As mudancas provocadas dentro das empresas nadrisca/as tecnologias,
como exigéncia de um mercado cada vez mais compet®m reflexos significativos
na forma de gerenciamento das organizacdes. Osgzmx foram e continuam sendo
metamorfoseados pela redivisdo internacional dbath®. O mercado econdmico
globalizado, desenhado por uma competicdo injpstaluz um cenario dindmico com
reflexos multiplos em diferentes setores.

No centro do processo, e a0 mesmo tempo cada ez atheio a ele,
encontra-se o trabalhador. Com a revolucao téariattifica dos sistemas produtivos,
os instrumentos e métodos de trabalhos tornarabpas@nte sofisticados. O trabalho
mecanico e coisificado € substituido pelo néo-treb@u, em muitos casos, pela
auséncia de trabalho. Os instrumentos que foraadaepara libertar o trabalhador do
fardo mecanico acabaram coisificando esse trabal{&DUSA, 1989).

Nesse mundo, ja lido pelos weberianos como destau@ o trabalho, na
perspectiva marxista, tornou-se uma categoria aeniMessa leitura, tudo que é
trabalho tem uma conotacdo negativa ou compengatGonceitos como tortura,
sofrimento e labuta, desde o inicio da humanidige estreito relacionamento.

Para Dejours (1994), o sofrimento no trabalho esddbra além do espaco
laboral, na medida em que o sofrimento ndo seapfenas aos processos construidos
no interior da fabrica, da empresa ou da organzaGasofrimento é acrescido de
processos que se desenrolam fora da empresa, agoedpmeéstico e na economia

familiar do trabalhador.
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Com o advento da sociedade poés-capitalista, qua @éociedade do
conhecimento, a nova riqueza produzida nas orggdezado conhecimento advém
dos subutilizados ativos intangiveis, o capital aome o capital estrutural interno e
externo (PILATTI; BEJARANO, 2005). As pessoas tfammaram-se nos Unicos
verdadeiros agentes. Com a mudanca para o paradigncanhecimento tornou-se
necessario um enfoque diferenciado do capital homas pessoas deixaram de ser
geradoras de custos ou recursos para se tornaradoges de receita.

Deve-se compreender que a Qualidade de Vida, rtaocapsnas delimitada
pelo posto de trabalho, mas também por outros dataomo os estudados pelo
instrumento  WHOQOL-100 em seus dominios: fisicojcgddgico, nivel de
independéncia, relacbes pessoais, meio ambienpectas espirituais / religiao/
crencas pessoais. Fatores estes que procuranr avpkacepcao do individuo e de sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e sisteen@adbres nos quais ele vive, em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padraee@cupacdo (WHOQOL Group
1998).

Assim, optou-se pela realizacdo de um estudo de wisando investigar a
gualidade de vida dos trabalhadores do setor ddagem em uma metallrgica na
cidade de Ponta Grossa - PR, por ser consideradaspatto muito importante, uma
vez que os conceitos qualidade de vida e qualidedeida no trabalho, apesar de
serem conceitos pluridimensionais, estdo medrados.

A empresa analisada atua no ramo de metalurgsgagoaistrucao de estruturas
metdlicas, na cidade de Ponta Grossa — PR. O aeatindo foi 0 de montagem de

estruturas metélicas onde os trabalhadores esj@itosua alguns riscos de natureza

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)
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ergondmica, tais como: posturas corporais proloag@&dinadequadas, esforcos fisicos
excessivos, 0s quais geram grande gasto de erigiga e riscos fisicos, de acordo
com as condicBes ambientais como ruidos, vibrac@Emsperatura ambiente e
iluminacao inadequada.

Acreditando que trabalhos investigatérios voltadmema aspectos sobre
gualidade de vida podem fornecer auxilio para dédgede recursos humanos da
empresa, visando quando necessario intervencdesveupleam ao encontro da
melhoria da qualidade de vida de seus trabalhadsega na forma intrinseca ou
extrinseca, no ambiente de trabalho ou fatores coasorelacionados a saude, bem
estar fisico e/ou mental, e também elementos camoalho, amigos e outras
circunstancias de vida.

Hoje, grande parte das empresas estdo enraizadasndlises ergonémicas
determinadas pelo Ministério do Trabalho atravé®B4d7, Norma Regulamentadora
17, a qual tém como objetivo principal avaliarasio de trabalho.

Apesar da notoria valorizacdo do capital humanajiszcurso académico
colocado, nem sempre parece perfeitamente amoldagalidade de trabalhadores
com menor qualificacdo e que realizam tarefas gmatidam maior esforc¢o fisico.
Nessa direcao, as questdes de pesquisa que otprestemlo pretende responder séo:
- como os trabalhadores do setor analisado da smnmercebem sua Qualidade de
Vida no Trabalho;

- guais os aspectos apontados pelos trabalhadores @s mais positivos;
- quais os aspectos apontados pelos trabalhadoresasomais negativos ;

- qual a relacao entre Qualidade de Vida e QuadidedVida no Trabalho.

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)
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Entdo, para que se pudesse responder a todosisogamentos de pesquisa
ora propostos, adotou-se como objetivo geral degmte estudo, avaliar a Qualidade
de Vida dos trabalhadores em uma industria do setetal mecanico. Mais
especificamente, objetivou-se construir uma contdidacdo acerca de Qualidade de
Vida e Qualidade de Vida no Trabalho, através ddissmdo ambiente de trabalho de
uma empresa selecionada para o estudo de cascammlgise o0 questionario
WHOQOL-100.

A metodologia utilizada para a construcao do mesestudo caracterizou-se
de natureza aplicada, tendo em vista seus objetevale acordo com o objeto em
exame, este estudo caracterizou-se como explaratori

Inicialmente, foram realizadas pesquisas biblifiggd no intuito de se
conhecer a otica de alguns pesquisadores e ausmiee a Qualidade de Vida e
Qualidade de Vida no trabalho, para a construcaef@éoencial teorico.

O estudo de caso foi realizado buscando-se analssavés de um
levantamento estatistico descritivo, a QualidadeViia do ponto de vista dos
trabalhadores selecionados para o estudo.

O presente trabalho esta estruturado da seguanteira:

- no primeiro capitulo apresenta-se a introducatralmalho, onde o tema do estudo é
contextualizado, questfes centrais do projeto quand origem ao presente relatdrio
sdo evidenciadas e a estrutura do trabalho é apaesede forma resumida;

- 0 capitulo 2 aborda uma revisédo bibliograficachmslo o que os autores relatam

sobre o escopo do trabalho, o qual é composto pardiscussdo sobre Qualidade de

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)
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Vida e Qualidade de Vida no Trabalho, suas relagbes principais fatores que
interferem sobre eles;

- 0 terceiro capitulo traz os procedimentos metagiobs utilizados na pesquisa. Sao
explanados os meios de coleta de dados e o insttande avaliacdo - WHOQOL-
100, o qual foi utilizado para a pesquisa empitiealizada em uma industria do setor
metal mecanico na cidade de Ponta Grossa—PR;

-no quarto capitulo é apresentada a analise dossdamletados a partir da pesquisa,
buscando-se avaliar o que o0s entrevistados resmondsobre as questbes que
compdem o questionario. Nesse capitulo, realizarebém, a discussédo dos achados,
onde procura-se avaliar os principais pontos eque forma estes interferem na
Qualidade de Vida do individuo. Busca-se a relagitre estes fatores e quais
solucdes as empresas podem tomar pensando na andin@ualidade de Vida dos
trabalhadores, partindo do principio que, apengsnahs normas que regulamentam e
avaliam o posto de trabalho ndo sao suficientea pawerter o quadro, havendo
necessidade de condutas que venham ao encontrudrde aspectos, pois a Qualidade
de Vida ndo esta apenas vinculada ao posto delltecabaas também a outras
circunstancias;

- 0 quinto capitulo traz a conclusdo do trabalhdeo@ realizado um relato critico
sobre os achados, buscando entender as necessidaslemdividuos para suas
aspiracdes e preocupacbes com a Qualidade de Yiddizando com algumas

propostas para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 — QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ASPECT 0OS
LEGAIS

Através do presente estudo, pretende-se analisQuadidade de Vida de
trabalhadores de uma empresa. Para tanto, faz-sessdeio realizar uma
contextualizacéo tedrica, na qual sdo abordadaesvéatores que vém influenciar a
Qualidade de Vida das pessoas em seu ambientalb@ddhin, de acordo com a visédo de
alguns autores sobre o tema.

Inicialmente, faz-se uma abordagem sobre a NoregulRmentadora n° 17
(NR-17) do Ministério do Trabalho, que trata dopessos ergondmicos. A sequir,

apresenta-se estudos acerca da Qualidade de Qdalielade de Vida no Trabalho.

2.1 ANORMA REGULAMENTADORA 17

Visando estabelecer parametros que “permitam ptagko das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dazathadores, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca e desempenhem#¢j o Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social instituiu a Portaria n° 3.7&, 23/11/90, que baixou a Norma
Regulamentadora n° 17 (NR-17) que trata especiBo&enda ergonomia.

A Norma apresenta parametros para o posto e agg#o do trabalho. O
objetivo é o de adaptar as condicbes de trabalmmjalum arranjo a area de trabalho
para a economia de movimentos, reducdo de mangmdae repeticbes, melhora do
ritmo do trabalho, adequacao do formato ao operaxque possibilita a diminuicéo

da atividade muscular (NASCIMENTO; MORAES, 2000).
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A obrigacdo da analise ergondmica, para a avaliad@ adaptacdo das
condicbes de trabalho as caracteristicas do tratbath segundo a norma, é do
empregador. De forma pontual, os principais fat@agpndémicos, de saude e de
seguranga, com suas respectivas metas e indicaskied®lecidos na NR-17 sao:

— levantamento, transporte e descarga individual atemais;
— mobiliarios dos postos de trabalho;

— equipamentos dos postos de trabalho;

— condi¢cdes ambientais de trabalho, e

— organizacao do trabalho.

Ruido, temperatura, umidade, iluminacao, ambigstecf ergonomia, ritmo
repetitivo e estresse sao fatores avaliados e guend servir para a efetivagao de
acOes de melhoria nas instalacbes da empresa eravengao de doencas
ocupacionais de seus empregados. A idéia prindgalorma é a promocdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Com essas consideracdes pertinentes a NR 17, podescionar que a
mesma configura-se como uma das precursoras dazgsas de andlise da
Qualidade de Vida no Trabalho nas organizacfese @alsse momento realizar

uma abordagem acerca de Qualidade de Vida e QdeldaVida no Trabalho.

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)
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2.2 QUALIDADE DE VIDA

Muitas séo as ferramentas utilizadas pelas empnesagias atuais, para vencer
os desafios econdmicos, que estabelecem um cat@nwdancas constantes. Entéo,
agregar valores, investindo no capital humano, almlp-os mais presentes ao
processo, e com isto garantir uma estrutura méseds com objetivo de acompanhar
tais mudancas, buscando qualidade e produtividadea-se mais um desafio para
muitas empresas. Desafio este, de construir pragamde o trabalhador tenha uma
participacdo efetiva e que propicie modificagdes comportamento enraizado do
sistema organizacional, o qual muitas vezes toeregsessivo aos trabalhadores.

A construcao do conceito de Qualidade de V{@¥)(existe em diferentes
campos do saber, o que lhe confere multiplos sentidiferentes varidveis séo

consideradas. Em termos objetivos, a expressaagdalde vida:

Foi empregada pela primeira vez pelo presidente Estados Unidos,
Lyndon Johnson em 1964 ao declarar que ‘os obgetido podem ser
medidos através do balanco dos bancos. Eles sdnpsetemedidos através
da qualidade de vida que proporcionam as pessddtlRG WHOQOL,
1998).

Rufino Netto citado por Minayo et al. (2000), calesa como qualidade de
vida, boa ou excelente, aquela que ofereca um rimen condicdes para que 0s
individuos nela inseridos possam desenvolver o méwxile suas potencialidades,
sejam estas: viver, sentir ou amar, trabalhar,yziodbens e servicos, fazer ciéncia ou

artes.

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)
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Ou, ainda, a qualidade de vida é medida pela aefisf dos individuos no
ambiente familiar, na vida social e sexual. Corrahdo com estes principios, Kagan
e Kagan citado por Alvarez (1983), consideram qugualidade de vida pode ser
visualizada sobre quatro dimensodes: profissioealial, social e emocional.

Estes sdo aspectos com conotacdes subjetivaspgqumaisMinayo et al. (2000),
algumas situacdes sédo pontuais para definir Qukdida Vida e a convergéncia destes
pontos também s&o defendidos, pois se torna difitia empresa satisfazer com
consisténcia os requisitos de qualidade do muntleriex a menos que seus bens e
servicos sejam produzidos e prestados por peseaaslto nivel de qualidade pessoal
(MOLLER, 1997, p. 17).

Estas empresas quando adotarem um programa ddaglealideverao perceber
que o mesmo ndo serd implantado com sucesso sehodger um efetivo
envolvimento e participacdo dos trabalhadores,nainaom satisfacdo e motivacao,
para realizar suas atividades.

Para Minayo (2000), qualidade de vida € uma negdimentemente humana,
gue tem sido aproximada ao grau de satisfacdo #adonna vida familiar, amorosa,
social e ambiental e a prépria estética existencial

Nota-se que o0s autores convergem em muitos aspdmiscando explicitar
pontos que se tornam comuns em seus relatos sabneao Nahas (1995), define QV
como um conjunto de parametros individuais, socigtirais e ambientais, 0os quais
caracterizam as condicfes em que vive o ser hurdesim, a QV nao esta apenas
relacionada a aspectos da saude, tais como o ltanfisgo, funcional, emocional ou

bem estar mental, mas a soma de outros fatoresntesr ao trabalho, como a
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convivéncia com pessoas amigas e outras circungsan®©s pesquisadores do tema
necessitam realizar um delineamento claro sobngecegtendem por QV e identificar
os diversos dominios a serem avaliados, considergne cada dominio identifica um
foco particular de atencdo e agrupa varios itend L(GFEINSTEIN citado por
ALVAREZ, 1994).

Com relacdo ao campo de aplicacédo da QV, as meplatkesn ser classificadas
como genéricas, se usam questionarios de base apamdl, sem especificar
patologias, sendo mais apropriadas a estudos ejpidginos, planejamento e
avaliacdo do sistema de saude. Um desses instrosnfmtdesenvolvido pela OMS
gue recentemente criou o Grupo de Qualidade de, Vidaa WHOQOL Group (1998),
e define o termo como a percepc¢ao do individuoudep®sicdo na vida, no contexto
da cultura, e do sistema de valores em que vivengetacdo aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupacoes.

O instrumento desenvolvido por esse organismornateonal em estudo
multicéntrico baseia-se nos pressupostos de quaade de vida é uma construcéo
subjetiva (percepcdo do individuo em questéo), idinensional e composta por
elementos positivos e negativos. (MINAYO, 2000ss& aspecto tragca um perfil para
o WHOQOL-100, como um instrumento de analise ingug, o qual procura avaliar
os mais diversos fatores da vida do individuo emcontexto global. Seu principal
foco de andlise é a qualidade de vida do individuo.

O tema qualidade de vida, para Minayo (2000), tddasob os mais diferentes
olhares, seja da ciéncia, através de varias disaflseja do senso comum, seja do

ponto de vista objetivo ou subjetivo, seja em abgeds individuais ou coletivas. No
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ambito da saude, quando visto em um sentido mgioaimtema qualidade de vida se
apolia na compreensdo das necessidades humanasé&ntais, materiais e espirituais
e tem no conceito de promoc¢ao da saude, seu foralavante. Quando vista de
forma mais focalizada, qualidade de vida em salmleca sua centralidade na
capacidade de viver sem doencas ou de superarfieglddides dos estados ou
condicbes de morbidade. Isso porque, em geralrasfonais atuam no ambito em
gue podem influenciar diretamente, isto &, alivamaddor, o mal-estar e as doencas,
intervindo sobre os agravos que podem gerar depeia$ée desconfortos, seja para
evita-los, seja minorando consequéncias dos mesmuodas intervencdes realizadas
para diagnostica-los ou trata-los.

Em termos praticos, o grupo elaboron instrumento para avaliar a
Qualidade de Vida, em uma perspectiva internacioaftlavés de um projeto
colaborativo multicéntrico. Resultou deste projetsHOQOL-100, um instrumento

de avaliacédo de qualidade de vida composto portéas.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As mudancas provocadas dentro das empresas emdaisoaas tecnologias,
como exigéncia de um mercado cada vez mais compem reflexos significativos
na forma de gerenciamento das organizagdes, as gbagam muitas vezes que 0S
individuos permanecam no ambiente de trabalho 8ashodiarias, durante

aproximadamente 35 anos. (CONTE, 2003).
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Quando estas empresas procuram satisfazer asidackes dos trabalhadores,
buscando uma adaptacdo as circunstancias ambientfilm de alcancarem seus
objetivos, esta organizacdo sera considerada ef@aa Fernandes (1996), o ambiente
organizacional tem grande influéncia sobre o betaredo trabalhador. Se este
ambiente estiver desajustado pode produzir ummsefiio que, para Dejours (1994),
se desdobra além do espaco laboral, pois os tadmks ndo ficam amarrados apenas
aos processos construidos no interior da fabricdacarganizacao.

O trabalhador ndo chega ao seu local de trabadhw wyma maquina nova.
Ele possui uma historia pessoal, que se caractavizeerta qualidade de aspiracdes de
seus desejos, de suas motivacdes, de suas nedesgidicoldgicas, que integram sua
histéria passada. Isso confere a cada individuactaisticas Unicas e pessoais
(DEJOURS, 1994, p. 29).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é algo querce dentro das pessoas
e entre as pessoas, hum processo de relacionabasdado no respeito matuo entre
todos os membros do grupo. Este é um processocipativo na solucdo de
problemas, para o qual a empresa e trabalhadoms®®roduzirdo discussdes e
melhores solucBes, mas também um clima de mai@fag@io com as pessoas no
trabalho.

Alguns conceitos da QVT séo: a participacdo doregarlo nas decisdes que
afetam o desempenho de suas funcdes; reestrututadaoefas, estruturas e sistemas
para que estas oferecam maior liberdade e satisfagatrabalho; sistemas de

compensacdes que valorizem o trabalho de modo jastde acordo com o
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desempenho; adequacdo do ambiente de trabalho cassitades individuais do

trabalhador; satisfacdo com o trabalho (PILATTI,IJBRANO, 2005).

Na verdade, a idéia de QVT é uma idéia dinAmigaesvem sendo permeada

por evolugdes processadas em diferentes camposuaOray 1 ilustra de forma

programatica a evolugéo deste conceito.

Quadro 1 — Evolucdo do Conceito de Qualidade de Wa Trabalho

CONCEPCAO EVOLUTIVA DA QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel (1959 a 1972)

individuo.

Reacao do individuo ao trabalho. Investigava-seocom
melhorar a Qualidade de Vida no trabalho para o

2. QVT como uma abordagem (1969 a 19

O foco era o individuo antes do resultado
7d)ganizacional; mas, ao mesmo tempo, buscaya-se
trazer melhorias tanto ao empregado como a direcéo.

3. QVT como um método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, método ou técnicas
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trab
mais produtivo e mais satisfatério. QVT era visieno

enriguecimento de cargo ou desenho de novas pl
com integracdo do movimento de QVT.

para
alho

sinbnimo de grupos autbnomos de trabalho,

antas

4. QVT como um movimento (1975 a 198

as relacbes dos trabalhadores com a organizacd

movimento de QVT.

Declaragéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho

0. Os

DYermos “administracdo participativa” e “democracia
industrial” eram frequentemente ditos como ideais d

5. QVT como tudo (1979 a 1982)

problemas de queixas e outros organizacionais.

Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de produtigjda

6. QVT como nada (futuro)

futuro, ndo passara de um “modismo” passageiro.

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no

Fonte: Nadler e Lawler apud Fernandes (1996)

Coadunando-se com esta evolugao do conceito de Q@MWitos autores

relatam que estdo mediados dentro de idéias veltadguestdo da relacdo com um

ambiente organizacional mais humanizado, buscaeddr sis aspiraces mais altas

dos trabalhadores quanto as suas necessidadebasaias (DAVIS e NEWSTRON,

1989, p. 148). A busca destas necessidades se igadndo (CONTE, 2003) cita que

trabalhadores com Qualidade de Vida no trabalhonsdis felizes e produzem mais.
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Para o autor, a QVT é baseada no principio de gwengprometimento com a
gualidade ocorre de forma mais natural nos amiseate que os trabalhadores se
encontram intrinsecamente envolvidos nas decisdesnjluenciam diretamente suas
atuacoes.

Entdo, para Chiavenato (1996), a Qualidade de Wal#&rabalho representa o
grau em que os membros da organizacdo sdo cap&zesatibfazer as suas
necessidades pessoais através de suas experigcigganizacao.

O mesmo autor ressalta ainda, que as organizagddaa\entadas pelo homem
para se adaptarem as circunstancias ambientais,cefalcancarem objetivos. Se essa
adaptacdo é conseguida e 0s objetivos sdo alcancadtio a organizacdo sera
considerada eficaz. A QVT afeta atitudes pessoasrgortamentais importantes para
a produtividade individual, tais como: motivacaagoa trabalho, adaptabilidade a
mudancas no ambiente de trabalho, criatividade rdade de inovar ou aceitar
mudancas. Estas situacdes dependem dos trabalbagara tanto com relacdo ao
aspecto adaptabilidade, Xavier, no trabalho de v@niato (1998), relata que ha
profissionais que tem os conhecimentos, as hatlésla experiéncias requeridas pelo
trabalho, mas por ignorancia destes ou preguiceadprocessos inadequados.

Fernandes (1996) define QVT como a gest@amica e contingencial de
fatores fisicos, tecnoldgicos e soécio-psicoldgigas afetam a cultura e renovam o
clima organizacional, refletindo no bem-estar dabathador e na produtividade da

empresa, com relacédo aos fatores socio-psicolagicos
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O importante para Feigenbaum (1994, p. 93), € appetiva do trabalhador
individual com respeito as suas habilidades, paemc sentimentos com relacdo a
tarefa de promover reconhecimento significativo miofissional como individuo.
Neste pensamento, Dejours (1994, p. 24), coloca gueganismo do trabalho ndo €
um “motor humano” na medida em que € permanentenahjeto de excitacdes, ndo
somente exdgenas, mas também enddgenas. Contineatelpensamento, o autor
relata que o individuo possui caracteristicas @écpessoais.

Edvinson e Malone, citados por César (2001), ctuami empresa como a
soma de duas partes, uma visivel e outra ocultparfe oculta correspondente ao
Capital Intelectual, que também é dividido em Gdpitumano e Capital Estrutural. O
capital humano € composto pelo conhecimento, e@gperpoder de inovacdo e
habilidade dos empregados, mais os valores, aauta filosofia da empresa.

Entdo, para atingir os objetivos, os programas deli@ade de Vida no
Trabalho quando aplicados precisam estar atentws eonjunto de expectativas por
parte dos trabalhadores e que abrange varios aspkgados ao individuo, sejam
fisicos, psicoldgicos ou sociais (CESAR et al.,1200

Ja para Bergamini (1988), a producao do individstd #gada a sua forma de
atuacdo e o quanto de energia e recurso este p&pl@ cha produtividade do seu
trabalho, buscando com isto sempre atingir o madmaeu potencial para traduzir
uma relacao tipo custo beneficio, o qual explipdea si uma avaliacdo aonde venha a
sentir-se realizado e feliz com suas acbes. Paeaa@itor, a acdo € individual, onde
cada um responde de maneira diferente, muitas ,vgmeea a mesma forma de

trabalho. Quando o posto de trabalho ndo esta engoamente ajustado com as
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individualidades, este pode acarretar problemasrdem fisica ou mental, os quais
agem negativamente sobre a salde, de forma aeniterd sua eficiéncia assim como
na producao.

Com efeito, a maneira de trabalhar, denominada ropéoativo, desenvolvida
pelo trabalhador, é sempre um compromisso guecleveonsideracao:

1. os meios de trabalho: maquinas, equipamentos, niem&s, manuais,

procedimentos;

2. 0s objetivos do trabalho: normas, padréo de quididguantidade de produtos
a serem produzidos, e

3. os resultados produzidos segundo a informacao ealigpde o trabalhador, o

nivel de produtividade alcancado.

Entdo, como atingir os objetivos quando o modo aper exige que a
producado seja assegurada em qualidade e quantataderme estabelecido pela
Engenharia de Producédo sem que ocorra alteracéaidie do trabalhador? (SANTOS
et al. 1997). Haja vista a preocupacdo da Orgafizddundial da Saude (OMS), a
salude pode ser comprometida por:

1. agentes agressivos, também chamados fatores de risdo, temperatura,
mobiliarios, iluminacdo ndo adequada e outros;

2. deficiéncia de fatores ambientais: falta de comagédo com outras pessoas,
falta de diversificagcdo em tarefas de trabalho @tmma e principalmente de
desafios intelectuais) (MYAMOTO et al., 1999).

Para Davis e Newstron (1989), o ambiente de trabalbuas tarefas tém que se

ajustar tanto a tecnologia quanto as pessoas. Relado que, sobre o tema,
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Fernandes (1996), cita alguns aspectos que relnionrabalhador com seu ambiente

de trabalho, os quais podem influenciar na QVTgue diz respeito:

a percepcdo do empregado em relacdo a sua ocupagdganizacao;

fatores do ambiente de trabalho, tais como, ardigico da empresa,
equipamentos de protecdo individual e coletiva, ,qee oferecidos
adequadamente, melhorariam a Qualidade de Vidampsegados;
— pontos criticos relativos as formas de organizaigatvabalho;
— a guestao do relacionamento entre o empregado ®is¢@o, do empregado e
seus pares, do empregado e seus superiores;
— ao nivel de satisfacdo do empregado em relacaade saoral, compensacao e
participacao, e
— a percepcao do empregado em relacdo a imagem daa@ahpresa.

Nota-se que, muitos sdo 0s conceitos sobre QV &, Q@yesar de serem
pluridimensionais, estdo medrados. Nao existe Q&M V e vice-versa. Usando
como referéncia os seis dominios do WHOQOL-100cqie-se facilmente que o
previsto na Norma Regulamentadora 17 (NR-17) nasuficiente para garantir
minimamente niveis de satisfacdo dos trabalhadores.

Na verdade, a sociedade do conhecimento vive umnac8o paradoxal: por
um lado exige-se uma racionalidade absoluta; parooua humanizacdo do
trabalhador, visto como o capital intelectual deganizacées. Em termos praticos,
trata-se de um processo que ainda requer ajusteserd, como sugeriu Nadler e
Lawler citados no trabalho de Fernandes (1996), modismo que pode ser

passageiro.
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A QVT, por sua vez, pode ser vista como um indicada qualidade da
experiéncia humana no ambiente de trabalho. Teadesum conceito estreitamente
relacionado a satisfacdo dos trabalhadores quast@ @&apacidade produtiva em um
ambiente de trabalho seguro, de respeito mutuo, amortunidades de treinamento e
aprendizagem e com o0 equipamento e facilidadesuadeg para o desempenho de
suas funcgoes.

As iniciativas de QVT tém dois objetivos: de umdda aumentar a
produtividade e o desempenho, de outro, melhor@Va e a satisfacdo com o
trabalho. Muitos autores supfem que os dois objetastao ligados: uma maneira
direta de melhorar a produtividade seria a mellkasacondicdes de satisfacdo com o
trabalho, porém a satisfacdo e a produtividade dibathador ndo seguem
necessariamente trajetos paralelos. Isto ndo signgue os dois objetivos sejam
incompativeis, nem que sejam totalmente indepeadeaid outro. Sob determinadas
circunstancias, melhorias nas condi¢des de tralwalhibuirdo para a produtividade.

Diante de todos esses aspectos positivos, podefseder que de todos os
elementos que definem a QVT, € o controle o seecagprincipal, que compreende a
autonomia e o controle total dos trabalhadores esa® processos de trabalho.
Incluem-se, neste aspecto as questdes refereaterla, ao bem estar fisico e social, a
seguranca e a organizac¢do do trabalho, como um determinante na QVT dos

trabalhadores.

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)



CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo caracteriza-se de natureza aplicada &atdo com seus objetivos,
assume o perfil de pesquisa quantitativa. Ja, quanprobleméatica apresentada, o
estudo configura-se como sendo de modelo explivatér

Os procedimentos técnicos adotados para a reatizago trabalho
caracterizam-se como um estudo de caso, que, sediind2001, p. 32): “investiga
um fend6meno contemporaneo dentro de seu contexteiddareal, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contextces&@ claramente definidos”.

Para este trabalho foi utilizado um levantamestatéstico descritivo, onde se
buscou analisar a Qualidade de Vida do ponto da dgs avaliados. A delimitacéo
temporal da presente pesquisa compreende o peldmdatubro de 2005 a abril de

2006.

3.2 POPULACAO

A populagédo para este estudo constitui-se de @altiadores do setor de
montagem de estruturas metalicas de uma indugirramo de metalurgia na cidade
de Ponta Grossa, Parana. A utilizacdo de um Ueitts da empresa possibilita que os

resultados sejam dentro da expectativa, pois baltradores desenvolvem as mesmas
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funcbes, possuem remuneracdo mensal igualitana, dmeno os mesmos beneficios,
dando com isto maior consisténcia ao instrumentavdéacao.

Todos os trabalhadores sdo do sexo masculino, cmince basico e faixa
etaria entre 20 e 40 anos. Estes trabalhadores feebecionados por trabalharem no
mesmo setor da empresa, executando as mesmas Jur@@@udo, os outros 130
trabalhadores executam atividades em outros sedarempresa, caracterizando assim
uma amostra deterministica e proposital, de acomn o modelo apresentado por

Thomas e Nelson (2002).

3.3 LOCAL AVALIADO

Como citado anteriormente,estudo foi desenvolvido no setor de montagem
de estruturas metdlicas, em uma indastria do raenmetalurgia na cidade de Ponta
Grossa, Parana.

A analise exploratéria sobre o trabalho desengolvieste setor aponta para
situacdes que possam colocar em risco a saudeathadhiadores, entre elas estéo:

1. ergondmico - relacionados as posturas prolongadastas vezes inadequadas,
com solicitagdo constante de movimentacdes tantegiao da coluna vertebral
como dos membros inferiores e superiores, a isEpca-se a disposi¢cao dos
mobiliarios e pecas extremamente pesadas, asapig&m do individuo uso de
forca muscular, acarretando grande gasto de erfesigia;

2. fisicos — postos de trabalho centrados em situaaiibgentais agressivas como:

ruidos, vibracdes, temperatura do ambiente e ilagdio inadequada.
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A empresa avaliada estd no mercado ha mais dedh atuando na area da
construcdo civil. Foi fundada no dia 01 de abril 1879 para atuar na area de
construcdo de estruturas e coberturas metélicge, Hocontra-se instalada em sede
prépria numa area de 24009rmom &rea construida de 23560m

O principal produto é a cobertura estrutural aoittmte, que consiste num
sistema onde grandes vaos serdo vencidos semssitiecks de apoios intermediérios,
utilizando maquinas perfiladoras, as quais sdo auast sobre carretas, possibilitando
o deslocamento das mesmas para a fabricacdo tias t@ préprio local da obra.
Outros sistemas de cobertura sado executados, tem® @assarelas, escadas e
mezaninos.

A empresa tem atuacdo no Estado do Parana e éos edtados do Brasil.
Esta empresa conta hoje com um corpo técnico ediacio formado por 8
engenheiros e 150 trabalhadores aproximadamentguas atuam na montagem e
colocacédo das estruturas.O ambiente de traballoon@asto por maquinario pesado,
como tornos, prensas, guilhotinas, furadeiras, paea solda e montagem de pecas.As
bancadas para o manuseio destas pecas possueas dlferentes, as quais, muitas
vezes, tornam-se prejudiciais ao ajuste das pespaea a execucédo do trabalho. A
empresa dispbe de equipamentos de protecao indlviglara utilizagdo por seus
trabalhadores na execucdo de seus trabalhos, pegoite a prevencédo e diminuicao
de riscos inerentes as atividades do setor. Asaénsag seguir apresentam alguns itens

do maquinario da empresa.
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< ;.'-_.‘ —. — ; -
Figura 1 — Maquinario da Empres
Fonte: MASR (2006)
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Figura 2 — Maquinario da Empresa
Fonte: MASR (2006)
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O trabalho desenvolvido neste setor requer dosviohabds posturas
prolongadas, muitas vezes inadequadas, com mowag@sg constantes, tanto da
coluna vertebral, como dos membros superioresiefetiores.

As acdes motoras dos avaliados estao voltadasameparte do tempo para
0 uso da forca muscular, as quais podem acarreamdeg gasto de energia fisica,

sendo exacerbadas pelo levantamento constante gds peetdlicas com diferentes

medidas e pesos. As imagens a seguir ilustranmaspeto.

Figura 3 — Maquinario com bancada
Fonte: MASR (2006)

As bancadas para o manuseio das referidas pe¢abcage possuem um padréo que
ndo proporciona ao operador uma postura adequdaéia disso, para este grupo os esforgos
empregados na realizacdo do trabalho sédo constastegiais solicitam uma acdo muscular

mais intensa.
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Figura 4 — Postura prolongada do trabalhador
Fonte: MASR (2006)

3.4 INSTRUMENTO UTILIZADO: O WHOQOL-100

Muitos sao os indicadores de qualidade de vidaguass estdo divididos em
dois grandes grupos: o primeiro, objetivos popolaais, em que a saude € um dos
componentes para a avaliagao da qualidade dewislkegundo, objetivos individuais,
portanto subjetivos com as analises, voltadas apeasa a salude no estudo da
gualidade de vida.

O instrumento WHOQOL-100 caracteriza-se como ustrimmento de analise

bem abrangente e analisa as condi¢Ges de quatiéadda em seis dominios:
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1. fisico; 2. psicoldgico; 3. independéncia; 4ac¢ées sociais; 5. meio ambiente e
6. espiritualidade e crencas pessoais.

A seguir, € apresentado o desenvolvimento da ¥ete@VHOQOL-100 em
portugués. Através de uma metodologia propriaigfalizada a traducao, discussdo em
grupos focais com membros da comunidade, paciemtpsofissionais de saude,
seguida de retro-traducao. O objetivo dos grupoaisofoi discutir a adequacao da
traducdo e da selecdo de itens para avaliar adqdalide vida em uma cidade
brasileira (Porto Alegre). O trabalho em grupo fao@strou que o instrumento de
avaliacdo de Qualidade de Vida na Organizacdo Ml Saude (WHOQOL-100)
apresenta condicdes para aplicacado no Brasil emesgao original em portugués.

O instrumento WHOQOL-100 consiste em cem pergunéfesrentes a seus
dominios: fisico, psicolégico, nivel de independénelacdes sociais, meio ambiente
e espiritualidade, religiosidade e crencas pessBages dominios sdo divididos em 24
facetas. Cada faceta é composta por quatro pesyukitan das 24 facetas especificas,
o instrumento tem uma 252 faceta, composta de p&Egerais sobre qualidade de
vida. O instrumento avalia diferentes dominios d4 Qonforme mostra o quadro a

sequir:
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Quadro 2 — Dominios e Facetas do WHOQOL-100

36

Dominio | — Dominio fisico
1. Dor e desconforto
2. Energia e fadiga
3. Sono e repouso

Dominio Il — Dominio psicoldgico
4. Sentimentos positivos
5. Pensar, aprender, memoria e concentragdo
6. Auto-estima
7. Imagem corporal e aparéncia

8. Sentimentos negativos

Dominio Il — Nivel de independéncia
9. Mobilidade
10. Atividades da vida cotidiana
11. Dependéncia de medicagao ou de tratamentos
12. Capacidade de trabalho

Dominio IV — Relagbes sociais
13. Relagbes pessoais
14. Suporte (apoio) social
15. Atividade sexual

Dominio V — Ambiente
16. Seguranca fisica e protecédo
17. Ambiente no lar
18. Recursos financeiros
19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidagigaéidade
20. Oportunidades de adquirir novas informacdesbditades
21. Participacado em, e oportunidades de recreagéo/|
22. Ambiente fisico: (poluigdo/ruido/transito/clima

23. Transporte

Dominio VI — Aspectos espirituais/religido/crengcapessoais
24. Espiritualidade, religido, crengas pessoais

Fonte: Grupo WHOQOL (1998)
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As respostas para as questbes do WHOQOL-100 sas @amal uma escala do
tipo Likert. As perguntas sdo respondidas atravesqdatro tipos de escalas
(dependendo do conteudo da pergunta): intensidadpacidade, frequéncia e
avaliacdo. Utilizou-se uma cuidadosa metodologiea elecionar as palavras que
compdem as escalas em cada idioma (FLECK etpad SCHMIDT, 2004), com a
finalidade de manter a equivaléncia nas diferdimgsias.

Utilizou-se para este estudo o instrumento de ag@di de Qualidade de Vida,
desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de Vida daafimgcdo Mundial de Saude
(OMS), WHOQOL-100\\orld Health Organization Quality of Life) na sua versao em
portugués. O questionario WHOQOL-100 é composto pad questdes do tipo
fechadas, as quais avaliam 6 dominios: fisico,opsjico, nivel de independéncia,
relagdes sociais, ambiente e aspectos espiritelggsdsos/crencas pessoais, e suas
respectivas facetas que compdem os domihios.

As questbes do WHOQOL-100 oferecem 5 alternatdssesposta em uma

escala categérica de: avaliacdo, capacidade eéine@) conforme a tabela a seguir.

! Um ponto muito importante a ser observado, é girstoumento WHOQOL-100 requer a realizagdo de um
reteste. Entretanto, de acordo com o objetivo gdwgbresente trabalho em somente investigar adgakdide
vida dos trabalhadores da empresa selecionaddoin@alizado o reteste, pois nada foi propostani® alterar

a situacado explicitada com a pesquisa.
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Tabela 1- Escala de respostas para as escalasatiacde, Capacidade e Frequéncia

Likert 1 2 3 4 5
Escal
% 0 (ancora) 25 50 75 100 (a4ncora)
muito . . .. | nem satisfeito . muito
. .. .. | Insatisfeito : . satisfeito N
insatisfeito nem insatisfeitq satisfeito
Avaliagdo | muito ruim Ruim nemtr)glrrnn nem bom muito bom
muito infeliz| Infeliz | "™ feliz nem feliz muito feliz
infeliz
. muito Ly .
Capacidade nada médio muito completamente
pouco
Frequéncia nunca Raramente as vezes repetidamente sempre

Fonte: WHOQOL (UFRGS, 1998)

Para andlise dos dados, os estudos que aplicatrH@Q®L-100 seguem as etapas

da Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Sintaxe do WHOQOL-100 no SPSS (UFRGS8)19
Steps SPSS syntax for carrying out data checking, cleangand computing total scores

Check all 10
items from
guestionnaire ha
arange of 1-5

RECODE F11 F12 F13..(add all 100 items with a sjeteeen each)...G1 G2 G3 G
(1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5) (ELSE=SYSMIS).
(This recodes all data outwith the range 1-5 téesyamnissing).

RECODE F22 F24 F32 F34 F72 F73 F93 F94 F102 F164 F154 F163 F182 F1

2. |Reverse 18 1teMS| 555 F232 F234 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).

3. |Compute  faceti COMPUTE FACET1=(MEAN.3(F11,F12,F13,F14))t4.
domains an|COMPUTE FACET25=(MEAN.3(G1,G2,G3,G4))%4.
general scores |COMPUTE DOM1=MEAN.2((24-FACET1),FACET2,FACETSJ).

COMPUTE DOM2=MEAN.4(FACET4,FACET5,FACET6,FACET7,(EACETS),
COMPUTE DOM3=MEAN.3(FACET9,FACET10,(24-FACET11),FA&T12).
COMPUTE DOM4=MEAN.2(FACET13,FACET14,FACET1)).
COMPUTE

DOM5=MEAN.6(FACET16,FACET17,FACET18,FACET19,FACETEACET21,
FACET22,FACET23).

COMPUTE DOM6=FACET?24.

(These equations calculate the total item scorésiweach facet. For domains, tf
calculate the mean of all facets within the domaime’.3" in 'mean.3' allows facetéth
one item missing to be computed based on the ramgatinree items).
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Continuacéo tabela 2

4. |Delete cases wiJL;:OUNT TOTAL=F12 TO F244 (1 THRU 5).

>20% missing datgThis command creates a new column ‘total'. 'Totaitains a count of the WHOQQL-
100 items with the values8.that have been endorsed by each subject. Th&o'fflP24
means that consecutive columns from 'f12', the fiesn, to 'f244', the last item, &
included in the count. It therefore assumes tht daentered in the der given in th
questionnaire).

FILTER OFF.
USE ALL.
SELECT IF (TOTAL>=80)|
EXECUTE.

(This second command selects only those cases Vibtak the total number of iter
completed, is greater or equal to 80. It deletegdmaining cases from the data set)

5. |Check facet anDESCRIPTIVES

domain scores |VARIABLES=FACET1 FACET2 FACETS3..(include all faceamd domains)..DOM6
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

(Running descriptives should display values offatlet and domain scores within
range 4-20).

6. |Save data set Save data set with a new file name so that thénaligemains intact.

F.onte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Os escores de cada faceta sédo o resultado do@mad escala Likert com cinco
guestdes correspondentes, as quais apresentarasvatire minimo quatro e vinte.

Por existir uma grande dificuldade para entenderatises comparativos no aspecto
guantitativo da qualidade de vida em cada faceta,dominios pertinentes ao instrumento de
avaliacdo, foi elaborada uma equacdo matematicsibildando com isto a conversao dos
valores na escala Likert para valores percentuais.

Cabe ressaltar que a conversao realizada paraesapmrcentuais ndo acarretou
modificagdes nos resultados apresentados.

Como intuito de esclarecimento, ressaltamos qaeyatbres minimos de quatro e
méaximo de vinte da somatoéria na escala Likert,gmot com uma variacdo de dezesseis
pontos, onde o valor médio entre eles equivale z& gontos ou 50% na escala percentual,

tém os valores oito e dezesseis correspondentpsctemmente a 25% e 75% na escala

% Essa equacdo foi desenvolvida com a colaboraciquessores Flavio Guimardes Kalinoski e
Celso Bilynkievycz dos Santos, ambos do Setor @adias Biologicas e da Saude da Universidade
Estadual de Ponta Grossa - UEPG. Cabe ressaltaa qoeversao realizada para valores percentuais
nao acarretu modificacdo nos resultados apresentados.
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percentual, evitando assim a utilizagcdo de formavegada dos valores da escala Likert em
valores sem a adequada transformacéao.

Simulacdo da conversdo dos valores ancoras daads&alt (somatério de quatro
respostas) para a escala percentual, conforme @&mdacg

((E-4) 14) x 25 =>((4-4)/4) x 25 = 0 (valor miramn

((E-4) 14) x 25 => ((20-4)/4) x 25 =100 (valor nidwo)

O valor do dividendo: 4 que subtrai a escala @E).iert é utilizado para ancorar a
escala percentual em zero, para o menor valoraadeelsikert, para cada faceta.

O valor multiplicador: 25 corresponde ao intervatitario, correspondente a escala
percentual entre cinco valores possiveis (0, 25,750 100), com ancoras 0% (minimo) e
100% (maxima).

O valor do divisor 4 corresponde ao numero detGesspor faceta. (anexo 1)

Este instrumento possui algumas facetas chamaglgsejrativas, as quais sao
compostas por questdes cujas repostas possuerss/algersamente proporcionais a escala
de Likert, onde, quanto maior o escore da resposagr o indice de Qualidade de Vida.

As facetas que possuem estas caracteristicas séo:

F.1 — Dominio Fisico — Faceta Dor e DesconfortmniD1)
F.8 — Dominio Psicoldgico — Faceta Sentimentos Negga(Dom 2 )
F.11 — Faceta Dependéncia e Medicagao ou de Tratan{®om 3 )
Para obter a média destes dominios, aplicou-gaag@o dois a seguir:
(2)

MD = (100 — FN) +* FP
NF

onde

md: média do dominio

fn: faceta negativa ou pejorativa

> fp: somatério das facetas positivas
nf: nimero de facetas do dominio
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos a realizacdo da
pesquisa, bem como a discussao dos mesmos. Commomedp anteriormente, a
utilizacdo do instrumento WHOQOL-100 possibilitotagar um perfil acerca da
gualidade de vida dos trabalhadores avaliados.

A tabela 3 apresenta dados estatisticos das $asegaindo o programa SPSS
na escala Likert, conforme apresentado no capdlmetodologia.

A tabela 4, os dados estatisticos dos dominioguais foram transformados
da escala Likert para dados percentuais, buscandoelhor entendimento para as
devidas analises.

A tabela 5 apresenta um resumo estatistico pofrdosre facetas, com dados
percentuais. Para concluir, o grafico 1 apresemia nepresentacao grafica do resumo

estatistico por facetas.
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Tabela 3 - Dados Estatisticos das Facetas

42

o Facetas
Estatistica
1 P 3 4 5 6 7 8 9 1C (11 (312 (13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Média 13,45 [13,3([12,95/14,3((14,8({15,55[16,2(|11,2([16,55(16,356,75 [17,45115,3({12,9516,0010,3013,0512,259,40 |12,6%12,3011,9511,9014,7014,05
Desvio Pad.|2,2¢ r,5¢ 2,21 1,7¢ 2,67 2,35 2,5C 2,12z 2,31 2,28 3,52 [1,7¢ 2,11 |2,65 |2,73| 2,52| 2,54 2,0f 3,93 2,87 3,01 2/16 3381 2,09
Minimo 8,0C 9,0C [10,0(|11,0([10,0C{10,0([11,0C[7,0C [12,0([13,0(4,0C [15,0(10,0(|8,00 |11,0(05,00 {9,00]| 8,00 4,00 9,00 8,00 8,00 5,00 9/00 10,00
Maximo 18,0C [18,0({17,0(|17,0([18,0({19,0([20,0(|15,0(20,0({20,0([14,0(20,0C18,0(|{18,0020,0015,0020,0017,0019,0020,0017,0017,0017,0020,0017,00
Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Tabela 4 - Dados Estatisticos dos\id@s

o Dominios
Estatistica
1 2 3 4 5 6

Médiz 12,27 |14,73 16,90 14,75 11,73 14,70

Desv. Pac |1,72 1,26 1,79 1,64 1,67 3,21

Minimao 9,67 12,60 13,25 12,33 9,13 9,00

Maximc 16,67 | 16,80 19,50 18,33 15,38 20,00

PPGEP — Engenharia de Produgéo (2006)
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Tabela 5 - Resumo Estatistico por Dominio e Facetas

43

Dom 1 2 3 4 5 6
Aspectos . o
. . Co . . . L . . Espirituais/ [Qualidade de Vigdedia
Dominio Fisico Psicoldgico Nivel de Independéndrelacdes Sociais Meio Ambiente Religizo/
Crencgas pessoais
Minimo 55,94 45,00 13,82 55,94 33,75 31,25 37,50 39,03
Maximo 59,06 76,25 15,85 75,00 56,56 100 81,25 66,28
Média 51,67 67,06 80,63 67,19 48,13 66,88 62,81 4863,
Des. Pag. 1,60 12,09 1,07 9,99 7,68 20,08 13,06 9,37
F. 1 2 3 4| 6 7 8 9] 10 £11 p 13 {4 15 Q6 [17 [m8 ?;ﬁ) 21| @2| 23 24 25
9 2 -EEe! E E: E
£ § = |g |3 |3 3 &
@ I S |E |g | 8 ? <
3] .© - = ) c S 2 ) 2 ©
8 8 n % (] o 28 8. c © (% 7)) 9
%} o @ 38 8 © < = [} n |.@ o S = © L
4 @ > =i > < | 2| 5 ° o |© c S o >
o < s () ] = = 3 = T o _ o = o S ) c )
E | 5| 3| & | = g|® S S|l ol Q|8 |a|lg| |y |8 |[Eal o S
| 5 S @ = © o) © e | = A @ 3 o | = o |'m € n|S N| 5 5
= 3| oo o | 3| o | g |8 o 5| % o| £ |Sel-dles| £ | & 3 =
- S| & 8|l a| €| E = c | o | o | o o | 2 [ I c g |OclsE3|o=| © = S c
B o Ol o | |G| 8| o |8 |S|c|Z| 288|928 E (38580l || 8 @ 9]
8 %] ) = 8 £ g 5 a8 ° = S o » % ) K] Q = |95 g_.c a zg O % o) o
s |S|glels|Z|&|lelEls|8|8|2|8|S|8|5|5|8|s|85eq 2|8 o S 0
o | 5] 2 s | 5| 8| ¢|o|au|lE|lT|o|lg|T|&|la|lolcalegs@ 8] 25 =
2|51 E|E|< El2|8 |58 5|2|5|E|3/3°828g82|F 2 g
QU |9 E|lg § |t 1S 8| &|2|2|S|<|81|8 |a |S° 3 8 S ©
0w\l o o 8 2188 a o x|lo [ |8 L S ° S
© © 2 e O 7} k] @ S 2] [ k] s
iy S < @ n ] ko] S - = )
@ - S © |E |5 2 = g
1%} c o 5 c o I+
S Q T |l |2 |@ ? °
S-J % -g o e} 1| c—g
(@] O =3 € >
O < o
Moda | 62,556,3| 37,5| 75,0/ 81,3| 81,3| 81,3| 50,0| 75,0/ 62,5| 0,0 | 75,0/ 81,3| 56,3| 81,3| 37,5| 62,5| 56,3| 37,5| 43,8/ 68,8/ 56,3| 56,3| 81,3 75,0
Minimo | 25,0/ 31,3| 37,5/ 43,8| 37,5| 37,5| 43,8 18,8| 50,0/ 56,3| 0,0 | 68,8 37,5| 25,0| 43,8| 6,3 | 31,3 18,8| 0,0 | 31,3 25,0/ 25,0| 6,3 31,3 37,5
Méaximo| 87,5|87,5| 81,3| 81,3| 87,5/ 93,8/ 100| 68,8 100 | 100| 62,% 100 | 87,5 87,5/ 100 | 68,8 100 | 81,3 93,8/ 100| 81,3 81,3|81,3| 100 81,3
Média | 59,1 58,1|55,9|64,4|67,5|72,2|76,3| 45,0| 78,4| 77,2| 17,2| 84,1| 70,6| 55,9| 75,0| 39,4| 56,6| 50,3| 33,8| 54,1| 51,9/ 49,7| 49,4| 66,9 62,8
Des.Pad.14,3|15,9| 13,8/ 11,1| 16,7|14,7| 15,7| 13,2| 14,4| 14,1| 22,0/ 11,0| 13,2| 16,5| 17,1| 15,7| 15,9| 14,8| 24,5| 17,9| 18,8/ 13,5/19,1| 20,1 13,1

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)
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Gréfico 1 — Representacdo Grafica do Resumo Hstatfgor Facetas (Maximo, Minimo, Média e Desviai@a).
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De acordo com os dados obtidos na pesquisa edepasdo os escores apresentados
em cada faceta analisada, os resultados alcanca@os, a aplicagdo do questionério

WHOQOL-100 ¢ ilustrado através da figura a seguir:

Figura 5 — Médias dos Dominios da QV do Ponto dgauio Avaliado e Média Geral de QV
100
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Fonte: Pesquisa de Campo (2006)

A sequir, sdo apresentados os resultados de ocadaid, respectivamente.
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4.1 DOMINIO FiSICO

Quadre Bacetas do Dominio Fisico

Faceta

Dor e desconforio

Energia e fadigq

Sono e repousg

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

As questdes do dominio fisico levam os avaliadoma percepcéo sobre sua
condicdo fisica, e fatores que possam interfegtaneondicao.

Figura 6 - Dominio Fisico

100

90
80
70 o

59,06
60 - » 58,13

55,94

51,67

50

40 +

30 4

20 o

10

o}
Dor e desconforto ‘ Energia e fadiga ‘ Sono e repousoc

Dominio Fisico Média

Fonte: Pesquisa de Campo (Z006)

% Por ser a faceta Dor e Desconforto uma quest@ogiigia, para se encontrar a média desse domitimutse
a equacdo a seguir, conforme ja explicitado antagate no capitulo II:

(100- FN) + MFP (100-5906) +11407

MD = assim: MD = = 51,67
NFD 3
O desenvolvimento matematico da equagao € apresetidsseguinte maneira:
MD =?
FN =59,06
>FP =58,13 +55,94 = 114,07
NF =3
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As facetas que constituem este constructo considexrarelacdo de dor e
desconforto, energia e fadiga, sono e repouso.

Este dominio aponta média de 51,67%. Notou-sepguentrevistados estavam
preocupados com as condi¢cdes e/ou solicitacOesl@ho, as quais para parte destes
interferem, de alguma maneira, na sua saulde figisarespostas apontam para
necessidade de melhora na area organizacional et@pdo as tarefas e posto de
trabalho, j& que este solicita esforcos para @&egdlo de suas atividades.

A relacao entre as respostas fornecidas pelosvesta@os quanto ao ambiente
de trabalho, apesar deste exigir esforcos pelapsdpria caracteristica, deve ser
avaliada, de forma a proporcionar aos individuasiagbes que promovam a
diminuicdo do estresse fisico, 0 que poderd reperde forma positiva na
produtividade. O ambiente organizacional tem infti@ sobre o bem estar do
trabalhador (FERNANDES, 1996).

O dominio fisico obteve uma média de 51,67%, qua escala de resposta
para frequéncia e avaliagdo apontam para, nemfes@tisnem insatisfeito. Para
Fernandes (1996), os fatores do ambiente de tm@b#dis como: arranjo fisico da
empresa, equipamentos de protecdo individual e tiemle se oferecidos

adequadamente, melhorariam a Q.V. dos trabalhadores
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Para andlise dos resultados sera subdividido ondomas trés facetas, a seguir:
- Faceta Dor e Desconforto:

Tabela 6 — Questdes da Faceta Dor e Desconforto
Facetg Pergunta

F1.1 |[Com que freqiiéncia vocé sente dor (fisica)?

F1.2 [Vocé se preocupa com sua dor ou desconforto ($igico

F1.3 |Qudo dificil é para vocé lidar com alguma dor ascdaforto?

F1.4 |Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impeciede fazer o que vocé prec|sa?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com média 59,06% as questbes contemplam o bem festar. Este valor
encontrado torna-se um fator de preocupacao, temdovista que as atividades
realizadas no posto de trabalho exigem esforcostaoies, os quais podem acarretar
de alguma forma situacfes de estresse fisico eseodforto com relacdo as posturas

do corpo assumidas no dia a dia no posto de trabalh

- Faceta Energia e Fadiga:

Tabela 7 - Questdes da Faceta Energia e Fadiga
Facete Pergunta

F2.1 [Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?

F2.2 |Quao facilmente vocé fica cansado(a)?

F2.3 |Quao satisfeito(a) vocé estd com a energia (dighosgue vocé tem?

F2.4 |O quanto vocé se sente incomodado(a) pelo cansago?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com média de 58,13%, esta faceta aborda quest@desogao cansaco fisico e

energia despendida no dia a dia.
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- Faceta Sono e Repouso:

Tabela 8 - Questdes da Faceta Sono e Repouso

Facete Pergunta

F3.1 [Como vocé avaliaria o seu sono?

F3.2 [Vocé tem alguma dificuldade para dormir (com o $@no

F3.3 [Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono?

F3.4 |O quanto algum problema com o sono lhe preocupa?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Coloca questdes sobre dificuldades de, como o doavaliando também o seu
sono, com média de 55,94%. Sendo esta a menor &ntrés facetas, torna-se um
fator relevante trazendo preocupacdo em relacadacetas anteriores, pois 0S
individuos nas situacdes de trabalho devem senspae aentos e dispostos a executar
atividades da vida diéria.

Como analise deste dominio, com média de 51,67%a-3® que O0S
entrevistados estdo preocupados com as condi¢coesselicitacbes de trabalho, as
quais para parte destes estéo interferindo de algunamneira sobre a sua saude fisica.
As respostas apontam para necessidade de melhéraaarganizacional com relagao
as tarefas e posto de trabalho.

Com a utilizacdo do método proposto, onde o individvalia a sua situacdo
pessoal em cada dominio, o dominio fisico obteva nmdia de 51,67%, que pela
escala de resposta para frequéncia e avaliacaocaapamna, nem satisfeito, nem
insatisfeito e as vezes.

Este dominio evidencia para a necessidade poe partempresa de buscar
solucdes que venham minimizar os problemas relatpdims trabalhadores. Portanto,

torna-se importante uma avaliacdo ergondmica deopaes trabalho, buscando com
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iIsto solugbes que tragam aos trabalhadores sitsagde diminuam oS riscos de

desconfortos e estresse fisico.
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4.2 DOMINIO PSICOLOGICO

Quadro 4acEtas do Dominio Psicoldgico

Faceta

Sentimentos positivos

Pensar, aprender, memodria e concentracagd

Auto-estima

Imagem corporal e aparéncia

Sentimentos negativos

FantéHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Avalia a percepcdo do individuo sobre sua condaf@étiva e cognitiva. O

resultado apresentado para este dominio foi d&%r de média.

Figura 7 — Dominio Psicologico
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positivos aprender, corporal e negativos
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concentragio
Psicologico Média

Fonte: Pesquisa de Campo (2006)

* Por ser a faceta Sentimentos Negativos tambémauiestio pejorativa como visto anteriormente,
para se encontrar a média do dominio utilizou-sguagéo nimero 2.
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Para a OMS a percepc¢ao do individuo da sua posgaida, no contexto da
cultura e sistemas de valores (aqui representadles pinco facetas) nas quais ele
vive e em relacédo aos seus objetivos, expectapeabpes e preocupacoes. As facetas
gue compBem este dominio buscam uma percepcaoidingiy como dimensdes
positivas e negativas sobre a sua vida afetivanitteg, auto-estima e sua imagem
corporal.

Moller (1997), coloca que existem dpmdroes para a qualidade pessoal,
segundo a TMI Time Manager International), o nivel AP Actual Performace) e o
nivel IP (deal Performace). O TMI relaciona que ambientes pouco praticosue (
provocam distracdo, reduzem o nivel de AP. Sen@oogambiente psicol6gico, onde
se eleva o nivel de AP é caracterizado por: raspeiituo, abertura, altos padrdes
éticos, confianca, seguranca, tolerdncia e pridedas pessoas, estes sdo alguns
fatores que tém influéncia sobre o comportament®s iddividuos dentro de uma
empresa, de forma que, quando estes estiveremspondgendo as expectativas,
disponibilizardo um ambiente psicoldgico propicamgpdesenvolvimento das funcdes.

Para Dejours (1997), executar uma tarefa sem tinvesto material ou
efetivo, exige a producéo de esforco e de vonemeputras circunstancias suportadas
pelo jogo da motivacdo e do desejo. Outras sitisagdmo trabalhar com o sucesso e

o fracasso, podem exercer influéncia sobre a aitov@ do individuo.
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- Faceta Sentimentos Positivos:

Tabela 9 - Questdes da Faceta Sentimentos Positivos

Facete

Pergunta

F4.1

O guanto vocé aproveita a vida?

F4.2

Em geral, vocé se sente contente?

F4.3

Quao otimista vocé se sente em relagéo ao futuro?

F4.4

O quanto vocé experimenta sentimentos positivostearvida[?

Fonte:

WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

53

Com 67,38% de média as questdes sédo relativasragajue podem interferir

de alguma forma sobre as aspiracfes em relacdoagd@d de vida. O achado para as

guestdes a fim, na escala de respostas, quanseatsientos positivos, apontam para

a satisfacédo dos trabalhadores, com relacdo @&stsiguamentos desta faceta.

- Faceta pensar, aprender, memdria e concentracao:

Tabela 10 - Questdes da Faceta Pensar, Aprender9Néee Concentracdo

Facete

Pergunta

F5.1

Como vocé avaliaria sua memoria?

F5.2

Quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua capacidadprdnder novas informacg

es?

F5.3

O guanto vocé consegue se concentrar?

F5.4

Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidatterde decisdes?

Fonte:

WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Esta faceta apresenta média de 67,50% onde o$dunds/foram questionados

guanto a avaliacdo de suas capacidades, comx@mpi, a de tomar decisdes. As

respostas convergiram para, nem ruim e nem bomp dambém “as vezes” ou

médio”.
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- Faceta Auto-estima:

Tabela 11 - Questdes da Faceta Auto-estima

Facete

Pergunta

F6.1

O quanto vocé se valoriza?

F6.2

Quanta confianga vocé tem em si mesmo?

F6.3

Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

F6.4

Quao satisfeito(a) vocé estd com suas capacidades?

Fonte:

WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Média de 72,19%, com respostas proximas ao niveatisfacdo. Nota-se que

guestbes sobre esta faceta estdo voltadas pardivaduralidade dos trabalhadores

entrevistados, e estes demonstram muita confiamgboezacédo de si mesmo.

- Faceta Imagem Corporal e Aparéncia:

Tabela 12 — Questdes da Faceta Imagem CorporaeAga

Facetg

Pergunta

F7.1

\Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

F7.2

\Vocé se sente inibido(a) por sua aparéncia?

F7.3

H& alguma coisa em sua aparéncia que faz vocé&reemsr bem?

F7.4

Quéo satisfeito(a) vocé esta com a aparéncia deospa?

Fonte:

onde

WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Para este dominio esta faceta foi a que obteveiar meedia, com 76,25%,

os avaliados estao satisfeitos ou felizes umraparéncia fisica. Pois a formula

€, trabalhar feliz. A oferta de um lugar onde s®jaelente trabalhar torna-os mais

felizes.
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- Faceta Sentimentos Negativos:

Tabela 13 — Questdes da Faceta Sentimentos Negativo

Facete Pergunta

F8.1 |Com que frequéncia vocé tem sentimentos negatitais- como mau humor-desespero-ansiedade-

depressédo?

F8.2 |Quao preocupado(a) vocé se sente?

F8.3 |Quanto algum sentimento de tristeza ou depresséidere no seu dia-a-dia?

F8.4 |O quanto algum sentimento de depresséao lhe incdnoda

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Para esta faceta a média encontrada foi de 45%0o spre, de acordo com as
guestbes, as respostas situaram-se em, raramentét@ pouco, pois as questdes
abordam situacdes inversas as demais facetas, @d@ndatrevistado uma nocéo de
guanto os sentimentos negativos interferem no dawa-dia, conforme o que
preconiza o programa WHOQOL-100.

Este dominio apresentou respostas dentro da edealavaliacdo com o0s
trabalhadores, os quais se sentem satisfeitos ec@ncsendicdo de resolver seus
problemas.

Para a empresa € um fator positivo contar com ltratlares que tenham

condicOes de resolver os desafios encontradosundige-dia.
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4.3 DOMINIO NIVEL DE INDEPENDENCIA

Quadro 5 - FacetaPominio Nivel de Independéncia

Faceta

Mobilidade

Atividades da vida cotidiana

Dependéncia de medicacéo ou de tratamentos

Capacidade de trabalho

ForéHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Este dominio foi o que apresentou maior média @nttes os dominios, com

80,63%.

Figura 8 — Dominio do Nivel de Independéncia
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Fonte: Pesquisa de Campo (2606)

> Nesse dominio, para a faceta Dependéncia de Mgédicau de Tratamentos, outra questdo
pejorativa, a média do dominio foi encontradaastilido-se a equagao numero 2.
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As facetas para este dominio sao:
- Faceta Mobilidade:

Tabela 14 - Questdes da Faceta Mobilidade
Facete Pergunta

F9.1 |Quao bem vocé é capaz de se locomover?

F9.2 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidase ldeomover?

F9.3 |O quanto alguma dificuldade de locomocéo lhe inaafo

F9.4 |Em que medida alguma dificuldade em mover-se afstsa vida no dia-a-dia?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 78,44%, os entrevistados relatam teawitan capacidade para se

locomoverem e cumprirem suas atividades diarias.

- Faceta Atividade da Vida Cotidiana:

Tabela 15- Questdes da Faceta Atividades da Viddi&aa

Facete Pergunta

F10.1 |Em que medida vocé é capaz de desempenhar sudadei didrias?

F10.2 |Em que medida vocé tem dificuldade em exercer atiddades do dia-a-dia?

F10.3 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidadesgenpenhar as atividades do seu dia-afdia?

F10.4 |Quanto vocé se sente incomodado por alguma difidelém exercer as atividades do dia-afdia?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Nesta faceta, procura-se saber dos entrevistadess cqas dificuldades
encontradas para desempenhar as atividades dodia @om 77,19%, os avaliados
estao felizes e satisfeitos com este item, relata@pue as dificuldades enfrentadas séo

poucas.
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- Faceta Dependéncia de Medicacao ou de Tratamentos

Tabela 16 - Questbes da Faceta Dependéncia de &¢édiou de Tratamentos
Facetg Pergunta

F11.1 |Quao dependente vocé é de medicagao?

F11.2 |Quanto vocé precisa de medicacao para levar adaae dia-a-dia?

F11.3 |Quanto vocé precisa de algum tratamento médicol@eaaasua vida diaria?

F11.4 |[Em que medida a sua qualidade de vida dependeodteusedicamentos ou de ajuda médica?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 17,19% dentro da escala de respostas, os agoslieelatam nao
necessitar de medicacdo ou tratamento médico, seotaeste item um resultado

satisfatorio do ponto de vista da QV.

- Faceta Capacidade de Trabalho:

Tabela 17- Questdes da Faceta Capacidade de Toabalh

Faceta Pergunta

F12.1 \océ é capaz de trabalhar?

F12.2 \océ se sente capaz de fazer as suas tarefas?

F12.3 Como vocé avaliaria a sua capacidade para o t@dalh

F12.4 Quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua capacidadengrabalho?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

A maior média encontrada entre todos os dominios 84,06%, onde 0s
entrevistados relatam que estdo satisfeitos concendicdo e capacidade (aspecto

fisico) para o trabalho.
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A média para este dominio de 80,63% aponta quentsvistados estdo
satisfeitos e felizes com o nivel de independénggmnta que os individuos néo

possuem restricdes de ordem “psicomotora” paraceksuas atividades diarias.
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4.4 DOMINIO RELACOES SOCIAIS

Quadro 6 - FacetaPDdminio Relacbes Sociais

Faceta

Relagbes pessoais

Suporte (apoio) socigal

Atividade sexual

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Os resultados obtidos neste dominio podem senaukes na figura a seguir:

Figura 9 — Dominio das Rela¢Bes Sociais
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Fonte: Pesquisa de Campo (2006).
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- Faceta Relacbes Pessoais -

Tabela 18 - Questbes da Faceta Rela¢cbes Pessoais
Facetg Pergunta

F13.1 |Quao sozinho vocé se sente em sua vida?

F13.2 |Vocé se sente feliz com sua relacdo com as pedsaas familia?

F13.3 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com suas relagdesgiegamigos- parentes- conhecidos- colegas)?

F13.4 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidadardgoio aos outros?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Esta faceta apresentou a média de 70,63%, a audkempla questbes

relacionadas ao cotidiano e as relacfes familiares.

- Faceta Suporte (apoio) Social:

Tabela 19 - Questbes da Faceta Suporte (ApoiopSoci
Facetg Pergunta

F14.1 |Vocé consegue dos outros 0 apoio que necessita?

F14.2 |[Em que medida vocé pode contar com amigos quarmetisprdeles?

F14.3 |Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que exEbe de sua familig?

F14.4 |Quao satisfeito(a) vocé estd com o0 apoio que exEbe de seus amigps?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 55,94%, esta faceta pergunta aos entrevistadogo estes tem de apoio
de amigos e familiares no dia-a-dia para vencerbaseiras encontradas. Os

entrevistados relatam que as vezes tem apoio dokafiees e amigos.
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- Faceta Atividade Sexual:

Tabela 20 - Questdes da Faceta Atividade Sexual
Facetg Pergunta

F15.1 [Como vocé avaliaria sua vida sexual?

F15.2 |Quao satisfeitas estdo as suas necessidades 8exuais

F15.3 |[Quao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

F15.4 [Vocé se sente incomodado(a) por alguma dificuldedsua vida sexual?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 75%, os entrevistados consideram-se satisfeos suas atividades
sexuais. A QV para o grupo WHOQOL tem como validagdpercepc¢ao individual,
onde varios aspectos influenciam sobre a mesmag eosaldde e outros fatores que
interferem principalmente na vida pessoal. A a#idiel sexual como fator de relagbes
entre pessoas deve estar sempre em niveis sat@ssatdois como outra relacdo a
interferéncia negativa, influencia sobre a saudmdividuo.

Para Franca e Rodrigues (1999), vive-se em umadsame ndo como opcao,
mas por imposicao, devido a prépria condicdo ddheenano, que para realizar seus
anseios e objetivos necessita de um meio socithoEas andlises e questionamentos
sobre as possibilidades de adoecer, devem fazex garrotina dos programas de
gualidade de vida das organizacbes para que hajanpas expressivas no ambiente
dos trabalhadores, minimizando os fatores que pdeean a doenca, como a fadiga e

O estresse.
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4.5 DOMINIO MEIO AMBIENTE

Quadro 7 - Fasetlo Dominio Meio Ambiente

Faceta

Seguranca fisica e protecao

Ambiente no lar

Recursos financeiros

Cuidados de saude e sociais: disponibilidade edpas

Oportunidades de adquirir novas informagcoes e idalbié

o

Participacéo em, e oportunidades de recreacao/lazer

Ambiente fisico: (polui¢do/ruido/transito/clima)

Transporte.

Fonte: WHOR®MOO (UFRGS, 1998)

Este dominio, que é composto pelo maior nimeracktas, obteve como média
48,13%.

Figura 10 — Dominio Meio Ambiente
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Fonte: Pesquisa de Campo (2006)
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As questdes que contemplam este dominio séo weativs fatores externos,
nao relacionados diretamente a saude do indivichas sim aqueles que agem de
alguma forma sobre a sua situagcdo de vida comfendeicias diretas ou indiretas.
Pois, para o grupo WHOQOL o conceito de QV é minftghsional, ou seja, avalia
diversas areas da vida do sujeito. Segundo Dejdi284, p. 24), o organismo do
trabalhador ndo é um “motor humano”, na medida aené&permanentemente objeto
de excitacdes, ndo somente exdgenas, mas tambéygesad. As facetas para este

dominio sao:

- Faceta Seguranca Fisica e Protecéo:

Tabela 21 - Questdes da Faceta Seguranca Fisicaegedd

Facete Pergunta

F16.1 |Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

F16.2 [Vocé acha que vive em um ambiente seguro?

F16.3 |O quanto vocé se preocupa com sua seguranga?

F16.4 |Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua segurasica fassaltos- incéndios- etg.)?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 39,38% nota-se pela escala de respostas geretrevistados nao estao
satisfeitos e nem insatisfeitos com relacdo astgeedevantadas nesta faceta, onde o

fator seguranca € a preocupacao principal.
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Figura 11 - Faceta - Seguranca Fisica e Protecao
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Fonte: Pesquisa de Campo (2006).

-Faceta Ambiente no Lar:

Tabela 22 - Questdes da Faceta Ambiente no Lar
Facetg Pergunta

F17.1 |Quao confortavel é o lugar onde vocé mora?

F17.2 |[Em que medida as caracteristicas de seu lar cormésm as suas necessidafles?

F17.3 |Quéao satisfeito(a) vocé estd com as condi¢descdd dnde mora?

F17.4 |O quanto vocé gosta de onde vocé mora?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Avalia as condi¢cdes de moradia dos entrevistadde anmédia é de 56,56%,
OU seja, estes estao nem satisfeitos, nem instsstom as condi¢des do local onde

moram.

-Faceta Recursos Financeiros:

Tabela 23 - Questdes da Faceta Recursos Financeiros

Facete Pergunta

F18.1 |Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer seasssidades?

F18.2 [Vocé tem dificuldades financeiras?

F18.3 |Quao satisfeito(a) vocé estd com sua situacaodaia?

F18.4 |O quanto vocé se preocupa com dinheiro?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)
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Apresenta uma média de 50,31% onde as respostatappara uma avaliagdo nem
ruim, nem bom, ou, nem satisfeito e nem insatisfeit

Dentro do campo do saber para a OMS a QV é a pgfoego individuo de sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e sisteeneatbres nos quais ele vive e em relacéo a
seus objetivos, expectativas, padroes e preocupaE@sste uma relagdo direta entre a QV e
QVT quando a empresa oferece maior atracédo pelosfib®s (financeiros), aumentando o

comprometimento e envolvimento pessoal com o artdeiganizacional.

- Faceta Cuidados de Saude e Sociais:

Tabela 24 - Questdes da Faceta Cuidados de S&migads: Disponibilidade e Qualidade
Facete Pergunta

F19.1 |Quao facilmente vocé tem acesso a bons cuidadosos@d

F19.2 |Como vocé avaliaria a qualidade dos servigos dstéssia social disponiveis para vocé?

F19.3 |[Quao satisfeito(a) vocé estd com o0 seu acess@rigos de saude?

F19.4 |Quao satisfeito(a) vocé esta com os servigos deté&rssia social?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Esta faceta com 33,75% de média foi a de menor pal@ este dominio. As questdes
gue compdem esta faceta séo:

a. Quéao facilmente vocé tem acesso a bons cuidadodcasédA média
encontrada de 28,75% relata a grande dificuldadendag faixa de individuos ainda
nos dias atuais de encontrar cuidados medicos. @ofialta destes cuidados
provavelmente esta populagédo coloca em risco a teag@o de sua saude. Para Sell
(2002), as coisas das quais as pessoas reclamamas séausas da insatisfacdo, do

insucesso e da falta do estado de saude.
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b. Como vocé avaliaria a qualidade dos servicos dstéssia social disponiveis
para vocé?

Com 46,25% os entrevistados acham ruim a qualidesies servigos.
C. Quéao satisfeito vocé esta com os servicos de @ssiatsocial?

Com 33,75% os entrevistados consideram-se insiédisfcom os servigos de
assisténcia social.
d. Quéao satisfeito vocé esta com 0 seu acesso aososede saude?

Com 22,25%, o indice mais baixo para as questéste dlominio, € onde os
entrevistados relatam a grande dificuldade de aasservico de saude, o qual pode

repercutir de forma negativa para uma empresa.

Figura 12 - Faceta - Cuidados de Saude e Socigpobibilidade e Qualidade

Como voce avaliaria a qualidade dos senvigos de assisténcia social
disponivels para wocg?

Quag satisfeitola) vocé esta com 05 servicos de assisténcia social? 2370

Quao satisfeltoia) vocé esta com 0 Sel acesso aos servigos de 75 75

salde?

‘46,25

Cuidados de salde e sociais;
disponibilidade g qualidade

Qudo facilmente vocé tem acesso a bons cuidados médicos? 2875
0o 10 20 30 40 50 60 70O &0 90 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2006).
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- Faceta Oportunidade de Adquirir Novas Informacoeslelidades:

Tabela 25 - Questbes da Faceta Oportunidades darkddovas Informages e Habilidades
Facete Pergunta

F20.1 |Quao disponivel para vocé estdo as informacbeprguesa no seu dia-a-dia?

F20.2 |[Em que medida vocé tem oportunidades de adquioimracdes que considera necessdfrias?

F20.3 |Quao satisfeito(a) vocé estd com as suas oportigsdde adquirir novas habilidades?

F20.4 |Quao satisfeito(a) vocé esta com as suas oportigsdde obter novas informacgfes?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 54,06% as respostas direcionam para as vapes o estdo satisfeitos

e nem insatisfeitos com as oportunidades e habdsla

- Faceta Participacdo em Oportunidade de Recrealcanee:

Tabela 26 - Questbes da Faceta Participagcdo eporeudidades de Recreacéo/Lazer

Facete Pergunta

F21.1 |[Em que medida vocé tem oportunidades de atividdelészer?

F21.2 |Quanto vocé é capaz de relaxar e curtir vocé mesmo?

F21.3 |O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?

F21.4 |Quao satisfeito(a) vocé estd com a maneira deouszuw tempo livrg?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Esta faceta apresentou 51,88% de média para qgsestativas as
oportunidades de recreacdo e lazer, como o quédgarticipam destas atividades.
Na escala de respostas os individuos conseguenezEs \participar, € ndo estao

satisfeitos e nem insatisfeitos.
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- Faceta Ambiente Fisico (poluicdo, ruido, trangitima):

Tabela 27 - Questdes da Faceta Ambiente Fisictui¢@o/Ruido/Transito/Clima)
Facetg Pergunta

F22.1 |Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima-baspdiuicdo-atrativos)?

F22.2 |Quéo preocupado(a) vocé esta com o barulho najéeegocé vive?

F22.3 |Quéao satisfeito(a) vocé estd com o seu ambiemte fjgoluicdo-clima-barulho-atrativos)?

F22.4 |Quao satisfeito(a) vocé estd com o clima do lugagee vive?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 49,69% de média os entrevistados mostram gée aem satisfeitos e
nem insatisfeitos com as condi¢cdo do ambienteofisic que vivem, tanto no lar como
no trabalho. Segundo a OMS, a salude pode ser corapda por agentes agressivos,

também chamados de fatores de risco, como ruichpet@tura entre outros.

- Faceta Transporte:

Tabela 28 - Questbes da Faceta Transporte
Facetg Pergunta

F23.1 |[Em que medida vocé tem meios de transporte adesfado

F23.2 |[Em que medida vocé tem problemas com transporte?

F23.3 |Quéao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio depicate?

~

F23.4 |O quanto as dificuldades de transporte dificultam\sda

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Com 49,38%, novamente, 0s entrevistados se dizam s&isfeitos nem

insatisfeitos com a questdo transporte. Para 3802), as pessoas trabalham mal
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porque estdo insatisfeitos, entre os fatores datigfiacdo estd o transporte entre a
moradia e o local de trabalho.

Figura 13 - Faceta — Transporte

Quao satisfeitof{a) vocé esta
COom o seumeio de |45
transporte?

Em gue medida vocé tem
meios de transporte |42,5
adequados?

O quanto as dificuldades de
transporte dificultam sua | 525
vida?

Transparte

Em que medida vocé tem

problemas com transporte? | 575

0 10 20 30 40 50 B0 70 30 90 100

Fonte: Resultados da Pesquisa (2006).
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4.6 DOMINIO ASPECTOS ESPIRITUAIS/ RELIGIAO/ CRENCARESSOAIS

Tabela 29 - Questbes da Faceta EspiritualidadgfiBelCrencas pessoais
Facets Pergunta

F24.1 |Suas crengas pessoais dao sentido a sua vida?

F24.2 |[Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?

F24.3 |[Em que medida suas crengas pessoais lhe dao tma@mpfrentar dificuldades?

F24.4 |[Em que medida suas crencas pessoais |lhe ajudateralenas dificuldades da viga?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Este dominio é contemplado com apenas uma faceta.ni2dia de 66,88% os
entrevistados relatam que as crencas pessoaisénaara interferéncia direta na
gualidade de vida, onde pela escala de respostasifidam-se como médio ou as

vezes, como visualizamos no gréfico a seguir:

Figura 14 — Dominio dos Aspectos His@is/ Religido/ Crencas Pessoais
100
80 66,88
60
40
20
0-

Aspectos Espirituais/Religido/Crencas
pessoais

Fonte: Pesquisa de Campo (2006)
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4.7 DOMINIO QUALIDADE DE VIDA DO PONTO DE VISTA DOAVALIADO

Tabela 30 — Questdes da Faceta Qualidade de Vigardo de vista do avaliado

Facets Pergunta

G1 |Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

G2 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com a qualidade deidad

G3 |Em geral- quao satisfeito(a) vocé estd com a sl&Pvi

G4  |Quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua salde?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)

Este dominio é contemplado com apenas uma faxepaal analisa a questao
Qualidade de Vida do ponto de vista do avaliado.

Este constructo obteve média de 62,81%, que nalaeste respostas o
entrevistado se diz nem satisfeito e nem insatiisé&Eim sua QV, ou ndo esta nem feliz

e nem infeliz com sua condicdo de vida e saudepaunostra o grafico abaixo:

Figura 15 - Qualidade dda/do Ponto de Vista do Avaliado
100

80 -

60 -

40 -

20 -

o4

Qualidade de Vida

Fonte: Resultados da Pesquisa (2006)
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4.8 DISCUSSAO

Nos dias atuais, a sociedade vive dominada pelaceua de mercado, onde
as atencdes estao voltadas para fatores como piddde e competitividade, tendo a
flexibilidade do mercado de trabalho uma questarak Quando se fala em gestao,
evidencia-se um direcionamento da ideologia cortipgtionde a economia de um
mercado livre tem primazia sobre 0s aspectos huspasoxiais e ambientais, entre
outros. Haja vista, as mudancas provocadas demisoedhpresas buscando novas
tecnologias, como exigéncia de um mercado cadanaez competitivo, tém reflexos
significativos na forma de gerenciamento das orgadies.

No centro do processo, e a0 mesmo tempo cada ez atheio a ele,
encontra-se o trabalhador. A formacdo de uma eularganizacional deve estar
voltada para varios aspectos como citam Chiaverdéury e Fisher, ambiente de
trabalho, politicas de recursos humanos, adaptag@@na e integracdo interna da
organizacdo. Isto torna a organizacdo um sistemaome@ponentes sociais inter-
relacionados com participacdo de um grande numeropessoas, pois estas
organizacbes foram inventadas pelo homem para aptaadm a circunstancia
ambiental a fim de alcancarem objetivos.

Sendo, portanto, o trabalhador, o centro destausk$io, torna-se importante
gue este esteja apto a desempenhar suas func@eqapa Moller (1997, p. 17), é
dificil imaginar uma empresa satisfazendo com sb@scia os requisitos de qualidade
do mundo exterior a menos que seus bens e sesg@® produzidos e prestados por

pessoas com alto nivel de qualidade pessoal, depende de fatores como disciplina,
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respeito, vivéncia de valores, crescimento prafissi e humano, cuidados com o
ambiente e atencdo a saude. Para a OMS, “sauder@épieto bem estar fisico, social
e mental e ndo apenas auséncia de doenca ou alddehi J4, para o Grupo
WHOQOL, torna-se importante a percepcédo do individe sua posicdo na vida, no
contexto da cultura e sistema de valores nos @qlaisvive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes.

A percepcédo do individuo dentro do contexto ddidade de vida que este
trabalho foi buscar vem ao encontro da preocupdedte autor sobre o tema, sendo
gue as respostas encontradas através desta pesapisdam para situacées como:

- sentimentos negativos com 45%, seguranca figicatecdo com 39,4 %;

- cuidados de saude e sociais: disponibilidade atidpde com 33,8 %, e ambiente
fisico (poluigcdo/ ruido/ transito/ clima) com 49,7&tingiram as menores medias entre
as questdes avaliadas. Levando-se em considesidgdmortancia das facetas nota-se
gue ndo apenas aspectos relacionados ao trabalhrelséiantes, mas também outros
fatores independentes do ambiente de trabalho.

Mesmo com a percepcao positiva ou acima da méala gituacdes como
capacidade de trabalho com 84,1 %, mobilidade c®#Y%, e relacbes pessoais com
70,6%, a média para Qualidade de Vida com 63,48modstra que através dos
resultados obtidos na escala Likert os entrevistadtdo satisfeitos com a sua Q.V.,
de acordo com um critério de aproximacao de reduosta

Ainda, como percepcao positiva, os trabalhadonesmc capacidade de

trabalho, mobilidade e relacdes pessoais. A méatial gara Qualidade de Vida com
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63,48%, aponta para situacdes preocupantes cogiioedaexpectativa para a melhoria
da qualidade de vida.

Os resultados da andlise do Dominio Fisico, p#tecdes como dor e
desconforto, vém ao encontro da citacdo de Bergait@88), quando relata que o
posto de trabalho, ndo estando ergonomicamentdaalitapom as individualidades,
pode acarretar problemas de ordem fisica, 0s @gain negativamente sobre a saude.

Corroborando com esta idéia, Davis e Newstron QL9&firmam que o
ambiente de trabalho e suas tarefas tém que serajaato a tecnologia quanto as
pessoas, diminuindo com isto, riscos para a saaddé¢raialhador. Esta visdo do
problema estd em acordo com a NR17 (Norma Regulacham n°. 17 do Ministério
do Trabalho), a qual visa estabelecer parametres pprmitam a adaptacdo das
condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psiclifiseas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca esrdpenho eficiente. Estas
relacbes estdo direcionadas ao ambiente de trabatlas se deve levar em
consideracdo que existem fatores extrinsecos ageatabde trabalho, que também
podem influenciar sobre os problemas relatados,oconambiente no lar e outras
circunstancias da vida.

As respostas da faceta energia e fadiga aponteanupaa situacdo em que o
local de trabalho exige esforgos, trazendo consegigasto de energia, com reflexos
negativos para o cansaco fisico. Entdo, a prodiatiié@ e a qualidade do trabalho
podem ficar comprometidas. O fato pode ser explicadalisando os escritos de
Bergamini (1988, p. 31), que comenta que a proddgaimdividuo esta ligada a sua

forma de atuacéo, e ao quanto de energia e recels@®de dispor na produtividade

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)



Capitulo 4 — Resultados e Discusséo 76

de seu trabalho, buscando com isto atingir o m&dmaeeu potencial. Comungando
com esta teoria Dejours (1994, p. 24), relata quedividuo ndo € um “motor
humano”, na medida em que é permanentemente aljetxcitacbes ndo somente
exégenas, mas também enddgenas. Entdo, a quakdsule condicdo de saude tém
influéncia, sobre a sua producéo.

Cada pessoa possui a sua individualidade, eladg.URbr isso, as condicles,
ambiente e organizacao do processo de trabalhordespeitar o ser humano em sua
individualidade (LACAZ, 2000). Devem ser levados eomsideracao outros aspectos,
ndo apenas processos construidos no interior dacdabmas, acresce-lhes de
processos que se desenvolvam fora da empresa, cmmespaco domeéstico.
(DEJOURS, 1994).

Para a faceta sono e repouso, a Qualidade de ¥idaskr avaliada em varios
niveis, desde questdes para o bem estar totaldidno, até questdes referentes a
dominios especificos. Segundo Chiavenato (199Quaidade de Vida no Trabalho
afeta atitudes pessoais e comportamentais impestgatra a produtividade individual.

Na sequéncia, o dominio analisado foi o psicolgia faceta sentimentos
positivos, muitos sdo os fatores que interferemesob sentimentos dos individuos, o0s
guais estdo presentes de varias formas quandataalé sentimentos positivos.

Sendo a pessoa um patrimbnio para seu departamempresa ou
organizacao e quando seus padrdes de qualidadeapsés elevados, sua vida tem
mais significado e propdsito. Outro aspecto nestath surge quando o trabalhador
experimenta sentimentos positivos relacionadogamalho, desta forma ele se sente

parte importante de sua concepcao.
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Para Conte (2003), o que mais se deseja na vidaligidade, busca antiga do
homem, porém, para ser feliz, é necessério teresaushtisfacdo pessoal com seu
trabalho.

Para a faceta, pensar, aprender, memoéria e coac&of analisando as
respostas apresentadas, tornam-se imprescindiasmsgpmelhoria da Qualidade de
Vida que as empresas busquem motivar e comproreetes trabalhadores, pois a
insatisfacdo, baixa tolerancia ao fracasso e aepeéo de ndo ter respeito a sua
dignidade e aos seus anseios profissionais, podametar prejuizos de ordem fisica
e/ou mental (FERNANDES, 1996).

Com a analise da faceta auto-estima, esta avalj@de levar as empresas a
uma reflexdo onde, segundo Moller (1997, p. 17heéessario que elas construam
programas com elevada participacédo, os quais coiezeepropiciariam modificacdes
de comportamentos enraizados, e com isto eleva@gamuto-estima de seus
trabalhadores, propiciando sensacdo de bem estavésit da melhora do seu
desempenho, sua eficicia e sua relacdo com ospoptis esta auto valorizacdo esta
constantemente sendo influenciada positivamengegativamente.

Sobre a faceta, sentimentos negativos, 0s aspeotos tristeza ou depressao,
sao citados por Dejours (1994, p. 49), onde a wdeéudepressiva alimenta-se da
sensacdo de adormecimento intelectual de anquilosaetal, de paralisia da
Imaginacao e marca o triunfo do condicionamentoamportamento produtivo.

A andlise do dominio nivel de independéncia, apante os trabalhadores
estao satisfeitos, e segundo Feigenbaum (19948)pa®VT pressupde a perspectiva

do trabalhador individual com respeito a suas ltsalkes potenciais e sentimentos
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com relacdo a tarefa de promover reconhecimentufisi@tivo do profissional como
individuo. Entdo, os instrumentos de validacdo padcar o padrdo de salude podem
corresponder as expectativas para o fim, mas ao@\-{se uma percepc¢ao individual,
onde varios aspectos influenciam sobre a mesmap eogalde, e outros fatores que
interferem principalmente na vida pessoal.

Segundo Nieman (1999), se as pessgasm salude, com condicfes e estilo
de vida compativel a elas, seja no ambiente daltratou fora dele, terdo uma QV
adequada para enfrentar os obstaculos do cotidiano.

O dominio relacbes sociais apresentou para a paniaceta - relacées
pessoais, um resultado expressivo que, segundindggrlet al., citado pel®MS
(1998), o que importa para se ter QV é que as pesse sintam bem
psicologicamente, possuam boas condicfes fisisi®tam-se socialmente integradas
e funcionalmente competentes. Nota-se, nesta fapstaos individuos ndo estao
completamente felizes com suas relacdes pessagig, isto pode interferir de alguma
maneira nas atividades diarias, no lar ou no thabhalke esta situacdo influi
intensivamente sua QV. Nahas (2000) coloca qu¥ & @m conjunto de parametros
individuais, sécios culturais e ambientais que carizam as condi¢cdes em que vive o
ser humano.

Para a faceta suporte, (apoio) social, o Group WBO (1994), afirma que as
pessoas necessitam de trocas cotidianas, e coe® |mriais querem e precisam do
auxilio de outras pessoas no processo de constdac@da particular e grupal.

Na anélise do dominio meio ambiente, dentre taddacetas existentes nesse

dominio, algumas mais se destacaram nesta pestpissapmo, a faceta ambiente no
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lar. Para Nahas (1995), QV € um conjunto de parédséatdividuais sécios culturais e
ambientais que caracterizam as condicdes em gue oviger humano. Ja Nieman
(1999, p. 302), cita que se as pessoas tiverenesadt condicdes e estilo de vida
compativel a elas, seja no ambiente de trabalhforaudele, terdo uma QV adequada
para enfrentar os obstaculos do cotidiano.

Outra faceta evidenciada neste dominio, foi atéaoportunidades de adquirir
novas informacdes e habilidades. A falta de opafade para o crescimento pessoal,
se reflete diretamente no ambiente organizacienad, um limitador para a motivacao
e principalmente para a melhora da qualidade de dabs trabalhadores, dentro da
empresa.

Nieman (1999) relata que, quando as empresa®loerean um programa de
gualidade devem perceber que o mesmo nao seraniaghtacom sucesso se nhao
houver um efetivo envolvimento e participacdo deoabdlhadores, atuando com
satisfacdo e motivacao para realizarem suas aliesda

Na faceta participacdo em, e oportunidades decagép/lazer, através das
respostas obtidas, verificou-se que os trabalhado@® estdo nem satisfeitos, nem
insatisfeitos. Dejours (1994, p. 51), leva em cogte o custo financeiro das
atividades fora do trabalho (esporte, cultura, Bw@o profissional) e o tempo
absorvido pelas atividades inelasti¢@sefas domésticas e deslocamentos) poucos séo
os trabalhadores que podem organizar o lazer del@amm seus desejos e suas
necessidades fisioldgicas, todavia, alguns consegiséi-lo de maneira harmoniosa e

assim, contrabalancear os efeitos mais nocivosginzacao do trabalho.
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Paradoxalmente, Muller e Da Costa (2003, p. 148;latlazer é considerado
como oposicao ao trabalho, mas muitas pessoas duense o trabalho for executado
com satisfacdo e prazer é considerado lazer. Mslaties de lazer sdo indispensaveis
para aliviar a carga de estresse de ordem fisaa reéntal, tornando-o um fator de
compensacao para repor suas energias, dando cesaba enfrentar as horas de
trabalho.

Para a faceta ambiente fisico, com relacdo aaltrap Sell (2002, p. 295),
afirma que no ambiente de trabalho € preciso distirentre ambiente fisico e social.
Para o tema em questdo ha de se considerar féigices, quimicos e bioldgicos.

Fatores fisicos, entre eles, ruido e condicOanatitas, se ndo adequados,
dificultam a execucéo das tarefas de trabalho idergras pessoas, por influenciarem
seu organismo através dos orgaos dos sentidogeFatoimicos, decorrem das mais
diversas substancias usadas nos processos, ossqugisesentam sob varias formas,
como os solidos (poeira, fuligem, fibras, partisyula

Para esta faceta, de acordo com os achados naigzesqita-se Fernandes
(1996), o qual relata que as condicOes adversasnpagkr minimizadas quando a
organizacdo pensar nos arranjos fisicos, equipasedé protecdo individual e
coletiva, que se oferecidos adequadamente, melaoraobremaneira a qualidade de
vida dos empregados. Migliavacca (2000) relata wmeambiente saudavel é aquele
com condi¢cdes de seguranca e de saude, em relagdnseos de acidente ou de
doencas.

Cabe ressaltar que no dominio meio ambiente, duieve® menor média,

através da observacdo e andlise realizada pelouipadqr, pode-se imputar a
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responsabilidade sobre esse aspecto aos meioa@xBeempresa, ou seja, ao Estado,
como o principal responsavel pelos fatores saatéica, transporte e outros.

O dominio aspectos espirituais / religido / cremm@ssoais € contemplado com
apenas uma faceta. A faceta Espiritualidade/ReliGi@ncas Pessoais coloca uma
relacdo entre crencas pessoais, a vida e suasidhifites diarias.

A poés-modernidade coloca o homem diante de uma,cridacionada ao
sentido da vida, sem precedentes (TEIXEIRA et28l04). Para este autor, 0 homem
contemporaneo valoriza a matéria, o ter, o poddgegando ao segundo plano o
espiritual, caindo em uma profunda crise de semtelvida.

Os valores esquecidos, como espiritualidade/religi@ncas pessoais, que
fazem parte da vida do individuo, estdo hoje aag@® sendo resgatados, valores
estes, que nédo faziam parte da preocupacao dos nieitificos.

O dominio qualidade de vida do ponto de vista ®ali@ado, também é
contemplado por uma Unica faceta.

Se for levado em consideracéo, que o individusggsande parte do seu dia,
durante aproximadamente 35 anos, dentro de umaesaype trabalham mal porque
estdo insatisfeitas, estas insatisfacbes podemr esl@cionadas a aspectos que
interferem diretamente na QV. Um dos aspectos guensatisfacdo pode ser a baixa
remuneracdo. Em relacdo ao salario, Dejours (199452), divide em duas
percepcdes: concreta e abstrata. A primeira dinecas acoes diretas, como sustentar
familia, pagar dividas, entre outros. A segundaciina aquilo que o salario pode

trazer, através dos sonhos e projetos de realigqgsiveis.
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Um dos fatores que poderia quebrar este estadwsatesfacao seria quando o
salario fosse suficiente para que o individuo seesondicdes de promover atividades
fora do trabalho, como esporte, cultura e formagéafissional. Poucos sdo os
trabalhadores que podem organizar o lazer de acowdo seus desejos (sonhos e
fantasias) e suas necessidades (sustento da farpédigamento de dividas).

Outro aspecto relevante para este constructo elagéio a QV com a saude,
ou condicdo de saude. Para a OMS, saude é o compi@isio bem-estar fisico, social
e mental, e ndo apenas auséncia de doencas omiglafde. Ou seja, saude é um
universo concreto, € uma estrutura de organizagdes consiste no conjunto de
relagcdes de producdo de componentes que vao naodific transformando as relagdes
entre si, a medida que vao interagindo com o artigar, trabalho e sociedade).

Portanto, salde constitui um sistema enquanto adaidconcreta que
transforma e faz desenvolver esse conjunto, esta de relacbes de producédo de
componentes que se expressa nas formas biologiceslididuo e nas estruturas das
acoes coletivas.

Assim, para Nieman (1999, p. 302), as pessoastigaeem salde, com
condicdes e estilo de vida compativel a elas,rse@mbiente de trabalho ou fora dele,
terdo QV adequada para enfrentar os obstaculostiiano.

Com os resultados obtidos na pesquisa pbde-seamatavés do modelo
utilizado para a coleta de dados, que as respestastradas em escala de 0 a 100
apontam para uma QV do ponto de vista avaliado roéatia 62,81% (DP = 13,06%),

e média geral de 63,48 (DP = 9,37%).
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O dominio meio ambiente, com 48,13% (DP = 7,68%i)0f que apresentou
menor média entre os avaliados, sendo que o domiw@ de independéncia, com
80,63% (DP = 1,07%), foi o que apresentou melhodianéntre os avaliados. Os
outros dominios apresentaram as seguintes médiaseata crescente de avaliacao:
dominio fisico, 51,67% de média, (DP = 1,60%); domi aspectos
espirituais/religido/crencas pessoais, 66,88% meédaP = 20,08%); dominio
psicoldgico, 67,06% média, (DP = 12,09%) e domirdacdes pessoais, 67,19%
média e (DP = 9,99%).

As facetas que apresentaram as menores médiasusmespectivos dominios
foram: dominio fisico, faceta sono e repouso, 55@omédia e (DP = 13,81%);
dominio psicoldgico, faceta sentimentos negativ@&s0% de média, (DP = 13,2%);
dominio nivel de independéncia, faceta dependéeimedicacdo ou de tratamento,
17,2% de média (DP = 22%); dominio relacfes sqdaceta suporte (apoio) social,
55,8% de média, (DP = 16,5%); dominio meio ambpiefatceta cuidados de saude e
sociais, disponibilidade e qualidade, 33,8% de m&@P = 24,5%); dominio aspectos

espirituais/religido/crencas pessoais, 66,8% daare(DP = 20,1%).
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Muitos sdo os fatores que interferem na QV dasgass € verdade que a QV
nao inclui somente os fatores diretamente reladiomia saude, tais como: bem estar
fisico, funcional, emocional e bem estar mentals n@ambém, elementos como
trabalho, amigos e outras circunstancias de vida.

Este estudo aponta para fatores que interfere@ivhdos entrevistados, sendo
o principal deles a falta, ou pouca atencdo contwdados de salde e sociais,
disponibilidade e qualidade, verificados na analse&lominio meio ambiente.

Quando, para a OMS, o individuo necessita de umiemtab saudavel e de
atencao para com suas necessidades basicas, parwaleer suas atividades da vida
diaria, entre elas a saude, entédo o papel da emnges®s ser o de procurar atingir estes
requisitos através da melhoria do seu ambientenaaggeional.

Com a aplicagdo do instrumento de andlise, utiizao caso selecionado,
verificou-se que os trabalhadores pesquisados manpercepcao acerca de Qualidade
de Vida, os quais apontam satisfacdo com sua camdi Vida.

Os aspectos vistos mais positivamente pelos traates, em um ambito
global, foram observados na aplicacdo das questt@sonadas as facetas do dominio
nivel de independéncia. Com efeito, os individyziesa exercer atividades diarias do
ponto de vista, nivel de independéncia tém um fiiguwio importante para a empresa,
a qual pode contar com trabalhadores capazes deeexsuas atividades com

eficiéncia. A compreensao sobre este construckiréreamente subjetiva do ponto de
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vista do avaliado e a relacdo de bem estar fision mental com o ambiente de
trabalho deve ser o melhor possivel.

Acerca dos aspectos vistos negativamente pelosadoa] o dominio meio
ambiente teve maior expressao de acordo com o#tawss obtidos nas facetas,
ambiente no lar, recursos financeiros, cuidadosadgle e sociais, oportunidades de
adquirir novas informacdes e habilidades e a famgtatunidade de recreacgao e lazer.

Neste dominio, observou-se que 0s aspectos redgregmd cotidiano dos
trabalhadores, principalmente no que se refere ralaionamentos sociais e as
condi¢cdes de vida, mereceram maior atencdo. Omdwal afirmaram ter dificuldades
expressivas no tocante ao acesso dos servicossis¢énsia social e de saude. Sem
davida, esse é um fator que pode afetar negativi@m@rnQualidade de Vida no
Trabalho, ocasionando até mesmo descontentamemtesiateresse por parte dos
trabalhadores, dias de trabalho perdidos e consegjuente, quebras na producéo.

Instrumentos como o WHOQOL-100, podem ser satigtad@ara indicar o
status de saude, no entanto, deve-se ter clarezajgando se utiliza um instrumento
para mensurar qualidade de vida, o fundamentaloépefder a nocdo que se esta
buscando uma percepcéo individual, relativa asicérd de salde e a outros aspectos
que interferem na vida pessoal. E notorio queealamacdes em relacdo ao ambiente
de trabalho, sdo causas para as insatisfacOesiee8s®, podendo alterar o estado de
saude, concorrer para a falta de motivacao, papicha situacdo econdmica instavel,
e criar um quadro de inseguranca, estas sao alggasasausas com reflexos diretos

na qualidade de vida dos individuos.
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Conclui-se, que é importante dar ao trabalhadodicdrs basicas na melhoria
do ambiente operacional, procurando proporcionanival de satisfacdo no trabalho
através dos cuidados com a sua seguranca e salmeaesbmento no capital humano
traz enorme retorno em termos de qualidade e puidhade da empresa, pois a
tranquilidade fisica e emocional das pessoas salénisios do crescimento
organizacional. Contudo, cabe ressaltar que a @appesquisada nao possui
programas especificos que visem a melhora da qualidde vida de seus
trabalhadores.

Espera-se que a presente pesquisa possa senorwgmnmmarco inicial para
pesquisas futuras sobre o tema Qualidade de Vidger&-se para outros trabalhos,
gue pesquisas semelhantes sejam realizadas e eaipesas para que se tenha um

universo maior, tanto para comparacéo, como pacassao de resultados.
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ANEXO 1 — Dominios, Facetas e Questdes do WHOQOL-10

Ques

Dom Dominio F Faceta F a0

Pergunta

F1.2] 1 |Vocé se preocupa com sua dor ou desconfortod§)s

F1.3] 2 |Qud&o dificil é para vocé lidar com alguma dodesconforto?

1 Dor e desconforto _ - — ~ Y .
F1.4| 3 |Em que medida vocé acha que sua dor (fisica)depecé de fazer o que vocé precisa?
F1.1| 86 |Com que freqiiéncia vocé sente dor (fisica)?
F2.2| 4 |Quao facilmente vocé fica cansado(a)?
1 Fisico > Energia e fadiga F2.4) 5 |O qLianto VOCcé ;e sen_tg incomodado(a) p_elo c@sago
F2.1| 40 |Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia
F2.3| 56 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com a energiadsiciio) que vocé tem?
F3.2| 6 |Vocé tem alguma dificuldade para dormir (com mo3®
?
3 Sono e repouso F3.4| 7 |O quanto algum problema com o sono lhe preocupa®

F3.3| 57 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu sono?

F3.1| 83 |Como vocé avaliaria o seu sono?

F4.1] 8 |O quanto vocé aproveita a vida?

F4.3| 9 |Quao otimista vocé se sente em relagédo ao futuro?

4 Sentimentos positivos — - - — -
F4.4| 10 |O quanto vocé experimenta sentimentos posi@nosua vida?

F4.2| 87 |Em geral- vocé se sente contente?

F5.3| 11 |O quanto vocé consegue se concentrar?

Pensar, aprender, memdrkb.2| 58 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com a sua capacitiadprender novas informagdes?

e concentracao F5.4| 59 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacikat®Enar decisdes?

F5.1| 84 |Como vocé avaliaria sua memoria?

. F6.1| 12 |O quanto vocé se valoriza?
2 Psicologico

] A i ?
6 Auto-estima F6.2| 13 |Quanta confianca vocé tem em si mesmo~

F6.3| 60 |Qudo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

F6.4| 61 |Qudao satisfeito(a) vocé estd com suas capasidlade

F7.2| 14 |Vocé se sente inibido(a) por sua aparéncia?

Imagem corporale |F7.3| 15 |Ha alguma coisa em sua aparéncia que faz vacgengentir bem?

aparéncia F7.1] 41 |Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

F7.4| 62 |Quéao satisfeito(a) vocé estd com a aparéncauleorpo?

3 é ?
8 Sentimentos negativos F8.2| 16 |Quéao preocupado(a) vocé se sente”

F8.3| 17 |Quanto algum sentimento de tristeza ou deprassfitere no seu dia-a-dia?
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2 Psicoldgico

Sentimentos negativo

F8.4

18

O quanto algum sentimento de depresséo lhe oaam

S
F8.1

88

Com que freqiiéncia vocé tem sentimentos negatitaiss- como mau humor-desespero-

ansiedade-depressao?

Nivel de
Independéncia

Mobilidade

F9.1

93

Quao bem vocé é capaz de se locomover?

F9.3

94

O quanto alguma dificuldade de locomogéo |lhermada?

F9.4

95

Em que medida alguma dificuldade em mover-da afgsua vida no dia-a-dia?

F9.2

96

Quédo satisfeito(a) vocé esta com sua capacittade locomover?

10

Atividades da vida
cotidiana

F10.2

19

Em que medida vocé tem dificuldade em exer@s atividades do dia-a-dia?

F10.4

20

Quanto vocé se sente incomodado por algumaildifide em exercer as atividades do dia-a

dia?

F10.1

42

Em que medida vocé é capaz de desempenhartisidesdes diarias?

F10.3

63

Quédo satisfeito(a) vocé esta com sua capaciiadesempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

11

Dependéncia de mexdicac
ou de tratamentos

F11.2

21

Quanto vocé precisa de medicacgéo para leva @ida do dia-a-dia?

F11.3

22

Quanto vocé precisa de algum tratamento médielpvar sua vida diaria?

F11.4

23

Em que medida a sua qualidade de vida dependsodde medicamentos ou de ajuda médic

ra?

F11.1

43

Quao dependente vocé é de medicagdo?

12

F12.1

89

Vocé é capaz de trabalhar?

Capacidade de trabalh

F12.2

90

Vocé se sente capaz de fazer as suas tarefas?

5>

F12.4

91

Quédo satisfeito(a) vocé esta com a sua capacuad o trabalho?

F12.3

92

Como vocé avaliaria a sua capacidade para altwe®

Relacdes Sociais

13

F13.1

24

Quado sozinho vocé se sente em sua vida?

Relacdes pessoais

F13.3

64

Quéo satisfeito(a) vocé estd com suas relagbesogiesgamigos- parentes- conheci
colegas)?

los-

F13.4

68

Quado satisfeito(a) vocé esta com sua capacitadar apoio aos outros?

F13.2

80

Vocé se sente feliz com sua relagdo com asaredsosua familia?

14

F14.1

44

Vocé consegue dos outros o apoio que necessita?

Suporte (apoio) social

F14.2

45

Em que medida vocé pode contar com amigos quanedsa deles?

F14.

W

66

Quédo satisfeito(a) vocé esta com o apoio qué kexebe de sua familia?

F14.4

67

Quéo satisfeito(a) vocé esta com o apoio qué rexebe de seus amigos?

15

F15.2

25

Quéo satisfeitas estdo as suas necessidadess®exu

Atividade sexual

F15.4

26

Vocé se sente incomodado(a) por alguma dificidde sua vida sexual?

F15.3

65

Quao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual

F15.1

82

Como vocé avaliaria sua vida sexual?
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5 Meio Ambiente

F16.1 27 |Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diéria?

16 |Seguranca fisica e proteceg%az 28 |Vocé acha que vive em um ambiente seguro?
F16.3 29 |O quanto vocé se preocupa com sua seguran¢a?
F16.4 69 |Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua segufiaigza(assaltos- incéndios- etc.)?
F17.1 30 |Quao confortavel é o lugar onde vocé mora?

17 Ambiente no lar F17.4 31 |O quanto vocé gosta de onde vocé mora?
F17.2 46 |Em gque medida as caracteristicas de seu laspomdem as suas necessidades?
F17.3 70 |Quédo satisfeito(a) vocé esta com as condi¢cbéscdbonde mora?
F18.2 32 |Vocé tem dificuldades financeiras?

18 Recursos financeiros F18.4 33 (O qlfanto vqcé s_e pre_oc_upa com dinh_eiro’? .
F18.1 47 |Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazes siggessidades?
F18.3 71 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua situagandeira?

. . F19.1 34 |Quao facilmente vocé tem acesso a bons cuidaéddieos?
19 sogglii?ggspgﬁigizliiggz: 3F19.3 72 Qqu\o sat?sfe?to(a) voc? estz? com o seu apessmaﬁjgo_s de s_al]de?
qualidade F19.4 73 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com os servigassisténcia social?
F19.2 85 |Como vocé avaliaria a qualidade dos servigca@sdisténcia social disponiveis para vocé?
. .|F20.1 48 |Qudo disponivel para vocé estdo as informagfepigcisa no seu dia-a-dia?
20 Opﬁg&i@?ﬁ%ﬁ;gg(ﬁ?:' 'IEZO.E 49 Equue n_1ed_ida vocé tAem o,portunidades de_adqlfmmnag()es_ que consider_g necessarias?
habilidades F20.3 74 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com as suas ojaties de adquirir novas habilidades?
F20.4 75 |Quao satisfeito(a) vocé esta com as suas ojaatles de obter novas informacdes?
L F21.3 35 |O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?
21 lzzglrihpnigggeesmd’ee F21. 3 50 |Em que metiiiqa vocé tem oportunidadgs deAatia'fddeI lazer?
recreagaollazer F21.2 51 |Quanto v_oce_e capaz de relaxar e curtir vpcmmfés _
F21.4 76 |Quao satisfeito(a) vocé estd com a maneiraateouseu tempo livre?
: - F22.1 36 |Qudo saudavel é o seu ambiente fisico (climalbaspoluicdo-atrativos)?
Anjb|en,te f'SIACO:. F22.2 37 |Quao preocupado(a) vocé esta com o barulhasaagéie vocé vive?
22 | (poluicao/ruido/transito/ch—— — — — = — —— — -
ma) F22.3 77 |Quéo sat!sfe!to(a) Vocé esta com o sgu ambiisite (polu_lc;ao-cllma-barulho-atratlvos)?

F22.4 78 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com o clima dorlegaque vive?
F23.2 38 |Em que medida vocé tem problemas com transporte?

23 Transporte. F23.4 39 |O quanto as _dificulde}des de transporte difioulsaia vida?
F23.1 52 |Em gue medida vocé tem meios de transporte adeg®
F23.3 79 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu meiadsgorte?
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F24.1 97 |Suas crengas pessoais dao sentido a sua vida?

Aspectos

6 |Espirituais/Religido/dr24 Espiritualidade/religido/cte€24.2 98 |Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido

ncas pessoais F24.3 99 |Em gue medida suas crencas pessoais lhe dagfarg enfrentar dificuldades?

encas pessoais g _ : - .
F24.4 100 | Em que medida suas crengas pessoais Ihe agudatander as dificuldades da vida?

G2 | 53 | Qudo satisfeito(a) vocé esta com a qualidadria vida?

7 Qualidade de Vida Qualidade de Vida do | G3 | 54 | Em geral- quao satisfeito(a) vocé esta cemmavida?

ponto de vista do avaliadoG4 | 55 | Quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?

Gl | 81 | Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

Fonte: WHOQOL-100 (UFRGS, 1998)
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WHOQOL-100

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de
vida, salde e outras areas de sua vida. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé
nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as
alternativas a que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, poderda ser a sua
primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracdes, prazeres e preocupagoes.
Nos estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as
duas ultimas semanas.

Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questdo
poderia ser:

Quanto vocé se preocupa com sua saude?
nada muito pouco mais ou menoshastante extremamente
1 2 3 4 5

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé se
preocupou com sua salde nas Ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve fazer um
circulo no nimero 4 se vocé se preocupou "bastante" com sua salde, ou fazer um circulo
no nimero 1 se vocé ndo se preocupou "nada" com sua saude. Por favor, leia cada
questdo, veja o que vocé acha, e fagca um circulo no nimero que lhe parece a melhor
resposta.

Muito obrigado por sua ajuda.

As questOes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas
duas semanas. Por exemplo, sentimentos positivos tais como felicidade ou satisfacdo. Se
vocé sentiu estas coisas "extremamente”, coloque um circulo no nimero abaixo de
"extremamente"”. Se vocé ndo sentiu nenhuma destas coisas, coloque um circulo no
numero abaixo de "nada". Se vocé desejar indicar que sua resposta se encontra entre
"nada" e "extremamente", vocé deve colocar um circulo em um dos nimeros entre estes
dois extremos. As questdes se referem as duas ultimas semanas.

F1.2 Vocé se preocupa com sua dor ou desconforto (fisicos)?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F1.3 Quao dificil é para vocé lidar com alguma dor ou desconforto?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
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F1.4 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé
precisa?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F2.2 Quao facilmente vocé fica cansado(a)?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F2.4 O quanto vocé se sente incomodado(a) pelo cansago?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F3.2 Vocé tem alguma dificuldade para dormir (com o sono)?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F3.4 O quanto algum problema com o sono lhe preocupa?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F4.1 O quanto vocé aproveita a vida?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F4.3 Quao otimista vocé se sente em relacdo ao futuro?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F4.4 O quanto vocé experimenta sentimentos positivos em sua vida?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F5.3 O quanto vocé consegue se concentrar?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F6.1 O quanto vocé se valoriza?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
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F6.2 Quanta confianca vocé tem em si mesmo?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F7.2 Vocé se sente inibido(a) por sua aparéncia?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F7.3 Ha alguma coisa em sua aparéncia que faz vocé ndo se sentir bem?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F8.2 Quao preocupado(a) vocé se sente?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F8.3 Quanto algum sentimento de tristeza ou depressao interfere no seu dia-a-dia?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F8.4 O quanto algum sentimento de depressao Ihe incomoda?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F10.2 Em que medida vocé tem dificuldade em exercer suas atividades do dia-a-dia?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F10.4 Quanto vocé se sente incomodado por alguma dificuldade em exercer as atividades
do dia-a-dia?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
F11.2 Quanto vocé precisa de medicacdo para levar a sua vida do dia-a-dia?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F11.3 Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
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F11.4 Em que medida a sua qualidade de vida depende do uso de medicamentos ou de
ajuda médica?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F13.1 Quao sozinho vocé se sente em sua vida?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F15.2 Quao satisfeitas estdo as suas necessidades sexuais?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F15.4 Vocé se sente incomodado(a) por alguma dificuldade na sua vida sexual?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F16.1 Qudo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F16.2 Vocé acha que vive em um ambiente seguro?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F16.3 O quanto vocé se preocupa com sua seguranga?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F17.1 Qudo confortdvel é o lugar onde vocé mora?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F17.4 O quanto vocé gosta de onde vocé mora?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F18.2 Vocé tem dificuldades financeiras?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
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F18.4 O quanto vocé se preocupa com dinheiro?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F19.1 Quao facilmente vocé tem acesso a bons cuidados médicos?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F21.3 O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F22.1 Qudo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos) ?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F22.2 Qudo preocupado(a) vocé esta com o barulho na area que vocé vive?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F23.2 Em que medida vocé tem problemas com transporte?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 S

F23.4 O quanto as dificuldades de transporte dificultam sua vida?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

98

As questles seguintes perguntam sobre qudo completamente vocé tem sentido ou é
capaz de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas. Por exemplo, atividades
didrias tais como lavar-se, vestir-se e comer. Se vocé foi capaz de fazer estas atividades
completamente, coloque um circulo no numero abaixo de "completamente". Se vocé ndo
foi capaz de fazer nenhuma destas coisas, coloque um circulo no nimero abaixo de

"nada". Se vocé desejar indicar que sua resposta se encontra entre "nada”

e

"completamente”, vocé deve colocar um circulo em um dos numeros entre estes dois

extremos. As questdes se referem as duas ultimas semanas.
F2.1 Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5
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F7.1 Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F10.1 Em que medida vocé é capaz de desempenhar suas atividades diarias?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F11.1 Qudo dependente vocé é de medicagdo?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F14.1 Vocé consegue dos outros o apoio que necessita?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F14.2 Em que medida vocé pode contar com amigos quando precisa deles?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F17.2 Em que medida as caracteristicas de seu lar correspondem as suas necessidades?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F18.1 Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F20.1 Qudo disponivel para vocé estdo as informagdes que precisa no seu dia-a- dia?
nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F20.2 Em que medida vocé tem oportunidades de adquirir informacGes que considera
necessarias?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F21.1 Em que medida vocé tem oportunidades de atividades de lazer?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5
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F21.2 Quanto vocé é capaz de relaxar e curtir vocé mesmo?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F23.1 Em que medida vocé tem meios de transporte adequados?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

100

As questbes seguintes perguntam sobre o qudo satisfeito(a), feliz ou bem vocé se sentiu
a respeito de varios aspectos de sua vida nas Ultimas duas semanas. Por exemplo, na
sua vida familiar ou a respeito da energia (disposicdo) que vocé tem. Indique qudo
satisfeito(a) ou ndo satisfeito(a) vocé estd em relagdo a cada aspecto de sua vida e
coloque um circulo no nimero que melhor represente como vocé se sente sobre isto. As

questbes se referem as duas ultimas semanas.
G2 Qudo satisfeito(a) vocé estd com a qualidade de sua vida?

muito . . ... 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) S satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

G3 Em geral, qudo satisfeito(a) vocé estd com a sua vida?

muito . . . .. 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) S satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

G4 Qué&o satisfeito(a) vocé estd com a sua saude?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F2.3 Quao satisfeito(a) vocé esta com a energia (disposicdo) que vocé tem?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F3.3 Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
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F5.2 Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua capacidade de aprender novas informagoes?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F5.4 Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de tomar decisdes?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F6.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?
muito . . . .._|nem satisfeito [/ .. . . |muito
) T insatisfeito ) A satisfeito s
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F6.4 Quao satisfeito(a) vocé esta com suas capacidades?
muito . . . .._|nem satisfeito [/ .. . . |muito
) T insatisfeito ) A satisfeito s
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F7.4 Quao satisfeito(a) vocé esta com a aparéncia de seu corpo?

muito . . ... 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) S satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F10.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do
seu dia-a-dia?

muito . . . .. 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F13.3 Qudo satisfeito(a) vocé estd com suas relagdes pessoais (amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F15.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?
muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
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F14.3 Qudo satisfeito(a) vocé estda com o apoio que vocé recebe de sua familia?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F14.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F13.4 Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de dar apoio aos outros?

muito . . ... 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F16.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com com a sua seguranca fisica (assaltos, incéndios,
etc.)?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F17.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com as condigdes do local onde mora?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F18.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua situagdo financeira?
muito . . . .._|nem satisfeito [/ .. . . |muito
) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F19.3 Qudo satisfeito(a) vocé estda com o seu acesso aos servigos de saude?

muito . . ... 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F19.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com os servicos de assisténcia social?

muito . . ... 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
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F20.3 Quédo satisfeito(a) vocé estd com as suas oportunidades de adquirir novas
habilidades?

muito . . . .. 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F20.4 Qudo satisfeito(a) vocé estd com as suas oportunidades de obter novas
informacodes?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F21.4 Quao satisfeito(a) vocé esta com a maneira de usar o seu tempo livre?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F22.3 Qudo satisfeito(a) vocé estda com o seu ambiente fisico ( poluigdo, clima, barulho,

atrativos)?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F22.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com o clima do lugar em que vive?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F23.3 Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte?

muito . . ... 'nem satisfeito [/ .. . .. muito

) T insatisfeito ) A satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F13.2 Vocé se sente feliz com sua relagdo com as pessoas de sua familia?

Muito infeliz infeliz "em felizi oo uito feliz
nem infeliz
1 2 3 4 5

G1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?
muito ruim ruim | nem ruim / nem bodooa | muito boa
1 2 3 4 5
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F15.1 Como vocé avaliaria sua vida sexual?

Muito ruim ruim | nem ruim/ nem boa boa muito boa
1 2 3 4 5

F3.1 Como vocé avaliaria 0 seu sono?
Muito ruim ruim  nem ruim/ nem bom bom muito bom
1 2 3 4 5

F5.1 Como vocé avaliaria sua memoria?
Muito ruim ruim | nem ruim/ nem boa boa muito boa

1 2 3 4 5

F19.2 Como vocé avaliaria a qualidade dos servicos de assisténcia social disponiveis para
vocé?

Muito ruim ruim | nem ruim/ nem boa boa muito boa
1 2 3 4 5

As questdes seguintes referem-se a "com que freqiiéncia” vocé sentiu ou experimentou
certas coisas, por exemplo, o apoio de sua familia ou amigos ou vocé teve experiéncias
negativas, tais como um sentimento de inseguranga. Se, nas duas Ultimas semanas, vocé
ndo teve estas experiéncias de nenhuma forma, circule o nimero abaixo da resposta
"nunca". Se vocé sentiu estas coisas, determine com que freqléncia vocé os
experimentou e faga um circulo no nimero apropriado. Entdo, por exemplo, se vocé
sentiu dor o tempo todo nas Uultimas duas semanas, circule o nUmero abaixo de
"sempre". As questdes referem-se as duas ultimas semanas.

F1.1 Com que freqliéncia vocé sente dor (fisica)?
Nunca | raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

F4.2 Em geral, vocé se sente contente?
Nunca | raramente as vezes repetidamente sempre

1 2 3 4 5

F8.1 Com que freqliéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como mau humor,
desespero,

ansiedade, depressao?

Nunca | raramente asvezes  repetidamente sempre
1 2 3 4 5
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As questOes seguintes se referem a qualquer "trabalho” que vocé faga. Trabalho aqui
significa qualquer atividade principal que vocé faca. Pode incluir trabalho voluntdrio,
estudo em tempo integral, cuidar da casa, cuidar das criancas, trabalho pago ou nao.
Portanto, trabalho, na forma que estda sendo usada aqui, quer dizer as atividades que
vocé acha que tomam a maior parte do seu tempo e energia. As questdes referem-se as
ultimas duas semanas.

F12.1 Vocé é capaz de trabalhar?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F12.2 Vocé se sente capaz de fazer as suas tarefas?

nada | muito pouco medio muito | completamente
1 2 3 4 5

F12.4 Qudo satisfeito(a) vocé estda com a sua capacidade para o trabalho?

muito insatisfeito nem satisfeito ‘,satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F12.3 Como vocé avaliaria a sua capacidade para o trabalho?

muito ruim ruim | nem ruim/ nem boa bca muito boa
1 2 3 4 5

As questbes seguintes perguntam sobre "qudo bem vocé é capaz de se locomover”
referindo-se as duas Ultimas semanas. Isto em relacdo a sua habilidade fisica de mover o
seu corpo, permitindo que vocé faga as coisas que gostaria de fazer, bem como as coisas
que necessite fazer.

F9.1 Quao bem vocé é capaz de se locomover?
muito ruim | ruim | nem ruim / nem bom bom muito bom
1 2 3 4 5
F9.3 O quanto alguma dificuldade de locomocao Ihe incomoda?
nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
F9.4 Em que medida alguma dificuldade em mover-se afeta a sua vida no dia-a-dia?
Nada @ muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F9.2 Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de se locomover?
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Muito . . . .. nem satisfeito .. . .. |muito

i T insatisfeito ) o satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

As questOes seguintes referem-se as suas crencas pessoais, e o quanto elas afetam a sua
qualidade de vida. As questdes dizem respeito a religido, a espiritualidade e outras
crencas que vocé possa ter. Uma vez mais, elas referem-se as duas ultimas semanas.

F24.1 Suas crengas pessoais ddo sentido a sua vida?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F24.2 Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?
Nada @ muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5

F24.3 Em que medida suas crencas pessoais Ihe dao forca para enfrentar dificuldades?
Nada @ muito pouco | mais ou menos  bastante extremament

1 2 3 4 5

F24.4 Em que medida suas crencas pessoais lhe ajudam a entender as dificuldades da
vida?

nada | muito pouco | mais ou menos  bastante extremament
1 2 3 4 5
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ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE

DIVISAO DE SAUDE MENTAL

GRUPO WHOQOL

CONSENTIMENTO INFORMADO

CONVITE A PARTICIPACAO DE UM ESTUDO
SOBRE QUALIDADE DE VIDA

Estamos realizando um trabalho de pesquisa sobre como é que as pessoas acham que
estd a sua vida nas Ultimas duas semanas. Para isto, gostariamos de contar com a sua
colaboragdo durante alguns minutos para responder a um questionario. Serdo feitas
varias perguntas sobre diferentes aspectos de sua vida: sua saude fisica, sua vida
emocional, sua relacdo com amigos e familiares, seu meio-ambiente.

Gostariamos de deixar claro que esta pesquisa é independente de seu tratamento e em
nada influenciard caso o(a) senhor(a) ndo estiver de acordo em participar. Asseguramos
que todas as informacgdes prestadas pelo senhor (a) sdo sigilosas e serao utilizadas
somente para esta pesquisa. A divulgacdo das informagdes serdo anb6nimas e em
conjunto com as respostas de um grupo de pessoas. Caso o senhor concorde, poderemos
passar as informacbes obtidas a partir desta pesquisa para o seu meédico e isto podera
auxilid-lo na compreensdo de seu caso.

Se voceé tiver alguma pergunta a fazer antes de decidir, sinta-se a vontade para fazé-la.

Data: / /199_

Nome do entrevistado:

Assinatura:

Nome do entrevistador:

Assinatura:

PPGEP — Engenharia de Producéo (2006)
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