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RESUMO

Este trabalho trata da Qualidade de Vida no Trabalho; um estudo sobre Prazer e
Sofrimento, em Multinacional na cidade de Ponta Grossa — PR O objetivo geral
desta pesquisa foi verificar a influéncia de vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho na qualidade de vida dos colaboradores do setor em estudo. Os objetivos
especificos foram: Investigar como ocorrem as vivéncias de prazer e sofrimento nos
colaboradores do setor objeto de estudo; avaliar a qualidade de vida dos
colaboradores, estabelecer Indicadores de vivéncias de prazer e sofrimento e
qualidade de vida desses colaboradores. A empresa selecionada para esta pesquisa
foi em funcdo de atributos como: promover inovacdes tecnoldgicas nos seus
processos e equipamentos em busca de maior seguranca para seus colaboradores;
ser uma empresa aberta ao didlogo e a investigacdo académica; ndo possuir
programa de qualidade de vida; ser uma empresa multinacional com difusdo em
territdrio nacional. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, numa abordagem
predominantemente qualitativa que adotou como procedimento técnico o estudo de
caso. O universo de estudo foi composto por trabalhadores de um setor especifico
de uma Empresa Multinacional no Ramo de Alimentos - Ponta Grossa-Pr. A amostra
foi composta através do procedimento de amostragem por acessibilidade, tendo uma
populacao finita de 50 colaboradores, com uma amostra de 46 respondentes para o
questionario WHOQOL-Bref, pela impossibilidade de pontuacdo de 04 questionarios
por ndo terem sido respondidos em sua totalidade e 34 para o Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento em virtude da programacédo de férias no setor
pesquisado. Para a coleta de dados foram utilizados os instrumentos WHOQOL —
Bref, versdo abreviada da escala para avaliacdo da QV e ITRA, Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento. A partir dai, construiram-se as analises que
revelaram que as vivéncias de prazer e sofrimento ocorrem em todos o0s
colaboradores pesquisados, com a prevaléncia de indicadores de prazer sendo a
qualidade de vida dos colaboradores considerada satisfatoria.

Palavras chave: Qualidade de Vida, Trabalho e Riscos de Adoecimento, Vivéncias
de Prazer e Sofrimento.
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ABSTRACT

This work is about Quality of Life at Work: a study on pleasure and suffer, in a
multinational company, in Ponta Grossa city, Parana state. The general objective
was to verify the influence of pleasure and suffering experiences at work in the
quality of life of the collaborators in the researched sector. The specific objectives
were: to investigate how pleasure and suffering experiences occur to the
collaborators of the studied sector; to evaluate the quality of life of these
collaborators; to establish indicators of pleasure and suffering experiences and
quality of life of these collaborators. The company was selected for this research due
to attributes like: promoting technological innovations in its processes and
equipments in order to achieve better security to its collaborators; being a company
willingly open to the dialogue and to academic investigation; it does not have a
quality of life program; being a multinational company spread all over the national
territory. It is an exploratory research, with a qualitative approach, whose technical
procedure was the case study. The sample was composed by workers of a food
company and for it was used accessibility procedure, with a population of 50 workers
and a sample of 46 answers for WHOQOL-Bref. It was not possible evaluate 04
question forms because they were not totally answered and 34 Work and Sickness
Risks due to vacation on the researched sector. Data collect were done with the
WHOQOL-Bref tool, abbreviated version of assessment scale of Quality of Life and
Work and Sickness Risks Inventory. From then on, it was built the analyses, which
revealed that Pleasure and Suffering Experiences occur to all collaborators
researched, with a higher grade for pleasure and showing that collaborators Quality
of Life was considered unsatisfactory.

Key words: Quality of Life, Work and Sickness Risks, Pleasure and Suffering
Experiences.
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1 INTRODUCAO

A influéncia positiva do trabalho na vida do ser humano, trabalho como fonte
de felicidade, de satisfacdo e bem-estar, sdo concepc¢des aceitas por Freud (1930).
O autor afirma que o trabalho, quando livremente escolhido, gera prazer e
satisfacdo, vivéncia que tem sido frustrada em decorréncia da realidade imposta ao
homem. Grande parte dos trabalhadores trabalha, apenas, por necessidade de
sobrevivéncia, ndo conseguindo ver em suas atividades laborais alguma
possibilidade de felicidade.

E no trabalho, que se encontra um dos aspectos mais relevantes da vida,
pelo significado na vida do ser humano € um determinante funcional.

Segundo Tamayo (2004) o homem €& um ser - trabalhador, o vinculo do
homem com o trabalho é inevitavel. O autor afirma que o homem usa o trabalho para
se expressar e afirmar-se de forma psicossocial, através dele realiza projetos e,
sonhos e dessa forma contribui com a sociedade.

O comportamento de trabalho é aprendido como todo comportamento
humano, e também como todo comportamento deve se adaptar as condi¢cdes de
uma tarefa ou situacdo (WISNER, 1994). Na realizacdo de uma tarefa, cada
individuo apresenta um ritmo diferenciado e esta diferenca se evidencia com o
passar do tempo tornando-se constante, sendo aparente a diferenca entre quem
executa e quem organiza o trabalho. A revolucdo industrial trouxe consigo uma
forma fragmentada da participacdo do homem na producdo de bens e servicos, isto
€, a identidade do homem ficou obscura. Essa forma de organizacdo do trabalho

refletiu no trabalhador, surgindo a deteriorizacdo da saude mental como reflexo da
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organizacdo muito rigida do trabalho. A partir dai, questdes como flexibilidade, ritmo
de trabalho, conteido da tarefa e participacdo, comecam a ser vistas com mais
atencdo. Surgem movimentos de resisténcia e pesquisas quanto a organizacao do
trabalho direcionadas para o ser humano. Neste contexto, a busca de um ambiente
adequado para que o trabalhador sinta-se realizado, vem impulsionar a questao da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Este termo congrega certa indefinicdo
conceitual e traz consigo dificuldades de compreensdo. De acordo com Rodrigues

(2002, p.57), QVT tem sido vista sob varios enfoques:

e Década de 60 — sdo enfatizados aspectos da reacdo individual do
trabalhador as experiéncias de trabalho;

e Década de 70 — ambientes de trabalho melhorados visando a satisfacao
do trabalhador;

e Década de 80 - QVT ligada a produtividade e a qualidade total.

e Década de 90 e inicio do ano 2000 — evidencia a dimensdo humana do
trabalho, homem como ser biopsicossocial.

QVT estd vinculada as necessidades humanas e sua satisfacdo,
abrangendo sentimentos, percepcdo, satisfacdo e também o0s recursos materiais
como salario, (KANAAME, 1994). A utilizacdo da QVT surge na década de 70, onde
0S movimentos e aplicagfes sistematizadas comegam a aparecer nas organizagoes.

Silva Filho e Montedo (1996), afirmam que a tdo almejada produtividade
competitiva, pode ser conseguida através de ambientes participativos. Este
envolvimento do homem com seu trabalho proporciona uma inter-relacdo com a
gualidade de vida, pois nesse procedimento, o trabalhador pode adquirir uma
condicao de trabalho mais adequada.

Fernandes e Gutierrez (1998), concluiram que “QVT pode ser conseguida
por uma filosofia humanista, a fim de transformar o ambiente de trabalho de acordo

com as expectativas dos trabalhadores.”
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Estudos relacionados ao prazer e sofrimento, desenvolvidos através da
psicodinamica do trabalho mostram que o trabalho pode ser prazeroso, desde que
as condicbes e ambiente em que é realizado, sejam adequadas e que exista
compatibilidade entre as exigéncias e capacidade do trabalhador, mas também pode
ser causador de sofrimento, quando exige do homem mais do que ele pode

desenvolver (TAMAYO, 2004).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA DE PESQUISA

e Qualidade de Vida

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

e Como ocorrem as Vivéncias de Prazer e Sofrimento nos colaboradores
de um setor especifico de uma Multinacional no Ramo de Alimentos?

e Como € a QV dos colaboradores do setor objeto de estudo?

e Quais séo os indicadores de Vivéncia de Prazer e Sofrimento e QV dos

colaboradores do setor objeto de estudo?
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1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa atual na area de Qualidade de Vida evoluiu de uma visao de
melhoria das condi¢cdes e ambientes de trabalho, visando a maior satisfacdo e a
produtividade total, para uma visao holistica do homem, um ser biopsicossocial.
Entre os cientistas, existe atualmente uma grande preocupacédo com a relacéo entre
trabalho e bem-estar do trabalhador. O destaque estd na prevencdo, no
desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho e na construcdo de um ambiente
que seja propicio a produtividade das pessoas e a sua realizacéo.

A qualidade de vida no trabalho caracteriza-se por uma constante busca
pelo equilibrio entre o individuo e a organizacéo, valorizando o trabalhador como ser
humano e sua posicdo na organizagcdo, requerendo a construcdo de um espaco
organizacional que valorize a subjetividade dos trabalhadores, considerando-os
sujeitos de seu trabalho e ndo objeto de producéao.

Dessa forma, a QVT ocorre quando a organizagao consegue gratificar suas
necessidades pessoais e profissionais, contemplando o planejamento adequado
para o bom desempenho das atividades, a eficacia da organizacéo e a participacao
dos trabalhadores nas solucfes de problemas e tomada de deciséo.

O trabalho pode ser concebido com reestruturante psiquico (Freud, 1930), o
que significa se constituir como um caminho para a construcdo de pessoas livres e
realizadas. Por conseqiiéncia o trabalho quando realizado de forma adequada, pode
gerar prazer, segundo a psicodinamica do trabalho.

O sofrimento é gerado pelo desgaste no trabalho, quando o trabalhador
sente-se sem condi¢cdes de interferir em sua realidade laboral mesmo utilizando o

limite de sua capacidade intelectual e psicoafetiva.
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Esta concepcdo vem sendo agrupada em estudos empiricos constado em
publicacdes, cada vez com maior frequéncia. Alinhado ao contexto até aqui exposto,
0 presente estudo se justifica na tentativa de verificar vivéncias de prazer e
sofrimento, utilizando o relacionamento metodologico entre 0 modo de avaliacédo de
QV, Whoqol - Bref e Indicadores de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
reforcando a necessidade e a pertinéncia de investigacdo sistematica, apoiada em
pressupostos teoricos consistentes, que possam trazer subsidios relevantes a

compreensao desta problematica.

1.4 OBJETIVO GERAL

e Verificar a influéncia das Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho
na Qualidade de Vida dos colaboradores de um setor especifico de

Multinacional no Ramo de Alimentos na cidade de Ponta Grossa — PR

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tendo por base o referido objetivo geral, os objetivos especificos se definem
nos itens a segquir:
e Investigar como ocorrem vivéncia de prazer e sofrimento nos
colaboradores do setor objeto de estudo;
e Avaliar Qualidade de Vida dos colaboradores do setor objeto de estudo;

e Estabelecer Indicadores de Vivéncias de Prazer e Sofrimento e QV.
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Este relatério apresenta inicialmente tépicos do novo trabalho industrial, a
racionalizacdo do trabalho e suas conseqiiéncias sobre os trabalhadores. Em
seguida, sdo apresentados topicos contendo a conceituacdo de QV e sua evolucéo,
posteriormente, modelos para avaliacdo de QV, QV e produtividade, pesquisas
desenvolvidas sobre QV no Brasil, e embasamento tedrico sobre vivéncias de prazer

e sofrimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O NOVO TRABALHO INDUSTRIAL

A difusdo da doutrina taylorista transformou a natureza do trabalho, apoiado
em principios de igualdade, mecanizagdo, repetitividade e fragmentacdo. Esse
método de trabalho exigia pouco esforc¢o intelectual, quem planejava ndo executava.
Substitui o trabalho artesanal onde o trabalhador tinha o dominio do processo de
fabricacdo do produto pelo trabalho padronizado. O trabalhador recebia instrucdes
de como executar sua tarefa, interferindo, assim, na expressdao de suas
potencialidades criativas. A salde mental foi ameacada a partir do momento em que
o homem nao podia mais expressar sua criatividade, sentindo-se alienado, vigiado e
sem condi¢cdes de acompanhar um ritmo de trabalho acima de suas capacidades
fisicas.

Em seus escritos Taylor (1987), pretendia mostrar alguns principios basicos
da organizacéao do trabalho,citadas na sequéncia:

e Encontrar uma melhor maneira;

Pessoas certas para as tarefas;

e Supervisao, recompensa e punicao;

e Usar a assessoria para planejar e controlar;

e Administracdo como ciéncia;

e Divisdo do trabalho e especializacado do operario;
e Estudo da fadiga humana;

e Andlise do trabalho e estudo de tempos e movimentos;
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e Concepcéao de cargos e tarefas;

¢ Incentivos salariais e prémios de producao;

e Conceito do homem econdmico;

e Condicéo de trabalho;

e Padronizacao;

e Supervisao funcional.

Esta forma de organizacdo taylorista do trabalho foi incentivadora de
movimentos de rejeicdo dos trabalhadores, que se manifestaram através de greves,
sabotagem, absenteismo.

Tentando encontrar alternativas que pudessem diminuir estas
manifestacbes, comegam a surgir teorias que se preocupam com questdes de
flexibilidade, ritmo de trabalho, conteddo da tarefa e participacdo. Dentre as teorias
gue vao se desenvolvendo surge a teoria das Relagcdes Humanas que buscou a
humanizacéo do trabalho, paralelamente, os movimentos de resisténcia e pesquisa
quanto a organizacdo do trabalho direcionadas para o ser humano vao se
posicionando.

A racionalizacao tecnocéntrica do trabalho cede lugar a uma visdo geral da
organizacdo do trabalho, buscando um ambiente adequado para que o trabalhador
pudesse se sentir realizado, vindo desta forma impulsionar a questdo da QVT
(FIALHO e SANTOS, 1997).

No final da década de 30, no governo de Vargas, as preocupacfes com a
saude do trabalhador jA4 apareciam. O Decreto Lei n° 1228 de 05.05.1939,
estipulava que os trabalhadores deveriam ter um local préprio em que pudessem
fazer suas refeicdes (BOIANOVSK, apud, SANTANA, 1998, P.45-48). O Programa

de Alimentacao do Trabalhador (PAT), criado em 1976 (Lei n°. 6.321 de 14.07.1976),
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tinha como objetivo melhorar a alimentacdo do trabalhador, consequentemente,
diminuir os acidentes de trabalho e melhorar a producéo.

Teorias relacionadas com a produtividade e a preocupacdo com a
satisfacdo do trabalhador surgem a partir da década de 50. As teorias buscavam néo
s6 a produtividade e satisfacdo, mas também, a realizacdo e satisfacdo que vinham
como consequéncia do bom desempenho.

Na década de 60, os trabalhadores conscientes de seus direitos dentro das
organizacdes, questionam, surgindo assim movimentos com o objetivo de reivindicar
melhores condices de trabalho, procurando desta forma a realizacdo no trabalho.
Sendo considerados marcos para este momento o movimento dos trabalhadores
norte-americanos e a luta dos estudantes franceses (RODRIGUES, 2002).

Para a analise da QVT, o ciclo necessidade / comportamento é um dos
fortes fatores que influenciam as acfes individuais. Nesse contexto, o estudo da
motivacdo do ser humano foi inicio da preocupacédo com a satisfagcdo do homem no
trabalho e sua QV.

A motivacdo humana esta constituida por uma rede complexa de inter-
relacdo. Esta complexidade € percebida na diversidade de teorias que se propdem a
descrever e explicar este fendmeno. Dentre os enfoques, o “modelo da hierarquia
das necessidades” teoria desenvolvida por Maslow (1970) é a precursora nesta
area.

Esta teoria pressupfe uma série de categorias de necessidades colocadas
em ordem de importancia, onde o ser humano procura satisfazer inicialmente as
necessidades basicas para a sobrevivéncia. Para Maslow, a busca da satisfacao das

necessidades subsequientes depende da satisfacdo da anterior.
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A busca pela seguranca, manifesta-se pela necessidade de estabilidade e
protecdo. O homem privado da satisfacdo desta necessidade apresenta
comportamento de inibicAo da criatividade ao assumir riscos. A busca pela
satisfacdo € constante; as necessidades de participar de um grupo, de ser aceito por
ele, de amizade, tem relevante papel na vida do homem dentro da empresa, visto
que apresenta intensa necessidade de associar-se, de interelacionar-se, procura
colaborar com seus pares no ambiente laboral e ao contrario daqueles onde esta
necessidade ndo aparece de forma intensa, pode sentir-se satisfeito apenas na
realizacdo de suas tarefas (SOTO, 2005).

N&o menos importante o conceito de auto-realizacdo, onde o potencial
individual, crescimento pessoal e a realizacdo, sdo desejos almejados, o individuo
busca para satisfazer estas necessidades oportunidades de realizacdo, ascensao,
que permitam que seu valor e atitudes recebam o reforco necessario para se
manterem (SOTO, 2005). A teoria de Maslow prega um processo dinamico, o
comportamento € motivado por necessidades em permanente evolucao.

As teorias de Alderfer apud Rodrigues (2002) e McClelland (1972)
preconizam as necessidades humanas de forma distinta de Maslow. Alderfer propde
trés niveis para as necessidades humanas: o existencial, o de relacionamento e o de
crescimento.

Enquanto que para McClelland as necessidades humanas séo classificadas
em poder, associacdo e realizacdo (RODRIGUES, 2002). A interagdo com o
ambiente, o contexto social, influenciam na aquisicdo e intensidade dessas
necessidades.

McGregor em sua teoria motivacional denominada Teoria X Y, defende que

o individuo no ambiente laboral tem poucas chances de satisfazer suas
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necessidades egoistas, entendendo por necessidades egoistas as que detém auto-
respeito, confianca, autonomia, realizacdo, competéncia e conhecimento, status,
reconhecimento, resultando em problemas comportamentais a néo satisfacao
dessas necessidades (RODRIGUES, 2002).

McGregor (1980) agrupou as idéias relacionadas a Individuo — Trabalho,

chamando-a de Teoria X onde afirma:

1. O ser humano, de modo geral, tem aversédo essencial ao trabalho e o
evita sempre que possivel;

2. Devido a essas caracteristicas humanas de aversdo ao trabalho, a
maioria das pessoas precisa ser coagida, controlada, dirigida, ameacada de
punicdo para que se esforce no sentido da consecucdo dos objetivos
organizacionais;

3. O ser humano, de modo geral, prefere ser dirigido, quer evitar
responsabilidade, tem relativamente pouca ambicdo e quer garantia acima
de tudo. (MCGREGOR, 1980 p. 42).

A Teoria Y traz um olhar diferenciado do individuo na organizagao

afirmando que:

1. O dispéndio de esforgo fisico e mental no trabalho é tdo natural como o
jogo ou o descanso;

2. O controle externo e a ameaga de punicdo sdo os Unicos meios de
estimular o trabalho em vista dos objetivos organizacionais. O homem esta
sempre disposto a se autodirigir e se autocontrolar a servico de objetivos
com 0s quais se compromete;

3. O compromisso com o0s objetivos é dependente das recompensas
associadas a sua consecucao;

4. O ser humano comum aprende, sob condi¢cbes adequadas, ndo s6 a
aceitar responsabilidade como a procuréa-las;

5. A capacidade de usar um grau relativamente alto de imaginacdo, de
engenhosidade e de criatividade na solu¢éo de problemas organizacionais é
mais amplamente distribuida na populacéo do que geralmente se pensa;

6. Nas condicdes da vida industrial moderna, as potencialidades
intelectuais do ser humano estao sendo parcialmente usadas (McGREGOR,
1980.p.53).

A teoria dos dois fatores desenvolvida por Herzberg (1964) coloca a

importancia das caracteristicas dos cargos e das praticas organizacionais.
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Em sua pesquisa Herzberg, levantou a responsabilidade como um fator
incrementador da satisfacdo no trabalho, porém a auséncia dela geraria a
insatisfacdo. Avancando, o autor denomina de fatores higiénicos aqueles capazes
de produzir insatisfacdo como: relacionamentos interpessoais, condi¢cbes de
trabalho, politicas da empresa e seguranca no trabalho. Os fatores responsaveis
pela satisfacdo chamados de motivadores estariam relacionados a reconhecimento,
realizacdo, responsabilidade e ao trabalho em si.

O autor afirma que estes fatores “relacionam-se com a caracteristica
humana singular que € a capacidade de realizar, e através da realizacao
desenvolver-se psicologicamente” (HERZBERG, 1964 p.46).

O atendimento as necessidades humanas € condicdo essencial para que as
necessidades dos grupo das quais faz parte o trabalhador também sejam atendidas
e entendidas é o que afirmam os pesquisadores Maslow, Herzberg, Walton, Macédo,
Tamayo, Mendes, Limongi, Pilatti.

As teorias, aqui apresentadas, tém como objetivo alavancar as novas visdes
sobre comportamento humano, quando em ambiente laboral e conseqientemente

sua QVT.

2.1.1 Qualidade de Vida no Trabalho - Sintese Evolutiva

Este tema tem sido tratado de forma exaustiva pelos pesquisadores, com

denominacdes diferenciadas, mas sempre com o0 objetivo de facilitar, satisfazer e

trazer bem-estar ao trabalhador.
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A denominacdo Qualidade de Vida no Trabalho foi estabelecida em 1950,
com o surgimento de pesquisas a respeito da relacdo Individuo X Trabalho X
Organizacao. Macédo (2004) pontua que a abordagem socio-técnica foi que iniciou
a pesquisa sobre esse tema na Inglaterra, com o trabalho de Eric Trist, quando
analisou conflitos interpessoais em mina de carvdao apdés a implantacao,
mecanizacao e reorganizacao do trabalho.

O termo QVT é polissémico, utilizado de forma abrangente nas empresas,
sendo que iniciativas como beneficios espontaneos séo lidos pelos colaboradores
como QV. Néo existindo uma concordancia quanto a sua definicao.

Segundo Verrazo apud Macédo (2004) adaptado pela autora tém-se as

seguintes definicbes:

e Walton (1973) “QVT é a preocupacdo com determinados valores
humanisticos e ambientais, de certa forma, negligenciados pela
sociedade industrializada em favor da tecnologia avangada, da
produtividade industrial e do crescimento econémico”.

e Hackman (1975) “QVT é o quanto as pessoas, na organizacdo, estao
aptas a satisfazerem suas necessidades pessoais importantes, por meio
de suas experiéncias de trabalho e de vida”.

e Davis (1981) refere-se a QVT como as “condi¢cdes favoraveis ou
desfavoraveis que resultam num ambiente de trabalho para as pessoas;
0 objetivo béasico é contar com empregos que sejam excelentes tanto
para o individuo como para a producao”.

e Skiou e Blondin (1984), “QVT é a explicacdo concreta de uma filosofia
humanista”.

e Quirino (1987), QVT “representa uma forma sistematica e globalizante do
que era abordado na literatura de recursos humanos através de estudos
de motivacdo, fatores ambientais, econémicos e de satisfacdo no
trabalho”.

o Nadler e Lawler (1983) conceituam QVT “como um modo de pensar
sobre as pessoas, trabalho e organizacdo, tendo como elementos
distintos a preocupacdo do impacto do trabalho sobre as pessoas e a
atividade organizacional, bem como a idéia de participagao na solugdo de
problemas organizacionais e tomada de decisfes”.

e Sigueira e Coleta (1989) QVT “um conceito multidimensional envolvendo
uma multiplicidade de fatores e de variaveis no complexo sistema
empresarial que, ao assumirem determinados valores, determinariam
consequéncias positivas ou negativas a organizacao e as pessoas nelas
envolvidas”.

e Galenson (1991) indica que “QVT é um termo amorfo, que inclui um
grande nimero de conceitos e atividades, entre eles: circulo de qualidade
equipe de participacdo na geréncia, humanizacdo e reestruturacdo do
trabalho e énfase na criatividade do empregado”.
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¢ Vieira e Hanashiro (1990). Afirmam que “QVT é a melhoria nas condi¢es
de trabalho com extensao a todas as fun¢des de qualquer natureza”.

e Bdrigo (1997) “QVT busca humanizar as relagcdes de trabalho na
organizagdo, mantendo uma relacdo estreita com a produtividade e,
sobretudo, com a satisfacdo do trabalhador no seu ambiente de trabalho,
constituindo, ainda condi¢do de vida associada ao bem estar, a salde e
a seguranca dele”.

e Limongi - Franga (2002) “QVT é o conjunto das acdes de uma empresa
visando uma implantacdo de melhorias e inovacBes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho, visando atender escolhas de bem-
estar das pessoas que atuam em uma empresa, unidade de negécio ou
setor especifico.”

o Pilatti e Bejarano (2004) “QVT é o potencializar positivo das miiltiplas
dimensbes que interferem na vida humana, contidas em uma escala; o
humano e desumano, ainda que sejam limites pouco aceitaveis, € uma
referéncia inicial”.

Aos poucos, a visdo de QVT vai sendo ampliada, no sentido de buscar
novas formas de otimizar a organizacdo do trabalho mediante a humanizacao deste,
contribuindo assim para a satisfacdo tanto do colaborador como da organizacao.
Neste sentido Nadler e Lawler (1983, p.22-24) construiram definicdes evolutivas da

QVT, apresentadas a sequir:

e QVT como uma variavel (1959 a 1972) — A QVT foi tratada como uma
reacdo ou as consequéncias pessoais de experiéncias do trabalho.

e QVT como uma abordagem (1969 a 1975) — A QVT dava énfase ao
individuo antes de dar énfase aos resultados organizacionais, mas ao
mesmo tempo era vista como um elo dos projetos cooperativos do
trabalho gerencial.

e QVT como um método (1972 a 1975) — A QVT foi o meio para o
engrandecimento do ambiente de trabalho e a execucdo de maior
produtividade e satisfacéo.

e QVT “como um movimento (1975 a 1980) — A QVT, como movimento,
visa a utilizagdo dos termos ‘gerenciamento participativo’ e '"democracia
industrial’ com bastante freqiiéncia, invocador como ideais do
movimento...”

e QVT como tudo (1979 a 1982) — A QVT é vista como um conceito global
e como uma forma de enfrentas os problemas de qualidade e
produtividade.

e QVT como nada (futuro) — A globalizacdo da definicdo trarA como
consequiéncia inevitavel a descrenca de alguns setores sobre o termo
QVT. E para estes QVT nada representara.

Enfoques diferenciados sdo dados pelos autores ao foco principal da QVT

h&a mais de 40 anos, evoluindo de uma postura direcionada para a produtividade,
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para preocupacdo com a satisfacdo do trabalhador em seu espaco laboral e
novamente voltando-se para a qualidade e produtividade.

Os enfoques se sistematizam nas pesquisas desenvolvidas sobre o tema

atualmente, demonstrando que QVT, evoluiu para uma visdo holistica do ser

humano. A necessidade de responder as interrogacdes teoricas e empiricas ainda a

respeito do tema impulsionam pesquisas nessa area.

2.1.2 Modelos para Avaliacdo da QVT

Na literatura sdo encontradas diversas abordagens sobre QVT, pode-se
perceber pelos modelos citados a seguir a importancia da empresa valorizar seus
colaboradores, dando énfase as condi¢des psicofisiolégica dos mesmos, os autores
a seguir definem modelos para facilitar o estudo e a analise das variaveis que se
destacam no movimento das rela¢cdes interpessoais, no seu ambiente laboral, dentre

os modelos mais difundidos, citamos os autores (ROCHA,1998):

e Hackman e Oldham (1975) — Tinham como fatores determinantes, a
variedade da tarefa, significacdo da tarefa, autonomia e feedback.

o Westley (1979) - Fatores determinantes, enriquecimento das tarefas,
trabalho auto supervisionado, distribuicdo de lucros e participacdo nas
decisdes.

e Davis e Werther (1983) - Fatores determinantes, projetos de cargos
segundo a habilidade, disponibilidade e expectativas sociais do
empregado, praticas de trabalho ndo mecanicistas, autonomia,
variedade, identidade da tarefa e feedback.

e Walton (1974) — Fatores determinantes, compensacéo justa e adequada,
condicbes de trabalho, oportunidade de uso e desenvolvimento de
capacidades, oportunidade de crescimento e seguranga, integracdo
social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e espaco total da vida e
relevancia social da vida no trabalho.

e Nadler e Lawler (1983) Fatores determinantes, participacdo nas
decisdes, reestruturacdo do trabalho por meio de enriquecimento de
tarefa e grupos de trabalho autbnomos, inovacdo no sistema de
recompensas e melhora do ambiente de trabalho.
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e Siqueira e Coleta (1989) Fatores determinantes, proprio trabalho,
relacdes interpessoais, colegas, chefes, politica de recursos humanos e
empresa.

e Huse e Cummings (1985) Fatores determinantes, participacdo do
trabalhador, projeto de cargos, inovacdo no sistema de recompensa e
melhoria no ambiente de trabalho.

A estes modelos pode-se acrescentar Limongi Franca (2003, p.30) tendo

como fatores determinantes:

Acdo social e ecologia da empresa, atividade esportiva, cultual e lazer,
auséncia de insalubridade, auséncia de preconceitos, autonomia no
trabalho, capacidade mudltipla no trabalho, carreira, conforto no ambiente
fisico, crescimento como pessoa em funcdo do trabalho, estabilidade no
emprego, estima por parte dos colegas, privacidade para trabalhar, salario,
vida pessoal preservada e valorizacdo dos servicos pelos outros setores.

A tecnologia trouxe consigo expectativas de resultados ligados diretamente
a produtividade. A idéia central € aproveitar, em todo seu limite, 0s recursos
disponiveis para alcancar resultados competitivos. Baseado nesta afirmativa
buscam-se as condi¢cdes necessérias para que melhores indices de produtividade
sejam alcancgados, preservando a vida saudavel dos trabalhadores.

Dentre os modelos citados, encontramos fatores essenciais buscados para
que a QVT realmente aconteca, dentre eles: significacéo da tarefa, participacado nas
decisdes, autonomia, identidade da tarefa, reconhecimento, oportunidade de uso e
desenvolvimento de capacidades, oportunidade de uso e seguranca espaco total de
vida e relevancia social no trabalho, melhora do ambiente de trabalho, relacdes

interpessoais positivas.
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2.1.3 QV e Produtividade

A preocupacdo com a QVT nas Uultimas décadas tem levado ao
desenvolvimento de pesquisas sobre a satisfacdo e o bem-estar do homem em seu
espaco laboral. A QV esta vinculada as necessidades humanas e a sua satisfacao,
abrangendo, sentimentos, percepcdo, considerados aspectos subjetivos do ser
humano e também recursos materiais como salario, ascenséo funcional tidos como
aspectos objetivos (KANAAME, 1994). O citado autor afirma que, para a
produtividade efetivamente acontecer € necessario que os individuos envolvidos na
tarefa estejam satisfeitos.

Fromm (1983), afirma que a relacdo homem/mundo se da através da
produtividade. O homem produzindo algo seja concreto ou abstrato (idéias), torna-se
0 centro da produtividade.

Amorim e Campos (2002) desenvolveram estudo sobre a felicidade no
trabalho sua revelacdo e articulacdo com a produtividade, onde obtiveram os
seguintes resultados com relacéo as variaveis pesquisadas:

e Reconhecimento dos superiores aos trabalhos que desenvolvem -

de um aperto de mao até premiacfes salariais e folgas, influenciam a
produtividade;

e Responsabilidade na execucao das atividades — de acordo com as
respostas existe relagdo com a produtividade, sendo um componente
importante para a empresa, indicador de favorecimento competitivo.

e Felicidade e motivacdo — os colaboradores evidenciaram que a

motivacao esta relacionada com a produtividade.
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Os autores embasaram suas conclusdes nos estudos de Fromm (1983), que

afirma “se eu fosse administrador, seria esse 0 modelo que procuraria estimular:

Trabalhador produtivo 2 Trabalhador feliz 2 Trabalhador produtivo

Ainda Amorim e Campos (2002) pontuam que “dentre as possiveis
manifestagcbes comportamentais que 0s seres humanos requerem para que a
produtividade esteja presente, a felicidade € uma delas”.

Silva Filho e Montedo (1996, p.38) tentando explicar produtividade afirmam:

Produtividade é um indice que depende da vasta rede de variaveis que
estdo ‘“gravitando” nos espagos das organizagbes empresariais. A
produtividade sofre influéncia de todas as variaveis internas (desempenho
dos seres humanos, da organizacdo, da matéria prima, qualidade do servico
de manutencéo, qualidade da operacdo, etc.) e das variaveis de fora da
organizagdo (qualidade das estradas, seriedade do mercado fornecedor,
gualidade de vida dos trabalhadores e qualidade de vida da populacao
como um todo).

Estes estudos nos levam a concluir que qualidade de vida positiva e
satisfacdo no trabalho, levam a maior produtividade.

A QVT motiva o colaborador, principalmente quando este satisfaz suas
necessidades individuais, pode também aperfeicoar a capacidade do trabalhador
melhorando seu desempenho (HUSE e CUMMINGS, 1985). A motivacdo e a
capacidade do trabalhador sédo pré-requisitos para uma maior produtividade.

Os colaboradores hoje “sabem da sua importancia direta nos resultados e
lutam por melhores condi¢cdes” (RUGUE e CAPPI apud TAMAYO, 2004). Sendo
conscientes do direito a um ambiente de trabalho que ndo comprometa a saude, e
além disso, ofereca-lhes a possibilidade de obter prazer, satisfacao profissional e

realizacdo como pessoa.
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Conforme pesquisa desenvolvida, constatou-se que entre os pesquisadores,
existe atualmente grande preocupacédo com a relacdo entre trabalho e o bem-estar
do trabalhador. Porém observa-se que a énfase ndo esta no atendimento a
trabalhadores que apresentam doencgas ocupacionais, mas na prevencao destas, no
desenvolvimento da QVT e na construcdo de um ambiente, que seja propicio a
produtividade das pessoas e a sua realizacao.

No Brasil, alguns movimentos com relacdo ao estudo e a pesquisa da QVT,
destacam-se, apesar de as empresas ainda terem pouco conhecimento do que seja
realmente QVT, (FERNANDES, 1996).

Dentre as pesquisas realizadas, destacam-se a desenvolvida pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA, cujos pesquisadores Quirino e
Xavier em 1987, utilizaram autores como Herzberg e Walton, para embasarem suas
conclusdes. A pesquisa foi realizada com 429 colaboradores da empresa, onde
analisaram: natureza da tarefa; realizacdo; desenvolvimento pessoal; relacbes
interpessoais; supervisao; remuneragdo, seguranca no emprego; reconhecimento;
apoio de recursos humanos; estrutura fisica e senso de participacao.

Os autores concluiram que “existe relacdo significativa entre QVT e o
desenvolvimento organizacional” (RODRIGUES, 2002).

Para Quirino e Xavier (1987, p.62):

Qualidade de Vida é uma abordagem que sO recentemente tem sido
aplicada a situacdo de trabalho. Ela tem representado, na literatura de
organizacfes e de recursos humanos, 0 aspecto globalizante do que antes
era abordado através de estudos de motivacdo, de fatores ambientais,
ergondmicos e de satisfacdo no trabalho.

Fernandes e Gutierrez (1998) desenvolveram pesquisa na Universidade

Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, utilizando modelos te6ricos de Werther e
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Davis, Hackman e Oldha. Os autores concluiram que “QVT é usada para designar
experiéncias de humanizacdo do trabalho, envolvendo a reformulacdo e
reestruturacdo dos cargos e grupos de trabalho com a participacdo dos afetados”.

O Grupo de Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG,
sob a coordenacdo de Moraes (1978) desenvolvem pesquisa piloto sobre QVT no
Setor de Informatica do Estado de Minas Gerais, utilizando o modelo de Hackman e
Oldham em suas abordagens. O objetivo primordial é elaboracdo de diagnéstico do
grau de QVT para subsidiar o planejamento de recursos humanos.

Ainda Fernandes e Becker (1998) pesquisaram a QVT em profissionais dos
centros de processamento de dados, relacionando a QVT com a produtividade.

Franca (1996) desenvolveu pesquisa sobre QVT em ambientes com
certificacao 1SO 9000.

Rodrigues (1995) pesquisou a QVT dos profissionais do nivel gerencial das
maiores industrias de confecc¢des do estado do Ceara.

Kilimnik, Moraes e Marques (1994) pesquisaram como a qualidade total
interfere na QVT.

Moénaco e Guimardes (1990) pesquisaram sobre QVT e programas de

gerenciamento da qualidade total.
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2.2 TRABALHO E RISCOS DE ADOECIMENTO - LEITURA DA PSICODINAMICA

DO TRABALHO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Antes de abordar prazer e sofrimento, aspectos-chave que tecem a tematica
deste texto é relevante uma breve caracterizacdo da Psicodinamica do Trabalho,
fundamentando-se a pertinéncia da disciplina para analise do tema em questéo.
Cabe destacar que os enfoques de referéncia que servem de parametro para o texto

como um todo, estdo aportados nos estudos de Ferreira e Mendes (2001, p.31):

E uma abordagem cientifica que investiga a satde psiquica no trabalho.
Privilegia a inter-relacdo entre o sofrimento psiquico, oriundo dos conflitos
entre o sujeito e a realidade de trabalho, e as estratégias de mediacao
empregadas pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento e transformar
o trabalho fonte de prazer. Seu objetivo principal consiste em analisar as
estratégias individuais e coletivas de mediacdo empregadas na busca da
salde psiquica, considerando a subjetividade do trabalhador, que articula
as dimensdes psiquica, social e objetiva do contexto de producéo de bens e
Servicos.

Para Ferreira e Mendes (2001), as vivéncias psiquicas dos trabalhadores
sdo tecidas no cotidiano do trabalho, sendo este o espaco onde o homem pode
realizar suas motivacdes e desejos, formados a partir de sua historia de vida e
relacionados a sua estrutura de personalidade. Dessa forma, o homem interpreta a
realidade do trabalho, ndo sendo de maneira alguma indiferente a ela, mas reagindo
de forma fisica, mental e afetiva, produzindo altera¢ces, que resultam num processo
no qual a realidade psiquica e a realidade do trabalho constituem a subjetividade do
sujeito trabalhador.

As vivéncias de prazer e sofrimento tém sido consideradas por Mendes e
Abrado (1996) por trés fatores: valorizacdo e reconhecimento que definem o prazer;

e desgaste com o trabalho definindo o sofrimento.
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O prazer € vivenciado quando o homem é valorizado e reconhecido em seu
trabalho pelas atividades que desempenha. Mendes (1999) afirma que o prazer,
muitas vezes, ndo se manifesta de forma consciente. A satisfacdo com algum
aspecto do trabalho pode néo trazer prazer, pois este aspecto incorpora-se a vida do
homem. O ser humano tem o desejo de produzir e construir-se como ser
psicossocial através de seu trabalho. O reconhecimento pelo fato de produzir algo,

seja um bem ou um servico, gera satisfacdo. Neste contexto, a autora afirma:

O prazer no trabalho é um dos caminhos para a salde porque cria
identidade pessoal e social. O ser ndo é dissociado do fazer. O trabalho ndo
se reduz a tarefa em si, ou ao emprego, é algo que transcede o concreto e
se instala numa subjetividade, na qual o sujeito da acéo é parte integrante e
integrada do fazer, o0 que resulta na realizacdo de si mesmo
(MENDES,1999,p.32)

Para Mendes e Abrado (1996), situacées onde o trabalhador identifica o
reconhecimento, a valorizagéo, atividades em que pode observar seu inicio, meio e
fim, o prazer é vivenciado. O reconhecimento quando vinculado ao prazer ndo se
limita a recompensas, abonos, refere-se a ligacéo entre a organizacdo da identidade
e 0 campo social. A interagdo entre o individuo e o outro propicia a construcao dessa
identidade, sendo proveniente de dinamica que implica troca com o meio, com 0
contexto histérico, pessoal e social no qual o trabalhador esta inserido, implicando
um coletivo de trabalho.

Esse processo de troca possibilita a resignificagdo do sofrimento, podendo
,dessa forma, acontecer a vivéncia do prazer de forma indireta.

Neste contexto Dejours, Abdoucheli e Jayet (1999) afirmam que o homem
ndo chega ao seu espaco laboral livre de sofrimentos, angustias, frustragdes,
alegrias, mas é detentor de sua histéria pessoal, que ndo é deixada no portdo da

empresa ao chegar e retomada ao sair. O trabalhador chega ao seu espaco laboral
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com expectativas tracadas em cima de seus valores e sua histéria. O sofrimento
pode ser vivenciado quando estas expectativas ndo sao atendidas, bloqueando a
realizacdo de seus sonhos e objetivos.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1999, p.27) afirmam que:

O trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando se opde a
sua livre atividade. O bem estar, em matéria de carga psiquica, ndo advém
s6 da auséncia de funcionamento, mas pelo contrario, de um livre
funcionamento, articulado dialeticamente como conteddo da tarefa,
expresso, por sua vez, na propria tarefa e revigorado por ela. Em termos
econdmicos, o prazer do trabalho, resulta da descarga de energia psiquica
gue a tarefa autoriza o que corresponde a uma diminuicdo da carga
psiquica do trabalho.

A fadiga e a astenia podem ser desencadeadas pelo aumento ou acumulo
da carga psiquica, determinando a qualidade do trabalho. O trabalho que serve
como via de descarga para as necessidades é aquele livremente escolhido que leva
a sentimentos positivos e que propicia equilibrio psicologico.

No enfoque de Ferreira e Mendes (2003, p.43), a vivéncia de prazer

apresenta as seguintes caracteristicas:

¢ Ela se origina no bem que o trabalho causa no corpo e nas relacdes com
as pessoas;

e Suas principais causas encontram-se nas dimensdes da organizacao,
das condices e das relac6es de trabalho que estruturam os contextos de
producdo de bens e servi¢os;

e Constitui-se em um dos indicadores de bem-estar no trabalho sob a
forma de uma avaliagdo consciente de que algo vai bem e,
consequentemente, é um indicador de salde psiquica;

e Manifesta-se por meio da gratificacéo, da realizacdo, do reconhecimento,
da liberdade, da valorizac&o e da satisfacao no trabalho;

e Constitui-se em um dos sentidos do trabalho, por possibilitar o equilibrio
e a estruturacdo psiquica ao criar identidade e permitir a expressao da
subjetividade construida com base no confronto entre o psiquico e o
social;

e E vivenciado de forma direta por meio dos processos sublimatérios, o
que significa a possibilidade de descarga pulsional quando em contato
com determinados contextos de producéo, e de forma indireta, seja pela
resignificacdo do sofrimento, seja pela transformacédo das situacdes de
trabalho por meio da mobilizagdo coletiva.
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A realizacao é definida como a vivéncia de gratificacao profissional, orgulho
e identificacdo com o trabalho que atenda as necessidades do homem enquanto
profissional, e liberdade no trabalho e a vivéncia de liberdade para organizar e falar
sobre o trabalho.

Nesta perspectiva, prazer no trabalho, segundo Martins (2002), esta
relacionado a conteldos e processos mentais, a moral e ao envolvimento no
trabalho, bem como a um “estado emocional agradavel ou positivo, que resultou da
avaliacdo de algum trabalho, ou de experiéncias no trabalho, baseadas em crencas,
valores e atitudes”.

No Brasil, varias pesquisas realizadas na abordagem psicodinamica do
trabalho, vém, tradicionalmente, estudando as vivéncias de prazer e sofrimento do
trabalhador. Varios autores se destacam, entre eles citamos os mais referenciados,
Mendes (1996-1999), Mendes e Abrahdo (1996) Mendes e Marrone (2002) Caixeta
(2003), Mendes e Tamayo (2001) Tamayo (2004) e Macédo (2004).

Mendes e Marrone (2002) colocam que o contexto no qual o trabalho é
realizado nem sempre promove vivéncias de prazer, sendo transformada, muitas
vezes, em algo penoso e doloroso, propiciando um sofrimento em decorréncia das
condicOes socioculturais restritivas a plena realizacédo, a liberdade e a identidade.

Antunes (2003) concebe que o trabalho € a fonte de toda a produtividade,
onde as relacdes interpessoais passam a ser relagdes entre produtos, dessa forma,
o trabalho é transformado apenas em meio de sustento, sem chance de o homem
ter prazer em sua atividade laboral.

O trabalho, segundo Dejours (1993), também pode gerar sofrimento. O

sofrimento € gerado pelo rompimento da relacgdo homem X organizacao, isto é, o
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homem busca adaptar-se as suas tarefas, ndo obtendo éxito, ndo vislumbra
possibilidade de vivenciar prazer no desenvolvimento da atividade que desempenha.

Mendes e Abrado (1996) afirmam que o sofrimento faz parte do contexto
laboral e a maioria dos trabalhadores ndo associa este sofrimento ao trabalho,
mesmo demonstrando em seu comportamento, a insatisfacdo. Freud (1930) é
pontual ao afirmar que o sofrimento no trabalho tem origem nas relacbes
interpessoais e na cultura organizacional.

De acordo com Dejours (1994), a organizacdo do trabalho esta relacionada
a divisdo interna da organizacdo e de seus trabalhadores. A saude mental &
influenciada pela forma de relacionamento interpessoal dentro do espaco laboral,
visto que o comportamento organizacional é alterado pela simples presenca de uma
pessoa alheia ao ambiente.

“Fatores pessoais, ambientais e sociais sdo capazes de influenciar o
sofrimento psiquico, doencas mentais e fisicas. A organizacao do trabalho determina
nao so a divisdo do trabalho, mas também a divisdo dos homens” (DEJOURS,
ABDOUCHELI e JAYET, p.57 1999).

O precursor das pesquisas sobre prazer e sofrimento psiquico no trabalho
foi Dejours (1999). Atraveés de estudos realizados com operarios da construgao civil,
telefonistas e o proletariado em geral, demonstrou que a realidade do trabalho
exerce influéncias positivas e negativas nas funcdes psiquicas dos trabalhadores. A
partir de Dejours, varias pesquisas tém sido desenvolvidas a cerca das vivéncias de
prazer e sofrimento com base no referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho.

Destacam-se estudos na area de saude, enfocando a area de enfermagem

desenvolvida por Lunardi (1997) e Lunardi-Filho e Mazzilli (1996) onde concluem
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gue embora sendo a atividade de enfermagem muito desgastante, os profissionais
da area sentem-se Uteis e isso é percebido de uma forma que gera prazer.

Lisboa (1998) identificou em profissionais de enfermagem sofrimento pela
maneira que o trabalho é organizado, relacbes interpessoais conflituosas, e de
prazer ligadas ao sentido que esta atividade detém.

Shimizu e Ciampone (1999) verificaram através de entrevistas, que
enfermeiras que trabalham em UTI, vivenciam prazer apesar do desgaste emocional
provocado pela situacdo de sofrimento dos pacientes.

Martins (2002) localizou aparecimento de prazer no trabalho de enfermagem
na UTI, como reflexo da recuperacdo dos pacientes, do reconhecimento do trabalho
e da harmonia do ambiente, e do sofrimento originario do relacionamento
interpessoal conflituoso, da perda de pacientes e da caréncia de recursos materiais.

Morrone (2001) destaca que a valorizagcdo do trabalhador informal é
atribuida a alternativa da sobrevivéncia diante do desemprego, cujo reconhecimento
se da pela familia e pelos amigos, sendo que o sofrimento vivenciado pela
precariedade do trabalho.

Mendes e Macedo (2004) realizaram pesquisa em organizacdes goianas,
com o objetivo de investigar as vivéncias de prazer e sofrimento em organizacbes
que promovem ac¢les de QVT. Utilizaram como instrumento para coleta de dados o
Inventario de Risco e Adoecimento no Trabalho, especificamente a Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST). Concluiram que os
resultados indicam vivéncia moderada de prazer e sofrimento, sendo o prazer um
pouco mais sobressalente em termos do indicador realizagdo. Existindo uso de

estratégias de enfrentamento do sofrimento.
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Dessa forma, as autoras colocam que os resultados “podem significar
presenca concomitante de prazer e sofrimento, inferindo que a presenca de vivéncia
de sofrimento articula-se as condi¢des externas, a situacéo de trabalho imposta aos
trabalhadores” (MENDES E MACEDO, 2004 P.74). As vivéncias de prazer indicam
ser o trabalho, um lugar de realizacdo, de identidade, valorizacdo e reconhecimento.
As formas de gestdo oferecem um relativo espaco de liberdade, mas
subtraem o0 espaco para a expressao de afetos, produzindo a exclusdo da
autenticidade pessoal, sendo um dos motivos para a restricdo do prazer no trabalho
(PERILLEUX, 1996). O autor chegou a essas conclusdes baseado em resultado de
pesquisa em empresa belga de mecéanica, usinagem e tratamento quimico. O autor
aponta para o fato das novas estruturas de organizacao do trabalho privilegiarem a
criatividade, a comunicacao e o trabalho em equipe, fato que interfere na construcao
do coletivo do trabalho, tornando o processo de socializacdo problematico, porque
modifica as condicbes de compreensédo de sentimentos relativos ao trabalho.

Neste contexto, Morrone (2001, p.39) avanca afirmando que:

Atividades com comec¢o, meio e fim, visualizacdo dos resultados do
trabalho, flexibilizacdo das decisbes e processos de trabalho e o
desenvolvimento de atividades que necessitem de iniciativa, tomada de
decisdo, visdo estratégica, capacidade de argumentacdo e comunicacao
verbal tém papel determinante na vivéncia de prazer.

O sofrimento, por sua vez, esta relacionado as condi¢des de precariedade
enfrentadas por esses trabalhadores. A autora chegou a essas conclusées apés
desenvolver estudos com trabalhadores, informais, apresentando a questdo da
dindmica do reconhecimento como ligada ao prazer no trabalho, a partir de uma

resignificacédo do sofrimento.
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O sofrimento no trabalho fortalece a identidade pessoal, podendo ser uma
forma de o colaborador encontrar estratégias para enfrenta-lo e mudar as situacoes
que o provocam. A liberdade neste contexto € essencial, pois é através dela que o
colaborador adapta as necessidades pessoais a realidade do trabalho.

A discussao, participacdo, cooperacdo e solidariedade entre os colegas é
necessaria, como também a conviccdo de que a mudanca € possivel e que a sua
contribuicdo é importante para a modificacdo nas situacdes que geram sofrimento (
TAMAYO,2004).

As vivéncias de prazer e sofrimento de acordo com Tamayo (2004), sao
resultado de trés diferentes dimensdes: a da subjetividade do trabalhador, que
corresponde a pessoa como singular, com sua historia, desejos e necessidades; a
da organizacéo do trabalho, normas e padrdes de conduta, a exigéncia da eficacia; e
da coletividade, relacdes interpessoais entre iguais e hierarquicas, normas e valores
de convivéncia social no trabalho.

A busca de formas mais gratificantes de relacionamentos com o trabalho se
da pelo reconhecimento, sentimento de sentir-se valorizado e reconhecido pelo que
faz, sendo assim o trabalho, uma forma de satisfacdo das necessidades que variam
da sobrevivéncia a auto-realizacéo.

Em suma, o sofrimento no trabalho, necessariamente, ndo leva a uma
patologia, assim como prazer - sofrimentos podem coexistir no ambiente laboral de

forma saudavel.
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3 METODOLOGIA

Sendo a pesquisa cientifica uma atividade relacionada a solucdo de
problemas em &areas que envolvem pessoas, ndo se deve leva-la a frente sem
considerar o ambiente e o contexto atual e real, no qual os fatos e dados serdo
estudados e gerados (GIL,1999).

Partindo, de tais observacfes, as acdes metodoldgicas deste estudo foram
orientadas por Quivy e Compenhaudt (1992) adotando o0 modelo para procedimentos
cientificos que considera trés etapas para o estudo: a ruptura, a construcdo e a
verificacao.

O interesse em investigar fenbmenos relacionados ao trabalho, riscos de
adoecimento e qualidade de vida, destacou a importancia da vivéncia de prazer e
sofrimento no ambiente laboral como fator influenciador na QV.

As primeiras investigacdes a cerca do tema contribuiram para a formulagéo

das questdes de pesquisa:

e Como ocorrem as Vivéncias de Prazer e Sofrimento nos colaboradores
de um Setor Especifico de uma Multinacional no Ramo de Alimentos?

e Como € a QV dos colaboradores do setor objeto de estudo?

¢ Quais sao os indicadores de Vivéncia de Prazer e Sofrimento e QV dos

colaboradores do setor objeto de estudo?

Destas questdes, o tema foi reconstruido para: Qualidade de Vida. O

referencial tedrico possibilitou um melhor direcionamento da pesquisa, visando
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localizar teoricamente os autores e as obras que realmente pudessem oferecer a

analise correta do tema proposto. Essas leituras envolveram conceituacdes de QV,
modelos para avaliacdo, produtividade e QV, QVT no Brasil.

A cerca das questdes de pesquisa, dos objetivos e das leituras realizadas,

no processo investigativo foram utilizados dois instrumentos para a coleta de dados.

Na etapa de construcdo, o procedimento eleito para a andlise desta

pesquisa foi o estudo exploratério buscando proporcionar uma visdo global,

aproximada, acerca da QVT e as Vivéncias de Prazer e Sofrimento dos

colaboradores do setor estudado. As pesquisas exploratérias segundo Gil (1999,

p.43):

Sao desenvolvidas com o proposito de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis.

Buscando assim proporcionar maior familiaridade com os fatores referentes
ao problema em questéo, para torna-lo explicito junto a realidade estudada. Cervo e
Bervian (1993, p.56) afirmam que a “pesquisa exploratéria realiza descri¢cdes
precisas da situacdo e quer descobrir as relacbes existentes entre os elementos
componentes da mesma”.

Esta pesquisa caracteriza-se quanto ao procedimento técnico, como sendo
estudo de caso, pois o0 procedimento permite a analise em uma unidade do universo
levando a compreensdo generalizada do todo ou até mesmo possibilitando a
formulacdo de bases para estudos futuros, sistematicos com alto grau de precisédo
(GIL, 1999).

E ainda, esse procedimento trabalha com um caso especifico, o qual se
considera referencia ou ideal para explicar determinada situacédo, sendo util quando
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se encontra em fase inicial de investigacdo ou buscando ampliar o conhecimento
que se tem a respeito de tema (GIL, 1999).

Segundo Gil (1999) o estudo de caso apresenta as seguintes

potencialidades:

e Permite a proximidade entre o pesquisador e os fendmenos estudados;

e Possibilita o aprofundamento das questbes levantadas, do proprio
problema e de obtencdo de novas e Uteis hipoteses;

e Investiga o fenbmeno dentro de um contexto real;

e Capacita o levantamento de informacOes e proposicbes para serem

estudadas a luz de métodos rigorosos de experimentagéo.

Este procedimento técnico tem assegurado a caracteristica de apresentar
ndo somente uma tatica para coletar dados e nem mesmo tornar-se um
planejamento em si, mas um procedimento de pesquisa abrangente.

Gil (1999) afirma que a maior utilidade do estudo de caso é verificada nas

pesquisas exploratorias embora apresente algumas limitacdes, a saber:

e A impossibilidade de se fazer generalizagdes das conclusdes obtidas no
estudo para toda a populacéo;

e A visdo que oferece quanto ao processo/situacdo o qual se limita aos
casos estudados;

e Demanda muito tempo destinado a pesquisa e isso pode gerar

resultados pouco consistentes. Contudo, nas Ultimas décadas tem

acontecido o contrario em que os estudos de caso séo realizados em
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periodos mais curtos, apresentando resultados confirmados por estudos
posteriores;

e O estudo depende da cooperacédo e da boa vontade das pessoas que

geram as informagodes.

A Industria foi escolhida pela autora em funcao de atributos como:

e Tem promovido inovacdes tecnologicas noS Seus processos e
equipamentos em busca de maior seguranca para seus colaboradores;

e Por ser uma empresa aberta ao diadlogo e a investigacdo académica,

e Por ndo possuir Programa de Qualidade de Vida no Trabalho;

e Por ser uma empresa multinacional com difusdo em territério nacional.

O setor pesquisado foi escolhido em decorréncia do elevado nimero de
acidentes de trabalho. Quanto ao método utilizado para a selecdo dos participantes
foi o de amostragem né&o probabilistica por acessibilidade em virtude da
programacao de férias no setor. De acordo com Mattar (1996, p.28) “amostra é
qualquer parte de uma populacdo e amostragem € o processo de colher amostras
de uma populacao”. A técnica de amostragem possibilita a obtencao de informacgdes
relevantes sobre uma populacéo trabalhando-se com apenas com uma parte da
mesma.

Quanto a delimitacdo dos sujeitos envolvidos no processo investigatorio de
uma populagcdo de 50 colaboradores foram considerados 46 colaboradores na
avaliacdo de QV como conseqiiéncia da nao pontuacdo de 04 questionarios que nao

foram respondidos em sua totalidade e na avaliagdo dos indicadores de vivéncias de

PPGEP — Engenharia de Producé&o 2006



44
prazer e sofrimento, a amostra foi de 34 colaboradores em virtude da programacéao
de férias do setor.

A autorizacdo para o desenvolvimento da pesquisa foi concedida, porém
ficou estabelecida a proibicdo da utilizacdo de qualquer forma de indicacao direta ou
indireta da marca, seus produtos, nome ou razéo social da empresa pesquisada.

A empresa onde a pesquisa foi realizada esta no mercado ha mais de 20
anos, presente em mais de um milh&o de postos de distribuicdo espalhados pelo
pais, possui 1.700 colaboradores. Esta entre as 100 maiores empresas do Brasil
com faturamento acima de R$ 1 bilh&o. Possui certificacdo 1SO 9000 em todas as
suas fabricas, garantindo que os consumidores de qualquer lugar do pais tenham
um produto com a mesma qualidade e sabor.

Inaugurada em 20 de marco de 1997, a Unidade de Ponta Grossa é
responsavel pelo abastecimento de 129 representantes, distribuidos em todo o
estado, além das cidades catarinenses de Blumenau e Florianopolis, num total de 80
mil postos de venda.

Com um quadro de 200 colaboradores diretos e 90 terceirizados, a empresa
investe periodicamente no treinamento de seu quadro de pessoal através de cursos
sobre Qualidade Total, Gestao Integrada, Meio Ambiente, Seguranca no Trabalho e
ISO 9000, além de treinamentos especificos para as diversas areas de producao.

A Unidade de Ponta Grossa utiliza o nivel maximo de automacao. Todas as
operacdes no processo de fabricacdo sédo controladas por computadores, desde a
recepcdo das matérias-primas até o produto final, integrados e supervisionados por
um avancado sistema de gerenciamento de informacdes.

Para a realizacdo do processo investigativo, foram utilizados os seguintes

instrumentos para a coleta de dados:
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e WHOQOL - bref - Versdo abreviada da escala para avaliacdo da
Qualidade de Vida, elaborada pela OMS. Versdao em portugués
(Programa de Saude Mental - OMS Genebra) (Anexo A).
Este instrumento é composto de 26 questdes, divididas em 4 dominios:
(fisico, psicolégico, relacdes sociais e meio ambiente), representando as 24 facetas
do instrumento original (WHOQOL - 100). Na versdo abreviada, cada faceta é
representada por uma questao, perfazendo um total de 24 questdes e mais duas,
gerais, sobre qualidade de vida. As duas primeiras questdes avaliam a qualidade de
vida geral, e, calculadas em conjunto, geram um escore independente dos dominios.
A primeira refere-se a qualidade de vida de um modo geral, e a segunda a
satisfacdo com a propria saude (WHOQOL, 2005). As outras 24  questdes
representam cada uma das 24 facetas que compdem o instrumento original,
distribuidas em quatro dominios: fisico, psicologico, relacbes sociais e meio-

ambiente (GRUPO WHOQOL, 1998). Conforme demonstrado no Quadro 1.
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QUADRO 1 — DOMINIOS

Dominio | — Fisico
01. Dor e desconforto (questéao 3)
02. Energia e fadiga (questédo 10)
03. Sono e repouso (questdo 16)
09. Mobilidade (questédo 15)
10. Atividade de vida cotidiana (questéo 17)
11. Dependéncia de medicacéo ou de tratamentos (questéo 4)
12. Capacidade de trabalho (questdo 18)

Dominio Il — Psicolégico
04. Sentimentos positivos (questdo 5)
05. Pensar, aprender, memdéria e concentracdo (questao 7)
06. Auto-estima (questédo 19)
07. Imagem corporal e aparéncia (questédo 11)
08. Sentimentos negativos (questéo 19)
24. Espiritualidade/religido — crencas pessoais (questao 6)

Dominio Ill — Relagdes Sociais
13. Relacdes pessoais (questédo 20)
14. Suporte social (questédo 22)
15. Atividade sexual (questao 21)

Dominio IV — Ambiente
16. Seguranca fisica e protecao (questao 8)
17. Ambiente no lar (questéo 23)
18. Recursos financeiros (questaol12)
19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade (questéo 24)
20. Oportunidades para adquirir novas informacdes e habilidades (questao 13)
21. Participacao e oportunidades de recreacao e lazer (questédo 14)
22. Ambiente fisico: polui¢ao, ruido, transito e clima (questao 9)
23. Transporte (questdo25)

Fonte: Fleck (2000) adaptado pela autora.

Para realizacdo da andlise os dados do questionario Whoqol-bref, as
guestdes: 3, 4 e 26 formam invertidas: (1=5); (2=4) (3=3); (4=2); (5=1). Em seguida
dos dados formam transformados da escala de Likert para uma escala de 0 a 100.
Agruparam-se as questdes por dominio e realizou-se andlise estatistica.

Como parametro para a analise dos dados obtidos tomou-se como base o

trabalho de Siviero (2003) no qual foram considerados os seguintes escores: até
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25% sdo considerados como insatisfacdo, entre 25% a 75% posicao intermediaria

de satisfacdo, e acima de 75% como satisfacéo.

Inventéario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - Instrumento validado

por - Mendes (2004) - Universidade de Brasilia (Anexo B)

O Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA tem por objetivo
investigar as inter-relacdes entre trabalho e riscos de adoecimento por meio de 4
escalas independentes, construidas com em abordagens da Psicodinamica do
Trabalho e da Ergonomia da Atividade. A validacdo foi realizada com 3385
trabalhadores de empresas publicas federais do DF, com o seguinte perfil: sexo
feminino (64,2%), masculino (35,1%), ensino médio completo (38%), superior (61%),
idade meédia de 36 anos, exercendo cargos técnicos (71,1%) e administrativos
(38,3%), com até 5 anos de tempo de servico (46,3%) e com mais de 5 anos
(51,6%). Cada escala foi submetida & analise fatorial método PAF rotacdo oblimim
no aplicativo SPSS - Statistical Package forthe Social Sciences for Windows, versao
12.0. ApoOs analise fatorial, as escalas apresentam uma estrutura fatorial satisfatoria
com eigenvalue acima de 1 para todos os fatores propostos, itens com carga
superior a 0,30, KMO acima de 0,91, variancia acumulada em torno de 43,95

MENDES (2004).

A primeira escala é a Escala de Avaliacdo do Contexto de Producéo de

Bens e Servicos (CPBS), com 28 itens, distribuidos em trés fatores:
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1) Precariedade das condicdes de trabalho (falta de qualidade no ambiente
fisico, posto de trabalho, equipamentos e materiais disponibilizados para a execucéo
do trabalho), com 9 itens e confiabilidade de 0,81;

2) Falta de apoio nas relacdes socioprofissionais (dificuldades na gestéo do
trabalho e na comunicacao e falta de apoio profissional das chefias e colegas), com
12 itens e confiabilidade de 0,82;

3) Rigidez da organizacdo do trabalho (rigidez na divisdo das tarefas, nas

normas, controles e ritmos de trabalho, com 7 itens e confiabilidade de 0,76).

A segunda € a Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT), com trés

fatores e 32 itens:

1) Custo emocional (dispéndio sob a forma de reacfes afetivas, sentimentos
e estado de humor), com 12 itens e confiabilidade de 0,84;

2) Custo cognitivo (dispéndio mental sob a forma de aprendizagem
necessaria, resolucdo de problemas e tomada de decisdo), com 9 itens e
confiabilidade de 0,86;

3) Custo fisico (dispéndios fisiolégico e biomecanico sob a forma de
posturas, gestos, deslocamentos e emprego de forca fisica), com 10 itens e

confiabilidade de 0,91.

A terceira é a Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho

(EIPST), com quatro fatores e 29 itens:
1) Esgotamento emocional - Vivéncia de frustracao, inseguranca, inutilidade

e desqualificacdo diante das expectativas de desempenho, gerando esgotamento
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emocional, desgaste, estresse, insatisfacdo, frustracdo, Inutilidade. Com 8 itens e
confiabilidade de 0,87;

2) Realizacao profissional - Vivéncia de gratificacdo profissional, orgulho e
identificacdo com o trabalho que faz gerando satisfacéo, prazer, motivacéo, orgulho,
bem-estar, realizacdo profissional, identificacdo com as tarefas que realiza. Com 7
itens e confiabilidade de 0,88;

3) Liberdade de expressao - Vivéncia de liberdade para pensar, organizar e
falar sobre o seu trabalho gerando liberdade para usar o estilo pessoal, liberdade
para falar sobre o trabalho com os colegas, solidariedade com os colegas, confianca
nos colegas, liberdade para dizer o que pensa no local de trabalho. Com 5 itens e
confiabilidade de 0,72;

4) Falta de reconhecimento - Vivéncia de injustica, indignacdo e
desvalorizacdo pelo ndo reconhecimento do seu trabalho gerando desvalorizacao,

indignacao, injustica. Com 4 itens e confiabilidade de 0,82.

A guarta é a Escala de Sintomas Relacionados ao Trabalho (ESRT), com

trés fatores e 31 itens:

1) Sintomas psicologicos (percepc¢do negativa de si mesmo, da vida em
geral e alteracdes de humor), com 12 itens e confiabilidade de 0,93;

2) Sintomas sociais (isolamento e dificuldades nas relacbes familiares e
sociais), com 11 itens e confiabilidade de 0,86;

3) Sintomas fisicos (dores no corpo e disturbios biologicos), com 8 itens e
confiabilidade de 0,90. Essas quatro escalas podem ser aplicadas isoladamente ou

em combinacdes, a depender da demanda.
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A aplicacdo completa do ITRA permite pesquisas e diagndsticos
aprofundados do contexto de trabalho, da saude e da qualidade de vida no trabalho
de diferentes categorias ocupacionais.

O instrumento foi aplicado totalmente, porém para analise e discusséo
utilizou-se a escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), pois
o0 objetivo geral da pesquisa verificou a influéncia das Vivéncias de Prazer e
Sofrimento no Trabalho na Qualidade de Vida. Essa escala trouxe-nos questfes
especificas para a obtencdo dos dados necessarios a verificacdo proposta.

Como parametro para a analise dos dados obtidos tomou-se como base o
trabalho de Mendes e Macedo (2004).

O uso de tais instrumentos da coleta de dados, justifica-se no
comentario de Yin (2001), quando afirma que ndo importa como se adquira
experiéncia. Todo pesquisador de estudo de caso deve ser bem versado em sua
gama de técnicas para a coleta de dados, a fim de que o estudo de caso possa valer
de vérias fontes de evidéncias. Sem essas fontes multiplas, estara se perdendo uma
vantagem inestimavel da estratégia de um estudo exploratorio.

Do ponto de vista de sua natureza, o presente estudo pode ser caracterizado
como aplicada. Para Silva (2001, p.20) este tipo de pesquisa “objetiva gerar
conhecimento para a aplicagdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos”.

Outra caracterizacéo € estabelecida ao identificar a abordagem do presente
estudo por meio da pesquisa. predominantemente, qualitativa. Considerando

segundo Silva (2001, p.20):

Que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é um
vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzida em numeros (...) Nao requer o uso de métodos e
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técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva, quando os
pesquisadores tendem analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sao focos principais desta abordagem.

Quanto ao método cientifico de abordagem, que proporciona as logicas a

investigacdo, aplica-se o método indutivo, que para Gil (1999 p. 28-29):

(...) parte do particular e coloca a generalizagdo como um produto posterior
do trabalho da coleta de dados. A generalizacdo é constatada a partir da
observacdo de casos concretos suficientemente confirmadores dessa
realidade. Constituem o método proposto pelos empiristas (Bacon, Hobbes,
Hume), para os quais conhecimento é fundamentado exclusivamente nas
experiéncias, sem levar em consideragdo principios preestabelecidos.
Nesse método, parte-se da observagdo dos fatos ou fendmenos cujas
causas se deseja conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a
finalidade de descobrir as relagbes existentes entre eles. Por fim, procede-
se a generalizacdo, com base na relagdo verificada entre os fatos ou
fendmenos.

Quanto a delimitagdo dos sujeitos envolvidos no processo investigatorio
foram entregues 50 questionarios na avaliacdo da QV WHOQOL-Bref, porém 04
colaboradores ndo responderam em sua totalidade, ndo sendo possivel pontua-los
nos resultados. Na avaliacédo dos Indicadores de Vivéncias de Prazer e Sofrimento a

amostra foi de 34 colaboradores em virtude da programacao de férias do setor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADO WHOQOL- BREF

Com os dados do questionario gerou-se um pequeno Banco de Dados, de
onde foram selecionados os dados através de consultas estruturadas (SQL). Para
realizacdo da analise os dados do questionario Whoqol-bref, as questdes: 3, 4 e 26
formam invertidas: (1=5); (2=4) (3=3); (4=2); (5=1). Em seguida dos dados formam
transformados da escala de Likert para uma escala de 0 a 100. Agruparam-se as

qguestdes por dominio e realizou-se analise estatistica.

4.1.1 Qualidade de Vida Geral

As questdes 1 e 2 serdo discutidas separadamente e tratam da QV, e a
Qualidade de Vida Geral (QVG). Em seguida, serdo apresentadas as questbes
agrupadas por dominio. As questdes com maiores e menores escores medios para
cada dominio, serdo discutidas mais detalhadamente.

Para a analise de frequéncias e medidas descritivas das questbes, a
pontuacdo é dada em uma escala do tipo Likert, de 1 a 5, onde 1 e 2 representam
uma avaliacdo negativa, 3 intermediaria e 4 e 5 representam uma avaliacdo positiva.

Como parametro para a analise dos dados obtidos, tomou-se como base o

trabalho de Siviero (2003) no qual foram considerados 0s seguintes escores: até
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25% sdao considerados como insatisfacdo, entre 25% a 75% posicao intermediaria
de satisfacdo, e acima de 75% como satisfacéo.

A média das respostas para a questdo 1 (Q1l) que avaliou a qualidade de
vida de modo geral, foi de 70,83 (DP=8,91), 65,11% (n=28) dos colaboradores
avaliaram sua qualidade de vida como boa, porém 23,27% (n=10) optaram pela
resposta nem ruim nem boa, 11,62% (n=05) dos colaboradores escolheram a
resposta muito boa para a avaliacdo de sua qualidade de vida, que resultou em
média de 3,77, valor mais proximo de 4, que corresponde a opc¢ado boa no
questionario.

Sobre a satisfacdo com a propria saude, questédo 2 (Q2), observando-se os
resultados no quadro 2, a média das respostas para a questao foi de 79,17 (DP =
8,91). Dos 45 colaboradores, 21 (45,67%) estdo satisfeitos com sua saude, 15
colaboradores (33,33%) optaram pela resposta muito satisfeito, enquanto 09 (
20,00%) escolheram nem satisfeito nem insatisfeito com relacdo a sua saude,
resultando em uma média de 4,08, valor mais proximo de 4 que corresponde a a
opcéao satisfeito no questionario

A QVG e as questbes 1 e 2 foram apresentadas com seus escores médios.

O escore médio da QVG foi de 75,00. As questbes 1 e 2 foram analisadas
separadamente. A Q1 que avaliou a QV de modo geral apresentou escore médio de
70,83 e com relacéo a prépria saude Q2, o escore meédio foi de 79,17.

As questdes em discussdo apresentaram avaliagdo positiva quanto a sua
qualidade de vida, e a QVG representa a média desses dois escores, evidenciando

uma avaliacao intermediaria de satisfacéo (74,00).
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4.1.2 Resultado por Dominios e Facetas

4.1.2.1 Dominio rela¢des sociais

O dominio relagcdes sociais obteve o maior escore medio 82,64 tendo o
menor desvio padrdo (DP=18,59) entre os dominios, conforme se observa no
Quadro 2.

As facetas avaliadas nesse dominio obtiveram escores de 88,54, 85,42 e
73,96 0 que representa avaliacdo satisfatoria e em posicdo intermediaria de
satisfacdo a essas facetas.

O maior escore médio foi recebido pela faceta (Q20) relacionada as relacdes
pessoais, de 88,54 (DP=9,90), seguida da faceta (Q21) que diz respeito a satisfacao
sexual com escore médio de 85,42 (DP=12,40), refletindo uma avaliacdo satisfatoria
da QV neste dominio, obtendo o maior escorre.

A faceta que recebeu a menor avaliacdo média foi a que se relaciona quanto
estar satisfeito com o apoio que recebe dos amigos (Q22), com escore médio de
73,96 (DP=14,39).

A partir dos dados obtidos, buscou-se identificar, as facetas que mais
influenciaram estatisticamente o escore médio do Dominio Social, por meio da
correlacdo (COREL) de cada questdo que compde este dominio e o escorre médio
obtido.

As facetas atividade sexual (Q21) (COREL=0,88) e suporte e apoio social
(Q22) (COREL=0,86), foram as que tiveram maior influéncia sobre o escorre medio

do dominio social.
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A faceta relacdes pessoais Q(20) avaliou a satisfacdo dos colaboradores,
incluindo amigos, parentes, colegas, obtendo escore médio de 88,54, refletindo uma
avaliacdo satisfatoria e o maior escore meédio do dominio. Do total de 46
colaboradores, 54,37% (n=25) responderam estar muito satisfeito e 36,95% (n=17)
afirmaram estar satisfeitos com suas relacdes pessoais, porém, 8,69% (n=04) dos
colaboradores avaliaram essa faceta de forma intermediaria, respondendo estar nem
satisfeitos nem insatisfeitos com suas relacdes pessoais. Nao houve respostas muito
insatisfeito e insatisfeito. Os resultados trazem uma meédia de 4,45, valor mais
proximo de 4 que corresponde a opcéo satisfeito do questionario.

A gquestdo (Q21) que, por sua vez, avaliou a satisfacdo com a vida sexual
obtendo o escore médio de 85,42, refletindo uma avaliacdo satisfatoria, da faceta,
46,51% (n=20) colaboradores responderam estar satisfeitos com sua vida sexual,
6,98% (n=03) escolheram nem satisfeito nem insatisfeito e 46,41% (n=20)) optaram
por muito satisfeito quanto a sua vida sexual, resultando em média de 4,39, valor
proximo de 4 que corresponde a opcéo satisfeito do questionario.

A faceta suporte, apoio social (Q22) obteve escore médio de 73,96 sendo o
menor do dominio. Refletindo, porém a avaliacdo intermediaria de satisfacdo que os
colaboradores fizeram em relagdo ao apoio que recebem dos amigos.

Dos 46 colaboradores, 53,33% (n=24) responderam estar satisfeitos e
24,44% (n=11) optaram pela resposta muito satisfeito com o apoio que recebe dos
amigos, porém 22,21% (n=10) mostraram estar nem satisfeitos nem insatisfeitos
com 0 suporte ou apoio dos amigos, obtendo média de 3,97, valor mais proximo de

4 que corresponde a opc¢ao satisfeito do questionario.
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4.1.2.2 Dominio fisico

O dominio fisico apresentou-se como o segundo maior escore médio entre
os dominios, 79,76 (Quadro2). As facetas deste dominio apresentaram escores
entre 92,71 e 61,46. Demonstrando uma avaliacdo satisfatoria dos colaboradores
quanto a QV do dominio fisico.

A questao (Q4) que trata da dependéncia de medicamentos ou tratamentos,
foi a faceta que obteve o maior escore meédio neste dominio 92,71 (DP=8,26)
seguida da Q(15) faceta relacionada a mobilidade apresentando escore médio de
87,50 (DP=11,79).

As facetas que compdem este dominio receberam 0s seguintes escores
meédios, (Q3) dor e desconforto 83,83 (DP=6,30), (Q10) energia e fadiga 78,13
(DP=8,84), (Q17) atividades da vida cotidiana 73,96 (DP=6,95). A faceta (Q16) sono
e repouso foi a que apresentou o menor escore medio 61,46 (DP=12,55).

As facetas que mais influenciaram estatisticamente o escore médio deste
dominio, foram: dor e desconforto (Q3) (COREL=0,78), sono e repouso (16)
(COREL=0,87) e mobilidade (Q15) (COREL=1,00).

O maior escore médio do dominio fisico esta relacionado a dependéncias de
medicamentos ou tratamentos (Q4) pois dos 46 colaboradores 58,14 % (n=25)
optaram pela resposta nada, isto € ndo precisam de algum tratamento médico para
levar sua vida diaria, 41,86% (n=18) responderam muito pouco, que resultou na
média 1,52 valor mais proximo de 1 que corresponde a opc¢ao nada do questionario.

O segundo maior escore médio do dominio foi para a questdo 15, faceta
relacionada a mobilidade, na qual 23 colaboradores (51,11%) optaram pela resposta

muito bom, 18 (40,00%) bom, 03 (6,67%) nem ruim nem bom e 01 (2,22%) pela
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resposta ruim, quanto a capacidade de se locomover, levando a média de 4,38, valor
mais proximo de 4 que corresponde a opcdo bom do questionario.

Dentro do setor estudado, a locomocédo tem papel importante para o0s
colaboradores, visto que necessitam se locomover constantemente para realizar
suas atividades. De acordo com os resultados obtidos, a maioria dos colaboradores
considera sua capacidade de locomocéao positiva.

A faceta sono e repouso (Q16) obteve o menor escore médio do dominio, de
46 colaboradores 36,96% (n=17), optaram pela resposta satisfeito, 34,79% (n=16)
pela resposta nem satisfeito nem insatisfeito, 15,21% (n=07) escolheram a resposta
insatisfeito e 13,04% (n=06) muito satisfeito sobre o quanto esta satisfeito com seu
sono, o0 que resultou em média de 3,47 valor mais préximo de 3, que corresponde a

opcao nem satisfeito nem insatisfeito com seu sono e repouso.

4.1.2.3 Dominio psicoldgico

No dominio psicoldgico, as facetas obtiveram escores médios entre 63,54 e
87,50. As facetas que obtiveram os melhores escores foram a espiritualidade,
religido e crencas pessoais (Q6), com 87,50 (DP=7,72), imagem corporal e
aparéncia (Q11), com 82,26 (DP=8,26).

A faceta que avalia auto-estima (Q19), obteve escore médio de 73,96
(DP=15,71) seguida da faceta sentimentos negativos (Q26), com escorre médio de
73,96 (DP=12,94), e a faceta sobre pensar, aprender, capacidade de memdria e

concentracdo (Q7) com escore médio de 66,67 (DP=6,30).
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A guestdo 5 (Q5), desse dominio recebeu o menor escore médio. Avaliou 0s
sentimentos positivos com 63,54(DP=16,02), obtendo maior valor de correlacéo
(COREL=0,90), com maior influéncia estatistica no dominio.

O maior escore médio foi 87,50, obtido na faceta espiritualidade, religido e
crencas pessoais (Q6), que demonstrou 0 quanto os colaboradores achavam sentido
em suas vidas visto que os resultados demonstram uma avaliacédo satisfatéria sobre
0 assunto.

Na questdo 6, 26 colaboradores (56,52%) escolheram extremamente, como
resposta, 16 (34,79%) optaram pela resposta bastante, 03 (6,52%) escolheram mais
ou menos e 02 (2,17%) optaram por muito pouco, como resposta para avaliacdo do
sentido da vida, resultando em média 4,45, valor mais préximo de 4 correspondendo
a opcao bastante do questionario.

O segundo maior escore foi obtido pela faceta imagem corporal e aparéncia
(Q11), com 82,26 (DP=8,26), que avaliou 0 quanto os colaboradores aceitam sua
aparéncia fisica.

Nessa questdo, de 45 colaboradores, 22 (47,82%) optaram pela resposta
completamente, 18 (39,13%) muito, 3 (6,53%) meédio, 2(4,35%) muito pouco e 1
(2,17%) nada, em relacdo a aceitacao de sua aparéncia fisica, resultando em média
4,32, valor mais proximo de 4, que corresponde a op¢ao muito do questionario.

A questéo 05, que avaliou os sentimentos positivos obteve o menor escore
do dominio psicolégico, de 63,54, 21 colaboradores dos 42, portanto (50,00%)
responderam bastante, 16 (38,09%) optaram pela resposta mais ou menos, 05
(11,91%) escolheram a resposta muito pouco, sobre o quanto aproveitam a vida,
resultando em média de 4,45 valor mais proximo de 4, que corresponde a opgao

bastante do questionario.
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4.1.2.4 Dominio meio ambiente

Quando comparado aos demais dominios (Quadro2). O dominio meio
ambiente foi o que obteve o menor escore médio 64,14. Os escores médios das
facetas deste dominio variam entre 47,92 e 85,42.

As facetas que receberam as melhores avaliagbes médias foram, (Q24)
relacionadas aos cuidados de salude e sociais, com escorre de 85,42 (DP=9,71) e
ambiente no lar (Q23), com escorre de 68,79 (DP=19,80).

Os valores encontrados nas demais facetas demonstram que, em média os
colaboradores avaliaram-nas de modo intermediario, como relacionadas a seguir: a
faceta seguranca fisica (Q8), obteve escore médio 67,71 (DP=9,38), transporte
(Q25), 66,67, (DP=10,91), oportunidade de adquirir novas informacdes e habilidades
(Q13), 61,46 (DP=6,20), recursos financeiros (Q12) escore de 51,04 (DP=6,20),
ambiente fisico, poluicdo, ruido transito e clima (Q9),que obteve a avaliacdo média
47,92 (DP=8,63).

As facetas que tiveram maior influéncia, foram o transporte (Q25)
(COREL=0,87), ambiente no lar (Q23) (COREL=0,86), recursos financeiros (Q12) e
cuidados de saude e sociais (Q24), ambas com COREL igual a 0.75.

A faceta relacionada aos cuidados de saude e sociais, questdo 24, que diz
respeito de como é o acesso do colaborador a cuidados médicos e se o servico de
assisténcia social e de saude o satisfaz. Os resultados obtidos, mostraram que 0s
colaboradores acham-se satisfeitos, apesar do escore ter sido o menor. Essa faceta
foi uma das que teve maior influéncia no dominio meio ambiente, dos 46

colaboradores 95,64 (n=44) optaram pela resposta satisfeito e muito satisfeito, em,
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resultando em média 4,43 valor mais proximo de 4, que corresponde a opc¢ao
satisfeito do questionario.

Quanto a faceta ambiente fisico do lar, questdo 23 obteve o segundo maior
escore medio do dominio, apesar de o dominio meio ambiente ter sido o que obteve
0 menor escore quando comparado aos demais dominios avaliados por este
instrumento. Esta faceta é considerada muito importante, por ser o ambiente do lar,
o local onde o ser humano busca se refazer, tanto fisica, como emocionalmente,
refletindo conseqiientemente em sua QV.

Na questéo 09, que avaliou o ambiente fisico, poluicdo, ruido, transito, clima,
30 colaboradores (66,67%) escolheram a resposta mais ou menos, 17,78% (n=8)
bastante, 13,33% (n=6) optaram pela resposta muito pouco e apenas 01 colaborador
(2,22%) respondeu extremamente, no que diz respeito ao seu ambiente fisico,
resultando em média 3,02 valor mais préximo de 3, que corresponde a op¢ao mais
ou menos do questionario.

A faceta que avaliou, participacdo em, e oportunidades de recreacao/lazer,
questao 14, foi a que apresentou 0 menor escore do dominio meio ambiente. Dos 46
colaboradores, 43,48% (n=20), optaram pela resposta muito pouco, a mesma
porcentagem de colaboradores escolheu a resposta médio, 8,70%(n=4)
responderam muito, 2,17%(n=1) fez a opcdo por completamente e outro
2,17%(n=1)optou pela resposta nada, quando se referiram a participacdo em, e
oportunidades de recreacédo/lazer, o que resultou em média 2,65 valor mais proximo
de 3 o0 que corresponde a resposta medio do questionario.

A partir do Quadro 2, observa-se a qualidade de vida da amostra analisada
por dominio (Fisico, Psicoldgico, Social e Meio Ambiente) sob o ponto de vista do

avaliado e a média dos dominios avaliados:
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QUADRO 2 — AVALIACAO DA QV POR DOMINIO DA AMOSTRA
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Os dados obtidos na aplicacdo do instrumento de medida foram submetidos

a analise, utilizando o programa de estatistica SPSS (Statistical Package Social

Science, verséao 5.0).

Na tabela 1, estdo apresentados os escores medios, na escala de 0 a 100, e

os desvios—padréo obtidos na escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no

Trabalho (EIPST).
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TABELA 1 - MEDIA E DESVIO PADRAO DO TOTAL DA AMOSTRA PESQUISADA

Indicadores Média Desv~|o
Padrao

Realizacéo 72,76 3,24

Prazer Liberdade 76,72 9,87

Média 74,74 2,80

Desgaste 32,27 14,93

Sofrimento Desvalorizacao 31,09 6,42
Média 31,68 0,834

Observa-se na Tabela 1 que os indicadores de prazer apresentaram 0S
maiores escores médios, o fator liberdade escore médio de 76,72 (DP=9,87),
seguido do fator realizacdo com escore meédio de 72,76 (DP=3,24).

Os indicadores de sofrimento apresentaram escores menores: o fator
desgaste, escore de 32,27 (DP=14,93); fator desvalorizacéo, escore médio de 31,09
(DP=6,42). Resultando em média de Prazer de 74,74 (DP=2,80) e média de
Sofrimento de 36,36 (DP=0,83).

Estes resultados indicam vivéncia de prazer de forma significativa e
sofrimento de forma moderada, sendo o prazer significativo em termos de
indicadores de realizacdo e liberdade e o sofrimento de forma moderada em termos
de indicadores de desgaste e desvalorizacao.

Apresentando média de 72,76 o fator realizacdo, e o fator liberdade
apresentando média de 72,76 , demonstram que a empresa proporciona realizacao
e liberdade no trabalho. Estes resultados podem ser correlacionados com o0s
trabalhos realizados por Mendes (1999) em que os colaboradores estabelecem de
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forma positiva, relacbes interpessoais. Dessa forma, o contexto de trabalho
oportuniza condi¢cdes necessarias para o trabalho ser fonte de prazer, média de
prazer de 74,74, conforme pode ser observado na tabela 1.

O trabalho quando realizado de forma adequada, pode gerar satisfacéo e
prazer, pois representa uma possibilidade do colaborador se realizar. A realidade do
trabalho pode, ao influenciar a auto-imagem e identidade do colaborador,
transformar o dispéndio de energia psiquica em prazer ou sofrimento. Esta
realidade, segundo Mendes (1999), é constituida por elementos como o conteudo da
tarefa, as relacdes socioprofissionais, o reconhecimento e a valorizacdo que se
manifestam como vivéncias de prazer, como pbéde ser observado nos resultados
apresentados na Tabela 1. O sofrimento, média de 36,36. Para o colaborador que
considera seu trabalho importante para si mesmo, para a organizacdo e a
sociedade, tem reforco positivo na auto-imagem, estando esta diretamente
relacionada a identificacdo com a atividade laboral, ao orgulho pelo que faz, a
realizacdo profissional.

A realizacdo, indicativo de prazer obteve meédia 72,76 no trabalho. Ao
produzir algo, o trabalhador sente-se valorizado e reconhecido pelo que faz. O
trabalho possibilita aprender sobre um fazer especifico, criar, inovar e desenvolver
novas formas para execucdo da tarefa, bem como, sédo oferecidas condi¢cdes de
interacdo, socializacao e refor¢o da identidade.

A possibilidade de o trabalho ser prazer € uma das razdes pelas quais ganha
tanta importancia na vida do individuo e faz com que a maioria dos trabalhadores
nao perca o desejo de permanecer produzindo e de ter no trabalho a oportunidade

para construir-se enquanto sujeito psicosocial.
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O trabalho quando funciona como uma fonte de prazer (identidade,
realizacdo (meédia de 72,76), reconhecimento (média de Desvalorizacdo 31,09), e
liberdade (média de 76,72), (conforme Tabelal), permite que o trabalhador se torne
sujeito da acdao, criando estratégias, e com essas, possa dominar o seu trabalho e
nao ser dominado por ele.

No setor objeto de estudo, como pode ser observado nos resultados (Tabela
1) o prazer é vivenciado, apresentando média de 74,74, visto que o trabalho
favorece a valorizagdo (média de Desvalorizacdo de 30,15 - Tabelal) e o
reconhecimento (média de Falta de Reconhecimento 40,44 - Tabelal) do
colaborador.

O desgaste, com média de 32,27 (Tabelal), experimentado no trabalho nem
sempre provoca insatisfacdo. O trabalho, mesmo quando desgastante, pode
proporcionar ao colaborador prazer, se houver condicbes satisfatorias em todo o
processo de execucao da tarefa.

As vivéncias de prazer e de sofrimento ocorrem em toda a amostra
pesquisada, com a predominancia do prazer (conforme demonstrado na Tabela 1 e
Grafico 1). Era esperado que as vivéncias de prazer e sofrimento ocorressem de
forma concomitante nos colaboradores, uma vez que a empresa nao possui
Programa de Qualidade de Vida, mas existe a preocupacdo em desenvolver
atividades especificas para promover a qualidade de vida oferecendo assim
condicBes que propiciem mais vivéncias de prazer do que de sofrimento.

O Gréfico 1, apresenta os fatores com seus respectivos aspectos e

porcentagem de respostas.
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GRAFICO 1 - ESCALA DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO
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Serdo apresentados os resultados por fatores e aspectos, a escala (EIPST)
divide-se em 4 fatores e cada fator de 4 a 8 aspectos.

1° Fator Liberdade de Expressédo, foram avaliados 5 aspectos que
apresentaram o0s seguintes resultados: de 32 colaboradores, 12 (37,50%) optaram
pela resposta frequentemente para o aspecto — Liberdade para usar o estilo
pessoal, 08 (25,00%) pela resposta as vezes, 07 (21,90%) por sempre, 03 (9,40%)
pela opcéo raramente e 02 (6,20%) por nunca, resultando no escore médio 64,84
(DP=28,30). Ainda no fator Liberdade, o aspecto - Liberdade para falar sobre o
trabalho com os colegas, foi avaliado por 33 colaboradores da seguinte maneira,
20 (60,60%) optaram pela resposta sempre, 10 (30,30%), pela resposta
frequentemente e 03 (9,10%) por as vezes, resultando em escore médio de 87,88
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(DP=16,80) O aspecto — Solidariedade com os colegas recebeu dos 34
colaboradores as seguintes respostas: 16 (47,07%) optaram por sempre, 14
(41,17%) por frequentemente e 04 (11,76%) responderam as vezes., com escore
meédio de 83,82 (DP=17,32%) Confianca nos colegas, o 4° aspecto do fator
liberdade recebeu dos 34 colaboradores as seguintes respostas: 14 (41,17%)
optaram pela resposta frequentemente, 13 (38,23%) por sempre, 06 (17,65%)
respondeu as vezes e 01 (2,95%) por raramente. Com escore meédio de 78,68
(DP=20,44). E o0 4° aspecto, Liberdade para dizer o que pensa no local de
trabalho, do fator liberdade recebeu dos 34 colaboradores as seguintes op¢des de
respostas: 15 (44,11%), responderam as vezes, 10 (29,42%) optaram pela resposta
frequentemente, 08 (23,52%) por sempre e 01 (2,95%) pela resposta raramente.
Resultando na Média de Liberdade de 76,72 (DP=9,87), como pode ser observado
na tabela 1.
2° Fator — Realizacdo Profissional, neste fator foram avaliados 07
aspectos, que resultaram nas seguintes respostas: no 1° aspecto Satisfacao, dos 33
colaboradores 16 (48,48%) optaram pela resposta frequentemente, 07 (21,21%) pela
resposta sempre, 06 (18,18%) as vezes, 03 ( 9,09%) raramente e 01 (3,03%)
escolheram a resposta nunca. O 2° aspecto Prazer, 12 colaboradores dos 33
(36,36%) responderam frequentemente, 18 (54,54%) optaram pela resposta sempre,
e as vezes, 02 (6,06%) raramente e 01(3,03%) respondeu nunca. No 3° aspecto
Motivacdo, dos 34 colaboradores 15 (41.41%) escolheram a resposta
frequentemente, 13 (38,23%) optaram por sempre, 03 (8,82%) as vezes, 02 (5,89%)
raramente e 01 (2,95%) escolheu a resposta nunca. O 4° aspecto do fator
Realizacdo, Orgulho, trouxe os seguinte resultados: 11 dos 34 colaboradores

(32,36%), responderam sempre, 10 (29,41%) frequentemente, 10(29,41%) as vezes,
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02 (5,88%) optaram pela resposta raramente e 01 (2,94%) por nunca. O 5° aspecto
avaliou o Bem-estar, dos 35 colaboradores 11(33,33%) responderam sempre, 10
(30,30%) escolheram a resposta as vezes, 09 (27,27%) frequentemente, 02 (6,06%)
optaram pela resposta raramente e 01 (3,03%) por nunca. O 6° aspecto, 0 que
avaliou a Realizacdo Profissional, 15 (44,11%) dos colaboradores, responderam
sempre, 08 (23,53%) optaram pela resposta frequentemente enquanto mais 08
(23,53%) escolheram a resposta as vezes, 02 (5,89%) escolheram raramente e
01(2,94%) nunca. O 7° aspecto avaliou a Identificacdo com as tarefas que realiza,
dos 33 colaboradores, 12 (36,36%) responderam frequentemente, 11 (33,33%)
optaram pela resposta sempre e 10 (30,30%) responderam as vezes. Resultando na
Média de Realizacédo de 72,76 (DP=3,24), como observa-se na tabela 1.
3° Fator — Desvalorizacéo, neste fator foram avaliados 04 aspectos. O 1°
aspecto avaliou a Falta de reconhecimento, dos 34 colaboradores, 16 (47,05%)
responderam as vezes, 07 (20,59%) raramente, 06 ( 17,65%) optaram pela resposta
nunca, 04 (11,76%) escolheram a resposta frequentemente e 01 (2,95%) sempre. O
2° aspecto que avaliou a Desvalorizagdo trouxe os seguintes resultados, dos 34
colaboradores 11 (32,36%) responderam nunca, outros 11(32,36%) as vezes, 09
(26,45%) escolheram a resposta raramente, 02 (5,89%) frequentemente e 01
(2,94%) optou pela resposta sempre. O 3° aspecto Indignhag¢do, mostrou que dos 33
colaboradores, 12 (36,36%) responderam nunca, 10 (30,30%) responderam
raramente, 08 (24,24%) optaram pela resposta as vezes, 02 (6,06%) escolheram
frequentemente e 01 (3,03%) sempre. No 4° aspecto Injustica, dos 33
colaboradores, 12 (35,30%) responderam raramente, 10 (29,41%) nunca, 06

(17,65%) as vezes, 05 ( 14,70%) escolheram a resposta frequentemente e 01
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(2,94%) optou pela resposta sempre. Estes resultados trouxeram para este fator
uma meédia de 31,09 (DP=6,42), como se pode observar na tabela 1.
4° Fator — Desgaste, neste fator foram avaliados 08 aspectos. O 1° aspecto
avaliou o Esgotamento Emocional, 18 (52,94%) dos 34 colaboradores escolheram
a resposta as vezes, 11 (32,36%) optaram por raramente e 05 (14,70%)
responderam frequentemente. O 2° aspecto Estresse, trouxe o0s seguintes
resultados, dos 34 colaboradores 13 (38,22%) responderam as vezes, 10 (29,41%)
optaram por raramente, 08 (23,52%) escolheram a resposta frequentemente,
02(5,89%) sempre e 01 (2,95%) pela resposta nunca. O 3° aspecto Insatisfacéo,
mostrou que dos 34 colaboradores, 14 (41,17%) optaram pela resposta raramente,
09 (26,47%) escolheram a resposta as vezes, outros 09 (26,47%) responderam
nunca e 02 (5,89%) frequentemente. O 4° aspecto deste fator € o Desgaste, dos 34
colaboradores 15 (44,11%) escolheram a resposta as vezes, 07 (20,59%) optaram
por raramente, outros 07 (20,58%) responderam frequentemente, 03 (8,82%)
sempre e 02 (5,89%) responderam nunca. O 5° fator avaliou a Frustracdo neste
aspecto dos 34 colaboradores, 15 (44,11%) responderam raramente, 08 (23,53%)
optaram por nunca, outros 08 (23,53%) escolheram a resposta as vezes e 03
(8,82%) frequentemente. No 6° aspecto, Inutilidade dos 33 colaboradores, 20
(60,60%) escolheram a resposta nunca, 10 (30,30%) optaram pela resposta
raramente, 02 (6,06%) pela resposta as vezes e 01(3,03%) respondeu
frequentemente. O 7° aspecto avaliou a Inseguranca, 15 (45,45%) dos 33
colaboradores, responderam nunca, 10 (30,30%) escolheram a resposta raramente,
07 (21,21%) optaram por as vezes e 01 (3,03%) frequentemente. O 8° aspecto
avaliou a Desqualificacdo, dos 33 colaboradores 15 (45,45%) escolheram a

resposta nunca, 10 (30,30%) responderam raramente, 07 (21,21%) optaram pela
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resposta as vezes e 01 (3,03%) frequentemente. Estes escores resultaram em
média de 32,27 (DP=14,93), como mostra a tabela e grafico 1.

Os fatores Liberdade e Realizacdo resultaram em média de Prazer de
74,74 com DP=2,80. Os fatores Desvalorizacdo e Desgaste, resultaram em média
de Sofrimento de 36,36 e DP=0,83, como é mostrado na tabela 1.

Todos os dados podem ser resumidos na Tabela 2, apresentada a seguir:

TABELA 2 - DADOS ESTATISTICOS DA ESCALA DE PRAZER E SOFRIMENTO
NO TRABALHO
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o Aspectos _ Estatistica
Indicativo | N° Nome Média DP Max | Min | N°R
Liberdade para usar o estilo pessoal 64,84 28,30 100 O 32
Liberdade para falar sobre o trabalho com os colegas 87,88 16,80 100 | 50 33
1| i Solidariedade com os colegas 83,82 17,32 100 | 50 34
iberdade "
Confianga nos colegas 78,68 20,44 100 | 25 34
Liberdade para dizer o que pensa no local de trabalho 68,38 20,68 100 | 25 34
Média de Liberdade 76,72 9,87 |87,88|64,84 5
Satisfacao 68,94 25,02 100 O 33
Prazer Prazer 69,70 25,59 100 0 33
Motivacéo 77,21 24,90 100 | O 34
Orgulho 70,59 26,45 100| O 34
3| Realizagdo Bem-estar 72,14 26,96 100 O 35
Realizacao profissional 75,00 27,52 100 O 34
Identificacdo com as tarefas gque realiza 75,76 20,24 100 | 50 33
Média de Realizagdo 72,76 3,24 |77,21]68,94 9
Média de Prazer 74,74 2,80 |76,72|72,76 2
Falta de reconhecimento 40,44 25,39 100 0 34
Desvalorizagdo 30,15 26,67 100 O 34
2 |Desvalorizacéo Indignacéo 27,27 26,78 100 O 33
Injustica 26,52 25,72 100 O 33
Média de Desvalorizacéo 31,09 6,42 |40,44|26,52 4
Esgotamento emocional 45,59 16,68 75 25 34
Estresse 50,00 23,84 100 0 34
Sofrimento Insatisfacéo 27,94 21,99 75 0 34
Desgaste 51,47 25,33 100 O 34
Frustracdo 29,41 22,59 75 0 34
4| Desgaste Inutilidade 12,88 1888 | 75 | 0 | 33
Inseguranca 20,45 22,06 75 0 33
Desqualificacéo 20,45 22,06 75 0 33
Média de Desgaste 32,27 14,93 |51,47|12,88 9
Média de Sofrimento 36,36 0,834 32,27/ 31,09 2

Legenda: N°R — NUumero de registros
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O objetivo principal da psicodinamica do trabalho configura-se na tentativa
de transformar situacdes desfavoraveis, no movimento de busca de prazer. Esta
abordagem enfatiza que néao existe, um homem que trabalhe separado do homem
que vive socialmente, isto €, 0 homem € um ser biopsicossocial que dedica a maior
parte de sua vida ao trabalho.

Autores afirmam que, ao homem em seu espaco laboral, devem ser
oferecidas condi¢des tanto fisicas como emocionais para que consiga desenvolver
suas tarefas, isto é , tenha condi¢des de produzir.

Embasada na revisao de literatura sobre QV e produtividade, pode-se inferir
que para a produtividade, efetivamente, acontecer € necessario que os individuos
envolvidos na tarefa estejam satisfeitos, sendo esta a realidade no setor pesquisado.
O prazer, neste caso, é gerado pela identificacdo do colaborador com sua tarefa e
com a organizacgao, procurando, assim, manter, em alta, a produtividade, garantindo
os resultados estabelecidos pela empresa, validando através do reconhecimento sua
acdo no ambiente laboral. Esta validacdo social traz consigo a melhoria da auto -
estima reforcando o processo de identificacdo do colaborador com a organizacdo. A
presenca de sofrimento indica que os colaboradores podem estar submetidos a
atividades desgastantes, cansativas, repetitivas, sentindo-se desvalorizados e sem
reconhecimento.

A predominancia de prazer pode indicar que os colaboradores estabelecem
de forma satisfatéria relacdes significativas com suas atividades, e com colegas e
chefias, demonstrando que o contexto de trabalho oferece condi¢cdes para ser fonte

de realizacéo e liberdade.
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Apesar de a empresa nao possuir Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT), o desenvolvimento de a¢cBes de responsabilidade social interna,
influenciam e contribuem diretamente para a melhoria da QV dos colaboradores Os
beneficios oferecidos pela empresa séao: plano médico e odontologico, presente no
dia do aniversario, confraternizacdo de final de ano entre funcionarios e familiares,
bolsa creche as funcionarias, auxilio material escolar para funcionarios e filhos,
transporte, auxilio alimentacdo em forma de ticket e alimentacdo na empresa,
participacdo nos resultados da empresa conforme politica de metas. Ndo € a
distribuicdo de beneficios que definem a QVT, mas a organizacdo que 0S
oportunizam, indicam maior sensibilidade em relacdo aos seus colaboradores e
familiares. A partir dessas acfes a empresa abre espaco para o0 surgimento do
sentimento de reconhecimento e liberdade, o que reflete em melhoria na QV do
colaborador, preparando-os, portanto para a democracia em seu ambiente laboral.

Fazendo uma correlacdo com os elementos citados por Walton (1974),
observa-se que a empresa pesquisada, proporciona relevancia social da vida do
trabalho e constitucionalismo na organizacao do trabalho, sendo que na concepcéo
do autor os aspectos significativos sao, direito de posicionamento, o dialogo livre e o
direito a tratamento justo em todos os assuntos. Representando duas das categorias
apresentadas por Walton, que enfatiza as necessidades humanas como
fundamental para a compreenséao da QVT.

No trabalho, 0 homem satisfaz suas necessidades e desejos. Neste espaco
sdo elaboradas as vivéncias tanto de prazer como de sofrimento. O trabalho
oportuniza a realizacao de expectativas tracadas a partir da histéria individual. Neste

sentido, o homem busca prazer no trabalho, prazer que estad relacionado a
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identidade pessoal e social. A partir do momento em que o individuo se vé parte
integrante e integrada do fazer, o trabalho passa a ser visto como muito mais que
um emprego.

Pois o prazer vivenciado atraves da realizacdo obtida no trabalho, constitui
parte da saude do ser humano, levando-o a considerar sua QV positiva.

Para que o processo organizacional tenha éxito, SA0 necessarios recursos
fisicos e tecnologicos adequados, tanto quanto, recursos humanos satisfeitos e
motivados. As necessidades dos seres humanos foram as grandes responsaveis
pelas mudancas ocorridas nas organizacfes, estimulando atividades de QVT na
busca da humanizacao do trabalho. QVT acaba assumindo aspectos, muitas vezes,
controversos, mas apesar da indefinicdo € possivel afirmar que QV envolve
humanizacé&o do trabalho e participacdo dos empregados.

A empresa, onde a pesquisa foi realizada, esta nho mercado ha mais de 20
anos. Esta presente em mais de um milhdo de postos de distribuicdo espalhados
pelo pais, possui 1.700 colaboradores. Coloca-se entre as 100 maiores empresas do
Brasil com faturamento acima de R$ 1 bilh&o, possui certificagdo 1SO 9000 em todas
as suas fabricas, garantindo que os consumidores de qualquer lugar do pais tenham
um produto com a mesma qualidade e sabor.

Inaugurada em 20 de marco de 1997 a Unidade de Ponta Grossa €
responsavel pelo abastecimento de 129 representantes, distribuidos em todo o
estado, além das cidades catarinenses de Blumenau e Florianopolis, num total de 80
mil postos de venda.

Com um quadro de 200 colaboradores diretos e 90 terceirizados, a empresa

investe, periodicamente, no treinamento de seu quadro de pessoal através de cursos
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sobre Qualidade Total, Gestédo Integrada, Meio Ambiente, Seguranca na Trabalho e
ISO 9000, além de treinamentos especificos para as diversas areas de producao.

A Unidade de Ponta Grossa utiliza o nivel maximo de automacao. Todas as
operacdes no processo de fabricacdo sdo controladas por computadores, desde a
recepcdo das matérias-primas até o produto final, integrados e supervisionados por

um avancado sistema de gerenciamento de informacdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste estudo, podemos afirmar que as vivéncias de prazer e
sofrimento no setor pesquisado influenciam de forma positva a QV dos
colaboradores. O estudo teve como objetivo investigar a influéncia das vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho na qualidade de vida dos colaboradores de um setor
especifico de uma Empresa Multinacional no Ramo de Alimentos. Pode-se afirmar
qgue os instrumentos utilizados na coleta de dados e as técnicas usadas para a
analise foram adequadas, visto que permitiram responder ao questionamento inicial.

As Vivéncias de Prazer e Sofrimento estdo presentes em um percentual
significativo dos colaboradores pesquisados conforme resultados apresentados
(grafico 1) com maior ocorréncia de indicadores de Prazer. Era esperado que
ocorressem Vivéncias de Prazer e Sofrimento de forma concomitante, considerando
gque a empresa nao possui PQVT, mas existe a preocupacdo em desenvolver
atividades especificas que contribuem para a melhoria da qualidade de vida
oferecendo assim condicbes que propiciem mais vivéncias de prazer do que de
sofrimento, sendo a QV dos colaboradores considerada satisfatoria.

Apesar de a empresa nao possuir Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT), o desenvolvimento de a¢cdes de responsabilidade social interna,
influenciam e contribuem diretamente para a melhoria da QV dos colaboradores,
criando, assim, fatores de qualidade de vida, capazes, quando percebidos como
beneficios (como no estudo de caso) por parte dos colaboradores, de alavancar

niveis da satisfacdo que os fazem mais produtivos e contribuem para a QV.

PPGEP — Engenharia de Producé&o 2006



76

A QVT nao deve ser implementada levando em consideracdo apenas o
espaco laboral, isto é a tarefa desempenhada, as condicdes fisicas do trabalho, mas
deve considerar também o contexto familiar, social, politico e econémico onde o
colaborador esta inserido. Para que a QVT nao seja apenas algo passageiro, €
necessario que a distancia entre o discurso e pratica seja minimizada, que todos 0s
seguimentos da organizacdo estejam envolvidos, isto €, setor administrativo e
operacional juntos, pois s6 assim a humanizacdo no trabalho podera efetivamente
acontecer, tornando o ambiente saudavel e humanizado. O reconhecimento, a
liberdade de expressao, preocupacdo com o0 colaborador e sua familia, abrem
espaco para o aparecimento de sentimentos de participacdo e integracao, refletindo
de forma substancial na produtividade e satisfacéo no trabalho.

Quanto mais o0s colaboradores vivenciarem prazer, satisfacdo e
envolvimento na execucdo de suas tarefa, o desempenho mostrar-se-4 acima da
média, reduzindo custos o que pode significar a sobrevivéncia da organizacdo. A
incorporacdo de acbes de QVT como no caso da empresa pesquisada, leva os
colaboradores a atuarem com motivacao na realizacdo de suas tarefas. A QVT leva
a maior probabilidade de qualidade de vida pessoal, social e familiar, pois esta
vinculada ao ser saudavel, ter satisfeito as necessidades humanas basicas,
satisfacdo com o trabalho que executa e consigo mesmo e também aquilo que cada
um faz por si mesmo.

Este estudo ndo pretendeu esgotar a discusséo sobre prazer e sofrimento no
trabalho e QV. A pesquisa demonstra a situacao vivenciada pelos colaboradores

dentro da empresa e confirma varios pressupostos teoricos levando-nos a concluir
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gue a QV dos colaboradores do setor pesquisado é satisfatéria, sendo a influéncia
das vivéncias de prazer e sofrimento positiva na QV dos mesmos.

Entre as possibilidades de futuras pesquisas, valendo-se deste estudo,

sugere-se:

e Aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados em uma amostra que
tenha representantes de todas as areas e niveis hierarquicos da empresa,;

e Estudo sobre a percepcdo dos colaboradores da area operacional e
administrativa quanto a implantacédo de PQVT;

e Estudo do clima organizacional da empresa com o objetivo de verificar

conflitos interpessoais.

Os resultados obtidos neste estudo foram apresentados aos colaboradores
do setor pesquisado e também ao corpo administrativo, como subsidio para possivel

implantacdo de PQVT, bem como para a divulgacéo das acdes de QVT oferecidas

pela empresa e os resultados alcancados.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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