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RESUMO

TAKIY, N. H. Desenvolvimento de Software Aplicativo para Controle de Custeios por
Atividades Identificaveis nos Processos de Fabricagao. Ilha Solteira, 2006. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia Mecanica) — Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira —
Departamento de Engenharia Mecanica — Universidade Estadual Paulista “Julio de

Mesquita Filho™.

Este trabalho procura auxiliar determinadas ferramentas da Gestdo da Qualidade e alguns
procedimentos em Engenharia de Producdo. Baseado no desafio e na competitividade
industrial que ¢ estimulado pela evolugcdo continua de novas tecnologias, que busca o
desenvolvimento e inovacdo constante de softwares aplicativos. Utilizando-se de técnicas
tradicionais de apuragdo de custos de produgdo para garantir a lucratividade e qualidade de
fabrica¢do, procedeu-se ao estudo e ao entendimento de processos de fabricacdo e o
desenvolvimento do sistema computacional, com a finalidade de armazenar dados e
informagdes, para apurar o custo real de fabricacdo e poder determinar, com agilidade e
precisdo, pregos de venda competitivos. O principal problema identificado diz respeito as
decisdes questionaveis na questdo da formagao de precos de venda de produtos, a partir da sua
producdo, que sdo tomadas através de dados e informagdes histdricas de custos de fabricacao
coletadas informalmente e sem critérios especificos. Dessa forma, justifica-se a
informatizagdo e automatizagdo dos procedimentos de controle de custeios, como beneficio as

empresas de manufatura, minimizando o esforco de apuracdo e a propagagdo de erros em



VII

calculos para a composi¢ao dos pregos. Conclui-se que a implementagdo deste controle
informatizado agrega valores a empresa, pelo beneficio de informagdes confiaveis de custeios
possibilitando, assim, de forma dindmica as negociagdes em concorréncias de
comercializacdo. Os procedimentos manuais adotados anterior a implantagdo deste sistema,
além de onerosos consumia de 5 (cinco) a 7 (sete) dias, entre a atualizagdo de dados em
planilhas e sua disponibilizacao para calculos. Verificou-se, na fase inicial de utilizagao deste
software aplicativo, que ¢ possivel a apuracdo de custos dos produtos em tempos estimados de
Y4 de hora. Os beneficios também sdo creditados no item custo do projeto e desenvolvimento
deste software aplicativo, uma vez que somente o modulo de controle e célculo dos custeios
foram necessarios para complementar o processo. Por conta também do desafio de ndo se
desfazer de um sistema computacional j4 existente com base de dados nativa da linguagem de
programagcdo COBOL, buscou-se no mercado um ambiente de desenvolvimento visual
denominado MicroFocus NET-Express que possibilita, além de interagir com diversos SGBD
- Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, uma interface de acesso a base de dados

existente.

Palavras-chave: Gestdo de custos, Atividades identificaveis, Processos de fabricagao,

Software aplicativo, Controle de custeios, Lucratividade, Formacgao de preco.
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ABSTRACT

TAKIY, N. H. Development of Aplication Software for Control of Costings for Identifiable
Activities in the Production Processes. Ilha Solteria, 2006. Dissertation (Master in
Mechanical Engineering) - Engineering School of Ilha Solteira - Mechanical

Engineering Department — Paulista State University "Julio de Mesquita Filho".

This work tries to aid certain tools of the Administration of the Quality and some procedures
in Engineering of Production. Based on the challenge and in the industrial competitiveness
that is stimulated by the continuous evolution of new technologies, that looks for the
development and constant innovation of softwares applications. Being used of traditional
techniques of examination of costs production to guarantee the quality of lucrativity and
production, it was proceeded to the study and the understanding of production processes and
the development of the computacional system, with the purpose of storing data and
information, to hurry the real cost of production and to determine, with agility and precision,
competitive sale prices. The main identified problem says respect to the questionable
decisions in the subject of the formation of prices of sale of products, starting from its
production, that are taken through data and historical information of costs of production
collected informally and without specific approaches. In that way, it is justified the
informatization and automation of the procedures of control of costings, as I benefit the
manufacture companies, minimizing the examination effort and the propagation of mistakes

in calculations for the prices composition . It is ended that the implementation of this
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computerized control joins values to the company, for the benefit of reliable information of
costings facilitating, like this, in a dynamic way the negotiations in commercialization
competitions. The adopted manual procedures previous to the implantation of this system,
besides onerous consumed of 5 (five) for 7 (seven) days, among the modernization of data in
planilhas and its availability for calculations. It was verified, in the initial phase of use of this
software application, that is possible the examination of costs of the products in estimated
times of 4 of hour. The benefits are also credited in the item cost of the project and
development of this software application, once the control module and calculation of the
costings were only necessary to complement the process. Because of the challenge of do not
undone of a system computacional already existent with native base of data of the
programming language COBOL, was looked for in the market an atmosphere of denominated
visual development MicroFocus Net-Express that facilitates, besides interact with several

SGBD - Systems database Managers, an access interface to the existent base of data.

Key-Words: Administration of costs, identifiable Activities, production Processes, Software

application, Control of costings, Lucrativity, price Formation.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Segundo Valeriano (2005), na era industrial, as preocupacdes voltaram-se para aquilo
que estava dando certo na ocasido. Essa era, iniciada pouco antes do século XIX, contava com
maquinas como meio de produgdo e formas de geragdo de energia (vapor, eletricidade e, mais
recentemente, combustdao interna). Energia e maquinas ocasionaram a chamada Revolugao
Industrial, caracterizada pela larga producao seriada (tecidos, produtos em madeira, maquinas
e ferramentas etc.). Surgiram os servigos de comunicacdes: o telégrafo, o telefone e os
correios, ¢ proliferaram os transportes urbanos e de longas distdncias. As produgdes
industriais em série duraram décadas, como no caso do modelo Ford-T e¢ do Volkswagen,
embora tenham ocorrido diversos melhoramentos e modernizagdes e conseqiientes produgdes
de vérios ‘modelos’, mas sem alteragdo do conceito bdasico. Alids, convém verificar que
muitos dos conceitos basicos desses produtos e servigos sdo os mesmos, desde sua invengao,
apesar de inimeros aperfeicoamentos. Os automdéveis, por exemplo, sempre tiveram motor de
combustdo interna (partida, ignicdo, exaustdo etc.), sistema de dire¢do, de transmlssao (caixa
de mudancgas, embreagem, rodas, freios etc.), iluminagdo, buzina etc. Adicionaram-se radios,
ar-condicionado, itens de seguranca, muita eletronica, GPS, ligacdo via Internet com
manutengdo etc. e inumeros sistemas foram automatizados. Outro exemplo, agora nas
comunicagdes, ¢ o do telefone de Graham Bell, que foi automatizado com a comutagdo

automatica, inicialmente nas ligagdes locais e depois com o DDD.

A era industrial e a conseqiiente abertura econdmica, o Brasil retomou a sua

participagdo ativa no mercado internacional, ultrapassando fronteiras e conquistando novos



mercados, recebendo assim volumes consideraveis de investimentos. Juntamente com a
velocidade dos avancos tecnoldgicos, pode-se presenciar hoje uma interligagdo muito forte,
que acaba aproximando empresas e economias de diversas partes do mundo. Como nogao
basica de empresa, podemos dizer que ¢ um conjunto integrado de meios materiais, humanos
e organizacionais, com vista a producdo de bens ou servigos, geralmente com intuito
lucrativo. Neste contexto, as questoes ligadas a Geréncia da Qualidade vém se disseminando
de forma ascendente e a uma velocidade cada vez maior no mundo todo. Surgem constantes
tentativas, por parte das organizagdes, de implementar melhorias continuas e significativas no

setor produtivo como Unica forma de se manterem neste mercado dindmico e exigente.

Novas técnicas e tecnologias de producao avancam dentro do conceito de qualidade
com o objetivo de fornecer suporte as empresas que buscam na produtividade o caminho para

a evolugao.

Com as projecdes para os proximos 5 anos, de crescimento em torno de 4% a 5% do
PIB e de mais de 6% na Produg¢do Industrial do Brasil, a drea de Tecnologia da Informacgao ¢
chamada a dar a sua contribui¢do, sendo que as licdes dos tempos dificeis ainda permanecem:
“Foco em controle de custos dominam as prioridades do setor industrial” (ComputerWorld,
OUT/2004).

A concepgao, estruturacao e implantacdo do Sistema de Gestao da Qualidade surgiram
por motivos estratégicos, e sem duvida, da necessidade de se conseguir manter a qualidade a
pregos razoaveis, que ¢ um fator fundamental para a sobrevivéncia das empresas no cenario
atual, levando-se em consideragdo as perspectivas de ingressar ou de elevar a participagdo no

mercado internacional.

Dentre os diversos itens de importancia que a Gestdo da Qualidade impde, estd o
atendimento a uma classe de consumidores cada vez mais exigente. Esta classe tem recebido
grandes beneficios pela propria evolucdo da tecnologia, cada vez mais dependente da
qualidade dos produtos fabricados, quer sejam provenientes do setor industrial, de servigos ou
outros. Assim sendo, para que uma organizacdo se mantenha competitiva, ¢ necessdria a
busca da melhoria continua dos seus processos de controle de custeios de fabricagdo para se

obter um preco final competitivo neste mercado globalizado.

O controle de custos na manufatura tornou-se sindnimo de diferencial de
produtividade, competitividade e crescimento patrimonial. Toda empresa, por mais que se

empenhe no controle de seus custos, sempre incorrerd em capital para seu funcionamento



(BLACK, 1998). E atuando fortemente no controle sistematizado de custeio das atividades de
fabricagdo que se pode conseguir informagdes imprescindiveis para uma analise agil e

confiavel, contribuindo para otimizar o processo de tomadas de decisdes comerciais.

De acordo com Novaski (1991), para a empresa produzir bens e servigos ¢ necessario
0 uso de varios recursos como pessoas, maquinas, equipamentos e materiais. Assim, a
empresa assume na consecucao de suas atividades inimeros compromissos, onde a atividade
de compra e venda incorre em custos que podem ser dimensionados, avaliados e melhorados.
Isto se faz necessario, pois a eficacia do sistema de custo auxilia no aumento da produtividade

da empresa.

Gongalves Filho (2001) afirmou que a manufatura ¢ uma das fung¢des que possui
influéncia determinante no desempenho da empresa, e para que venha a ter sucesso no
mercado, deve possuir um sistema de manufatura enxuto e eficiente. Portanto, o
conhecimento ¢ a medi¢do dos custos de manufatura devem ser praticas que as empresas
devam tomar.

De acordo com dados apontados por Kaplan (1999), paises como o Brasil viviam em
um ambiente de inflagdo muito elevada, associada a protecdo contra a concorréncia externa, o
que permitia aos executivos elevar seus pregos a um ritmo suficientemente rapido para cobrir
seus custos, ainda que ineficientemente. Desta forma, ¢ possivel afirmar que ndo seria

possivel elevar os pregos a partir desta situacdo, mesmo eliminando a inflagao.

Os executivos perceberam a necessidade de reformular o sistema de determinagao de
custos para tornarem as suas empresas mais competitivas, pois a abertura do mercado
proporcionou o aparecimento de uma concorréncia muito maior por parte de produtores e

fornecedores de servico com estruturas muito enxutas, vindas do exterior.

Para reformular o sistema de determinagdo de custo, os empresarios perceberam a
necessidade de melhorar também a sua gestdo e estdo descobrindo no ABC (Activity Based

Costing) uma excelente forma para gerenciar esta questao.

Neste contexto as decisdes devem obedecer a critérios precisos, € ndo serem baseadas
apenas em intuicdes ou experiéncias passadas, e também ndo ¢ aceitdvel a precipitacdo, que

tem como conseqiiéncia subestimar ou superestimar os valores de custos de produgao.

Black (1998) relata ainda que dentro deste aspecto tem-se varias despesas para

formacdo do preco de venda: despesas com pesquisa e desenvolvimento, engenharia, vendas,



pessoal administrativo e marketing, além de uma porcentagem de lucro e dos custos de
fabrica¢do. Dentro dos custos de fabricacao existem os custos com energia, depreciagao da

planta, maquinas, pecas e materiais, mao-de-obra direta € mao-de-obra indireta.

Para tanto, as organizacdes vém buscando meios que agilizem e facilitem a coleta, o
processamento e a andlise de dados para encontrar solu¢des destinadas a melhorar os seus
precos de comercializagio. E ai que surge a necessidade de se utilizar sistemas
computacionais que auxiliem e minimizem o esfor¢o para obtengdo do padrdo aceitavel de

qualidade comercial.

Vérios autores engajaram-se em custear sistemas de manufatura, porém sem o auxilio
de um sistema computacional especifico para determinadas areas de produgdo, o que dificulta
e inviabiliza o processo. O dimensionamento de custos com o auxilio de softwares aplicativos
vem sendo muito requisitado nos ultimos anos. E possivel encontrar autores que afirmem a
necessidade do software para o processo de determinacdo de custo, porém sem detalhar
informacodes sobre a base de dados formulada para o calculo destes custos. Assim, o trabalho
agora proposto visa estudar a modelagem de um sistema computacional orientado pelo custeio
das atividades e processos, sendo ainda necessario o estudo de todas as variaveis (atividades
produtivas e de suporte) que geram custos dentro de alguns tradicionais sistemas de

manufatura.

A principal motivagdo para a realizagdo deste trabalho foi a necessidade de conceber
um software aplicativo destinado ao controle e a apuragcdo dos custos, que na sua base de
desenvolvimento contemple praticidade frente a complexidade de atualizagdo de dados, cujos
valores sdo alterados dinamicamente de acordo com a reagao do mercado nas mais diversas

situacoes.

Ribeiro et al. (2001) observam que varias empresas se engajam neste objetivo de
procura de melhoria de seu sistema de custo, principalmente aquelas que concorrem
diretamente em prego, pois quanto menor o custo, menor podera ser o preco oferecido aos

consumidores, mantendo-se a mesma margem de lucro.

Black (1998) classifica materiais, pessoas € equipamentos como alguns dos fatores
complementares na fabricacdo, que devem ser combinados corretamente para atingir baixo
custo, qualidade superior e entrega dentro do prazo. Segundo ele, o pre¢o de venda de um
produto ¢ determinado pelo mercado e, assim, a manuten¢do do lucro depende de esforgos

para reducdo dos custos em todos os setores da empresa e, portanto, do sistema de fabricacao.



Como foi mostrado anteriormente, conhecer e dimensionar os custos do sistema de
uma planta industrial e saber aplicar ferramentas adequadas ¢ de fundamental importancia.
Uma das motivacdes que levaram ao desenvolvimento desta dissertagdao ¢ que os sistemas de
manufatura precisam ser custeados e avaliados, e fundamentalmente deve-se levar em
considera¢dao que o custo do desenvolvimento do projeto ndo seja onerado a ponto de tornar

inviavel a implementacao do sistema.

Fundamental também para desenvolvimento deste trabalho foi a necessidade do
conhecimento basico e o estudo das diversas areas que fazem parte do objetivo principal.
Assim, a familiarizagdo com os varios modelos de custo existentes na literatura se fez
necessario. Posteriormente, um modelo de custo foi adotado e aplicado nos conceitos de

modelagem e desenvolvimento do software.

E relatado neste estudo o desenvolvimento de um sistema computacional que integrara
um conjunto de outros sistemas comerciais existentes no mercado, importando e exportando
dados e cruzando informagdes para armazenar atividades e processos de fabricacao com todas
as suas propriedades, caracteristicas e particularidades, sendo que, também ¢ realizado um
relato sobre a teoria e os fundamentos dos sistemas de custeios existentes e suas aplicagdes

em um sistema de controle de custos informatizado.

Este trabalho tem como objetivo diagnosticar todas as atividades custedveis do
processo de fabricagdo de mobiliarios, permitindo identificar suas caracteristicas e
particularidades. Para tanto, desenvolveu-se um software destinado a armazenar os dados
inerentes a estas atividades para processamento e apuragdo de custeios, e conseqiientemente,

permitindo a elaboragdo rapida e precisa de orgamentos de vendas.

Deseja-se demonstrar através de simulacdes que € possivel custear com praticidade os
processos de fabricacdo por atividades. Adicionalmente, deseja-se chamar a atengdo para as
discrepancias existentes entre a apuragdo manual e a realizada com o auxilio de um software
aplicativo. Assim, espera-se como resultado, a melhoria nos processos de fabricagdao, bem
como a evolucdo da produtividade na industria metalurgica, notadamente nos processos de
controle de custeios.

O presente trabalho estd dividido em sete capitulos, sendo que o primeiro apresenta
uma introdugdo a respeito do assunto tratado, englobando: comentarios iniciais, tema e

justificativa, objetivo, estrutura e limitagdes.



No segundo capitulo ¢ apresentada uma revisao bibliografica dos sistemas de custeios,
onde sdo resumidos os seus principais conceitos e definigoes. Também ¢ mostrada a escolha
do sistema ideal.

O capitulo trés ¢ destinado a descrever a empresa € o seu processo de fabricagdo,
inclusive apontando as dificuldades encontradas na identificagcdo das atividades.

No quarto capitulo estd descrito o estudo de caso, onde sdo apresentados o
desenvolvimento do software e sua aplicagdo pratica.

No quinto capitulo estdo descritos os principais resultados conseguidos através da
implementagao pratica deste estudo.

As conclusdes e as sugestdes para futuros trabalhos nesta area especifica sdo
apresentadas no sexto capitulo.

No sétimo capitulo sdo relacionadas as principais obras que serviram de referéncia

bibliografica citadas e consultadas para o estudo apresentado neste trabalho.



CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 - Introducéo e Conceituagao

Os custos sdo fatores preponderantes na formagao e analise do prego de venda, e forma
geral, quando determinados segundo as modernas técnicas de custeio, possibilitam, a luz do
mercado, a avaliagdo dos efeitos sobre os lucros das alternativas de precos a serem praticados,
permitindo as empresas decidirem sobre a continuidade, ou descontinuidade, ou ainda sobre a

reformulacao de seus produtos.

Segundo Mattos (1998), o custo € o valor de bens ¢ servigos consumidos na produgao

de outros bens e servigos.

De acordo com Pamplona (1997), as fungdes basicas dos tradicionais sistemas de

apuragao de custos sao trés:

1. A avaliagdo de estoques para elaboragdo de demonstragdes fiscais e
financeiras.

2. O controle operacional, que fornece o "feedback" aos administradores de
producdo e aos gerentes de departamentos sobre os recursos consumidos

nas operagoes.



3. . As medidas de custos de produtos individuais, usadas para apregamento e

avaliagcdes de margens de lucros.

2.2 - Modelo de Custo

A grande competitividade no setor produtivo torna necessario o uso de andlises
financeiras destinadas a orientar o empresario em momentos de tomada de decisdo. Neste
contexto, a gestdo do custo de produgdo vem se tornando um dos maiores pontos de
exploragdo e de investimento, uma vez que tanto o mercado interno quanto o externo
aumentam suas exigéncias relacionadas a qualidade dos produtos, destinada a proporcionar a

plena satisfagdo das necessidades do cliente sem perder de vista a rentabilidade dos negdcios.

A gestdo do custo de producdo, quando acumula os custos e os organiza em
informacodes relevantes, pretende atingir trés objetivos principais: a determinagdo do lucro, o

controle das operacdes e a tomada de decisao.

O avancgo cientifico e tecnoldgico verificado nestas ultimas décadas, no setor de
informdtica e automacao, que, em conjunto com os novos paradigmas de produgdo apresenta
resultados em mudangas nos padrdes de produtividade e qualidade entre as empresas, nao
apenas no Brasil, mas também internacionalmente, propiciando mudancas no processo
produtivo e, conseqiientemente, na organizacdo do trabalho, que segundo Mattoso (1994)
define: "(...) por um novo padrdo de industrializacdo formado sob a ofensiva do capital

reestruturado (...)".

Neste contexto, faz-se necessario o conhecimento de alguns conceitos basicos

relacionados ao sistema de custo.

2.2.1 - Custos de Curto Prazo
Os custos variaveis e totais aumentam com a producao. No curto prazo, os custos de
producdo sao analisados com relacdo ao custo total, ao custo marginal e ao custo médio.

O custo tem dois componentes: o custo fixo e o custo varidavel. Os custos fixos,

segundo a defini¢do tradicional, € o custo que independe do volume da producdo, porém ¢



sabido que mesmo os custos fixos variam em intervalos de producao, isso acontece porque os
custos fixos exprimem quantitativamente a estrutura existente de suporte para a produgao.
Maquinas, aluguel, iluminagdo, alimentagdo, salarios, honorarios contdbeis, pro-labore dos
socios, materiais de escritério e de limpeza, taxas de IPTU, leasing, etc, todos esses sdao
exemplos de custos fixos que ndo variam dentro de um determinado intervalo de produgao, e
se os custos fixos exprimem uma estrutura disponivel para produgdo ¢ de se esperar (Teoria
das Restrigdes) que esta estrutura tenha um limite e para aumentar a produ¢do além dos

limites da estrutura € preciso aumenté-la, um bom exemplo disso ¢ maquinaria.

Os custos variaveis sdo os custos devidos a utilizagdo de insumos variaveis no
processo de producao (MILLER, 1981), como exemplo: despesas com energia elétrica do
setor industrial, insumos e matérias primas, horas-extras, embalagens, combustiveis, fretes e
carretos. No comércio sdo todos aqueles ligados diretamente a mercadoria, variando de
acordo com a quantidade de mercadoria adquirida e vendida. Custos Varidveis de Aquisi¢ao
sdo todos aqueles que compdem o preco de compra, sendo que ¢é preciso extrair as
informacdes das Notas Fiscais de compra, pois ¢ ela que fornece o valor do Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI),
o valor do frete, se este for por conta do fornecedor, etc. Enfim, ndo existe uma regra geral;
toda empresa tem seus Custos de Aquisi¢do expressos na Nota Fiscal de compra. Para apurar
o Custo de Aquisi¢ao da Mercadoria tem de se verificar se o ICMS vem incluso no preco de
compra ou se ¢ retido na fonte. Além disso deve-se também verificar se o IPI incide ou ndo
sobre a venda da mercadoria. Desta forma, o custo total € a soma do custo fixo e do custo

variavel (PINDYCK, 1994).

O custo marginal, conforme conceituacdo de Pindyck (1994), ¢ o aumento de custo
ocasionado pela produ¢ao de uma unidade extra de produto. Em outras palavras, indica
quanto custa cada aumento unitario de produ¢do, ¢ a mudanga no custo total advinda da
variagdo em uma unidade da quantidade produzida. Matematicamente, a funcdo de custo
marginal (Cmg) é expressa como a derivada da funcdo de custo total (CT) sobre a quantidade
de produgdo (Q).

dCT

O custo médio, por sua vez, corresponde ao custo por unidade de produto. O custo

médio pode ser custo fixo médio, custo varidvel médio e custo total médio. O custo fixo
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médio ¢ o custo fixo dividido pelo nivel de producdo, ou seja a quantidade produzida. O custo
variavel médio € o custo variavel dividido pelo nivel de producao e o custo total médio ¢ o

custo total dividido pelo nivel de producao (PINDYCK, 1994).

2.2.2 - Custos de Longo Prazo

No longo prazo, todos os fatores de producao sdao variaveis, ndo havendo custo fixo.
Ferguson (1992) defende que um agente econdmico opera no curto prazo e planeja no longo
prazo. Conforme Pindyck (1994), uma linha de isocusto, curva que representa infinitas
combinagdes dos fatores de producdo, todas com igual custo total de producao, inclui todas as
possiveis combinagdes de mao-de-obra e de capital que possam ser adquiridas a um
determinado custo total, onde cada diferente nivel deste descreve uma linha de isocusto

diferente.

Para Varian (1994), a fungdo de custo c(wl, w2, y) mede o custo minimo de produzir
y unidades do produto quando os pregos dos fatores sdo (wl, w2). Quando aumenta a
quantidade do insumo denominada mao-de-obra utilizada, ¢ preciso diminuir a quantidade de
capital, com a finalidade de manter o produto constante. As escolhas dos insumos que geram
custos minimos para a empresa dependerao dos precos dos insumos e do nivel de produto que
se deseja produzir, s3o chamadas de demandas de fatores condicionais. Estas demandas
resultam nas escolhas que minimizam custo para um dado nivel do produto. E definido
também como o lugar dos pontos que mostra todas as combinagdes de L (trabalho) e K

(capital) que podem ser comprados a0 mesmo custo:

C=w.L+r.K

De acordo com Pindyck (1994), no longo prazo, a capacidade de variar a quantidade
do capital permite que a empresa reduza seus custos. O mais importante determinante do
formato das curvas de custo médio e de custo marginal sdo os rendimentos crescentes,

constantes e decrescentes de escala.
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A curva de custo marginal a longo prazo CMgLP ¢ determinada a partir da curva de
custo médio a longo prazo; ela mede a variagao ocorrida a longo prazo nos custos totais, a

medida que a produgdo seja incrementalmente elevada (Pindyck, 1994).

2.3 — Sistema de Custeio Baseado na Atividade (ABC - Activity Based Costing)

2.3.1 — Generalidades do Sistema ABC.

Reduzir custos ¢ a meta de muitas empresas. O porqué pela busca dessa redugdo ¢
mais do que conhecida pelos administradores, no entanto como atingir bons resultados ja ndo
¢ tdo obvio. O sistema contabil tradicional oferece informagdes sobre a natureza dos custos,
mas nao sobre qual fator causou tal gasto. Sem conhecer bem o fator causador torna-se mais
dificil eliminar excessos, assim o ABC (Activity-Based Costing) ¢ um conjunto de regras
simples e poderosas na determinacdo dos focos de altos custos para medidas de saneamento
necessarias. E uma técnica de contabilidade analitica nascida no final dos anos 80. Permite
determinar quais os custos indiretos a imputar a um produto ou servigo consoante o tipo de
atividade a que se referem. Os sistemas tradicionais de Contabilidade Analitica repartem
proporcionalmente os custos indiretos segundo critérios como o nimero de horas de trabalho
manual, o nimero de horas por maquina ou a area ocupada por cada centro de custo. Segundo

o método ABC os critérios de reparticao destes custos diferem conforme o tipo de atividade.

A Contabilidade Analitica consiste na aplicagdo da técnica contabilistica aos
fendmenos internos da empresa, que ocorrem na area da producao, comercial, administrativa,

financeira, etc, com dois objetivos principais:
1) Avaliagdo dos bens produzidos e vendidos
2) Controle das condicdes internas de exploracao

Em se tratando do primeiro objetivo, a empresa procura calcular o custo dos produtos
fabricados bem como o custo dos produtos vendidos, o que lhe permite apurar resultados por

produtos. No segundo objetivo, a Contabilidade Analitica procura identificar todos os setores
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internos que originam custos, de forma a poderem ser acompanhados, analisados e

controlados.

De acordo com Valeriano (2005), Atividade é “qualquer ag@o ou trabalho especifico”
exercido sobre as entradas ou provido pelos recursos do processo, com a finalidade de obter
as saidas. Pode-se afirmar que nem todos os insumos ou entradas sdo necessariamente
transformados em resultados ou produtos, como consta das definicdes. Os elementos das
atividades podem compreender conhecimentos, habilidades, técnicas, gerenciamento, servigos

etc.

Conhecer com detalhes a forma como surgem os custos e para que serdo utilizadas as
informagdes geradas ¢ de fundamental importancia para os profissionais envolvidos com a
implantacdo e execucao de um projeto. Isto s6 € possivel com o entendimento profundo do
processo de fabricagdo (PAMPLONA, 1997). Neste contexto merece destaque o sistema
ABC.

Neste sistema, os custos varidveis sdo alocados diretamente ao objeto de custeio,
enquanto que, os custos indiretos sdo rastreados para sua alocagdo ao objeto, sendo que na sua
impossibilidade, estes custos sdo rateados proporcionalmente. Desta forma garante-se que
todos os custos sdo absorvidos pelo objeto de custeio, seja através da alocacao do

rastreamento ou do rateio proporcional.

A principal critica dos defensores do custeio por atividades, em relagdo a forma de
custeio convencional estd no fato de que este ignora importantes diferencas entre produtos e
servigos, mercados e clientes, sobre os quais incorrem diferentes custos indiretos. Com o

custo distorcido, alguns produtos sdo sobrecarregados enquanto outros sdo subsidiados.

O ABC ¢ um sistema que permite rastrear os custos de um negdcio ou departamento
para as atividades realizadas e verificar como estas estdo relacionadas para geracao de receitas
e consumo de recursos. O ABC avalia o valor que cada atividade agrega para a performance

do negocio ou do departamento.

Segundo Abbas (2001), o objetivo do ABC ¢ avaliar com precisdo as atividades
desenvolvidas em uma empresa (tanto industrial, quanto de servigos), utilizando
direcionadores para alocar as despesas indiretas de uma forma mais realista aos produtos e
servigos. O ABC parte do principio de que ndo € o produto ou servico que consome recursos,

mas sim as atividades e estas, por sua vez, sdo consumidas pelo produto ou servigo.
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De acordo com Pamplona (1997), para facilidade de entendimento, o ABC pode ser

detalhado sob dois estagios:

1. No primeiro estadgio os custos sdo atribuidos as atividades. Este estagio pode
ser denominado como “Custeio das Atividades”.

2. No segundo estagio, denominado doravante de “Custeio dos Objetos”, os
custos das atividades sdo atribuidos aos objetos de custos (produtos, lotes de
produtos, linhas de produtos, servicos, etc.) de acordo com sua utilizacdo das
atividades.

Na
Figura 1 - Atribuigdo de custos no sistema ABC

¢ apresentada uma ilustracdo do modelo de atribuicdo de custos utilizado no sistema

ABC.
CUSTOS ATIVIDADES OBJETOS
. \
> Z

N

1° ESTAGIO 20 ESTAGIO

CUSTEIO DAS CUSTEIO DOS
ATIVIDADES OBJETOS

Figura 1 - Atribuigdo de custos no sistema ABC
Fonte: Pamplona, 1997

Conforme apresentado por Abbas (2001) e citado por Tognon (1999), as atividades
requerem etapas que devem ser consideradas como um guia, pois “o ambiente especifico de

cada empresa onde a andlise de atividades ¢ realizada pode requerer mudancas na
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abordagem”. As principais etapas citadas por este autor esta no mapeamento das atividades e

cujos passos mais importantes estao descritos abaixo:

determinar o escopo da andlise de atividades: consiste na definicdo do
problema especifico ou do negdcio a ser analisado.

determinar as unidades de anélise das atividades: as unidades de atividades
podem corresponder as unidades organizacionais ou até mesmo cruzar as
fronteiras organizacionais, pois a estrutura organizacional ¢, muitas vezes,
ditada por padrdes politicos e pessoais. O organograma e o quadro de pessoal
servem como ponto de partida para assegurar que a estrutura da organizacao
seja totalmente entendida e também para que toda a organizagdo esteja sendo
coberta, uma vez que define as unidades de atividades;

definir as atividades: consiste em listar todas as atividades realizadas por
uma unidade de atividades;

racionalizar as atividades: uma lista de atividades deve ser estruturada de tal
maneira que forne¢a um nivel adequado de detalhamento, tomando-se
cuidado para evitar excessos;

classificar em primaria ou secundaria: uma atividade primaria ¢ aquela cuja
saida ¢ utilizada fora da unidade organizacional. As atividades utilizadas
dentro de um departamento, para apoiar as atividades primarias, sdo
secundarias.

criar mapas de atividades: identificar a relagdo entre fungdes, processos do
negocio e atividades. A contabilidade por atividades mapeia as atividades da
empresa e descreve a estrutura de custos no que se refere ao consumo de
atividades;

finalizar e documentar as atividades: consiste em reunir uma lista de
atividades que apodie as necessidades da analise organizacional e funcional

dos processos do negocio.

2.3.2 — Fases do Sistema ABC:

As fases do sistema ABC também podem ser divididas em varias etapas para facilitar a

aplicacdo dos conceitos fundamentais, conforme sera visto a seguir.
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Etapa 1 — selecao de bases de custo através dos passos:

determinacdo do tipo de custo: que pode ser real (valor exato pago),
padrdo (custo pré-determinado baseado em condigdes normais de
eficiéncia e volume de producdo), planejado (derivado dos sistemas de
planejamento estratégico e operacional) e de engenharia (calculado
através de estudo de engenharia industrial);

determinacdo do horizonte do tipo de custo: na sele¢cdo de um periodo
de tempo para os dados de custos, deve-se atentar para a estabilidade dos
dados, pois estes sdo muito sensiveis a flutuacdes de curto prazo e
periodos inferiores a um ano, estando sujeitos a flutuagdes sazonais;
classificacéo das atividades em relagédo ao ciclo de vida: o ciclo de vida
comeca com a identificagdo inicial das necessidades do cliente. A partir
dai, passa por varias fases como: planejamento, pesquisa, projeto,
desenvolvimento, producdo, avaliagdo, utilizagdo, apoio logistico,
obsolescéncia e baixa. O custo de todas estas atividades representa o

custo do ciclo de vida do produto.

Etapa 2 — rastreamento dos recursos conforme descrito abaixo:

determinagdo da fonte de dados que podem ser do razdo geral, que ¢ um
relatorio contdbil onde sdo anotados todos os registros de despesas e
receitas separadas por contas de classificagcdo e data cronologica, ou de
uma analise detalhada da engenharia industrial, ou ainda, de uma relagao
estimada entre atividades de um sistema com caracteristicas fisicas e de
desempenho similares;

agrupamento dos custos contabilizados no razdo geral o qual classifica
estes custos de acordo com os tipos de gastos;

estabelecimento de uma relagdo causal através da definicio de uma
medida de atividade que ¢ comum tanto ao fator de producdo quanto a
atividade. Por exemplo, a medida de atividade ou base causal do fator de

producao “pessoal” ¢ o tempo;
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e rastreamento dos custos relacionados a pessoal, que pode ser através do
tempo ou da produgdo fisica da atividade, a qual s6 ¢ valida se o esforgo
para completar cada produgdo individual for homogéneo. Utiliza-se o
tempo gasto pelos funcionarios caso estes trabalhem em vérias atividades
ou no caso das producdes requererem atividades de diferentes esforcos.
Para rastrear os custos relacionados a pessoal e as atividades, sdo
necessarias informagdes sobre as atividades realizadas pelo funcionario,
os custos relacionados a pessoal por departamento e uma base de relacao
causal;

e rastrear todos os demais custos relacionados as atividades, observando
que nem todos os custos sdo assim rastreados efetivamente. Segundo
Abbas (2001), poucas vezes ¢ possivel ou eficiente debitar diretamente
100% dos custos de um departamento as atividades. Como um método
empirico, uma empresa deve buscar rastrear diretamente entre 80% e
90% de seus custos as atividades. Os demais custos ndo rastredveis sao

custos gerais do departamento.

Etapa 3 — determina¢do da medida de desempenho da atividade: a relacdo entre
medidas de desempenho ¢ muito estreita, o que faz com que a modificagdo em uma

atividade afete simultaneamente todos os aspectos das medidas de desempenho.

Etapa 4 — a selecdo da medida de atividade envolve os seguintes passos:

e determinar as medidas de atividade que sdo: entradas, saidas ou atributos
fisicos de uma atividade;

e reunir estatisticas sobre producdo/transacdes, que consiste na
determinagdo da freqiiéncia da ocorréncia da atividade, onde o periodo de
tempo utilizado para as estatisticas de volume da atividade deve
corresponder ao mesmo periodo utilizado na determinagdo da base de
custo;

e validar a razoabilidade da medida de atividade nos casos em que se

detectar a falta de homogeneidade na selecao da medida de atividade;



17

Etapa 5 — célculo do custo por atividade: apos ter rastreado o custo a atividade,
selecionada uma medida de producao e determinado o volume da medida de

atividade, uma empresa pode completar o processo de custeio por atividade.

2.4 — Software Aplicativo

O software permeia o mundo atual e, algumas vezes, ¢ reconhecido o seu papel em
tornar vida moderna, confortavel, eficiente e efetiva (PFLEEGER, 2004). Levou-se em conta
tanto a teoria quanto a pratica: o que se sabe e como isso ¢ aplicado em um tipico
desenvolvimento de software ou projeto de manutengdo. Além disso, examinou-se o0 que
ainda ndo se conhecia, mas que seria Util para tornar os produtos mais confidveis, seguros,

uteis e acessiveis.

De acordo com Pfleeger (2004), da mesma maneira que os fabricantes buscam modos
de assegurar a qualidade dos produtos que produzem, os desenvolvedores de software também
procuram métodos que assegurem que seus produtos sejam de qualidade e utilidade

aceitaveis.

E visivel a preocupagdo das organizagdes, que tém utilizado muito os recursos
computacionais para melhoria de seus processos, sejam eles gerenciais, operacionais ou de
producdo, com a finalidade de obter um maior controle de custeios para a operacionalizacio
comercial. Contudo, é muito comum o desenvolvimento de inumeros sistemas
computacionais sem a aplicagdo de técnicas, conceitos teoricos e fundamentos. Isto coloca em

davida a veracidade das informagdes e em risco as operagdes gerenciais.

A Figura 2 - Visao geral de planta de sistema administrativo industrial, mostra uma
planta com a visdo geral de um tipico sistema administrativo industrial, com duas divisdes,

departamentos, setores, entre outros..
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Figura 2 - Visdo geral de planta de sistema administrativo industrial

Em relagdo as nomenclaturas Software e Software Aplicativo, segundo o dicionario
Michaelis, define como: "software", é um suporte 1logico, suporte de programagdo. Conjunto
de programas, métodos e procedimentos, regras e documentagdo relacionados com o
funcionamento e manejo de um sistema de dados. Qualquer programa ou grupo de programas
que instrui o hardware sobre a maneira como ele deve executar uma tarefa, inclusive sistemas
operacionais, processadores de texto ¢ programas de aplicacdo; e, “applications software ou
software aplicativo” - programas que sdo usados pelo usudrio para executar uma determinada
tarefa.

Muito embora alguns autores como no proprio diciondrio Michaelis, afirma-se que a
palavra software nao possui plural, (PFLEEGER, 2004), define em conceitua¢do mais
generalizada que software compreende todo o conjunto de programas, procedimentos, dados e
documentacdo associados a um sistema de computador, e ndo somente ao programa em si. E
que embora o plural de software em inglés mantenha a mesma forma, em portugués pode-se
ou ndo utilizar a flexdo, por esse motivo em algumas bibliografias opta-se pelo plural

softwares.
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CAPITULO 3 - DESCRICAO DA EMPRESA E AVALIACAO DOS PROCESSOS

Neste capitulo ¢ feita uma descricdo da empresa alvo deste projeto, a IMF — Industria
Metalurgica Fabrao Ltda, que tem expressiva atuacdo no mercado nacional, na fabricacao de
mobilidrios para supermercados, hipermercados, farmécias, drogarias, magazines e butiques,

através da transformacado de chapas de ago e componentes.

Fundada em meados 1970, inicialmente era uma empresa chamada Serralheria
Cagulinha Ltda, com caracteristica para a fabricagdo em metaldes e barras de ago, de batentes,
portas, portdes, janelas e grades, para aplica¢dao na construcao civil residencial e comercial.

Em meados de 1990, vislumbrando um novo mercado a empresa passou a chamar-se
IMF - Induastria Metalurgica Fabrdo Ltda. E além dos produtos ja fabricados, inicia a
diversificacdo de sua linha de produgdo, visualizando o forte crescimento ¢ dissemina¢do do
comércio em supermercados. Com esta tendéncia para expansao dos negocios,
gradativamente a empresa deixou de fabricar os produtos para o ramo da construcao civil,
voltando-se exclusivamente ao mercado de instalagdes comerciais ¢ de mobilidrios para
atender a supermercados, quitandas, frutarias, lojas de conveniéncia, estabelecimentos agro-
veterinario, lojas de materiais de construg¢do, papelarias, pet-shop, farmacias, drogarias e
muitos outros segmentos.

A expansdo da atuagdo da empresa ultrapassa as fronteiras dos nossos estados e seus
produtos sdo comercializados em todo o Brasil. Desta forma diversificando ainda mais seus

produtos com foco em mobiliarios de supermercados, a IMF vem buscando a modernizacao
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de seu parque industrial e conseqiientemente, a profissionalizacdo e melhoria de seus
processos produtivos.

Atualmente, o grupo conta com mais 3 (trés) industrias em atividade, que se
complementam no processo de comercializacdo dos seus produtos e todas estdo localizadas na
cidade Aragatuba / SP, a saber:

e EXPOTEC Industria de Mdéveis de Metal Ltda., fabricando especificamente méveis

para escritorios, como escrivaninha, armarios, prateleiras, etc.

e ATAMARK Industria de Mdveis Expositores Ltda, fabricando em latao e aco, moveis

expositores de produtos, nos mais variados modelos e formas.

e ARTESANATO Industria de Moveis de Ago Ltda, esta unidade estd em fase de

montagem e estruturacao, para poder fabricar balcdes frigorificos, expositores frios,

geladeiras comerciais, etc.

Com fortes perspectivas de ingressar no mercado externo, a empresa criou um
departamento de exportacdo, onde alguns funcionarios estdo recebendo treinamentos
especificos. Para tanto, existe a imposi¢do pelo proprio mercado da necessidade de
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para se obter a Certificagdo ISO9001, que
permite melhorias continuas que visam garantir a qualidade dos produtos, buscando solugcdes
para as atuais e futuras necessidades tecnologicas das unidades industriais do grupo e cumprir
com as exigéncias ecoldgicas do Pais. As Figura 3 e 4 mostram fotos panoramicas de modelos

de projetos fabricados pela empresa.

Figura 3 - Foto Panoramica de Setor de Perfumaria
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Figura 4 - Foto Panoramica de Setor de Bebidas

As figuras 5 e 6, mostram modelos de produtos projetados e fabricados pela empresa,

que atualmente sdo distribuidos em 17 linhas e aproximadamente 50 modelos.

Figura 5 - Check Out Linha Soft com Esteira
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Figura 6 - Caixa Répido Duplo Linha Soft

3.1 - Modelos de itens de um processo de fabricagéo

Para Valeriano (2005), a compreensdo dos conceitos de processo ¢ muito importante,
porque ¢ de ampla aplicagdo no estudo das conceituacdes basicas sobre organizagdo e projeto
e aqui sao mostradas diferentes definicdes para processo, a saber:

e “conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que transformam
insumos em resultados”;

e “conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas)”)

e “uma série de a¢des que produz um resultado”.*

Dessa forma, com relagdo ao processo, podem-se relacionar como sindnimos seus
quatro componentes que, quando especificados, o definem claramente:

e cntradas (ou insumos);

e recursos e atividades (ou ferramentas e técnicas);*

e saidas, (ou resultados ou produtos).
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Sobre as duas primeiras definigdes, que incluem o verbo ‘transformar’, vale uma
observagdo quanto a insumo ou entrada. Na realidade, nem todos insumos ou entradas sao
transformados em saidas, resultados.

Os recursos sdo os meios integrantes do processo necessarios para que os resultados
possam ser produzidos a partir das entradas. Os elementos dos recursos podem compreender,
por exemplo, pessoal, financas, utilidades, equipamentos, métodos, programas de
computador, sistemas de informag¢do etc. Sin- teticamente, os recursos sdo classificados em
trés categorias: financeiros, humanos e materiais, de amplo em prego entre nos, na industria,
no comercio, na economia em geral, no servigo publico etc.

Abaixo ¢ detalhado um exemplo das etapas do processo de fabricagao de um Produto,
que ¢ composto de Conjuntos, sendo que os conjuntos sdo compostos de Pegas e estas por sua

vez sdo compostos de Matéria Prima:

Produto:
e (Central Super Rack CONT.170/130/60

Composicao:

Coluna Central Super 170/60
Cantoneira

Fundo 20 x 130 Super
Fundo Complementar 7x100
CST Central e Lateral
Coluna Frontal Rack 170
Prateleira 40 x 130 Super
Prateleira 20 x 130 Super
Console Rack 60

Console Frontal Rack 12/2G
Refor¢o Individual

Console Base 60 Super
Suporte Pléstico p/Console Base

A Figura 7 mostra um exemplo de leiaute de um produto e suas pegas de composicao
que foram elaborados utilizando-se no software Autocad 2000, cujas imagens foram
armazenadas em arquivos, de forma que o software aplicativo WBCcad, descrito com maiores
detalhes no capitulo 4 deste trabalho, possa acessa-los e proceder a montagem do leiaute de

projetos e orcamentos.
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As Figuras 8, 9, 10 e 11 exemplificam as diversas fases de montagem e apuracao de

custos, na sua forma em que sdao processadas manualmente pela empresa. No exemplo todas

as informagdes referem-se ao leiaute de um produto mostrado na Figura 7.



Célculo de Custo do Produto: 806 - Central Super Rack CONT. 170/130/60

1 - Produto
Descri¢do de produto e pegas OTDE Peso Kg Preco de Valor Cus_to
806 - Central Super Rack CONT. 170/130/60 compra | Presente material
1.1 Composigéo
515 - Coluna Cental Super 170/60 1,0000 0,0000 89,10 89,35 44,74
1524 - Fundo 20 x 130 Super 16,0000 0,0000 49,76 49,00 104,14
000000 - Fundo Complemento 7 x 100 0,0000 0,0000 46,52 46,55 0,00
1578 - CST Central e Lateral 130 1,0000 0,0000 46,76 46,01 3,05
458 - Coluna Frontal Rack 170 2,0000 0,0000 45,21 45,24 0,00
361 - Prateleira 40 x 130 Super 10,0000 0,0000 61,94 61,17 194,79
372 - Reforco Individual 4,0000 0,0000 50,94 50,10 4,99
5002 - Console Base 60 Super 4,0000 0,0000 2,29 2,29 9,16
4983 - Suporte Plastico p/ Console Base 6,0000 0,0000 0,00 0,00 0,00
Total 96,0000 0,0000 537,42 534,00 422,30
Composicao e Acessorio de Pecas e Conjuntos
OTDE Peso Kg Preco de Valor Cus_to
515 - Coluna Cental Super 170/60 compra | Presente material
1.1 Composigéo
1537 - Blank (1630 x 205 x 2,65) 1,0000 1,0000 20,54 20,54 20,54
1558 - Tubo/Base 60/60 Central Super 1,0000 1,2460 7,62 7,61 9,48
53 - Batoque Nivelador 3,0000 1,0000 0,24 0,24 0,72
54 - Porca 10 mm 3,0000 1,0000 0,06 0,05 0,15
1.2 Acessorio
225 - Tinta Branco Brilhante B.1026 1,0000 0,2320 10,38 10,39 2,41
1284 - Granodine 240 BO75 1,0000 0,0230 5,87 5,88 0,14
1754 - Parcolene W 1,0000 0,0040 13,00 13,01 0,05
1285 - Parco Cleaner B651 SC25 1,0000 0,0120 4,56 4,56 0,05
1753 - Acelerador 130 1,0000 0,0020 6,36 6,37 0,01
1687 - Tampa Plastica 30 x 70 Super 2,0000 1,0000 0,23 0,23 0,46
4983 - Suporte Plastico p/ Console/Base 6,0000 1,0000 0,11 0,11 0,66
5003 - Console Base 70 Super 4,0000 1,0000 2,08 2,29 9,16
Total 29,0000 7,7120 89,10 89,35 44,74
Preco de Valor Custo
1524 - Fundo 20 x 130 Super QTDE Peso Kg compra | Presente material
1.1 Composigéo
2545 - Blank (1325 x 238 x 0,60) Fundo 20 x 130 1,0000 1,0000 5,29 5,28 5,28
1.2 Acessorio
225 - Tinta Branco Brilhante B.1026 0,0990 0,0990 10,38 10,39 1,03
1284 - Granodine 240 BO75 0,0100 0,0100 5,87 5,88 0,06
1754 - Parcolene W 0,0020 0,0020 13,00 13,01 0,03
1285 - Parco Cleaner B651 SC25 0,0050 0,0050 4,56 4,56 0,02
1753 - Acelerador 130 0,0010 0,0010 6,36 6,37 0,01
3512 - Bobina plastica em lamina 1,30 m 0,0240 0,0240 4,30 3,562 0,08
Total 1,1410 1,1410 49,76 49,00 6,51
Preco de Valor Custo
000000 - Fundo Complemento 7 x 100 QTDE Peso Kg compra | Presente material
1.1 Composic¢éo
4881 - Blank (995 x 100 x 0,45) Fundo Compl. 0,0000 1,0000 1,31 1,31 0,00
1.2 Acessorio
225 - Tinta Branco Brilhante B.1026 0,0000 10,92 10,93 0,00
1284 - Granodine 240 B075 0,0000 5,87 5,87 0,00
1754 - Parcolene W 13,00 13,01 0,00
1285 - Parco Cleaner B651 SC25 4,56 4,56 0,00
1753 - Acelerador 130 6,36 6,36 0,00
3512 - Bobina plastica em lamina 1,30 m 4,50 4,50 0,00
Total 0,0000 1,0000 46,52 46,55 0,00

Figura 8 — Fases do Calculo de Custo da Central Super Rack CONT 170/130/60




26

CALCULO CUSTO HORAS/HOMEM POR SETOR Total Custo Direto 347.203,10
Corte Pesado |
Més| Ano |N°de Func. |Hrs. Trab. |Dias Trab. % Fadiga |Hrs. Homem disp. [Total Custo indireto 1.955.836,46
1 | 2005 1 8,48 120 20% 814 % de participacao 0,04
2 | 2005 1 8,48 120 20% 814 Custo Indireto 70.892,75
3 | 2005 1 8,48 120 20% 814 Custo direto 12.584,99
4 | 2005 1 8,48 120 20% 814 Valor direto + indireto 83.477,74
5 | 2005 1 8,48 120 20% 814 Custo unitério H/H 20,51
6 | 2005 5 8,48 120 20% 4.070
Dobra
Més| Ano |N°de Func. |Hrs. Trab. |Dias Trab. % Fadiga |Hrs. Homem disp. [Total Custo indireto 1.955.836,46
1 | 2005 9 8,48 120 20% 7.327 % de participagdo 0,14
2 | 2005 9 8,48 120 20% 7.327 Custo Indireto 266.208,54
3 | 2005 8 8,48 120 20% 6.513 Custo direto 47.257,75
4 | 2005 9 8,48 120 20% 7.327 Valor direto + indireto 313.466,29
5 | 2005 10 8,48 120 20% 8.141 Custo unitario H/H 38,51
6 | 2005 10 8,48 120 20% 8.141
Estamparia
Més| Ano |N°de Func. |Hrs. Trab. |Dias Trab. [% Fadiga |Hrs. Homem disp. [Total Custo indireto 1.955.836,46
1 | 2005 2 8,48 120 20% 1.628 % de participacdo 0,01
2 | 2005 2 8,48 120 20% 1.628 Custo Indireto 26.233,89
3 | 2005 2 8,48 120 20% 1.628 Custo direto 4.657,08
4 | 2005 2 8,48 120 20% 1.628 Valor direto + indireto 30.890,97
5 | 2005 2 8,48 120 20% 1.628 Custo unitario H/H 18,97
6 | 2005 2 8,48 120 20% 1.628
Solda Il Montagem
Més| Ano [N°de Func. |Hrs. Trab. |Dias Trab. |% Fadiga |Hrs. Homem disp. |Total Custo indireto 1.955.836,46
1 | 2005 6 8,48 120 20% 4.884 % de participagao 0,09
2 | 2005 6 8,48 120 20% 4.884 Custo Indireto 166.926,73
3 | 2005 5 8,48 120 20% 4.070 Custo direto 29.633,09
4 | 2005 7 8,48 120 20% 5.699 Valor direto + indireto 196.559,82
5 | 2005 7 8,48 120 20% 5.699 Custo unitario H/H 34,49
6 | 2005 7 8,48 120 20% 5.699
Fosfatizacdo
Més| Ano |N°de Func. |Hrs. Trab. |Dias Trab. |% Fadiga |Hrs. Homem disp. [Total Custo indireto 1.955.836,46
1 | 2005 5 8,48 120 20% 4.070 % de participagdo 0,06
2 | 2005 5 8,48 120 20% 4.070 Custo Indireto 112.496,94
3 | 2005 5 8,48 120 20% 4.070 Custo direto 19.970,63
4 | 2005 4 8,48 120 20% 3.256 Valor direto + indireto 132.467,57
5 | 2005 4 8,48 120 20% 3.256 Custo unitario H/H 40,68
6 | 2005 4 8,48 120 20% 3.256
Pintura Continua
Més| Ano |N°de Func. |Hrs. Trab. |Dias Trab. [% Fadiga |Hrs. Homem disp. [Total Custo indireto 1.955.836,46
1 [ 2005 11 8,48 120 20% 8.955 % de participacdo 0,14
2 | 2005 11 8,48 120 20% 8.955 Custo Indireto 278.391,68
3 | 2005 11 8,48 120 20% 8.955 Custo direto 49.420,52
4 | 2005 11 8,48 120 20% 8.955 Valor direto + indireto 327.812,20
5 | 2005 11 8,48 120 20% 8.955 Custo unitario H/H 33,56
6 | 2005 12 8,48 120 20% 9.769

Figura 9 — Calculo para determinag@o do custo hora/homem por setor de produgao
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Méo de Obra
1 - Produto
Descri¢do de produto e pecas Tempo Custo H/H Total M&o de
806 - Central Super Rack CONT. 170/130/60 Fabricagcao Obra
1.1 Composigéo
515 - Coluna Cental Super 170/60 28,57
Corte pesadol 0,04490 20,51 0,92
Dobra 0,03520 38,51 1,36
Estamparia 0,03000 18,97 0,57
Solda Il 0,07790 34,49 2,69
Fosfatizacao 0,15690 40,68 6,38
Pintura Continua 0,08350 33,56 2,80
Expedicdo 0,18520 20,39 3,78
Montagem Externa 14,91 0,00
TOTAL 0,61360 390,61 18,49
1524 - Fundo 20 x 130 Super 4,10
Corte pesadol 20,51 0,00
Dobra 0,0065 38,51 0,25
Estamparia 0,0047 18,97 0,09
Solda Il 34,49 0,00
Fosfatizacdo 0,0249 40,68 1,01
Pintura Continua 0,0658 33,56 2,21
Expedicao 0,0113 20,39 0,23
Montagem Il Acabado 31,57 0,00
Montagem Externa 14,91 0,00
TOTAL 0,1132 390,61 3,79
000000 - Fundo Complemento 7 x 100
Corte pesadol 20,51 0,00
Dobra 38,51 0,00
Estamparia 18,97 0,00
Solda ll 34,49 0,00
Fosfatizagao 40,68 0,00
Pintura Continua 33,56 0,00
Solda Il Especial 24,10 0,00
Montagem Externa 14,91 0,00
TOTAL 0,0000 390,61 0,00
1578 - CST Central e Lateral 130
Corte pesadol 20,51 0,00
Dobra 0,0043 38,51 0,17
Estamparia 0,0027 18,97 0,05
Solda Il 34,49 0,00
Fosfatizacao 0,0166 40,68 0,68
Pintura Continua 0,0215 33,56 0,72
Expedicao 0,0475 20,39 0,97
Montagem Ill Acabado 31,57 0,00
Angulo 40,93 0,00
Marcenaria 21,67 0,00
Pintura Estacionaria 22,55 0,00
Solda | Check-Out 27,77 0,00
Solda Il Especial 24,10 0,00
Montagem Externa 14,91 0,00

Figura 10 — Célculo do valor da mao-de-obra aplicada ao produto
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1 - Produto % FINANCEIRO
Descrigdo de produto e pecas .

AVISTA | 30 DIAS |60 DIAS|90 DIAS 120 DIAS|150 DIAS|180 DIAS
806-Central Super Rack CONT170/130/60
i FATOR=> | 0,688 0,708 0,678 0,648 0,618 0,588 0,558
1.1 Composicéo QTDE| CUSTO
515 - Coluna Cental Super 170/60 1 63,23 91,90 89,31 93,26 97,57| 102,31 107,53 11331
1524 - Fundo 20 x 130 Super 16| 164,79 239,52 232,76 243,06 254,31 266,65 280,26 295,33
1578 - CST Central e Lateral 130 1 5,62 8,16 7,93 8,28 8,67 9,09 9,55 10,06
458 - Coluna Frontal Rack 170 2 39,28 57,09 55,48 57,93 60,61 63,56 66,80 70,39
361 - Prateleira 40 x 130 Super 10| 254,57| 370,02 359,57 37548 392,86 411,93| 432,95 456,23
2305 - Prateleira 20 x 130 Super 10 68,45 99,50 96,69/ 100,96 105,64| 110,77 116,42| 122,68
634 - Console Rack 60 16 88,93 129,26 125,61| 131,17 137,24 143,90 151,24 159,37
637 - Console Frontal Rack 12/2G 16 47,18 68,58 66,64 69,59 72,81 76,35 80,24 84,56
372 - Refor¢o Individual 4,99 7,25 7,05 7,36 7,70 8,07 8,48 8,94
5002 - Console Base 60 Super 4 20,41 29,66 28,82 30,10 31,49 33,02 34,70 36,57
4983 - Suporte Plastico p/ Console Base 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 86| 757,45 1100,94| 1069,84| 1117,18| 1168,90| 1225,64| 128817 1357,43

1100,94] 1069,84( 1117,18| 1168,90| 1225,64| 1288,17| 1357,43

Figura 11 — Formacao do preco de venda e encargos financeiros
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CAPITULO 4 - IMPLEMENTACAO COMPUTACIONAL

4.1 — Introdugéo

Neste capitulo serd apresentado o software aplicativo desenvolvido, bem como uma
breve descricdo do ambiente de desenvolvimento utilizado e, adicionalmente, sera
apresentado o software baseado em CAD utilizado para a composicdo de leiautes de plantas

de projetos e or¢gamentos.

Foi realizado um levantamento bibliografico a respeito de alguns modelos de custeios
e suas respectivas metodologias, sendo que o sistema ABC permitiu identificar as
fundamentagdes para os requisitos de modelagem e desenvolvimento do software proposto

neste projeto.

Foi contratada uma consultoria da empresa WORKBENCH Consulting, detentora do
software denominado “WBCcad - Nas Prateleiras dos Supermercados”, destinado a auxiliar e

complementar o software aplicativo proposto.

Neste projeto, o software desenvolvido disponibiliza de forma automatica, um arquivo
texto com informagdes da sua base de dados de custeio para que o sistema WBCad possa

importa-los, atualizar a sua propria base de dados, tratar e emitir os projetos e orcamentos.
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Diante da fundamental importancia que o desenvolvimento deste software
proporciona, em quesitos como: garantias de precisdo e qualidade relevantes, quaisquer
negligéncias de desenvolvimento nestes quesitos poderdo conduzir a uma propagagdo de erros
irrecuperavel. Para compor a sustentacdo teodrica/pratica deste projeto, foram realizadas
entrevistas com especialista na area de custo, o que levou a se escolher o ABC como
ferramenta de determinagdo de custos, devido ao fato de proporcionar o célculo de custo por

atividade.

Foi de fundamental importancia a participagdo da dire¢do da IMF — INDUSTRIA
METALURGICA FABRAO, objeto deste projeto, e de outra empresa que contribuiu muito
para a realizagdo deste trabalho, a SOFTLINE — Solugdes e Sistemas, que atua no mercado de
desenvolvimento de sistemas computacionais. Foram envolvidas as equipes do setor
comercial, de producdo, logistica e de laboratorio (controle da qualidade) para o apoio
incondicional, tanto na coleta de dados e informagdes, quanto na obtencdo de requisitos que

implicaram no desenvolvimento do tema proposto.

Algumas equipes da industria foram submetidos a treinamentos especificos para
garantir o perfeito dimensionamento das tomadas de tempos e custos das atividades

identificaveis de producao.

Também foi necessario proceder-se um levantamento detalhado do atual processo de
determinagdo de custos com base na experiéncia de pessoas. Por fim, algumas sugestdes de
melhorias propostas pelas equipes envolvidas foram colocadas em pratica e os resultados

comparados com os anteriores a sua aplicacao.

E evidente a presenca de focos de fragilidade nos dados e informagdes que trafegam
da origem até a fonte tomadora de decisdes, que sdo os setores comercial e administrativo. A
principal ferramenta encontrada para apurar custos, normalmente, ¢ o relatorio gerencial
obtido através da recuperagdo manual e duvidosa de dados e informagdes produzidos e
armazenados pelos sistemas computacionais. Estes dados e informagdes nem sempre sao
suficientes ou adequadamente aproveitados devido a intimeros fatores, principalmente os
gerados pela quebra de elos entre os polos de comunicagdo sistematica, que pode ser
traduzido como falhas ¢ erros na transferéncia de dados e informagdes entre os diversos

softwares aplicativos que compdem um sistema computacional de uma empresa.
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Para implantar um sistema computacional de controle confidvel, depende-se
fundamentalmente da interagdo dos diversos processos computacionais que estdo em
atividade, pois € necessario basear-se em dados historicos e informagdes por eles produzidas e

com caracteristicas incomuns.

Na defini¢do do projeto de modelagem e desenvolvimento de um software para
controle de custeios como centro processador de informagdes, Hansen e Mowen (2001)
recomendam que se deve analisar seu mecanismo em trés etapas: coleta de dados,

processamento e producdo de informagdes gerenciais.

A coleta de dados foi planejada, organizada e estabelecida através de decisdo conjunta
de todos os setores envolvidos, inclusive as areas da empresa responsaveis pelo fornecimento
de tais dados. Martins (2000) faz séria critica quanto a confiabilidade da informac¢do: “Ma
informacao ¢, muitas vezes, pior do que nenhuma. Nao raro ¢ preferivel deixar de se ter um

dado do que té-lo errado, principalmente se nele a gente acreditar”.

O processamento estabelece um sistema adequado de acumulagdo, classificagao,
analise e interpretacdo das informag¢des de custo dos produtos, adaptado a realidade
empresarial, que resumidamente se encaixa em um dos modelos a seguir:

a) Custeamento por ordem de produgdo ou de servigo - aplicavel para empresas
ou produtos fabricados por encomenda; o ciclo de produgdo de cada produto
comega e termina em si proprio.

b) Custeamento por processo - aplicavel nas produgdes em série ¢ para estoque,
onde a énfase do custo ¢ dada para cada fase do processo.

c) Custeamento por centro de responsabilidade - apuragdo dos custos fixos de
uma planta empresarial, correspondendo a sua capacidade instalada.

d) Tratamento dos outros Custos Indiretos de Fabricac¢do (CIF) e as formas de
sua absor¢ao por produto ou fase do processo.

Nesta etapa ocorre a geragdo de informagdes para a tomada de decisdo nos niveis
estratégico, tatico e operacional, sobre o comportamento dos objetos alvo de estudo de custos:

a) Produtos fabricados e/ou vendidos pela empresa;

b) Servigos faturaveis ou nao;

c¢) Estoques - determinando os custos dos materiais em estoque ¢ avaliando o
patrimonio;

d) Componentes organizacionais administrativos ou produtivos;
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e) Planos operacionais alternativos;
f) Programas rotineiros ou especiais.

Devido a importancia e a dificuldade de se identificar os parametros que causam os
custos e definem seu comportamento diante das variagdes destes parametros, sao
recomendados os seguintes procedimentos:

e Relacionar todos os custos naturais de um produto ou um processo;

e Destacar os custos significantes;

e Identificar os pardmetros que influenciam cada tipo de custo;

e Determinar os comportamentos e correlacdes entre os custos e 0(s)
parametro(s);

e Deduzir os comportamentos através de expressdes matematicas.

Uma forma para apresentacdo eficaz e eficiente de resultados para a tomada de decisao
por parte dos administradores ¢ fazer uso de sistemas computacionais para organizar €

processar os dados relacionados ao custo.

Pfleeger (2004) afirmou que clientes ou profissionais de marketing adotam a visao de
qualidade do usuario. Os pesquisadores, geralmente, t€m a visdo do produto e a equipe de
desenvolvimento tem a visdo do fabricante. Se as divergéncias entre os diferentes pontos de
vista ndo forem explicitadas, isso podera causar confusdo e desentendimento que, por sua vez,

podera levar a decisdes erradas e a produtos de baixa qualidade.

O ponto de vista do mercado pode unir essas diferentes visdes de qualidade.
Analisando-se a qualidade do produto ou servigo ao valor que o consumidor estd disposto a
pagar, pode-se obter uma relacdo entre custo e qualidade, de tal maneira que se possa
administrar os eventuais conflitos. De modo similar, os compradores comparam os pregos dos

produtos com seus potenciais beneficios, pensando na qualidade como valor monetério.

Os softwares ndo sdo desenvolvidos no vazio. No desenvolvimento de software
comercial a unido de hardware e software deve interagir com os usudrios, com outras tarefas
de software, com outras partes de hardware, com bancos de dados ja existentes (isto ¢, com
conjuntos de dados cuidadosamente definidos e relacionados) ou, até mesmo, com outros

sistemas computadorizados.
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Segundo Pressman (1995), o software comercial ¢ a maior area de aplicacdo de
software, sendo que as aplicacdes dessa area reestruturam os dados de uma forma que facilita

as operacdes comerciais e as tomadas de decisdes administrativas.

E importante estabelecer o contexto de cada projeto conhecendo suas fronteiras, o que
estd incluido no projeto e o que ndo estd. Por exemplo, supondo que um supervisor peca a um
programador que desenvolva um programa para imprimir os contracheques (PFLEEGER,

2004) dos funcionarios do escritorio.

O programador deve saber se o programa simplesmente 1€ a quantidade de horas
trabalhadas de um outro sistema e imprime o resultado, ou se ele deve calcular as informagdes
do pagamento. De modo semelhante, saber se o programa deve fazer célculos relativos a
impostos, previdéncia e beneficios, ou se um relatorio desses itens sera fornecido com cada

contracheque.

O que esta realmente sendo perguntado ¢: onde comega e onde termina o projeto?
Desta forma se torna necessario o planejamento de projetos de software para que se possa
definir recursos, prazos e custos (PRESSMAN, 1995). A mesma questdo se aplica a qualquer
sistema. Um sistema ¢ um conjunto de objetos e atividades, mais a descricdo das relagdes que

ligam os objetos as atividades.

Enfim, a defini¢do de sistema inclui, para cada atividade, uma lista com as entradas
necessarias, acoes a serem tomadas e as saidas produzidas. Assim, para comegar, deve-se

saber se um objeto ou atividade est4d ou ndo incluido no sistema.

Devido as atividades envolvidas na elaboracdo de um projeto de controle de custeios,
optou-se pela utilizacdo de um sistema computacional no qual o usuario ¢ responsavel apenas

pelas defini¢gdes de parametros relacionados com o calculo de custos de fabricagao.

O software foi desenvolvido utilizando-se ambiente computacional de uso comercial:
software para criagdo da interface com o usuario, o Net-Express da fabricante inglesa

Microfocus CO., e 0 WBCad, um sistema baseado em CAD para composicao de leiautes.
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4.2 — Software WBCcad

O software WBCcad é um programa baseado em CAD, desenvolvido com o objetivo
de agilizar a confeccdo e a manutengdo de leiautes para mobilidrios € equipamentos para
supermercados, hipermercados, farmacias e magazines, € que emite, também de forma
automatica, a geracao do orgamento e da relagdo de materiais, além de permitir a visualiza¢ao

tridimensional do projeto.

Possui rotinas especificas para andlise de erros de projeto, podendo ainda gerar

automaticamente a planta técnica para auxiliar a montagem.

Este software realiza a montagem da planta geral, conforme os or¢gamentos solicitados
através de pecas e materiais previamente catalogados em um banco de dados, cujos desenhos

foram elaborados utilizando-se do software AUTOCAD 2000.

A partir da importacdo dos dados e informacgdes de custos de fabricacdo, produzidos e
calculados pelo software desenvolvido neste projeto, o WBCcad realiza a precificagdo no

or¢amento do projeto solicitado para comercializagao.

Os modelos da planta técnica, das especificacdes de materiais € o or¢amento gerados

pelo WBCcad, sao exemplificados na Figura 11, Figura 12 e Figura 13.



==
g
i=
=== Prateleira em
ac¢o medindo 30
-—

=

Prateleira em
ago medinde 25

Prateleira em
ago medindo 30

E100

==

—

e

== "

ﬁ:ﬂ Prateleira em
Jg ago medindo 30

B Costo Comprimideiro
Iy

| medindo 25
2 | Prateleira em
7 | = ago medindo 25
S Prateleira em
| ago medindo 30
:K"_T

F100

—

=

=
I

—c;! 0.70

" H |
a

©° L

[+

AT

i}\1‘1’7’)\11”’[

teleira em
ago medindo 25

Prateleira em
ago medindo 30

H=230

17 "U_'HTW

Prateleira em
ago medindo 30

Prateleira em
ago medindo 25

Figura 13 — Leiaute de um produto gerado pelo software

35



SITE: www.imfnet.com.br / e-mail. venaas{graorac.com.or

; IMF - INDUSTRIA METALURGICA FABRAO LTDA.
| C.N.P.J. 72.845.076/0001 - 20 INSCR. EST. 177.103.125.114 INSTALACOES COMERCIAIS
T Gbndolas e Check Qut
1PC 3009P RODAPE 100 CINZA TEXTURIZADO (ANG. DIRIETO)
1PC 3010P RODAPE 100 CINZA TEXTURIZADO (ANG. ESQUERDO)
2PC  2907P RODAPE 130 CINZA TEXTURIZADO (1288 X 97 MM)
1PC 3007P RODAPE 130 GINZA TEXTURIZADO (ANG. DIREITO)
1PC 3008P RODAPE 130 CINZA TEXTURIZADO (ANG. ESQUERDO)
4PC 1633P TESTEIRA SEMI - METALICA 127.7 X 10.4 SUPERIOR S/D
4PC 1632P TESTEIRA SEMI - METALICA 127.7 X 13.7 INFERIOR C/D
1PC 2850P TESTEIRA SEMI - METALICA 1277 X 10.4 SUPERIOR S/DO
1PC 2861P TESTEIRA SEMI - METALICA 1277 X 10.4 SUPERIOR S/DO
1PC 2858P TESTEIRA SEMI - METALICA 1277 X 13.7 INFERIOR C/DO
1PC 2860P TESTEIRA SEMI - METALICA 1277 X 13.7 INFERIOR C/DO
SPC 1635P TESTEIRA SEMI - METALICA 94.7 X 10.4 SUPERIOR S/DO
5PC 1634P TESTEIRA SEMI - METALICA 94.7 X 13.7 INFERIOR C/DO
1PC 2863P TESTEIRA SEMI - METALICA 947 X 10.4 SUPERIOR S/DOB :
1PC 2865P TESTEIRA SEMI - METALICA 947 X 10.4 SUPERIOR S/DOB
1PC 2862P TESTEIRA SEMI - METALICA 847 X 13.7 INFERIOR C/DOB
1PC 2864P TESTEIRA SEMI - METALICA 947 X 13.7 INFERIOR C/DOB .
Valor do item: R$ 14.046,50
Mobilias
N Qt/un. Cod. Descrigao
1 1 CHECK - OUT LATERAL FARMAGIA
3UN 4749P CESTO MALHA FINA 1290 X 250 X 100MM CH4 DIVISOES
1UN  CJ0040 CORPO CHECK OUT LATERAL FARM. DIR
3PC 916P P.E CRISTAL F = 074/1287 MM AZUL 404
1PC 1644C RODAPE PICHECK-OUT LATERAL (1317 X 430 X 160MM)
Valor do item: R$ 1.444,56
N° Qt/Un. Céd. Descrigio
1 5 BALCAO ATENDIMENTO TUBOLAR FARMACIA C/TAMPO EM FORMICA 120
1UN CJ0029 CONJUNTO VIDRO BVTF 120
8PC 3262P CONSOLE FR/RETA 34/2G (38 X 9 X 4) PMITRINE FARM.
4PC  1906C ESTRUTURA BALCAO ATEND/FARM.C/TAMPO FORMICA E GAVE
1PC 1633C ESTRUTURA BALCAO VITRINE FARM. C/TAMPO DE FORMICA
1PC 2820P FECHADURA P/PORTA DE VIDRO (MODELO JACARE)
12PC  2834C GAVETA P/BALCAO FARMACIA LINHA TUBOLAR 120
4PC 1908C PRATELEIRA FR/RETA 36 X 112 P/BALCAO FARM.
5PC 1907C RODAPE P/BALCAO FARMACIA 120 CM (120 X 430 X 165MM
3PC 1851C RODAPE P/BALCAO VITRINE EM ANGULO
3PC 1634C SUPORTE P/P.T DE VIDRO VITRINE FARM. (30.0 X 1125
5PC 3788P TAMPO DE MDF REVESTIDO C/FORMICA P/BALCAO FARM. (4
3PC 1701C TORRE MUNITOR 15CM
24PC 1150P VENTOSAS
Valor do item: R$ 5.303,50
Total 34.267,56
Descrigdo Valor
Géndolas 27519,50
Mobilias 6.748,06
Total 34,267,656

Figura 14 — Or¢amento Gerado Automaticamente
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4.3 — MicroFocus NetExpress

E um ambiente de desenvolvimento de softwares com uma linguagem bastante versatil
e de facil manipulagdo, sendo um meio rapido e eficiente de criar aplicagdes portaveis tanto
para o sistema operacional Windows como para o Linux que ¢ um kernel de sistemas
operacionais livres, ou Unix, UNIX ¢ um Sistema Operativo (ou sistema operacional)
portavel, multitarefa ¢ multiusuario originalmente criado por um grupo de programadores da
AT&T e dos Bell Labs, sendo esta uma caracteristica de consideravel importancia por nao
necessitar de reescrever o codigo dos programas para a migracdo entre os ambientes

operacionais acima descritos.

Um exemplo ¢ o ambiente de desenvolvimento DELPHI, que ¢ uma ferramenta para
desenvolvimento de software, que possui um Ambiente de Desenvolvimento Integrado e um
compilador, formalmente conhecida como Object Pascal (Pascal com extensdes orientadas a
objetos) originalmente direcionada somente para a plataforma Microsoft Windows e agora
desenvolve aplicagdes nativas para Linux e o Microsoft .NET framework, em a sua versao
denominada KYLIX, cujos cddigos fontes dos programas necessitam serem reescritos para

cada um dos ambientes operacionais.

As aplicagdes que o ambiente MicroFocus NetExpress permite criar diferenciam-se
pela qualidade gréafica da interface com o usuario, a mobilidade, além da facilidades citada

acima que ¢ a de migracdo entre os ambientes operacionais.

A interface consiste basicamente de objetos aos quais se associam propriedades, tais
como titulos, nomes, cores, tamanho da janela, disponibilidade de acesso, disponibilidade de
visualizacdo, etc. Depois de criada a disposi¢ao grafica dos varios objetos (caixas de dialogo,
botdes de comando, caixas de texto, etc.), escreve-se o codigo que da acdo a interface
conforme os eventos ocorram. Além disso, também ¢ possivel criar aplicacdes que
possibilitam ligacdes dindmicas com varios outros aplicativos dos sistemas baseados em

Windows ou Linux.
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O ambiente Microfocus NetExpress foi escolhido porque permite o desenvolvimento
de aplicagdes com interface para diversos SGBD (Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados), assim como, possibilitou a interatividade e manutencdo como leitura, gravacdo,
regravacdo e exclusdo de registros historicos de arquivos padrao ISAM - Método de Acesso
Seqiiencial Indexado, um método que determina como um computador tem acesso a registros
e arquivos armazenados em um disco rigido, e nativo da linguagem de programacao COBOL,
uma linguagem de programacgdo de Terceira Geragdo, cujo nome ¢ a sigla de COmmon
Business Oriented Language (Linguagem Orientada ao Comércio Comum), mundialmente

presente em grandes instalagdes de sistemas computacionais comerciais.

A possibilidade de interagdo com arquivos de dados nativos de outra linguagem foi
considerado de fundamental importancia pelo fato de se estar preservando toda uma base de

dados com importantes informagdes financeiras, especificagdes de materiais e de produtos.

A grande maioria das organiza¢des comerciais, industriais e financeiras, que até ha
alguns anos mantinham ou mantém toda uma estrutura de sistemas baseados em interface a
caracteres, especificamente em linguagem de programacido COBOL, e que necessitavam
migrar para um ambiente de interface grafica, mas precisam manter suas bases de dados na
forma como foram gerados, optaram pela adocdo do ambiente de desenvolvimento

NetExpress.

Este ambiente possibilita, acima de tudo, preservar as bases de dados ISAM que € o
padrao de arquivos nativos da linguagem COBOL. E proporciona também todos os requisitos
de interface grafica para com o desenvolvedor e usuarios, que sdo caracteristicas comuns
também para os ambientes de desenvolvimentos como o DELPHI que vem fundamentado em
linguagem de programagao pascal, o VISUAL BASIC que ¢ uma linguagem de programagao
de autoria da empresa Microsoft e fundamentado na linguagem de programagdo basic, o
JAVA, que ¢ uma linguagem de programagdo orientada a objetos, desenvolvida pela Sun
Microsystems, Inc., e embora seja semelhante ao C++, a Java ¢ menor, mais portatil ¢ mais
facil de usar, pois ¢ mais eficiente e gerencia sozinha a memoria, o uso mais comum da Java ¢é

na programacao de pequenas aplicagdes, ou applets, para a Web.
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4.4 — Necessidade da Interface

Nos projetos de desenvolvimento de software aplicativo deve existir a preocupagao
com o usuario final quanto as facilidades de utilizacdo orientado por qualidade do design
visual. Assim, o desenvolvimento de uma interface facilitadora foi imprescindivel para
possibilitar aos usuarios que nao estejam diretamente envolvidos no ambiente e projeto de
custeios, operarem o sistema de maneira rapida e eficiente, com o uso de janelas e
simbologias interativas que contém informagdes visuais graficas e textuais, similares aos
padrdes universais de interfaces presentes na grande maioria dos utilitarios voltados para os

sistemas operacionais Windows ou Linux.

O usuario tem a sua disposicao todas as facilidades de navegacdo neste software
aplicativo, através de botdes graficos e especificos para cada necessidade operacional, bem
como, recursos de pesquisas diversas e aleatorias pelos registros das tabelas desejadas
(exemplo: relatorios visuais ou impresso em ordem alfabética, em ordem de coédigos, em

ordem de valores, etc.).

4.5 — Apresentacgdo do Software Desenvolvido

A planta fabril, modelo da qual se faz referéncia neste trabalho, para a modelagem do

software proposto, ja dispde de sistemas computacionais para:

a) Area administrativa: que contempla as divisdes Contabil, Comercial e
Financeiro, onde estdo alocados setores de Impostos, Contabilidade, Estoques,
Vendas, Patrimdnio, Compras, contas a Receber, Contas a Pagar e Tesouraria;

b) Area industrial: que contempla as divisdes de Produgdo e Custos, onde estdo
alocados os setores de PCP (Programacao e Controle de Produ¢ao), Engenharia
de Produtos, Chao de Fabrica, Analise Gerencial, Formacao de Precos e

Contabilidade de Custos.

Entretanto, o quesito “controle de custeios de produgao”, na forma como ¢ realizado
atualmente, ¢ ineficiente e muito dificil de ser mantido na sua esséncia, principalmente pelo

tempo excessivo gasto na atualizacao dos diversos valores e informagdes que o compdem.
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A complexidade do processo de modelagem e desenvolvimento do software estava
relacionada com as interfaces, que deveriam obedecer as fronteiras com os demais sistemas
existentes. (PFLEEGER, 2004), afirmou que em Relagdes e Fronteiras do sistema, alguns
itens residem em arquivos j& existentes; outros sdo criados durante alguma atividade. O
destino da entidade também ¢ importante. Alguns itens sdo utilizados por somente uma
atividade, mas outros sdo destinados a servirem de entrada para outros sistemas. Isto €, alguns
itens do sistema sdo utilizados em atividades fora do enfoque desse sistema. Logo, pode-se
pensar que o sistema em analise possui uma fronteira, ou seja, um limite. Alguns itens cruzam

a fronteira para entrar no sistema, enquanto outros sao produtos do sistema que atravessam a

fronteira para serem utilizados.

No exemplo da Figura 2, o software proposto est4 inserido na Area Industrial, Divisdo
de Custos, que envolve os setores de Analise Gerencial, Formagdo de Pregos, Contabilidade
de Custos. Além ultrapassar as suas fronteiras de Area, Divisdo e Setores, esta relacionando-
se com bases de dados dos demais sistemas como o Financeiro, Contabil, Producdo e

Comercial.

O conceito de fronteira ¢ importante, pois poucos sistemas sdo independentes de
outros. Por exemplo, o sistema respiratério no ser humano deve interagir com o sistema
digestivo, o sistema circulatorio e o sistema nervoso, entre outros. O sistema respiratorio nao
poderia funcionar sem o sistema nervoso; nem o sistema circulatério, sem o sistema

respiratorio. As interdependéncias podem ser complexas.

Na verdade, muitos dos problemas ambientais acontecem e se agravam porque nao se
presta atencdo na complexidade do ecossistema. Todavia, uma vez definida a fronteira do
sistema, se torna facil definir o que esta dentro ou fora dele, assim como o que atravessa a sua

fronteira. Também € possivel que um sistema exista dentro de outro.

Quando descreve-se um sistema computadorizado, freqiientemente, se concentramos
em uma pequena parte do que €, na realidade, um sistema bem maior. Esse enfoque permite
definir e construir um sistema menos complexo do que o sistema completo que o envolve. Se
forem tomados os devidos cuidados na documentagao da interagdo entre os sistemas que
interagem com o que se esta desenvolvendo, nada seréd perdido ao se concentrar em apenas

uma pequena parte do sistema maior. A

Figura 15 - apresenta a ilustrag@o das interagdes entre o sistema e as suas fronteiras.
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Figura 15 - Fronteiras, Atividades e suas relacdes.

A evolugao continua da era industrial produz reflexos ndo sé no Brasil, mas no mundo
todo em questdes relativas a processos de fabricacdo. No tocante ao Programa de Gestdo da
Qualidade, faz também com que seja imperativa a necessidade de aprimoramento dos
softwares especializados para controles do segmento produtivo, gerenciamento da qualidade,
gerenciamento de custos, e, conseqiiente requer melhorias nas relacdes de processos de
producdo e lucratividade, atendendo assim a requisitos de muita importancia nas ferramentas

da geréncia de qualidade.

A automacdo do ambiente industrial estd em constante evolucdo e aprimoramento, €
com a area de Tecnologia da Informacao aplicada ao segmento da engenharia de fabricagao
proporciona-se qualidade, buscando melhoria continua para apuracao real de custos e controle

de desperdicios na produgao.

E crescente o niimero de tecnologias e sistemas computacionais que estio sendo
criados ou constantemente aprimorados para otimizar ndo sé o gerenciamento industrial, mas
também a propria qualidade e o custo real dos produtos fabricados. Desta forma, atende-se a
quesitos basicos da Gestdo Qualidade, tal como a “Satisfacio do Cliente”, pois os
consumidores estao se tornando cada vez mais exigentes. Isto deve-se em muito a tecnologia

que lhes proporciona facilidade e rapidez na pesquisa de infindaveis fontes de informacdes.
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Como base para a area de pesquisa, deseja-se relacionar o contexto geral deste
trabalho que ¢ um estudo que envolve a teoria basica de custeios e a modelagem de
desenvolvimento do software de Controle de Custos por Atividades para Auxiliar ao Sistema
de Gestdo da Qualidade. O software contempla o acompanhamento da transformacdo de
materiais, em seus processos de fabricagdo, de mobilidrios que equipam empresas do

segmento de comércio direto ao consumidor.

Durante o desenvolvimento do software aplicativo, foi necessario identificar as

principais medidas em relagdo a:

capacidade nominal de cada maquinario: producdo x quantidade produzida por
turnos, periodos, etc.;

e medi¢do do rendimento por cada linha de produgao;

e controle da relagdo entre desperdicios e aproveitamentos;

e controle de paradas programadas, preventivas e corretivas, enfim todas as
caracteristicas de cunho produtivo para atender as exigéncias das normas do

processo de implementacdo do programa de qualidade industrial.

A redugdo de custos de producao ¢ evidentemente a principal preocupacdo do setor e,
para que essa reducdo seja efetiva, se faz necessario o controle e a medi¢ao eficaz do tempo
de produgdo, paradas, desperdicios de materiais ndo conformes, que sdo os produtos fora do
padrao especifico das normas internas de controle de qualidade industrial. Paralelamente,
deseja-se o comprometimento de avangar um pouco mais adiante e implantar a cultura de que
os processos de gerenciamento de custos de producdo serdo processos de geréncia da
qualidade, onde tudo sera medido e melhorado continuamente, o que auxiliard na

identificagdo imediata de falhas e os procedimentos para soluciona-los.



4.6 — Diagrama de Fluxo de Dados

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS DO SISTEMA
DE CUSTEIO POR ATIVIDADE

. Sistema Implementado
CENTROS DE

. Sistema Pré-Existente CUSTOS

PLANO DE CONTAS

CENTROS DE
CUSTOS PLANO DE CONTAS

CADASTRO DE
PRODUTOS

SISTEMA DE

CONTAS NAO SISTEMA DE
p FOLHA DE
CUSTEAVEIS CONTAS-A-PAGAR PAGAMENTOS
PRODUTOS i
= FOLHA DE
CONTAS NAO CONTAS A PAGAR PAGAMENTOS
CUSTEAVEIS

COMPOSICAO DO
PLANO DE
PRODUCAO

ATUALIZADOR
DO SISTEMA
FOLHA-DE-
PAGAMENTO

ATUALIZADOR
DO SISTEMA
CONTAS-A-PAGAR

PLANO DE
PRODUCAO y
VALORES VALORES DE
TEMPOS DE CUSTEAVEIS PROVENTOS
.. FABRICACAO
OPERACAQ/
SERVICOS
TEMPOS DE COMPOSIGAO E
FABRICACAO FORMAGAO DE
CUSTOS
TIPOS DE
OPERACAO
CUSTOS DE
FABRICACAO

Figura 16 — Diagrama de Fluxo de Dados do Sistema
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4.7 — Diagrama de Entidade Relacionamentos

Centro de Custos

o — ol

‘ [ Plano de Contas Sistema de Contas a Pagar] [ Plano de Contas Sistema de Folha de Pagamentos]

i [0) )
| Contas o Cistetes| 1 Sistema de Foha de Pagarent
Cadastro de Produtosl ‘ bl s

T Sistema de Contas a Pagar I (F
i 2 4 b
Composico do Plano de Produgdo ‘ Aualizador do Sistema Contas a Pagar ‘ Aualizador do Sistema Folha de Pagamento

|
[

%H Composicéo de Formagéo de Custos

A A 5

Tipos de Operacao e Senicos Tempos de Fabrica(;ao] - _ 3

Tipos de Operacao e Senicos _ — —

Figura 17 — Diagrama de Estrutura de Dados



4.8 — Diagrama de Estrutura Modular do Sistema

[GESTAO DE CUSTOS]

(s
)
—{ CONTROLES
-—
R e a
= GENERICOS > Atualizador Proventos
-— \ J
's B
—= ESPECIFICOS > Proventos da Folha
— L )
R e N
> CUSTOS > »| Pardmetros Plano Contas
| — \ J
— - N
—> ENTRADAS » Atualizador Custos Setor
-— \ J
) r ~
o SAIDAS » Movimento Setor Producéo
- L )
O s N
—> ESTOQUE > Servigos
-— . J
~' Linha de Producéo ‘
~' Processos de Producéo |
~' Paradmetros Custo Produto |
—r Formagéo de Custos ]
— [ Sair ]

Figura 18 — Diagrama de Estrutura Modular do Sistema
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4.9 — Modelo Comportamental - Diagrama de Fluxo de Dados Particionados por
Eventos

Os cadastramentos sdo efetuados mediante solicitagdo do usudrio, sendo que no caso
de solicitacdo de exclusdo de registro o SGBD devera realizar a verificagdo de integridade
referencial, onde ¢ identificado os relacionamentos do referido codigo em outros registros de
outras tabelas do sistema, e caso seja confirmado ndo permite a exclusdo. Também nos casos
de alteracdes essa verificagdo sera necessaria para garantir que todos os registros relacionados
recebam a devida alteragdo. Cada registro inserido na tabela recebe um codigo numérico
incremental e serd Gnico no sistema.

4.9.1 — Usuario Cadastra Centro de Custos

Dados_Centro_Custo CENTROS DE

USUARIO CUSTOS

CENTROS DE CUSTOS

Figura 19 — Cadastramento do Centro de Custo

4.9.2 — Usuario Cadastra Plano de Contas

CENTROS DE CUSTOS

. Dados_Plano_Custo
USUARIO »

PLANO
DE CONTAS

-

PLANO DE CONTAS

Figura 20 — Cadastramento do Plano de contas



4.9.3 — Usuario Cadastra Contas Nao Cisteaveis

. Dados_Contas_Nao_Custeaveis,
USUARIO = —

Figura 21 — Cadastramento de Contas Nao Custedveis

4.9.4 — Usuario Cadastra Composicao de Planos de Producéo

Dados_Plano_Producao

USUARIO

PRODUGAO

CONTAS NAO
CUSTEAVEIS

CONTAS NAO
CUSTEAVEIS

PRODUTOS

COMPOSICAO
DO PLANO DE

PLANO DE
PRODUCAO

Figura 22 — Cadastramento da Composicao do Plano de Producao

4.9.5 — Usuéario Cadastra Tipos de Operacao

TIPOS DE
OPERAGAO /
SERVICOS

Dados_Tipo_Operacao

USUARIO

Figura 23 — Cadastramento de Tipos de Operagao

TIPOS DE
OPERACAO




4.9.6 — Usuéario Cadastra Tempos de Fabricagéo

PLANO DE
PRODUGAO
3 Dados_Tempo_Fabricacao
USUARIO _Tempo_| TEMPOS DE TIPOS DE
FABRICAGAO OPERAGAO
TEMPOS DE
FABRICACAO
Figura 24 — Cadastramento de Tempos de Fabricagao
4.9.7 — Usuario Atualiza Dados do Sistema de Folha de Pagamentos
FOLHA DE
PAGAMENTOS
N ATUALIZADOR
; ados_Atualizacao DO SISTEMA
USUARIO FOLHA-DE. PLANO DE CONTAS
PAGAMENTO
VALORES DE
PROVENTOS

Figura 25 — Atualizados de Dados do Sistema de Folha de Pagamentos



4.9.8 — Usuario Atualiza Dados do Sistema de Contas-a-Pagar

USUARIO

PLANO DE CONTAS

CONTAS A PAGAR
Dados_atualizacao ATUALIZADOR
DO SISTEMA
CONTAS-A-PAGAR
CONTAS NAO
CUSTEAVEIS
VALORES
CUSTEAVEIS

Figura 26 — Atualizador de Dados do Sistema de Contas-a-Pagar

4.9.9 — Usuério Atualiza Dados da Composi¢do de Custos

USUARIO

VALORES DE
PROVENTOS

VALORES
CUSTEAVEIS

Dados_Formacao_Custos ( COMPOSICAOE
FORMAGAO DE

CUSTOS

TEMPOS DE
FABRICACAO

CUSTOS DE
FABRICAGCAO

Figura 27 — Composi¢do ¢ Formagado de Custos
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4.10 — Software Aplicativo

Apb6s a conclusdo do desenvolvimento e realizados os testes preliminares de
integridade do sistema, o mddulo de controle de custeio ficou disponibilizado na pagina
principal do Sistema de Gestdo Empresarial, através de um icone (botdo com visual grafico)
de ativacdo previamente construido com a finalidade de acessar os diversos modulos dos

sistemas existentes. A Figura 28, mostra o formulario do Menu Geral do Sistema.

O acesso ao moddulo do software aplicativo destinado as rotinas de Controle e
Apuragao de Custos € realizado ao selecionar no Menu Geral do Sistema a opg¢ao “Cadastros”,

em seguida na janela que se abre, o usuario deve selecionar a op¢ao nomeada de “Custos”.

Esistema de Gestdo Empresarial | Empresa: 001 - INDUSTRIA METALURGICA FABRAD LTDA =] x|

Cadastros  Relatorios  Utilitérios  Sair

Controles
Gengricos

Especificos

Atualizador dos proventos
Proventos da folha
Parametra plano contas
Atualizador custo setor

»
b
»
Entradas  »
Saida r
Estogque »
Movimento setor producda
Sarvicos
Linha de produgéo
Processo de produg 8o
Pardmetro custo produto
Formac&o do custa

Géndolas - Check Outs - Expositores

QUALIDADE E COMPROMISSO

Opgéio que contém os cadastros do sistema caps 13:28
& miciar| & (&} () | = sistemade GestdoE.. |} softline em 'Server Linux | |y Discalocal (D:) I ol 13:28

Figura 28 - Menu Geral do Sistema

4.10.1 — Atualizador de Proventos da Folha

Dentro da sele¢ao da opcao “Custos”, ¢ permitido o acesso ao Sistema de Controle de

Custeios, ¢ uma nova janela pode ¢ visualizada, sendo a 1* op¢ao do elenco de tarefas
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apresentada o denominado “Atualizador de Proventos”, como mostra a Figura 17 e também

mostrado graficamente no diagrama particionado por eventos Figura 25.

Esta op¢do tem como objetivo apresentar o formuldrio com a func¢do de permitir ao
usuario que entre com os dados referentes ao Més e Ano desejados, que ird instruir o
programa a acessar a base de dados do Sistema de Célculo e Emissdo da Folha de Pagamentos
e realizar pesquisa e selecdo de registros correspondentes ao periodo informado. Neste
processamento sao obtidos, os valores referentes ao Saldrio Bruto de cada funcionario
selecionado de acordo com os parametros informados e classificando-os por setor de

direcionamento de custo e por atividade correspondente na linha produtiva.

Atualizadur proventos da folha Ed

frualizador  Ajuda

| 7|2

~hEs & ano atualizacio proventos
Ferioda

IJaneirD j | 2004

Figura 29 - Atualizador de Proventos da Folha de Pagamentos

Apds a fase seletiva os dados “Saldrios Brutos” s3o enviados para calculos
complementares em seguida armazenados na tabela de Proventos da Folha (ProveFolha),
cujas variaveis de registro sdo especificadas abaixo, e que caracterizam os valores de Custos

Diretos, neste sistema de custeios.

Ap6s serem calculados e armazenados ¢ possivel a manutencao (exclusdo, alteragdo,
insercdo) dos valores dos registros desta tabela que € realizada pelo usuario a partir da selegao
da opgdo 2 do menu referenciado anteriormente e denominada “Cadastro de Proventos”,

sendo acessivel as seguintes variaveis de registros:
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a) Proventos — variavel que contém a soma dos valores referentes a salarios

bruto, abonos diversos, insalubridades, horas-extras, prémios, gratificacoes,
entre outros que sejam considerados recebimentos, ndo considerando os

valores referentes a férias, abono de férias e décimo-terceiro salario;

b) Férias — varidvel que contém o valor de 1/12 avos referente a parcela

proporcional de férias, calculado com base no valor total acumulado na
variavel “Proventos” (Férias = Proventos / 12);

Abono-de-Férias — variavel que contém o valor calculado correspondente a
1/3 do valor proporcional acumulado na varidvel “Férias” (Abono-de-

Férias = Férias / 3);

d) Décimo-Terceiro-Salario - variavel que contém o valor correspondente a

1/12 avos referente a parcela proporcional do 13° Salario, calculado com
base no valor acumulado na variavel “Proventos” (Décimo-Terceiro-
Salario = Proventos / 12);

FGTS — varidvel que contém o valor correspondente a 8% referentes a
parcela do Fundo de Garantia Por Tempo de Servico, calculado com base

no valor acumulado na variavel “Proventos” (FGTS = Proventos * 0,08).

Eadastru de proventos da folha pgto
Arguivo  Ajuda

BEEHX e W7

* Centro de custo

[0 [B] [MONTAGEM EXTERNA

—Langamento dos proventos
*Mes *Ano Funcionarios  Froventos Ferias 1/3 Ferias 13% salario Fots
[12 [ 2004 5] 457822 | 326.99 | 108,65 | 326.89 | 427.11|
Cad. | Més | Ano | M2 funcionériol F'ru:uvenh:usl Féria&l 1/3 feriasl 132 $aléri0| Fats
I oooon 12 2004 i} 4 57822 325599 108 66 325599 42711
ZF 00002 1 2005 i 44830 A7.00 108,67 A7.00 7.1
00003 2 2005 i G 089.04 450,61 150,20 450,61 a71.24
ZFoooo4 3 2005 I} £ 305,84 B10.66 170,19 B10.56 639,74
ZFoooos B 2005 i} 7 A08YE 3313 17933 ha3.13 [ateiai
¥ o000 7 2005 i} 73056 Fag13 17838 Fa813 BE5.a0
ZF 00007 8 2005 i 10673.82 BEY. 31 22244 BEY. 31 978,95
i nooos . 9 2005 i 917355 E74.44 224.91 E74.44 E!SEI.I?BI
] 3

Figura 30 - Tabela de Proventos da Folha de Pagamentos
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Os valores atribuidos as variaveis Férias, Abono de Férias, Décimo Terceiro Salario e
FGTS nao sdo importados dos registros do sistema de folha de pagamentos, sdo calculados
proporcionalmente a cada periodo informado, porque, ndo se deve atribuir o valor total destes
itens no més de competéncia real de pagamento. O motivo ¢ que, se considerados nos meses
de competéncia, eleva-se de forma desproporcional o custo de fabricacdo do setor no periodo
de ocorréncia, conforme exemplificado na Figura 31, causando distor¢des em relagdo ao
custeio dos processos. Note-se que esta distor¢dao e desvio vem sendo executado no processo

manual, que adotado pela empresa em questao.

A diluicdo desses valores ao longo do periodo médio, que neste projeto foi

estabelecido em 6 (seis) meses, torna homogéneo o valor atribuido.

Nesta etapa, totaliza-se apenas os valores referentes a Proventos para cada setor da
empresa e numero de funcionarios alocados. Por exemplo, se toda a carga de valores referente
ao 13° salario for efetuada nos meses de competéncia, ou seja em novembro e dezembro de
cada ano, os custos de produ¢do de qualquer produto neste periodo terd um valor elevado e
distorcido, em relagdo ao custo de producdo do mesmo produto em periodos que ndo seja de
competéncia de pagamento do 13° salario. Esta mesma distor¢do podera ocorrer nos periodos

de ocorréncias de férias de funcionarios.

VALORES APLICADOS
EVENTOS MES DE DISTRIBUIDOS
COMPETENCIA (EM AVOS)

Saldrios 27.500,00 27.500,00
Férias 7.500,00 229167
Abono de Férias 2.500,00 763,89
13° Saldrio 27.500,00 229167
FGTS 5.200,00 262778
Custo do Setor 70.200,00 3547500
N® Funcionarios 14 14
Horas/Dia-de-Trabalho 8,8 8,8
Dias / Més 30,0 30,0
Total Horas/Més 36960 36960
Custo Hora/Homem 18,99 9,60

Figura 31 - Modelo Comparativo de Distribui¢do de Custos Diretos da Folha de Pagamentos

No sistema, este formulario tem a finalidade de manter os dados referentes aos custos

diretos produzidos pelo calculo do sistema da folha de pagamentos e tem como chave
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primaria o codigo do Centro de Custos e sua tabela, denominada entidade associativa, tem
como chave o valor correspondente ao Ano ¢ Més de referéncia.

Neste formuldrio, ¢ permissivel a inser¢cdo de novos registros, a edi¢do de registros
para alteracdo e/ou consulta e também a exclusdo de dados previamente armazenados. Os
dados registrados através deste formulario sdo armazenados da tabela de Proventos da Folha

de Pagamentos (Proventos).

Nado ocorrendo nenhuma inconsisténcia nos dados informados, estes sdo
movimentados para as suas respectivas varidveis do registro e armazenados na entidade

associativa da referida tabela.

4.10.2 — Tabela do Plano de Contas

O formulario de manutencao da Tabela do Plano de Contas de Custos ¢ apresentado na
Figura 32, onde sdo mantidas as informagdes das Contas de Identificagdo de Custeios. A
Figura 33 mostra uma listagem dos registros armazenados nesta tabela, cuja janela ¢ mostrada
quando o usudrio realizar um clique no botdo de pesquisa no formuldrio de manuten¢do da

tabela.

3 Cadastro de plano de contas
Arquivo  Ajuda

BEEHwX e E (B 2]

* Codigo

[0204.07 02,0034
“Mame

[MARMORES E GRANITOS

*Codigo reduzido
| 104
"Tiptl da Classe—— ’rldentificagﬁa

= Angliica £ Sintetica ||| & Despesa ) Beceita

Figura 32 - Tabela do Plano de Contas



EJConsulta do plano de contas [x]

Arquivo  Ajuds

Gtk =» & [B =2

praaee

Filtro
’VF Consulta Analitica

Conta | Descrigiio | Eunla;l
02.04.01.02.0028 ACES. E COMPONENTES DE ELETRIC. 0o
02.04.00.02 ACESSORIOS 000
02.04.00.02.0028 ACESSORIOS DE PRODUTOS 000
02.04.01.02.0008 ACESSORIOS DE MARCENARIA ooe
02.04.01.02.0005 ACESSORIOS E PRODUTOS GUIMICO il
02.04.01.0.0004 ACOINDX ooe
02.04.01.02.0015 ACRILICO 0ot
02.01.05.01.0050 AGUAE ESGOTO ooc
02.01.05.01.0002 ALUGLIEIS & PAGAR oot
02.01.05.01.0044 ALUGLIEIS E CONDOMIND/SOCIOS oot
02.04.01.02.0031 ALUMINIO FUNDIDO [CHECK-OUT) oot
02.01.06.01.0012 ANTEPARD 0oc
02.04.00.02.0023 ARAMADOS/CONTRERA oot
02.01.06.m.0007 BALCAD VITRINE 0oc
02.01.06.01.0009 BARRA CARGA PESSADA 0ot —

Q[0 e 0 s II_I
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Figura 33 - Listagem da Tabela do Plano de Contas

4.10.3 — Parametros do Plano de Contas

Na 3? opgao da lista apresentada no menu do sistema, o usuario tem a possibilidade de

realizar a manuten¢do da Tabela de Parametros do Plano de Contas (PlanoContas), conforme

mostra a

Figura 34, que ¢ utilizada para armazenar os dados das Contas cujos valores nao

podem ser embutidas no calculo dos custeios de producdo. Como por exemplo:

financiamentos de veiculos, financiamento de aquisi¢do de equipamentos, pagamento de

Férias a funciondrios, pagamento de 13° saldrio a funcionarios, entre outros.

E Parametro do plano de contas

Arquivo  Ajuda

BEEH-X Ee«»3 (B 7|

*Codigo

B

~Langamenta planos de contas gue ndo entram no custa

# Codigo da conta classe

[

Conta classe I

Desciigan conta

I 02.04.00.02.0021
IF 02.04.01.01.0002
& 02.01.06.00.0000
¥ 02.01.06.01.0000
& 02.0.05.00.0024
& 02.01.05.01.0036
I 02.01.00.01.0042
I 02.01.065.01.0041
& 02.01.08.01.0026
& 02.0.05.01.0035
& 02.04.00.02.0020
& 02.04.0.02.0007
& 02.04.01.02.0030
I 02.0.05.01.0055

CANO DE ALUMINIO

CHAPA

CLIENTES

CONTAS ARECEBER
DESPESAS COM MONTAGEM
DESPESAS COM 50CI05
DESPESAS MEDICAS SOCIOS
EMPRESTIMO

FGTS

FERI&S

GAZ SOLDA MIG

GLP/GAZ

FLASTICO INJETADDS

INGS EMPRESA

Figura 34 - Lista de Parametros do Plano de Contas
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4,10.4 — Tabela de Centros de Custos

No sistema financeiro existe a possibilidade de se realizar a manuteng¢do do Cadastro
de Centros de Custos, como apresentado na Figura 35 e na Figura 36, onde sdo mantidas as

contas de identificagdo de custeios.

Eadastrn de centro de custo E

Arguiva  Ajuda

BEEHoX | Eesr 3|7
*Codigo

[

*MNome

[MOTORISTA

Figura 35 - Cadastro de Centros de Custos

ESconsulta de centros de custos 2
Arguivo  Ajuda

3t D e B (B2

~Cadigo MNarme
il
[tnFarme o nome: para inicio da pesquisa|

Descrigio | Cadigo | N
FACABAMENTO ez

I ADMIMISTRACAD 020

I AL MOXARIFADOD 018

& aNGULD 024

I CLIENTES 017

& CORTE Il LEVE 004 i
IF CORTE PESADO 1 om

IF DESEMBARQUE o1

IF DIRETORIA 021

¥ DOBRA 002

IF EMBALAR 012

I EMBAROUE 010

I ESPECIAL 015

I FoTAMPARIA nn? j

Figura 36 - Listagem da Tabela de Centros de custos

4.10.5 — Manutencédo da Tabela de Planos de Producéo

A Figura 37 apresenta o formuldrio que possibilita ao usuario a manuten¢do do
registro das etapas do processo de fabricagdo de pegas ou produtos. Esta fase ¢ comumente
denominada de Plano de Producao.

Este formuldrio tem a funcdo de armazenar e manter os dados referentes ao processo

de fabricag¢do, tendo como chave primaria o codigo da peca ou produto, originariamente
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gerado no Sistema de Controle de Estoques. Tem como fungdo armazenar a relagdo das fases
do processo de fabricagdo, que serve para a base de calculo de tempo e, consequentemente do

custo real de fabricacdo da referida peca.

Ainda, através deste formulario, ¢ permitida a insercdo de novos planos de producdo, a
edicdo de registros para alteragdo e/ou consulta e também a exclusdo de dados previamente
armazenados. Os dados registrados através deste formulario sdo armazenados na tabela de
Planos de Produgdo (PlanoProducao) e possui relacionamento com a tabela de Setores de
Producao (SetorProducao), ou como ¢ denominada no sistema de custos “Direcionadores de
Custo”, que no momento da inclusdo no plano de produgdo ¢é realizada a verificagdo da
existéncia ou ndo do registro, e, se afirmativo, o nome do direcionador de custo ¢ mostrado no
campo denominado Descri¢do do Centro de Custo e armazenado em uma entidade associativa

da referida tabela.

O usuario tem a sua disposicdo as facilidades de navegagdo, através de botdes
especificos para cada necessidade, bem como, recursos de pesquisa aleatéria pelo registro

desejado.

Etadastro de linha de producio B=

Arquivo  Ajuda

B X e33R ?]

*Codigo *Descrigio

[0 [B] [canTONERA

—Lancamenta de plano de producio
* Codigo do setor

[T
Centro custo | Descrigdo centro de custo |
)| CORTE PES&ADO 1
IF 003 ESTAMPARLA
I o0z DOBRA
IF 005 FOSFATIZACAD
I 008 PINTURA CONTINUA
=009 EXPEDICAD
003 ESTAMPARIA

Figura 37 - Etapas do Processo de Fabricagdo de uma pega ou produto

Segue-se abaixo a descrigdo resumida de algumas das etapas dos processos de
fabricacdo, que no exemplo, sdo as etapas de fabricagdo de uma ‘“cantoneira” conforme

mostrado na Figura 9:
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12 Etapa: “Corte Pesado 1”
E a etapa do processo onde as chapas planas de ago sofrem os cortes nas medidas
especificadas no projeto de fabricagdo. Para este corte, ¢ usada uma guilhotina

especifica da linha de producdo, além de ferramentas adequadas para cada tipo de

peca.

22 Etapa: “Estamparia”
Etapa do processo em que a chapa plana, apos o processo de Corte, passa por uma
prensa onde sdo moldadas as pegas especificas para cada tipo de produto a ser

fabricado.

3% Etapa: “Dobra”
Nesta etapa as pecas estampadas passam pelo processo de dobras, que através de uma
prensa automatica, realiza as dobras necessarias com as ferramentas adequadas para

cada tipo em uma prensa automatica.

42 Etapa: “Fosfatizacédo”

Esta etapa ¢ a do tratamento superficial pelo processo de imersao. Este processo, que
antecede a pintura das pecas, ¢ sempre acompanhado por um quimico especializado na
area de tratamento em superficies metdlicas para garantir a qualidade e maior
aderéncia do acabamento superficial, proporcionando uma maior vida util aos

produtos.

52 Etapa: “Pintura Continua”

O sistema eletrostatico de pintura utiliza avangada tecnologia em se tratando de
acabamento superficial, tanto na durabilidade como na perfeita uniformidade da
cobertura das pegas. Com a utilizag¢@o de tinta hibrida de epoxi-poliester, consegue-se
uma grande resisténcia a acdo do tempo. O processo de cura da tinta ¢ feito através de
transportador continuo. Logo apds passar por cabines de pintura alternadas, as pecas

passam por uma estufa a temperatura de 220°C.

62 Etapa: “Expedicéo”
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Nesta etapa do processo, o produto ja esta acabado. Segue-se o processo de
embalagem com manta pléastica de bolhas e acondicionado em caixote de madeira
apropriado para o transporte e identificado com etiquetas adesivas. Este processo tem a
finalidade de garantir a total protecdo dos produtos até chegarem ao seu destino, sem

alteracdo de suas caracteristicas originais.

4.10.6 — Atualizador de Custos por Setor

Na janela do menu de Custos, ao selecionar a 4* opcao da lista, apresenta-se uma nova
janela do modulo do sistema denominado “Atualizador de Custos por Setor”, mostrada na
Figura 38. Esta opcdo serve para receber a entrada de dados referentes ao Més e Ano
desejados, informando ao programa que sera realizado o acesso a base de dados do Sistema
Financeiro de Contas a Pagar, cujos registros estdo previamente classificados em fungdo do

Plano de Contas de Custos para a sele¢ao de registros correspondentes ao periodo desejado.

Neste processo sao aceitas as informacdes quanto aos valores de aquisi¢oes referentes
a matéria prima, impostos, taxas, etc., cujas contas ndo estejam relacionadas na tabela de
Parametros do Plano de Contas onde sdo registradas as contas que ndo sdo permissiveis para o

processo de custeios.

A totalizagdo das despesas acumuladas estardo subdivididas em Custo Direto e Custo
Indireto, e classificados por setor da empresa, ndo importando neste momento se as contas
estdo ou ndo quitadas, mas que sdo dividas adquiridas e serd considerado para apuragdo a data

do vencimento da conta.

Atualizadur semestral dos custos direto E3

Atualizador  Ajuda

|7 ||
~hdEs e ano atualizacio custos semestrais
—Ferioda
IFevereirD j I 2004

Figura 38 - Atualizador de Custos por Centros ou direcionadores de Custos
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Quando selecionada esta operacao instrui o programa a executar a consulta a tabela de
contas a pagar e os valores selecionados sdo armazenados e mantidos em variaveis de
registros que tem como chaves primdrias de acesso os campos denominados: Cddigo do
Centro de Custo, Ano e M¢és referentes aos registros do Sistema de Contas a Pagar que
caracterizam os custos indiretos, conforme mostram as Figura 39 e Figura 40 - , cuja
manuten¢do pode ser executada a partir do clique na op¢do do menu, denominado

“Movimento por Setor de Producdo™:

4.10.7 — Tabela de Movimentos Por Setor de Producao

Cadastro de movimento de setores da producdo E|
Arquivo  Ajuda
BEHEoX Ee» 3B 7
* Centro de custo
Langamento das contas do rateio
“Mas  *Ang Total custo indireto 1955 836.46
W £ | 405 % participagio B35 %%
Parametros calculo homem haora Custa indirsto 124 195,62
M%funciondrios *Hrstrab.  *Diaz Trab.  *%Fadiga  Hrs.homem disp. Custo dirsto 22037.08
3 948 120 20 4884 W alor indireta + direta 145 232 68
Custo unitario H/H 29.94
Més | Ano | N funcionario | Horas Trab.dia | Dias trab.més | Fadiga prevista | Horas homem disp... | Cuszto indireto | Custo direto | Percenl #
ZE 5 2005 g 848 120 20 4884 1699270 21 857.68
ZE 5 2005 & 8.48 120 20 4884 1508364, 20 240.42
Z 7 2005 5 8.48 120 20 4070 14855398 19342.80
ZF 8§ 2005 E 843 120 20 4884 1562820.. 2348453
= 3 2005 g 848 120 20 4884 1562805.. 2678038
10 2005 & 8.48 120 20 4884 1851834, 25 468,85
ZF 11 2005 & 8.48 120 20 4884 1872075.. 24799.65
12 2005 [ 8.43 120 20 4834  1955836.. 22037.06 v
£ >

Figura 39 - Tabela de Movimento de Custos por Setor de Producao
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Ed Gadastro de movimento de setores da producao E|
Arquivo  Ajuda
EHeX EFer+3 B 7
* Centro de custo
!
Langarnento das contas do rateio
*Més  *Ano Total custa indireta 1955 836.46
[ ¢ [ 2008 % participago 635 %
Parametros calculo homem hora Custo indireto 12419562
N2 funciondrios  * Hrs trab.  * Dias Trab. “%Fadga  Hrehomem disp. Custo direto 22 037.08
3 548 120 20 4004 Walor indireto + dirsto 146 23268
Custo unitario H/H 29.94
prevista | Horas homern disp... | Custo indireto | Custo direto | Percentual part. setor ‘ Walor custo indireto | Walor custo direto ‘ Custo homem hora #
20 4884 1693270 21 85768 743 127 275.33 143133 E1.07
20 4884 1508 364, 2024042 6.4 102 719.63 122 960.05 50,35
20 4070 1485638, 1934280 6.07 9017586 109518.66 44.85
20 4884 1562820, 2348453 [ 104 33641 127 880.94 52.37
20 4884 1562805, 26780.38 6.98 109 083.81 135864.19 56.64
20 4884 1891834, 25 468.85 6.70 124 072.90 14354175 3062
20 4884 1872075, 24 793.85 .51 1218721 14667196 30,03
20 4084 19556836, 22037.06 6.35 12419562 146 232.68 2994 ¥
< »

Figura 40 - Tabela de Movimento de Custos por Setor de Producdo

Os dados selecionados sdo armazenamento na tabela de Movimentos de Custos por
Setor de Producao (MoviCustos), que caracterizam os valores de custos diretos, em variaveis
do registro especificas que se encontram relacionadas abaixo, observando ainda que os
valores apurados dos custos diretos provenientes da folha de pagamentos também estardo

relacionados neste formulario.

A manuten¢do dos registros desta tabela ¢ realizada pelo usuario a partir da sele¢do do
programa denominada ‘“Movimento de Custos”, sendo possivel acesso as varidveis do

registros.

Todos os célculos dos valores apresentados no formulario da Figura 39 e Figura 40,

estdo exemplificados e mostrados na pagina 55, conforme Figura 48.

4.10.8 — Cadastro de Tipos de Operacao e Servi¢os

Na seqiiéncia da lista apresentada no menu do sistema de custeios, tem-se na 6* op¢ao
a manuten¢do da Tabela de Tipos de Operagdes e Servigos, como mostram as Figura 41 e
Figura 42, onde sdo mantidas todas as Operagdes e Servicos possiveis de todos os setores e

linhas de producao.
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Eadastru de servicos =

Argquivo  Ajuda

BESEHvoX e B| 7|

*Cadigo

[ 5

*Maome

|SETUP (FEGULAGEM E TROCA DE FERF%AMENTAﬂ

Figura 41 - Manutencao da Tabela de Operagdes e Servigos

Eonsulta de servicos E
Arquivo  Ajuda

it » @B (BT

—Cadigo MNome
s |

| [Infarme o nome para inicio da pesquisa|
i Descrigio | Cédiga [ -]
| ZF CORTE RETALHOS [GUILHOTINA) 023

IF DAR ACABAMENTO 028

IF DESCARREGAR E EMPILHAR P/... 01

IF DESEMBARGUE 033

IF DOBRAR 004

IF EMBALAR 022
. | &F EMBARCAR my

IF EMPILHAR 02

IF EMPILHAR P/ ESTAMPA 030

IF ESQUADREJAR 033

IFESTAMPAR 003

I ESTUFAR 014

IF FOSFATIZAR 10

I FLIRAR nna |

Figura 42 - Relacdo de Operagdes e Servigos
4.10.9 — Tabela de Tempos dos Processos de Produgéao

A janela obtida ao se selecionar a op¢do Tempos de Processos de Produgdo, na lista
apresentada no menu do sistema de custeios, possibilita realizar a manutenc¢ao da Tabela dos
Tempos de Produgdo por todo percurso por onde passa a fabricacdo da pega, como pode ser

visto nas Figuras 43 e 44.
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Partugués [Brasil]

12) =

I Etadastrn de tempo de processos de producio
- frouivo  Ajuda

TBeHoxEen3 9B 7

Froduto—— *Pecas Descricin da peca
 Canjunic [~ 5264 B [FECHAMENTO LATERAL PE . SLIM 2000 (30 *Linha de produgdo
@ Pagas ) [ 20 [][FECHAMENTO LATERAL

—Langamenta dag contas do rateio

Tipo de servigo Servigo Descrigdo do servigo
& Servigos  Pegas || 3 @"ALINHAH
aténalpeca produzida—| b atérnia Desciigdo da matéria Otde  Operagio Custa total
@ Matétia € Pagss [ 3 | Gu[ALINHAR I
r~Haoras hamern por processo
s | DOBRA JewtuRaco fespepican | [ ||
| 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
/N (S R [N (N (S [ (N —
| 0.0000 | Jo.o000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
Cédigol Tipo processo | F'mcessol Descrigio | Tipa produta | Prod.produ... | Descrigio | Guantidad:
I 00007 Servigos 000033 DESEMBARGUE Tipo produto ... Descicio 1
IF 00002 Servigos 000020 CORTE PESADO (GUILH...  Tipo produta ... Descicio
IE 00003 Servigos 000002 | TRANSPORTE CHAODE ... | Tipo produto ... Desciigio
& 00004 Servigos 000038 SETUP [REGULAGEM E Tipo produto Diescigio
00005 Servigos 000004 DOBRAR Tipa praduta Descricio
I 000DB Servigos 0000328 SETUR(REGULAGEME .. Tipo produta ... Descigio
IF 00007 Servigos 000004 - DOBRAR Tipo produto ... Descicio
I 00003 Servigos 000002 | TRANSPORTE CHAODE ... | Tipo produto ... Descigio
& 00003 Servigos 000003 CARREGAR GAIOLAS P/ . Tipo produto ... Desciigio i
T e = e —— _>|_|

Figura 43 - Tempos de Processos de Fabricacao

Portugués [Brasil] @ =

Cadastro de tempo de processos de produgdo

- Arquiva  Ajuda

BEEHeX|[Eer3|ckl 2]

Produto—— *Pecas Descrictio da peca
€ Canjunta 6254 | B IFECHAMENTO LATERAL PE CKCSLIM 2000 (30 * [ inha de produgso
@ Pecas Gl [ 20 [BR][FECHAMENTO LATERAL
— Langamento das contas do rateio
Tipo de servigo Servigo DescrigBo do serviga

 Semvigos  Pegas l—?;BEIIALINHAH
Maténa/peca prioduzida| Matéria DescrigBo da matéra Otde  Operagao Custo total
 Maldia € Pegas | [ 36 | G|[ALINAR I
r~Horas homem por processo

[ [

| 0.0000 | 00000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 00000

| 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000

[ Quantidade | M? aperagsa [ CORTE PESA [ ESTAMPARLA | DOBRA | FOSFATIZAC.. [ PINTURACO.. | EXFEDICAD =

1 0 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0001

i 0.0010 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

1 i 0.0000 0.0000 0.0019 0.0000 0.0000 0.0000

1 0 0.0000 0.0000 0.0086 0.0000 0.0000 0.0000
1 il 0.0000 0.0000 0.0034 0.0000 0.0000 0.0000 —

! 1l 0l omi

1 i 0.0000 0.0000 0.0038 0.0000 0.0000 0.0000

1 i 0.0000 0.0000 0.0000 no01a 0.0000 0.0000
1 i 0.0000 0.0000 0.0000 00303 0.0000 0.0000

Figura 44 - Tempos de Processos de Fabricagdo

Em relacdo aos tempos registrados na tabela do exemplo acima na

Figura43e

Figura 44, os valores apresentados estdo especificados na grandeza de conversdo de
centésimos de horas, ou seja, todos os tempos tomados em minutos ou segundos foram

convertidos, utilizando-se da tabela de conversao mostrada a seguir:



TABELA DE CONVERSAD
DE HINUTOS PARA CENTESIMOS DE HORAS
FATOR DE CONVERSAD = 1:60°
LEITURA | NO SISTEHA LEITURA | NO SISTEMA |
TEHPOS | WALORES EM TEHPOS | WALORES EM
(HIN) | CENTESIMOS | | (MIN) | CENTESIMOS |
1 ome7 | |31 | 05167 |
2 00333 | | 82 | 053
3 0,000 33 0.5500
1 0,067 34 0,567
5 00833 35 05833
6 0,1000 36 10,6000
7 0,167 37 05167
8 0,133 38 06333
9 0, 1500 39 0,5500
10 0, 1667 10 0 FAB7
11 0,1633 41 05633
12 10,2000 12 10,7000
13 02187 43 07167
14 02333 44 0,733
15 0,2500 15 10,7500
16 0,2667 46 0,7667
17 0.2633 a7 07633
18 0,3000 18 10,8000
19 03187 49 08187
20 03333 | 50 0,853
21 03500 | | 51 0,550
2 03667 52 0,8667
23 03633 53 0,563
2 0, 4000 54 00,9000
25 04167 55 09167
26 04333 56 0,933
27 0,4500 57 09500
28 04667 58 09667
29 04833 | | 59 0,933
30 05000 | | 60 1,0000

| (8EG) | CENTESIMOS| |

TABELA DE CONVERSAD
DE SEGUNDOS PARA CENTESIMOS DE HORAS
FATOR DE CONVERSAD = 1 - 0,00028
LEITURA NO SISTEHA LEITURA | NO SISTEHA

TEWPOS | WALORESEM| | TEMPOS | VALORES EM
(SEG) | CENTESIMOS

1 | 0poo3 | [ 31 | ogme7
2 00006 || 32 | 00090
3 0,0008 33 00082
1 0,0011 34 0,0085
5 0,0014 35 0,0008
6 00017 36 00101
7 0,020 37 0,004
8 00022 38 00106
9 10,0025 39 10,0103
10 0,028 10 00112
11 0,001 41 00115
12 10,0034 2 0,018
13 0,0036 3 0,0120
14 00039 4 00123
15 0,0042 15 0,0126
16 0,0045 1 00129
17 00048 a7 00131
18 10,0050 18 0,0134
19 00063 19 00137
20 10,0056 50 00140
21 0,053 51 0,0143
F7) 0,002 52 0,0146
3 10,0054 53 0,0148
2 0,067 54 0,015
b2 0,0070 55 00154
6 10,0073 56 00157
27 0,0076 57 00180
p1 00078 | | 58 00162
29 oooel | | 59 10,0163
30 0,0084 60 00187

Figura 45 - Tabela de Conversao de Minutos e Segundos em Centésimos de Horas
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A conversdao de valores em minutos e segundos para centésimos de horas foi
estabelecido para padronizar o indice referencial de calculos que envolvam parametros de
tempos. Justificando a facilidade de implementacdo computacional, procurando dessa forma
minimizar o nimero de operacdes dentro das rotinas de célculos. Este indice pode ser
aplicado diretamente no valor do Custo Hora / Homem, independente da forma como foi

medido, se em minutos ou segundos. Os indices foram encontrados seguindo os seguintes

Célculo para obten¢do do Indice de Centésimos de Horas, a partir de valores

especificados em minutos:

¢ 1 minuto / 60 = Fator de Conversao, ou seja,

e 1/60=0,01666666 horas
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2. Célculo para obtenc¢do do Indice de Centésimos de Horas, encontrado a partir de

valores especificados em Segundos:

e 1 segundo * 0,00028 = Fator de Conversao, ou seja,

e 1*0,00028 =0,0003 horas

Para estabelecer um nivel minimo de erros e distor¢des de resultados, foi especificado
no projeto de desenvolvimento, que os campos das varidveis de armazenamento dos referidos
indices no registro, devem conter no minimo 4 (quatro) casas decimais e ainda que seja

permissivel o recurso de arredondamento para a ultima casa decimal.

4.10.10 — Parametros de Determinacao de Precos

Ainda, seguindo a lista apresentada no Menu do Sistema de Custeios na 3* opgao,
possibilita realizar a manutengdo da Tabela de Parametros de Determinagdo de Prego de
Venda, mostrada na Figura 46, onde sdo configurados e mantidos pelo usuario os indices para
calculo e determinacdo do preco de venda de produtos, a partir do valor do custos de

fabricacao.

Eadastru de parametro custo produto
Arquivo Ajuda

BEEYX| Ees3| 6B 7

*Cadigo

[ @

~Fercentual impostos

2 CHS % Pis /confing % | R/ contr.social
I 310 I 510 I 0.00
% Comissies % Fretes % Lucro

[ 700 2.00 [ so0

~ Percentual finahceiro

¥ Avwvista *: 30 dias % 60 dias % 80 dias
[ oo EXE [ 600 [ .00
%120 dias % 150 dias % 180 dias

I 12.00 I 15.00 I 18.00

Figura 46 - Parametros de Indices para Determinacio de Precos de Venda



4.10.11 — Tabela de Formacéo de Preco

Tabela de indices para formagao de precos
Arquivo  Ajuda

Langamento do produto para calculo custo

Tipa produta * Conjunto Descrigo do conjunto

|G| |

g:: g SEMDA, A ED dias 90 dias
ooo || Tributas | 1220 1220 1z2.z0| 1220 1z2z0] 1220 1220
;-gg Comissdes | 700 7.00 700 7.00 700 7.00 7.00
son || Fretes | 7.00 | 7.00] 7.00 | 7.00] 7.oo| 700 7.00
0.00 || Financeiro | | 300 £.00 | 9.00 | 12.00] 15.00 | 12.00
ggg Lucro [ 500 [ [ [ [ [
9.00 || Fator [ 0.6250 | 0.7020 | 0.6750 | 0.6420 | 06120 0.5280 | 0.5520

12,00

15.00

18.00

 Conjunto © Procuto | [ 1234 |kDOLUNAEDDELATERALPRATICE14D,€4D

120 dias

90 dias 150 dias

Prego de venda
[ Costo ool T
16.95 1.23 |

Tatal dos produtos

B0 dias

2464 2b B 26.82 28.06 29,42 3092 32564

180 dias

| Custo batal | Lucro | &, vista | 30 dias | 50 dias | 0 dias | 120 dias | 150 dias |

180 dias [

| 1695 | 123 | 2464 | 2568 | 26.82 | 28.06 | 2942 | 3092 |

3259

Figura 47 - Tabela de Formagao de Precos

Apos a totalizagdo dos Custos Diretos provenientes das rotinas de célculos de sele¢do

e aquisi¢do de valores dos sistemas de:
a) Folha de Pagamento;

b) Contas a Pagar (conforme classificacdo);

Rotinas especificas do sistema realiza a distribui¢do dos valores e indices encontrados,

em uma matriz interna conforme exemplo mostrado na Figura 48, onde se determina o Custo

da Hora/Homem para cada setor de produgdo ou direcionadores de custo.

66
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. . | pata ]
INDUSTRIA METALURGICA 271312006 09:20 g
PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS DE PRODUGAO PLADOD i
CORTE DORRA ESTAM MONTAGEM | MONTAGEM CORTE MONTAGEM FOSFA PINTURA PINTURA MONTAGEM
PARIA C.OUTROZ EXTERNA E FURAGAD i TEAGAD CONTIHUA ESTACION CO.PROD
3.750,00 |, 295000 3.250,00 790000 2.300,00 750000 584000 9.000,00 11.760,00 11.720,00 11.500,00
\
12 )
0079 0,023 0078 0088 0117
Transhendos : L3 540,00 848000 2 760,00 9 360,00 10 608 00 10 800,00 14 076,00
TOTAL g2 ) & 450,00 7.150,00 17 380,00 5.060,00 17 160,00 19448 00 1980000) 2551600 2580600
H*® de Funcionarios ¢ 1 13 2 8 4 1 -] ] 4 6 T
Heras Trab. £ Dia / 8g| L 88 88 + B8 88 88 B8 ) — 88 88 88 88
Trab. / Més 1261 4 ) 126 126 | —7 126 426 126 126 |[ 11 126 126 126 126
20|~ 20%, 20%] 7 J 20%, ) 20% 20% 20%) N ¢ 20%) 0% 20% 0%
imens DIEpOniv 6 Q‘ 3548 11532 1774 | 7098 | ~ <H BAE / 887 5322 -\l 7983 12419 5327 6309
Custo Unitario HH A 233 0.56 403 245 8 J143 19.35 .__.é 365 - 248 209 4585 407
& —— L 9 10
EMBALAGEM | EMBALAGEM | MONTAGEM MARCE- E&TA. EMBARCAE ESEM _/*PFF]IQM SOLDA SOLDA OUTROS OUTROS
| Il HARIA LEIRD BAHOUE FONTO
Custos Primdrios 200000 2.200,00 275000 3.000,00 1.500,00 1.000,00 1.000,00 250,00 2.000,00 3.500,00
Nivel Misdio Esloques
Investimantos
% Parficipagho Invesimenio 0.020 0022 0028 0,030 0.015 0.010 0010 0,003 0,020 0,035
(- ) Transberéneia
Tranghendos 240000 3 600,00 1. 800,00 1.200,00 1.200,00 3 240000 4 200,00
TOTAL 4.400,00 4.840,00 6.050,00 6.600,00 3.300,00 2.200,00 220000 550,00 4.400,00 7.700,00
MH® da Funciondnos 4 & 4 3 2 1 1 2 2 2 1] Q
Heras Trab. fDig 88 g8 88 g8 88 88 88 88 88 88
Diag Trab / Més 126 126 126 126 126 136 126 136 126 136
Fadigra Previcta 20%, 20% 20%, Z0% 20%, 20% 20%, 0% 201% 0% 0% 0%
Horas-Homens Disponiv 3548 7096 3548 2661 1774 87 BET 1.774 1774 1.774 0 1]
Custo Unitario HH 1.24 058 1.1 248 186 248 248 0.31 248 4.34 - -
OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS OUTROS TOTAIS
EMPRESA
Custos Primérios

Hivel Médio Estoques
Inveshimentss

% Paricipagho Investimanis
(-} Trangharéncia

TOTAL

N® de Funcioninos
Horas Trab. / Dia

Dias Trab. / Més
Fadiga Previsia
Horae-Homans Disponi
Cusglo Unitieio HH

Figura 48 — Demonstrativo de Apuragdo Custo Hora/Homem

Na 4rea da célula 1, fica armazenado o total do custo indireto, que é a soma dos
valores apurados no Sistema de Contas a Pagar e que ndo foram alocados nos direcionadores
de custos especificos.

Nas areas das células identificadas como 2, é onde sdo distribuidos os valores
totalizados dos custos diretos e que também podem ser identificado como custo primario, que
sdo aqueles custos apurados diretamente para cada setor de produgdo ou direcionadores de
custo.

Dois grandes totais sdo identificados neste demonstrativo como sendo Custo de
Producao (direto) e Custo Total da Empresa (indireto).

O calculo para determinagdo do indice percentual de participagdo do total de custo
primdrio de cada direcionador de custo, em relacdo ao Total Geral dos Custos Primarios, ¢
demonstrado abaixo:

Exemplo:

e Total Custos Diretos (TCD) = 100.000,00



68

e Total dos Custos Primarios do Setor de Corte (CPS) =3.500,00

e Indice Percentual de Participagio (PPS):

pps— CPS _ 350000 _ oo
TCD  100.000,00

Apoés a determinacdo do indice percentual de participagdo dos custos primarios de
cada direcionador de custos, ¢ efetuada a transferéncia da parcela correspondente do Total do
Custo Indireto, em relagdao ao indice encontrado, para cada direcionador de custo conforme
demonstrado no exemplo abaixo:

Exemplo:

e Total Custos Indiretos (TCI) = 120.000,00

e Indice Percentual de Participagio do Custo Primério do Setor de Corte (CPS) =
0,0350

e Valor do Custo Indireto a Transferir para o Setor de Corte (VTS):

VTS =TCI* CPS = 120.000,00 * 0,0380 = 4.500,00

Na seqiiéncias dos célculos, € realizada a totalizagdo do custo do setor direcionador de
custo pela soma do valor transferido do custo indireto (VTS) e valor do custo primario (TCD)
do setor, ou seja, no exemplo o Setor de Corte passa a ter um custo operacional total (COT)
de 8.250,00, que servira de base para determinagdo do Custo da Hora/Homem no referido
setor de apuracdo.

Na posi¢do da célula 6 identificada como “N° de Funciondrios”, ¢ armazenada a

quantidade de funcionarios que estdo alocados em cada um dos setores de produgao.

Na atual base de informagdes para o sistema de calculos, esta fixado que a quantidade
de horas didria (QHD) de trabalho dos funcionarios da area produtiva ¢ igual a 8,8 horas,
significa que, multiplicando-se este valor por 5 dias de trabalho semanais, teremos as 44 horas
semanais (QHS) normativas que sdo contabilizadas para o sistema de folha de pagamento.
Seguindo o padrao estabelecido e parametrizado de que os calculos devem obedecer a
contabilizacdo das despesas apuradas, com base nos ultimos 6 (seis) meses tem-se como base

a média de 126 dias tteis neste periodo (MDS).
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Ainda, conforme padronizacdo do projeto, deve-se considerar a taxa de 20% de fadiga

(TXF) ou seja, tempo de trabalho nao produtivo, que sdo os casos de paradas ocasionais,

temos assim um total de horas/semestral (THS) conforme demonstrado abaixo:

Quantidade de Horas Diaria c/compensa¢do (QHD) = 8,8

Quantidade de Funcionarios Alocados no setor (QFS) =4
Média de Dias Uteis em 6 meses (MDS) = 126

Taxa de Fadiga de Tempo (TXF) = 0,20

Total de Horas Semestral (THS):

THS = ((QHD * MDS) * QFS) * 0,20 = ((8,8 * 126) * 4)* 0,80 = 3548,16 h

Por fim o Custo da Hora/Homem (VHH) ¢ determinado pela relacdo entre o Total do

Custo Operacional do Setor (COT), lembrando que este custo ¢ a apuracdo dos ultimos 6

meses, € o Total de Horas em 6 meses (THS) conforme demonstrado no exemplo abaixo:

Total do custo Operacional do Setor (COT) = 8.250,00
Total de Horas / Semestral (THS) = 3548,16
Custo Hora/Homem (VHH):

VHH = COT / THS = 8.250,00 / 3548,16 = 2,32




PLANILHA DEMONSTRATIVQ DE TEMPOS E CUSTO DE PRODUGAO

DATA

27106106 23:31
CODIGO DO PRODUTO CODIGO DO RELATORID
383 GAMCHO 25 CM CIP.EMOVEL PLACOS
FLANILHA ~ MEDIDAS REAL REVIEAD
PLADOS | 174 DE 260 mm | 260 mm ACABADO 105
op. HORAS HOMENS FOR PROCESSO
SERVICOS [ PECAS QTDE soLps | ESTA | DOBRA | FOSFA | PINTURA | EXPE- | EMBAR- | DESEM- SOLDA | TEMPO
N LEIRD | PRENSA | TIZAR iAo QUE BARQUE PONTO TOTAL
1| Barm de Ferro Trefilado B000x114 s
2| Desembarque 1 1 00008 0,0006
3| Transporte Chao de Fabrica 1 2 0,0006 0,0006
4| Colocar sm Estalsiro 1] 13 0,0006 0,0006
3| Ratirar do Estaleiro 1| 14 0,0006 00006
5| Transports Chao de Fabrica 1 2 0,0006 0,0006
7| Corte Pasado 1] 18 0,0011 00011
o] Dobrar 1|17 0,0028 0.0028
a| Dobrar 1|17 0,0028 0.0028
| Transporte Chio de Fibrica 1 2 0,0006 0,0006
| Seldar 1 16 [ 0,0076 0,0006 | 0,0082
1| Transpore Chdo de Fabrica 1 2 0,0028 | 0,0028
1| Pontiar 1 20 =
M| Transporte Chio de Fabrica 1 2 0,0008 0,0006
#| Carregar Gaiolas pf Fosktizar 1 5 0,0011 0,0011
%| Fosfatizar 1 & 0,0008 0,0008
7| Descarregar ¢ Empilhar pf Pintura 1 B 0,0006 0,0008
w| Ganehar 7
] Pinkar 12 00118 00118
®| Estutar 10
| Ratirar 11
z| Transporte Chao de Fabrica 2
2| Alinhar
| Celocar em Estaleire ! 13 0.0167 Q.07
#| Embarcar 15
]
)
E
-]
» -
Tempos de F 00082 | 00018 00073 00014 00135 0,0167 | 0.0006 0,0034 | 0,0529
Custos da Hom/Homem PiBetores (FLADDZ) | 43400 | 18800 | 38200 638900 ( 20900 24800 | 24800 24800
Custo Flzo de Fabricagio daPega | 00356 | 00033 | 00279) 00095 | 00282 0,0414 | 0,0015 0,0084

Figura 49 - Planilha demonstrativo de tempos e custo de fabricagao de pecas

A

Figura 49 mostra a apresentagdo do exemplo de uma planilha demonstrativa dos
tempos de fabricacdo de uma pega, em todas as suas etapas do processo de fabricagdo, cujos

valores se encontram convertidos de minutos e segundos para centésimos de horas conforme

mostrado anteriormente na Figura 45.

Neste demonstrativo conforme a

Figura 49 ¢ possivel visualizar a disposi¢do dos dados numa matriz e ao importar o

valor da hora/homem demonstrado anteriormente na Figura 48, teremos o calculo de custo de

producdo da peca.

- PLAD

MF ikl i b 2003
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

Com a utilizacdo do sistema computacional desenvolvido constatou-se a
relevante importancia do desempenho alcangado na apuragdo de custos reais de

fabricagcdo dos produtos.

Principalmente, demonstrado pela agilidade e precisdo das informacdes
com que ¢ realizado os céalculos da apuracdo dos custeios das pegas e produtos
fabricadas.

Apds todo o procedimento de normatizagdo do trabalho de levantamento e registro
dos tempos das etapas dos processos de fabricagdo, foram iniciadas as simulagdes de
calculo dos custos através do software aplicativo e comparando-os exaustivamente e
criteriosamente com os relatorios e historicos produzidos manualmente no passado,
conforme os modelos apresentados nas Figuras 8,9, 10 e 11.

Constatou-se que os pregos finais de vendas ao consumidor, ndo apresentaram
significativa alteragdo, mas segundo as andlises preliminares os custos de producao
apurados anteriormente estavam num patamar ndo confiavel, significando que estavam
abaixo do custo real calculado pelo sistema.

Indicando que a empresa estaria operando com um lucro liquido muito abaixo do que
era demonstrado nos seus balangos financeiros, pois os custos eram apresentados com
discrepancias em quase todos os setores envolvidos.

Apbs criteriosa avaliagdo por parte dos usudrios e técnicos envolvidos nos diversos

setores e processos de desenvolvimento e conseqiiente implantacdo do sistema proposto,
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ficou claro que a manutencdo dos parametros do sistema de controle de custeios, esta
bastante otimizada e de facil entendimento, para que o operadores possam utiliza-lo sem a

maiores dificuldades.



73

CAPITULO 6 - CONCLUSAO

Com o inicio das operagdes controladas pelos sistemas de softwares aplicativos, a
empresa obteve ndo s6 a reducdo comprovada nos custos de producdo, como também
comecou a ter bases fortes de precos de fabricagdo para negociagdes nos mais variados setores
de consumo. Mesmo que em fase prematura, a empresa apresentou um aumento no seu

potencial interno para expandir a demanda tecnologica de seus processos produtivos.

As empresas competem de forma diferente nos varios estagios da evolucdo de
um produto. Num primeiro momento, enquanto sua funcionalidade ainda nao
atende as necessidades de clientes, o que importa ¢ o desempenho do produto. Mais
tarde, a medida que a tecnologia se aperfeicoa e as necessidades do cliente médio sao
atendidas ou excedidas, as empresas sdo forcadas a competir em conveniéncia, preco,

flexibilidade e, principalmente, uma melhor visibilidade de seus custos e da sua

estrutura empresarial e industrial.

Além disso a propria cultura de disseminar a teoria basica de custos aos
funcionarios das 4areas envolvidas, despertou interesse na busca de
aprimoramento em relacdo a profissionalizacdo de custeios. Levando-se em
consideragdo que o custeio baseado em atividades ¢ uma metodologia de tratamento
dos custos industriais que pode contribuir para uma melhor visibilidade dos

processos, concorrendo para a identificagdo das ociosidades e sobrecargas, melhorando a
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produtividade e eficiéncia dos mesmos. E ao entender o que causa o aumento ou
diminui¢cdo de custos, pode-se rastrea-los aos produtos individuais. Esse relacionamento
de causa e efeito permite aos gestores melhorar a precisdo do custeio do produto, o que
pode melhorar muito o processo de tomada de decisoes.

No inicio das operagdes, através dos servicos de um Técnico Cronometrista
(Apontador de tempos de producdo), ou Computometrista, especialista em Métodos e
Tempos, encontrou-se dificuldades e disparidade em diversas medi¢des produzidas em uma
mesma operacdo. Notava-se um aumento consideravel no rendimento de producdo em
algumas operagdes, em comparagdo com as anotacdes didrias em condigdes normais. A
principio foi notado que a presenca de uma pessoa estranha ao ambiente de trabalho, ou
seja, o cronometrista estando ao lado do operador realizando as medigdes de tempo e
anotacdes diversas, poderia estar inibindo o operador que na ansia da pratica das operagdes
poderia estar aumentando a sua produtividade, que ndo refletia a realidade das médias.

Diante a esse fato, foi necessario descartar uma boa parte das medigdes realizadas,
num periodo de aproximadamente 4 (quatro) meses, mas nao foi interrompido o processo de
medicao.

Neste estagio, foi solicitado a intervencdo de um profissional especialista em
implantacao do programa de geréncia da qualidade em empresas, que realizou um trabalho
inicial juntos aos operadores, de treinamentos e conscientizacdo da necessidade de
qualidade em todos as etapas dos processo fabris.

Com o tempo e apds inumeras intervencdes e medi¢des realizadas nas mais variadas
operagdes dos processos, notou-se finalmente que o ritmo foi se estabilizando, a média dos
valores apurados se mantinham estaveis. Acredita-se que com o passar do tempo os
operadores foram se socializando com a situag@o e com o profissional cronometrista e criou-
se assim um relacionamento perfeito e cadenciado entre eles, produzindo um levantamento
proximo do que se acredita ser a realidade.

Apoés inimeras tentativas, ajustes, e discussdo de resultados, a apuracdo de custos
pelo software aplicativo mostrou claramente, o que a consultoria especializada em projetos
de gerencia financeira ja havia sinalizado anteriormente e apontado como pontos criticos:

a) o custo calculado na empresa estava abaixo do custo real;

b) o lucro com a comercializa¢do dos produtos ndo refletia a realidade apontada pela

empresa, pois 0s custos eram maiores do que os apurados;

c) com o grande volume de vendas e os contratos sempre tendo adiantamentos
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financeiros antes da entrega dos projetos, o capital gira de forma desorganizada e
a empresa nao estava percebendo os possiveis prejuizos;

a partir dos custos apurados pelo software, e apesar de os precos de vendas nao se
alterarem significativamente, ficou demonstrado, de acordo com o levantamento
inicial da consultoria, que os recebimentos previstos de clientes, somados ao custo
do estoque de matéria-prima ndo seriam suficientes para a entrega dos pedidos

pendentes.
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