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A partir da evolugdo tecnolégica dos meios de processamento de dados,
principalmente a capacidade de processamento e armazenamento, surge uma nova area
de pesquisa denominada “Extracdo de Conhecimento em Banco de Dados”. Dentre elas
esta a Mineracao sobre dados Nao Estruturados (Text Mining) e Sistemas Especialistas.
Este trabalho tem por objetivo apresentar os resultados da aplicagdo das Técnicas de
Mineragdo de Dados em Textos Nao Estruturados utilizando metodologias
Probabilistica, Linear por Ordenagdo e de Inducdo de Regras na Categorizagdo de
Textos, como também de Sistemas Especialistas, em Sentengas Judiciais da Area
Trabalhista. O trabalho realizado procura informatizar, por completo, desde a fase em
que o Juiz confere a sentenga, relativo a uma reclamacéo trabalhista, passando pelas
esferas judiciais seguintes (Embargos, Acérddos, etc...) até o momento do célculo final
que a empresa reclamada deverd pagar ao empregado reclamante, contendo inclusive os

valores a serem recolhidos de impostos (IR e INSS) aos cofres publicos.
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Based on the technological evolution of data processing means, mainly the
capacity of processing and storage, a new research field has emerged, called
“Knowledge Discovery in Database”. Among these fields is Unstructured Data Mining
(Text Mining) Specialist Systems. This work is aimed at presenting the results of the
application of Unstructured Data Mining techniques using the following methodologies:
Probabilistic, Linear Score and Rule Induction in the Categorization of Texts, as well as
Specialist Systems, in Labor-related Judicial mandates. The work full automatize, since
the Judge gives de sentence, related a work law, passing through the phases after the
sentence until the moment for calculate the final value that the company have to pay to

the employee, including the values it is supposed to be collected to the government.
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1 Introducao

1.1 Introducio

A informatizagdo dos meios produtivos, com o avango da tecnologia,
principalmente a velocidade de processamento e a redugdo do custo do armazenamento
em meio magnético, tornou cada vez mais ficil e barato coletar, gerar e arquivar
informagdes por meio das transacdes eletronicas, dos novos equipamentos cientificos e
industriais para observagdo e controle como também dos dispositivos de
armazenamento em massa. Conseqiientemente, as grandes empresas passaram a ter
armazenado grande volume de informagoes.

Os recursos de analise de dados tradicionais sdo invidveis para acompanhar esta
evolugdo e este volume de dados. Ocorre também que o melhor aproveitamento das
informagdes permite um ganho de competitividade em relacdo aos concorrentes.
A solugdo encontrada foi entdo criar ferramentas de automatizacdo das tarefas
repetitivas e sistemadticas de andlise de dados; ferramentas de auxilio para as tarefas
cognitivas da andlise e a integracdo destas ferramentas em sistemas inteligentes,
apoiando o processo completo de descoberta de conhecimento para a tomada de
decisdo.

No inicio da década de 90, surge entdo uma drea de pesquisa para a andlise de
grandes volumes de informagdes com objetivo de identificar a validade, a utilidade, o
significado, o desconhecido e o inesperado do relacionamento entre os dados (KRUSE,
2003), denominado Descoberta do Conhecimento em Banco de Dados (Knowledge
Discovery Database).

Dentro da Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados, estd inserida a
Minera¢do de Dados, também conhecida como Data Mining, que consiste em um
conjunto de técnicas e ferramentas para identificar padrdes (conhecimentos) inseridos
em grandes massas de dados (HAN, 2001).

Neste contexto, surgiu e vem sendo utilizada cada vez mais a drea de Mineracao
de Texto (MT), definida por TAN (1999) como a extracdo de padrdes interessantes e
ndo triviais em textos, ou também a extragdo de conhecimento em documentos niao

estruturados. Os resultados destes trabalhos ajudam bastante na tomada de decisdo e

tem-se mostrado de grande utilidade para a drea denominada Inteligéncia de Negdcios
(Business Intelligence).

A MT possui diversas dreas de aplicagdo, dentre elas podemos citar:
Classificagdo/Categorizagdo, Clusterizagdo, Sumarizacdo, Indexagdo, Extracdo da
Informagio, Extragdo de Caracteristicas, entre outras (LOPES, 2004). A aplicabilidade
pratica destes assuntos pode ser vista, como por exemplo, em: Classificagdo — na
selecdo de mensagens eletrdnicas (e-mails) do tipo spam em uma conta de enderegos
eletronicos; Extrag¢do da Informacédo — em sifes de busca como o Google.

A maioria das aplicagdes na édrea de Descoberta de Conhecimento em
Informagdes Nao-estruturadas (MT) é composta de etapas (figura 1.1) executadas em
determinada seqiiéncia especifica, tal como: Obtencdo, Preparacdo e Processamento dos
dados.

A primeira etapa, denominada Obtengdo ou Coleta dos Dados, tem por objetivo
localizar as informagdes necessdrias em sua forma mais bruta e capturd-las para

posterior tratamento.
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Figura 1.1 - As etapas de um processo de mineragdo de textos.




A fase seguinte, Preparacdo dos Dados, na maioria das vezes, é a mais
trabalhosa e demorada. Esta etapa consiste de vdrias partes: conversdo do texto para
formato padronizado, normalmente XML (eXtensible Markup Language) (BRAY,
2000); conversdo de todo o texto como mintsculo ou maidsculo (case folding), retirada
de palavras desnecessdrias (stopwords), redugdo das palavras ao menor radical
(stemming) e redugdo de palavras por meio de diciondrio de dados (thesaurus).

Na etapa seguinte os dados sdo processados. Na drea de
classificagdo/categorizacdo, que ¢ um dos principais objetivos deste trabalho, existem
vérias técnicas, tais como as Probabilisticas — Naive Bayes — (MCCALLUM, 1998),
passando pelo popular Support Vector Machine — SVM — (JOACHIMS, 1998), as
técnicas de Indugdo de Regras, Método Rocchio (ROCCHIO, 1971), “Vizinho mais
Préximo”, por Arvore de Decisdo, dentre outras.

Finalmente, sdo apresentados os resultados por intermédio dos indicadores de
medic¢do de desempenho.

Em que pese utilizar grande volume de texto no dia-a-dia, a drea juridica foi uma
das ultimas a se informatizar, mas agora se depara com oportunidade de tornar-se
grande usudria dessas metodologias que tratam grande volume de dados ndo
estruturados.

Paralelamente, os processos judiciais trabalhistas especificos envolvem cdlculos
de valores devidos a funciondrios e ex-funciondrios. Nestes processos, essas pessoas
reclamam uma ou mais verbas salariais, supostamente pagas de forma incorreta. Se o
juiz deferir favoravelmente ao empregado, é necessdria a utilizagdo de vdrias regras para
se apurar o valor correto.

O emprego de regras remete a grande oportunidade de se utilizar ‘Sistemas
Especialistas’ (SE) na liquidagdo destes processos. A utilizagdo de SE vem sendo cada
vez mais utilizada na drea juridica. Um exemplo pode ser visto no teste feito com um
grupo de advogados ndo especializados na drea de direito autoral australiano realizado

por O’CALLANGHAN et al. (2003).

1.2 Motivacio e objetivo

Devido ao fato da drea juridica possuir grande volume de documentos e dados
ndo estruturados, vislumbram-se muitas oportunidades de utilizar as técnicas de
Mineragao de Textos para extrair conhecimentos dos mesmos.

Somado ao fato de que, quando é necessdrio converter as decisdes judiciais
trabalhistas em valores financeiros a serem recebidos pelos funciondrios, sdo utilizadas
grandes quantidades de regras as quais se ndo identificadas e automatizadas acarretam
morosidade nos cdlculos e, principalmente, grande probabilidade de erros, abrindo
oportunidade entdo para a aplicagdo de SE.

Logo, o principal objetivo deste trabalho &, inicialmente, utilizar as técnicas de
minerac@o de textos para classificar os pedidos deferidos pelos juizes trabalhistas, tal
como o apresentado por TICOM (2007). O outro objetivo € integrar automaticamente,
provendo entdo estas informagdes de insumo para um SE que, com base em regras
obtidas com especialistas, ird apurar precisamente o valor que a empresa deve ao
empregado como também os valores a serem recolhidos a Receita Federal, de Imposto
de Renda, e a Previdéncia Social de INSS.

O fato das ferramentas de MT e SE trabalharem integradas poderia ser
classificado como um grande avanco na liquidagdo de processos trabalhistas, pois,
atualmente, para se calcular o valor devido em um processo, é necessdrio ler e
interpretar manualmente os documentos das sentengas dos Exmos. Juizes e digitar todo
o resultado da sentenca em planilhas eletrdnicas para se obter os resultados finais.

Na drea juridica, alguns trabalhos tém sido desenvolvidos empregando-se
Sistemas Inteligentes, ou ainda de MT. Porém, na drea trabalhista, um SE para
Liquidagdo de Sentengas Judiciais Trabalhistas utilizando as técnicas de MT ¢é algo
totalmente inovador em ambito nacional e até mesmo no exterior, porque a Justica
Especializada Trabalhista (CLT — Consolidacio das Leis do Trabalho) existe somente
em poucos paises, entre os quais o Brasil.

Portanto, as principais contribui¢cdes deste trabalho consistem em,
primeiramente, aplicar as técnicas de classificacdo de documentos, oriundas da
mineragio de textos no ambiente juridico-trabalhista, agilizar, como também reduzir a
probabilidade de erros, por meio do processamento por um SE que apura os valores

devidos por uma empresa a um empregado.




Do ponto de vista numérico, para se ter a nogio do volume de pessoas e recursos
envolvidos na drea Juridica, somente no Rio de Janeiro, apresenta-se a seguir o cendrio
que a envolve. O Tribunal Regional do Trabalho da primeira regido, no municipio do
Rio de Janeiro, possui em torno de 74 (setenta e quatro) varas do trabalho, com
aproximadamente 3.600 mil funciondrios, 400 juizes, 430 mil processos e oito mil
advogados. Estes processos armazenados nas varas possuem valor estimado de pedido

total da ordem de R$ 8 bilhdes.

1.3 Organizacao dos capitulos

Este trabalho estd dividido nos seguintes capitulos: o primeiro capitulo inicia-se
com a Introdugdo, em que se descreve uma breve conceituacdo das técnicas de
Mineracdo de Texto como também as de Sistemas Especialistas e suas aplicabilidades
no contexto do objetivo deste trabalho.

No segundo capitulo, € descrita a Mineragdo de texto com detalhamento de suas
teorias e técnicas.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as aplicacdes, técnicas existentes,
principalmente as que demonstram como extrair informagdes e regras tendo em vista a
expertise dos técnicos em cada assunto por meio de SE.

A seguir, no quarto capitulo, é explicada a origem de uma reclamacdo
trabalhista, seu transcorrer, passando pelo papel dos advogados, os tipos de pedidos
existentes, as pecas juridicas, desde a exordial até um Acdrddo do Tribunal Superior de
Trabalho e, principalmente, sua respectiva liquidagdo, objetivo principal deste trabalho.

No quinto capitulo, é descrito como o sistema opera, desde a etapa de obtencdo
dos dados, passando pela preparagio das informagdes para escolha do melhor
classificador. Na segunda parte deste capitulo, é apresentada a geragao da interface para
o SE e posterior processamento deste.

No sexto capitulo, é demonstrado o processamento do sistema para um Estudo
de Caso e seus respectivos resultados com a classificacdo de documentos, aplicando as
técnicas de Naive Bayes, Método Linear por Ordenacdo, Indugdo de Regras,
empregando-se os aplicativos TMSK (WEISS, 2004) para as duas primeiras técnicas,
RIKTEXT (WEISS, 2004) para Indugdo de Regras. Ao final, sdo apresentados os
resultados gerados pelo SE com relagdo ao valor que a empresa deve pagar ao

funciondrio.

No sétimo e tltimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e algumas sugestdes

de implementacdes a serem feitas em futuros trabalhos.




2 Mineracio de Textos — Técnicas e Teorias

A Mineracdo de Textos (Text Mining) € um conjunto de técnicas e métodos
utilizados para extrair conhecimento de dados ndo estruturados. Este trabalho visa a
apresentar inicialmente a forma de obtengdo dos dados para serem tratados. A seguir
serd detalhada a fase de preparacdo das informagdes para o processamento, que consiste
em algumas técnicas como case folding, retirada de stopwords, stemming, entre outras.
O trabalho também ird mostrar as vdrias métricas necessdrias para utilizacdo nestas
aplicagdes. Entre as quais podemos citar a medida do cosseno, distincia euclidiana,
coeficiente de Pearson etc. Ao final, serdo mostradas as vdrias tarefas existentes dentro
da Mineracdo de Textos (MT), tais como Classificagdo, Clusterizagdo, Sumarizagao,
entre outros.

MT tem grande potencial para expandir o total de informagdo disponivel, basta
que as mesmas sejam analisadas e modeladas da melhor forma possivel, transformando
dados em conhecimento. MT veio depois da conhecida metodologia de Data Mining.
Usualmente os dados tratados nas aplica¢des de Data Mining estdo em formato de uma
planilha/matriz de duas dimensdes. Uma das dimensdes apresenta as caracteristicas,
campos ou varidveis e a outra dimensdo, apresenta as vdrias ocorréncias ou também
chamados de registros. Em contrapartida, os dados para MT sdo ndo estruturados
(textos), ou seja, estdo em um formato livre. Estima-se que 85% dos dados corporativos
estdo em um formato ndo estruturado. Acrescenta-se a este potencial o volume das

informagdes disponiveis e cada vez mais crescentes na Internet.

2.1 Obtencio da informacio

A primeira etapa numa aplicagdo que utilize MT € buscar extrair os dados
necessarios para que os mesmos sejam tratados. Devido ao fato deste tipo de aplicagio,
diferente de Minerag¢ao de Dados (Data Mining), tratar dados ndo estruturados (textos),
serdo requeridas técnicas mais complexas. Seguem abaixo duas das principais técnicas

para captura da informagao necessdria a MT.

2.1.1 Recuperacio da informacio

Durante a dltima década, a quantidade de informagdo em formato de texto
acessivel eletronicamente cresceu exponencialmente. Isto se deve principalmente ao
crescimento da Internet. As tecnologias baseadas na Internet exploraram a
disponibilidade desta grande cole¢do de documentos para desenvolver os sistemas de
Recuperacdo da Informagdo (RI). BELKIN (1992) apresenta um modelo para RI,
conforme a figura 2.1. RI é normalmente o primeiro passo quando se deseja manusear
dados textuais de uma grande coleg¢do de documentos importantes. No caso de paginas
indexadas da internet, potentes motores de pesquisa, tal como o Google, retornam uma
lista ordenada de documentos para uma dada pesquisa do usudrio. Existem duas
estratégias bdsicas de pesquisa: pesquisa baseada em consulta e pesquisa baseada em

documento.

Fontes de Texto | Usuério ‘

Colecgdes de Texto Necessidade de >
Informagéo
Representacéo e Representagdo
organizagao

Substitutos de Textos | Query ’47
Organizados

A A
I Comparagao/Matching |

.

Documentos Recuperados |

4‘ Uso e/ou Feedback i

Figura 2.1 - Modelo de RI.




2.1.2 Filtragem da informacao

A Filtragem da Informacao (FI) tem recentemente atraido a atengdo como um
método de fornecer informagdo relevante. Os sistemas de FI cobrem uma grande
variagdo de dominio, tecnologia e métodos, envolvendo o processo de entregar ao
usudrio a informacdo que ele deseja. A figura 2.2 mostra um modelo para FI. Os

sistemas de FI se caracterizam por:

Sao aplicdveis em dados ndo e semi-estruturados (e-mails, documentos);
Manipulam um grande volume de dados;
Tratam principalmente com dados textuais;

Séo baseados no perfil do usudrio;

oyl

Seu objetivo é remover os dados irrelevantes.

RI iniciou-se antes de FI. RI e FI sdo procedimentos similares porque ambos
procuram obter informagdes sobre dados semi e ndo-estruturados. A grande diferenca é

que RI trabalha com consultas (queries) e FI com perfis (profiles) dos usudrios.

| Sequéncia de Documentos ‘ ‘ Usuario/Grupo de usudarios ‘

Documentos Novos Necessidade de informagao
regular de longo prazo
Representacéo e ¢
Representacao

distribuicdo

I

‘ Documentos recuperados |

\
| Uso elou F
I

Figura 2.2 - Modelo de FIL.

2.2 Preparacio dos dados

Ap6s a obtengdo das informagdes desejadas, em uma aplicagdo de MT, estes
dados que estdio em um formato ainda bruto devem passar por alguns tipos de
tratamentos com o intuito de prepard-los para posterior processamento. Seguem abaixo

algumas das principais técnicas existentes.

2.2.1 Conversao de arquivo

Normalmente, os dados originais sdo convertidos para XML (eXtensible Markup
Language), onde ficard mais facil manipuld-los, visto que a estrutura desta linguagem &
bastante adequada para tratar dados ndo estruturados. A linguagem XML € um formato
que originalmente foi escrita para implementar estruturas de documento na Web
(BRAY, 2000). Diferente de seu objetivo inicial, XML fez sucesso crescente como uma
linguagem de representagdo de dados. A capacidade de representar qualquer tipo de
dado como também ser uma linguagem padronizada mundialmente contribui muito para
este sucesso. Igual a outras linguagens, XML tem regras e convengdes que definem os
elementos validos. E uma linguagem que possui certos elementos (marcas) que podem
ser utilizados para descrever estrutura e formato de partes do documento. O conjunto de
elementos que podem ser usados no documento ndao é fixo, permitindo grande
flexibilidade nos documentos XML e também bastante adaptabilidade a qualquer tipo
de aplicagdo que a inddstria requer. A linguagem XML ¢é aberta, ndo foi desenhada por
nenhuma grande corporag@o, mas sim por um consércio (W3C) e tem por objetivo
possibilitar uma linguagem altamente flexivel e versétil. E uma linguagem simples, pois
os documentos XML podem ser lidos pelos seres humanos e sdo de facil entendimento.
Portanto, é uma das ferramentas mais poderosas para representar textos a serem tratados
por aplicagdes informatizadas. A figura 2.3 apresenta um trecho de arquivo em formato

XML.
2.2.2 Transformacio das letras (Case Folding)

Um dos primeiros tratamentos de dados a serem realizados € a transformagéo de
todas as letras para maidsculas ou mindsculas. Este procedimento pretende padronizar

as palavras para que futuramente sejam identificadas no texto igualmente, com letras
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maidsculas ou mindsculas, possibilitando maior rapidez no processo de compara¢io

entre caracteres.

<DOC>

<BODY>

HORAS EXTRAS

Afirma a Reclamante que desenvolvia trabalho, de segundas a sextas-feiras,
no hordrio de 8h as 18h, do inicio do contrato a julho/1998, passando depois
para prestac@o de servigos em dias alternados das 7h as 19h30 min, sempre
sem intervalo para refei¢do, ndo recebendo pagamento por servigos
extraordindrios.

Defende-se o Reclamado informando inexisténcia de horas extras, afirmando
jornada das 8h as 18h de segundas a quintas-feiras e das 8h as 17h nas
sextas-feiras, com posterior alteragéio para escala de 12x36, das 7h as 19h,
sempre com 1 hora de intervalo.

O Reclamado junta controles de hordrio, fls. 23/25, onde fica comprovado o
hordrio alegado na defesa, quanto ao inicio e término de jornada, ndo
havendo registro de intervalos, alegando que estes ndo precisam ser
registrados, com invocagdo de norma administrativa indicada em defesa.

O horirio de trabalho deve ser registrado, inclusive quanto aos intervalos,
para fins de comprovacdo em juizo pelo empregador. Em néo sendo acolhe-se o
afirmado na inicial, quanto a inexisténcia de intervalos.

Registre-se que o Reclamado oferece defesa, no que respeita a jornada de
trabalho, ndo invocando o instituto da compensag@o, sem comprovagao de
existéncia de contrato neste sentido.

A legislacao estabelece como limite didrio de trabalho 8h, sendo extras

todas as horas trabalhadas em hordrio superior, com adicional de 50%,
inexistindo previsao legal para a jornada de trabalho praticada pela Autora.
Assim, conforme prova nos autos, acolhe-se o hordrio indicado em defesa,
como sendo de 8h as 18h, de segundas a quintas-férias e das 8h as 17h, nas
sextas-feiras, até julho /1998, passando apds, até o final do contrato, para

7h as 19h, em escala de 12x36, condenando-se a Reclamada no pagamento de

horas extras, com adicional de 50%, sobre o trabalho prestado apds a 8* hora

didria, de segundas a sextas-feiras, com integragdo, por habituais, &
remuneragio de repousos semanais, 13° saldrios, férias com adicional de 1/3,
aviso prévio e multa do art. 477, § 8°, da CLT.

Pela auséncia de comprovacio de intervalo de descanso e refeic@o de 1 hora,
defere-se o adicional de hora extra de 50% ao dia, incidente sobre 1 hora de
saldrio, em todos os dias de trabalho ao longo do contrato. E devido apenas
o adicional, porque a hora normal jd estd paga, sendo utilizado 0 mesmo
entendimento do Enunciado n. 85, do Colendo TST.

</BODY>

<TOPICS><TOPIC>hext</TOPIC></TOPICS>

</DOC>
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Figura 2.3 — Texto no formato XML.

2.2.3 Retirada de palavras desnecessarias (Stopwords/Stoplist)

Sao palavras pouco titeis (stopwords ou stoplist) ou com baixo significado para
tratamento em Mineragdo de Textos. Sdo exemplos destas palavras artigos, preposicdes,
conjungdes, pronomes, tais como: de, assim, afim, agora, onde, outro, outros, ainda, a,
0, que, vdrios, e, do, da, uns, em, um, para, ¢ etc. O anexo A contém uma lista mais
completa de stopwords. Normalmente, 40 a 50% do total de palavras de um texto sdo
removidas com uma stoplist (KONGTHON, 2004; SALTON, 1983).

Ressalta-se que o processamento de textos, invariavelmente, trabalha com
dimensionalidades muito grandes, o que requer grande espaco para armazenamento dos

dados e alta capacidade de CPU. Portanto, € oportuno retirar as palavras que ndo

agregam utilidade para a aplicagdo.
2.2.4 Reducio ao menor radical de cada palavra (Stemming)

A tltima etapa da fase de Pré-processamento é a chamada stemming. Existem
vdrias formas de trabalhar com stemming, cada uma com um propdsito especifico.

Alguns algoritmos de stemming utilizam um diciondrio, e outros trabalham com o

sufixo das palavras. O stemming que trabalha com uma lista de sufixos tem como
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finalidade reduzir as palavras, retirando seu sufixo, por meio de determinadas regras que
dependem do idioma, até que a mesma fique com seu menor radical. Este processo tem
como objetivo reduzir a quantidade de palavras diferentes no texto a serem tratadas.
Dessa forma, reduz-se entdo a grande dimensionalidade das aplicacdes de MT,
possibilitando utilizar menos espaco do computador e também menor tempo de
execu¢do de maquina. Ressalta-se que o objetivo do stemming ndo é chegar as regras
bdsicas da lingiifstica do idioma, mas sim melhorar o desempenho das aplicagdes.

Existem vdrios algoritmos de stemming. Dentre os mais empregados estao:

* Método de Lovins - Este método foi criado por LOVINS, em 1968. Consiste
em um tnico passo de um algoritmo que remove aproximadamente 250

sufixos. E o mais agressivo dos quatro citados a seguir.

* Método do Stemmer S - E o mais simples e conservador, reduz apenas alguns

” Praes)

poucos sufixos da lingua inglesa “ies”, “es” e s

* Método de Porter - E o mais popular atualmente. Sua intengdo é remover
sufixos com base em determinados critérios, sem se preocupar diretamente
com os aspectos lingiiisticos. Utiliza-se de varias fases para retirar em torno de

60 sufixos (Porter, 1980).

* Stemming RSLP - O Removedor de Sufixo da Lingua Portuguesa — RSLP —
(ORENGO, 2001) tem por objetivo ser um algoritmo de retirar sufixo para a
lingua portuguesa, que é baseado em regras, e cada uma delas pode ser

expressa conforme a figura 2.4:

Sufixo para ser removido

Tamanho minimo do stem
Sufixo colocado
Lista de excegdes

“inho”, 3,* “, {*caminho”,”carinho”, “golfinho”, “vizinho"}

Figura 2.4 — Formato do RSLP.
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O RSLP é composto de oito passos que precisam ser executados na ordem
correta. A figura 2.5 apresenta a seqiiéncia que os passos devem seguir. Cada passo tem
um conjunto de regras, cada uma destas regras deve ser processada em determinada
ordem e somente uma regra em cada passo pode ser aplicada. O sufixo mais longo

possivel é sempre removido primeiro, por causa da ordem das regras no passo. Por

g

exemplo, o sufixo plural “es” deve ser testado antes do sufixo

Reduciode | [ Reducdode| | Redugdode|  Reducdode|
Feminino Aumentative Advérbio Nome

Remove
> Vogal

Remove
Acentos

Figura 2.5 — Oito passos do RSLP.

Para uma melhor visualiza¢do, a figura 2.6 apresenta parte do arquivo apds a
retirada de stopwords e da execugio do programa de stemming. Com o objetivo de fazer
uma comparacdo, esta figura é a mesma apresentada na 2.3 antes de passar por estes

procedimentos.
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<DOC>

<BODY>

hor extr

afirm reclam desenvolv trabalho, segund sextas-feiras,
hor 8h 18h, inici contrat julho/1998, pass

prestac servic d altern 7h 19h30 min,

interval refeicao, receb pag servic

extraordinarios.

defende-s reclam inform inexist hor extras, afirm
jorn 8h 18h segund quintas-f 8h 17h

sextas-feiras, posteri alterac escal 12x36, 7h 19h,

1 hor intervalo.

reclam junt control horario, fls. 23/25, f comprov
hor aleg defesa, quant inici termin jornada,

hav registr intervalos, aleg precis

registrados, invocac norm administr indic defesa.
hor trabalh dev registrado, inclusiv quant intervalos,
fim comprovac juiz empregador. s acolhe-s

afirm inicial, quant inexist intervalos.

registre-s reclam oferec defesa, respeit jorn
trabalho, invoc institut compensacao, comprovac
exist contrat n sentido.

legislac estabelec limit diari trabalh 8h, s extr

tod hor trabalh hor superior, adic 50%,

inexist previs leg jorn trabalh pratic autora.

assim, conform prov autos, acolhe-s hor indic defesa,
s 8h 18h, segund quintas-fer 8h 17h,

sext feiras, julh /1998, pass apos, f contrato,

7h 19h, escal 12x36, condenando-s reclam pag

hor extras, adic 50%, sobr trabalh prest 8" hor
diaria, segund sextas-feiras, integracao, habituais,
remunerac repous semanais, 13° salarios, ferias adic 1/3,

avis previ mult art. 477, § 8°, clt.

aus comprovac interval descans refeic 1 hora,
defere-s adic hor extr 50% dia, incid sobr 1 hor
salario, d trabalh long contrato. dev apen
adicional, porqu hor norm paga, s util

entend enunci n. 85, col tst.

</BODY>
<TOPICS><TOPIC>hext</TOPIC></TOPICS>
</DOC>
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Figura 2.6 - Texto XML da figura 2.3 apds retirada de stopwords e execugdo
do algoritmo de stemming RSLP.

Ao mesmo tempo em que € uma poderosa ferramenta para melhorar o
desempenho da aplicagdo de mineragdo de texto, se for mal trabalhado, os algoritmos de
stemming podem prejudicar consideravelmente o resultado da andlise. Os maiores riscos

envolvidos neste processo sdo:

a) Under-stemming — quando um sufixo nio € removido ou quando o

algoritmo de stemming retirou um sufixo menor do que poderia;

b) Over-Stemming — é o contrdrio do anterior, quando o procedimento
de stemming retirou mais sufixo do que deveria, ou seja, retirou
parte do radical, acabando por gerar uma nova palavra sem relagao

com o texto como a anterior.

¢) Mis-stemming — foi apresentado por Porter em adicdo ao Under-
stemming e Over-stemming e significa quando o stemming tira parte

da palavra, pois parecia um sufixo, mas ndo era.

Existem vdrios trabalhos apresentando o efeito do stemming no desempenho de
aplicagdes de Text Mining. KRAAIJ (1996) fez uma pesquisa de revisao de stemming e
identificou que vdrios fatores afetam seu resultado, tais como: a lingiifstica da lingua, o

tamanho do documento, entre outros.
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2.2.5 Dicionario de dados (Thesaurus)

Uma boa alternativa para melhorar os resultados de uma aplicagdo € utilizar um
diciondrio de dados que correlacionam palavras diferentes e comuns a uma unica
palavra em todo o texto, ou seja, montar uma relagdo de vdrias palavras para uma tnica
palavra que possa substitui-las sem alterar o contexto. Como exemplo, podemos citar as

0 LI

palavras “rua”, “avenida”, “estrada”, que poderiam ser associadas a uma tnica palavra
que é “rua”. Um outro exemplo que se relaciona com uma aplicagéo juridica é quando
as palavras “defere”, “deferido”, “procedente”, “procede”, poderiam ser padronizadas

como “deferido”.

2.3 Medidas de avaliacio

Nos procedimentos de Mineragio de Textos (MT), sempre sdo utilizadas
medidas matemdticas. Estas podem servir para avaliar a distancia entre dois vetores, ou
ainda quando se deseja atribuir pesos as palavras mais relevantes de um texto, e
principalmente na mensuragio do desempenho das técnicas de MT, tais como:
classificagdo, clusterizagdo, extracdo de caracteristicas, entre outras. Por isso, antes de
apresentar as dreas de aplicagdes da MT, serd mostrado a seguir algumas das principais

medidas de avaliac@o existentes.

2.3.1 Medidas de similaridade

Existem vdrias técnicas estatisticas e matemadticas para avaliar semelhanga. As
aplicagdes de MT utilizam métodos numéricos para identificar a similaridade entre os
documentos ou entre estes documentos e as consultas. Citamos a seguir algumas das

principais medidas existentes:

2.3.1.1 Medida de similaridade do cosseno

Tem grande utilizagdo em medidas de documentos. Se existirem dois vetores, a

medida do cosseno entre estes dois vetores serd um menos o cosseno do dngulo formado
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entre eles. A medida do cosseno serd grande (perto de um) se os vetores forem quase
ortogonais (este caso significa que existem poucas palavras comuns entre 0s
documentos), e pequena (perto de zero) se os vetores forem similares (grande
quantidade de palavras comuns a ambos). A expressao do cosseno para avaliar a
similaridade entre dois documentos pode ser escrita pelas equagdes 2.1 e 2.2

(FULLAM, 2002):

i(dlk ed2,)

M, = @D

Onde:

dl e d2 sdo documentos representados por vetores
j é igual ao total de termos

® representa produto escalar

v, =y.dl,’ 22)

k=1
2.3.1.2 Distincia Euclidiana

Uma das medidas de distincia (equagdo 2.3) mais popular para caracteristicas
continuas é a Euclidiana (JAIN, 1999), em que pese ndo trazer bons resultados quando

utilizada com documentos.
- 2
Dy, = (d1, —d2,)")"”? 2.3)
k=1

2.3.1.3 Coeficiente de correlacio de Pearson

Dadas duas amostras de observagdes medidas em uma escala de intervalos ou
razdes, podemos medir o grau de associagdo linear entre elas por intermédio do
coeficiente de correlagdo de Pearson ou simplesmente coeficiente de correlagdo
amostral. Assumindo que ambas varidveis (X e Y) sdo intervalos entre varidveis, as
mesmas sdo bem aproximadas por uma distribuicdio normal como também sua

distribui¢io conjunta é normal bivariada. O coeficiente de Pearson (BOLBOACA,

2006) é dado pela expressao 2.4:
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> (@, ~dl xd2, -a2 )
Cpo =2 (2.4)

@1, —d)* Q. (d2, -d2)?)
k=1 k=1

Onde dl e d2 sdo iguais a média da amostra de d1 e d2.

Este coeficiente de correlacdo pode variar entre -1 e 1. Ele assume o valor 1
quando os pontos estdo exatamente sobre uma reta em declive positivo. Neste caso, um
aumento em uma das varidveis corresponde necessariamente a um aumento na outra. R
assume o valor -1 quando os pontos estdo exatamente sobre uma reta de declive
negativo. Nesta situagdo, um aumento em uma das varidveis corresponde a uma
diminui¢do na outra. Estes dois casos correspondem ao maximo de associacdo linear,
que ¢é possivel observar entre duas amostras. Quando as amostras sao independentes, o
valor do coeficiente serd proximo de zero ou mesmo zero. Uma interpretacdo usual do
coeficiente de correlagdo amostral passa por considerar o seu valor elevado ao
quadrado, R”, a que se chama coeficiente de determinagdo. Uma vez que —1 <R <1, 0
coeficiente de determinac@o estd sempre entre 0 e 1. Resumindo, o coeficiente de
correlacdo de Pearson mede o grau de associacdo linear entre duas varidveis medidas
em uma escala de intervalos ou razdes. Se as varidveis tiverem distribui¢io Normal
podemos efetuar um teste de hipdteses para averiguar se o coeficiente de correlagdo da
populagio ¢ significativamente diferente de zero, o que significard, nesse contexto, que
as varidveis sdo independentes. Convém sempre construir um diagrama de dispersdao

para ter uma idéia sobre a linearidade da relacdo entre as varidveis.

2.3.1.4 Coeficiente de correlacao de Spearman
O coeficiente de Spearman é normalmente utilizado quando néo se pode utilizar

o coeficiente de Pearson, ou seja, quando ndo se podem garantir os pressupostos da

realizagdo do teste de hipétese a este coeficiente, se houver duas varidveis medidas
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apenas em uma escala ordinal, ou ainda se apresentarem uma relagio ndo linear, mas
mondtona (se uma aumenta a outra tem sempre tendéncia a aumentar ou a diminuir).

A férmula simplificada para calcular o rank de Spearman (BOLBOACA, 2006)

¢é dada pela equacdo 2.5:
6y Di*
Cyn=1- 722 ! (2.5)
q(q” =1

Onde Di ¢ a diferenca entre cada par do rank dl,,d2, e q é igual a quantidade

da amostra.

Embora um coeficiente nulo nao implique independéncia total, este teste é
utilizado na prética para averiguar se a associa¢do entre varidveis € significativa ou ndo,

entendendo-se por associagdo uma correlagdo nao nula.

2.3.2 Atribuicio de pesos (weighting)

As aplicacdes de MT, para se fazer boas previsdes, utilizam vetores com uma
dimensionalidade muito grande de palavras/caracteristicas. Para diferenciar as
caracteristicas mais relevantes, utiliza-se a atribuicdo de pesos. Os trés pesos mais

utilizados estdo descritos a seguir:

« Binario - O valor unitdrio (true) é atribuido a um termo ¢ quando o mesmo é
encontrado no documento d e zero (false) quando ndo encontrado. Esta
representacdo é muito simples e deve ser utilizada dependendo do dominio.
Normalmente, utilizam-se medidas estatisticas levando em consideracdo a
freqiiéncia dos termos na cole¢do de documentos, tal como serd descrito nos

dois proximos itens.

* TF -Term Frequency — (Salton, 1983) - E definida como o nimero de vezes

que o termo ¢ € encontrado no documento d. Quando termos com alta

freqiiéncia aparecem na maioria dos documentos da cole¢do, os mesmos
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passam a ndo fornecer informagdo relevante para a diferenciacdo dos

documentos.

TF*IDF (Term Frequency — Inverse Document Frequency) - A medida IDF

¢ definida como o log nd/t

Onde nd é igual ao nimero de documentos em que o termo ¢ é encontrado pelo
menos uma vez.

Esta medida favorece termos que aparecem em poucos documentos de uma
colecdo. Logo, é possivel trabalhar com um novo indicador juntando as
medidas TF*IDF. Pode também ser utilizado um fator de normaliza¢do para
fazer com que documentos de tamanhos diferentes possam ser tratados com a

mesma importancia.

2.3.3 Medidas de desempenho

Sao indicadores utilizados para avaliar o desempenho das técnicas de Mineragao
de Textos, como, por exemplo, para medir o resultado de uma rotina de classifica¢do de
textos, de uma clusterizagdo de documentos, entre outros. Sdo normalmente expressos
em percentual, e, quanto maior o resultado, indicam uma melhor performance. Dentre

os principais, podemos citar:

¢ Indice de Precisao (Precision) - Medida analisada no Aambito de cada classe. E
a razdo entre o nimero de documentos corretamente classificados e o nlimero

total de documentos associados a classe. Pode ser definida pela expressdo 2.6:

X E
x+z

*100 - valor em percentual % (2.6)

Onde

x = numero de documentos associados a uma classe ¢ e corretamente
classificados como pertencente a esta classe.

z = ndmero de documentos ndo associados a classe ¢, mas classificados como

pertencentes a esta mesma classe.
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* Cobertura (Recall) - E a razdo entre o nimero de previsdes corretas positivas
sobre o niimero de documentos da classe positivos. A seguir, a expressdo 2.7

que define cobertura:

X

*100 - valor em percentual % 2.7)
X+ y

Onde x tem a mesma defini¢cdo utilizada na Precisdo e y é o nimero de

documentos associados a classe ¢ e nao classificados.

A figura 2.7 (JIZBA, 2000) representa a defini¢do de precisdo e cobertura.

documentos
nao

associados a
classe c, mas
classificados

\

documentos documentos

associados a classificados associados a associados a

uma classe ¢ classe ce nao classe ce
classificados classificados

@ m

Cobertura= _¥ x 100% Precisao — __X x 100%
X+Y X+L

Figura 2.7 - Demonstragdo do cdlculo da precisdo e cobertura (JIZBA, 2000).

* Medida F (F-measure) - A medida F pode ser definida em funcédo da precisao
e da cobertura e é dada pela expressao 2.8:
2

Medida F = (2.8)
1/ precisao +1/ cobertura
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2.4 Tarefas de mineracio de textos (MT)

Nos itens anteriores foram apresentadas as formas de obtengdo e preparagio dos
dados, e de algumas medidas de avaliagdo. Agora, serdo apresentadas as tarefas de MT,
que incluem desde a extragdo de caracteristicas, passando pela classificagdo até a
clusterizagdo de documentos. Todas utilizam informagdes ndo estruturadas (textos).
Como exemplos destas aplicagdes na pratica, podem ser citados: uma ferramenta de
busca como o Google; um filtro para spam em uma conta de e-mail e uma
implementagdo feita por TICOM (2007) para classificar pedidos em sentencas judiciais
trabalhistas. Existem vdrios tipos de técnicas que podem ser utilizadas em cada uma

destas aplicacdes. Segue abaixo as principais dreas de aplica¢des e pesquisas de MT.

2.4.1 Sumarizacao

A sumarizagdo tem a finalidade de extrair as informagdes mais representativas,
normalmente palavras ou sentengas, do documento, que poderd ser lido pelo usudrio, em
vez do documento original, visto que o significado de ambos deve ser o mesmo
(RADEV et al, 2001). Quando a entrada consiste em mais de um documento,
denominamos que a sumariza¢do é “multi-documento”. A sumarizagdo se baseia no
principio da redundancia e na distribuicao desigual de informagdes.

Devido a cada vez mais crescente quantidade de informagdes nos ultimos
tempos, principalmente na Internet, a demanda pelas técnicas de sumarizacdo de textos
comega a aparecer para as empresas comerciais. Estas comecam a utilizar cada vez mais
as ferramentas de recuperacdo das informagdes e os sistemas de banco de dados. Este
desenvolvimento oferece oportunidade para desafios em pesquisas em sumarizagdo de
textos. O desenvolvimento cria uma dependéncia dos sistemas de sumarizagio quando é

necessdrio tratar grandes volumes de texto.

2.4.2 Extracio de informacdes

Os sistemas de Extracdo de Informagdes (EI) processam documentos com linguagem
natural e identificam termos especificos relevantes. Estes termos podem ser utilizados
para apenas separar o texto nas partes mais interessantes ou para preencher um

formuldrio/arquivo eletronico com os campos pré-definidos. EI pode ser ttil em vérios
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segmentos, tais como: na medicina, drea juridica, eletronica, engenharia, entre outros. A
maioria das pesquisas em linguagem natural empregam técnicas estatisticas e se
baseiam em um contexto muito limitado ou em técnicas simbdlicas, como drvores de
decisdo. Os sistemas de EI normalmente utilizam programas indutores de l6gica, que
consistem em pesquisas por padrdo do tipo especifico para o geral (bottom-up) e sao
caracterizados pelo preenchimento de modelos. A figura 2.8 apresenta os componentes

de um sistema tipico de EI.

Nivel de texto - Determina a
relevincia do texto ou parte do texto

| baseado na estatistica das palavras ou

na ocorréncia de padrdes especificos

i do texto.

Nivel de palavra — marca palavras
de um texto de acordo com sua
categoria gramatical Usualmente
utiliza métodos estatisticos
treinados por um texto pré-marcado.

Nivel de frase — reconhece a maioria
dos tipos de frases no dominio e as
marca com informacdes semanticas.

()

Nivel de sentenca — Mapeia os
elementos da sentenca numa
estrutura que mostra a relagdo entre
eles.
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Nivel entre sentencas — sobrepoe
e junta as estruturas produzidas
pela andlise gramatical.
Reconhece e  unifica  as

j expressdes referenciadas.

Nivel do modelo — formata a
saida para um formuldrio com
modelo pré-definido.

Figura 2.8 - Componentes de um sistema tipico de EI (COWIE, 1996).

2.4.3 Extraciio de caracteristicas

Extracio de Caracteristicas (EC) consiste em extrair termos relevantes para a
aplicagdo segundo objetivos pré-definidos do texto, tal como buscar todos os nomes
préprios em um texto especifico; trocar a cor de todos os nomes de cidade e nomes de
empresa. Para um exemplo de uma aplicagdo de EC, pode ser desenvolvida uma rotina
que busca na WEB os sites de bancos, mostrando se uma tarifa de um produto/servico
foi alterada em relag@o a dltima capturada de cada um dos bancos. Isto permite a um
determinado banco avaliar se sua tarifa estd alta ou ndo em relacdo ao mercado. Da
mesma forma, pesquisas de cotagdo de prego podem ser feitas utilizando as técnicas de
EC. Também pode ser definida como uma subdrea da Extracdo de Informacao,
especificamente com o objetivo de extrair caracteristicas desejadas do texto, em vez de
informagdes como um todo. As informagdes nas empresas estdo originalmente em um
formato ndo estruturado, logo, de dificil tratamento para o processamento automatico
dos sistemas tradicionais, por isso, utiliza-se as técnicas de EC. As informagdes geradas
pelos sistemas de EC sdo muito tteis para a area de Inteligéncia de Negdcios. Um
procedimento de EC é normalmente decomposto em uma seqiiéncia de passos de

processamento, em que estdo incluidos: fokenizagdo, segmentag¢do de sentengas, nome
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das entidades a serem identificadas, interpretagdo semantica, preenchimento de modelo

e jungdo.

2.4.4 Indexacdo

Indexacdo € a tarefa da MT que trata da identificacdo dos termos mais
representativos, normalmente os que sao mais utilizados, existentes em uma colegdo de
documentos e a posterior disponibiliza¢do destes termos em meios magnéticos para
acesso rdapido com objetivo de aumentar a rapidez nas consultas de determinadas
aplicagdes. Esta drea é bastante similar a drea de indexacdo em banco de dados
tradicional.

SALTON (1989) apresenta um sistema automdtico de indexac¢do que contém as
fungdes tipicas, tal como: diciondrio de dados, stopword, stemming e os termos para
formacdo das frases. Em um primeiro momento, o algoritmo identifica as palavras
individualmente. A seguir, uma lista de stopwords é utilizada para remover as palavras
ndo significativas. Depois desse passo, é executada uma rotina de stemming para reduzir
as palavras a seu menor radical. Ao final, sdo formadas as frases combinando as
palavras adjacentes. A indexac@o automadtica de textos identifica nos textos os termos
mais usados por diferentes grupos de pessoas. No Modelo do Espago Vetorial de
SALTON (1989) ¢ identificado um peso para cada termo com o objetivo de medir a
importincia. Dentre vdrias técnicas disponiveis, as mais utilizadas sdo: bindria,
freqiiéncia do termo (tf) e freqiiéncia do termo/freqiiéncia inversa do documento
(tf*idf), apresentada anteriormente nesta dissertagao.

Uma variagdo do sistema apresentado por SALTON, chamada de Indexacdo
Semantica Latente, é descrita por DEERWESTER (1990). Este método se propde a
ultrapassar a deficiéncia na pesquisa do termo, baseado no tratamento da falta de
confianca dos dados associados aos termos do documento como um problema
estatistico. Interpreta-se como existindo um nivel inferior de estrutura semantica latente
nos dados que ndo € visto devido a caracteristica aleatéria da palavra escolhida em
relagdo a funcdo de recuperagdo de dados. Sdo usadas entdo técnicas para estimar esta

estrutura latente e melhorar estes pontos obscuros.
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2.4.5 Cluster iLa(}f\O ou agrug

Clusterizagdo é o agrupamento dos documentos de uma cole¢cdo em N grupos,
com a maior semelhanca possivel, baseado em uma métrica pré-definida. Assim como a
maioria das dreas de aplicacdo da MT, os métodos de Clusterizacdo também requerem
uma fase de pré-processamento dos dados. Nesta fase, sdo realizadas transformagdes
das letras para mindscula (case folding), a retirada de termos desnecessarios
(stopwords), reducdo da palavra ao menor radical (stemming), que serdo descritas com
maior detalhe em capitulo posterior. A maioria dos algoritmos de clustering de texto se
baseia no Modelo do Espago Vetorial (SALTON, 1989), no qual cada documento é

representado como um vetor de freqiiéncias de 7 termos, como demonstra a equagdo 2.9:

D=(TF,,....TF)) (2.9)

Onde TF € igual a freqiiéncia de cada termo, detalhada em capitulo anterior.

Normalmente, o proximo passo ¢ a normalizagdo dos vetores para possibilitar
fazer comparagdes com documentos de tamanhos diferentes. Este modelo acarreta
vetores com uma alta dimensionalidade. Ao final, para comparar a semelhanga entre
dois documentos d do modelo do espago vetorial, alguma métrica é utilizada. Uma das
mais freqiientes € a do cosseno, que mede o angulo entre dois vetores e foi descrita no
item 2.3.1.1.

Os algoritmos padroes de clusterizagdo sdo normalmente divididos em
algoritmos particionados como o k-means e o k-medoid ou algoritmos hierarquicos do
tipo do single-link ou average-link. Um estudo (STEINBACH, 2000) foi feito
comparando os algoritmos particionados com os hierdrquicos. O resultado demonstrou
que o k-means obteve uma melhor eficiéncia como também uma melhor qualidade do
cluster.

Um trabalho interessante foi desenvolvido por Xavier (2005) no qual o problema

da clusterizacdo pode ser resolvido pelo método Smoothing Hyperbolic.
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2.4.6 Classificacao

A drea de aplicagdio denominada como Classificacdo tem por objetivo
identificar, por semelhanga, cada novo documento como um dos tipos de categorias
(classes) previamente definidas. Esta drea comegou a ser utilizada nos anos 60 do dltimo
século, quando era utilizada para aliviar os servicos dos indexadores cientificos de
literatura. Somente na década de 1990 a Classificacdo de Textos comegou a crescer,
devido a necessidade de tratar o crescente nimero de documentos de texto em meio
magnético.

Atualmente, ¢ utilizada em diferentes aplicagdes, tais como: personaliza¢do de
informagdes para entrega; filtrando contetidos indesejdveis; identificando padrdes;
classificando as paginas da Internet em um catdlogo hierdrquico; diagndsticos médicos;
geracdo automdtica de meta-dados; detectando fraudes; aprendizado de ontologias; entre
outras. Existe uma grande quantidade de métodos e técnicas que podem ser aplicados
para classificacdo de documentos. A principal divisdo entre os métodos existentes sdo
os lineares e os ndo lineares. Comparando com outros métodos, os classificadores
lineares sdo simples e tém um modelo de treinamento muito mais facil de ser
interpretado. Também demonstram ser muito efetivos e seu desempenho apresenta-se
como um dos melhores para categorizagdo de textos. Segue abaixo um resumo dos

principais métodos existentes.
2.4.6.1 Naive Bayes

O classificador linear Naive Bayes (MCCALLUM & NIGAM, 1998) é bastante
utilizado na comunidade de MT, especialmente para as aplicagdes de Classificacao de
Textos. E um método probabilistico, no qual se assume que todas as varidveis sdo
independentes da varidvel de classificacdo, o que o torna muito facil para criar uma rede
estruturada e ndo obriga a gera¢do de um algoritmo de aprendizado. Este classificador
se baseia no teorema de Bayes com a simplificag¢do de que, apds o treinamento, pode ser
assumido que as caracteristicas sdo independentes para uma dada classe.

Dado que o vetor de caracteristicas € D = (z,....... ,t,)e C a classe, a equagdo

2.10 (Rish, 2001) apresenta o calculo da probabilidade.

PIO) =[] P, 10) (2.10)
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2.4.6.2 Support Vector Machine (SVM)

Um dos mais populares classificadores do tipo linear. O SVM implementa a
idéia de que seja construido um hiperplano com base no mapeamento dos vetores de
entrada em um espago de caracteristicas com uma grande quantidade de dimensdes.
Quando os dados do arquivo de treino sdo separaveis, a taxa de erro para o0 SVM pode

ser definida pela equagdo 2.11:

h=R*IM> (2.11)
Onde R € o raio da menor esfera que contém os dados de treinamento.
M ¢ a margem que significa a distdncia entre o hiperplano e o vetor de treino

mais perto do espago de caracteristicas.

Existem dois autores bastante conhecidos que desenvolveram grandes trabalhos
nesta drea de classificagao utilizando SVM. O primeiro deles é Vapnik, um dos grandes
nomes também do Aprendizado de Maquina e da Inferéncia Estatistica, que muito
contribuiu quando escreveu o livro The Nature of Statistical Learning Theory
(VAPNIK, 1999), inicialmente em 1995, e a segunda edi¢do em 1999. O segundo &
Joachims, que criou uma variagdo do SVM, denominada light (JOACHIMS, 2002),
livre e disponivel no site http://svmlight.joachims.org. Joachims (1998) cita em seu
artigo que foi VAPNIK (1999), na primeira edi¢do em 1995, que fundamentou como o
treinamento do SVM para o problema de reconhecimento de padrdes pode ser resolvido

por intermédio da otimizag¢@o de uma func¢do quadritica.

2.4.6.3 Regressao linear

Este método procura identificar uma fung¢do linear em que os dados de
treinamento se enquadrem (ZHANG, 2003). O algoritmo Linear Least Square Fit
(LLSF) ¢ o método mais utilizado para estimativa de regressdo linear (equagdo 2.12) e

se equivale ao Maximum Likehood Estimation, quando y € influenciado pelo ruido

Gaussiano.

f@)=wkz (2.12)
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O algoritmo LLSF calcula um vetor de peso w baseado na minimizagao da perda

quadrada entre o modelo de saida w®z e f(z).

2.4.6.4 Regressao logistica

A Regressdo Logistica (ZHANG, 2003) € bastante utilizada na estatistica hd um
longo tempo, mas somente comecou a ser aplicada no aprendizado de mdquina
recentemente, devido a préxima relagdo com o SVM. Embora nio tenha sido tdo
utilizada até agora como o SVM e o LLSF, tem sido usada na classificacdo de textos e
comparada com outros métodos de classificac@o linear, devido a sua performance ser
compardvel ao SVM. A regressdo logistica tenta modelar a probabilidade condicional
p(ulz). Para uma classificagdo na qual somente existam duas classes (bindria), esta

probabilidade pode ser modelada por meio da equagao 2.13:

1

- 2.13
1+exp(—uw"z) @.13)

pulz,w)=

Onde p(ulz) é a probabilidade condicional e uw®z a fun¢io
2.4.6.5 Método linear por ordenacio (Scoring)

O método linear por ordenacdo (WEISS, 2004), em fun¢do de utilizar uma
fungéo linear com pesos para as caracteristicas e um bias, ¢ muito utilizado para tratar
os problemas de classificagdo/categorizagdo, visto que estes requerem uma capacidade
de selecionar as caracteristicas mais relevantes dentre um volume muito grande. Este
método também ¢é muito simples, dado que basta identificar as caracteristicas mais
importantes e deixar o algoritmo calcular um peso para cada uma delas. A equagdo 2.14

define o calculo do Scoring.

Scoring(D)=Y p,l,+b=pl+b (2.14)
7
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Onde D € o documento, p;€é o peso da j-ésima palavra do diciondrio, b uma
constante e /;€ um ou zero, dependendo se a j-ésima palavra existia ou ndo no

documento.

Comparacio entre os métodos lineares descritos acima

A titulo de ilustragdo dos métodos descritos anteriormente, a seguir &
apresentado uma comparagao entre o desempenho dos principais classificadores lineares
ZHANG (2001). Nesta comparacdo sdo empregados os seguintes classificadores
lineares: Linear Least Square Fit, Modified Least Square Least, Logistic Regression,
Support Vector Machine, Modified SVM e Naive Bayes. Os resultados contemplam a
utilizacdo de 118 classes da base Reuters e também 36 classes da base de dados AS400

do call center dos clientes da IBM, e estdo demonstrados nas (tabela 2.1) e (tabela 2.2)

respectivamente.
Nai 7 Mod L .
B:;,';i Lin Reg So:u ;:ss' LogisticReg SVM  Mod SVM
Precisao 77,0 87,1 89,2 88,0 89,2 89,4
Cobertura 76,9 84,9 85,3 84,9 84,3 83,7
Medida F 77,0 86,0 87,2 86,4 86,5 86,5
Tabela 2.1 — Resultados da base Reuters.
gj”,‘; Lin Reg Ms"‘;{l’j::' LogisticReg ~ SVM  Mod SVM
Precisao 66,1 78,5 77,7 76,3 78,9 78,7
Cobertura 74,9 64,0 70,9 74,1 63,8 63,6
Medida F 70,2 70,5 74,1 73,8 70,6 70,4

Tabela 2.2 — Resultados da base de dados AS400 do call center dos clientes da IBM.

2.4.6.6 Inducdo de regras

O classificador por Indugdo de Regras tem como finalidade procurar palavras-
chave no texto que permitam recuperar exatamente estes documentos, ou seja, encontrar

uma ou mais palavras que servem para identificar univocamente um documento. A
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grande vantagem deste método € a ficil compreensdo da visualizagdo dos resultados.
Em contrapartida, o procedimento de achar as regras pode ser mais trabalhoso do que
outros métodos, principalmente se estiverem sendo tratados grandes colegdes de
documentos e palavras gerando uma grande quantidade de regras. Para
aperfeigoar/facilitar a geracdo de regras, existem alguns algoritmos que aumentam o

desempenho, entre os quais 0 Adaboost, descrito por (SCHAPIRE, 2001).

2.4.6.7 K-Vizinho mais préximo

O algoritmo K-vizinho mais préximo (KNN) utiliza uma técnica de classificacdo
ndo-paramétrica, que se tem mostrado bastante eficaz em aplicacdes para
reconhecimento de padrdes. Esta técnica possibilita obter grande precisio na
classificagio em que os problemas tém uma distribuicdo desconhecida. Em
contrapartida, as implementagdes tradicionais desta técnica tratam uma grande
quantidade de vetores, acarretando uma alta complexidade computacional para o
classificador. Portanto, a mesma torna-se lenta como também requer um grande espaco
de memoria do computador.

Para comprovar a lentiddo e a necessidade de alto volume de espaco em disco
pelas aplicacdes que implementam o KNN, foi utilizada a versdo de uma aplicagdo,
onde se usou algumas métricas de distancia, entre as quais: euclidiana, manhattan,
camberra e minimax.

Devido a estes problemas citados, vdrias otimizagdes tém sido desenvolvidas
para melhorar este tipo de classificador. Uma delas foi desenvolvida por RAHAL
(2004) e se baseia na tecnologia denominada P-Tree. Este formato utiliza o
armazenamento dos dados em uma drvore, e as estruturas de dados numéricas sdo
comprimidas e convertidas para bindrio. Esta forma de armazenamento de dados
possibilita armazenar grande quantidade de informagdes e facilita os processos de
mineragdo. De uma forma resumida, inicialmente, o algoritmo de classificagdo cria a
matriz de termo por documento com a métrica TF*IDF. Esta matriz depois é convertida
para o formato P-tree. A seguir, o algoritmo procura os k-vizinhos mais préximos. A
fase de selegdio esta descrita a seguir.

Ap6s criar e ordenar os termos das P-trees de acordo com os valores do novo
documento, o algoritmo, seqiiencialmente e para cada termo da P-tree (Pt), procura

confirmar que o contador da raiz € maior ou igual a k. Este processo de reconstruir Pt é
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repetido até que o resultado da nova Pt tenha o contador da raiz maior do que k. Depois
da repeti¢do com todos os termos da P-tree, o documento estard como 0 mais proximo
do novo documento. A seguir, o algoritmo procura o rétulo da classe do novo
documento. Posteriormente, para cada documento vizinho, é dado um peso baseado na
sua similaridade. Depois, para cada rétulo de classe, € feita uma repeticao para todos os
termos do novo documento, calculando o nimero de vizinhos mais préximos que tém o
mesmo valor deste termo para todos os termos do novo documento. KHAN (2002)

demonstra que este algoritmo € mais preciso que o tradicional k-vizinho mais préximo.

2.4.6.8 Arvore de Decisio

Um classificador de texto do tipo drvore de decisao (MITCHELL, 1997) é uma
arvore em que os nés internos sdo rotulados pelos termos, os ramos que partem dos nés
sdo definidos pelos testes, levando-se em consideragdo o peso que o termo tem no teste
do documento e as folhas pelas categorias. A maioria dos classificadores utiliza a forma
bindria para representar os documentos gerando conseqiientemente uma arvore bindria.
Existem vérios pacotes para aprendizado por drvore de decisdo, e a maioria das
abordagens de drvore de decisdo para Classificagdo de Textos utilizou um destes
pacotes. Os mais populares sao: ID3 (FUHR, 1991), C4.5 (COHEN, 1998), e C5 (LI,
1998).

2.4.6.9 Redes Neurais

O classificador de textos que utiliza redes neurais pode ser definido como uma
rede de unidades onde as unidades de entrada representam os termos, as unidades de
saida significam as categorias de interesse e 0s pesos nas conexdes representam as
relacdes de dependéncias. O mais simples tipo de classificador de rede neural é o

perceptron (Dagan, 1997), que pode ser definido como um classificador linear.

2.4.6.10 Algoritmos On-line

Existem alguns algoritmos de classificacdo denominados on-line, que sio
caracterizados por permitirem que a previsio seja feita também por meio do

“aconselhamento” (atribuicdo de pesos aos termos) dado por N especialistas.
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Tipicamente, este tipo de algoritmo utiliza uma combinagdo de peso das previsdes dadas
pelos especialistas. Dois destes algoritmos (Sleeping-Expets for Phrases e RIPPER)
estdo descritos em COHEN (1999).
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3 Sistemas Especialistas — Teoria e Técnicas

Durante as trés dltimas décadas, pesquisadores de inteligéncia artificial (IA)
foram aprendendo a apreciar o valor do conhecimento especifico do dominio como um
requisito indispensdvel na resolucdo de problemas complexos (DOYLE, 1996). Os
avangos em hardware, tecnologia de software e ciéncia cognitiva possibilitaram a
construgdo de ferramentas e técnicas baseadas em conhecimento. Os sistemas baseados
em conhecimento (SBC) fazem parte desta geragdo de técnicas e ferramentas.

Os sistemas especialistas constituem uma drea da Inteligéncia Artificial. O
objetivo de um sistema especialista (SE) é captar o conhecimento amplo de um
especialista em uma determinada drea, representar esse conhecimento em uma base e
permitir ao usudrio obter respostas a perguntas relacionadas a base de conhecimento do
sistema.

Os SE fornecem conclusdes acerca de assuntos especializados, por meio da
emulagiio do raciocfnio de um ou vdrios especialistas, em um dominio especifico, ou
seja, sdo sistemas com um conhecimento especifico profundo sobre campos restritos do
conhecimento. Para a solugdo de tais problemas, os SE precisam acessar uma
substancial base de conhecimento (BC) do dominio da aplicagdo, que precisa ser criada
do modo mais eficiente possivel. Os SE devem, entdo, caracterizar-se por um
conhecimento amplo e poderoso, organizado com o objetivo de simplificar a busca da
resposta requerida.

Eles podem ser caracterizados como sistemas que reproduzem o conhecimento
de um especialista adquirido ao longo dos anos de trabalho. Solucionam problemas que
sdo resolviveis apenas por pessoas especialistas (que acumularam conhecimento) na
resolugdo destes problemas. Também sao programas de computador que tentam resolver
situacdes que os seres humanos resolveriam emulando o raciocinio de um especialista,
aplicando conhecimentos especificos e inferéncias.

O conhecimento de um SE € organizado de tal forma que separa o conhecimento
do dominio do problema e o conhecimento geral que abarca como resolver o problema.
O conhecimento deve estar preparado para uma boa interpretagdo, e os objetos devem
estar em uma determinada ordem representada por uma drvore de contexto. Possuindo o
dominio do conhecimento separado, torna-se fdcil para o analista desenhar

procedimentos para a manipulagdo do conhecimento.
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iro do conheci

3.1 Especialista e eng

O especialista ¢ a pessoa que se consagra com particular interesse e cuidado a
certo estudo ou ramo de sua profissdo. Devido a seu conhecimento e experiéncia em
determinada drea, consegue realizar de forma eficiente, exata e precisa determinada
tarefa. Ele possui um grande nimero de informacdes sobre determinada coisa e
associada a ela, de forma direta ou ndo, permite abordar as causas do resultado de um
determinado problema, como também tratar este problema de forma eficiente
(RUSSELL & NORVIG, 2004).

O engenheiro do conhecimento procura investigar os SBC e suas aplicagdes,
englobando atividades como: investiga¢do tedrica de modelos de representagdo do
conhecimento, estabelecimento de métodos de comparagdo tanto do ponto de vista
formal como experimental entre os diferentes modelos, desenvolvimento de SBC e
estudo das relagdes entre sistemas e o processo ensino/aprendizagem (SAGHEB, 2006).
Uma das tarefas mais dificeis do engenheiro do conhecimento é exatamente captar do
especialista humano a estrutura do dominio do conhecimento. Dessa forma, o
engenheiro do conhecimento deve ter uma visdo clara do universo de conhecimento que

ele ird extrair do especialista.

3.2 Diferencas entre SE e sistema convencional (SC)

A diferenca entre um SC e um SE reside no fato de que o primeiro é baseado em
um algoritmo, processa um conjunto de dados e instru¢des de forma repetitiva para
emitir determinados resultados ao passo que um SE trabalha com heuristica ao invés de
algoritmo como também processa dados utilizando processos de inferéncia.

Os SE possuem facilidades em relagio aos SC:

e Possibilidade para construcdo de regras.

® Tomada légica de decisdes sob imprecisdo ou na auséncia de informagdes.

e Nas aplicagdes (programas) tradicionais, o método de busca € baseado no
conhecimento e nas regras codificadas previamente, havendo a necessidade
de reescrita do c6digo no caso do surgimento de novos conhecimentos. Ja os
SE podem recuperar novos fatos e regras e usa-los sem modificar a estratégia

de busca.
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3.3 Sistemas baseados em conhecimento (SBC)

Nos sistemas de informagdes tradicionais, o que se observa é uma eterna e
penosa procura pelo que se deseja em meio a uma grande quantidade de informagdes
emaranhadas. Sistemas de filtragem de dados esforcam-se para tornar estas tarefas mais
amenas na tentativa de busca pelas informacoes de forma a subsidiar o usudrio com as
informagdes requeridas, a tempo e hora, para a tomada de decisio. E neste ponto que
destacamos a eficiéncia dos SBC no gerenciamento da informacao. Eles sdo capazes de
receber informagdes de diversas origens e tipos, interpretd-las e analisd-las,
identificando a sua pertinéncia e relevancia, e direciond-las para os diversos usudrios de
acordo com o interesse e a necessidade de cada um.

Os SBC sido programas de computador que usam o conhecimento representado
explicitamente para resolver problemas (FELFERING, 2006). Eles manipulam
conhecimento e informagdo de forma inteligente e sdo desenvolvidos para serem usados
em problemas que requerem uma quantidade considerdvel de conhecimento humano e
de especializagdo. Assim, conhecimento e processo de resolucdo de problemas sdo
pontos centrais no desenvolvimento de um SBC.

Em resumo, trata-se de um processo de andlise de informagdo que procura
reduzir o espago de busca recuperando apenas as informacdes que sdo tteis para a
resolugdo de problemas especificos. Para que o problema seja resolvido, o sistema
deverd analisd-lo a luz das heuristicas armazenadas em seu motor de inferéncia e base
de conhecimento e interagir com o usudrio para obter todos os elementos, informacdes
necessdrias para a montagem do problema e possibilitar a busca de conhecimento para
sua resolugao.

Também é importante diferenciar os SBC dos SE. De uma forma geral,
pode-se dizer que os SBC sdo sistemas capazes de resolver problemas usando
conhecimento especifico sobre o dominio da aplicagdo, ao passo que os SE sao SBC
que podem ser resolvidos por um especialista humano (WATERMAN, 1986). Por isso,
eles requerem conhecimento sobre a habilidade, a experiéncia e as heuristicas usadas
pelos especialistas. Na figura 3.1, sdo sintetizadas as principais caracteristicas desses

sistemas:
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ITornam explicito o dominio do conhecimento, além de separd-

Io do sistema

Conhecimento

Sistemas

Especialistas . . -
Aplicam conhecimento especializado na resolugio de

problemas dificeis do mundo real

Figura 3.1 — SE e SBC (fonte: modificado Watermam, 1986).

Logo, SBC podem ser classificados como SE quando o desenvolvimento do
mesmo € voltado para aplicagdes nas quais o conhecimento a ser manipulado restringe-
se a um dominio especifico e contam com um alto grau de especializacdo. Esses SE,
construidos, principalmente, com regras que reproduzem o conhecimento do
especialista, sdo utilizados para solucionar determinados problemas em dominios
especificos.

Os SE comecaram hd 30 anos e se tornaram nos dias atuais realidade, sob a
forma de sistemas interativos que respondem questdes, solicitam e fornecem
esclarecimentos, fazem recomendacdes, e geralmente auxiliam o usudrio orientando-o
no processo de tomada de decisdo, ou seja, simulam o raciocinio humano fazendo
inferéncias, julgamentos e projetando resultados. Assim, usudrios e sistema caminham
juntos, perguntando e fornecendo informag¢des um ao outro até a completa solugdo do

problema analisado.

3.4 Estrutura de um SE

WATERMAN (1986) sugeriu que o SE deveria conter a descri¢do do sistema
sob duas perspectivas distintas: a do conhecimento processdvel pelo homem e a
simbdlica processavel pelo computador.

Um SE apresenta em geral uma arquitetura com dois mddulos, conforme
mostrado na figura 3.2:

e Base de Conhecimento;

e Motor de Inferéncia.
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Base de conhecimento

Fatos

Regras

Interpretador

scheduler

Motor de Inferéncia

(conhecimento geral na
resolugdo do problema)

Figura 3.2 — Estrutura de um Sistema Especialista (WATERMAN, 1986).

Além de considerar a base de conhecimento e motor de inferéncia, os autores
MOYNIHAM (2006) e HINGORANEY (1994) incluem o usudrio como componente

importante na estrutura de um SE.

3.4.1 Base de conhecimento (BC)

A BC ¢ um elemento fixo, mas especifico de um SE. E onde estdo armazenadas
as informagdes de um SE, ou seja, os fatos e as regras. Essas bases sdo implementadas
pelo engenheiro do conhecimento, cujo papel é o de “extrair” procedimentos e
estratégias de um especialista humano para a solu¢do de determinado problema.

A BC desempenha papel essencial em qualquer sistema que se utiliza de agentes
baseados em conhecimento. Tal base é representada por um conjunto de sentencas que,

conforme salientam RUSSELL e NORVIG (2004), ndo devem ser confundidas com
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sentengas gramaticais, pois sdo, na verdade, expressdes técnicas reproduzidas em
linguagem de representacdo do conhecimento.

O especialista toma decisdes sobre determinado assunto com base em fatos que
encontra e nas hipéteses que formula, ou ainda buscando em sua memdria um
conhecimento prévio armazenado sobre esses fatos e hipéteses. E o faz de acordo com
sua experiéncia, isto €, com seu conhecimento acumulado sobre o assunto e, com esses

fatos e hipéteses, emite a decisdo.

3.4.2 Motor de inferéncia (MI)

O MI é um elemento essencial para a existéncia de um SE. E o niicleo do
sistema. E por intermédio dele que os fatos, regras e heuristica que compdem a BC sio
aplicados no processo de resolucdo do problema. Entdo, o MI define como o
conhecimento serd manipulado, porque é a parte responsdvel pela busca das regras da
BC para serem avaliadas, direcionando o processo de inferéncia.

Basicamente, o MI é dividido em duas tarefas que sdo: o interpretador, que
decide como aplicar as regras para inferir novos resultados; e o planejador, que decide
quando e em que ordens as regras devem ser aplicadas. O MI opera como um
“supervisor”, tomando decisdes e julgamentos baseados em dados simbdlicos contidos
na BC. Uma vez iniciado o sistema, cabe ao MI buscar na BC fatos e regras que serdo
comparados com as informagdes fornecidas pelos usudrios. As regras definem relagdes
16gicas entre conceitos no dominio do problema.

A decisdo a ser tomada quanto ao motor de inferéncia também € conseqiiéncia

da aquisi¢do de conhecimento. Sendo assim, é necessdrio verificar como o MI deve
manipular o conhecimento, ou seja, como aplicar as regras aos fatos de maneira que

represente fielmente o raciocinio do especialista.

3.5 Representacdo do conhecimento (RC)

Com base na descri¢do anterior, uma BC é um conjunto de representagdes de
agdes e acontecimentos do mundo. Cada representacdo individual é chamada de
sentenga. As sentengas sdo expressas em uma linguagem especifica, chamada

linguagem de RC.
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A RC substitui o objeto ou fendmeno real, de modo a permitir a uma entidade
determinar as conseqiiéncias de um ato pelo pensamento, em vez de sua realizac@o.
Uma RC pode ser entendida como uma forma sistematica de estruturar e codificar o que
se sabe sobre uma determinada aplicacdo. Uma RC deve apresentar as seguintes

caracteristicas:

e Ser compreensivel.

e Ser robusta, isto &, permitir sua utilizagdo, mesmo que ndo aborde todas as
situagdes possiveis.

e Ser generalizdvel, ao contrdrio do conhecimento em si, que ¢ individual. A
RC € um dos problemas de IA, pois ndo existe uma teoria geral de RC,
entretanto muitas técnicas de Representagdo do Conhecimento tém sido

estudadas. A seguir sao apresentadas brevemente algumas técnicas de RC.

3.5.1 Meétodos baseados em regras

O Motor de Inferéncia processa a linguagem de representacdo usada na BC,
gerando e percorrendo o espaco de busca sempre que necessdrio. Existem algumas
linhas de raciocinio que podem ser seguidas pelos SBC. Por exemplo, no caso de regras

de produgdo, existem:

e Encadeamento regressivo ou backward chaining: esse processo parte da
suposi¢do de que cada provavel solucdo é verdadeira. Feito isso, tenta-se reunir
evidéncias que comprovem ser correta a solugdo previamente considerada. Tais
evidéncias sdo procuradas nas informacdes fornecidas pelo usudrio.

e Encadeamento progressivo ou forward chaining: neste processo, as
informagdes sdo fornecidas ao sistema pelo usudrio, que, com suas respostas,
estimulam o desencadeamento do processo de busca, explorando a BC,
procurando pelos fatos, regras e heuristicas que melhor se aplicam a cada
situacdo. O sistema continua nesta interacdo com o usudrio até encontrar a

solucdo para o problema a ele submetido.
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A Representagio do Conhecimento por intermédio desse método, € feita com
pares de condigdo-agdo. Se uma premissa IF (condigdo) é consistente para o problema, o
sistema continua com a cldusula IF, tornando-a THEN (conclusdo) para a préxima
pesquisa na BC, até que encontre uma regra que o IF ndo seja considerada conclusao
para outra regra. Ao mesmo tempo em que o sistema poderd iniciar uma nova pergunta
ao usudrio para obter informagdes adicionais

Segundo LANDAUER (1990) e MAK (2003), entre vdrias alternativas de RC, o
método baseado em regras constitui uma forma natural de representar o conhecimento

de um especialista humano.

3.5.2 Métodos b dos em redes Anticas e em frames

No formalismo de redes semanticas o conhecimento € representado utilizando-se
uma estrutura de rede. Foi desenvolvida como um modelo cognitivo e tornou-se um
método padrdo de representacdo para IA e SE. Uma rede semantica consiste de nds,
usualmente representando objetos (individuos, situacdes, conceitos em um dominio)
conectados por ligagdes (arcos), representando as relacdes entre eles. Uma
caracteristica-chave da rede semantica é que importantes associagdes podem ser feitas
explicitamente ou sucintamente, usando taxonomias (classe-de, faz-parte) bem
estabelecidas para simplificar a resolu¢do do problema. Outro esquema de representagdo
de conhecimento desenvolvido na drea de IA é chamado frame (estante). Em IA, o
termo estante refere-se a um modo especial de designar um agrupamento de
conhecimentos relevantes a objetos (individuo, alguma situacdo ou um conceito). Uma
estante € organizada de maneira muito parecida com uma rede semantica, o conceito de
né é definido por uma colec@o de atributos e valores destes atributos, onde os atributos

sdo chamados de slots (prateleira) e cada prateleira possui por sua vez, um nome e

consiste de um conjunto de atributos chamados facetas. Cada prateleira tem um nimero
qualquer de procedimentos anexados a si, que sdo executados automaticamente quando
a informagdo contida na prateleira é recuperada ou alterada.

Uma das principais caracteristicas desse modelo de representagio ¢ a Heranca de
Propriedades, na qual uma classe mais especializada pode herdar todas as propriedades

da classe mais geral. As associagdes entre estantes determinam a sua estrutura
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hierdrquica. Cada associag¢do liga uma estante-pai ao seu filho. A estante-filho pode ser

entendida como uma especializagio da estante-pai.

Os SE sio a solucdo de meu problema?

Uma questdo importante que surge quando se discute sobre os SE se refere ao
questionamento se os “SE sdo a solu¢do de meu problema”.

A resposta baseia-se na verificagdo de trés aspectos:

® Desenvolvimento do SE: um SE tem seu desenvolvimento condicionado a
fatores, tais como: a existéncia de especialista(s) possuindo uma abrangente
experiéncia sobre determinada drea de aplicagdo, também € necessdrio que
os especialistas estejam de acordo entre si e a tarefa ndo deve transcender a
complexidade cabivel a um SE.

e Justificativa do desenvolvimento do SE: as caracteristicas de um problema
que justificam o desenvolvimento de um SE se referem, entre outras, a uma
boa relagdo custo/ beneficio, a possibilidade de perda de conhecimento
especializado (conhecimento ticito) e a necessidade de especialistas em
zonas geograficas de dificil acesso.

e Adequagio da tarefa: no sentido de examinar a natureza, a complexidade e o

escopo do problema a ser resolvido.

Depois de definida a utilizacdo de um SE para determinado problema, ainda
discute-se sobre a manuten¢éo de um especialista humano como parte do processo que
envolve a utilizag@o do sistema. A tabela 3.1. apresenta as vantagens e as desvantagens
de ambos.

Como visto anteriormente, a elaboragdo de um SE envolve virias etapas, tais
como: representacdo do conhecimento, motor de inferéncia, interface com usudrio,
aprendizagem e justificativa. Além disso, precisa-se da etapa de aquisicdo de
conhecimento. Nem todos os sistemas baseados em conhecimento incluem todos estes
itens, entretanto estes elementos constituem um sistema ideal para desempenhar uma

ordem, jd que seus frutos sao interdependentes entre si.
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Tabela 3.1 — Caracteristicas dos especialistas humanos e dos SE (fonte: HART, 1986).

Especialista Humano
Perecivel
Dificil de transferir

Dificil de documentar

Sistema Especialista
Permanente
Fécil de ser transferido

Fécil de documentar

Imprevisivel Consistente
Caro Vidvel economicamente
Criativo Sem inspiragdo
Adaptavel Deve ser atualizado
Sensorial Alimentado com dados simbélicos
Visdo ampla Visdo estreita
Bom senso Conhecimento técnico

3.6 Aquisicao do conhecimento

Alguns autores abordam o tema de aquisicdo do conhecimento como um
processo que se divide em trés etapas: decisdo de qual é o conhecimento necessério;
aquisi¢do do conhecimento propriamente dito nos termos de extragdo do conhecimento
do especialista e a representagiio do conhecimento extraido.

A tarefa de aquisicdio do conhecimento refere-se a transferéncia de
conhecimento de alguma fonte, freqiientemente humana, para um programa de
computador, isto €, de conhecimento ticito a conhecimento explicito. No contexto da
construgdo de SE, a aquisi¢do de conhecimento é o processo de captar conhecimentos,
regras, métodos, enfim, o raciocinio do especialista de forma a entender e reproduzir a
forma como ele resolve o problema para posteriormente transferi-lo para o sistema.

E fundamental que se compreenda o processo de raciocinio do especialista
como um todo, para somente depois projetar a BC e aprofundar o nivel de abstragdo.

A aquisi¢@o do conhecimento consiste de agdes para reunir informagdes de um
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ou mais especialistas humanos e/ou de fontes documentais, ordenando esta informagio
de alguma maneira e, entdo, traduzi-la para uma forma entendivel pela maquina, ou
seja, € o processo de transformar dados de especialistas em formalismo de

implementag@o.

3.6.1 Método de isicao do conheci t

1!

Devido as caracteristicas dos métodos utilizados para AC, eles podem ser
classificados entre quatro tipos bdsicos: intermedidrio, semi-intermedidrio, semi- direto,

e direto supervisionado:

= Intermediario: neste método, o engenheiro do conhecimento é o
intermedidrio entre o conhecimento do especialista ¢ a BC. O engenheiro do
conhecimento atua de forma integral para a formacdo da BC. Este método €
realizado por meio de entrevistas com o(s) especialista(s), estudo do problema
e/ou pesquisas. Com base no conhecimento adquirido, o engenheiro do

conhecimento codifica este conhecimento para a BC do sistema.

= Semi-intermediario: neste método, o engenheiro do conhecimento é
auxiliado por ferramentas computacionais para a aquisi¢ao de conhecimento de
forma a auxilid-lo neste processo. Tais ferramentas permitem ao engenheiro do
conhecimento executar os procedimentos necessdrios de forma mais eficiente

e/ou efetiva.

= Semi-direto: aqui parte do trabalho do engenheiro de conhecimento é
agora realizada de forma automadtica por intermédio de ferramentas utilizadas
pelo(s) especialista(s), sendo que estas ferramentas interagem com o
especialista para aquisicdo de conhecimento para a base. Tais ferramentas
requerem treinamento dos especialistas, ndo somente para a sua utilizagdo, mas

também no processo de conhecimento.

= Direto Supervisionado: a AC ¢ realizada de forma automatizada através
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de ferramentas que interagem com o especialista, sem a necessidade de
participacdo do engenheiro do conhecimento ajudar na codificacdo de
conhecimento para a base. No entanto, tal método precisa ser supervisionado

pelo engenheiro do conhecimento para a validagdo do conhecimento adquirido.

3.7 Mecanismo de justificativa do SE

O mecanismo de justificativa € um requisito obrigatério nos SE, tendo,

geralmente, capacidade de responder as seguintes perguntas:

= Como chegou a essa conclusdo?
= Por que chegou a essa conclusao?

= Por que ndo chegou a outra conclusio?

Os mecanismos de justificativa sdo capazes de descrever a linha de raciocinio
empregada no sistema, o conhecimento que explica como o sistema chegou a suas
conclusdes e justifica os passos utilizados no processo. Alguns dos objetivos dos
mecanismos de justificativa sdo: ensinar o usudrio sobre o assunto, mostrar que sua
conclusio é consistente e lembrar o usudrio elementos importantes da andlise que levam
o sistema a determinada conclusdo.

Este tipo de mecanismo torna o sistema mais confidvel aos usudrios e ainda
representa um mecanismo de simulagdo, pois, tendo em vista uma alteragdo nos dados
de entrada, pode-se verificar as conseqiiéncias desta alteracdo no desenvolvimento do

raciocinio.
3.8 Vantagens da utilizacio de SE
Dentre outras vantagens, podemos destacar:

= O conhecimento dos especialistas pode ser distribuido, de forma que possa

ser utilizado por um grande nimero de pessoas;

= Um SE pode melhorar a produtividade e desempenho de seus usudrios,

considerando que o prové com um vasto conhecimento, que certamente, em
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condicdes normais, demandaria mais tempo para assimili-lo e,
conseqiientemente, utilizd-lo em suas tomadas de decisdo;

= SE reduzem o grau de dependéncia que as organiza¢des mantém quando se
véem em situagdes criticas, inevitdveis, como, por exemplo, a falta de um
especialista devido & mudanga de fatores externos como: doenga, morte, férias,
entre outros. Ao registrar o conhecimento empregado nos SE, promove-se uma
significativa redugio no grau de dependéncia entre empresa e presenca fisica
do empregado;

= SE sdo ferramentas adequadas para serem utilizadas em treinamentos de
grupos de pessoas, de forma rdpida e agraddvel, podendo servir, apds o
treinamento, como instrumento para coleta de informagdes sobre o
desempenho dos treinados, obtendo subsidios para reformulagio das ligdes e

obtenc@o de melhor desempenho.

Conclusdo

Os SE sdo um ramo da IA que buscam emular em um computador o raciocinio
de um especialista de uma determinada drea, bem como armazenar em uma BC todo o

conhecimento relacionado a um problema especifico.

O objetivo é a constru¢do de sistemas de apoio a decisdo chamado SE. Esse
trabalho mostrou a constru¢do deste tipo de ferramenta, inclusive apontando as
diferengas e dificuldades inerentes as alternativas possiveis.

Os SE podem ser caracterizados como sendo programas computacionais que
modelam a capacidade humana de resolugdo de problemas em dominios especificos do
conhecimento, por meio de inferéncia l6gica sob fatos e regras.

Os SE fornecem respostas a questdes de uma drea muito especifica, fazendo
inferéncias sobre conhecimento. Eles devem ser capazes de explicar a um usudrio o seu
processo de raciocinio e conclusdes. Por isso, os SE podem fornecer “apoio a decisdo”

aos usudrios na forma de um consultor especialista.
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4 Resumo de um Processo Judicial Trabalhista

4.1 Introducido

Um processo trabalhista é¢ a forma que um funciondrio ou ex-funciondrio tem de
requerer junto ao judicidrio especializado a reparacdo de uma suposta injustica na
aplicagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), segundo a interpretagdo desta
pessoa. Este capitulo pretende apresentar como este processo se origina, suas fases
intermedidrias, até 0 momento em que o funciondrio tem seu pedido indeferido ou, ao
contrdrio, recebe seu valor devido. Para uma melhor compreensio, este material serd
apresentado em ordem cronoldgica em relagdo aos fatos, pegas juridicas e instincias do

judicidrio.

4.2 Origem - insatisfacio do funcionario/ex-funcionario

A origem de um processo trabalhista, ou seja, Reclamagio Trabalhista pode

ocorrer de duas maneir.

e A primeira quando um funciondrio, chamado no jargdo juridico como
reclamante, autor, ou pélo ativo, ainda se encontra exercendo sua atividade
dentro da empresa, chamada comumente por reclamada, empresa ré, ou pélo
passivo;

* E nasegunda quando se trata de um ex-funciondrio.

Em ambas as situacdes, o reclamante busca reparagio financeira decorrente de
alegadas perdas por parte da empresa ré ocorridas durante o contrato de trabalho, sendo
sempre pedido uma indenizac@o financeira, como, podendo ser requerido também uma
reintegra¢do ao emprego no caso de uma demissao indevida.

4.3 O Advogado

Para dar entrada em uma Reclamagdo Trabalhista, o reclamante tem a obriga¢io

de constituir um advogado para representd-lo perante a Justi¢a. Logo, faz contato com
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algum Advogado e descreve suas queixas. Este advogado, apds entender a demanda do

cliente, ird confeccionar e dard inicio a primeira peca do processo chamada de exordial.

4.4 Confeccao da inicial (exordial)

Nesta fase, o advogado redige a peca que dard inicio ao processo, no qual consta
a identificacdo do reclamante, dltimo saldrio, e fundamenta todos os direitos que
entender ser devido ao reclamante e nao foram satisfeitos durante o contrato de trabalho.
Neste tltimo caso, quando se trata de um reconhecimento de vinculo empregaticio. Ao
final da exordial, o advogado descreve o chamado “rol de pedidos”, que significa a
sintetizagio de todos os pedidos elaborados durante a fundamentagdo. A exordial sdo
incluidos alguns documentos, entre eles: procuragdo do reclamante para o advogado
representd-lo; cépia da carteira de trabalho e outros documentos que comprovam o
pedido em questdo. O advogado também apresenta ou requer as provas que achar
pertinente.

Ao final, o advogado protocola no Tribunal Regional do Trabalho (TRT) de sua
comarca (regido). Esta ¢ uma das pegas mais importantes no que tange a este trabalho de
dissertagdo. O advogado descreveu e fundamentou a mesma, cada um dos pedidos e
seus respectivos reflexos, que acha devido a favor de seu cliente e que serdo julgados
pelo Exmo. Juiz. Entende-se como pedidos de questdes trabalhistas: horas extras,
adicional de periculosidade, pedido de reintegracio, pedido de vinculo trabalhista,
equiparagdo salarial, entre outros. Como exemplo de reflexo, temos a integragdo das
horas extras pedidas no fundo de garantia, férias e décimo terceiro salério. Elucidando
um pouco mais a defini¢do de reflexo, se o reclamante requer horas extras nao pagas e
se as mesmas forem deferidas, devera ser pago também a correspondente integrag¢do das
horas extras no fundo de garantia, férias e décimo terceiro saldrio, que talvez ndo
tenham sido pagas porque o funciondrio ndo tinha recebido as horas extras que pede
neste momento. Sempre que € devida uma verba principal (hora extra, adicional de
periculosidade, entre outros) serdo devidos integracdes/reflexos em verbas chamadas de
acessérias (fundo de garantia, férias, 13° saldrio etc.). A figura 4.1 apresenta um “rol de

pedidos” relativo a uma reclamagao trabalhista.
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RESUMO DE PEDIDOS NA INICIAL

A Reclamante, em sua pega inicial, pleiteia as seguintes verbas, in
verbis:

Em face ao exposto, reclama, parcelas vencidas e vincendas:

e Pagto. das horas extras a serem apuradas;

e Pagto. do horario das refeigdes, acrescidos de 50% de acordo
com o paragrafo 4° do artigo 71 da CLT;

¢ Diferenga do adicional de insalubridade;

e Integragdo dos itens, “a”, “b”, e “c”, nas férias vencidas 97/98,
98/99, nas gratificagbes natalinas, 1997, 1998, nas verbas
rescisorias, FGTS, multa compensatéria e no R.S.R;

o DAS VERBAS RESCISORIAS

e-1 Aviso prévio;
e-2 férias prop. 7/12 avos acrescidas de 1/3;
e-3 130 salario prop. 9/12 avos;

e-4 saldo de salario de 11 dias, em dobro, na forma do artigo
467 da CLT;

e-5 multa do artigo 477 da CLT;
e-6 FGTS sobre a rescisdo;

e-7 TRCT cédigo 01 e guia da CD;
e-8 40% sobre o FGTS;

e-9 honorérios advocaticios a base de 20% sobre o valor da
condenagao;

e-10  Por Ultimo, baixa na CTPS, sob pena de multa equivalente a
1/30 da maior remuneragdo por dia de atraso.

Figura 4.1 — “Rol de Pedidos”

4.5 Da distribuicio — ajuizamento

Ao receber a exordial, o setor de protocolo do TRT faz a distribuicao

(aleatoriamente, ressalvado os impedimentos devidos) deste processo a uma das Varas
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do Trabalho. Ressalta-se que o Tribunal Regional do Trabalho é dividido por regides,
sendo o Rio de Janeiro sua primeira regido (TRT 1* Regido), Sao Paulo, segunda regiao
(TRT 2° Regido) etc. Cada TRT regional é subdividido em Varas do Trabalho — 1* VT,
2* VT etc.

A data protocolada da entrada do processo na Justica é chamada de data de
ajuizamento. Esta ¢ uma data muito importante, ndo somente significa onde o processo
ou a lide se inicia, mas também serve para a contagem dos juros que serdo aplicados aos

créditos do reclamante na fase de liquidagéo.

4.6 Notificacdo da reclamada

O préximo passo, jd internamente na Vara Trabalhista, é notificar a reclamada

para que a mesma tome ciéncia da reclamagdo trabalhista e apresente sua defesa.

4.7 Contestacio

A contestagdo ¢ a peca juridica em que a empresa ré se defende das alegagdes do
reclamante na exordial, sendo acompanhada de provas e documentos que julgarem

relevantes e usa do direito a ampla defesa garantida pela Constitui¢ao do pais.

4.8 Audiéncia

A primeira audiéncia na Vara do Trabalho normalmente é uma tentativa de
conciliagdo, em se tratando de assuntos trabalhistas. Essa conciliagdo € feita de forma
em que as partes envolvidas na acdo tentem um acordo sobre a presente controvérsia. Se
houver acordo, o processo tem seu fim naquele momento, do contrario, o Juiz abre
prazo para que as partes apresentem novas provas e marca nova audiéncia quando serdo
ouvidas as testemunhas que, tanto reclamante como reclamada, indicaram nos autos da
acdo. Nesta audiéncia, também pode ser requerida pelas partes ou pelo Juiz a pericia de
instrugdo para elucidar questdes técnicas. Poderdo ocorrer uma, duas ou até mesmo
varias audiéncias, até que o Exmo. Juiz possa concluir a fase de conhecimento do
processo.

A pericia é feita pelo perito judicial e tem papel de extrema relevancia no

processo trabalhista, pois € dele a responsabilidade de levantar dados técnicos para que
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o Juiz tome a decisdo sobre um ponto incontroverso, exemplo: se o reclamante requer
equiparagdo salarial, o perito contdbil deverd avaliar detalhadamente a funcdo dos
cotejados e instruir, por meio do laudo pericial, os advogados e o Juiz sobre aquilo que
for o motivo da discordancia.

Haé outros tipos de pericia, como grafotécnica, periculosidade, insalubridades,
médica, entre outras, que podem ser requeridas se forem necessdrias para elucidar
algum desacordo. A prerrogativa da pericia limita-se somente ao escopo técnico, isto €,
o perito trabalha dentro de seu campo de atuacgdo, limitando-se apenas a responder
aquilo que for de sua natureza, sendo exclusivo do Juiz a decisdo de concordar ou ndo

com os fatos narrados pelo expert.

4.9 Sentenca

Depois de realizada a tltima audiéncia e apds o Juiz ler a exordial, a
contestacdo, analisar as provas produzidas e ouvir o depoimento das testemunhas, do
reclamante, bem como o depoimento do preposto da reclamada (pessoa que representa a
empresa em Audiéncia), o Exmo. Juiz dard sua decisdo, que poderd ser total ou
parcialmente procedente ou improcedente o pedido do reclamante, fundamentado nas
pecas contidas nos autos da reclamacdo trabalhista. Ressalta-se que, a partir deste
momento ndo € mais permitida a juntada de novas provas, seja de documentos ou

testemunhas.

A sentenga é composta das seguintes partes:

= Abertura — data, nome das partes e seus respectivos representantes juridicos
(advogados);

= Relatdrio — um breve resumo histdrico dos fatos;

= Fundamentacdo/Mérito — nesta fase, o Juiz fundamenta cada um dos pedidos
requeridos pelo reclamante e, ao término, dé a decisdo;

= Dispositivo — fase final da sentenga, o Juiz faz um resumo de tudo que

transcreveu e decidiu na fundamentagao.

A sentenga € a pega juridica mais importante na ligagido do processo judicial com

a proposta desta dissertagdo. Na se¢do chamada de fundamentagdo, o Exmo. Juiz ird
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descrever, segundo o seu entendimento juridico, o motivo pelo qual defere ou indefere
cada um dos pedidos e reflexos solicitados pelo advogado da parte autora na pega
exordial.

Este trabalho visa a utilizar as técnicas de Mineracdo de Textos (tarefa de

classificagdo), Linguagem Convencional (LC) e Sistemas Especialistas (SE) para:

e Definir os pedidos que foram fundamentados na sentenca;

e Identificar o Resultado de cada um destes pedidos (deferido/indeferido);

e Extrair cada uma das incidéncias (reflexos) geradas pelos pedidos;

e Capturar eventuais pardmetros para o cdlculo de algum tipo de pedido;

e Utilizar as informagdes anteriores para que um SE calcule o valor devido

ao cliente.

Este material trata do primeiro e tdltimo item descrito acima. Os outros itens
serdo desenvolvidos (implantados) em trabalhos futuros.

Com relagdo a definicdo dos pedidos (primeiro item acima), 0 mesmo tem por
objetivo utilizar as técnicas de mineragdo de textos (MT) relacionadas as tarefas de
classificagdo/categorizacdo para identificar quais os pedidos (hora extra, adicional de
periculosidade, equiparagdo salarial, vale transporte, entre outros) estdo definidos na
fundamentagdio do Exmo. Juiz. Isto é possivel devido ao fato de que cada
fundamentacdo de pedido pode ser decomposta em uma “bolsa de palavras” extraida da
sentenca. Com base nos métodos de mineragao de textos, em que um grupo de “bolsa de
palavras” passa por um algoritmo de aprendizado, usando técnicas de classificagdo,
como SVM (Vapnik, 1999), Naive Bayes (McCallum, 1998), Rocchio (Rocchio, 1971),
novas “bolsas de palavras” poderdo ser classificadas. Os pedidos seriam as “classes” e
estariam relacionados as “bolsas de palavras”.

O segundo item se refere a identificacdo se este pedido foi deferido ou
indeferido pelo Exmo. Juiz. Apesar de poder ser utilizada a MT para identificar este
atributo do pedido, o melhor talvez fosse utilizar LC acoplada a um diciondrio de dados
(thesaurus), visto que outras palavras (procede, improcede, dou seguimento, ndo dou
seguimento, entre outros) podem estar inclusas no texto em vez de defere/indefere.

Caso o pedido tenha sido deferido, o préximo passo seria capturar os reflexos

que foram deferidos pelo Juiz. Entendem-se como reflexos, verbas (acessérios) que
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devem ser calculadas sempre que existir um determinado tipo de pedido. Por exemplo,
quando é deferida hora extra, esta acarreta também cdlculo de reflexos, tais como:
repouso semanal remunerado, fundo de garantia, décimo terceiro saldrio etc.; se sdo
deferidos saldrios ndo pagos, poderia ter sido dado reflexo no fundo de garantia e
décimo terceiro saldrio, mas nao no repouso semanal remunerado. Esta operagdo
poderia ser feita utilizando MT ou LC.

Posteriormente, a aplicagdo terd de capturar outros eventuais pardmetros que
poderdo estar junto da fundamentag¢@o daquele pedido como, por exemplo, o hordrio de
trabalho do reclamante, caso o mesmo tenha tido horas extras como deferimento, o
percentual de adicional de periculosidade, a data de inicio dos calculos, entre outros.
Esta dltima fase deve ser feita utilizando LC.

Ao final, depois de capturadas todas as informagdes bésicas, o SE, com base em
regras obtidas com os especialistas, ird calcular diversos valores, tais como: o valor que
a reclamada deve ao reclamante; o valor que deverd ser pago a Previdéncia Publica
(INSS) e o recolhimento a Receita Federal (IRRF). O cdlculo destas verbas é o objetivo
final deste trabalho.

Para uma melhor visualizacdo, a figura 4.2 apresenta um trecho de uma sentenca
trabalhista contemplando a fundamenta¢do do Juiz para cada pedido. Ressalta-se que
esta sentenga refere-se a fundamentacdo de um juiz especifico. Cada juiz ird
fundamentar a decisdo de um pedido com um tipo de texto diferente. Podem ocorrer
pequenas variacoes no formato estrutural entre os Juizes, mas, com certeza, na parte
interna, irdo fundamentar um pedido como “HORAS EXTRAS”, com textos bastante
diferentes. O préprio juiz do exemplo da figura 4.2, em outro processo que tenha
também pedido de horas extras ndo ird repetir o mesmo texto. Essa grande diversidade
de textos (dados ndo estruturados) associada ao imenso volume de documentos
existentes, proporciona grande potencial para extrair conhecimento do texto tendo em

vista a utilizagdo das técnicas de mineragdo de textos.

4.10 Embargos
Os Embargos de Declaragio sdo um recurso adicional a sentenga de primeira

instancia, no qual as partes podem pedir um esclarecimento de uma decisdo obscura,

ndo clara, ou quando o juiz deixa de apreciar algum pedido ou alguma contesta¢do
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(impugnacdo) feita no decorrer do processo. Finda-se neste momento o que é chamado

de 17 instancia, a decisdo do Juiz por meio da Sentenca e dos Embargos.

SENTENGCA

()
HORAS EXTRAS

Afirma a Reclamante que desenvolvia trabalho, de segundas a
sextas-feiras, no horario de 8h as 18h, do inicio do contrato a julho/1998,
passando depois para prestacdo de servigos em dias alternados das 7h as 19h30
min, sempre sem intervalo para refeicdo, ndo recebendo pagamento por servigos
extraordinarios.

Defende-se o Reclamado informando inexisténcia de horas extras,
afirmando jornada das 8h as 18h de segundas a quintas-feiras e das 8h as 17h
nas sextas-feiras, com posterior alteragdo para escala de 12x36, das 7h as 19h,
sempre com 1 hora de intervalo.

O Reclamado junta controles de horario, fls. 23/25, onde fica
comprovado o horario alegado na defesa, quanto ao inicio e término de jornada,
ndo havendo registro de intervalos, alegando que estes ndo precisam ser
registrados, com invocagdo de norma administrativa indicada em defesa.

O horério de trabalho deve ser registrado, inclusive quanto aos
intervalos, para fins de comprovagdo em juizo pelo empregador. Em ndo sendo
acolhe-se o afirmado na exordial, quanto a inexisténcia de intervalos.

Registre-se que o Reclamado oferece defesa, no que respeita a
jornada de trabalho, ndo invocando o instituto da compensagdo, sem
comprovagédo de existéncia de contrato neste sentido.

A legislagdo estabelece como limite didrio de trabalho 8h, sendo
extras todas as horas trabalhadas em horario superior, com adicional de 50%,
inexistindo previsdo legal para a jornada de trabalho praticada pela Autora.

Assim, conforme prova nos autos, acolhe-se o horério indicado em
defesa, como sendo de 8h as 18h, de segundas a quintas-férias e das 8h as 17h,
nas sextas feiras, até julho /1998, passando apds, até o final do contrato, para
7h as 19h, em escala de 12x36, condenando-se a Reclamada no pagamento
de horas extras, com adicional de 50%, sobre o trabalho prestado apés
a 82 hora diaria, de segundas a sextas-feiras, com integragédo, por
habituais, a remuneracdo de repousos semanais, 13° salarios, férias
com adicional de 1/3, aviso prévio e multa do art. 477, § 8°, da CLT.

Pela auséncia de comprovacgdo de intervalo de descanso e refeigdo de
1 hora, defere-se o adicional de hora extra de 50% ao dia, incidente
sobre 1 hpra de salario, em todos os dias de trabalho ao longo do
contrato. E devido apenas o adicional, porque a hora normal ja esta
paga, sendo utilizado o mesmo entendimento do Enunciado n. 85, do
Colendo TST.
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FGTS E SEGURO-DESEMPREGO

O Reclamado é condenado em indenizagdao de FGTS, inclusive
multa de 40%, incidente sobre as horas extras e adicional de horas
extras deferidos, bem como sobre aviso prévio e 13° salario
proporcional de 1999.

Determina-se a imediata entrega da guia para saque de FGTS,
sob pena de multa diaria no valor equivalente a 1/10 do ultimo salario
da Autora, por forca do art. 461, §4°, do Cdédigo de Processo Civil,
aplicado de forma subsidiaria.

Estabelece a lei que compete ao empregador fornecer a seu
empregado as guias proprias para a percepgdo do beneficio do seguro
desemprego, quando da despedida. Em virtude do descumprimento de tal
obrigagdo na época prépria, condena-se o Reclamado no pagamento de
indenizagdo equivalente ao direito, com base no art. 159 do Cédigo Civil,
aplicado de forma subsidiaria, conforme pedido.

As alegagbes de defesa sdo impertinentes, sendo devida a
indenizagdo, eis que o empregador deu causa ao ndo recebimento, por
descumprimento de obrigagdo de fazer.

COMPENSAGAO

Inexistem compensagbes a serem deferidas, porque o Reclamado ndo
comprovou pagamentos dos valores objetos da condenagédo.

PRESCRIGAO

Inexiste prescrigdo a ser declarada.

ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA e

HONORARIOS DE ADVOGADO.

A Reclamante percebia saldrio mensal inferior ao dobro do salario
minimo legal, fazendo jus ao beneficio de Assisténcia Judiciaria Gratuita, deferido
de oficio, diante da previsdo legal aplicavel, contida na Lei n. 5.584/70,
combinada com a Lei n. 1.060/50.

Considerando a Assisténcia Judicidria Deferida o Advogado atuou em
servigo a Justica e ao Estado, ndo sendo exclusivo do Sindicato Profissional o
exercicio de tal encargo, porque a parte tem o direito de escolher o profissional
de sua preferéncia.

Na forma da Lei, 1.060, de 5/2/1950, art. 11, condena-se o

Demandado no pagamento de honorarios de advogado de 15% sobre o
valor total da condenagao, a ser apurado em liquidagao de sentenga.

Figura 4.2 — Exemplo de uma sentenga.
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4.11 Recurso Ordinario

Inicia-se neste momento o que é chamado de 2* instincia. E com base no
Recurso Ordindrio que as partes t€ém a oportunidade de reformar a sentenga, ou seja,
mudar o julgado na 1% instdncia. Assim como na distribui¢éio do processo para a vara do
trabalho que tratard desta agdo judicial, no recurso também ha sorteio de uma turma que
ird julgar os recursos interpostos pelas partes. A composi¢do do recurso ordindrio deve
ser feita nos mesmos moldes da sentenga, apenas com um diferencial, antes de ir a
julgamento passa por um relator, se este ndo aprovar, nao haverd julgamento do mérito,
aprovando os autos, vdo a julgamento por uma turma de Juizes conhecidos como
Desembargadores (sdo compostos de trés ao todo).

Ap6s andlise dos autos, 0os mesmos votam e o relator transcreve a decisdo da
maioria em uma peca chamada de acérddo. O acérddo também é uma pega muito
importante para a aplicacdo deste trabalho, ela também pode modificar qualquer dos
pardmetros minerados anteriormente na sentenca do juiz de 1* instincia. Assim, deve
passar pelas mesmas técnicas de minerac@o de textos (classificag@o) processados para a
sentenga, ou seja, primeiramente serdo identificados os tipos de pedidos, a seguir, se
foram deferidos ou indeferidos, no préximo passo, os reflexos e, por ultimo, os outros

parametros adicionais. O formato estrutural do acérddo é muito parecido com o da

sentencga, tal como mostrado na figura 4.2, mas ressalta-se que a fundamentacao (texto)
é sempre muito diferente.
4.12 Embargos do acérdao

Assim como na 1% instncia, o recurso ordindrio também tem seus embargos de
declaracdo, com a mesma finalidade de esclarecimento ou julgar aquilo que ficou
omisso.
4.13 Recurso de Revista

Conhecido como 3" instincia. Neste momento, s6 se podem discutir pontos

unicamente interpretativos ou alguma ofensa as leis em vigor. Neste ato, s6 reforma-se a
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sentenca se comprovado os dois casos acima, do contrdrio, permanecem as decisoes
anteriores.

O recurso de revista tem sua composi¢do de forma igual a do recurso ordindrio,
com alguns diferenciais. Primeiro, o processo ¢ analisado pelo vice ou presidente do
TRT regional, onde se encontram os autos. Este desembargador é quem faz a primeira
andlise, se os autos deverdo subir ou ndo a 3" instancia, ou seja, Tribunal Superior do
Trabalho (TST), em Brasilia. Em caso de positivo, o processo é encaminhado. Um novo
relator faz uma andlise, sendo os autos aprovados, vai-se a julgamento por outra junta,
que é formada por sete desembargadores e que, apds a votagdo, retorna ao relator para

transcri¢@o da decisdo vencedora no voto.

4.14 Embargos

O procedimento de embargos de declaracdo nesta fase ¢ idéntico aos Embargos

do acérddo e da Sentenca.

4.15 Agravo de peti¢io

Recurso para fase de execugdio trabalhista, interposto em fase de decisdo
definitiva (sentenga), com matéria delimitada, geralmente contra a decisdo de embargos

a execugdo ou de terceiro, no juizo a quo para ser examinado pelo juizo ad quem.

4.16 Artigos de liquidacdes

Ap6s toda a tramitagdo processual em todas as instdncias, os autos retornam a
vara do trabalho de origem para dar continuidade. Esta fase consiste em apresentar
valores devidos sobre a coisa julgada, em outras palavras, sobre as verbas deferidas e
confirmadas ou alteradas por meio dos vdrios instrumentos juridicos jd citados.
Normalmente, o reclamante apresenta primeiro os cdlculos que acha devido. O Juiz, ao
recebé-los, notifica a reclamada para que a mesma avalie estes cdlculos, concorde ou
apresente novos cdlculos se discordar. As partes tentardo chegar a um acordo. Caso nio
aconteca, o Juiz ird decidir ou poderd requerer pericia contdbil para que um perito

realize os cdlculos. A pericia também poderd ser requerida caso exista complexidade
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nos cdlculos. Durante a realizagdo da pericia, o expert poderd requerer documentos que
ndo se encontram nos autos, bem como realizar diligéncias a empresa ré, ou a qualquer
outro local que se fizer necessdrio para elucidagio dos fatos. Cabe destacar que, na fase
de liquidacdo, somente o perito podera incluir novos documentos nos autos.

Ap6s a entrega do laudo pericial, o Juiz abre novo prazo as partes para se
manifestarem sobre o laudo. Conseqiientemente, o perito também terd prazo para
responder se houver alguma impugnagdo das partes. Se a divergéncia persistir, o Juiz
analisard os manifestos do perito e das partes e tomard a decisdo sobre os cdlculos que
achar correto.

Este momento em que se calcula o valor devido ao reclamante é a segunda parte,
que relaciona um processo trabalhista a esta dissertagdo. O vinculo decorre da
necessidade de se fazer cédlculos de forma repetitiva, objetivando rapidez, evitando erros
e sendo necessdrio utilizar grande quantidade de regras. Isto nos remete para os
Sistemas Especialistas (Expert Systems).

Ressalta-se que o objetivo completo deste trabalho é aplicar as técnicas de
Mineracdo de Textos (MT) para classificar os pedidos feitos pelos reclamantes, com
base nas fundamentagGes existentes nas sentengas proferidas pelos Juizes. A seguir,
utilizar LC para identificar se cada pedido foi deferido ou indeferido. Se o pedido foi
deferido, utilizar também LC ou MT para capturar os reflexos e outra vez LC para
capturar outros pardmetros necessdrios ao cdlculo. Depois, estas informagdes siao
passadas para um Sistema Especialista, via uma interface, que, com base em regras
obtidas anteriormente com especialistas, ird calcular o valor exato que a reclamada deve
ao autor, também o que deverd ser pago a Previdéncia Social (INSS) e a Receita Federal

(IRRF).

4.17 Embargos a execucio

Com a homologagdo dos célculos, o Juiz abre novo prazo as partes para se
manifestarem sobre o julgado. Entretanto, o Juiz notificard a parte devedora a efetuar o
pagamento dos valores incontroversos, ou quitacdo total. Se quitado e ndo houver

embargos do decisério, o processo é encaminhado para arquivo, caso contrdrio,

continua-se a discutir, porém o valor depositado ¢ imediatamente liberado a parte

credora, dando-se, assim, prosseguimento nos autos.
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Os embargos de execugdo irdo até ndo haver mais o que se discutir, ou o Juiz
entender que todas as pecas juridicas satisfazem sua decisdo, encerrando o processo,

com os recolhimentos tributdveis devidos e o pagamento ao reclamante.
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S. Descricao do Sistema

O sistema completo € composto de vdrias etapas técnicas, envolvendo, desde
Mineragdo de Textos (MT), passando por Linguagem Convencional até Sistemas
Especialistas (SE). Contempla também trabalhos manuais, como: selecdo de sentengas
na Internet, utilizacdo de arquivos digitados, entre outros. Este capitulo tem por objetivo
apresentar a descricdo de todas as etapas necessdrias para a execugdo da aplicacao

utilizada neste trabalho.

5.1 Obtencio dos dados para escolha do melhor classificador

Os dados iniciais estavam originalmente em processos (papel) trabalhistas da
1* Regido (Rio de Janeiro). No trabalho do perito, € necessdria a digitacdo do laudo
pericial, que contém as pecas trabalhistas (sentenca, acérddo, embargos, entre outros)
utilizadas no processamento desta aplicagdo. O laudo é digitado em arquivo word. Deste
arquivo foram criadas “bolsas de palavras”, tendo por base o texto que fundamenta cada
tipo de pedido. Um exemplo de sentenca foi apresentado na figura 4.2. A respectiva
divisdo da mesma em trés “bolsas de palavras” (BP) pode ser vista nas figuras 5.1 a 5.3.
Todo o texto inserido entre as palavras em maitsculas serd considerado uma BP,

relativa ao pedido representado pelo primeiro topico em maitsculo.

Em que pese ter sido apresentado acima uma BP que € referente a FGTS e
Seguro Desemprego, ressalta-se que neste trabalho foram geradas e utilizadas BP de
somente quatro tipos de pedidos: alimentacdo, equiparagdo salarial, horas extras e
honordrios de advogado, apesar de existirem outros tipos de pedido, como:
periculosidade, insalubridade, comissdes, repouso semanal remunerado (RSR), vale
transporte, verbas natalinas, verbas rescisorias, entre outros. Foram utilizados somente
quatro tipo de pedidos em fungdo de ser necessdrio escolher uma amostra para validagao

do trabalho.
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HORAS EXTRAS

Afirma a Reclamante que desenvolvia trabalho, de segundas a
sextas-feiras, no horario de 8h as 18h, do inicio do contrato a julho/1998,
passando depois para prestacdo de servigos em dias alternados das 7h as 19h30
min, sempre sem intervalo para refeigdo, ndo recebendo pagamento por servigos
extraordinarios.

Defende-se o Reclamado informando inexisténcia de horas extras,
afirmando jornada das 8h as 18h de segundas a quintas-feiras e das 8h as 17h
nas sextas-feiras, com posterior alteragdo para escala de 12x36, das 7h as 19h,
sempre com 1 hora de intervalo.

O Reclamado junta controles de horario, fls. 23/25, onde fica
comprovado o horério alegado na defesa, quanto ao inicio e término de jornada,
ndo havendo registro de intervalos, alegando que estes ndo precisam ser
registrados, com invocagdo de norma administrativa indicada em defesa.

O hordrio de trabalho deve ser registrado, inclusive quanto aos
intervalos, para fins de comprovagdo em juizo pelo empregador. Em ndo sendo
acolhe-se o afirmado na exordial, quanto a inexisténcia de intervalos.

Registre-se que o Reclamado oferece defesa, no que respeita a
jornada de trabalho, ndo invocando o instituto da compensagdo, sem
comprovacgdo de existéncia de contrato neste sentido.

A legislagdo estabelece como limite didrio de trabalho 8h, sendo
extras todas as horas trabalhadas em horario superior, com adicional de 50%,
inexistindo previsdo legal para a jornada de trabalho praticada pela Autora.

Assim, conforme prova nos autos, acolhe-se o horario indicado em
defesa, como sendo de 8h as 18h, de segundas a quintas-férias e das 8h as 17h,
nas sextas feiras, até julho /1998, passando apoés, até o final do contrato, para
7h as 19h, em escala de 12x36, condenando-se a Reclamada no pagamento
de horas extras, com adicional de 50%, sobre o trabalho prestado apés
a 82 hora diaria, de segundas a sextas-feiras, com integragdo, por
habituais, a remuneracdo de repousos semanais, 13° salarios, férias
com adicional de 1/3, aviso prévio e multa do art. 477, § 8°, da CLT.

Pela auséncia de comprovacgdo de intervalo de descanso e refeigdo de
1 hora, defere-se o adicional de hora extra de 50% ao dia, incidente
sobre 1 hora de salario, em todos os dias de trabalho ao longo do
contrato. E devido apenas o adicional, porque a hora normal ja esta
paga, sendo utilizado o mesmo entendimento do Enunciado n. 85, do
Colendo TST.

()

Figura 5.1 — “Bolsa de palavras” extraida da sentenca relativa ao pedido “hora extra”.
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[
FGTS E SEGURO-DESEMPREGO

O Reclamado é condenado em indenizagdo de FGTS, inclusive
multa de 40%, incidente sobre as horas extras e adicional de horas
extras deferidos, bem como sobre aviso prévio e 13° salario
proporcional de 1999.

Determina-se a imediata entrega da guia para saque de FGTS,
sob pena de multa diaria no valor equivalente a 1/10 do ultimo salario
da Autora, por forca do art. 461, §4°, do Codigo de Processo Civil,
aplicado de forma subsidiaria.

Estabelece a lei que compete ao empregador fornecer a seu
empregado as guias proprias para a percepgdo do beneficio do seguro
desemprego, quando da despedida. Em virtude do descumprimento de tal
obrigagdo na época prépria, condena-se o Reclamado no pagamento de
indenizagdo equivalente ao direito, com base no art. 159 do Cédigo Civil,
aplicado de forma subsidiaria, conforme pedido.

()

Figura 5.2 — “Bolsa de palavras” extraida da sentenca relativa ao pedido FGTS e Seguro

Desemprego.

()

ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA e HONORARIOS
DE ADVOGADO

A Reclamante percebia salario mensal inferior ao dobro do salario
minimo legal, fazendo jus ao beneficio de Assisténcia Judiciaria Gratuita, deferido
de oficio, diante da previséo legal aplicavel, contida na Lei n. 5.584/70,
combinada com a Lei n. 1.060/50.

Considerando a Assisténcia Judiciaria Deferida o Advogado atuou em
servigo a Justica e ao Estado, ndo sendo exclusivo do Sindicato Profissional o
exercicio de tal encargo, porque a parte tem o direito de escolher o profissional
de sua preferéncia.

Na forma da Lei, 1.060, de 5/2/1950, art. 11, condena-se o

Demandado no pagamento de honorarios de advogado de 15% sobre o
valor total da condenacgdo, a ser apurado em liquidagdo de sentenga.

(....)

Figura 5.3 — “Bolsa de palavras” relativa ao pedido “honorarios advocaticios”.
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Cada documento a ser processado é gerado a partir das pegas juridicas
(sentengas ou acérddos) e cada um deles pode conter varias “bolsas de palavras” (BP)
de tipos de pedidos diferentes. No trabalho, como um todo, foram geradas 104 BPs,
relativas aos quatro tipos de pedidos referenciados oriundos de varias pegas juridicas e
proferidas por vérios Juizes das 06, 07, 13, 55, 69 Vara Trabalhista (VT) do Estado do
Rio de Janeiro e da 2° instancia. E importante frisar que, devido a necessidade de um
grande nimero de BP, além dos documentos scaneados ou digitados, foi necessério
complementar com sentengas e acérddos capturados na Internet (http://www.7vtrj.com),
relativos a 7* VT RJ. A relagdo das BPs com esta dissertagéo ¢ devido as mesmas serem
os arquivos de treinamento e teste para os algoritmos de classificagdo de Mineragdo de
Textos (MT), e os pedidos sdo as classes/categorias. Este grande volume BPs relativas a
um mesmo pedido acarreta uma diversidade de agrupamento de palavras bastante

positiva para a aplicagdo das técnicas de MT.

5.2 Preparacio dos dados

O préximo passo foi separar os arquivos em treinamento e teste. A seguir, com
base na execugdo de um programa Java que concatena os vdrios arquivos existentes, foi
gerado um tnico arquivo de treinamento, e outro de teste, ambos com todas as classes
(pedidos).

Empregou-se validagdo cruzada com subamostragem aleatoria (Random
Subsampling) da seguinte forma. Foram geradas cinco combinagdes aleatdrias
diferentes com as 104 BPs (arquivos) nos dois arquivos de treinamento/teste, e os
resultados finais foram obtidos através de uma validagdo cruzada com subamostragem
aleatéria (random subsampling).

Posteriormente, estes dois arquivos foram convertidos para formato XML que
os torna mais simples para manipulacdo em aplicacdes de MT. Um exemplo deste
arquivo pode ser visto na figura 2.3.

Com os arquivos em formato XML, para retirada de stopwords. O anexo A
apresenta uma lista de stopwords. Conforme detalhado no capitulo 2, a retirada de
stopwords tem como finalidade reduzir a grande dimensionalidade das aplica¢des de

MT que requerem grande espaco para armazenamento dos dados e alta capacidade de
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CPU. Portanto, foram excluidas palavras desnecessdrias do tipo artigos, preposicao,
conjungdes, pronomes, tais como: de, assim, afim, agora, onde, outro, outros, ainda, a,
0, que, entre outros.

O ultimo passo para terminar a prepara¢do dos arquivos para processamento
foi a execug¢@o de um algoritmo de stemming. Este procedimento reduz a quantidade de
palavras diferentes no texto por intermédio de uma légica que leva em consideragdo as
caracteristicas de cada linguagem para retirar sufixos e gerar palavras com o menor
radical possivel. Dentre os vdrios algoritmos de stemming existentes, entre eles o
Meétodo de Lovins (LOVINS, 1968), Stemmer S, Método de Porter (PORTER, 1980) e
RSLP (ORENGO, 2001), detalhados no capitulo 2, foi escolhido para ser utilizado neste
trabalho o RSLP.

5.3 Processamento da parte referente a Mineracao de Textos

Depois de geradas as cinco combinagdes diferentes de arquivos
“treinamento/teste”” com as bolsas de palavras, em formato XML, retiradas as stopwords
e executada a rotina de stemming, o proximo objetivo consiste no processamento destas
informagdes para geracdo do melhor classificador possivel, utilizando os arquivos de
treinamentos, validando contra os arquivos de teste, por meio das técnicas de MT. Este
classificador serd utilizado para identificar corretamente cada tipo de pedido de um
novo documento composto de varias “bolsas de palavras”. Na préxima secdo, serdo

descritos os aplicativos utilizados neste trabalho.

5.3.1 Text-Miner Software Kit (TMSK)

O TMSK ¢ uma ferramenta computacional para tarefas de MT, tais como:
Classificacdo, Recuperagdo de Informagdes, Procurando Estruturas, Extracdo das
Informagdes. Cada uma destas aplicagdes requer anteriormente uma fase de preparagdo
dos dados. Existe também um ou mais servigos para estas tarefas e cada um destes
servicos pode ser composto de uma ou mais rotina. A figura 5.4 apresenta a relagdo

entre as tarefas, servigos e rotinas.
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Preparacao dos Dados Servicos Rotinas TMSK
Criag&o do Dicionario mhkdict
Criag&o do Vetor vectorize
Tarefas de MT Servicos Rotinas TMSK
nbayes,
Predicdo/Classificagcao Naive Bayes testnbayes
Modelo Linear linear, testline
Recuperagédo da Documento/Consulta que
Informagéo conferiu matcher
Procurando Estruturas Clustering K-means kmeans
Identificacdo do nome da
Extracdo de Informagdes | Entidade tagNames

Figura 5.4 — Servicos e Rotinas do TMSK.

Como um dos objetivos do trabalho € a classificacido de documentos, iremos nos
limitar a descrever abaixo somente os servicos e rotinas referentes a este tipo de
aplicacdo.

O primeiro passo para execu¢do do TMSK ¢é a geragdo de um diciondrio de
dados para cada um dos cinco arquivos (treinamento/teste) com as “bolsas de palavras”.
O formato deste arquivo pode ser visto na figura 5.5.

A seguir é gerado um arquivo de vetor do tipo “esparsos”, baseado nas palavras
selecionadas pelo diciondrio dados e nos arquivos de entrada. A figura 5.6 apresenta um
arquivo com este formato.

A proxima etapa consiste na constru¢ao de um classificador para cada uma das
duas técnicas disponiveis no TMSK, Naive Bayes e Linear por Ordenagdo, detalhadas
no capitulo 2.

Ao final é executada a rotina com o arquivo de teste que ird avaliar o desempenho dos
classificadores e gerar dois arquivos, um com os documentos que sdo “classe” e o outro

com as ndo “classe”.
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extras
reclamante
fls
intervalo
prova
adicional
jornada
hora
horério
fato
controles
cartoes
natalina
50%
gratificacdo
art

fungdo
regional
violagao
freqiiéncia
minutos
repouso
saldrio
remunerar
autor
periodo

5.3.2 Rule Induction Kit for Text (RIKTEXT)

RIKTEXT € um pacote de software para inducdo de regras de decisdo com o
objetivo de classificar documentos. Em vez de nimeros complexos como os gerados
pelo classificador Linear e pelo Naive Bayes, este modelo apresenta regras de 16gica
simples e facilmente interpretdveis. Como exemplo, podemos citar que uma “bolsa de
palavras” (BP) que contém a palavra “horas extraordindrias” deve ser classificada como
pedido (classe) “horas extras”. Em contrapartida, uma BP que contém “alimentos” deve
ser classificada com pedido “alimentagdo”. Portanto, este tipo de classificador tem por
objetivo encontrar o melhor conjunto de regras utilizando as palavras existentes no texto
para fazer classificagdes. O melhor conjunto de regras serd aquela com a menor
quantidade de regras e com o menor erro. A figura 5.7 apresenta as regras obtidas com o

RIKTEXT para uma das execugdes relativas ao pedido de “horas extras”.

Figura 5.5 — Diciondrio de Dados gerado para a classe “horas extras”.

01@14@27@116@1 18@123@324@125@231@245@246@152@1 59@2
01@18@116@123@324@134@136@241@]1 45@252@1 59@1 63@1 72@1
01@17@]18@121@123@125@127@329@231@133@134@145@1 53@2
03@28@]19@1 12@1 17@1 18@241@1

05@19@1 19@121@223@127@429@1 52@1 70@3 74@1 75@3 79@6 114@1
04@16@18@19@1 16@223@229@1 39@156@1 62@1 69@1 75@2 84@1
02@13@14@26@18@1 10@216@217@1 18@120@1 21@241@142@1
03@14@16@112@116@217@121@123@141@142@1483@151@1 55@1
09@122@175@1204@1 210@1

07@1 12@1 16@1 18@3 23@233@141@1 483@1 52@1 75@1 138@1 141@1
09@l1 16@1 17@1 18@1 29@1 36@1 37@1
11@42@44@16@17@410@512@1 13@3 14@6 15@6 16@1 17@2 21 @1
11@132@43@74@75@36@67@19@411@6 12@5 13@1 14@1 15@2 16@4
11@32@216@123@130@1 34@1 54@1 67@1 94@2 134@1 161@1 162@1
11@32@37@28@3 10@1 13@4 14@2 15@1

11@13@14@110@1 13@1 15@1 17@1 18@1 22@1 24@225@1 26@1 31@1

Ruleset made using no prune mode. [0,0,5]
hext

~hext

extras & fls --> hext

hordério --> hext

extraordindrias --> hext

[TRUE] --> ~hext

Figura 5.6 — Arquivo de vetores esparsos.
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Figura 5.7 — Regras do aplicativo RIKTEXT para um pedido do tipo “hora extra”.

Tal como no aplicativo TMSK, o RIKTEXT também requer inicialmente a
geragdo de um arquivo de diciondrio de dados e um do tipo vetor, como também gera ao
final dois arquivos separando as classes e ndo classes como também a performance do

classificador.
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5.3.3 Escolha do melhor classificador

Ap6s processar os classificadores gerados pelo TMSK (método Linear e Naive
Bayes) e pelo RIKTEXT (Indugdo de regras) com os arquivos de treinamento/teste
citados, é escolhido o melhor classificador em funcdo dos indicadores de desempenho

definidos no capitulo 2 (precisdo e cobertura).

5.4  Processamento da parte referente ao Sistema Especialista

Ap6s serem utilizadas as técnicas de MT para identificar cada pedido e o
programa de linguagem tradicional ter capturado outros pardmetros necessarios, a

tltima parte do sistema é composta de um SE, que tem como objetivo:

% Calcular o valor final devido pela reclamada ao reclamante;
& O valor que deverd ser pago a Previdéncia Publica (INSS);

% O recolhimento de Receita Federal (IRRF).

O célculo destas verbas é o objetivo final deste trabalho. O desenvolvimento do
sistema foi feito em HTML, ASP e Javascritpt com banco de dados ACESS e procura
ser parametrizado a0 méaximo para facilitar o usudrio. A seguir, serdo descritos os varios

elementos/maédulos do sistema.

5.4.1 Tabelas

Virios repositérios especificos com caracteristicas de “tabelas” de dados sdo
utilizados pelo SE para efetuar os cdlculos, como: Aliquotas de Imposto de Renda,
Aliquotas do INSS, Histérico do Saldrio Minimo, Valor da Corregdo Monetdria, Valores
da URV, Tabela de faixa do Seguro Desemprego, Tabela de Feriados nacionais e locais,

entre outros.
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Entende-se por tabelas arquivos auxiliares que ndo sido gerados pelo sistema, mas
sim consultados por este durante o processamento com o objetivo de se obter uma
informagdo auxiliar. A grande maioria destas informagdes € inserida e mantida por meio
da digitagdo no préprio sistema. Algumas tabelas, como as de Aliquotas de Imposto de
Renda e Aliquotas do INSS, poderiam ser capturadas no site do respectivo 6rgao, mas,
por motivos de “custo/beneficio”, optou-se pela informacao ser digitada. A tabela de
Valor da Corregdo Monetéria pelo fato de ser alterada todos os meses com valores
relativos hd aproximadamente trinta anos, € a tnica obtida a partir de um download do
site do Conselho Nacional da Justiga do Trabalho

(http://informatica.jt.gov.br/portal/page? pageid=135.161405& dad=portal& schema=

PORTAL). A figura 5.8 apresenta o menu de tabelas.

[/&"istera ol Trabalristas mplficad [SCTA) - Windons nerne Explorer AEx
OB o = =
O - [E rotmmasgrioinsbsssett s - [BRAIE3 £
Fle 3 Jen Fovoies Toos ep
Google | G epoinac stelo 00 B - | 13 soochats~ [ Dhpoppe sy W cheee - ik~ [@serdier § (6 solnan [ oele @ setres-
¥ 1[G @ terecaioieh... x| Buebmeoibndiosy | BB B e G-
Sistema Calculos Trabalhistas Amplificado (SCTA)
Tabs
+ Calowos. Tabelas Praticas
Vertss
ncircis Ihsserpregicn
etes 165 eaprgeto
retténs Ipost e v
el Feraies
Segurodmeroress
Coreci et
e B @ et fuon -

B TP Qs [ v @ |G [Fon [, [ o [ @rm [ Do | B [FEQRAS 0=

Figura 5.8 — Menu principal e o de tabelas do sistema.
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5.4.2  Dados iniciais e externos ao processo

Além das informagdes obtidas junto a fundamentagio das sentengas dos Juizes
(pedidos por meio das técnicas de MT e outros pardmetros via LC) como também das
tabelas anteriormente citadas € necessario inserir no SE alguns outros dados para seu
processamento. Estes dados podem ser classificados de duas formas: o primeiro deles
diz respeito a informagdes avulsas que podem ser definidas como atributos de cada
processo. Exemplificando: nome do reclamante e da reclamada, data de admissdo e
demissdo, data do ajuizamento, se tem contribui¢do a fundo de pensdo, entre outros. O
segundo tipo de informagdo utilizada quase sempre é necessdrio no processo, que se
caracteriza por ter periodicidade mensal, ¢ normalmente o saldrio e algumas outras
verbas salariais, que juntas completam a chamada remuneragio de um funciondrio, tais
como: anuénio, qiiinqiiénio, gratificacdo de fun¢do, abono salarial, ajuda de custo etc.
Algumas vezes € utilizado algum outro tipo de informagao que néo seja do tipo salarial,
entre eles os hordrios de entrada e saida de um cartdo de ponto quando um Juiz defere

hora extra com base no mesmo.

5.4.3 Processamento do SE

Com todas as informagdes obtidas até o momento e inseridas no SE, o mesmo,
com base em regras obtidas com especialistas, ird fazer o processamento e gerar as

saidas esperadas. Seguem abaixo os relatdrios emitidos pelo SE.

% Demonstrativo das Horas Extras — mostra o quantitativo de horas extras
totalizadas por més, levando-se em conta os dias efetivamente trabalhados e
os feriados. Os casos em que € necessdria esta totalizagdo acontecem quando
existe cartdo de ponto e os hordrios sdo didrios. Esta saida somente ¢ gerada
se houver deferimento do Juiz deste tipo de pedido. A figura 5.9 mostra o

demonstrativo de horas extras.
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Figura 5.9 — Tela das Horas Extras.

% Demonstrativo dos Valores Apurados — um dos principais relatérios do
sistema apresenta a remuneragdo do Reclamante, os valores dos pedidos
deferidos e calculados mensalmente, suas respectivas bases de cdlculo,

reflexos e incidéncias.

% Demonstrativo da Contribui¢do Previdencidria — mostra um detalhamento da
apurac@o do INSS deduzido do autor e o que ¢ devido pela Reclamada més a

més, com suas respectivas aliquotas.

% Juros e Corre¢do Monetdria — geram o valor total histérico devido de pedidos
(V1) e de FGTS (V2) ao autor em cada més, corrigidos por um fator mensal
oriundo da tabela de “Valor da Corre¢do Monetdria”, multiplicado também

pelos juros simples do periodo (1% ao més).

% IRRF e Conversdo dos valores para IDTR — neste dltimo relatério, sdo

apresentados: o valor V1 subtraido do imposto de renda e convertido para
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IDTR’s (V3); valor do FGTS (V2) convertido também para IDTR’s (V4). O
valor de V3 mais V4 ¢ o total devido ao cliente; o valor do imposto de renda
que a Reclamada devera recolher e o valor do INSS obtido com base no

demonstrativo “Demonstrativo da Contribui¢do Previdencidria”.
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6. Resultados Experimentais

O objetivo deste capitulo € apresentar os estudos de casos realizados. Também
serdo apresentados os resultados encontrados através dos varios experimentos durante as
etapas do sistema demonstrando que os resultados encontrados sdo muito bons para o

objeto da aplicacdo

6.1. Colecao de documentos para escolha do melhor classificador

O primeiro passo é a geracdo dos arquivos de treinamento e teste. Para isto
foram utilizadas 104 “bolsas de palavras” (BP), de quatro classes (pedidos) diferentes.
Cada BP possui aproximadamente entre mil e duas mil palavras. A tabela 6.1 apresenta
um quadro resumo com a quantidade de BP por classe assim como a selecdo para
treinamento e teste. Ressalta-se que foram geradas cinco andlises com grupos de
arquivos diferentes para a validacdo cruzada que foi empregada utilizando-se cinco

subamostragens aleatdrias (random subsampling).

Tabela 6.1 — distribui¢do dos arquivos gerados

Classe treinamento teste total % tes/total
Alimentacdo 12 5 17 29%
equiparagdo salarial 11 5 16 31%
hora extra 25 12 37 32%
honordrio advocaticio 23 11 34 32%
Total 71 33 104

6.2. Processamento para escolha do melhor classificador a ser utilizado na
Mineracao de Texto (MT)

Nesta secao serdo apresentados os diversos classificadores utilizados e seus
respectivos resultados com objetivo de escolher o melhor a ser usado para classificagdo
dos novos documentos. Para a escolha dos classificadores utilizaram-se os indices de
precisdo, cobertura e medida F definidas no capitulo 2. Quanto maior forem seus

valores, melhores serdo os resultados. Na escolha do melhor por classe, foi selecionado
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o que tivesse o maior valor da medida F que procura balancear a relagéo entre os indices

de precisdo e cobertura.

6.2.1. Método Naive Bayes (NB)

Para andlise dos resultados foram utilizados os parametros do classificador

abaixo descritos:

a) Quantidade de palavras do diciondrio de dados - representa a quantidade de
palavras que serdo selecionadas e utilizadas dentro dos documentos para as
andlises estatisticas. Quanto maior este parimetro, mais palavras serdo
utilizadas para andlise no aplicativo;

b) Minimo de freqiiéncia — significa a quantidade minima de ocorréncias de
uma palavra para ser incluida no diciondrio de dados. Quanto maior for
este pardmetro mais vezes uma palavra terd que ocorrer no texto para ser
selecionada para o diciondrio de dados;

¢) Limiar de probabilidade — reflete o valor de probabilidade para se
classificar um documento. Possui valor default igual a 0,5.

d) Limiar de rejei¢do — valor limite que deve ser excedido para classificar um
documento. O valor default é 0,5. Quanto maior, mais dificil de classificar

um documento.

Depois de alguns testes de variabilidade, foi realizada uma analise de
sensibilidade para a escolha do melhor conjunto de pardmetros empregando-se os
valores apresentados na tabela 6.2. Ressalta-se que os pardmetros Limiar de
probabilidade e rejeicao, foram testados com valor muito baixo (0.000001) e muito alto
(0.99999), pois com outros valores intermedidrios ndo apresentavam variacdo nos

resultados diferentes dos pardmetros com 0.1, 0.5 ¢ 0.9.

Tabela 6.2 — Valores utilizados para andlise de sensibilidade com o classificador NB

Parametros Valores
Stemming Com
Stopwords Com
Quantidade de palavras do dicionario 30, 50, 500
Freqliéncia minima de palavras 1,50 100
Limiar de probabilidade 0.1, 0.9, 0.000001, 0.99999
Limiar de rejeicao 0.1, 0.5, 0.000001, 0.99999
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O anexo B apresenta um arquivo batch, com os principais comandos, para
executar este classificador. A andlise de sensibilidade destes pardmetros foi feita através
de 145 alternativas de combinagdes dos pardmetros, descritas na tabela 6.2, gerando 725
resultados diferentes devido as cinco subamostragens. Os resultados completos com as
médias das subamostragens encontram-se no anexo C. Os melhores resultados obtidos
por classe sdo demonstrados na tabela 6.3 e os respectivos valores dos pardmetros estao

apresentados na tabela 6.4.

Tabela 6.3 — Melhores resultados encontrados por classe para o classificador NB

Precisio Cobertura Medida F Medida F Niimero
Classe (%) (%) p/classe (%) | classificador (%) | registro teste
Alimentacio 87,95 83,98 85,92 85,53 103
Equiparacio 88,94 87,88 88,40 88,38 105
Horas Extras 87,77 85,92 86,84 78,76 115
Honoririos 94,84 95,78 95,31 90,67 57
médial 89,12 85,83 98

Tabela 6.4 — Parametros utilizados nos melhores resultados encontrados por classe para
o classificador NB

Quantidade | Frequéncia Limiar Limiar

Classe palavras Minima | probabilidade rejeicao
Alimentacio 500 1 0,90 0,000001
Equiparagio 500 1 0,000001 0,10
Horas Extras 500 50 0,10 0,000001
Honordrios 50 1 0,000001 0,10
Medida F classificador 500 1 0,10 0,50

A conclusdo obtida a partir da andlise de sensibilidade é que a classificagdo
para cada classe ocorre com um conjunto de diferentes valores dos pardmetros o que
demonstra ser possivel calibrar cada parametro por classe com objetivo de obter o

melhor desempenho.

6.2.2. Método Linear por Ordenacio

Os resultados foram analisados variando-se os pardmetros descritos abaixo,

ap6s andlise prévia da variabilidade dos mesmos:
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a) Quantidade de palavras do diciondrio de dados e Minimo de freqiiéncia —
sdo os mesmos pardmetros definidos no método Naive Bayes;

b) Limiar de decisdo — Controla o tradeoff entre precisdo e cobertura. Possui
valor default igual a 0,3.

¢) Lambda - controla o tamanho do espaco de procura. Valor default é de
0.001.

d) Taxa de aprendizado — tem valor default igual a 0.25.

e) Tipo de caracteristica — define a forma de armazenamento dos termos.

Default € #f (term frequency).

Depois de alguns testes de variabilidade, foram utilizados os valores dos
pardmetros apresentados na tabela 6.5. Ressalta-se que o pardmetro Lambda foi testado
com valor muito baixo (0.00001) devido ao fato de que com outros valores nio

apresentava variacdo significativa.

Tabela 6.5 — Valores utilizados para andlise de sensibilidade com o classificador Linear

Parametros Valores
Stemming Com
Stopwords Com
Quantidade de palavras do dicionario 30, 50, 500
Fregiéncia minima de palavras 1, 50, 100
Limiar de decisdo -0.8,0.2,0.8
Lambda 0.01, 0.9, 0.00001
Taxa de aprendizado 0.25, 0.9, 0.01
[Tipo da caracteristica Binary, tf, tf*idf

O anexo D apresenta um dos arquivos batch, com os principais comandos,
para executar este classificador. A andlise de sensibilidade destes pardmetros foi feita
através de 323 alternativas de combinagdes dos pardmetros, descritas na tabela 6.5
obtidas para cada subamostragem. Os resultados completos com as médias das
subamostragens encontram-se no anexo E. Os principais resultados para cada classe
estdo demonstrados na tabela 6.6 e os respectivos valores dos pardmetros estdo

apresentados na tabela 6.7.

77

Tabela 6.6 — Melhores resultados encontrados por classe para o classificador Linear

Precisio Cobertura Medida F Medida F Niimero
Classe (%) (%) p/classe (%) | classificador (%) | registro teste
Alimentacdo 78,95 96,57 86,88 86,88 110
Equiparacio 96,90 94,77 95,82 95,44 109
Horas Extras 92,21 96,49 94,30 90,90 275
Honorérios 88,98 84,97 86,92 86,66 111
médial 90,98 89,97 110

Tabela 6.7 — Pardmetros utilizados nos melhores resultados encontrados por classe para
o classificador Linear

Quantidade | Frequéncia Limiar Lambda Taxa Tipo
Classe palavras Minima de decisdo aprend. Caracter.
Alimentagio 500 1 0,20 0,01 0,90 tf
Equiparagio 500 1 0,20 0,01 0,25 tf*idf
Horas Extras 500 50 (0,80) 0,01 0,01 tf¥idf
Honoriérios 500 1 0,20 0,01 0,90 tf*idf
Medida F classificador| 500 1 0,20 0,01 0,90 of

6.2.3. Método por Induciio de Regras

Para andlise dos resultados foram utilizados os pardmetros do classificador

abaixo descritos:

a) Quantidade de palavras do diciondrio de dados - representa a quantidade de
palavras que serdo selecionadas e utilizadas dentro dos documentos para as
andlises estatisticas. Quanto maior este pardmetro, mais palavras serdo
utilizadas para andlise no aplicativo;

b

=

Limiar de Frequiéncia — significa a freqiiéncia limite. Valor default = 1
(bindrio);

¢) Tipo de Teste — define o tipo de teste nas regras. Possui valor default igual
al.

d

=

Tradeoff entre precisdo e cobertura — permite definir o limite entre precisdo
e cobertura. Default igual a 0.

e) Selegdo — especifica como escolher o melhor conjunto de regras.

Depois de alguns testes de variabilidade, foram utilizados os valores dos

pardmetros apresentados na tabela 6.8.
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Tabela 6.8 — Valores utilizados para andlise de sensibilidade c/o classificador p/Indugio

de Regras
Parametros Valores
Stemming Com
Stopwords Com
Quantidade de palavras do dicionario 30, 50, 100
Limiar de freqiiéncia 0,1e2
Tipo de Teste 1e2
[Tradeoff precisdo x cobertura 0,4e9
Selecao 0,1e6

O anexo F apresenta um arquivo batch, com os principais comandos, para
executar este classificador. A andlise de sensibilidade destes pardmetros foi feita através
de 104 alternativas de combinagdes dos pardmetros, descritas na tabela 6.8, gerando 520
resultados diferentes devido as cinco subamostragens. Os resultados completos com as
médias das subamostragens encontram-se no anexo G. Os melhores resultados por
classe sdo demonstrados na tabela 6.9 e os respectivos valores dos pardmetros estao

apresentados na tabela 6.10.

Tabela 6.9 — Melhores resultados encontrados por classe para o classificador por

Inducdo de Regras
Precisio Cobertura Medida F Medida F Nimero

Classe (%) (%) p/classe (%) | classificador (%) | registro teste
Alimentacio 85,74 61,57 71,67 82,80 56
Equiparagio 82,22 85,08 83,62 85,10 53
Horas Extras 85,05 85,47 85,26 75,80 31
Honorarios 75,41 82,19 78,66 80,16 95
média 79,80 80,96 57

Tabela 6.10 — Parametros utilizados nos melhores resultados encontrados por classe
para o classificador por Induc@o de Regras

Quantidade | Limiar Tipo Tradeoff Selecio
Classe palavras | Fr i Teste
Alimentagio 100 1 1 9 0
Equiparacio 100 0 2 9 0
Horas Extras 50 1 2 0 0
Honoririos 30 1 2 4 1
Medida F classificador 100 1 2 0 0
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Tal como com os outros classificadores, a andlise de sensibilidade demonstra
que a classificagéo para cada classe ocorre com um conjunto de diferentes valores dos
pardmetros o que demonstra ser possivel calibrar cada pardmetro por classe com

objetivo de obter o melhor desempenho.
6.2.4. Resumo dos resultados

A partir da andlise dos trés classificadores, concluimos que os melhores
resultados para cada classe podem ser obtidos através de classificadores diferentes. A

tabela 6.11 apresenta os melhores resultados por classe.

Tabela 6.11 — Melhores resultados encontrados por classe

Precisao | Cobertura| Medida F Classificador
Classe (%) (%) p/classe (%)
Alimentagdo 78,95 96,57 86,88 linear
Equiparagdo 96,90 94,77 95,82 linear
Horas Extras 92,21 96,49 94,30 linear
Honordrios 94,84 95,78 95,31 naive bayes

6.3. Processamento do Sistema Especialista (SE)

Ap6s serem usadas as técnicas de MT para identificar as verbas deferidas e os
respectivos pardmetros complementares, utiliza-se o SE, para cdlculo dos valores que a
empresa deve ao funciondrio. A seguir, serd apresentado o funcionamento do sistema,
através de algumas das principais telas, iniciando-se pelo cadastramento nas tabelas,
passando pela digitacdo da base de cdlculo e quantidade de horas extras deferidas,

finalizando com o valor devido pela empresa.

a) Cadastramento dos valores bases das tabelas — inicialmente, para o sistema
operar, é necessdrio cadastramento de vdrias informagdes bdsicas em repositorios de
dados tais como: Aliquotas do INSS, Histérico do Saldrio Minimo, Tabela de Feriados
nacionais e locais, entre outros. A figura 6.1 apresenta a tela de cadastramento das

aliquotas.
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Figura 6.1 — Aliquotas de INSS

b) Base de cdlculo — o préximo passo € a digitacdo dos dados do processo
(nome do funciondrio, nome da empresa, data de admissdo, demissdo, etc..) e também
dos valores que compdem a base de cédlculo da remuneragdo do Autor. Esses valores sao
normalmente compostos de saldrio, comissdo, adicional por tempo de servigos, etc.. e
podem ser obtidos externamente ao sistema. A figura 6.2 contém a tela de entrada de

dados da base de cdlculo do sistema.

c) Verbas — a seguir o sistema serd alimentado com as verbas deferidas no
processo e seus pardmetros adicionais. No exemplo em questdo serd assumido que a
verba deferida foi hora extra, tendo o juiz definido a quantidade de 10 (dez) horas por
més em dias tteis e 20 (vinte) em dias ndo tteis. A figura 6.3 apresenta a tela de entrada

de dados das horas extras.
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d) Resultado — ao final, nesta simulacdo, para estes saldrios e horas extras
definidos, o SE apresenta na coluna “Total Geral”, tltima linha da figura 6.4, o valor

histérico que a empresa deve ao empregado.
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Figura 6.4 — Resultado Final

Ressalta-se que o sistema ¢é bastante amigdvel, possibilitando ndo somente que
peritos possam opera-los, como um advogado ou até mesmo um assistente. Busca
também ser parametrizado ao médximo, para evitar manuten¢des que poderiam gerar

instabilidade nos resultados.
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7. Conclusao

A drea juridico-trabalhista, além de tratar grande volume de informagdo ndo
estruturada (textos), também requer sempre, ao final das decisdes dos Juizes, se
favordvel ao Autor da acdo, o cdlculo dos valores devidos pela empresa a estes, como
também os impostos (INSS, IR). Logo, existe necessidade de se fazer um grande
volume de cdlculos. Atualmente, existem vdrios sistemas que implementam estes
cdlculos, mas dentro do que foi pesquisado neste trabalho, nenhum deles automatiza a
interpretagdo das pegas juridicas (sentengas, embargos e acérdaos), todos se baseiam na
leitura destas pecas por um especialista e posteriormente digitacdo dos dados em um
sistema convencional.

Por outro lado, o mecanismo desenvolvido neste trabalho visa, justamente,
informatizar a parte relativa ao tratamento de texto, pecas juridicas, com um sistema
especialista que ird calcular o valor final que a empresa deverd pagar ao cliente, ou seja,
evitando a leitura destas pegas e digitagdo, por um especialista.

Os resultados encontrados na mineracdo de texto foram satisfatérios, visto que
foram encontrados valores para o principal indicador do desempenho (medida F) acima
de 94% em todas as classes, com excec@o da classe “alimentacdo” (84%). Ressalta-se
que para atingir esta performance, foi testado cada um dos tipos de classificadores com
vérias calibragens de parimetros diferentes. Ao final, conclui-se que cada classe pode
ter melhor resultado com um método de classificagdo diferente.

O classificador de método Linear foi o que obteve o mais alto desempenho,
tendo obtido o melhor resultado em trés classes (equiparacdo, hora extra e honordrio). O
tipo Naive Bayes foi o melhor na classe alimenta¢do. O método por Inducdo de Regras,
em que pese, ser o que apresenta maior clareza nos resultados encontrados, por
implementar légicas conhecidas do ser humano, chegou aos piores resultados, ndo tendo
sido o mais alto em nenhuma das classes, tendo ainda chegado a valores abaixo de 76%.

Analisando os resultados como um todo, concluimos que as "bolsas de
palavras” (BP), apesar de terem uma grande quantidade de palavras, entre mil e duas
mil, acarretando grandes dimensionalidades nos arquivos de caracteristicas, por outro

lado, favorecem a identificacdo das classes.
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Para avaliar o impacto da grande quantidade de palavras das BP’s desta
aplicagdo, foram realizados alguns testes utilizando uma aplica¢do Java que implementa
o algoritmo “K-vizinho mais préximo”, com as medidas de distancias: euclidiana,
manhattan, camberra e minimax. Este tipo de algoritmo é tido como dos mais
tradicionais e usados, mas requer grande capacidade de recursos de maquina. Durante os
testes, 0 sistema ndao completava o processamento necessario, comprovando a
dificuldade de se tratar o grande volume de informagdes manipuladas por esta

aplicagdo.

7.1 Trabalhos Futuros

O mddulo central do sistema, entre a mineracdo de textos e o sistema
especialista, deve ser desenvolvido e implementado. Este médulo contempla as

seguintes etapas:

& Identificagdo se o pedido foi deferido ou indeferido. Isto pode ser feito
através de um programa de linguagem normal acoplado a um diciondrio de
dados (thesaurus), visto existirem vdrias palavras similares que tem o
mesmo significado tal como: defere é igual a deferimento, dou seguimento, é
devido, etc... e indefere é igual a indeferimento, nego seguimento, nio é

devido.

& Selecionar as incidéncias/reflexos que os pedidos estdo gerando. Como

exemplos podem ser citados: FGTS, 13 saldrios, férias, etc...

& Capturar alguns outros pardmetros do pedido, tal como o horario deferido em

caso de horas extras, o percentual que define o adicional de insalubridade,

entre outros.
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& Extrair algumas outras informagdes relativas ao processo tal como: data da

prescri¢do, nome do reclamante, nome da reclamada e outros.

Em que pese parecerem ser muitos itens, os mesmos correspondem a apenas
15% da aplica¢@o no que tange a reducdo de erros e rapidez, ou seja, a implantagdo do
que foi feito durante este trabalho equivale a aproximadamente 85%. Estes itens ndo sao
complexos de serem implantados, visto poderem ser desenvolvidos através de

linguagem de programagdo convencional.

Ao final, depois de capturadas todas as informagdes necessdrias, serd gerado

um arquivo de interface para o sistema especialista (SE) no seguinte layout:

Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
tipo do d/i (deferido ou reflexo 1..... parametros 1 ...
pedido indeferido) reflexo n parametros n
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ANEXO
B) Programa Batch com os principais comando para executar o classificador
Naive Bayes
A) Lista de Stop words
De ele num delas houvéramos | seremos qualquer ¥
assim das nem esta haja serdo cada PRIMEIRA EXECUCAO — C/ARQUIVO DE TREINAMENTO
afim tem suas estes hajamos seria apés
agora a meu estas hajam seriamos durante java mkdict 1000 global.dit
onde seu as aquele houvesse seriam entanto
outro sua minha aquela houvéssemos | tenho sempre java vectorize alimen ve.vec
outros ou tém aqueles houvessem tem menos java nbayes nblctr.wts
ainda ser numa aquelas houver temos mais
A que}ndo pelos isto. houvermos tém caso java vectorize equipa ve.vec
o m,uno ela§ aquilo houverem tl,nha §egundo java nbayes nb2ctr.wts
que ha havia estou houverei tinhamos aqueles
vario nos seja esta houvera tinham destas . .
varios ja qual estamos houveremos | tive todos Java vectorize hext ve.vec
vario esta sera estao houverao teve java nbayes nb3ctr.wts
varios eu nés estive houveria tivemos . .
e também | tenho esteve houveriamos | tiveram Java vectorize honora ve.vec
do s6 Ihe estivemos houveriam tivera java nbayes nbdctr.wts
da pelo deles estiveram sou tivéramos
uns pela essas estava somos tenha SEGUNDA EXECUCAO — C/ARQUIVO DE TESTE
em até esses estavamos séo tenhamos
um isso pelas estavam era tenham . . .
para ela este estivera éramos tivesse J‘ava vectorize alimen ve.vec
& entre fosse estivéramos | eram tivéssemos java testnbayes nblctr.wts nblctepo.txt nblctene.txt
antes era dele esteja fui tivessem . . .
anti depois | tu estejamos foi tiver Java vectorize equipa ve.vec
com sem te estejam fomos tivermos java testnbayes nb2ctr.wts nb2ctepo.txt nb2ctene.txt
nao mesmo | vocés estivesse foram tiverem
uma aos vos estivéssemos | fora terei java vectorize hext ve.vec
0s ter lhes estivessem féramos tera java testnbayes nb3ctr.wts nb3ctepo.txt nb3ctene.txt
no seus meus estiver seja teremos
se quem minhas estivermos sejamos terdo java vectorize honora ve.vec
Na nas teu estiverem sejam teria java testnbayes nb4ctr.wts nb4ctepo.txt nb4ctene.txt
por me tua hei fosse teriamos
mais esse teus ha féssemos teriam
As eles tuas havemos fossem porém
dos estao nosso hao for todavia
como vocé nossa houve formos entretanto
mas tinha nossos houvemos forem contudo
foi foram nossas houveram serei quer
Ao essa dela houvera sera quais
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C) Resultados encontrados com o classificador Naive Bayes

Horas Extras
Num [Num [Freq| Lim Lim med F
reg | Pal | min| Prob Rej rec | cob |medF| prec b | medF| prec | cob |med e med F | med
0.1 2127 238 4 27 7.8 67.05] & 2 7
27| 232 1 7 7.94 ] 67.97] & 5 7
0.000001] 27.95] 237 7 7.86 | 67.16] & i 7
na@‘ 7 5 17 7 7
0.4] 87 9 7.75] 67.23] 6 9
6 05 87 7 7.6 7 6i 7 9|
7 0.000001] 87 7 8.00] 67.95] & bl 9
0.99999 7 173 ] 87 7
000 0.1 8 297 7.7 | 7948 8 94.95
000001 05] 8 3 7,93 79.38| 8 94,77 7
000001 0,000001 8 2 07] 7920 ® 1 g 7
000001 0,09999 i 75| 87 7 7
[X] 1 3| 67 7
7 7] 6. 7
0.000001] 67 7] 6. 7
0.99995] 67 0 67 4
01] 2360] & 3 7] 67 &
386 ] 6 3 7 7 4] 67.62] B
326 6 3 7 2| 5706 6
7 39| 674 0 7
7 1 1196 | 67.78] 6 76.77 6 0] 4
7 1 3] 6788 6 77.01 66.0 80] 3
7 T 273 ] 87.08] 6 76.7 68.6 0] 4
7 24| 87 4 7
590] 8 8 26,26 | 19.14] 8 . L
16.79] 8386] 26 | 87091 26,67 79.86] 8¢ 546] 57.24 [ 48,29 |
540] 8 8 26,78 | 79.%5 | 8 %
7 7
7 7.
7 1 7.
7 7
7 7
2.23] 8 6 963 & & 9 & 4
2.79] 8 6 79.32| @ 6 9 6 B
215] 8 6 949 & 6 9 6
7 7
7 1 7 1 1
7 1 B
7 63] 87 1 1
7 45| 87
526 8 2 8 26,83 | 79.31] 8 8 [ Z
518] 8 257 87.19 | 2 79.96 | 8! 8 749] 9 %
53] 8 2 87,85 | 2 955 8 8 7,33] 9! %
7 7
7 7 7
7 7 9
373 | 9435] e1a| o82] ¢
7 3
7 I 788
7 [ 78.79
7 & 78.87
7 1 6
7 8] 17 4
7 9] 17 7
7 2 i
7 7] T
4 0
B 0 737
8 3
7 7 7
7 7 2] 7 2
74 7 9| 7 i
7.8 7 7 B | 7 A i
7.7 B 7.1 7| 7 0| 77 0
382] 6 34,6 0 76 3| 86,8 6| 8648 3
311] 6 33.93] 17.2 7] 27 7.0 5| 86.16 | 57.60] 86.06 1
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D) Programa Batch com os principais comandos para executar o classificador
Linear

PRIMEIRA EXECUCAO - C/ARQUIVO DE TREINAMENTO

java mkdict 2000 global.dit

java vectorize alimen ve.vec
java linear lilctr.wts

java vectorize equipa ve.vec
java linear li2ctr.wts

java vectorize hext ve.vec
java linear li3ctr.wts

java vectorize honora ve.vec
java linear lidctr.wts

SEGUNDA EXECUCAO - C/ARQUIVO DE TESTE

java vectorize alimen ve.vec
java testline lilctr.wts lilctepo.txt lilctene.txt

java vectorize equipa ve.vec
java testline li2ctr.wts li2ctepo.txt li2ctene.txt

java vectorize hext ve.vec
java testline li3ctr.wts li3ctepo.txt li3ctene.txt

java vectorize honora ve.vec
java testline li4ctr.wts lidctepo.txt lidctene.txt
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E)

Resultados encontrados com o classificador Linear

p Horas Fxtras H
Num Tim med F
reg Dec | Lambda e med | prec | cob |med e b_| medF| prec b_| med F | med
1 [ 3607 9447] 9 56 17| 8414 0 7
7 0 q 7 & 7| AR | A7) 7] 6
3 [0 36.31] & E & 5 2
4 5 7 2
5 7] 2 & 3 6.
5 1 7 2 I 6
7] d 3
2 5 & G 7
) 7 5 3
7 6 7
[ ] 5 7
- 5 B &
[ 00000 7 T T 7
. 00000 5 Z E
= 3 7 G
- 7 T
T T T 7 7
o E! B & &
1 7 7 7 7
2 T 7 7 7
2 K 7 2
2 3 3 53, & 4
2 2 3 7 4 62, & !
2 X T
2 T2 33 T 30 7 Kl 2
2 EIE] o7 3 4 62, 1 2 2
2 0 3 2 7 X
2 1a T T4 5 T X z 3
2 T X
1 2 3. 3 2
2 34. 2 1
0000 E] 5 7 & 5 GX L 7
0000 3 5 7 & 2 64 7
3 0000 X 6
3 0000 = 3 7 7
[ 00000 3 1 T
3 [ 5
7 7
4 1
& 7 3
s 4 5
5 7 5 7 1
s ) 1 5 T 7 X 1
- 00000 7 3 X 3
g [ 7] 7 B X 1 25
3 [ 1 1 05 99 )
5 7 & 66 1
5 0 03 7.
5 717 56
5 1 1 14 1
2 1 3 7 1
5 G 3 174 31 7 1
5 907 1 16 31
5 5[ 6.91] 1289 9] 7. 2166 35.13 7
& 059 9507| o076| 11| o676| o0a7| 07a| w11 174al sn01| mRe7| 176| 343| 86w
5 000001 9515 121] 239] 0691| 433] 8.30] 6264| 6348 7530] 77.12| 67.01] 668 | 3700
0.00001 5570 63| 549] 2955| 74.00| 42.04] 9295 54.77| 66.93| 70.54| 66.27] 6634 | 46.25
0.00001 9516 14| 26| 9615| 36/| 605| 9294 5./2Z| 15.94| G846 16.31| 3034 | 14.01
0 9571| 3683 | 5320 9447| 9527| 8435 962 X 2 8644 | 8120
[ 95.13| 3 5326 91,68 |_057¢ 9.9 X 8 86,60 | 81
[0 55 1210 34.07] 61 71 X T 0647 57.
55 7} 9] 7. 1.7 X & T
95 1 2073] 3 %
95 X
00000 55 3 B
0.0000 5569 3 5 7 X ]
0,000 9555 3 5 7 4 i 7
0.0 95 3 S ” 4
00 9 G 7 3 . 17 a
00 55 4 X 56 3 215
0 95 15 5 5.7 97 3
0 7| 163] 321| 969 43| 43 3 11.21] 1 61
00000 4| 494 o040 9693] 3 5 27| BT 7 66,33 | 7: 5111
0.0000 2| 570] 1077] 96.7: 55| 6.7 X 4577 | 6 2273
[ 4 | 200/ [ 337 7 E; 55| 661 5750] b 54.35
[ 7] 2 343 3 5 10 [ 867 X 5750 6 5962
[0 1 7 23] 790 X 57.11 | 6042 | 3901
7 i1 06 o7 z = 3 7
2 7 ER G 50.64 i 1 25
7 57 2 3527 [0 4] 12
00000 8 91| 7 85.46 5744 5630 | 37
[ 8 7 76 & 68,37 3 54.76 | 35
[ il 7.45 2
5 Wil T
7 0 1
9 211 34 1 7
T2 1.9 07 255
7 z g 5 .26 a
0.0000 95 5 18] 3 5 6] 51 63| 6345| 7531 9| 3977 4 | 429
0.0000 95,03 ] 2075] 3 7 2] 61 66| 63.66] 7547 7] 29.0 7| 393
0.0000 557 T 5] 1.7 67| 0.7 X T 6 1
[ 95,55 b 7 27] 1aar] & U T 5 4 7
[ 9508 5 T 86 1444 5 60 & 1]
[0 95 5 7 63 o 7
55 1 ] 40 T 2]
55 T & 33 7515] 5110 35
95 1 26 a 6441 8621 34
000001 0.25|binary | 95.01] & 7 09 7445] 8 20 8227] 86.08| 81
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001 008[hinary | 8565| 171| 33| sea7| 17 999] 146| oA7| BAA1| TROT 2 87 0.2 0.0000 3 39 6] 6 58] 37 6 3 59 52| 242| 25
001 09[binary | 95.75| 554 11.00] 96.25] 507 9257| 6.04] 1134| 8563 | 7533 2635 5[ 00000 T 57 o] > 78] > 7 7 77 9| o0 a1
01| 001|binary | 9510 104] 208 9677| 223 9203| 183| 30| 8817 | 29589 13566 0.0000 554 41] T024] o . %.20] @ 3 20.00 | 25,56 | 32.8
0.00001 0.25binary | 9547 | 2049] 3374] 9641] 262 5240] 511 968| 6652 1585 3256 2| 00000 T a 5 a 51 617] 38
0.00001]_0.0fbinary | 9557 | 2070] 34.04] 06.37| 442 9238 416] 706] ser2| 7518 32,96 5[ 0.0000 5 7 3 T 76 28| o7
0.00001] 0.01[binary | 9 4R | 467] A61] 91| 50t 9 71| 36| 013 ] Aadh | 3006 2068 X I G576] 10 71 s B 7 5 20 A Y]
96.14| 66.25| 9662 94.73 9251| G6.71] 9072 83.66| 84.09 59.74 2] 1 7 5 4
96.00| 8665| 06.00| 0177 9283 | se82| o078 8a63| B1a 59,00 71 7 3 7
9657 | 66.85 | 9615 | 94.71 92.53 | 66.96 | 9090 | 55.65 | 54.55 59,57 71 & 7 7
0661 8640] 0667 0442 9212 ee.80] 0043] 8e.08 | 8407 5081 3 5 7074 s5.66] 7
94| A6 70] 0700 G40k 940 #A01] 00 15 | AR oA | AA4T 5970 7 T 5
96.44 | 8653 | 96.90| 94.67 92.42| 66.97| 90.67| 85.20 | 8449 59,62 0
7691| 7631] 0616 | 31.00 9233 79.11| 85023 8866 | 7585 73.10 7 G
7623 76.92] 9684 54.30 93,00 71.33] 8073 8574 | 7529 7683 7 5
7615 75.85] 06.04] 3441 9272 70.44] 85567 8805 | 75.00 7351 7
FRdd] woA7] 0pAT[ ada7 5104 AR 5G| A6 24| ARO[ TAOT 1AL i o o
5627 | 6249| 96.63| 5481 9290 71.02] 8050 88.69 | 7562 7361 5
9672| 78.07| 0622 o166 92.72| 79.07| 8535 | 8a69| 8181 85,62 5
9656 | 76.91] 96.33| 94.23 92.43 | 66.06] 9019 | 85.62 | pa.2e 5771 o 5
3670 | 4630 06.45 | 04.52 570 68.40] 8651 se.12| 84.50 7866 e o
676 4630] 050> | AAOR 934 70 73] AAA| AR7A| AAAA 7207 =
367| 4639 9664 94,30 530 60.64] 86.51| 79.15 | 7549 7642 =
3652| 1607| 0681 8110 92,05 | 79.00| 8503 8zo1]| 8171 7188
9537 73.09] z3.7a| /496 9299 | 6874 9082| 6593 | /520 6756 =
0657 7240] 6776 04.13 5051 06.70] 7368 57.20 | 4.00 7335 =
93| 72 61| F9AR | adED 6760 66 73] 7965 | 4a7a | AAoR 71% L
9649 73.00] 67.62 94.82 59.02| 9652] 73.25| 5744 | 84.95 7342 L a
0.00001| 0.26binary | 58.01| 0661| 73022| 67.88| o167 72.06| e6.25| 8256 | 5781 8150 7583 E
0.00001] 0.25[binary | 512/ | 96.07 | 66.86| [9.62] 9481 7556 | 9636 B6.6/] br62| 6445 1717 - =
0.9) 5152] 0633] 6743] 6776 04.02 72.72| 0656 82.96| 61.08 | 462 7520 X: £ 3645 L L £ L
F176] k| R747] Fpar| aian 7784 AR 7] Ao fa| Aaai| AAar 70 % .¢ =2 i
5121| 9638| 6689 67.63| 94.87 67.03| 96.75] 7919 5751 84.27 73.40 l 2
5181| 9675 | 67.49| 2075 | 2077 7101| 8805| 79.63| 6715 | 6610 58,28 .¢ 3 3
506/ | 9684 6653 ] 6732 94.08 63.28| 9634 ] /6.39] 5704 | 8461 1239 I i o C
45.04] 06.15] 6134] 6718] 0452 50.37] 06.46] 73.50] 67.08 | eats 7051 i G iz
47 74| 0h29] @ 07| 7o ] a7 7> 13| 66 07| B a7T| AN | AATT 738 E 5 7 o7
4504 9.99| 6151] 79.93] 9442 7251| %6.44] 6297 8047 | 8472 78.40 E 0 1 T
1528 | 0620| 6158 7071| o153 78.10| e6.09| 86.71| 8012 | 8120 7923 7 77 17
4567 | 9548 | 6195] 24.05] 9as 78.00] 6561 529/| 6365 Ba6s 652.28 7 ENI
4511 2647 4033 7152 5481 9270 | 8.55| 0057 5090 | 7598 64,0 H 7 5! 9] T
4763 | o051 ] 2830] BhA7] o037 9> 10| AR A ] 00 3% | GRdD | K7 AN 7368 K g 9 6] 0
4547 | 3666 4061 9633 54.86 9212 79.30| 8523 5570 7519 64,93 . € 7 7] &
1545 | 3679| 1066 | 9656] 51.33 9287| 8834| 00.63| 5924 | 758 66,81 0.00001] 0.251Fiur 0| o s
4595 | 6682 b0.83] 96.23] 3810 9286 | 79.61] gb.r2] br.rr| 8200 65,66 0.01_0.25[binary 2 7] 5! 5
45.05| 3621] 4015] 7143] 5450 9250 6e.56 ] 0050] 7341 8425 67.73 X 0.01[ 0.01[tF 2 92 7 7 5
45ha| 2003] 7787 | 906] 2043 9> 10 AR A1] 00 47| G747 | GR AR 7341 .0 0.00001] 54.00 5 7
4599 2025] 26.11| 9629 20.12 9243 71.81] 8085 68.81 20.13 4335 X 2 21 T T
1550 | 2000| 27.88| 96.05| 31.33 92.65| 51.37| 68.62| 6863 | 20558 11,66 X 2 7 7 1
3550 3614 4040 96./6] 2031 9237 71.57] 062] 6305 | 1136 4345 2 7 5
4535 | s642| 5030] s308] 7478 9257 54.01] 66.93] 59.02| 75.03 62.12 EX El e 5 5
4705 | 3h76] 406R] GhER] 018 9 74 T1A0] A0 76| AAT| TAAT a754 2 3 8
2053| .91 57.16] 79.56] 9435 54.92| 96.35] 9027 80.99 | 84.95 9.7 E 7 . 4 7
1037 | e659| 56.01| 67.56] o152 s111| s877| 8653 | 80.22| 8161 7616 E 7 7 3 7
3926 7661] 6191] 2971 waro 7166 | 65 /7] [9.50] 4066 | 5a.01 5751 E 9 5
37241 0610] 5360] 6733 0465 S3.72] 06.12] 00.06] 8072 | 8438 7625 B 7 817 &
3706 ] 9a7] Fand] h7AT| G160 906 | 96 45| 04 70| A0 0A | AA6d 7738 X 7 5 z3 7
3760 9662| 54.13] 34.98| 54.73 9263 88.36| 9054 53.35 | 8471 6321 0.¢ 2 7 4 5 Z3
7655 | 4841| 2668 | & 1] 8a11| 002 8| 757 6 X 3 04| 4a 7 5 T 204 1
36.13 T135] & T 555 6| 7 7 6 3 a1] 40 5 1] a0t
3657 3 857 1 e 5 7 &3] 20 7 8
65 7 7 7] 5 5 70| o7 7 57
74 7 9 5| o 7 ANE 7 7
3 3 7 9] 7 5 ) S 5 5
7 5 5 i 4 ) 4 o B 7
EAL T C i = E 0] 30 5 5 I 5 0 ]
o f.95 il E: 05 | (5821 b 50.5 K 61 58] 34 7] 7] 0 3 7 68 b7 5
5 5361 03 6] 10 9 r 18] 9681] 35 3] o147 610 3 7 00 62 8
211 o ppal ol sisRl woRl mml s Sl ARG E EXR E 53] 9625] 35 5 5| 365 7 5 o7 oeto| 6516 46
E 0[ 96.28| 34 2 5] 451 2 6 83| B4.15 | 6566 52
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2 L o e 2 2 2 E 9652 27| 9u66] 447 7 2] 45
K T642 2 25| saa 7 51
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T 24 5] 42 o e o e 5
i 5 3066] 2374 & 33.02] 28.42] @ 3 E 5315 | & a =
= AR : )2 7 T %61 [ G 5 5
5 s e ¥ 4| 2023 960 1 T 7592 7
2L o L 1 1] 2032 9663] 2 3./ 4 7 1732] &
“ I AR A . eS| e sl s 0o (s b e ke v
a2 32 2 I 325 ai0| 363] 3 i
03| oso7| 3320| 1607 0| 2877 o 9023| 3 8127 | 6201 51 < E. 0.14 33181 33 50, 0.88 | 547 0
i S0 5 4 3 ST ol 7 7 0.00 3397 a1 a7 141] 757 2
6 1 7 8 9 6 5 1 R || 96.08| 306 20.4 | 3363] 34.72] 96,84 51.12| 37.63| 84 51,98 | 418
> > B 7 ST de 0 3218 28 i 79] 7 1
& 7 o E 7 o778 671 7 1] & 7
5 E 7 74| 67 7 [ 7
i E 50| 40 5 2] 5
K 3] 31 a 21[ & 9
3 E 5] 31 50.06 | 11.48] 7 10
E FIEE [ 96.22 | o 3: 2 2 3 H 49,71 75| 7
z T T 3 K & 5 5 5
5 3 7 T K 7 4 7 42,35
9533| 31 18| 9656 271| 533| s181| 0661 | 032| sa 1 388 | 26.1 0 o 7 66.79 T
E72 N 53] zes 169 1 2 3 5 0 5 7 66.50 ©
82| 45 13] 507 5 03 1 3 E 1 2 35.31 5[ 49.47 5 1658 | 4062
6| 79 77| 18 > 79 > > - 3 79| 1706 a457] o m| o P ) p;
7 7 T 7 77 E 2 0.44] 04.0 0] o e a
G T 7 957 | 347 4 &
25[binary 4 3 5 E 794 916 T T
25t 7 5 2 E 708 | o14 7
25tiar 2] 02 Z] 5 E 7 3 G
0.9[binary o] o4 3 4 E 7 6 5
i 210] 43 T 3 9 A 375 2 B 55 7 7
0ot | 450] 13 5 1 4 5 67| 4 E 1 [ t540] ota A 3
0| 0.01|binary | 657| 07 4 7 2| o o 3.8 7| 5 63| 267 E 91 5 & T 7 5
[0 01t 1.50 4 I 7 £ T 5 2 0 3 51 E 7 3 51 9.1 1 IE 21 6 z 2
0.9] o0TiFiar | 026 ) 7 | 26 3 B A 21 28 5l 5a > o087 | % 2| marel| 76 09| o 7
000001 0 2A[binary | 2.4 0 T 0] 0o & > > 0T o1 o] 4c 3 2 2] 7119] 803 5] 2 0
0.00001[ 0251 353 7 3 EN AL 0 T 6 78| 2. 3T 0 5 & 71| 4628 BL7 ol 1 o
0.00001 0.26]tFidF | 351 A3 146 23 7 0 E 02| 17 7T 18 5 0 51T 6399 758 59 T 3
0.00001]_0.9|binary | 20251 9 3342] 9550 7] 505 B4.65] 9 50.10] 5 2028 | 74,95 | 394 7147 1 7 o] sioa] 683 I 7




F) Programa Batch com os principais comandos para executar o classificador G) Resultados encontrados com o classificador por Indu¢éo de Regras
por Inducio de Regras
il Equi a Horas Extras
Tip | Trade |Sele med F
[test| off |cao| prec | cob |medF| prec | cob |medF| prec | cob |medF| prec | cob |medF|media
Y 1 O 0] 8526] 126] 249 6250 2530 3072 9557 7743] 6130 7569 8240] 76.85] 5034
PRIMEIRA EXECUCAO — C/ARQUIVO DE TREINAMENTO 1 0] 1] 8576| 1.9 3.70| 62.77| 2548| 38.97| 85.36| 77.78] 81.39| 75.99| 8293 | 79.31| 60.84
1 0 6| 8533] 249] 483 8250 2575 3925 539 77,83 B144] 7597 8216] 78.94] 5112
2 o[ 0| 8551] 6155 7168 67.25| 4545 | 5069 8562| 7795 8161 7581 8232 7893] 7070
java mkdict 500 dirik.dit A1 185] 363] 61 47| 5079 8508 71782 8129] 75 63| 13.03] 636
28| 6171 71.60] 67, 30| 505 85,90 7769] 8132] 75 T8.66] 106
. . . 65| 669] 1223] B2 07| 66,37 7597 60.75] 6751] 75 98 | 79.17] 643
java vectorize alimen velctr.vec 1 o 1] 8552] 631] 11.76] 8280 4535 | 68,60 75.03| 60,15 66,77 | 7538 82,78 7891] 6401
java vectorize equipa ve2ctr.vec 1 0 6 8595] 159| 3.13| 6286 4586 | 59,04 | 7515 6023 6687 7507| 8201 7839] 5186
p . 5] 298] 577] G265| 2572 01 7] 7 262 1911 5137
Java vectorize hext ve3ctr.vec T 053] 1.25] 62.01] 2501 ] 36.34] 66.91] T.06 ] 52| 7500] wd1] T902] 4956
java vectorize honora ve4ctr.vec 29| 389] 745] 6265 2674 39, 92| 11, 24| 7540 8207 7669] 6164
2 o[ o[ 8571] 61,19 ] 7140 6765 4535 | 50,77 8551 7795 8156 7577 8278 719.12] 7071
2 o[ 1] 8549 6191] 7181 67.17 | 4508 | 5041 8540 77,35| 8118] 7555 8276] 7899] 7060
SEGUNDA EXECUCAO - C/ARQUIVO DE TESTE 3 Ii g; It 2 ;; T ; ; ; i
2] 6675 3, il 75, T854] T4,
: : : 3 691 6691 62 501 83, 2] 10, 2B 1) 211 18.78] 74,
java vectorize alimen velcte.vec 1 4| 0] B5.62] 41.70] 56.09] 6213] 8565 | 8305 | 65.00| 77.7] 81.04] 7537 82.13] 76.60] 7489
riktext -t velcte.vec dirik.dit alimen velctr.vec >cllctet.txt 1 4] 1| 8589 4157| 5603 82.06] 8558| 83.78| 8590 77.92| 81.72| 7501 8250] 7858 75.03
T 48| 8268 | 8561 84,07 85.07] 7748 510 7899 ] T4,
. . . T 86 | 6216 85541 83.09| 065.24] 1792 fERE T882] T4,
java vectorize equipa ve2cte.vec 71| 4199] 66,37 8258] 0572 | 84.12] 86,20 77.07] B0.94] 7533] 8290] 76.93] 75
riktext -t ve2cte.vec dirik.dit equipa ve2ctr.vec >cl2ctet.txt 1 9] 6| 8596 4162 | 66.99| 6240 8573 | 8403 | 6671 7783 8166 7582 8220 76.88] 7612
7 0| 0| 8572] 4154 ] 5596 6223 8519 | 8368 | 85.12| 77,76 8127 7554 | 8248 78.86] 749
. . 7 T8 & 392 | 8505 7720] 8093| 7527 8200] 7843] 7872
java vectorize hext ve3cte.vec >X.txt 7 7151 82 38| 3300 85.36] T751| §1.25| 7543 82.16] 7865] T.83
riktext -t ve3cte.vec dirik.dit hext ve3ctr.vec >cl3ctet.txt 1 . 84 66.14] B2 91] 83,91 76,67 6066] 6734] 7512| 8266 78.71] 7152
1 4| o] 8513] 41.68] 55.96| 8266 8522| 83.92| 77.55] 85.01] 81,1 | 7550 8296 79.06] 75,01
. . 1 9] 0| 8565] 41,68 | 56,07 | 8205 8538 | 83,68 77,06] 8538 8101 7503 8240] 7854] 7483
java vectorize honora vedcte.vec 8 406 | 8581 854 75.80] 8266] 79.08] T
riktext -t vedcte.vec dirik.dit honora vedctr.vec >cldctet.txt 5 402 T4 85T 52| 8270) T878) T
3 374 8502] 115 7670] 8266] 79.03] T
2] 4, . ] 18| 83.64] 066 7724 8120 7530 8220 76.60] 74!
1 4 o] 8550] 41.78] 56,13| 8296 6528| 84.10| 8549 | 7753 | 81.32| 7502| 8211] 7840 7499
1 9] 0| 8576 41,22 | 5568 8263 | 8590 | 8423 | 8592| 7764] 8157 7569 8270 719.04] 7513
HE 4, T1.28] 81.33] 154 T8.74] 75,09
0] 6 3, T7.16] 81.27] 15, T8.84] 7491
i 73] 71, | 2] 8, A1 7769] 8131] 754 T8.76] 78.87
9 9] 6| 8557 6132 | 7144 8261 8554 | 8405 8525 77,28 8107 7565 8241] 76.89] 78,86
1 o[ 0| 8575 61,84 ] 71.86| 6241 8563 | 83,99 8536 77,12 8104 7544 8225] 78.70] 7890
i TiT1] 8264] 85 13] &3 W[ 12 3| 7563] 82491 7891] 788
83 T1.34] 8221] 8502] 83, 4| 118 0 7510 8250] 7863] T8
66| 6141] 7160 6235 8567 83, 08| 77.72] 81.23] 75719] 8262] 19.06] 768
1 | 1| 855 6175] 71.73| 8270] 8531] 83.98] 8531] 78.00] 8149| 7514 | 8205 7845 7891
1 4| 6| 8565] 6107] 71.04| 8279| 6529| 84.02| 8525 77.81| 81.36] 7575 | 8285 79.14| 79,09
8| 6113 71 B8 8430] 8509] 17 [ 755 79.05] 7901
27| 6178 7 ] 39| 8376] 8617] 11 7] 754 78.89] 78,
86| 61.26] 71, ] 71] 84.00] 9513 ] 71, 3 757 79.00] 75,
141 6176 71, | 07| 83.06] 06481 11, | 75941 8205 76.88] 76
2 o[ 1] 8579] 6131] 7151| 8222 8535] 8375 8533 ] 77,14 ] 8103 7589 8293 7926] 78,89
2 4| 0] 85.04] 61.00] 71.04| 8225| 8650| 83,84| 8585 | 77.95] 81.72| 7565 8230 784 7886
A 63 7, 76| 8574 8423 8575 77.25| 8128| 7512 78.80] 18,
35| 4149 55, 36| 8595 8412 7500 60.06] 67.01] 7513 T8.66] 71,
26| 4169] 66, 7] 8503 8398 77.92] 65.79] B133] 7603 T854] 74,
99 100




_ %) toop 1 4 9] 0] 8536 6172| T164| B255) 8509 | 83.80| 77.06| B566| 8113| 7575| 8262) 79.03) 7890
Y ) I ! 0] 0] 838 6153| T152| 8217 8526 | 8369| 8514| B5.07| 8510 75,64 | 8213) 78,75 7977
S t00 1) 2 4] 0] 8539) 41.23| 5561| 6260 | 66.00| 84.37| 77.33| 6542 | B147| 7504 | 6265| 79.49| 7508
so o] 1] 2 9| 0] 8516 4118 | 6562 | 8239 8524 | §379| 77.10| BE66| 8116| 7539| 8234) T&T1| TATH
_ 60) t00p 2 1 Q] 0] ®8577) 6182| T185| 8233 8547 | 83.87| 8556| 77.87) 8153 | 76 73| 8203) 78.75) 79.00
_ 61 100 2] A 4] 0] 8571] 61.37| 7153 | 8272 | 8589| 84.28| 85.25| 77.90| 8141| 7517 6247 76.65| 78.97
62f t00 2 1 9| 0] 8564 6121| T140| 8213 ) 8503 | 8366 | 85.86| 77.74| 8160| 7525| B275) 76,62 | 7864
_ B3 too] 2 2 O] 0] 8553) 4103 | 5546 | B2681) 8590 | 8433 | 6566| 7740) 8132) 7553| 8288) 79.03) 7504
_ b4 100 2| 2 4] 0] 8506| 41.18| 5549 8241 8594 | 8414 8584 | 77.06| 81.21) 7589 | 8282| 79.20| 7501
65 f00 2 2 9] 0] 8530 4156 6591| G245 Bo.06 | 8373| 6574 | 7763| 6143 | 7544 | 8291) 79.00) 7502
6ol 30 o 2 9| 1] 6566 6181] 6368| 3280 | 6516 | 4364| 8541| 7777 8141| 7526| 82.06) 78.52| 6681
e 3 7 2 4 0] 6598| 6159| 6371| 5734 | 4673 | 50.88| 8512 7773 | 8125| 7572 8214 | 76.80| 6866
I 4] 6] 6569 61.72| 6364 | 56763 | 4505| 50.65| 8585 | 77.03| 81.07| 7596 6223 | 76.97| 6856
o] 30 2 2 9| 0] 6560 6124| 6335| 3209 6529 | 4303 | 8567| 77.3| 8132| 7520| 8243| 78,65 6656
Y 9] 6] 6518 61.04| 63.04| 3277) 6579 | 4375| 8521| 77.32) 8107 7550| 8299) 79.07) 6673
LA L O | 0] 0] 6058| 4135| 49.15| B209| 567| 1060| 7551| 6010) 6693| 7562 | 8273 78.96| 56141
0 1 2 O 1) 6009 4147 4907| G253 | 460| 872| 7524| GO.7| 67.20| 7545| 8225) 770 5092
| O | 0] 6] 6045 4180 4942 8205) 525| 988| 7531| 60.02) 6680 7578| 8220) 78.86) 5124
L L I | 4 0] 6089| 41.11] 4909| 8221| 039| 077| 7766 8591| 8158| 7552 8212| 7668 | 5253
R 4 6] 6034) 4126] 49.01| 8299| 567| 10.61) 77.34 | 6551 | 8122| 7532 6207 76.55| 5485
] 30 2 2 4 1] 4275) 6157| 5046| 5740 4541| S0.71) 8564 ) 7736| 8130) 7540 8261 76.84| 6533
I 9| 1) 4282 61,81| 5059 | 3280 | 6518 | 4364 | 8527| 77.27| 8107 | 7533| 8208 | 7856 6347
I 4 0] 3563) 61.26( 4521) 8289| 285| 551| 8591 7721 | 8133| 7583 6271 76.96| 5275
R 4 1] 3533) 61.36| 4484 8282| 086| 112) 8545 7781| 8145| 7533 8203 | 7664 | 5149
oo 3, o 1 4 6] 3578) 6133| 4520) 8245| 605| 1128) 89.02) 7742| 8104) 7516 8289 76.84| 5409
81 30 0 2 4 0] 3545| 61.58| 4500| 6725 | 4556| 50.74 | 8542 7743 | 8123| 7530 6249 76.73| 6393
6 300 0 2 4 1] 3563) 61.93( 4623 6704 | 4544 | 5058 | 86,66 7722| 8122) 7537 6263 | 7683 | 6397
83 300 0 2 4 6] 3544 6112| 4487| 5756 | 4558| 5088 ) 85.24) 7730| 8107) 7587) 8262| 79.10| 6398
B 30 0 2 9] 0] 3559 6161| 4512| 3248 | 6583 | 4350 | 8570| 7765| 8148 | 7563| 8209) 78,84 6223
g 3 o 2 9] 6| 3527 6166| 44086| 3254 | 6508 | 4336 | 65.11| 77.29) 6101| 7531| 8281) 76.66| 62.04
el 30 1] 1 4 0] 3505) 61.92| 4477) 8241| 216| 420) 77.06) 8595| 8126) 7577 8215 7683 | 5227
TR 4] 1] 3537] 61.16] 4482| 8226| 179| 35| 7710 8507 80.83| 7501) 8289 78.75| 51,99
[ 4] 6] 3569 6169( 4622| 8272| 102| 202| 77.85) 6524 | B138| 7575) 6276 79.41| 5193
g 30 2 1 4] 0] 3588 61.48( 4531) 8250 | 086| 1.69| 85.08) 7726| 8098| 7505 8246 | 76.68| 5164
Y I 4 1] 3634 6192| 4500) 8298| 065| 129) 89.82) 7751| 6145) 7516 8297 78.67| 6166
1 300 2 1 4] 6] 3584 61.22| 4521) 8216| 202| 394| 8551) 7715| 81.11) 7539 6239 76.73| 5225
9 300 1 2 9] 0] 2916 61,63 | 3963| 3930 6594 | 4924| 77.79| BEG1| 8151| 7579| 8229) 7690 6232
| I I | 9] 6] 29.92) 6117| 4019| 3962 )| 6547 | 4937| 77.01| 85.59) 8108 7556| 8232) 7879 6236
Wl 30 1 2 9] 1) 2385 8198 | 3696| 3999 6562 | 4969| 77.40| B5.04| 8104 | 7578| 8268 ) 79.08| 6169
EEER 4 ] 2413) 6168( 47| 8229| 420| B8.00| 77.26| 6570 | 8126| 7572 6229 76.67| 4990
o 30 o 1 9] 0] 1849) 6118 | 2639| 3259) 6529 | 4348 | 8569| 77.90| 8161| 7535| 8236) 7870 5608
o 3, o 1 9] 1) 1892 61,03 | 26.88| 3245 6510 | 4331| 8534| 7784| 8141| 7578| 8294) 79.20| 5820
I 9 6| 187 6191| 26.73| 3216 6515 | 43.06| 8567| 77.90| 6160 | 75.27| 8254 | 76.74| 566.03
wl 30 9 1 9 0] 852 8196| 1643| 3217 6503 | 4306| 8573| 77.29| 8129| 7661| 8223) 7878 | 6464
ool 3, 2 1 9] 1] 845) 8142| 1531) 3272) 6556 | 4365| 8509| 7747| 8110| 76 63| 8253 ) 79.04) S476
M3 2 1 9| 6| B48) 61.66| 1537| 3289 | 6522 | 4373 | 0528| 77.98| 8147 | 7512| 8297| 76.85| 54686
1020 30 1 9 0] 69| 6122| 1249| 4272 4588 | 4424 | 77.99| BETG| 6170| 7554 | 8220) 74.7I| 5429
03 3 1 9 1] 627) 6132| 1138| 4268 4549 | 4404| 77.74| B596| 8164 | 7541| 8217) 7865 ) 5393
04 3 1 1 9] 6 638 6178| 1157| 4276 4599 | 4432| 7765| 85,88 ) 8156 75,68| 8274) 7916 5416
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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