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RESUMO

Em funcéo das transformacdes sociais ocorridas mais recentemente, a sociedade passa
a ter uma tendéncia crescente de esperar das empresas uma atuacdo também social, fazendo
com que estas ndo se voltem exclusivamente para a consecucdo de objetivos econémicos.
Vai-se firmando a visdo de que as organizagdes tém a responsabilidade de atuar sobre os
problemas sociais que estdo a sua volta e que, pela aplicacio das competéncias
organizacionais e da iniciativa de seus colaboradores, esses problemas sociais podem, além
de melhorar a imagem externa das organizag6es, serem transformados em oportunidades para
elas. A sociedade passa a perceber positivamente aquelas empresas que incorporam as suas
praticas as iniciativas de desenvolver atividades sociais e de preservacdo do meio ambiente.
No entanto, menos atencdo tem sido dada a repercussdo interna, no clima organizacional, das
acOes de responsabilidade corporativa. Procurando investigar essa lacuna, foi realizado o
presente estudo, que visa examinar se as acOes de responsabilidade social corporativa
desenvolvidas por uma organizacdo, no caso a FUCAPI — Fundacdo Centro de Analise,
Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, podem provocar melhoria em seu clima organizacional. A
abordagem tedrica examina a evolucdo do conceito de responsabilidade social corporativa,
sumaria a abordagem do capital humano e do capital social e discute o clima organizacional.
A metodologia adotada foi a de um estudo de caso qualitativo, de carater descritivo, apoiado
principalmente em entrevistas em profundidade para identificar a percepcdo dos
colaboradores acerca das acbes de responsabilidade social corporativa e sua influéncia no
clima organizacional da FUCAPI. As evidéncias das entrevistas foram trianguladas com a
pesquisa de documentos internos da organizacdo e com a observacdo direta e foram tratadas
usando analise de conteido tematica. Os resultados obtidos levam a concluir que as agdes de
responsabilidade social corporativa sdo avaliadas positivamente pelos colaboradores e que

seus efeitos no clima da organizacéo, ainda que preliminares, séo percebidos e valorizados.

Palavras chave: responsabilidade social corporativa, clima organizacional, capital social.



ABSTRACT

In face of the deep social changes that have been witnessed everywhere, society has
been showing a growing trend to ask organizations for a sounder social action, besides aiming
at economic goals. There is a widespread understanding that organizations ought to act on
social issues, mainly on their neighborhood, and, by applying their organizational
competencies and through the initiative of their employees, these social problems can be
changed into business opportunities, besides fostering organizations’ external image. Society
perceives positively those organizations that have been expanding their business practices to
the realms of corporate citizenship and preservation of the environment. Nonetheless, few
attention has been given to the internal repercussion, on the organizational climate, of these
corporate social responsibility actions. This study tries to fill this gap, by examining whether
corporate social responsibility actions carried out by an organization — Fundacdo Centro de
Anélise, Pesquisa e Inovagdo — FUCAPI, located in Manaus, could foster its organizational
climate. Its theoretical foundations are rooted in the evolution of the concept of corporate
social responsibility, summarize the human capital and the social capital approaches, and
discuss organizational climate. The methodology adopted is a qualitative case-study, with
descriptive features, mainly supported by in-depth interviews aimed at identifying employees’
perceptions about corporate social responsibility actions and their influence on organizational
climate. Evidences from the interviews have been triangulated with the perusal of documents
of internal archives and direct observation of the researcher, and the mass of evidence has
been treated by use of thematic content analysis. Results lead to the conclusion that corporate
social responsibility actions have been positively evaluated by FUCAPI’s employees, and

their effects on organizational climate have been perceived and acknowledged.

Key words: corporate social responsibility, organizational climate, social capital.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO
1.1CONTEXTUALIZACAO

O mundo passa por mudancas muito mais sutis do que se preconizava ha
alguns anos nos livros e filmes de ficcdo cientifica. Nas palavras de Hamel e
Prahalad (1995, p.31), “estamos no limite de uma revolugéo tdo profunda quanto a
que deu origem a inddstria moderna”. Se, por um lado, ainda ndo temos robds
executando as nossas tarefas domésticas como se imaginava, por outro lado, a
noticia de um acidente ecolégico, como o vazamento de residuos industriais num
determinado rio, corre 0 mundo em poucos minutos e pode mobilizar pessoas que
estdo muito além de desses limites geograficos. Essa revolucédo é traduzida por uma
palavra muito em voga: globalizacao.

Os ultimos anos do século XX foram emblematicos, pois neles se realizaram
transformacdes significativas. Na percepcao de Harman e Porter (1997, p.16) “temos
a rara oportunidade de viver um momento historico do surgimento de uma nova
visdo de mundo”.

N&o se pode dizer que a globalizacdo seja semelhante aos outros ciclos de
desenvolvimento pelas quais a humanidade ja passou ou que seja uma continuidade
do que havia anteriormente. Segundo Capra (2002, p.111) “estamos na transi¢cao
para um mundo sustentavel, que ndo sera facil. Mudancas graduais ndo serao
suficientes para virar 0 jogo: vamos precisar também de algumas grandes

revolucdes”.
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Mesmo que, para alguns, essas mudancas ainda ndo tenham alterado suas
percepcdes e abordagens, as condi¢cdes de realizacdo dessa onda de globalizacéo
vem mudando o cenario em que vivemos. No ambito das empresas, a opinido de
Hamel e Prahalad (1995, p.7) € que “a discrepancia entre a velocidade de mudanca
do ambiente externo e a velocidade de mudanca do ambiente interno da empresa
impbe a assustadora tarefa da transformacéo organizacional”.

Em funcédo das transformacfes sociais ocorridas ao longo dos tempos, a
sociedade passa a ter uma tendéncia crescente de esperar das empresas uma
atuacdo também social, fazendo com que ndo se comportem somente como uma
instituicdo econdémica. Drucker (1993, p.71) afirma que “as organizacdes tém a
responsabilidade de achar uma abordagem a problemas sociais basicos que podem
estar dentro da sua competéncia e até mesmo serem transformados em
oportunidades para elas”. A sociedade passa a perceber positivamente aquelas
empresas que incorporam as suas praticas as iniciativas de desenvolver atividades
sociais e de preservacao do meio ambiente.

Para Grayson e Hodges (2003, p.36) as empresas “podem ser a forca motriz
do progresso da humanidade, estimulando avancos tecnoldgicos, meédicos e
econdmicos que melhorem a vida das pessoas, ampliem sua mobilidade e liberdade
e criem oportunidades para muito mais gente”.

As empresas estdo tendo que lidar com uma economia cada vez mais
complexa, onde estd ocorrendo grande crescimento no porte e no escopo dos
negocios e todo um cenario mais diversificado do que anteriormente. Segundo
Hamel e Prahalad (1995, p.42), “uma empresa incapaz de assumir um compromisso
emocional e intelectual com a criagdo do futuro, mesmo na falta de uma razéao

comercial financeiramente irrefutavel, certamente sera apenas uma seguidora”.
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Santos (2002, p.13) afirma que “esta emergindo uma outra globalizacdo que
se mobiliza contra a exclusdo social, a precarizacdo do trabalho, a destruicdo do
meio-ambiente, o desemprego...”. O surgimento de diversas instituicbes e
organismos nao governamentais voltados para a incluséo social e a defesa do meio-
ambiente em todo o mundo reflete esse movimento.

Séo diversas as influéncias e pressfes no cenario onde as empresas atuam
e um exemplo dessa influéncia é a atuacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas,

com a criacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (www.ashoka.com)

que sdo um conjunto de oito macro-objetivos assumidos por todos 0s paises
membros da ONU em 2000, e com prazo estabelecido para serem atingidos até o
ano de 2015. Sé&o eles:

Erradicar a extrema pobreza e a fome

Atingir o ensino basico universal

Promover a igualdade de género e a autonomia das mulheres

Melhorar a salde materna
Combater o HIV/Aids, a maléria e outras doencas

1.

2

3

4. Reduzir a mortalidade infantil
5

6

7. Garantir a sustentabilidade ambiental
8

Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento

Em 2001, a ONU criou o Global Compact ( www.avina.net ), um programa que

procura mobilizar a comunidade empresarial internacional na promoc¢ao de valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, relacfes de trabalho e meio ambiente.

De acordo com Ashley (2002, p.5) as influéncias e pressdes no ambiente
estariam impondo ao empresariado.

novas formas de realizar suas transa¢fes. A nova realidade estaria
forcando as empresas a investir em outros atributos além de preco e
gualidade: confiabilidade, servico de pés-venda, produtos


http://www.ashoka.com/
http://www.avina.net/
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ambientalmente corretos e relacionamento ético das empresas com
seus consumidores, fornecedores e varejistas, além da valorizacao
de praticas ligadas a seguranca de seus funcionarios e preservacgao
do meio ambiente.

Observa-se que vem aumentando o niamero de empresas que adotam um
comportamento socialmente mais responsavel e se mobilizam positivamente com
relacdo ao meio-ambiente e as comunidades onde estdo localizados. Os
empresarios comecaram a perceber que € preciso tomar decisbes de modo a
equilibrar seus interesses com os interesses dos stakeholders, — aqueles grupos que
afetam e/ou sdo afetados pela organizacdo e suas atividades. Para Capra (2002,
p.110) “as organiza¢des precisam passar por uma mudanca fundamental, tanto para
se adaptarem ao novo ambiente empresarial quanto para tornarem-se sustentaveis
do ponto de vista ecologico”.

Véarias empresas passam a incorporar aos objetivos de obtencao de lucro, a
realizacdo de acfes de responsabilidade social, visto que a continuidade de suas
atividades é grandemente influenciada pela sua aceitacdo na comunidade como um
todo, e as referidas acdes sociais buscam o bem estar de um grupo ou comunidade.

Para Harman e Porter (1997, p.16) “existe a possibilidade de uma revolucéao
de participacdo que é realizada, pelo menos em parte, pela ‘classe dirigente’, a
classe administrativa — uma revolucdo feita em colaboracdo com aqueles que ja
estdo no poder’. Muitas empresas estdo passando a considerar como de sua
responsabilidade a atuacédo junto a comunidades carentes, a escolas publicas, a
entidades de apoio a criancas e idosos, dentre outras acoes.

Sabendo-se que o setor empresarial possui um volume consideravel de
recursos financeiros, tecnoldgicos e econdmicos, na o6tica de Fischer (2002, p.318),
“a idéia que se generaliza € que nao é racional que o desenvolvimento do tecido

produtivo ndo seja acompanhado pelo desenvolvimento do tecido social”. A
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sociedade passa a influenciar as empresas para perceberem que ao seu conjunto de
recursos passa a corresponder também uma fatia de responsabilidade frente a
sociedade.

Percebe-se ser cada vez mais comum a iniciativa privada tomar para si
responsabilidades até entdo atribuidas aos governos, interagindo diretamente com a
comunidade e com o emergente terceiro setor. Muitas empresas brasileiras estao
desenvolvendo ac¢des de cunho social e tém contribuido para minimizar problemas
sociais emergentes.

Algumas empresas vém intensificando o seu conjunto de acdes de
responsabilidade social corporativa, o que, segundo Harman e Porter (1007, p.16),
“sugere uma mudanca na missdo do sistema dos negocios no planeta, no contexto
de mudanca cultural fundamental do mundo modernizado”.

Dentro deste contexto, o presente trabalho tem o objetivo de examinar as
acOes de responsabilidade social corporativa e o clima da organizacdo que as

empreende.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

O cenério descrito no item anterior faz emergir questionamentos que vém
contribuir para a analise das acdes de responsabilidade social corporativas
executadas pelas empresas. NoO caso da pesquisa proposta por este projeto,
buscar-se-a resposta a seguinte questao:

“As acbes de responsabilidade social corporativa desenvolvidas pela

organizacdo podem provocar melhorias no seu clima organizacional ?”
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1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.3.1 Objetivo geral:
Identificar se ocorreu melhoria no clima de uma organizacdo apdés o

desenvolvimento das ac¢des de responsabilidade social corporativa.

1.3.2 Objetivos especificos:

1 Elaborar referencial tedrico sobre responsabilidade social corporativa e clima
organizacional;

2 Identificar e descrever as acdes de responsabilidade social corporativa
desenvolvidas pela organizacao;

3 Descrever os efeitos das acdes de responsabilidade social corporativa no clima

organizacional.

1.4 SUPOSICAO INICIAL

Supbe-se que as acOes de responsabilidade social executadas pela
organizacdo, contribuem para a melhoria de seu clima organizacional e, portanto,
merecem uma investigacdo mais aprofundada, para tentar descrever os fatores

influenciadores.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO
O presente projeto de pesquisa pretende verificar se as acdes de
responsabilidade social corporativa efetivadas pela Fundacdo Centro de Analise,
Pesquisa e Inovacgao - FUCAPI provocam melhorias no seu clima organizacional.
Cada vez mais organizacbes passam a incorporar o desenvolvimento de

acOes sociais as suas praticas. Essas acdes costumam envolver os colaboradores
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da empresa de forma voluntaria, mobilizando as pessoas na execucdo de eventos
direcionados a comunidades carentes.

O estudo ficara restrito as acdes sociais empreendidas pela FUCAPI, de
2003 até novembro de 2005, desenvolvidas na cidade de Manaus e esta delimitado
a percepcao dos colaboradores com cargo de gestdo na empresa, lotados em sua
sede administrativa.

Da mesma forma, o estudo limitar-se-4 a andlise das possiveis relacdes
existentes entre o advento das acdes de responsabilidade social corporativa na
FUCAPI e sua influéncia no clima organizacional.

Também néo serdo foco deste estudo as conseqiéncias de médio e longo
prazo da deciséo de realizar as acdes de responsabilidade social corporativa.

As informacdes sobre a organizacdo pesquisada utilizadas neste estudo

foram obtidas no segundo semestre de 2005.

1.6 RELEVANCIA DO ESTUDO

Vive-se uma época de significativas mudancas. As empresas cada vez mais
passam a ser percebidas ndo apenas como agentes de capital e trabalho, mas
também como organismos sociais.

O consumidor, a concorréncia e 0 mercado passam a estimular que as
empresas assumam outras responsabilidades além de gerarem produtos ou servigos
para a sociedade.

A competitividade entre as organizagdes se intensifica, ficando cada vez mais
dificil responder aos desafios do mundo dos negdcios unicamente com 0S avangos

tecnoldgicos.
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As empresas investem também em ambientes organizacionais que favorecam
melhores desempenhos, passam a investir na melhoria do clima organizacional e no
desenvolvimento de seu capital social por acreditarem que os altos desempenhos
dos seus colaboradores serdo decisivos na corrida da competitividade.

Na percepcao de Harman e Porter (1997, p.193) “as pessoas de negocios
estdo descobrindo novas maneiras de fazerem negocios que refletem a visdo de
mundo em transformacéo”. Desenvolver projetos e acdes que possam contribuir
para a melhoria do clima organizacional deve-se constituir num dos objetivos
almejados pelos gestores das empresas.

Para Ghoshal e Bartlett (2000, p.142) “toda a criatividade e
empreendedorismo de que carece a maioria das empresas ja estdo presentes nas
proprias organizacdes, mas estdo sufocados e debilitados por uma atmosfera interna
opressiva”. E possivel que investir num clima organizacional melhor faca aflorar
comportamentos desejados pelas empresas, como criatividade e iniciativa.

No que diz respeito ao objeto do presente estudo, verificar se as acbes de
responsabilidade social corporativas podem provocar melhorias no clima
organizacional torna-se relevante para a gestdo de uma organizacdo como a
FUCAPI, que vem se desenvolvendo de forma intensa nos ultimos anos, e que
almeja ampliar sua atuacdo, desenvolver novos projetos e atrair novos clientes pelo
melhoramento de desempenho de suas equipes de trabalho.

Além de poder contribuir para o fortalecimento das acdes de
responsabilidade social praticadas pela FUCAPI, o estudo pode fornecer
informacdes para que a organizacdao amplie 0 movimento de voluntariado entre seus

colaboradores.
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A pesquisa proposta podera contribuir com os estudos organizacionais sobre
os temas abordados e podera ter aplicacdes praticas para a gestdo da FUCAPI, a
medida que identificara uma possivel ligacdo entre as acdes de responsabilidade

social e o clima organizacional.

1.7 DEFINICAO DOS TERMOS

Acéo social: atividade realizada pela empresa para atender as comunidades em
suas diversas formas (associagcbes comunitarias, associacbes de moradores,
conselhos comunitarios, etc), em areas como saude, educacdo,meio ambiente e

desenvolvimento comunitario.

Atores sociais: individuos, organizacbes ou grupos em projetos sociais e que

possam influir na obtencao dos resultados desse trabalho.

Capital social: acumulo de experiéncias participativas e organizacionais que
ocorrem na base de uma comunidade, reforcando os lacos de solidariedade,

cooperacao e confianca das pessoas, grupos e entidades.

Clima organizacional: qualidade relativamente permanente do ambiente interno da
organizacao que € percebido pelos seus membros, influencia seu comportamento e
pode ser descrita em termos de valores de um conjunto de caracteristicas ou

atributos da organizacéo.
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Desenvolvimento sustentavel: é aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem suas proprias

necessidades.

Indicadores: dados que ndo devem ser analisados isoladamente e podem ser
usados como insumos de tomadas de decisdo, analise de tendéncias e construcao

de cenarios futuros.

Responsabilidade social corporativa: acfes sociais mais planejadas, que
envolvem o esforgco coletivo e que demandam gestdo para a consecucao de suas

metas.

Stakeholders: pessoas ou grupos que reivindicam ou tém, direitos ou interesses em
uma organizacdo e que a auxiliam na realizacdo de seus objetivos, tais como:

empregados, acionistas, clientes, fornecedores, parceiros

Terceiro Setor: € o conjunto de organizacdes da sociedade civil de direito privado e
sem fins lucrativos que realizam atividades em prol do bem omum. Integram o
terceiro setor instituicdes como as ONGs (organizacbes ndo governamentais) e as

OSCIPs (organizacdes da sociedade civil de interesse publico).

“Triple bottom line”. conjunto de valores, objetivos e processos que uma
organizacdo deve focar com o objetivo de criar valor econémico, social e ambiental

e, atraveés desse conjunto, busca minimizar danos a sua atuacao.
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CAPITULO 2

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
2.1.1 Evolucao do conceito

Pode-se dizer que o marco inicial no campo da responsabilidade social esta
em Bowen (1953), que definiu responsabilidade social como sendo a obrigacdo do
homem de negocios de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acéo
que sejam compativeis com os fins e valores da sociedade. A partir dessa
contribuicdo, o conceito vem sendo ampliado de modo a envolver os diferentes
atores da empresa e da sociedade.

As primeiras conceituacdes da responsabilidade social baseavam-se em uma
concepcao filantropica e assistencialista, que logo passa a ser objeto de critica dos
estudiosos, seja por ndo garantir nenhuma continuidade no processo, seja por néao
trazer retorno em termos de negaocio.

No Brasil, durante muitos anos, a filantropia foi desenvolvida sob a pratica
assistencialista. Ricos filantropos sustentavam hospitais, orfanatos, escolas, asilos e
Santas Casas. Somente ha poucos anos é que as instituicbes de amparo a
populacdo carente iniciaram um processo de mudanca, deixando de ser
fundamentalmente orientadas para o assistencialismo. Segundo Ashoka e McKinsey
(2001, p.14),

“Nas décadas de 20 e 30, o inicio da fase de industrializacdo e a
crescente urbanizagdo alteraram o panorama brasileiro. Crescia a
massa de operarios, cresciam as cidades e cresciam os problemas
sociais. Aumentou também o numero de organizacdes sem fins
lucrativos que atreladas ao Estado, buscavam solucbes para os
crescentes problemas de pobreza e exclusdo social.”
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Em decorréncia desse movimento de crescimento surgem, mais tarde, 0s
sindicatos, as associacdes profissionais, as federacbes, que vinculam o setor
produtivo privado as praticas de assisténcia e auxilio para os empregados e seus
dependentes, mas ainda predominam ac¢des predominantemente assistencialistas.

As acOes desenvolvidas pelo Governo e entidades de classe continuam com
enfoque e praticas predominantemente filantropicas, até que na década de 70, com
os direitos politicos, civis e humanos restringidos pelo periodo da ditadura militar,
comeca a surgir uma resisténcia politica que se torna a responsavel pela
disseminacdo de uma nova nocdo de cidadania e pela pressdo para o seu
desenvolvimento.

Na década de 80, com o surgimento das ONGs (organizacbes nao
governamentais) e alteragcdes no cenario empresarial, inicia-se uma mudanca de
postura entre as a¢gbes dessas organizacfes e as acdes governamentais quanto a
pobreza, inclusdo social e direitos humanos. Para Costa e Carvalho (20064, p. 3), “ a
partir da segunda metade dos anos 1980, as relacdes e os limites entre as esferas
do setor publico, do setor privado e da sociedade foram reconfigurados, provocando
uma confusdo entre os papéis e as responsabilidades de cada um.”

Segundo Melo Neto e Froes (2001, p.27), também nos anos 80,
iniciou-se “uma mudanca no foco da responsabilidade social corporativa, das acdes
meramente filantropicas para acdes mais substanciais que proporcionem o
desenvolvimento social". As a¢fes deixam de ser pouco estruturadas, como na
filantropia, passando para uma atuacdo mais planejada, que envolve o esforco
coletivo; e que demandam gestéao para a consecucao de suas metas.

O quadro a seguir procura resumir as diferencas entre as concepcdes iniciais,

muito apoiadas na filantropia e a concepcdo mais ampliada de responsabilidade



social, que evidencia uma

alcancados.
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estruturacdo de acdo e de resultados a serem

Filantropia

Responsabilidade Social Corporativa

Acéo individual e voluntéaria

Acao coletiva

Fomento da caridade

Fomento da cidadania

Base assistencialista

Base estratégica

Restrita a empresérios, Extensiva a todos

abnegados

filantropos e

Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento

Decisao individual Decisdo consensual

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p.28).

Na filantropia, as acfes sao mais pontuais e individualizadas; ja na
responsabilidade social h4 um gerenciamento e fomento a patamares mais
abrangentes de cidadania.

Nos anos 90, como pano de fundo do cenario econbémico, aparecem a
abertura dos mercados e a insergcdo das empresas brasileiras em um novo ambiente
competitivo, a partir do aumento do fluxo de capital estrangeiro e da estabilizacéo da
moeda. Para Melo Neto e Froes, (2001, p.5) “as politicas publicas de emprego,
industrial, etc. perdem importancia. E o mercado o senhor absoluto desta nova
racionalidade.”

O surgimento de uma nova racionalidade economica — na qual o mercado
concentra 0s recursos, a tecnologia e o poder - faz surgir, em contrapartida, o
conceito de responsabilidade social corporativa sob diferentes 6éticas e o papel da
empresa como investidora social.

Ha um crescente engajamento do setor privado nas questfes sociais e 0
aumento da participacdo direta das empresas, tanto como financiadoras quanto

como mantenedoras de fundacodes ligadas a grandes empresas. No Brasil, a criacdo
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de instituicdes como as Fundacdes Roberto Marinho, Bradesco, Acesita, exemplifica
essa tendéncia.

Para Schommer e Fischer (1999, p.106) “a idéia de responsabilidade social
nos negocios ganhou impulso no Brasil especialmente a partir da criacao do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, em setembro de 1998". E
significativa também a participacdo do Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas
(GIFE) por se preocupar com acdes sociais corporativas voltadas para o terceiro
setor e do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) que tem
desempenhado papel importante na mobilizacdo do empresariado brasileiro para a
publicacdo de Balancos Sociais das suas organiza¢cdes como forma de assumir sua
responsabilidade social.

O aumento da participacdo social e a multiplicacdo do numero de
organizacdes a partir dos anos 80 e 90 constituem o foco das analises no tocante as
alteracOes sofridas no papel das organizacdes da sociedade civil brasileira.

Também nos anos 90, surge o conceito do “triple bottom line” (TBL), cuja
principal contribuicdo € que as empresas precisam considerar, na sua gestdo, a
complexidade inerente ao ato de fazer negocios na sociedade contemporanea. O
conceito expandiu-se e integra o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social.

Para o Instituto Ethos (Gongalves, 2006, p.5) “responsabilidade social
empresarial é a forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da
empresa com todos o0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o0 desenvolvimento

sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
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geracbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das

desigualdades sociais.”

Segundo revisdo de Ashley (2002, p.20), a evolucdo do conceito de
responsabilidade social teria como referéncia o publico para quem a empresa deve
ser responsavel, partindo da concepcéo classica liberal de Friedman, para quem o
publico privilegiado deve ser o acionista, passando pela concepc¢do mais divulgada -
segundo a qual a comunidade e os empregados devem ser privilegiados - e
chegando até a concepcdo mais ampla e menos divulgada, segundo a qual todos os
atuais e futuros “stakeholders” devem ser contemplados, na visdo mais abrangente
de sociedade sustentavel, isto € que a supre as necessidades do presente sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras em supri-las.

Na o6tica de Melo Neto e Froes (2001), o aumento da amplitude do conceito da
responsabilidade social corporativa € percebido de forma distinta de Ashley (2002),

conforme esquema a seguir:

A Grande amplitude do conceito

VALORES + alto
ACOES
RELACOES + baixo

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p.31)

Na abordagem daqueles autores, a responsabilidade social corporativa
reflete uma clara aderéncia a no¢do ampla de cidadania, que deve ser demonstrada
através da sua préatica. Assim, uma empresa que atua de forma responsavel tende a

atentar para que esses valores estejam de fato presentes em toda a extensédo de
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seus negocios, sob pena de ter a sua atuacdo mal interpretada pela sociedade, o
que poderia gerar um efeito oposto ao desejado, ou seja, uma desvalorizacdo de
sua imagem. Uma empresa que, por exemplo, desenvolve uma seérie de projetos
sociais para a comunidade, mas néo trata seus funcionarios de forma adequada, ou
aceita produtos de fornecedores de desempenho ético duvidoso, pode suscitar
questbes na sociedade, e colocar em duvida a existéncia de uma verdadeira

responsabilidade social.

As mudancas sociais vém provocando ampliacdes e alteracdes no significado
dos conceitos habitualmente usados e vém sendo manifestadas nas diversas
abordagens sobre responsabilidade social corporativa, como se vé a seguir, de duas
contribuicdes de diferentes autores mas cuja tendéncia se assemelha. A primeira &
apresentada por Melo Neto e Froes (2001, p.88), pesquisadores académicos; a
outra, pelo Instituto Ethos, entidade criada por empresarios e voltada para o
mercado:

“Entre as dimensbes do desenvolvimento sustentavel, a
responsabilidade social, é a mais delicada de todas, pois compreende
0S seguintes aspectos: os direitos humanos; os direitos dos
empregados; os direitos dos consumidores; o envolvimento
comunitario; a relacdo com os fornecedores; 0 monitoramento e a
avaliacao de desempenho; e os direitos dos grupos de interesse.”

“Uma empresa socialmente responsavel deve ter acdes nas trés
grandes areas da sustentabilidade: econémica, social e ambiental.
-Performance econdmica: a sustentabilidade do negécio.
-Performance social: a promoc¢édo do desenvolvimento humano e da
equidade, comecando pelos préprios colaboradores e estendendo
beneficios a outros publicos.

-Performance ambiental: respeito a legislacdo ambiental e busca de
resultados ambientais incrementais.” (Weingrill, 2003, p. 167)
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Nas duas concepcdes, o conceito de responsabilidade social corporativa se
amplia e a idéia de sustentabilidade fica enfatizada.

Boa parte das organizacdes esta preocupada em demonstrar desempenhos
ambientais, econémicos e sociais adequados, buscando controlar os impactos de

suas relacdes, processos, produtos e servicos na sociedade.

2.1.2 Tendéncias

O fortalecimento da responsabilidade social das empresas coincide com a
diminuicdo progressiva das funcbes do Estado e com o continuo fortalecimento de
seu papel de regulacdo. Diante da necessidade de maior assisténcia social, a
empresa passa a ser exigida no sentido de retribuir, em forma de bem estar social, a
utilizacdo que faz dos recursos da sociedade e aos impactos ambientais que a sua
atividade produz na comunidade.

O crescimento da internet e das tecnologias de comunicacéo tem acelerado a
transferéncia global e imediata de informacdes. Os consumidores, bombardeados
pela crescente cobertura da midia sobre questdes ligadas a sustentabilidade e a
incluséo social, tém acesso rapido e detalhado a essas informacdes. As empresas
por sua vez, enfrentam exigéncias articuladas dos consumidores em relacao as suas
contribuicdes ao desenvolvimento sustentavel. Esse cenario fortalece a necessidade
de visibilidade para a empresa, buscando atender ao aumento das expectativas da
sociedade para as organizacfes. Os projetos sociais podem atender as duas
tendéncias explicitadas acima: aumentam a visibilidade da empresa e tendem a
contribuir para a melhoria da sua imagem.

A acdo empresarial passa a ser percebida e exigida de forma mais ampliada e

complexa, como explicita Fischer (2002, p. 314):
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“Na presente fase da economia e dos sistemas séciopoliticos, ha
uma recuperacao do sentido mais abrangente da acdo empresarial.
Isto é, a atividade econOGmica ndo é mais entendida como
primordialmente direcionada para a producdo e a acumulacgéo; ela é
também dotada de uma dimensdo social inalienavel do sentido que
ela adquire com o desenvolvimento histérico das sociedades. “

Atualmente, economistas e contadores reconhecem que a avaliacdo dos
ativos tangiveis - fabricas, equipamentos e estoque - deve ser complementada pela
avaliacdo de ativos intangiveis - capital humano, capital social, capital ambiental,
aliancas e parcerias, marcas e reputacdo. Neste panorama, as acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas vém contribuir para o
fortalecimento dos ativos intangiveis.

Segundo Ashley (2002), o conceito de responsabilidade social ndo esta
suficientemente consolidado e pode ser considerado em constru¢cdo, embora essa
autora aponte a tendéncia de ampliacéo dos interesses do mercado quanto as acfes
sociais.

Ainda com referéncia a operacéo dos negocios, é cada vez mais acentuado o
interesse dos mercados financeiros nos relatérios de sustentabilidade e nos
balancos sociais das organizacbes. Tanto o0s bancos comerciais como o0s de
desenvolvimento vém adotando, cada vez com maior intensidade, esses
documentos como parte de seu instrumental analitico. Verifica-se que novos indices
de responsabilidade social estdo aparecendo a cada ano, em parte devido ao
crescente interesse de investidores institucionais e individuais por fundos
socialmente responsaveis. Dentre alguns desses documentos, podem-se citar:
Projeto Sigma; Diretrizes GRI- Global Reporting Initiative; AS 8000; AA 1000;
Indicadores Ethos de RSE ; Balango Social do IBASE, Balanco Social do Ethos; as
normas da série ISO 14000 (gestdo ambiental); 16000; e 26000, de

responsabilidade social
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Na definicdo proposta por Ashley, a autora busca também integrar a visdo de
negécios e a operacionalidade da organizacdo aliada a sua atuacdo social na
comunidade e também amplia a diversidade de relagdes da empresa. Pela
abordagem, a responsabilidade social da empresa néo fica restrita a projetos sociais
especificos, mas se estende a toda a atuacao da organizacdo na sociedade.

A ampliagdo do conceito de responsabilidade social, como mencionado
anteriormente, esta sendo assimilada pela sociedade e tem implicado mudancas nas
praticas exercidas pelas empresas. Essa ampliacdo também ¢é indicativa de uma
outra tendéncia, conforme apontado por Ashoka e McKinsey (2001, p.14): “o
surgimento das acgOes de responsabilidade social das empresas coincide com a
diminuicdo progressiva das fun¢des do Estado e com a sua assunc¢éo a um papel de
regulacado”. Observa-se a gravidade dos indicadores sociais e a aceleragao
provocada pela tecnologia como fatores impulsionadores de novas formas de
atuacao social. A énfase recai sobre a ampliacdo e o aprofundamento da exclusdo
social e a impossibilidade de se chegar de forma isolada a resolucao dessa questao,
seja por parte dos 6rgdos governamentais, seja das organizacdes da sociedade civil.

O cenario atual evidencia a transi¢do da tradicional dicotomia publico-privada
para a configuragdo de um espaco em que 0s papéis dos atores sociais, do
Governo, da iniciativa privada se interpenetram e se condicionam mutuamente,
ampliando-se as possibilidades de aliancas e parcerias. E provavel que, nos
proximos anos, 0s papeéis desses agentes sejam renegociados através de um pacto
social.

Em suas pesquisas, Melo Neto e Froes (1999, p.24) relatam que “ de acordo
com o estudo do Banco Mundial, a mais nova tendéncia de atuacdo no terceiro setor

é a disseminacado da estratégia de parceria envolvendo empresa, governo, ONGs e



30

sociedade civil.” A necessidade de aliancas e parcerias aparece como alternativa e
como solucéo politica na busca da desaceleracdo da excluséo social. A colaboracao
entre as organizacdes da sociedade civil, as organizacbes do mercado e 0s
organismos governamentais pode potencializar-se em atuacdo em rede, na busca de

resultados mais consistentes para a sociedade.

A empresa passa a ser considerada como organismo social, sendo parte
integrante de um cenario bem mais amplo do que apenas o cenario dos negocios.
Deve atuar de forma sistémica, integrando os diversos atores desse ambiente
ampliado. Para Ashley (2002, p.29) “responsabilidade social corporativa ndo pode
ser reduzida a uma dimenséo ‘social’ da empresa, mas interpretada por meio de
uma visdo integrada de dimensbes econbmicas, ambientais e sociais que,
reciprocamente, se relacionam e se definem”. Este enfoque da responsabilidade
social vai exigir um novo conceito de empresa que responda aos desafios éticos que
as corporacdes irdo enfrentar e que equilibre as responsabilidades econdmicas,
sociais e ambientais.

Para Certo e Peter (2005, p.262), responsabilidade social corporativa

“...6 0 grau em que os colaboradores realizam atividades que protegem
e melhoram a sociedade para atender aos interesses econdmicos e
técnicos da organizacdo. Em outras palavras, exercer a
responsabilidade social da organizacdo implica a realizacdo de
atividades que podem ajudar a sociedade ainda que ndo contribuam
diretamente para aumentar a lucratividade da empresa.”

A discussao a respeito do conceito de RSC ainda esta em aberto e novos
conceitos e questionamentos surgem, tornando o tema mais profundo e provocando
ampliacdo do viés critico acerca dos projetos sociais desenvolvidos pelas empresas.
Segundo Costa e Carvalho (2006b, p. 2) a “RSC teria como principal objetivo conferir

legitimidade a organizacéo, isto € possibilitar que os stakeholders déem suporte aos
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objetivos e as atividades da empresa por meio de uma nova representacdo de sua

identidade, de suas motivacoes e de sua moralidade.”

A nova realidade do mundo dos negdcios, que vem sendo mencionada nesta
andlise, estaria forcando as empresas a investir em outros atributos além de preco e
qualidade de seus produtos e servicos. Produtos ambientalmente corretos,
relacionamento ético das empresas com seus consumidores, fornecedores,
comunidade e preservacdo do meio ambiente passam a se inserir N0 mMmesmo

contexto de lucratividade.

2.1.3 Indicadores de responsabilidade social corporativa

Assim como aconteceu com o movimento de melhoria da qualidade, na
década de 80, nos ultimos anos tem sido crescente a pressédo da sociedade sobre
as empresas no sentido de demonstrarem responsabilidade social e ética. Em
resposta, as organizacdes tém-se empenhado na adocéo de praticas voltadas para
o desenvolvimento da cidadania. A medida que cresce a importancia da
responsabilidade social como uma das estratégias para fortalecimento das
organizacdes, vem aumentando o numero de ferramentas, indicadores e
instrumentos de gestdo voltados para o tema. A origem dessas certificacdes e
indicadores varia de organismos ligados a Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) a
entidades nao-governamentais e consultorias de gestdo. A adocdo desses
indicadores, balancos ou certificacfes, juntamente com outros fatores, ajudam a
compor a imagem da empresa perante o mercado.

A iniciativa pioneira na proposta de incorporacdo de indicadores de
desempenho social e sustentabilidade nos relatorios empresariais foi feita pela

Global Reporting Initiative (GRI). Segundo o Instituto Ethos (2006, p.18) “a GRI
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encoraja as empresas a estabelecer metas e a reportar se esses objetivos foram ou
nao atingidos.Em caso negativo, a empresa precisa se explicar, 0 que a torna mais
comprometida com 0 processo e com as partes interessadas, que cobrardo
resultados”. Os principios da GRI foram desenvolvidos tendo-se em vista o longo
prazo e a disposicdo da empresa em continuar evoluindo com base em novos
conhecimentos a aprendizado. Os principios da GRI sédo 11:

- transparéncia;

- incluséao;

- verificabilidade;

- abrangéncia;

- relevancia;

- contexto de sustentabilidade;

- exatidao;

- neutralidade;

- comparabilidade;

- clareza; e

- periodicidade.

Os Principios GRI estipulam as condutas na elaboracdo do relatorio e cada
deles deve ser estruturado para as 3 dimensdes: econémica, ambiental e social. As
empresas brasileiras que utilizam as diretrizes GRI sdo a Serasa e a Natura

Cosméticos. Disponivel em <www.globalreporting.org> acessado em 28 de

nov.2005.
Dentre as ferramentas gerenciais que vém sendo difundidas dentro da
tematica da responsabilidade social corporativa esta a estrutura da AccountAbility

1000 — AA1000 —uma norma de responsabilizacéo social desenvolvida pelo Institute


http://www.globalreporting.org/
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of Social and Ethical Accountability (ISEA) —, entidade profissional que atua na area
de responsabilidade empresarial e social, sediada em Londres, com foco em
assegurar a qualidade da responsabilidade social e ética, sua auditoria e relatérios.
Tem por objetivo apoiar a aprendizagem organizacional e o desempenho geral em
termos sociais, éticos, ambientais e econdémicos e, assim, contribuir no sentido de
um caminho para o desenvolvimento sustentavel da organizacdo. A implementacao
dos processos AA1000 se da em cinco fases:

Fase 1 — Planejamento

Fase 2 - Contabilidade

Fase 3 - Auditoria e Relatorio

Fase 4 -Implementacao

Fase 5 — Engajamento das Partes Interessadas

A adocéo da AA1000 tem sido visto como indicativo para os socios e demais partes
interessadas de que ha consisténcia nas acfes da empresa.

Em sequéncia a AA1000, sdo criadas as normas ISO 14000, que orientam
guanto aos sistemas de gestdo ambiental; a SA 8000, criada em 1997 e atualizada
em 2001, referente a responsabilidade social corporativa; e, posteriormente, a
SA16000 que estabelece os requisitos relativos a um sistema de gestdo da
responsabilidade social. A adocdo dessa norma orienta a organizacado na formulagéo
e implementacdo de politicas e objetivos que levem em conta a promoc¢ao da
cidadania, o desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das suas atividades.

O IBASE - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas, criado em
1997, propbe um modelo simplificado de auto-avaliagdo das praticas das
organizacdes. Segundo o Instituto Ethos (2006, p. 25),

“a vantagem desse modelo é a simplicidade de preenchimento
do documento, em contrapartida, apresenta apenas dados
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coletados no sistema de informacdes contdbeis da empresa.
Atualmente, o modelo de balanco social do IBASE é considerado
base para a producéo de qualquer balango social - independente
do formato final escolhido para o documento.”

Em 1999, uma parceria entre o Forum for the Future, AccountAbility e British
Stantards Institution (BSI), lancou o Projeto Sigma, um conjunto de principios para
as empresas, que € composto de temas sociais, ambientais e econémicos. O
documento é amplamente revisado em 2003 e pode ser usado com outras
ferramentas.

Também em 1999 foi criado o Dow Jones SustAinability Index - DJSI (Ethos,
2002, p. 10), formado atualmente por mais de 300 empresas. Para compor o indice,
usado no mercado de acbes, sdo acompanhados trinta itens que medem o
desempenho econémico, ambiental e social das empresas. O DJSI é fundamental
para a avaliacdo de risco das empresas e de como elas o administram na busca da
sobrevivéncia dos negdécios no longo prazo. Investidores que necessitam garantir
rentabilidade de agbes no futuro se valem do DJSI para direcionar recursos de
fundos.

O Instituto Akatu, criado em 2001, cuja missdo principal é educar e mobilizar
para 0 consumo consciente, oferece as empresas a Escala Akatu de
Responsabilidade Social Empresarial. Trata-se uma forma de andlise e de
divulgacdo das praticas de responsabilidade social das empresas, tendo como base
a percepcao dos consumidores brasileiros sobre a atuagédo das empresas no Brasil.

A Escala Akatu é um questionario onde as respostas sdo processadas
instantaneamente e resultam no posicionamento da empresa em uma escala de
quatro niveis, oferecendo aos consumidores uma categorizacao simples e clara das
empresas conforme o grau de atividade nas diversas areas em que se efetiva a

responsabilidade social corporativa.
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Também em 2001, o Instituto Ethos lanca o Balangco Social Ethos, que
permite que as empresas facam um relato abrangente de seus principios e acdes e
tem por objetivo ser um instrumento de gestdo. Sua estrutura e conteudo s&o
baseados nos relatérios sociais propostos pela Global Reporting Initiative (GRI) e
pelo Institute of Social and Ethical AccountAbility . Na percepcéo do Instituto Ethos
(2006, p. 26), “permite uma visao sistémica da empresa e pode ser usado como
instrumento de diagnostico e gestdo, uma vez que agrupa informacdes sobre o
papel social da empresa, permitindo acompanhar a evolucédo e a melhora de seus

indicadores.”

A International Standards Organization (ISO) divulgou o documento “New
Work Item Proposal”, onde foi apresentada uma exaustiva lista de 90 documentos
relevantes no mundo acerca de responsabilidade social. A lista inclui documentos
como o0s citados anteriormente e também de organismos como:  Anistia
Internacional; Business for Social Responsibility (BSR); Global Reporting Initiative
(GRI); Organizacdo das NacOes Unidas; Organizacao Internacional do Trabalho,

dentre outras. (Instituto Ethos, 2006, p. 5)

Vale ressaltar que os estudos da responsabilidade social contribuem para
uma transformacdo na concepcao da empresa e de seu papel na sociedade, uma
vez que se fundamentam numa nova visdo da realidade econdémica, visdo essa que
propde um novo modo de conceber as relagbes entre os fatores de producdo, em
particular entre o capital e o trabalho, donde decorre uma nova concepcao da

empresa e de seu papel na sociedade e ao reconhecimento de que as decisdes dos
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resultados das atividades das organizagdes alcancam um universo de agentes

sociais bem mais amplo do que o composto apenas por seus sOCios € acionistas.

A base estratégica das acdes de responsabilidade social esta levando ao
desenvolvimento de parcerias entre empresas ou entre empresa e organizacfes
nao-governamentais e/ou Governo, 0 que torna os projetos mais abrangentes, mais
sustentaveis, mais duradouros e capazes de se converter em investimento de médio
ou longo prazo. Pode-se citar, como exemplo dessa base estratégica da
responsabilidade social, o projeto Acdo Global (www.sesi.org.br) que envolve
empresas privadas, Governo, ONGs e as proprias comunidades.

O numero de empresas que vem utilizando algum desses instrumentos tem
aumentado significativamente, porém ainda ha um caminho a percorrer para se
aprofundar e padronizar o contetido desses relatorios ou balancos.

Presume-se que empresas que assumem uma dimensao ética e socialmente
responsavel melhorem a sua imagem e ganhem o respeito das comunidades com as
quais interagem. Entretanto, salienta-se que muitas empresas adotam acdes éticas e
socialmente responsaveis na expectativa, por vezes, de que estas acdes se
traduzam em preferéncia do publico consumidor por seus produtos ou servigcos
(FREITAS et al, 2002). A responsabilidade social corporativa deve ser o
comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético
e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente, a
qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da

sociedade como um todo.

Pelo cenario apresentado pode-se verificar que responsabilidade social (RSC)

€ um conceito que pode ser considerado em construcdo, visto que suscita uma série
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de interpretacdes e envolve uma diversidade de atores. O que se observa também, é
que a discussdo acerca das definicdbes de RSC, variam de acordo com o contexto
histérico e social em que séao formuladas e, sobretudo, em funcdo dos interesses e
da posicéao ocupada no espaco social pelo grupo que as formula.

Observa-se que, nessa discussao, predomina a linha que explica o
movimento de crescimento da RSC como algo positivo para as organizacfes e para
a sociedade, apontando as motivacdes e beneficios auferidos com a sua adocao.

A literatura tem exaltado a RSC como um bom caminho para as organizacfes
modernas e também para a resolucdo de problemas sociais. Os textos voltados a
formacao de executivos e a gestdo empresarial, de forma geral, tém apresentado o

tema de forma recorrente.

2.2 CAPITAL SOCIAL
2.2.1 Evolucao do conceito de capital

Com o surgimento das sociedades comerciais, no século XVII, o termo capital
sai da esfera individual para o organizacional, passando a significar os recursos
utilizados para lancar um empreendimento comercial de qualquer natureza.

A nocédo de capital transfere-se da esfera empresarial para um dominio ainda
maior, o dominio da nacdo. Fala-se sobre capital como o meio circulante, a moeda,
de uma nacao.

Quando o mercado avalia uma organizacdo ou uma marca em trés, cinco ou
dez vezes mais do que o valor contabil de seus ativos, esta informando uma verdade
simples que, porém, tem desdobramentos mais profundos. Hoje os ativos fisicos de
uma empresa contribuem muito menos para o valor de seu produto final do que os

ativos intangiveis — sao intangiveis por nao se tratar de tijolo, cimento, nem dinheiro,
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ou seja, ndo sdo concretos. Todavia, esses ativos invisiveis e intangiveis tém sua

origem no conhecimento

dos colaboradores da empresa, na eficacia de seus

sistemas gerenciais e no seu relacionamento com seus clientes.

Para Edvinsson e Malone (1997),

“a Netscape, uma empresa de 17 milhdes de délares de patrimbnio
com cinqiienta empregados, abre seu capital mediante oferta inicial
de acles que atribui a empresa um valor de US$ 3 bilhdes no fim do

dia.”

Segundo Sveiby (1998), os ativos intangiveis podem ser percebidos se

analisados segundo o quadro abaixo:

Ativos Intangiveis

Estrutura Externa

marcas, relacbes com
clientes e fornecedores

Estrutura Interna Competéncia Individual

geréncia,sistemas,manuais, | escolaridade, experiéncias,
P&D, softwares conhecimento

Fonte: Sveiby (1998, p. 14).

Os fatores geradores de desenvolvimento que predominaram na velha

economia (matérias-primas, infra-estrutura e capital financeiro) parecem nao mais

garantir, por si s6, o desenvolvimento de uma empresa, uma regido ou pais. Aos

recursos naturais, infra-estrutura e capital financeiro somam-se outras formas de

capital, tais como o capital

Para Ghoshal e Bartl

intelectual e o capital social.
ett (2000, p.206),

“ ... amedida que o conhecimento comeca a substituir o capital
como o ativo estratégico mais valioso das empresas, temos
presenciado a maneira como as estratégias, estruturas e
sistemas destinados a distribuir e controlar o uso dos ativos
financeiros estdo sendo substituidos por modelos
organizacionais mais ageis no desenvolvimento e exploracdo
da informacé&o e do conhecimento.”

Nesse novo cenario, as empresas comecam a desenvolver projetos e acdes

que transcendem as acdes de producdo e passam a se envolver com projetos que
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estdo mais sintonizados com esse novo ativo, entre elas as acles de
responsabilidade social e empreendedorismo social. As transformacdes que vém se
notando nas organizacfes e no mercado parecem ser representativas da evolugao

do conceito de capital no mundo.

2.2.2 Capital Intelectual

Em meados da década de 90 surge o termo ‘capital intelectual’, que passa a
ser utilizado para sintetizar o conhecimento presente em pessoas, produtos,
processos, sistemas, patentes, habilidades, tecnologias e relacionamentos e passa a
ser o principal ingrediente do que produzimos, fazemos, compramos e vendemos.

Brooking (1996) define capital intelectual como uma combinacdo de ativos
intangiveis, frutos das mudancas nas areas da tecnologia da informacéo, midia e
comunicacao, que trazem beneficios intangiveis para as empresas e que capacitam

seu funcionamento.

Para essa autora, o capital intelectual pode ser dividido em quatro categorias:
ativos de mercado, ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e ativos de

infra-estrutura. Ela define a composicéo de cada grupo da seguinte forma:

- ativos de mercado: potencial que a empresa possui em decorréncia dos
intangiveis que estdo relacionados ao mercado, tais como:marca,clientes, lealdade
dos clientes, negdcios recorrentes,negocios em andamento, canais de distribuicéo,

franquias, etc;
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- ativos humanos: os beneficios que o individuo pode proporcionar para as
organizacdes por meio de sua pericia (“expertise”), criatividade, conhecimento,

habilidade, para resolver os problemas de forma coletiva e dinamica;

- ativos de propriedade intelectual: os ativos que necessitam de protecdo legal
para proporcionarem as organizacfes beneficios, tais como: “know-how”, segredos

industriais, patentes, “copyright”, etc;

- ativos de infra-estrutura: as tecnologias, as metodologias € 0S processos
empregados, como cultura, sistemas de informacédo, métodos gerenciais, aceitacao

de risco, banco de dados de clientes, etc.

Ja Edvinsson e Malone (1997) empregam uma linguagem figurada para
melhor conceituar o capital intelectual. Os autores comparam uma empresa a uma
arvore, consideram como a parte visivel - tronco, galhos e folhas - a que esta
descrita em organogramas, nas demonstracdes contabeis e em outros documentos;
e a parte que se encontra abaixo da superficie, nas raizes, o capital intelectual, que

sao os fatores dindmicos ocultos que embasam a empresa.

Esses autores dividem os fatores ocultos em dois grupos:
- capital humano: composto pelo conhecimento, pericia, poder de inovagcdo e

habilidade dos empregados, além dos valores, da cultura e da filosofia da empresa;
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- capital estrutural: formado pelos equipamentos de informética, “softwares”, banco
de dados, patentes, marcas registradas, relacionamento com os clientes e tudo o

mais da capacidade organizacional que apdia a produtividade dos empregados.

Os conceitos apresentados acima podem ser assim esquematizados:

Segundo Brooking (1996):

Empresa = Ativos Tangiveis + Capital Intelectual

onde: Capital Intelectual= Ativos de Mercado+ Ativos Humanos+ Ativos de
Propriedade Intelectual + Ativos de Infra-Estrutura

Fonte: Antunes (2000, p.79)

Segundo Edvinsson e Malone (1997):

Empresa= Parte Visivel + Parte Oculta
onde: Parte Oculta = Capital Intelectual

Capital Intelectual = Capital Humano + Capital Estrutural

Fonte: Antunes (2000, p.79)

Observando-se essas duas equacdes verificam-se diferencas quanto a
classificacdo utilizada: o capital estrutural para Edvinsson e Malone (1997) contém
os ativos de mercado, de propriedade intelectual e de infra-estrutura apontados por
Brooking (1996).

Para Stewart (1998, p. 14) “o capital intelectual é a soma do conhecimento
de todos em uma empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva. Ao
contrario dos ativos como propriedades, fabricas, equipamentos, dinheiro, o capital

intelectual é intangivel”.
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Nas definicbes analisadas, o ser humano é considerado capital por possuir
capacidade de gerar bens e servicos e por se constituir em importante fonte de
crescimento econémico. Ao contrario dos recursos fisicos, o conhecimento cresce e
gera mais valor econémico quando é compartilhado.

Para Coro (1999, p. 181),

. 0 valor do conhecimento é gerado pela continua conversao de
linguagens cientifico-tecnoldgicas - conhecimentos explicitos que
circulam nas redes globais- em saberes praticos contextuais -
conhecimentos tacitos depositados nas tradigbes produtivas da
realidade local.”

Administrar, armazenar, vender e compartilhar o capital intelectual torna-se
uma tarefa importante para pessoas, empresas e nacdes. A economia da era do
conhecimento oferece recursos ilimitados porque a capacidade humana de gerar
conhecimentos é infinita.

Na percepcéao de Stewart (1998, p. 161),

“...0 conhecimento se tornou mais disponivel — e indestrutivel-,
tecendo teias de valor incalculavel e quase inexpugnavel. Para
prosperar nessa economia imaterial, as organizacdes e individuos
precisam descobrir formas de trabalhar que sejam diferentes de suas

antigas formas. “

E dificil encontrar um Unico setor ou uma empresa de qualquer espécie que
ndo tenha passado a fazer uso intensivo da informacao e que ndo tenha tornado o
conhecimento como fonte de atracdo para seus consumidores. A producdo humana

pode passar a ser vista como uma criacdo de conhecimentos.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p.82),

“a criagdo do conhecimento organizacional é um processo em
espiral, que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando
comunidades de interacdo que cruzam fronteiras entre secoes,
departamentos, divisdes e organizagdes.”
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Em seus estudos destacam critérios organizacionais ideais para favorecer a
inovacdo como: autonomia dos atores, exceléncia das informacdes, partilha de uma
base de experiéncia e confianga reciproca.

Ja Polanyi (1996) afirma que o conhecimento é algo pessoal, isto €,
formado dentro de um contexto social e individual, ndo sendo propriedade de uma
organizacdo ou de uma coletividade e lembra que todo o conhecimento é tacito ou

tem raizes no conhecimento tacito, ou seja, tem raizes na préatica.

Para esse autor seminal, o conhecimento embora pessoal € construido
também de forma social, pois as pessoas mudam ou adaptam o0s conceitos em

fungéo de suas experiéncias.

Para Stewart (1998, p.13),

“o capital intelectual constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informacgédo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser
utilizada para gerar riqueza. E a capacidade mental coletiva. E dificil
identifica-lo e mais dificil ainda distribui-lo de forma eficaz. Porém,
uma vez que o descobrimos e o exploramos, somos vitoriosos.”

Na definicAo de Stewart, a ressalva que faz acerca do uso do capital
intelectual torna-se fundamental. Assim como dinheiro guardado debaixo do colchao,
o capital intelectual ficard estagnado e renderd poucos dividendos se ndo se
movimentar. De pouco adianta, nos dias de hoje, ter alguém muito sabio isolado
numa sala da empresa.

Para Sveiby (1998, p. 27), “ao contrario dos bens e servi¢os, o conhecimento
nao desaparece quando vendido... o capital se deprecia com 0 uso, mas O
conhecimento se valoriza. O seu cabedal de conhecimentos ndo diminui se vocé

compartilha-lo comigo.” A interacdo humana, formando uma espiral de troca de
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vivéncias e conhecimentos, parece ser uma das formas de multiplicar a geracédo de
conhecimento numa organizacgao.
Para Polanyi (1966, apud Nonaka e Takeuchi,1997, p.65),

“os seres humanos adquirem conhecimentos criando e organizando
ativamente suas proprias experiéncias. Assim, o comportamento que
pode ser expresso em palavras e nUmeros representa apenas a ponta
do iceberg do conjunto de conhecimentos como um todo.”

Nonaka e Takeuchi (1997) propdem que o conhecimento é criado pela
interacdo das duas dimensdes de conhecimento: explicito e tacito; e, em seu
trabalho, explicam como as empresas japonesas inovaram, nos anos 80, por meio
da interacao entre o conhecimento explicito e 0 conhecimento tacito.

Segundo Stewart (1998, p.61) “o capital intelectual € o conhecimento Gtil em
nova embalagem”. Essa ‘embalagem’ esta despertando a atencdo de muitos
pesquisadores e parecem ser variadas as formas pelas quais tais embalagens

podem ser representadas.

Nas definicbes apresentadas, o capital intelectual é descrito como relativo ao
intelecto, que s6 os seres humanos possuem. Assim sendo o capital intelectual
abrange o elemento possuidor do recurso do conhecimento e tudo mais que é
resultante da aplicacdo e uso do conhecimento. O mercado comeca a considerar
como verdadeiro que a diferenca entre o valor de mercado de uma empresa de
capital aberto e o seu valor contabil liquido oficial € o valor de seus ativos
intangiveis. Na maioria dessas empresas, o valor dos ativos intangiveis é superior ao

valor dos ativos tangiveis (ANTUNES, 2000).

2.2.3 Capital humano
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Por vezes os conceitos de capital intelectual e capital humano se confundem
e para alguns estudiosos o capital humano € componente do capital intelectual.Para
outros, capital intelectual € somente aquele que deriva do conhecimento humano.
Comeca-se, porém, a perceber que a importancia que o ser humano (possuidor do
conhecimento) tem para as organizagcOes transcende os conhecimentos que ele
carrega.

Para Stewart (1998, p. 77), “se o capital intelectual € uma arvore (uma das
metaforas de Edvinsson e Malone), os seres humanos séo a seiva que farao crescer
as empresas”. Para aquele autor, o principal objetivo do capital humano é a
inovacado, seja sob a forma de novos produtos e servigos seja de melhorias nos
processos de negaocios.

Segundo Friedman, Hatch e Walker (2000, p.180),

“o capital financeiro e o tecnol6gico dependem completamente do
capital humano, enquanto o capital humano s6 depende dele mesmo.
Dinheiro e tecnologia ndo podem criar nada sem as pessoas, mas as
pessoas podem ir mais longe do que o basico da sobrevivéncia junto
com uma forte vontade de sobreviver e de produzir.”

Na definicdo acima, parece ficar implicito que, para esses autores, capital
humano compreende o conjunto de beneficios que o individuo pode propiciar ou
gerar em determinado ambiente e que quanto melhor o capital humano de uma

organizacao, melhores resultados serdo alcancados.

Para viabilizar a criagdo do conhecimento organizacional, o conhecimento
tacito, que esta acumulado nas pessoas que compdem a organizacao, precisa ser
socializado com os outros membros da empresa, iniciando-se uma espiral de criacédo

do conhecimento.
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A acdo de socializar o conhecimento contido em cada individuo, para
maximiza-lo, pressupde um conjunto de comportamentos tais como: iniciativa,
motivacdo, persisténcia, autocontrole, empatia, dentre outros, que nao sao
considerados usualmente, como sendo comportamentos ligados ao conhecimento
(ANTONACOPOULOU e GABRIEL, 2001). Esses comportamentos passam a ser
analisados como integrantes de uma outra inteligéncia que néo a inteligéncia
cognitiva ou intelectual.

Foi Goleman (1995, p.46) quem primeiro formalizou o conceito de inteligéncia
emocional, através de suas pesquisas, onde afirma que:

“... muitos indicios atestam que pessoas emocionalmente
competentes- que conhecem e lidam bem como os proprios
sentimentos, e Iéem e consideram os sentimentos das outras- levam
vantagem em qualquer campo da vida...Pessoas com pratica
emocional bem desenvolvida tém mais probabilidade de sentirem-se
satisfeitas e serem eficientes em suas vidas, dominando os habitos
mentais que fomentam sua produtividade.”

Em outras palavras, poder-se-ia se dizer que a inteligéncia emocional envolve
a habilidade de resolver problemas, ter iniciativa, motivar-se, expor idéias, ser
criativo, dentre outros comportamentos.

Segundo Stewart (1998, p.68) “o capital humano é importante porque é a
fonte de inovacédo e renovacéo, seja em decorréncia de brainstormings em um
laboratério ou de novas dicas no caderno de anotacdes de representante de
vendas.”

Para Antunes (2000, p. 84), o capital humano

“... compreende os beneficios que o individuo pode propiciar para as
organizacdes... é natural que hoje em dia as empresas dediquem
maiores esforcos para identificar aquelas pessoas que podem
otimizar essa relacao de causa e efeito.”

O capital humano permite que se desenvolvam os trabalhos em rede e

amplia a sua dimenséo. Esse tipo de capital viabiliza e potencializa o trabalho em
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rede frente a um numero crescente de novos clientes, fornecedores e parceiros
conectados a empresa. Para Goleman (1995, p.19) “as emocfes sao poderosos
organizadores do pensamento e da acdo, e paradoxalmente, sdo também
indispensaveis para o raciocinio e a racionalidade.”

Aprimora-se e expande-se o capital humano porque se desenvolvem arranjos
institucionais que promovem a inter-relacdo e integracdo entre as pessoas,
comunidades e sociedades.

Na concepcao de Friedman, Hatch e Walker (2000, p.150), a razéo para o
capital humano ter se tornado uma prioridade € a classica e fundamental equacao
da oferta e procura, “o dinheiro e as novas tecnologias sdo abundantes hoje,
engquanto o capital humano qualificado €, e esta ficando cada vez mais escasso”.
Essa parece ser a realidade em paises desenvolvidos, como os Estados Unidos,
pais onde trabalham os pesquisadores em referéncia, mas ja comeca a acontecer
também em comunidades menos desenvolvidas, onde as vagas que exigem maior
qualificacéo, inclusive em termos de capital humano, permanecem em aberto nas
empresas por um periodo consideravel de tempo.

Para Stewart (1998, p.78) “o capital humano cresce de duas formas: quando a
empresa utiliza mais o que as pessoas sabem; e quando um ndamero maior de
pessoas sabe mais coisas Uteis para a organizacao.”

Para liberar o capital humano que ja existe na organizagcdo € preciso
minimizar as tarefas irracionais, o trabalho burocratico inatil e as competicdes
internas. Goleman (1985) reforca que estados de espirito positivos, enquanto duram,
aumentam a capacidade de pensar com flexibilidade e mais complexidade,
tornando, assim, mais facil encontrar solu¢des para os problemas.

Para Friedman, Hatch e Walker (2000, p.151):
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“... quando as empresas realizam downsizing, fusdo ou outro tipo de
re-estruturacdo o valor do capital humano pode se perder, porque
leva-se muito tempo para formar o0 modo como as pessoas de uma
empresa aprendem. O valor do capital humano se dissipa ndo pelo
simples fato de os funcionarios individualmente sairem pela porta - o
capital humano é mais do que pessoas. Em vez disso, essa perda de
valor ocorre quando as organizacdes perdem suas equipes eficazes
e sua cultura produtiva ou deixam de forma-las.”

Na perspectiva do capital humano, os seres humanos sao vistos como alvo de
investimento para o qual se prevé retorno. Dito de outra forma: em termos
macroecondmicos, 0S governos investem em educacdo e treinamento prevendo
retorno em forma de melhores indices de emprego e outros indicadores de
prosperidade para o pais. Em termos microecondmicos, as empresas investem,
dentre outros, em programas de desenvolvimento profissional e comportamental,
esperando pelo retorno na forma de elevacdo do nivel de produtividade, do
incremento da criatividade e em outros indicadores que possam ampliar o valor
patrimonial da empresa.

A pesquisa acerca do capital humano tem despertado cada vez maior
interesse ndo so6 de pesquisadores ligados a universidades ou institutos de pesquisa
mas também de consultorias importantes.

Pelas definicbes apresentadas pode-se observar que o capital humano se
centra nos individuos, mas estes devem relacionar-se para desenvolvé-lo. A pessoa
que o desenvolve melhora sua produtividade e seus resultados, mas também é
produzido um efeito na empresa, na comunidade e na sociedade em geral.

As intersecdes existentes entre as definicdes de capital intelectual e capital
humano ainda devem perdurar por um periodo consideravel de tempo. Mas, a cada
dia, se torna mais claro que as empresas precisam de algo mais do que o

conhecimento individual das pessoas que a integram.
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2.2.4 Capital social

Sao diversos os enfoques tedricos dados ao conceito de capital social, que
tem sido objeto de diferentes disciplinas como a sociologia, a economia e a ciéncia
politica. Sem a pretensao de realizar uma andlise que esgote o assunto, busca-se

agui uma revisao da literatura mais focada na o6tica social do que na econdémica.

Para Fischer (2002, p. 315),
“ 0 capital social no mundo dos negdcios desempenha um papel
potencializador e impulsionador de iniciativa bem maior que a
disponibilidade de recursos naturais, de capital financeiro, de capital
humano, etc. Em que pese sua condicdo de recurso criado pelo
homem, o capital social distingue-se de outras formas de capital por
gue sua disponibilidade ndo depende de uma dotacdo da natureza,
nem de um processo de acumulacao original, nem de investimentos
prévios e nem mesmo de capacitacdo de recursos humanos. No
contexto de hoje, depende, Unica e exclusivamente, da capacidade
gue tiverem os membros de uma comunidade de praticar civismo, de
engajar-se em empreitadas de bem-comum, confiando que estas
iniciativas ndo sejam isoladas porque abrangem sempre um espectro
maior da comunidade.”
Na definicdo proposta por essa pesquisadora, capital social € formado por um
complexo de relagdes, costumes, normas, atitudes e iniciativas que conduzem a

cooperacao.

Para Bourdieu (1982), capital social é definido como a pertenca a um grupo
gue assegura aos seus membros um conjunto de recursos atuais ou potenciais.

Segundo Putnam (1996, p. 177) “o capital social diz respeito as
caracteristicas da organizacdo social, como confianca, normas e sistemas, que
contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acbes
coordenadas”.

Nessas perspectivas tedricas, 0s componentes basicos do capital social sdo

confiabilidade, cooperacéo, apoio reciproco, normas e cadeias de relacdes sociais.
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As pesquisas efetuadas por Putnam na Italia o conduzem a concluir que conseguem
acumular capital social aqueles povos que ja tém uma longa tradicdo de
solidariedade, cooperacao e associativismo. Suas correlacdes estatisticas entre um
conjunto selecionado de variaveis indicam que as regides da Italia que tinham em
sua cultura a tradicdo de atitudes positivas face a vida coletiva mais democratica e
liberal foram justamente aquelas que se desenvolveram nos ultimos 20 anos, ao
contrario das que néo tinham essa tradicao, que continuam amargando o atraso.

Coleman (2000) define capital social como os aspectos da estrutura social
que facilitam certas acfes comuns dos agentes dentro da estrutura. Nessa visdo
tedrica, o autor enfatiza a importancia da existéncia de uma dada estrutura onde o
capital social possa se concretizar.

Em diversas perspectivas tedricas, o capital social se cria quando existem
relacbes anteriores entre as pessoas e onde ha uma organizacao prévia, por mais
precaria que seja, nas quais seus membros estéo inseridos.

Como em outras formas de capital, também em relacdo ao capital social ndo
h&a homogeneidade, pois ele pode manifestar-se de formas diferentes, dependendo
das regras e da cultura da regido considerada.

Para Melo Neto e Froes (2002, p.55), capital social € o “acumulo de
experiéncias participativas e organizacionais que ocorrem na base de uma
comunidade ou sociedade, reforcando os lacos de solidariedade, cooperacdo e
confianca das pessoas, grupos sociais e entidades”. Esta definicdo reforca a
existéncia de reciprocidade e cooperacdo para se concretizar as acbes de capital
social.

Fischer (2002, p.316), ao definir capital social, coloca a perspectiva cultural

como fator determinante:
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s

“ O capital social é essencialmente dependente de padrbes de
cultura que apresentam grande diversidade nos sistemas sociais. Na
realidade, é quase impossivel hoje estudar o comportamento de
atores sociais sem contextualizar a cultura e a mentalidade que
imprimem o modo sui generis com 0 qual cada sociedade ou grupo
assimila as tendéncias evolutivas dos diversos sistemas econdémicos,
politicos e sociais. De um modo geral, pode-se dizer que o0s sistemas
culturais convertem-se na expressdo mais integrada dos ethos e da
visdo de mundo de atores sociais em contextos especificos.”

Melo Neto e Froes (2002, p. 55) apresentam de forma esquematica os fatores

determinantes do capital social, conforme ilustracdo a seguir:

Participacéao
Social

Confianca

Organizacao

Solidariedade
Social
Capital
Social
Cooperacdo
Iniciativa

Fonte: Melo Neto e Frées (2002, p.55)

Para os autores, sO existe capital social quando todos esses fatores atuam

conjuntamente por meio de um programa ou projeto social.

Para Coleman (2000), capital social é a capacidade disponivel em grupos

humanos para trabalharem juntos, visando a objetivos comuns.
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Pode-se dizer que a existéncia de capital social € indicativo de dinamismo,

associativismo e cooperacao.

Em experiéncias como a da Terceira lItalia, analisada por Cocco, Urani e

Galvéao (1999, p. 14) percebem-se
“... elementos que confirmam uma diferenciacdo da organizacao
produtiva tipica da grande industria fordista consolidada no pés-
guerra, pela despadronizacdo dos produtos, a desverticalizagado
da atividade produtiva e o surgimento de novos padrdes de

trabalho, seja no ambito da indulstria, seja no ambito da
sociedade. “

Tais elementos referem-se as novas relacdes entre a fabrica e o territério, entre
as forcas de trabalho e a sociedade, entre 0s servicos e 0S usuarios, entre a
producdo e o consumo. Novas relagbes, mais sutis também podem ser percebidas
entre o local de trabalho e local de moradia, entre tempo de trabalho e tempo de

formacéao profissional, entre trabalho formal e trabalho autbnomo.

Para Franco ( apud Melo Neto e Froes, 2002, p. 54), capital social:

“... s80 os niveis de participacdo e de organizacdo que uma
sociedade possui. Se uma sociedade ndo esta tramada, na sua
base, por miriades de organizaces, se ela ndo tem iniciativa, se a
confianca social entre 0s grupos sociais hdo existe ou € pequena,
vocé também ndo pode ter desenvolvimento, nem mesmo
crescimento econémico sustentado.”

Na tentativa de comparar as semelhancas e diferencas entre o capital social e o

capital fisico e humano, Maseda e Gomez (2002, p. 4) propdem o quadro a seguir:



53

SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENTRE
CAPITAL SOCIAL E OUTRAS FORMAS DE
CAPITAL (FiSICO E HUMANO)

SEMELHANCAS

0 E um recurso em que se pode
investir para obter beneficios futuros.

O E um substituto e um complemento
aos outros capitais.

0  Deprecia-se.
O  E apropriavel.

O Pode se transformar em outras
formas de capital.

0  Expressa uma relacao.

DIFERENCAS

0 Nao é tao facil de ver e medir como os
outros capitais.

O E mais dificil de construir mediante
investimentos externos.

Fonte: Maseda e Gomez (2002, p. 4)

A comunidade, empresa ou regidao que dispde de capital social possivelmente
deve possui também altos niveis de participacdo, organizacao, confianca entre seus
membros. A disponibilidade das pessoas para cooperar e atingir um objetivo € uma
vantagem competitiva essencial e um dos recursos para o crescimento.

Um dos fatores presentes na maioria das definicdes de capital social refere-se a
confianca, que se apresenta como aspecto determinante para a criacao do referido
capital. Davenport e Prusak (1998, p.16) enfatizam a confianca e sua participacao

nos mercados do conhecimento:
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A confianca pode sobrepujar outros fatores que afetam
positivamente a eficiéncia dos mercado do conhecimento. Se nédo
houver confianga, qualquer iniciativa ligada ao conhecimento estara
fadada ao fracasso, ndo importa o grau de apoio tecnoldgico e
retérico com que se conte e nem mesmo se a sobrevivéncia da
organizacao depende de efetiva transferéncia do conhecimento. “

Nessa afirmacédo, esses autores também expressam a intersecao que precisa
ocorrer entre os diversos capitais para a obtencdo de resultados expressivos,

duradouros e auto-sustentaveis.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 61), “somando-se o capital humano e o
social instalado em uma determinada localidade, temos o somatério de suas
potencialidades.” Essa afirmacdo permite ponderar que os fatores geradores de
desenvolvimento que foram dominantes na velha economia (matérias primas, infra-
estrutura e capital financeiro) ndo garantem mais o desenvolvimento de uma regiéo,
pais ou empresa. Na velha economia, o capital do conhecimento era suficiente para
manter a empregabilidade, o desenvolvimento e a competitividade. Atualmente, o
foco da atencéo volta-se para as outras formas de capital. O capital humano permite
que o trabalho em rede se amplie e que se desenvolvam novas estruturas
institucionais. A expanséo do capital social permite que novas organiza¢des sociais
se formem, integrando processos e atividades, formando-se novos arranjos que
possibilitam a consecuc¢ao de resultados consistentes e sustentaveis.

O estudo do capital social tem se intensificado e parece funcionar como
dispositivo tedrico para explicar e impulsionar o desenvolvimento econémico e
social. Essa Gtica parece motivar instituicbes, como o Banco Mundial, a eleger o

capital social como tema prioritario de estudos e publicagdes.
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As pessoas sao 0s unicos verdadeiros agentes nas empresas e comunidades.
Todos os ativos e estruturas, quer tangiveis ou intangiveis, sdo resultado das acdes

humanas. Todos dependem das pessoas para continuar a existir.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

O conceito de clima organizacional encontra definicbes diversas, Ferguson
(apud Oliveira, 1998, p. 17) assim se expressa sobre a fragilidade das definicbes de
clima organizacional:

“Nada é menos tangivel, nem mais importante na vida organizacional
e nas transacles interpessoais do que o clima psicoldgico. Sua
existéncia é tao real e tdo sujeita a alteragbes quanto o € a do clima
fisico, embora os componentes que perfazem o clima psicoldgico,
ainda que igualmente identifichveis, ndo sejam tdo concretos.”

Forehand e Gilmer (apud Santos, 1999, p. 28) definem clima organizacional
como “0 conjunto de caracteristicas que descrevem uma organizacao que
a) distinguem uma da outra;
b) mantém-se de certa forma permanente; e

c) influencia o comportamento dos individuos na organizacao”.

Para Campbell et al. (apud Santos, 1999, p. 29), clima organizacional é visto
como:

“...um conjunto de atributos especificos de uma organizacdo em
particular, que pode ser influenciado pela forma como esta
organizacao lida com seus membros e seu ambiente. Para cada
individuo dentro da organizacdo, o clima assume a forma de um
conjunto de atitudes e expectativas que descrevem a organizagao
em termos tanto de caracteristicas estéticas (tal como grau de
autonomia), como Vvariaveis comportamentais de resultado ou
eventos de saida.”

Na concepc¢éo desses autores, o clima organizacional € definido como sendo

uma variavel organizacional que pode ser percebida ou sentida de forma
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particularizada pelos individuos que compdem a empresa e que lhe confere uma

identidade peculiar.

Gellerman (1968) sugere que clima organizacional € algo proximo de uma
‘personalidade’ da organizacéo, consistindo de esperancas, atitudes e preconceitos
e que, na auséncia de definicbes que possam ser aceitas generalizadamente, ele é

como um amalgama de ‘tons afetivos’ na organizacao.

E interessante observar a énfase desse autor no aspecto afetivo do clima
organizacional, pois na maioria das vezes se associa clima aos aspectos de des/
motivagdo e in/satisfagcdo dos colaboradores. Incluir os aspectos afetivos na
definicdo de clima contribuird para o maior entendimento do que ocorre nas
organizacgoes.

O conceito de clima organizacional, conforme descreve Santos (1999, p.27),
envolve o dilema do esfor¢o de descrever e compreender o comportamento humano.
O problema é operacionalizar o conceito para entdo medi-lo de forma confiavel.

Schneider (1990) conceitua clima organizacional como uma percepcao
generalizada que o individuo forma da organizacdo e que é resultante de
experiéncias vivenciadas por ele neste ambiente. Para formar as percepc¢des do
clima, o individuo possivelmente vai agir como um processador de informacdes,
utiizando os dados objetivos da realidade e misturando-os as suas proprias
caracteristicas, valores e necessidades pessoais. Assim, cada pessoa podera
perceber e conceituar o clima de sua organizagcdo de acordo com o0 momento e a

situagcao pessoal que esta passando.

Segundo Oliveira (1998, p. 20) clima organizacional é:
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“...0 potencial que uma organizacdo tem em termos de comportamento
afetivo, é multidimensional: além das influéncias externas que recebe,
hd a presenca de um potencial afetivo a ser administrado, de
liderancas e de praticas organizacionais otimizadoras € componente
necessario para a realiza¢éo dos objetivos da organizacéo.”

Nessa definicho parece estar implicito que esse autor sustenta que a
definicdo de clima organizacional € uma descricdo do que as pessoas percebem e

interpretam na organizacao.

Varias definicbes de clima organizacional fazem referéncia explicita a atitudes
ou comportamentos, como a de Bennis (1972, p. 92): “um conjunto de valores ou
atitudes que afetam a maneira pela qual as pessoas se relacionam umas com as
outras, tais como: sinceridade, padrbes de autoridade, relagbes sociais.” Nessa
definicdo, o autor expressa de forma clara a importancia que d& as crencas e
valores dos colaboradores para a formacdo do clima organizacional de
determinada empresa e vai além, expressando que o clima ndo é dado apenas

pelo que as pessoas sentem e pensam, mas também pelo que fazem.

Na definicdo de Litwin e Stringer Jr. (1971), clima organizacional € a
gualidade ou propriedade do ambiente organizacional que a) € percebida ou
experimentada pelos membros da organizacdo; e b) influencia o seu
comportamento. Esses autores deixam explicito em sua definicAo de clima
organizacional que ele é a percepcao e interpretacdo das pessoas sobre a
organizacdo onde trabalham e que existe uma interacdo de mao-dupla entre clima
e comportamento.

Para Muchinski (2004), o clima organizacional se refere a atributos de uma
organizacdo, uma descricao situacional medida de forma perceptiva. Um ponto a

ser ressaltado é que essa atribuicdo ao individuo leva a evidéncia de que o clima
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organizacional pode ser percebido de forma diferente pelos individuos que a
compdem. Assim, para uns, ele pode estar adequado e para outros, nao.

Na maioria das definicbes propostas, clima organizacional parece estar
intimamente relacionado com o grau de motivacédo de seus colaboradores. Parece
gue quando ha elevada motivacdo entre os colaboradores, o clima organizacional
se eleva e se traduz em relagdes de satisfacédo. Por outro lado, quando ha baixa de
motivacdo entre o0s colaboradores, seja por frustragdo ou insatisfacdo das
necessidades, o clima organizacional parece tender a abaixar-se.

Para Koslowski e Hults, (1997, apud Oliveira,1998, p.19): “o clima
organizacional é dado por varios conjuntos de descri¢des, feitas pelas pessoas e
correspondendo a interpretacéo que elas fazem do contexto da empresa, baseadas
em suas percepcdes sobre esse contexto.” Embora esses autores néo
especifiguem o que compde o referido contexto da empresa, presume-se que se
referem aos fatores que tém a propriedade de causar insatisfacdo e desmotivacéo
tais como a gestdo da empresa, as condi¢cdes de infra-estrutura de trabalho (local
de trabalho, condi¢cbes de seguranca e higiene, localizacdo, horario, dentre outros)

e a presenca/auséncia e qualidade das politicas de Recursos Humanos.

Para Tagiuri (1969) clima organizacional é uma qualidade
relativamente permanente do ambiente interno da organizagéo que : a) € percebido
pelo seus membros; b) influencia seu comportamento; e c) pode ser descrito em

termos de valores de um conjunto de caracteristicas ou atributos da organizacao.

A maioria das definicbes de clima organizacional o apresenta como um

conjunto ou uma rede, ou como sendo uma forma pela qual as pessoas, através
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dessa rede, interagem com a empresa, isto é: como as pessoas estdo pensando,
crendo, sentindo e agindo. Embora, desses quatro elementos, 0 comportamento
seja 0 mais observavel, nem todos os autores o inserem em suas defini¢des.

Mesmo apos varias definicbes, abrangendo uma ampla gama de aspectos,
ainda ha fatores a serem considerados. A influéncia do contexto externo as
empresas nao aparece de forma explicita nas definicbes citadas. As condi¢cbes
contextuais externas (legislacéo, politica, variaveis econémicas, dentre outras) tém
efeito real sobre o comportamento das pessoas na empresa.

Como sintese, Santos (1999, p. 41) coloca que pode-se tracar algumas
consideracdes que parecem ser comuns as diferentes abordagens:

1) O clima organizacional influencia o comportamento dos colaboradores da
organizacédo, podendo afetar a motivacao e satisfacao no trabalho.

2) Trata-se de um conceito abrangente, por ser uma forma de retratar muitas
percepcdes através de um numero limitado de fatores;

3) Evidencia-se, geralmente, como um atributo da organizacéo, porém a partir

da percepcao de seus colaboradores.
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA

O foco de pesquisa deste trabalho se concentra em verificar se ocorreu melhoria
no clima organizacional da FUCAPI ap0s a realizacdo de um programa de a¢des de
responsabilidade social corporativa.

A natureza da pesquisa e 0s aspectos analisados apontam para uma
investigacdo relacionada com percepcdes, experiéncias vividas e sentimentos
presentes nos individuos. Portanto, este trabalho de pesquisa utilizou o método
qualitativo de investigacdo, como definido por Flick (2004), que permite a
pesquisadora adotar uma perspectiva interpretativa na conducéo do estudo.

Ainda segundo Flick (2004, p. 43), sdo as seguintes as caracteristicas da
pesquisa qualitativa:

- perspectiva dos participantes;

- reflexividade do pesquisador e da pesquisa;

- variedade de abordagens e métodos;

- construcao da realidade como base;

- texto como material empirico.

3.1 CLASSIFICACAO
Para a realizacdo da pesquisa, objeto deste projeto, optou-se por um método
qualitativo que, segundo Flick (2004, p. 36), caracteriza-se pela

“...concentracdo nos pontos de vista dos sujeitos e no significado que
eles atribuem as experiéncias e eventos, bem como a orientacao em
relacdo ao significado dos objetos, atividades e eventos.”
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A pesquisa realizada utilizou a classificacdo adotada por Vergara (2003, p.44-
48), que estabelece como critérios basicos para a presente investigacdo, o0s

seguintes :

3.1.1 Quanto aos fins
O tipo de pesquisa desenvolvido é classificado como descritiva, por
expor determinadas caracteristicas de uma populagcédo especifica - os colaboradores
da FUCAPI - e descrever a possivel melhoria no clima organizacional apds a
realizacdo de acdes de responsabilidade social corporativa .
No caso da presente pesquisa, que visou correlacionar as acdes de
responsabilidade social corporativas e a melhoria no clima organizacional da
empresa que as executa, os estudos de natureza descritiva propdem-se a investigar

r4ll

0 “que €”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenébmeno como tal.
O objeto de estudo estad voltado para se verificar a melhoria no clima
organizacional apés a realizacédo de acdes de responsabilidade social desenvolvidas

pela FUCAPI.

3.1.2 Quanto aos meios
A metodologia utilizada neste estudo resultou de uma composicdo dos
seguintes tipos de pesquisa: de campo, documental, bibliografica e estudo de caso.
Utilizou-se a pesquisa de campo por se tratar de uma investigacdo empirica, a
ser realizada no local onde ocorrem os fendmenos, isto € na FUCAPI, e cuja
pesquisa se dispde a descrever como as aclOes de responsabilidade social
corporativa podem contribuir para a melhoria no clima da organizacdo da empresa

que as executa.



62

Para tal foram realizadas entrevistas com gestores da FUCAPI.

Também foi utilizada a pesquisa documental, j& que nesta investigacdo se
examinaram o0s arquivos da FUCAPI, seus regulamentos e normas internas,
organogramas, pesquisas feitas pela organizacdo, relatorios, pesquisas,
correspondéncias e demais documentos disponibilizados pela referida Fundacéao.

Para a fundamentacdo do referencial teorico foi utilizada pesquisa
bibliografica através de um estudo sistematizado com base em livros, periédicos,
revistas, trabalhos académicos e internet, de forma a desenvolver o arcabouco
analitico para o estudo.

O trabalho também utilizou como tipo de pesquisa o estudo de caso, ja que,
segundo Yin (2001), essa abordagem é apropriada quando o foco se concentra em
fendbmenos contemporaneos em um contexto de vida real e por estar circunscrito a
organizacao pesquisada, neste caso a FUCAPI, o que pode proporcionar um maior
aprofundamento e detalhamento a pesquisa. Neste sentido Yin (2001, p. 21) afirma
que

“...0 estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas da vida real -tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas em regifes urbanas, relacdes
internacionais e a maturacao de alguns setores.”

Para a analise do estudo de caso foi utilizada a l6gica de adequacado ao padrao
(Yin, 2002, p. 136). Segundo esta légica, compara-se um padrao fundamentalmente
empirico com outro de base progndstica, isto é, a partir da suposicao inicial de que a
implementacdo de acdes de responsabilidade social corporativa contribui para a
melhoria do clima organizacional, faz-se uma comparacao conceitual entre o padrao
tedrico definido por Melo Neto e Froes (2002) e Santos (2000), que definem

responsabilidade social corporativa e o clima organizacional, respectivamente; e as
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acOes praticadas no campo que foram objeto do estudo de campo realizado na

FUCAPI.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

3.2.1 Selecao dos sujeitos
Tratando-se de estudo de caso de natureza qualitativa, a estratégia amostral
mais recomendavel - e que foi adotada nesta dissertacdo - € a amostra intencional
(“purposeful”), onde o critério de escolha é a riqueza de informacao que cada sujeito
pode proporcionar (PATTON, 2002).
Foi realizada entrevista ndo-estruturada com informante chave, profissional
gue participou da implementacéo das acdes de responsabilidade social corporativas e
gue conhece em detalhe sua realizagao.
A entrevista com essa informante chave (gestora de Recursos Humanos)

forneceu subsidios para a selecédo dos demais sujeitos.

3.2.2 Sujeitos

Os empregados selecionados demonstraram conhecer a organizacao
pesquisada em profundidade, todos tém um longo tempo de servico e conhecem o
contexto e a execucado das acoes de responsabilidade social corporativa realizadas.
Os sujeitos da pesquisa sédo diretores, coordenadores e assessores da FUCAPI,
todos trabalhadores assalariados e efetivos (com contrato em carteira assinada), de
ambos 0s sexos, com, no minimo, dois anos de trabalho na empresa pesquisada,
visto que as acdes sociais passaram a ser desenvolvidas na FUCAPI a partir de

2004.
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Os entrevistados sdo ocupantes de areas estratégicas da FUCAPI, em
funcdo da participacdo desses individuos durante todo o processo de definicdo e
execucao das acdes sociais desenvolvidas pela empresa. O quadro abaixo

discrimina o cargo, area e tempo de servico de cada um dos entrevistados:

Participantes Cargo Area Tempo de servico
A Diretor Produtos Educacionais 22 anos
B Consultor Produtos Educacionais 22 anos
C Consultor Novos Negécios 22 anos
D Assessor Planejamento 19 anos
E Coordenador | Novos Negécios 8 anos
F Analista Gestéo do Conhecimento 11 anos
G Lider Planejamento 20 anos
H Coordenador | Governanga e Tecnologia 18 anos
I Diretora Diretoria 19 anos

Fonte: elaboracéo propria

3.3 COLETA DE DADOS

As pesquisas qualitativas permitem uma variedade de procedimentos e
instrumentos a serem utilizados na fase de coleta de dados. Segundo Yin (2001, p.
105), “a coleta de dados para os estudos de caso pode se basear em muitas fontes
de evidéncias”. Para fins deste trabalho, os dados foram coletados por meio de
andlise de documentos da prépria empresa e de pesquisa de campo, utilizando-se
como instrumentos de coleta de dados entrevistas nao-estruturadas e semi-

estruturadas.
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3.3.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada nos arquivos da empresa estudada.
Dentre os documentos utilizados para andlise foram relevantes os relatorios
gerenciais acerca das atividades de responsabilidade social realizadas, onde esta
detalhada cada acdo empreendida.

O documento do censo demografico realizado na comunidade da Lagoa
Verde, em dezembro de 2003, foi objeto de analise minuciosa. Nesse documento
constam informacfes detalhadas acerca do perfil e caracteristicas da comunidade
da Lagoa Verde.

Também foram analisadas a pesquisa interna de satisfacdo realizada em
2002, informativos internos, atas de reunido, organogramas, relatorios de atividades,
cronogramas, regulamentos, manuais da qualidade, memorandos, e-mails internos,
publicacdes, normas internas e demais documentos relevantes e disponibilizados na
organizacao sobre a execucéo de acdes sociais externas e clima organizacional.

Os documentos analisados correspondem ao periodo de janeiro de 2003 a

dezembro de 2005.

3.3.2 Pesquisa de campo

A insercao no campo foi facilitada pelo fato de a pesquisadora ter sido consultora
de recursos humanos da empresa do periodo de marco de 2003 a marco de 2006.
Esse fato possibilitou a pesquisadora observar a implementacdo das acdes de

responsabilidade social corporativa desde sua concepcdo até a sua execucao na

comunidade.
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A pesquisa de campo foi realizada na sede da empresa por meio de entrevistas
nao-estruturadas e semi-estruturadas, realizadas no periodo de setembro a
dezembro de 2005.

O procedimento da coleta de evidéncias seguiu a seguinte ordem:

3.3.2. 1 Entrevista ndo-estruturada

A entrevista ndo-estruturada foi realizada no inicio da coleta de dados, a fim
de facilitar a percepcdo da pesquisadora quanto aos aspectos mais especificos a
serem focalizados e aprofundados (YIN, 2001, p. 63). A entrevista ndo-estruturada
foi conduzida de forma espontanea com um informante-chave. A funcionaria
escolhida como informante chave, estd na organizacdo ha trés anos e é a gerente
responsavel pelas atividades de RSC na FUCAPI. Demonstra profundo
conhecimento acerca do programa de responsabilidade social corporativo da
FUCAPI, bem como de todo o processo que levou a tomada de decisdo, a escolha
da comunidade da Lagoa Verde e ao detalhamento das etapas que compuseram o
programa social. A entrevista foi realizada na sala dessa gerente, sem a
participacdo de terceiros.

Como resultado dessa primeira abordagem com a informante chave, a
pesquisadora identificou que as acdes de responsabilidade social corporativa foram
recebidas com positividade pelos funcionarios e a decisdo da organizacao de atuar
na comunidade da Lagoa Verde também agradou aos colaboradores.

Dessa forma, a partir de suas interpretacdes e percepcdes sobre as a¢cdes de
responsabilidade social corporativa e a reagdo dos funcionarios a sua execucao, a
informante chave forneceu a pesquisadora informacdes relevantes ao objeto da
pesquisa, além de indicar fontes nas quais poderiam ser encontradas evidéncias que

auxiliaram no estudo.
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A partir dos dados coletados na entrevista com a informante chave, a
pesquisadora elaborou o roteiro de perguntas, a luz dos objetivo final e
intermediarios apresentados no capitulo | deste trabalho, e que foram utilizados nas

entrevistas semi-estruturadas.

3.3.2.2 Entrevistas semi-estruturadas

Antes de iniciar as entrevistas semi-estruturadas que serviram de material
para a pesquisa, um novo contato foi realizado com a Gestora de Recursos
Humanos de modo a definir a forma como os funcionarios a serem entrevistados
seriam avisados e como seria feita a agenda das entrevistas.

A Gestora de Recursos Humanos optou pelo envio de e-mail para os sujeitos
da pesquisa explicando-lhes, de forma geral, do que se tratava o estudo e que
seriam contatados pela pesquisadora.

Em seguida, a pesquisadora entrou em contato com 0s sujeitos e foram
agendadas as entrevistas.

Assim, a pesquisadora iniciou as entrevistas semi-estruturadas seguindo o
conjunto de perguntas previamente elaboradas, oriundas da entrevista com a
informante chave, e aplicadas aos colaboradores que tiveram acesso desde a
tomada de decisdo até a implementacdo das acdes de responsabilidade social
corporativa da FUCAPI.

Os entrevistados foram instados a responder as perguntas de um roteiro
basico, que poderia ser alterado em funcdo da dinamica da entrevista, do decorrer
do diadlogo ou do interesse demonstrado com o0 assunto. A entrevista estava sujeita a
alteracbes, no sentido de acompanhar percepcdes, imagens e idéias dos

entrevistados.
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Para registrar as entrevistas semi-estruturadas foi utilizado um gravador,
mediante o consentimento de cada entrevistado.

Esse tipo de entrevista propiciou a pesquisadora compreender o significado e
importancia que o0s atores envolvidos na pesquisa atribuem as acfes de
responsabilidade social corporativa desenvolvidas na comunidade da Lagoa Verde e

seu efeito na organizacao.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Em funcéo de a pesquisa estar situada em um campo das ciéncias sociais e
humanas, optou-se pela abordagem qualitativa e pela interpretacdo dos dados
coletados. Os dados transcritos foram tratados a partir de uma abordagem baseada
na hermenéutica, buscando-se interpretar o significado do texto. Essa abordagem
assume que o comportamento humano é interativo e que os seres humanos devem
ser entendidos dentro do contexto em que vivem (MOREIRA, 2002)

ApOs as entrevistas, as mesmas foram transcritas, mantendo-se na integra o
relato de cada entrevistado na transcricdo. Cada transcricdo foi objeto de analise
detalhada onde se buscou assinalar a percepcao predominante de cada entrevistado
acerca das acoes de responsabilidade social corporativa e sua possivel influéncia no
clima organizacional da empresa.

A grande massa de dados colhidos foi separada em unidades menores-
padrbes - e deu origem a uma planilha Excel, onde se especificou a qual dos
entrevistados esta ligado cada padréo . Em seguida os dados foram reagrupados em
subtemas, que se relacionavam entre si de forma a ressaltar os padroes

identificados nos discursos dos sujeitos da pesquisa.
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Para Flick (2004, p. 36) “a concentracdo nos pontos de vista do sujeito e no
significado que eles atribuem as experiéncias e eventos, bem como a orientagcdo em
relacdo ao significado dos objetos, atividades e eventos, permeia grande parte da
pesquisa qualitativa.” Portanto, a interpretacdo fenomenoldgica foi o fio condutor no
tratamento e na analise das evidéncias coletadas.

De acordo com os objetivos estabelecidos para esta pesquisa e utilizando-se
das entrevistas realizadas com uma amostra intencional e nao probabilistica de
colaboradores da FUCAPI, os dados analisados foram agrupados em temas de
modo a aprofundar a analise dos dados coletados.

Num segundo momento, os temas foram correlacionados com o referencial
tedrico apresentado no capitulo 2 deste estudo.

Quando se esta desenvolvendo uma investigacdo a partir do relato de
pessoas e da leitura de documentos produzidos por elas, torna-se fundamental uma
postura interpretativa. E através dela que é possivel chegar ao significado a ser
compreendido. Nas palavras de Flick (2004, p. 42), “busca-se entender a opinido de
um sujeito ou diferentes sujeitos, o curso de situacdes sociais (conversas, discurso,
processos de trabalho), ou as regras culturais ou sociais para uma situacao.” Neste
trabalho buscou-se analisar se, na percepcdo dos entrevistados, as acdes de
responsabilidade social corporativa praticadas pela FUCAPI exerceram alguma
influéncia em seu clima organizacional.

Os dados coletados durante este trabalho, em funcdo da natureza do
problema a ser investigado, foram tratados de forma qualitativa, através de analise
de texto, mais especificamente, da analise teméatica proposta por Boyatzis (1998),
onde se estabelecem as condi¢cfes indutivas para a identificacdo de padrbes, temas

e subtemas que serdo analisados no capitulo Analise dos Dados e Resultados.
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3.5 LIMITACOES DO METODO

A abordagem de pesquisa escolhida para a realizacdo deste trabalho
apresenta algumas limitacdes que valem ser citadas:

Quanto a pesquisa bibliografica:

- ndo se esgotam as informacfes sobre o assunto. Existem inumeras
publicacbes sobre o tema e a escolha das obras a serem utilizadas deveu-se as
referéncias obtidas no meio académico e no meio empresarial;

Quanto a pesquisa documental:

- a analise ficara restrita ao acervo de documentos internos que a empresa
julgar suficiente disponibilizar para a pesquisa;

Quanto a selecéo dos entrevistados:

- € possivel que os sujeitos selecionados para as entrevistas ndo sejam 0s
mais representativos do universo a ser pesquisado, mas esse € um risco de
qualquer processo de investigacao;

- a propria impossibilidade de se entrevistar todos os colaboradores da
empresa escolhida;

Quanto ao método de estudo de caso:

- a escolha do método de estudo de caso, fornece “pouca base para se fazer
uma generalizacdo cientifica “ (Yin, 2002, p. 29); no entanto, esse mesmo autor
explica que os estudos de caso pretendem oferecer generalizagdes a proposicoes
tedricas e ndo a populagcdes ou universos. Assim, cabe ao pesquisador adequar

essas generalizacdes a um conjunto de situacdes particulares.



71

Quanto a pesquisa de campo:

- o fato de a pesquisa de campo estar circunscrita a uma unica organizacao,
dificultando generalizacoes;

- as constantes alteracbes no ambiente das organizacdes que fazem com que
a validade da pesquisa tenha um carater mais retrospectivo do que prospectivo, uma

vez que o cenario futuro é de mudancas aceleradas.

Por fim, reconhecendo estas limitacbes, a abordagem escolhida passa a
permitir um caminho de tratamento do tema, que buscou responder ao problema
formulado, sem a pretenséo de esgotar o assunto, mas procurando contribuir para a

tematica proposta.
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CAPITULO 4
DESCRICAO DO CASO

4.1 BREVE HISTORICO DA FUCAPI

Apos a implantacdo, na Zona Franca de Manaus- ZFM, de vérias indlstrias das
areas de eletrbnica, eletromecénica, Otica, relojoaria e de veiculos que vieram
atraidas pelos incentivos fiscais especiais ali oferecidos, rapidamente se formou um
pélo industrial, tornando-se necessaria A criacdo de instrumentos capazes de dar

suporte técnico ao seu desenvolvimento.

Em 1982, apoés a realizagdo de estudos e levantamento sobre as necessidades
do parque industrial da ZFM , surgiu a FUCAPI , entdo com o nome de Fundacéo
Centro de Analise de Producéo Industrial, uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, que tinha como objetivo dotar o setor industrial e as areas do Governo, de
apoio técnico local e efetivo na realizacdo de pesquisas no setor eletrdnico e em
outros setores de interesse do parque industrial, tais como o mecanico, 6tico,
relojoeiro e de veiculos. Criada pela Federacdo das Industrias do Estado do
Amazonas — FIEAM; Centro da Industria do Estado do Amazonas — CIEAM; e pela
Fundacdo Universidade do Amazonas, como apoio técnico do Grupo Executivo
Interministerial de Componentes e Materiais - GEICOM, ligado ao Ministério das
Comunicagbes e da SUFRAMA- Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, a
FUCAPI iniciou suas atividades efetivamente em novembro de 1983, quando

inaugurou suas proéprias instalacdes.
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Atendendo ao objetivo de prestar apoio técnico a Suframa e as empresas da
ZFM visando ao desenvolvimento tecnolégico e a consolidacdo do modelo industrial
implantado em Manaus, a FUCAPI ampliou sua atuacao e voltou-se também para o
ensino técnico-profissionalizante nas areas que atendessem as necessidades do
polo industrial. Ampliando suas atividades com acfes de pesquisa e inovacgao
tecnoldgica, em 1987 passa a denominar-se Fundacédo Centro de Analise, Pesquisa
e Inovacao Tecnologica.

Na éarea educacional, a FUCAPI implantou ao longo dos anos, escolas
profissionalizantes de ensino médio e ensino superior. O ensino médio atende cerca
de 800 alunos e o superior possui cerca de mil alunos, oferecendo cursos de
Engenharia de Comunicac¢des, Administracdo com énfase em Inovacdo, Gestdo de
Servigos, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Producao
Elétrica e Design de Interface Digital.

Na éarea de informatica, a FUCAPI tem infra-estrutura de tecnologia da
informac&o e suporte técnico para o desenvolvimento e manutencédo de sistemas
demandados por seus clientes.

Desde 1987, a FUCAPI atua no desenvolvimento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), utilizando os recursos da Lei de Informatica, em parceria
com empresas multinacionais instaladas na regido, como Siemens, Philips, Nokia,
Xerox, etc.

Com a Suframa, a FUCAPI tem um amplo contrato de prestacdo de servicos na
area de informatica, analise e acompanhamento de projetos industriais. Ao longo do
tempo, o estabelecimento de parcerias com empresas instaladas no Polo Industrial

de Manaus e com entidades de desenvolvimento regional vem se ampliando.
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A organizacao possui laboratorios certificados pelas Normas ISO e credenciados
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO, dotados de equipamentos para realizar ensaios e testes nas areas de
metrologia dimensional, seguranca de brinquedos, de isqueiros e metrologia de
grandezas elétricas.

Em outubro de 1998, a FUCAPI recebeu cinco certificacdes da Norma ISO 9001.
Em 2001, a recertificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, pelas normas
NBR ISO 9001:2000, a credencia para ampliar a prestacdo de servicos junto as
empresas do Pdlo Industrial de Manaus.

Também em 1988, a Fucapi, através do Centro de Informacdo, assina os
primeiros contratos com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, a fim
de difundir o tema da propriedade intelectual entre a comunidade empresarial do
Po6lo Industrial. O objetivo dessa atividade € despertar o interesse do empresariado
local para a importancia da protecdo das criacdes intelectuais para o crescimento

econdmico e tecnologico.

A Fundacdo vem desenvolvendo projetos e atividades em areas consideradas
estratégicas para a regido, tais como “design” e meio ambiente. O projeto Design
Tropical tem uma amplitude social, pois visa a incorporacdo de tecnologias e
“design” a producdo de artesanato de madeira, produzidos a partir de residuos da
floresta.

A preservagcdo do meio ambiente em sintonia com o desenvolvimento
sustentavel passou a ser atividade da FUCAPI através da criagdo do Centro
Tecnoldgico Ambiental —-CETAF, que foi criado com o objetivo de prestar consultoria

as empresas, visando a identificagdo, implantacdo e monitoramento de acdes que

minimizem os mais diversos tipos de impactos ambientais.
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4.2 MISSAO, VISAO E VALORES DA FUCAPI
Misséo

O compromisso primeiro da FUCAPI é com o desenvolvimento sustentavel da
regido. Sua contribuicdo potencial configura-se, de modo particular, através das
dimensdes tecnoldgica e educacional desse desenvolvimento.

Exercita suas capacidades por meio da prestacdo de servicos tecnoldgicos
especializados, implantacdo e gestdo de projetos tecnolégicos, adaptacao,
desenvolvimento e difusdo de tecnologias e formacdo e treinamento de recursos
humanos, procurando desenvolver novas competéncias e habilidades.

No intuito de realizar esta missdo em sua plenitude, articula parcerias com
instituicbes, empresas e agéncias governamentais para o fortalecimento dos

sistemas local, regional e nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao.

Viséo

A FUCAPI pretende ser uma instituicdo nacional e internacionalmente
reconhecida pelo comprometimento com o desenvolvimento regional, tendo seu
nome associado a questdes no ambito da tecnologia e da inovacéao.

No plano local, deseja fortalecer-se para a sociedade, como um instituto
tecnolégico e de ensino de referéncia, pela capacitacdo de seus profissionais e

exceléncia no desempenho de suas atividades.

Valores
« A organizacdo deve proporcionar o0 crescimento profissional e, como
consequéncia, contribuir para o desenvolvimento das pessoas que nela

trabalham;
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* O ambiente de trabalho deve ser amistoso e criativo, alicercado em relacdes
éticas;

* Conhecimento € um recurso precioso que, ao ser conquistado, deve ser
utilizado na constru¢cdo do bem comum;

* Toda atividade que mereca ser executada deve ser bem executada,

* A organizacdo deve demonstrar seu compromisso social, bem como estimular
seus colaboradores a assim também procederem;

* A busca pela inovacdo é um comportamento que merece ser continuamente

exercitado.

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FUCAPI

O planejamento estratégico da organizacdo € chamado internamente de
Sistema de Gestdo Estratégica da FUCAPI e, dentre as acdes essenciais para
obtencédo dos resultados desejados pela organizacgao, inclui também um plano de
acOes sociais que tem como foco a comunidade situada em seu entorno, o bairro da
Lagoa Verde.

Para viabilizar a estratégia referente as a¢cbes sociais foi criado um Comité,
formado por gestores da FUCAPI que teve como atribuicdo inicial apresentar um
plano de acéo.

Antes de elaborar qualquer acdo, o Comité decidiu pela realizacdo de um
censo demografico no Bairro Lagoa Verde e realizar varias reuniées com os lideres
comunitarios do bairro. Foram contatos profissionais para realizar as visitas do
censo, bem como para coletar as informacdes através de questionario elaborado por

pesquisadores da FUCAPI.
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Através do censo foram coletadas informacdes sobre escolaridade, nivel de
ocupacédo e renda, habitacdo, cidadania e qualidade de vida. A andlise dos dados
coletados desencadearam o planejamento e a execucao do plano de acgbes sociais

da FUCAPI.

4.4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O quadro abaixo especifica a area de lotacdo dos colaboradores da FUCAPI e
descreve o nivel de escolaridade de seu pessoal.

Diretorias | Ensino | Ensino | Graduacao | Especia | Mestrado | Doutorado | Total
Funda- | Médio lizacdo
mental
Presid. 3 35 16 11 3 0 68
DTEC 18 151 62 19 9 1 260
DPED 2 26 36 13 20 3 100
Suframa | 23 304 166 61 20 0 574
Total 46 516 280 104 52 4 1002

Fonte: Fucapi/ julho 2005

Do quadro de pessoal da FUCAPI, 43,91% correspondem a colaboradores
com graduacdo e pos-graduacdo. Tomando-se por base os profissionais com
mestrado e doutorado, o percentual se situa em 5,58%. Considerando-se que a
organizacdo esta situada na regido brasileira de menor escolaridade, esses
indicadores se tornam mais significativos.

INDICE DE CAPACITACAO E TREINAMENTO/julho 2005

Total de

Colaboradores

da FUCAPI 1.002
Horas Investidas
em
Treinamento 1.469
indice de

Capacitagéo e

Treinamento 1,47
Fonte: Fucapi
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4.5 CENSO DEMOGRAFICO DA COMUNIDADE DA LAGOA VERDE

No planejamento da programacao de agles sociais externas que a FUCAPI
desejava realizar junto a comunidade da Lagoa Verde, a primeira atividade consistiu
de um censo demografico, que deu subsidios para o planejamento e execucdo das
acOes sociais direcionadas para as necessidades mais prementes dos moradores do
bairro.

Em novembro de 2003 o censo foi realizado, sob a coordenagédo de quatro
economistas e um administrador do quadro permanente da organizagcdo e
envolvendo 12 entrevistadores de campo, contratados exclusivamente para esse
servico. Foram realizadas 397 visitas domiciliares, em 5 logradouros (ruas e
avenidas) e em becos e vielas, totalizando 1743 pessoas, correspondendo a média
de 4,39 habitantes/domicilio. Foi gerado documento, que se encontra mencionado
nas referéncias deste estudo.

As principais informacdes obtidas pelo censo no bairro da Lagoa Verde estao
listadas abaixo:

- A comunidade Lagoa Verde, pelos estudos censitarios do IBGE, esta inserida no
Bairro Industrial - Zona Sul da cidade de Manaus, ndo havendo delimitagcbes oficiais
e dados especificos para essa comunidade. (FUCAPI, p.1)

- Em 79,60% dos domicilios reside apenas uma familia, enquanto em 8,56% dos
domicilios ha mais de trés familias sob o0 mesmo teto.

- A média de moradores por domicilio corresponde a 4,39 pessoas por residéncia.

- Dos pesquisados, 42,45 % estdo na faixa etaria de 18 a 40 anos; destes 51,86 %
sdo do sexo feminino e 48,14% do sexo masculino. Dentre os entrevistados, cerca

de 10% tem mais de 50 anos e 22,2 % sao criancas na faixa de 0 a 10 anos.
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- O guadro econdémico do bairro, observando-se os niveis de renda bruta declarada
pelos entrevistados, tem como faixa de maior representatividade a de 2 a 4 salarios
minimos, com 27,96%; em seguida, situa-se a faixa de 1 a 2 salarios minimos, com
21,15%.

- No que se refere a ocupacdo da mao-de-obra, verificou-se que 30,12% dos
entrevistados encontravam-se exercendo alguma atividade econdmica, seja ela
formal ou informal. Na comunidade, 8,38% disseram ndo possuir Carteira de
Trabalho. O contingente de desempregados situou-se na ordem de 17,50% dos
entrevistados, representando 303 pessoas.

- Observou-se que 37,35% dos entrevistados estavam estudando regularmente. Pelo
perfil da escolaridade, registrou-se maior freqiéncia das pessoas com ensino
fundamental incompleto, representando 41,77% do total entrevistado. O ensino
meédio completo vem a seguir com 21,00%. Os analfabetos eram 4,48% e os de nivel
superior (completo ou incompleto) 1,72%.

- Quanto a participacdo dos entrevistados em cursos de informatica, constatou-se
que apenas 19,45 % tinham participado de algum curso de informatica (Word, Excel,
Power Point, Internet).

- A existéncia de microcomputadores foi constatada em 8,56% dos domicilios
visitados. Ja 0 acesso a internet estava limitado a 3,53%.

- A area ocupada pela comunidade Lagoa Verde é produto da invasao de uma area
da Suframa. Cerca de 65,99% moram na comunidade ha mais de 10 anos.

- O tipo de moradia predominante na comunidade sdo as casas, com 88,41%,
enguanto 3,02% sao apartamentos e 8,57% sdo apenas quartos ou comodos.

- O tipo de construcdo predominante € a alvenaria, com 72,80%; 20,65% sao de

madeira e 6,55% sao mistos (alvenaria e madeira).
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- Das residéncias pesquisadas, 99,24% tem energia elétrica e 86,40% estao ligadas
a rede geral de abastecimento de agua.

- Nas reunibes com os lideres comunitarios e nas visitas foi ressaltada a caréncia
com relacdo as atividades de lazer, visto que o bairro ndo dispde de area de lazer,

praca ou outro espaco apropriado a pratica de esportes e de convivio social.

As informacbes coletadas no censo da Lagoa Verde foram instrumentos
significativos para a FUCAPI planejar e executar seu programa de Responsabilidade
Social Corporativa, priorizando atividades e administrando os recursos disponiveis a

partir de demandas realisticas.

4.6 ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS PELA FUCAPI

A diretoria da Fundacao decidiu, em seu planejamento estratégico para o ano
de 2003, que daria inicio ao seu programa de Responsabilidade Social (RSC), o que
foi feito logo apos a realizacdo de censo demografico na Comunidade da Lagoa
Verde.

As acdes de RSC listadas abaixo foram empreendidas de 2004 a 2005.

- Campanhas de doacéo de alimentos:

Segundo os critérios do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID,
uma familia que vive com renda de até US$ 30,0/ més € considerada como de
padrdo de vida abaixo da linha de pobreza . O censo realizado na Lagoa Verde
detectou que 3,53% da populacdo da comunidade, o que corresponde a 14
familias, tem rendimento de até meio salario minimo/ més, ou seja uma situacdo

um pouco superior a da linha de extrema pobreza. A FUCAPI decidiu, como sua
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primeira acdo do programa de responsabilidade social, a realizacdo de
campanhas de doacdo de alimentos entre seus colaboradores. Os produtos
dessas campanhas foi direcionado prioritariamente a essas familias consideradas

em situacao de exclusao social.

- Cursos de Informética:

Os dados do censo evidenciaram que, na populacdo da Lagoa Verde,
30,12%, representando 525 pessoas, encontram-se exercendo alguma atividade
econbmica, seja ela formal ou informal. Para o célculo do contingente de
desempregados, foi considerada a populacdo da faixa etaria acima de 18 e abaixo
dos 65 anos, o que resultou num contingente de 292 pessoas, ou 16,75% da

populacao.

Para efeito ilustrativo, os numeros do IBGE,relativos ao més de dezembro de
2003 - més da realizacdo do Censo da FUCAPI, apontavam uma taxa de
desemprego nas seis regides metropolitanas do Brasil, apuradas pela Pesquisa

Mensal de Emprego, da ordem del0,9%.

O Censo também identificou 98 pessoas com 0 ensino médio completo porém
desempregadas e sem conhecimento de informatica basica. Diante da analise
dessas informacdes, a organizacdo optou por estruturar cursos de informatica com
30 horas de duracédo, onde os moradores puderam aprender o uso das ferramentas
Word, Excel e internet. O objetivo consistiu em ampliar as condicdes de
empregabilidade da comunidade. A operacionalizacdo dos cursos foi viabilizada

através da acdo voluntaria de colaboradores da FUCAPI que atuaram como
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instrutores nos cursos de Informética. Foram realizadas 4 turmas com a participacao
de 69 pessoas da comunidade da Lagoa Verde.

A organizacao realizou acompanhamento apos a finalizacdo dos cursos para
verificar o nivel de desemprego das pessoas treinadas. Apos 6 meses da realizacéo
do treinamento, das 69 pessoas treinadas, 12 haviam se colocado no mercado de

trabalho.

- Atendimento odontoldgico:

Nas informacOes obtidas através do censo, foi verificado que o posto de
saude mais proximo da comunidade da Lagoa Verde nado dispbe de tratamento
odontolégico. Acrescentando-se a esse dado que o contingente de criangas na faixa
etaria de até 10 anos € de 387 criancas, a FUCAPI decidiu disponibilizar
atendimento odontologico basico e a aplicacao de flior nas criancas da comunidade.

A acado foi estruturada em parceria com a ONG Associacdo Sorriso
Amazonico, que forneceu a mao-de-obra, ficando sob a responsabilidade da
FUCAPI a estruturacdo da acdo e o material necessario para o atendimento. As
criancas foram cadastradas na Associacdo de Moradores para posterior
acompanhamento. Foram realizadas palestras educativas sobre higiene bucal,

anamneses e aplicacéo de flior em 100 criancas.

- Comemoracao do Dia da Crianca:

O Censo constatou que a populacdo da comunidade da Lagoa Verde é
composta de maioria absoluta de jovens: cerca de 32% estdo na faixa de 0 até 15
anos, 0 que corresponde a 558 pessoas. Outra constatacdo do Censo € a

inexisténcia de areas de lazer na comunidade ou adjacéncias. A FUCAPI optou por
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realizar festas para comemorar o Dia das Criancas, objetivando proporcionar
atividades de lazer e recreacdo. Foi definido que o publico-alvo dessa atividade
seriam as criancas de até 12 anos, o que corresponde a 22,20% da populacao da
comunidade, ou seja, 387 criancas. Foram realizadas brincadeiras, teatrinhos,
apresentacao de palhacos e distribuidos lanches. Houve a participacdo de cerca de

cem crian¢as da comunidade.

- Comemoracéao do Dia do Idoso:

O censo realizado detectou que, da populacdo da Lagoa Verde, cerca de 10%
- 176 pessoas, tém acima de 60 anos, sendo que, destes, 55 sdo aposentados.

Manaus conta com um parque de atividades - Parque do ldoso - concebido
especificamente para atender as pessoas com mais de 60 anos, onde € possivel
realizar atividades sociais, desportivas, de lazer, cursos, acompanhamento
preventivo de pressdo arterial, controle de diabetes, dentre outros. A FUCAPI
decidiu comemorar o Dia do Idoso proporcionando as pessoas de mais de 60 anos
da Lagoa Verde uma visita guiada ao Parque do ldoso. Os objetivos da atividade
foram: divulgar as atividades do Parque do ldoso; estimular a inscricdo como
participante nas atividades do Parque (que sao gratuitas); e melhoria da qualidade

de vida do idoso. Participaram da visita guiada 42 idosos.

- Semana do Esporte:
Diante do grande numero de criancas e adolescentes na comunidade e a
inexisténcia de éarea de lazer na comunidade ou nas proximidades, a FUCAPI

decidiu intensificar as acdes voltadas para esse publico. Foi estruturada a Semana
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do Esporte, com atividades diversificadas, incluindo também um campeonato. A

semana teve a participacéo de 99 criancas na faixa de 08 a 12 anos.

Criacéo da Telesala

Considerando que a imensa maioria da populacdo da comunidade ndo tem
microcomputador - 91,44%, aliado ao baixo indice de domicilios que acessam a
internet - 3,53%, a organizacdo decidiu implantar uma telesala na Lagoa Verde. Foi
alugada pela FUCAPI uma casa na comunidade que, apos receber uma reforma, foi
transformada em espaco para a realizacdo de cursos de informatica e acesso a
internet. Os colaboradores da Fundacéo, como voluntarios, ministram cursos e estao
formando multiplicadores dentre as pessoas da comunidade. A associacdo dos

moradores participou da estruturacdo da telesala e € co-gestora desse espaco.

- Curso de Rotinas Trabalhistas:

Com o objetivo de ampliar as possibilidades de colocacdo no mercado de
trabalho, foi estruturacdo de curso de rotinas trabalhistas com 40 horas de duracéo,
que teve a participacdo de 18 pessoas da comunidade. O programa foi ministrado
por colaborador da organizacdo que atuou como voluntario. Apés 6 meses da
realizacdo do curso foi feito o acompanhamento dessa acdo e uma pessoa se

colocou no mercado de trabalho.

- Semana do Meio Ambiente:
A comunidade da Lagoa Verde € originaria de uma invasdao em area da
Suframa. Essa area, anteriormente, era composta de vegetacéao tipica da floresta

amazonica e hoje ndo ha arvores ou arbustos. A maioria da area foi construida e
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recebeu asfalto. Também os igarapés - pequenas ramificacdes de rios - foram sendo
usados para descartar o lixo doméstico e receber os esgotos. Tendo em vista esse
panorama e considerando a representativa populacédo de criancas e adolescentes-
681, a organizacdo estruturou uma acao voltada para o meio ambiente, cujos
principais objetivos foram: disseminar no¢des de preservacao da natureza; despertar
a consciéncia ambiental; e difundir O uso racional de recursos ambientais. As
atividades desenvolvidas para implementar essa acao foram um ciclo de palestras,
a encenacao de teatro de fantoches com tematica ambiental e distribuicdo de folder
sobre preservacdo do meio ambiente elaborado pelos técnicos da area de
Tecnologia Ambiental. Toda a acdo foi conduzida pelos colaboradores da FUCAPI

que atuaram como voluntarios.

Distribuicdo de brinquedos

A Fucapi possui laboratérios certificados pelas Normas ISO e credenciados
pelo Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial- INMETRO, que realizam testes e
ensaios de diversos produtos, entre eles brinquedos. A organizacdo decidiu
estruturar acao voltada para as criancas de 1 A 12 anos, criando uma campanha de
arrecadacéo de brinquedos entre seus colaboradores e também fazendo a doacao
de brinquedos recuperados pelo laboratério e brinquedos da FUCAPI. Foram

distribuidos cerca de 600 brinquedos entre as criancas da comunidade.
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CAPITULO 5

5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
5.1 Andlise dos dados quanto ao tema clima organizacional

Para alguns autores, clima organizacional deve ser definido operacionalmente
como a soma das percepcdes das pessoas que trabalham na organizacao.

Nesse contexto serdo, entao relatadas as percepcodes individuais, resultantes
das entrevistas realizadas, que permitem visualizar o clima organizacional
predominante nas relacbes de trabalho entre os empregados da organizacao

pesquisada:

1) Sentimentos de contentamento e satisfacéo.

“...me sinto feliz aqui”

“...algumas pessoas tem um relacionamento super bom”
“...e prazeroso trabalhar aqui”

“...s80 rarissimas as pessoas que vem para ca e depois saem daqui”

2) Identificacdo com a missédo da Fundacao

Ficou evidenciado nas entrevistas que a missdo da FUCAPI e a natureza das
atividades de RSC desenvolvidas na comunidade da Lagoa Verde sdo fonte de
orgulho e que a atuacdo da organizacdo é considerada importante para o
desenvolvimento regional:

a FUCAPI tem na missdo dela o comprometimento com o desenvolvimento

regional”
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“A missdo da FUCAPI é ser reconhecida internacionalmente como patrocinadora do
desenvolvimento regional.”

O fato de pertencer a uma organizacdo que tem como Missdo promover o
desenvolvimento educacional e tecnologico da regidao resulta em orgulho de

pertencer a organizacao.

3) Percepcéo da dependéncia da organizacgéao

Os colaboradores entrevistados percebem a Fundagdo com vinculos politicos
e administrativos com a Suframa, que resultam em alguma perda de autonomia e
expressam a necessidade de a organizacao buscar forma de ser auto-suficiente.
“E uma instituicio que ainda depende um pouco da Suframa, do ponto de vista da
receita.”
“Como ponto fraco - o que eu poderia citar, € até meio esquisito dizer isso - é a
Suframa, que € 0 nosso maior cliente e chega a ser um ponto que nos incomoda
muito, pela nossa dependéncia e, também em razdo disso, muitas empresas ainda

acham que a FUCAPI ainda é empresa publica.”

4) Existéncia de ambiglidade na identidade da organizacional
Os entrevistados, de modo geral, se referem a FUCAPI usando a palavra
instituicdo ao invés de utilizarem as palavras ‘empresa’ ou ‘organizacao’:
“ FUCAPI é uma instituicéo unica”
“FUCAPI é uma instituicao diferenciada”
A palavra ‘instituicdo’ € empregada em varios momentos das entrevistas e

nao se evidenciou o uso das palavras ‘empresa’ ou ‘organizacdo’ com a mesma
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freqiéncia quando se referiam a FUCAPI. Nos documentos oficiais, a FUCAPI se
auto-denomina como “entidade de direito privado, sem fins lucrativos”.

Essa percepcédo quanto a FUCAPI ndo ser considerada, pelos entrevistados,
como uma empresa, no sentido mais usual da palavra — empresa privada — se
evidencia em outros momentos das entrevistas. Varios deles expressam que a
FUCAPI é percebida como uma empresa publica, conforme relatos abaixo.

“FUCAPI é empresa privada s6 no nome”
“FUCAPI, na sua esséncia, € uma empresa publica”
“...na FUCAPI ha uma dualidade de empresa publica e empresa privada”.

Ja em outros relatos a empresa é percebida de forma diferenciada:
“FUCAPI é uma instituicdo pioneira”

“FUCAPI é ambiente propicio a inovagao”
“...a area de negaocios esta se profissionalizando”

As percepcOes dos entrevistados acerca da identidade da organizacéo
apontam para uma ambiguidade que dificulta sintetizar qual a efetiva percepcao dos
colaboradores quanto a natureza da organizacgao.

Pelos relatos analisados, esta dualidade esta presente ha tempos e parece
fazer parte da histéria da empresa.

Nos dados analisados, aparecem percepcbes diferenciadas quanto a
identidade da organizac&o que podem ser resumidos em trés posicionamentos:

a) atuacdo da organizacao € predominantemente de empresa publica;

b) a organizacdo se movimenta na direcdo da modernizacdo da acdo empresarial,
buscando novos negocios;

c) ha indefinicAho no posicionamento, ora com posturas inovadoras ora com

comportamentos conservadores.
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Analisando os depoimentos expostos e considerando que Litwin e Stringer Jr.
(1971) definem clima como a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional
que € percebida ou experimentada pelos membros da organizacao e influencia o seu
comportamento, pode-se argumentar que a organizacao vive essa ambiguidade em
seu comportamento diario. Alguns outros relatos reforcam essa analise:

“FUCAPI trabalha em feudos”

“...a fragilidade é o perfil dos gestores”

“...gestores tém comportamento distante do desejado”
“FUCAPI tenta criar grupos de trabalho”

O grupo pesquisado percebe e verbaliza que a FUCAPI se comporta ora
buscando praticas das empresas privadas como: novos negécios e inovacao
continua; ora mantendo comportamentos e praticas organizacionais mais
conservadores. Essa ambiguidade fica explicita nos depoimentos a seguir:

“Ela (a FUCAPI) nasceu idealizada por uma instituicdo publica e
um dos pontos fracos dela € em consequiéncia desse fato.
Algumas atividades apresentam um comportamento de
funcionalismo publico, mas, por outro lado, existem areas que séo
extremamente dindmicas e que oferecem, em termos de resposta,

de compromisso com a qualidade, um comportamento de

empresa privada.”

“Para mim, o maior problema - eu acredito - é ser uma empresa
privada apenas no nome. E uma empresa, em sua esséncia,

publica; atua como empresa publica, infelizmente, embora pense
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como empresa privada. Vocé vé varias iniciativas em varias areas

gque s6 empresa privada poderia abarcar.”
A ambiguidade relatada pelos entrevistados parece estar relacionada com as
mudancas e transformacdes que a organizacdo vem buscando através de acdes

voltadas para o mercado e para a auto-sustentacao.

5) Sentimento de confianca

Na concepcéao de Bennis (1972, p. 92), clima organizacional € um conjunto de
valores ou atitudes que afetam a maneira pela qual as pessoas se relacionam umas
com as outras, tais como: sinceridade, padrdoes de autoridade e relagdes sociais .
Nos depoimentos obtidos nas entrevistas se evidencia um conjunto de
comportamentos que contemplam as variaveis apontadas por aquele autor para
definir clima organizacional :
“...aqui as relagbes sdo amistosas”
“...na FUCAPI, as relacdes séo de confianca”

“...a confianca entre as pessoas € um ponto forte”

6) Valores da FUCAPI coincidentes com a pratica

Um dos valores expressos pela organizacdo é seu compromisso social e
também estimular que seus colaboradores assim procedam. Nos relatos, alguns
entrevistados valorizam a oportunidade oferecida pela empresa de poderem atuar
em acgdes sociais:

“ A FUCAPI foi feliz na sua estratégia, pois nos proporciona a oportunidade de
exercer algo que esta dentro de mim e me realiza.”

“Essas ac¢Oes na comunidade criam um sentido de utilidade nas pessoas que

faz com que se sintam melhores e mais felizes...”
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7) Comunicacdo precisa ser mais ampliada

Ficou evidenciado que, para 0s entrevistados, o processo de comunicagao
acerca das acoes de responsabilidade social, deveria ter sido intensificado:

“as informacdes ficaram restritas ao nivel gerencial, houve pouco
conhecimento das acdes”.

“A divulgacao foi muito pequena do belissimo trabalho que foi feito desde as
acOes de treinamento, do censo, até as ultimas acdes, que € a construcdo do
telecentro.”

“a participacdo das pessoas € pouca’.

“no inicio, houve pouca adeséao.”

O assunto ‘comunicacao’ foi abordado em varias entrevistas de forma mais
ampla, ndo se referindo diretamente apenas as acdes de responsabilidade social.
Nos discursos dos entrevistados, nota-se que eles sentem a necessidade de a
organizagdo desenvolver processos e comportamentos que favorecam um processo
de comunicacéo mais aberto e fluido:

“Precisamos criar mecanismos para aumentar a transparéncia.”
“A relacdo interdepartamental é fragil em algumas areas.”

“S0 em algumas areas se pode falar sem causar traumas.”

8) A organizacao investe na ampliacdo do conhecimento das pessoas

Ha uma percepcédo, que se repete em todas as entrevistas, no que concerne
ao investimento que a organizacao faz em seus colaboradores quanto a ampliacao
de seus conhecimentos, seja em cursos de especializacdo, mestrado e doutorado

guanto em cursos de atualizacdo. Esse tema foi constante entre os entrevistados:
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“Nao existe uma empresa privada com tanto investimento em capacitar 0 seu
pessoal.”

“Tive muitas oportunidades de capacitacdo, de treinamentos, tanto no Brasil como
no exterior, fiz meu mestrado por conta da FUCAPI.”

“Nos aspectos positivos podemos destacar o investimento na formacgao dos recursos
humanos.”

“FUCAPI é uma das instituicbes dessa regido que mais investe no seu pessoal em

cursos de curta, média e longa duracéo.”

9) Fragilidade no estilo de gestao
A analise dos dados obtidos com as entrevistas realizadas levou a percepcgéao
de um estilo de gestdo conservador, onde os gestores ndo atuam de forma mais

padronizada e sintonizada; uns séo rigidos, outros mais condescendentes:

“ A instituicdo coloca como gestores, excelentes técnicos, mas nao
0s capacita para a atividade de gestdo, ndo verifica a condicdo dele
ser um gestor.”

“...se ha um gerente que cobra cumprimento de prazos, horario, ele
ndo é bem visto pela sua equipe porque o gerente ao lado nédo faz as
mesmas coisas, iSSo as vezes causa atrito.”

“ A falta de padronizacdo que, as vezes, ocorre, devido ao menor
preparo das pessoas, de algumas chefias em relacdo a gestdo de
outras pessoas e a de projetos. H4& tempos que a gente vem
discutindo aqui na casa, a oportunidade de se formar gerente, de
formar lideres. Acho que ao longo do tempo, nunca houve uma
atitude mais forte em relacdo a isso, e em sendo uma instituicdo
tecnoldgica que vive da atracdo de talentos, esse € um ponto fragil.”
“Acho que a gestdo interna é um dos nossos pontos frageis e
precisamos discutir. H4 uma renovacao até muito boa das liderangas
e isso renova 0 pensamento da instituicdo, mas ndo as prepara para
0 exercicio da lideranca.”
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10) Oportunidade de crescimento profissional
Os entrevistados expressam, de forma enfatica, as oportunidades que a

Fundacao proporciona aos colaboradores:

“ Um dos pontos fortes da organizacdo - eu posso dizer olhando o
cenario interno - € a questdo das oportunidades que vocé tem aqui.
Eu acho que cresci muito, tive muitas oportunidades de capacitacéo,
de treinamentos, tanto no Brasil como no exterior. Acho
extremamente forte essa questdo da educacgéo.”

“ Eu tive muitas oportunidades de crescimento profissional na
FUCAPI, de estudar e de ensinar, que sdo coisas que gosto, mas
fundamentalmente a experiéncia variada.”

“Dentre 0s pontos positivos, é a possibilidade de crescimento dentro da empresa.”

“ FUCAPI me deu oportunidade de ampliar conhecimentos, de mudar de area e me

deu possibilidade de crescimento.”

“A FUCAPI gera oportunidades de crescimento profissional para as pessoas.”

11) A empresa é percebida como um mundo relacional

O grupo pesquisado percebe a empresa como um mundo relacional, onde as
pessoas se conhecem, trabalham juntas ha muito tempo; em alguns casos, € o seu
primeiro emprego; e ha pouca rotatividade. Esse aspecto é um dos mais valorizados
no cotidiano, conforme demonstram o0s seguintes depoimentos:

“Outra coisa que eu acho muito bom é o clima, o ambiente de
trabalho, o clima organizacional. O ambiente de trabalho é bom, as
pessoas de alguma forma tém uma boa vontade, embora, como toda
a organizacdo, HA aqueles mais resistentes a mudancas, mas de
forma geral, acho que ha uma boa vontade muito grande.”

“Acho que nossa qualidade de trabalho, o clima, o ambiente, as
relacbes de trabalho com as pessoas, ndo vamos dizer que sdo
todas maravilhosas, vamos dizer que a maioria se d4 muito bem e
até quem ndo se da bem se cumprimenta, tem uma relacéo
profissional, mas é um clima que eu considero muito bom. Um
excelente clima.”

“Um dos valores da FUCAPI é que as relacdes de trabalho sejam
amistosas e criativas. Nas pesquisas que fizemos em relacdo aos
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valores efetivos, mais de 80% dos entrevistados disseram que esse
era um dos valores. Realmente, acho que o ambiente de trabalho é
muito bom.”

“A gente consegue reproduzir bom humor sem sacrificar a seriedade.
A relacdo transparente e honesta entre as pessoas faz com que vocé
ndo veja as pessoas lutando por cargos aqui na FUCAPI. Eu ndo
conheco ninguém querendo puxar o tapete de ninguém para
conseguir um cargo aqui.”

“A FUCAPI trabalha em feudos, ela ndo percebeu que é a FUCAPI.
Como eu trabalhei também na area educacional, eu jA ndo vejo
tantos feudos la, porque sinto que é um area que fica completamente
a margem da institui¢&o.”

“Eu considero que as relacbes aqui sdo bem favoraveis para quem ter uma vida
saudavel.”
“Eu gosto da FUCAPI, me sinto feliz aqui, ndo é dificil sair de casa de manha para vir

para ca.”

12) Pertencer a organizacao é percebido como fonte de geracao de recursos
Varios dos entrevistados comentam que, através da Fundacdo, percebem

oportunidades e recursos para seu crescimento pessoal e profissional. Abaixo estao

retratados alguns desses depoimentos:

“Na FUCAPI a aprendizagem é continua”

“ FUCAPI € um ambiente propicio a inovacao”

“Na FUCAPI h& muita diversidade de atividades”

“Evolucdo é a palavra que tem a ver com a FUCAPI”

“ FUCAPI, o ponto forte € o investimento em pessoas”

“Aqui as pessoas recebem muito”.



95

13) Percepcdo em relacdo as politicas de RH, gestdo, RSC e comunicac¢ao

Para alguns tedricos, clima organizacional é definido como o grau de

satisfacdo dos membros de uma empresa em relacdo as politicas de RH, modelo de

gestdo, missdo, processos de comunicacao, valorizacao profissional e identificacado

com a empresa.

Os relatos a seguir fornecem um panorama quanto as politicas de RH, RSC,

comunicacao e crescimento profissional da empresa:

“... criam um sentido de utilidade nas pessoas que faz com que se
sintam melhores e mais felizes e isso se agrega ao clima
organizacional, melhorando consideravelmente esse clima.” (RSC)
“... a possibilidade de crescimento dos funciondrios, crescimento
dentro da empresa, por exemplo: fui estagiario, técnico, coordenador,
lider de projetos e cheguei a diretor. Existem outros varios casos.”
(RH)

“ Acho que a gestdo interna € dos nossos pontos mais frageis e
precisamos discutir. H4 uma renovacgao até muito boa das liderancas
e isso renova 0 pensamento da instituicdo, mas nao as prepara para
o exercicio da lideranca.” (Gestao)

“ Um outro aspecto, de forma sucinta, que é negativo € a questdo da
politica salarial. Falta ser definido um trabalho institucional. Sabemos
que a FUCAPI trabalha com projetos associados a clientes e cada
cliente decide uma politica salarial particular, entdo ndo existe uma
politica salarial uniforme.”

Sintese sobre clima organizacional:

Os dados coletados na entrevistas ddo o seguinte contorno para o clima

organizacional da organizacao pesquisada:

- Entrevistados relatam sentimentos de contentamento e satisfacdo com a

organizacao.

- As acdes de responsabilidade social corporativa estdo em sintonia com a missao

da empresa.

- Percepcéao da dependéncia da Fundacao quanto a Suframa.
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-Existéncia de ambiglidade na identidade organizacional (empresa publica X
empresa privada)

- Valor expresso pela empresa - contribuir para os desenvolvimento regional - esta
compativel com a pratica.

- Comunicacao precisa ser ampliada.

- Investimento consistente em ampliacdo do conhecimento das pessoas.

- Fragilidade do estilo de gestao.

- Oportunidades de crescimento profissional.

- As acodes voltadas para o desenvolvimento de lideres e comunicagao precisam ser
fortalecidas.

- Os entrevistados percebem a Fundacdo como um espaco relacional e expressam
que ha um forte nivel de confianca.

- Pertencer a organizacéo € percebido como fonte de geracédo de recursos tanto no

aspecto profissional como pessoal.

5.2 Andlise dos dados quanto ao tema da responsabilidade social corporativa:
Para alguns autores, a RSC € o conjunto de atividades desenvolvidas pela

empresa que melhoram a sociedade e que ndo contribuam diretamente para

aumentar a lucratividade da empresa. As definicbes vém se ampliando e agora

englobam o conceito de sustentabilidade.

Nesse contexto serdo, entdo relatadas as percep¢des resultantes das
entrevistas realizadas, que permitem visualizar o panorama predominante dentre os
entrevistados quanto as acfes de responsabilidade social corporativa desenvolvidas

pela empresa:
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1) Acbes de RSC percebidas como estratégia

Nos contatos realizados por ocasido da coleta de dados, percebeu-se uma
percepcdo positiva com relacdo as atividades realizadas pela FUCAPI na Lagoa
Verde.

Segundo varios estudiosos a RSC nado pode ser reduzida a uma dimensao
‘sociall da empresa, mas deve estar integrada as dimensdes econdmicas,
ambientais e sociais; deve fazer parte da estratégia da organizacdo. Essa mesma
preocupacao foi apontada pelos entrevistados e esta explicitada de forma clara:
“Responsabilidade social corporativa faz parte da estratégia da FUCAPI”

“FUCAPI ndo pode se omitir quanto a questao social”

“Responsabilidade da FUCAPI em transferir para a sociedade o seu conhecimento”
“ A responsabilidade social vai fazer parte de nossa estratégia, vai fazer parte de
cada colaborador que entrar aqui, fazendo parte de uma atividade dele e como de
todos que estdo aqui.”

“Embora eu e outras pessoas achassemos que nao precisava estar na
gestdo estratégica, resolveu-se deixar la porque € um guarda-chuva
amplo que poderia ter um pouco mais de continuidade e mais apoio
por estar |4, jA que teoricamente l|a estdo assuntos que
periodicamente sdo discutidos pela alta direcao.
2) O censo demografico visto como acéo estratégica
A decisao de realizar o censo demografico do Bairro da Lagoa Verde (Cap.4)
antes de dar inicio as atividades de responsabilidade social evidencia a intencao
estratégica da organizacdo e também a sua percepcdo quanto a importancia de
ouvir e conhecer a realidade da comunidade de modo a propor acdes que de fato

agreguem valor as pessoas. Os depoimentos dos entrevistados evidenciam a

importancia dessa estratégia:
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“ 0 censo na Lagoa Verde é para sabermos onde estdvamos pisando”
“fazer um censo para conhecer o desenho da Lagoa Verde”

“ 0 censo possibilita informacdes para chegarmos as solucdes”

3) RSC versus filantropia

Os entrevistados expressam, de forma clara, que a organizacdo deve
empreender acdes sociais que fortalecam de fato a comunidade ao invés de apenas
contribuir de forma mais pontual com acfes mais assistencialistas. Os colaboradores
entrevistados relatam que a participacédo da organizacdo deve evitar qualquer tipo de
dependéncia da comunidade com a empresa. A seguir alguns depoimentos que
remetem a essa tematica:
“ responsabilidade social ndo é caridade”.
“nunca se deve fazer para mas fazer com” (grifo nosso)
“ A FUCAPI ndo quer que as pessoas da Lagoa Verde dependam dela”
“ Eu estou falando de acbes sociais inteligentes, porque vocé pode fazer acoes
sociais de curto prazo e longo prazo, estas podem gerar multiplicacéo.”
“ O ideal é que as acdes sociais elevem as pessoas para 0s niveis mais altos, dar

sustentacdo, seguranca, aumentar a auto-estima.”

No Capitulo 2 deste estudo esta apresentado um quadro de Melo Neto e
Froes, que traca um paralelo entre as acfes de filantropia e as de responsabilidade
social corporativa. Tendo como referéncia essas informacdes, o quadro abaixo,
estabelece uma comparacdo entre as acdes sociais realizadas pela FUCAPI e as

principais caracteristicas da RSC.
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Doa¢ | Meio | Parg | Dia Distri | Sema | Atendi | Tele | Curs | Cur
ao de | Ambi | ue da buica | do mento |sala | osde | so
alime | ente |do Crian | 0 de | Espor | Odont Infor | de
ntos Idoso | ¢ca bring | te oldgico métic | Rel
Caracteristi uedo a Tra
cas da RSC S bal
ho
Acao
coletiva _
X | X X X X X X X
Base
estratégica X X X X I X X X | X X
Extensiva
a todos X I X X X X X X X
Fomento da
Cidadania X X X X X X X X X X
Demanda
gerenciame X 1 X X X X X
nto I
Deciséo
Consensual X X X X X X X X X

Fonte: elaboragéo prépria

As ac0Oes de filantropia sdo pontuais e individualizadas. Na responsabilidade
social corporativa, as acdes precisam de um gerenciamento, sdo mais abrangentes
e fomentam o desenvolvimento da comunidade a patamares mais desenvolvidos.
Analisando-se as atividades executadas pela FUCAPI na Lagoa Verde (Cap. 4)
verifica-se que as mesmas atendem, em grande parte, aos requisitos propostos

pelos autores para serem consideradas como acdes de responsabilidade social

corporativa.

As percepcles relatadas nas entrevistas estdo em sintonia as afirmacoes

feitas, através da missao da organizacdo, quanto ao compromisso de contribuir para

o desenvolvimento sustentavel da regiéo.
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4) Sentimento de orgulho pelas acdes de responsabilidade social
desenvolvidas

Os dados coletados nas entrevistas realizadas indicam que os entrevistados
sentem-se orgulhosos pela execucdo das acdes de RSC na Lagoa Verde, como
pode ser observado nos depoimentos retratados a seguir:
“...tenho orgulho de patrticipar do programa”
“...a Responsabilidade Social gera em todos nés um sentimento de orgulho”
“...todos nés temos orgulho de participar da FUCAPI em funcédo da Responsabilidade
Social”
“...orgulho de participar de uma empresa que se presta a isso, que tira um pouco do
seu tempo, do seu dinheiro, dos seus recursos para isso.”

O sentimento de orgulho pelo trabalho executado na comunidade da Lagoa

Verde parece ser transferido também para a propria FUCAPI.

5) As acdes sociais como formas de integracdo das pessoas
Também ficou evidente nos relatos que a possibilidade de participar nas
acOes na Lagoa Verde aproximou os colaboradores entre si:
“ responsabilidade social integra as pessoas”
“a disponibilidade para vir aproxima as pessoas que nao se conheciam”
“em funcéo das acdes ficamos mais conhecidos e isso ajuda a FUCAPI”
Por outro lado, para alguns dos entrevistados, a participacdo nas acoes junto
a Lagoa Verde ainda néo obteve a adesao que era esperada:
“'um grupo menor tem dedicado tempo”

“ 0 esfor¢co ndo é ainda efetivamente corporativo”
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6) Conhecimento deve ser compartilhado com a comunidade de entorno

Na percepcédo dos entrevistados, o conhecimento € um aspecto forte da
organizacdo e deve ser compartilhado, distribuido e estar disponivel tanto para os
colaboradores como para a comunidade de entorno. Retratando esses depoimentos:
“FUCAPI pode atuar de forma socialmente adequada através de seus proprios
produtos”.

€ responsabilidade da FUCAPI em transferir para a sociedade o seu

conhecimento”, através dos produtos de educacdo a FUCAPI ja faz
responsabilidade social”.
“ NOs temos que fazer alguma coisa pela nossa regido, e como fazemos isso?
Ensinando, e € onde esta pautada a maioria de nossos trabalhos da
responsabilidade social.”
“Ja que a FUCAPI tem tanto conhecimento aqui dentro, acumulado, por que a gente

nao usa a nossa infra-estrutura para dar aulas de tecnologia, que muitas pessoas

nem sonham?.”

Sintese sobre o tema Responsabilidade Social Corporativa:

Os resultados obtidos com as entrevistas realizadas, cujo extrato foi acima
apresentado, fornecem o seguinte panorama acerca das a¢des de responsabilidade
social praticadas pela organizacéao:

- O assunto RSC esta sendo tratado a nivel da diretoria e constou do planejamento
estratégico da empresa.
- Antes de iniciar as acfes de RSC, a Fundacdo decidiu aprofundar seu

conhecimento sobre a comunidade através da realizacdo do Censo Demografico.
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- Os entrevistados expressam sua preocupacao acerca do tipo de acdo a ser
realizada na comunidade, evitando-se acfes assistencialistas.

- Sentimentos de orgulho pelas a¢cbes desenvolvidas na comunidade.

- As acdes desenvolvidas proporcionaram maior integracdo das pessoas que delas
participaram.

- O conhecimento acumulado na empresa deve ser compartihado com a

comunidade entorno.

5.3 Andlise dos dados quanto ao tema capital social:

Capital social, para alguns autores € definido como o conjunto de interacdes
locais que permitem a execucdo de um projeto coletivo. Nesse contexto serao,
entdo, relatadas as percepcoes resultantes das entrevistas realizadas, que permitem
visualizar o panorama predominante dentre os entrevistados sobre os efeitos do

projeto de RSC na empresa.

1) As acbes sociais como forma de atingir objetivos comuns

Estudiosos definem capital social como a capacidade disponivel em grupos
humanos para trabalharem juntos, visando a objetivos comuns. Nas entrevistas
realizadas, ficou explicitado, nos relatos, que os entrevistados percebem e valorizam
a participacdo dos membros da organizacdo nas acbOes desenvolvidas na Lagoa
Verde:
“Vocé vé um engajamento e motivacao maior em quem participa”
“As pessoas me parecem muito favoraveis a essa iniciativa e tiveram uma atitude
muito positiva de querer colaborar embora sem saber exatamente como.”

“Quem participou quer repetir”
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“A participacdo tem aumentado”
“Sinto satisfacdo nos colaboradores por serem o0s arquitetos do projeto”
“Pessoas que nao se conheciam estdo juntas nas acdes na comunidade”

Pela analise dos relatos coletados, o projeto de RSC pode contribuir para a
ampliacdo do capital social da empresa. Essa expansao pode permitir que se
desenvolvam novos projetos, que se unam pessoas e se integrem processos,

tornando as atividades mais produtivas.

2) Participacao nas acdes sociais percebida como crescimento pessoal

Nos dados coletados nas entrevistas realizadas com o grupo de empregados
selecionados, ha a percepcdo de aquelas pessoas que participam do projeto de
RSC também tém possibilidade de crescimento pessoal. Nos relatos a seguir, essa
percepcéo fica explicitada:
“Quem participa, melhora pessoal e profissionalmente”
“Se cada pessoa que participa cresce, a instituicdo também cresce”
“Responsabilidade social € um processo de ganha-ganha”
“Te gratifica poder proporcionar momentos agradaveis as pessoas. Como ser
humano temos a necessidade de nos doar um pouco. Isso faz parte do ser humano.

“ As pessoas se sentem fazendo essas atividades”, (referindo-se as acdes de RSC)

Pelo relato dos entrevistados o projeto de responsabilidade social pode

contribuir para o fortalecimento das pessoas e como conseqiiéncia da organizacgao.
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3) As emocgdes como fontes estruturantes da acao
Segundo alguns estudiosos, as emocdes sdo poderosos organizadores do

pensamento e da acao. Retratando os depoimentos dos empregados entrevistados,
pode-se perceber as emoc¢des que o projeto da Lagoa Verde provocou nas pessoas
que participaram:
“nao é possivel ter 6tima produtividade sem o componente emocional”
“percebi a alegria das pessoas que participaram do programa”

“a responsabilidade social cria um clima de boa vontade”

“as pessoas ficaram contentes com o programa”
“vejo mudanca interiormente nas pessoas que participaram do programa”
“todos gostam de dar uma contribuicdo ao proximo”

“colaborador participa e volta mais motivado para ajudar mais”

“responsabilidade social tece um componente emocional maior que as atividades de
trabalho”

“ vejo 0s programas de responsabilidade social trazendo o aspecto emocional para
a empresa’

“ 0 que me gratifica € a FUCAPI contribuindo para as pessoas terem um lugar na

sociedade”.

Sintese sobre o tema ‘capital social’:

A analise dos dados obtidos com as entrevistas realizadas levou a percepcgéao
que as acdes de RSC desenvolvidas podem ter favorecido a ampliacdo do capital
social, mesmo que ainda sob a forma mais embrionaria, e pode ser sintetizada da

seguinte forma:
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- As acdes de RSC desenvolvidas fortaleceram a aprendizagem da organizacéo para
a consecucao de resultados.

- Participar de acbes de RSC é percebido como forma de crescimento pessoal de
quem participa.

- As emocoes das pessoas que participaram nas acdes de RSC foram utilizadas

como fonte de energia para estruturar as acdes e atingir objetivos.

5.4 Andlise dos dados obtidos acerca do efeito das acbes sociais ha
organizacao:

Para alguns teoricos, clima organizacional € dado por varios conjuntos de
descricOes feitas pelas pessoas e correspondendo a interpretacdo que elas fazem
do contexto da empresa. Nos relatos a seguir, 0S entrevistados expressam

interpretacdes sobre os efeitos internos das acdes de RSC desenvolvidas:

1) Efeitos naimagem da organizacao:

“Néao tenho a menor davida de que a imagem interna percebida pelos
préprios elementos da comunidade interna influencia na produtividade
das pessoas. Os funcionarios tornam-se mais produtivos a medida em
que trabalham em uma empresa de que gostam. O gostar dessa
empresa pode vir por varios motivos, pelo ambiente de trabalho, pela
oportunidade de que a empresa lhe da, mas também pelas atitudes
que essa empresa tem e evidentemente a atitude de solidariedade, de
preocupacdo em relacdo a uma parcela menos favorecida da
sociedade sempre sera uma atitude bem vista por parte dos
colaboradores.”

“ A minha opinido sobre a FUCAPI melhorou depois que ela abracou o
projeto.”

“ Esse trabalho atende de certa forma o anseio interno assim como
também atende a uma necessidade da organizagdo de mostrar para a
comunidade, para a sociedade, que ela d& retorno, ndo s6 com
relacdo a sua missédo, ou seja para o fim para o qual foi constituida,
mas como também faz mais do que isso.”

“Acho que se ndo sairmos do pedestal que construimos - do
conhecimento adquirido - e tentarmos, de alguma maneira transferir
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isso para a sociedade e tentar trazer isso, dando treinamento,
participando de algum projeto com essa sociedade menos esclarecida
acaba nos tornando cidaddos incompletos, e por conseguinte, uma
empresa incompleta.”

Pelos relatos anteriores, os entrevistados percebem as acdes de RSC como
agregando valor a empresa, que pode se valer desse diferencial para sua estratégia

de negdcios.

2) Retorno das acfes de RSC para a organizacgéao:

“Eu acho que o maior retorno de a¢des sociais para uma empresa €
interno quando afeta diretamente os colaboradores. E como se
houvesse uma extenséo temporaria dos beneficios sociais.”

“Eu ndo consigo ver outro beneficio rapidamente que ndo seja a
melhoria do clima, porque vocé torna a pessoa mais humana.”

“ Em funcdo das acbes ficamos mais conhecidos e isso nos ajuda a
crescer como pessoas e como instituicdo.”

“ As acdes de RSC criam um clima de boa vontade.”

“Acho que é um processo de ganha-ganha (referindo-se a RSC),
porque ganham aqueles que recebem e ganham aqueles que
participam oferecendo e é uma relagéo altamente positiva tanto para a
organizacdao como para a comunidade.”

“Agora, em nivel global, isto ndo esta consolidado. E um tipo de
atividade que tem que se dar um passo de cada vez, deve-se ter uma
mudanca de comportamento.”

“Perceber uma relacdo entre esse esforco (acbes de RSC) e uma
mudanca interna seria bastante preliminar, chegar a uma concluséo
dessas.”

“Espera-se que esse bairro, essa localizacdo, fique mais integrado a
empresa, ja que a FUCAPI comeca a fazer parte dessa comunidade,
ou seja, no passado a pessoa tinha medo da violéncia, com essa
maior integracdo institucional a esse bairro, espera-se um melhor
retorno, porque nds estamos integrados la, mas essa é uma
expectativa minha, nunca chegaram a me comunicar, a conversar
sobre isso.”

3) Retorno das acdes de RSC para as pessoas:
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“.fazer as pessoas trabalharem juntas ndo para produzirem um
determinado servico, produto, e sim produzirem carinho, amor, afeto.”

“ Eu percebi que as pessoas se sentiram, ndo vou dizer mais felizes,
mas se sentiram melhor em participar de uma empresa que se
preocupa com 0 outro que esta la fora. Senti uma certa satisfacao,
porque as pessoas pensam assim: puxa, eu ndo estou fazendo nada,
mas minha empresa esta.”

“FUCAPI foi feliz na sua estratégia pois nos proporciona a
oportunidade de exercer algo que esta dentro de mim e me realiza.”

“Acho que a reacdo, de um modo geral, foi positiva. As pessoas me
parecem muito favoriveis a essa iniciativa e tiveram uma atitude
positiva de querer colaborar, embora sem saber exatamente como.”

“ Quem ja participou da um ‘feed-back’ de que gostaria que aquilo se
repetisse, acho que seriam os pontos mais enfaticos.”

“Vocé vé um engajamento e uma motivacdo maior de quem ja faz
parte deste projeto, ou seja, daqueles que ja& deram aula, da
motivacdo que eles contam ao terminar uma aula, da alegria das
criangas.”

Pelas percepcdes listadas, percebe-se que, para os entrevistados, fazer parte de
organizacao que desenvolve projetos sociais definidos é valorizado e visto também como

possibilidade de desenvolvimento pessoal.

Sintese sobre o efeito das a¢cdes de RSC na organiza¢do pesquisada:

A analise dos depoimentos, quando correlacionamos as percepcoes listadas
acima, apontam para as seguinte evidéncias:
-0s colaboradores se sentem orgulhosos pelas a¢gdes desenvolvidas;
- € gratificante para o0s entrevistados pertencer a uma organizacdo que atua
positivamente na comunidade;
- as acdes sociais empreendidas de alguma forma beneficiam a empresa e também
os colaboradores;
- a valorizacdo da imagem institucional da empresa pesquisada; e

- concretizacdo e fortalecimento da missdo da empresa para 0s entrevistados.
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CAPITULO 6
6. Conclusdes e Recomendacdes

Os estudiosos ainda ndo chegaram a um consenso sobre o significado exato
da responsabilidade social corporativa e sobre o grau das obrigacdes das empresas
para com a sociedade. Observando a retrospectiva acerca da evolucdo desse
conceito, percebe-se a ampliacdo que ele incorporou.

Na perspectiva classica, 0 que se sustenta € que as empresas nao devem
assumir outra responsabilidade social sendo a de dar o maior lucro possivel aos
seus proprietarios/acionistas.

Do ponto de vista contemporaneo, as empresas, como importantes e
influentes membros da sociedade, sdo responsaveis por contribuir para manter e
aumentar o bem estar da sociedade como um todo.

O crescimento e fortalecimento da RSC surge como resultado das criticas a
forma pela qual as empresas se relacionam com a sociedade, tirando dos recursos
dela o seu lucro e repassando-o para 0s acionistas, mas gerando pouco beneficio ou
até causando danos a sociedade. Em resposta, a RSC se institucionaliza, cria
indicadores e dispositivos de afericdo. Amplia-se o numero de organizacdes criadas
para lidar com o assunto.

Percebe-se que a RSC estd em movimento crescente e sua pratica vem se
institucionalizando nas organizacdes, principalmente quando se considera a forca
das organizacfes que ja incorporam a pratica social. Vale questionar se os projetos
sociais desenvolvidos por grandes organizacdes ndo estdo buscando, de alguma
forma, legitimar seu proprio papel social?

As acdes de RSC néo tem consequéncias somente para a propria empresa e

para seus beneficiarios diretos, mas para a sociedade também, podendo influir na
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distribuicdo de poder na sociedade. Cabe, entéo, refletir acerca do poder que cabera
as empresas na sociedade.

Outro questionamento que surge € se 0 Estado esta se eximindo de parte de
suas obrigacbes quando permite ou incentiva que outros atores sociais também
executem acdes sociais e se esse movimento pode provocar um esvaziamento da
atuacao do poder publico?

O comportamento das pessoas baseia-se na sua percepcao da realidade e
nao na realidade em si. O mundo como é percebido passa a ser mais importante
quando se trata de comportamento. Partindo-se da adocdo dessa concepcao
tedrica, as percepcdes dos entrevistados foram analisadas e os resultados obtidos
com a pesquisa realizada levam a concluir que as acdes de responsabilidade social
corporativa sdo avaliadas positivamente e que seus efeitos no clima da organizacao,
ainda que preliminares, sdo percebidos e valorizados.

Esses efeitos se evidenciam nos depoimentos dos entrevistados, que
apontam, ainda que de modo reduzido, a repercussdo que as acdes sociais

despertam na imagem da empresa e nas pessoas que participam do programa.

Por outro lado, se a idéia da RSC é “cativante” e “ndo tem adversarios”
segundo os entrevistados, por que a participacao foi considerada pequena? Uma
possibilidade pode ser o processo de comunicacdo que se restringiu ao grupo de
gestores e ndo envolveu toda a comunidade interna. Na percepcao dos

entrevistados, o projeto de RSC néo é do conhecimento de toda a organizagao.
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Aliada a esse fato, a fragilidade dos gestores, apontada pelos entrevistados,
também pode contribuir, juntamente com a pouca divulgacao, para que as acdes de
RSC nao tenham envolvido mais colaboradores.

Foi também identificado, através da analise das percepc¢des colhidas nas
entrevistas realizadas com os empregados, que o0 clima predominante na
organizacdo pesquisada € de orgulho por pertencer a Fundacdo bem como de
reconhecer sua importancia no desenvolvimento do Amazonas.

Evidenciou-se que as ac¢des desenvolvidas tiveram como ponto referencial as
informacdes obtidas através do censo demografico realizado na comunidade Lagoa
Verde.

Na analise dos relatos dos entrevistados, evidencia-se que as atividades
realizadas na comunidade da Lagoa Verde s&o percebidas como convergentes com
a missdo organizacional e com um dos seus valores explicitados. Alinhar valores
econdmicos, éticos, sociais e emocionais é fundamental para combinar o sucesso da
organizacao e a felicidade das pessoas.

Além disso, os entrevistados relatam que a Fundacdo gera oportunidades e
recursos para seus colaboradores, também consideram como um dos seus aspectos
mais importantes, os investimentos em treinamento e desenvolvimento que estao
sendo feitos ao longo dos anos e que credenciam a FUCAPI a ser reconhecida em
toda a regido pela qualificacdo de seu quadro de colaboradores. A Fundacao parece

{154

ser percebida como um grande “Otero” que prové, nutri e gera recursos.
Assim, a partir da concluséo de que as acdes de RSC podem contribuir para
melhoria do clima da organizacdo, € recomendavel dar continuidade as acoes

iniciadas e desenvolver projetos e agbes que possam envolver maior namero de

colaboradores e fortalecer a comunidade da Lagoa Verde. O esporte €
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educacao,saude, disciplina,cidadania, superacdo e desenvolvimento de valores
sociais. Recomenda-se intensificar as atividades esportivas pois envolvem as
criancas, os adolescentes e também a familia e ndo necessitam de grande volume
de recursos.

Recomenda-se, também, que a organizacdo aprofunde suas praticas sociais
através da adocao do Balanco Social, da implantacdo de normas voltadas para RSC
e de outros indicadores dessa area.

A Fundacao pesquisada tem influéncia na comunidade empresarial e politica
de Manaus. Utilizando-se dessa capacidade, pode buscar formar um conjunto de
parcerias, seja com empresas do Pdlo Industrial, seja com entidades de classe e
Orgaos governamentais para dar inicio a uma rede para intensificar o projeto social
iniciado na comunidade.

A intensificacdo das atividades de RSC, precisara de mais voluntarios e,
nisso, a participacdo dos gestores € decisiva para comunicar, estimular e contribuir
na ampliacdo do numero de voluntarios.

Ciente da necessidade quanto ao fortalecimento das liderancas, a Diretoria da
organizacdo vem promovendo programas de desenvolvimento de gestores, onde
sdo abordados temas como relacdes interpessoais, comunicacdo, delegacao,
administracdo de conflitos, gerenciamento de projetos, dentre outros.

Tais acOes sdo recentes e indicam o inicio de um processo que, a médio
prazo, resultara na melhoria dos relacionamentos, da produtividade, da comunicacao
e dos processos de trabalho.

A dependéncia da empresa em relagcdo a Suframa e, portanto, ao cenario
politico nacional, compromete a autonomia, ocasiona uma certa paralisia e uma

indefinicho quanto a  novos negécios. Aliado a isto, nas entrevistas, 0s
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colaboradores entrevistados deixam claro a ambiglidade acerca da imagem da
empresa em seus colaboradores, o que remonta a sua criacao.

As acOes voltadas para o fortalecimento de novos negocios, expondo a
empresa as variaveis de um mercado competitivo, aliadas ao desenvolvimento de
seu corpo de gestores, devem contribuir para que, a médio e longo prazo, se instale
uma mentalidade de empresa privada entre seus colaboradores, contribuindo assim
para a diminuicdo na ambiguidade da identidade da empresa.

O fortalecimento e a concretizacdo de novos negocios deve ser considerado
como uma nova area de atuacao da empresa, necessitando para tal de profissionais
experientes e com vivéncia consistente na area comercial e de prospeccéo de novos
negocios.

Tal processo de fortalecimento da organizacdo devera também incorporar o
estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas para todas as atividades
desenvolvidas e sua consequente afericdo continua.

Semelhante ao ocorrido nos anos 80 com as politicas e normas da qualidade,
a responsabilidade social corporativa, através da criacdo do Balanco Social, dos
Indicadores Sociais e da adocao das normas de RSC, se tornara pratica usual nas
organizacoes.

As empresas do Polo Industrial de Manaus podem ser consideradas como um
nicho de mercado, onde a FUCAPI pode vir a ser considerada como fornecedora de
consultoria empresarial de alto nivel, ndo s6 na area de Informatica, mas inclusive
para a implantacéo de projetos de RSC.

O investimento no desenvolvimento do capital intelectual da
organizacao é percebido e valorizado. Sugere-se que a organizacao atue da mesma

maneira com relacdo a implementacdo de acbOes que tenham por objetivo o
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desenvolvimento do capital humano dos colaboradores, levando as pessoas a refletir
sobre atitudes e comportamentos atuais e também a internalizarem novos valores
alinhados com a melhoria nos resultados empresariais, nas dimensdes quantitativa,
qualitativa, econdmico-financeira e de qualidade de vida na organizacao.

O quadro de colaboradores da empresa é considerado como um aspecto de
destaque, contando com profissionais preparados para 0s novos desafios do
mercado. Este é o seu diferencial e deve ser a base para alavancar as mudancas
organizacionais necessarias para coloca-la em novos patamares de eficiéncia e
produtividade e também conduzir a diminuicdo da dependéncia da Suframa e,
posteriormente, levando-a a auto-suficiéncia.

Um clima organizacional diferenciado pode melhorar continuamente a
produtividade e a competitividade. As melhores empresas para se trabalhar tem
politicas e praticas distintas, Unicas e generosas. Recomenda-se a realizacao
periodica de pesquisas para monitorar o clima da Fundacéo e a criacdo de plano de
acao gerado a partir dos resultados encontrados.

E evidente a forca do movimento RSC, que deve se ampliar, aglutinar novos
conceitos, promover a auto-critica, buscar agregar acfes de empreendedorismo
social, formar redes, unindo ONGs, pequenas empresas, grandes corporacdes e
governo em acdes sinérgicas de desenvolvimento da cidadania.

A empresa pesquisada tem uma missao institucional da maior importancia
para o desenvolvimento tecnolégico, educacional e social da regido Norte, sendo
esta uma forca aglutinadora com a qual os seus empregados se identificam e a que

se orgulham de pertencer.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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