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“O turista moderno tornou-se um dos fenomenos mais notdaveis
e singulares da nossa época. Para descobrir sua natureza, é
necessario tentar compreender como Se conectam 0§
elementos, quais sdo as causas e efeitos, os desejos e as
realidades. Devemos, antes de mais nada, dominar o
mecanismo de seu funcionamento, antes de determinar os
meios de controla-lo, modifica-lo e aperfeicod-lo.”

Jost Krippendorf, 2001, p.21



RESUMO

O Turismo ¢ uma atividade essencialmente humana, sendo o turista um dos
elementos que compdem a demanda turistica. A presente pesquisa estuda o
comportamento do turista a partir da Teoria Cognitivo-Social de Albert
Bandura, especificamente o conceito de expectativa de auto-eficacia. Uma
escala de expectativa de auto-eficacia para o Turismo, envolvendo a visdo do
usuario, foi aplicada a turistas que estavam na Regido das Horténsias/RS. A
consisténcia interna e a validade de construto foram examinados em 550
visitantes/turistas nas cidades de Gramado e Canela, no periodo de maio a
dezembro/2004. A consisténcia interna foi alta (alfa de Cronbach = 0,92). A
escala demonstrou validade de construto e confiabilidade para medir a auto-

eficacia dos turistas.

Palavras-chave: Turismo. Demanda turistica. Expectativa de auto-eficacia.

Regido das Horténsias/RS.



ABSTRACT

Tourism is an essentially human activity, and the tourist is one of the ele-
ments of the tourist demand. This research studies tourist behavior according
to Albert Bandura's Social Cognitive Theory, specially the self-efficacy ex-
pectation concept. A self-efficacy expectation scale for Tourism involving
user's point of view was applied in tourists visiting the Horténsias Region/RS.
Internal onsistency and construct validation were examined in 550
visitors/tourists in Gramado and Canela from May to December 2004. Internal
consistency was high (Cronbach's alpha = 0,92). The scale showed construct

validation and reliability in order to measure tourists' self-efficacy.

Keywords: Tourism. Tourist demand. Self-efficacy expectation. Horténsias

Region/RS.
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1 INTRODUCAO

O Turismo ¢ um fendmeno recorrente nas vivéncias e atividades
contemporaneas, interligando povos e culturas, envolvendo e modificando a
vida de milhares de pessoas, tanto dos turistas que se deslocam de um lugar a
outro, quanto da populagdo autdéctone que os recebe. Mario Beni (2002)
afirma que, para 2020, estudos da Organizacdo Mundial de Turismo prevéem
que havera 1,6 bilhdo de turistas internacionais circulando pelo mundo, que
gastardao em torno de US$ 4 trilhdes que, somados ao Turismo interno de cada
pais, deverdo atingir US$ 9 trilhdes. Se comparadas a esse valores, as
possibilidades para a América do Sul sdo mais modestas. Especificamente no
caso do Brasil, para que este se constitua em grande destino turistico mundial,
¢ necessario que consolide, primeiro, um Turismo interno forte, de qualidade
e competitivo, depois um Turismo intra-regional significativo, para entao

poder consagrar-se como destinagao internacional.

Conforme Doris Ruschmann (2002, p.171), em todos os locais
destinados ao Turismo, ha a necessidade de serem obtidos dados sobre o
comportamento futuro da demanda turistica, a fim de encaminhar e executar
as politicas mais adequadas, tanto em nivel publico como privado. Embora o
Turismo seja campo de pesquisas em diversas 4reas (econdmica,
administrativa, ambiental), ha a necessidade de avancar os atuais
conhecimentos restritos a questdes socioecondmicas e mercadologicas, para o
campo social e cultural, visto que o ser humano ¢ o elemento central na

composi¢cdo desse fenomeno. A caréncia de pesquisas na adrea do Turismo tem
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sido destaque nas obras de estudiosos, tais como: Schliiter (2003), Rejowski
(2002), Trigo (2003) e, especificamente, na 4area do consumidor, John
Swarbrooke e Susan Horner (2002) enfatizam que as pesquisas seriam

“incipientes”.

No Estado do Rio Grande do Sul, a Regido das Horténsias é o destino
turistico que mais tem recebido turistas. Essa regido é composta por quatro
cidades (Gramado, Canela, Nova Petropolis e Sdo Francisco de Paula), com
demanda turistica regional e nacional, atraida por sua paisagem, clima e
cultura. Gramado e Canela s3o as cidades que mais recebem turistas,
apresentando atrativos naturais, como clima frio (com inverno rigoroso) e
paisagens (com parques naturais, lagos, cascatas e vales); culturais
(gastronomia variada, artesanato, monumentos histéricos); infra-estrutura

técnica ou industrial (malhas, couro, chocolates); eventos (Chocofest, Natal

Luz, Festival de Cinema, Festa das Flores, etc.) e servigos.

Para desenvolver todo seu potencial, varios investimentos t€ém sido ne-
cessarios na area do Turismo, tanto por parte das administragdes municipais
como por parte de organizac¢des privadas. Tais investimentos ocorrem tanto na
manuten¢cdo como na criacdao de atrativos turisticos, a exemplo do Lago Ne-
gro, da Rua Coberta, da Praca Central e do Mini Mundo, todos em Gramado, ¢
outros tantos nos demais municipios. Também a infra-estrutura em termos de
rede viadria e hoteleira, restaurantes, sinaliza¢do turistica e seguranga publica
tém recebido atencdo. Para garantir a manuten¢do dessa estrutura na regido,
ha ainda a necessidade da qualificagdo dos servigos, para permanecer em um

,

mercado cada vez mais competitivo. E necessario alocar investimentos nao so
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para atrair visitantes, como garantir o retorno ¢ a fidelizacao daqueles que 14

estiveram.

Para que os municipios possam desenvolver adequadamente seu poten-
cial turistico, promovendo um atendimento adequado e satisfatério (inclusive
para fazer com que o turista retorne), torna-se necessario entender quem ¢ o
turista que se desloca até a Regido das Horténsias e quais suas expectativas
em relagdo a experiéncia de Turismo e Lazer na Serra Gaucha, o que exige o
desenvolvimento de estudos sobre o comportamento dos mesmos nas suas mo-

tivagdes, expectativas e desejos:

A nivel de strictu sensu, o comportamento humano deve ser estuda-
do desde uma perspectiva cientifica, seja para que se possa contri-
buir positivamente para ampliar as ofertas e tornar o Turismo de
certa regido ou local diferenciado, seja para analisar interesses, ati-
tudes, valores. (BARRETTO, 2001, p. 26).

Dessa forma, pesquisar cientificamente para melhor conhecer o turista
significa buscar explicar quais seriam os fatores que exercem influéncia sobre
seu comportamento na decisdo de deslocamento de um lugar a outro. A pre-
sente pesquisa tem este objetivo: conhecer o visitante de lazer, descobrir suas
motivagdes e expectativas, o que poderd proporcionar um melhor entendimen-
to de seu comportamento e, conseqiientemente, melhor organizagdo por parte
das institui¢des envolvidas (empresarios, populacdo local e autoridades gover-
namentais), no sentido de promover o atendimento adequado e, possivelmente,
superacdao das expectativas. Em suma: conhecer o turista pode possibilitar o
desenvolvimento de uma estrutura que o deixe satisfeito e faga com que retor-

ne, garantindo a manuten¢do do Turismo na regido.
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Para alcangar tal objetivo, partiu-se do conceito de expectativa de
auto-eficacia, variavel central na teoria cognitivo-social de Albert Bandura
(1977, 1991, 1992). Expectativa de auto-eficacia tem sido definida como o
julgamento do sujeito sobre sua habilidade para desempenhar com sucesso
determinado comportamento; tal conceito tem sido usado para estudar a
importancia relativa das expectativas de desempenhar com sucesso
comportamentos humanos intencionais em diferentes contextos sociais. A
Teoria Cognitivo-Social tem sido aplicada para fazer predigdes importantes
sobre o comportamento humano, e gerou aplicagdes uteis em varias areas do
comportamento humano: aprendizagem (dificuldades, sucesso e fracasso
escolar), esportes (principalmente em relagdo a performance de atletas),
desordens agressivas (BANDURA, 1973), desordens psicoléogicas — em
especial no contexto de modificagdo do comportamento (BANDURA, 1969),

escolha da carreira profissional, satude fisica e mental.

Adaptando o conceito de expectativas de auto-eficacia quanto ao
comportamento do turista, tem-se a seguinte situacdo: expectativa de auto-
eficacia refere-se a certeza (ou crenca) do turista de que voltard a Regido das
Horténsias ou ird recomenda-la a visitagdo, considerando suas experiéncias de
lazer no local. Portanto, tal medida de expectativa de auto-eficdcia sera
desenvolvida, e a validagdo inicial do construto (Anexo A), bem como sua

confiabilidade serdo examinadas no presente estudo.

O comportamento do consumidor, no Turismo, é uma questao de inte-
resse, tanto para aquelas pessoas que atuam na area profissionalmente quanto

para as organizacdes que “procuram estar a frente das mudancas nos gostos do
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consumidor, garantindo, com isso, a satisfacdo de suas necessidades”.
(SWARBROOKE, 2002, p. 222). O presente estudo aborda a demanda turistica
a partir do comportamento do consumidor, sob a 6tica da Psicologia, especifi-
camente a Teoria Cognitivo-Social, com enfoque na expectativa de auto-efi-

cacia.

Para tanto, desenvolve-se o estudo sobre o comportamento do turista
como sujeito ativo na escolha de suas atividades (a partir de suas motivagdes
e expectativas), com disponibilidade de tempo para o lazer e formador da

demanda turistica.
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2 O CONSUMIDOR TURISTICO E A EXPECTATIVA DE AUTO- EFI-

CACIA

O Turismo caracteriza-se por ser uma atividade essencialmente huma-
na. Para que essa atividade possa ser melhor compreendida, ¢ necessario co-
nhecer, entre outros, o comportamento do sujeito que se desloca (turista), por
ser consumidor de um destino turistico. Esse consumidor ird compor o que se
denomina demanda turistica. Para estudar o comportamento desse turista, uti-
liza-se o conceito de expectativa de auto-eficacia elaborado por Bandura
(1979), procurando descrever suas expectativas para retornar ou indicar a Re-

gido das Horténsias para Turismo.

2.1 Turismo: o consumidor e a demanda turistica

O Turismo é uma importante atividade que mobiliza, a cada ano,
contingentes humanos na casa dos milhdes de pessoas, o que freqiientemente
leva a perceber que suas repercussdes econdmicas sdo mais valorizadas do que
suas implicacdes socioculturais. Essa énfase acaba condicionando também as
discussoes teoricas, com desdobramento sobre diferentes formas de
conceituacdo, para abarcar a ampla gama de servigos, produtos e interfaces
que a atividade produz, estimula e acarreta. Para o presente estudo, utilizar-
se-4 o conceito da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), que assim se

refere: “O Turismo inclui as atividades de deslocamento e permanéncia em
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locais fora de seu ambiente de residéncia, por periodo inferior a um ano
consecutivo, por razdes de lazer, negdcios ou outros propdsitos.”

(GOELDNER et al., 2002, p. 24).

Independentemente do conceito adotado, o Turismo sempre envolve
pessoas, viagens, recursos naturais e culturais, e servigcos. O fendmeno esta
presente no mundo inteiro, pois, com o processo de globaliza¢do ¢ o constante
desenvolvimento dos meios de comunicagdo e de transporte, sdo muito raros
os lugares onde ndo haja a presenga de turistas. Ele “abrange todas as classes
e grupos sociais ndo porque todos possam, algum dia, ser turistas [...] mas
porque tal fenomeno atinge, de alguma maneira, também aqueles que ndo o
praticam”. (SERRANO et al., 2000, p. 18). O Turismo traz conseqiiéncias para
a vida dos turistas e da populacdo local que estd diretamente envolvida na
atividade ao promover o desenvolvimento de produtos, novos empregos,
fung¢des e relagdes interpessoais, além de modificar as paisagens locais ¢

alterar o estilo de vida das comunidades onde se insere.

A presente pesquisa prioriza o lado humano do Turismo através do
estudo do comportamento do sujeito que se desloca, independentemente de
sua condi¢do de visitante, excursionista ou turista. Turista seria todo aquele
que viaja com o objetivo de recreacdo. A Organiza¢do das Nagdes Unidas, em

1963, adotou o seguinte conceito para turista:

Visitantes temporarios que permaneg¢am pelo menos vinte e quatro
horas no pais visitado, cuja finalidade de viagem pode ser
classificada sob um dos seguintes toépicos: lazer (recreacdo, férias,
saude, estudo, religido e esporte), negdcios, familia, missdes e
conferéncias. (BENI, 2004, p. 35).
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Excursionistas seriam os visitantes que nao pernoitam na localidade
visitada e sdo definidos como “visitantes temporarios que permane¢cam menos

de vinte e quatro horas no pais visitado”. (BENI, 2004, p.35).

Os viajantes sdo consumidores ndo s6 de recursos naturais e culturais,
mas também de servigos turisticos, independentemente de suas motivagdes
para o deslocamento: o ato de viajar consiste em um comportamento humano
e, para que ele ocorra, as pessoas precisam estar motivadas. A motivagdo
designa um conjunto de forcas internas/impulsos que mobilizam e orientam o
comportamento de um individuo para determinado objetivo, como resposta a
um estado de necessidade, caréncia ou desequilibrio. As pessoas procuram
responder as suas motivagdes e desejos. No caso do Turismo, havendo a
vontade e a possibilidade de satisfazer necessidades ¢ desejos, a viagem pode
ser a busca pelo novo, a procura por novas emocdes, a fuga das rotinas
cotidianas. O cotidiano, mesmo quando com qualidade de vida, pode tornar-se
cansativo pela sua repeticdo, o que levaria as pessoas a procurarem

substitutivos, entre eles a pratica do lazer e do Turismo. (ANDRADE, 2002).

As viagens fazem parte das vivéncias contemporaneas, em um mundo
interligado e complexo. Nesses termos, as andalises mais tradicionais ja
colocavam que seriam varias as motivagdes para as viagens: ludicas,
esportivas, profissionais, terapéuticas ou mesmo a busca por status. Haveria,
ainda, a busca por maior contato com a natureza, a aventura e, nos seus
pontos positivos e negativos, o desejo de experiéncias sexuais diversificadas,
nem sempre autorizadas nos grupos de origem do viajante ou nos grupos

visitados.
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A disposicdo e as intengdes ou motivagdes dos viajantes talvez se
constituam nos elementos mais importantes para a determinag¢ao nao
apenas classificatéria tipoldgica, mas também da prdépria natureza e
da propria existéncia dos fendmenos considerados essenciais para o
Turismo, que passa a existir, necessariamente, a partir da viagem ou
deslocamento e ndo a partir dos recursos dos meios de hospedagem
e dos equipamentos de lazer e entretenimento. (ANDRADE, 2002, p.
26).

As viagens representariam, assim, a possibilidade de dar vazdo as
tensoes ¢ frustracdes: “Considerado em suas dimensdes humanisticas, o
Turismo de férias ¢ merecida compensacdo e justo prémio que os individuos e
os grupos se atribuem pelo que realizaram em sucessivas etapas de atividades
produtivas em termos sociais, culturais e economicos.” (ANDRADE, 2002, p.

62).

Na literatura, o Turismo ¢ o Lazer estdo intrinsecamente relacionados:
Barretto e Rejowski (2001); Cooper, Fletcher e Stephen (2001); Dumazedier
( 2001); Krippendorf (2003); Swarbrooke e Horner (2002). Poder-se-ia
relacionar tal fato a histoéria recente da industrializagdo; a partir do século
XIX, a industrializa¢do levou ao crescimento das cidades, mas também as
transformou em espagos muito poluidos, com seus efluentes liquidos, gasosos
e mesmo sonoros, jogados no meio ambiente sem qualquer tratamento. Aliem-
se a isso os avang¢os das conquistas trabalhistas, que possibilitaram a semana
de seis ou cinco dias e o direito a férias. Trabalho e lazer passam a ter tempos
e espacos em separados; tempos, porque o duro trabalho nas fabricas pouco
deixava a confraternizacdo ou ao descompromisso; espag¢os, porque a
insalubridade da cidade industrial exigia a busca por locais com maior

qualidade ambiental.
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Isso leva ao redimensionamento da nog¢do de tempo, que passa a ser
dividido em tempo util e tempo de lazer; as proprias denominagdes induzem a
valorizagdo capitalista do primeiro e a desqualificagdo do segundo. A
modernidade, ao caracterizar-se por relacdes de trabalho e capital regidas pelo
sistema fabril e por suas normas rigidas, que se expandem aos momentos de
nao-trabalho, leva a que, mesmo nesse momento, a rotina do dia-a-dia
imponha obrigag¢des, hordrios preestabelecidos e excesso de deveres, pouco

espago restando para a necessaria liberacdo de frustragdes e estresse.

Jost Krippendorf (2003) filia-se entre os tedricos que véem, na
viagem, uma necessidade criada pela sociedade para que as pessoas se
desfacam temporariamente da rotina ¢ monotonia do trabalho diario, do lazer
e da moradia rotineiros. O que levaria um individuo a viajar ndo seria tanto o
resultado de um impulso pessoal, quanto a influéncia do meio social, que

fornece a cada um suas normas existenciais:

Para encontrarmos uma compensag¢do para tudo o que nos falta no
cotidiano [...] viajamos, desejamos libertar-nos da dependéncia
social, desligar-nos e refazer as energias, desfrutar da
independéncia e da livre disposicdo do proprio ser, entabular
contatos, descansar, viver a liberdade e procurar um pouco de
felicidade. (KRIPPENDORF, 2003, p. 15).

Esse autor ainda afirma que a escolha da viagem estaria relacionada ao
status que esta possa proporcionar aos individuos, frente aos seus grupos
sociais, destacando que o bem-estar subjetivo da populagdo (tanto nas areas
de destino quanto nas areas pelas quais viaja) e a maior satisfagdo possivel

das necessidades dos viajantes sdo objetivos que devem ser atingidos sempre.
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Para aproveitar o tempo livre, tanto o turista quanto o excursionista
consomem O espago, 0s recursos e servigos disponiveis no destino turistico.

<

Se as andlises mais contemporaneas do Lazer falam dele como “uma situacao
social e cultural e ndo como um comportamento isolado” (DUMAZEDIER,
2001, p. 293), o processo pelo qual as pessoas optam por adquirir ou utilizar
um produto ou servigo de Lazer ou Turismo é definido como comportamento
do consumidor: “O comportamento do consumidor consiste nas atividades
diretamente envolvidas na obtenc¢do, consumo e distribui¢do de produtos e

servigos, incluindo os processos de tomada de decisdo que precedem e seguem

essas acdes.” (ENGEL et al. apud SWARBROOKE, 2002, p.27).

’

E importante ressaltar que, ao adquirir produtos, servigos, idéias ou
experiéncias, o consumidor o faz para satisfazer suas necessidades e desejos.
Segundo Néstor Garcia Canclini (1997, p. 21), “é preciso desconstruir as
concepgoes que  julgam  os comportamentos dos consumidores
predominantemente irracionais e as que somente véem os cidaddos atuando em
fun¢do da racionalidade dos principios ideoldégicos”. Para esse tedrico, o
consumo seria o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a
apropriacdo e o uso dos produtos. Essa caracterizacdo ajuda a visualizar os
atos através dos quais o consumo ocorre como algo mais do que simples
exercicio de gostos, caprichos e compras irrefletidas, segundo os julgamentos
moralistas, ou as atitudes individuais, tal como costumam ser apresentados

pelas pesquisas de mercado convencionais.

Para Chris Cooper et al. (2001), o Turismo seria um produto

totalmente baseado na producdo e no consumo simultidneos. O consumo
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somente se concretiza na destinagdo, isto ¢, quando o turista a visita. E fato
que, se os turistas ndo visitarem um destino, ndo existird produto mensuravel
das atividades da industria turistica, sendo importante entender que o
gerenciamento do Turismo ndo serd eficaz sem uma compreensdao da forma
pela qual os consumidores tomam decisdes e agem em relagdo ao consumo dos

produtos turisticos.

Num cenario globalizado, as empresas de servigos precisam
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e o novo perfil dos clientes do século XXI,
desenvolvendo a capacidade de identificar rédpida e corretamente as
necessidades e principalmente propor solugdes que atendam as necessidades,
aos desejos e as fantasias de seus clientes. Para corresponder as motivagdes ¢
expectativas do consumidor, é necessario que os gestores turisticos atentem
ao fato de estarem trabalhando para um novo tipo de consumidor, fruto da
influéncia de novas tecnologias, da globalizagdo econdmica e da
mundializacdo da cultura, as quais, associadas ao aumento da oferta de
produtos e servi¢cos levaram a um novo cenario de diminui¢do da fidelidade as

empresas, as marcas a aos locais.

Para enfrentar esse novo cenario, ¢ necessario investir no bom
relacionamento com o consumidor que, por sua vez, ¢ conseqiiéncia da boa
administragdo entre as expectativas de um cliente e o desempenho do servigo
turistico. A fideliza¢do estaria associada a realizagdo de desejos e aquelas
empresas que oferecem, na percepcao do consumidor, maior valor subjetivo,

alcangam as vantagens de uma relagdo continuada.
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Sergio Molina (2003) afirma que o langamento de produtos, servigos e
experiéncias torna-se cada vez mais complexo em um cendrio intensamente
competitivo. Para que uma empresa de servigos turisticos permanega viavel,
dentro de uma concorréncia tdo acirrada, precisa valorizar o cliente,
oferecendo servigos que atendam as suas necessidades ¢ desejos. Para que isso
aconte¢a ¢ preciso criar instrumentos que possam pesquisar necessidades,
desejos e expectativas e buscar solugdes inovadoras frente a concorréncia,
para atender cada cliente em cada momento. Sandro Formica (2002) afirma

que estudos sobre a atratividade de um destino turistico sdo necessarios na

compreensdo dos elementos que motivam as pessoas a viajar.

Conhecer o publico que se quer atingir ¢ um dos principios
elementares para que as empresas obtenham sucesso em seus empreendimentos
e para que as pessoas envolvidas com o Turismo desfrutem de qualidade de
vida, sejam elas visitantes/turistas ou moradores dos destinos turisticos. O
mercado depara-se, dessa forma, com um novo consumidor — fruto do
desenvolvimento ¢ da oferta de novos meios tecnoldgicos, que surgiram e se
vendem justamente porque vém ao encontro dos desejos e das expectativas
dos consumidores —, que nem sempre consegue adequar-se a demanda na
velocidade necessaria, levando a desativag¢dao e ao declinio de muitos destinos

turisticos.

Especificamente no Turismo, diversos estudos foram realizados com a
finalidade de descrever tipologias significativas sobre os turistas e seu
comportamento (Dann, Coehn, MacCannell, Smith, McIntosh, Goeldner e

Ritchie apud Cooper, 2001). Dentre as tipologias destaca-se a de Stanley Plog
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(in Cooper, 2001), que descreveu, em 1974, uma série de tipos psicogrdficos
inter-relacionados a partir da populacdao dos Estados Unidos. Os tipos por ele
descritos variaram desde o psicocéntrico até o alocéntrico, de acordo com as
preferéncias por atividades realizadas durante as férias, tentando explicar por
que as destinacdes turisticas parecem seguir um padrdao que as faz passar por

um periodo de desenvolvimento ¢ depois haver um periodo de declinio.

No entanto, todos esses estudos foram suscetiveis a criticas por ndo
fornecerem dados amplos sobre o comportamento. Cooper (2001, p. 67) afirma
que a maioria desses estudos ndo apresenta base cientifica mais consistente
para as categorias que propdem, ficando aquém de toda a abrangéncia do
fendmeno, o que se refletiria na imaturidade da literatura sobre motivag¢do no
Turismo e reforgaria a necessidade de estudos sobre o comportamento humano
em viagem e lazer. As criticas aos métodos cldssicos de segmentacdao em Tu-
rismo referem-se ao fato de as mesmas ndo acompanharem as mudangas ocor-
ridas na sociedade, deixando de reconhecer mudangas no comportamento do
turista que ocorrem com o tempo e em circunstancias diferentes, e também ao
fato de pesquisas serem escassas € pouco confidveis para implementar os mé-

todos propostos.

Para Swarbrooke (2002), a falta de estatisticas confidveis e atualizadas
em Turismo ¢ fato em muitos paises; no entanto, constituem dados
importantissimos para o reconhecimento satisfatéorio do Turismo, como
atividade economica. A informagdo é a base do conhecimento ¢ ¢ fundamental
para a tomada de decisdo numa atividade de Turismo. Quando uma série de

fatos que compdem o quadro de um determinado produto turistico, ¢
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identificada e analisada, passa-se a deter um conhecimento acerca dos

fendmenos que caracterizam aquela realidade.

Para Gil Nunes Vaz (2001), o produto turistico ¢ um conjunto de
beneficios que o consumidor busca em uma determinada localidade, e que ¢
usufruido, tendo como suporte estrutural um complexo de servigos
estabelecidos por diversas organizac¢des. O produto turistico bem colocado no
mercado possuiria trés elementos fundamentais: o apelo que a localidade
exerce sobre o turista, a necessidade de uma relagdao de confianca muito forte
entre consumidor e produto (visto que o cliente ndo tem oportunidade de
testar previamente a qualidade do produto) e, finalmente, a expectativa no
consumidor decorrente dos outros dois fatores e que deve ser satisfeita e, se

possivel, ultrapassada.

O fenomeno turistico seria formado por dois elementos: a demanda
turistica, representada pelos turistas e visitantes, e a oferta turistica,
representada por recursos naturais, atracdes culturais oferecidas nos destinos
e monumentos turisticos (Formica, 2002). Doris Ruschmann (2002) afirma que
a avaliacdo da demanda turistica, além de fornecer dados sobre a situagdo
atual do mercado, daria condi¢cdes para o planejamento de agdes futuras. Para
planejar adequadamente, precisa-se definir o sujeito que serd estudado e

conhecer as caracteristicas biossocioecondmicas dos visitantes.

Com relagdo a demanda turistica, as defini¢gdes variam de acordo com
as perspectivas do autor sobre o tema, o enfoque, podendo ser, entre outros,

econdmico, geografico ou psicologico (Cooper et al., 2001, p. 56). Esses
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autores afirmam que o proprio conceito de Turismo varia conforme a €nfase

dada a demanda ou a oferta turistica:

Se por um lado, a demanda pode ser definida como a representagdo
do desejo dos turistas de viajar a novos lugares e sair da rotina de
casa (o fator “impulso”), por outro lado, é papel da destinagdo
fornecer o elemento “atracdo” na oferta de um produto que atenda
as possiveis motivagdes do turista. (COOPER et al., 2001, p. 53).

Para Andrade (2002, p. 115), a demanda turistica pode ser considerada
como a relacdo funcional que traduz a quantidade a ser adquirida a precos di-
versos, num dado periodo e em determinado local, qualquer que seja a nature-
za ¢ a utilidade do produto. Para a formag¢do da demanda turistica, é necessé-
rio que o individuo tenha tempo livre, renda disponivel e motivagdo para via-
jar. Segundo Beni (2002), a demanda turistica ¢ um subsistema dentro do Sis-
tema de Turismo (Sistur) e ¢ influenciada pelos seguintes fatores: posicao
econdmica das regides ou paises, grau de urbaniza¢do e qualidade de vida em
termos globais: “a demanda em Turismo ¢ uma compdsita de bens e servigos,
e ndo demanda de simples elementos ou de servigos especificos isoladamente
considerados; [...] sio demandados bens e servigos que se complementam en-

tre si”. (BENI, 2002, p. 211).

Tendo como caracteristica principal a heterogeneidade, o fator crucial
a ser considerado a respeito da demanda pelo Turismo estd nos dados sobre a
populacdo. O crescimento de uma populacdo pode levar ao aumento na
demanda pelo Turismo, de acordo com a posi¢do econdmica das pessoas no
pais. Beni (2002) ainda afirma que a satisfacdo que o viajante procura,
mediante o consumo de bens e servigos turisticos passa pela aquisicdo de
experiéncias muito diversificadas, encontradas no consumo de diferentes
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componentes do produto turistico — a fun¢do da utilidade. Portanto, deve
haver um entrelagamento organizado entre todas as atividades que compdem o
sistema turistico, para que essas expectativas sejam realizadas. “A previsdo
para o nivel da demanda turistica ¢ que alcance patamares sem precedentes
nas duas proximas décadas, oferecendo grandes desafios a industria turistica e
a todos aqueles envolvidos em sua produgdo e seu consumo”. (COOPER et.al.,

2001, p. 51).

Para a Psicologia, a demanda turistica ¢ vista a partir da motivacgao
comportamental, podendo ser definida como “a representacdo do desejo dos
turistas de viajar a novos lugares e sair da rotina de casa”. (COOPER et.al.,
2001, p. 53). Para estuda-la, ¢ necessario examinar a interagdo entre persona-
lidade, ambiente e demanda turistica, sendo que, para poder prevé-la, é essen-
cial compreender como se dd o processo de tomada de decisdo pelo consumi-
dor no Turismo. O comportamento do consumidor ¢ influenciado por uma sé-
rie de razdes que irdo condicionar sua decisdo: estudar o comportamento é im-
portante para conhecer suas necessidades, percepgdes € como ocorre o proces-

so de tomada de decisdo.

Segundo Cooper et al. (2001), a demanda turistica tem sido descrita a
partir de modelos de comportamento do consumidor, que tém sido importantes
na previsdao de fluxos e padrdoes de demanda. Esses modelos tém em comum

varios aspectos:

* todos apresentam o comportamento do consumidor como sendo um

processo de decisdo;
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* tém enfoque sobre o comportamento individual;

e tém 1idéia de que o comportamento ¢ racional, podendo ser

explicado;

* o0 processo de compra ¢ tido como intencional, tendo o consumidor
um papel ativo na busca de informagdes ( tanto interna quanto

externas) e na avaliagdo das mesmas para o processo de decisdo;

e os consumidores limitam a quantidade de informac¢des absorvidas;

* os resultados das compras irdo afetar compras futuras;

* o comportamento do consumidor ¢ um processo de maultiplos

estdgios.

O mesmo autor afirma que tais modelos tém sido criticados por ndo
fornecerem dados amplos sobre o comportamento, pois ndo reconhecem
mudang¢as comportamentais dos turistas que ocorrem em diferentes
circunstancias e com o passar do tempo. A Teoria Cognitivo-Social, através
da expectativa de auto-eficdcia, pode ser utilizada para explicar o
comportamento humano, a partir de um novo enfoque, contribuindo para uma

maior compreensdo desse fenomeno.

2.2 Teoria Cognitivo-Social de Bandura: auto-eficacia

Dentro do contexto do Turismo, torna-se fundamental aprofundar o
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estudo do comportamento humano, especialmente a motivagdo: “O
profissional pode e deve fazer muito se souber trabalhar, principalmente, com
a idéia de que o turista s6 vai voltar se estiver motivado para tal”. (SILVA,

2001, p. 77).

Sobre a motivagdo, ou seja, a for¢ca que impele o individuo a realizar
determinado comportamento, ha diferentes teorias: Psicanalitica,
Behaviorista, Cognitiva e Teoria da Aprendizagem Social. A Teoria
Psicanalitica enfatiza a importancia da motivac¢ao inconsciente ¢ dos impulsos
instintivos sobre o comportamento humano. Sigmund Freud afirma que o
comportamento humano deriva da interacdo entre o id, ego e superego, € nao

necessariamente das decisOes tomadas conscientemente.

Segundo Elaine Braghirolli et al. (2001), os behavioristas afirmam que
o comportamento ocorre somente devido aos impulsos e as necessidades
primarias. Os estimulos associados aos impulsos satisfeitos serviriam de
motivagdo para novos comportamentos. Essa teoria ignora o fato de que nosso
comportamento ¢ consciente e que reagimos ao mundo externo segundo nossa
interpretacdo dos estimulos. J4 a abordagem Cognitiva afirma que “ndo ha um
estabelecimento automadatico de conexdes estimulo-resposta, o individuo
antevé conseqiiéncias de seu comportamento porque adquiriu e elaborou
informag¢des nas suas experiéncias” (BRAGHIROLLI, 2001, p. 103). O
comportamento, bem como seus resultados, dependem das escolhas
conscientes ¢ dos acontecimentos do meio (sobre os quais ndo se tem
controle), mas que atuam sobre os individuos. A principal diferenga dessas

teorias consiste em que, para os behavioristas, o efeito dos estimulos para o
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comportamento ¢ automadtico, enquanto os cognitivistas negam tal fato.
Assim, behavioristas radicais enfatizam a determinagdo ambiental na
compreensao dos comportamentos (abertos e encobertos) do individuo,
enquanto cognitivo-comportamentais priorizam o0s aspectos cognitivos,
considerando que o individuo reagiria a um ambiente percebido ¢ ndo a um

ambiente real. (FALCONE, 2003).

Dentre as diversas teorias, a Teoria da Aprendizagem Social,
desenvolvida por Albert Bandura (1986), especialmente o conceito de
expectativa de auto-eficacia, tem sido utilizada para buscar predizer o
comportamento humano, no que diz respeito a motivagdes e expectativas.
Podem-se explicar a aquisicdo, manutenc¢do, predicdo e mudanga do
comportamento humano por meio da utilizacdo dos principios da
aprendizagem, levando em conta o seu contexto social. Bandura (apud HALL
et al., 2000), por meio da Teoria da Aprendizagem Social, afirma que o
comportamento sé pode ser compreendido em termos de um determinismo
reciproco, ou seja, da interacdo entre influéncias cognitivas, comportamentais

e ambientais.

Segundo Leite (2002), a Teoria Cognitivo-Social de Bandura tem sido
amplamente usada para compreender o comportamento humano na area do
esporte, como pratica de exercicios fisicos (Shaw, Dzewaltowski & McElroy,
1992; Weinberg, Grove & Jackson, 1992), e no que se refere a dieta adequada
e controle do peso (Hofstetter, Sallis & Hovell, 1990; Schwarzer & Fuchs,
1995; Shannon et al., 1990). Na area da saude, pesquisa-se, por exemplo, o

uso de preservativos para prevencdao de AIDS e outras doengas sexualmente
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transmissiveis (Basen-Engquist, 1992; Kasen, Vaughn & Walter, 1992;
O'Leary et al., 1992) ¢ a adesdao a tratamentos como o do alcoolismo (Leite,
1998). Esses estudos tém demonstrado que a expectativa de auto-eficacia ¢é o
principal preditor de sucesso no desempenho desses comportamentos, sendo
fundamentais para o conhecimento e interven¢do do comportamento humano

nessas areas.

Ao contrario dos behavioristas, Bandura (1979) afirma que o reforgo
do comportamento provém do resultado de informacgdes que o sujeito tem
sobre as conseqiiéncias desse comportamento. Essas informa¢des podem vir
tanto de experiéncias do proprio sujeito, como podem ser o resultado de suas
observacdes. A observagdo ¢ uma maneira fundamental para os humanos
adquirirem habilidades e novos comportamentos. Observa-se o comportamento
dos outros e usa-se a informa¢do como um guia para o comportamento
subseqgiiente: “E provavel que tenhamos um certo comportamento se
acreditarmos que sera benéfico agirmos assim”. (Hall et al., 2000, p.465).
Dessa forma, as conseqiiéncias de um comportamento poderdao funcionar como
refor¢o para o préoximo comportamento. Como afirma Bandura (1979, p.129):
“Foi amplamente comprovado que o comportamento ¢ controlado pelas suas
conseqiiéncias, em grande extensdo [...] Existem duas classes amplas de

conseqiiéncias — eventos recompensadores e punitivos — que servem como

determinantes importantes do comportamento.”

Bandura (1979) enfatiza a importancia da observacdo na modelagem de
comportamentos, atitudes e respostas emocionais dos outros. A aprendizagem

observacional, ou modela¢do, ¢ constituida e governada por quatro processos:
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atenc¢do, retenc¢do, producdo e motivagcdo. A motivag¢ao inclui reforgo externo,
indireto e proéprio. Tende-se a repetir modelos que produzam resultados
valorizados (bem-sucedidos em seu comportamento) ou de modelos parecidos

com o do observador.

Nas culturas humanas, o novo comportamento ¢ freqiientemente
adquirido observando-se o comportamento dos outros [...]. Mas os
individuos também podem ser influenciados por modelos
apresentados de formas mais simbodlicas. As representagdes
pictoricas, como as de cinema e da televisdo, sdo fontes de modelos
extremamente influentes. (HALL et al., 2000, p. 466).

Para que haja a mudanga ou manuten¢do de um comportamento, ¢
necessario que se tenha um senso de auto-eficacia, que consiste na
expectativa de poder, por esfor¢o pessoal, dominar uma situagcdo e provocar
um resultado desejado. O senso de auto-eficdcia determina as atividades que a
pessoa ird escolher, o quanto de esfor¢co dispendera para uma acdo e quanto
tempo ird durar o esfor¢o. A auto-eficiacia é definida por Bandura (1986, p.
391) como um “julgamento das préprias capacidades de executar cursos de
acao exigidos para se atingir certo grau de performance”, ou seja, consiste na
crenga nas proprias capacidades para organizar e executar a conduta de acdo
necessaria para conduzir situacdes e estd relacionada diretamente com a
crenca na capacidade de controlar situagdes. A expectativa de auto-eficdacia
consiste no julgamento do sujeito sobre suas potencialidades, para organizar e
executar os cursos de a¢do e alcangar determinados tipos de desempenho: “Ao
representar simbolicamente resultados previsiveis, as pessoas podem
converter futuras conseqiiéncias em motivadores atuais do comportamento.”

(BANDURA apud HALL et al., 2000, p. 463).
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Para Pajares (2004), a auto-eficdcia ¢ um auto-sistema que permite ao
individuo ter controle sobre seus pensamentos, sentimentos ¢ agdes. Também
permite as pessoas simbolizar, aprender dos outros, planejar estratégias
alternativas, regular seu proprio comportamento e empenhar-se na auto-
reflexdo. O comportamento humano resultaria do jogo entre o auto-sistema e
as influéncias originadas no ambiente externo, sendo que as crengas que a
pessoa tem sobre ela mesma sdo elementos-chave para o exercicio de

regulacdo (controle, dire¢do) e de atividades pessoais.

A auto-eficicia também estd relacionada ao julgamento das pessoas
sobre suas potencialidades para organizar e executar cursos de acao
requeridos para alcancar determinados tipos de desempenho. E uma
determinante significativa da realizagdo, operando independentemente das
habilidades subjacentes dos individuos em um contexto especifico, e
exercendo influéncia sobre pensamentos, emog¢des, escolha de comportamento,
quantidade de esforco e perseveranga empregada em uma atividade. As
informag¢des sobre a auto-eficicia do individuo provém de quatro fontes de
informacao: experiéncias atuais, experiéncias secundarias (observagdo e

modulag¢do), persuasdo verbal e indices fisiolégicos.

« Experiéncias atuais ou realiza¢cdes de desempenho: experiéncias
passadas de sucesso ou fracasso sdo os reguladores mais importantes

da auto-eficdcia;

e experiéncias secundarias ou indiretas (observacdo e modulagdo): ao

testemunhar o sucesso ou fracasso de outras pessoas em determinados
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comportamentos, as informac¢des servem como base para a

comparacdo de competéncias pessoais em situagcdes similares;

* persuasao verbal ou social: os comentdrios dos outros sobre a
competéncia ou ndo em executar um comportamento particular pode

conduzir ao aumento ou ndo de auto-eficacia;

* indices fisioldogicos ou excitacdo emocional: os niveis de auto-
eficdcia também podem ser influenciados pelo grau e pela qualidade
das experiéncias emocionais de um individuo, ao relacionar um

comportamento particular em uma situagdo especifica.

H4 quatro principais 4reas nas quais a auto-eficacia pode ser
percebida: no estabelecimento de metas para si préoprio (maiores desafios sdo
buscados e enfrentados por aqueles que possuirem crencas mais altas de auto-
eficdcia); no grau de esforco que a pessoa investird nas tarefas
(proporcionalmente maior esfor¢co deriva de crengas mais sdlidas de auto-
eficdcia); no grau de persisténcia, apesar das dificuldades de percurso e na

maneira pela qual a pessoa ird reagir aos fracassos eventuais.

A expectativa de auto-eficidcia determina as atividades que a pessoa ird
escolher, o quanto de esfor¢co vai dispender para uma a¢do e quanto tempo ira
durar o esforco, apesar dos obstdculos que possam surgir. Pode-se afirmar,
portanto, que ag¢des intencionais sdo determinadas, em grande parte, pela
expectativa de auto-eficdcia. A expectativa de auto-eficacia pode regular as
acdes humanas intencionais (processos mediadores) ao agir sobre processos

cognitivos, sele¢do das atividades e ambientes, processos afetivos e
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motivacionais. O primeiro tipo de processo mediador de expectativa de auto-
eficacia, no desempenho de um padrdo de comportamento sdo os processos
cognitivos que desenvolvem regras para predizer e influenciar eventos,
estabelecer metas e estratégias e antecipar possibilidades de sucesso nessas
metas, além de afetar processos cognitivos que determinam a eficiéncia na

solugcdo dos problemas.

O segundo processo mediador ¢ a sele¢do de atividades e ambientes,
que consiste no fato de os individuos, na tentativa de desempenhar com
sucesso um padrdo de comportamento, evitarem situacdes que excedam suas
habilidades e procurarem participar de atividades e ambientes nos quais
acreditem poder desempenhar com sucesso o comportamento de interesse. O
terceiro processo mediador sdo os processos afetivos: a crenga na auto-
eficacia determina o tipo e a intensidade das reagdes afetivas a eventos vitais,
podendo influenciar cogni¢des e acdes. Os processos motivacionais
constituem o quarto tipo de processo mediador; eles determinam a inten¢do de
desempenhar o comportamento proposto, o esfor¢o e a persisténcia no

enfrentamento de dificuldades.

Quando o sujeito tem uma boa expectativa de eficacia e de resultado,
tende a estar motivado para ter ou manter determinado comportamento, pois
acredita que tem a capacidade para realizar a agdo e que essa a¢do levard ao
resultado desejado. Dessa forma, a melhor maneira de predizer o
comportamento seria considerar tanto as crengas de auto-eficacia quanto de

resultado.
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O comportamento do visitante/turista pode, dessa forma, ser estudado
a partir das expectativas com relagdo aos produtos turisticos oferecidos nas
cidades de Gramado e¢ Canela, ou seja, suas convic¢des de que ¢ capaz de
controlar as diversas situagdes que podem ocorrer ¢ conseguir alcangar os
objetivos aos quais se propds, ao decidir visitar a regido. Quanto maior a
expectativa de auto-eficdcia com relagdo ao Turismo na Regido das
Horténsias, maior a probabilidade de usufruir o produto turistico da regido e
maiores as expectativas de resultado e tendéncia de retorno a mesma. Ao
contrario: individuos com baixa expectativa de auto-eficacia, com relacdo a
visitagdo da regido, tendem a ndo usufruir o produto turistico (ndo vindo para
o local ou nao aproveitando todo seu potencial turistico), tendo menores
expectativas de resultado e, por conseqiiéncia, menor inten¢do de retorno a

mesma.

2.3 A Regiao das Horténsias: cenario do estudo

Os municipios de Gramado e Canela encontram-se situados na Regido
das Horténsias, na Serra Gaucha, distantes cerca de 110 quilometros da capi-
tal do estado (Porto Alegre). Sao municipios que tém, no Turismo, uma im-
portante fonte de renda e que dispdem de belezas naturais e ampla infra-estru-
tura turistica: Gramado conta com 143 hotéis e Canela, com 50, reconhecidos

por sua seguranc¢a ¢ qualidade de vida. (GOLLO, 2004).

Gramado ¢ hoje o principal destino turistico de Estado do Rio Grande

do Sul' e a Serra Gaucha é o terceiro roteiro nacional mais vendido no Brasil.

! Dado disponivel no site www.gramado.rs.gov
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Com uma economia voltada para o Turismo (90% de sua receita provém dessa
atividade), a cidade de 31.927 habitantes recebe, anualmente, cerca de 2,5
milhdes de turistas. O municipio de Canela possui 38.152 habitantes? e dispde

de 1.311 estabelecimentos ligados ao Turismo.?

Os pontos turisticos onde a pesquisa foi aplicada foram escolhidos a
partir de informag¢des coletadas nas secretarias de Turismo das cidades de
Gramado e Canela. Dos 550 questionarios aplicados, optou-se por aplicar 497
(90,4%) em locais com acesso gratuito. Em Gramado, os locais selecionados
foram: Lago Negro, Rua Coberta, Praca Major Nicoletti ¢ Mini Mundo. Para
a analise estatistica, a Praca Major Nicoletti e a Rua Coberta foram
condensadas em um so6 item, visto que ficam em espacos contiguos, e que as
pessoas circulam livremente entre ambas. Em Canela, os pontos turisticos
escolhidos foram a Catedral, o Parque do Caracol, o Parque Laje de Pedra e o

Mundo a Vapor. Principais caracteristicas dos pontos turisticos:

1. Mini Mundo — criado pela familia Hoppner em 1981, nele funciona a
fantasia de uma cidade em miniatura, ao estilo Legoland, na
Dinamarca. Mostra réplicas de castelos, ferrovias, moinhos, pracas,
igrejas, estaleiros, teleféricos, torres, lagos, cascatas e casas tipicas,
num mundo imagindario e criativo. O acesso a ele se d4 via compra de

ingresso;

2. Rua Coberta — cendario de eventos e apresentagdes, a Rua Coberta, que

liga a Av. Borges de Medeiros e a Rua Garibaldi, ¢ uma alternativa em

2 Dado disponivel no site www.ibge.gov.br

> Dado disponivel no site www.canela.rs.gov.br
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compras e gastronomia para o turista, principalmente em dias de

chuva. Tem acesso livre;

Praca Major Nicoletti — inaugurada em 1936, recebeu o nome do 1°
subintendente do local, responsavel pela localizacdo atual de Gramado,
nucleo da sede desde 17 de janeiro de 1913. A pragca compde, com a
Igreja Matriz Sdao Pedro e o Palacio dos Festivais, um dos cenarios

mais caracteristicos da cidade. Também tem acesso livre;

Lago Negro — inicialmente chamava-se Vale do Bom Retiro. Ap6s um
incéndio que arrasou a imensa mata existente na regido, Leopoldo
Rosenfeldt construiu o lago, decorando suas margens com arvores
importadas da Floresta Negra da Alemanha, dai seu nome: Lago Negro.
Por toda sua margem existe um passeio florido, podendo-se andar a pé
ou de bicicleta. Porém, a maior atragdo fica por conta dos
“pedalinhos™®, que ddo ao lago um alegre ¢ movimentado colorido. O

acesso ¢ livre, e a utiliza¢do do “pedalinho” ¢ cobrada;

Parque do Caracol — a Cascata do Caracol, formada pelo arroio de
mesmo nome, despenca em queda livre de 131 metros, por rochas de
formacao basaltica, formando um conjunto paisagistico de rara beleza.
Ele esta situado a 7 km de Canela, com moderna infra-estrutura,
contando com mirantes, restaurante, area de lazer, feira de artesanato e
trilhas ecoldgicas auto-interpretativas, mantidas pelo Projeto Lobo-
Guara. Outra atracdo localizada dentro do Parque ¢ a escada de 927
degraus que conduz até a base da cascata. Também pode-se passear no
trem da Estacdo Sonho Vivo. O Parque ainda conta com a Central de
Informagdes, onde o visitante recebe informagdes a respeito da cidade

e do proprio parque. O acesso se da através de ingresso pago;

Mundo a Vapor — esse local proporciona uma viagem no tempo para a

época em que o mundo era movido a vapor. S30 onze minimdaquinas,

4

Pedalinhos sdo estruturas flutuantes de fibra de vidro com dois bancos, pedais e direcdo, que permitem aos
turistas realizar passeios pelo Lago Negro.
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com cendarios proprios. Destaca-se a menor fabrica de papel do mundo.

O acesso se da mediante pagamento de ingresso;

7. Parque Laje de Pedra — o Parque Laje de Pedra proporciona passeio
por ruas arborizadas e belos jardins. Esse caminho conduz o visitante a
contemplar o Vale do Quilombo, uma das mais belas paisagens da
regido. De seu mirante, observa-se um horizonte de montanhas e vales.

Acesso gratuito;

8. Catedral de Pedra — a Catedral Nossa Senhora de Lourdes encontra-se
no coracdo de Canela. Construida em estilo gotico inglés, possui uma
torre de 65 metros de altura e um carrilhdo de 12 sinos. Acesso
gratuito.

A estreita relacdo entre a Regido das Horténsias e o Turismo fez com
que essa regido fosse alvo de diversas pesquisas nas mais diversas areas que
envolvem a atividade, tais como a realizada por Celso Gollo (2004)°, que
envolveu a percep¢do de seguranca como forma de manter um destino
turistico atrativo e competitivo; a de Caroline Ceretta (2005)° que envolveu o

estudo dos gastos turisticos e a de Luciane Bradacz (2005)” que resgata a

evolugdo da Festa da Colonia em Gramado.

2.4 A proposta do presente estudo

*GOLLO, Celso Guimardes. Seguranca & turismo: Percepgdes quanto ao aspecto “seguranca” de um destino
turistico, como forma de manté-lo atrativo e competitivo. Dissertacdo. 2004. 100 p. (Mestrado no Programa de
Pos-Graduagao em Turismo) UCS, Caxias do Sul, 2004.

8 CERETTA, Caroline C. 4 composi¢do do gasto turistico nos municipios de Canela e Gramado. Dissertago.
2005. 143p. (Mestrado no Programa de Pds-Graduagdo em Turismo) — UCS, Caxias do Sul, 2005.

" BRADACZ, Luciane. Festa da Colénia de Gramado/RS (1985-2004): evolugdo historica e atragdo turistica.
Dissertacao. 2005. 148p. (Mestrado no Programa de Pés-Graduacdo em Turismo) UCS, Caxias do Sul, 2005.
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Para realizar o objetivo do presente estudo, partiu-se do conceito de
expectativa de auto-eficacia, variavel central na teoria cognitivo-social de
Bandura (1977, 1991, 1992), que ¢ definida como o julgamento do sujeito so-
bre sua habilidade para desempenhar com sucesso um padrdo especifico de
comportamento. A auto-eficdacia tem sido usada para estudar a importancia re-
lativa das expectativas de desempenhar com sucesso comportamentos humanos
intencionais em diferentes contextos sociais. Aplicando esse conceito sobre o
entendimento das atividades do visitante da Regido das Horténsias, ter-se-a
que visitantes, com boas expectativas de auto-eficacia, tendem a usufruir me-
lhor do produto turistico oferecido, pois créem na prépria capacidade para ter
esse tipo de comportamento e acreditam no bom desempenho conseqiiente do
mesmo. Espera-se que, conhecendo as expectativas do visitante, suas chances
de maior satisfagdo estardo aumentadas. Mais ainda, o presente estudo objeti-
va desenvolver e validar medidas de expectativa de auto-eficacia do visitante
com relagdo ao Turismo de lazer, bem como a possibilidade de retornar ou re-

comendar a Regido das Horténsias para esse tipo de Turismo.

O Turismo, grande fonte de renda para paises ou regides, ¢ uma das
principais atividades econdmicas dos municipios da Regido das Horténsias,
que tem se destacado em nivel nacional, como destino turistico, desde a
década de 1970°. (MOESCH, 1997). Conhecer as expectativas do
visitante/turista torna-se uma ferramenta util para a manutenc¢do, qualificacao
e o desenvolvimento de atrativos turisticos. Partindo-se do pressuposto de que
as expectativas dos visitantes/turistas e sua satisfacdo com o destino turistico

sdo importantes elementos para seu retorno ou a sua recomendacdo, foi

¥Moesch, Norma M. Cortina de Cristal: processo imigratorio, identidade cultural e comunicagdo turistica.
Dissertacao de Mestrado junto a P6s-Graduagdo em Comunicacdo Social na PUC. Porto Alegre, 1997, 241p.
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elaborado um instrumento que se propos a medir a expectativa de auto-

eficacia, conforme desenvolvida por Bandura, para o Turismo.

O presente estudo objetiva descrever as expectativas de auto-eficacia
do visitante da Regido das Horténsias, para retornar ou recomendar a regiao
para turismo no local. Ainda propde desenvolver uma medida de expectativa
de auto-eficacia, examinar a confiabilidade da medida e examinar a validade
de construto. Para alcancgar os objetivos a que se propde, parte da seguinte
questdo: Qual é o papel das expectativas de auto-eficdicia quanto ao Turismo
na inten¢do dos visitantes/turistas retornarem ou recomendarem um destino
turistico? Para responder a questdo proposta, busca-se descrever as
expectativas de auto-eficacia do visitante/turista da Regido das Horténsias,
para retornar ou recomendar a regido para turismo, desenvolvendo-se uma

escala de expectativa de auto-eficdacia para o Turismo.

A presente pesquisa ¢ um subprojeto da pesquisa coordenada pelo
Prof. Dr. José Carlos Leite, “Turismo de Lazer: o efeito das expectativas ¢ da
satisfagdo do turista sobre a intencdo de voltar ou recomendar o Turismo na
Regido das Horténsias, Rio Grande do Sul”, apoiada pelo Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPq) e pela Universidade de Caxias do Sul (UCS). A primeira
etapa do presente trabalho deu-se ainda dentro do contexto da pesquisa
original e permitiu a constru¢do do instrumento de pesquisa utilizado, na
segunda etapa da pesquisa, objeto especifico desta dissertacdo de Mestrado
(Anexo B). Segundo Leite (2003), no seu projeto de pesquisa, para construcao

do instrumento utilizou-se a seguinte metodologia:
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Para o desenvolvimento dos itens de expectativas de Turismo de
lazer, serdo realizadas entrevistas exploratorias individuais, com
roteiro tematico pré-definido que incluird: (a) a experiéncia de
buscar lazer por meio do Turismo; (b) as percepgdes ¢ as
expectativas do resultado — vantagens e desvantagens — da escolha
da Regido das Horténsias como destinagdo turistica; (c) as
percepcdes e as expectativas de resultado da escolha de outras
destinag¢des turisticas; e (d) situagdes que dificultam ou facilitam o
lazer quando em viagens de Turismo. A entrevista sera baseada em
perguntas semi-abertas, facilitando aos entrevistados expressar seu
entendimento dessas experiéncias em suas proprias palavras.
Embora lhes seja permitido falar sobre outros temas, o roteiro
topico garantirda que todos sejam questionados sobre os temas de
maior interesse para o estudo.As entrevistas serdo gravadas e,
posteriormente, transcritas para facilitar a analise do seu conteudo,
mas os entrevistados serdo informados de que, se desejarem
comunicar algo que ndo queiram que seja gravado, a comunicagédo
podera ser feita com o gravador desligado. Nessa situacdo, apds a
entrevista, o entrevistador sumarizara o que tiver sido comunicado.
(LEITE, 2003, s/p.).°

Essa etapa qualitativa (constituida de pesquisa exploratoria na forma

de entrevista semi-estruturada), objetivou, portanto, o desenvolvimento dos

itens de expectativas de Turismo de lazer, para construgdo da escala de

expectativa de auto-eficdcia na Regido das Horténsias. Envolveu 15 sujeitos

adultos. Sobre os critérios para a selecdo dos quinze sujeitos entrevistados, o

mesmo projeto original registra:

Doze dos 15 turistas participardo de entrevistas exploratorias
individuais que gerardo os itens da escala: nove deles serdo
selecionados nos hotéis e pousadas de Gramado, entre os hdspedes
que estejam vivendo as seguintes experiéncias: estar fazendo
Turismo de lazer em Gramado pela primeira vez (n = 4), estar
fazendo Turismo de lazer em Gramado pela segunda ou terceira vez
(n = 3), fazer Turismo de lazer em Gramado mais de uma vez por
ano por dois ou mais anos (n = 2). Trés das 12 entrevistas
exploratorias serdo realizadas com sujeitos que fizeram Turismo de
lazer em Gramado ha mais de 5 anos ¢ nfo retornaram, os quais
serdo identificados entre os clientes de agéncias de Turismo em
Porto Alegre. Finalmente, 3 dos 15 turistas que participardo da
primeira etapa do estudo e os profissionais de Turismo serdo
convidados para, individualmente, avaliar o conteudo da escala,
entdo ja desenvolvida. Essas entrevistas serdo realizadas apos
consentimento informado ao entrevistador. (LEITE, 2003, s/p.).

9

Material disponivel no projeto: “Turismo de Lazer: o efeito das expectativas e da satisfagéo
do turista sobre a inten¢do de voltar ou recomendar o Turismo na Regido das
Horténsias, Rio Grande do Sul.”
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Conforme previsto, o estudo qualitativo desenvolveu o conjunto de
itens da escala de expectativas de auto-eficacia para o turismo e envolveu a
participacdao de quatro profissionais de turismo e 15 turistas adultos. Doze dos
15 turistas participaram de entrevistas exploratorias individuais, as quais
geraram os itens da escala: nove deles foram selecionados em hotéis e
pousadas de Gramado, entre hdspedes que estavam vivendo as seguintes
experiéncias: estar fazendo Turismo de lazer em Gramado pela primeira vez,
estar fazendo turismo de lazer em Gramado pela segunda ou terceira vez,
fazer Turismo de lazer em Gramado mais de uma vez por ano por dois ou mais
anos. Trés das 12 entrevistas exploratdrias foram realizadas com sujeitos que
fizeram turismo de lazer em Gramado ha mais de cinco anos € ndo retornaram,
os quais foram identificados entre clientes de agéncias de Turismo em Porto
Alegre. Finalmente, trés dos 15 turistas que participaram da primeira etapa do
estudo, e os profissionais de turismo, foram convidados para,
individualmente, avaliar o conteudo da escala, entdo ja& desenvolvida. Essas

entrevistas foram realizadas ap6s consentimento informado ao entrevistador.

As entrevistas realizadas nesta primeira fase, dentro do projeto
original, foram analisadas segundo a metodologia da andlise do conteudo,
cujo resultado possibilitou a constru¢do da escala de expectativa de auto-

eficacia, com 32 itens, ainda dentro da pesquisa original.

Conforme o projeto da mesma:
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Esta escala e perguntas sobre metas da viagem e sobre expectativa
de auto-eficacia para desfrutar o Turismo na regido serdo aplicadas
em 300'° turistas na sua chegada a um hotel ou pousada na regido.
No encerramento da estadia serdo aplicados um questionario de
satisfagdo com a destinagdo turistica e perguntas sobre a intengdo
de retornar ou recomendar o Turismo na regido. A confiabilidade da
escala de expectativas de resultados do Turismo sera indicada pela
consisténcia interna dos itens, medida pelo indice alfa de Cronbach.
Um escore de expectativas de resultados positivos e outro de
resultados negativos do Turismo na regido serdo derivados por
analise de componentes principais. A validade de construto da
escala serd indicada pela associacdo positiva entre a expectativa de
resultados positivos do Turismo e a satisfacdo com a estadia e pela
razdo de chance de intencdo de retornar ou recomendar a regido
como destinacgdo turistica. O uso da escala poderd contribuir para o
entendimento das motiva¢cdes da escolha da destinagdo turistica e
para avaliar a qualidade do produto turistico na Regido das
Horténsias e em outros locais. (LEITE, 2003, s/p.).

Elaborada a escala de expectativa de auto-eficacia, com 32 itens,
resultado da primeira etapa da pesquisa, a escala foi utilizada para a segunda
etapa — etapa quantitativa —, objeto do presente estudo, que teve os seguintes
objetivos: (1) examinar a consisténcia interna (ou confiabilidade) e (2)
examinar a validade de construto da escala de expectativa de auto-eficacia

para voltar ou recomendar a Regido das Horténsias a visitagdo.

Para as informacgdes cognitivo-sociais que envolveram o desenvolvi-
mento da medida de expectativa de auto-eficacia, quanto ao Turismo de lazer,
sumarizadas nos 32 itens que emergiram a partir de entrevistas qualitativas
realizadas com visitantes na Regido das Horténsias, os itens foram organiza-
dos em uma escala Likert, enfocando os seguintes temas, sobre as experiénci-
as dos entrevistados na Regido das Horténsias: oportunidade para descansar;
conhecer outras culturas; desfrutar do clima da regido; realizar negbcios; par-
ticipar de eventos; atrativos que exploram as paisagens locais; receptividade

dos moradores; bom atendimento nos pontos turisticos; disponibilidade de

' A presente pesquisa ampliou o universo proposto inicialmente de 300 entrevistas, para 550.
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guias de Turismo; acessibilidade dos precos dos guias de turismo; pacotes tu-
risticos com precgos acessiveis; possibilidade de fazer pesquisa prévia quanto
a precos em hotéis e pousadas; diarias de hotéis altas comparadas com outros
lugares turisticos; ndo precisar gastar muito com hospedagem; realizar com-
pras de artigos locais; possibilidade de fazer pesquisa prévia quanto a pregos
em restaurantes; alimentacdo mais cara comparada com outros lugares turisti-
cos; preco acessivel no café colonial; gastronomia variada; alternativas gas-
trondmicas além do café colonial; comentdrios de amigos/conhecidos sobre a
regido; contar aos amigos/conhecidos sobre a viagem; conhecer pessoas dife-
rentes; conhecer pessoas da mesma faixa etaria; poder participar de festas;
disponibilidade de pacotes turisticos para grupos da mesma idade; ambiente
adequado aos grupos de mesma faixa etaria; maior divulgacdo dos eventos ¢
das atracdes da Regido das Horténsias; trafegar com facilidade nas vias de
acesso a cidade; trafegar com facilidade dentro da cidade; sinalizagdo indi-

cando os locais turisticos; sentir-se seguro ao circular pela regido.

Os sujeitos foram perguntados sobre qual a certeza de que voltariam
ou recomendariam a Regido das Horténsias a visitagdo, considerando as
experiéncias descritas nos 32 itens. As respostas foram classificadas da
seguinte forma: -2 (Nao vou voltar ou recomendar mesmo), -1 (Acho que ndo
vou voltar ou recomendar), 0 (Nao sei), 1 (Acho que vou voltar ou

recomendar), e 2 (Com certeza vou voltar ou recomendar).

3 METODOS
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O presente capitulo descreve a metodologia, os participantes e o deli-
neamento, as medidas utilizadas e apresenta a andlise dos dados obtidos neste

estudo.

3.1 Participantes e delineamento

Participaram do presente estudo 550 visitantes/turistas que se
encontravam nos principais pontos turisticos nas cidades de Gramado e

Canela, no periodo de maio a agosto de 2004, conforme a tabela abaixo.

Tabela 1 — Locais de aplicacdo dos questionarios

Local Freqiiéncia| Percentual |Percentual acumulado
Rua Coberta — Gramado 178 32.4 32,4
Lago Negro — Gramado 253 46,0 78,4
Parque do Caracol — Canela 7 1.3 79.6
Mundo a Vapor — Canela 10 1,8 81,5
Catedral — Canela 34 6,2 87,6
Mini Mundo — Gramado 36 6,5 94,2
Parque Laje de Pedra —

32 5,8 100

Canela

Total 550 100

As entrevistas foram realizadas nas cidades de Gramado (84.9%) e
Canela (15,1%). Dos 550 questionarios aplicados, optou-se por aplicar 497
(90,4%) em locais com acesso gratuito. Em Gramado, os locais selecionados
foram: Lago Negro, Rua Coberta, Praca Major Nicoletti ¢ Mini Mundo. Como
afirmado anteriormente, para a analise estatistica, a Praga Major Nicoletti ¢ a

Rua Coberta foram condensadas em um soO item, o que obteve os seguintes
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resultados: 253 (46%) visitantes/turistas responderam ao questionario no Lago
Negro, 178 (32,4%) na Rua Coberta e 36 (6,5%) no Mini Mundo. Em Canela
os pontos turisticos escolhidos foram a Catedral (6,2%), o Parque do Caracol

(1,3%), o Parque Laje de Pedra (5,8%) e o Mundo a Vapor (1,8%).

A presente etapa da pesquisa foi realizada em duas fases. Na primeira
etapa, a escala foi aplicada a 550 visitantes/turistas que freqiientaram os
principais pontos turisticos de Gramado e Canela (Regido das Horténsias no
Rio Grande do Sul), selecionados por amostragem intencional, no periodo de
maio a agosto de 2004. A coleta de dados inicial foi realizada em entrevista
individual, por entrevistadores treinados. O treinamento dos entrevistadores
ocorreu no més de abril/2004: inicialmente, foram explicadas algumas
técnicas de entrevista, pelas quais aprenderam a abordar os visitantes/turistas,
ter postura e atentar para a linguagem a ser utilizada. Apos, realizou-se a
leitura do questionario para esclarecer possiveis duvidas e, finalmente,
realizou-se a aplicacdo dos questionarios entre os entrevistadores. O objetivo
do treinamento foi obter uniformidade na aplicagdo dos questionarios,

diminuindo possiveis fontes de viés decorrente do entrevistador.

Para a coleta de dados, os pesquisadores abordaram os turistas
enquanto os mesmos circulavam pelos principais pontos turisticos das cidades
de Gramado e¢ Canela (conforme indicagdo dos servigcos de Turismo das
prefeituras locais), identificando-se e convidando a participarem da pesquisa,
respondendo ao questionario. Em seguida, sentavam-se em local apropriado e
respondiam os questiondrios individualmente. As entrevistas e o0s

questionarios foram aplicadas ao longo de quatro meses, em diferentes dias da
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semana ¢ em horarios variados, o que possibilitou uma amostragem mais

diversificada dos visitantes.

Na segunda etapa da pesquisa, realizada cerca de 60 dias apos terem
partido da regido, os participantes foram contatados por telefone ou e-mail ¢
perguntados se voltariam ou, pelo menos, recomendariam a Regido das
Horténsias para o turismo de lazer, apds a experiéncia no destino. Nesse
segundo levantamento, prospectivo, os sujeitos sdo acompanhados desde um
tempo presente (TO) — entrevista inicial realizada durante a estada na Regido
das Horténsias — até um tempo estipulado no futuro (T1) — segunda entrevista
realizada por telefone ou e-mail. Os individuos foram acompanhados no que
diz respeito as suas posi¢des nas varidveis independentes e dependentes,
sendo que a variavel dependente ¢ coletada no tempo final do
acompanhamento, isto é, Tl. A opg¢do por um estudo de Coorte foi a
possibilidade de acompanhar as modificacdes dos individuos ao longo do

tempo no que diz respeito as suas caracteristicas em estudo.

3.2 Medidas

3.2.1 Variaveis da primeira entrevista.
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As informag¢des obtidas por meio dos questionarios aplicados foram
organizadas em trés partes: informagdes sociodemograficas e econdmicas,

turisticas e cognitivo-sociais.

As informac¢des sociodemograficas e econdomicas referem-se a género,
idade, ocupacdo, estado civil, nimero de filhos, escolaridade, renda, local de
residéncia e com quem reside. As informacgdes turisticas referem-se a ultima
procedéncia, proximo destino, razdes do deslocamento, tempo de permanéncia
na cidade, tipo de hospedagem, forma de organizagdo da viagem, tipo de
grupo com que o entrevistado viaja, meio de transporte utilizado até a regido,

e numero de visitas posteriores a regido.

Por tultimo, as informagdes cognitivo-sociais foram examinadas por
meio de um questiondrio de 32 itens, que foram organizados em uma escala
Likert, enfocando os seguintes temas sobre as experié€ncias dos entrevistados:
oportunidade para descansar; conhecer outras culturas; desfrutar do clima da
regido; realizar negdcios; participar de eventos; atrativos que exploram as
paisagens locais; receptividade dos moradores; bom atendimento nos pontos
turisticos; disponibilidade de guias de Turismo; acessibilidade dos pregos dos
guias de turismo; pacotes turisticos com precgos acessiveis; possibilidade de
fazer pesquisa prévia quanto a precos em hotéis e pousadas; didrias de hotéis
altas comparadas com outros lugares turisticos; ndo precisar gastar muito com
hospedagem; realizar compras de artigos locais; possibilidade de fazer pesqui-
sa prévia quanto a pre¢cos em restaurantes; alimentagdo mais cara comparada
com outros lugares turisticos; preco acessivel no café colonial; gastronomia

variada; alternativas gastrondmicas além do café colonial; comentarios de
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amigos/conhecidos sobre a regido; contar aos amigos/conhecidos sobre a via-
gem; conhecer pessoas diferentes; conhecer pessoas da mesma faixa etaria;
poder participar de festas; disponibilidade de pacotes turisticos para grupos
da mesma idade; ambiente adequado aos grupos de mesma faixa etdria; maior
divulgacio dos eventos e das atracdes da Regido das Horténsias; trafegar com
facilidade nas vias de acesso a cidade; trafegar com facilidade dentro da cida-

de; sinalizag¢do indicando os locais turisticos; sentir-se seguro ao circular pela

regido.

3.2.2 Variaveis da segunda entrevista (varidveis dependentes):

Duas informag¢des foram obtidas na segunda entrevista: os sujeitos
foram perguntados quanto a satisfacdo pela estadia na Regido das Horténsias e
suas respostas classificadas em -2 (muito insatisfeito), -1 (insatisfeito), 0
(indiferente), 1 (satisfeito), e 2 (muito satisfeito). Foram também
questionados se recomendariam ou retornariam ao destino turistico, e as

respostas foram classificadas em 0 (ndo), 1 (ndo sei) e 2 (sim).

3.3 Analise dos dados

As informagdes coletadas nos municipios de Gramado e Canela, no
periodo de maio a agosto de 2004, com 550 visitantes/turistas foram tabuladas
e digitadas duas vezes, gerando dois bancos de dados no programa estatistico
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SPSS (ref.). As informag¢des foram cruzadas, e as eventuais incongruéncias
entre os bancos de dados, checadas e esclarecidas com o exame do

questiondrio.

A validagdo inicial da escala de expectativa de auto-eficacia incluiu a

avaliacdo de sua confiabilidade ¢ validade de construto. A confiabilidade foi

acessada pelo indice de consisténcia interna alfa de Cronbach. A contribuigao
de cada item para a medida da variavel latente foi indicada pela correlagdo
item-total corrigida (estatistica CITC) que é o coeficiente de correlacdao de

Pearson (r) entre cada item e a soma dos demais. (EVERITT & DUNN, 1991).

A validade de construto da escala foi examinada por meio de dois

critérios: o primeiro critério foi o exame da dimensionalidade da escala por
meio da andlise de componentes principais, usando o pacote estatistico SPSS
para Windows versdao 10.0. Essa técnica produz diferentes combinagdes
lineares dos 32 itens da escala de auto-eficacia, gerando 32 variaveis-indices
ndo correlacionadas denominadas componentes principais. O conjunto dos 32
componentes explica a variabilidade total medida pela escala. A andlise de
componentes principais ordena os componentes conforme sua variancia, sendo
o primeiro o que mais explica a variabilidade observada na amostra. A
principal vantagem dessa técnica ¢ reduzir a complexidade da medida da
variavel latente: poucas (uma ou mais) variaveis-indices geralmente sido
suficientes para sumariza-la, preservando grande parte da informag¢do medida

pelas variaveis originais.

A importancia de um componente, para explicar a correlacdo entre um

, .

item e os demais itens, ¢ indicada pelo coeficiente (peso fatorial) do item
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naquele componente. Cada componente principal mede as diferencgas entre os
individuos em um aspecto (ou dimensdo) da variavel latente, sendo os itens
com peso fatorial alto (em valores absolutos) os que mais representam a
dimensdo. Por exemplo, se os itens correspondentes a auto-eficdcia para
recomendar a Regido das Horténsias quando os itens sobre receptividade ao
turista tiverem peso fatorial alto e os demais tiverem peso fatorial baixo em
um  componente, provavelmente o componente  esteja  medindo
predominantemente essa dimensdo da auto-eficdcia. A solug¢do mais aceitavel
de dimensionalidade da escala baseou-se no grafico da varidncia total
estandardizada explicada pelos componentes principais (scree-plot dos

eigenvalues) e na interpretabilidade dos fatores componenciais.

O segundo critério para obter informagdes sobre a validade de
construto foi investigar se o escore geral de expectativa de auto-eficacia se
relaciona com as seguintes varidveis: satisfacdo com a estadia na Regido das
Horténsias e inteng¢do de voltar ou recomendar a regido. Assim, espera-se que
a expectativa de auto-eficdcia para recomendar ou retornar a Regido das
Horténsias, seja maior para individuos que (1) estejam satisfeitos com a
estadia a regido e (2) planejam voltar ou recomendar a regido. O teste t para
diferenca entre as médias para amostras independentes foi usado para testar
tais hipoteses. Além disso, o método de regressdo logistica foi usado para
estimar a Razdo de Chance (Odds Ratios — OR) de recomendar a Regido das
Horténsias a visitagdo para o escore de auto-eficacia. Esses OR foram
calculados como gradientes lineares e, portanto, estimam o aumento (ou a
diminui¢do) na chance de intencdo de recomendar, quando o escore de

expectativa de auto-eficdcia aumenta uma unidade.
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4 RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa “Medida de
expectativa de auto-eficacia para o Turismo de lazer: desenvolvimento,

confiabilidade e validade de construto”, aplicada em 550 visitantes/turistas,
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nas cidades de Gramado e Canela, no periodo de maio a agosto/2004.
Apresenta-se o resultado sobre as informac¢des sociodemograficas e
econOmicas, turisticas e sobre as expectativas de auto-eficdcia para o Turismo

de lazer, incluindo a validade de construto e sua confiabilidade.

4.1 Informacgodes sociodemograficas e econdmicas (Anexo C)

Com relagdo ao género'', dos 550 sujeitos entrevistados pela pesquisa,
ha 314 (57,1%) mulheres e 236 (42,9%) homens. A idade média dos
entrevistados fica em 29,6 anos, com a minima de 12 ¢ maxima de 76 anos. A
maioria dos entrevistados pertence a faixa etaria entre os 18 e 34 anos
(64,2%), sendo preponderante o estado civil solteiros 313 (56,9%); 208
(37,8%) teriam unides estaveis e 29 (5,3%) seriam separados, divorciados ou
viavos. Sendo jovens e solteiros, a maioria dos entrevistados (70%) declara
ndo ter filhos, enquanto 60 (10,9%) tém um filho; os demais se dividem em 64
(11,6%) com dois filhos e 41 (7,5%) com trés filhos ou mais. Ou seja, a

pesquisa indica uma leve predomindncia do publico feminino e de uma faixa

etaria jovem, ainda solteira e sem filhos, num destino, ndo raro, visto pelo
senso comum como “de velhos”. A pesquisa evitou a palavra casamento, para
ndo caracterizar a situacao juridica aliada a essa palavra, preferindo utilizar a

expressao unido estavel, mais adequada aos relacionamentos contemporaneos.

O grau de instrucdo variou de Ensino Fundamental incompleto (n=28)

""" Os graficos referentes as informagdes sociodemogréficas e econdmicas encontram-se no Anexo D.
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a Ensino Superior completo (n=212), sendo que 212 (38,5%) entrevistados
tém curso superior completo, 167 (30,4%) superior incompleto, 82 (14,9%)
Ensino Médio completo, 41 (7,5%) Ensino Médio incompleto, 20 (3,6%)
Ensino Fundamental completo e 28 (5,1%) Ensino Fundamental incompleto.

Tem-se, portanto, um publico jovem e com bom nivel de escolaridade.

Com relagdo a ocupacdo declarada, ha 216 (39,3%) empregados, 148
(26,9%) estudantes, 76 (13,8%) profissionais liberais, 38 (6,9%)
empregadores; 38 (6,9%) afirmam ter mais de uma ocupacdo, 17 (3,1%) sdo
aposentados do INSS ou do servigco publico, indice idéntico aos
desempregados ou que nao exercem atividade remunerada. O alto indice de
estudantes ratifica a preponderancia da faixa etdria mais jovem. Também
refor¢cando esses dados, ha o pequeno numero de aposentados, tanto da
Previdéncia Social como do servigo publico, indicando uma presenga talvez

mais “timida” do Turismo dito de Terceira Idade.

Com relagao a renda média , dos 550 entrevistados, 360 responderam a
essa questdo. A renda média ¢ de 18,13 saldrios minimos, sendo a renda
maxima de 323,07 salarios minimos e a renda minima de 0,57 salarios

minimos. Essa questdo ndo foi respondida por 140 (25,45%) entrevistados,

sendo que uma parte dos entrevistados afirmou desconhecer a renda dos pais,
responsaveis ou conjuges e outros relataram preferir ndo responder essa

questao.

Dos 550 entrevistados, 507 (92,2%) residem com outras pessoas

(familiares, companheiros ou amigos) e apenas 43 (7,8%) residem sozinhos.

54



Tabela 2 — Condigdes socioeconomicas e demograficas dos visitantes/turistas:

Gramado e Canela, Rio Grande do Sul, 2004

Variaveis N %
Masculino 236 42,9
Feminino 314 57,1
Total 550 100

Idade (em anos)

12-19 106 19,3
20-29 235 42,7
30-39 97 17,6
40-49 69 12,6
50-59 24 4,3
60 ou mais 19 3,5
Total 550 100

Estado civil
Solteiro 313 56,9
Unido estavel/casado 208 37,8
Separado/divorciado/vitivo 29 5,3
Total 550 100

Filhos
Nio 385 70
Sim 165 30
Total 550 100

Escolaridade
Ensino Fundamental a Ensino Médio 89 16,2

incompleto
Ensino Médio completo a Ensino Superioq 249 45,3

incompleto
Ensino Superior completo 212 38,5
Total 550 100

Situacdo ocupacional
Em trabalho remunerado 368 66,9
Aposentado 17 3,1
Desempregado/atividade ndo-remunerada 17 3,1
Estudante 148 26,9
Total 550 100

Renda familiar mensal (saldrios minimos)
<5 80 22,2
5-10 85 23,6
10-20 94 26,1
>20 101 28,1
Total 360 100
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4.2 Informacoes turisticas (anexo E):

O local de residéncia'? de 383 (69,6%) entrevistados é o Estado do Rio
Grande do Sul, 162 (29,5%) sdao de outro estado brasileiro, e apenas 5 (0,9%)
sdao estrangeiros. A ultima procedéncia ¢ o proprio estado do Rio Grande do
Sul para 393 (71,5%) dos entrevistados, sendo que 147 (26,7%) vém de outro
estado brasileiro e 10 (1,8%) do Exterior. O proximo destino também ¢ o
Estado do Rio Grande do Sul para 382 (69,5%) dos entrevistados, outro estado
brasileiro para 162 (29,5%) e somente 6 (1,1%) se desloca para o Exterior
apds a estada na Regidao das Horténsias. A regido depara-se, dessa forma, com
um turista doméstico regional, tendéncia que vem sendo percebida pela
Embratur, em pesquisa realizada pela Fipe, no periodo entre 1998 ¢ 2001. A

propensdo para viagens domésticas registrou um aumento de 11,3%."°

Entre as razdes do deslocamento, 440 (80%) viaja por lazer ou para
visitar a familia, 57 (10,4%) por motivos profissionais (incluindo-se também
motivos educacionais, participacdo em cursos/semindrios e participagdao em
eventos) e 53 (9,6%) por ambos. O lazer, segundo a Embratur, é o motivo
para 79,6% das viagens na Regido Sul do Brasil, o que se aproxima, em
muito, dos resultados encontrados na Regido das Horténsias. Pesquisa
realizada pelo Programa de Estudos do Futuro da Faculdade de Economia e

Administracdao da Universidade de Sao Paulo (USP) revelou algumas das

2 Os graficos sobre as informagdes Turisticas encontram-se no Anexo F.

" Dado disponivel no site: www.embratrur.gov.br. Acessado em 2/3/2006.

56



principais tendéncias de consumo para os proximos anos. Uma delas é que o
consumo relacionado ao lazer e dos cuidados pessoais tende a crescer ainda
mais, devido ao aumento da longevidade e a uma maior satisfacdo das

necessidades basicas tradicionais, como moradia ¢ alimentagao.

Entre os entrevistados, 119 (21,6 %) sdo visitantes e 431 (78,4%) sdo
turistas. A média de permanéncia ¢ de trés dias na Regido das Horténsias,

sendo o tempo minimo menos de 1 dia e o tempo maximo de 61 dias.

O tipo de hospedagem utilizada ¢ a rede hoteleira (hotel, hotel-
fazenda, pousada, flat e imovel locado) por 335 (60,9 %) turistas, sendo que
67 (12,2%) hospedam-se na rede extra-hoteleira (residéncia de parentes e
amigos), 29 (5,3 %) utilizam segunda residéncia e 119 (21,6%) ndo pernoitam
na regido. Esse fato ndo acompanha a tendéncia nacional, na qual destaca-se
permanecer na residéncia de familiares e amigos, por 66,0% dos turistas
(embora haja uma tendéncia de diminui¢do nesse indice e um aumento por

procura de hospedagem na rede hoteleira, conforme a Embratur).

As formas de organizacdo da viagem escolhida pelos
visitantes/turistas sdo: 304 (55,3%) meios proprios, 84 (15,3%) Agéncia de
Turismo, 82 (14,9%) vém por sugestdo de amigos e¢/ou parentes, 32 (5,8%)
através da internet, 6 (1,1%) através de guia turistico e 1 (0,2%) através de
jornais e/ou revistas. Dos entrevistados, 41 (7,5%) marcou mais de uma
opc¢ao. O alto indice de organizag¢dao por meios proprios pode estar relacionado
ao fato de que a regido recebe um turista doméstico, proveniente do proprio
estado (Rio Grande do Sul) e que utiliza pouco (ou ndo utiliza) os servigos

especializados das agéncias ou de guias turisticos.
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O entrevistado viaja com grupo familiar num total de 261 (47,5%), ha
também a presenga de grupo de amigos para 193 (35,1%) e 42 (7,6%) vém
através de excursdo e 22 (4%) viajam sozinhos. Apenas 32 (5,8%)

entrevistados viajam com dois tipos de grupos ou mais.

Para deslocar-se até a Regido das Horténsias, o meio de transporte
utilizado ¢ o carro para 323 (58,7%) visitantes/turistas, Onibus para 124
(22,5%) e apenas 42 (7,6%) deslocam-se de avido e 12 (2,2%) de moto.
Apenas 49 (8,9%) entrevistados utiliza dois ou mais meios de transporte para
o deslocamento. Dados da Embratur'* revelam que o carro é o principal meio
de transporte utilizado pelo turista doméstico, predominando sobre os demais
meios de transporte, tendo havido um aumento de 19,1% para 30,9%. Além
dessa tendéncia, a opc¢ao pela utilizagdo da via terrestre (carro e Onibus

somam 81,2% dos entrevistados) como meio de transporte para chegar até a

regido, pode estar relacionada ao fato de que 393 (71,5%) turistas provém do

proprio Estado do Rio Grande do Sul, sendo a via terrestre a mais utilizada.

Com relagdao ao numero de visitas a regido, 341 (62%) afirmou que
estiveram ali trés vezes ou mais, 148 (26,9%) vieram pela segunda vez e 61
(11,1%) estavam realizando a primeira visita a Regido das Horténsias.
Conforme a Embratur, o numero médio de retorno ao destino, pelo turista

doméstico, é de 1,66 vezes ao ano.

Tabela 3 — Informagdes turisticas dos visitantes/turistas

Variaveis N %
Local de residéncia

“Dado disponivel no site: www.embratur.gov.br. Acessado em: 2/3/2006
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Estado do Rio Grande do Sul 383 69,6

Outro estado brasileiro 162 29,5
Estrangeiro 5 0,9
Total 550 100

Razoes do deslocamento

Lazer/visita a familiares 440 80
Profissional/educacional/participagcdo eventos 57 10,4
Ambos 53 9,6
Total 550 100
Classificacao

Turista 431 78,4
Visitante 119 21,6
Total 550 100

Tipo de hospedagem

Rede hoteleira 335 60,9
Outros meios de hospedagem 96 17,4
Nido pernoitou na cidade 119 21,6
Total 550 100

Organizacio da viagem

Meios proprios 304 55,3
Agéncia de turismo/guia turistico 90 16,4
Sugestdo amigos/parentes 82 14,9
Meios de comunicagio 33 5,9
Mais de uma forma 41 7,5
Total 550 100

Tipo de grupo

Familiar 261 47,5
Amigos 193 35,1
Excursio 42 7,
Sozinho 22

Mais de um 32 5,8
Total 550 100
Meio de transporte

Carro 323 58,7
Onibus 124 22,5
Avido 42 7,6
Moto 12 2,2
Dois ou mais 49 8,9
Total 550 100
Niumero de visitas a regido

Primeira vez 61 11,1
Segunda vez 148 26,9
Trés vezes ou mais 341 62
Total 550 100




4.3 Expectativas de auto-eficacia para o turismo de lazer: propriedades

psicométricas

4.3.1 Exame da confiabilidade

A tabela 4 apresenta (a) a estatistica CITC que representa a correlagao
entre cada item e a soma total do escore (excluindo o respectivo item), e (b) a
consisténcia interna da escala, se o respectivo item tivesse sido eliminado do
conjunto. Trés itens foram eliminados porque apresentaram CITC menor do
que 0.30 (itens ae4, ael3, aecl7); portanto, ndo formando um conjunto com os
demais itens. A analise da confiabilidade da escala foi reconduzida com os
demais 29 itens, resultando em aumento na consisténcia interna (de a=0.81
para os 32 itens, passando para 0.92 ap6s a eliminac¢ao dos trés itens). Valor

minimo aceitavel para o tem sido 0.70.

4.3.2 Exame da validade de construto

Os 29 itens resultantes da verificagdo da confiabilidade da escala de
auto-eficacia foram submetidos a andlise de componentes principais com
rotacdo oblimin para o exame da dimensionalidade do conjunto de itens.
Inicialmente, a adequacdo da amostra para a andlise de componentes
principais foi investigada por meio do indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).
O valor de KMO para os 29 itens foi de 0.903, sugerindo que a extracdao dos
componentes principais explica quantidade substancial da variancia. O passo
seguinte foi identificar os componentes principais usando como critérios os

eigenvalues > 1 e interpretacdo do grafico da variancia total estandardizada
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(scree-plot dos eigenvalues). A andlise mostrou uma solugdo de cinco
componentes com eigenvalues > 1, resultado que também foi sugerido pela
interpretacdo do scree-plot dos eigenvalues (figura 1). Os componentes
principais com eigenvalues > 1 e a interpretacdo do scree-plot mostram que o
59.44% da variancia total é explicada pelo conjunto de itens. O pré6ximo passo
foi submeter a matriz de correlagdo dos 29 itens a rotag¢do oblimin, usando o
ponto de corte de 0.30 para a interpretacao dos fatores. O objetivo dessa
técnica foi facilitar a interpretacao dos fatores (ou seja, das cinco dimensdes).
Dois itens (ae21 e ae22) ndo apresentaram carga fatorial em nenhum fator (ou
dimensao) tendo sido eliminados. Portanto, a nova versdo da escala de auto-

eficacia passou a ser composta de 27 itens, distribuidos em cinco fatores (ou

dimensdes) confirmando o que ja havia sido evidenciado anteriormente.

A interpretacdo do conteudo dos cinco fatores (ou cinco dimensdes)
sugere que os entrevistados recomendariam ou voltariam a Regido das
Horténsias na evidéncia das seguintes condi¢des: transito e vias de acessos
organizados, opg¢des de lazer adequadas a idade, qualidade da informacgao
turistica, receptividade ao turista, ¢ gastos com hospedagem e gastronomia. A
primeira dimensdo: trdnsito ¢ vias de acessos organizados, inclui quatro itens
(ae29, ae30, ae31, ae32), com carga fatorial variando de 0.39 a 0.97; e enfoca
as facilidades para a circulagcdo na cidade turistica e nas vias de acesso. A
segunda dimensdo: op¢des de lazer adequadas a idade, inclui seis itens (ae23,
ae24, ae25, ae26, aec27, ae28), com carga fatorial variando de 0.39 a 0.80, e
enfoca, principalmente, a divulgacdo de opg¢des de lazer adequados a idade
dos turistas. A terceira dimensdo: qualidade da informag¢do turistica, inclui

quatro itens (ae9, ael0, aell, ael2), com carga fatorial variando de 0.60 a
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0.90, e enfoca a disponibilidade de guias turisticos e a possibilidade de
realizar pesquisas sobre pregcos. A quarta dimensdo: receptividade ao turista,
inclui sete itens (ael, ae2, ae3, aeS5, ae6, ae7, ae8), com carga fatorial
variando de 0.45 a 0.73, e enfoca os diferentes tipos de turismo e a
receptividade local. A quinta dimensdo: gastos com hospedagem e
gastronomia, inclui seis itens (ael4; ael5; acl6; ael8, ael9, aec20), com carga
fatorial variando de 0.55 a 0.70, e enfoca a possibilidade de compras e a

variedade gastrondmica.

O segundo critério para obter informagdes sobre a validade de
construto foi investigar se o escore geral de expectativa de auto-eficacia se
relaciona com as seguintes varidveis: satisfacdo com a estadia na Regido das
Horténsias e intencdo de voltar ou recomendar a regido. Assim, foram
consideradas as hipdteses de que a expectativa de auto-eficacia para
recomendar ou retornar a Regido das Horténsias fosse maior para individuos
(1) satisfeitos com a estadia na regido e (2) planejam voltar ou recomendar a
regido. O teste t para diferenca entre as médias de amostras independentes,
ndo assumindo igualdade de varidncia, foi significante (¢ = -2.18, p = 0.025),
sugerindo que, em média, sujeitos insatisfeitos com a estadia na Regido das
Horténsias e que NAO voltariam ou NAO recomendariam a regido a visitagdo
tém menor expectativa de auto-eficacia do que os que voltariam ou
recomendariam. Além disso, a chance de pretender voltar ou recomendar a
regido a visitacdo foi duas vezes maior quando o escore de auto-eficdcia era

maior em uma unidade, isto é, um desvio padrao (Odds Ratio = 2.04, IC95% =

1.05 a 3.25).
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Tabela 4 — Correlacdo entre cada item da escala de auto-eficacia ¢ a soma
total do escore (excluindo o respectivo item), e a consisténcia interna da
escala se o respectivo item tivesse sido eliminado do conjunto.(para a versao

de 32 itens)

Item Escala de auto-eficacia para Correlagdo a se item for
voltar a Regido das Horténsias ou recomendar | item-soma total eliminado
a visitacdo do escore
ael Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.3854 0.9125

tiver oportunidade de descansar.

ae2 Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.5041 0.9109
conhecer outras culturas.

ae3 Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.4550 0.9116
desfrutar do clima da regido.

aec4 Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.2921 0.9141
realizar negdcios.

aes Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.4716 0.9114
participar de eventos.

ae6 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitacdo se 0.5153 0.9108
houver mais atrativos que explorem as paisagens
locais.

ae7 Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.5696 0.9101

moradores forem receptiveis.

ae8 Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo ser 0.4737 0.9115
for bem-atendido(a) nos pontos turisticos.

ae9 Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.4894 0.9111
houver guias de turismo.

ael0 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se os 0.4894 0.9111
precos dos guias de turismo forem acessiveis.

aell | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.5262 0.9105
houver pacotes turisticos com pregos mais
acessiveis.

ael2 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitacdo se 0.5108 0.9107

for possivel fazer pesquisa prévia quanto a pregos
em hotéis e pousadas.

ael3 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se as 0.2038 0.9176
diarias dos hotéis forem altas, se comparadas com
as de outros lugares turisticos.

ael4 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se eu 0.4624 0.9115
ndo precisar gastar muito com hospedagem.

ael5 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se 0.4027 0.9123
realizar compras de artigos locais (malha, couro,
chocolate, artesanato).

ael6 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitacdo se 0.5745 0.9098
for possivel fazer uma pesquisa prévia quanto aos
precos em restaurantes.

ael7 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitacdo se a 0.2087 0.9174
alimentag¢do for mais cara comparado com outros
lugares turisticos.

acl8 | Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se o 0.4999 0.9109
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preco do café colonial for acessivel.

ael9

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
houver gastronomia variada.

.5819

.9100

ae20

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
houver alternativas gastrondmicas além do café
colonial.

.5543

9104

ae2l

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
amigos/conhecidos falarem sobre a regido.

.5904

.9099

ae22

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
puder contar aos amigos/conhecidos sobre a
viagem.

.5479

.9103

ae23

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
conhecer pessoas diferentes.

.5508

.9102

ac24

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
conhecer pessoas da mesma faixa etaria.

.5425

9102

ae25

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitacdo se
puder participar de festas.

.4970

9110

ae26

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
houver pacotes turisticos para grupos de minha
idade.

.5404

.9103

ae27

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitacdo se
houver ambiente mais adequado aos grupos de
minha idade.

.5072

9108

ae28

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
houver maior divulgagdo dos eventos e das
atragdes da RDH.

.6258

.9090

ae29

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
puder trafegar com facilidade nas vias de acesso
a cidade.

.5942

.9100

Ae30

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
puder trafegar com facilidade dentro da cidade.

.5834

.9102

Ae3l

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
houver sinalizagdo indicando os locais turisticos.

.5825

.9104

Ae32

Irei voltar a RDH ou recomendar a visitagdo se
puder sentir-me seguro ao circular pela regido.

.5386

9113
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Figura 1: Grafico da variancia total estandardizada dos 32 itens da escala de

auto-eficacia (scree-plot dos eigenvalues).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procura fornecer subsidios ao avango do
conhecimento em uma ciéncia ainda em constru¢dao: o Turismo. Constitui-se
em um desafio interdisciplinar, na medida em que se procurou envolver duas
areas — o Turismo e a Psicologia. Embora a interdisciplinaridade se constitua
em campo fértil para debates académicos, suas praticas tornam-se um desafio
para o pesquisador. O presente trabalho tem seu foco no comportamento
humano, neste caso especifico, o comportamento do turista que se desloca até

a Regido das Horténsias.

Tem-se presente que o homem ¢ pe¢a fundamental nas duas areas do
conhecimento envolvidas nesta pesquisa: Turismo e Psicologia. Enquanto
descrever e compreender o comportamento humano constitui o objeto de
estudo da Psicologia, entende-se que o mesmo fator pode viabilizar ag¢des que

garantam a qualificacdo do Turismo.

No que se refere ao perfil do turista/visitante da Regido das
Horténsias, as informag¢des sociodemograficas e econdmicas coletadas pela
pesquisa realizada no periodo de maio a agosto/2004, revelam que ha
predominancia do publico feminino, com idade média de 29,6 anos, solteiro e
sem filhos, com Ensino Superior completo ou em curso, exercendo trabalho
remunerado, com renda média de 18,13 salarios minimos e residindo com

familiares ou amigos.
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Com relagdo as informagdes turisticas, trata-se de um turista
doméstico, proveniente do proprio Estado do Rio Grande do Sul, motivado
pelo lazer, que utiliza a rede hoteleira e organiza a viagem por meios
proprios, deslocando-se de carro juntamente com a familia ou amigos, tendo

visitado a regido por trés ou mais vezes.

As informagdes cognitivo-sociais relacionadas a expectativa de auto-
eficacia foram organizadas em cinco fatores ou dimensdes, ¢ a interpretacao
do conteudo revelou que a organizac¢do do transito, as vias de acessibilidade e
o sentimento de segurancga, ao circular pela Regido das Horténsias, constituem
importante condi¢do para recomendar ou voltar a regido para o Turismo. A
importancia dada a facilidade de acesso e trafegabilidade pode estar
relacionada a predominancia do turista doméstico, que se desloca via terrestre
até a regido e que organiza a viagem por meios proprios. Segundo Molina

(2003), as condigdes de seguranga sao um dos fatores que exercem influéncia

sobre a decisdo de visitar ou ndo um destino turistico.

Outra dimensao destacada foi a possibilidade de opg¢des de lazer
adequadas a idade. O lazer constitui o principal motivo de deslocamento para
os visitantes/turistas que vém a Regido das Horténsias, dai a importancia dada
para a possibilidade de opcdes relativas ao lazer, além de ambiente e

alternativas de lazer adequadas a faixa etdria dos turistas.

A qualidade da informacdo turistica — outra dimensdo destacada — esta

relacionada, principalmente, a possibilidade de ter guias de Turismo a
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disposicdo com pregos acessiveis, assim como poder fazer pesquisa com

relacdo a precos de hotéis e pousadas.

A quarta dimensdo, que estd relacionada a receptividade ao turista,
contempla a oportunidade de descansar, conhecer outras culturas, desfrutar do
clima tipico da regido, possibilidade de participar de eventos, ser bem
recebido por moradores e bem-atendido nos pontos turisticos. Segundo
Krippendorf (2003), ao decidir deslocar-se de sua residéncia para um destino

turistico, o visitante/turista espera ser bem recebido no destino.

Os gastos com hospedagem e gastronomia referem-se a quinta
dimensdo pesquisada, relacionando-se com a possibilidade de realizar
compras, nao realizar muitos gastos com hospedagem e desfrutar da
gastronomia da regido. Sendo wuma regido conhecida pela variedade
gastronoOmica, poder-se-ia afirmar que o visitante/turista considera a
possibilidade de voltar ou recomendar a Regido das Horténsias para Turismo,
se puder obter a variedade gastronOmica esperada, sem ter que gastar muito.
Tal fato pode revelar uma preocupacao relacionada a gastos, mesmo tratando-

se de uma classe de maior poder aquisitivo.

Com relagdo a escala de expectativa de auto-eficdcia para o Turismo,
esta mostrou evidéncia de validade de construto ( indice de KMO foi de
0,903) e parece tratar-se de uma medida confiavel (a foi de 0,92 para 29

itens) para voltar ou recomendar a Regido das Horténsias para visitacao.

O presente trabalho, além de retratar o perfil do turista da Regido das

Horténsias e descrever suas expectativas de auto-eficdcia para o lazer,
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constitui em ferramenta util para novos estudos e¢ pesquisas, na medida em
que itens relativos as cinco dimensdes de expectativa de auto-eficacia podem
ser estudados em maior profundidade, advindo dai novas pesquisas
(qualitativas ou quantitativas), que possibilitem um maior conhecimento sobre
o comportamento e expectativas dos turistas, o que poderd resultar em

beneficios para a regido como um todo.

A importancia da receptividade destacada no estudo pelos turistas,
pode tornar-se fonte de nova pesquisa, envolvendo a relagdo entre os turistas
e a populacdo autoctone, resultando em melhoria de atendimento ao turista e

da qualidade de vida no local.

As informag¢des coletadas poderdo contribuir para que as divulgagdes
realizadas através dos meios de comunicagdo sejam direcionadas para
fortalecer a imagem da regido junto ao publico (turista doméstico) que ja a
freqiienta ou para que ocorram investimentos em novos publicos, na medida
em que os atores envolvidos definam o publico-alvo que pretendem trazer

para a Regido das Horténsias.

Trata-se de um estudo que, por trazer diversas informag¢des relevantes
sobre caracteristicas e sobre o comportamento do turista da Regido das
Horténsias, podera fundamentar estratégias para a manutengdo e
desenvolvimento do Turismo na regido, além de fundamentar trabalhos

académicos interdisciplinares na area.
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ANEXO A - CONCEITOS BASICOS

Para melhor compreensdao sobre a pesquisa realizada, sdo apresentados
os conceitos utilizados para a realizacdo do trabalho, a partir de Richardson

(1999):

- construto: refere-se as variaveis latentes que ndo podem ser medidas
diretamente. Contudo, assume-se que clas estdo relacionadas a varidveis
que podem ser diretamente medidas e que podem ser avaliadas por meio de
questiondrios ou outros instrumentos. Nesse caso especifico, expectativas

de auto-eficdacia para o Turismo;,

- variavel: ¢ um termo que representa classes de objetos, como género,
escolaridade, renda mensal, etc., as quais podem assumir um valor. As
varidveis sdo divididas em categorias. Por exemplo: género — feminino,

masculino;

- variavel dependente: ¢ aquela afetada ou explicada pelas variaveis

independentes;

- variavel independente: ¢ aquela que afeta outras varidveis, mas nao

precisa estar relacionada com elas. Exemplo: idade e sexo;

- Escala Likert: ¢ uma escala utilizada para medir atitudes positivas ou
negativas. Indicada para a coleta de um grande numero de itens (neste
caso, 32), no qual cada item varia ao longo de um continuo de cinco
pontos, que flutuam entre “muito de acordo a muito em desacordo”. E uma
escala onde os respondentes ndo s6 concordam ou discordam das
afirmag¢des, mas também informam qual o grau de concorddncia ou
discordancia. A cada célula ¢ atribuido um valor entre -2 a +2 que reflete a

atitude do respondente em relagcdo a cada afirmacao;
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confiabilidade: refere-se a consisténcia que apresentam os escores de um
teste, ou resultados de um instrumento de medi¢cao, ao compara-los com os
resultados do mesmo teste ou de um similar, quando se aplica ao mesmo

grupo de sujeitos com espaco temporal entre eles;

validade: refere-se ao grau no qual os escores de um teste estdo
relacionados com algum critério externo do mesmo teste. Um instrumento ¢é

valido quando mede o que se deseja;

Estudo de Coorte ¢ um estudo longitudinal onde um grupo de sujeitos ¢
acompanhado durante determinado periodo (neste caso temos a primeira
entrevista feita na Regido das Horténsias e a segunda realizada por
telefone). Nesse periodo, observam-se as mudancgas ocorridas nas variaveis

em estudo.
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ANEXO B - ESCALA DE EXPECTATIVA DE AUTO-EFICACIA

Seu/Dona ***, tém pessoas que, em algumas situagdes, n&o voltariam ou ndo recomendariam a RDH ao turismo. Diga, apontando

aqui (mostrar escala), qual a certeza de que o Sr\Sra ira voltar (v) ou recomendar (r) a RDH a visitacdo nas seguintes situacdes:

Naovou v. Achoque  Naosei Achoque Com certeza
/r. mesmo ndovouv./ vou v /r vou v/r Cédigo
L.

Se tiver a oportunidade de descansar. ael
Se conhecer outras culturas. ae2
Se desfrutar do clima da regido. ae3
Se realizar negdcios. aed
Se participar de eventos. ae5
Se houver mais atrativos que explorem as paisagens locais. aebd
Se moradores forem receptiveis. ae7
Ser for bem atendido(a) nos pontos turisticos. ac8
Se houver guias de turismo. ac9
Se os precos dos guias de turismo forem acessiveis. ael0
Se houver pacotes turisticos com precos mais acessiveis. Aell
Se for possivel fazer pesquisa prévia quanto aos pregos dos hotéis e acl2
pousadas.
Se as didrias dos hotéis forem altas comparado com outros lugares ael3
turisticos.
Se eu ndo precisar gastar muito com hospedagem. ael4
Se realizar compras de artigos locais (malha, couro, chocolate, ael5
artesanato).
Se for possivel fazer uma pesquisa prévia quanto aos pregos dos ael6
restaurantes.
Se a alimentagdo for mais cara comparado com outros lugares ael7
turisticos.
Se o preco do café colonial for acessivel. ael8
Se houver gastronomia variada. acl9
Se houver alternativas gastrondmicas além do café colonial. ae20
Se amigos/conhecidos tiverem falado sobre a regido. ae2l
Se puder contar aos amigos /conhecidos sobre a viagem. ae22
Se conhecer pessoas diferentes. ae23
Se conhecer pessoas da mesma faixa etaria. ac24
Se puder participar de festas. ae25
Se houver pacotes turisticos para grupos de sua idade. ae26
Se houver ambiente mais adequado aos grupos de sua idade. ac27
Se houver maior divulgag@o dos eventos e atragdes da RDH. ac28
Se puder trafegar com facilidade nas vias de acesso a cidade. Ae29
Se puder trafegar com facilidade dentro da cidade. Ae30
Se houver sinalizago indicando os locais turisticos. Ae31
Se puder sentir-se seguro(a) ao circular pela regido. Ae32
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Figura 2 Escala de expectativa de auto-eficdcia para voltar ou recomendar a RDH ao turismo de lazer.

ANEXO C — INSTRUMENTO PARA COLETA DAS INFORMACOES
SOCIODEMOGRAFICAS E ECONOMICAS

Nome do entrevistador: Fone:
N°. de pernoitesna RDH: PerRDH |
Nome do entrevistado: Tel. Resid.:
Questionario n° : Celular: quest
Cambio do US$ na data da entrevista: e-mail: usSrS
Valor Salario Minimo em R$: GmRS$
Secao A: Informagdes socio-demograficas
Al- Data da entrevista: / / Datentr
A2- Local da entrevista: local
A3- Género: [ ](1) masculino [ 1(2) feminino genero
A4- Quantos anos vocé tem? (anotar a idade completa) idade
AS5- Ocupagio: [ ] (1) empregado [ 1(2) empregador [ 1(Q3) profiss. liberal [ 1(4) estudante ocupa
[ 1(5) desempregado [ ](6)aposentado INSS [ ](7) aposentado servigo publico
[ 1(8) atividade ndo remunerada
A6- Profissio: profis
A7- Estado civil: [ ](1) solteiro(a) [ ](2) separado(a)/divorciado(a) [ ](3) vitivo(a) esteivil
[ 1(4)1* unido estavel [ ](5)2* unido estavel [ 1(6)3* unido estavel
[ 1(7)outro:
A8-No. de filhos: [ Jum [ ]dois [ ]Jtrés [ ]quatro [ Jacima de quatro [ ]sem filhos filhos
A9- Até que grau o Sr/Sra. Estudou? (anotar o grau) estudo
Completou esse grau? [ ]ndo [ Jsim
A10- Vocé (ou o Sr./ a Sra.) mora (ler todas as alternativas): moracom
[ 1(1) com familiares ou companheiro(a) [ 1(2) com amigos(as) [ 1(3) sozinho(a)
Vocé (ou o Sr./ a Sra.) ou alguma das pessoas que moram contigo recebe dinheiro por trabalho, aposentadoria ou rendasm
pensdo? Quanto cada um ganhou neste Gltimo més?
Entrevistado(a) renda R$ No. sal min US$
rendaUS$
Pessoa 1 renda R$ No. sal min USS$
Pessoa 2 renda R$ No. sal min USS$
Pessoa 3 renda R$ No. sal min US$
Pessoa 4 renda R$ No. sal min US$
Pessoa 5 renda R$ No. sal min USS$
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ANEXO D — GRAFICOS SOBRE INFORMACOES ECONOMICAS E
SOCIODEMOGRAFICAS
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GENERO DO ENTREVISTADO

Percentual Percentual
Género Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Masculino 236 42.9 42.9 42.9
Feminino 314 57,1 57,1 100,0
Total 550 100,0 100,0

80



IDADE

Idade (anos) Freqiiéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado
12-19 106 19,3 19,3 19,3
20-29 235 42,7 42,7 62,0
30-39 97 17,6 17,6 79,6
40-49 69 12,6 12,6 92,2
50-59 24 4.3 4.3 96,5
60 ou mais 19 3,5 3,5 100

Total 550 100 100
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ESTADO CIVIL

Percentual Percentual
Estado civil Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Solteiro 313 56,9 56,9 56,9
Unido estavel/casado 208 37,8 37,8 94,7
Separado/divorciado 29 5,3 5,3 100
Total 550 100 100
208 [ Solteiro

[l Unido estavel/casado
[[] Separado/divorciado/vidvo
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NUMERO DE FILHOS

Percentual Percentual
Numero de filhos Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Sem filhos 385 70,0 70,0 70,0
Um 60 10,9 10,9 80,9
Dois 64 11,6 11,6 92,5
Trés 30 5,5 5,5 98,0
Quatro 7 1,3 1,3 99,3
Acima de quatro 4 0,7 0,7 100
Total 550 100 100
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ESCOLARIDADE

Percentual Percentual
Escolaridade Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Primeiro grau incompleto 28 5,1 5,1 5,1
Primeiro grau completo 20 3,6 3,6 8,7
Segundo grau incompleto 41 7,5 7,5 16,2
Segundo grau completo 82 14,9 14,9 31,1
Terceiro grau incompleto 167 30,4 30,4 61,5
Terceiro grau completo 212 38,5 38,5 100
Total 550 100 100
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SITUACAO OCUPACIONAL

Percentual Percentual

Situacdo ocupacional Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Empregado 216 39,3 39,3 39,3
Empregador 38 6,9 6,9 46,2
Profissional liberal 76 13,8 13,8 60,0
Estudante 148 26,9 26,9 86,9
Desempregado/atividade ndo-remunerada 17 3,1 3,1 90,0
Aposentado INSS/servigo publico 17 3,1 3,1 93,1
Mais de uma ocupacao 38 6,9 6,9 100
Total 550 100 100

OBS.: Empregado, empregador e profissional liberal (330 entrevistados)
foram agrupados no item “trabalho remunerado” para melhor visualizacdo do

grafico.
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RENDA FAMILIAR

Percentual Percentual

Renda familiar (SM) Freqiiéncia Percentual valido acumulado
>5 80 22,2 22,2 22,2
5-10 85 23,6 23,6 45,8
10-20 94 26,1 26,1 71,9
<20 101 28,1 28,1 100

Total 360 100 100




ANEXO E — INSTRUMENTO PARA COLETA DAS
INFORMACOES TURISTICAS

Secdo C: Informagdes turisticas
C13A — Local de residéncia: [ ](1) no estado RGS [ ](2) outro estado brasileiro [ 1(3) exterior

C13B — Ultima procedéncia: [ ](1) no estado RGS [ ](2) outro estado brasileiro [ 1(3) exterior
C13C — Proximo destino: [ ](1) no estado RGS [ ](2) outro estado brasileiro [ 1(3) exterior

C14- Razdes do deslocamento: (ler todas as alternativas)
[ 1(1)lazer [ ](2) visita a familia/parentes [ ](3)profissionais/negdcios [ ](4) saude

[ 1(5) educacionais [ ](6) cursos/seminarios [ ](7)participa¢do em eventos
C15- Tempo de permanéncia na RDH: [ ](0) menos de 1 dia [ ]mais de 1 dia ( dias)

C16- Tipo de hospedagem:
[ 1(1) hotel [ ]2)flat [ ](3)hotel-fazenda [ ](4)motel [ 1(5)pensdo
[ ](6) 2*. Residéncia [ ](7)pousada [ ](8)apart-hotel [ ](9)imovel locado

[ ](10)residéncia de parentes/amigos [ ](11)alojamento de turismo rural
[ ]

(12)outro

C17- Como vocé organizou esta viagem? (ler todas as alternativas)

[ ](1) agéncia de viagens [ 1Q2) internet [ 1(3) guia turistico

[ ](4) jornais e /ou revistas [ 1(5) sugestdes de amigos e/ou parentes [ ](6) meios proprios
C18- Que tipo de grupo viaja com vocé? (ler todas as alternativas)

[ 1(1) familiar / namorado(a) [ ](2) grupo de amigos [ ](3) excursdo [ ](4) viaja sozinho/individual
C19- Meio de transporte usado até o destino: [ ](1)avido [ ](2)carro [ ](3)onibus [ ](4)moto

C20- Visitas aregidao: [ ](1) l*visita [ ](2)2%isita [ ](3)3%u mais visitas (ler todas as alternativas)

Localres
Ultipro

Proxdest

Razaodes

Tempoper

Tipohos

Orgviage

Grupviaj

Transd

Visitare
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LOCAL DE RESIDENCIA

Percentual Percentual

Local de residéncia Freqiiéncia Percentual  vélido acumulado
No estado do RS 383 69,6 69,6 69,6
Outro estado brasileiro 162 29,5 29,5 99,1
Exterior 5 0,9 0,9 100
Total 550 100 100
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RAZOES DO DESLOCAMENTO

Percentual Percentual
Razdes do deslocamento Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Lazer 440 80,0 80,0 80,0
Profissional 57 10,4 10,4 90,4
Duas alternativas 53 9,6 9,6 100
Total 550 100 100
[
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TIPO DE HOSPEDAGEM

Percentual Percentual

Tipo de hospedagem Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Rede hoteleira 335 60,9 60,9 60,9
Outros meios de hospedagem 96 17,4 17,4 78,3
Nao pernoitou 119 21,7 21,7 100
Total 550 100 100
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ORGANIZACAO DA VIAGEM

Percentual Percentual

Organizacgdo da viagem Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Agéncia de viagens/guia turistico 90 16,4 16,4 16,4
Internet/jornais e/ou revistas 33 6,0 6,0 22.4
Sugestdes de amigos e/ou parentes 82 14,9 14,9 37,3
Meios proprios 304 55,3 55,3 92,5
Duas alternativas 41 7,5 7,5 100
Total 550 100 100

304
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TIPO DE GRUPO QUE VIAJA COM O ENTREVISTADO

Percentual Percentual
Tipo de grupo Freqiiéncia Percentual  valido acumulado
Familiar/namorado(a) 261 47,5 47,5 47,5
Grupo de amigos 193 35,1 35,1 82,5
Excursao 42 7,6 7,6 90,2
Viaja sozinho 22 4,0 4,0 94,2
Dois tipos ou mais 32 5,8 5,8 100
Total 550 100 100
50
40
30
20
10
0
Familiar Amigos

93



MEIO DE TRANSPORTE ATE O DESTINO

Percentual Percentual

Meio de transporte FreqiiénciaPercentual valido acumulado
Aviao 42 7,6 7,6 7,6
Carro 323 58,7 58,7 66,4
Onibus 124 22,5 22,5 88,9
Moto 12 2,2 2,2 91,1
Dois ou mais 49 8,9 8,9 100
Total 550 100 100

NUMERO DE VISITAS A REGIAO DAS HORTENSIAS
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Percentual Percentual

N° de visitas Freqiiéncia Percentual valido acumulado
1? visita 148 26,9 26,9 26,9
2% visita 61 11,1 11,1 38,0
3% ou mais visitas 341 62,0 62,0 100
Total 550 100 100
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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