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RESUMO

Tese de doutorado com o objetivo de verificar o processo de descentralizagcao
da gestéo publica do turismo no Estado de Santa Catarina, de 2003 a 2007,
suas principais dificuldades e pontos fortes, além da continuidade das acgdes

durante o periodo eleitoral.

O processo de realizagao de coleta de dados deste estudo ocorreu em trés
fases distintas, observacdo do processo de descentralizacdo por meio da
participacdo na elaboragcdo do planejamento do turismo no Estado. Aplicagado
dos instrumentos de coleta de dados: pesquisa semi-estruturada e o

questionario. Por fim pesquisa bibliografica e documental.

Conclui-se que o processo de descentralizagao é benéfico a gestao do turismo,

todavia demanda adequacdes e tempo para sua total implementacao.

Pavavras-chave: gestdo publica, descentralizagdo, politicas

publicas; turismo; planejamento.



ABSTRACT

Doctorate Thesis with the objective to verify the process of decentralization of
the public administration of the tourism in the State of Santa Catarina, 2003 -
2007, its main difficulties and strong points, beyond the continuity of the actions

during the electoral period.

The process of data collection for this study occurred in three distinct phases:
(1) observation of the decentralization process by means of participation in the
tourism planning elaboration in the State, (2) application of data collection
instruments (half-structuralized research and questionnaire), (3) documentary

and bibliographical research.

Bottom line is that the decentralization process is beneficial to the management
of the tourism, however it demands adequacies and time for its total

implementation.
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INTRODUGAO

A gestéo publica do turismo se da de distintas maneiras, desde modelos
institucionalmente frageis, vinculando o turismo a outros setores sociais ou
econdmicos, até mesmo modelos complexos, com inumeras instituicoes e

relacionamentos diversos.

As fungdes do setor publico na atividade turistica podem ser

compreendidas da seguinte maneira, conforme Ignarra:

a)’planejamento e fomento da atividade;

b) controle de qualidade do produto;

¢) promogao institucional da destinagéao;

d) financiamento dos investimentos da iniciativa privada;
e) capacitagao dos recursos humanos;

f) controle do uso e da conservacao do patrimbnio
turistico;

g) captacao, tratamento e distribuicdo da informacao
turistica;

h) implantacdo e manutencdo da infra-estrutura urbana
basica;

i) prestacao de servicos de segurancga publica;

j) captacao de investidores privados para o setor;

[) desenvolvimento de campanhas de conscientizagao
turistica;

m) apoio ao desenvolvimento de atividades culturais
locais;

n) implantagdo e manutencao de infra-estrutura turistica
voltada para a populagao de baixa renda; e

o) implantagcdo e operagcdo de sistemas estatisticos de
acompanhamento mercadolégico”. (Ignarra,1999, p. 125)

Tais fungbes carecem de estruturas e recursos humanos especificos
para que sejam realizadas com eficacia e efetividade. Ndo existe um modelo
padrao estabelecido, podendo ser observadas distintas estruturas.

A caracteristica de multiplicidade de setores e atividades para a
realizacdo do turismo permite que o ambiente organizacional também seja
multiplo, apresentando o enfoque publico, o da iniciativa privada e o da

sociedade em geral, em entidades variadas como secretarias, empresas de
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capital misto, institutos, conselhos, comissdes de turismo, institutos de turismo,

empresa de turismo, corporacao turistica, entre outros.

A participagdo ativa de todos esses agentes € fundamental e
recomendada, todavia de dificil efetividade. @ Modelos centralizados de
organizacdo do turismo podem ser considerados mais ageis para o
planejamento e a implementagcdo de agdes, porém apresentam-se obsoletos
face a realidade de que o “principio da participagdo considera o processo de
envolvimento mais importante que o proprio plano de agdes”. (Ackoff apud
Oliveira, 1999, p. 36)

Desse modo, entende-se que a descentralizagdo pode consistir em
estratégia de construgdo conjunta do crescimento econdmico em geral e,

especificamente, da atividade turistica, além da expansao da cidadania.

Para tanto, toma-se o processo ocorrido no Estado de Santa Catarina,
desde o ano de 2003, em que a estrutura publica de gestédo, néo sé do turismo,
mas de toda a administracdo estadual, foi remodelada, dando margem a
insercdo dos conceitos da descentralizagdo, a municipalizacdo, a prioridade

social e a modernizagao tecnoldgica.

Conforme o Plano 15 (2003, p. 01), Plano de Governo apresentado em
2003, pelo entdao candidato Luis Henrique da Silveira, a descentralizagcio
deveria consistir em uma reengenharia da estrutura governamental, com a
redistribuicdo de fungdes centralizadas por regionalizadas. Para tanto, seriam
criadas as Secretarias de Desenvolvimento Regional, que atuariam como
agéncias do desenvolvimento, bem como Conselhos de Desenvolvimento
Regional propiciando ambientes permanentes de debates sobre a aplicagdo do
orcamento regionalizado, a priorizagdo de acdes e a participagdo social no

planejamento e execugao das metas.



INTRODUGAO

Ja a municipalizagao, seria um novo sistema no relacionamento entre o
Estado e os municipios manifestado pelo apoio estadual aos municipios, por

meio de agdes que viabilizem a execug¢ao de obras locais.

Quanto a prioridade social, estavam previstas parcerias buscando-se a
disseminagdo de obras urgentes em areas prioritarias, como: habitagao,
saneamento, meio ambiente, saude preventiva, entre outras. E finalmente em
relacdo a modernizagao tecnoldgica estava prevista a inser¢cdo dos recursos
modernos da Tecnologia da Informac¢do da administragdo publica, propiciando

maior eficiéncia, transparéncia e participacdo da sociedade.

No caso do turismo, outra corrente de reformas estava prevista, com
referéncia a estrutura organizacional do Estado para a coordenacdo da area.
Antes de 2003, as agbes estaduais do turismo estavam a cargo da Santur S.A,,
uma empresa publica de economia mista, criada em 1975. A proposta de
governo consistia na introdugcao da tematica do lazer integrado, por meio da
criacdo da Secretaria de Estado da Organizagédo do Lazer (SOL), reunindo sob
a mesma instancia o turismo, o esporte e a cultura. As instituicdes
anteriormente responsaveis pelas trés areas: Santur S.A, no caso do turismo;
FCC — Fundacado Catarinense de Cultura, para a cultura; e FESPORTE -
Fundacdo Catarinense de Desporto, dos esportes, continuariam com uma

relacéo de vinculagdo a Secretaria de Estado.

Pode-se, ainda, acrescentar a essa estrutura as agdes do Programa
Nacional de Regionalizagdo do Turismo, do Ministério do Turismo (MTur) e o
Sistema Estadual de Incentivo ao Turismo, ao Esporte e a Cultura (Seitec) de
Santa Catarina, por meio do Conselho Estadual de Turismo e do Fundo

Estadual de Incentivo ao Turismo (Funturismo)

Nesse contexto, bastante atipico no cenario brasileiro de gestdo do
turismo, busca-se verificar o processo de descentralizacdo das agdes publicas
do turismo no Estado de Santa Catarina, de 2003 a 2007. De forma especifica,

objetiva-se, ainda, identificar as principais dificuldades, bem como pontos
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positivos, do processo de descentralizagdo da gestdo publica do turismo. O
objeto de estudo, propicia a observacao da relagao entre o fator politico versus
critérios técnicos no processo de descentralizagdo e, por fim busca-se
identificar toda a estrutura organizacional e o modelo de gestdo adotados pelo
Estado.

De forma complementar, o periodo previsto para a coleta de dados
mostrou-se propicio para a verificagcdo da continuidade das a¢des do processo
de descentralizagao durante o periodo de eleicdes e posse do novo Governo

estadual.

Como tese do curso de doutorado em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade de Sdo Paulo — USP; o trabalho concentra-se na area de

Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo.

A estrutura apresentada neste relatério compreende trés partes.
Primeiramente apresentam-se os aspectos teoricos relativos ao Estado, a
politica, a economia, a gestdo publica, ao turismo e, especialmente a
descentralizacdo. Na sequéncia, descreve-se, de maneira sucinta, a area de
enfoque do estudo, ou seja, o Estado de Santa Catarina, o turismo em Santa
Catarina, a estrutura organizacional observada, o marco legal da gestao
publica descentralizada para o turismo e os principais planos, programas e
projetos desenvolvidos na area. Na terceira parte, encontra-se a analise dos
dados coletados e avaliagao do processo de descentralizagdo. Por ultimo, tem-
se a conclusao e, a partir da idéia de que a pesquisa cientifica deve ser um
processo continuo, sugerem-se topicos para o prosseguimento desde estudo
que buscou elucidar o processo de descentralizagao ocorrido na gestdo publica
do turismo, no Estado de Santa Catarina, mas de forma alguma, esgota a

tematica proposta.
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1.3 Metodologia

Entende-se por método cientifico, a definicdo de Oracy Nogueira (apud
Dencker, 1998, p. 19), ou seja, “o conjunto de métodos empiricos
experimentais, seus procedimentos, técnicas e taticas para ter um
conhecimento cientifico, tedrico ou pratico dos fatores turisticos”. Dessa forma,
€ utilizado o método indutivo, que parte da “observacdo do fendbmeno até

chegar a principios gerais para depois testa-los”. (Dencker, 1998, p.25)

Busca-se a aplicagdo do método indutivo para responder a situagao
problema detectada, ou seja: A gestao publica do turismo € descentralizada, no

Estado de Santa Catarina?

Dentre as trés abordagens metodolégicas do estudo em turismo
propostas por Kunhe (apud Rejowski, 1996, p. 45) tem-se a visao reducionista,
quando o foco de estudo é sobre os elementos e n&o sobre as inter-relacdes; a
visao holistica, que considera todas as partes inseparaveis e inter-relacionadas
€ a visao sistémica, permitindo a observacédo de peculiaridades do todo e, ao

mesmo tempo, propriedades especificas das partes que compdem esse todo.

A teoria geral do sistema admite a existéncia de “variaveis mutuamente
dependentes”. (Bertalanffy, 1973, p. 25) Considera-se que para o objeto,
gestdo publica do turismo, com especificidade no processo de
descentralizagdo, a abordagem sistémica se apresenta como a mais eficaz,

oferecendo recursos e subsidios para a analise proposta.

Ao avaliar o processo ocorrido no Estado de Santa Catarina, o problema
apresenta natureza pratica que € “formulado para a obtencéo de respostas que
orientem uma intervengdo visando a modificagdo da situagdo existente”.
(Dencker, 1998, p. 64)

A partir disso, propde-se a existéncia de trés afirmacgdes hipotéticas.

e A gestdo publica do turismo, no Estado de Santa Catarina, esta
em processo de descentralizacdo, ndo sendo, ainda, efetivamente

descentralizada;
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e O fator politico prejudica a gestao publica do turismo, bem como a

eficiéncia da gestdo descentralizada;

e A gestdo publica do turismo, no Estado de Santa Catarina é
considerada centralizada.

1.4 Procedimentos metodolégicos

O processo de realizagao de coleta de dados deste estudo ocorreu em
trés fases distintas. Na primeira fase, houve a observacdo empirica da
realizagdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer — PDIL, com
reunides em cada uma das, na época, 29 Secretarias de Desenvolvimento
Regional. Além disso, realizou-se ampla pesquisa documental, com
publicacbes de diversas instituicdes do Estado, bem como nacionais e
internacionais. A pesquisa bibliografica foi iniciada nessa fase, com
aprofundamento em politicas publicas e descentralizacao, apos a realizacao da

qualificacao da pesquisa.

Com a selegao dos meios de coleta de dados, elaborou-se o roteiro da
pesquisa semi-estruturada (Anexo A) e o modelo do questionario (Anexo B). A
segunda fase caracterizou-se pela saida a campo para a realizagdo das
entrevistas com o Sr. Gilmar Knaesel, Secretario de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte; Sra. Reginete Panceri, Diretora de Planejamento da
Secretaria de Estado do Planejamento; Srta. Elisa Sant’Ana de Liz, Diretora de
Turismo da Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura; Sra. Tania
Regina Santiago Costa, Assessora da Diretoria de Planejamento da Secretaria
de Estado do Planejamento; Sr. Flavio Luiz Agustini, Diretor de Planejamento
da Santur S.A.; e Sr. Gerson Hulbert, Diretor do Sistema Estadual de Incentivo

ao Turismo, ao Esporte e a Cultura — Seitec.

Os questionarios, a serem aplicados aos Gerentes de Programas e

Acbes, das 30 Secretarias de Desenvolvimento Regional, foram inviabilizados,
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uma vez que no periodo eleitoral do ano de 2006, muitos deles se licenciaram
dos cargos e, em 2007, apos a reeleicdo do Governador Luiz Henrique da
Silveira, foi realizada a terceira reforma administrativa no Estado, aumentando
para 36 o numero de Secretarias de Desenvolvimento Regional. Até o més de
junho, a nomeacao dos Gerentes de Programas e A¢des ainda nao havia sido

concluida, inviabilizando as analises referentes a esse instrumento.

A terceira fase consistiu na pesquisa bibliografica e documental acerca
da descentralizacdo e da gestdo publica do turismo e analise dos dados

coletados, por meio da validacao de afirmacdes empiricas pré-estabelecidas.

Na conclusao do estudo, sdo estabelecidas as hipoteses que confirmam
a questao problema e sdo apresentadas sugestdes a fim de mudar a realidade

observada.

Segue 0 esquema para visualizagao dos procedimentos metodoldgicos.
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Observagao empirica

Criacéo das Secretarias Elaboragdo do Plaho de
de Desenvolvimento —— pesenyolvimento Integrado do

Regional - SDR Lazer - PDIL
Pesquisa
1* Fase — Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer
Documental —» Programa Ngcaana] de Regionalizagdo do Turismo
—® Programa Cicerus
—> Outros — Ciéncia politica
—» Livros —» Gestdo pablica
_— . — Turismo, outros
Bibliogréfica
—» MTur
Out
ub;r_as ——— 1 Santur
pudlieatyaes —® OMT, outras
"""""""""""""""""" QUALIFICACAOD 7
N ¢ B,
S
Adequactes da pesquisa
Entrevista semi- Questionario
estruturada
2 Fase : A— 5
Secretaria da Organizagdo do Lazer  Gerentes de Programas e Agdes
Secretaria de Planejamento das SDRs
SEITEC
SANTUR ><
Entrevistas . o
3" Fase Pesquisa documental Metodologia Relatdrio de

Pesquisa bibliografica pesquisa

Figura MET 01. Procedimentos metodoldgicos (adaptagédo da autora)
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1. O ESTADO

As consideragcdes sobre do processo de descentralizagdo ocorrido no
Estado de Santa Catarina passam, necessariamente, pela compreensao da

evolugao do poder incumbido ao Estado, sua definicdo e formas de atuagéo.

1.1 Histérico e definigoes

Historicamente, o termo Estado passou a ser profundamente estudado a
partir do langcamento postumo, em 1532, da obra Il Principe, de Maquiavel
(1469 — 1527), tornando-se classica a frase: “Todos os Estados, todos os
dominios que tiveram ou tém autoridade sobre os homens, foram e s&o ou
republicanos ou principados” (Machiavelli, 2004, p. 03). O ponto principal da
afirmacdo consiste na idéia da sociedade detentora do poder,

independentemente de qualquer regime ou forma de governo.

Nesse sentido, o poder deve ser interpretado sob uma dimenséao
positiva, e ndo equiparado a repressédo. Conforme ressalta Ramoneda (2000, p.
100): “O poder é constituido do social e criador da realidade, de utilidade e de

saber”.

E fundamental admitir que o excesso de autoridade consiste em uma
ameacga tdo grande quanto a sua auséncia. O ponto de tensdo entre uma
situagao e outra, reside entre a moralidade civica, que garante a soberania e a
ordem social, e a moralidade pessoal, que expressa a liberdade do individuo e
da valor a sobrevivéncia. Fonseca (1993, p. 100) alerta que enquanto “o
colapso da moralidade civica leva a anarquia troglodita, o enfraquecimento da

moralidade pessoal é o caminho para o niilismo do formigueiro humano — uma
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ordem prima facie’ estavel, é verdade, porém rigida, mecanica e desprovida de

valor”.

Para Reale (2000, p. 67) “a crise do Estado surge toda vez que ha um
desequilibrio entre seus elementos componentes, ora prevalecendo o individuo
todo-poderoso, em detrimento dos valores coletivos, ora predominando este,

com espezinhamento dos individuos”.

No caso de Santa Catarina, ndo se chegou a uma crise propriamente
dita do Estado, todavia, detectou-se a necessidade urgente de mudancas
nesse equilibrio, dando-se autonomia as regides e incentivando a participagao

social

Em termos gerais, o Estado é definido como “a nagao politicamente
organizada” (Menezes, 1999, p. 46), todavia tal frase ndo atende ao objetivo de
dar a exata nogdo do Estado. Dessa forma, toma-se a definicdo de Sousa
(1998, p. 202) em que o Estado é “uma unidade politica e juridica estavel,
resultante da reunido de familias e outros grupos, num mesmo territorio, ai
constituindo uma sociedade independente, que, sob a direcdo de uma

autoridade suprema, visa a realizar o bem comum”.

No que se refere a relacdo entre o Estado (Santa Catarina) e o Estado
Federal (Brasil), entende-se que, ainda que o primeiro ndo tenha soberania,
possui total autonomia para implementar as ag¢des de descentralizacdo da
gestado publica do turismo. Conforme Darci Azambuja (aput Menezes, 1999, p.
192) “a Federacdo ou Estado Federal € um Estado formado pela unidao de
varios Estados, que perdem a soberania em favor da Unido federal, a qual
aparece assim no direito internacional como um Estado simples”, ou seja,
“aquele em que o poder publico tem uma uUnica expressao, reveste um unico

aspecto: o governo nacional” (Menezes, 1999, p.185).

' A primeira vista
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Foi no reino da Sicilia, em 1197, no governo de Frederico |l da Suabia
(que depois viria a ser também imperador alemao) que se conformou o Estado

burocratico e centralizador, até entdo desconhecido.

No sentido atual, o Estado aproxima-se mais das antigas civilizagbes
grega ou romana do que da sociedade medieval, em que os feudos
caracterizavam um regime totalmente descentralizado, com grupos ou 6rgaos

nao estatais, moedas proprias e tropas distintas.

E interessante verificar diversos processos atuais de tentativa de
inversdo dessas caracteristicas, buscando-se implantar a descentralizagao e
delegar autonomia a grupos da sociedade, a exemplo do tema desde estudo.
Ou seja, historicamente, tem-se uma sociedade centralizada (grega e romana)
que passou a ter caracteristicas descentralizadas (feudos medievais), voltando
ao estado de centralizagdo com o surgimento do Estado propriamente dito e,
atualmente busca-se aumentar, cada vez mais, a participagédo da sociedade
por meio da descentralizagao, conforme uma tendéncia mundial. Nas palavras
de Luiz Henrique da Silveira, Governador do Estado de Santa Catarina, “a
descentralizagao trata-se de uma estratégia mobilizadora que visa inserir 0
Estado na modernidade da administracdo publica, a exemplo do que ja ocorre
em paises como Alemanha, Franga, Italia, Estados Unidos, entre outros” (2005,
p. 05).

Para Dowbor (1999, p. 83) “o poder local, com seus instrumentos
basicos, que sao a participagdo comunitaria e o planejamento descentralizado,
constitui, nesse sentido, um mecanismo de ordenamento politico e econémico
que ja deu provas de eficiéncia, em particular nos paises desenvolvidos”.

Segundo o autor, esse recursos ainda € subutilizado no Brasil.

De maneira geral, em todas as etapas descritas, o Estado deveria
cumprir com sua finalidade primeira, ou seja, o bem comum. Rosenfield (2003,

p. 30) refere-se ao Estado como “o conjunto de condi¢des externas adequadas
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a permitir o pleno desenvolvimento dos homens, das familias e dos grupos

integrantes da sociedade maior”.

1.2 Elementos do Estado

Observam-se, segundo Sousa (1998, p. 204), dois tipos de elementos
constituintes do Estado: “pressupostos necessarios e elementos essenciais”.
Dentre os primeiros, tem-se o territorio, “indispensavel a existéncia do Estado,
por constituir o espago dentro do qual se exerce a jurisdigdo estatal’; e o povo,
que é a coletividade humana (nacionais e estrangeiros). E interessante
distinguir que o Estado tem imperium sobre o territdrio e ndo dominium, ou seja
existe o poder de mando sobre as pessoas e as coisas existentes, mas nao ha
a propriedade (posse) do territorio pelo Estado. Em relagdo a coletividade, o
povo pode manifestar-se como membro-passivo — objeto da atividade politica

do Estado; ou membro-ativo, em que toma parte na atividade politica.

E evidente constatar que para se alcancar o Estado descentralizado, os
pressupostos sédo o territorio e povo com caracteristicas de membros-ativos,

recebendo autonomia para desenvolver atividades.

Menezes (1998, p. 47) cita também como elemento formador do Estado

um governo proprio, “e ndo imposto, nem mesmo delegado”.

Como elemento essencial a existéncia do Estado ressalta-se o poder,
que deve ser limitado e relativo, levando-se em conta o direito natural dos
individuos, os poderes dos grupos sociais e “as normas que regem o inter-
relacionamento dos Estados independentes, expressas em Cartas e Tratados,
a vincular seus signatarios” (Sousa, 1998, p. 205).

Sobre tal elemento, entende-se como Dowbor (1999, p. 17) que vincula

a centralizagdo do poder a concentragao de renda. Segundo o autor “quando
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as decisdes sdo tomadas muito longe do cidadao, correspondem muito pouco

as suas necessidades”.

Em referéncia as discussdes acerca dos elementos essenciais do
Estado, face ao nivel atual de globalizagdo, tem-se considerado a perda da
soberania como uma caracteristica existente no cenario de extrema
dependéncia de fatores externos; o que suprimiria a capacidade de
autodeterminacdo. Reale (2000, p. 57), todavia, ressalta: “S&o exageros como
esse que fazem perder de vista os aspectos essenciais da problematica do

poder, comprometendo de vez a acao politica”.

Quanto a tipologia estabelecida, Bobbio (2000, p. 104) esclarece: “para
as formas de governo, leva-se mais em conta a estrutura de poder e as
relacdes entre os varios 6rgaos dos quais a constituicdo solicita o exercicio do
poder”; por outro lado, para a identificagdo dos tipos de Estado tomam-se mais
“as relacbes de classe, a relagdo entre o sistema de poder e a sociedade
subjacente, as ideologias e os finas, as caracteristicas historicas e

socioldgicas”.

Em funcdo da grande diversidade e mutagdo das formas de Estado,
tomam-se dois critérios basicos para sua identificagao: “o histérico e o relativo
a maior ou menor expansao do Estado em detrimento da sociedade” (Bobbio,
2000, p. 113). Segundo o critério histérico, tem-se o Estado feudal, Estado
estamental (“organizacdo politica na qual se foram (sic) formando 6rgaos
colegiados, os Stédnde ou estados (Bobbio, 2000, p. 114)”, o Estado absoluto
(concentragao e centralizagdo do poder), e o Estado representativo.

O grande beneficio do estabelecimento do Estado representativo foi o
reconhecimento dos direitos do homem e do cidad&do, com a idéia de que o

individuo vem antes do Estado.
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Pelo segundo critério apresenta-se o Estado socialista, cuja definicao da
forma do Estado é extremamente complexa e ndo ha consenso acerca de um

conceito, todavia sua relevancia é inegavel.

Em relacdo as formas de governo observa-se uma série de
classificagdes, desde a tipologia classica (formas de governo de Aristoteles, de
Maquiavel e de Montesquieu), até monarquia e republica, entre outras. Optou-
se por concentrar a verificagdo na democracia, uma vez que O governo

descentralizado parte do pressuposto da participacdo do povo.

A democracia é tida como uma forma de governo na qual “o poder

politico é exercido pelo povo” (Bobbio, 2000, p. 135).

Quanto a superioridade da democracia com relacdo aos outros sistemas
politicos apresenta-se a caracteristica de que € o unico a oferecer
possibilidades de combater os preconceitos, inclusive os préprios preconceitos
democraticos. Conforme Ramodenda (2000, p. 206), “é mais facil governar o
automatismo e a indiferenca. Por isso, também na democracia, os que

representam o principio da descrenca sao estranhos”.

Historicamente, o principal argumento contra a democracia era sua
viabilidade somente em pequenos Estados. Pensava-se que a verdadeira

democracia jamais existiria.

Esse pensamento foi erradicado com a constatacdo de Madison (apud
Bobbio, 2000, p. 150) “os dois grandes elementos de diferenciacdo entre uma
democracia e uma republica sdo os seguintes: em primeiro lugar, no caso
desta ultima, ha uma delegacéo da agao governativa a um pequeno numero de
cidadaos eleitos pelos outros; em segundo lugar, ela pode ampliar a sua
influéncia sobre um maior numero de cidaddos e sobre uma extensdo

territorial”.



19

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

Com isso, se estabelece a relagado entre o Estado representativo (ou
republica) e a dimensao do territério, afirmando-se que a “Unica forma nao
autoritaria de governo possivel em um grande Estado € o governo por
representacédo, que € uma forma de governo democratico corrigido” (Bobbio,
2000, p. 151).

Segundo Rosenfield (2003, p. 68) a “democracia direta esta sempre
ameacgada pelo sonho do absoluto, pelo sonho de uma sociedade
transparente”. Nesse sentido, a democracia representativa consegue dar conta

do poder politico exercido pelo povo por meio de seus representantes eleitos.

O principal desafio, na atualidade, € a recuperacao, por parte do
cidadao, de formas de desenvolvimento, em sua comunidade, com a criagao de
dindmica que determinam a qualidade de vida da sociedade. Conforme Dowbor
(1999, p. 11) o “poder local estad no centro do conjunto de transformagdes que

envolvem a descentralizagao, a desburocratizacéo e a participagao”.

Nesse sentido, Reale (2000, p. 57) afirma: “O que ocorre atualmente, é
que; ao invés de reducado de poder, melhor sera reconhecer a necessidade de

uma mudancga de enfoque, prevalecendo a idéia da funcdo sobre a de mando”.

1.3 Relagao Estado e sociedade

A evolugdo da postura dos cidaddos para além da democracia
representativa consiste na consciéncia (movimento voluntario) da necessidade
de organizagao e adaptagao a novas situagbes. Tem-se o termo governanga,
ocupando grande espago nos debates atuais, conceituado como “a capacidade
das sociedades humanas para se dotarem de sistemas de representacdes, de
instituicbes e processos, de corpos sociais, para elas mesmas gerirem, em um

movimento voluntario” (Calame e Talmant, 2001, p. 21).
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No escopo dessa questdo tem-se, ainda, o grande desafio da
governanga de encontrar o justo equilibrio entre a unidade e a diversidade e
que, para Rosenfield (2003, p. 119), responda da melhor forma possivel a
dupla aspiracdo dos serem humanos, de um lado, a fazerem sociedade, a se
unirem a outros, a inscreverem a sua propria e efémera histéria em um sopro
mais amplo e, de outro lado, a serem reconhecidos por si mesmos e

respeitados na sua irredutivel diferenca.

A observacido das relagdes entre Estado e sociedade se da em trés
planos diferentes: “no funcional, ou da divisdo social do trabalho; no plano
material, ou da distribuicdo do excedente social; e no plano da dominagao, ou

da correlagao de poder” (Oszlak, 1998, p. 58).

Nas relagdes funcionais, tanto o Estado como a sociedade tém suas
responsabilidades exclusivas e também compartiham um ambito comum de
intervencdo (como por exemplo, servigos de educacdo, de transporte, de
pesquisa e desenvolvimento), quando o Estado é exigido a realizar ndo apenas
0s servicos que estdo sob sua responsabilidade, mas também — conforme os

casos — diversas formas de regulagdo e promogao da atividade privada.

No plano material, ou fiscal, cada esfera participa na distribuicdo do
excedente social, mas a area de atuagdo comum expressa a massa de
recursos que o Estado Nacional extrai da sociedade e devolve a mesma
mediante gastos, transferéncias ou investimentos que favorecem determinados

setores, cumprindo o papel de redistribuigao.

Por ultimo, nas relacbes de dominacdo também se “representam
simbolicamente os recursos de poder que o Estado e a sociedade podem
mobilizar, distinguindo-se uma zona comum que visa expressar 0 espago de
legitimacao do poder pela sociedade e que, enquanto se mantém, pode ser

considerado como recurso do poder do Estado”. (Oszlak, 1998, p. 59)
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Em relagdo a administragcédo publica, Dowbor (1999, p. 07) esclarece que
“a participacdo da comunidade implica uma transformacdo da cultura
administrativa, um processo sistematico e trabalhoso”. O autor alerta ainda que
a inutilidade dos planos complexos elaborados por empresas de consultoria,
que as administragdes utilizam para buscar recursos, mas nao para ordenar

suas atividades, e, nesse sentido, caracteristica.

Um instrumento-chave da participagdo da sociedade € o planejamento
descentralizado, ou seja, propostas ordenadas e submetidas a comunidade, o
que possibilita aos individuos se pronunciarem antes de as decisdes serem

tomadas, em vez de se limitarem a protestar diante de fatos ja consumados.

Relagoes sociedade e Estado
Novas Caracteristicas em que se fundamentam:
« Pluralismo irrestrito

« Dispersao do poder
. Consolidacdo de macroaliangas

Figura EST 01. Relacbes sociedade e Estado (Fonte: Furlan, 1998, p. 149)

As diversas areas de atuacdo da relacdo entre o Estado e a
sociedade nao se limitam a atuacédo de partidos politicos com leque ampliado
de legitimacdo. Vai muito além e, para Furlan (1998, p. 153), ndo sdo apenas
partidos politicos que adquirem legitimidade para atuar nas negociagdes
politicas. O poder torna-se ainda mais disperso pela atuacdo de uma grande
gama de organizagbes e grupos organizados, de alcance global,

macrorregional ou interno”.
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Dispersao do poder

Fundamentos da estrutura Empresas Nacionais
=>» De alcance global = Agropecuaria
= Macroaliangas = Agroindustria
=>» Industria extrativa
Governo =>» Industria de transformacao
= Governo central =>» Servigos nao-inanceiros
= Instancias descentralizadas = Intermediacéo financeira
=>» Burocracia do Estado
= Empresas estatais Empresas globais
=» Judiciario => Setor real
=> Legislativo/Parlamentos => Setor financeiro
Trabalhadores
Partidos politicos = Centrais sindicais
= Conservadores = Movimentos de massa
= Centro-direita organizados
= Centro
= Reformista ONGs e Igrejas
Forcas armadas Grupos sociais organizados
Midia de massa

Figura EST 02. Disperséo do poder (Fonte: Furlan, 1998, p. 153)
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2. POLITICA

O estabelecimento das politicas publicas e as decisdes politicas estao
intimamente relacionados com o processo de descentralizacdo, uma vez que a
esfera de poder, além dos entes responsaveis por tais decisdes, constituem um

dos focos da verificagao deste estudo.

2.1 Histérico e definigoes

No final da Idade Média, poucas pessoas da sociedade tomavam as
decisdes politicas. Dallari (1999, p. 27) cita entre outros: “os reis, os nobres, 0s
bispos da Igreja Catdlica, e, em alguns lugares, os grandes proprietarios, os

banqueiros e os comerciantes mais ricos”.

Ja no século XIX, por meio de muitas lutas, conseguiu-se ampliar
consideravelmente o numero de pessoas as quais se reconhecia o direito de
participacdo politica, em fungdo do proletariado urbano formado como
consequéncia da Revolugdo Industrial. “A partir do século dezenove as
Constituicdes vém garantindo a igualdade de direitos e consagrando o sistema
chamado sufragio universal, que significa que todos tém o direito de votar.”
(Dallari, 1999, p. 27)

E preciso reconhecer que houve um consideravel avanco, pois,
atualmente, sdo muito raras as Constituigdes que ndo afirmam a igualdade de
direitos. Isso demonstra que ja ndo existem condi¢cbes para sustentar que a
desigualdade é justa e que s6 uma elite privilegiada é que deve ter direito de
tomar as decisdes de interesse da sociedade. Mas o cenario politico ainda esta

muito longe a plena igualdade de participagao.
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Quanto a sua definicdo, “a politica se refere a vida na polis” (Dallari,
1999, p. 07), ou seja, na cidade em grego, a vida em comum, as regras de
organizagcdo dessa vida, aos objetivos da comunidade e as decisbes sobre
todos esses pontos. O autor refere-se também a politica como “a conjugagao
das agbes de individuos e grupos humanos, dirigindo-as a um fim comum”.
(Dallari, 1999, p. 10)

Alguns autores definem ainda a politica como a arte e a ciéncia do
governo, tendo-se em vista que se trata dos problemas de interesse da
coletividade. Logicamente, as decisbes politicas afetam os grupos sociais e,
para tanto, Dallari (1999, p. 20) alerta que “é errado tomar qualquer decisao
sobre os problemas fundamentais de um individuo como se tal decisao nao

trouxesse consequéncias para toda a coletividade”.

Outros entendem que a tomada de decisbes sobre assuntos de
interesse comum & sempre um ato de poder e, a partir dai, preferiram definir
politica como o estudo do poder. “Outros ainda acharam que modernamente a
capacidade de tomar essas decisdes esta nas maos do Estado ou depende
dele e por isso preferiram conceituar politica como Ciéncia do Estado.” (Dallari,
1999, p. 09)

Quanto a vida em sociedade, Ramoneda afirma que as razdes para o
individuo obedecer (serviddo voluntaria) ndo mudaram em sua esséncia e
continuam a ser configuradas pelo habito, pela mistificagdo e pelo interesse. “A
educacgao consolidou certos habitos; a liberdade de expressado e os meios de
comunicagdo modernos mudaram as regras da mistificacdo (o poder da cura a
partir do pulpito era quase incontestavel); o interesse € aceito como critério

determinante do estar em sociedade”. (Ramoneda, 2000, p. 107)

Na obra classica A Politica, Aristoteles explica que somente o homem,
entre todos os animais tem o dom da palavra e que, esta, tem por finalidade
fazer compreender o que é util ou prejudicial, consequentemente, o que € justo

ou injusto. “O que distingue o homem de um modo especifico é que ele sabe
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discernir o bem do mal, o justo do injusto, e assim todos os sentimentos da
mesma ordem cuja comunicacao constitui precisamente a familia do Estado”.
(Aristoteles, 1995, p. 14)

Nogueira esclarece, ainda, que Aristételes vinculou a politica a virtude.
“A condicdo do homem seria a de ser social: comunicar-se e conviver”.
(Nogueira, 2001, p. 27)

Em uma profunda relagdo entre a politica, o bem e a justica, Aristoteles
(1995, p. 108) apresenta o bem como alvo fundamental de todas as ciéncias e
as artes; além de se referir a politica como a mais elevada das ciéncias, uma

vez que o bem (alvo) da politica consiste na justica, isto &, a utilidade geral.

Todavia, sabe-se que nem sempre a justica foi o foco da politica
existente. A sociedade capitalista, especialmente na forma industrial,
estruturou-se com base em modelos militares de organizagédo. A esse respeito,
Vesentini (2003, p. 54) apresenta o motivo pelo qual Marx denominou a classe
dos desempregados de “exército de reserva industrial” e os trabalhadores de

“exército de mao-de-obra na ativa”.

O proprio sistema de trabalho fabril — com sua
rigida hierarquia e divisdo do trabalho, as ordens de cima
para baixo sem que o operario saiba (nem tenha o direito
de perguntar) o porqué e o para qué delas, a
uniformizacdo de gestos e vestimentas, os horarios
prefixados e a disciplina exigida, etc. além de os
operarios servirem, tal como os soldados, de “bucha de
canhdo” ou instrumento barato para os designios da
producdo ou da guerra — foi claramente inspirado no
exército. (Vesentini, 2003, p. 54)

Com o tempo, constatou-se que o conjunto de todos os trabalhadores,
desde que organizados e capazes de agir coordenadamente, € uma entidade

politica.

Dessa forma, Dallari apresenta mais duas definicdes distintas para a

politica:
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“1) a organizagado social que procura atender a
necessidade natural de convivéncia dos seres humanos

2) toda acdo humana que produza algum efeito
sobre a organizag&o, o funcionamento e os objetivos de
uma sociedade”. (Dallari, 1999, p. 11)
E interessante observar as diferencas, apresentadas por Maar, para as

palavras americanas policy e politics:

“Um partido a testa do governo executa uma policy
nas relacbes com os outros paises, ou no que diz
respeito a saude, aos transportes, a educacgao; a palavra
tem mais a ver com a administragdo dos negocios
pubicos, com realizagao de interesses sociais. Enquanto
participa do debate parlamentar, ou da disputa pelo
governo institucional, um partido estd no terreno da
politics”. (Maar, 1994, p. 14)

Para Arendt (2003, p. 21) a politica trata da convivéncia entre diferentes.
Os homens se organizam politicamente para certas coisas em comum,
essenciais num caos absoluto, ou a partir do caos absoluto das diferencgas.
Entretanto, sabe-se que nem todos os individuos participam ativamente dessa
organizagcdo e, como consequéncia pela omissédo, aqueles que por motivos
secundarios ndo querem participar das decisdes de interesses coletivos, tem-

se o favorecimento dos maus.

Mesmo assim, ndo se pode forgar a participagdo coletiva. Segundo
Dallari (1999, p.24), “um sistema politico sé € democratico quando as decisbdes

sao tomadas com liberdade e se respeita a vontade da maioria”.

Isso significa ampliar radicalmente a idéia de governo, deixamdo-se para
tras a nogédo de que os governantes e governados existem como dois mundos
separados, um dos quais é o polo ativo, que dirige, decide, impde, comanda, e
o outro que é o polo passivo, que obedece, submete-se, aceita e, quando

muito, referenda decisoes.
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Em toda organizagao, afirma Nogueira (2001, p.114) “ndo € apenas a
alta cupula, a alta direcdo, que governa, mas os diversos escaldes, niveis,

participantes, interesses e grupos que povoam e dinamizam a organizagao”.

Um dos desafios de um processo de descentralizacido é exatamente
conseguir a participagao ativa do maior numero de individuos, todavia, ha
aqueles que nado exercem seu direito e se limitam a cuidar de assuntos de

interesse particular, alegando ndo gostarem ou nao entenderem de politica.

Outros se recusam a exercer o direito de participagéo, pois ja gozam de
situacdo econbmica privilegiada e alguns nao procuram participar porque se
consideram impotentes para exercer alguma influéncia. “Por nao terem poder
econdmico, politico ou militar e n&o gozarem de prestigio social, essas pessoas
nao acreditam que possam fazer alguma coisa para melhorar as condigdes de

convivéncia.” (Dallari, 1999, p. 34)

Essa atitude de fuga a responsabilidade €, quase sempre, ligada a falta
de consciéncia quanto a necessidade da vida social e quanto ao significado da

omissao no momento de decidir.

Ja em relagao a territorialidade, Calderén (2000, p. 120) avalia que “a
politica ja ndo opera exclusivamente em escala nacional; cada dia ganham
maior peso os problemas em escala global-regional e os problemas em escala

local’.

2.2 Elementos da politica

Para que a politica seja levada a cabo, ha necessidade de meios de

execugao apropriados. Nesse sentido, tem-se a governabilidade, como um
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estado de equilibrio dinamico entre demandas sociais e capacidade de

resposta governamental.

Especificamente, em relagdo a governabilidade democratica, Calderon e
Lechner (1998, p. 112) afirmam ser sua responsabilidade a relagdo entre o

sistema politico e a cidadania no desenvolvimento social.

O termo toma importancia para o processo de descentralizagdo, uma
vez que isso implica, por um lado, que o sistema politico e os cidadaos séo co-
responsaveis pela governabilidade democratica; ainda que a iniciativa parta do
sistema politico, o éxito exige a cooperagado dos cidadaos. Por outro lado, isto
implica que mudangas estruturais no desenvolvimento da sociedade;
modificando tanto o papel da politica, como as expectativas dos cidadaos; ou

seja, modificam as condi¢des de governabilidade.

Alguns fendbmenos sdo condigbes importantes da acgédo politica, no
contexto da governabilidade democratica, como a relagdo entre o publico e o
privado. Calderon e Lechner citam as peculiaridades do processo de
privatizacdo das atitudes e das condutas. As pessoas afastaram-se do espaco
publico e se voltaram para o espago privado. “Com o auge da “cultura do eu”,
acontece outro tipo de privatizagdo: Nao se privatizam so6 as escolas publicas e
0s hospitais publicos, o processo alcangca até ruas privadas vigiadas por
policias privadas”. (Calderdn e Lechner,1998, p. 127)

Finalmente, para a “governabilidade democratica é necessaria que haja
aumento do potencial de atores sociais autbnomos capazes de chegar a
acordos institucionais adequados a velocidade das mudangas modernas’.
(Calderdn e Lechner,1998, p. 143)

Isso ainda ndo consiste na realidade, mas nao quer dizer que nao se
atinja tal cenario. Na constatagdo desse vazio esta, precisamente, a demanda
de uma renovagao da politica, tal como a ocorrida no Estado de Santa

Catarina.
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Para Almeida (1994, p.53), ao contrario do corporativismo estatal, os
sistemas neocorporativistas ndo nasceram da imposi¢ao do Estado, mas de um
processo politico democratico onde era grande a influéncia da classe

trabalhadora organizada e de partidos de cunho socialista.

Atualmente, o neocorporativismo na Europa passa por uma fase de crise
e declinio da importancia das estruturas centralizadas e das politicas
concentradas em ambito nacional. Conforme descreve Almeida, isso se da em

funcao de dois fatores, que enfraquecem o processo de neocorporativismo:

‘O primeiro ¢é estrutural e relacionado as
transformagdes da economia mundial. (diminuir a
capacidade de controle do governo sobre suas
economias). O segundo fenbmeno também se relaciona
com mudangas econOmicas, que operam, porém em
outro nivel. Refiro-me ao processo de reestruturagao
produtiva que tende a quebrar a relativa homogeneidade
das formas de organizagdo da produgéo”. Almeida (1994,
p. 54)

2.3 Relagao politica e sociedade

“A politica associa-se antes de tudo a dominacdo.” (Nogueira, 2001, p.
23) Quem governa nao so6 administra pressdes, como dizem alguns, mas

também exerce pressdo: coage, reprime, busca se impor e obter obediéncia.

Quanto mais a sociedade e o regime politico sédo fechados,
antidemocraticos, mais a politica (o governo, o poder, a gestdo) tende a se
deixar conduzir pela légica da simulagdo e da dissimulagdo. “Maquiavel dizia
que o principe ndo precisava ter todas as qualidades imaginadas pelas

pessoas, mas deveria se esforgar para parecer té-las”. (Nogueira, 2001, p. 25)
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Conforme a classificacdo apresentada por Dallari (1999, pp. 43-80), a

participacao politica pode ocorrer da seguinte forma:

. Participacao individual ou coletiva;

. Participagao eventual ou organizada;

. Conscientizag&o e organizagao;

. Participacado eleitoral: votar e ser votado, pertencer a
partidos politicos;

. Exercicio de uma fungao publica;

. Participacdo em reunides movimentos e associagoes;

. Exercicio da critica.

Filosoficamente, Maar (1994, p. 18) confere ao distanciamento dos
individuos a participagado social, um carater psicossocial. O autor cita Marx,
com sua afirmacao de que “o capitalismo distancia o homem, e alheia-o, em
relacéo ao significado, ao valor que as coisas, 0s outros homens e ele préprio
tém para submeter-se a mecanismo inexoravel da reproducdo capitalista”.
(Maar, 1994, p, 18) Dessa maneira, o individuo torna-se inconsciente do fato de
ser ele mesmo que produz as coisas e as relagdes entre os homens, que

produz a si mesmo.

Por tras dos movimentos de participacdo e de inovagdo na gestao
publica verifica-se, segundo Calderdn, o descrédito em torno das instituigcdes
democraticas, como o Legislativo e o Executivo. "Descrédito este que sob
nenhuma hipdtese aponta para a destruicdo do sistema, ao contrario, esta
direcionado para a formulagdo de mecanismos concretos, inseridos na
engenharia institucional, complementares ao principio representativo.”
(Calderdén, 2000, p. 106), a exemplo da complexa estrutura descentralizada

para a administracao publica do turismo em Santa Catarina.

Em geral, os problemas de governabilidade democratica na América
Latina resultam da falta de adequacéo da politica e do Estado as mudancgas
estruturais de nossas sociedades. “Eles sdo, no fundo, a expressdo de um
atraso da politica em relacdo as dindmicas das transformagdes sociais.”
(Calderdn e Lechner,1998, p. 113)



31

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

Dessa forma, o distanciamento entre a politica e 0 que os cidadaos
esperam significa um desajuste nos padrées da governabilidade, que prevé a
responsabilidade conjunta por parte do cidad&o e do sistema politico. Calderdn
(1998, p. 140) alerta para que a experiéncia ensina que “nao bastam reformas
lucidas se ndo vierem acompanhadas da construgdo de espacos publicos de
negociagao e, portanto, de atores com capacidade autbnoma para chegar a

acordos institucionalizados”.

Na mesma medida em que tamanho e grandeza de um pais
desempenham um papel critico na significagdo desse pais no contexto
mundial, as diferencas internas sdo essenciais ao equilibrio e a propria
viabilidade do pais. Contudo, ressalta Olic (2004, p.101) “formas exageradas
de concentragdo, tanto no que se refere a concentragdo de riquezas ao longo
da hierarquia de pessoas, como nas unidades regionais do pais, sao foco de

instabilidade sociais e, por via de consequéncia, de instabilidade politica”.

Os brasileiros tém motivos para se orgulhar do esforgo que empreendem
para construir a democracia. Para Nogueira (2001, p. 119) “os brasileiros
conseguiram completar com éxito importantes etapas da transigdo democratica
— a reconstitucionalizagao, a eleicao direta para presidente e a instauragcao de
um regime de liberdades — que promoveu o desenvolvimento material do pais,

mas deformou gravemente sua estrutura social e o infantilizou politicamente”.

A perspectiva principal da democracia é que o poder pode ser controlado
a partir dos individuos que o aceitam, ou seja, de baixo nas estruturas sociais.
O voto € apenas uma parte do sistema que favorece e pressiona a participacao
buscando a “interferéncia coletiva na formacao e implementacdo das decisdes
que governardo a sociedade”. (Nogueira, 2001, p. 125) Como elementos
fundamentais para o éxito dessas liberdades e autonomias, tem-se: a) a
existéncia de sujeitos esclarecidos; b) a existéncia de um rol de direitos
politicos, individuais e sociais; c) direitos, esse, associados a um sistema de

regras, normas e obrigac¢des validas para todos.
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Nesse sentido, a criacdo de Conselhos surge com uma opgao de efetivar
a participacao da sociedade na esfera politica, especialmente para controlar as
acdes do Executivo. “Estes estdo direcionados para a concretizagdo de um
trabalho conjunto entre a sociedade civil e o poder publico, na gestado da coisa
publica. As propostas de conselhos advindas da populagdo implicam a

participacado das entidades da sociedade civil”. (Calderén, 2000, p. 107)
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3. ECONOMIA

O desenvolvimento da atividade turistica implica no surgimento de
importantes impactos econdmicos. Nesse sentido, cabe a observagao tedrica
dos aspectos econbmicos e a intervencdo do Estado na economia ao se
abordar o processo de descentralizagdo do turismo no Estado de Santa

Catarina.

3.1 Histoérico e definigoes

O liberalismo econbmico, surgido apdés a Revolugdo Industrial,

apresentava em suas bases doutrinarias as seguintes afirmagdes:

a) “o comércio nao deve sofrer qualquer tipo de restricao
(livre cambismo);

b) o elemento motor do progresso € o lucro, ficando,
portanto, as atividades de produgdo e comeércio restritas
as empresas privadas, devendo o Estado se abster de
qualquer coacdo nesse campo (livre empresa e livre
concorréncia),

c) o Estado € mau administrador, sendo improdutivo e
suas atividades econdmicas constituem um desperdicio,
e por isso sua agao deve ser limitada ao atendimento de
servigos de justica, manutengdo da ordem social, defesa
nacional e alguns servigos sociais”. (Cano, 1998, p. 114)
Economicamente, isso significava que o Estado deveria ter seu
orcamento de receitas e gastos contido e equilibrado, ndo havendo déficit ou

superavit.

Ao longo da histéria, verificam-se diversos niveis de intensidade da
intervengao do Estado na economia, passado do liberalismo para outros niveis

mais intervencionistas, até o final da década de 1920. Em relacdo a
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descentralizacdo, tanto um modelo quanto o outro, de maior ou menos
intervengdo, podem apresentar modelos administrativos descentralizados,

todavia, esse fendbmeno surgiu somente na década de 1980.

Segundo Troster e Mochon, no ano de 1929 teve inicio a Grande
Depressao e, “na maioria dos paises ocidentais, aconteceu uma enorme
recessao, caracterizada por um grande aumento no desemprego e na quebra
de muitas empresas”. (Troster e Mochdn, 2002, p. 215) Em varios paises, o
medo de novas recessodes levou ao aumento da intervencao do Estado na

atividade econdmica.

Para Germaud, Pinho e Vasconcellos (2003 p, 519), “o Estado
acrescentou novas demandas econdémicas as tradicionais fungdes de justica e
seguranca e de ofertante de bens publicos eletricidade, saneamento, rodovias,

ferrovias, portos, entre outros”.

As fungdes classicas do Estado liberal foram, entdo, contestadas, por
meio da agéo direta do Estado na economia, com o objetivo de minimizar os

efeitos depressivos da renda e do emprego gerados por essa crise.

Uma profunda revolugdo no pensamento econdbmico entdo se
processou, com o0 surgimento da grande obra de Keynes, em 1936, que

reformulando a nogao de intervengdo governamental, argumentou que:

a) “o orgcamento publico podera ser deficitario ou
superavitario, em fungdo do comportamento da atividade
econdmica;

b) o Estado podera intervir no sistema, para manter o
pleno emprego e o nivel de renda, especialmente por
meio do investimento publico;

c) o pleno emprego e um fator acidental no capitalismo
liberal, ndo sendo este capaz de manté-lo pelo simples
sistema de precos (pelo mercado);
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d) mantendo-se o pleno emprego (e a massa salarial),

manter-se-a a demanda efetiva do sistema”.

1998, p. 116)

(Cano,

Com base na Teoria geral do emprego, dos juros e do dinheiro, de J.M.

Keynes, propunha-se uma atitude ativa por parte dos governos diante das

crises econbmicas, com a defesa do aumento do gasto, e em particular do

gasto publico, como uma forma de se combater a depress&o econdémica.

Vale ressaltar que, conforme Troster e Mochon (2002, p. 216) “as idéias

intervencionistas tém sido criticadas pelos monetaristas”.

Tabela ECO 01. Debate sobre a intervencao do Estado na economia

SIM A INTERVENGAO

NAO A INTERVENGAO

Os Keynesianos

Os keynesianos sao seguidores da
teoria elaborada por J.M. Keynes
(1833-1946)

Nao aceitam a tese de que a
economia tende livremente ao pleno
emprego dos recursos produtivos
Recomendam a intervencao do
Estado mediantes as politicas
monetarias e fiscal, especialmente
esta ultima, com o objetivo de
estabilizar a economia.

Os monetaristas (seguidores das
idéias dos economistas classicos —
Adam Smith/ W Stanley Jevons e Carl
Menger
A corrente monetarista surgiu na
Universidade de Chicago (EUA) e, em
particular, com a obra de Friedman
(1912)

Confiam no livre jogo das forgas do
mercado como instrumento para situar
a economia proxima ao pleno
emprego.

A intervencao do Estado deve se
reduzir ao minimo possivel: na
esséncia, controlar apenas o volume
de dinheiro.

Fonte: Troster e Mochon, 2002, p. 216

Ao longo do século XX, as fungbes publicas ampliaram-se e

diversificaram-se em setores como saude, educacao, transportes, etc. “O

Estado deixou de ser mero guardido do bom desenvolvimento da atividade

econdmica para se converter em um verdadeiro agente econdmico” (Troster e

Mochén, 2002, p. 26).
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Para Germaud, Pinho e Vasconcellos (2003, p. 519) as razbes do
crescimento da participacdo do Estado na economia, ao longo da histoéria
recente, sdo, entre outras, o desemprego, crescimento da renda per capita,
mudangas tecnoldgicas, mudangas populacionais, efeitos da guerra, fatores

politicos e sociais, mudancas na previdéncia social.

Ja Castro e Lessa atribuem a expansdo nas atividades publicas na

economia, basicamente, em decorréncia dos seguintes fatores:

a) “as crises econOmicas mundiais (que exigiram a
extensdao das atividades estatais em gastos sociais e
despesas de amparo as atividades privadas);

b) as guerras;

c) 0 avanco da legislacédo social com desenvolvimento da
instituicdo do seguro social,

d) a modernizagéo dos meios de transporte;

e) os complexos problemas criados pelas cidades-
cogumelos® da atualidade, exigindo a manutencdo de
dispendiosos servigos urbanos”. (Castro e Lessa,1994,
p. 82)
Na atualidade, a acdo estatal se faz presente de forma marcante,
mesmo nos paises considerados lideres da chamada livre iniciativa e do

neoliberalismo.

Com frequéncia, o setor publico atua como empresario e oferece certos
bens, os bens publicos, ou seja, bens proporcionados a todas as pessoas a um

custo que ndo € maior que o necessario para fornecimento a uma so6 pessoa.

Levando-se em consideracdo que, ao menos em parte, tais reformas na
intervencao do Estado foram motivadas por crises econémicas de dimensdes

significativas, cuja raiz pode estar no proprio Estado por meio de descontrole

2 Termo da geografia usado para identificar cidades de crescimento extraordinariamente rapido,
localizadas em posi¢des geograficas estratégicas
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fiscal e ineficiéncia, Germaud, Vasconcellos e Toneto, descrevem duas

grandes linhas de agao em curso:

“a) tentativas de racionalizagdo e controle financeiro e
administrativo do setor publico nacional;

b) redefinicdo do papel do Estado na economia e
privatizacdo de empresas publicas”. (Germaud,
Vasconcellos e Toneto, 2002, p. 562)

No primeiro grupo, os autores destacam as medidas que buscam
ampliar o controle do Governo sobre seus préprios gastos em nivel de
endividamento. “Desse pondo de vista, ja em 1979 a criagdo da Secretaria de
Controle das Empresas Estatais (SEST) € um marco importante, pois esta
buscava sintetizar as despesas das estatais, padronizar a gestdo de recursos
humanos e controlar seu endividamento, o que na época era a chave para o
controle do endividamento externo brasileiro”. (Germaud, Vasconcellos e
Toneto, 2002, p. 563) Internamente, o Brasil unificou os orgamentos existentes,
ocorrendo o desaparecimento do antigo orcamento monetario e a criagdo da

necessidade de definicdo de uma Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Outro problema enfrentado pelo pais em relacdo a intervencado do
Estado na Economia diz respeito a definicdo dos papéis atribuidos as
autoridades monetarias e fiscais. Alguns aspectos sao citados para elucidar o
motive problema: “eliminagdo da conta movimento, o enxugamento do CMN
(Conselho Monetario Nacional), a transferéncia da administragdo da divida
publica do Banco Central para o Tesouro, as alteragdes do Tesouro Nacional,
como a criacdo da STN (Secretaria do Tesouro Nacional), a implantacdo do
Caixa Unico e do Siafi (Sistema Integrado de Administracdo Financeira)”.

(Germaud, Vasconcellos e Toneto, 2002, p. 564)

Em relacdo as reformas constitucionais ocorridas no Brasil, foram

impostos limites aos endividamentos de estados e municipios e o controle pelo



38

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

Congresso Nacional desses endividamentos. Foi implementado o limite de
despesas com pessoal, em todos os niveis do Governo. Os autores esclarecem
que o conjunto de regras fiscais, bem como as mudangas no processo
orcamentario, destinado as diferentes jurisdicdes administrativas, pode ser
sintetizado, com todas as alteragcbes sofridas, na chamada Lei de
Responsabilidade Fiscal. Outra reforma administrativa tratou da revisdo das

regras de estabilidade do servidor publico.

11}

Para o Governo do Estado de Santa Catarina (s.d., p.89), “a
modernizagdo da gestdo publica tem assumido relevancia em fungdo das
novas demandas sociais por participacdo nas decisdes e das exigéncias
quanto a eficiéncia e responsabilizagado pelo gasto publico”. No Brasil, novos
parametros tém sido estabelecidos, seja no contexto nacional, por meio da Lei
de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/00), seja no ambito
estadual, com as Leis Complementares n° 243/03 (regionalizagdo da estrutura
administrativa) e n°® 284/05 (novo modelo de gest&do publica pelo Governo do

Estado de Santa Catarina).

‘Dentro do segundo grupo de mudangas, além da privatizacéo,
especialmente com o Programa Nacional de Desestatizacédo, pode-se também
lembrar a regulamentagdo da concessao de servigos publicos para a iniciativa
privada e a quebra do monopdlio estatal em certas atividades”. (Germaud,

Vasconcellos e Toneto, 2002, p. 564)

Conceitualmente, tem-se a economia como a “ciéncia que estuda formas
de comportamento humano resultantes da relagao existente entre as ilimitadas
necessidades a satisfazer e os recursos que, embora escassos, se prestam a
usos alternativos”. (Rossetti, 2002, p. 52) Para o mesmo autor, a economia € 0
estudo das “condigdes materiais da vida em sociedade e dos motivos que
levam os homens a agdes que tém consequiéncias econbémicas”. (Rossetti,
2002, p. 45)
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Figura ECO 01. Categorias centrais e temas de alta relevancia na economia

Fonte: Rossetti, 2002, p. 44

3.2 Elementos e fungoes da Economia

Todas as atividades desenvolvidas dentro de um sistema econémico
podem ser repartidas entre publicas e privadas. Castro (1994, p. 81) esclarece:
“‘dado que em qualquer sociedade moderna, independente de sua configuragéo
politica, preenche o setor publico fungdes econdmicas de fundamental
importancia, justifica-se aprecia-lo de per si, bem como examinar suas relagdes

com o resto do sistema”.

Somente o setor publico apresenta os gastos e as receitas abertos a um
controle deliberado. Por meio de agdes publicas, como impostos, gastos e
regulamentagdo, o governo influencia o comportamento de familias e

empresas. Heilbroner e Trurow (2001, p. 127) ressaltam que ndo se pode
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alterar diretamente a atividade econdmica das familias e das empresas da

mesma forma que se pode fazé-lo com o setor publico.

Nesse sentido, a classificagdo das entidades do setor publico é:

a) “orgaos de administragdo, que produzem o0s servigos
de justica, manutengao, da ordem social, defesa social e
nacional, planejamento, legislagdo, administragao
publica, etc. , ou seja, os servicos governamentais
propriamente ditos;

b) unidades produtoras de bens e servigos, ndao se
levando em consideragdo sua forma juridica (sociedade
andnima, secretaria, autarquia, departamento, etc), mas
agrupando-as segundo os setores produtivos a que
pertengam:

i. primario, compreendendo fazendas
experimentais, ou produtoras, atividades extrativas,
etc.

ii. industrial, abarcando toda e qualquer
atividade produtora de bens (finais ou intermediarios)
industriais: energia elétrica, construgdes, aco,
petrdleo, quimica, etc.

iii. Servicos, como os de educagdo, saude,
saneamento, transportes, seguros, financeiros, etc.”
(Cano, 1998, p. 118)
Na classificagdo de Troster e Mochdn sdo apresentados trés niveis de
governos para os orgaos e administragdes publicas que compdem o setor

publico:
a) “as administragdes locais: as prefeituras;
b) as administra¢des estaduais;
c) a administragdo central, isto €, Governo da Uniao,

ministérios e demais organismos de carater nacional”.
(Troster e Mochon, 2002, p. 24)



41

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

Ha a necessidade de uma aproximagdo entre o0s governos e as
empresas, com um trabalho conjunto, em todos os niveis — internacional,
nacional — para o desenvolvimento de regras que devem assegurar o
funcionamento perfeito e o bom gerenciamento do mercado global que,

segundo Cattani, (1998, p. 176) “é hoje um fato da vida empresarial”.

Além das fungdes no mercado global, Lerda ressalta que o Estado

intervém na econbmica com quatro propositos gerais:

a) “alocar recursos a proviséo de bens publicos;

b) estabilizar a trajetéria intertemporal das variaveis
macro (nivel de produgédo, emprego, pregos, moeda,
divida publica, etc.);

c) corrigir a distribuicdo da renda (pessoal, funcional,
regional, etc.);

d) assegurar um ritmo de crescimento econdmico

adequado e sustentavel”. (Lerda,1996, p. 248)
Para isso, o Estado faz uso de trés canais: regulagéo (fixacdo de pregos
e tarifas publicas, determinagcdo de condicbes para a entrada / saida do
mercado, localizagado de atividade, cumprimento de normas de qualidade na
producdo e comercializagao, etc.); politica econdbmica (tributaria, tarifaria, de
gasto publico, monetaria, crediticia, financeira, cambial, comercial, industrial,
etc.) participacdo direta como agente produtor/desttribuidor (empresas de

utilidade publica) e/ou financiador (bancos de desenvolvimento).

Na mesma direcao, Troster aponta as principais fungdes do setor publico

na economia:

a) “fiscalizadora: estabelecer e cobrar impostos

b) reguladora: regular a atividade econémica mediante
leis e disposi¢cdes administrativas. Assim, é frequente
estabelecer controle de pregos a algumas industrias,
regular os monopdlios e proteger os consumidores em
relagao a publicidade, saude, contaminacao, etc.
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c) provedora de bens e servigos: mediante as empresas
publicas, isto €, as empresas de propriedade do Estado,
facilitar o acesso a bens e servigos publicos (defesa,
transporte, educagéo), produzir bens de consumo ou
producao (automoveis, agua, energia). Assim, o Estado
pode pagar pensdes e seguros sociais e promover o
investimento em setores atrasados.

d) redistributiva: modificar a distribuicdo de renda ou da
riqueza entre as pessoas, regides ou grupos, procurando
torna-la mais igualitaria. Para isso, utiliza normas (por
exemplo, leis de salario minimo) e também receitas e
gastos publicos.

e) estabilizadora: controlar os grandes agregados
econdmicos, evitando excessivas flutuagdes e
procurando diminuir os efeitos das quedas da atividade
produtiva”. (Troster e Mochon, 2002, p. 26)

3.3 Relagao Economia e Sociedade, Governo e Estado

No século XVIII, o pensamento liberal, interferindo nas relagbes da
sociedade, do Governo e do Estado com a economia, propds o fim de praticas

de intervencao antes praticadas.

Os pressupostos desse novo modelo, conforme Rossetti, (2002, p. 313)
eram O governo minimo, com pequena interferéncia nos mecanismos do livre
comeércio; a propriedade privada dos meios de producdo; a livre iniciativa

empresarial; e o mercado como centro de coordenacao da economia.

Para o modelo liberal ao Governo caberia cumprir o dever de proteger a
sociedade da agressdao e da invasdo por parte de outras sociedades
independentes; proteger cada membro da sociedade da injusti¢ca e da opressao
(praticando adequada administracdo da justica); e edificar a manter certas
obras publicas (cuja exploracédo nao fosse do interesse de outros agentes

econdmicos).
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Com esses pressupostos e deveres compreende-se que a ordem natural
e o lissez-fair’ nao bastariam por si proprios. “Sistemas que se fundamentam
na liberdade de iniciativa das forgas de mercado exigiriam um conjunto de
instituicdes complementares e de apoio, sem as quais suas proprias bases nao

se sustentariam”. (Rossetti, 2002, p. 314)

Atualmente, ainda que com a existéncia de tais instituicbes, podem ser
identificadas lacunas na relagado entre o Governo, o Estado e a sociedade e a
economia, como, por exemplo, “a inexisténcia de adequada infra-estrutura
socioeconOmica, a escassez de empresarios dinamicos e, enfim, toda uma

mentalidade arraigada ao passado” (Cano, 1998, p. 145).

Nessa situacao o setor publico € pressionado a preencher tais lacunas,

por meio de acdes classificadas em quatro tipos:

a) “acdo planejadora: diagnosticando a realidade
socioecondmica do pais, ele toma consciéncia das
necessidades fundamentais da economia: tentando
orientar o setor privado utilizando-se dos mecanismos
indutores ou coatores da politica econdmica; reservando
para si certas agées ou empreendimentos, programando-
os por meio do planejamento governamental
(basicamente, obras publicas e implantagdo de unidades
produtoras estratégicas ao sistema);

b) Acdo promotora: conjunto de atos executados para
promover o desenvolvimento e sensibilizar o empresario
privado. Para isso, elabora analises de setores produtivos
e projetos de investimento; cria zonas ou distritos
especiais para a localizagdo de certas atividades
produtivas; anuncia a concessdo de vantagens fiscais,
crediticias, cambiais, etc. para incentivar o
desenvolvimento de determinadas regides ou setores de
producgao;

* Laissez-faire é a contracdo da expressdo em lingua francesa, laissez faire, laissez aller,
laissez passer, que significa literalmente "deixai fazer, deixai ir, deixai passar". A expressao
refere-se a uma ideologia econdmica que surgiu no século XVIII, no periodo do llimunismo,
através de Montesquieu, que defendia a existéncia de mercado livre nas trocas comerciais
internacionais, ao contrario do forte protecionismo baseado em elevadas tarifas alfandegarias,
tipicas do periodo do mercantilismo.
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c) Acao executora: realizando metas e objetivos de seu
plano de governo, por meio dos investimentos publicos
de infra-estrutura socioecondmica e para instalacdo de
empresas de sua propriedade, a fim de superar pontos
de estrangulamento do sistema, ou expandir a oferta
interna de insumos ou bens de capital estratégicos,
criando assim as pré-condigcdes para que 0s empresarios
privados efetuem investimentos complementares a essas
areas “pioneiras”. Até que a industrializacdo avance
consideravelmente (o que ocorreria no Brasil, no final da
década de 1970), o setor privado é incapaz de arcar com
os problemas de rentabilidade e de financiamento que os

setores “pesados” requerem;

d) Acédo financiadora: por meio da criagdo ou expanséo
de seus agentes financeiros aptos a prover o sistema
com financiamentos de longo prazo (Bancos de
Desenvolvimento), imprescindiveis a qualquer processo
de desenvolvimento. Como se sabe, no modelo primario-
exportador, a rede bancaria privada (de certa forma
também publica) estava mais voltada a fornecer o crédito
comercial e de curto prazo. Com a industrializagao, e
com os pressdes crescentes do crédito mais infra-
estrutura, aumentam as necessidades do crédito de

longa duragao.”(Cano,1998, p. 145)

3.4 Relagcdo Economia e Globalizagao

“a énfase no fato de que toda a orientacdo da acdo do Estado e dos demais
agentes deve estar orientada para tornar possivel a manutencdo de niveis
internacionais de competitividade em termos sistémicos”, isto &, por parte dos
diversos setores da economia. A globalizagdo pressiona os governos para
liberalizem suas politicas relativas as transagdes internacionais e, alinharem

suas politicas em cada vez mais areas, mesmo aquelas nao diretamente

Segundo Baumann (1996, p. 49) o dado novo que a globalizagéo traz é

vinculadas ao setor externo.
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Para que a economia de um pais acompanhe o ritmo da globalizagao,
nao basta mais que ela meramente fagca com que suas empresas invistam no
exterior. “A liberalizacdo, a desregulamentacdo e a modernizagdo das
instituicbes e procedimentos que sdo relevantes para os negocios serdo todos
necessarios para que as economias nhacionais sejam compativeis com a

economia global”. (Cattani, 1998, p. 175)

‘O sucesso do modelo empresarial norte-americano fez o presidente
Clinton gabar-se de seus feitos no encontro do Grupo dos Oito em Denver, em
junho de 1997, para a irritagdo de alguns de seus convidados europeus, cujos
paises estdo sofrendo com altas taxas de desemprego e problemas
econdmicos”. (Cattani, 1998, p. 171) A mensagem do presidente foi de que
mercados flexiveis de mé&o-de-obra, o envolvimento reduzido do Estado na
economia e uma cultura baseada na responsabilidade individual produziram
suas proprias recompensas em termos de baixo desemprego e crescimento

sem inflagao.

De fato, entende-se que, embora o Estado deva continuar a fornecer a
rede de seguranga social para os genuinamente necessitados, mas ndo mais

sera um meio de vida.
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4. GESTAO PUBLICA

A modernizagado da gestdo publica foi uma das metas do Governo de
Santa Catarina no ano de 2003, ou seja, “implantar um modelo gerencial
sincronizado com as modernas técnicas de planejamento publico”. Dessa
forma, observam-se o0s aspectos conceituais da gestdo publica na

descentralizagcdo do turismo em Santa Catarina.

4.1 Definigoes

No que se a gestdo publica é necessario avangar na direcdo de novos
modos de pensar os problemas do desenvolvimento para poder alcancar,
definitivamente, para o conjunto da populagédo, patamares minimos de bem-

estar.

‘Entre os temas-chaves se encontram: a articulagao
integral das politicas econbémicas e sociais; uma
distribuicdo razoavel de renda, que favoreca a difusdo do
progresso econdbmico; a necessidade de altos
investimentos nos recursos humanos, em campos
essenciais, como a educacio e a saude; e a importancia
de uma eficiente geréncia social’. (Kliksberg, 1998, p.
238)

O autor apresenta alguns dos eixos da acgdo realizada pelos paises
considerados bem-sucedidos no desenvolvimento humano — dentre outros, os
paises escandinavos, o Canada e a Holanda, ressaltando-se o ultimo item, que

se refere a gestao publica, ou seja, geréncia social eficiente.

Conforme o raciocinio de Nébrega (2004, p. 171) a gestao publica difere

da politica na medida em que a primeira refere-se a fazer escolhas, enquanto a
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politica tende a querer ser tudo para todos. Sendo assim, observa-se a
peculiaridade de que no setor publico os resultados das ag¢des, muitas vezes,
s6 aparecem depois de muito tempo (algumas vezes até mesmo apds as

eleigdes), havendo o controle do input, mas raramente do output.

Nesse sentido, o autor analisa que os gestores preferem medir o que é
colocado no sistema (inputs) de maneira geral, por exemplo, o numero de
postos de informagdes construidos. Medir isso € muito mais facil do que medir
0 que realmente qualificaria o setor de informacgdes turisticas. Nobrega alerta:
“‘Usar as métricas certas é fundamental. Quando ndo se faz isso, faz-se

demagogia”. (Noébrega, 2004, p. 171)

A gestéo, assim como qualquer outra disciplina, refere-se a causas e
efeitos e deve, portanto, possuir a capacidade preditiva, ou seja, deve poder
habilitar o individuo a prever, com base em uma légica clara, os efeitos que as

agdes vao provocar no mundo real.

O grande foco, e a necessidade de estudo, da gestado é a “capacidade
de inferir uma linha de acdo que leve ao sucesso com maior probabilidade”.
(Nbbrega, 2004, p. 172) Vale acrescentar que nada é valido em todas as
circunstancias. Em gestao é errado dizer, por exemplo, que descentralizar é
melhor do que centralizar, ou que ficar no que se conhece € melhor do que
diversificar, ou que terceirizar € melhor do que fazer internamente. Tudo

depende das circunstancias.

Sendo assim, cita-se o accountability, sem traducdo adequada em
portugués, que indica o trago, desejavel na administragdo publica, pelo qual os
detentores de cargos publicos cargos publicos devem ser obrigados a prestar
contas aos usuarios dos servigos. Porém, Cooper (1998, p. 183) ressalta: “dos
debates sobre accountability, no ambiente contemporéaneo da administragao,
tem resultado uma tendéncia a encorajar o jogo de culpas, um processo de
‘apontar-com-o-dedo’, justamente quando sdo tdo necessarias a maior

cooperagao e a maior coordenacao”.
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Conceitualmente, a gestdo relaciona-se a governanga, que engloba,
segundo Calame e Talmant, (2001, p. 21) “o conjunto dos poderes legislativo,
executivo e judiciario, a administragdo, o governo, o parlamento, os tribunais,
as coletividades locais, a administragdo do Estado, etc”. A governanca é a
capacidade das sociedades humanas para se dotarem de sistemas de
representacdo, de instituicbes e processos, de corpos sociais, para elas
mesmas se gerirem, em um movimento voluntario. Tal capacidade de
consciéncia (o movimento voluntario), de organizacdo (as instituicbes, os
corpos sociais), de conceituagao (os sistemas de representagao), de adaptacgao

a novas situagdes € uma caracteristica das sociedades humanas.

Um novo modelo vem sendo construido por meio de parcerias entre o
setor estatal, as organizagbes ndo-governamentais e as empresas privadas. O
termo ‘responsabilidade sociall vem sendo amplamente usado pelo setor
privado e o terceiro setor, como explicado na Tabela GES 01, surge como
alternativa para organizagbes assegurarem sua participagdo social. “As
empresas privadas ultrapassam a visdo do assistencialismo, para assumir a
responsabilidade que |he confere o poder politico efetivo que tém”. (Dowbor,
2001, p. 35)

Onde esse modelo funciona, como, no Canada ou nos paises
escandinavos, a area social € gerida como bem publico, de forma
descentralizada e participativa. “A razao é simples: o cidadao associado a
gestdo da saude do seu bairro esta interessado em nao ficar doente, e esta
consciente de que se trata da sua vida. Um pai, associado a gestdo da escola
do bairro, ndo vai brinca com o futuro dos seus filhos”. (Dowbor, 2001, p. 35) A
participacdo direta do cidaddo pode ser analisada e gerar uma forma

desburocratizada e flexivel de gestao publica.
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Tabela GES 01. Setores da sociedade

Ambiente Agente Meta Iniciativa Fim
1° setor Estado Governo Controle Social / Publico
Publica
2° setor Mercado Empresa Lucro Privada Privado
3°setor Sociedade Organizagdes Qualidade Privada Publico
organizada sem fins de vida
lucrativos

Fonte: Nascimento in Turismo e Cultura, 2001, p. 134

4.2 Elementos da Gestao Publica

O grande desafio da gestdo publica, segundo o Governo Federal do
Brasil (2003, p. 127), consiste em desmontar a pratica da acao setorializada,
que desconsidera a grande complexidade da estrutura necessaria para realizar

a elaboragao e a implementacao das politicas publicas.

Além disso, Cooper (1998, p. 181) acrescenta o desafio das relagdes
intergovernamentais cada vez mais complexas e, muitas vezes, cenarios de
descentralizagdo, de regionalizacdo e de globalizagdo simultdneas. Se a
estrutura nao estiver clara, resultam prejuizos e desperdicios na gestao
publica, pois, sabe-se que quanto mais fragmentada estiver a autoridade
envolvida nos processos de tomada de decisdes, mais esforgcos sao

necessarios para harmonizar a agao politica dentro do governo.

“Isto, por sua vez, exige atencao redobrada aos ajustes
interorganizacionais para lidar com as necessidades
simultdneas de apoio mutuo e para evitar a competicao
destrutiva. A isto se poderia chamar de transformagao na
governanga ‘por memorando de mutuo entendimento’
(MOU, Memorandum of Understanding), situagao na qual
ministério e departamentos deixam de operar segundo as
linhas formais de autoridade, e passam a beneficiar-se
com a maior quantidade possivel de acordos, aumentam
o nivel de competicdo por orcamentos, pelo controle da
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jurisdicdo de uma clientela potencialmente geradora de
renda e pelo controle de programas de servigos diretos
que sao reconhecidos e valorizados pelos eleitores (em
comparagdo com programas relacionados a infra-
estrutura, menos visiveis, mas criticamente
necessarios).” (Cooper, 1998, p. 181)

E certo que esta administracdo ‘por acordos firmados’ agrava a crise de
coordenacgao, porque a estrutura administrativa negociada tem de estar em
harmonia com o que for definido e estabelecido por servidores eleitos, no vasto

processo de formulacao de politicas.

4.3 Relacao entre Gestao Publica e Sociedade

Para Kliksberg (1998, p.240) “melhorar a gestdo no campo social
requer muito mais que a reestruturagdo dos organogramas ou a elaboragéo de
detalhados manuais de normas”. O autor elenca alguns temas a serem
desenvolvidos para se obter uma gestao social eficiente, apoiada na idéia de

“‘especificidade da geréncia social”:

a) para obter resultados no campo social, ndo se deve
trabalhar isoladamente metas de educacéo, ou se saude,
ou de emprego. E preciso que haja um enfoque unificado,
que o trabalho seja totalmente articulado e de carater
interinstitucional, para maximizar o impacto de todos os
atores. E absolutamente necessario aprender a trabalhar
‘em rede”;

b) para construir essas redes é preciso que intervenham
todos os atores-chaves: organismos  publicos,
organizagbes nao-governamentais, empresa privada,
sociedade, sindicatos, sociedade civii em geral,
comunidades isoladas. E preciso que se desenhem redes
que aproveitem ao maximo as possibilidades de casa um
e minimizem seus tragos negativos.

c) a gestéo de politicas e programas sociais deve ser de
tipo claramente adaptativo. As realidades a que este tipo
de gestdo atende mudam cotidianamente, e € preciso
que o estilo gerencial tenha a maxima flexibilidade, para
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reajustar os programas em andamento e os que
emergem da realidade.

d) na gestdo social, € crucial a participacdo dos
assistidos, sem ela os programas deixam de ter auto-
sustentacao, uma de suas metas fundamentais. Deve-se
gerenciar promovendo, facilitando e apoiando a
participacdo. E uma tarefa complexa, porém essencial.

e) a descentralizagdo pode aproximar os programas e as
necessidades reais e favorecer a participacdo. Deve-se
avangar consistentemente, mas sem deixar de
considerar, ao mesmo tempo, os problemas que possam
surgir, para fazer propostas adequadas que permitam
supera-los. Dentre esses problemas, o conhecido risco
de que os lobbies locais de poder tentem “encampar”,
nos estados e municipios, 0s programas
descentralizados.

f) deve-se incorporar varios aspectos da gestao
avancada, dentre os quais: a profissionalizagdo da
gestao social, a capacitagdo especializada de recursos
humanos nesta matéria, a instalagdo de sistemas de
informagdes modernos, a avaliagdo dos programas
sociais por metodologias nao-tradicionais, que permitam
acompanhar os resultados ainda durante a
implementagdo, nao exclusivamente ex-post, para
permitir corregdes adequadas. (Kliksberg,1998, p.240)

Conforme Sussmuth (1998, p. 43) a mais importante meta da gestéo
publica deve ser manter, ou restaurar, o equilibrio entre a capacidade de
fornecer servigos sociais e a capacidade econdmica de financia-los sob
condigcbes econbmicas e demograficas mutaveis. Para o autor, remodelar o
Estado significa: assumir mais responsabilidade onde isso for possivel,
distribuir fundos de forma que os servigos sejam direcionados aqueles que
precisam com mais urgéncia; colocar um fim nas fraudes de beneficios;
aumentar a qualidade dos servigos sociais por meio de uma reformulacao; e
opor-se as expectativas de muitos de que o Estado deve assumir a

responsabilidade total por tudo.

E fundamental que as estratégias de crescimento social contenham

politicas redistributivas que enfrentem a questao crbnica da concentracao de
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renda e da pobreza. “Embora seja imperiosa a articulagio com as
comunidades — para envolvé-las cada vez mais no gerenciamento dessas
politicas -, ndo ha como fugir da responsabilidade publica de dispor de recursos
orcamentarios suficientes para apoiar essa massa populacional a margem dos
mercados de enfrentar sérios problemas de legitimidade e de manutengao da

ordem democratica”. (Dupas, 2001, p. 134)
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5. DESCENTRALIZAGAO

5.1 Historico e definigoes

Historicamente, o “inicio dos anos 80 é marcado pelas politicas
liberalizantes, encampadas pelos governos conservadores nos Estados Unidos
e na Inglaterra. Essas politicas previam a privatizagado das empresas estatais, o
desmonte dos sistemas de protegcao social e, por consequéncia, a reducédo do
tamanho das funcbes do Estado” (FINATEC, 2004, p. 18). Propunha-se a
organizacao dos setores em funcdo de metas, a avaliagao dos servidores pelos
resultados, a destinagdo de recursos mais escassos as unidades de prestacao
de servicos diretos a populagdo. A esse processo, oposto ao modelo

burocratico, deu-se o nome de gerencialismo.

Na América Latina, a década de 1980 foi considerara a “década perdida”
para a economia, todavia foi, também, “a década da explosdo da sociedade
civil em multiplas formas de organizagdo: movimentos sociais, organizagdes
nao-governamentais novos partidos politicos, novo sindicalismo, organizagdes

eclesiais de base, etc.” (Fleury, 2006, p. 43)

Os processos descentralizados comecados na década de 1980 foram
impulsionados tanto por governos conservadores, como pelos social-
democratas. Conforme Souza (2005, p. 48) a descentralizacdo “teve maior
repercussao nos paises com governos autoritarios (latino-americanos), nos
periodos de democratizacdo e transferéncias das decisbes das esferas
superiores dos governos, para as inferiores, ou seja, decisbes de cima para

baixo”.

Os primeiros movimentos de descentralizacdo, correspondentes a uma
forte aspiragdo a mais autonomia e mais diversidade, depararam-se com a
defasagem entre a evolugdo da sociedade e a evolugdo da governanga. Para

Calame e Talmant (2001, p. 44) a descentralizagdo privilegiou os escaldes
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tradicionais da democracia na Franca (a comuna® e o departamento®). Em
nome da clareza dos papéis, o legislador quis repartir precisamente as
competéncias entre esses diversos escalbes. Mas, na pratica o essencial das
solidariedades sociais e econdmicas reais se organiza na escala de
aglomeracgdes regionais.

“Cada escalao de coletividade local que se
encontra diante dos mesmos desafios sociais procura
intervir sobre esses desafios. Resultado: ndo ha poder
politico, solidariedade fiscal e capacidades estratégicas a
escala das aglomeragdes; um esfor¢co das feudalidades
locais; uma preocupacdo de clarificacdo das
responsabilidades que termina, enfim pela superposig¢ao

das intervengdes de uns e de outros sobre as mesmas
questdes”. Calame e Talmant (2001, p. 44)

Para Oslak (1998, p. 68) “os processos de descentralizacdo foram
polémicos, e s em poucos paises se consumaram plenamente, mesmo que 0s
problemas que se pretendia resolver, com a transferéncia, tenham
permanecido sem solu¢ao”. O principal motivo disso € que em pouquissimos
casos esses processos foram precedidos por sérios estudos econdmicos ou
por avaliagbes profundas sobre a capacidade de gestdao disponivel nas
localidades, para enfrentar as novas responsabilidades. Embora os niveis
subnacionais tenham, potencialmente, melhores possibilidades de gestédo

eficaz, na pratica isso so se verificou em poucos casos.

Conforme Araujo (2006, p. 392), no Brasil, “no nivel estadual, alguns
governos comegaram a implementar uma verdadeira revolugdo institucional,

valorizando a dimens&o regional na estruturagao de suas agdes”.

Sabe-se bem que tanto a teoria econdmica como o public mamagemem‘6
sao ferramentas de analise que permitem determinar quais sdo as condi¢des
sob as quais estes processos de transferéncia podem ser otimizados. “Na

América Latina, a tendéncia a descentralizacdo, acelerada pela dindmica

* Remete a menor subdivisdo administrativa do territério.
> Principais divisbes administrativas.
® Gerenciamento publico.
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politica da democratizagao, tem contribuido para piorar a crise organizacional
do setor publico”. (Oslak,1998, p. 68) A descentralizacao, criou a ilusdo de que
a burocracia estatal havia sido reduzida. Somados seus efeitos aos da
privatizagdo, da desregulagao e da terceirizagdo de servigos, é evidente que o

tamanho adotado da dotacdo do Estado nacional foi reduzido.

Segundo Menezes, (1999, p. 200) o estudo da descentralizagao era,
anteriormente, vinculado a uma ou outra forma de Estado, o que n&o procede
atualmente, uma vez que se pode encontrar tanto um Estado simples (ou
unitario) descentralizado, como o Estado federal (tipo estatal composto)
tendendo ao processo centralizado, ainda que em atrito com o federalismo em
sua mais pura esséncia nas doutrinas. De fato, no rigoroso sentido técnico-
cientifico da administracao publica, a descentralizacdo estda mais proxima do
Estado simples, em fungao de uma situagao pregressa de centralizagdo e uma

evolugao cada vez mais acentuada para formas descentralizadas.

O autor ressalta, ainda, que, embora seja crescente a tendéncia para a
descentralizacao, o “Estado pode continuar centralizado, ainda que dividido em
partes ou circunscricoes com o0s nomes de municipios, provincias,
departamentos, etc.,, bastando que o Governo Central assuma a
responsabilidade de todos os servigos publicos” (Menezes, 1999, p. 202), por
meio da respectiva execugdo, ou, até mesmo, planejando-os e fiscalizando-os

em sua totalidade.

Todavia, Santos (2006, p. 53) avalia que “nas organizagbes publicas
atuais, a idéia é descentralizar ao maximo as decisdes, em decorréncia da
diminuicdo do tempo gasto nas operagbes e da busca por melhor
relacionamento com o cidadao”. Mas alerta que decisées de ordem financeira e
de patriménio sao centralizadas para evitar disfungées operacionais e prejuizos

ao erario publico.

Isso ndo € o que ocorre no Estado de Santa Catarina, onde a gestédo
financeira do turismo se da por meio do Fundo Estadual do Turismo, cuja

liberacéo de recursos depende do Conselho Estadual de Turismo.



58

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

Para se definir o processo, toma-se a elucidacao do Sistema Estadual
de Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte — SEITEC, do Governo do
Estado de Santa Catarina:

“A descentralizacdo ocorre quando o Governo do Estado,
por meio de seus 6rgaos ou entidades, viando a melhor
gestdo de seus programas de governo, transfere
recursos alocados a programas de trabalho aprovados na
Lei Orcamentaria para entidades publicas ou privadas
situadas proximamente as populagdes assistidas ou
atendidas pelo programa, como, por exemplo, secretarias
regionais, prefeituras, conselhos municipais, escolas,
etc., com o propdsito de realizar acbes publicas de
interesse  comum.” (Governo do Estado de Santa
Catarina, s.d., p. 04)

A propdsito, José Pedro Galvao de Sousa (apud Menezes, 1999, p. 200)
lembra que a palavra descentralizar traz logo a idéia de tirar do centro,
definindo assim: “O Estado descentralizado é aquele em que todas as fungdes
publicas relativas a elaboracdo do direito e a organizagdo da sociedade
pertencem ao poder central do proprio Estado. Descentraliza-se na medida em
que tais fungdes sao transferidas a outros organismos sociais, as autoridades

sociais que coexistem com a autoridade politica soberana”.

Deste ponto de vista, Menezes (1999, p. 200) afirma que um Estado
centralizado é aquele em que “o governo nacional assume exclusivamente a
direcdo de todos os servigos publicos” e um Estado descentralizado € aquele
em que “o governo nacional, limitando-se a dirigir os servigos gerais, deixa a
diregdo dos servigos locais, regionais ou especiais, a autoridades sobre as

quais se reserva um poder de fiscalizacao”.

E o que deixa entender H Berthélemy (apud Menezes, 1999, p. 201)
quando se referendo a questdo da descentralizagdo como um dos problemas
mais dificeis da politica e ensina: “um pais centralizado é aquele em que toda
regulamentacdo parte do centro; um pais descentralizado, aquele em que
apenas as ordens dadas pelo governo sdo as que nao comportam aplicagdes

diversas nas diferentes regides”.
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Também Louis Trobatas (apud Menezes, 1999, p. 201), considera que
deve ser assegurado pela organizagdo administrativa o equilibrio entre a agao
do poder central e a autonomia local, por meio de duas férmulas: “a
centralizacdo, que confia a diregdo de todos os negocios administrativos ao
poder central” e a “descentralizagdo, que abandona a diregdo dos negdcios
administrativos a poderes locais ou a 6rgaos especializados, independentes do

poder central”.

Para se considerar o critério politico no processo de descentralizagao;
extremamente importante no presente estudo — Santa Catarina; Maurice
Hauriou (apud Menezes, 1999, p. 201) diz que a centralizagao é “a criagcao de
um centro de coordenacédo e de unificagdo na administracdo do Estado, gragas
a existéncia de um pessoal devotado e hierarquizado”, enquanto a
descentralizacado é a “criacdo de centros de administracdo publica autbnoma
em que a nhomeacgao dos agentes provem do corpo eleitoral, da circunstancia e
em que estes agentes formam agéncias coletivas ou assembléias participantes

do poder executivo”.

A prépria complexidade administrativa acarreta a descentralizacdo de
servigos, impondo ao Estado a escolha de processos para a efetivagao de suas
finalidades. E ha que levar em conta, sobretudo, as condigbes do meio e das

atividades.

5.2 Elementos da Descentralizagao

Como se observou anteriormente, a descentralizagdo no setor publico
tem como fundamento o poder de atribuir a outrem poderes de administracio.
Dessa forma, Santos (2006, p. 48) esclarece quanto a necessidade da
‘existéncia de uma pessoa, distinta ao Estado, a qual, investida dos
necessarios poderes de administracdo, exercita atividade publica ou de

utilidade publica”.



60

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

As formas de descentralizagdo conhecidas sao:

. Concessao

« Permissao

. Autorizagao
Quanto a classificagdo, Menezes (1999, p. 202) afirma que a
descentralizagdo pode ser de duas ordens: territorial (ou regional), ou

geografica (ou por servigos).

No primeiro caso, as divisbes do Estado — conselhos, distritos — tém

autonomia para eleger seus administradores e gerir as obras de seu interesse.

No segundo, a realizagdo dos servigos publicos, naqueles locais, se faz
por conta prépria, apenas com projeto e inspecdo do governo nacional. Dessa
forma, a descentralizagado por servicos ainda pode se subdividir em funcional
(se os servicos sédo efetuados por 6rgados publicos) e por concessado (se os
servicos sao efetuados por empresas particulares, uma vez concedida a

respectiva exploragao, sob o controle do poder constituido).

As peculiaridades dos processos de descentralizacdo ocorridos em
nacdes desenvolvidas e subdesenvolvidas sado descritas por Castro (1994, p.
85): “Entre as nagbes subdesenvolvidas, a ampliacdo das atividades
econdmicas publicas decorre do papel progressivamente atribuido ao Estado —
a medida que desponta e se afirma o processo de industrializacdo — na
montagem e manutengdo de uma base operativa para o sistema, englobando:
meios de transporte e comunicagdes, servigos de energia, aguas e esgotos,

etc”.

Em muitos casos, € ainda o Estado que executa os primeiros grandes
empreendimentos no campo da industria pesada (siderurgia, petroleo, etc),
bem como se responsabiliza pela criagdo e operagcdo de organizagdes
financeiras de vulto (bancos de desenvolvimento, etc). Sendo assim, nas
nagcdes subdesenvolvidas, sobretudo nas que se encontram em fase de
industrializagdo, o Estado tem assumido fungdes de remodelador de estruturas

e de empresario em atividades basicas, simultaneamente.
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Este ultimo fenbmeno, a implementagcao de unidades produtoras sob o
comando estatal, tem exigido um alto grau de descentralizagdo das fungdes
publicas. As atividades mais distanciadas do nucleo constituido pelo governo
mantém vinculos politicos-administrativos (hierarquicos) e financeiros
(procedéncia de recursos, por exemplo) com determinados érgéos centrais e

isso as diferencia funcionalmente dos empreendimentos privados.

Sendo assim, o Estado dito “desenvolvimentista”, caracteristico das
nacdes semi-industrializadas, reune um complexo de empreendimentos
distribuidos em dois planos:

. “Um centro relativamente coeso, ao qual cabe nao
apenas o cumprimento das funcgbes classicas do
Estado  (seguranca, justica, etc) como o

estabelecimento e controle de execu¢ao das normas e
diretivas da politica econémica; e

. agéncias descentralizadas, periferia dependente em
grau variavel dos centros de poder hierarquicamente
superiores, as quais compete o desempenho das
tarefas singulares, como construcéo de estradas, portos
e demais obras de infra-estrutura, operacao corrente de
empresas industriais, provisao de recursos financeiros
a empreendimentos considerados prioritarios etc.”
(Castro,1994, p. 86)

5.3 Relagao Descentralizagao e Sociedade

A grande maioria da populagdo vive, atualmente em areas urbanas, em
vilas e cidades. Sobre esse aspecto Dowbor (2003, p. 22) diz que “80% ou
90% das necessidades da comunidade, como construgcédo e gestdo de escolas,
organizagcao das redes comerciais e financeiras, criagdo de infra-estrutura de
saude, preservacao do meio ambiente, politica cultural, entre outras, podem ser
resolvidas localmente, e n&o necessitam da intervengao de instancias centrais

de governo, que tendem a burocratizar o processo”.
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Sendo assim, muitas agdes que sado geridas com maior competéncia por
uma articulagdo dos municipios organizados do que pela intervencdo do

Governo Central.

Segundo o mesmo autor, o Estado centralizado consiste em um fator de
atraso, pois se pressupde a inexisténcia de capacidade de agcao organizada no
nivel local. Em contraponto a isso, tem-se que nos paises desenvolvidos os
municipios controlam cerca de metade dos recursos publicos, enquanto em
paises subdesenvolvidos esse montante ndo chega a 10% do total de
investimentos. “Ao mesmo tempo em que nos paises desenvolvidos cada vez
mais o cidad&o resolve os assuntos no préprio municipio, nos paises pobres os
responsaveis pelo municipio adotam o sistema de peregrinagdo, viajando até a
capital para obter cada autorizacdo de financiamento, com todas as

deformacgdes no uso dos recursos que isso acarreta.” (Dowbor, 2003, p. 33)

A participagdo das comunidades no processo da gestao publica implica
uma transformacdo da cultura administrativa, um processo sistematico e
trabalhoso. Ou seja, a capacidade de descentralizagdo se desenvolve
progressivamente, e as exigéncias devem corresponder a capacidade real de

execucgao.

Paula esclarece que, no Brasil, para a implementacdo das atividades
consideradas de carater competitivo, ou seja, que podem ser prestadas pelo
setor publico ou privado, surgiu um novo formato institucional: as organizag¢des
sociais. “As organizagdes sociais sao entidades publicas nao-estatais
destinadas a absorver atividades publicizaveis’. A partir da Lei n° 9.637, de 15
de maio de 1998, as associagdes civis sem fins lucrativos voltadas para os
servigos sociais e cientificos podem ser transformadas em organizagdes
sociais.” Paula (2007, p. 128)

No processo de descentralizagdo ocorrido na Espanha, ocorrido ha 25

anos, as transferéncias de competéncias foram acompanhadas de importantes

7 As atividades publicizaveis sdo aquelas nio exclusivas de Estado, que correspondem ao
setor onde o Estado atua simultaneamente com outras organiza¢des publicas ndo-estatais e
privadas.
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dotagdes de pessoal que, “junto com as dindmicas de contratagcdo direta por
parte das administracdes auténomas®, levaram a um importante crescimento
inicial do volume de funcionarios publicos que elas deviam administrar’ (Ramid
e Salvador, 2006, p. 246). Esse cenario de pessoal obrigou as comunidades

autbnomas a criarem modelos de gestao alternativos.

Para Dowbor (2003, p. 72) “a inutiidade dos planos complexos
elaborados por empresas de consultoria, que as administragdes utilizam para
buscar recursos, mas nao para ordenar as suas atividades, é, nesse sentido,

caracteristica”.

Os elementos fundamentais para que seja atingido um sistema
organizado de consensos da sociedade civil, efetivando, assim, o poder local,
consiste no sistema de organizagdo da informagéo, no reforgo da capacidade
administrativa e em um amplo trabalho de formacéao tanto da comunidade como

na propria administragcao publica.

Ramio6 e Salvador (2006, p. 262) afirmam que, na Espanha, “o papel da
rede de atores vinculados ao ambito da gestédo publica... facilitou o predominio
de dindmicas com base no aproveitamento das instituicdes existentes, em
detrimento de dindmicas de aprendizagem fundamentadas na exploracédo de

instituicdes alternativas para a gestao de estruturas e recursos humanos”.

A concretizagdo de processos de descentralizacdo, em especial na
América Latina, depende, segundo Ramié e Salvador (2006, p. 261) “tanto de
fatores externos, como o momento séciopolitico em que ocorre ou o préprio
alcance da descentralizagdo, quanto de fatores internos vinculados a propria
tradicdo administrativa, além da sistematica por meio da qual se concretiza a

criacdo de novas administragbes”.

Oslak (1998, p. 68) apresenta uma previsao positiva a respeito da
descentralizagdo, ao afirmar que “é provavel que, em longo prazo, a

descentralizacdo politica e administrativa venha a ser a Unica opg¢ao para

¥ Unidades descentralizadas de administrag&o publica.
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melhorar certos servicos publicos que deveriam ser mais bem administrados e

controlados em nivel local”.

Por outro lado, no curto prazo o processo de descentralizagdo conduz,
muitas vezes, a um pior desempenho do setor publico. As decisbes
improvisadas de transferéncia de servicos e as pressdoes politicas
sobrecarregam repentinamente os governos locais e estatais com tarefas para

as quais nao estavam capacitados ou ndo podiam assumir plenamente.



65

PARTE | - ESTADO, DESCENTRALIZAGAO E TURISMO

6. TURISMO

As consideragdes acerca do turismo referem-se, de maneira sucinta, as
relacbes deste com o Estado, com a economia, com a politica ou com a gestao

publica, buscando-se subsidios para as analises sobre a descentralizagao.

6.1 Relagdo Estado e Turismo

Segundo a OMT, (1998, pp. 20-27) as areas de intervencao estatal no
turismo sédo a elaboragao de politicas e planejamento; desenvolvimento de
servigos e facilidades turisticas, suporte financeiro e incentivos; educacéao e
treinamento; além de promogcdo e marketing. Mais especificamente,
Ruschmann (1997, p. 29) cita as fungbes do Estado estabelecidas pela OMT:
‘coordenagdao do conjunto multisetorial do turismo com a elaboragéo e
aplicagcao de uma politica de turismo, e legislagao e regulamentagao especifica

da atividade turistica”.

Para Wahab, (1977, p. 172) o auxilio e apoio estatal pode ocorrer nos
niveis financeiro, com subsidios, empréstimos em longo prazo com taxa de juro
reduzida ou isengcbes de impostos; técnico, por assisténcia técnica a
investidores com projetos turisticos e regulamentagdo favoravel como
flexibilidade nas exigéncias relativas a licengas; e administrativo com captacao

de investimentos estratégicos nos paises desenvolvidos.

Em relacdo a responsabilidade organizacional do Turismo, a
superestrutura é composta por distintos tipos de agrupamentos. Bullén (1997,
p. 51) cita:

a. Las dependencias de la administracion publica;
b. Las organizaciones privadas
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Conforme a importancia que o turismo represente para um pais, na
Ameérica Latina, as organizagdes publicas responsaveis por sua administragao
diferem desde o mais alto nivel, representado por um ministério ou uma
secretaria, até os niveis de dire¢cédo ou institutos ligados ao bem-estar social ou

outros setores.

Em quase todos os casos, suas fungdes sao: “a promocao turistica no
exterior, o controle de qualidade dos servicos, a fixagao e controle de precos, o
planejamento do desenvolvimento, a promog¢ao de investimentos da iniciativa
privada, a promocao do turismo interno, o desenvolvimento do turismo social e,

as vezes, a construgao de equipamentos e instalagdes turisticas” (Bullén, 1997,
p, 51).

Para a OMT (2003, p. 192), dentre os papéis do setor publico no turismo
tem-se a definicdo de politicas, o planejamento, a promogdo do

desenvolvimento e a regulamentacéo do setor.

Segundo Brown (1998, p. 32), é inegavel que a institucionalizagdo do
Turismo no nivel internacional esta muito aquém de outras atividades. Essa
situacao é extremamente oposta aos impactos econémicos do turismo, ou seja,
‘criacdo de empregos diversos, por meio do desenvolvimento de hotéis,
restaurantes, comércio turistico, e outras facilidades e servigcos criados para

satisfazer as necessidades dos turistas” (Cook, Yale e Marqua, 2001, p. 288)

6.2 Relagao Politica e Turismo

Para Freidgen (1996, p. 307), a politica significa as diretrizes para o
futuro ou determinadas agées em busca de uma meta e objetivos. Beni (1998,
p. 98) ressalta que a politica de turismo deve “construir uma ponte entre a

analise econdmico-turistica abstrata e a agéo concreta”.
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Para o autor (1998, p. 99) a politica consiste no “conjunto de fatores
condicionantes e de diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir
os objetivos globais para o turismo do pais; determinam as prioridades da ag&o
executiva, supletiva ou assistencial do Estado; facilitam o planejamento das
empresas do setor quanto aos empreendimentos e as atividades mais

suscetiveis de receber apoio estatal”.

A atividade turistica necessita de um arranjo institucional, com todos os
agentes contemplados, segundo seu poder de atuagao. Algumas decisdes que
afetam a politica da atividade turistica, a natureza do envolvimento do governo
no setor, a estrutura do departamento e participacdo da comunidade no

planejamento e politica da atividade, surgem do processo politico.

“‘Na execucdo das agbes e dos programas do Plano Nacional do
Turismo, em 2004,0 Governo primou pela forma participativa, ampliando a
discussdo em todas as regides brasileiras e envolvendo todos os setores
representativos do turismo, por meio das reunides regulares do Forum Nacional
de Turismo e das suas oito Camaras Tematicas, dos Foéruns Estaduais de
Turismo e do Férum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo,
buscando constituir um processo dindmico de construcdo permanente.”
(Governo da Republica Federativa do Brasil, 2005, p. 49)

Entende-se que a participacdo da sociedade seja um aspecto
fundamental na execugao de planos, programas e agodes, todavia essa nao € a
unica questdo a ser considerada para o desenvolvimento do planejamento.
Citam-se os dados quantitativos de 1980, da Organizagdo Mundial de Turismo,
quando foram inventariados um mil e seiscentos planos turisticos na América
Latina em diferentes niveis; supranacional, nacional, regional e local. O
comentario sobre os dados de vinte e um anos atras poderia servir

perfeitamente para descrever a situacao atual.
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‘A falta de financiamento, de pessoas formadas, de
informacdo adequada, de legislacdo efetiva, etc.
impediram a implementacdo e materializacdo de '/3 (um
terco) desses planos. Apesar disso, o reconhecimento da
importancia de se planejar o desenvolvimento turistico
estendeu-se consideravelmente durante as duas ultimas
décadas”. (OMT apud Ruschmann e Bordini, 2006, p.
321)

6.3 Relagao Gestao Publica e Turismo

A grande maioria dos 6rgaos oficiais de turismo, segundo Molina (2001,
p. 96) adota uma gestdo que obedece a uma racionalidade, um conjunto de

regras derivadas da tradicdo e do conhecimento.

Para Inskeep (1991, p. 63) as ideologias e influéncias politicas podem
afetar muito o tipo e a extensdo do desenvolvimento turistico e como é
gerenciado, e esses fatores devem ser observados no planejamento da

atividade.

“‘Os organismos de governo deverao abandonar a
estrutura funcional que os caracteriza, seus funcionarios
deverao ter qualificagao técnica e basicamente trabalhar
por projetos — em conjunto com a comunidade e
investidores privados — deixando de lado as tarefas de
escritorio. O quadro de funcionarios devera ser integrado,
principalmente por profissionais altamente capacitados
para se desenvolverem como consultores, como
fomentadores do desenvolvimento e do crescimento.”
(Molina, 2001, p. 97)

Segundo Montejano (2001, pp. 26-27) todos os paises apresentam uma
organizacgdo turistica oficial que desempenha um papel na formagdo e na

realizagdo do programa turistico oficial. Porém, as fun¢des dessa entidade
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variam consideravelmente de acordo, em termos gerais, com o nivel de
incremento turistico no pais em questdao e com o grau de intervencao direta

que o Governo exerce.

Conforme Isnkeep (1991, p. 171) uma deciséo politica basica que deve
ser feita € se o governo assume uma atuagdo passiva, ativa ou mesmo
intermediaria, no desenvolvimento do turismo. O envolvimento passivo é
quando o governo nem apdia, nem desencoraja a atividade, um envolvimento
passivo ocorre quando o governo adota uma politica publica para o
desenvolvimento da atividade, com um plano turistico de objetivos claros,
politicas especificas, um orgamento adequado para a promocgao da atividade,

capacitacao e regulamentagéo.
Pode-se estabelecer varios tipos de estrutura:

“1. Em alguns paises, dessa maneira, os organismos de
turismo formam parte da maquina central do governo
mediante a quel este ultimo opera diretamente no setor
turistico. Por exemplo: Espanha e Portugal.

2. em outros paises, possuem um estado semi-autbnomo
e funciona ndo como um organismo governamental, mas
sim como uma entidade profissional independente. Como
regra geral, pode-se dizer que essa segunda férmula do
papel dos organismos oficiais de turismo € mais
apropriada para paises em que o turismo ja esta bastante
avancado e o setor privado intervém de forma ativa. Por
exemplo: EUA.

3. em paises que mal comecaram a incrementar seu
potencial turistico ou onde se deseja dar um grande
passo adiante. O Governo desempenha, no geral, um
papel mais ativo na promo¢ado do desenvolvimento do
turismo e utilizara uma série de organismos
administrativos para realizar este propdésito. Por exemplo:
Nepal, india, Tunisia, etc.” (Montejano, 2001, p. 27)

Para Goeldner, as organizagdes turisticas podem ser analisadas da

seguinte forma:
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“1) geograficamente, com as seguintes composigdes:
internacionais, em regides do mundo, nacionais,
regionais dentro de paises, estaduais ou locais;

2) em termos de propriedade, como governamentais,
semigovernamentais ou privadas;

3) por fungdo ou atividade, como regulamentadoras,
prestadoras de servicos, comerciais, fomentadoras,
consultoras, pesquisadoras, educadoras, editoriais,
associagdes profissionais, organizagbes comerciais e de
consumidores;

4) por segmentos, como transportes (aviao, 6nibus, carro
e cruzeiros), agentes de viagens, operadoras turisticas,
hospedagem, atragdes e recreacao; e,

5) por motivagdo ou sem fins lucrativos.” (Goeldner,
2002, p. 82)

6.4 Relagao Economia e Turismo

O envolvimento do governo no turismo e na economia se da “para
promover o desenvolvimento econémico, ajudar e apoiar as industrias, elevar
as receitas, criar um ambiente estavel para os negocios e buscar outras metas
politicas”. (OMT, 2003, p. 190)

A geracdo de empregos € um dos principais resultados do
desenvolvimento turistico. A esse respeito Lage e Milone, (in Turismo, teoria e
pratica, 2000, p. 119) apresentam a classificagdo segundo trés espécies:
geracao de empregos diretamente relacionados como turismo, resultantes do
desenvolvimento da atividade; como transportes e sistema bancario; e
indiretamente criados pelo turismo “como os que derivam do montante de

recursos obtidos pelas atividades produtivas dos residentes locais”.
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1. O ESTADO DE SANTA CATARINA

Buscando-se iniciar as consideragcbes sobre o0 processo de
descentralizagdo da gestdo publica do turismo ocorrido do Estado de Santa
Catarina, de 2003 a 2007, apresentam-se dados gerais referentes ao Estado,
como breve histérico, localizacdo e limites, aspectos socioeconémicos,
condi¢cdes naturais, além da primeira abordagem sobre a descentralizagdo no
Estado.

1.1 Historia

Com base no relato histérico apresentado pelo Governo do Estado,
[online] por volta de 1526, Sebastido Caboto, italiano a servico da Espanha,
denominou em seus mapas e llha de Santa Catarina como “porto dos Patos”, e,
em 1529, o nome Santa Catarina aparece no mapa-mundi de Diego Ribeiro.
Em 1541, aporta, ao continente fronteiro a ilha, a expedi¢dao de D. Alvar Nunes
Cabeza de Vaca, comandante que intitula-se "Governador de Santa Catarina",
dada a sua nomeacao, pelo rei da Espanha, para tomar posse das terras da

Coroa .

A localizacao do Estado foi estratégica para a navegagao portuguesa e
espanhola, e dessa forma, o povoamento de Santa Catarina ocorreu em funcao
dessa atividade. Apos a "Unido Ibérica", isto é, o fim dos lagos que uniam
Portugal e Espanha (1580-1640), os bandeirantes, alargaram as fronteiras das
terras portuguesas, no Estado ressaltam-se as bandeiras vicentistas

(provenientes da Capitania de S&o Vicente).

A Capital de Santa Catarina foi criada quando a Coroa Portuguesa
através da Provisdo Régia de 11 de agosto de 1738, desincorporou os
territérios da llha de Santa Catarina e o continente do Rio Grande de Séao

Pedro da jurisdicao de Sao Paulo, passando-os para o Rio de Janeiro.
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Quando as ilhas do Arquipélago dos Agores sofreram abalos sismicos
terrestres ou submarinos, a saida de parte da populagao para a Illha de Santa
Catarina foi estimulada e, no século XVII, ocorreu a conquista do sul pelos

paulistas, pelo litoral.

Em fevereiro de 1777 a forga naval espanhola chega a enseada de
Canasvieiras e invade com sucesso a llha de Santa Catarina, provocando a

retirada das autoridades e de parte das tropas para o lado do continente.

Pelas clausulas do contrato, assinado ainda em 1777, Portugal recebeu
de volta a llha de Santa Catarina e ficou com quase todo o atual Estado do Rio
Grande do Sul. Com respeito a llha o Governo portugués se comprometia a
nao utiliza-la como base naval nem por embarcagdes de guerra ou de comércio

estrangeiros.

A colonizacao européia foi iniciada em 1829, por iniciativa do Governo,
na regido de Sao Pedro de Alcantara (préximo a Floriandpolis), com 523
colonos vindos de Bremem (Alemanha). Posteriormente, em 1836, iniciou-se a

colonizacéo italiana por habitantes da llha da Sardenha.

A partir de 1871, chegou a Brusque o primeiro grupo de poloneses, que
mais tarde se transferiu ao Parana. Em fungcdo do contrato com o governo
imperial, ja ocorria o ingresso de poloneses na entdo provincia de Santa
Catarina, em 1882.

A partir de 1889, novas levas de imigrantes poloneses e russos
chegavam ao Sul de Santa Catarina - nos vales dos rios Urussanga, Tubaréo,
Mé&e Luzia e Ararangua - e outras levas se localizaram nos vales dos rios Itajai

e ltapocu e em S&o Bento do Sul e adjacéncias.

A partir de 1870, o império passou a enfrentar dificuldades crescentes,
motivadas pelas mudancas de ordem econdmica, tais como: a expansao

cafeeira, a substituicdo da mao-de-obra escrava pela assalariada, a expansao
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das atividades industriais, comerciais e dos transportes; alteragcdes sociais
como o crescimento da populagcdo urbana, aumento da classe média urbana,

maior escolarizagao etc.

Os varios segmentos da sociedade - como os produtores de café, os
militares, os funcionarios publicos e os profissionais liberais - reagiram contra a
monarquia, cujas criticas concentraram-se no Manifesto Republicano divulgado
em 1870, um pouco antes da criacdo do partido republicano. Essas criticas
referiam-se, dentre outros motivos: a estagnacéo da vida politica causada
pelos partidos existentes (liberal e conservador); a excessiva centralizagao
politica e administrativa, que impedia a autonomia das provincias; a

manutengao do trabalho escravo.

Assim como o restante do pais, Santa Catarina nido participou do
Manifesto de 1870 e da fundacao do Partido Republicano, porém, nao ficou a
margem dos dois grandes temas da época, aboligdo da escravatura e idéias
republicanas, manifestando-se em ambito regional, com propagandas e

movimentos sendo feitos através de clubes e jornais.

Logo apds o recebimento da noticia da proclamacéo, os associados do
Clube Republicano do Desterro e os oficiais da Guarnicao Militar aclamam um
triunvirato destinado a assumir o governo catarinense. Essa Junta Governativa
foi composta por Raulino Horn, pelo Coronel Jodo Batista do Rego Barros
(comandante da guarnigdo militar) e pelo Dr. Alexandre Marcelino Bayma,

médico da referida guarnicao.

A substituicdo do Presidente da Provincia, Dr. Luis Alves Leite de
Oliveira Bello, pelo novo governo, foi feita de forma pacifica.

A Constituinte de Santa Catarina foi instalada a 28 de abril de 1891 e, no
més seguinte, elegia para Governador o mesmo Lauro Mdller e, para primeiro e
segundo vices, Raulino Horn e Gustavo Richard, respectivamente. Em junho,

os constituintes davam, ao Estado, a sua primeira Constituig&o.
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1.2 Localizagao e limites

O Estado de Santa Catarina € um dos menores do Brasil (20°.), com
95.346 quildmetros quadrados (Km?) divididos em 293 municipios e 30, ou 36 a

partir do ano de 2007, regides administrativas.

o Brazilia

Faula @

Figura EST 01. Mapa de localizagdo do Estado de Santa Catarina (Fonte:

Governo do Estado de Santa Catarina — http.//www.sc.gov.br)

Santa Catarina localiza-se no Sul do Brasil e faz fronteira com o Estado
do Parana ao Norte, com a Argentina na regido Oeste e com o Estado do Rio
Grande do Sul, ao Sul. A capital Florianopolis, distante 705 Km de Sao Paulo,
1.144 Km do Rio de Janeiro e 1.673 de Brasilia, situa-se entre os paralelos
25°57'41" e 29°23'55" de latitude Sul e entre os meridianos 48°19'37" e
53°50'00" de longitude Oeste.

O acesso por meio terrestre se da, principalmente, pela BR 101, que
cruza o Estado de Norte a Sul, pelo litoral; ou pela BR 116, com o mesmo
sentido (Norte-Sul) pelo interior do Estado. Também representam importantes
rodovias e BR 282 que liga o litoral ao Oeste de Santa Catarina, e a BR 470,

que liga a Serra ao Vale do ltajai.



77

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

Vale ressaltar que, de acordo com pesquisas realizadas pelo Ministério
dos Transportes (Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., p. 19), o Estado
apresenta o pior indice de rodovias federais dentre os estados da Regido Sul
do pais. Conforme os indicadores do Anuario Exame 2006-2007 (2006, p. 217),
a malha rodoviaria de Santa Catarina totaliza 106.791 quildbmetros, o que
corresponde a sexta maior do Brasil, todavia classificada como deficiente por

um indice de 42,9%; e 6timo/bom por 34,3%.

2 mapalinterativo, masc QCM or rFELs
RA R SESQLBRHE 1
Rzgo— " -
: 2 o Riaod #ﬂmlmpal

Figura EST 02. Principais rodovias do Estado de Santa Catarina (Fonte: Governo

do Estado de Santa Catarina- http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br)

Quanto aos aeroportos, segundo dados do Anuario Exame 2006-2007
(2006, p. 217), o Estado apresenta dois aeroportos internacionais, dois

regionais e 22 aerédromos.



78

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

Os destinos com véos regulares séo:

Tabela EST 01. Aeroportos do Estado de Santa Catarina

Cidade Aeroporto Empresas aéreas
1. Chapecé Aeroporto Serafim Enos BRA. GOL
Bertaso
Aeroporto Diomicio
2. Criciuma Freitas (em TAM

Forquilhinha)

Aeroporto Internacional

3. Florianépolis BRA, GOL, TAM

Hercilio Luz
4. Joinville Aeroporto de Joinville TAM
Aeroporto Internacional
5. Navegantes de Navegantes — GOL, TAM

Ministro Victor Konder

Fonte: Anuario Exame 2006-2007, Santur S.A.e Infraero — adaptado pela autora.

Figura EST 03. Aeroportos e aerodromos do Estado de Santa Catarina. (Fonte:

Santur S.A.- adaptado pela autora)

Os principais portos do Estado sdo:1. Sdo Francisco do Sul; 2. Itajai; 3.
Porto Belo; 4. Imbituba.
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Figura EST 04. Portos do Estado de Santa Catarina. (Fonte: Santur S.A.- adaptado

pela autora)

1.3 Aspectos socioecondmicos

A populagdo do Estado, em 2005, foi a 11% maior do Brasil, com
5.866.568 habitantes, sendo 81,6% concentrados na area urbana e 18,4% na
area rural. Conforme o Plano Catarinense de Desenvolvimento (Governo do
Estado de Santa Catarina, s.d., p. 19) a populacado do Estado, apesar de estar
aumentando, apresenta um ritmo menor de crescimento, com previsdo de
atingir 1,07 no ano de 2015. Em 2005, o indice registrado foi de 1,3, segundo o
Anuario Exame 2006-2007 (2006, p. 216).

Nota-se, na Tabela a seguir, a distribuicdo da populagao por faixa etaria,

na maioria, entre 25 e 59 anos.
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Tabela EST 02. Distribuicido da populacao por faixa etaria

Faixa etaria Percentual (%)
00 a 04 anos 7,2 %
05 a 09 anos 8,1 %
10 a 14 anos 9,2 %
15 a 19 anos 9.4 %
20 a 24 anos 8,6 %
25 a 39 anos 24,2 %
40 a 59 anos 24.1 %
60 anos ou mais 9.2 %

Fonte: IBGE — PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — 2005

Observa-se um fendmeno de migragao interno no Estado relativamente
alto, uma vez que 42,3% da populagdo ndo € natural do Municipio de
residéncia, mas 83,6% dos residentes sdo naturais do préprio Estado de Santa

Catarina, conforme demonstrado na Tabela EST 03, a seguir.

Tabela EST 03. Naturalidade da populacdo em relagdo ao municipio de

residéncia e ao Estado de Santa Catarina

Naturalidade Percentual (%)
Naturalidade em relacdo ao Municipio
Naturais 57,7%
Nao naturais 42,3%
Naturalidade em relacédo ao Estado
Naturais 83,6%
Nao naturais 16,4%

Fonte: IBGE — PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — 2005

Quanto a escolaridade, o Estado apresenta um bom sistema
educacional, com 26,30% da populagdo entre 18 e 22 anos freqlentando
algum curso de nivel superior, segundo o Plano Catarinense de
Desenvolvimento (Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., p. 19). No
periodo 1991-2000, o numero de estudantes nas instituicdes de ensino superior
mais que dobrou. No ensino fundamental, a taxa de atendimento alcanca
98,7% da populagao total de criangas com idade entre 7 e 14 anos. Seguem 0s

dados:
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Tabela EST 04. Taxa de escolarizacao

Taxa de escolarizagao por faixa Percentual (%)

etaria
05 a 06 anos 85,8 %
07 a 14 anos 98,7 %
15 a 17 anos 83,9 %
18 a 24 anos 31,0 %
Acima de 25 anos 5,8 %

Fonte: IBGE — PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — 2005

Conforme o Plano Catarinense de Desenvolvimento (Governo do Estado
de Santa Catarina, s.d., p. 19), em 1991, o IDH do Estado era de 0,748,
passando para 0,822 em 2000. O IDH catarinense é o mais alto dos trés
estados da Regido Sul e também esta bem acima da média brasileira (0,766).
Ressalta-se que a esperanga de vida no Estado é a segunda maior do Brasil,

ou seja, 74,5 anos e a taxa de analfabetismo, a segunda menor no pais (4,4%).

O PIB per capita em Santa Catarina é de R$ 10.949,00, ou seja, o quinto
maior do pais, segundo os dados do Anuario Exame 2006-2007 (2006, p. 216);
sendo de U$ 62.214 o PIB total do Estado (sétimo maior do Brasil), ou 3,9% de
participacao no PIB do pais.

Com base no mesmo documento, apresenta-se a formagao do PIB de

Santa Catarina:
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Tabela EST 05. Composicao do PIB do Estado de Santa Catarina

Composic¢ao do PIB

Industria de transformacao 37,6 %
Agropecuaria 14,3 %
Administracao publica, defesa e 999
. . , (0]
seguridade social
Atividades imobiliarias 7,9 %
Construcéao 6 %
Comércio e reparagao 52 %
Eletricidade, gas e agua 4,9 %
Intermediacéo financeira 4,8 %
Saude e educacado mercantis 2,2 %
Comunicacodes 2,2 %
Alojamento e alimentagao 21 %
Transporte e armazenagem 1,8 %
Outros servigos, coletivos, sociais e 06 %
pessoais ’
Servigos domésticos 0,3 %
Industria extrativa mineral 0,0 %

Fonte: Anuario Exame 2006-2007, 2006, p. 216

Ainda que com uma redugédo para 9,9% (era 11,5% em 1999), a
administragao publica continua o terceiro maior item na composi¢ao do PIB. A
receita do Governo é a oitava do Brasil, com 8,9 bilhdes de reais e 43,8% da

arrecadacao € comprometida com a folha.

A economia do Estado de Santa Catarina se baseia na industria
(principalmente agroindustria, téxtil, cerdmica e metal-mecanica), no
extrativismo (minérios) e na pecuaria. O Estado é o maior exportador de frango
e de carne suina do Brasil. Entre as industrias, sedia um dos maiores
fabricantes de motores elétricos do mundo, um dos maiores fabricantes de
compressores para refrigeradores, além da maior fundicdo da América Latina

em producao.

Na agricultura, o Estado destaca-se na produgédo de milho, soja, fumo,
mandioca, feijdo, arroz, banana e batata-inglesa, além de alho, cebola, tomate,
trigo, macga, uva, aveia e cevada. A suinocultura, a criagdo de aves e a pesca

sdo importantes atividades em Santa Catarina.
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Em 2005, Santa Catarina contribuiu com 4,72% das exportagdes
brasileiras e ocupou a oitava posicao entre os estados que mais exportaram. O
processo de atualizagdo tecnoldgica de varias cadeias produtivas do Estado
vem possibilitando maior insercdo de produtos catarinenses no mercado
internacional. As exportacdes alcancaram em 2005 o montante de US$ 5,58
bilhdes. Os produtos que mais contribuiram com as exportagdes catarinenses
foram: carnes e miudezas de frango e suino (26%), motocompressores,
motores e outros produtos mecanicos (1 3%), moveis de madeira e obras de
madeira (9,5%), produtos ceramicos (3,8%), fumo (3,7%) e produtos téxteis
sortidos (3%).

Segundo o Anuario Exame 2006-2007 (2006, p. 216), em relagdo a infra-
estrutura, os principais investimentos em andamento no Estado a construcéo
do Porto de Navegantes, com o total de R$ 423 milhdes investidos, as obras do
Porto de Itapoa, na divisa com o Estado do Parana, perfazendo 100 milhbes de
dolares investidos e a ampliagdo do aeroporto de Florianépolis, cuja
capacidade vai aumentar de 1,2 milhdo para 2,7 milhdes de passageiros por

ano, com 300 milhdes de reais investidos.

Um fator importante que pode comprometer o crescimento da economia
catarinense € o estrangulamento da infra-estrutura de logistica, principalmente

os portos e as rodovias.

1.4 Condig¢oes naturais

O clima mesotérmico predominante em Santa Catarina proporciona
temperaturas agradaveis, variando de 13 a 25° C, com chuvas distribuidas

durante todo o ano.

Ao contrario da maior parte do territorio brasileiro, em Santa Catarina, as

quatro estacdes sao bem definidas. Todavia, existem diferengas significativas
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entre as regides. Nas zonas mais elevadas do planalto norte, o veréo é fresco e
o inverno frio. No litoral e no Oeste o verao é mais quente e prolongado. No
planalto sul, o frio € mais forte e dura mais tempo, com frequente ocorréncia de

geadas e neve.

O solo catarinense se presta as mais diversas culturas agricolas e ainda
tem muitas areas a cultivar. Seu subsolo € um dos mais ricos do pais. Santa
Catarina possui a terceira maior reserva de argila cerdmica do Brasil, a
segunda maior de fosfatados naturais e de quartzo e a primeira em carvéo
mineral para siderurgia, de fluorita e de silex. Todas essas reservas sao

economicamente viaveis e estdo em processo de produgao.

1.5 A Descentralizagao no Estado de Santa Catarina

Observa-se a efetivagdo de mudancgas na gestao publica do Estado, por
meio da descentralizagdo, cujo escopo esta previsto na Lei Complementar 243
de 30 de janeiro de 2007, da estrutura de governo, com a criagdo das
Secretarias de Desenvolvimento Regional. Além disso, comecga-se a adotar a
gestao por projetos, que aumenta a autonomia das regides, passando a essas
a responsabilidade pela definicdo e execugdo dos projetos e das agbes mais
adequados as suas necessidades, com a participacdao da populacéo local nos

Conselhos de Desenvolvimento Regional.

De acordo com o Plano Catarinense de Desenvolvimento, observa-se
grande impacto na administragdo publica em funcdo da implementacdo do
novo modelo de gestdo, colocando-a em consonancia com as urgentes
necessidades do desenvolvimento econémico e social do Estado. Trés s&o os

eixos de acio:
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a) “descentralizacdo da administragdo publica e
regionalizagao do desenvolvimento

b) melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade e
relevancia dos servigos publicos prestados a populagao
catarinense, e

c) administragdo por projetos, com foco em resultados”.
(Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., p. 89)

O Governo do Estado assumiu seu papel de promotor e incentivador do
desenvolvimento, mediante a atuacido de 29, no ano de 2003, 30 em 2005 e,
finalmente 36, no ndo de 2007; Secretarias de Desenvolvimento Regional
(SDRs), cuja missao é atuar como promotoras do desenvolvimento em estreita

colaborag&o com as instituicées sociais e econdmicas de cada regiao.

Buscando a melhoria da efetividade, a Lei Complementar no. 284/05
distinguiu fungdes de Estado e de Governo e aprovou modelos de gestédo
especificos para as quatro estruturas juridicas em que se divide a

administragao publica:

a) “administragdo publica direta, com responsabilizagéo
e mecanismos de avaliagado de desempenho;

b) administragdo publica indireta, autarquica e
fundacional, que deve ter gestdo proxima ao modelo
empresarial;

Cc) empresas publicas e sociedade de economia mista;

d) institutos publicos, constituidos na  forma

“organizacgao social”. (Lei Complementar 284/05)
A lei aprovou a gestdo publica por projetos, buscando colocar em
destaque a avaliagdo da administracdo publica pelos resultados alcancados.
Para tanto, vém sendo implementados projetos de modernizagcdo e

profissionalizacéo.

Para o Governo o sistema busca gerar condigbes para maior agilidade

da administracdo publica. Para o publico externo, o novo modelo busca
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melhorar o atendimento as necessidades dos cidadaos, incorporando, por
exemplo, o conceito de “governo eletrdbnico” — que “significa levar o governo a

tela do computador de cada cidadao”.
s.d., p. 90)

(Governo do Estado de Santa Catarina,

A implementagcdo do modelo de gestdo pretende transformar a situagao
da administracdo publica descrita no “Diagnéstico Geral das Administragdes
Publicas Estaduais” realizado em 2003 dentro do projeto PNAGE®. Esse
diagndstico identificou problemas estratégicos em quatro areas da

administracao estadual:

a) “problemas na area de recursos humanos, em termos
de estruturacdo de -carreiras, falta de qualificagcao
especifica para as fungcbes desempenhadas e falta de
estimulos a profissionalizacao;

b) fragilidade dos sistemas de informacdo e
comunicacgao;

c) problemas de avaliacdo de desempenho;

d) dificuldades de planejamento com auséncia de
indicadores que permitam um planejamento adequado”.
(Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., p. 90)

Desde 2003 vem sendo implementada a descentralizagdo do processo

de tomada de decisdo e das agdes de governo, cabendo destacar as seguintes

acgdes ja concretizadas:

a) implantagdo das 30 Secretarias de Desenvolvimento
Regional, ja dotadas de estrutura, de pessoal e de
instalagcdes adequadas;

b) elaboragéo de plano regional de desenvolvimento para
cada uma das regides, com a participacdo de
representantes da comunidade local,

® O PNAGE é o Programa Nacional de Apoio & Modernizagéo da Gest&o e do Planejamento
dos Estados e do Distrito Federal, coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao, com o propésito de modernizar a gestao publica estadual a partir de uma viséo
transversal e integrada do ciclo de gestao publica: planejamento, orgcamento, gestao e controle.
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c) estruturagdo de Conselhos de Desenvolvimento
Regionais e de comités técnicos de assessora mento em
cada uma das regides. (Governo do Estado de Santa
Catarina, s.d., p. 90)

Outra questdo consiste na modernizagdo da gestdo publica € a
administracao eficiente do orgcamento publico no aumento da arrecadacio de
tributos, de forma a permitir que um volume maior de recursos possa ser

destinado aos investimentos.
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2. O TURISMO NO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Estado de Santa Catarina consiste em um destino consolidado para o
turismo nacional, bem como para os paises do Mercosul. Nos anos de 1980 e
1990 a demanda era composta, em grande parte, por turistas Argentinos, que,
com a crise econbmica desse pais, deixaram de viajar, afetando muito a
atividade turistica catarinense. Atualmente, a demanda ¢é composta
principalmente por turistas dos estados vizinhos e os numeros estdo em

evolugao.

2.1 Retrospectiva Histérico do Turismo no Estado

Segundo Ouriques e Caon, (2005, p. 01) embora ja constasse nos
discursos e planos de governos anteriores aos anos 1980, a atividade turistica
somente torna-se um objeto importante de preocupacgdes politicas a partir
deste periodo, principalmente apds as grandes enchentes ocorridas no Estado
em 1983 quando, o turismo se sobressai como uma das alternativas

econdmicas para colaborar na reconstru¢ao do Vale do Itajai.

Sendo algado a condicdo de alternativa prioritaria para a reconstrugcao
das regides atingidas no Estado, o turismo passa a nortear as politicas de
desenvolvimento dessas areas. E nesse contexto que deve ser compreendida
a utilizacdo da cultura local pelo turismo, que implicou a tentativa de

consolidagao social da mesma.

E por isso que, a partir de meados de década de 1980, os documentos
oficiais, propagandas turisticas e mesmo artigos cientificos enfocam muito as
diferencas regionais catarinenses, em funcdo das distintas formas de

colonizagao que séo aproveitas como ingredientes da visitagao turistica.
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O turismo do Estado evoluiu muito, sendo dotado de infra-estrutura e
planejamento. Nesse aspecto, conforme relatério sobre a Regionalizagdo do
Turismo no Estado de Santa Catarina, da Santur, (s.d., p. 01) o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) foi langado em 1995 para
fomentar o desenvolvimento turistico dos municipios brasileiros. A
municipalizacdo caracterizava-se comO um processo que visa ao
desenvolvimento turistico por meio da conscientizacdo da populagao

beneficiaria (local) das agdes realizadas dentro do municipio.

Verificou-se um salto de desenvolvimento do turismo, uma vez que
descentralizou a gestédo, permitindo discussées com as comunidades locais

das regides turisticas.

Mas a falta de um bom plano de monitoria que permitisse o
acompanhamento do Programa impossibilitou a continuidade das acgdes e o

fortalecimento dos Conselhos Municipais.

Em 2003, com a posse do novo governo, o langamento do Plano
Nacional de Turismo e a preocupag¢ao do governo com o setor turistico foram
consolidados por meio do Ministério do Turismo. A politica de descentralizacao
criada pelo governo baseou-se em: parceria e gestdo descentralizada;
desconcentracdo de renda por meio da regionalizagdo, interiorizagdo e
segmentacédo da atividade turistica; diversificagdo dos mercados, produtos e
destinos; inovacdo na forma e no conteudo das relagdes e interagdes dos
arranjos produtivos; adogdo de pensamento estratégico, exigindo
planejamento, analise, pesquisa e Informagdes consistentes; incremento do
turismo interno; e, por fim, o turismo como fator de constru¢ado da cidadania e

de integracao social.

O Ministério do Turismo apresentou o Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, pautado nas orientagbes contidas no Plano

Nacional do Turismo e com a participagao ativa e confiante dos parceiros.
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Para se encaixar as politicas criadas pelo governo federal, o Estado de
Santa Catarina reestruturou o Conselho Estadual de Turismo, adequando-o as
orientagdes do Ministério, e criou a primeira comissdo tematica, base do

desenvolvimento do turismo no Estado, a de regionalizagdo do turismo.

As regides turisticas foram definidas no Estado, e em cada regido foram

feitas oficinas para criacdo de Instancias de Governanca.

Apoés a definigdo, junto ao Ministério, da Metodologia de roteirizagao,

foram criados roteiros turisticos competitivos.

2.2 Regioes turisticas

Para desenvolver as agdes do Programa Nacional de Regionalizagdo do
Turismo; o Estado de Santa Catarina criou a Comissdao Tematica de
Regionalizagao do Turismo, composta pelas seguintes instituicdes: Secretaria
de Estado de Turismo, Esporte e Cultura — SOL, Santur S.A., Servicos de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae/SC, Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac, Associagao Brasileira da Industria de Hotéis
— ABIH, Servigo Social do Comércio — SESC/SC e Universidade do Vale do
Itajai — Univali.
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i
P GRANDE OESTE
CATARINENSE

", CATARINENSE

Figura TUR 01. Mapa das regides turisticas do Estado de Santa Catarina
(Fonte: Santur S.A, 2007)

No Estado de Santa Catarina, as instancias de governanga do Programa

realizaram oficinas de Gestdo do Turismo Regional, conforme segue:

Tabela TUR 01. Oficinas de Gestdo do Turismo Regional

Regido Turistica Data Cidade Moderadora
Caminho dos Principes 09/12/04 Sao Bento do Sul  Tatiana Espindola
gran(Eie BT 02 e 03/12/04 Esullliibles Tatiana Espindola

atarinense Oeste
Vale Europeu 06 e 07/12/04 Rio do Sul Tatiana Espindola
Serra Catarinense 22 e 23/09/04 Lages Isabel de Castro
Encantos do Sul 28 e 29/10/04 Criciuma Isabel de Castro
Vale do Contestado 05 e 16/12/04 Joacaba Isabel de Castro
Grande Floriandpolis 22 e 23/11/04 Floriandpolis Isabel de Castro
Rota do Sol 25 e 26/11/04 Itajai Isabel de Castro

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 18.
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A seguir, sdo apresentadas regides turisticas do Estado.

2.2.1 Grande Oeste Catarinense

Tabela TUR 02. Regido Grande Oeste Catarinense

93

Grande Oeste Catarinense

Abelardo Luz
Anchieta

Belmonte

Caibi

Chapecd

Coronel Martins
Descanso

Faxinal do Guedes
Galvao

Guatambu
Iraceminha

Jupia

Maravilha

Mondai

Novo Horizonte
Palmitos
Pinhalzinho
Princesa

Riqueza

Santa Helena

Sao Bernardino
Sao Joao do Oeste
Sao Miguel D'Oeste
Serra Alta
Tunapolis

Xanreré

Aguas de Chapecé
Bandeirante

Bom Jesus

Campo Eré
Cordilheira Alta
Cunha Pora
Dionisio Cerqueira
Flor do Sertao
Guaraciaba

Ipora do Oeste
Itapiranga

Lajeado Grande
Marema

Nova Erechim
Ouro Verde
Paraiso

Planalto Alegre
Progresso
Romelandia

Santa Terezinha do
Sao Carlos

Sao José do Cedro
Sé&o Miguel da Boa Vista
Sul Brasil

Unido do Oeste
Xaxim

Aguas Frias
Barra Bonita
Bom Jesus do Oeste
Caxambu do Sul
Coronel Freitas
Cunhatai

Entre Rios
Formosa do Sul
Guaruja do Sul
Ipuacu
Jardindpolis

Irati

Modelo

Nova Itaberaba
Palma Sola
Passos Maia
Ponte Serrada
Quilombo
Saltinho
Santiago do Sul
Sao Domingos
Sao Lourengo D’Oeste
Saudades
Tigrinhos
Vargeéo

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 03.
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“A regiao Grande Oeste possui belas paisagens naturais
e é caracterizada pela diversidade étnica. Os principais
atrativos estdo ligados as culturas européias (italiana e
alema, principalmente). O Oeste também oferece
atrativos ao ecoturismo, como canions, quedas d’agua e
corredeiras.

Ao longo dos rios Uruguai e Chapecd, fontes de aguas
termominerais possibilitaram a diversos municipios o
desenvolvimento de uma nova vocagcdo econdmica,
voltada para o turismo.

Tanto na regido de Chapec6 e Xanxeré, quanto na de
S&o Miguel do Oeste, mais proxima da fronteira da
Argentina, existem parques ecoldgicos, grandes canions
e rios com corredeiras onde € possivel realizar
programas de ecoturismo e aventuras radicais em
modalidades diversas como trekking. canyoning, rapei,
cascading, mountain bike, véo livre, rafting e canoagem.

As principais cidades turisticas sdo: Chapeco, Sdo Miguel
do Oeste, Xanxeré, Aguas de Chapecd, Palmitos, Sdo
Carlos, Quilombo, Saudades, Itapiranga, Abelardo Luz,
Sao Domingo, Dionisio Cerqueira, Anchieta, Paraiso e
Sé&o José do Cedro”. (Santur S.A., s.d., p. 03)
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2.2.2 Vale do Contestado

Tabela TUR 03. Regido Vale do Contestado

Vale do Contestado

Abdon Batista Lbiam Pinheiro Preto
Agua Doce Ibicaré Piratuba

Alto Bela Vista lomeré Ponte Alta
Arabuta Ipira Ponte Alta do Norte
Arroio Trinta [pumirim Porto Unido
Arvoredo Irani Presidente
Bela Vista do Toldo Irinedpolis Rio das Antas
Brundpolis Ita Salto Veloso
Cacador Jabora Santa Cecilia
Calmon Joacgaba Sao Cristovao do Sul
Campos Novos Lacerdopolis Seara
Canoinhas Lebon Régis Tangara
Capinzal Linddia do Sul Curitibanos
Castelo Branco Luzerna Timbé Grande
Catanduvas Macieira Trés Barras
Celso Ramos Major Vieira Treze Tilias
Concordia Matos Costa Vargem

Erval Velho Monte Cano Vargem Bonita
Fraiburgo Ouro Videira

Frei Rogério Paial Xavantina
Herval d’'Oeste Peritiba Zortéa

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 04.

“O principal atrativo da regido é sua multiplicidade de
paisagens, de gentes e culturas. A Rota da Amizade,
formada por seis cidades Treze Tilias, Fraiburgo,
Piratuba, Videira, Tangara e Pinheiro Preto — oferece a
melhor infra-estrutura hoteleira e gastronémica. Mas as
demais cidades tém encantos naturais, museus e boas
opgdes de programas ao ar livre que justificam a visita.
Esta regido foi palco da Guerra do Contestado (1912-
1916), uma das mais sangrentas revoltas populares
registradas no Brasil. Cerca de 20 mil sertanejos lutaram
contra forcas policiais para evitar a desapropriacao de
suas terras. As marcas desta epopéia ainda se fazem
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presentes nos municipios da regido, especialmente em
Cacador e Irani. Campos Novos e Curitibanos sé&o as
portas de entrada do Vale do Contestado, conservam
muitas das caracteristicas da Serra catarinense:
planuras, pastoreio de gado, costumes campeiros, jeito
gaudério de falar e vestir. Joagaba e Concordia s&o
cidades progressistas e principais centros econémicos da
regido. Mas o principal atrativo do Meio-Oeste
catarinense é sua multiplicidade de paisagens, de
pessoas e de culturas. A cidade de Treze Tilias destaca-
se pela colonizagdo austriaca, com diversas festas e
grupos folcloricos de canto e danca. Ja em Videira,
Tangara e Pinheiro Preto, fica evidente a heranca
italiana, também consagrada pela tradicdo do vinho.
Outra regido de marcante colonizagao fica nas cidades
de Fraiburgo e Piratuba, de marcantes caracteristicas
alemas.” (Santur S.A., s.d., p. 04)

2.2.3 Serra Catarinense

Tabela TUR 04. Regidao Serra Catarinense

Serra Catarinense

Anita Garibaldi Bocaina do Sul Bom Jardim da Serra
Bom Retiro Campo Belo do Sul Capéo Alto

Cerro Negro Correia Pinto Lages

Otacilio Costa Painel Palmeira

Rio Rufino Sao Joaquim Sao José do Cerrito
Urubici Urupema

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 05.

‘“As montanhas da Serra Catarinense, regido com
altitudes proximas aos 2.000 metros, registram as
temperaturas mais baixas dO Brasil. Foram os
fazendeiros da regido que criaram o turismo rural,
adaptando suas fazendas centenarias para receber
hospedes. A regido é conhecida como um dos unicos
lugares do pais onde neva. A paisagem de araucarias,
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campos e taipas (muros de pedra basalto) cobre-se
inteiramente de branco e até as aguas das cachoeiras
congelam. Fazendas centenarias, cultura gaucha e
culinaria campeira, cavalgadas e visdes bucodlicas de
povoados rurais complementam o belo espetaculo da
natureza agreste da Serra catarinense.

Nessa regidao estdo situados os pontos mais altos do
Estado. Quase todos os municipios que formam esta
regiao — entre eles Sdo Joaquim, Urubici, Bom Jardim
da Serra, Lages e Urupema — estéo localizados a mais
de 1.000 metros de altitude, a apenas duas horas de
carro do litoral. No Parque Nacional de Sdo Joaquim, em
Urubici, fica o Morro da Boa Vista (1.827 m) e a famosa
Pedra Furada, no topo de uma elevacdo proxima ao
Morro da Igreja (1.822 m), onde ocorrem as mais baixas
temperaturas de todo o Brasil.” (Santur S.A., s.d., p. 05)

2.2.4 Caminho dos Principes

Tabela TUR 05. Regido Caminho dos Principes

Caminho dos Principes

Araquari

Campo Alegre
Guaramldm

Joinville
Massaranduba

Rio Negrinho

Sao Jodo do ltaperiu

Balneario Barra do Sul Barra Velha

Corupa Garuva

Itaiopolis Jaragua do Sul
ltapoa Mafra

Monte Castelo Papanduva

Séao Bento do Sul Sao Francisco do Sul
Schroeder

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 05.

“‘As tradicbes européias herdadas dos colonizadores
europeus estdo entre as caracteristicas marcantes do
Caminho dos Principes. Apesar de concentrar o maior
polo industrial do Estado, conserva a beleza natural da
Serra do Mar e do seu entorno — além da Mata Atlantica,
com seus coOrregos e cachoeiras, e da Floresta de
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Araucarias nos planaltos da Serra Geral, ha ainda
encantadoras paisagens rurais. No litoral, a Baia da
Babitonga e a cidade histérica de Sdo Francisco do Sul
completam o roteiro.

Nesta regiao — compreendendo o Nordeste, o planalto
Norte e o litoral Norte — estédo situadas a maior cidade
catarinense, Joinville, e a mais antiga, Sdo Francisco do
Sul.

O Caminho dos Principes concentra, ainda, importantes
centros econdmicos do Estado, como Jaragua do Sul e
Sao Bento do Sul. Sdo Francisco, além dos aspectos
historicos, € movimentada cidade portuaria.

Apesar do desenvolvimento econdmico, o Caminho dos
Principes € um Roteiro essencialmente turistico, com
exuberantes paisagens naturais, bucdlicos cenarios
rurais e a beleza da heranga européia. Com excecéo de
Sao Francisco do Sul, que é cidade histdrica portuguesa
— e dos outros balnearios litoraneos —, os demais
municipios do roteiro foram colonizados principalmente
por alem&es, mas também por suigos, hungaros,
tchecos, ucranianos, noruegueses, poloneses e italianos.
A regido deixa evidente o legado cultural dos imigrantes
pioneiros nas cidades ajardinadas, com ruas limpas e
floridas e lambrequins emoldurando as varandas.”
(Santur S.A., s.d., p. 05)
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2.2.5 Vale Europeu

Tabela TUR 06. Regido Vale Europeu

Vale Europeu

Agrolandia
Apiuna

Aurora

Botuvera
Canelinha
Doutor Pedrinho
Ibirama
ltuporanga
Leoberto Leal
Mirim Doce
Pomerode
Presidente Nereu
Rio do Sul

Salete

Taio

Trombudo Central
Witmarsun

Agrondémica Alfredo Wagner
Ascurra Atalanta
Benedito Novo Blumenau

Braco do Trombudo Brusque
Chapadao do Lageado Dona Emma
Gaspar Guabiruba
Imbuia Indaial

José Boiteux Laurentino
Lontras Major Gercino
Nova Trento Petrolandia
Pouso Redondo Presidente Getulio
Rio do Campo Rio do Oeste
Rio dos Cedros Rodeio

Santa Terezinha Sao Jodo Batista
Tijucas Timbo

Vida!l Ramos Vitor Meireiles

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 06.

‘O Vale do Rio Itajai foi colonizado por imigrantes
europeus, principalmente os alemées, que fundaram
Blumenau em 1850. No ultimo quarto do século XIX, os
italianos instalaram-se proximo as povoagdes germanicas
ja existentes. Os descendentes desses povos preservam
os costumes dos antepassados na culinaria, na
arquitetura, no folclore, nas dancas e nas festas. A
natureza privilegiada da regido propicia inumeras opgoes
de ecoturismo e turismo de aventura.

Blumenau — a maior cidade da regido — e Pomerode —
“a cidade mais alema da Brasil” — sao os melhores
representantes da colonizagdo germanica no Vale,
preservando um pedaco da Alemanha encravado em
Santa Catarina. Os italianos, responsaveis pela maior
corrente de imigragao para o Estado, também se fazem
presente no Vale do Itajai, onde fundaram seu primeiro
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nucleo de colonizagdo, em 1836, situado no atual
municipio de S&o Jodo Batista. Outras cidades tipicas
italianas sdo Rodeio e Nova Trento, onde fica o Santuario
de Santa Paulina. O Vale também tem vocacgao para o
ecoturismo, com destaque para a parte alta, onde fica um
dos melhores locais para a pratica de rafting no Brasil.”
(Santur S.A., s.d., p. 06)

2.2.6 Rota do Sol

Tabela TUR 07. Regido Rota do Sol

Rota do Sol
Balneario Camboriu Bombinhas Camboriu
llhota Itajai Itaperna
Luiz Alves Navegantes Penha
Picarras Porto Belo

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 07.

“A Rota do Sol é um mostruario completo das
belezas mais expressivas do litoral catarinense: belas
praias, com areais brancas e aguas claras; morros
cobertos pela mata atlantica; balnearios movimentados e
enseadas.

As belezas naturais, as muitas praias, as variadas
opcgoes de lazer e a boa infra-estrutura fazem do turismo
a principal atividade econdémica da Rota do Sol. Aqui
ficam também Balneario Camboriu, cidade que recebe o
maior fluxo turistico em Santa Catarina durante o verao,
e 0s municipios que formam a Costa Esmeralda —
Itapema, Porto Belo e Bombinhas.

A localizagao privilegiada € outro grande atrativo
da Rota do Sol. Os municipios que pertencem ao roteiro
estdao multo préximos entre si, e perto de cidades que
integram outros roteiros turisticos do Estado:
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Blumenau, Brusque e Nova Trento, cidades do
Vale Europeu, ficam a meia hora de carro de ltajai. A
capital, Florianépolis, uma hora.” (Santur S.A,, s.d., p. 07)

2.2.7 Grande Floriandpolis

Tabela TUR 08. Regidao Grande Floriandpolis

Grande Florianépolis

Aguas Mornas Angelina Anitapolis

Antonio Carlos Biguagu Floriandpolis
Governador Celso Ramos Palhoga Rancho Queimado
Santo Amaro da Imperatriz Sé&o Bonifacio Séao José

Sa0 Pedro de Alcantara

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 07.

“A regido da capital de Santa Catarina reune conforto e
agitacdo de centro urbano desenvolvido, ao mesmo
tempo em que oferece oportunidades de contato intimo
com a natureza. Mar, morros e bosques de Mata
Atlantica compdem um cenario deslumbrante. A heranga
dos colonizadores acgorianos acrescenta charme e
histéria as belas paisagens, tornando a regido um centro
de turismo internacional.

A natureza é espetacular. Praias magnificas — s&o 100,
de todos os tipos, desde mar grosso com grandes ondas
até enseadas abrigadas, morros cobertos com vegetacao
de Mata Atlantica, ilhas, restingas, dunas, manguezais e
lagoas. Cerca de 45% da ilha é area de preservagao
permanente. Na capital Floriandpolis, a forte influéncia
dos fundadores portugueses, e dos colonizadores
acgorianos, é percebida na arquitetura, na culinaria e nas
manifestagdes culturais e religiosas. Ha bons hotéis,
pousadas, restaurantes, shoppings, aeroporto
internacional e vida noturna agitada. O turismo € a
principal atividade econdmica, mas Floriandpolis tem
outras vocacdes: € um dos mais importantes pdlos de
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2.2.8 Encantos do Sul

tecnologia e informatica do pais e o maior produtor de
ostras em cativeiro do Brasil.

Além da capital, outras oito cidades formam a regido da
Grande Floriandpolis: Governador Celso Ramos,
Palhoga, Sao José, Biguagu, Santo Amaro da Imperatriz,
Aguas Mornas, Sdo Pedro de Alcantara e Rancho
Queimado.” (Santur S.A,, s.d., p. 07)

Tabela TUR 09. Regidao Encantos do Sul

Encantos do Sul

Armazém
Capivari de Baixo
Forquilhinha
Gravatal
Imbituba
Lauro Muller
Orleans

Rio Fortuna
Sao Ludgero
Treviso
Urussanga

Balneario Gaivota Braco do Norte

Cocal do Sul Criciuma

Garopaba Grao Para

Icara Imarui

Jaguaruna Laguna

Morro da Fumaca Nova Veneza

Paulo Lopes Pedras Grandes
Sangéo Santa Rosa de Lima
Sao Martinho Sideropolis

Treze de Maio Tubarao

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 08.

“No litoral Sul, cidades histéricas portUguesas exibem
paisagens com natureza preservada — praias, lagoas,
baias e enseadas protegidas nas quais as baleias Franca
buscam reflugio para procriar e amamentar seus filhotes.
Em diregcdo ao interior ha duas dezenas de cidades
fundadas por imigrantes italianos, algumas pequenas
localidades de origem alemd& e um grande complexo
termomineral.

Na regido encontra-se a cidade de Laguna, histérica e
com belas paisagens naturais. Antigos Vvilarejos
acorianos descobriram sua vocagao turistica oferecendo
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belas praias, como é o caso de Garopaba e Imbituba. O
turismo da regido ainda dispdes das aguas termais em
Gravatal e as tradicoes da colonizagao italiana e alema
no interior, como em Urussanga, Nova Veneza e
Orleans.” (Santur S.A., s.d., p. 08)

2.2.9 Caminho dos Canyons

Tabela TUR 10. Regidao Caminhos dos Canyons

Caminho dos Canyons

Aranrangua Balneario Arroio do Silva Ermo

Jacinto Machado Maracaja Meleiro
Morro Grande Passo de Torres Praia Grande
Santa Rosa do Sul Sao Jodo do Sul Sombrio
Timbé do Sul Turvo

Fonte: Santur S.A., s.d., p. 08.

Os céanions dos Aparados da Serra reservam belas paisagens
consideradas monumentos naturais. Localizam-se em dois parques contiguos
— Aparados da Serra e da Serra Geral — com acesso a partir do municipio de
Praia Grande, na divisa com o Rio Grande do Sul. A regidao é lembrada como

um dos icones do ecoturismo brasileiro

2.4 Demanda turistica

A Santur S.A. realiza pesquisas de demanda turistica nos municipios de
Balneario Camboriu, Balneario Pigarras, Blumenau, Bombinhas, Floriandpolis,
Garopaba, Itajai, Itapema, Jaragua do Sul, Laguna, Penha, Piratuba, Porto

Belo e Sao Bento do Sul.
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Conforme esses dados (Governo do Estado de Santa Catarina, 2007, p.

04), o movimento de passageiros cresceu 14% entre 2005 e 2007.

Tabela TUR 11. Movimento Estimado de Turistas

Origem 2005 2006 2007
Nacionais 2.570.651 2.937.561 2.945.023
Estrangeiros 202.211 211.782 221.005
TOTAL 2.772.862 3.149.342 3.166.028

Fonte: Santur S.A., [ONLINE].

Da mesma forma, a receita total apresenta um aumento de 53% de 2005
para 2007.

Tabela TUR 12. Receita Estimada em Dolar

Receita 2005 2006 2007
Nacionais 450.274.634,45 547.282.803,47 691.673.727,10
Estrangeiros 55.5655.235,75 58.253.489,81 85.444.563,66
TOTAL 505.829.870,20 605.536.293,28 777.118.290,76

Fonte: Santur S.A., [ONLINE].

O gasto médio diario igualmente aumentou de 20 para 29 doélares no
periodo entre 2005 e 2007.

Tabela TUR 13. Gasto Médio diario Estimado por Turista em Délar

Origem 2005 2006 2007
Nacionais 20,08 21,03 29,00
Estrangeiros 23,81 24,84 33,92

Fonte: Santur S.A., [ONLINE].
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Observa-se certa flutuagao entre os principais nucleos emissores, se
maneira que uma queda do publico proveniente de Sdo Paulo, no ano de 2006,
foi recuperada ja na temporada de verdo de 2007. O Estado do Rio Grande do

Sul lidera entre os emissores, com 27,64% do total.

Tabela TUR 14. Principais Mercados Emissores Nacionais

Estado 2005 2006 2007
Parana 27,38 % 23,68 % 27,30 %
Rio Grande do Sul 24,28 % 28,12 % 27,64 %
Santa Catarina 22,59 % 29,16 % 23,83 %
Sao Paulo 14,46 % 10,20 % 13,12 %
Rio de Janeiro 2,32 % 2,20 % 1,91 %

Fonte: Santur S.A., [ONLINE].

No cenario internacional a Argentina continua sendo um forte Mercado

para o turismo catarinense, com 87% dos turistas.

Tabela TUR 15. Principais Mercados Emissores Estrangeiros

Pais 2005 2006 2007
Argentina 74,07 % 76,89 % 87,81 %
Paraguai 12,37 % 9,70 % 5,25 %
Uruguai 5,32 % 3,59 % 1,70 %
Chile 1,73 % 4,67 % 2,93 %
Alemanha 1,46 % 0,24 % 0,15 %

Fonte: Santur S.A., [ONLINE].

Em relacdo ao motivo da viagem, observa-se um incremento
consideravel no perfil de turistas de negécios, todavia a grande maioria busca

atividades de turismo de lazer.
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Tabela TUR 16. Motivo da Viagem

Motivo 2005 2006 2007
Turismo 92,48 % 95,02% 83,63 %
Negdcios 7,52 % 4,98 % 16,37 %

Fonte: Santur S.A., [ONLINE].
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3. A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DESCENTRALIZADA NO ESTADO
DE SANTA CATARINA

A descentralizagdo apresenta-se como a garantia do envolvimento
almejado, conforme descrito no Programa Nacional de Regionalizagdo do

Turismo:

“®

.. a descentralizacdo € representada por acdes
de estimulo a ampliacdo das possibilidades de
organizagao da sociedade; criacao e
fortalecimento de espacos de participagao;
desconcentragdo das responsabilidades na gestao
do desenvolvimento do turismo; de conquista e
exercicio da autonomia, assim como do poder
decisério entre as instdncias municipais, regionais,
estaduais e federais.” (Governo do Brasil [online])

Para o Governo do Estado de Santa Catarina, a descentralizacao
representa uma caracteristica de gestao, por meio de Secretarias e Conselhos
de Desenvolvimento Regional em 30 regides (37 a partir do ano de 2007) que
abrangem os 293 municipios. As Secretarias atuam como agéncias oficiais de
desenvolvimento, j4 os Conselhos tém por finalidade “debates sobre a
aplicagdo do orcamento regionalizado; a escala de prioridade das acgoes; a
integracédo Estado / Municipio / Universidade / Comunidade, no planejamento e

execugao de metas”. (Governo do Estado de Santa Catarina [online])

Em cada Secretaria de Desenvolvimento Regional (SDR) tem-se
equipes responsaveis pelos diversos setores administrativos. As agbes para o
turismo competem aos Gerentes de Programas e A¢des, que seguem a politica
de turismo estabelecida pela Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e
Cultura (SOL), sediada na capital do Estado. Além dessas instituigdes, ha uma
empresa de capital misto, chamada Santa Catarina Turismo — Santur S.A,,
responsavel pela promocgdo do turismo, o Conselho Estadual de Turismo,

constituido pelo Poder Publico, frade turistico e universidades, e ainda um
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Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo (FUNTURISMO). Conforme o
Programa de Regionalizagdo do Turismo, foram constituidas nove instancias

de governanga, nas regiodes turisticas do Estado, como descrito anteriormente.

A seguir, sdo apresentadas caracteristicas de cada elemento dessa
complexa estrutura organizacional descentralizada para o turismo, bem como a

da gestao dos recursos financeiros publicos da atividade.

E relevante esclarecer que, em 2003, a estrutura (Figura ORG 01)
observada apresentava 29 Secretarias de Desenvolvimento Regional (SDR),
que, posteriormente, passaram a ser em numero de 30, e, em 2007, perfazem
36.

Também em relagdo ao nome da Secretaria Setorial, tem-se em 2003 a
Secretaria de Estado da Organizagao do Lazer (SOL), que passou a se chamar
Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Turismo e, em 2007, Secretaria de
Estado de Turismo, Esporte e Cultura, mantendo a sigla SOL. Esse fato deve-
se a ndo aceitagcdo por parte dos profissionais, especialmente da area da
cultura, quanto a reunido das trés areas sob uma unica designacéo. Da mesma
forma, para a sociedade o nome Organizagao do Lazer nao foi compreendido e

aceito.



109

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

o .w e ' .. pe
NOVA ESTRUTURA ey UM CAMINHO PARA A RETDE;TT rli_urgranju 1:-Iol;lur|15 do Estado:
L kA e W
ORGANIZACIONAL BASICA % DEMOCRACIA PARTICIPATIVA + Poder Judicidrio
; - VEETION FEOEra
s T R By AT = Qutros Estados da Federacho
R v » Midia & Sociedade

I - Gahirete do Governador do Estado
i Secretana de Estado da Fozendo
1N - Secretara de Estado da Sequranca Poolica

Atribuicbes

Conselho Estadusl de Denvolvimento -

Conselho EstadLal de

" DESENVESC
IR s S P Desenvolvimento - DESENVESC = S e S
a] Secretaria da Estada da Administragia J/’ = Goavernador \\ . Prcls_pectar um nowa madelo de desenvalvimento.
b} Secretzria da Estado da Agricultura e i - E::;‘?Lg"'}grgzdgmd d Atk "\\\ . Ee;rtﬂ:r? r;fﬁ:lgliﬁ %ﬁ:zémmaﬂ.nw;&mmiate
Politics Fual - et o o da Articudacao + Pr ar - r ,
C) Secretaria de Esmade do Destnvohimento Internacional N, * Propor e apioar programas na area da cultura

« Secretaro de Estado da Fazenda

= Sacretdrio de Estado do Mansjarcena,
COreamenio e Gestdo

1 representanta de cada COR

.'fx
Sacid, Urbane  Meio Ambienta J
d) Secrebaria de Estade da Educacao F
2 Inowagaa r'll
|

) Secretarie de Esledo da Inlra-Esmdtum /
fy Secrstaria de Estado da Drganizacso

".." Secretaria Cantral
« Garantr as cbrigegies constibucionais.
\\, # Implemantar a5 politicas de Estado.

¥ \ = Dar apoio téonico as SDA's.

| Secretarias de Conselhos de

| f::cl;:::;' e [ Dasanvolimants T o Desanvalvimante III Secrataria de Desenvolvimento Regianal - SDR
E iy ks s ik 30 Blan sl omasitin Reglonal - SDR's = ' Reglonal - CDR's + Planejar, articular e cperacianalizar as

; cn:_ﬂmw,: = Gestin -’ necessidades Identificadas e legitimadas palo

W 2% Secrtarias de Estoto do Deservohvimento |II AlUam comie Conselho de Desenvolvimento Aluam coma ||| Censelho Regional e pela sadedade.
Reglonal, | agfncias oficlaiz Regiunal - ChbR Farum Parmanenie / Conselho da Desanvolviments Regional - COR

O Gabinete do Governador "-,. cn dasonvalvimento « Secrebaro de Desemvalvimento Regional de Sn:rcle-:.lade Chal / . ;‘:‘;ﬁunfl-géaﬁ potencizlidades e vooacoes oa
a} Ganinete da I:I_u:f:-u do Exexutivo 1.." * Todrs os Prefeitns da regiSo W Puser 7 dbico lood ; . Elal:l?r‘:r Fﬂ‘:l“ﬂﬁ"i & projetos integrados
I:_ﬁ Galinste ﬂ:EVﬁE-GD\:""‘:ECMI % » Todos os presdentes das Cimaras Fi de dessnvalvimanto |ooal,
;:!l ga::.nﬂ:lrar s b de Vereadores da regido /'l = Crrientar & arompanhar gs acdes de governa e
@) Procuradona Geral do Estado \\ +« Dois representantas da Sodedade / aplicagsa do argamento,
M Secretaria de Estado da Informagaa “ Civil de cada um dos municipios que /
9] Secretaria de Ferada da Articulacko Estadual integram a regiso. rd Municipic .
i) Secrebaria de Exade da Ariculagio Nadanal = ’ =  Abuar como principal parceirn @ protagamsta

1} Secretario de Estado de Artculagao Lnternacional dos programas de
desanvalvimenta lecal @ reglonal,
= Promower a aducachs e aglo da cidadanéa em

favor da democracia participativa,

- U

= o

Lr L

a &

= 5

rast 3 ] =

S B =] LMy ¥

b ";'_"- 5 uy o ] - P - E.
T o = 2 = o - | e .= L =]

=y & 5 g =] w . r':'_:. V5] = m l".t.’ ¥ "R (=] L ch w - i bl -5

= = 37 s =% 8 P 82 4 g B g 8 = S 8 E 5E £ ® 8 g § g =/ £

= ] & [ = L = e 2 E ] [ i = o 5 = | = = - =
o L o = m S = & = o =) e 5 | i = & o L © = = = = == =

1P x. FTY L] [=] ﬂ = IS = = = — i te 5 — — - i [in] = 3 _i Y E..

L = s . L = L 3 [ = — | 41 &} = = (] & -5 W5 L [~
| ) i 5 5 7 8 9 10 11 12 i3 14 15 16 17 18 19 20 1 22 23 24 25 26 27 28 29

anta Catarina - 2003

o
w

Fig.ura ORG 01. Estrutura organizacional deséentralizada do Estado de
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Em 2003, por meio da Lei Complementar 243, de 30 de janeiro do
mesmo ano, a estrutura de descentralizacdo do Estado de Santa Catarina,

apresentava, analisando-se a atividade turistica, os seguintes elementos:

. Secretaria de Estado da Organizagdo do Lazer (SOL):

Segundo o artigo 52, compete a SOL.:

“| - desenvolver as atividades relacionadas com:

a) turismo;

b) cultura;

c) desporto;

d) lazer;
Il - a elaboragao da politica do turismo, visando ao seu
desenvolvimento;
Il - a promogdo e divulgagdo das potencialidades
turisticas do Estado, em cooperacdo com os Municipios;
IV - o estimulo as atividades de cultura, desporto e
turismo nos ambitos municipais, regionais, estadual,
nacional e internacional, especialmente com os paises
signatarios do Tratado de Assungao (MERCOSUL);
V - o intercAmbio com entidades ligadas ao turismo,
inclusive organismos internacionais;
VI - o desenvolvimento de politica de integracdo do
desporto através da criacdo de espacos esportivos
comuns e arenas de multiuso, bem como ampliacdo dos
existentes, em parceria com os municipios.
VIl - a compatibilizagdo das diretrizes estaduais com a
politica nacional de desenvolvimento do turismo;
VIII - a divulgacdo do potencial turistico de Santa
Catarina;
IX - a implantacdo de agbes, programas e projetos de
apoio ao desenvolvimento de atletas infanto-juvenis de
alto rendimento; e
X - planejar estrategicamente, implantar, coordenar e
avaliar a politica estadual das atividades de lazer.”
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« Santur S.A.

A Santur S.A. € uma empresa publica de economia mista, vinculada a

SOL, que, conforme o artigo 88, tem por objetivo:

‘I - executar a politica estadual de desenvolvimento do
turismo;

Il - compatibilizar as diretrizes estaduais a politica
nacional de desenvolvimento do turismo;

lIl - representar o Estado, através de convénios, acordos
ou outros meios, com o6rgaos ou entidades publicas ou
privadas, nacionais, regionais, estaduais, municipais e
internacionais, com vistas a fomentar atividades turisticas
ou afins;

IV - estimular o aproveitamento das potencialidades
turisticas do Estado;

V - implantar e explorar empreendimentos de carater
turistico, especialmente em setores onde a iniciativa
privada nao comparega, ou deles participar
acionariamente;

VI - assistir tecnicamente as empresas do setor
sugerindo a concessao de estimulos fiscais;
VIl - participar com prefeituras municipais e outras

entidades publicas ou privadas da qualificacédo e
especializagao de recursos humanos para o setor; e

VIIIl - divulgar e promover as atragcbes turisticas do
Estado e dos Municipios, inclusive seus eventos,
fomentando, paralelamente uma consciéncia coletiva do
turismo como instrumento basico de desenvolvimento.”

. Secretarias de Desenvolvimento Regional

Em 2003, foram criadas 29 Secretarias de Desenvolvimento Regional. O

artigo 55 da Lei Complementar, descreve suas competéncias:

‘I - representar o Governo do Estado no ambito da
respectiva regido, bem como articular as suas acgoes,
promovendo a integragcdo regional dos diversos setores
da administragao publica;

Il - promover a compatibilizagdo do planejamento regional
com as metas do Governo do Estado e com as
necessidades da regiao;
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Il - implementar as prioridades da regidao, conforme
definidas no Congresso Estadual de Planejamento
Participativo e nas reunides do Orgamento
Regionalizado;

IV - realizar a execucdo das atribuicoes finalisticas das
Secretarias de Estado Centrais, mediante a coordenacgao
destas, nos termos de decreto do Chefe do Poder
Executivo;

V - participar da elaboragdo de projetos e programas a
cargo de oOrgaos estaduais e que se relacionem
especificamente com o desenvolvimento da regiao;

VI - elaborar o0 respectivo regimento interno,
resguardando as particularidades regionais e sazonais;
VIl - participar da elaboragdo de projetos, programas e
acbes a cargo de orgaos estaduais que se relacionem
especificamente com o desenvolvimento da regiao;

VIIl - colaborar na sistematizacdo das propostas
formuladas no Congresso Estadual do Planejamento
Participativo e nas audiéncias do Orgamento
Regionalizado;

IX - coordenar a execugdo ou executar as obras e
servigos no ambito da respectiva regido de abrangéncia;
X - coordenar as agdes de desenvolvimento regional que
Ihe séo afetas; e

Xl - apoiar o desenvolvimento municipal”.
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A Lei Complementar 284, de fevereiro de 2005, estabelece o novo
modelo de gestdo para a administracdo publica do Estado, conforme exposto

no artigo 3%

“‘Art. 3° O modelo de gestdo da Administragdo Publica
Estadual esta assentado na introdugao de novas praticas
gerenciais, elegendo a gestao por projetos, baseada em
resultados como a grande matriz da mudanga,
associando sistematicamente os 6rgdos e entidades
publicos a objetivos e resultados”.

Durante a reforma administrativa de 2005, as discussdoes sobre a
Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura concentraram-se na
possibilidade de extingdo das entidades vinculadas (FCC, Fesporte e Santur),
transferindo seus quadros funcionais para a Secretaria setorial. Vale observar

na figura ORG 05, a seguir a caracteristica “provisoriamente vinculadas”.

Com o passar do tempo, e a implementacédo de a¢des descentralizadas,
entende-se que o modelo de gestdo teria ganhado agilidade a partir dessa

mudanca. Na terceira reforma, em 2007, o tema nao foi discutido.
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Figura ORG 03. Estrutura organizacional descentralizada do Estado de Santa Catarina — 2005
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A partir de 2007, com a Lei Complementar 381 de maio de 2007, a

estrutura descentralizada, especificamente para o Turismo, é a seguinte:

3.1 Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura — SOL

A Secretaria, cuja missao final consiste em promover a melhoria da
qualidade de vida, por meio das atividades de lazer, tem como principal
desafio, desde sua criagdo em 30 de janeiro de 2003, integrar as areas de

turismo, de esporte e de cultura no Estado de Santa Catarina.

Outro grande desafio enfrentado, segundo o relatério de Gestdo da
Politica do Lazer do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer — PDIL
(2004, p. 02), é realizar a integragdo com as 36 Secretarias de
Desenvolvimento Regional, bem como com suas instituigdes vinculadas, Santur

S.A., Fesporte e FCC — Fundagao Catarinense de Cultura.

No inicio das atividades, a Secretaria enfrentou problemas para se
estabelecer dentre os frades turistico, esportivo e cultural, uma vez que, estes,
relacionavam-se com instituicées fortes e especificas em cada area, ou seja, as

vinculadas citadas anteriormente.

Esse fator foi considerado normal, uma vez que a Secretaria havia sido
criada fundamentada em um novo modelo de gestdo e conceito, o lazer

integrado.

Segundo o Secretario de Estado de Turismo, Esporte e Cultura
primeiramente se estabeleceu a divisdo do Estado em regides turisticas,
levando-se em conta, também, a divisdo das Secretarias de Desenvolvimento
Regional, em seguida, trabalhou-se a unido dessas regides, que anteriormente,
atuavam de maneira isolada, como terceiro passo, foi elaborado o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Lazer — PDIL; que devera ser aprofundado

conforme as necessidades de cada regido. Finalmente, os recursos financeiros
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para o desenvolvimento das agdes foram garantidos por meio da criagdo do

Fundo Estadual do Turismo — Funturismo.
As instituigdes vinculadas a SOL, s&o:

« “Fundacdo Catarinense de Cultura — FCC: A
Fundacao Catarinense de Cultura, entidade vinculada a
Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura,
atende as demandas do setor cultural e de artes do
Estado, além de administrar instituicbes diretamente
ligadas a sua area de atuagao. Conforme diretrizes da
Secretaria de Estado da Organizacdo do Lazer, a
Fundacdo Catarinense de Cultura executara acodes
voltadas ao desenvolvimento e transito do produto
cultural catarinense interna e nacionalmente. Atendendo
as exigéncias de uma administragdo solida, transparente
e racional, a FCC relega o papel de patrocinador de tais
acbes, priorizando a costura de projetos, unindo o
investidor assim definido como o empresariado local e o
produtor de arte e acdes culturais, enquadrando sua
atuacdo, organizando e orientando essas parcerias,
esclarecendo os papéis e as vantagens dessas unides de
forgcas da sociedade catarinense. Em sua nova gestao, a
FCC, pretende ainda implementar um modelo concreto
de cultura para todo o Estado, fugindo dos métodos
historicos de iniciativas estratificadas e pulverizadas de
modo eventual, sem uma organizacao e planejamento de
tais eventos. E ainda intencdo da FCC, divulgar e expor a
qualidade notdria do produto cultural do Estado junto as
outras Unidades da Federagdo, junto ao publico e aos
potenciais investidores, seja através das leis de incentivo
a cultura, em nivel municipal, estadual e mesmo federal,
seja na reunidao do empresariado com artistas e
produtores culturais. A defesa do patriménio cultural, da
identidade e caracteristicas de cada regidao de Santa
Catarina, sdao uma das prioridades das a¢des da FCC,
respeitando particularidades locais. A criagdo e
investimento em um circuito interno de divulgagdo das
iniciativas culturais de cada regido por todo o Estado é
um dos objetivos da FCC, além de zelar pelo patriménio
e estimular as iniciativas regionais. Com um forte viés
estadual, o combate a concentragcdo dessas acdes nas
regides mais emblematicas € uma das caracteristicas
dessa nova gestdo, rumo a unificagdo das acbes e
iniciativas da Fundacdo Catarinense de Cultura. O papel
da FCC sera o de mediador, deflagrador e provocador
dessas acgdes, apoiando iniciativas diversificadas e
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lutando pela qualificagcdo e pela exceléncia das artes,
servindo de modelo para todo o pais. (Secretaria de
Estado de Turismo, Esporte e Cultura, [online])

. Fundacgao Catarinense de Desporto — FESPORTE: A
Fundacédo Catarinense de Desportos (FESPORTE) foi
criada em 6 de julho de 1993, por meio da d Lei 9131,
para dar suporte ao desenvolvimento do desporto
amador em Santa Catarina e executar a politica para o
esporte, determinada pela Secretaria de Estado da
Organizagao do Lazer. A estrutura da FESPORTE, conta
com uma area de 5.000 metros quadrados, localizada no
bairro de Capoeiras, onde se situa a Casa do Desporto,
complexo formado pela sede da Fundacao e sede das
Federacbes Desportivas. O calendario anual da
FESPORTE €& composto por 230 eventos, nacional e
internacional, em parceria com as prefeituras municipais,
federacbes esportivas e entidades de classe, envolvendo
mais de 300 mil atletas, com idade a partir de 10 anos.
Esse calendario também contempla o Projeto Moleque
Bom de Bola - Campeonato Catarinense Escolar de
Futebol. Entre os Projetos de cunho social estdo o
Pintando a Liberdade, desenvolvido na Penitenciaria de
Floriandpolis, visando a recuperagao dos detentos e o
seu futuro reingresso na sociedade. O Projeto Navegar,
implantado na Escola de Aprendizes Marinheiro, que
atende a criancas de rede publica escolar, ensinando
vela, canoagem e remo, é mais um dos cursos
executados em parceria com o Ministério do Esporte.
Para atender a toda a demando esportiva catarinense, a
FESPORTE conta, além de uma equipe administrativa,
com uma equipe técnica ligada a Diretoria de Desporto,
dividindo-se em trés areas gerenciais: Desporto de
Rendimento, Desporto de Participacdo e Desporto
Educacional. A FESPORTE é responsavel, ainda, pela
organizacdo e acompanhamento de delegacgdes
catarinenses que participam todos os anos de
competicdes nacionais fora do Estado, como a Olimpiada
Colegial Brasileira, Jogos Abertos Brasileiros e Jogos da
Juventude. (Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e
Cultura, [online])

. Santur — Santa Catarina Turismo S.A., conforme

exposto a seguir.
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Figura ORG 04. Estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Turismo,

Esporte e Cultura

Fonte: Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura [online].
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3.2 SANTUR

A Santur - Santa Catarina Turismo S.A. é responsavel pela promogao,
divulgacdo e comercializagdo dos produtos turisticos catarinenses, de acordo
com a politica estadual do lazer, definida pela Secretaria de Estado de

Turismo, Esporte e Cultura.

A partir de temas especializados, a Santur exerce a promogao e a
divulgacado, atuando também na elaborag&o de circuitos turisticos integrados,
assim como em um continuo trabalho junto aos principais mercados emissores

do Brasil e do Cone Sul, através das seguintes estratégias:

. “agado com jornalistas especializados em turismo e economia;

. visitas aos agentes de viagens;

. participacao nos principais eventos da atividade;

. distribuicdo de material promocional em shopping centers e
aeroportos;

« encontros comerciais”. (Santur S.A. [online])

A Santur S.A. é uma empresa de economia mista, constituida pela fusao
de dérgaos estaduais de turismo em 1975, e a partir de 2003, saiu da algada da
extinta Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e passou a ser

vinculada a Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura.

Conforme o relatério de Gestdo da Politica do Lazer do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Lazer — PDIL (2004, p. 09) a o “como a Santur
S.A. presta um servigo ao Estado, de fomento e promocgao turistica, poderia
cobrar por isso, mas a opcao por transferéncias estaduais € para evitar
tributagcdo de alguns impostos sobre faturamento (ex. ISS, PIS, COFINS)”.
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Figura ORG 05. Estrutura organizacional da Santur S.A.

Fonte: Gestédo da Politica do Lazer do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer — PDIL,
2004, p. 13

3.3 Secretaria de Desenvolvimento Regional

As Secretarias de Desenvolvimento Regional foram criadas no ano de
2003, como forma de descentralizar as agdes do Estado em 29 regides

administrativas.

Segundo o Guia dos Conselheiros, do Governo do Estado de Santa
Catarina (s.d., p. 03) cabe as SDRs:
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. “articular a transformacgao das regides em territorios
de desenvolvimento sustentavel e de bem-estar social;

. motivar o desenvolvimento econdbmico e social,
enfatizando o planejamento, o fomento e a geragdo de
emprego e renda;

. induzir o engajamento, a integragao e a participagao
da sociedade civil organizada;

. colaborar com a sistematizacdo das propostas dos
programas governamentais, dos planos e orgamentos
estaduais;

. promover o planejamento para o desenvolvimento
sustentavel das areas de seu espacgo regional.

. representar o Governo do Estado;

. elaborar o Plano de Desenvolvimento Regional com
a ampla participagcdo do Conselho de Desenvolvimento
Regional e da sociedade civil;

. articular as suas agcdes com os diversos setores da
Administracédo Publica Estadual;

. compatibilizar o planejamento e as necessidades
regionais com as metas do Governo do Estado;

. executar os programas e agdes governamentais
descentralizadas das Secretarias de Estado Setoriais;

. executar obras e servigcos publicos na regido de
abrangéncia, ou coordenar a sua execugao;

. realizar reunides periddicas com o Conselho de
Desenvolvimento Regional;

. implementar as prioridades e as deliberagcdes nos
Conselhos de Desenvolvimento Regional, no “Seminario
Anual de Avaliacdo dos Programas Governamentais” e
nas audiéncias do Orgcamento Regionalizado;

« apoiar os municipios na execugdo dos programas e
acoes visando ao desenvolvimento sustentavel regional e
municipal;

. apoiar a sociedade civil organizada;

. coordenar a elaboracao e implementacao do “Plano
Estratégico de Desenvolvimento Regional”, integrando
esforcos e recursos do Estado, dos municipios, da
sociedade civil organizada e da iniciativa privada;

. realizar o planejamento e a execugéo orgamentaria;

. promover estudos para instituicdo de consorcios,
bem como de regras de funcionamento no ambito
metropolitano e regional”’. (Governo do Estado de Santa
Catarina, s.d., p. 03)



123

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

Vale acrescentar que, segundo a premissa de modernizagao tecnologica
do Estado o Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina —
CIASC forneceu servicos e produtos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagéo, objetivando a ampliagao e capilaridade da rede do Governo.

Dessa foram, forneceu a infra-estrutura de Tecnologia da Informacao
(link, estacdes de trabalho, impressoras e sistemas) para que cada uma das 30
SDRs pudesse acessar os Sistemas Coorporativos (de uso comum de todos os

orgaos) do Governo.

‘A politica de descentralizagdo implica também a
democratizagcdo da informacdo. O CIASC desenvolveu
nos primeiros dias do novo governo o Sistema de
Colaboragao PAE — Programa de Automagao do Estado
de Santa Catarina (meio de comunicacao eletrénico que
oferece ao usuario uma gama de servigos, entre 0s quais
citamos e-mails e agenda)’ (Governo do Estado de Santa
Catarina, Relatério Administrativo, 2003, p. 02)

Em 2003, criaram-se 29 Secretarias de Desenvolvimento Regional, que,
em 2005 foram aumentadas para 30 e, com a reforma de 2007, totalizam 37,

conforme descrito na Tabela que segue.
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Tabela ORG 01. Criacédo das Secretarias de Desenvolvimento Regional

31 ltapiranga

32 Quilombo

33 Seara

34 Taid

35 Timbo

36 Braco do Norte

o =
o ] o v N~
£ o S S 8
= (8] N N N
= n
1 Sao Miguel D’'oeste X X X
2  Maravilha X X X
3  Sao Lourenco do Oeste X X X
4  Chapeco X X X
5 Xanxeré X X X
6 Concordia X X X
7 Joacaba X X X
8 Campos Novos X X X
9 Videira X X X
10 Cacador X X X
11 Curitibanos X X X
12 Rio do Sul X X X
13 ltuporanga X X X
14 Ibirama X X X
15 Blumenau X X X
16  Brusque X X X
17  ltajai X X X
18 Grande Florianépolis X X X
19 Laguna X X X
20 Tubarao X X X
21 Criciuma X X X
22 Ararangua X X X
23 Joinville X X X
24 Jaragua do Sul X X X
25 Mafra X X X
26 Canoinhas X X X
27 Lages X X X
28 Sao Joaquim X X X
29 Palmitos X X X
30 Dionisio Cerqueira X X
X
X
X
X
X
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Conforme a reforma administrativa ocorrida em 2005, as Secretarias de
Desenvolvimento Regional ficaram classificadas em dois tipos, conforme o
tamanho da regido a qual pertenciam, bem como a uma estrutura

organizacional classificada em meso ou microrregional; a saber:

— SECRETARIA DE ESTADO
| ORGAOS REGIONAIS |-+ po DESENVOLVIMENTO |—{ SECRETARIA EXECUTIVA - CDR |

REGIONAL

DIRETORIA
GERAL

Figura ORG 06. Estrutura organizacional das mesorregides
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_ SECRETARIA DE ESTADO
| ORGAOS REGIONAIS ]———{ DO DESENVOLVIMENTO  [—{ SECRETARIA EXECUTIVA - CDR |

REGIONAL

-
DIRETORIA
GERAL

Figura ORG 07. Estrutura organizacional das microrregioes. (22)

g i

A partir de 2007, tal classificagdo deixou de existir e as Secretarias de
Desenvolvimento Regional apresentam diferentes estruturas, todavia sem uma

classificagao estipulada.

3.4 Conselho de Desenvolvimento Regional

‘A descentralizagdo da estrutura governamental ndo é
suficiente para a promogao do desenvolvimento regional.
E necessaria uma estrutura representativa da sociedade,
que seja a interface entre o Governo e a sociedade. Este
€ o principal papel dos Conselhos de Desenvolvimento
Regional”. (Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., p,
04)

A participagdo garante a comunidade a autonomia e a independéncia

para definir e realizar o seu futuro.
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O Conselho de Desenvolvimento Regional € o mais importante
instrumento de planejamento do desenvolvimento do territério, por intermédio
de seus conselheiros, conhece profundamente os problemas da sociedade,
identifica competéncias complementares e orienta as agdes do Governo

Estadual, através da Secretaria de Desenvolvimento Regional.

Cada conselho é formado por quatro representantes de cada uma das
cidades que integram a regido administrativa, sendo dois mandatarios (o
Prefeito e o presidente da Céamara de Vereadores), e dois representantes da

sociedade civil.

O Conselho de Desenvolvimento é presidido pelo Secretario Regional,
responsavel por garantir que a participagdo dos conselheiros e da sociedade

seja efetiva e representativa.

A atuacdao do Conselho implica na valorizacdo dos diversos atores

sociais, mobilizados a participar das decisdes estratégicas de desenvolvimento.

“E um grande desafio garantir o bom funcionamento dos
Conselhos de Desenvolvimento. Para tanto é preciso
prestar muito atengdo em, pelo menos, trés aspectos”:
(Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., p, 04)
Além de seus proprios municipios, os conselheiros representam as
forcas vivas de toda a regido e setores sociais, mesmo aquelas com

posicionamentos politicos diferentes;

A criacdo de Comités Tematicos é fundamental para preparar o
processo de tomada de decisdo. Ao receber demandas dos Conselhos de
Desenvolvimento Regional e/ou das Secretarias de Desenvolvimento Regional
para discutir, os Comités, formados por varios integrantes da comunidade,
serdo responsaveis pela analise e identificacdo das diferentes formas de
solucionar problemas e viabilizar projetos, consideradas suas implicagdes

técnicas, financeiras e de responsabilizagéo institucional.
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Os Comités Tematicos sdo, portanto, uma oportunidade de agregar

fontes técnicas e outros representantes sociais igualmente fundamentais nos

encaminhamentos das SDRs e dos CDRs.

3.5 Conselho Estadual de Turismo

O Conselho Estadual de Turismo é formado pelas seguintes entidades:

Entidades Governamentais:

Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e Esporte
SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A

Secretaria de Estado da Educacéao e Inovagao
Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa
do Cidadao

Secretaria de Estado da Infra-Estrutura

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social,
Urbano e Meio Ambiente

Secretaria de Estado da Agricultura e Politica Rural
Secretaria de Estado da Articulagao Estadual
Secretaria de Estado da Articulagdo Nacional
Secretaria de Estado da Articulagao Internacional
Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestao
Secretaria de Estado da Casa Civil

Secretaria de Estado da Informacéao

FCC - Fundacgao Catarinense de Cultura

FATMA — Fundacéo do Meio Ambiente

FESPORTE

Secretarias de Desenvolvimento Regional

Geréncias Regionais da Organizacao do Lazer

Ararangua
Blumenau
Brusque
Cacador
Campos Novos
Canoinhas
Chapeco
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Concordia
Criciuma
Curitibanos
Ibirama

Itajai
ltuporanga
Joagaba
Jaragua do Sul
Joinville
Lages
Laguna
Mafra
Maravilha
Palmitos

Rio do Sul
Sao Joaquim
Sao José

Sao Lourencgo D’Oeste
Sao Miguel do Oeste

Tubarao
Videira
Xanxeré

Representante do Ministério do Turismo

Entidades financeiras

BADESC — Agéncia Catarinense de Fomento S/A
BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do

Extremo Sul

Banco do Brasil S/A

BESC — Banco do Estado de Santa Catarina

Caixa Econdmica Federal

Entidades ndo-governamentais

129

FIESC — Federacdo das Industrias do Estado de

Santa Catarina

ABAV/SC — Assoc. Bras. Agéncias de Viagens/SC

ABEOC/SC — Assoc. Bras. Emp. De Eventos/SC
ABIH/SC — Assoc. Bras. Da Ind. de Hotéis/SC
E Escrit.

ABRAJET/SC
Turismo/SC
ABRASEL/SC

Assoc.

Assoc.

Empreendimentos/SC

Bras.

Bras.

Jornal.

B.

Rest.

e
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¢ FHORESC - Federacédo Hotéis, R. B. E Similares de
SC

e FAMPESC - Federacdo das Associacbes das
Pequenas e Micro Empresas de Santa Catarina

e SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina

e SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial

e ABBTUR/SC — Associacao Brasileira de Bacharéis em
Turismo de Santa Catarina

e SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo

e SINDEGTUR - Sindicato Estadual de Guias de
Turismo

e ACAJ/SC — Associagao Catarinense de Albergues da
Juventude

e FECAM - Federacdo Catarinense de Municipios
Catarinense de Municipios

e FECOMERCIO — Federacdo do Comércio do Estado
de Santa Catarina

e FCDL/SC - Federagdo das Camaras de Dirigentes
Logistas de Santa Catarina

e CRASC - Conselho Regional de Administragao

Entidades do Férum Catarinense dos Conventions Bureau

Representantes designados pelo Governador

Representante da Assembléia Legislativa

Representantes de Faculdades de Turismo e/ou Hotelaria

O Conselho Estadual de Turismo apresenta as seguintes comissoes:

Comissao de Legislagao

Comissao de Regionalizagao

Comissao de Segmentagao

Comisséao de Qualificagdo da Superestrutura

Comissao de Qualificagéo Profissional

Comissao de Financiamento e Investimento
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Comissao de Infra-estrutura

Comissao de Promocgao e comercializagao

3.6 FUNTURISMO

A Lei Estadual No. 13.336 de 08 de margo de 2005, instituiu o Sistema
Estadual de Incentivo ao Turismo, ao Esporte e a Cultura — SEITEC, conforme

a seguinte redagao:

"Art. 22 O Sistema Estadual de Incentivo a Cultura, ao Turismo
e ao Esporte - SEITEC, tem por objetivo prestar apoio financeiro e
financiamento de projetos voltados a infra-estrutura necessaria as praticas da
Cultura, Turismo e Esporte, mediante a administracdo autbnoma e gestao
préopria dos respectivos recursos, além de projetos especificos relativos a cada
setor apresentados por agentes que se caracterizam como pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, 6rgéos publicos de turismo, esporte e cultura das
administragdes municipais e estadual.

Art. 32 Ficam instituidos, no ambito do Sistema Estadual de
Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte - SEITEC os seguintes Fundos:

| - Fundo Estadual de Incentivo a Cultura - FUNCULTURAL;
[l - Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo - FUNTURISMO; e

lIl - Fundo Estadual de Incentivo ao Esporte —
FUNDESPORTE.

Os recursos do Funturismo sao constituidos da seguinte maneira:

“Art. 52 O Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo - FUNTURISMO,
de natureza financeira, &€ constituido com recursos provenientes das seguintes
fontes:

| - recursos oriundos do FUNDOSOCIAL;
Il - receitas decorrentes da aplicacdo de seus recursos;
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[l - contribui¢cdes, doagdes, financiamentos e recursos oriundos de
entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras; e

IV - outros recursos que lhe venham a ser destinados.
Além destes recursos, a Lei 13.336/2005 prevé também :

Art. 82 Os contribuintes do ICMS que aplicarem recursos financeiros
em projetos turisticos, esportivos e culturais previamente aprovados, sera permitido,
nas condigdes e na forma estabelecida em Decreto, langar no Livro de Registro de
Apuracao do ICMS, a titulo de crédito presumido, o valor correspondente da
aplicagao.

§ 12 A aplicagdo em projetos culturais, turisticos e esportivos, sera

comprovada pela transferéncia de recursos financeiros por parte do contribuinte
diretamente aos respectivos Fundos.

§ 2° O crédito presumido de que trata o caput deste artigo podera
corresponder a até 5% (cinco por cento) do valor do imposto incidente sobre as
operacgoes e prestagdes do contribuinte a cada més”.

O FLUXO E AS FONTES

SECRETARIA EXECUTIVA SEITEC . SDR
PROJETOS

Yy

COMITE COMITE COMITE
GESTOR GESTOR GESTOR

\ N >~

e [r—
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CAPTAGCAO
DE ICMS
< a

0,5% —
ARRECADAG ggﬁﬁi’ 8% DE BINGOS TAXA MAQ. ELETRONICAS
AO LIQUIDA

Figura ORG 08. Fluxo de aprovacgao de projetos pelo Seitec (Fonte: Governo do
Estado de Santa Catarina, s.d, p. 03)
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Todos os Projetos devem ser encaminhados para a Secretaria Regional
de origem do proponente, que tem exclusividade e prioridade da anadlise e

instrucao inicial.

Esta € uma determinagao da Lei 13.336, e do decreto 3.115 de 29 de
abril de 2005.

A Secretaria de Desenvolvimento Regional deve:

e Receber os projetos e solicitagdes.

e Analisar os projetos e solicitagdes apresentados.

e Instruir e encaminhar a Secretaria do Estado de Turismo, Esporte € os
projetos apresentados.

“‘Esta analise constitui-se de verificacdo de procedéncia
da solicitagdo, ou seja, se estd de acordo com as
politicas do governo, e com as prioridades, da Regiao,
apontadas pelo Conselho de Desenvolvimento Regional,
bem como se todas as solicitacdes estdo definidas, tais
como:

- O objeto solicitado esta claro e definido?

- O orgcamento correspondente estd acompanhando a
solicitagao?

- Os documentos descritos no Decreto 307/93,
correspondente a cada tipo de solicitacdo, acompanham
0 processo?

A instrugdo consiste em dar um parecer sobre a
pertinéncia ou nao da solicitacdo ante as politicas do
governo, e as prioridades da Regido. Este parecer deve
ser conciso e objetivo.

O encaminhamento se fara mediante a abertura de um
protocolo proprio da SDR, e datado no dia do
encaminhamento. (Governo do Estado de Santa
Catarina, s.d, p. 05)”
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Apods a analise e instrugao a inicial o projeto € encaminhado a Secretaria
do SEITEC que gerencia o processo. A secretaria do SEITEC fica na

Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura.

E a Secretaria do SEITEC que faz o encaminhamento dos projetos para
analise das Geréncias técnicas, dos Conselhos Estaduais e do Comité Gestor

de cada fundo.

“O Comité Gestor, é o 6rgao que em ultima instancia tem
o0 poder de decisdo, em funcdo das disponibilidades
orcamentarias e priorizagdo das politicas de governo de
definir quais projetos devem ser executados.

Esta decisdo do Comité, que é formado pelo Secretario
de Estado da Cultura, Turismo e Esporte, do Diretor
Presidente de cada um dos respectivos 6rgdos, e um
representante do respectivo Conselho Estadual, é
tomada baseada nos pareceres dos respectivos
Conselhos Estaduais, e embasada no parecer técnico da
respectiva geréncia.

Sao trés os Conselhos gestores, cada um responsavel
unicamente por sua respectiva area de atuagado.”
(Governo do Estado de Santa Catarina, s.d, p. 29)”

O Conselho Estadual deve:

e receber os projetos devidamente instruidos, administrativa e
financeiramente, pela Secretaria Executiva, e os analisar para
habilitacdo aos mecanismos de fundo e mecenato. A analise a que
se refere, devera conter pareceres devidamente formalizados,
segundo critérios definidos nos editais, ou nas deliberagdes,
definidas pelo préprio Conselho.

Imediatamente apds a reunido do Conselho que analisou o projeto, ou

acgao, este devera retornar a Secretaria Executiva, que o instruira.
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Enquanto sob analise do Conselho Estadual, protocolarmente, o
processo encontra-se sob jurisdicdo da Secretaria Executiva, sem necessidade

de novo encaminhamento.

A Secretaria Executiva deve:

e sempre que necessario repassar os processos a Geréncia Técnica
ou Assessorias, correspondente, inclusive Contabil e Juridica, para o
respectivo parecer.

e quando nao houver especialista capaz de analise, podera se recorrer
a um membro do Conselho Estadual, que tenha notdrio
conhecimento do assunto. O parecer sobre o processo devera ser
eminentemente técnico, e plenamente conclusivo. Este parecer
servira a base de resolugéo para o posterior.
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4. PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS

4.1 Programa de Regionalizagdo do Turismo

Com base no Manual do Programa tem-se que”

“Para a definicdo de diretrizes e agbes estratégicas das
politicas publicas, o Programa de Governo para o periodo
2003-2007 tem como vetores a diminuicdo das
desigualdades regionais e sociais; o equilibrio da balanca
de pagamentos; a geragcao de empregos € ocupacgao; e a
geragéo e distribuigdo de renda.

Fundamentado nesses vetores, e adotando como
premissa a ética e a sustentabilidade, o Ministério do
Turismo formula o Plano Nacional do Turismo -
Diretrizes, Metas e Programas 2003-2007, definindo sete
macroprogramas estruturantes, capazes de gerar
impactos positivos no processo de desenvolvimento do
Brasil:

1 - Gestao e Relagdes Institucionais;

2 - Fomento;

3 - Infra-Estrutura;

4 - Estruturacao e Diversificacdo da Oferta Turistica;

5 - Qualidade do Produto Turistico;

6 - Promocéao e Apoio a Comercializacao;

7 - Informagdes Turisticas.” (Governo da Republica
Federativa do Brasil, s.d., p. 04)

As diretrizes do Programa séo:

1 - Ordenamento, Normatizagao e Regulagao;
2 - Informagéo e Comunicacao;

3 - Articulagao;

4 - Envolvimento Comunitario;

5 - Capacitacao;

6 - Incentivo e Financiamento;

7 - Infra-Estrutura;

8 - Promocéao e Comercializagao.
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Estrategicamente, o Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo
apresenta a gestdo coordenadora, por meio de formacao de parcerias para o
compartiihamento das responsabilidades; o planejamento integrado e
participativo, buscando-se viabilizar a elaboracdo de planos estratégicos de
desenvolvimento do turismo regional; a promogéo e 0 apoio a comercializagao,
por meio de formagcao de redes, educagao para o mercado, formatacdo de

roteiros, e estratégias de promogéo e apoio a comercializagéo.

Quanto as agdes operacionais, ou seja, agdes orientadas a partir das
diretrizes politicas e das estratégias, tem-se a gestdo coordenada, ou seja, a
organizacdo de uma infra-estrutura politica, técnica e administrativa que
permita tanto a execugdo competente da proposta como a busca de

investimentos especificos.

A estrutura de coordenagao do Programa apresenta responsabilidades

para as diversas esferas de atuacao, a saber:

“a) Nacional — Ministério do Turismo, apoiado pelo Conselho Nacional de

Turismo:

Definicao de diretrizes e estratégias;

Planejamento das acgdes estratégicas;

Coordenacéao da acao executiva;

Articulacdo e negociacdo dos recursos politicos,
técnicos, normativos e institucionais com as diferentes
esferas de governo, iniciativa privada e organismos
internacionais;

¢ Monitoramento e avaliagdo das a¢des do Programa,;

e Produgao e disseminacao de dados e informacgdes.

b) Estadual — 6rgao oficial de turismo, apoiado pelo Férum Estadual de

Turismo:

e Formulacdo de diretrizes e estratégias alinhadas as
nacionais;

e Formulagcdo e execugdao do planejamento das
estratégias regionais;
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Negociacdo dos recursos politicos, técnicos,
normativos e institucionais com as diferentes esferas
de governo, iniciativa privada e organismos
internacionais;

Coordenacéao da agao executiva local e regional;
Mobilizacdo e articulagdo de recursos e parcerias no
ambito local e regional;

Monitoramento e avaliacao;

Producao e disseminagao de dados e informacgdes.

c) Regional — instdncia a ser definida e estruturada no processo de

implementagdo do Programa, apoiado pelo 6rgdo estadual de turismo e

pelo Férum Estadual de Turismo:

Mobilizagdo do conjunto de parceiros para a adeséo
ao Programa;

Integragao das acoes intra-regionais e
interinstitucionais de modo a se constituir uma
instancia gerenciadora destas nas regides;
Planejamento das estratégias operacionais do
Programa no ambito da regido, em conjunto com as
organizagbes sociais, politicas e econbmicas,
integrando as agdes estaduais e nacionais;
Acompanhamento e avaliagdo das etapas de
execucgao.

d) Local — unidade de turismo municipal, apoiada na instancia local

representativa dos segmentos sociais, econdmicos e politicos (conselho,

comité, féruns):

Mobilizagdo dos segmentos organizados para o debate
e indicagéo de propostas locais para a regiao;
Integracdo dos diversos setores sociais, politicos e
econdmicos em torno da proposta de regionalizagao;
Participacdo, de forma ativa, no debate e formulacao
das estratégias locais para a consolidagao da regiao;
Planejamento e execugado das agdes locais de modo
integrado as regionais;

Avaliacdo das etapas de execugao.
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O sistema de informacgao tem como bases fundamentais a inventariacao,

um banco de dados e a comunicagao das informacgdes obtidas.

‘A atuacdo descentralizada do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil é
orientada pelo principio federativo. Por conseguinte, os
Estados e o Distrito Federal, apoiados nos Foruns
Estaduais de Turismo, sdo os efetivos articuladores e
promotores do planejamento, execugao e avaliagao, no
modelo de gestdo compartilhada.

Desse modo, o movimento de transformacdo se
estabelece em espacos de debate, continuo e
permanente, traduzido na formulacdo dos Planos
Estratégicos de Desenvolvimento do Turismo Regional,
que se constituem objeto de negociacéao politica.”



140

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

4.2 Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer - PDIL

Segue a descricdo das fases e formas de elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Lazer, cujo escopo traduz a politica, bem como

o plano das ac¢des descentralizadas, para o turismo no Estado.

« Gestao da Politica de Desenvolvimento do Lazer

A Gestao da Politica de Desenvolvimento do Lazer consiste no primeiro
produto do PDIL e objetiva orientar os decisores publicos no que se refere ao
marco legal e institucional para a elaboragao do plano estratégico do lazer no
Estado, apos o diagndstico da atual gestdo das politicas de desenvolvimento e
valorizacdo da cultura, dos esportes e do turismo, com avaliacdo das

instituicdes envolvidas, propondo um modelo adequado de gestéo.

Considerando a importéncia do Lazer Integrado nas atividades de
cultura, esportes e turismo, devem ser avaliados os programas das instituicdes
estaduais diretamente envolvidas a Secretaria da Cultura, Turismo e Esporte e
suas ligagbes com outras, propondo um modelo adequado de:

. gestao,

. parcerias,

« programas institucionais,
. fomento, e

. desenvolvimento organizacional.

Metodologia:

Além da ampla pesquisa documental, a analise da gestdo contou, com
entrevistas semi-estruturadas aplicadas aos representantes da Secretaria
(SOL), de suas vinculadas (FCC, Fesporte e Santur) e das 30 Secretarias de

Desenvolvimento Regional.
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No que se refere aos critérios/indicadores da capacidade institucional da
SOL e de suas vinculadas, a andlise tomou como base a configuragdo de
elementos constituintes de sua organizagao (estratégia, estrutura, sistemas,
pessoal, habilidades institucionais, valores compartilhados e estilo dos lideres).
Vale ressaltar que qualquer processo de mudanga organizacional passa pela
avaliagdo de cada um desses sete elementos, e sempre que ocorre uma

mudanga em qualquer deles, os demais devem ser reconsiderados.

« O Diagnéstico do Lazer

Objetivou identificar, por meio de dados secundarios, os principais
atrativos culturais e turisticos, o patriménio cultural, sua conversdo em
produtos, sua infra-estrutura, os eventos culturais e os programas e praticas de

esportes.

Os critérios adotados para o diagnodstico do lazer seguiram as etapas:
em um primeiro momento foram agrupadas as variaveis dos recursos naturais
e culturais e as oportunidades esportivas, determinando-se o seu grau de
importancia no quadro geral de uma regiao, estabelecendo-se prioridades com
0 objetivo de faciltar a tomada de decisbes para os governantes e
empreendedores do Estado. Metodologicamente, foram utilizados os seguintes
critérios:

Critérios de hierarquizagdo: que fornecem subsidios para a
diferenciagao objetiva das caracteristicas e os graus de importancia entre os
atrativos conforme tabela elaborada pela Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT) e Centro Interamericano de Capacitagdo Turistica (CICATUR) que
pontua a intensidade da atratividade, estabelecendo uma ordem para priorizar
o desenvolvimento para o lazer integrado.

Critérios de priorizagao: permitem entender os diferentes fatores que
podem determinar a urgéncia ou ndo da sua implantacdo como atrativo do
lazer integrado, de acordo com seu estado de conservagéao, fragilidade dos
ecossistemas em que se encontra e 0 seu grau de representatividade na

regiao.
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Figura PLA 01. Critérios de Priorizag&o e Hierarquizagao

Ao final das analises, foram elaborados quadros comparativos indicando
0 grau de atratividade e de hierarquizacdo no processo produtivo do lazer

integrado.

Foram analisadas as seguintes variaveis:
e Impactos econdmicos positivos e negativos;
¢ Impactos socio-culturais positivos e negativos; e

¢ Impactos no meio natural positivos e negativos.

Cadeia produtiva do lazer:

Além da analise das informagbes especificas da cultura, esporte e
turismo, o plano se propbs a identificar a cadeia produtiva do lazer. Assim,
define-se um modelo de cadeia produtiva regional, agregando os seguintes
aspectos:

e Caracterizagao geral da regional

e indices de desenvolvimento social

¢ Instituicbes governamentais

e |Instituicbes mistas e ndo governamentais

¢ Infra-estrutura de hospedagem e alimentagao
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e Agenciamento e apoio aos visitantes
¢ Infra-estrutura de lazer

e Analise e avaliagao

e Vocacgoes setoriais

e FEventos

Diretrizes de protecao ambiental:

Consiste em uma analise de oportunidade do uso publico de Unidades
de Conservagao (UC) implantadas no Estado, bem como na identificacdo, de
outras areas potenciais para criacdo e implantacdo das mesmas.
Especificamente as UCs do Estado com seus aspectos legais favorecidos para
O uso publico, a matriz de avaliacdo de potencialidades, que considerar

diversos aspectos € aplicada.

Andlise SWOT:

O documento apresenta avaliagdes da situagao interna e externa, ou
seja, dos pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos dos aspectos relevantes
do lazer, a partir da matriz SWOT, para definicdo das estratégias estruturadas
a partir de trés componentes:

e Fortalecimento da capacidade da SECRETARIA DE ESTADO DE
TURISMO, ESPORTE E CULTURA de gestdo para o lazer
integrado;

e Planejamento estratégico, treinamento e infra-estrutura para o
crescimento;

e Promocao de investimentos do setor privado.
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Figura PLA 02. Analise SWOT

Essa metodologia possibilita o cruzamento das quatro categorias de
informacgdo. Sao cruzados os aspectos internos e externos, obtendo-se, como
resultado, as estratégias a serem seguidas a fim de se alcangar o sucesso do
elemento analisado. Em cada cruzamento feito, uma diferente estratégia é

determinada:

ELEMENTO

Potencialidades

Estratégias de
desenvolvimento

Fraquezas

Oportunidades Estratégias de correcao

Estratégias de Estratégias de
diferenciacao reestruturagao

Riscos

Aspectos
externos

Estratégias do cruzamento SWOT

Figura PLA 03. Critérios de Priorizagcao e Hierarquizacao
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Plano estratégico:
O Plano objetivou formular, propor e priorizar as estratégias de
desenvolvimento integrado do lazer com base nos estudos e analises

anteriores, a partir do estagio atual e com cenarios em médio e longo prazos.

Programas de agéo integrada e resultados desejados:

Os programas de agao constituem os marcos especificos de referéncia
na elaboragao dos projetos que, vinculados entre si pelas suas caracteristicas
devem ser:

e Coerentes;
¢ Interdependentes;

e Apresentar periodicidade.

De acordo com as estratégias definidas sera preciso (ou nao)
desagrega-los de acordo com:
e As suas caracteristicas;

e Os resultados previstos.

As acdes propostas correspondem ao conjunto de informacoes,
sistematicas e racionalmente ordenadas, que permite estimar os custos e os
beneficios de cada uma das estratégias propostas.

As acdes constituem uma unidade de producao de bens e servicos que
definem, analisam ou avaliam a construcdo de uma obra futura. A
implementagdo das agcbes somente ocorrera apos a sua avaliagao, realizada
pelos orgaos competentes do setor publico ou das empresas privadas

responsaveis pela sua execucao, que analisarao:

e As repercussodes socioecondmicas, politicas e ambientais;

e O desenvolvimento do lazer integrado.
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Para isso, deverao apresentar os seguintes requisitos:

Ordenacao de forma légica
OPERATIVIDADE e integrada das etapas da

sua execugao

Esclarecimento das fungdes
B]=I S ] =8 =1 (O] N STV [MBAABI SN € do grau de envolvimento
dos setores abrangidos

Impedimento de
superposigao de acdes e
indicagdo de onde e como
os setores envolvidos
COMPLEMENTARIEDADE devem participar, de forma
iSecretaria de Estado de
Turismo, Esporte e
Culturaada ou integrada

com os demais

« Plano de Aperfeicoamento e Capactiacao

O quarto produto do PDIL insere-se na constatacdo de que a
capacitagcao dos recursos humanos € uma atividade, sine qua non, para o

desenvolvimento de um produto de qualidade e competitivo.

A identificacdo do tempo ideal de duragdo dos eventuais cursos ou
outros encontros, a metodologia utilizada, a ligagado da teoria com os objetivos
dos participantes, o cronograma de realizagdo e, acima de tudo, a coeréncia
entre todas as agdes propostas, sao fundamentais para que agdes possam ser
entendidas como um conjunto de praticas visando ao desenvolvimento da

cultura, esportes e turismo no Estado.
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Assim, o PDIL considera, basicamente, cinco categorias de publico com

caracteristicas distintas, que deverao ser alvo das agdes de forma interligada,

com conteudos especificos e linguagem propria. Sdo eles:

Populagao tradicional: composta pelos moradores dos municipios;
Técnico: composta pelos integrantes dos setores técnicos do poder
publico municipal e estadual, consultores, representantes de
organizagbes ndo governamentais, empresarios e empreendedores
interessados, entre outros;

Operacional: pessoas interessadas em trabalhar na area pratica do
turismo, exercendo fungdes operacionais;

Empreendedor: pessoas interessadas em iniciar ou que ja possuem
seu préprio negocio; e

Gestores: composto por lideres comunitarios, investidores, entre

outros.

Ressalta-se que trés desses grupos (populagédo tradicional, técnico e

operacional) podem ser considerados como representantes diretos da

comunidade regional.

Programas e Agoes

O modelo do PDIL prevé cinco areas para a formulacdo de uma politica

para o lazer integrado:

Politica de comunicagao;

Politica de produto;

Politica ambiental;

Competitividade: qualidade e eficiéncia;

Estratégia: posicionamento e foco.

Em relacdo a area financeira, o modelo contempla um orcamento

operacional para que possam ser definidos parametros de maneira a fomentar

o desenvolvimento do lazer integrado no Estado. No que se refere aos

investimentos privados devem ser analisados os equipamentos culturais,
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esportivos e turisticos tecnicamente recomendaveis para o plano e quanto aos
investimentos publicos analisam-se seus custos e seus resultantes beneficios
sociais, tais como a preservagdao do meio ambiente, a sustentabilidade, a

geragao de empregos e renda, etc.

Na elaboracdo do orgamento operacional, justifica-se esta abrangéncia,
pois para que os projetos desta natureza satisfagam premissas socialmente
aceitaveis, seus beneficios — publicos e privados — devem ser superiores aos
correspondentes custos de modo a assegurar o pretendido desenvolvimento.
Além disso, o PDIL se propds a analise das principais linhas de financiamento,
quanto a sua viabilidade de aplicagdo em equipamentos e na infra-estrutura.

Os projetos para o turismo sao apresentados em anexo (Anexo C).

- Beneficios e Resultados

Como ultimo produto, o PDIL contempla uma sintese prospectiva dos
beneficios e resultados que se espera alcancar com a implementagao do plano
em curto, médio e longo prazos. Para tanto, € necessaria a consideragao de
um cenario futuro positivo no mercado e na politica brasileira, de crescimento

econdmico, inclusado social e geracédo de renda e empregos.

Para atingir os resultados € necessario o engajamento de todos os
envolvidos na implementacao do plano, desde setor publico a comunidade local

e da execucgao dos projetos propostos em cada etapa do plano.

Tao importante quanto a sintese prospectiva, sao os procedimentos que
permitem estar avaliando e monitorando o processo de gestdo do Plano
Integrado de Lazer. A mensuragdo dos resultados e sua comparagdo com
aquilo que foi planejado s&o parte da fungao controle, além da deliberacéo da

necessidade ou ndo de acdes corretivas.
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4.3 CiCERUS™

Primeiramente, odos os 6rgdos da administracdo direta (Secretarias
Centrais e Regionais) e indireta (Fundagbes/Empresas e Autarquias) foram
chamados a apresentar suas instituicbes. Passo seguinte, a equipe foi
organizada em pequenos grupos de trabalho com a responsabilidade de
efetuar estudos técnicos por setor em estreita interagcao e colaboragao com os
técnicos setoriais dos 6rgéos e entidades, promovendo inumeras reuniées junto
aos setores de governo ou no Espago — Programa Cicerus, nas dependéncias

da Secretaria de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

O Governo do Estado realizou em 11 de novembro de 2004 na capital -
Floriandpolis o Seminario de Modernizagdao e Fortalecimento da Gestao
Publica, objetivando a socializagdo da concepg¢ao do Programa a todos os
servidores publicos e a sociedade em geral. O referido evento foi coordenado
pela Secretaria de Estado do Planejamento, sendo também transmitido para
todo o Estado de Santa Catarina por meio de teleconferéncia, atingindo assim

todas as 29, na época, Secretarias de Desenvolvimento Regional.

O programa visa modernizar a administragao publica, e, com isso:

e Prestigiar a missdo da gestdo publica e os seus
agentes, na busca da exigéncia e da exceléncia;

e Delimitar as fungdes que o Estado deve assumir
diretamente daquelas que, com vantagem para o
cidaddo, melhor podem ser prosseguidas de forma
diferente;

e Promover a modernizagdo dos  organismos,
qualificando e estimulando os funcionarios, inovando
processos e introduzindo novas praticas de gestao;

' Com base no documento do programa — Governo de Santa Catarina.
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Introduzir uma nova idéia de avaliacdo dos
desempenhos, seja dos servigos, seja dos servidores
publicos;
Apostar na formacdo e na valorizacdo desses
servidores.

Os impactos nos servidores publicos s&o:

Prestigiar a missdo da Administracdo Publica e os seus
agentes, na busca da melhoria da Eficiéncia, Eficacia,
Efetividade e Relevancia dos servigos prestados a
populacéo;

Distinguir as fun¢dées de Estado, a serem ocupadas
exclusivamente por funcionarios publicos de carreira,
com comprovada competéncia técnica e gerencial, das
funcoes de Governo, a serem ocupadas por pessoas
com comprovada competéncia gerencial e dedicagao
exclusiva, de livre nomeacao do Governador;

Promover a modernizagdo da Administracdo Publica
Indireta, qualificando e estimulando o0s seus
funcionarios, inovando processos e introduzindo novas
praticas de gestao;

Introduzir uma nova idéia de avaliacdo dos
desempenhos, seja dos servigos, seja dos funcionarios;
Investir na formacéo, desenvolvimento e valorizagao
dos servidores publicos.

Os impactos nos cidadéos sao:

Uma Administragao centrada no cidad3o;

Uma Administracdo mais acessivel e mais facil de
compreender;

Servigos melhores e mais rapidos;

Uma confianga crescente no governo e nos servigos
publicos que ele realiza;

Governo mais proximo do cidadao.

o Aprofundamento do processo de Descentralizacao da Administracao

Publica Estadual e da Regionalizacao do Desenvolvimento

Esse processo

iniciou-se com a definicho das grandes linhas

orientadoras da descentralizagcdo da Administragdo Publica, caracterizadas na
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Lei Complementar n° 243, aprovada por unanimidade pela Assembléia
Legislativa, em 30 de Janeiro de 2003, tendo como objetivos essenciais a
descentralizagdo e a desconcentracdo do governo e a regionalizacdo do

desenvolvimento.

Para consolidar e aprofundar os objetivos definidos na Lei
Complementar n°® 243, o Governo submeteu a apreciacdo do Legislativo
Catarinense, a proposta de Modernizagcao e Fortalecimento da Gestao
Publica (reforma administrativa), constituida de um conjunto de diplomas
legais indispensaveis para o desenvolvimento do novo modelo de gestao, que
traduz profundas alteragdes na forma de gerir o bem publico: Aprofundando o
processo de descentralizagdo, prestigiando a gestdo publica e os seus
agentes, racionalizando e modernizando estruturas, reavaliando as fungdes do
Estado e promovendo uma cultura de avaliagdo e responsabilidade,

distinguindo assim o mérito e a exceléncia.

o Melhoria da Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Relevancia dos servigos

publicos prestados a populagao catarinense.

Uma nova estrutura organizacional na Administracdo Publica Estadual é
absolutamente essencial para pér fim a uma estrutura ainda confusa, rigida,
burocratica, centralizadora, excessivamente hierarquizada, além de nao
promover a busca de economias de escala nem a partilha de informacao entre

0S varios servigos.

Dessa forma nao se promove a eficiéncia, a simplicidade e a rapidez da
resposta. Nem os funcionarios publicos tém condicdes de motivagcdo, nem o
cidadao vé a sua vida facilitada. Ha, pois, que estabelecer um novo quadro

legal para a organizagdo administrativa.
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A nova estrutura organizacional deve traduzir-se na redugdo da
desburocratizagdo dos circuitos de decisdo, na melhoria dos processos, na
colaboracdo entre servicos, no compartilhamento de conhecimentos e em uma

correta gestdo da informacao.

Na histéria recente do Estado de Santa Catarina, a estrutura
organizacional da administragdo publica oscilou entre dois tipos basicos:
administragdo burocratica tradicional e administragdo matricial. Todavia,
quando se trata de criagdo do conhecimento nos servigos publicos prestados a
populacdo, nenhuma dessas estruturas é adequada. E preciso uma
combinagdo ou uma sintese de ambas. E o que propde o novo modelo de
gestdo: uma estrutura organizacional formada pela burocracia tradicional
(Secretarias Setoriais) e por forgas tarefas (Secretarias de Desenvolvimento

Regional), de forma complementar e ndo mutuamente excludentes.
Niveis da gestao:

* O nivel Sistema Setorial, organizado como uma estrutura burocratica
tradicional. Nesse nivel encontram-se as Secretarias Setoriais, as quais terdo o
papel de planejar, normatizar e controlar as politicas de Estado e de Governo,
especificas nas suas areas de atuacdo respectivas. A estrutura burocratica
tradicional que é altamente formalizada, especializada e dependente da
padronizagao dos processos de trabalho para a coordenagéo organizacional, €
adequada a realizagdo eficiente de tarefas de rotina em larga escala,
caracteristicas das politicas de Estado. Entretanto, o controle burocratico pode
dificultar a implementagcdo de politicas de Governo e ser extremamente
disfuncional em periodos de incerteza e de mudancgas rapidas, como as que

ocorrem na linha de frente do servico publico estadual.
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* O nivel Sistema de Desenvolvimento Regional € organizado como uma
forca-tarefa tipica, cuja estrutura organizacional deve ser concebida
exatamente para abordar o ponto fraco da burocracia e, justamente por isso,
nao deve reproduzir o modelo burocratico tradicional. Neste nivel encontram-se
as Secretarias de Desenvolvimento Regional que terdo o papel de
coordenacao das agdes de Estado e execugdo das politicas de Governo nas
suas regides respectivas. A estrutura de forga tarefa é flexivel, adaptavel,
dindmica e participativa. No servigo publico, a forca-tarefa ja € uma forma
institucionalizada de equipe ou grupo que reune representantes de varias areas
de governo em uma base intensiva e flexivel, em muitos casos, para lidar com

problemas ad-hoc.

O objetivo central da modernizagéo e fortalecimento da administracéo
publica é construir, gradativamente, um novo modelo de gestdo publica
consubstanciado, simultaneamente, na mudanga da estrutura e da cultura
organizacional vigentes no Servigo Publico Estadual. O problema é muito mais
de cultura do que de estrutura, pois a cultura organizacional orienta a filosofia e

a acao de todos os funcionarios publicos.

Enquanto a visdao do Governo e a cultura organizacional fornecem a
base de cogni¢do para liberar o conhecimento tacito dos funcionarios publicos,
a tecnologia de governo eletrénico libera o conhecimento explicito gerado nos
dois outros niveis e permite um maior compartilhamento das melhores praticas

em todos os setores governamentais.

A caracteristica unica desse novo modelo de gestdo publica em
hipertexto é a coexisténcia de trés niveis ou contextos totalmente diferentes

dentro da mesma estrutura organizacional.
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e Administragao por Projetos com foco nos Resultados

No quadro da organizagédo da gestao publica, a perspectiva estratégica
do Governo, refletida nos diplomas legais propostos, estad assentada na
introducdo de novas praticas de gestdo, elegendo a gestao por projetos
baseada em resultados como a grande matriz da mudanga, associando

sistematicamente os organismos publicos a objetivos e resultados.

Nesse sentido, incentivam-se e criam-se condi¢gdes para a adocao de
novos modelos organizativos, mais ageis e flexiveis, redefinem-se as
competéncias e responsabilidades dos dirigentes e desenha-se um sistema

coerente e integrado para a avaliagcdo do desempenho.

A revisdo das atuais estruturas de acordo com os novos modelos tem
como objetivo identificar claramente a sua capacidade de responder de forma
eficiente e agil as suas atribuigbes, eliminando-se sobreposigdes, circuitos
complexos e burocraticos e redistribuindo recursos e capacidades de modo a

potencializar o proveito publico dos meios de que se dispde.

A definicdo de objetivos e a avaliagédo de resultados permitirdo valorizar
a contribuicdo de cada 6rgédo e o interesse publico do seu desempenho,
envolvendo os dirigentes e funcionarios num projeto comum e otimizando os
recursos. Nesse ambito, assumem particular relevancia a partilha de
flexibilidade estrutural com redugéo de niveis hierarquicos e a organizagao por

programas e agdes com recurso a equipes multidisciplinares.

Essas profundas mudangas assentam no desenvolvimento de uma
politica de formacédo de recursos humanos indispensavel para a qualificacao,
motivacgao e valorizagao de todos os servidores e dirigentes e na execugao, em
paralelo, de um ambicioso programa de investimento e utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicagado, instrumento impulsionador das
melhores praticas, da correta alocagcdo de recursos e da simplificagdo e

transparéncia dos processos de decisao.
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Essa modernizagdo e fortalecimento da gestdo publica estadual, pela
sua amplitude e complexidade, exige uma aplicacdo gradual, mas firme e
consistente, no cumprimento estrito de uma estratégia de desenvolvimento e
acompanhamento que garanta o progresso, o aperfeicoamento e os resultados
efetivos das medidas adotadas. E pois, essencial um acompanhamento
sistematico e permanente do modo como serdo executadas as suas varias

etapas.

Referida incumbéncia assume relevancia especial na fase de execucéao
operacional da proposta, a qual pressupde um acompanhamento sistematico
das iniciativas operacionais dos diferentes servicos que constituem a

Administrac&o Direta e Indireta do Estado.
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4.4 Projeto Meu Lugar"’

O projeto de cooperagao técnica foi concebido a partir da necessidade
identificada pelo governo do Estado de Santa Catarina de dotar a politica de
regionalizacdo administrativa e descentralizagdo do processo de
desenvolvimento -que vem sendo implementada desde janeiro de 2003 pelo
governo catarinense - de tecnologias e estratégias administrativas adequadas

para promog¢ao do desenvolvimento territorial/local catarinense.

A Organizacdo das Nagdes Unidas em geral e o PNUD em particular
possuem vasta experiéncia no apoio a processos de descentralizacao
governamental como estratégia para aperfeicoamento da governabilidade local
em primeira instancia e promocao do desenvolvimento local/territorial e

melhoria da qualidade de vida das populagdes.
A descentralizagédo pode ser operacionalizada em trés modalidades:

Desconcentragcao ou descentralizacao administrativa
que transfere fungdes e atribuigdes, mas com o poder
central mantendo a autoridade ultima. Geralmente é
setorial, como, por exemplo, nos servicos de saude,
agricultura, etc.

Devolugdao também referida como descentralizagcao
politica ou autonomia local que transfere poderes e
autoridade a unidades politicas de nivel mais baixo,
incluindo, governos locais. Nessa modalidade ela é
também territorial e espacial, com poderes transferidos
para unidades politicas ou governos locais, com
fronteiras territoriais definidas que também sao
subdivisdes politicas do estado.

Desburocratizagao, que € o processo de transferéncia

de fungdes publicas, poderes e autoridades ao setor

' Com base nos documentos do projeto — Governo do Estado de Santa Catarina
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privado, voluntarios, ONGS ou sociedade civil tendo
como hipétese basica que algumas fungdes publicas
podem ser desempenhadas de maneira mais eficiente e

mais efetiva por esses atores.

A experiéncia do PNUD mostra que, de maneira geral, as reformas de
descentralizagdo sédo iniciadas porque os dirigentes consideram o que foram

chamadas de vantagens intuidas dos processos de descentralizagéo:

e Descongestiona o nivel superior de governo

¢ Facilita coordenacéao e agiliza agdo no nivel local

e Aumenta o entendimento pelas pessoas e 0 apoio a
atividades sociais e econémicas

e Promove melhorias sociais e econdmicas mais
realistas e sustentaveis

e Promove maior equidade geografica

e Aumenta a capacidade popular de assegurar
responsabilizacédo dos dirigentes por seus atos

e Permite a participagdo e acesso mais facil aos
responsaveis por decisées

¢ Melhora ao fornecimento de servigos permitindo levar
em consideracao as necessidades locais

e Encoraja invengao e inovagao

e Permite melhor conhecimento e descricdo dos
problemas locais

e Capacita a populagéo na arte de “self government”

e Facilta programas de desenvolvimento sdcio
econdmico

e Melhora a capacidade de direcionar programas de
reducao da pobreza a sua populagao alvo.
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CONSTRUGAC DE MONITORAMENTO

PLANOS DE
DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO
REGIONAIS DESENVOLVIMENTO

PROJETO
BRA 03/008

APRIMORAMENTO
DO CAPITAL SOCIAL
DAS REGIOES

DOTAR DE TECNOLOGIAS E ESTBATEGIAS ADMNISTRATIVAS ADEQUADAS AO
PROCESSO DE DESCENTRALIZACAO E REGIONALIZACAO DO DESENVOLVIMENTO

Figura PLA 04. Componentes do Projeto Meu Lugar

O Projeto tem como objetivo a implementacdo de uma série de agdes,
organizadas em 03 componentes estratégicos, de apoio a criagdo e ao
aprimoramento de estruturas de planejamento e gestdo do processo de
desenvolvimento sustentavel das 29, atualmente 36, regides que compde o

Estado de Santa Catarina.

Dentro desta perspectiva pode-se prever a realizacido de estudos de
caracterizacado territorial, a realizacdo de atividades de capacitacdo e
planejamento, a analise e proposicdo de estratégias organizacionais
adequadas, a implantacao de sistemas de indicadores, o aporte de consultorias
especializadas, a realizacdo de missdes de intercambio técnico, a aquisicao de
bens e servicos de uso imediato de modo a permitir o desenvolvimento e

execucao de projetos e agdes nos campos estratégicos apontados.

No periodo transcorrido entre setembro de 2003 e junho de 2004 foram
empreendidas uma série de acgdes visando a sistematizagdo de uma estratégia

metodoldgica de elaboragao de planos regionais de desenvolvimento adequada



159

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

a realidade catarinense. Estas agbes foram implementadas em duas regides
piloto: Regido de Sao Joaquim e Regidao de Concoérdia. A definicao destas
regides ficou a critério dos representantes do Governo do Estado, a partir de

alguns critérios basicos discutidos com o PNUD.

O ponto de partida de todo o trabalho técnico foi a constituicdo de um
Grupo de Discussao, formado por representantes de diversas instituicoes
ligadas ao Poder Publico Estadual, agéncias de fomento, instituicbes de
representacdo, universidades e outras. Este grupo, composto por cerca de 30
pessoas, foi responsavel pelo aprofundamento das discussbes sobre os
conceitos, principios e instrumentos técnicos a serem utilizados nos trabalhos

de campo.

A partir da realizacdo de 04 Workshops do Grupo de Discussao foi

sistematizada a estratégia de acéo para as regides piloto.

O trabalho propiciou uma reflexdo sobre a necessidade de constituir um
instrumento de politica publica, de cunho estratégico, que tivesse a
preocupacdo de consolidar um processo de desenvolvimento territorial em
cada uma das 29, agora 36, regides do Estado de Santa Catarina. Uma das
conclusdes destas discussbes sugeriu que este projeto assumisse um nome

significativo que tivesse um apelo de marketing favoravel.

Em fungao disso, foi definido um nome fantasia para o futuro projeto que
devera denominar-se "PROJETO MEU LUGAR", traduzindo desta forma a
preocupacdao com a identificagdo dos atores locais com seu territério. As
estratégias propostas no projeto tém como finalidade favorecer a criagédo de
condigbes de melhoria da qualidade de vida nas regides e o aumento do
sentimento de pertencimento e compromisso de cada cidadao(d) com o

territério onde vive.

Por outro lado, a experiéncia de campo demonstrou a necessidade de

acdes complementares as iniciativas de elaboragcdo dos planos. Estas agdes
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devem forgosamente ser realizadas de forma integrada e coordenadas entre si,

de forma a gerarem sinergias e propiciarem o alcance dos objetivos propostos

pelo Projeto.



161

PARTE Il - DESCENTRALIZAGAO EM SANTA CATARINA

5. ACOES DESENVOLVIDAS

Dentre as agbes desenvolvidas na area do turismo em 2006, no Estado de

Santa Catarina, citam-se:

Participacdo em Eventos Nacionais: 52

Participacdo em Eventos Internacionais: 18

Producao de Material Promocional: 600.000 pecas

Seminarios de Capacitagdo de Agentes de Viagens

Receptivo a Cruzeiros Maritimos: 68

Parceria com a Brasil Telecom imprimindo imagens de Santa
Catarina nos cartdes telefénicos das regides Rota do Secretaria
de Estado de Turismo, Esporte e Cultura e Grande Oeste:
640.000

e Manutencao de envio de material promocional para embaixadas
do Brasil no exterior:

- Assuncdo -Lima - Roma -Milao

- Berlim - Lisboa - Santiago -Buenos Aires
-La Paz - Montevidéo -Miami

- Haia - Sidney - Madri

e Manutencao de envio de material promocional para escritorios do
Brasil no exterior:

- Frankfurt - Paris
- Londres - Lisboa
- Nova York - Mildo

e Coordenagao do Programa de Regionalizagdo do Turismo em SC

Desenvolvimento dos médulos de Sensibilizacdo e Mobilizagao junto as

regides turisticas;

Modulo de Institucionalizagdo de Instancia de Governanga, segundo
orientacdo do Ministério do Turismo (oito oficinas realizadas, uma em cada

regido turistica, com recursos do Mtur), trés instancias regionais definidas;
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Modulo de Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Turistico Regional
(oito oficinas realizadas, uma em cada regiao turistica, conciliando com o PDIL
- Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer da Secretaria de Estado de

Turismo, Esporte e Cultura);

Coordenacado da participacdo do Estado no 10 Saldo de Turismo -
Roteiros do Brasil; Celebragdo de convénio com Ministério do Turismo, para
Preparagdo de novos roteiros turisticos no estado (Valor do Projeto: R$ 340

mil);

Envio de projeto para celebragdo de convénio com o Mtur para
Inventariagdo da Oferta Turistica de SC através das IES - Instituicbes de

Ensino Superior, Coordenado pela Univali (Valor do Projeto: R$ 490 mil).

e Pesquisas Mercadologicas - Estudos da Demanda Turistica de SC

Realizadas pesquisas de demanda turistica durante a alta temporada de

verao de 2005, em 20 municipios do Estado;
Realizada pesquisa nas festas de outubro de 2005, em trés municipios;

Realizada pesquisa de turismo receptivo com proje¢ao anual, em trés

municipios;
Realizada pesquisa de turismo receptivo em julho, em sete municipios;

Desenvolvimento de novo sistema de coleta de dados.
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¢ Reunides de Organizagao do Segmento de Turismo Aventura em SC

Coordenacdo de reunido com o IH - Instituto de Hospitalidade para
apresentacao do Processo de Normalizacdo e Regulamentagdo do Turismo
Aventura, em desenvolvimento pelo Ministério do Turismo (agosto de 2005, em

Fpolis);

Apoio a Primeira a Reunido de organizagdo do segmento de turismo aventura

em SC (novembro de 2005, em Fpolis);

Apoio a Segunda Reunido de organizacdo do segmento de turismo aventura
em SC (dezembro de 2005, em Fpolis).
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6. MARCO LEGAL

6.1 Reforma Administrativa — Criacao da descentralizagao

LEI COMPLEMENTAR N° 243, de 30 de janeiro de 2003

Estabelece nova Estrutura Administrativa do Poder
Executivo.

SEGAO IV

Da Descentralizagao e da Desconcentragao
Art. 9° A execucdo das atividades da administracio
estadual sera descentralizada e desconcentrada e se
dara preponderantemente pelas Secretarias de Estado
do Desenvolvimento Regional e por outros 6rgaos de
atuacao regional.
§ 1° A descentralizagdo e a desconcentracdo serao
efetivadas em quatro planos principais:
| - das Secretarias de Estado Centrais para as
Secretarias de Estado do Desenvolvimento Regional;
Il - nos quadros da administracdo direta, do nivel de
diregao para o nivel de execugao gerencial,
Il - da administracao direta para a administragao indireta;
e
IV - da administracdo do Estado para:
a) o Municipio ou comunidade organizada, por intermédio
de convénio ou acordo; e
b) a iniciativa privada, mediante contrato para execugao
de obras ou servigos e pela concessdo mediante contrato
que vise a construcdo e exploracdo de bens ou de
atividade econémica, por prazo determinado.
§ 2° O Chefe do Poder Executivo estabelecera normas
que determinarao a descentralizacdo e a
desconcentragao da administragao estadual,
considerados sempre a natureza do servigo e o carater
da atividade.
§ 3° A execugdo de acgdes, programas e projetos das
Secretarias Centrais pelas Secretarias de Estado do
Desenvolvimento Regional sera realizada de forma
ordenada e gradativa, nos termos do Plano Plurianual, da
Lei de Diretrizes Orgcamentarias e da Lei Orgamentaria
Anual.
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TiTULO 1l
DA ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA
CAPITULO |
Da Administragéo Direta
Art. 26. A estrutura organizacional basica da
administragao
direta compreende:
| - Gabinete do Governador do Estado;
Il - Secretaria de Estado da Fazenda;
lIl - Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa
do
Cidadao;
IV - Secretarias de Estado Centrais:
a) Secretaria de Estado da Administragao;
b) Secretaria de Estado do Planejamento, Orgamento e
Gestéo;
c) Secretaria de Estado da Agricultura e Politica Rural;
d) Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social,
Urbano e
Meio Ambiente;
e) Secretaria de Estado da Educacéo e Inovagao;
f) Secretaria de Estado da Infra-estrutura;
g) Secretaria de Estado da Organizagéo do Lazer;
h) Secretaria de Estado da Saude; e
V - 29 (vinte e nove) Secretarias de Estado do
Desenvolvimento
Regional.

6.2 Reforma administrativa — 2005
LEI COMPLEMENTAR N2 284, de 28 de fevereiro de 2005

Estabelece modelo de gestdo para a Administragédo
Publica Estadual e dispbe sobre a estrutura
organizacional do Poder Executivo.

Art. 12 A estrutura organizacional da Administracao
Publica Estadual devera desburocratizar, descentralizar e
desconcentrar os circuitos de decisdo, melhorando os
processos, a colaboragdo entre o0s servicos, o
compartilhamento de conhecimentos e a correta gestao
da informacéo, para garantir a prestagéo eficiente, eficaz,
efetiva e relevante dos servigos publicos, visando tornar o
Estado de Santa Catarina referéncia em desenvolvimento
sustentavel, nas dimensdes ambiental, econbmica, social
e tecnoldgica, promovendo a redugao das desigualdades
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entre cidadaos e entre regides, elevando a qualidade de
vida da sua populagéo.

CAPITULO Il
Da Administragao Direta

Art. 35. A estrutura
organizacional basica da Administracdo Direta
compreende:

| - Orgdos responsaveis pelo
desenvolvimento das Fung¢des de Estado:

a) Procuradoria Geral do Estado;

b) Secretaria de Estado da Fazenda;

c) Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
Defesa do Cidadao;

d) Secretaria de Estado da Administragao;

e) Secretaria de Estado do Planejamento;

f) Secretaria de Estado da Saude;

g) Secretaria de Estado da Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia;

Il - Orgdos responsaveis pelo

desenvolvimento de Fungdes de Governo:
a) Gabinete do Governador do Estado;
b) Secretaria de Estado da Agricultura e
Desenvolvimento Rural;
c) Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social,
Trabalho e Renda;
d) Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Sustentavel,
e) Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e
Esporte;
f) Secretaria de Estado de Comunicacéo;
g) Secretaria de Estado da Infra-Estrutura; e

Il - Orgdos responsaveis pela
execucao descentralizada das Funcdes de Estado e de
Governo: 30 (trinta) Secretarias de Estado de
Desenvolvimento Regional.
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6.3 Reforma Administrativa — 2007
LEI COMPLEMENTAR N° 381, de 07 de maio de 2007

Dispde sobre o modelo de gestéo e a estrutura
organizacional da
Administracédo Publica Estadual.

TiTULO |
DOS FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL,
DO MODELO DE GESTAO E DA CULTURA
ORGANIZACIONAL
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL

TiTULO IV
DA ADMINISTRAGAO DIRETA ESTADUAL
CAPITULO|
Da Estrutura da Administracéo Direta
Art. 36. A estrutura organizacional basica da
Administragédo Direta compreende:
| - Gabinete do Governador do Estado, constituido da
seguinte forma:
a) Orgéos de Consulta do Governador:
1. o Conselho de Governo;
2. 0 Conselho Estadual de Desenvolvimento -
DESENVESC;
3. o Conselho de Politica Financeira - CPF;
4. o Conselho Estadual de Articulacdo do Comércio
Exterior -
CEACEX;
5. o Conselho Estadual de Tecnologia de Informacgao e
Comunicacéao - CTIC;
6. o Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao -
CONCITI; e
7. 0 Conselho Consultivo Superior de Governo -
CONSULT;
b) Gabinete da Chefia do Executivo, a cuja estrutura se
integra:
1. a Coordenadoria Estadual da Mulher; e
2. a Coordenadoria Estadual da Juventude;
c) Secretaria de Estado de Coordenacéo e Articulagao, a
cuja estrutura se integra:
1. a Secretaria Executiva da Casa Militar;
2. a Secretaria Executiva de Articulacido Estadual; e
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3. a Secretaria Executiva de Articulacdo Nacional;

d) Secretaria de Estado de Comunicagéo;

e) Secretaria Especial de Articulagao Internacional;

f) Secretaria Executiva de Assuntos Estratégicos; e

g) Procuradoria Geral do Estado;

Il - Gabinete do Vice-Governador;

Il - Secretaria de Estado do Planejamento;

IV - Secretaria de Estado da Administracao;

V - Secretaria de Estado da Fazenda, a cuja estrutura se
integra:

a) a Secretaria Executiva de Gestao dos Fundos
Estaduais;

VI - Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa
do

Cidadao, a cuja estrutura se integra:

a) a Secretaria Executiva da Justiga e Cidadania;

VII - Secretaria de Estado da Saude;

VIl - Secretaria de Estado da Educacéo;

IX - Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho
e

Habitacao, a cuja estrutura se integra:

a) a Secretaria Executiva de Politicas Sociais de
Combate a Fome;

X - Secretaria de Estado da Agricultura e
Desenvolvimento Rural;

Xl - Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econbémico

Sustentavel;

XII - Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte;
XIII - Secretaria de Estado da Infra-Estrutura; e

XIV - Secretarias de Estado de Desenvolvimento
Regional, que atuardo como agéncias de
desenvolvimento.

6.4 Criacao do Conselho Estadual de Turismo
LEI N°12.912, de 22 de janeiro de 2004

Cria o Conselho Estadual de Turismo.

Art. 12 Fica criado o Conselho Estadual de Turismo, érgéo de
consulta, vinculado a Secretaria de Estado da Organizacao do
Lazer.
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6.5 Criagao PDIL

LEI N2 13.792, de 18 de julho de 2006.

Estabelece politicas, diretrizes e programas para a cultura, o
turismo e o desporto no Estado de Santa Catarina e
estabelece outras providéncias.

Art. 12 Fica instituido o Plano Estadual da
Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de Santa
Catarina - PDIL, em conformidade com os objetivos
estratégicos de governo definidos no Plano Plurianual, visando
estabelecer as politicas, as diretrizes e os programas para a
cultura, o turismo e o desporto do Estado de Santa Catarina.

6.6 Criagao do Funturismo

LEI N° 13.336, de 08 de margo de 2005

Institui o Fundo Estadual de Incentivo a Cultura -
FUNCULTURAL, o Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo -
FUNTURISMO, e o Fundo Estadual de Incentivo ao Esporte -
FUNDESPORTE, no ambito do Sistema Estadual de Incentivo
a Cultura, ao Turismo e ao Esporte - SEITEC, e estabelece
outras providéncias.

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Estado de Santa Catarina,
o Sistema Estadual de Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao
Esporte - SEITEC, com objetivo de estimular o financiamento
de projetos culturais, turisticos e esportivos especialmente por
parte de contribuintes do Imposto sobre Operacdes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao -
ICMS, na forma e nos limites estabelecidos nesta Lei.

6.7 Gratificagao de Atividades de Gestao do Turismo

LEI N2 13.762, de 22 de maio de 2006.

Institui a Gratificagdo de Atividade de Gestdo de Cultura,
Turismo e Esporte para os servidores lotados ou em exercicio
na Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e Esporte e adota
outras providéncias.
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Art. 1° Fica instituida a Gratificacdo de Atividade de
Gestao de Cultura, Turismo e Esporte para os servidores
lotados ou em exercicio na Secretaria de Estado da
Cultura, Turismo e Esporte no percentual de 15% (quinze
por cento) do valor da Gratificagdo de Produtividade
estabelecida no art. 2° da Lei n® 9.502, de 08 de marco
de 1994, alterada pelo art. 72 da Lei n® 9.751, de 06 de
dezembro de 1994.

6.8 Unidade Estadual do PRODETUR

LEI COMPLEMENTAR N° 267, de 04 de fevereiro de 2004

Cria a Unidade de Coordenagao Estadual do
PRODETUR SUL/SC e estabelece outras providéncias.

Art. 12 Fica criada a Unidade de
Coordenacdo Estadual - UCE - do Programa de
Desenvolvimento do Turismo na Regido Sul do Brasil, no
ambito do Estado de Santa Catarina - PRODETUR
SUL/SC -, subordinada diretamente ao Gabinete do
Secretario de Estado da Organizagao do Lazer.
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1. AVALIAGAO DOS ASPECTOS EMPIRICOS

A partir da observacdo do processo de descentralizagdo do turismo
ocorrido no Estado de Santa Catarina desde o ano de 2003, bem como da
compreensao da base tedrica pesquisada, chegou-se a uma relagdo de
afirmagdes empiricas, cuja validagdo se deu na forma de entrevistas semi-
estruturadas com membros responsaveis pela condugcdo das agdes de

descentralizagao.

Tais afirmagdes foram confirmadas ou negadas baseando-se nas
consideragdes acerca da descentralizacdo, da descentralizacdo do turismo,
das tendéncias, dos pontos fortes e fracos, dos recursos humanos e financeiros
e da estrutura organizacional; fornecendo, dessa forma, subsidios para as

analises que seguem.

1.8 Tendéncias e proximos passos da descentralizagao

. Afirmagdo: O novo modelo de gestdo, proposto em 2007,
pretende, entre outros aspectos, fortalecer a atividade das

Secretarias Regionais.

I:l Verdadeiro I:l Falso

No inicio de 2007, foi apresentado um novo modelo de gestao publica,
estipulando a interagao entre as Secretarias Setoriais (por exemplo, Secretaria
de Estado do Planejamento, Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e
Cultura), que sdo tematicas, com as Secretarias de Desenvolvimento Regional,
pois, no primeiro mandato, foram estruturadas as Secretarias Regionais,

organizados os Conselhos, ou seja, as necessidades principais daquele
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momento, e no segundo mandato o foco concentra-se na eficacia da gestao

publica descentralizada.

Esse novo modelo de gestdo, proposto pelo Governo do Estado,
observa o Plano Catarinense de Desenvolvimento, com suas quatro
macrodiretrizes: “economia e meio ambiente; social; tecnologia e politica
publica” (Governo do Estado de Santa Catarina, s.d., pp. 21-30), de forma a
definir como trabalhar, dialogando também nessas dimensdes com as regides,
e retornando os temas, para a decisdo do Governador e do grupo gestor nesse

processo.

Muitas vezes, quando o comité ou grupo gestor, decide pelo corte ou
nao de determinado recurso para uma agao, ndo consegue observar o todo, ou
seja, o cenario regional. O grande desafio é fazer a interligacéo técnica com as
Secretarias Regionais, pois estas, estruturaram os comités tematicos nos
Conselhos Regionais. Por exemplo, Comité de Turismo, de Saude, de Infra-
estrutura, onde a participagao social ocorre por meio de discussdes técnicas,
todavia, ndo se observou dentro das Secretarias Regionais uma discussao

técnica para estabelecer as metas e objetivos regionais.

No primeiro momento, os Conselhos pautavam demais as acbes das
Secretarias e, em 2007, com os planos - Plano Catarinense de
Desenvolvimento e Planos de Desenvolvimento Regionais — quem deve
comegar a mostrar para os Conselhos quais sdo as agdes de interesse do
Estado sdo as Secretarias Regionais, conforme as politicas estaduais. O éxito
nesse processo concentra-se em um modelo adequado de gestdo. A idéia &
formar esse modelo de gestdo que interligue tematico, com setorial, com o

regional.

Anteriormente, ficou muito a mercé do Secretario Setorial fazer essa
interligacdo e, como alguns Secretarios tém um envolvimento politico no
processo (por serem deputados estaduais ou federais) o interesse de fazer

esse movimento em todo o Estado ndo era igual. As vezes, para a regido onde
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seria o seu reduto eleitoral, esse interesse era maior. O novo modelo de

gestao servira para que todas as regides discutam todos os assuntos.

. Afirmagao: O processo de descentralizacdo do turismo esta

protegido do processe de descontinuidade politica.

I:l Verdadeiro I:l Falso

Todas as acdes estdo focadas na politica de descentralizagcédo e a cada

dia, o processo de fortalece.

O processo ja tem a aceitagéo popular e o governo foi reeleito com base
nessa politca e em todas as ag¢des que “amarram” legalmente a
descentralizagdo, como o proprio Plano de Desenvolvimento Integrado do
Lazer de Santa Catarina, um dos poucos exemplos no Brasil de se transformar

o planejamento em Lei Estadual.

Para encerrar todo esse processo nao basta a vontade de uma sé
pessoa, devera haver uma ampla discussdo e, entre os elementos devera estar

a Assembléia Legislativa.

Todavia, no inicio de 2007, as novas equipes das Secretarias de
Desenvolvimento Regional nomeadas para o novo governo deixam muito a
desejar por ndo terem acompanhado o inicio do processo. Algumas pessoas
desconhecem até mesmo o Programa de Regionalizagdo. Esse cenario é tipico
do processo de ruptura que ocorre durante a transicdo de gestdo publica,
quando as agdes nao tém a sequéncia desejada e perde-se muito tempo

mobilizando as pessoas das novas equipes.

Dessa forma o processo podera estar protegido da descontinuidade,

mas atualmente isso ndo ocorre. A gestdo do turismo podera ser modelo para
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outros estados, mas deve-se efetivar a articulagdo com os agentes do turismo

para que se possa garantir a almejada efetividade da gestao.

Os Governos Federal e Estadual estdo muito alinhados em relacdo ao

turismo, mas existem fatores externos que podem fazer pressao contraria.

Para o Diretor de Planejamento da Santur S.A., o maior problema dos
projetos, programas e acdes de qualquer governo é exatamente a troca de

governo que pode levar a descontinuidade de algumas ac¢des importantes.

O processo de descentralizagdo ainda apresenta-se fragil nesse sentido
e precisa ser aprimorado para que a sociedade civil e as instituigdes consigam
se impor no processo para assumir o papel de nao deixar que a politica

atrapalhe o processo de continuidade da descentralizagao.

A solucdo ¢é ter instituicbes fortes para poder consolidar a
desconcentragdo do governo, conforme as premissas repassadas pelo

Governo Federal para a area do turismo.

. Afirmagao: O processo de descentralizagdo do turismo devera
contar com um profissional em cada uma das nove regides

turisticas.

|| Verdadeiro | |Falso

O modelo previsto pela Diretora de Turismo da Secretaria de Estado de
Turismo, Esporte e Cultura apresenta um articulador, com formacéao técnica em

turismo, para mobilizar nas Secretarias de Desenvolvimento Regional, junto
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aos Gerentes de Programas e Ag¢des — que sao nomeagdes politicas — o

envolvimento com a Secretaria Setorial.

Nesse sentido, continua a cargo dos Conselhos de Desenvolvimento
Regional a definicdo das agbes prioritarias para cada regional, todavia o
articulador devera estabelecer a melhor estrutura regional de execugao, bem
como efetivar a instancia de governanca, que podera estar a cargo de

instituicées publicas ou privadas, mas que realmente seja atuante.

Esses articuladores deverdo trabalhar cada uma das nove regides

turisticas no ambito das 36 SDRs.

O planejamento das acgdes sera feito com base nos trés documentos
principais da area do turismo no Estado: o Plano de Desenvolvimento Integrado
do Lazer, o documento contendo as solicitagdes do tfrade turistico do Estado e
os planos regionais. Futuramente, serdo analisados esse trés documentos e o
articulador devera trabalhar a descentralizacéo, juntamente com os Conselhos
de Desenvolvimento Regional, com a premissa de atualizagdo das

informacgoes.

. Afirmacgao: A Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e
Cultura devera aumentar o numero de parceiros no Estado para

o desenvolvimento das acdes do turismo.

I:l Verdadeiro I:l Falso

Foi iniciada, em 2007, a elaboracdo de um portfélio com todos os atores
do processo de gestdo do turismo em Santa Catarina. Desde universidades,
ABIH, ABEOC, até fundagdes, sindicatos e institutos que trabalham em

turismo.
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Por exemplo, para se trabalhar a capacitagao, sera realizada parceria
com o SENAC ou o CEFET, de cursos técnicos, a gestao ficara a cargo do
SEBRAE, a conscientizagdo sera responsabilidade da das universidades de
cada uma das regides turisticas, e dessa maneira as agdes serado

disseminadas entre os parceiros.

As principais linhas de atuagao da Diretoria de Turismo da Secretaria de
Estado de Turismo, Esporte e Cultura sdo capacitagdo, conscientizacdo e

mobilizagdo, por meio dos articuladores regionais.

As acgbes deverao ser discutidas juntamente com o trade turistico, além
de instituicbes e universidades, em cada regiao turistica, com base nos planos

existentes, buscando-se dar confiabilidade a atuacdo da Secretaria.

. Afirmagao: As instancias de governanga do Programa Nacional
de Regionalizagcdo deverao se basear nas instituicbes mais

fortes na area do turismo em cada regi&o turistica.

|| Verdadeiro | |Falso

N&o € viavel criar Conselhos de Turismo em regides pequenas e com
turismo ndo consolidado e sim fazer uso dos, ja existentes, Conselhos de
Desenvolvimento Regional. Nesse sentido, o Programa WNacional de
Regionalizacdo devera contar com as instancias de governanca baseadas nas
instituicbes que ja apresentam gestdo de projetos e ja atuam na area do

turismo.

Essa definicdo ficara a cargo da propria regido turistica, se a
representatividade estara em uma associagdao comercial, em uma universidade

ou em uma Secretaria Municipal de Turismo, entre outros.
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. Afirmagao: A Santur S.A. devera deixar de executar agbes de
planejamento do turismo, ficando responsavel especificamente

pela promogao do produto turistico catarinense

[ ]Verdadeiro [ |Falso

Ha uma transigdo do programa de regionalizagdo para a Secretaria de
Estado de Turismo, Esporte e Cultura. Dessa forma, a Santur S.A. devera ser
concebida a exemplo da Embratur no Governo Federal: O Ministério do
Turismo planeja e a Embratur faz a promogao, principalmente no mercado
exterior. A Santur S.A. esta se tornando um grande 6rgdo de promogao do

produto turistico catarinense.
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1.9 Pontos fortes e acertos da descentralizagao

. Afirmagao: A criacdo dos Conselhos de Desenvolvimento
Regional € considerada um ponto forte da descentralizagdo do

turismo.

|:| Verdadeiro |:| Falso

Para a Secretaria de Planejamento, o ponto forte de todo o processo de
descentralizagdo consiste nos Conselhos Regionais, que representam uma
grande conquista para o desenvolvimento das regidées. Nesses Conselhos, ha
participacao tanto politica, como social por meio dos representantes nomeados.
‘Ainda ha um caminho para o amadurecimento desse processo, mas 0s
Conselhos Regionais sao considerados o grande avango do processo de
descentralizagdo. Os Conselhos sao considerados maiores que a propria
Secretaria de Desenvolvimento Regional.” (Reginete Panceri, 2007) As
discussdes internas ocorridas nos Conselhos de Desenvolvimento Regional

dao validade a descentralizacdo das acdes no Estado.

. Afirmagao: A descentralizacdo valoriza a produgdo e

disseminacao do conhecimento local.

|:| Verdadeiro |:| Falso

Dentre os beneficios da descentralizacdo esta o de quebrar os
paradigmas do Estado, por exemplo, antigamente os servidores do Governo
em Floriandpolis acreditavam que conheciam todas as necessidades do
Estado, que detinham um conhecimento superior e o que decidiam era

realmente o] que deveria ser feito.
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Observa-se que nas regides ha muitas pessoas com conhecimentos
profundos das necessidades, que discutem com vontade de realizar melhorias.
Algumas Secretarias Regionais se destacaram por meio de pessoas da
comunidade, das universidades, que se envolveram no processo, colaborando

e discutindo. Com isso, comecga a haver um reconhecimento de identidade nas

regides.

. Afirmagao: Um dos pontos positivos da descentralizagao é dar
oportunidade de desenvolvimento turistico a todos os municipios
do Estado.

|| Verdadeiro | |Falso

O ponto positivo da descentralizacdo € contemplar e dar oportunidade
para todas as regides do Estado. Isso € um avango, pois a atividade nao fica

restrita ao litoral ou em poucas regides mais consolidadas no turismo.

Ainda que a situagao ideal ndo seja a de contemplar no Programa
Nacional de Regionalizacédo, os 293 municipios, o Governo do Estado acertou
ao dar oportunidade e visibilidade a regides que eram menos atendidas, ou que
sempre foram deixadas para um segundo momento na administragao publica.
Todavia, atualmente, € necessario verificar quais municipios tém realmente

potencialidade turistica e quais sao as prioridades de cada regiao.

O Governo aproximou-se dos cidaddos do Estado por meio dos, assim

chamados pelo Governador, “Governadores Regionais”.
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. Afirmagao: Um ponto positivo da descentralizagdo € a criagéao
do Funturismo, bem como os investimentos ocorridos em todas

as regides turisticas do Estado.

[ ] Verdadeiro | |Falso

Nas palavras do Diretor de Planejamento da Santur S.A.; “ndo ha
politicas, projetos e agbes bons se ndo houver como concebé-los e viabiliza-

los”.

Nesse sentido, o Funturismo, mesmo que com apenas dois anos de
existéncia oferece oportunidades iguais para todas as regides, permitindo a
realizacdo de ag¢des ao longo do ano, especialmente por a reunido dos trés

fundos: Turismo, Esporte e Cultura.

E muito importante uma SDR sabe, por exemplo, que tem a
disponibilidade de 300 mil reais para aplicar e pode escolher se sera em
sinalizagdo, capacitagdo, promog¢ao, em um processo evolutivo, conforme o

estagio de desenvolvimento turistico da regiao.

Os pontos positivos sao: “haver o governo préximo, haver uma politica
de descentralizacdo, a existéncia das Secretarias de Desenvolvimento
Regional, a existéncia dos conselhos”. Socializar as agbes, ou seja, de forma

democratica, sem bandeira partidaria.

Por ser uma politica nova, ndo ha, ainda, como medir o que o
Funturismo devera significar para o desenvolvimento do turismo no Estado
futuramente. Todavia sabe-se que ha muitos fatores positivos nas acodes
realizadas, como, por exemplo, capacitacdo, promocgao, sensibilizacao,
investimentos em infra-estrutura, arenas multiuso, teatros, fortalecimento dos

convention bureaux, fortalecimento das instituicoes, entre outras.
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Nao é facil medir se os recursos sao suficientes ou ndo, mas quando se
fala em 50 milhdes de reais para investimento de forma descentralizado e em
politicas publicas estaduais, mostra-se a eficiéncia do Funturismo como

ferramenta de politicas publicas para o turismo.

Da mesma maneira, observam-se os outros fundos sendo capitalizados.
O Funda da Cultura recebia uma média de quatro milhdes, nos ultimos 10 anos
e, atualmente, sdo 40 milhdes. E muito diferente disputar uma quota de quatro

milhdes e de 40 milhdes para a realizagdo de um projeto.

Todo o Sistema Estadual de Incentivo ao Turismo, ao Esporte e a
Cultura esta em fase de aprimoramento, mas significa um grande projeto do

governo do Estado.
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1.10 Pontos fracos e dificuldades da descentralizagao

. Afirmagao: A formacdo das identidades regionais foi uma

dificuldade no primeiro momento da descentralizagéo

|:| Verdadeiro |:| Falso

No inicio do processo de descentralizagao o proprio planejamento das
acdes nas regides teve que ser muito trabalhado, uma vez que os municipios
ainda n&o se consideravam parte de uma regido. Com o passar do tempo, isso
foi totalmente resolvido. Os municipios avancaram na elaboragdao dos Planos
de Desenvolvimento Regional e as Secretarias Setoriais avangaram com a
elaboragao do Plano Catarinense de Desenvolvimento, que consiste no grande

“norte” para as agodes.

A conscientizacdo a respeito da mudancga politica do turismo, do novo
modelo de descentralizagdo, da necessidade de se trabalhar por regides

consistiu um entreve nos primeiros momentos do processo.

A mudancga dos agentes politicos também teve muito impacto, pois toda

mudanca eleitoral € complexa.

. Afirmagao: O turismo nao é prioridade

|:| Verdadeiro |:| Falso

O movimento da descentralizagdo do turismo constitui um grande

desafio para a Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura, uma vez que a
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atividade nao é prioridade. Apesar de ser muito importante para as regides do
Estado, o turismo né&o é prioritario quando comparado com as varias atividades
em que o Governo do Estado deve atuar, como educagdo, seguranga,

educacao, entre outras.

O turismo néo é prioridade, o que leva a composicdes politicas dificeis,
ou seja, na distribuicdo dos cargos entre uma coligagao o turismo nao consiste

nas primeiras escolhas.

. Afirmagao: Em fungcdo da autonomia das Secretarias de
Desenvolvimento Regional, existe o risco de serem
implementadas ag¢des nao contempladas no Plano de

Desenvolvimento Integrado do Lazer.

I:l Verdadeiro I:l Falso

Se os recursos forem solicitados para o Fundo de Turismo, o Funturismo
tem a autoridade para ndo encampar tal projeto, pois n&o estaria alinhado ao
PDIL, mas se forem solicitados recursos de outras fontes, por exemplo, verbas

obtidas junto ao Governo Federal, isso pode ocorrer.

Cabe a Secretaria Setorial fazer uma divulgacdo do PDIL junto as
regionais para que estas, ao elaborarem a sua programacado na area de

turismo, estejam alinhadas com o PDIL.

A Secretaria de Planejamento ndo vai fazer esse movimento, caso
contrario teria que fazer com todas as Secretarias Setoriais, mas a Secretaria
de Turismo, Esporte e Cultura, que é uma central do sistema de turismo, tem

autoridade para fazer isso.



186

PARTE Ill - RESULTADOS

. Afirmagao: A criacdo de novas Secretarias Regionais, em

2007, prejudicou o processo de descentralizagao.

|| Verdadeiro | |Falso

Com a mudanga das Secretarias Regionais, em 2007, observou-se a
quebra do processo de formacgéo da identidade regional, uma vez que entraram

ou sairam diversos municipios das regionais existentes.

Essa foi uma demanda mais politica do que técnica, das forgas politicas
regionais. Nado foram as Secretarias que solicitaram o desmembramento ou
agrupamento. Isso é um ponto que dificulta o processo, mas a parte positiva é
que as regides comegam também a assumir a responsabilidade pelo préprio
desenvolvimento. Nao ha mais a idéia de que tudo esta em Floriandpolis e sim

as Secretarias devem escolher que tem que ser feito.

E fundamental que cada Secretaria Regional tenha essa

responsabilidade sobre seu proprio desenvolvimento.

. Afirmagao: A nomeagao dos Gerentes Regionais de Programas

e Acbes apresenta critério demasiadamente politico.

[ ]Verdadeiro | |Falso

Existia, num primeiro momento de conversas e discussdes na propria
Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura, a intengcdo que a indicacdo fosse

técnica. Mas isso ndo aconteceu.
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A nomeacdo dos quadros das SDRs é uma questdao de composicao
politica entre os varios partidos e, quando nao se tém critérios estabelecidos, o

processo fica “refém” do poder politico.

Se os critérios técnicos estdo definidos e claros, o partido que nao tem
em seus quadros a pessoa para determinado cargo, ou vai referendar o nome
do partido que a tenha, ou vai buscar uma terceira via. Nao precisa ser uma
pessoa dos quadros do partido, pode-se buscar uma pessoa técnica que tenha

um alinhamento com o que se pede.

A parte desfavoravel do processo é nao ser exigida a parte técnica para
os agentes executores. Além do fator politico, os Gerentes deveriam conhecer

a area do turismo, do esporte e da cultura.

Esses critérios devem ser a chave da proxima reforma administrativa.

Por ser uma politica nova, ha grande dificuldade de haver as pessoas
preparadas para as trés areas, turismo, esporte e cultura, nas Secretarias de
Desenvolvimento Regional. Como a escolha e a nomeagdo seguem os critérios

politicos, a parte técnica fica prejudicada.

Outro ponto fraco a esse respeito, consiste na postura de despreparo e
arrogancia de alguns Secretarios Regionais, quando sao chamados de

Governadores Regionais.

Ainda, questiona-se sobre os gastos ocorridos para a constituicdo de 36
estruturas regionais. No primeiro momento, falou-se que os cargos foram
realocados da capital, Florianopolis, para o interior, todavia, atualmente isso

nao é garantido, uma vez que o numero de secretarias aumentou.
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. Afirmagao: As Secretarias de Desenvolvimento Regional néo
estdo aptas a absorver todas as fungbes de executoras das

acdes do turismo.

[ ] Verdadeiro | |Falso

A Lei 381 estabelece que as Secretarias Setoriais sdo 6rgéos
formuladores de politica, estabelece também que o planejamento é conjunto
entre Secretarias Setoriais e Regionais, e as Setoriais seriam 6rgaos
controladores e fiscalizadores. Pelo lado da Secretaria Regional, foi
acrescentado que além de executora € uma agéncia de desenvolvimento. Com
isso, muda um pouco o perfil da Secretaria Regional e talvez isso dificulte, pois
ser executora e agéncia, demanda a existéncia de dois perfis e nem sempre
existem pessoas adequadas na mesma equipe, sendo que ha poucos cargos

para fazer essa composicéao.

Quanto a execucao, sabe-se que ainda nao é possivel deixar de conferir
as Secretarias Setoriais algum tipo de execugdo. Parte da execugao das agdes
ainda é de competéncia das Secretarias Setoriais, com a perspectiva — dita
pelo Governador — que estas devem ficar somente com 40% dos recursos e o
restante deve ser descentralizado. Paulatinamente, a cada ano devem ficar
com menos, até a eliminacido das verbas de execucao para essas Secretarias
(Setoriais). Com isso, as Setoriais também precisam preparar as equipes nas

Secretarias Regionais.
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. Afirmagao: Em 2003, a idéia do lazer integrado, além do nome
da Secretaria da Organizagao do Lazer, ndo foi bem aceita tanto
pela sociedade, como pelos profissionais da Cultura, do Esporte

e do Turismo.

I:l Verdadeiro I:l Falso

Houve uma pressao por parte dos profissionais da Cultura para que o
nome fosse alterado, o que, de fato ocorreu, de Secretaria de Estado da
Organizagdo do Lazer, para Secretaria de Estado da Cultura, Esporte e
Turismo, para, atualmente, Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e

Cultura.

Depois disso, pouco se fala em “organizacao do lazer” mas, em
determinados momentos as areas atuam em conjunto. O turismo é que
aproxima a cultura e o esporte para um eixo maior. Todavia, para as outras

areas isso nao existe.

Quando se fala em eventos, por exemplo, pode ser cultura ou esporte,

mas é turismo num ambito maior.

Principalmente nos municipios pequenos, o termo lazer integrado foi
associado ao 6cio, ao prazer, deturpando-se, dessa maneira, a filosofia do

setor.

. Afirmagao: A Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e
Cultura enfrentou uma barreira com o trade turistico, no inicio do
processo, em fungcdo da consolidacdo da Santur S.A. na

atividade turistica.

|| Verdadeiro | |Falso
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Aos poucos a compreensao das fungdes da Secretaria de Estado de
Turismo, Esporte e Cultura esta sendo compreendida pelo frade turistico. Ainda
ha uma grande ligacdo das ag¢des do turismo no Estado com a Santur.
Atualmente, comecga-se a entender que a Santur, aos moldes da Embratur,
deve somente promover o turismo do Estado. E que o planejamento vai estar a
cargo da Secretaria setorial. Para alguns atores/parceiros isso ja esta claro,
mas para outros ainda ndo. Aos poucos, deve-se fazer um trabalho de

mobilizagao para que isso fique claro entre todos.

Nesse sentido, o trade realizou uma articulacdo no final de 2006,
quando se soube que o Secretario de Turismo, Esporte e Cultura permaneceria
no cargo, para apresentar um documento contendo suas solicitagdes
estruturais para o turismo no Estado, ou seja, a fungdo da Secretaria estava
clara, naquele momento para as instituicdes, universidade e empresas de

turismo de Santa Catarina.

A partir disso o proprio secretario entendeu a importancia que o frade
tem para a mobilizagdo entre o poder publico e a iniciativa privada. Hoje, as

acdes de planejamento e politica estdo concentradas na Secretaria setorial.

Ainda existem ‘“vicios” que os proprios profissionais da Santur
apresentam para entender o processo e repassar as agdes de planejamento
para a Secretaria setorial. Esse € um processo lento. As pessoas ainda se
sentem no processo de planejamento e, em algumas areas, o modelo

permanecera o mesmo, mas em outras nao.

Outro aspecto consiste na equipe muito boa na Santur S.A., que merece
todo o mérito pelas acdes executadas na area do turismo no Estado. Com a
Santur S.A. permanecerao a promocgao, a divulgagdo, as pesquisas de
demanda, a comercializagao, os portais de informacgdes, mas o planejamento e

a parte estruturante fica a cargo da Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura.
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A Santur S.A. ndo tem uma autonomia desmembrada, pois esta dentro
do modelo de gestao e da politica maior de turismo do Estado. O Secretario é

que determina para o Presidente da Santur S.A. quais sdo as agdes “maiores”.
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1.11 Estrutura organizacional e gestao

. Afirmagao: A gestado publica do turismo é descentralizada no

Estado de Santa Catarina.

|| Verdadeiro [ |Falso

Ainda que a descentralizacéo esteja implementada no Estado de Santa
Catarina e seja prevista em lei, desde o ano de 2003, essa situagdo nao é
efetiva na area do turismo. Para Reginete Panceri (2007), “o turismo esta no
processo de descentralizacdo e tem sido trabalhado conforme essa diretriz”.
Sendo assim, o turismo ainda nao pode ser considerado descentralizado,
todavia, da mesma forma nao pode ser considerado centralizado, uma vez que
o processo foi iniciado, e ainda ha um caminho a ser percorrido até a

efetividade da descentralizagao.

O Secretario de Estado de Turismo, Esporte e Cultura acrescenta o fato
de que Santa Catarina apresenta uma politica e acées descentralizadas para
fomentar a atividade turistica em todo o Estado. Mais uma vez afirma-se a
impossibilidade de caracterizar a gestdo do turismo no Estado como
centralizada, ainda que a completa descentralizagdo demande mais algum

periodo de adequacoes.

Para a Diretora de Planejamento da Secretaria de Turismo, Esporte e
Cultura, a gestao publica do turismo no Estado ainda nao pode ser considerada
descentralizada, em funcdo de alguns entraves, principalmente no que se
refere a gestdo. Com uma experiéncia na iniciativa privada durante o primeiro
mandato (2003-2006), a Diretora observa a pertinéncia das agbdes de
descentralizagcao e também de constituigdo das regides turisticas, mas observa

que o processo nao ocorreu totalmente dentro das premissas necessarias.



193

PARTE Ill - RESULTADOS

Da mesma maneira, para a Santur S.A, o turismo ainda esta em
processo de descentralizacdo. O novo modelo esta avangando, por meio das
Secretarias de Desenvolvimento Regional, das nove regides turisticas e,
principalmente por meio dos fundos do Turismo, da Cultura e do Esporte, que
constituem ferramentas muito importantes de politica publica. O Estado de
Santa Catarina desponta com esse modelo de recursos descentralizados via
arrecadagao do ICMS, cujo orgcamento para o ano de 2007 fica em torno de 50
milhdes de reais. Para o Diretor de Planejamento da Santur S.A., esse cenario
€ que dara futuro para a descentralizagéo, pois garante os recursos na base

(SDRs) que serao os elementos executores das agoes.

O Diretor do Seitec apresenta um relato parcial do Estado em relagao ao
estagio de organizacdo das regides turisticas descentralizadas em Santa
Catarina. Para ele, houve um grande avanco desde 2003, por meio da
interiorizacdo do turismo. Muitas regides passaram a se organizar, de forma a
apresentarem melhores resultados que as regides icones do turismo no
Estado. Por exemplo, a regido do Vale do Contestado apresenta-se muito
organizada e extremamente integrada no processo de descentralizagdo. Na
regidao de Sao Joaquim (serra), ha uma vontade pessoal do Governador para
que a area seja o foco de acgdes e projetos pilotos (a exemplo do Projeto Meu
Lugar), mostrando que a realidade econ6mica e social pode ser mudada. A
regidao dos Canyons, da mesma forma, apresenta alto nivel de organizacao de
forma que promoveu uma articulagdo para ser desmembrada da regido
Encantos do Sul, criando, assim, sua prépria estrutura de gestédo. A regiao de
Blumenau, onde ha alguns anos era observado um declinio do produto turistico
estd “reagindo” e realizando agdes como a criacdo da Vila Germanica. Além
dessas areas, o Planalto Norte também apresenta muita organizacao. Por fim,
a regidao de Chapeco (oeste) apresenta outra atividade econdémica principal que
€ a agroindustria, todavia, utilizaram-se recursos descentralizados para a
construgcdo de uma arena multiuso, propiciando a realizagdo de grandes

eventos das atividades econdbmicas locais.
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. Afirmagao: O Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer
(PDIL) contempla as necessidades regionais de maneira

descentralizada.

|| Verdadeiro [ |Falso

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer, analisa o turismo em
Santa Catarina como um todo, de forma geral. Consiste na politica da éarea,
com a necessidade de fragmentagdo das proposi¢cdes para cada regidao do
Estado.

Para os entrevistados, o PDIL deveria ser estratificado e mais pontual
em relagdo as regides turisticas, pois alguns dos programas citados séo
demasiadamente abrangentes como, por exemplo, melhoria da acessibilidade
ao atrativo. Apesar de ser um importante instrumento para a politica de turismo
do Estado e de representar um investimento publico em estudos e diagndsticos
da area, se n&o houver um trabalho de identificacdo dos projetos regionais
necessarios (estratificagdo), corre-se o risco do plano nao ser implementado.

Esse processo esta previsto para ocorrer, sem data de inicio estipulada.

. Afirmagao: O Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer é
o principal parametro para a realizacdo das acdes do turismo no
Estado?

|| Verdadeiro | |Falso

Algumas Secretarias Setoriais, como no caso do Turismo por meio do
PDIL, ja tém suas politicas formalizadas, enquanto outras ainda estdo no

processo de formalizagcao desses aspectos.
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Cabe a essas Secretarias inserir suas politicas nos féruns de discusséo,
e articular em favor desses temas, pois, no Plano Catarinense de
Desenvolvimento ndo sao trabalhadas areas especificas. O turismo, por
exemplo, é discutido como uma vertente dentro dos setores de economia e
meio ambiente, assim como a cultura, que é trabalhada pela mesma Secretaria

de Estado de Turismo, Esporte e Cultura, insere-se na area social.

Dessa forma, cabe a area de planejamento da Secretaria Setorial

apresentar o que deve ser encampado do PDIL nessas discussdes.

“‘“No momento em que vamos discutir economia € meio
ambiente — e estamos dizendo que Santa Catarina deve
ser referéncia na parte de desenvolvimento econémico —
0 que o turismo pode trazer de beneficios nessa area e
como isso se da no desdobramento com a Regional?
Inclusive para orientagdo dos gastos, pois de outra forma
ocorre a pulverizagdo de recursos.” (Reginete Panceri,
2007)

. Afirmacao: O modelo de gestdo regionalizado foi concebido

somente por critérios técnicos.

| ]Verdadeiro [ |Falso

As equipes técnicas fizeram varios estudos durante o processo de
transicdo do primeiro governo (2006/2007) para propor a melhor forma de

regionalizagao e o desenho das Secretarias Regionais.

Para a Secretaria de Planejamento, esse desenho nao pode ser
considerado técnico. E um desenho técnico e politico, sendo mais politico do
que técnico, uma vez que as propostas técnicas sugeriam entre 12 e 13

secretarias e foram implantadas 29, no primeiro momento, depois 30 e, em
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2007, 36. Esse € um aspecto muito politico que da conta das demandas

politicas das regides e atende também as reivindica¢des regionais.

As Secretarias Regionais foram reestruturadas no ano de 2007,
conforme a nova Lei Complementar 381 de 07 de maio do mesmo ano. Essas
novas estruturas criam um corpo do Estado nas regides. Nas palavras do
Governador, sao “Mini-Governadores” e constituem a representacéo do Estado

nas regides.

. Afirmagao: As Secretarias de Desenvolvimento Regional
possuem a mesma estrutura para o desenvolvimento das

atividades no Estado, independentemente do critério politico.

|| Verdadeiro [ |Falso

Segundo os critérios técnicos, ha quatro estruturas distintas de
Secretarias Regionais, desde estruturas grandes em termos fisicos e de
cargos, com a abrangéncia de um numero populacional elevado, até
secretarias pequenas, com apenas seis municipios que demandam pouca

estrutura do Estado.

Na Lei Complementar 381, de 2007, essa estruturacao foi revista, pois
na primeira Lei (243 de 30 de janeiro de 2003) previa-se uma estrutura unica
para todas as Secretarias, ja na elaboragcao da Lei Complementar 284 (de 28
de fevereiro de 2005), verificou-se a necessidade de haver estruturas distintas
e foram criados dois tipos (chamados meso e microrregional). Na ultima
reforma administrativa, em 2007, ndo foi estabelecida uma classificagcdo, mas
sdo quatro tipos de secretarias com diferentes numeros de cargos, tipos de

cargos, entre outros aspectos.
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As areas de saude e educacdo sao contempladas em todas as
Secretarias Regionais, ja infra-estrutura, turismo, entre outros setores, séo

especificos de algumas, conforme a adaptagédo da vocagéao regional.

. Afirmagao: Um dos entraves da gestao descentralizada refere-
se a nomeacgao dos Gerentes de Programas e Agbes sem um

respaldo do Secretario Setorial.

[ ]Verdadeiro [ |Falso

Deveria ser apresentada uma lista triplice ao Secretario setorial e este

determinar qual seria a pessoa e ai entdo haver a nomeacgao pelo Governador.

Atualmente, sado apresentadas diversas listas triplices para a Secretaria
de Coordenacao, que responsavel pelas nomeagdes em 2007, e os Secretarios

setoriais e Regionais desconhecem quem sera nomeado.

E uma dificuldade que ainda deve ser trabalhada. Deve constar na

proxima Lei, mesmo sendo uma questao delicada.

. Afirmagao: Existe um problema da descentralizagdo ainda sem
solugdo: Os Gerentes de Programas e Acgbes estdo ligados
hierarquicamente aos Secretarios Regionais e operacionalmente

aos Secretarios Setoriais.

|| Verdadeiro | |Falso
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Essa questdo ainda nao foi resolvida completamente. O gerente
continua vinculado administrativamente a uma Secretaria de Desenvolvimento
Regional, mas em relagdo as acgdes e as politicas com a Secretaria setorial de
turismo. Algumas vezes, as agdes a serem desenvolvidas sdo barradas pelo
fluxo burocratizado e depende do Secretario Regional dar as condi¢des para
que o gerente possa agir, ou mesmo, se deslocar para participar de alguma

reunido. Isso ainda € um grande entrave.

A tendéncia € que isso se resolva em discussdes no comité tematico
setorial e nos comités tematicos regionais. Com o novo modelo de gestédo
pretende-se abandonar a idéia da hierarquia e trabalhar com gestdo de
projetos. Dessa forma, os papéis ficam definidos para cada agcdo a ser

realizada.

Além disso, as prioridades serdo definidas pelas regionais e, sendo
assim, todo o corpo funcional das SDRs se organizara para a execugao dessas

prioridades.

A Lei 381 nao aprofundou essa questéo.

Da mesma forma, para a Diretoria de Turismo da Secretaria Setorial,
esse problema ainda nao foi resolvido. Consiste em mais um dos itens que
deve ser trabalhado futuramente. A questao deve ser articulado nas SDRs, pois
como a descentralizagdo preconiza que a gestado seja via SDR e a geréncia
atua na regido, essa pessoa nomeada teria que entender o processo de forma

a mobilizar com a Secretaria Setorial as acdes que sao correlatas.

Cabe a Secretaria setorial esclarecer os Gerentes de Programas e
Acbes sobre essa questdo: em alguns momentos a ligacdo devera ser com o
Secretario Regional, em outros, com a Secretaria de Turismo, Esporte e

Cultura.
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. Afirmagao: Apesar de caber a Secretaria de Estado de
Turismo, Esporte e Cultura a fungao de planejar e determinar as
politicas, ha algumas agbes cuja execugdo fica sob sua

responsabilidade.

I:l Verdadeiro I:l Falso

Teoricamente, as Secretarias de Desenvolvimento Regional seriam
responsaveis pela execucdo, mas alguns projetos sdo executados pela
Secretaria setorial, pois ndo podem ser descentralizados em fungdo do ambito
estadual. Sdo agdes para todo o Estado de Santa Catarina, como por exemplo,
a politica de promocéo do Estado, que é executada pela Secretaria de Estado

de Turismo, Esporte e Cultura, juntamente com a Santur S.A.

Algumas acbes estratégicas necessitam ser executadas pela Secretaria

setorial.
. Afirmagao: A execugdo do Prodetur Sul ocorre de maneira
autdbnoma ao processo de descentralizagao
|| Verdadeiro | |Falso

A principal funcdo do Prodetur é sanar a deficiéncia do Estado em
relacdo a infra-estrutura, no que diz respeito ao saneamento basico,

sinalizagao turistica e varias outras agoes.

Esse processo compreende uma politica separada, pois apresenta uma
diretriz do proprio banco (BID) e do Ministério do Turismo que o Estado deve

seguir. Além disso, os municipios ja estdo estabelecidos e sdo aqueles com a
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atividade turistica consolidada. O Prodetur ndo atua com a possibilidade de

desenvolver novos destinos e sim recuperar os destinos existentes.

Dessa forma, consiste em uma acdo bastante diferenciada daquela
desenvolvidas de maneira descentralizada, ou seja, para o desenvolvimento de

novos produtos no Estado.

Todavia, como a area de atuacado do Prodetur constitui mais de uma
regido turistica, pode-se conceber esse apelo da descentralizagédo, pois quando

o projeto for executado, naturalmente ira atingir diversas regides.

Para a Diretora de Turismo da Secretaria, o Prodetur ocorre de maneira
separada das agdes gerais do turismo, todavia quando se trata da infra-
estrutura do Estado de Santa Catarina, deve-se inseri-lo no ambito das
discussoes, pois ndo ha como ignorar o projeto, mesmo que ha muito tempo se

espere pelos recursos e agoes a serem disponibilizados.

No inicio, o Prodetur era responsabilidade da Santur S.A. e, em 2003,
com a criagdo da Secretaria passou a contar com uma estrutura fisica e de
recursos humanos dentro da Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura. Ja na
esfera de gestao, ha que se fazer um fluxo de informagdes entre as duas areas
para que tanto o Prodetur tome conhecimento das a¢des da Geréncia como ao

contrario. Atualmente, esse fluxo de comunicagéo precisa ser definido.

Ha um reposicionamento do projeto, uma vez que, no final de 2005,
Santa Catarina recebeu parecer favoravel no sentido da desvinculacdo aos

outros Estados — Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e Parana.

Nesse sentido Santa Catarina, por ter uma capacidade de
endividamento maior podera assinar os convénios diretamente com o BID.
Atualmente (2007), a documentagao esta sendo providenciada para que isso

ocorra 0 mais rapido possivel.
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. Afirmagao: O processo de descentralizagdo do turismo foi bem

avaliado pelo Governo no final do primeiro mandato (2003-2007)

|| Verdadeiro | |Falso

A pesquisa de opinido publica considerou a Secretaria de Estado de
Turismo, Esporte e Cultura como a segunda melhor avaliada do governo.
Ressalta-se que é uma Secretaria que néao tinha a¢des de grande visibilidade
para a sociedade em geral, mas as ag¢des foram conhecidas e aceitas e bem

avaliadas.

Internamente, o resultado podem ser observamos por meio do aumento
dos recursos disponiveis. Em 2003, havia um orgcamento de 7 milhdes de reais,

em 2007, sao 64 milhdes de reais para o turismo.

Se houve esse incremento nos recursos, entende-se que a estrutura foi
aceita pelo governo, além da visdo estratégica do Governador de investimento

no turismo.

O processo de descentralizagdo avangou muito € 0s municipios
pequenos do interior tém oportunidades de desenvolvimento. Nunca houve tal

valorizag&o e iguais oportunidades antes de 2003.

. Afirmacgao: A atuacédo do Conselho Estadual de Turismo atende

as necessidades na area.

| ]Verdadeiro [ |Falso

O Conselho Estadual de Turismo é composto por 80 entidades que

participam com direito a votos. Isso implica em diversos problemas quanto a
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agilidade das agdes, quorum e discussdes extremamente longas. Pretende-se
aprovar, ainda no primeiro semestre de 2007, a nova composi¢cao do Conselho,
com apenas 21 representantes, dos quais 10 do frade turistico e 10 indicados
pelo governo, com o Presidente indicado pelo Governador. Essa instituicdo

com 80 membros deve ser transformada no Férum Estadual de Turismo.

Outra alteragao € que o Conselho se reunia trimestralmente e, na nova
proposta, ha previsdo de reunides mensais, com pautas mensais e maior

responsabilidade de agdes.

Para a fase transitdria, enquanto a Lei ndo é votada, ha um comité
gestor composto pelo Secretario de Estado de Turismo, Esporte e Cultura, pelo
Presidente da Santur S.A. e por um membro da iniciativa privada — que, em
2007, é o Presidente da Federacao de Convention & Visitors Bureaux de Santa
Catarina. Mas o processo padrao, como ja ocorre nos outros fundos — de
Esporte e da Cultura — deve ser iniciado nas regionais e ser aprovado pelos 21

membros do Conselho Estadual de Turismo.

. Afirmagao: O processo de decisdbes ocorre de forma

descentralizada.

[ ] Verdadeiro | ]Falso

Existe nas SDRs um gerente de Programas e Acgdes e os Conselhos de
Desenvolvimento Regional que priorizam as ag¢des. Teoricamente, o processo
de decisbes deve ser conduzido nessa linha. Os municipios que fazem parte de
uma SDR, em parceria com outras entidades, priorizam as acdes que devem
ser executadas; o Gerente de Programas e Ag¢des tem a obrigagao de detectar
as necessidades, socializar e validar por meio do Conselho de

Desenvolvimento Regional, qual a agao que deve ser executada nas regides.
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. Afirmacao: A Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e
Cultura enfrentou, no inicio de suas atividades, uma barreira por
parte do frade turistico em fung¢ao da forca institucional da Santur

na area de turismo do Estado.

I:l Verdadeiro I:l Falso

Essa questao esta se resolvendo, pois apesar de a Santur S.A. ser um
orgao com mais de 30 anos de existéncia, sempre esteve ligada a outros
orgaos, como a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico,
Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Turismo, entre outros.
Atualmente, ha uma Secretaria de Estado cuja prioridade é o turismo e isso
corresponde em um avancgo importante. Existe uma dificuldade junto ao trade,

mas sera superada com o tempo.

A Santur S.A tem um nome, uma marca consolidada, referéncia,
visibilidade e a Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura tem essa dificuldade

de aparecer.
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1.12 Recursos humanos

. Afirmagao: Ha gerentes responsaveis especificamente pela
area do turismo, ou lazer integrado (turismo, esporte e cultura)

em todas as Secretarias Regionais.

|:| Verdadeiro |:| Falso

Segundo dados da Secretaria de Planejamento, a partir do ano de 2007,
ndo ha mais uma padronizagdo para o0s, primeiramente Gerentes da
Organizagao do Lazer (em 29 SDRs) e depois Gerentes de Programas e A¢des
(em 30 SDRs).

Ha representantes das areas de saude, educacédo e administragdo em
todas as SDRs. As outras geréncias tém sempre uma peculiaridade, segundo a
regido em que estdo inseridas. Conforme as diferencas das quatro estruturas,

observam-se as diferengas das geréncias existentes.

A idéia de formar um quadro de Gerentes de Programas e Ag¢des, nao
restringindo se devem atuar com turismo ou infra-estrutura ou social, foi iniciar
a gestado por projetos. Se ha projetos de infra-estrutura, alguém deve ser
responsavel por ele na SDR, no caso, o Gerente de Programas e Agbes. Mas
essa pessoa pode estar responsavel por mais de um projeto, inclusive em
areas distintas. Esse processo significa uma cultura a ser mudada e nao pode

ser considerado um processo facil.

. Afirmagao: Uma dificuldade do processo de descentralizagao

do turismo em Santa Catarina é a falta de critérios técnicos na
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nomeacado dos responsaveis pelas acbes nas Secretarias

Regionais.

|| Verdadeiro | |Falso

‘Ha uma dificuldade muito grande de se obter servidores qualificados”
(Reginete Panceri, 2007). A segunda dificuldade € que o numero de cargos
nao é grande, e o Estado é governado por uma coligagdo grande (PMDB,
PSDB, PFL, PPS, PHS, PTdoB, PAN, PRTB 0 Plano 15, s.d, 04). “Dessa
forma, a divisdo de cargos fica prejudicada” (Reginete Panceri, 2007).

Sabe-se que isso é inevitavel. O que havia sido tentado na elaboracao
da Lei 284, era se comecgar a estabelecer alguns critérios. Nao se pode
desconsiderar o componente politico, ou trata-lo de forma negativa, mas se
existem critérios técnicos para a nomeacéao politica, o politico sera obrigado a
qualificar suas bases. Por exemplo, estabelecer que todos devem ter nivel
superior e formacao especifica na area de atuagao ou cursos de especializacio
em desenvolvimento regional, ou em desenvolvimento do turismo. Se esse
perfil for atrelado a nomeacgao, a nomeacéao sera qualificada. Caso contrario, €
extremamente dificil para o Secretario Regional rejeitar uma indicagéo politica.
Em algumas Secretarias Regionais, o Secretario Regional tinha poder politico
para dizer ndo a alguma nomeagao em funcédo da falta de qualificacdo da
pessoa. E dessa forma, mudaram varias vezes a pessoa até que se atingiu o
nivel de qualificacdo necessaria. E ressalta-se que nem todos os Secretarios

Regionais tém o poder politico para fazer isso.

As Secretarias Regionais indicam o profissional que vai trabalhar na
base, ou seja, o Gerente de Programas e A¢des e essa indicagcao é politica e

nao técnica. Além disso, é transitoria.

Se em um determinado momento, em funcdo de um acordo politico ou

outra situacao, troca-se essa pessoa, ou mesmo se a pessoa nomeada nao
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tem a capacidade técnica ou todo o entendimento necessario para o cargo, 0

processo todo pode ficar em risco.

A “costura” politica da alianga entre uma coligacdo grande, a
disponibilidade de pessoas técnicas e preparadas e o critério politico (uma
negociacdo de cupula) resulta em prejuizos para a area do turismo.
Futuramente, a base local devera indicar a pessoa mais preparada, com
critérios técnicos, perfil de gestor e conhecimento da area para que possa

desempenhar bem as fungdes, independentemente do partido politico.

. Afirmagao: Ha a necessidade de criacao de quadro de recursos

humanos nas Secretarias Regionais.

|| Verdadeiro | |Falso

A idéia é comecgar a criar quadros especificos, o Secretario de
Planejamento tem levado para o comité gestor a necessidade de criar quadros

profissionais nas Secretarias Regionais.

Os concursos deverao ser realizados pelas Regionais. As Secretarias
Setoriais também precisam de quadros, mas o perfil das pessoas da Secretaria
Setorial € diferente. Deve haver um perfil para o elaborador de politicas, o
controlador, o fiscalizador, e outro para os executores. Essa questdo esta em
andamento, com as discussdes no comité gestor e a espera para a nomeagao
do diretor de descentralizacdo para que esses pontos possam ser discutidos e

decididos.

Em todas as acbes desenvolvidas pela Santur S.A., busca-se o
envolvimento das Secretarias de Desenvolvimento Regional como, por

exemplo, para elaboragédo do acervo de imagens do Estado — 2007, em que os
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gerentes atuam mobilizando o empresariado, priorizando os locais a serem
visitados e contextualizando as acbdes. Mas isso nem sempre € possivel em

funcdo dos quadros reduzidos de recursos humanos.

. Afirmagao: O atual quadro de recursos humanos da Santur

S.A. é insuficiente para a execugao das agoes.

|| Verdadeiro | |Falso

Ha 25 anos o Estado recebia 500 mil turistas e a Santur tinha quase 200
funcionarios, atualmente Santa Catarina recebe na temporada em torno de 3,5
milhdes e no ano todo sete milhdes de turistas e a Santur apresenta 40

funcionarios.

A necessidade de se fazer um concurso publico € de conhecimento do
trade turistico, da prépria empresa e do governo. Deve-se dotar a Santur S.A.
de pessoas qualificadas, formadas, preparadas, capacitadas. Ha necessidade

de renovar o quadro e fazer um concurso.

. Afirmagao: O quadro de recursos humano da Secretaria de
Estado de Turismo, Esporte e Cultura € insuficiente para o

desenvolvimento das a¢des do turismo.

I:l Verdadeiro I:l Falso

O quadro de recursos humanos para o turismo nao é suficiente. Consiste

em uma pessoa terceirizada e um estagiario. Isso é extremamente inviavel
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pensando-se na situagdo futura com um contingente de projetos para

elaboracao de analise técnica.

Para agravar a situagao, o Governo do Estado diminuiu drasticamente

as contratacdes externas, no ano de 2007.

Para a constituicdo da nova equipe, em 2007, a Diretora de Turismo da
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte pretende realocar
servidores da propria secretaria e, na impossibilidade de atingir o patamar
ideal, fazer uso de parcerias externas. O que nao puder ser realizado por nao
haver um perfil de pessoas para a execucdo diretamente na Secretaria, sera

buscado por meio de parcerias.

Uma das metas para a Politica Estadual do Turismo que sera colocada
em pratica € envolver todos, ndo s6 internamente, mas todo o frade que esta

dando todo o apoio para as acgoes.

“Por exemplo, a Univali € a universidade mais forte que defende sua
regiao e seus projetos, mas a causa é a de todas as universidades, do setor,

ou seja, ndo sera envolvida uma universidade e sim a ABBTUR”. (Elisa de Liz)

A experiéncia anterior mostrou que, por exemplo, muito acima do
interesse de aprovacao do projeto esta o interesse politico. Nem sempre o

interesse politico é o que a regido precisa.

Ha a necessidade de encontrar um meio de conciliar esses interesses —
as indicacbes dos profissionais que estdo sendo nomeados, a capacitacao
necessaria por parte da Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura, para que
possa ser atingida uma insergdo nas regides, para que as agdes possam ser

realmente descentralizadas.
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1.13 Recursos financeiros

. Afirmagao: Os recursos destinados ao turismo sé&o

descentralizados no Estado de Santa Catarina.

[ ] Verdadeiro [ |Falso

‘As Secretarias de Desenvolvimento Regional fizeram muitas
solicitacdes de recursos para a area do Turismo, e a Secretaria de Turismo,
Esporte e Cultura iniciou em 2005 um movimento de descentralizagdo desses
recursos em fungéo da criacdo do Fundo Estadual de Turismo.” (Secretaria do

Planejamento)

Para a Secretaria de Planejamento, a aplicacdo dos recursos deve ser
discutida nas Regionais, sob a égide do Plano de Desenvolvimento do Turismo

Integrado do Estado, em consonancia com as necessidades regionais.

. Afirmagao: A partir de 2007, todos os recursos da Secretaria de

Turismo, Cultura e Esporte sao destinados pelo Funturismo.

I:l Verdadeiro I:l Falso

A Secretaria ndao tem mais recursos que dependem da fonte 100, ou
seja, do orcamento da Secretaria da Fazenda, do recurso centralizado. A partir
de 2007, todas as atividades, desde custeio, manutengdo e projetos, séo

financiadas pelo Funturismo.

O Fundo é uma parceria publico-privada que tem recursos destinados

aos projetos que s&o aprovados pelo Conselho Estadual de Turismo.
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. Afirmagao: Os processo de aprovacgao dos projetos financiados
pelo Funturismo, contempla a avaliacdo por parte do Conselho

Estadual de Turismo

|:| Verdadeiro |:| Falso

Os projetos iniciados nas Secretarias de Desenvolvimento Regional,
passam pela analise do Conselho Estadual de Turismo, depois pelo Comité
Gestor e em seguida inicia-se o processo finalistico, ou seja, a captagédo de

recurso e a execugao dos projetos.

. Afirmagao: O Funturismo representa um avango de

investimento para algumas regides turisticas do Estado.

|| Verdadeiro | |Falso

Dentre os percentuais que s&o destinados para as regides, para
algumas que nunca tiveram uma quota estabelecida para investimento na area

do turismo, estdo de bom tamanho, mas ainda se pode avancar.

Especialmente na questdo da captagdo de recursos externos para

investimentos, principalmente em infra-estrutura.

Assim que os projetos de turismo estiverem todos alinhados com a
proposta do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer ou de uma politica

de turismo fica facil entender o cenario e buscar recursos externos.
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Atualmente a liberagdo dos recursos para os projetos nao leva em conta
esses critérios técnicos e corre-se 0 risco de pulverizar investimentos

desnecessarios.

Isso ocorreu no primeiro momento: a liberacdo verbas para acdes que
nao estdo alinhadas com o objetivo maior. Houve a liberagao pelas questdes

técnicas e também politicas.

O processo vai ter que se estruturar na politica para nao ficar falho.

. Afirmagao: As verbas destinadas pelo Ministério do Turismo,
por meio do Programa Nacional de Regionalizagdo nao sao

absorvidas pelo Funturismo

|| Verdadeiro [ |Falso

Ha um convénio entre a Santur e o MTur para, por exemplo,
desenvolvimento de roteiros. Essa verba ndo € absorvida pelo Funturismo. O
Ministério do Turismo apresentava um orcamento de 170 milhdes, em 2003, e
evoluiu para 330 milhdes, 700 milhdes, um bilhdo e 200 mil e, em 2007, um

bilhdo e 800 mil reais, incluindo-se as emendas.

Os Estados tém acesso a esses recursos e também aos recursos da

Embratur para a promocéao do turismo brasileiro.

O convénio de Santa Catarina, com a interveniéncia do Governo do
Estado, prevé a formatacdo de quatro roteiros: Serra-Mar, Grande

Floriandpolis, Rota dos Sonhos e Rota da Amizade.
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. Afirmagao: O Funturismo contara com sistema informatizado

especifico.

|| Verdadeiro | |Falso

O controle informatizado sera realizado em trés moédulo:

1. Cadastro do proponente antecipado - cadastramentos nas

Secretarias de Desenvolvimento Regional;

2. Processo de aprovagao — analise técnica dos projetos e avaliagao

pelos comités tematicos
3. Execucgao financeira — controle da captacado, desembolso e execucao.

O sistema sera implementado em funcédo de que, anteriormente, se um
proponente dava entrada em um segundo projeto para solicitacdo de recursos
do Funturismo, ndao havia informagdes para as Secretarias Regionais

verificarem o andamento do projeto anterior.

Além disso, criou-se a Secretaria Executiva de Gestdo de Fundos
Estaduais, subordinada a Secretaria da Fazenda, que visa controlar os

recursos por meio do Gabinete do Governador.
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1.14 Histoérico da descentralizagao

A descentralizacdo no Estado de Santa Catarina surgiu como uma
proposta do entdo candidato a Governador, Luis Henrique da Silveira, por sua
experiéncia anterior positiva com a descentralizacdo na Prefeitura do Municipio
de Joinville. Dessa forma, entende-se que a proposta nao foi sugerida ou

imposta pelas areas técnicas e sim um projeto pessoal do entdo candidato.

Esse aspecto foi fundamental para o avanco do processo de
descentralizagao, pois € uma “bandeira” que o proprio Governador carrega e
acredita, fazendo com que toda a estrutura de Governo trabalhe para que isso

acontecga.

Para a Secretaria de Planejamento: “a idéia da descentralizagdo nasceu
junto com a proposta de governo do entdo candidato, e depois Governador. No

segundo mandato, ha a proposta de consolidar a descentralizagao”.

O primeiro passo para a descentralizacao foi a realizagdo das divisdes
geograficas do Estado. No caso do turismo, foram também estipuladas as
regides turisticas. Em seguida trabalhou-se a necessidade dessas das regides,
ou dos agentes locais unirem-se e trabalharem em conjunto, 0 que consistiu
em grande dificuldade, uma vez que se verificava a implementagao de muitas
acbes isoladas. Havia uma grande disparidade entre 0s municipios
consolidados na atividade turistica e aqueles iniciantes no processo de

desenvolvimento do turismo.

Com a conclusao do segundo passo, a unido e criagao de identidades
regionais, partiu-se para a promogao dessas regides. Foi elaborado o material
de divulgagao para cada regiao turistica, contemplando todos os municipios. O
quarto passo, atual, consiste na consolidacdo dos planos de desenvolvimento
integrado das regides. Pretende-se focar efetivamente os atrativos de cada
regido, criar marcas para os produtos e realizar agdes de capacitacdo de

pessoal.
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Especificamente na area do turismo, o primeiro passo de
descentralizagao ocorreu juntamente com o Plano Nacional de Turismo quando
criaram-se as SDRs e as regides turisticas. Houve um grande avango em
ambos 0s processos, mas algumas agdes iniciais da regionalizagdo precisam
ser revistas em determinadas regides turisticas e a situagdo do inicio dos
trabalhos da descentralizagdo, em que os gerentes regionais, na época
Gerente da Organizagdo do Lazer, ndo sabiam ao certo como atuar, pois n&o
tinham dominio das areas de turismo, esporte e cultura, repete-se com a

nomeacao da nova equipe em 2007.



215

CONCLUSAO

CONCLUSAO




216

CONCLUSAO




217

CONCLUSAO

A descentralizagao da gestdo do turismo no Estado de Santa Catarina
contitui, sem duvidas, um modelo inovador e bastante complexo, cuja
observacao permitui a eluciacdo de questdes importantes sobre o seu

desenvolvimento.

Entende-se que a consolidagdo desse processo demanda um periodo
bem maior que um mandato de governo, a exemplo da descentralizagado
ocorrida na Espanha, que ainda sofre adaptagoes constantes, mesmo tendo

sido iniciada ha 25 anos.

Pode-se afiramar que a descentralizagdo ocorrida no Estado de Santa
Catarina beneficia a atividade turistica, uma vez que favorece o
desenvolvimento de novos produtos. As oportunidades de investimento

equilibram-se entre as regides com maior ou menos grau de atividade turistica.

Muito se tem feito no Estado para garantir um modelo de gestdo
eficiente, todavia o critirio politico continua impetando nas relagdes de

formagao das equipes das secretarias, tanto setoriais como regionais.

Observou-se, ainda, que o processo foi extremamente afetado pela
mudan¢a de mandato, mesmo que o governador tenha sido reeleito. As
equipes foram alteradas e seis novas Secretarias de Desenvolvimento
Regional foram criadas, o que reflete a fragilidade perante a descontinuidade

de acgodes.

O modelo de gestdo atual ndo coloca o Plano de Desenvolvimento
Integrado do Lazer no centro das decisbes, permitindo que sejam realizados

investimentos em ag¢des né&o prioritarias.

Em relacdo a capacitagao de recursos humanos, ha necessidade de se

criarem equipes especificas com formagdao em turismo nas Secretarias de
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Desenvolvimento Regional, além de serem definidos cargos relacionados ao

turismo em todas as secretarias, o que atualmente nao existe.

A execucdo das acdos nao pode ser absorvida totalmente pelas
Secretarias de Desenvolvimento Regional por falta de equipes técnicas

capacitadas e estruturas organizacionais.

O ponto forte da descentralizacdo consiste na criagdo do Fundo
Estadual de Turismo, cujo orgamento apresenta adivisdo por quotas para todas

as regides do Estado, segundo critérios da arrecadagéo.

Com o exposto, confirmam-se as hipéteses de que a gestdo publica do
turismo em Santa Catarina ndo é efetivamente descentralizada, todavia
verifica-se um processo de evolugdo nesse sentido, além disso o fator politco
constitui o maior entrave atual da gestdo, ndo somente do turismo, mas em

geral no Estado.

Dessa forma, conclui-se que o processo de descentralizagao € benéfico
a gestdo do turismo, todavia demanda adequagbes e tempo para sua total

implementagéo.
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ANEXO A — Roteiro de entrevista semi-estruturada

1) Vocé considera que a gestao do Turismo no Estado de Santa Catarina é
descentralizada? Por qué?

2) Fica registrado o seu ingresso na Diretoria de Turismo na Secretaria de
Estado de Turismo, Cultura e Esportes no ano de 2007, todavia, com base
no seu amplo conhecimento do setor de turismo no Estado e na analise dos
documentos da Secretaria, vocé teria como fazer um breve relato (historico)
do processo de descentralizagcdo do Turismo no Estado?

3) Como ocorre o processo de decisdo para as agdes do Turismo no Estado?
(Conselhos, SOL, Santur, Forum Estadual — orgamento Estadual e regional)

) Como avalia a atuagédo do Conselho Estadual de Turismo?
) Como avalia a constituicdo (membros) do Conselho Estadual de Turismo?

6) E do Férum Estadual de Turismo?

) Quais as diferengas basicas entre os dois?
) Na sua opinido, quais os pontos positivos da descentralizagao? E da
descentralizagao do turismo?

9) Quais as principais dificuldades da descentralizagdo da gestdo publica do
Turismo em Santa Catarina?

10) Como vocé avalia o “critério politico” no processo de escolha / nomeagao
dos gerentes de programas e agbes?

11) Na sua opinido, o processo de descentralizagao do turismo esta protegido
da descontinuidade de acbées? Por qué? / Ha como fazé-lo?

12)Como vocé avalia o Funturismo? Os recursos sao suficientes? A divisdo é
justa?

13) Como vocé avalia o Seitec? Jung¢ao de Cultura, esporte e turismo.

14) Como ocorrem os tramites para a aprovagao de projetos do Turismo?
Sempre via Conselho? Santur/SOL/SDR

15) Quantos funcionarios ha na sua equipe?

16) Na sua opinido, o quadro de recursos humanos é suficiente?

17) E nas SDRs?

18)A estrutura organizacional esta clara? Por qué?
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19)A formacéao dos recursos humanos é satisfatéria para o turismo?

20)A SOL é um 6rgao executor? Planejador?

21)Como avalia a relagdo da SOL com o trade turistico?

22)E da Santur?

23)E das SDRs?

24)Pode disponibilizar um histérico das verbas investidas, desde 2003?

25)Quais as principais agbes implementadas para o Turismo de maneira
descentralizada?

26)Quais os principais projetos em andamento?

27)Qual a fungao do PDIL para a gestao do turismo?

28)E o Programa de Regionalizag&o?

29)Com o é a relacdo do PRODETUR SUL na estrutura descentralizada do

Turismo?
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ANEXO B — Modelo de questionario

QUESTIONARIO
“O PROCESSO DE DESCENTRALIZAGAO DO TURISMO NO ESTADO
DE SANTA CATARINA”

SDR:

1. Qual a sua principal area de atuacao / formagao?

[ ] Turismo [ ] Esporte [ ] Cultura

2. Vocé considera que, desde de 2003, o processo de descentralizagao do
turismo:

[ ] Evoluiu [ ] Estagnou [ ] Retrocedeu

Por qué?

3. Qual(is) elemento(s) tornou(aram) a gestao do turismo descentralizada
no Estado de Santa Catarina? (resposta multipla)

[ ] Secretarias de Desenvolvimento [ | Gerentes da Organizagéo do Lazer

Regional

[ ] Gerentes de Programas e Agbes [] Acobes do Programa de
Regionalizagéo do Turismo

[ ] Conselho Estadual de Turismo [ ] Conselhos de Desenvolvimento
Regional

[ ] Fundo Estadual do Turismo [] Plano de Desenvolvimento
Integrado do Lazer - PDIL

[ JNenhum [ ]Outro:

4. Quais as mudangas que geraram impactos na sua regido, em fungao da
descentralizagcado do Turismo?

5. Vocé considera que a forma como o Conselho de Desenvolvimento
Regional prioriza as agdes a serem implementadas para o Turismo é
descentralizada?

[ ]1Sim [ IN&o

Por qué?
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6. Acredita que a descentralizagdo do Turismo no Estado de Santa
Catarina aproximou o trade turistico do Governo Estadual?
[]Sim [INzo

Por qué?

7. De que forma vocé avalia a eficacia da descentralizagdo do Turismo na
sua SDR?
[ ] Cumpre totalmente seus objetivos [ICumpre pouco seus objetivos
[] Cumpre parcialmente seus objetivos [ _|N&o cumpre seus objetivos

8. Cite trés pontos positivos da descentralizacdo do Turismo em sua
regiao:

9. Cite trés pontos negativos (ou dificuldades) da descentralizacédo do
Turismo em sua regido:

10. Como avalia a relacao entre a SDR e a Secretaria de Turismo, Cultura e

Esporte?
[ ] Excelente [ ] Regular
[ ]Boa [ ] Ruim
Por qué?

11. Como avalia a relacao entre a SDR e a Santur?

[ ] Excelente [ 1 Regular
[ ] Boa [ ] Ruim
Por qué?

12. Como avalia a participacdo da sociedade e do frade turistico no
Conselho de Desenvolvimento Regional?

[ ] Excelente [ ] Regular

[ ] Boa [ ] Ruim

Por qué?
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13.Quantas pessoas trabalham em sua SDR? (organograma)
Numero de profissionais Cargo

14.Quantas pessoas trabalham para o Turismo em sua SDR e qual a
formacao de cada profissional?
Numero de profissionais Formacgao

15. Considera o quadro de recursos humanos para o Turismo, em sua
SDR:

[] Suficiente para o desenvolvimento das acdes

[ ] Insuficiente para o desenvolvimento das agdes

16.Desde 2003, os investimentos em Turismo na sua SDR:

[ ] Aumentaram [ ] Permaneceram os mesmos
[ ] Diminuiram [ IN&o sabe / ndo respondeu
Valores:

17. Quais as principais agbes para o Turismo desenvolvidas em sua SDR,
desde 2003:

18. Como avalia o fator politico na escolha dos Secretarios e Gerentes

Regionais?
[ ] Influencia muito [ ] Influencia pouco
[ ] Influencia razoavelmente [ ] Nao influencia

[ ] N&o sabe / ndo respondeu
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19. Na sua opinido, o que precisa melhorar no Conselho Estadual de
Turismo, na Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte, na
Santur, na SDR, ou no Conselho de Desenvolvimento Regional em prol
da descentralizacdo?

20.Observacoes:

Muito obrigada por sua colaboragao!
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ANEXO C - Programas e projetos do PDIL

Art. 32 Constituem diretrizes basicas destinadas a nortear o
planejamento das agdes implementadoras do Plano Estadual de Cultura, do
Turismo e do Desporto do Estado de Santa Catarina - PDIL:

| - para a cultura:
a) organizar o mercado cultural do Estado;

b) viabilizar a implantagdo de uma rede integrada sobre cultura no
Territério Estadual;

c) resgatar a heranga cultural e o patriménio imaterial no Estado;

d) difundir a cultura, tanto interna como externamente, do Estado
de Santa Catarina;

Il - para o esporte:
a) incrementar as atividades esportivas realizadas no Estado;

b) viabilizar a infra-estrutura necessaria e consolidar parcerias
para o incremento das atividades fisicas;

c) promover o esporte no Estado; e

d) incentivar e desenvolver o esporte de rendimento; e
[l - para o turismo:

a) estruturar os atrativos turisticos do Estado;

b) implementar o Programa Nacional de Regionalizagdo do
Turismo no Territério Catarinense;

c) garantir a sustentabilidade das destinagdes turisticas do
Estado;

d) apoiar os servigos e consolidar as pesquisas sobre o turismo
de Santa Catarina;

e) estimular, apoiar e conceder incentivos a participagao de
empresas e da populacdo do Estado nos empreendimentos turisticos; e

f) conscientizar a comunidade para o turismo em sentido amplo.

Art. 42 O Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do
Estado de Santa Catarina - PDIL esta estruturado em programas, subprogramas e
projetos.

Art. 52 Os projetos deverao ser formatados segundo
regulamentacgao da Lei n2 13.336, de 8 de margo de 2005, que instituiu o Sistema
Estadual de Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte - SEITEC.
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Art. 62 A concesséao de incentivo pelo Sistema Estadual de
Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte - SEITEC dar-se-a somente a
projetos que tenham adequacao ao presente Plano Estadual da Cultura, do
Turismo e do Desporto do Estado de Santa Catarina - PDIL.

Art. 7° Observadas as disposi¢oes da Lei n? 13.336, de 2005,
ficam assegurados aos projetos de ambito regional, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) do total dos recursos destinados ao Fundo Estadual de Incentivo a
Cultura - FUNCULTURAL, ao Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo -
FUNTURISMO e ao Fundo Estadual de Incentivo ao Esporte - FUNDESPORTE.

Paragrafo unico. Os Secretarios de Estado de Desenvolvimento
Regional procederao a instrugao e a autorizagao de projetos que pertengam a
respectiva area de abrangéncia de suas Secretarias Regionais, reservando ao
Comité Gestor a responsabilidade da concesséao e controle dos recursos
orgamentarios, consoante a divisdo dos recursos estabelecidos no caput.

Art. 82 Os programas e subprogramas, destinados a abrigar os
projetos abrangidos pelo Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do
Estado de Santa Catarina - PDIL, ficam assim estruturados:

| - Programa de Integragao do Lazer:

a) Subprograma da Infra-estrutura para o Lazer;
b
C

)
) Subprograma de Servigos e Pesquisas para o Lazer;
) Subprograma de Capacitagao para o Lazer; e

d) Subprograma de Fortalecimento Institucional,

Il - Programa de Desenvolvimento da Cultura:

a) Subprograma de Organiza¢ao do Mercado Cultural;

b) Subprograma de Implantagdo da Rede Integrada de Cultura de
Santa Catarina - RIC/SC;

c) Subprograma de Resgate e Difusdo da Heranga Cultural e do
Patrimonio Imaterial;

d) Subprograma de Difusdo Cultural; e

e) Subprograma de Valorizagao do Patrimdnio Material e
Imaterial;

lll - Programa de Desenvolvimento dos Esportes:

a) Subprograma de Incremento de Atividades Esportivas no
Estado;
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b) Subprograma de Infra-estrutura e Parcerias para o Esporte e
Atividades Fisicas;

c) Subprograma de Promogao e Marketing;

d) Subprograma de Esporte de Rendimento;

e) Subprograma de Desporto de Participagéao;

f) Subprograma de Desporto de Base e Incluséo; e
g) Subprogramas de Projetos Especiais; e

IV - Programa de Desenvolvimento do Turismo:

a) Subprograma de Estruturagao de Atrativos;

b) Subprograma de Regionalizagdo do Turismo;

c) Subprograma de Capacitagao de Recursos Humanos para o
Turismo;

d) Subprograma de Sustentabilidade de Destinagdes Turisticas;
e) Subprograma de Acessibilidade a Atrativos e Destinagdes;
f) Subprograma de Servigos e Pesquisas para o Turismo;

g) Subprograma de Estimulo a Participagao da Populagéo Local
em Empreendimentos Turisticos;

h) Subprograma de Conscientizagdo Turistica da Comunidade;

i) Subprograma de Qualificagado dos Servigos Turisticos em Santa
Catarina;

j) Subprograma de Elaboracédo de Pesquisas Mercadoldgicas e
Estudos de Mercado; e

[) Subprograma de Apoio a Comercializagdo do Produto Turistico
Catarinense.

Art. 92 Além dos recursos originarios dos orgamentos do Fundo
Estadual de Incentivo a Cultura - FUNCULTURAL,; do Fundo Estadual de
Incentivo ao Turismo - FUNTURISMO; e do Fundo Estadual de Incentivo ao
Esporte - FUNDESPORTE, o Orcamento Geral do Estado podera ainda destinar
recursos das receitas proprias do Tesouro para a execugao do disposto nesta Lei.

Art. 10. O Chefe do Poder Executivo Estadual regulamentara esta
Lei no prazo maximo de sessenta dias contados de sua publicagao.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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