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RESUMO

Em meio as diversas mudangas tecnoldgicas e sociais, a construcdo do conhecimento torna-se
cada vez mais imprescindivel. Com isso faz-se necessario refletir sobre as praticas
pedagdgicas tradicionais. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), incentivando a
interacdo e a aprendizagem colaborativa, sdo uma alternativa para essa melhoria, pois
geralmente preocupam-se com a aquisicdo de conhecimento efetivo e ndo com a simples
tarefa de repassar informag¢do. Visa a criacdo de um espago para o real desenvolvimento de
competéncias sociais e profissionais, incentivando o aprender a aprender, e buscando a
mudanca de paradigma educacional, de conservador para inovador. Com a boa pratica
pedagdgica pode-se aprimorar cada vez mais estes ambientes e melhorar o que apresenta
deficiéncia. Este € o caso dos foruns de discussdo virtual, que muitas vezes tornam-se espacos
ricos de troca de experiéncias e conhecimentos, porém este conhecimento nao ¢ sintetizado e
nem assimilado de forma significativa, as contribui¢des acabam perdendo-se € muito pouco
do que se discutiu ¢ assimilado. Com isso, e com base principalmente: nos processos
cognitivos, nas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, na teoria socio-cultural de Lev
Vygotsky, na teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel, e na teoria dos Mapas
Conceituais de Novak, esta pesquisa tem como objetivo investigar o papel das representacdes
do conhecimento na prética da argumentag@o em discussdes em grupo virtuais. Utilizando os
Mapas Conceituais como metodologia para estruturacdo e representagdo do conhecimento e o
Ambiente de Mediagdo e Andlise de Discussdes de Grupo (AMANDA) como ambiente de
estudo, apresenta um modelo estendido de Mapa Conceitual que contempla conceitos
divergentes sobre determinado assunto.

Palavras-chave: Mapas Conceituais. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Aprendizagem
Significativa.



ABSTRACT

In the middle of several technological and social changes, knowledge construction becomes
even more essential. So, it’s necessary to ponder the traditional pedagogical practice. A
Virtual Learning Environment (VLE) stimulates interaction and collaborative learning. This
kind of environment is an alternative pedagogical practice. VLE is concerned about the
acquisition of effective knowledge and not about the simple task to spread information. It
aims the creation of a space for the real development of social and professional competences,
stimulating the “learn to learn” process, and seeking the change of educational paradigm,
from conservative to innovative. With a good pedagogical practice these environments can be
even more improved and they can also correct current deficiencies. That is the case of virtual
discussion forums, which many times become rich spaces of experiences and knowledge
exchange. However, this knowledge is not synthesized nor assimilated in a significant way;
the contributions end up lost and very little of what was discussed is assimilated. Thus, and on
the basis of: the cognitive processes, the information and communication technologies, the
Lev Vygotsky’s Social Cultural Theory, the Ausubel’s Meaningful Learning and the Novak’s
Conceptual Map, this research’s aim is to investigate the role of knowledge representation.
Utilizing the Conceptual Maps as knowledge structuring and representation methodology and
the Mediation an Analysis Environment of Group Discussion (AMANDA) as study
environment, this thesis introduces an extended model of Conceptual Map that contemplates
different concepts about a given subject.

Key words: Conceptual Maps, Virtual Learning Environment, Meaningful Learning.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho situa-se na area das tecnologias aplicadas a educacgéo,
nos ambientes virtuais de aprendizagem, na aquisicdo e representacdes do
conhecimento, frente aos atuais panoramas da sociedade: focada na informagdo, no
conhecimento, e no aprender a aprender.

A grande evolugdo e revolucdo causada pelas tecnologias,
principalmente as tecnologias da informag@o e da comunicagdo, ¢ inquestionavel. Esta
evolugdo potencializa cada vez mais diversos aspectos das atividades da sociedade,
entre elas a educacdo.

Avancos tecnoldgicos sempre houve, a diferenca atual ¢ a velocidade
com que estes ocorrem. Com isso a sociedade, e também a educagdo, passaram por
transformagdes, aprimoramentos, em busca da melhoria e adaptagdo as novas
necessidades e até imposi¢des. E a educagdo, em especial, foi foco de profundos estudos
e analises, buscando, em cada época, uma forma diferenciada de aprendizagem, e com
isso tem-se uma evolugdo paradigmatica na educagio.

Behrens (1999, p. 61), relaciona pratica pedagdgica com o termo
tecnologia inovadora, ou seja a forma como o homem utiliza meios e técnicas para

facilitar seu trabalho.

Uma pratica competente que dé conta dos desafios da sociedade moderna
exige a inter-relagdo e a instrumentalizagdo da tecnologia inovadora, tendo
como instrumentos a rede de informag¢des como suporte a pratica docente,
porém inovadora no sentido de interconexdo entre os sujeitos produtores de
seus conhecimentos.

O uso das tecnologias na educacdo proporciona novas relacdes na
pratica pedagdgica e, por meio da utilizagdo de metodologias, ferramentas e conceitos,
busca desenvolver valores coerentes e oportuniza a melhoria continua no processo
educacional. A educacio a distidncia, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ¢ a
aprendizagem colaborativa on-line, estdo contribuindo para a educagdo neste sentido.

Esses processos de ensino-aprendizagem, auxiliados pela tecnologia,
vém mostrando um alcance consideravel da melhoria do compasso entre a educagdo e as
necessidades econdmicas e culturais da sociedade.

Esta utilizagdo da tecnologia na educagdo, trata-se de uma nova forma

de aprendizagem, que obtém maior intensidade no processo interativo docente-discente
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e também discente-discente, facilita a troca de informacdes, propiciando formagdo de
opinides e estimulando o crescimento do individuo, preocupando-se com a aquisi¢do de
conhecimento efetivo e ndo com a simples tarefa de repassar informagao, induzindo a
uma aprendizagem auténoma e emancipadora, de responsabilidade de cada sujeito,
proporcionando a consciéncia do aprender a aprender, e a constru¢do do préoprio
conhecimento. Caracteristicas estas que também estdo nas abordagens do paradigma
educacional inovador. (BEHRENS, 2005)

Deste modo, o aluno ¢ capaz tanto de aprender e assimilar o mundo
complexo em que vive, quanto de desenvolver condi¢des de transforma-lo, ao invés de
reproduzi-lo, através de um processo de ensino aprendizagem que tenha o compromisso
com o desenvolvimento do préprio homem, com o objetivo de ensinar para transformar,
que valorize o aprender a aprender, a capacidade de decisdo e iniciativa, de cooperagao,
de colaboragdo, de autonomia, de responsabilidade, de participagdo e de criatividade.

Entre os impactos mais importantes, da aplicacdo de tecnologias de
comunicac¢do e informac¢do na educagdo, pode-se destacar: o acesso a informacdes, a
forma com que as pessoas comunicam-se, a facilidade de interacdo entre pessoas e entre
pessoas e conteudos a serem aprendidos, uma nova concepg¢do de tempo, a inexisténcia
de distdncias e outras barreiras que impedem a comunicagdo, a atualiza¢do de
informacdes, a representacdo do conhecimento, etc.

A partir destas transformagdes, a educacdo deve adaptar-se, ndo
apenas para a formacdo de pessoas visando o mercado de trabalho, mas também na
formagdo de pessoas criativas, criticas, disciplinadas para a auto aprendizagem, que
solucionem problemas e estejam preparados tanto para imprevistos como para o
trabalho em equipe, interagdo.

A interagdo no ambito educacional possibilita trocar experiéncias,
conhecer outros pontos de vista, refletir e questionar sobre diversos assuntos. Uma das
ferramentas disponiveis na maioria dos ambientes virtuais de aprendizagem, que
possibilita exatamente esta troca e discussdes de experiéncias, a comunica¢do mediada
por computador (CMC), s@o os féruns de discussao.

Um exemplo de ambiente virtual especificamente desenvolvido para a
realiza¢do de discussdes coletivas ¢ o Ambiente AMANDA (Ambiente de Mediacdo e
Andlise de Discussdes Argumentativas) (ELEUTERIO, 2002), que permite que os

sujeitos, possam participar a partir da andlise das respostas dos colegas, interagindo
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entre si por meio de atos comunicacionais puramente argumentativos, diferentemente do
que nos féruns de discussao tradicional.

Porém, estes espagos de interagdo humana, podem ser ricos em
contribuicdes e informacdes, mas, na maioria das vezes, ndo evoluem para um
conhecimento adquirido, ficam apenas em debates e quando as argumentagdes se
encerram, as informagdes muitas vezes se perdem e ndo sdo transformadas em
conhecimento, e nem representadas como tal.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, em especial no que se refere
as discussdes coletivas, ndo possuem mecanismos capazes por si s de organizar e
sistematizar o conhecimento produzido a partir destas interacdes, de forma que esse
conhecimento possa ser mais facilmente explicitado, internalizado, e aprendido
significativamente.

Para que isto possa ocorrer, foram utilizados “Mapas Conceituais”,
como uma forma que permite preencher as necessidades de organizagdo da informagao
e representagdo de conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem.

Pozo (2005, p. 71) afirma: “a aprendizagem ¢é concebida como a
aquisicdo e a mudanga de representacdes, implicitas e encarnadas, em dominios

especificos de conhecimento.” E também diz:

A representagdo implica ndo somente a codificagdo da informagdo em um
sistema de memoria, mas, sobretudo, o uso funcional da codificagdo assim
gerada como um substituto de outro sucesso ou objeto externo a propria
representacdo. Para que exista representacdo tem de haver informacdo cuja
funcgdo seja representar outra entidade ou objeto diferente de si mesmo = toda
representagdo deve ter um conteudo diferente de si mesmo (POZO, 2005,
p-58).

A aprendizagem estabelece-se a partir de relagdes cognitivas. Segundo
Pozo (2005, p. 14) os processos que identificam as pessoas como espécie cognitiva
estdo intimamente ligados a aquisicdo do conhecimento, veiculo essencial para se ter
acesso a sociedade do conhecimento que, por sua vez, é produto das formas sociais de
gerir o conhecimento.

As representacdes do conhecimento sdo portanto estruturas utilizadas
para codificar uma aprendizagem.

Existem diferentes maneiras de representar conhecimento entre elas:
graficos, fluxogramas, mapas mentais, mapas visuais, esquemas, € 0S mapas

conceituais.
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Desenvolvidos por Joseph D. Novak (NOVAK, 1996), os Mapas
Conceituais tém o intuito de criar uma linguagem capaz de descrever e comunicar
conceitos. Sao utilizados para ordenar informagdes, colocar em seqiiéncia conteudos de
forma a facilitar a compreensao e estruturacdo de conhecimentos.

Os mapas conceituais podem também ser utilizados para sistematizar
informagdes, ou simplificar a abordagem de sistemas complexos. Sua construgdo pode
ser uma interessante estratégia de auto-aprendizagem, de memorizagdo e recuperacio de
informacdes.

De maneira geral, os Mapas Conceituais, sdo representagdes graficas
de um conjunto de conceitos inseridos em um determinado conhecimento. Sdo
elaborados geralmente através de conceitos interligados entre si formando teias de
conhecimento, representando as relagdes significativas entre informacgdes. Ele ¢ um
método que permite explicitar significado para materiais de aprendizagem e organizacdo
destes.

Um Mapa Conceitual concluido passa entdo a ser uma representagao
visual grafica de como o seu autor pensa acerca de determinado assunto ou topico. Ou
seja, representa de forma bidimensional uma certa estrutura cognitiva mostrando
hierarquias e conexdes entre os conceitos envolvidos.

De acordo com Novak (1996) os mapas conceituais, enquanto
ferramenta educacional, sio uma forma de ajudar os estudantes e os educadores a ver
os significados dos materiais de aprendizagem. Os mapas conceituais tém por objetivo
representar relacdes significativas entre os conceitos na forma de proposi¢des. Ou seja,
um Mapa Conceitual ¢ um recurso de representacdo esquemadtica, através de uma
estrutura bidimensional de proposi¢des, de significados conceituais.

Os Mapas Conceituais estdo fundamentados basicamente na Teoria da
Aprendizagem Significativa de Ausubel, e na constru¢do do conhecimento e interagdes
sociais de Vygotsky.

A Teoria da Aprendizagem Significativa (AUSUBEL, NOVAK e
HANESIAN, 1980) baseia-se em um modelo construtivista dos processos cognitivos
humanos. Em particular, ¢ uma teoria da assimilacdo que descreve como o estudante
adquire conceitos, € como se organiza sua estrutura cognitiva. A premissa fundamental
¢ simples: O aprendizado significativo acontece quando uma informag¢do nova ¢

adquirida mediante um esfor¢o deliberado por parte do aprendiz em ligar a informagéo
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nova com conceitos ou proposigdes relevantes preexistentes em sua estrutura cognitiva
(AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1980, p. 159).

A aprendizagem significativa produz uma série de altera¢des dentro da
estrutura cognitiva humana, modificando conceitos existentes e formando novas
conexdes entre os conceitos. Portanto a aprendizagem significativa pode ser
permanente, enquanto a aprendizagem mecanica ou rotineira pode ser facilmente
esquecida.

Ausubel, Novak e Hanesian (1980) enfatizam a necessidade de uma
aprendizagem significativa como sendo fundamental para o crescimento e
desenvolvimento das pessoas, seja por recepcdo ou por descoberta, mas em oposi¢ao ao
aprendizado mecanico, de repetigdo e meramente decorativo. Na aprendizagem
significativa os conceitos sdo relacionados materialmente, ou seja, fundamenta-se de
maneira ndo-arbitraria com o que o aluno ja conhece. O aluno parte de algo conhecido e
vai construindo seu conhecimento com o que ¢ significativo para ele.

Assim também ocorre a constru¢do de um Mapa Conceitual de
determinado conhecimento, o aluno o faz a partir dos conceitos mais significativos a
ele. E também permite a relacdo de diversos conceitos tedricos e praticos representados
em um mesmo mapa.

Para facilitar a constru¢do de Mapas Conceituais foram desenvolvidos
diversos softwares. Entre eles, o Inspiration, o Nestor Web Cartographer, e o
CMapTools desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition (IHMC) da
University of West Florida, sob a supervisio do Dr. Alberto J. Cafias, permite a
constru¢do individual e colaborativa de Mapas Conceituais

As representagcdes do conhecimento especialmente os Mapas
Conceituais aplicados nas interacdes humanas de aprendizagem colaborativa em
ambientes virtuais de aprendizagem, podem ser um grande diferencial e construir uma
aprendizagem mais significativa, uma maneira melhor do aluno assimilar uma

informacao e transforma-la em conhecimento.
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1.1 Problema Geral

O problema de pesquisa investigado neste trabalho adapta-se, no
contexto de como tornar a aprendizagem mais significativa a partir de discussdes em
grupo em ambientes virtuais de aprendizagem, representando o conhecimento adquirido
nestes debates.

O problema de pesquisa pode ser expresso, de forma geral, da
seguinte maneira: “De que forma os modelos de representacdo do conhecimento podem
contribuir para a estruturagdo da aprendizagem e da interagdo humana em ambientes

virtuais de aprendizagem?”

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi investigar o papel dos modelos de
representacdo de conhecimento na construg¢do e reconstru¢do do conhecimento através
da pratica da argumentacdo em discussdes na comunicag¢do mediada por computador em
ambientes virtuais de aprendizagem.

A partir do objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos
especificos:

a) Investigar as formas de representagdo de conhecimento, em
especial a modelagem conceitual, e suas aplicagdes no ambito da
aprendizagem.

b) Investigar de que forma os modelos conceituais (mapas
conceituais) podem ser usados pelos ambientes virtuais de
aprendizagem no auxilio a mediacdo da aprendizagem e a
construgdo coletiva do conhecimento.

c) Propor uma metodologia que permita a constru¢do de mapas
conceituais partindo das interacdes do determinado ambiente
virtual de aprendizagem, utilizando o CMapTools, no formato de

um objeto de aprendizagem;
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d) Aplicar o modelo de representagdo do conhecimento de discussdes
virtuais em grupo, em discussdes do ambiente AMANDA.

e) Analisar a construcdo de modelos conceituais no processo de
discussdo de grupo em ambientes virtuais de aprendizagem,

induzindo a boa pratica de utilizacdo de ferramentas de discusséo.

1.3 Justificativa

A principal justificativa para realizacdo desta pesquisa, estd na
observacdo de ambientes virtuais de aprendizagem especificamente na forma como as
interacdes que ocorrem, se desenvolvem e se concluem nesses ambientes. Observa-se
que em ambientes virtuais de aprendizagem muitas vezes as interacdes humanas ficam
restritas a simples debates ou conversas sem que se chegue a uma sintese ou
representacdo deste conhecimento.

Com o intuito de abordar e colaborar com a eficiéncia e melhor
aproveitamento dessas interacdes investiga-se de que forma o processo de ensino e
aprendizagem pode resultar na constru¢do coletiva do conhecimento em ambientes
virtuais de aprendizagem, principalmente esta constru¢do partindo de uma discussdo
virtual j4 realizada.

Para Behrens (2005, p. 55 e 56) “a produ¢do de conhecimento com
autonomia, com criatividade, com criticidade e espirito investigativo provoca a
interpretacdo do conhecimento e ndo apenas a sua aceitacdo”. E a demanda da sociedade
atualmente é para um sujeito com estas caracteristicas, e para isso o papel da educagdo
deve ser o de preparar para a realidade como um todo.

A educagdo a distancia, os ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ a
aprendizagem colaborativa on-line, estdo contribuindo para esse tipo de educacdo,
porém em alguns casos ndo se aproveitam os verdadeiros potenciais que essas praticas
poderiam proporcionar.

Transformacdes sempre ocorreram na sociedade: a novidade ¢é a
crescente velocidade com que elas ocorrem desde a Revolugdo Industrial. As mudangas

tecnolodgicas recentes aumentaram as necessidades de modernizagio e produtividade em
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todos os setores do nosso pais, € em conseqiiéncia, a busca de maior eficiéncia e
eficacia nos processos de ensino aprendizagem, capaz de acompanhar essa evolugio.

Esta nova pratica pedagdgica, que vem acontecendo nos ambientes
virtuais de aprendizagem, utiliza metodologias de ensino que visam criar ricos espagos
de aprendizagem para desenvolvimento de competéncias sociais e profissionais, em
busca da continua efetividade, e da aprendizagem significativa através de interagdes e
processos cognitivos.

Visando essas efetividades propde-se a utilizagdo de representagdes do
conhecimento nestes ambientes, especialmente de mapas conceituais, buscando uma
verdadeira contribui¢do na conclusio das interagdes e na formag¢do do conhecimento.

As tecnologias, assim como a educagdo, ja estdo intrinsecas em nossas
vidas, os ambientes virtuais de aprendizagem estdo, de acordo com isso, cada vez mais,
fazendo parte desse processo, e apresentam grandes possibilidades, entre as quais a
constru¢do do conhecimento. Com esta pesquisa pretendeu-se alcancar meios de
representar esses conhecimentos adquiridos, uma das formas de estruturagdo do
conhecimento, produ¢do das interacdes, a partir de modelos de representacdo do
conhecimento e estudo de ambientes virtuais de aprendizagem.

A resultado esperado com a presente pesquisa ¢ a de apresentar as
contribuicdes que as representagdes do conhecimento, especialmente os mapas
conceituais, podem oferecer a obtengdo de resultados eficazes nos ambientes virtuais de
aprendizagem, proporcionando a constru¢do do conhecimento e uma aprendizagem

significativa.

1.4 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se numa descri¢do de forma qualitativa e
exploratdria experimental. Deste modo, o trabalho explora exemplos praticos em um
ambiente virtual de aprendizagem, buscando a formagdo de conhecimento através da
insercdo de representagdes do conhecimento. Conforme Trivifios (1987, p. 175): “a
abordagem qualitativa ¢ expressa pela preocupacdo em verificar o desempenho de um

ambiente de aprendizagem, sendo, portanto, caracterizada a avaliacdo do modelo no
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sentido de sua validagdo durante o processo, utilizando meios e procedimentos de
analise de resultados livres.”

Este trabalho foi entdo realizado através de pesquisa bibliografica,
para a construgdo sdlida de um referencial tedrico, e observacdo participante de
discussdes em grupo e da aplicagdo de modelos de representacdo do conhecimento em
um ambiente virtual de aprendizagem.

Por conseguinte, a pesquisa foi desenvolvida da seguinte forma:

a) Levantamento e andlise da bibliografia pertinente;

b) Estudo de formas de aplicabilidade de representagcdes do conhecimento nos
ambientes virtuais de aprendizagem,;

¢) Promocao e participagdo de uma discussdo em grupo no ambiente AMANDA;

d) Constru¢do de um modelo de aplicacdo das representacdes do conhecimento
partindo das discussdes em grupo em ambientes virtuais de aprendizagem;

e) Aplicagdo desse modelo na discussido promovida;

f) Levantamento e analise dos dados observados;

g) Proposicdo de uma metodologia capaz de apoiar professores e alunos na

construgdo coletiva de conhecimento.

1.5 Estrutura do Documento

Este trabalho esta organizado em 5 capitulos, conforme descri¢do a
seguir: Capitulo 01: introdug¢do da pesquisa, contextualiza o trabalho apresentando a
problematizagdo, os objetivos, a justificativa, os referenciais tedricos em que este se
enquadra, e a metodologia utilizada, conforme j& apresentado; Capitulo 02: estabelece
o referencial tedrico do trabalho, abordando principalmente os aspectos da: evolugdo
paradigmdtica na educag¢do, o construtivismo, o cognitivismo, a aprendizagem
significativa e colaborativa, as principais formas de representacdo do conhecimento,
mapas conceituais, ambientes virtuais de aprendizagem, objetos de aprendizagem, o
sistema AMANDA; Capitulo 03: aborda a proposta ¢ a metodologia utilizada para a
pesquisa ¢ realizagdo deste trabalho, detalhando as etapas de elaboragdo do trabalho;
Capitulo 04: apresenta os resultados da pesquisa e suas andlises; ¢ o Capitulo 05:

apresenta as consideragdes finais sobre o trabalho e reflexdes sobre pesquisas futuras.
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2. AQUISICAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
teorias relacionadas com este trabalho. Serdo abordados os seguintes temas: a evolucdo
paradigmatica da educagdo, o construtivismo e a aquisicdo do conhecimento, as formas
de representacdo do conhecimento, os mapas conceituais, os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA's), os foruns de discussdo, o Ambiente de Mediag¢do e Analise de
Discussdes de Grupo (AMANDA), os softwares de desenvolvimento de mapas

conceituais, € objetos de aprendizagem.

2.1 A Evolucio Paradigmatica na Educacio

As inumeraveis formas de acesso a informacao da atualidade, trazem,
cada vez mais, possibilidades de produgdo do conhecimento, flexibilidade na
aprendizagem, autonomia, € uma privilegiada interacio com o mundo. Esta é a
“Sociedade do conhecimento” (BEHRENS, 2005), que estd apoiada nos paradigmas
inovadores da educacio.

Nesta sociedade torna-se cada vez mais irrelevante a reprodugdo, a
copia de informagdes, o fato de decorar o contetido, e o centro do ensino estar na pessoa
que detém o conhecimento. Enfim, os pardmetros do paradigma educacional
conservador nio se adaptam mais, e a “Sociedade de produ¢do em massa” (BEHRENS,
2005) foi extinta. Esta mudanca de paradigma, e por conseqiiéncia de denominagdo da
sociedade, ¢ devida a diversas transformagdes sociais e tecnoldgicas.

Atualmente o que se busca profundamente ¢ a aprendizagem
significativa (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1980), n3o mais um repassar de
informagdes, mas sim, uma constru¢do de conhecimento, a efetiva aprendizagem, a
formag¢do adequada ao atual mercado de trabalho e também adequada ao ser humano, a
sua propria consciéncia, a sua propria necessidade e vontade, e em seu proprio ritmo,
buscando a auto-aprendizagem como uma das maneiras eficazes e faceis de aprender

nos dias atuais, a constante busca pelo aprender a aprender.
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A educacgdo tinha como base a reproducdo do conhecimento, que era
estudado em partes, fragmentado, e deste modo os professores passavam o que sabiam e
os alunos copiavam, repetiam, sem questionar, sem daividas. A verdade do professor era
vista como certa e indiscutivel.

A razdo era separada da emoc¢do, o corpo separado da mente, ¢ a
aprendizagem era puramente racional. O interesse da escola era apenas repassar
conteudos cientificos e raramente tratar da emog¢ao do aluno, ou interessar-se pelo seu
proprio ritmo de aprendizagem, isto era separado, e visto como obrigacdo familiar. Para

Behrens (2005, p. 18):

.. na realidade, na Optica mecanicista, o universo organizou-se a partir da
linearidade determinista de causa e efeito. Essa premissa levou o homem a
separar o racional do emocional, pois 0 pensamento newtoniano-cartesiano
apresenta uma epistemologia reducionista que fragmentou tanto a nossa
realidade externa e interna, como a dimensdo interpessoal e psiquica.

Em subseqiiéncia a sociedade do século XX ficou conhecida como
“sociedade de produc¢do em massa” (BEHRENS, 2005).

Até pouco mais da metade deste século o paradigma educacional
caracteristico era o “paradigma conservador”, que objetivava a reproducdo do
conhecimento, a repeti¢do, a visdo mecanicista. Este dividiu-se em trés abordagens: a
tradicional, a escolanovista, ¢ a tecnicista (BEHRENS, 2005).

A abordagem tradicional apresenta uma visdo de escola como um
ambiente completamente conservador, com disciplina rigida, e vista como o Unico
acesso ao saber. Seu aluno simplesmente reproduz o conhecimento, € o sujeito passivo,
isolado, que apenas aceita o que seu mestre (o professor) diz. Ele ndo questiona, ndo
critica, € ndo pode ter opinido propria. O oposto da posi¢do do professor, que € o sujeito
ativo no processo, superior aos alunos, detém o conhecimento unico e verdadeiro, ¢é
autoritario e disciplinador. As aulas sd@o ministradas de forma totalmente expositiva, em
uma seqiiéncia logica e ordena, sem a preocupagdo com a efetiva aprendizagem do
aluno e seu proprio ritmo de aprendizagem. E as avaliacdes sdo objetivas e se prioriza a
exatiddo na repeti¢do da resposta, a capacidade de decorar e repetir € o que realmente é
avaliado e valorizado, a reprodu¢do do conhecimento.

A abordagem escolanovista renova, e tem como principal
caracteristica a busca pelo auto-aprendizado do aluno. A escola tem como objetivo a
formacgdo de atitudes e a realizagdo pessoal do aluno. Este ¢ visto como o centro do

processo, sujeito ativo e responsavel por sua prdpria aprendizagem ¢ pesquisador e
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criativo. O professor auxilia o aluno nesta busca pessoal pela aprendizagem, motivando,
orientando, e facilitando o processo. E auténtico, autdénomo, e interage com os alunos. A
metodologia utilizada para isso enfatiza o trabalho em equipe, o aprender fazendo, e da
importancia ao ritmo do aluno e suas préprias experiéncias. O que se reflete também na
avaliacdo, que ¢ centrada nos interesses do aluno e privilegia sua auto-aprendizagem.

E a abordagem tecnicista retoma parte do cartesiano, levando a
escola a disciplina, a modelagem, e ao treinamento, buscando a aquisicao de habilidades
e conhecimentos especificos. O aluno ¢ expectador, ndo critica, ndo opina, € segue
manuais, enfim reproduz o conhecimento especifico. O professor esta sempre buscando
padrdes, realiza tudo com uma seqiiéncia logica, cartesiana, e sistematica. A
metodologia utilizada por ele abrange a aula expositiva e a realizagdo de exercicios
repetitivos, utilizando técnicas e métodos de ensino a partir da repeti¢do e reproducio.

Portanto, o paradigma conservador enfatiza a reproducdo do
conhecimento e com isso temos a sociedade de producdo em massa. Esta visdo torna o
mundo dividido em varias partes onde ¢ quase impossivel vislumbrar, visualizar e até
acreditar no todo. O conhecimento fragmentado, a desconexdo de contetidos acabava
por comprometer o entendimento do todo. Tornava-se dificil perceber as ligagdes entre
as partes, entre as fragmentagdes de conhecimento. A visdo que se tem ¢ de que cada
conhecimento ¢ isolado e ndo se relaciona a outro. A memorizagdo, a copia, a
reproducdo passaram a ser insuficientes. A visdo dualista e fragmentada necessitou,
cada vez mais, ser modificada na sociedade.

Com os avangos tecnologicos, e o aumento de informagdes, e do
acesso a elas, a educacdo ndo podia mais continuar na repeticdo. E entdo esse repensar
da pratica pedagodgica nos leva a um paradigma inovador.

Da sociedade de produgdo em massa para a sociedade do
conhecimento. Da reprodugdo para a produgdo de conhecimento. O foco ndo ¢ mais o
simples repassar de informagdes e sim a efetiva aprendizagem.

A educacdo na sociedade de producdo em massa era vista como uma
necessidade temporaria, se aprendia o minimo para exercer um determinado papel. Na
sociedade do conhecimento a educagdo é um processo para a vida toda, deve ser
continua, agregar sempre, ¢ integrar o individuo ao mundo em que vive.
“Individualmente, e como uma sociedade, temos necessidades urgentes que s6 podem
ser satisfeitas se mudarmos nossas idéias a respeito do aprendizado” (FERGUSON,

1992, p.284).
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No “paradigma inovador”, a sociedade do conhecimento busca a
pesquisa, a producdo, a aprendizagem significativa, e o aprender a aprender. Este
paradigma traz uma visdo de totalidade, ndo mais de conteudos fragmentados e sim
interligados e integrados, como teias ou redes de conexdo. O individuo cria, reflete,
analisa, tem autonomia e iniciativa, trabalha em grupo e individualmente, ¢ desenvolve
a auto-aprendizagem.

O paradigma inovador tem como foco a producdo do conhecimento, e
a integragdo entre razdo e emocdo. Este se forma pela alianga entre trés abordagens: a
holistica, a progressista, € a do ensino com pesquisa (BEHRENS, 2005).

Na abordagem holistica busca-se a superacdo da visdo fragmentada,
integra os sentimentos, promove a interagdo entre as partes, € provoca uma maior
consciéncia para € com o universo, enxergando este como um todo. O aluno nesta
abordagem ¢ autonomo na busca de informagdes e na produgdo de seu conhecimento, ¢
critico, consciente, e considerado individualmente com suas multiplas inteligéncias. O
professor tem uma ac¢do significativa e competente, incentiva e orienta o aluno, busca
recuperar valores como a paz e a honestidade, e preocupa-se com a vida e com seus
semelhantes, sempre repensando o “por que” e “para que” forma seus alunos
(BEHRENS, 2005, p.62). A metodologia utilizada nesta abordagem permite maior
interacdo, o aluno e o professor tém uma parceria na aprendizagem, promove a
producdo coletiva do conhecimento, e busca a qualidade de vida para todos. E também a
servigo da constru¢do do conhecimento estd a avaliagdo, que respeita o aluno em sua
propria aprendizagem e visa 0 processo € o crescimento.

A abordagem progressista busca na escola a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade, d4 importancia a realidade social e preocupa-se com a formagao
global do aluno. Este ¢ um sujeito ativo, criativo, e tem uma aprendizagem continua e
em parceria com o professor. O professor ensina e também aprende, ¢ um mediador do
processo e cria condi¢des para um aprendizado efetivo. A metodologia ¢
transformadora, integradora e calcada no didlogo e no trabalho coletivo, buscando
sempre a investigacdo e a interdisciplinaridade. Da mesma forma a avaliacdo ¢
democratica, e continua, permite reflexdo, e é processual, contemplando a auto-
avaliacdo.

E na abordagem de ensino com pesquisa a escola ¢ um espaco
produtivo que objetiva a formacdo para a cidadania e para a tecnologia. O aluno nesta

abordagem ¢é questionador, investigador, tem capacidade de producdo, autonomia, e
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organiza seu proprio trabalho. O professor tem um papel significativo no processo como
mediador na constru¢do do conhecimento, ¢ centrado no ensino com pesquisa, deve ter
facilidade com informatica, e formagdo continua. A metodologia utilizada obviamente
baseia-se na pesquisa, incentivando a reflexfo, a investiga¢do e a sistematizacdo do
conhecimento, enfatizando o “aprender a aprender”. A avalia¢do € continua, e objetiva
avaliar a qualidade do processo, responsabilizando o aluno pelo seu proprio
desempenho no decorrer da aprendizagem.

Assim, o paradigma inovador apresenta como principal objetivo a
constru¢do do conhecimento pelo proprio aprendiz. E instiga para a pesquisa, para a
auto-aprendizagem, para a relevancia de sentimentos e vontades do sujeito, para a
ecologia e preocupacdo com o mundo e com todos que nele vivem, para a busca pela
melhoria continua de si proprio, enfim, para a producdo do conhecimento individual e
coletivamente.

Para Behrens (2005, p. 57),

A conjungiio, a interconexdo, o inter-relacionamento da teia formada por
estas abordagens possibilitam a aproximagdo de referenciais significativos
para a pratica pedagogica. A dimensdo que essa alianga vai alcangar depende
da opg¢do e do aprofundamento tedrico-pratico que cada docente tiver o
entusiasmo € o arrojo para construir. A concep¢do de uma proposta
pedagdgica embasada por essas tendéncias demanda exploragdo dos
referenciais de cada uma delas, tendo presente que a aproximagdo destes
pressupostos podem formar um todo.

A educagdo no desenvolvimento do mundo atualmente deve preparar
para a realidade como um todo, formar uma sociedade consciente e participativa,
preparada para enfrentar os obstaculos profissionais e sociais, € criar um verdadeiro
saber de praticas e de vida. Assim, a mudanga de paradigma na educagdo tem um papel
importantissimo para a sociedade.

Esta sociedade da informag¢do e do conhecimento, criada pelos
avangos ¢ pelas necessidades desta propria, deve ser amparada por uma educagdo
baseada nos paradigmas inovadores, que focam o pensamento global, a pesquisa, a
responsabilidade social, o equilibrio entre razao e emogao.

E para que o paradigma inovador ocorra atualmente e com eficiéncia,
pode-se e deve-se contar com a tecnologia. Principalmente na area da informagdo, da
adaptacdo de conteidos em meios digitais e das magnificas possibilidades que nos
permite a Internet e nela os ambientes virtuais de aprendizagem que apresentam formas

de produgio e constru¢do do conhecimento. Conforme Moraes (1998, p.29),
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a busca de novos ambientes de aprendizagem, mais adequados as
necessidades dos alunos e ao mundo como ele hoje se apresenta, levou-nos a
procurar um novo referencial para a educagfo, tendo em vista a gravidade dos
problemas enfrentados ndo apenas no setor educacional, mas também, nas
mais diferentes areas do conhecimento humano. ...na busca de solucdes
possiveis para os problemas enfrentados pela humanidade, com base em
novas compreensdes a respeito da natureza e do homem.

O paradigma inovador, acima de tudo, enfatiza o aprender a aprender,
desta forma uma aprendizagem mais significativa, a transformac¢ao de informagdes, para
a constru¢do do conhecimento e, entdo, transformacdo do mundo. Para Behrens (2005,
p. 54) o paradigma inovador ¢ a visao de totalidade e o desafio de buscar a superagdo da

reproducdo para a produ¢@o do conhecimento.

2.2 A Aquisi¢iao do Conhecimento

O que o paradigma inovador prega ¢ também o que a abordagem
construtivista traz.

Conforme Becker (2001, p.73),

Entendemos que construtivismo na educag¢@o podera ser a forma tedrica
ampla que reuna as varias tendéncias atuais do pensamento educacional.
Tendéncias que tem em comum a insatisfa¢do com um sistema educacional
que teima (ideologia) em continuar essa forma particular de transmissdo que
¢ a escola, que consiste em fazer repetir, recitar, aprender, ensinar o que ja
esta pronto, em vez de fazer agir, operar, criar, construir a partir da realidade
vivida por alunos e professores, isto é, pela sociedade - a proxima e, aos
poucos, as distantes. A educagdo deve ser um processo de construgfo de
conhecimento ao qual ocorrem, em condi¢do de complementaridade, por um
lado, os alunos e professores e, por outro, os problemas sociais atuais e o
conhecimento ja construido (“acervo cultural da humanidade™).

O construtivismo ressalta que o conhecimento € construido a partir da
relagdo e interacdo que o aprendiz estabelece com os objetos € o meio em que vive. Este

conhecimento ¢ construido por cada aprendiz a cada nova experiéncia.

Para o construtivismo, assim como para o paradigma inovador, a
aprendizagem ¢ centrada no aluno. Segundo Savery e Duffy (1995 apud DUTRA, 2002,

p.17) o construtivismo pode ser caracterizado em trés caracteristicas principais:

. O conhecimento decorre de nossas interacdes com ambiente. Este
¢ o principal conceito do construtivismo, ja que o conhecimento ndo ¢ uma
entidade a ser adquirida e ndo pode ser separado do dominio a que pertence.
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. O conflito cognitivo ¢é o estimulo para o aprendizado e determina a

organizaciio e natureza do que é aprendido. A necessidade de entender
uma nova situagdo € o estimulo e o organizador do aprendizado.

. O entendimento é influenciado pelo contexto social do significado.
O ambiente social e a crenga em conceitos e principios oriundos do senso
comum, influenciam nosso aprendizado.

Estas concepgdes de conhecimento derivam, principalmente, da teoria
da Epistemologia Genética de Jean Piaget.

Esta teoria parte da idéia de que o homem constrdi e organiza seu
proprio conhecimento sendo esse resultado da relagdo que estabelece entre os objetos de
conhecimento e suas propria experiéncias. E também identificada como interacionista,
pois descreve o objeto de conhecimento e o sujeito interagindo-se. E essa interacdo com
o mundo ¢ construir o conhecimento.

Para Moraes (1998, p.25) o paradigma construtivista, cujos principios
acham-se essencialmente ligados as teorias da Quantica e da Relatividade, concebe o
sujeito e o objeto como organismos vivos e interativos, considerando a necessidade de
didlogo do individuo consigo préprio € com o outro, na busca da comunhdo com o
Universo.

Este paradigma baseia-se na agdo tutorial do professor que, ao invés
de ensinar, induz o aluno a “aprender a aprender” através da busca orientada do
conhecimento que o aluno necessita. Este passa a ter uma busca participativa e
reflexiva, constroi seu conhecimento a partir do contato, da interagdo com os mais
variados objetos e possibilidades de novos conhecimentos. Ao invés de receber
passivamente ou copiar a informacéo, os alunos ativamente transformam a informacao,
relacionando esta com suas experiéncias, seus conhecimentos prévios, dando assim real
significado ao que se esta aprendendo.

Para Becker (2001, p.72):

Construtivismo significa isto: a idéia de que nada, a rigor, esta pronto,
acabado, e de que, especificamente, o conhecimento nio ¢ dado, em nenhuma
instancia, como algo terminado — ¢ sempre um leque de possibilidades que
podem ou nio ser realizadas. E constituido pela intera¢io do individuo com
um meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo das
relagdes sociais; e se constitui por forca de sua agfo, e ndo por qualquer
dotagdo prévia, na bagagem hereditdria ou no meio, de tal modo que
podemos afirmar que antes da ag¢do nfo ha psiquismo nem consciéncia e,
muito menos, pensamento.

Construtivismo ¢, portanto, uma idéia; ou melhor, uma teoria, um modo de
ser do conhecimento ou um movimento do pensamento que emerge do
avango das ciéncias e da filosofia dos ultimos séculos. Uma teoria que nos
permitem interpretar o mundo em que vivemos, além de nos situar como
sujeitos neste mundo. No caso de Piaget, o mundo do conhecimento: sua
génese e seu desenvolvimento. Construtivismo ndo ¢ uma pratica ou um
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método; ndo ¢ uma técnica de ensino nem uma forma de aprendizagem; no ¢é
um projeto escolar; €, sim, uma teoria que permite (re)interpretar todas essas
coisas, jogando-nos para dentro do movimento da historia - da humanidade e
do universo. Ndo se pode esquecer que, em Piaget, aprendizagem sé tem
sentido se coincide com o processo de desenvolvimento do conhecimento,
com o movimento das estruturas da consciéncia. Por isso, se parece esquisito
dizer que um método € construtivista, dizer que um curriculo € construtivista
parece mais ainda.

Para Jean Piaget, base inicial da teoria construtivista, a aquisicdo de
conhecimento, vem do “desejo” do sujeito de conhecer tudo que tem contato, parte de
suas estruturas cognitivas inerentes, e € ativo neste processo, porém isso ndo ocorre de
forma imediata, e sim em algumas etapas: a assimila¢do: quando o sujeito “encaixa” o
objeto a estrutura que ja possui, parte do conflito cognitivo do sujeito em conhecer o
objeto, e age sobre o objeto conforme suas prdprias experiéncias; a acomodacio:
quando o sujeito muda, transforma suas estruturas para encaixar o objeto, entende-lo; a
adaptacao ou equilibracao: parte do conjunto da assimilagdo e adaptacao € o equilibrio
destas duas etapas, e com isso ocorre a organizagdo, que € a operacdo mental que coloca
em ordem os elementos da estrutura cognitiva ou de conhecimento, ¢ a tomada de
consciéncia do proprio pensamento (MATUI, 1995).

Para Matui (1995, p.100) o processo de organizacdo ¢ dos mais
importantes atualmente. Hoje diante do volume de informagdes e da rapidez dos
acontecimentos, o sujeito ndo tem tempo de colocar-se diante do seu prdprio
pensamento para organiza-lo.

Em sintese, para Piaget, o conhecimento ocorre quando ha ag¢des
fisicas ou mentais do sujeito sobre o objeto, diante de um desafio, ¢ motivacdo para
conhece-lo, o que provoca um desequilibrio intelectual, que o leva através da
assimilagdo e acomodagdo dessas acgdes, se adaptar, restabelecendo o equilibrio, e
organizando suas estruturas, construindo assim, o conhecimento.

Conforme Becker (2001, p.71) Piaget derruba a idéia de um universo
de conhecimento dado, seja na bagagem e hereditaria (apriorismo), seja no meio
(empirismo) fisico ou social. Ele criou a idéia de conhecimento-construgdo,
expressando, nessa area especifica, o movimento do pensamento humano em cada
individuo particular, e apontou como isso se daria na humanidade como um todo.

A aprendizagem comeg¢a com um problema e com a necessidade de

resolvé-lo. Ao perceber essa dificuldade, o préoprio sujeito desencadeia um movimento
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de busca de novas solu¢des no mundo externo. Assim, entram em a¢do uma série de
operagdes mentais visando voltar ao estado de equilibrio (conhecimento).

Para Pozo (2005, p. 21):

Toda aprendizagem se baseia nos conhecimentos prévios do sujeito, que
estabelecem um processo de construgdo pessoal que ndo pode ser o reflexo
do mundo. ...Sujeito ¢ objeto se constroem mutuamente, de modo que as
estruturas cognitivas, a partir das quais nos representamos o mundo, sdo, em
grande parte, o resultado desse processo construtivo de aprendizagem. Nao
construimos apenas os objetos, 0 mundo que vemos, mas também o olhar
com o qual o vemos e a nés mesmo, enquanto sujeitos do conhecimento.

O socio-contrutivismo traz a construcdo do conhecimento também
com a interatividade do sujeito, e esta baseado na teoria sécio-cultural de Lev Vygotsky.

Para Vygotsky, o sujeito ndo ¢ apenas ativo no processo de constru¢io
do conhecimento, mas também interativo, pois ndo constrdi seu conhecimento apenas
das relagdes que estabelece com os objetos, mas também da interacdo social que
estabelece. Interagdo com outras pessoas, consigo proprio, com sua histéria familiar,
com os valores e a sua linguagem, enfim, com o mundo em que vive. Porém néo recebe
essas influéncias passivamente, mas sim interage ativamente com tudo, modificando-se
e construindo sua prépria cultura, seus conhecimentos.

Vygotsky afirma que o desenvolvimento do sujeito ¢ concebido como
uma socioconstru¢do, ¢ ndo pode ser determinado apenas pelo que consegue fazer
individualmente, mas também o que ele consegue fazer ajudado por outras pessoas,
colaborativamente (DUTRA, 2002).

Com isso tem-se o conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), que ¢ a diferenga entre o que o sujeito consegue fazer sozinho e desenvolver por
si proprio (zona de desenvolvimento real), do que o sujeito consegue fazer com a ajuda
de outra pessoa. Vygotsky (1977 apud Bittencourt, 1999) afirma que a “interagdo social
¢ a origem e o motor da aprendizagem e do desenvolvimento intelectual”. Ele considera
que a aprendizagem ocorre em uma “zona de desenvolvimento proximal”.

Al estd o papel do professor que deve estimular o aluno a construir
novas estruturas, ¢ a desenvolver-se. Deve desequilibrar os conhecimentos do aluno
desafiando-o a encontrar respostas e novamente o equilibrio, ativando a sua ZDP.

Para MATUI (1995, p.89),

Assim a interag@o social ou a teia de relagdes sociais é o grande palco onde
ocorre a experiéncia do aluno com o objeto da aprendizagem. O aluno
interage com as matérias de aprendizagem nas atividades de participagdo e
cooperagdo com outras pessoas, ou seja, nas atividades interpessoais, como
denomina Vygotsky. E na situagdo de interagdo com outras pessoas que o
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aluno participa e coopera nas questdes de leitura e escrita, de matematica, de
geografia, de histdria, de ciéncias, de artes, de esporte etc. “O caminho do
objeto até crianca e desta até o objeto passa através de outra pessoa.”
(Vygotsky, A4 formagdo social da mente, p.33 apud MATUI, 1995, p.89).

Em sintese, considerando as teorias de Piaget e Vygotsky, conclui-se
que a aquisi¢do do conhecimento parte das relagdes que o sujeito estabelece com os
objetos e da interacdo que estabelece com estes, com as outras pessoas, com suas
proprias estruturas e experiéncias. A constru¢do do conhecimento ndo é um processo
passivo e sim ativo do sujeito interagindo com o mundo.

Matui (1995, p.48) afirma que:

O construtivismo ¢ mudanga de visdo: ndo se considera o conhecimento s
pelo prisma do sujeito nem s6 pelo prisma do objeto, mais pela optica da
interacdo sujeito objeto. Assim, ensaia-se definir o construtivismo como uma
teoria do conhecimento que engloba numa s6 estrutura dois pdlos, o sujeito
histérico e o objeto cultural, em interagdo reciproca, ultrapassando
dialeticamente ¢ sem cessar as constru¢des ja acabadas para satisfazer as
lacunas ou caréncias (necessidades).

Conforme Becker (2001, p.71) “conhecer ¢ transformar o objeto e
transformar a si mesmo.” (O processo educacional que nada transforma estd negando a
st mesmo.) O conhecimento ndo nasce com o individuo nem ¢ dado pelo meio social. O
sujeito constrdi seu conhecimento na interagdo com o meio - tanto fisico como social.

Segundo Pozo (2005, p.14) a aquisi¢do e a utilizacdo do conhecimento
¢ uma conquista evolutiva e cultural que nos diferencia de outras espécies e requer
NOVOoS Processos cognitivos, a0 mesmo tempo em que torna possiveis novas formas de
representacdo e a relagdo psicoldgica com o mundo.

E o sujeito, ao organizar suas estruturas, a partir de suas interagdes,
constroi seu conhecimento, cria o seu mundo de significados, e este ato de formacdo de
significados, € o ato da cognicao.

Conforme Pozo (2005, p.59),

Para compreender a natureza cognitiva da mente humana, sem a qual a
aquisi¢do do conhecimento ndo seria possivel, temos de passar a um novo
nivel de analise e aceitar que, além de computar informacdo, as mentes
(sistemas cognitivos) tém uma funcdo representacional, o que diferencia os
sistemas cognitivos de outros sistemas informativos sumamente complexos: a
natureza representacional de seu objeto de estudo.

A partir das idéias do construtivismo, sécio-construtivismo, e¢ do
cognitivismo, partem-se duas formas de aprendizagem, que interessa abordar neste

trabalho, pois relacionam-se com as representacdes do conhecimento, € com os
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ambientes virtuais de aprendizagem: a aprendizagem significativa ¢ a aprendizagem

colaborativa.

2.2.1 Aprendizagem Significativa

Moreira e Masini (1982) definem cognicdo sendo o processo pelo qual

o mundo de significados tem origem, visto que o ser humano atribui significados a

realidade em que se encontra. Estes significados sdo “pontos de partida” para a

atribuicdo de outros significados, constituindo-se de “pontos basicos de ancoragem”.

Nesse sentido, os primeiros significados dariam origem ao que se poderia denominar
“estrutura cognitiva”.

A aquisicdo de um conhecimento para um sujeito € realizada,

como visto anteriormente, quando este consegue interpretar um objeto dando um real

significado a este em sua estrutura cognitiva.

Conforme Moreira e Mansini (1982, p.04),

A aprendizagem significativa processa-se quando o material novo, idéias e
informagdes que apresentam uma estrutura logica, interage com conceitos
relevantes ¢ inclusivos, claros e disponiveis na estrutura cognitiva, sendo por
eles assimilados, contribuindo para sua diferenciagdo, eclaboracdo e
estabilidade. Essa interagdo constitui, segundo Ausubel (1968, pp. 37-39),
uma experiéncia consciente, claramente articulada e precisamente
diferenciada, que emerge quando sinais, simbolos, conceitos e proposi¢des
potencialmente significativos sfo relacionados a estrutura cognitiva ¢ nela
incorporados.

Na aprendizagem significativa a nova informagdo que interage com a
estrutura cognitiva preexistente, estrutura de conhecimento especifico, a qual Ausubel
define como conceitos subsungores ou, simplesmente, subsungores, existentes na
estrutura cognitiva do individuo (MOREIRA e MANSINI, 1982, p.07).

Ausubel ¢ um dos representantes do cognitivismo, € em sua teoria de
subsuncores, explica o processo de aprendizagem significativa. Para isso primeiramente
define a aprendizagem mecéanica, que ¢ oposta a aprendizagem significativa, pois a nova
informacdo ndo se associa com conceitos da estrutura cognitiva e ¢ armazenada de
maneira arbitraria. Assim fica claro que a aprendizagem significativa tem preferéncia a
aprendizagem mecénica, no entanto esta ¢ necessaria quando se tem uma informagéo

em uma area do conhecimento totalmente nova, e que portanto nio existe na estrutura
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cognitiva do sujeito. A medida que novas informagdes, sobre a mesma area de
conhecimento vao sendo adquiridas, os subsuncores vao ficando mais desenvolvidos e
capazes de integrar novas informacgdes. A este processo de nova informagdo que nio se
associa a nenhuma area do conhecimento da estrutura cognitiva chama-se formagao de
conceitos; nas criangas pequenas, tipo de aprendizagem por descoberta, e assimilagdo de
conceitos; nas criangas mais velhas e adultos, esta parte de idéias relevantes ja
existentes em sua estrutura cognitiva. Segue entdo a utilizacdo de organizadores prévios,

que servem como ancoras para superar o limite entre o que o sujeito sabe e o que
precisa saber. (MOREIRA e MANSINI, 1982).

Ausubel recomenda,

...0 uso de organizadores prévios que sirvam de &ncora para a nova
aprendizagem e levem ao desenvolvimento de conceitos subsungores que
facilitem a aprendizagem subseqiiente. O uso de organizadores prévios ¢ uma
estratégia proposta por Ausubel para, deliberadamente, manipular a estrutura
cognitiva a fim de facilitar a aprendizagem significativa. Organizadores
prévios sdo materiais introdutérios apresentados antes do proprio material a
ser aprendido. Contrariamente a sumarios, que sdo ordinariamente
apresentados ao mesmo nivel de abstracdo, generalidade e inclusividade,
simplesmente destacando certos aspectos do assunto, os organizadores sdo
apresentados num nivel mais alto. Segundo o proprio Ausubel, no entanto, a
principal funcdo do organizador prévio € a de servir de ponte entre que o
aprendiz ja sabe e o que ele deve saber, a fim de que o material possa ser
aprendido de forma significativa. Ou seja, os organizadores prévios sio
inuteis para facilitar a aprendizagem na medida em que funcionam como

“pontes cognitivas”. (MOREIRA e MANSINI, 1982, p.11 e 12).

A aprendizagem significativa entdo acontece quando o sujeito
relaciona novos conceitos com conceitos ja adquiridos por ele, que ja fazem parte de sua
estrutura cognitiva. Porém, ndo ¢ apenas uma unido de informag¢des novas com
conceitos preexistentes, e sim uma transformacdo e ampliacdo do conhecimento do
sujeito, dando significado a nova informagdo. Assim o conhecimento do sujeito vai
ficando mais rico, dando espaco a novas idéias e aprimorando sua estrutura cognitiva e
dando margens cada vez maiores para novas aprendizagens.

Ausubel, Novak e Hanesian, (1980, p.32) afirmam,

A aprendizagem receptiva significativa implica a aquisi¢do de novos
conceitos. Exige tanto uma disposi¢@o para aprendizagem significativa como
a apresentacdo ao aluno de material potencialmente significativo. Esta a
ultima posi¢do pressupde, por sua vez, (1) que o material de aprendizagem
por si so pode ser relacionado a qualquer estrutura cognitiva apropriada (que
possua um sentido “légico”), de forma ndo arbitraria (plausivel, sensivel e
ndo aleatdria) e substantiva (ndo literal), e (2) que as novas informacdes
podem ser relacionadas a(s) idéia(s) basica(s) relevantes ja existentes na
estrutura cognitiva do aluno. A interagdo entre os significados potencialmente
novos e idéias basicas relevantes a estrutura cognitiva do aluno dé origem a
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significados reais e psicoldgicos. Na medida em que cada estrutura cognitiva
do aluno ¢ singular, todos os novos significados sdo forcosamente singulares.

A aprendizagem significativa estd relacionada com o interesse do
sujeito sobre o novo conceito, portanto em sala de aula tradicional, e também em
ambientes virtuais de aprendizagem, este conceito construido deve ser significativo ao
aluno, deve estimula-lo a aprendizagem.

Para Salvador (1994, p. 136 e 137),

A concepg¢do construtivista da aprendizagem escolar situa a atividade mental
construtiva do aluno na base dos processos de desenvolvimento pessoal que a
educacg@o escolar trata de promover. Mediante a realizacdo de aprendizagens
significativas, o aluno constréi, modifica, diversifica e coordena os seus
esquemas, estabelecendo, deste modo, redes de significados que enriquecem
o seu conhecimento do mundo fisico e social e potenciam o seu crescimento
pessoal.

Numa primeira aproximagdo, a concep¢do construtivista da intervengdo
pedagogica postula que a agdo educacional deve tratar de indiciar sobre a
atividade mental construtivista do aluno, criando as condigdes favoraveis
para que os esquemas do conhecimento - e, em conseqiiéncia, os significados
associados aos mesmos — que inevitavelmente o aluno constréi no decurso de
suas experiéncias sejam 0 mais corretos e ricos possivel e se orientem na
direcdo marcada pelas intengdes que presidem e guiam a educagdo escolar.
Numa perspectiva construtivista, a finalidade ultima da intervengio
pedagdgica € contribuir para que o aluno desenvolva a capacidade de realizar
aprendizagens significativas por si mesmo numa ampla gama de situacdes e
circunstancias, que o aluno “aprenda a aprender”.

Segundo Ausubel, Novak, Hanesian (1980, p.33),

A aprendizagem receptiva significativa é importante para a educagdo porque
¢ 0 mecanismo humano por exceléncia de aquisicdo de armazenamento de
uma vasta quantidade de idéias e informagdes representadas por algum
campo de conhecimento. A aquisi¢do de retencdo de um grande acervo de
conhecimento ¢ realmente um fendmeno Dbastante impressionante,
considerando-se que, primeiramente, os seres humanos, ao contrario dos
computadores, podem aprender ¢ imediatamente lembrar-se apenas de uma
pequena parte das informagdes que sdo apresentadas a um sé tempo, e, em
segundo lugar, a memoriza¢do automatizada de listas apreendidas através de
multiplas ha apresenta¢des de notoriamente limitada tanto em relagdo ao
tempo como também a extensdo da lista, a menos que ocorra um
supertreinamento. A tremenda eficiéncia inerente a aprendizagem
significativa deve ser a suas duas principais caracteristicas — a sua nio
arbitrariedade e a sua substantividade.

A aprendizagem significativa propicia a constru¢do de conhecimentos,
esta pode partir, além de individualmente, da interacdo de vdarias pessoas em um
processo ativo de colaboracdo no esclarecimento de um novo conceito. Nestas
colaboragdes, principalmente em ambientes virtuais de aprendizagem informais, onde o

aluno escolhe o que mais lhe interessa, ¢ bastante rica e espontinea, pois o aluno

contribui fortemente com o assunto que ¢ mais significativo a ele, facilitando neste
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ponto, a aprendizagem significativa. E esta ¢é a relacdo entre a aprendizagem

significativa e a aprendizagem colaborativa.

2.2.2 Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa parte do principio da interag@o entre
b (13 b L. 2
pessoas que colaboram umas com as outras no sentido de “clarear idéias” sobre um
determinado contetido. E um processo educativo no qual alunos trabalham em equipes
com a mesma finalidade: interagir, discutir e avaliar determinado assunto. E a partir
dessa interagdo se constréi o conhecimento coletivo e individual.

Conforme Amorin (2005, p. 78),

Ao analisar a Aprendizagem Colaborativa no ensino a distincia,
YOKAICHIYA et al. (2004) destacam a importancia de um programa mais
estruturado e com mais atividades de interagdo e didlogo para evitar a perda
da motivagdo provocada pela grande liberdade e flexibilidade de programas
de ensino virtual. Tais autores indicam, inclusive, que até mesmo os alunos
reconhecem a necessidade de 'algo que force' a interagdo. Programas muito
flexiveis podem fazer com que os alunos menos autdnomos sintam-se
desestimulados por dois motivos principais: por depender do didlogo com o
outro para superar sua inseguranga ou por precisar suprir lacunas de seu
conhecimento quando a falta de autonomia ¢é causada por insuficiente
conhecimento na area. Assim, o planejamento, a elaboragéo e a avaliagdo de
materiais didaticos para educag@o a distdncia devem sempre considerar os
multiplos aspectos da Aprendizagem Colaborativa.

E a partir desta interacdo social, referenciada anteriormente por
Vygotsky, e a gama de habilidades que podem ser alcancadas pela aprendizagem
colaborativa entre os pares, criam exposi¢des entre diferentes pessoas, com niveis
diversos de desenvolvimento cognitivo, que se desenvolvem a Zona de Desenvolvimento
Proximal.

KOSCHMANN (1996, apud DUTRA, 2002, p.20) salienta que:

...6 facil reconhecer a Aprendizagem Colaborativa, mas ¢ dificil dar uma
defini¢@o precisa. Diante disso, ele sugere duas definigdes. A primeira é que
o aprendizado colaborativo é um processo re-educativo que ajuda os alunos a
se tornarem membros de comunidades de conhecimento nas quais a
propriedade comum ¢ diferente da que eles tém nas suas comunidades
originais. A segunda defini¢do esta no engajamento mutuo de participantes
em um esfor¢o coordenado para juntos resolverem um problema.

A construg¢do de conhecimento ocorre com eficiéncia quando se

tem uma aprendizagem significativa, ou seja, quando o aluno tem interesse pelo
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aprendizado e o relaciona com sua estrutura cognitiva. Principalmente em ambientes
virtuais de aprendizagem onde a interag@o & assincrona. E para que esta constru¢do do
conhecimento tenha significado para o aluno a aprendizagem colaborativa o estimula.

Para KOSCHMANN (1996, apud DUTRA, 2002, p.19):

As abordagens construtivistas enfatizam a colaboracdo como ferramenta
importante para o aprendizado. Tanto na teoria construtivista de Piaget como
na teoria socio-cultural de Vygotsky, a interagdo ¢ a colaboracdo sdo pontos
importantes na constru¢do do conhecimento. Em outras palavras, podemos
dizer que a Aprendizagem Colaborativa estd embasada nas teorias
construtivistas ¢ na teoria da cogni¢do compartilhada.

Para BEHRENS et all (2001, p.48) A aprendizagem colaborativa, no
entanto, parte da idéia de que o conhecimento é resultante de um consenso entre
membros de uma comunidade de conhecimento, algo que as pessoas constroem
conversando, trabalhando juntas direta ou indiretamente (i.e., resolu¢do de problemas,
projetos, estudos de caso, etc.) e chegando a um acordo.

A aprendizagem colaborativa deve contar com a participagao,
integragdo e intera¢do de todos que fazem parte do grupo de trabalho, considerando
todas as diferencas culturais, de pensamento, de formagdo, etc. Como o préprio nome
nos traz, o principal objetivo da aprendizagem colaborativa ¢ colaborar para a
constru¢do do conhecimento em grupo, socializar o conhecimento individual, e
aprimorar o conhecimento individual.

Segundo Kumar (1996), a aprendizagem colaborativa oferece um
ambiente que enriquece e estimula o processo de aprendizado, ja4 que a colaboragdo
ajuda a sustentar o interesse dos alunos, aumentando a eficiéncia do aprendizado,
através da apresentagdo de contextos sociais mais realistas.

Segundo BEHRENS et all (2001, p.49):

A aprendizagem colaborativa ¢ um processo de reaculturacdo que ajuda os
estudantes a se tornarem membros de comunidades de conhecimento cuja
propriedade comum ¢ diferente daquelas comunidades que ja pertencem. O
acesso a uma comunidade depende da aquisi¢do de caracteristicas especiais
dos membros desta comunidade. A mais importante delas ¢ a fluéncia na
linguagem que constitui a comunidade, a linguagem com a qual os membros
da comunidade constroem o conhecimento que ¢ a sua propriedade comum.
Assume, portanto, que o conhecimento ¢ socialmente construido e que a
aprendizagem € um processo sociolingiiistico.
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2.3 Representacdes do Conhecimento

A representagdo do conhecimento parte primeiramente da necessidade
de se armazenar conhecimento, pelo simples motivo: o que seria do avanco das ciéncias
se o conhecimento nio tivesse sido registrado desde o seu inicio?

Apos a aquisicdo e construgdo do conhecimento, tem-se diversas
formas de se representar este conhecimento, com o objetivo de sintetizar, esquematizar
e organizar-lo.

Devido a quantidade de conhecimento adquirido durante a vida de
uma pessoa, € principalmente atualmente, no qual as informacdes sdo facilmente
acessiveis, e, em grande quantidade, e com uma alta velocidade de atualizagdo, foram
criadas e estudadas diversas formas de se representar o conhecimento adquirido. Como
forma de armazenar informagdes e recupera-las facilmente quando necessario, ou como
forma de esquematizar uma informagao e entendé-la melhor.

Freitas et al. (2001, p.02), diz que:

O avango da tecnologia de comunicag¢des, dos equipamentos de aquisi¢do de
imagens, dados e sinais em geral, ¢ dos computadores que permitem simular
sistemas cada vez mais complexos tem disponibilizado um grande volume de
informacdes de diversas origens e formatos. Usuarios acessando essas
grandes e diversificadas bases de dados ou realizando buscas na Internet
obtém facilmente um volume enorme de informagdes, dentre as quais muitas
podem ser irrelevantes para os objetivos da tarefa sendo realizada. Assim, a
sobrecarga de informagdes ¢ uma das principais preocupagdes na
representacdo de resultados obtidos através mecanismos de recuperacdo de
informagdes. Uma abordagem para contornar as dificuldades de selecionar as
informagdes relevantes dentre os resultados de buscas ¢ utilizar técnicas de
visualizagdo de informagdes através das quais o usudrio obtém uma
representagdo visual que, se por um lado abstrai detalhes do conjunto de
informag¢des, por outro propicia uma organizagdo desse conjunto segundo
algum critério.

O principal na representagdo de um conhecimento ¢ a possibilidade de
visualizacdo deste de uma maneira geral e total, como um esquema de nossa estrutura
cognitiva.

Card et al. (1999 apud Romani 2000, p. 48) salienta que a visualizag¢do
— por meio da representacdo do conhecimento, por exemplo - pode ampliar a cogni¢do
de vérias maneiras: ao aumentar os recursos de processamento € memoria disponiveis
aos usudrios; ao reduzir a busca por informacgdo; ao utilizar as representagdes visuais

para realcar a detec¢do de padrdes; ao habilitar operagdes de inferéncia perceptual; ao
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utilizar mecanismos de atencdo perceptual para monitoragdo; e ao codificar a
informac¢do num meio manipulavel.

Pode-se representar um conhecimento, na forma de texto, palavras-
chaves, desenhos, em forma de diagramas, graficamente e muitos outros. Segundo
Richard (1990) as representacdes do conhecimento sdo construgdes circunstanciais
realizadas dentro de um contexto particular com fins especificos sendo finalizada pela
tarefa e pela natureza as decisdes a tomar.

As representagdes do conhecimento, por serem um conjunto de
elementos de dada tarefa ou contetido, sdo bastante particulares e transitdrias. Se houver
qualquer mudanga no entendimento do conteudo, por exemplo, a representacdo pode
alterar-se, assim como pode modificar-se com a inclusdo de novos elementos.

Amorin (2005, p. 60) afirma que conhecimento (AUSUBEL, 2000)
pode ser armazenado de duas formas: lingliistica, a qual é semantica por natureza e que
normalmente ¢ utilizada por professores, inclui fala e leitura, e ndo-lingiiistica, a qual
inclui imagens mentais ¢ at¢ mesmo sensagdes fisicas como cheiro, som, associagdo
sinestésica, etc.; entre as representa¢des ndo-lingiiisticas inclui-se o mapeamento de
conceitos por organizagdo via grafos.

Estas representagdes do conhecimento via grafos, geralmente sdo
realizadas por uma combinacdo de simbolos, os signos, estruturadas de varias formas
conforme a técnica de mapeamento que se deseja utilizar e a melhor compreensdo do
sujeito que elabora o grafo. A ciéncia que estuda os signos € a “Semiotica”

Conforme Rocha e Baranauskas (2003 apud Amorin 2005, p.61):

A semidtica objetiva estudar os signos e sistemas de signos. Um signo ¢
qualquer marca, movimento fisico, simbolo, sinal, etc. usado para indicar ou
“transportar” pensamentos, informagdes e comandos que constituem signos.
Sem o signo, nossa comunicagdo no mundo seria muito pobre uma vez que
seriamos obrigados a nos comunicar fazendo uso, apenas, dos proprios
objetos a que queremos nos referir. A semidtica tem por objetivo a
investigag¢do de todas as linguagens possiveis; seu campo de atuagio é vasto:
¢ matéria semidtica qualquer signo produzido ou interpretado por nos, seres
humanos, ou por animais, plantas, fungos, etc. E através de seus trés ramos,
sintaxe, semantica e pragmatica, que a semiotica oferece formas de utilizar e
organizar sinais para se representar alguma coisa para alguém com um certo
proposito.

Os signos entdo podem ser entendidos como qualquer coisa que
signifique algo. E a semiose ¢ o processo de interpretagdo do signo na mente do

receptor.
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Outra forma para organizacdo de contetidos, que permite estabelecer

regras para representar conhecimentos, sdo as ontologias.

2.3.1 Ontologias

A palavra ontologia tem duas vertentes: a ontologia na filosofia, que
explica sistematicamente a existéncia, e a ontologia no campo da inteligéncia artificial,
que sera utilizado neste trabalho.

Neste campo, conforme Novello (2002) os primeiros conceitos que
surgiram definiram ontologias como "termos e relacdes que compreendem o
vocabulario de uma area, como também as regras para combinar estes termos e relagdes
para definir extensdes deste vocabulario".

Para Almeida e Bax (2003 apud Silva, 2006, p. 44), “as ontologias
tém sido uma abordagem muito utilizada para a organizacdo de conteudos nos ultimos
anos. Uma ontologia ¢ desenvolvida por pesquisadores ou especialistas e tem o objetivo
de definir as regras que regulam a combinacdo entre termos e relacdes em um dominio
de conhecimento”.

Conforme Manhaes et all (2006) “a palavra ontologia foi adotada na
ciéncia da computagdo e associada aos estudos de Inteligéncia Artificial, sendo definida
por varios pesquisadores de forma diferenciada.” Como Gruber (1993 apud Manhaes et
all, 2006) que define ontologia como “uma especificagdo explicita de uma
conceitualiza¢do”, definicdo que foi questionada por Guarino (1998 apud Manhdes et
all, 2006) que propo6s ontologia como “uma teoria ldgica para relacionar o significado
pretendido de um vocabulario formal, isto ¢, seu comprometimento com uma
conceitualizacdo particular do mundo”. E ainda, segundo Fonseca et all (2000 apud
Manhaes et all, 2006) “ontologias sdo teorias que especificam um vocabuldrio relativo a
um dominio”.

Para Falbo et all (2004):

Ontologias tém se tornado populares, em grande parte, pelo fato de terem
como objetivo promover um entendimento comum e compartilhado sobre um
dominio, que pode ser comunicado entre pessoas e sistemas de aplicagdo.
Uma ontologia define um vocabulario especifico usado para descrever uma
certa realidade, mais um conjunto de decisdes explicitas fixando de forma
rigorosa o significado pretendido para o vocabulario. Uma ontologia envolve,
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entdo, um vocabulario de representacdo que captura os conceitos e relacdes
em algum dominio e um conjunto de axiomas, que restringem a sua
interpretacdo.

7

Pode-se entender que a ontologia ¢ um modelo dos tipos, dos
conceitos, dos objetos, e seus relacionamentos, representado de alguma forma.
Noy e McGuinness (2001 apud Silva, 2006, p. 46) apresentam os

motivos pelos quais o desenvolvimento de ontologias € algo importante e substancial:

a) compartilhamento de conhecimento comum em estruturas de informagéo
entre outros povos ou para os agentes de software;

b) permitir o reuso do conhecimento;

¢) realizar inferéncias em um dominio de conhecimento;

d) separar o conhecimento de dominio do conhecimento operacional;

e) realizar a analise do conhecimento estruturado tendo como resultado
respostas mais relevantes.

A ontologia também ¢ um dos conceitos de base de funcionamento do

ambiente AMANDA, que serd abordado posteriormente.

A partir destas idéias pode-se citar diversas formas de representar um
determinado conhecimento, como: mapas mentais, mapas virtuais, mapas conceituais,

etc., que serdo especificados a seguir.

2.3.2 Mapas Mentais

Os Mapas Mentais sdo uma forma de representagdo do conhecimento
desenvolvida pelo psicdlogo inglés Tony Buzan no inicio da década de 70, partindo de
suas observagdes do bom desempenho de alunos e colegas que utilizavam diferenciadas
formas de anotagdes, com: desenhos, cores, ilustragdes, simbolos e setas, além de
marcarem as palavras chaves dos textos de estudo com canetas coloridas (Batista,
2002).

Para Buzan (1996, p. 174 apud Ontoria et al, 2006, p. 25) o mapa
mental ¢ um recurso que canaliza a criatividade, porque utiliza todas as habilidades a ela
relacionadas, sobretudo "a imaginacdo, a associacdo de idéias e a flexibilidade".

Os mapas da mente sdo representagdes graficas que facilitam o

registro de informagdes ndo seqiienciais. Permite também, unificar, separar e integrar
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conceitos para analisa-los e sintetiza-los através de um conjunto de imagens, palavras,
cores, setas, que articulam pensamento. A associacdo de idéias muitas vezes nao ¢
facilmente demonstrada, mas estimula a criatividade.

Para a constru¢do de um Mapa da Mente pode-se utilizar além de
palavras e frases: desenhos, icones, figuras, e identificacdes por cores diferentes em
determinadas areas do mapa.

Vilela (2002 apud Batista, 2002, p.49), classifica o mapa mental como
um recurso que permite as pessoas, organizarem suas memdrias e ativd-las quando
necessario. Segundo o autor esta técnica ja foi chamada de memograma e também mapa
visual, mas o termo mais disseminado ¢ mapa mental do inglés mind map.

Para Ontoria et al (2006, p. 25):

O mapa mental é um reflexo grafico e externo do pensamento irradiante e
criativo a partir de uma imagem central. A irradiagdo dessa idéia central, que
gera multiplas relagdes provocadas por qualquer estimulo, ¢ a base para a
constru¢do dos mapas mentais. Cada palavra e imagem podem chegar a se
converter em um subcentro de associa¢do, que pode multiplicar-se, no
processo, até onde se desejar. Por essa razdo, o mapa central representa uma
realidade multidimensional que compreende espago, tempo e cor.

Buzan (1996 apud Ontoria et al, 2006, p. 25, 26):

Estabelece etapas no processo de pensamento criativo para a elaboragdo dos
mapas mentais, as quais coincidem com os passos da construcdo dos mapas
mentais como estratégia de aprendizagem:

1. Mapa mental da produgéo explosiva de idéias. Corresponde a aplicagdo do
brainstorming ou tempestade de idéias. Comeca pela imagem central
estimulante e dela irradiam todas as idéias que afloram a mente. E preciso
respeitar todas as idéias mesmo que absurdas, pois podem ser a chave para os
outros modos de ver as coisas.

2. Primeira reconstrugdo e revisdo. E conveniente descansar um pouco do
trabalho cerebral antes de iniciar a integracdo das idéias gerais. Com o
agrupamento de idéias surgem categorias, combinacdes, hierarquias, novas
associagdes, etc., que permitirdo decidir as idéias ordenadoras basicas (I0OB)
que se identificam com os ramos principais.

3. Incubagio de idéias. Nesta fase, a atitude ¢ de abertura mental a novas
idéias, que sdo comparadas com aquelas que ja se possui, antes de passar para
a etapa seguinte.

4. Segunda reconstrugdo e revisdo: Constroi-se um novo mapa mental de
producdo explosiva de idéias para consolidar mais as idéias resultantes da
integracdo realizada até o momento e obter um mapa mental mais amplo.

5. Etapa final. Procura-se tomar a decisdo sobre a elaboragdo do mapa mental
definitivo.

Um exemplo de Mapa Mental ¢ o apresentado na figura 1, abaixo:
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Figura 1 - Exemplo de Mapa Mental
Fonte: Batista, 2002, p.51

O principal objetivo desta técnica é registrar o conhecimento e o
pensamento de uma forma ndo linear, como nossa mente funciona: de maneira flexivel,
criativa, € com abstracdes.

Os Mapas Mentais ou Mapas da Mente, traduzem o processo de
pensamento de forma ndo seqiiencial. Diferentemente da forma de escrita linear, que
ndo permite flexibilidade e exige um cumprimento de regras, os mapas mentais sao
justamente o oposto, pois permitem a representacdo do que se estd pensando exatamente
da forma e no momento em que as idéias aparecem, de forma ndo seqiiencial. Isso faz

com que os mapas mentais sejam bastante diversificados, e algumas vezes até cadticos.

Conforme Berthier (2002 apud Batista, 2002, p.49):

O Mapa Mental ¢ uma ferramenta que permite a memorizagdo, organizacio e
representacdo da informacdo com o propdsito de facilitar os processos de
aprendizagem, administragdo e planejamento organizacional assim como a
tomada de decisdes. Para o autor o que diferencia o mapa mental das outras
técnicas de organiza¢do da informacdo ¢ que ele permite que as pessoas
representem suas proprias idéias utilizando, de maneira harménica, suas
fungdes cognitivas.

Para Cremonini (1998 apud Santos 2001, p.132):

Enquanto os esquemas cognitivos representam um conhecimento subjetivo
do que o individuo sabe, valora e organiza a respeito do seu meio ambiente,
0s mapas mentais sdo as imagens mentais que as pessoas deduzem do seu
meio fisico e que afetam, primariamente, seu comportamento no espago. Os
mapas mentais sd@o produzidos pelos individuos os quais refletem suas
preferéncias afetivas, simbdlicas e significativas. Sd3o transformagdes
psicoldgicas através das quais as pessoas adquirem, codificam, lembram e
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decodificam informacdo a respeito do seu meio ambiente espacial, ou seja, as
distancias relativas, diregdes, combinagdes de elementos. Carregando estas
propriedades, os mapas mentais sdo usados, embora ainda em pequena escala,
com as finalidades de entendimento da representagdo mental que os
individuos t€m dos espagos que utilizam.

E ainda segundo Berthier (2002 apud Batista, 2002, p.50), o Mapa
Mental ¢ uma ferramenta criativa e acima de tudo, divertida, pois desperta nas pessoas a

capacidade para dar forma, cor e substancia a seus pensamentos.

2.3.3 Mapas Virtuais ou Mapas Web

Mapas Virtuais ou Mapas Web s3o o mapeamento de paginas
web. Sdo mapas que representam o caminho de navegacao, e os fluxos de interagdes na
Internet.

Dodge e Kitchen (2001 apud Okada 2002, p.2) revelam que os mapas
serdo imprescindiveis para o ciberespago. " Mapas bem desenhados sdo uma efetiva
fonte de comunicagdo porque eles exploram as habilidades da mente para ver relagdes
em suas estruturas fisicas, permitem compreensdo das complexidades do ambiente,
reduz o tempo de procura e revela relagdes espaciais que de outra forma nao seriam
notadas."

Com o constante avango da Internet ¢ a disseminagdo da informagao
através dela, torna-se, cada vez mais facil o acesso a ela, e com isso cada vez mais
importante a organizacao e representacdo dessa informagao.

O ciberespaco ¢ um espaco em fluxo. Lévy (1993 apud Okada 2002,

p.2) coloca que:

Construir esquemas que abstraiam e integrem o sentido de um texto ou, de
forma mais geral ¢ uma configuragdo informacional complexa, é uma tarefa
dificil. As representa¢des do tipo cartografico ganham hoje cada vez mais
importancia, justamente por resolver este problema de construgdo de
esquemas (...) memoéria humana ¢ estruturada de tal forma que nds
compreendemos e retemos bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de
acordo com as relagdes espaciais.

Um exemplo de Mapa Virtual pode ser visto na figura 2:
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Figura 2 - Exemplo de Mapa Virtual
Fonte: OKADA, Alexandra. Cartografia Cognitiva: Técnicas de Mapeamento

2.3.4 Mapas Cognitivos

Os Mapas Cognitivos sdo representacdes graficas de objetos ou
problemas a serem resolvidos pelo sujeito.

Montibeller Neto (1996) coloca que Mapas Cognitivos podem ser
definidos como uma representagdo grafica de um conjunto de representacdes discursivas
feita por um sujeito (o ator) com vistas a um objeto (o problema) em um contexto de
uma interagdo particular. Um outro elemento, o facilitador tem como trabalho a
construcdo da representacio grafica de um discurso pronunciado pelo ator.

Segundo Corréa (1996, p.32), os mapas cognitivos sdo classificados

por Fiol e Huff como:

1) mapas de identidade: estabelecem uma forma de designar as marcas
fisicas chaves do problema, que sdo os atores, eventos € 0S processos.
Este tipo de mapa permite entender quais os atores, eventos e processos
que se deve levar em considera¢do no desenvolvimento de um modelo de
apoio a tomada de decisdo.

2) mapas de categorizagdo: onde os atores desenvolvem um processo de
catagorizacdo, ou seja, uma classificacdo de eventos e situagdes com base
nas semelhangas e diferengas.

3) mapas causais: além de identificar os caminhos existentes entre dois
eventos, proporcionam evidéncias sobre as suposi¢des ou afirmagdes que
os atores fazem no processo de constru¢do do mapa.
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Para Corréa (1996), o objetivo da construgdo de um mapa cognitivo ¢é
tornar possivel o desenvolvimento de um didlogo construtivo com o leitor do mesmo,
gerando assim um grande volume de informagdes sobre o assunto ali descrito.

O principal intuito da utilizagdo dos mapas cognitivos ¢ para a
resolucdo de problemas, num processo decisor.

Para Santos (2001, p.141):

O Mapa Cognitivo representa a forma como o decisor percebe um problema.
A percepcdo ¢ a base da atividade cognitiva, ENSSLIN (1997). O autor
explica que, desse reconhecimento, resulta que o facilitador deve procurar
escutar o decisor de forma a ouvir o que ele tem a dizer. A partir desta escuta,
que resultard em uma interagdo empatica entre facilitador e decisor, podem os
dois tentar uma negociagdo de um problema que ndo serd nem aquele que o
decisor inicialmente percebeu, nem tampouco aquele que o facilitador
imaginava antes de iniciar o processo.

E com relagdo aos diferentes tipos de mapas utilizados para a

representacdo de conhecimento Eden (1988 apud Santos 2001, p.130) expde que:

. 0 proposito destes diferentes tipos de mapas é fornecer habilidade em
descrever, estimular ou prognosticar o pensamento. A cogni¢do, como uma
associagdo de idéias, mediando agdes, ¢ também uma associa¢do entre
situagdes e respostas que influenciam o comportamento. Assim, as unicas
exigéncias razoaveis que podem ser feitas para um mapa cognitivo como um
artefato ¢ que eles podem representar dados subjetivos mais
significativamente do que outros modelos, ¢ entdo propiciam utilidade para
pesquisadores interessados em conhecimento subjetivo, e que eles podem
agir como ferramentas que facilitem a tomada de decisdo, solucdo de
problemas e negociagao.

Um exemplo de Mapa Cognitivo € apresentado na figura 3:
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Figura 3 - Exemplo de Mapa Cognitivo
Fonte: Santos, 2002, p. 143

2.3.5 Mapas Conceituais

Os Mapas Conceituais tem como principal objetivo a organizagdo e
representacdo de conhecimentos. Através da estruturacdo de conceitos se consegue
diagramar e organizar uma rede, ou mapa de palavras e suas interligacdes, ou seja, € a
representacdo de conceitos e suas relagdes, sobre determinada informagdo. Foram
desenvolvidos por Joseph D. Novak em 1960, e baseiam-se na Teoria da Aprendizagem
Significativa (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1980).

Para Sakaguti (2004, p. 08)

A abordagem de mapas conceituais embasa-se na teoria construtivista, pois o
individuo constréi seu conhecimento e significados primeiramente, para
depois construir os mapas. Mostra-se através dos mapas a idéia de
assimilacdo da teoria e, assim, distingue se trés tipos de aprendizagem:
aprendizagem mecénica, aprendizagem significativa e aprendizagem visual,
que serdo abordadas nesse capitulo.

O aprendizado significativo, segundo Ausubel (Ausubel, 1978), acontece
quando uma informagdo nova é adquirida mediante um esfor¢o deliberado
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por parte do aprendiz em ligar a informagdo nova a conceitos ou proposicdes
relevantes pré-existentes em sua estrutura cognitiva.

Os Mapas Conceituais, segundo Gaines e Shaw (1995 apud Batista

2002, p. 54) podem ser descritos sob as seguintes perspectivas:

1)

2)

3)

abstrata: os mapas conceituais podem ser vistos como hipérgrafos
ordenados, constituidos por nds ligados por arcos onde cada n6 tem um
identificador unico e um contetido, enquanto as ligagdes entre nds
podem ser direcionadas ou ndo direcionadas, representados visualmente
por linhas entre os nds, com ou sem flechas nas extremidades.

. visualizacdo: os mapas conceituais podem ser vistos como diagramas,

construidos através do uso de signos. Cada tipo de n6 pode determinar
(ou ser determinado) pela forma, cor externa ou de preenchimento,
enquanto as ligagdes podem ser identificadas pela espessura da linha,
cor ou outras formas de representagéo.

. conversacdo: os mapas conceituais podem ser considerados como uma

forma de representagdo e comunica¢do do conhecimento através de
linguagens visuais, porque estdo sujeitos a interpretacdo por alguma
comunidade de referéncia. Esta interpretacdo permite o estabelecimento
de um paralelo entre a linguagem natural e a linguagem visual.

A construcdo de um Mapa Conceitual se realiza da seguinte forma:

1)

2)

3)

4)

Escrever os conceitos chaves do conteudo proposto para a

constru¢do do Mapa Conceitual,;

Organizar estes conceitos de maneira que os que estabelecem

alguma relagdo entre si fiquem préximos, € também observando

o grau de importancia de cada conceito;

Ligar estes conceitos com linhas, e setas, quando for necessario

indicar uma dire¢do de leitura;

Entre cada conceito identificar através de uma frase ou apenas

de um verbo, qual a relagdo de um conceito a outro.

Segundo Sakaguti (2004, p. 04) os mapas conceituais possuem

basicamente trés elementos:

conceitos: que se referem a qualidades, animais, objetos, etc. e
gramaticalmente se identificam por nomes, adjetivos e pronomes — (ex:
folhas verdes);

palavras de relacionamento: s@o os verbos, as preposi¢des, as
conjungdes, os advérbios e, em geral, todas as palavras que ndo sejam
conceitos (ex.: sdo); e

proposigdes: sdo as frases com um significado determinado que se
formam por dois ou mais conceitos unidos por palavras de
relacionamento (ex.:folhas sdo verdes).
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Um exemplo de Mapa Conceitual esta na figura 4, representando o

conceito de mapas conceituais:
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Figura 4 - Exemplo de Mapa Conceitual
Fonte: DUTRA, Italo Modesto. Mapa conceitual cuja pergunta foco ¢: o que sdo mapas conceituais? Disponivel em:

http://mapasconceituais.cap.ufrgs.br/producoes/arquivos_producoes/producoes_9/mapas_conceituais.jpg

Conforme Sakaguti (2004, p. 05),

De um modo geral, pode-se dizer que mapas conceituais sdo diagramas
indicando relagdes entre conceitos ou entre palavras, que usamos para

representar tais conceitos.

E, apesar de representarem, uma estrutura

organizada, nfo significa que os mapas impliquem seqiiéncia, temporalidade,
direcionalidade, hierarquias ou poder, ou seja, sdo apenas diagramas de

significados, de

relagdes conceituais.

Segundo Santos (2002, p. 5) “o processo de construgdo de Mapas

Conceituais pode ser utilizado como uma poderosa ferramenta de avaliacdo da

performance cognitiva do aprendiz, bem como um facilitador da aprendizagem

colaborativa.”

Os Mapas Conceituais podem ser utilizados de diversas formas, como:

um organizador prévio de contetidos, introdugdo e estruturagcdo de conteudo, elaboragdo

de materiais didaticos, para resolver problemas, planejar o estudo ou a descri¢do de

grandes relatdrios, como forma de assimilagdo de contetidos, para identificar as relagdes

entre topicos de algum conteudo, etc.
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Um Mapa Conceitual também pode ser util como um objeto de
aprendizagem (explicado a diante) de determinado conteudo de um curso a distancia.
Por exemplo, no inicio do curso todo o seu conteudo seria representado por um Mapa
Conceitual, sendo que cada conceito do mapa seria um hiperlink para o conteudo
relacionado aquele assunto, o que possibilitaria ao aluno organizar seu estudo como
desejar, estimulando a auto-aprendizagem. Quando o aluno clicar em um item que
deseje estudar na seqiiéncia que estabeleceu, aquele contetido abre, em um novo objeto
de aprendizagem, que também pode ser um novo Mapa Conceitual. O que pode ajudar o

estudante a organizar sua abordagem e modo de pensamento.

2.4 Softwares de Construcio de Mapas Conceituais

Para auxiliar na construcdo de mapas conceituais existem
softwares desenvolvidos com este proposito.

Entre eles o Inspiration, um software desenvolvido por Don
Helfgott e Mona Westhhaver pela Inspiration Software Inc., permite a criagdo de mapas
ou diagramas utilizando principalmente figuras, propiciando ao usudrio a opg¢do de
organizar suas idéias e informacdes e usar a criatividade. Possue uma interface amigéavel
e uma biblioteca de figuras que pode ser facilmente utilizada, assim como permite o uso
de links para paginas Web. Este software ndo ¢ exclusivo para constru¢do de mapas
conceituais, ele também pode ser utilizado para mapas mentais, ou apenas como um
recurso para constru¢do de redes ou graficos. As principais vantagens do software € o
visual atrativo e a possibilidade de gravar os mapas em diversos formatos de arquivo.

Conforme Sakaguti (2004, p. 10):

Dentre as formas de diagramas que o Inspiration possibilita construir tem-se:
brainstorming, webbing, idea mapping e concept maps, que sdo auxiliares no
processo de aprendizagem visual. Segundo [mspiration [Inspiration], o
software é um instrumento de aprendizagem visual muito poderoso que
inspira estudantes e outras audiéncias, a organizar raciocinios, a desenvolver
novas idéias, a construir apresentagdes esteticamente apelativas e sintetizadas
nos pontos criticos, auxiliar a desenhar conceitos, mapear pensamentos,
elaborar diagramas, programar estudos e diversas outras atividades.

Como exemplos de mapas construidos no Inspiration tém-se as figuras

5e6:
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Figura 5 - Exemplo de mapa construido no software Inspiration

Fonte: http://www.inspiration.com
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Figura 6 - Exemplo de mapa construido no software Inspiration

Fonte: http://www.inspiration.com

Outro software utilizado para a constru¢do de mapas conceituais é o

Nestor Web Cartographer, desenvolvido foi desenvolvido no Centro Nacional de
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Pesquisa Cientifica - CNRS em Lyon, na Franca pelo pesquisador Romain Zeiliger, em
1996. Este software além da constru¢do de mapas conceituais oferece diversos recursos
para organiza¢do de informagdes, facilita a leitura de dados da Internet e também a
reescrita de novas paginas web para publicagdo na Internet, permite que esta organi¢do
de informagdes possa ser feita colaborativamente de maneira sincrona ou assincrona
(OKADA, 2002).

Devido a alta velocidade com que as informagdes sdo atualizadas na
Internet, e da possibilidade de desorientacdo durante a navegag¢do pela quantidade
enorme de informagdes disponiveis, é interessante que durante a navegacdo e leitura
destas informagdes o leitor construa, conforme seu préprio contexto, um mapa web
articulando as informacdes que considera pertinente ao seu estudo.

Conforme Okada (2002):

A navegacdo ¢ um processo de tomada de decisdo. Cada “clique” num “/ink”
da tela é uma escolha feita pelo usuario. E este movimento ¢ realizado dentro
de um contexto que pode ser estabelecido inicialmente por um desafio, uma
necessidade ou uma curiosidade. Entretanto, devido a prdpria caracteristica
do espago virtual, estrutura hipertextual que possibilita multilinearidades, o
contexto pode ser transformado durante a propria navegagao.

O software Nestor possibilita a constru¢do automatica de um mapa
conforme o caminho da navegacdo na Internet, possibilitando assim que este possa
retomar o conteido de sua navega¢do com as informacdes que considerou mais

relevante, conforme a figura 7:
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Figura 7 - Tela do Software Nestor Web Cartographer
Fonte: Okada, 2002.

Este software além de permitir a visualiza¢do do que foi considerado
como informacdo relevante, permite relacionar estas informacdes com outros recursos
como: criagdo de novos links, agrupamento de arquivos dentro do mapa, criagdo de
novos mapas partindo do mapa inicial, anotagdes sobre cada ponto do mapa.
Posteriormente o individuo pode sintetizar estas informagdes do mapa, e verificar o que
realmente ficou de significativo durante a sua navegacdo. O Nestor permite também,
através de seus recursos sincronos € assincronos, a troca de informacgdes entre dois ou
mais sujeitos, e assim a aprendizagem colaborativa na constru¢do do mapa.

E o CMapTools, software para autoria de Mapas Conceituais,
desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition da University of West
Florida, sob a supervisdo do Dr. Alberto J. Cafias (CABRAL, 2003).

O CMapTools ¢ um software de simples utilizacdo, permite a
constru¢do de Mapas Conceituais individuais ou coletiva e colaborativamente de forma
sincrona, permitindo que dois ou mais sujeitos colaborem em todos os momentos da
constru¢do do mapa (DUTRA et all, 2002). Ele tem independéncia de plataforma, e o
arquivo contendo o Mapa Conceitual pode ser salvo em diversos formatos (como: pdf,

jpeg, etc.). Além disso disponibiliza diversos recursos que podem ser incluidos nos
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mapas, como: imagens, videos, sons, paginas Web, textos (comentarios e notas), e
outros mapas conceituais que podem ser integrados a mapa construido. E também
permite gravar os passos de constru¢do dos mapas, e reproduzi-lo depois, o que ¢
interessante para analises de construcdo e da real aprendizagem do sujeito.

Como o CMapTools permite a constru¢cdo coletiva dos mapas, cada
aluno pode publicar, em determinado local na rede, alguma frase ou palavra de seus
mapas, que ficara visivel aos demais estudantes. A cole¢ao de frases publicadas por um
grupo de estudantes é chamado de “Sopa de Conhecimento”. E o que permite a
colaboratividade.

Conforme Cabral (2003, p.2):

O IHMC da University of West Florida, desenvolveu duas ferramentas que se
complementam na construg¢do de Mapas Conceituais:
e Cmap Tools: ¢ utilizado para fazer a autoria dos Mapas Conceituais,
onde o usudrio desenvolvera toda a elaboracdo e criacdo dos Mapas.
e Cmap Server: ¢ utilizado para armazenar Mapas e seus recursos
permitindo que o usudrio compartilhe os Mapas Conceituais através da
internet para trabalhar de forma colaborativa com outros usuarios.

O CMapTools ¢ um software gratuito, que propicia principalmente o
trabalho colaborativo, permitindo a troca de experiéncias, e a aprendizagem
significativa.

Um exemplo de Mapa Conceitual criado no CMapTools ¢ a figura 8:
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Figura 8 - Tela do Software CMapTools
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Este software permite representar conceitos (nos retangulos) e
palavras de ligacdo entre os conceitos na formatacdo que o usudario desejar, definindo:

formato, cor, fonte, tamanho, etc.

2.5 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

As novas tecnologias propiciam na educacdo a utilizacdo de novas
ferramentas, que proporcionam uma metodologia de aprendizagem mais flexivel, e
dindmica. A Internet vem dar suporte a essa realidade, pois permite o facil e rapido
acesso a informagdo, por diversos tipos de midia, e com possibilidades de interagdo de
seus usuarios, autonomia no processo ensino-aprendizagem, com qualidade e baixo
custo.

Segundo SILVA (2001, p. 22):

...estamos agora diante da emergéncia histdrica da interatividade. Na esfera
tecnolégica, a tela do computador ndo é um plano de irradiagdo, mas um
espago de manipulagdo, de co-criagdo, com "janelas" moveis e abertas a
multiplas conexdes. Na esfera mercadologica, as estratégias de marketing
descobrem as vantagens do didlogo produtor-produto-consumidor. E, na
esfera social, o jovem estudante ¢ o novo espectador menos passivo, mais
intuitivo, que tende a "uma aprendizagem fundada menos na dependéncia dos
adultos que na propria exploragdo que os habitantes do novo mundo tecno-
cultural fazem da imagem e do som, do tato e da velocidade”.

No mundo atual as necessidades pela aprendizagem continua,
aquisi¢do de informag¢do, atualizacdo de formagdo, cada vez em menor tempo,
adequando-se as necessidades de cada pessoa, ndo se limitando a um espago fisico, traz
a Internet a responsabilidade de atender essas varias necessidades com a educacdo ndo
presencial. Assim, ela apresenta todas as condi¢des para essa tarefa.

A Internet oferece um novo veiculo para se sair em busca de
conhecimento, funcionando como uma teia de conhecimentos humanos que pode

contribuir como um ambiente para ajuda mutua, colaboragdo e cooperagdo

(NEGROPONTE, 1995).
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A Internet hoje, entdo, ¢ uma nova forma de educagdo. Ivan Illich ja
na década de 60 propunha que as instituigdes educativas deveriam ser repensadas e
reformuladas, e deveriam ter como principais objetivos ampliar e facilitar o acesso as
informagdes a todos os que queriam aprender, e permitir maior intera¢do entre aqueles
que querem aprender e os portadores de um determinado conhecimento ou idé€ia, seriam
as “redes de saber”, nomeadas por ele (ILLICH, 1973).

A Internet ¢ um recurso tecnoldgico de dimensdes gigantescas, que
abrange todo o mundo e que tem potencialidades surpreendentes. Suporta milhdes de
documentos, recursos, bases de dados ¢ uma variedade de métodos de comunicagio,
além de ndo ter limites de distdncia ou de tempo. Se bem aproveitada, ¢ a melhor
oportunidade para melhorar a educacdo e a comunicagao.

Segundo Lollini (1991, p. 43), um dos méritos do computador no
campo da educagdo €&, porém, o de tentar resolver grandes problemas da educagdo:
como respeitar o ritmo da aprendizagem, como evitar defasagens entre os tempos
propostos (ou impostos) pela escola e o tempo necessario ao aluno numa atividade
particular em um determinado momento da vida.

Conforme Martins (2002, p. 108) a Internet ¢ um meio que podera
conduzir a uma crescente homogeneizagdo da cultura e é, ainda, um canal de construg¢do
do conhecimento a partir da transformac¢do da informagao pelo aluno e pelo professor.

A educag@o ndo presencial utilizando a Internet como ambiente
apresenta-se como um sistema aberto, dindmico, e de intera¢do. Este “ambiente” para a
educacdo ndo presencial, que muitas vezes também ¢ utilizado como suporte a educagdo
presencial, € o que se denomina de “Ambiente Virtual de Aprendizagem” (AVA).

Conforme Vieira e Luciano (2002, p.02), os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem sdo:

...cenarios que envolvem interfaces instrucionais para a interagdo de
aprendizes. Incluem ferramentas para atuagfo autbnoma e automonitorada,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva ¢ individual. O foco desse
ambiente é a aprendizagem. Nao é suficiente "escrever paginas", é preciso
programar interacdes, reflexdes e o estabelecimento de relagcdes que
conduzam reconstru¢do de conceitos.

Ambientes de aprendizagem precisam oferecer situacdes para que os alunos
registrem suas anotagdes, resolugdes, dificuldades, perguntas, enfim
definindo sua caminhada na busca de novas idéias e descobertas. Ao criar
ambientes é necessario levar em conta o perfil do publico alvo, que
habilidades eles ja t€ém, quais precisam desenvolver.

Para Galvis (1992, p. 52 apud Martins, 2002, p. 111), “um ambiente

de aprendizagem podera ser muito rico, porém, se o aluno ndo desenvolve atividades
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para o aproveitamento de seu potencial, nada acontecera”. O ambiente de aprendizagem
¢ um sistema que fornece suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo aluno, isto
¢, um conjunto de ferramentas que sdo usadas em diferentes situagdes do processo de
aprendizagem.

Para Martins (2002, p. 112):

A primeira das exigéncias ¢ que o ambiente permita, e até obrigue, uma
interacdo muito grande do aprendiz com o objeto de estudo. Essa interacgdo,
contudo, ndo significa apenas apertar teclas ou escolher op¢des de navegacéo.
A interag¢do deve ultrapassar isso, integrando o objeto de estudo a realidade
do sujeito, dentro de suas condigdes, de forma a estimula-lo e a desafia-lo, ao
mesmo tempo permitindo que novas situagdes criadas possam ser adaptadas
as estruturas cognitivas existentes, propiciando o seu desenvolvimento.

Para Ferreira (2001 apud Martins 2002, p. 112) “a intera¢do deve
abranger ndo sé o universo aluno e computador, mas, preferencialmente, também o
aluno e professor, com ou sem o computador”.

Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser definido como sendo um
local disponibilizado na Internet e que permite a realizagdo de processos de
aprendizagem (SANTOS, 2002), desde a disponibiliza¢do de contetidos até a promog¢ado
de debates, discussdes sobre determinado tema, exercicios tedricos, atividades, € assim
a constru¢do do conhecimento.

O essencial em um ambiente virtual de aprendizagem ¢ a colaboragdo
e a interacdo entre os alunos, e entre aluno e professor. Para que a o ensino ndo
presencial supere o paradigma educacional conservador para um paradigma inovador, ¢
preciso provocar a constru¢do do conhecimento, tanto individual como coletivamente.
Porém o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ndo assegura a colaboragdo entre
os alunos, mas sim oferece meios para isso.

Para Bieniacheski (2004, p.25) um ambiente virtual colaborativo é
aquele que fornece mecanismos para que a socializacdo, a ag@o construtiva e a
percepcdo do meio resultem em agdes colaborativas.

Por este motivo, percebe-se a importincia das ferramentas que
proporcionam isto nos ambientes virtuais de aprendizagem. Entre elas pode-se destacar:
os chat’s e os foruns de discussao.

Esta interagdo a partir de chat’s e féruns de discussdo tem como base a
comunicagdo mediada por computador (CMC), campo de pesquisa que permite a

comunicag¢do entre pessoas independentemente de tempo e distancia.
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2.5.1 A comunicacio mediada por computador (CMC)

A CMC permite que a interacio nos ambientes virtuais de
aprendizagem ocorra. Ela pode ser realizada de duas maneiras: sincrona e assincrona.

A forma sincrona de comunicag¢do mediada por computador ¢ quando
a interag@o ocorre em tempo real, de forma simultdnea, como por exemplo, os chat’s.
Essa limita muitas vezes a intera¢do, pois nos ambientes virtuais de aprendizagem, por
exemplo, € muito mais dificil que todos estejam on-line a0 mesmo tempo.

A forma assincrona é a CMC que ocorre de forma ndo simultanea,
permitindo uma liberdade de tempo e espago para que ocorra a comunicag¢do, facilitando
assim a intera¢do entre os pares, € com isso a construg¢do coletiva do conhecimento.
Como exemplo de interagdo assincrona tem-se a comunica¢do por e-mail, féruns de
discussdo, objetos de aprendizagem. Esta forma de comunicagdo ¢ predominante nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Desta forma a CMC auxilia a aprendizagem colaborativa,
principalmente com a utilizacio dos foruns de discussdo que promovem o
compartilhamento de conhecimentos entre os alunos. Mais importante que dispor de
uma tecnologia de CMC para fins educacionais é usa-la visando a aprendizagem.
Portanto € necessario que, ao constituir espacos virtuais de aprendizagem, seja
explorado o potencial da CMC em promover a interatividade entre professores e alunos

nesta nova cultura das redes (BIENIACHESKI, 2004, p.25).

2.5.2 Foruns de Discussiao

Os foruns de discussdo geralmente fazem parte, como uma ferramenta
de interacdo, nos ambientes virtuais de aprendizagem ou em algum site. Os membros
que participam destes foruns devem acessar o ambiente em que ele estd armazenado
para postarem as suas contribui¢cdes, que ficardo disponiveis para visualizagdo dos

demais participantes.
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Nos ambientes virtuais de aprendizagem, utilizados na educagdo a
distancia, geralmente os alunos estudam de forma isolada sem o auxilio e o apoio de
colegas. Com isso, a criacdo de um férum pode incentivar a intera¢do entre estudantes,
assim eles podem colocar seus comentdrios ou perguntas ao grupo e obter respostas.

Nao ha uma regra explicita, os foéruns podem ocorrer com temas
previamente determinados, ou com tema livre dependendo do intuito da discussao. Pode
também haver um moderador, que muitas vezes ¢ o professor, o qual estimula a
participag@o e define os temas.

Conforme Souza (2000, p. 12) alguns autores descrevem a discussio
em listas como uma nova forma de didlogo académico, apresentando uma série de
motivos. Primeiro: é um didlogo produzido por muitos autores, através de interacdo
escrita. Segundo: ¢ um didlogo que proporciona a troca de multiplas perspectivas e
interpretagdes. Terceiro: é um didlogo que permite a criacdo e a descoberta espontanea,
com seriedade, e um canal para a exposicdo de novas idéias e criacdo de significados
compartilhados entre os participantes.

Porém os foruns de discussdo podem apresentar alguns problemas,
como a falta de motivagdo para participacio, alguns topicos discursivos ndo conseguem
impulsionar a interagdo, e com isso ndo havera, ou havera poucas contribuicdes.

Esta situagdo ¢ um dos problemas que o ambiente AMANDA propde-

se a minimizar.

2.6 Ambiente de Mediacao e Analise de Discussées de Grupo (AMANDA)

O ambiente AMANDA foi criado em 2002 por Marco Antonio M.
Eleutério em sua tese de doutorado (ELEUTERIO, 2002).

Conforme Bieniacheski (2004, p. 35):

O sistema AMANDA (Ambiente de Mediagdo e Anélise de Discussdes
Argumentativas) é um software destinado a realiza¢@o de discussdes de grupo
via Internet, que tem como objetivo proporcionar interatividade nas
discussdes coletivas em ambientes de ensino a distancia. As discussdes com o
sistema AMANDA sdo realizadas em modo assincrono, ou seja, sem a
necessidade de estarem os participantes conectados a0 mesmo tempo para
que ocorra a interagao entre eles.

O sistema AMANDA enquadra-se na categoria dos “sistemas de férum”,
como sdo chamados os sistemas de discussdo via Internet. A diferenga
fundamental entre o sistema AMANDA e os demais sistemas de forum é que
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no sistema AMANDA os participantes interagem entre si de forma
exclusivamente argumentativa, ou seja, analisando as idéias de seus colegas e
argumentando sobre elas.

A vantagem do AMANDA sobre os foruns de discussdo tradicionais é
que os participantes necessitem argumentar suas respostas, tomar um posicionamento
sobre a resposta do outro, tornando assim a discussdo mais motivadora e favorecendo o
foco no tema proposto, sem margem para muitas fugas do assunto. Os participantes sdo
motivados a discutir coletivamente, apresentando justificativas e contra-argumentos,
aumentando a interatividade de grupo. Este sistema enriquece a constru¢do coletiva do
conhecimento, favorece a interacdo entre todo o grupo e a troca de experiéncias e idéias.

O AMANDA funciona da seguinte maneira: primeiramente o tutor do
grupo lanca uma ou mais perguntas para discussdo no sistema, todos os participantes
sdo cadastrados com nome e e-mail, ¢ lancada entdo a primeira rodada de discussdo.
Todos os participantes recebem um e-mail com o convite de participacdo ¢ um link para
acesso ao site do AMANDA no qual acessam suas fichas de resposta e registram as suas
contribui¢des. Num segundo momento apds todos ou a maioria dos participantes terem
respondido as perguntas na primeira rodada, o tutor abre uma nova rodada de discusséo,
para iniciar a fase da argumentacdo, no qual os participantes novamente receberam por
e-mail o aviso com link para acessar suas fichas no AMANDA que ird conter a resposta
de um dos seus colegas para analisar e argumentar a sua opinido. Nesta fase o
participante seleciona um dos 5 indicativos de argumentagdo disponiveis, como
apresentado na figura 9: (1) concordo totalmente, (2) concordo mas quero
complementar, (3) discordo parcialmente, (4) discordo totalmente, ou (5) passo,
conforme figura abaixo. Apds a argumentacdo dos participantes o mediador podera
langar mais rodadas, aleatoriamente ou em tempos pré-definidos, conforme julgar
necessario. As respostas dos colegas podem aparecer de trés formas: como anonimas,
apenas com o nome do participante que respondeu, ou com nome e sobrenome do
participante, definido previamente pelo tutor da discussdo. Todos os participantes
podem visualizar ndo somente as respostas que deve analisar, mas sim a discussio

completa com todas as contribui¢des e argumentagdes.
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Figura 9 - Tela de argumentacdo do AMANDA

Fonte: http://www.lami.pucpr.br/amanda/site/index.htm

Além disso o AMANDA apresenta indicadores do grau de
participagdo de cada integrante, o que facilita a mediacdo da discussdo por parte do tutor
ou professor. Sdo quatro os indicadores disponiveis: (1) assiduidade do participante no
envio de suas contribui¢des, (2) polemicidade que mede o grau de divergéncia
provocado pelo participante, (3) suporte coletivo que mede o grau de concordancia do
grupo com as idéias do participante, e (4) volume de texto gerado por cada participante
em suas contribuigdes.

Segundo Bieniacheski (2004, p. 36) deve-se enfatizar, no entanto, que
o sistema AMANDA néo se destina a substituir o professor e nem a retirar dos docentes
e aprendizes o papel de atores principais da discussdo. Ao contrario, pretende organizar
as interacdes entre eles para que suas idéias e posicionamentos sejam articulados na
direcdo da argumentatividade e da reflexdo coletiva.

Assim, outra vantagem do sistema AMANDA ¢ a forma explicita com
que os participantes declaram sua opinido de concordancia ou discordancia sobre as
respostas dos demais participantes, permitindo identificar facilmente os pontos onde ha
divergéncias de opinido na discussio.

Para distribuicdo e redistribui¢do das respostas aos participantes, o
sistema realiza automaticamente esta mediagdo organizando a discussdo na forma de
“arvore de discussdo”, como apresentado na figura 10, na qual as contribui¢cdes dos
participantes sdo interligadas entre si. Esta forma permite a distribui¢do adequada dos
participantes em torno das questdes de debate, assegurando uma distribui¢do
homogénea e que cada participante tenha direito de resposta no caso de divergéncia e
contra-argumentacao.

A “arvore de discussdo” segundo explica¢do de Bieniacheski (2004, p.

43) ¢
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.. uma estrutura que interconecta as idéias dos participantes (ver figura
abaixo). Existem dois tipos de idéias: as respostas e as argumentagdes. As
respostas (resp) sdo diretamente ligadas as respectivas questdes (Q); as
argumentagdes (arg) sdo ligadas por meio das quatro opgdes argumentativas
definidas pelo sistema: concordo totalmente (++); concordo, mas quero
complementar (+); discordo parcialmente (-) e discordo totalmente (--). A
cada nova rodada de discussdo, o sistema analisa a topologia desta arvore
para determinar quais contribuigdes serfio relancadas e quais participantes
deverdo trabalhar sobre elas.

Questdes

Respostas

!

Argumentacd

l

Figura 10 - "Arvore de discussdo" do funcionamento do AMANDA
Fonte: Bieniacheski (2004, p. 44)

O ambiente AMANDA propde a discussdo argumentativa de forma
monitorada automaticamente pelo sistema, o que facilita o trabalho do tutor ou
professor, e incentiva a participagdo dos alunos, que sentem-se instigados a tomar um

posicionamento sobre 0s temas propostos.

2.7 Objetos de Aprendizagem

Este item ¢ apresentado aqui em fun¢do do objeto de estudo que
sera representado no capitulo 04 deste trabalho, que ¢ um objeto de aprendizagem

definido para a metodologia de constru¢do de mapas conceituais.
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As defini¢gdes para objetos de aprendizagem sdo varias, o que se
observa em todas ¢ o futuro promissor que terdo na educacdo como um modelo
padronizado de armazenamento e distribui¢do de informac¢do em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Conforme Silva (2004) os objetos de aprendizagem podem ser
entendidos como “segmentos” de informagdo autonoma que se destinam a utilizagdo
em situagdes de aprendizagem tanto na modalidade a distancia como na presencial.

Hanafin, Hill e McCarthy (2000, apud Silva 2004), comparam os
objetos de aprendizagem com ‘“caixas etiquetadas™: “caixas” com conteidos em seu
interior identificados por etiquetas. As “caixas” podem conter multiplos objetos e
armazenar e organizar conteudos. As etiquetas (metadados) auxiliam na organizagdo e
tornam possivel a busca e a re-utilizacdo dos objetos que contém o conteudo desejavel
(os dados).

O Institute of Electrical and Electronics Engineers - IEEE, define
objetos como “qualquer entidade, digital ou ndo digital, que pode ser utilizada, re-
utilizada ou referenciada durante a aprendizagem apoiada pela tecnologia” (IEEE, 2002,
apud Silva 2004). Como “aprendizagem baseada na tecnologia”, podem ser
considerados: sistemas de treinamento com base no computador, ambientes de
aprendizagem interativos, sistemas inteligentes de instrucao auxiliada pelo computador,
sistemas de educagdo a distancia e ambientes colaborativos de aprendizagem. Para o
IEEE os objetos de aprendizagem podem ser: conteidos multimidia, contetidos
instrucionais, objetivos de aprendizagem, software instrucionais, e¢ até pessoas,
organizacodes ou eventos. A defini¢do do IEEE, embora usada com freqiiéncia mostra-se
ampla e genérica.

Wiley (2000, apud Silva 2004), um dos principais pesquisadores sobre
objetos de aprendizagem, adota a definicdo de objetos de aprendizagem como
qualquer recurso digital que pode ser reutilizado para assistir a aprendizagem...”. Sua
definicdo inclui qualquer recurso digital “que possa ser distribuido pela rede, sob
demanda, seja ele pequeno ou grande”. Recursos digitais “pequenos” podem ser: uma
imagem digital, fotos, pequenas partes de texto, animagdo, videos (ao vivo ou gravados)
ou mesmo pequenas aplicagdes como uma calculadora. Recursos digitais “grandes”
podem ser: paginas inteiras da Internet que combinam texto, imagens e outras

aplica¢des como um evento educacional completo, como uma aula.
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Estes conceitos podem ser resumidos, no caso de AVA em materiais

digitais de conteudos de um determinado conhecimento, e levam ao fato de que os

objetos de aprendizagem possuem, entre outras caracteristicas, que podem ser

reutilizaveis e colaborativos, permitindo a contribui¢do com comentarios e sugestdes,

proporcionando assim o que prega o paradigma inovador, de acesso a informacdo e

constru¢do do conhecimento. Se um material educacional estd disponivel na Internet,

podera ficar disponivel para todo o mundo e podera ser acessado e utilizado por

diferentes instituigdes de ensino.

Outras caracteristicas dos objetos de aprendizagem segundo Longmire

(2001 apud Bettio, 2003 p.16):

Os Objetos de Aprendizado possuem caracteristicas que procuram resolver
diversos problemas existentes atualmente, quanto ao armazenamento e
distribui¢do de informacéo por meios digitais. Suas principais caracteristicas
sdo as seguintes:

Flexibilidade: Como os Objetos de Aprendizado s@o construidos de
maneira que possuam inicio, meio e fim, eles ja nascem flexiveis,
podendo ser reutilizados sem necessitar de nenhum tipo de manutengao.
Essa capacidade de reutilizacdo vem a evidenciar as vantagens desse
novo paradigma. A criagdo de novos cursos utilizando-se de
conhecimentos ja armazenados e consolidados ndo é mais uma utopia,
pode ser considerado um objetivo que esta proximo de ser alcangado.
Facilidade para Atualizagdo: Como os mesmos objetos sdo utilizados
em diversos momentos, a atualizagdo dos mesmos em tempo real ¢
relativamente simples. Desde que todos os dados relativos a este objeto
estejam em um mesmo banco de informagdes, a necessidade de se
atualizar este conhecimento em todos os ambientes que o utilizam é
desnecessdrio. Desta forma, a pessoa que apenas utilizou o
conhecimento de wum autor podera contar com correcdes e
aperfeigoamentos sem ter que se preocupar com isso.

Customiza¢do: A mesma caracteristica que proporciona ao objeto
flexibilidade, também proporciona uma customizagdo jamais encontrada
em outro paradigma educacional. Como os objetos sdo independentes, a
idéia de utilizagdo dos mesmos em um curso, especializacdo ou
qualquer outro tipo de qualificagdo, torna-se real, sendo que cada
entidade educacional pode se utilizar dos objetos e arranja-los da
maneira que mais convier Também os individuos que necessitarem
aprendizado poderfo montar seus proprios conteudos programaticos,
avangando, assim, para mais um novo paradigma, o on-demand
learning.

Interoperabilidade: A criagdo de um padrdo para armazenagem de
Objetos de Aprendizado cria mais uma vantagem, a interoperabilidade,
ou seja, a reutilizagdo dos objetos ndo apenas em nivel de plataforma de
ensino, mas também em nivel mundial. A idéia de um Objeto de
Aprendizado ser criado e poder ser utilizado em qualquer plataforma de
ensino do mundo, aumenta ainda mais as vantagens destes objetos.
Assim que a barreira lingiiistica for quebrada, a interoperabilidade entre
bancos de objetos de todo o mundo serd selada, trazendo vantagens
jamais vistas na educagio.

Aumento do Valor do Conhecimento: A partir do momento que um
objeto ¢ reutilizado varias vezes e em diversas especializagdes, este
objeto vem ao longo do tempo sendo melhorado, assim, sua
consolidagdo cresce de uma maneira espontanea. A melhora
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significativa da qualidade do ensino ¢ mais uma vantagem que pode ser
considerada ao se pensar em Objetos de Aprendizado.

e Indexacdo e Procura: A padronizagio dos objetos virda também a
facilitar a idéia de se procurar por um objeto necessario. Quando um
conteudista necessitar de determinado objeto para completar seu
contetido programatico, a padroniza¢do dos mesmos ¢ a utilizagdo de
assinaturas digitais, tende a criar uma facilidade em encontrar objetos
com as mesmas caracteristicas, em qualquer banco de objetos que esteja
disponivel para eventuais consultas.

Os objetos de aprendizagem possuem diversas vantagens para facilitar
a disseminacdo de conteudos, e o processo de ensino-aprendizagem na educa¢do ndo
presencial. Além de midias como imagens e animagdes, os objetos de aprendizagem
também podem ser qualquer tipo de midia que se possa vincular a Internet, como

arquivos de texto (doc e txt) ou hipertexto (html).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada a pesquisa considerando o referencial
tedrico exposto, € a metodologia utilizada para realizacdo desta pesquisa.

A presente pesquisa tem como propodsito estudar a construcdo de
mapas conceituais de um determinado dominio de conhecimento a partir de discussoes
em grupo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Estas discussdes virtuais, na maioria das vezes, ndo apresentam um
pleno acordo de idéias de todos os participantes, muito pelo contrario, muitas vezes, sao
bastante calorosas, e promovem divergéncias de idéias, conceitos, etc.

A constru¢do de um Mapa Conceitual geralmente parte de um modelo
cujos conceitos abordados sdo unicos e prontos, seguem um padrdo, sem espaco para
multiplas interpretagcdes, diferentes angulos de observagdo e posicionamentos
discordantes. Convergem para um mesmo sentido chegando sempre a uma concluséo.
Podendo ser ampliado conforme as informagdes vdo sendo assimiladas e o
conhecimento sobre o assunto amplia, mas ndo ha opinides opostas, ¢ a constru¢do do
Mapa Conceitual segue um modelo.

Quando se observa discussdes em grupo, de forma argumentativa, no
qual encontra-se opinides divergentes de um mesmo conceito, que além de freqiientes,
refletem os multiplos olhares sobre um mesmo assunto, como as discussdes do ambiente
AMANDA, tem-se que a constru¢do do conhecimento nestes casos parte justamente da
defesa do seu ponto de vista e da tomada de posicionamento sobre o assunto, o que
induz o aluno a refletir sobre a questdo e com isso construir seu proprio conhecimento e
o conhecimento coletivo. Isto gera uma riqueza de informac¢des e uma maior interagao
entre os participantes da discussdo, no entanto ¢ dificil a sistematizag@o e organizagdo
deste conhecimento. Transforma-lo de maneira a permitir uma visualizagdo mais clara e
apropriada, para que possa ser facilmente analisada e estudada ¢ um processo dificil, o
que remete muitas vezes a perda destas informag¢des e todo o conhecimento adquirido
acaba no esquecimento.

Neste contexto a proposta ¢ utilizar os mapas conceituais para
organizar o conhecimento adquirido nestas discussdes. O Mapa Conceitual elaborado

terd objetivo de construgdo e representacdo do conhecimento, porém ndo exatamente
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como no modelo tradicional. A proposta ¢ a criacdo de um modelo estendido de Mapa
Conceitual que contemple as divergéncias de opinido e de conteudo.

Este modelo estendido de Mapa Conceitual abrange todas as
interpretagdes sobre um mesmo assunto. Possui relagdes entre conceitos que muitas
vezes sdo divergentes, destacando estas divergéncias, permitindo assim que o Mapa
Conceitual represente exatamente o que a discussdo em grupo criou: uma reflexdo sobre
determinado assunto, com argumentacdes divergentes e uma efetiva construcdo do
conhecimento individual e coletiva.

Partindo de discussdes criadas no ambiente AMANDA, com um
grupo de alunos do Mestrado em Educagdo da PUC-PR, a pesquisa foi realizada para
analisar como os mapas conceituais, no modelo estendido, podem ser utilizados para
representar o conhecimento coletivo gerado nestas discussdes.

Ela caracteriza-se por uma abordagem qualitativa e exploratdria
experimental. Iniciou com a promog¢do de trés questdes para discussdo no ambiente
AMANDA, para um grupo de alunos que cursavam a disciplina de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem no curso de Mestrado em Educagdo no 1° semestre de 2006. Em
seguida foi elaborado o objeto de aprendizagem que demonstra a metodologia de
criacdo de um Mapa Conceitual estendido partindo do conhecimento coletivo construido
nas discussdes em grupo nos ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ em seguida esta
metodologia foi aplicada nas discussdes propostas no ambiente AMANDA, criando os
mapas conceituais para sistematizar o conhecimento adquirido pelos alunos nesta

discussdo em grupo.

3.1 As Discussoes do AMANDA

Foram propostas trés questdes para discuss@o no ambiente AMANDA
para um grupo de alunos do curso de Mestrado em Educa¢do da PUC-PR.

Este grupo era formado por 14 pessoas, das quais 13 eram alunos da
disciplina de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e um era um professor convidado do
Mestrado em Informdtica da PUC-PR.

As questdes propostas para discussdo tinham como referencial tedrico

o conteudo da disciplina de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e eram as seguintes:
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e Questdo 01: O conceito de "objetos de aprendizagem" tem
recebido grande atencdo na area de EaD, mas hd quem os
considere como mais uma novidade da industria da tecnologia. O
qué vocé pensa disso?

¢ Questao 02: Em sua opinido qual deve ser a evolu¢do dos
ambientes virtuais de aprendizagem para um ensino aprendizagem
cada vez mais significativo?

e Questio 03: Em sua opinido quais sdo as vantagens e

desvantagens dos objetos de aprendizagem nos AVA's?

A primeira rodada de discussdo, na qual os alunos deveriam, baseados
em textos sugeridos na disciplina, responder com a sua opinido as trés perguntas, foi
langada no més de junho de 2006. Apds todos terem respondido, foi langada, em julho
de 2006, a segunda rodada de discussodes, cujo ambiente envia de maneira aleatéria as
respostas de um participante para outro. Entdo, todos deveriam opinar sobre a resposta
do colega, escolhendo um dos indicadores apontados pelo ambiente: (1) concordo
completamente, (2) concordo mas quero complementar, (3) discordo parcialmente, (4)
discordo completamente, ou (5) passo, e complementando a alternativa escolhida,
quando necessario, com a sua opinido. Seguindo esta mesma metodologia, quatro
semanas depois, foi lancada a terceira rodada, e depois consecutivamente a quarta
rodada.

O AMANDA permite que a visualizacdo das respostas dos demais
participantes seja andnima, ou apareca nome € sobrenome, ou apenas o nome. Como
todos os participantes ja se conheciam, optou-se por deixar as respostas identificadas
pelo nome dos participantes.

Ap6s o encerramento das discussdes iniciou-se a analise das respostas
e das interacdes realizadas, e a elaboracdo dos mapas conceituais partindo do objeto de

aprendizagem elaborado.
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4. MAPAS CONCEITUAIS - CONCEPCAO E ANALISE

Este capitulo descreve a metodologia criada, como forma de um
objeto de aprendizagem, para constru¢do de mapas conceituais partindo de discussdes
em grupo, o modelo estendido de Mapa Conceitual que contempla divergéncias de
idéias e conceitos. E também descreve de forma detalhada a aplicacdo dessa
metodologia e o processo de constru¢do dos mapas conceituais partindo das discussdes
em grupo no AMANDA, a concepcdo dos mapas conceituais, a constru¢do destes ¢ a

analise dos resultados.

4.1 A Metodologia para Elaboracao dos Mapas Conceituais no Modelo Estendido

A concepgdo de mapas conceituais, como ja descrito no capitulo 2 € o
de uma representagdo de determinado conhecimento através de grafos que formam uma
rede de conceitos.

Os mapas conceituais representam um conhecimento adquirido sobre
um assunto delimitado, onde se identifica 0s conceitos chaves desse assunto e as
relagdes que se pode estabelecer entre eles.

Porém a constru¢do de um Mapa Conceitual, mesmo quando
construido colaborativamente representa conceitos concordantes ndo identificando as
divergéncias que podem ocorrer. Alguns conceitos podem ndo ter a mesma
interpretacdo para diferentes pessoas, alguns conceitos ndo sdo definitivamente
acabados, e sim s3o passiveis de discordancias. No paradigma educacional inovador
essa liberdade de aprendizagem dos alunos fica clara, conforme descrito no capitulo 2.
O aluno tem espirito critico e investigativo e ¢ responsavel pela constru¢do de seu
proprio conhecimento (BEHRENS, 2005).

Com isso torna-se necessaria a constru¢do de um modelo estendido
de Mapa Conceitual que permita a identificacdo de que um determinado conceito nédo
tenha apenas uma interpretacdo e sim que possa haver divergéncias de opinido, ndo
significando que aquele conceito esteja equivocado, mas sim que € apenas uma opinido

diferente.
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O que refor¢a a idéia de divergéncias de opinido de determinados
conceitos, ¢ o fato de que a estrutura cognitiva de um sujeito pode ser diferente da
estrutura de outro, a ligagdo que o sujeito faz da nova informag@o com seus conceitos
pré-existentes pode ser divergente a de outro sujeito.

Para a constru¢do de mapas conceituais ¢ importante ter um
conhecimento prévio do assunto a ser representado. Em seguida identificar o tema
central que serda abordado, e os conceitos chaves do assunto, colocando-os numa
seqiiéncia hierarquizada. A partir dai inicia-se a constru¢@o da rede, ou Mapa Conceitual
propriamente dito, estabelecendo as relagdes entre os conceitos.

Contudo, a constru¢do de um Mapa Conceitual partindo de discussodes
em grupo abrangendo divergéncias de opinides dos mesmos conceitos, € outras
particularidades das discussdes em grupo, deve ser um pouco diferenciada.

Apbés uma pré-andlise das discussdes propostas no AMANDA,
percebendo os diversos pontos de divergéncias de opinido entre as respostas, iniciou-se
a criagdo do modelo estendido de mapas conceituais, que contemplasse ndo apenas os
consensos, o conhecimento fechado e determinado, mas também as opinides contrarias,
opostas.

A criagdo desse modelo estendido de Mapa Conceitual, que permite
evidenciar as divergéncias de opinido e representar o conhecimento adquirido em uma
discussdo em grupo da forma como ela ocorre, pode ser descrita, de maneira seqiiencial,
da seguinte forma:

1) Destaca-se a palavra chave central do Mapa Conceitual, que

geralmente serd o tema da pergunta da discussdo proposta;

2) Destacam-se as palavras-chaves de cada resposta de cada

participante da discussdo, o conceito chave que sintetiza o
conteudo da resposta;

3)  Acrescentam-se no mapa todas estas palavras;

4)  Estabelecem-se os verbos ou pequenas frases de ligagdo que

relacionam estes conceitos chaves a palavra chave central
(referente ao tema da pergunta) ou entre os proprios conceitos;
5) Quando os conceitos chaves demonstram divergéncias de
opinido em relagdo ao tema central ou entre eles proprios, estes,
ou os verbos ou frases de ligacdo devem ser destacados no

mapa, em cor diferenciada, sublinhado ou em negrito;
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6) E para finalizar deve-se movimentar os elementos do mapa para
garantir uma visualizagdo clara e facil, o que pode ser mais facil
de fazer utilizando um software adequado, no caso da pesquisa

utilizamos o CMapTools.

Com o intuito de facilitar a explicacdo dessa metodologia de criagdo
de Mapa Conceitual em um modelo estendido, e também para criar a possibilidade de
aplicagdes futuras dessa metodologia, foi elaborado um objeto de aprendizagem de
forma simplificada, que exemplifica o passo a passo da constru¢do do Mapa Conceitual

com base em discussdes coletivas em ambientes virtuais de aprendizagem.

4.1.1 Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criacao de Mapas Conceituais
Estendidos

Esta metodologia para criagdo de mapas conceituais estendidos pode
ser representada através do objeto de aprendizagem demonstrado a seguir, conforme o
conteudo apresentado no capitulo 2.

Conforme as imagens a seguir, o objeto de aprendizagem foi

construido inicialmente utilizando o software Microsoft Office PowerPoint:
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COMO CRIAR UM
MAPA CONCEIT

Figura 11 - Slide 01 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criagdo de Mapas Conceituais

Estendidos

A figura 11 ¢ a tela de abertura, em seguida, ap6s um clique, passa-se

para a segunda tela, figura 12, que informa ao aluno que ele deve seguir as etapas que

seguirdo para construir seu Mapa Conceitual.

SIGA
El

Figura 12 - Slide 02 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criagdo de Mapas Conceituais

Estendidos
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A primeira etapa na constru¢do do Mapa ¢ a analise da discussao
realizada (figura 13). Nesta etapa ¢€ solicitado ao aluno que destaque na discussdo as
palavras-chave de cada resposta.

1) Analise a discusséo e destaque as palavras
chaves nas respostas dos participantes...
Como no exemplo abaixo:

IMuEtrarquaStﬁnl Q1 | Q2 | Q3 | Todas | I

= QUESTAO 2

Em sua opinido qual deve ser a evolugdo dos ambientes virtuais de aprendizagem para um ensino aprendizagem cada vez
mais significative?

R1 01/06/08|

Acho que os AVAs devem evoluir ne sentido de um maiorfsuporte a colaboragdoentre os alunos e professores, como a criagdo de
portfolios individuais, elaboracdo coletiva de textos, troca e MIOTTITaCODS & 02Tas, tc.

e - - o 12/07/0§|
(Concorao totaimente, a evolugao dos AVA ‘s deve ser na possibilidade de maiul interan;ﬁolie diversas formas.

v responder 26/07/08|
‘Concordo inteiramente, acho gue os AVA apontam para o

= R2 01/06/0§]
Devemn promover cada vez mais alinteragéolentre seus participantes, e entre o aprendiz e o conteddo.

N = —= 12/07/08|
Sim, tanto que os novos padrées de OAs incluem a possibilidade de conteddos comentados por um grupo de participantas, de

forma a fazé-lod Evoluir de forma colaborativar

T 12/08/08|
Sim, com certeza a malo[ interacao e a maior EOSG\EI [o2de o2 col anragaa dos participantes nos AVA s & a meta.

¥ responder 12/07/0§|

interagfes acima citadas, deve promover um
[ﬁi seja em forma de estudos através da resolucdo de problemas, seja com os temas contextualizados.Como eixos
norteadores,devemn-se buscar nos paradigmas em educagdo os paradigmas incvadores gue se preocupam em formar o aluno na
sua totalidade, de interconexdo.

Figura 13 - Slide 03 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criacdo de Mapas Conceituais
Estendidos

O proximo passo € iniciar o software CMapTools (figura 14) e seguir
as instrugdes para inicio da construcdo do Mapa, a primeira delas €: dar um duplo clique
na tela para criar um conceito.

2) Inicie o software CMapTools para criar o um
novo mapa conceitual...

) Sem titulo 1

Arquivo  Editar  Formabar  Colsborar  Ferramentas  Jansla  Ajuda

e«  FH- HOhw ~

[>

D& um duplo-clique para criar um conceito

€

< L0 >

Figura 14 - Slide 04 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criagdo de Mapas Conceituais
Estendidos



O préximo passo sera a transferéncia da palavra-chave central,
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destacada da pergunta da discussdo, para software CMapTools (figura 15) em forma de

conceito em um retangulo.

ambientes virtuais de

ensino aprendizagem
cada vez mais
significativo?”

O conceito
chave principal
pode ser

aprendizagem para um

=)

3) Coloque o conceito chave principal, retirado
da pergunta em questéo do forum de

Por exemplo: na questéo... FREEE
“Em sua opinidao qual
deve ser a evolugao dos

) i
discusséo...
frquivo Edicar  Formatar Colsborar Ferramentss Janels  Ajuda
'Y B @ v
[
05 AVA'S

<

b3

f
2

ol

Figura 15 - Slide 05 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criagdo de Mapas Conceituais

Estendidos

Em seguida o aluno deverd fazer a transferéncia das palavras-chave,
destacadas nas respostas, para software CMapTools (figura 16) em forma de conceitos

em retangulo, e estabelecer as palavras ou frases que relacionam um conceito a outro.

Lembrando:
vocé pode ligar
dois ou mais
conceitos com
duas ou mais
frases de
ligacdo, mesmo
que estas sejam
contraditorias...

I—

12} Questio # parte?

drquve Bt Formalm Colaborar Frevsseite lwmly  Auda

Figura 16 - Slide 06 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criagdo de Mapas Conceituais

Estendidos

4) Em seguida coloque os conceitos chave de cada
resposta relacionando estes com o conceito
principal e também os relacionando entre si

através das frases de ligagao...
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Em seguida, ou concomitantemente com a criagdo dos conceitos €
palavras ou frases de ligagdo, deve ser destacado no Mapa os pontos que houver

divergéncias de opinido.

5) Quando houver divergéncia de algum conceito na
discussao, destaque essa discordancia no

mapa, colocando as frases de ligagcao ou
conceitos em outra cor ou em negrito...

Este é o A
“Modelo
Estendido de
Mapa
Conceitual”... >

que pode ser
utilizado para
identificar
divergéncias de
opinido...

AVA's mais

Figura 17 - Slide 07 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criacdo de Mapas Conceituais
Estendidos

Por fim, os elementos do Mapa devem ser movimentados para
garantir uma visualizacdo clara geral do Mapa Conceitual em Modelo Estendido.

6) Apos colocar no mapa todos os elementos,
movimente-os para garantir uma visualizagao
clara e facil...

Seu MAPA CONCEITUAL EM M
ESTENDIDO esta p
representando o ¢

Figura 18 - Slide 08 do Objeto de Aprendizagem da Metodologia de Criagdo de Mapas Conceituais
Estendidos
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4.2 Aplicacio dos Mapas Conceituais — Analise e Discussiio dos Resultados

Este item descreve de forma detalhada o processo de construgdo dos
mapas conceituais estendidos partindo das discussdes em grupo realizadas no
AMANDA.

De acordo com a metodologia descrita anteriormente, conforme
apresentada através do objeto de aprendizagem, os mapas conceituais estendidos foram
elaborados separadamente para cada uma das trés questdes propostas no AMANDA,
abrangendo todas as contribui¢des relevantes dos participantes, conforme descricdo a
seguir de cada um deles.

Para a elaborag¢do dos mapas foi utilizado o Software CMapTools, por
permitir a criagdo de mapas com diversas palavras de ligagdes e conceitos, permitir dar
destaque as palavras que representam divergéncias, € possibilitar a movimentagdo livre

dos elementos do mapa.

4.2.1 Questao 01

A discussdo da primeira questio, foi trabalhada da seguinte forma:

1)  Primeiramente foram analisados os dados e destacadas as
palavras chaves nas respostas dos participantes;

2)  Em seguida foi construido, no CMapTools, um Mapa Conceitual
de cada arvore de respostas e argumentacdes de cada
participante, no total 12 mapas (R1, R2, R3,..., R12), ou seja, da
resposta do participante 01 (um) com as argumentagdes
referentes (R1), foi construido o primeiro mapa, da resposta do
participante 02 (dois) com as argumentagdes referentes (R2), foi
construido o segundo mapa, e assim por diante.

3) Utilizando a ferramenta “Comparar a um Cmap” do
CMapTools, foi comparado os mapas para verificar quais os

conceitos haviam em comum,;
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4) Em seguida, conforme os conceitos ou frases de ligacdo
coincidentes, foi feita a unido de cada mapa criado em um unico
mapa, conforme as figuras abaixo, que apresentam: a discussdo
no AMANDA (onde foram retirados os nomes do participantes
para preservar suas identidades), os 12 mapas criados, € o Mapa

Conceitual geral da unido destes.

No Apéndice A ¢ apresentado: a discussdo da questdo Ol na integra,
onde apenas foram retirados das respostas o nome dos participantes para garantir a
anonimato; em seguida o Mapa Conceitual de cada arvore de respostas com uma breve
descri¢do e analise destes; e por fim o Mapa Conceitual final da unido de todos os doze

mapas conceituais das respostas dos participantes com uma analise dos resultados.

Mapas Conceituais criados de cada resposta da questao 01:

- Mapa R1: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R1 da

questao 01:

modulares
[ OBIETOS DE APRENDIZAGEM ]——_possibmtam

reaproveitaveis intercambidveis #
o) | (ot /

que sejam tem grande
| potencial na nio diferem para compor

a producdo de foram criados ‘ dos novos
conteudos para

educacionais Educacio \A J
/ Académica Para I coftwares mstrucianans\

T interativos
tendo como Treinamentos ) f ¥

"razan de Sern _ dlerem da
|
oy
+ > matarial diddtica

[ Educacao Courpurariva] Dy Earea

T guestdes criticas
| T®| redugdo de
se caracteriza por custos

A7 A

Contetidos Treinamento em
auto-instrucionais larga escala

Figura 19 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R1” da questdo 01
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Pode-se observar neste mapa (Mapa R1) o destaque em negrito e

itdlico das frases de ligagdo entre conceitos que tem divergéncias de idéias, destacadas a

partir de uma pequena complementagdo de conceitos nas respostas dos participantes da

arvore de argumentagdes R1, conforme apresentado na discussdo acima.

- Mapa R2: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R2 da

questdo 01:

foram criados em —

Treinamentos
Empresariais

&

reduz custos
para

Compartilhar

—

[DEJETDS DE APRENDIZAGEM ]_

destinam-se a

Compor novos
conteldos

canteddos

didaticos

Propriedade
Intelectual

promove a

P4

lenvanta

guesties de
Pl

Producao de
material didatico

]___._ pode ser

podem ser
utilizados em

pa r{: ‘\

! amplia as
possibilidades na

|

Producdo em larga
escala

o

Figura 20 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R2” da questdo 01

Neste mapa (Mapa R2) destaca-se em negrito e italico duas frases de

ligacdo entre conceitos que apresentam divergéncia de opinido a partir da argumentagao

de discordancia nas respostas dos participantes da arvore de argumentagdes R2.

- Mapa R3: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R3 da

questdo O1:
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complementa a aprimora

APRENDIZAGEM

possibilita a aprimora a
maneira de expor
aos estudantes os

Figura 21 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R3” da questdo 01

Neste mapa (Mapa R3) destaca-se em negrito e itdlico as frases de
ligagdo entre conceitos que apresentam uma complementacdo de opinido a partir da
argumentacao nas respostas dos participantes da arvore de argumentagdes R3.

- Mapa R4: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R4 da

questdo 01:

[DBJETDS DE APRENDIZAGEM ]

tem futuramente
um grande

(rotencn)

permite

/ & para
S factibilidade +
flexibilizagao reusabilidade e e efetivacio
| interoperabilidade |
o gque permite A Gain istintos

melhor o que relagdo a
permite

organizacac ‘
do curso reduzir custos
e trabalho

Pl

que questiona o

fque pode
ser dos

€ questionado a _y.| adaptacio
do conteldo

gue se da

novo papel da(o) por resisténcias
nsinar —{ tem
“ 7N

das
tem muito
que. { r
serd um ---'[ Professor] A0 ] e funcionam
4— eterno por mais que
ARread demaoram muito

de quem depende que servem
0 sucesso das para "auxiliar
Novas /‘

Tecnologias que sdo
(como os OA 's)

Figura 22 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R4” da questdo 01
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Pode-se observar neste mapa (Mapa R4) também o destaque em
negrito e itdlico das frases de ligagdo entre conceitos que tem divergéncias de idéias,
destacadas a partir de discordancias nas respostas dos participantes da arvore de

argumentacoes R4.

- Mapa RS: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes RS da

questdo 01:
ndo se trata DEJETDS DE APRENDIZAGEM ] possibilita a
somente de uma / \ utilizacao na
r - davem ser Web
'Nﬂf.rndade :Iar ) tratados com pmpcrclcnadn
Industria Tecnologica
L%
culdado e diversos Apresentacies
critérios mals criativas e
interativas

Figura 23 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R5” da questdo 01

Neste mapa (Mapa RS5), a partir da discussdo apresentada
anteriormente, hd apenas uma complementacdo de conteudo nas respostas dos

participantes.

- Mapa R6: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R6 da

questao 01:
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[DBJETGS DE APRENDIZAGEM ]
sao cada \\I:i\éﬂ odem
‘/'“'EZ mais\ perder pﬂ foco do »
utilizados na EaDJ ¢ g t.IUE
[ interativos aprendizado | 4— Motiva o
..-'-"'"Fr' |

o que pode
reduzir o oquetornaa
Fos aprandizagem mais
e K “
Indice alta
L de desisténcias atraente [ dindmica ]

Figura 24 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R6” da questdo 01

Neste mapa (Mapa R6), a partir da discussdo apresentada

anteriormente, hd apenas complementacdes de contetido nas respostas dos participantes.

- Mapa R7: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R7 da

questdo 01:

[DEJETDS DE APRENDIZAGEM ]

# A

necessitam causam
constantemente L
alteragbes |
/ \ por isso necessitam de
que necessitam para

constantemente  8co mnan‘h arem
as tendéncias
autores

capacitados

y
aprimoramento do Tecnoldgicas e
| eRd focents Educacionais para aproveitar

an maximao estas

.‘_—_

MNovas midias

}

Figura 25 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R7” da questdo 01
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Neste mapa (Mapa R7), a partir da discussdo apresentada
anteriormente, também ha apenas complementacdes de conteido nas respostas dos

participantes.

- Mapa R8: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R8 da

questdo 01:

[DEJETDS DE APRENDIZAGEM ]

|

sd0 mais um

'

Recurso _ fue devem ser
para fafhtar a Tecnologico utilizados com

gue complementa
e acrescenta o Cuidados
# especificos
conhecimento

Figura 26 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R8” da questdo 01

Neste mapa (Mapa RS8), a partir da discussdo apresentada
anteriormente, também ha apenas complementacdes de conteido nas respostas dos

participantes.

- Mapa R9: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R9 da

questdo 01:



[DEJETGS DE APRENDIZAGEM ]

'|

auxilia a
]
L J

|

para acompanhar a

|

Evolucdo e as

necessidades
da sociedade

Neste mapa (Mapa R9), a partir
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Figura 27 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R9” da questdo 01

da discussdo apresentada

anteriormente, também hé apenas complementacdo de contetido nas respostas.

questdo 01:

- Mapa R10: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R10 da

[ OBIETOS DE APRENDIZAGEM ]

52 propiciarem uma

v

Aprendizagem
significativa
com interatividade

/N

nao sara uma pgderé SEer

: ¥ R

Movinadade na ]

educacao

aprimorada

Figura 28 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R10” da questdo 01
Neste mapa (Mapa R10), ndo ha argumenta¢do na discussdo, portanto

ndo ha divergéncias de opinido, e sim apenas um conceito.

questdo O1:

- Mapa R11: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R11 da
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[DEJETDS DE APRENDIZAGEM ]

podemn ser
utilizados em

\
Questoes como novidade
mercadoldgicas tecnoldgica
i [Na aprendizagem] g
onde sao realizados
multos que provocam

L uma visao gue pode trazer

empresarial na beneficios
Investimentos En E.mln com
qualidade

™

o que pode /”"
beneficiar sem desviar Aprendizagem
tambéma ™ o foco de ’ significativa

Crescimento do aluno
como um todo

Figura 29 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R11” da questdo 01

Neste mapa (Mapa RI11), conforme a discussdo apresentada

anteriormente, hd apenas complementacdes de contetido nas respostas dos participantes.

- Mapa R12: Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes R12 da

questao 01:
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[DBJETDS DE APRENDIZAGEM ]
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Figura 30 - Mapa Conceitual da resposta e argumentagdes “R12” da questdo 01

Neste mapa (Mapa R12) pode-se destacar em negrito e italico das
frases de ligacdo os conceitos que apresentam divergéncias de idéias, destacadas a partir

de discordancias nas respostas dos participantes da arvore de argumentacdes R12.

ApOs a elaboragdo dos 12 mapas separadamente, foi realizada a unido
de todos os mapas conceituais através da ferramenta de comparacdo de mapas do

CMapTools, que destaca as palavras ou conceitos iguais ou parecidos para facilitar a

junc¢do de mapas conceituais.

- Mapa da Questido 01: Mapa Conceitual das respostas e

argumentacdes da questdo 01:
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Figura 31 - Mapa Conceitual da Questdo 01
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No Mapa Conceitual da questdo 01 (figura 31) pode-se observar,
portanto, que ha diversas frases de ligacdo em destaque, que representam as
discordancias ocorridas na discussdo. No entanto observa-se que o mapa ficou bastante
extenso, ¢ com muita informac¢do, muitas delas até coincidentes, pelo fato dos mapas
individuais de cada arvore de resposta e argumentagdes terem sido unidos em um Unico
mapa utilizando a ferramenta de comparacdo do CMapTools, que algumas vezes nao
relaciona alguns contetidos que podem ter o mesmo significado. Mesmo realizando uma
organizacdo manual do mapa, unindo alguns conceitos correlatos, o mapa ficou

complexo e ainda com muita informagao.

4.2.2 Questio 02

A discussdo da segunda questao, foi trabalhada da seguinte forma:

2) Primeiramente foram analisados os dados e destacadas as
palavras chaves nas respostas dos participantes, como na
construgdo dos mapas da questdo 01;

3) Em seguida foi construido, no CMapTools, um Mapa
Conceitual geral de toda a discussdo da questdo 02, analisando
cada resposta e incluindo no Mapa Conceitual cada item novo
que era citado, diferentemente da questdo 01 onde foi
construidlo um mapa para cada arvore de respostas e

argumentacoes;

No Apéndice B ¢ apresentado: a discussdo da questdo 02 na integra,
onde também foi retirado das respostas o nome dos participantes para garantir a
anonimato; em seguida o Mapa Conceitual geral da questdo 02 com uma breve

descrigdo e analise dos resultados.

- Mapa da Questiao 02: Mapa Conceitual das respostas e

argumentacdes da questdo 02:
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Figura 32 - Mapa Conceitual da Questdo 02
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No Mapa Conceitual da questdo 02 (figura 32) pode-se observar que

ficou mais claro e simples comparado com o Mapa Conceitual da questao 01. Por ter

sido desenvolvido a partir de uma analise geral da discussdo, e ndo fragmentada como

na primeira questdo, proporcionou um resultado mais sintético, sem repetigdes de

conceitos. Neste mapa também sdo destacadas, em negrito e itdlico, as divergéncias que

houve na discussio.

4.2.3 Questao 03

A discussdo da terceira questdo, foi trabalhada da mesma forma que

a discussdo da segunda questio:

4)

5)

Primeiramente foram analisados os dados e destacadas as
palavras chaves nas respostas dos participantes;

Em seguida foi construido, no CMapTools, um Mapa
Conceitual geral de toda a discussdo da questdo 03, analisando
cada resposta e incluindo no Mapa Conceitual cada item novo
que era citado, diferentemente da questio 01 onde foi
construidlo um mapa para cada darvore de respostas e

argumentacoes;

No Apéndice C ¢ apresentado: a discussdo da questdo 03 na integra,

onde também foram retirados das respostas os nomes dos participantes para garantir a

anonimato; em seguida o Mapa Conceitual geral da questdo 03 com uma breve

descrigdo e analise dos resultados.

- Mapa da Questido 03: Mapa Conceitual das respostas e

argumentacdes da questdo 03:
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Figura 33 - Mapa Conceitual da Questo 03
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No Mapa Conceitual da questdo 03 (figura 33) pode-se observar, ficou
ainda mais claro que o mapa da questdo 02. Isso se deve por dois fatos: primeiramente
porque, como o mapa da questdo 02, este mapa foi criado analisando as respostas e
argumentacdes dos participantes como um todo, ¢ ndo separadamente; em segundo
lugar pelo fato de que a questdo 03 era visivelmente mais simples de ser respondida e de
se interpretar as respostas, pois pedia para elencar as vantagens e desvantagens dos
objetos de aprendizagem nos AVA. Nesta discuss@o, como na primeira e segunda
questdo, houve discordancias de opinido, que sdo representadas no Mapa Conceitual em
modelo estendido, com destaque, em negrito e italico, nas frases de ligacdo e também

em alguns conceitos chave.

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS FINAIS

A discussdo promovida no AMANDA com os alunos do mestrado, de
maneira geral foi rica na troca de experiéncias, e proporcionou uma grande gama de
informacdes. Houve diversas citagdes embasadas no referencial tedrico indicado e
também em relatos de experiéncias proprias.

A participacdo dos alunos foi bastante contundente, apesar de nem
todos os alunos terem participado de todas as rodadas. Algumas rodadas tiveram que ser
prorrogadas para que fosse conseguida a contribuicdo da maioria dos participantes.
Talvez pelo fato de que a discussdo foi langada no final do semestre e as ultimas
rodadas no periodo de férias.

Durante a discussdo surgiram véarias opinides concordantes, mas
também, algumas divergéncias, e conflitos de idéias, como demonstrado nas discussdes
apresentadas.

Porém, esta riqueza de informagdes acabaria sem conclusdo, sem algo
concreto que a representasse € que realmente os participantes pudessem transforma-la
em conhecimento. Nao haveria uma andlise dos contetidos levantados, a aprendizagem
ndo seria significativa e, sim, apenas uma experiéncia de troca de informagdes e pouca
assimilagdo de toda a discussao.

Com a elaboragdo de mapas conceituais no modelo proposto — Mapa

Conceitual estendido — a representacdo dos conhecimentos adquiridos nas discussdes
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virtuais em grupo torna-se possivel, e vidvel de ser realizada, permitindo entdo uma
aprendizagem significativa do conteido discutido, e uma sintese do assunto das
discussdes.

Conforme a analise dos mapas elaborados, as discussdes foram
convertidas em conceitos, € os mapas conceituais foram construidos a partir destas
idéias chaves. Destaca-se que os mapas conceituais das questdes 02 e 03 ficaram
visualmente mais claros, € a constru¢do foi menos trabalhosa, pois as questdes foram
analisadas como um unico conteudo e conforme a anélise era realizada o mapa geral era
construido, sem fragmentar a discussdo pelas arvores de argumentacdo, como foi feito
na questdo O1.

O modelo estendido de Mapa Conceitual, criado na metodologia
proposta para constru¢do de mapas a partir de discussdes virtuais em grupo, facilitou a
construcdo deles, e permitiu evidenciar os pontos conflitantes nas discussoes,
demonstrando que um Mapa Conceitual pode representar um contetido que tenham

conceitos divergentes com clareza.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, com relagdo a proposta inicial de constru¢do de um
Mapa Conceitual como conclusdo de uma discussdo em grupo virtual, os resultados
demonstram que ¢ possivel representar este conhecimento de forma clara e objetiva, e ¢
possivel recomendar o uso da técnica de modelagem conceitual integrada a discussdes
de grupo.

Com relagdo a proposta de um modelo estendido de Mapa Conceitual
que abrange as divergéncias de opinido, que permite acomodar as diferentes relagdes
entre os conceitos, ¢ que reflete a visdo de um determinado individuo ou de um grupo
de pessoas fielmente como ocorre nas discussdes em grupo, o modelo criado é bastante
util na representacdo e para facilitar a visualizagdo clara do conteido do Mapa
Conceitual.

Com relacdo ao objetivo proposto de criagdo de uma metodologia para
elaboracdo de mapas conceituais de discussdes em grupo virtuais, como objeto de
aprendizagem, os resultados demonstram que a metodologia auxilia na construg¢do dos
mapas, € pode ser utilizada posteriormente como auxilio a praticas pedagdgicas.

A partir das andlises realizadas dos resultados da aplicacdo do modelo
estendido de Mapa Conceitual aplicado as discussdes em grupo propostas no ambiente

AMANDA, pode-se destacar alguns pontos positivos e negativos dessa aplicacio.

5.1 Pontos Positivos e Negativos da Pesquisa

Pode-se observar primeiramente, a partir dos resultados e andlises
realizadas que ¢é possivel construir um Mapa Conceitual em modelo estendido que
demonstra as opinides contraditorias, com divergéncias de idéias, comuns nas
discussdes em grupo virtuais.

Observa-se que os mapas construidos refletem com clareza a realidade
da discuss@o ¢ do conhecimento adquirido, permitindo assim a sintese e representagao

desse conhecimento, e a aprendizagem realmente significativa dos contetidos propostos.
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Nos mapa conceituais elaborados pode-se destacar alguns pontos:

e Os conceitos chaves muitas vezes foram ligados por duas ou
mais frases de ligagc@o a outros conceitos, mesmo quando estas
frases ou conceitos tinham significados opostos, comprovando
que a clareza do Mapa Conceitual ndo ¢ afetada;

e Porém muitas frases de ligagdo ficaram um pouco extensas,
visto a tentativa de criar um Mapa Conceitual o mais fidedigno
possivel a discussdes realizada;

e Uma das dificuldades encontradas na constru¢cdo dos mapas,
foi o fato de que ndo bastava destacar apenas o conceito chave
da resposta do aluno, havia a necessidade de interpretacdo do
conteudo da resposta e analise da relevancia desse contetdo no
contexto geral da discussio, para entdo se incluir o conceito no
Mapa Conceitual, tornando assim a constru¢do do mapa
bastante trabalhosa. Com isso algumas vezes nio era possivel
colocar no Mapa Conceitual as mesmas palavras utilizadas na
resposta do participante, era preciso fazer uma adaptagdo
considerando o contexto de toda a discussio;

e Outra dificuldade encontrada, também com relagdo a
interpretagdo, foi o fato de que, no contexto geral da discussao,
muitas vezes os alunos ndo utilizavam as mesmas palavras
para conceitos com o mesmo significado;

e Houve também, em alguns momentos, fuga do tema nas
respostas dos alunos, o que dificultou a constru¢do dos mapas,
pois estas respostas tornavam-se irrelevantes no contexto geral

do Mapa Conceitual.

Contudo, pode-se observar que a metodologia proposta pode ser util
na representagdo do conhecimento e conclusdo de discussdes em grupo virtuais. Os
objetivos de aplicar, analisar e propor uma metodologia de constru¢do de mapas
conceituais, em modelo estendido, partindo das interagdes de determinado ambiente
virtual de aprendizagem, no caso o AMANDA, foram alcancados, e sdo comprovados

através do modelo de metodologia criado em forma de objeto de aprendizagem. No



94

entanto a integracdo de modelagens conceituais em ambientes virtuais de aprendizagem,

de outras formas, tem campo para pesquisa.

5.2 Propostas para Trabalhos Futuros

Com a experiéncia empreendida no decorrer da pesquisa os seguintes

itens podem ser considerados:

Aplicagcdo da metodologia de Mapa Conceitual em modelo
estendido em outras situacdes que promovam multiplas visdes
sobre um mesmo assunto, como: em discussdes em grupos
presenciais, etc.;

Estudo mais aprofundado sobre as relagdes estabelecidas nos
mapas conceituais em modelo estendido, pretendendo criar
parametros de representacdo dos conceitos, sejam eles
divergentes ou nao;

Com relacdo a criacdo de mapas conceituais em modelo
estendido a partir de discussdes em grupo virtuais, com o
objetivo de facilitar a constru¢do do mapa, seria interessante
um estudo das formas como as respostas e argumentacdes dos
participantes na discussdo podem promover, desde o inicio, a
constru¢do do mapa, por exemplo se o proprio participante ja
destacasse em sua resposta ou argumentagdo 0s conceitos
chave dela;

Uma outra possivel solugdo para alguns problemas
encontrados, que pode ser objeto de pesquisas futuras, com o
objetivo de dinamizar e facilitar o processo de representag@o
do conhecimento nas discussdes de grupo virtuais, seria a
integragdo de um software de constru¢cdo de mapas conceituais
aos ambientes virtuais de aprendizagem. Porém ¢ importante
lembrar o fato de que a aprendizagem significativa acontece

principalmente durante a constru¢do do Mapa Conceitual,
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quando o sujeito estabelece suas prdprias relacdes entre os
conceitos ja adquiridos e os novos conceitos, neste caso o
software ndo podera construir o mapa de forma automatica. O
que pode ser desenvolvido é um ambiente de férum de
discussdo onde ao mesmo tempo que o aluno responde e
argumenta as  questdes ele constréi  coletiva e

colaborativamente o Mapa Conceitual a partir da sua resposta.
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APENDICE A - DISCUSSAO DESENVOLVIDA NA QUESTAO 01

|Mostrarquest§o| Q1 | Q2 | Q3 | Todas |

= QUESTAO 1

O conceito de "objetos de aprendizagem” tem recebido grande atencdo na drea de EaD, mas ha quem os considere como
mais uma novidade da industria da tecnologia. O qué vocé pensa disso?

R1 01/06/06

0 conceito de OAs foi criado pelz indlstria de treinamento, tendo como "razdo de ser” a producdo de conteddos educaionais
reaproveitaveis, modulares e intercambidveis, Os 0As encontram grande aplicacdo na educacdo corporativa, que & caracterizada por
conteldos auto-instrucionais e voltada ao treinamento em larga escala. Nesta perspectiva, esta tecnologia ja emplacou. Grandes
empresas nao contratam mais conteddos "web" para treinamento corporativeo que ndo sejam na forma de OAs e dentro do padrac
SCORM. Porégm no ambite académice, como as preocupacies educacionais sdo diferentes, ache que os OAs ndoe se aplicam da mesma
forma.

12/07/08
Concordo gue os objetos de aprendizagem tem uma aplicagdo académica um pouco diferenciada da aplicacdo em treinamentos
empresariais, porém acredito no grande potencial que os OA s apresentam na educacac, facilitando em diversos pontos a
publicacdo e disseminacdo de conteldos.

¥ responder 12/08/06
Do ponto de vista educacional, 0s OAs ndo diferem muito do que ja existe ha uns 10 anos em termos de software
instrucional interativo, portanto deste ponto de vista ndo vajo grande contribuicdo. A dnica novidade que os OAs trazem &
nova perspectiva de "reuso” destes recursos interativos para compor novos contetdos e integra-los automaticamenta em
ambisntes virtuais e aprendizagem. E por isso que acredito mais em suas aplicacfes corporativas, onde a reducdo de custos
e 0 aumento da eficiéncia na producdo de material instrucional € uma guestdo critica.

(1% ¥ responder 26/07/06
Realments concordo que no dmbito académice as preocupacsas educacionais sdo diferentes. Porem , guando trabalhamos com
grupos de profissionais gue tém uma finalidade na academia, torna-se muito semelhante a educacdo corporativa.

R2 01/06/06

Rezlmente o conceito de "objetos de aprendizagem” surgiu em treinamentos empresariais, porém aposto no sucessoe dos OAS na
EaD, pois s3o uma forma pritica de aplicacdo de conteddos, Porém, na Ead devem ter uma visdo um pouce diferenciada do que a
aplicacdo emprasarial.

= ¥ responder 12/07/06
~ |Em geral concordo com a 1déia, mas gostana de acrasentar que os OAs destinam-se a compartilhar conteddos didaticos e
reutiliza-los para compor novos conteddos. Isto no ambito corporativo tem grande relevancia pois reduz os custos de producao
de material didatico. No ambito académico, o compartilhamento de conteddos didaticos levanta questdes de propriedade
intelectual que podam ser um fator para suzs adocdo em larga escala.

W responder 26/07/06
Acredito que no dmbito académico os OAS podem ser adotados em larga escala, tornando a EAD um acréscimo diferencial
em muitos cursos. Por examplo, fazendo educagdo continuada para ex-alunos.

2] ¥ responder 12/08/06)
Cada caso deve ser analizado em especial pois existem aplicagfes empresariais atimas assim como educacionais da mesma
forma que existem outros casos em gue merecem uma revisao. Nao € por ser emprasarial ou educacional que devemn divergir

totalmente.
R3 ¥ responder 01/06/06
Acredito gue & uma nova ferramenta que complemento a aprendizagem e aprimora de conteddos.
¥ responder 12/07/06

Concordo com a idéia geral do que a Ana quis dizer, mas tenho zlguns comentario:

- Entendo a aprendizagem como o processo cognitivo de compraens3o de um determinade conteldo. Desta forma, cbjetos de
aprendizagem (ou qualguer ferramenta ou método) ndo "complementa” a aprendizagem, mas possibilita-a de forma mais ou
menos significativa, ou seja, mais ocu menos profunda.

- Creio que os conteldos ndo necessariamente s3o aprimorados com o uso de objetos de aprendizagem. Nao creio que a
melhora dos conteldos esta ligada ao uso de objetos de aprendizagem. Creig, sim, que os cbjetos de aprendizagem aprimora a
maneira de expor os astudantes a estes conteddos (e também a organizacao e construcdo de cursos).

JE e e o e ¥ responder 12/08/06
R4 ¥ responder 01/06/06

Apasar de ser suspeito para falar (porque "faco parte” da industria da tecnologia), sinceraments acredito no potencial dos objetos de
aprendizagem. A idéia de flaxibilizacio da montagem de um curso com base em partes menores relativas ao dominio me parece boa
para abordar 3 organizacdo do curso. A reusabilidade e a interoperabilidade de tais partes s2 mostra muito promissora, uma vez que
reduz custes e trabalho. Objetos com um contelido bem construide, de comprovada qualidade pedagéaica e em relacdo ao dominio
podem ser distribuidos & utilizados em diversas situacdes e localidades. E certo que existem diversas questdes, tais como a
factibilidade e efetivacdo desta reusabilidade e interoperabilidade, assim como a adaptacdo do contelido as diferentes realidades nas
quais grupos distintos vivemn, entretanto ainda sim creio que um certo nivel de reusabilidade seja possivel. Aindz existe a
possibilidade da adaptabilidade do proprio objete em relacdo ac estudante que o asta utilizado, possibilidade esta que reprasenta na
minha opinido ainda mais valor.
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Institucionalmente, imagino que esta idéia seja um tanto quanto complexa, pois envolve uma certa quebra de paradigma. A figura do
professor, conhecedor do doeminio e o individuo que ensina seus alunes, & questionada, uma vez que empregando objetos de
aprendizagem o conteldo passado ndo € mais "propriedade” do professor, mas esta contide no cbjeto, Até mesmo o seu papel em
relagdo ao ensino propriamente dito se torna incerto a medida que os objetos se tornam auto-sxplicatives e venham a suprir as
necessidades do aluno em relacdo 3 aprendizagem. Certamente, os professores ndo serdo substituidos ou se tornardo
desnecessadrios, mas seu papel dentro da instituicdo ird mudar. Assim como a estrutura da propria instituicao, imagino.

Entretanto, como disse, acredito no potencial dos ohjetos de aprendizagem. Acredito que & possivel alcancar um bom resultado com
seu uso. Porém, isso depende de como a tecnologia & utilizada, pois potencial € apenas uma promessa, & ndo sua efetivacdo. Seu
real valor estd no uso que as pessoas fazem deste. Dasta forma, se eles serdo, em grande escala, realmente Uteis ou apenas mais
uma novidade da industria da tecnologia, esta ainda para se mostrar. Sendo assim, apesar de acreditar nos bensficios tecnoldgicos
gue os objetos de aprendizagem podem oferscer para a aprendizagem, nao tenho tanta certeza em relacdo a como se darg seu
emprego.

*3) 12/07/0¢]
EaD tem se tornado cada vez mais importante nas instituicies, Professores e instituigles, aos poucos, estdo aderindo esta
tecnologia e concluindo(na maioriz das vezes) que & um bom mecanismo de aprendizagem. Instituigies em parceria com
professores devern usar esta tecnologiz que serve como um elo entre instituicdo, professores e alunos. Esta tecnologia permite
um melhor conhecimento individual. E clare que precisamos de amadurecimento de todos os lados para gue efetivameante seja
consolidade no meio académico.

Dar certo? Uma boa idéia sempre funciona... Demora... Mas funciona...

12/08/06
Concordo, e acredito sim que os objetos de aprendizagem tem um potencial bastante positivo e promissor para a educacdo.
vresponder  12/08/06

U idéla diferente e inovadora sempre tem seus impactos, tanto positivos quanto negativos. Ela pode ser positiva porgue
renova & agrega conhecimento, 2 pode ser negativa quando, frequantemente, tem-s2 a visao de o que ficou para tras deve
ser jogado no lixo. Porém, as coisas ndo sac bem assim. O professor, por exemplo, ainda terd muito o que ensinar, mas
com carteza, ele ndo & mais o dono da verdade e por consaquencia, sera um eternc aprendiz, Com a utilizacdo dos chjetos
de aprendizagem, essas questdes serdo reorganizadas em nossa visao do ensinar e aprender. Assim, paradigma acs poucos
val sendo quebrado e mudado... para melhor, com certezal

¥ responder 12/08/06
Esta demora vem da resisténcia de algumas instituicies estdo se colocando como cbservadoras de experiéncias em EaD,
asperando gue surja uma farmula ou um pacote resclvide para que possam adotar os objetos de aprendizagem. Existe um
custo inicial da producdo destes objetos que € realmente muito mais caro gue um quadro negro, carteiras & um professor,
como um avido que faz muito esforco para decolar, o EaD necessita de muita vontade para sair do chao, porém depois de
atingir a altura de wdo podera chagar a muito mais locals em uma velocidade muito maior com eficéncia 2 qualidade

R5 ¥ responder 01/06/06|

E possivel afirmar que nem o conceito de objeto de aprendizagem, como também a prépria dindmica de EAD, tém padries definidos
e pré-estabelecidos, pelo menos em solo brasileiro. Por isso, ha aqueles que, fincados em paradigmas ultrapassados, recebem essas
novas informacies como um modismo e com criticas infundadas. Ao meu ver, o estudo e a pesguisa para o desenvelvimento dos
objetos de aprendizagem tem proporcionado aulas & apresentagies mais criativas, interativas, dando diferentes possibilidades de
utilizacdo na WEB. Definitivamente, ndo se trata somente de uma novidade da indlstria tecnolégica, mas de uma revolugdo muito
positiva para as varias combinagdes na Educacdo a distancia.

¥ responder 12/08/06
Além de toda a sua argumentacdo,as mudancas em educacdo tém acontecido de maneira lenta, com alguma descenfianca.E, ao
tratarmos de tecnologias, que "dormimos informados e acordamos desinformados”, gera sim uma desconfianca ainda maior.Esta
suspeita de ser mais um modismao, serve apenas para os gue nao conhecem este ambiente, pois os gue estudam e trabalham
com objetos de aprendizagem, sabem todo o cuidado e critérios que devemn( e precisam) ser tratados.

RO ¥ respender 01/06/06|
Devermn ser cada vez mais utilizados principalmenta na EaD, a tecnelogiz em quest3o é que asta possibilitando 2 construgdo de novos
objetos de aprendizagem cada vez mais interativos, o gue torna a aprendizagem mais atrasnte e dindmica. O que ndo podemos
perder é o foco do assunto do aprendizado pela colocacdo de elementos ou de efeitos que passem a ter mais importancia que o tema
a ser compreendido.

E v responder 12/07/06
Concordo com afirmagdo pois, com a utilizacdo dos objetos de aprendizagem, a questdo da interagdo, as vezes tao dificl de se
estabelecer, pode ser construida e mantida. Conseguentemente, € possivel ter uma redugdo de uns dos principais problemas
decorrentes de cursos a distancia, como o indice alto de desisténcias.

v respender 12/08/06
A questdo € ndo perder o foco do conteldo para a construcdo do objeto, o que motiva ndo € apenas a aparéncia mas muito mais
o conteddo estar organizado de forma clara através do objeto.

R7 01/06/06]

Da mesma forma gue todo contetdo ao nosso redor € constantemente alterado, os objetos de aprendizagem também sdo
necessitam dessas alteracoes. Por i1sso a necessidade constante de aprimoramento por parte do corpo docente.

v respender 12/07/06

E muite importante lembrar gue as novas tecnolegias geram novas posturas e estas mudancas sempre possuem resisténcia até
que se comprove a eficiéncia e eficdcia destes objetos de aprendizagem, como em qualquer situacdo, estes objetos também
necessitam de autores capacitados para tirar o maximo proveito destas novas midias.
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14/08/06
“lsim, acredito tambem que os OA s davem sofrer aprimoramentos contantes, até para acompanharem as tendéncias
tecnologicas e educacicnais.
=-| RB ¥ respender 01/06/06|
05 objetos de aprendizagem sdo mais um recurso tecnelogico para facilitar a EAD.
v responder 12/07/06
Como todo recurse, deve ser utilizade com cuidados especificos.
¥ responder 14/08/08|
E uma ferramenta 2 mais que complementa e acrescenta conhecimento.

A educacdo precisa estar sempre adaptada as nacessidades da sociedade & para isso & fundamental reformular @ abordagem para
atingir o maior nimero de pessoas, adaptando-se as necessidades de cada um. Para isso, & fundamental saber aproveitar as novas
tecnologias para gerar novas oportunidades de aprendizagem, ultrapassando limitagdes fisicas e temporais, apliando as capacidades
e sensagbes dos usuarios.

R9 ¥ responder 01/06/06

Concordo, acho gue a educacdo deve acompanhar a evolucdo dos tempos, se utilizando dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

¥ responder 12/07/08

A educacdo precisa se utilizar de todos os recursos disponiveis, buscando com criticidade, apontar pros e contras para a
funcdo a que se destinam, com a ciéncia de que sdo novidades tecnoldgicas emn contexto inicial de aplicacdo, com muito
ainda a que evoluir & alcangar.

W respender 12/08/08

Os modismos em educacdo existem.As correntes paedagdgicas aparecem e desaparacem, permanecendo aquelas que apresentam
propostas que , ao serem experimentadas, vivenciadas demonstram que funciona.Assim também ocorre nos Eads.Os objetos de
aprendizagem, e sepropuserem a proporcionar uma aprendizagem significativa, com interatividade, ndo serd apenas mais uma
novidade, e poderd permanecer e ir sendo aprimorada.

R10 W responder 01/06/06

Este conceito pode ser utilizado de diferentes maneiras, debtre elas atender as questdes mercadoldgicas, por outro lado se a
concepcdo do objeto for adequada suz utilizacdo na aprendizagem cu como uma novidads tecneldgica terd grande utilidade.

R11 ¥ respender 01/06/06|

As empresas estdo investindo milhdes nessa nova forma de aprendizagem, tanto & que o investimento realizado € muito grande
em relacao com a propia educacdo.Mas a EAD ganha com essa visdo empresarial,ganhando espage e mostrando que pode se
construir uma comunidade de aprendizagam.

:_E ¥ responder 02/07/06

Creio que 2 EAd avanca ac agregar essa visao empresarial ,mas deve haver um cuidade para ndo se desviar o foco dessa
proposta, que € propiciar um ensio de qualidade, baseados em pressupostos tedricos da educacdo.Portanto,pode-sa
incorporar a visdo empresarial de maneira a melherar 2 qualidade do ensine 3 distancia, sem se esguecer da proposta:a
aprendizagem significativa, contextualizada propiciando ao alune um crescimento como um todo.

 responder 12/07/08

Reafirmo que deve-se atentar para a qualidade destes objetos assim como a possibilidade de reuso.

[eg) ¥ responder 12/07/06

Acredito que o ideal & a educacio estar a frente das negociagies mercadoldgicas, mas sabemos que o realidade € um pouco
diferente, portanto todo investimento na area educacional € bem vindo, porém € necassario uma analise sobre esses
objetos pois nem sempre sac os mais adequados.

¥ responder 12/07/06

|__
Essa antitese & natural, sempre vamos ter as duas situagies, por um lado pessoas e instituigies preccupadas com a melhoria e o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem para otimizar cada vez mais a Ead e outros que sé visam o lucro e a sua promocdo no
mearcado, no entanto j& percebemos que o publico usudrio da Ead e os futuros usuarios estdo cada vez mais exigentes, portanto se
as instituicdes quiseram se manter & ascender no mercado terdo que se preocupar com a qualidade dos objetos de aprendizagem
gue desenvolvem e oferecem.

R12 ¥ responder 01/06/06|

Nao considero errado a preccupacdo com o lucre, quando ele acontece em funcdo da obtencdo de novos produtos, de pesquisas
e que premovam a melhoria, como & nesse caso, de praticas de aprendizagem. Eu penso que novas iniciativas devem sempre
ser estudadas e aprimoradas para tornarem-se novos instrumentos educacionais. O blogueio, a discriminacdo por possivels mas
intengdes anulam todas as vantagens agregadas. E precisc saber aproveitar as novas possibilidades e as contribuiges para o
avanco da educacdo.

[ ¥ responder 12/07/06

_ = responder 144’083’06'
¥ responder 14/08/06

Para tanto, deve-se investir na formacdo destes futuros professores,para a pratica do professor em Ead tornar-se eficaz,
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lcondizente com o5 paradigmas que pragam a visdo do todo, entendendo seu papel & sua importdncia neste ambiente, |

vresponder  14/08/06
Acredite gue o melhor medulador de mercado é o cliente e acredito também na democratizacdo deste mercado que per si
fara a selecdo das utilizagdes compra e venda dos objetos.

Q0 ¥ responder 14/08/06

A qualidade dos objetos dz aprendizagem asta intimamentz ligada a evelucdo tecnoldgica dos meios de comunicacio e da
velocidade e capacidade dos novos equipamentos, 3o mesmo tempo em gue oferecem novas e melhores soluges, criam
harreiras de acesso a maioria da populacao. Porém devemos estar preparados para atender com objetos de aprendizagem cada
vez mais interativos pois a evolucio destes equipamentes que no século passade duravam décadas hoje em alguns anos ja se
tornarde acessiveis & o plblico ndo vai esperar mais uma década para a EaD se tornar uma realidade acessivel a todos.
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APENDICE B - DISCUSSAO DESENVOLVIDA NA QUESTAO 02

Mostrar questac | Q1 | Q2 | Q3 | Todas | I

- QUESTAO 2

Em sua opinido qual deve ser a evolugdo dos ambientes virtuais de aprendizagem para um ensino aprendizagem cada vez
mais significativo?

R1 01/06/06

Acho que os AVAs devem evoluir no sentido de um maior suporte a colaboracdo entre os alunos e professores, como a criacdo de
portfolios individuais, elaboracdo coletiva de textes, troca de informacdes 2 idéias, etc.

@9 12/07/06

" |concordo totalments, a evolucio dos AVA s deve ser na possibilidade de maior interagdo de diversas formas.

E ¥ respender 26/07/06
Concordo inteiraments, acho gue os AVA apontam para o espaco colaborativo.

R2 01/06/08
Devemn promover cada vez mais a interacdo entre seus participantes, e entre o aprendiz e o conteldo.

2] 12/07/06
Sim, tanto que os novos padries de OAs incluem a possibilidade de conteddos comentados por um grupo de participantes, de
forma a fazé-los evoluir de forma celaborativa.

12/08/06
Sim, com carteza a maior interacdo & a maior possibilidade de colaboracgdo dos participantes nos AVA s € 3 meta.

¥ responder 12/07/06
Além das interagies acima citadas, deve promover uma relagao direta com o que esta sendo tratado com o que o aluno
vivencia, seja em forma de astudos através da resolucdo de problemas, seja com os temas contextualizados.Como eixos
norteadores,devem-se buscar nos paradigmas em educacdo os paradigmas inovadores gue se preocupam em formar o aluno na
sua totalidade, de interconexdo.

R3 ¥ responder 01/06/06
Deve sar agradaveis na sua apresentacao e em seu contetdo. Deve ser altamente interativa, com tutores, criativos, ativos e
preparados para lidar com a tecnologia e o contetdo abordado.

@9) ¥ respender 02/07/06

0 AVAs devem ser aconchegantes, onde o aprendiz se sinta bem em uftiliza-los, para que possa ocorrer a aprendizagem
contribuindo para que o aprendiz se)a co-autor da sua aprendizagem.Por isso, os professores tem que escolher o ambiente que
possa fornecer ferramentas gue o auxilie nesse processo.

E ¥ respender 12/07/06
Me parece gue qudo melhor serd o ambiente guanto mais ele estimule o aluno a fazer uma imersdo no mesmo, conteddos
devem ser abrangentes e devemn motivar o alunc a ampliar seu aprendizado. A dindmica do ambiente € muito impeortante pois
val agir diretamente nao nivel motivacicnal do aprendiz.

R4 ¥ responder 01/06/06)

Muito se fala em aprendizagem centrada no aluno, entretanto raramente s2 vé o aluno como um individuo, com caracteristicas e
necessidades singulares. Esta homogenizacdo dos estudantes no ensino presencial € inerente ao paradioma, pois ndo seria possivel
uma atengdo individuzl ao aluno quando se tem diversos alunos com necessidades distintas em um mesmo ambiente, ao mesmo
tempo. Entretanto, am ambientes virtuais de aprendizagem, tal individualizacdo & bem mais plausivel, através da mediacdo da
informatica. Creio gque uma aprendizagem significativa corresponde a2 uma aprendizagem mais individualizada, onde o alunc é o
principal ator da prépriz aprendizagem, £ ndo um receptor passivo. Muitas das atividades que os estudantes desempsanham, em
geral, sdo vistas por eles como atividades com fins de avaliacdo, ndo possuindo, para eles, uma relevancia para seu proprio
desenvolvimento. Creio ser importante mudar esta visdo. Neste sentido, creio que, em conjunto com um ambiente virtual de
aprendizagem (sistemas focados na "transmissdo” do conteddo ao estudante) devam ser desenvolvidos "ambientes virtuais de
estudo” (sistemas focados na "aquisican” do contetdo pelo aluno). Ferramentas metodologicas de estudo, descoberta e construcdo
do conhecimento, de diversas estratégicas metz-cognitivas que o estudante possa empregar conforme deseje e que enxergue seu
uso em seu proprio beneficio. N3o como uma necessidade imposta externamente, mas como uma ferramenta que o estudante tem
consciéncia de ser valida para sua aprendizagem. Somando-s2 tais ambientes virtuais de estudo com a adaptacdo dos conteldos
disponibilizados pelos ambigntes virtuais de aprendizagem para as necessidades do estudante (possivelmente a partir de informactes
obtidas destes ambientes virtuais de estudos), creio que teremos uma aprendizagem muito mais significativa, pois muite mais
centrada no individuo.

29 v responder 12/07/06
)
(1% ¥ responder 12/07/086

Concordo que educacdo ainda esta muito focada no repasse de informacfes e ndo na construcdo do conhecimento, porém essa
mudanca ndo se limita a ferramentas & metodologias e sim uma mudanca de comportamento de cultura.

i R5 ¥ responder 01/06/06)

A aprendizagem s € significativa quande o conteddo ensinado tem real sentide, nexo, significado para o aprendiz. Desta forma, o
AVA ideal deve analisar e conhecer o seu publico alvo, de modo que todas as atividades de aprendizagem, os taxtos, a linguagem, a
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comunicacdo sejam delineados de acordo com o perfil deste publico. Ao ignorar este aspecto, mesmo que o AVA compreenda todas
as tecnologias e tenha ambizntes muito bem estruturados e trabalhados, pode ndo alcancar o aluno.

¥ respender 12/07/06
Concordo com a Ludhiana, entretanto acho ainda que mesmo uma adaptacdo ao publico alvo pode vir a ser um tanto quanto
generalizado. Na minha opinido, idealmente (como ela colocou), creio gque o AVA deveria ser capaz de se adaptar a cada aluno,
Uma vez que as pessoas sao diferentes, possuem competéncias, preferéncias, contextos, objetivos, etc, diferentes. Idealments,
05 AVAS deveriam ser capazes de construir um perfil do estudante, de forma a adaptar a exposicdo de conteddo para as
necessidades individuais deste. Creic que isso & possivel, ao menos até um determinado ponto.

¥ responder 12/08/06
Para que um AVA seja significativo para o aluno, ndo acho que devamos transformar o ambiente em varios ambientes
Unicos e singulares para cada aluno. Na verdade, su discordo que um AVA deva se adaptar a cada aluno. Isso realments
seria impossivel e 50 ficara no plano do IDEAL & ndo do REAL. Quando menciongi que as atividades deveriam estar em
consonancia com o publico alve, eu me referi 2 uma turma, ao conjunto, tanto gue 2 palavra plblico compreende uma visdo
coletiva. N3o se tratz, portanto, de uma adaptacdo individuzal, mas de uma analise do perfil da turma, do nivel do
conhecimento, da linguagem, dos seus objetivos com o curso, da dedicacdo do tempo apra os estudos, por exemplo, para
se ter indicadores da turma e com base neles fazer com que o AVA se torne acessivel. E muito importante que e as
atividades e textos sejam compreendidos pela turma. Dai, mesmo que o ambiente esteja pronto, 2o delinear o perfil da
turma, podem-se fazer alteracfes no AVA para que ndo haja desisténcias & motivacdo continue constante.

W respender 14/08/06|
Concorde com visZo de que os ambientes devam ser desenvolvidos focados no perfil do publico, mas se os OA sdo feitos para
uma utilizacdo em diversas situacies, podendo ser reutilizados, eles devem permitir uma flexibilidade de interfaces, linguagens e
leituras por parte dos alunos, respeitando seus estilos de aprendizagem e fornecendo possibilidades para um aprendizado

significativo.

RE W responder 01/06/08|

Os ambientes devem ficar cada vez mais personalizaveis, possibilitando 2 caracterizacdo do nosso ambiente & os conteddos devem
perder a linearidade para gue 2 busca do conhecimento se torme uma agradavel descoberta.

w respender 12/07/06
Os AVA devem ser um ambiente aconchegante em que os alunos possam se sentir bem, logo irdo ser co-autores da
aprendizagem e tormarao pesquisadores. Quanto mais interativo o ambinete melhor sera a produtividade.

[e9) o 7 responder 12/08/06|
A evolugdo dos AVA estd intimamente ligada ao aumento da interatividade que as novas tecnolegias de comunicagdo estdo
permitindo, com isso, alem de tornar os alunos pesquisadores, eles também terdo um aprendizado mais colaborativo.

R7 ¥ responder 01/06/086|
Evolucdo voltada as necessidades da populacdo em guestdo. Adaptar os conteldos a5 suas necessidades.

— | Ij ¥ responder 12/07/08
Para que haja um aprendizado mais significativo nos AVAs, seria muito simplista afirmarmos que sé basta adaptar os conteddos
as necessidades da comunidade. Concordo que este quesito € importante, mas ha um conjunto de questdes que acredito serem
primordiais e relevantas como: a adaptacdo da linguagem, o estabelecimento da interacdo, a formagdo e preparacao do
professor na EAD, do tutor, a capacitacdo dos programadores, o layout do ambiente e as atividades coerentes ao conteddo.
Essas sdo algumas das questies que, com certeza, devem ser consideradas para um aprendizado mais significativo nos AVAS.

W responder 12/08/06|
Acredito que devemos prepar o aluno para assumir seu papel nesta realidade. O aluno precisa dominar ferramentas diversas
para poder responder aos estimulos que a aprendizagem em AVA lhe proporciona.

[ ¥ responder _ 12/08/06)
lE w responder 12/08/08|

Concorde com a colega a construgdo do ambiente é de fundamental importancia assim como as ferramentas que estario
disp[niveis e gue poderdo motivar o aluno a ir além do conteddo.

R& W responder 01/06/086|
A evolucdo deve ser para um ambiente cada vez mais interativo,com mais aglidade nas etapas de anilise e sintese das discussdes,
[Ex=] ¥ responder 12/07/06

0Os ambientes virtuais devem se tornar mais acessiveis com a interface mais amigavel e intuitiva, permitindo assim um foco
maior no aprendizado.

R9 W responder 01/06/08|

Os ambientes virtuais devem evoluir para permitir seu alcande ao maior ndmero possivel de pessoas, possibilitar a personalizacdo
das interfaces para diferentes usuarios, o aumento de interacies sincronas para estreitar as relacies, interfaces que geram maior
estimulo visual e fundamentalmente, tutores capazes de motivar e auxiliar seus alunos na utilizagdo dos ambientes. Penso que os
ambientas virtuais de aprendizagem serdo o complamento ideal para atividades presenciais, estimulando o interesse dos alunos pelo
conteldo abordado e incentivando a pesquisa e a troca de informagdes e posicionamentos, desenvolvendo assim a criticidade e 3
participacdo nas atividades de aprendizagem.

_ ¥ respender 12/07/08)
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|Né’o apenas de forma sincrona mas também assimcrona. |

= L8| ¥ respender 12/08/06
Penso que as interagies sincronas s3o ainda poucas em um AVA, em relacdo as interaciies assincronas. Acredito que a
comunicacae em tempo real permite maior aproximacado pessoal entre 0s usuarios, se comparados com a5 aghes
assincronas. Por isso destaquei como ponto a evoluir para a geracao de AVAs mais significativos.

w responder 14/08/06|
A meu ver cada caso deve ser analisado em particular, ndo & o fato de ser assincrona que desvaloriza a relagdo. Mesmo
sendo sincrona pode ndo ocorrer aproximacdo entre os usudrios.

R10 W responder 01/06/08|

A evolucdo deve s2 dar com o FOCO no aluno.Deve se investir nos estudos que tratam dos processos de cognicdo do sujeito,em
torno de como se constrdi (e reconstroi) o conhecimento.

Possoc me basear em Ubiratam G'Ambrésio, que enfatiza @ "0 processo de aquisicdo do conhacimento é uma relacdo dialética do
saber/fazer, impulsionado pela consciéncia, e se realiza em varias dimensies, das quais podemos destacar: a sensorizl,a intuitiva a
emocional & a racional”.Em se tratando de AVa, a evolucdo deve ter seu foco nos processos de aprendizagem e trabahar os
contelidos de forma a favorecer esta aprendizagem.

— |le2] 12/07/06
~ |Sem ddvida os conceitos citados s3o fundamentais, mas devem se constituir em uma barreira & evolucio dos AVAS, Creio que
05 AVAS devemn evoluir para um espaco colaborativo, para desenvolcimento da inteligéncia coletiva.

(X | ¥ respender 12/08/08|

MNdo entendo o que vocé quis dizer em um barreira 4 evolucdo dos AVAS.Penso gue investir no entendimanto dos processos
cognitivos ndo afeta em nada para um espaco colaborativo, ao contraric, pois a dimensdo relacional também esta sendo
considerada.

14/08/06|

Concordo que a evolucdo dos AVA s deve ser para aprimoramento de um espaco colaborativo de aprendizagem,
promovendo cada vez mais a interacdo entre os pares, porém também acho que a evolugdo deve focar o aluno & a sua
construcdo individual (e também coletiva) do conhecimento.

2ol ¥ responder 14/08/06
Concordo pois a dialética na educacdo se aplica aos AVAS e acredito sempre no processo de construcdo da aprendizagem logo os
conteudos devem ser pensados & abordados com foce a ajudar o aluno a fazer parte da construcdo do conhecimento.

R11 w respender 01/06/06
Proporcionar 2 maior interatividade do ambiente possivel, cuidando com a quantidade de estimulos & com operacionabilidade do
ambiente. Alguns ambientes possuem tanto estimule gue desmotivam o usuario. A acessibilidade deve contar muito também. As
informacdes deverdo ser objetivas porém com contelddo adequado.

¥ responder 14/08/06|

Acho gue o termo Informacdes, pode induzir ac pensamento do "repositério™ de informagdes.Concordo com o cuidado que se
deva ter com o excesso de estimulos, o cuidado com a acessibilidade, mas guanto as informagdes, pode-se trocar o termo por
conteldos, ou Objetos de aprendizagem,afinzl, eles constituem no objetivoe maior deste ambiente, pois através deles se dara(ou
ndo )} a aprendizagem.

R12 ¥ responder 01/06/06|
Acredito que seja um conjunto, o ambiente deve oferacer contelidos & interfaces cada vez mais interativos, qualitativos e
motivacionais, onde o aluno tenha familianidade com o ambiente, ou seja, deve cada vez mais proporcionar facilidade de
aprendizado, facilidade de uso (operacdo), taxa de erros minimizada, adequacdo a tarefa, usabilidade obtida por construcdo, clara
compreensao dos requisitos de usabilidade durante as etapas iniciais.

w responder 12/07/06|
Penso gue os ambientes devem promover essencialmente a socializagao. A importancia de todos os itens descritos €
incontestavel, mas eles devem funcicnar em conjunto para promover a interacdo entre os usuarios, promovendo a colaboracdo,
a construcdao do conhecimento pela troca de experiéncias, pela ajuda mdtua, para promover uma aprendizagem significativa.
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APENDICE C - DISCUSSAO DESENVOLVIDA NA QUESTAO 03

|M05trar questao | Q1 | Q2 | Q3 | Todas | I
= QUESTAO 3
IEm sua opinido quais sdo as vantagens e desvantagens dos objetos de aprendizagem nos AVA "s? |

R1 ¥ responder 01/06/08

A grande vantagem dos OAs nos AVAs € gue podemos “plugar” um OA em um AVA, independentemeante de gual seja o AVA. Isto,
claro, se o AVA for "SCORM-compliant”™, Isto & muito bom, pois podemos trocar de AVA e teremos certeza que o conteldo se
adaptara automaticamente.

55 ¥ responder 14/08/08

Concordo no gue diz respeito 3 praticidade no sistema, facilitando os processos correlatos( (técnicos, operacionais) a um
AVA_Porém desconheco o termo "SCORN-compliant”, entdo nada posso afirmar.

R2 01/06/08

Acredito que a principal vantagem dos OAs seja a interoperabilidade, que permite a utilizacdo de um mesmo OA em diversas
plataformas e com diversas ferramentas.

= v responder 14/08/06
Claro uge € a interoperabilidade e tamb£m a possibilidade de reuso do objeto de igual maneira.

R3 ¥ responder 01/06/06
Vantagens: horario flexivel, respeita o tempo de aprendizagem do aluno.

| ¥ responder 12/07/08
Alam destas vantagens, ha um fator importante a ser considerado:nos AvA's, h2 uma exigéncia(sutil)do aluno a organizar-se,
dedicar-se e manter uma carta disciplina, para poder compreender e se adequar 3 este ambiente.O ideal é que haja um horario
(mais ou menos) fixo para os estudos e 3 realizagdo das atividades propostas.

v responder 14/08/06
Quanto ao horario deve ser previsto pelo aluno. E ele quem vai organizar o hordrio de acorde com seus compromissos.

R4 ¥ responder 01/06/06

Como desvantagens, vejo a necessidade de adaptacdo de muitas ferramentas AVA ja em uso para o emprego da tecnologia, processo)
lento e custoso, que pode porventura ser substituide pela aquisicdo de ferramentas que ja empregam ohjetos de aprendizagem,
acarretando também em custos, Existe também o impacto institucional que o emprego de chjetos de aprendizagem possa vir a
acarretar, sendo necessaria a instituicdo se adaptar a esta tecnologia, no minimo, em relacdo ao treinamento do uso desta
ferramenta. O custo inicial de construcdo de um objeto de aprendizagem € algo a ser considerade, pois exige qualificacdes variadas,
e & maior que o custo em relacdo aos padries presenciais vigentes. Ainda, faz-se necessario a adoecdo de um padrdo de facto afim de
se beneficiar das vantagens dos objetos de aprendizagem, tais como a reusabilidade e a interoperabilidade, padries estes que
devem amaduracer com o passar do tempao, sendo necessario manter-se em conformidade com estes,

Como principais vantagens, evidenciam-se a reusabilidade (utilizacdo d2 um mesmo objeto de aprendizagem em diversos contextos)
e a interoperabilidade (utilizacdo de um mesmo chjeto de aprendizagem em diferentes ferramentas). Ainda, 2 flexibilidade na
construcdo de cursos a partir da combinacdo de obietos de aprendizagem & de muita valia no acompanhamento das constantes
evolugies dos dominios de conhacimanto. Em relacdo aos estudantes, o carater "lidico”™ e interativo dos objetos de aprendizagam
tem muito a oferecer em termos de motivacdo e assimilacdo do contedde. Existe ainda a adaptacdo as necessidades individuais dos
estudantes, onde objetos de aprendizagem em conjunto com o ambignte virtual de aprendizagem podem auxiliar o estudante 2m sua
aprendizagam.

[@9) v responder 12/07/06
13 existern AVA de menor custo com interoperabilidade excelente e uso de ferramentas acassivels um exemplo & o e-ducativa,
concebido para paises em desenvolvimento. O custo do investimento dos objetos vai se diluindo desde que a possibilidade de
reutilizacao seja levada a sério.

R5 ¥ responder 01/06/06

Para mim ndo hi desvantagens. As vantagens, por outro lado, sdo varias como a distribuigio & adaptacio facilitada dos cursos de
EAD e a possibilidade de reducdo de tempo dos participantes de na EAD.

— | ¥ responder 12/07/06
"~ |Clare que as vantagens s3o grandes, principalmente quande pensamos nos fatores tempo e deslocamento, mas ainda tem
alguns aspectos que precisam ser melhorados , por exemplo a tutoria, algumas instituicdes possuem um tutor para atender
cam, duzentos alunos sabemos que isso & invidvel e que a qualidade do curso decai.

[23) ¥ responder 14/08/08
Este & um fator importantissimo, pois quando o ndmero maximo de 30 alunos por tutor nde € respeitado, a ndo ser que o
tutor tenha o triplo de carga horaria da disciplina, € impossivel manter a qualidade. Ainda assim, isto ndo assegura a
viabilidade da tutoria. Além de uma distribuicdo coerente, o fator primordial necassario para a tutoria se chama
respoensabilidads. Sem responsabilidade ndo ha AVA gue se estabeleca com sucesso.

R6 ¥ responder 01/06/06
Vantagens: interatividade, visualizacdo de experiéncias, auto-aprendizagem, flexibilizacdo do tempo, possibilidade de rever o tema
quantas vez for necessario.

Desvantagens: necessidade de maturidade e disciplina para o estudo, falta de contato pessoal com outros alunos.
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02/07/08|
Existem varias vantagens tanto para o professor como para os zlunos, Ja foram citadas algumas delas. O professor se torna um
pasquisador, mais competitivos no mercado de trabalho pois o seu papel multiplica com a utilizacao dos AVAs, os alunos tornam

pesguisadores e mais participativos , pois as informacdes chegam aberta até eles, assim podem dar a sua opinido ajudando na
sua construcao.

- [l#2] 12/07/06
Concordo com as vantagens da utilizacdo de QA s em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como flexibilidade, maior
interagdo, etc., porém ndo concordo gue o aluno possa ajudar o professor na construcdo do OA no AVA, este é elaborade
apenas pelo professor ou uma equipe de professores e outros profissionais, o aluno pode sim interagir com o conteddo,
resolver exercicios on-ling, etc., mas nao contruir o OA.

® C'l ¥ responder 12/08/06|
Visto que os conteddos sdo elaborados para os aluncs, € bem possivel que eles possam interagir em sua criacdo com
sugestiies e opinifes gque adequemn mais o conteldo a sua realidade.

2] 12/08/06|
Discordo em relacdo a impossibilidade do aluno em interferir nos OA s, pois se o alune pode ter a felxibilidade de
dialogar e expor sua posicao aos professores & demais usuznos, pode ser também motivo de mudanca por meio de
suas criticas e avaliagies pessoais frente aos objetos de aprendizagem propostos, dessa forma ndo pode ser
considerado totalmente passivo em relacdo a utilizacdo dos conteddos e atividades propostas.

1]

@ 14/08/08|
Pensando desta forma, concorde gue o aluno pode sim interferir na construcdo de objetos de aprendizagem, porém
de uma forma indireta, através da avaliacdo do OA talvez, mas ndo de uma forma direta "zjudando” na construgdo
do objeto, come citado anteriormente,

wrespender  14/08/08|

0 aprendizado s6 serd pleno com a participagdo do aluno inclusive interferindo nos OA's, assim estaremos
colocando o EaD como uma ferramenta colaborativa onde professor e zluno constroem a aprendizagem. Os OA's
nao sdc estaticos e definitivos e devemn evoluir e se renovar sempre.

I[E wresponder  14/08/05
18] ¥ responder 12/08/08|

Shevyla, a ajuda que o aluno pode dar na construgdo dos 04, se refere ao feedback, ao retorno que sé um professor
observador e reflexivo pode perceber.Um professor , neste ambiente, deve estar ainda mais atento aos sinais dos
alunos,seja pelas respostas, (ou falta delas), pelas opinides, procuras ou desisténcias.O retorno gue o aluno da pode
fazer com que o professor mude 2 maneira de abordar os QA, tratar o tema de outra forma, com outra
dinamica,tentando agir para uma aprendizagem efetiva e significativa.

¥ responder 12/08/08|

Acho que o alune pode sim ajudar na construcac principalmente na fase de pré texte do objeto, sera o aluno o maior
usuario portanto ele pode ser a melhor fonte de informacfes resguardadas as responsabilidades do professorque é o
idealizador do objeto.

¥ responder 12/07/08|
O aluno torna-se o ator principal no aprendizado.
v responder  12/07/06

Concordo com as vantagens que o Paulo citou. Em relacdo as desvantagens, ndo vejo a necessidade de matundade e
disciplina como uma desvantagem, e sim, talvez, como uma limitagdo. Creio que a educacac nao se limite ao conteldo mas
também a valoras, constumes, etc. Sendo assim, a maturacdo e a aguisicao da disciplina para o estudo, na minha opinido,
constituem parte da aprendizagem tanto quanto o dominio. Vejo como uma limitacdo pois provavelmente seja complexo
utilizar esta tecnologia com criancas as quais ainda ndo seja possivel esperar que tal maturidade se desenvolva.

Concordo com a questao da falta de contato pessoal embora acredite que ela pode ser tanto uma vantagem como uma
desvantagem. A desvantagem & cbviamente em relacdo aos aspectos sociais. Entretanto acho gue a distancia € importante
para o desenvolvimento das idéias do estudants, assim como para a assimilacdo do conteldo.

¥ responder 12/07/08|
Ainda, acredito gue uma das maiores vantangens dos OA nos AVAs, além de incentivar a pesquisa, esta na relagdo ativa
gue tanto o docente quanto o aluno precisam ter, ou seja, eles se tornam verdadeiros atores, conscientes e integrados ao
processo. Muitas vezes, mesmo nos ambientes presenciais, & dificil criar essa participacdo colaborativa. Portanto, é
importante salientar gue foi nos Ambientes virtuais e, através dos Objetos de Aprendizagem, que essa visdo de participacdo
de grupo se expandiu como uma grande vantagem para a ensinc-aprendizagem a distancia.

¥ responder 12/07/08|
As vantagens s2o claras, mas € importante lembrar que os AVA's dependem de professores e tutores comprometidos com a
aprendizagem e que tornen a participacac dos alunos mais dindmica e colaborativa

IE ¥ responder 12/07/08|
A liberdade na forma de aprendizagem enriquece as oportunidades deixando tanto professores como alunos mais
competitivos.

|—|E ¥ responder 12/07/08|
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Concorde totalmente gue a utilizacdo dos AVAS amplia os debates, podende permitir ae usudrio maior tempo de reflexdo e
suprimindo o "embate pesscal”.

¥ responder 12/07/08|
O papel dos professores multiplica, e por isso & fundamental que eles consigam manter 2 motivacdo dos usuarios através de
uma metodologia organizada e bem conduzida, saibam conduzir seus alunes nesse novo meio interativo de aprendizagem,
suprindo a auséncia fisica com diferenciais que a internet pode oferecer. E precise que os professores aprendam a explorar
assa ferramenta para extrair dela o seu melhor. O icentivo a pesquisa tem nos AVA s um excelents meio de disseminacdo,
mas para acontecer & praciso que as informacdes e contribuiches sejam acompanhadas passo a passo, para manter o
interesse dos usuarios, incentivando-os a construir o conhecimento coletivamente.

R7 ¥ responder 01/06/08|
Dasde que sejam bem utilizados & cumpram com s2uUs papéis, so vejo vantagens.

R8 01/06/0§|
A granae vantagem go opjeto de aprenadizagem € gue o mesmo pode ser moldado para a finalidade que se deseja. Por exemplo se
desejo demonstrar os calculos matematicos em um cubo |, este pode ser visualizade de varias formas, pode ter movimento, pode
facilitar o raciocinio. Por outro lado ser for muito pesado, como por exemplo na forma de um texto longo, pode ser desstimulante.

12/08/08|

_Sim, realmente os objetos de aprendizagem, se bem elaborados, podem ser bastante atrativos.

R9 ¥ responder 01/06/06

Torna-se complicado avaliar uma pratica ainda em evolucdo. Como pontos positives, temos a possiblidade de interacao, o
dessnvolvimento de diferentes capacidades em diferentes pessoas com necessidades distintas, a constante reformulacac e adaptacdo
gracas a baixos custos de investimento e o curto prazo para a atualizagdo dos conteldos., Como pontos negativos, podemos citar a
resisténcias de diversas pessoas as novas praticas educacionais & tecnoldgicas e as baixas velocidades de navegacdo, fator que exclui
a visualizacdo de determinades conteldos mais elaborados.

| w responder 12/08/06|
AWVA ndo & caracterizada por baixo custol
R10 ¥ responder 01/06/08|

Wantagens: Por ser um "bloco” de conteddos que pode incluir varias formas semidticas, ha muito o que explorar e oferecer ao aluno
o conteldo de maneira atrativa e embasada.Pode ser usada e reusada, durante a formacdo dos conceitos

Desvantagens: Se mal elaborado, com pouca compreensdo, limita o alune aquele espaco, fazendo com que : ou o aluno busque
outras fontes, ou siga sem compreender tal conceito.

R11 w responder 01/06/06

Vantagens seriam a possibilidade de transformar a forma de compreender conceitos assim como a interatividade. Desvantagens,
repito que se o objeto ndo for adequadamente concebide o cbjetivo ndo serd alcancado.

E w responder 12/08/08|
Estou de acordo.

_|R12 ¥ responder 01/06/08|

Bem a definicdo de cbjeto de aprendizagem € um debate ainda bastante aberto para a comunidade cientifica. Em algumas definiclies
ela é muite genérica em outras muito restrita, entdo vamos partir da definicdo proposta por [PERNINO3] ele traz elementos
complementares que permitem avancar sobre o problema de granularidade:

"um objeto de aprendizagem € uma entidade digital ou ndo, abstrata ou concreta, que pode ser usada, reusada ou referenciada
durante uma formacado. Existe trés principais classes de objetos de aprendizagem:

I. As unidades de aprendizagem que permitem estruturar a formacdo e organizd-la no espaco e no tempo.

II. As atividades pedagogicas que definem as modalidades precisas de aquisicio e de validacdo de um ou varios conhacimeantos.

I11. Os recursos pedagdgicos, fisicos ou digitais, nacessarios para a realizacdo da atividade.”

De acordo com a definicdo acima vamos para as vantagens e desvantagens.

= Vantagens: Facil armazenameanto & manipulacdo das informacdas, as informacdas referentes ac curso estdo organizadas e
acessiveis a todos que participam e podem ser utilizadas em difarentas ocasides, facilitando assim o acesse as informacdes e o
gerenciamento do conhecimento.

= Desvantagens:

.. w responder 12/08/06|
Outra vantagem dos objetos de aprendizagem € que eles podem ser atualizados e modificados a qualguer hora o que torna
muito mais dindmica a revisdo conteldo e também permitindo que tante alunos quanto professores possam acrescentar mais
conteddos enriguecende a aprendizagem.
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