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1. RESUMO

A reciclagem de residuos solidos no Brasil ocupa atualmente uma
posicéo de destaque mesmo se comparada com paises mais desenvolvidos. As empresas de
nosso pais, de qualquer dimensdo ou tipo de atividade, podem potencializar essa performance
se valendo de politicas que priorizem a transformagdo de algo sem valor econdmico e sem
utilidade, em matérias - primas secundarias.

Sob a dtica da abordagem metodoldgica, este trabalho teve por
objetivo gera identificar, analisar, propor e avaliar as medidas adotadas pela empresa
estudada, na coleta de residuos gerados em suas atividades que podem ser submetidos a
reciclagem ao invés de serem enviados para aterros.

Foram identificadas as préticas de coleta adotadas para os residuos,
analisando a aderéncia das mesmas aos principios que preconizam os objetivos da reciclagem.
Como decorréncia dos resultados dessa andlise foi desenvolvida e implantada uma

metodologia de coleta seletiva para os residuos em estudo.



Nesse desenvolvimento foram contemplados aspectos como: pontos de
geracdo de residuos, adequacdo dos tipos de acondicionadores, logistica interna, instrucoes
operacionais, necessidade de registro de dados e treinamento dos funcionarios e gestores.

Foram escolhidos para estudo na implantagdo da metodologia 0s
seguintes residuos. aluminio, papel e papeldo, plastico em geral, fita poliéster para
embalagem, fita de ago para embalagem, aco inox, metal ferroso e metal n&o ferroso.

AvaliacOes posteriores foram realizadas com a finalidade de medir a
eficacia das novas praticas adotadas bem como para apurar os volumes destinados a
reciclagem decorrentes da seletividade da coleta e da interrupcdo do envio de residuos
reciclaveis para aterros. Essas avaliagbes apresentaram resultados satisfatorios quando
comparadas com o estado da arte caracterizado no inicio do trabalho, antes daimplantacéo dos
procedimentos de coleta seletiva dos residuos.

Os resultados mostraram que o nivel de exceléncia dos processos de
trabalho adotados nas organizages apresentou diferentes impactos na formagdo técnica e
humana dos funcionérios, o que potencializou resultados diferenciados oriundos da
implementacdo deste trabalho. No entanto, essa constatacéo ndo € suficiente para assegurar
eficdcia sem que segjam implementadas intervencfes adicionais de natureza educacional e
sistémica

A metodologia aplicada traz resultados satisfatérios quando
desenvolvida a luz dos classicos principios de planejamento aliados a técnicas de gestdo que

assegurem a aderéncia das praticas aos principios adotados.

Palavras - chave: reciclagem, educagdo, acondicionadores
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2. SUMMARY

Solid waste recycling in Brazil has a prominent position even when
compared with more developed countries. The enterprises in our country, of any dimension or
type of activity, can maximize this performance by adopting policies that prioritize the
transformation of something worthless and useless into secondary raw material.

From the point of view of the methodological approach, this work
aims to identify, analyze, propose and evaluate the measures adopted by the studied company
in the collection of determined waste produced by its activities which can be recycled, instead
of being sent to landfills.

We have identified the practices applied to the waste, analyzing its
adherence to the principles which advocate the objectives of recycling. As a consequence of
the results of this analysis, we have developed and implemented a methodology for the
selective collection of the waste examined.

In this development we have contemplated some features, such as points
of waste production, adequacy of the kinds of packing, intern logistics, operational
instructions, need of data record and employees and managers training.



The following kinds of waste have been chosen to be studied in the
implementation of the methodology: aluminum, wavy packing paper (cardboard), plastic in
general, polyester tape for packing, steel tape for packing, inox steel, ferrous and non-ferrous
metals.Later evaluations have been made aiming to measure the efficacy of the new practices
adopted as well as to check the volumes sent to recycling as the result of the selectiveness of
the collection and of the interruption of the sending of recyclable waste to landfills.These
evaluations presented satisfactory results when compared with the state of the art in the
beginning of the work, before the implementation of the selective waste collection procedures.

The results show that the excellence level of the work process adopted
in the organizations presented different impacts in the technical and personal formation of the
employees, which maximized different results deriving from the implementation of this work.
However, this conclusion is not enough to guarantee efficacy without the implementation of
addition educational and systemic interventions.

The adopted methodology bring satisfactory results if it is developed
from the point of view of the classical planning principles combined with management
techniques that guarantee the adherence of these principles to the practices adopted.

Key words: recycling, education, packing



3. INTRODUCAO

A vantagem competitiva estd no amago do desempenho de uma
empresa nos mercados e o fracasso das estratégias de muitas se deve a incapacidade de
traduzir uma estratégia geral em etapas de acdo especificas necessérias para se obter esta
vantagem. Fontes potenciais dessa vantagem estdo em toda parte dentro de uma empresa.

A medida que a concorréncia entre as empresas se intensificou, 0s
gerentes buscaram novas fontes de informag&o sobre os fatores chave que contribuem para o
sucesso e como eles podem ser medidos.

Em virtude desse novo paradigma, as empresas em sua evolugéo, para
ser bem sucedidas, devem se preocupar ndo somente com uma administracéo eficiente de suas
operacdes internas, mas também estarem atentas aos impactos e contribuicdes que podem
gerar no uso e aplicagdo de seus recursos.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004), através
da NBR 14001 destaca que organizagdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas
com a obtencdo e demonstragdo de um desempenho ambiental correto, por meio do controle

dos impactos de suas atividades, produtos e servicos, coerentes com a sua politica e seus



objetivos ambientais. Agem assim dentro de um contexto de legislacdo cada vez mais
exigente, do desenvolvimento de politicas econdmicas e outras medidas visando adotar a
protecéo a0 meio ambiente e de uma crescente preocupacao expressa pelas partes interessadas
em relacdo as questdes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

Energia e meio ambiente tém se destacado como fatores criticos de
sucesso e o ainhamento filosofico aos mesmos fornece uma nogdo de como a
responsabilidade empresarial pode ser praticada em beneficio da conservacdo e protecdo
desses fatores. Nessa linha, potencializar o gerenciamento para poupar matérias-primas ou
iNsUMOS, conservar energia e preservar 0 meio ambiente, traduz-se em praticas alinhadas ao
crescimento sustentavel.

Em particular, o gerenciamento de residuos solidos faz com que sejam
priorizadas as chamadas tecnologias limpas, que prevém a substituicdo de matérias-primas
poluentes, a modernizac&o e otimizagdo de processos industriais e a economia de energia. Essa
visdo dos residuos solidos industriais transforma-os de algo sem valor econdmico e sem
utilidade, em matérias-primas secundérias para o proprio processamento industrial que os
gerou.

Priorizar a prevencdo da geracdo desses residuos é sem duvida uma
estratégia que conduz a resultados econdmicos e ambientais em niveis mais elevados.
Contudo, ha mais fatores restritivos do que propulsores que dificultam essa viabilidade como é
0 caso da educagdo ambiental.

Para Esgueda (2000), a solucdo para a problemética dos residuos
solidos depende ndo sO de questBes técnicas, mas também da “visdo de mundo” das pessoas.
As acOes educativas ambientais podem contribuir para construir uma atitude mais responsavel,
criando, assim, condi¢cdes de superagdo e/ou minimizagdo da degradacdo ambiental e do
aumento dos residuos solidos do planeta, para uma efetiva melhoria da qualidade de vida da
maioria da populagéo.

Por conseguinte, o problema que surge pode ser formulado através da
seguinte questdo: o desenvolvimento de uma metodologia apropriada assegura o tratamento
adequado na geracdo, coleta, armazenamento e destinagdo de residuos solidos industriais?

Como hipétese, supde-se que, ha um potencial beneficio

organizacional a ser obtido quando os residuos solidos industriais sdo coletados seletivamente.



Para Carolino (2002), os resultados obtidos com a coleta seletiva
podem apresentar beneficios ndo sb aos individuos e comunidade ligados, mas também ao pais
como um todo, na economia de recursos naturais e de energia, bem como uma diminui¢éo da
degradacéo ambiental.

Sob a 6tica da abordagem metodoldgica, o objetivo geral do presente
trabalho é identificar, analisar, propor e avaliar as disposi¢des dadas pela Duratex S.A aos
residuos solidos de aluminio, papel e papeldo, plasticos em geral, fita poliéster para
embalagem, fita de aco para embalagem, aco inox, metal ferroso e metal n&o -ferroso.



4. REVISAO DA LITERATURA

4.1 Responsabilidade Empresarial

Conforme Muller et a (1998), é sabido que todo e qualquer projeto
desenvolvimentista interfere no meio ambiente, e, sendo certo que o crescimento € um
imperativo, impde-se discutir os instrumentos e mecanismos que os conciliem, diminuindo ao
maximo o0s impactos ambientais e, conseqlientemente, 0s custos econdmicos e sociais.

Segundo Avila (2003), a necessidade de uma estratégia de crescimento
econbmico, aliada as préticas ambientais sustentéveis, tem se tornado cada vez mais
importante. 1sso ocorre por vérias razes. pela maior conscientizagdo da sociedade, a medida
gue sdo difundidos os conceitos fundamentais de um bom trato ambiental; pela implementacéo
de uma legislagdo mais cuidadosa quanto a preservacdo do meio ambiente; pela necessidade
de as empresas evitarem a formagdo de passivos que comprometam a continuidade dos
negocios.

De acordo com Porter (1992), boa parte dessas razdes deve estar

inserida na cadeia de valor das atividades de uma empresa. Essas atividades se classificam em:



U Primérias. que compreendem cinco categorias denominadas Logistica I nterna,
Operagdes, Logistica Externa, Marketing e Vendas e Servicos,

U Apoio: que compreende quatro categorias denominadas por Aquisicéo,
Desenvolvimento de Tecnologia, Geréncia de Recursos Humanos e Infra-
Estrutura.

Conforme Drucker (1981), administrar essas atividades € equilibrar
uma adversidade de necessidades e metas requerendo objetivos multiplos. A empresa existe
em uma comunidade e sociedade, e, portanto deve cumprir suas responsabilidades ambientais,
no minimo até o ponto em que é responsavel por seus impactos sobre 0 meio ambiente. Esse
autor cita, ainda, que numa sociedade pluralista de organizacBes, o governo ja ndo é mais
capaz como ainda querem as teorias politicas de ser 0 soberano e o guardido do bem comum.
Por isso as empresas teréo que ampliar e assumir mais responsabilidades do que as meramente
lucrativas. Isto posto, conclui-se que a responsabilidade pelos impactos ambientais caracteriza-

se como algo eminentemente empresarial, portanto de cunho filoséfico.
4.2 Impacto Ambiental

A partir da revolugdo industrial, as fébricas comegaram a produzir
objetos de consumo em larga escala e a introduzir novas embalagens no mercado, aumentando
o volume e a diversidade de residuos gerados nas &reas urbanas. O homem passou a viver
entdo a era dos descartaveis em que a maior parte dos produtos, desde guardanapos de papel e
latas de refrigerantes até computadores sdo utilizados e jogados fora com enorme rapidez. Até
hoje, no Brasil, a maior parte dos residuos recolhidos nos centros urbanos € jogada sem maior
cuidado em depositos existentes nas periferias das cidades, causando impactos negativos no
meio ambiente.

Segundo o dicionario Ferreira (1999), a palavra impacto (do latim
impactu) significa “colisdo”, “impelido contra’, “metido a forca” ou “choque’. Na
terminologia do direito ambiental, segundo Helita (1988), a palavra aparece também com o
sentido de “choque” de substancias (sblidas, liquidas ou gasosas), de radiacdes ou de formas
diversas de energia, decorrentes da realizagao de obras ou atividades com danosa alteragdo do
ambiente natural, artificial, cultural ou social.
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Segundo Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA (1986),
Resolugdo n° 01, impacto ambiental, portanto, € qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
guimicas e hioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

U A salde, a seguranca e o bem estar da populacéo;

U As atividades sociais e econdmicas;

U A biota;

U As condicOes estéticas e sanitérias do meio ambiente;

U A qualidade dos recursos ambientais.

De acordo com Neiman (1989), € necessario usar 0 meio ambiente
como um trunfo, que, no futuro, garanta nosso desenvolvimento e bem estar. Afirma também
gue devemos procurar produtos que sejam amigos da Terra, até a sua disposi¢ao final, pois os
recursos para despoluir e renovar o planeta, além de astrondbmicos, tém sido ineficientes.

No Brasil, algumas medidas de protecéo ao meio ambiente ja datam da
€poca em que o pais era colénia portuguesa. Um trecho do Regimento de Mineragéo de 1618,
de autoria do Rei Felipe 111, serve-nos como exemplo: “cada mineiro ha de deixar 0 seu cisco
(lixo) no seu proprio terreno, semir com ele incomodar o vizinho e se o langar numa corrente
(de agua) respondera pelos danos que puderemresultar” (VICTOR, 1996).

E sabido que o Brasil possui uma das mais modernas legislagbes
ambientais do mundo, a Lei dos Crimes Ambientais de 1998. Contudo, Sorrentino (2003)
demonstra um certo pessimismo, afirmando que se pode esperar tudo das proximas décadas,
do caos aredefinicdo de valores.

Conforme Drew (1998), as areas urbano-industriais representam a
mais profunda modificag&o humana da superficie da Terra, da aimosfera e do ecossistema. Ao
contrério dos efeitos da atividade agricola, os efeitos urbanos sdo altamente intensivos e
localizados, cuja expressao € calor e dgjetos.

Segundo dados do Anuério Exame (2004), quanto a geracdo
hidrelétrica, o Brasil deve conviver com sobra de energia por alguns anos. Em 2004, os

reservatorios encheram devido as chuvas, e a economia cresceu menos do que era esperado e
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apos a crise de 2001, o consumo per capita diminuiu. Contudo, a grande divida é até quando
essa folga vai durar. Especialistas apontam que, caso novos investimentos ndo saiam logo do
papel, entre 2007 e 2008 podera voltar afaltar energia.

Pereira Neto (1995) informa que o material organico representa de
50% a 75% do total de lixo diario produzido no Brasil. Esses percentuais ganham preciséo,
com Monteiro Filho (2004), ao afirmar que o Brasil gera diariamente cerca de 100 mil
toneladas de lixo dos quais 60% é constituido de material organico e apenas 1% dessa parcela
€ reciclada. Todo esse residuo abandonado em aterros, gera grave impacto ambiental e
descarta um potencial enorme para geracéo de energia

Segundo Pierdomenico (2004), o municipio de Sdo Paulo gera 8,5 mil
toneladas de lixo por dia e apenas 900 toneladas (11%) de residuos organicos sdo destinados a
reciclagem. Salienta que ha também um problema de mercado, pois se produzir mais ndo
havera demanda pelo composto, apesar da meta de reduzir entre 30 a 40% do volume que
chega aos aterros. No Japdo, as sobras organicas representam apenas 18% do lixo.

A cidade de S0 Paulo possui desde 23/01/04, a maior usina do mundo
de geracdo de energia elétrica a partir do lixo. Localizada no aterro Bandeirantes, a Usina
Termelétrica Bandeirantes atingira uma producéo de 20MW através da queima de metano
(MONTEIRO FILHO, 2004).

Coerente com esse empreendimento, La Rovere (1985) ja afirmara que
0 consumo de energia € necessario para boa parte das atividades humanas, sendo que a sua
utilidade é comprovada nas atividades econdmicas. Alguns indicadores que impactam esse
panorama estédo na Tabela 1. Os valores relativos apresentados sdo independentes.

Tabela 1 - Representacao de indicadores de energia no Brasil.

Indicadores % Apontamentos

Geracao Proveniente de Hidrelétrica 84  Participacao namatriz energética

Fontes de Energia Renovéveis 47  Hidraulica e Eletricidade, Derivados de Cana de
AcUcar, Lenha e Carvao Vegetal

Fontes de Energia N&o Renovéveis 53 Perdleo / Derivados, Ga&s Natura, Carvao
Mineral e Derivados, Urénio e Derivados

Consumo Indudtrial Sobre o Total 42  Fator critico paraaprimorar gestéo

Investimento Pelo Setor Privado 30  Participacdo do setor privado em relacdo ao total

(privado e publico) em 2003

Fonte: Anuério Exame (2005).
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4.3 Tecnologias Limpas

Antunes (2001) cita que atecnologia mais limpa nem sempre consegue
atingir seu objetivo pleno que € o impacto ambiental zero; contudo, sera ainda sempre menos
agressiva fazendo com que os sistemas de producdo sejam mais compativeis com 0 meio
ambiente e possibilitando que o desenvolvimento ocorra dentro de um modelo sustentavel.
Afirma, ainda, que de uma maneira simples, o termo ecoeficiéncia significa produzir mais (e
criar mais valor) com menos recursos e residuos, e, que em nivel macro, a ecoeficiéncia
pretende desfazer a ligacdo entre o crescimento do bem-estar humano e a utilizagdo da
natureza.

Nascimento (2004) cita que o conhecimento cientifico gerado pela
Universidade deve ser transformado em tecnologias a serem usadas pelos setores de produgéo
e que, no entanto, € necess&rio harmonizar esse conhecimento com as necessidades
tecnoldgicas desses setores.

A geracdo e adocdo de tecnologias limpas que sd0 baseadas na
compatibilidade com o meio ambiente e que atendem & demanda nos diversos setores
permitem que 0s processos industriais se tornem cada vez mais eficientes, econOmicos e
ambientalmente corretos. Dentre outras, essa agdo visa reduzir ou eliminar a geragéo de
residuos e desperdicios durante o uso de matérias-primas e insumos (NASCIMENTO, 2004).

A producéo limpa é uma filosofia de trabalho na qual o processo &
analisado criticamente, buscando-se a reducéo de todo e qualquer impacto ambiental, através
da minimizacdo ou eliminacdo de residuos, o que significa menor polui¢cdo, menor impacto
ambiental e também maior lucratividade (CALEFFI, 2004).

A humanidade, no alvorecer do século XXI caminha em direcdo a um
novo paradigma de gestdo ambiental. A poluicdo pode ser prevenida através de tecnologias
limpas. Essa nova concepcdo tem profundas implicagcBes na esfera publica, empresarial e
comunitéria. Escolhas de modos tecnolgicos de producdo devem passar por novos parametros
de responsabilidade (MAZON, 1992).
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4.4 Residuos Sélidos

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004), NBR
10.004, define residuos solidos como “residuos nos estados sdlidos e semi-solidos, que
resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servigos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de &gua, aqueles gerados em equipamentos e instalaces de controle de poluicao,
bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu langamento na
rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e
economicamente inviaveis, face a melhor tecnologia disponivel”.

De acordo ainda com a ABNT (2004), NBR 10.004, os residuos
solidos sdo classificados em 2 categorias:

U Residuos Classe | - Perigosos. residuos que apresentam periculosidade e, em

funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

toxicidade e patogeneidade, podem apresentar riscos a salde publica,

provocando mortalidade, incidéncia de doencas ou acentuando seus indices e

riscos ao meio ambiente, quando gerenciados de forma inadequada;

U Residuos Classe |1 - Ndo Perigosos que se dividem em:
U Residuos Classe Il A - N&o Inertes: Aqueles que ndo se enquadram na
Classe | (perigosos) ou na Classe |1 B (Inertes). Esses residuos podem ter
propriedades como: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade
em agua;
U Residuos Classe Il B - Inertes. quaisquer residuos que quando
amostrados de uma forma representativa, e submetidos a um contato
dindmico e estético com agua destilada ou desionizada, a temperatura
ambiente, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados, a
concentragbes superiores aos padrbes de potabilidade de é&gua,
excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor. Como exemplo
desses materiais podemos citar, rochas, tijolos, vidros e certos plasticos e

borrachas que ndo sGo decompostos prontamente.
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Segundo Grimberg (2002), o desafio no Brasil € estruturar uma
politica que responsabilize o setor privado quanto a destinagcdo dos residuos gerados e, ao
mesmo tempo promova a inser¢do dos catadores em toda a cadeia produtiva.

Esses trabalhadores vém intensificando sua mobilizag&o na perspectiva
de garantirem seus direitos em lei. Processos de organizacdo em niveis municipal, estadual e
nacional estdo em andamento no pais - tome-se como referéncia a realizagdo do 1° Congresso
Nacional de Catadores, em Brasilia, em 2001, que reuniu 1.500 catadores e 200 técnicos e
agentes sociais.

De acordo com Basto (2001), num esforco para conjugar bom
potencial e beneficios ambientais, cresce o interesse pela geracdo de eletricidade a partir do
regproveitamento de diversos residuos. No caso do lixo, dos 20 milhdes de toneladas
produzidos a cada ano no Brasil, 7 milhdes poderiam ser reciclados e os 13 milhGes restantes
gerar a energia €elétrica na ordem de 50 milhdes de MWh por ano, o equivalente a mais de
15% do total produzido no pais. A tecnologia mais simples é o aproveitamento de biogas — ou
gas do lixo, liberado na decomposicdo dos materiais, com o qual seria possivel obter 2,1
milhdes de MWh. A composi¢cdo média de lixo (Tabela 2) produzido no Brasil apresenta
maior percentual em residuos organicos.

Tabela 2 - Composi¢do média do lixo produzido no Brasil.

Materiais Per centual em Peso
Matéria Orgéanica Putrescivel 52,5
Pape e Papdéo 24,5
Outros (terra, pedra, cerdmica etc.). 15,5
Pléasticos 2,9
Vidros 1,6
Metais Ferrosos 1,4
Metais Nao-Ferrosos 0,9
Borracha 0,3
Trapos 0,2
Couro 0,1
Madeira 0,1

Fonte: Marchiori (1995).
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Corroborando com Grimberg, o Anuario Exame (2005) registra que 0s
dados sdo darmantes. Mais de 20% do lixo coletado no Brasil é depositado em lix6es a céu
aberto, colocando em risco 0 meio ambiente e a salde publica. Afirma ainda que, ndo ha
avancgo na discussdo de uma lei nacional de residuos solidos, a ndo ser em casos especificos
como a regulamentacdo do destino de pneus e pilhas.

4.5 Reciclagem

A reciclagem reduz o volume de lixo, aumentando a vida Util dos
aterros e propiciando ganho de energia e de recursos naturais. Quanto aos residuos secos, ha
um enorme potencial de reciclagem no Brasil, com 31% representados por papel, papeldo,
metais, plasticos e vidros (PEREIRA NETO, 1995).

Goncalves (2006) afirma que a coleta seletiva é uma alternativa
ecologicamente correta que desvia os residuos solidos de aterros ou lixdes para processos de
reciclagem. Com isso alguns objetivos importantes sdo alcancados. a vida Util dos aterros
sanitarios é prolongada e 0 meio ambiente € menos contaminado. Além disso, 0 uso de matéria
primareciclavel diminui a extragcdo dos nossos tesouros naturais.

Sistemas de coleta seletiva podem ser implantados em uma escola,
uma empresa ou um bairro. A Coleta seletiva deve ser encarada como uma corrente de trés
elos: educacdo x logistica x destinagdo. Se um deles ndo for planejado a tendéncia é o
programa de coleta seletiva ndo perseverar.

Nessa mesma linha de pensamento, Marchiori (1995) complementa
gue se deve levar em consideragdo que as tecnologias disponiveis para o tratamento de
residuos permitem afirmar que a fase € de transicdo em diregdo a uma abordagem mais
positiva, visualizando os recursos naturais como finitos, e que eventuais residuos de atividades
humanas devem ser reciclados.

Entretanto, Legaspe (2004), interpretando as metas como uma aposta
ao contrario, afirma que o foco das iniciativas de reciclagem no Brasil sempre foi a parcela
seca do lixo, isto é, papel, plastico, vidro e metais, copiando 0s paises ricos, pois 0S mesmos

apresentam fartura desses materiais em seus residuos.
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Marchiori (1995) informa que o aluminio é um material intensamente
reciclado, cuja margem representa 95% de economia de energia em relagdo ao processo de
conversdo da bauxita. Calderoni (2004) complementa afirmando que a opcéo pelo
reaproveitamento da fracdo seca foi da iniciativa privada, sobretudo com o aluminio, pois a
producéo do metal demanda um dispéndio imenso de energia. O Brasil deveria cuidar mais da
reciclagem de matéria organica. De qualquer maneira, um modelo ndo elimina o outro. O ideal
seriaequilibrar investimentos entre a reciclagem dos organicos e da fragdo seca.

Apesar de tantas dificuldades, o Brasil registra um indicador positivo
gue chama a atencdo: € recordista mundial em reciclagem de vidro e aluminio. Calcula-se que
a industria de reciclagem movimente 1 bilhdo de reais por ano no Brasil (ANUARIO
EXAME, 2004).

Conforme Wells (1995), o custo da coleta seletiva, pesquisado em 8
cidades brasileiras é de US$ 240 / tonelada e o custo de operacdo desse procedimento € dez
vezes maior que o da coleta convencional.

Além do vidro, o mercado para a reciclagem demonstra uma evolucéo
nos nimeros. O desempenho com papel e papeldo coloca o Brasil entre as dez nagdes com
maior taxa de reciclagem do mundo. O indice de reciclagem mecanica de plésticos em nosso
pais é de 16,5% sendo superado apenas pela Alemanha (31,1%) e pela Austria (19,1%).
Destaca-se também o aproveitamento de outras sucatas de aluminio. Foram recicladas, em
2004, cerca de 270 mil toneladas — 0 que representa 36% de seu consumo doméstico, ficando
o Brasil quatro pontos percentuais a frente da média mundial que é 32%. O aco € um dos mais
antigos materiais reciclaveis sendo em nosso pais reciclado cerca de 70% de toda producéo
(MICROCENARIOS..., 2007).
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5.MATERIAL E METODOS

5.1 Material

Para a realizagdo do presente trabalho foram utilizados os seguintes
materiais. empilhadeira motorizada para o transporte interno de residuos, fotos,
acondicionadores de residuos (cacambas com capacidades variando de 25 m* a7 m® e
coletores menores com capacidades variando de 0,2 m® a 0,5 m°), balanca para pesagem dos
veiculos carregados com os residuos, tambores e &rea para armazenamento, impressos para
registros de dados, carrinho manual, residuos solidos industriais de aluminio, papel e papelé&o,
plasticos em geral, fita poliéster para embalagem, fita de aco para embalagem, aco inox, ferro,
aco, cobre, latdo e bronze. Também foram utilizados mapas indicativos auxiliares ao
desenvolvimento do trabalho.
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5.2 Méodo

5.2.1 Local e periodo de realizacéo

O trabalho foi desenvolvido na empresa Duratex S.A. em Botucatu,
local de geracéo dos residuos. O tempo total do trabalho durou 36 meses continuos no periodo
de junho/2003 a maio/2006. Os residuos foram gerados nos processos industriais de producéo,
embalagem, armazenamento e expedicdo do produto, nas atividades de manutencéo de
equipamentos de producdo e confeccdo de pegas, nos escritorios administrativos e locais
publicos (vias internas, aea de lazer e passarelas de pedestres).O mapa de
localizacdo(Anexol) apresenta os pontos de coleta de residuos que foram instituidos.

5.2.2 Etapas do método

O método se dividiu em 4 etapas (Figura 1), a saber:

Etapa 1 Etapa 2
Caracterizagdo das Préticas Desenvolvimento e Implantagéo
Adotadas de Procedimentos
Etapa 4 Etapa 3
Apuragdo do Volume de Residuos Verificacdo da Sdetividade nos
Coletados Acondicionadores

Figura 1 — Fluxo basico da metodologia da implantacdo da coleta seletiva
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Etapa 1 - Caracterizagdo das préticas adotadas para a coleta dos residuos, no momento em que
o trabalho se iniciou.

Essa etapa consistiu em conhecer as préticas adotadas na coleta dos
residuos, sobretudo as dificuldades operacionais devido a ndo seletividade dos mesmos e que
restringiam a organizagdo fisica dos residuos e o aproveitamento das oportunidades de
reciclagem. Nessas dificuldades foram considerados aspectos como transporte interno,
armazenamento, mistura de residuos, modelo operacional para coleta, nivel de conhecimento
dos funcionarios sobre 0 assunto e registro de dados.

Foi observado gque acondicionadores em tipos e tamanhos diferentes se
encontravam instalados em uma area de 280 mil m? compreendida por areas de jardinagem, de
producdo, de lazer, redes viarias e outros. Essa &rea compreende a planta da empresa. Parte
dos acondicionadores estava identificada como “LIXO” e ndo apresentava pintura, tamanho e
formato padronizados.

N&o foram identificados critérios planejados na distribuicdo dos
acondicionadores de lixo. A auséncia dessa condi¢&o impossibilitou conhecer com precisao, as
fontes de geracdo de uma parcela significativa dos residuos, impedindo com isso a sua
rastreabilidade bem como a implantacdo de qualquer medida visando a orientagdo
educacional.

Quando cheios de residuos, esses acondicionadores eram transportados
com empilhadeiras ou carrinhos manuais e descarregados em uma area aberta. Como néo
havia coleta seletiva, os residuos eram deixados nesse local, em meio a outros que ja se
encontravam depositados (Figura 2).

Figura 2 - Vista parcial da area de deposito dos residuos.
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Nesse local, pecas e pequenos equipamentos ja substituidos se
encontravam misturados com os residuos ali depositados, em consideravel variedade. Aqueles
classificados como perigosos estavam armazenados separadamente e em local coberto. A
totalidade dos residuos de papel e papeldo, fita poliéster, plasticos em geral, era transportada
para aterro industrial adequado a classe de cada um. Aproximadamente 60% dos residuos de
metais ferrosos e metais ndo-ferrosos, de tamanhos pegquenos, eram também transportados
para o aterro, misturados com os outros residuos (Figuras 3 e 4).

Residuos mais graidos eram mantidos no local até que atingissem
niveis de estoque mais elevados e, em seguida, eram comercializados com sucateiros
(empresas que compram residuos para comercializacdo posterior). Na retirada, 0s sucateiros
utilizavam pa carregadeira e a carga era transportada para outros intermediarios da cadeia de
agquisicdo de residuos. Gastava-se demasiado tempo nessa operagdo, se expondo a riscos de

acidente, custos com 6leo combustivel e mao-de-obra.

Figura 3 - Vista parcial da area de residuos de metais ferrosos.
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Figura4 - Vista parcial da area de residuos de lixa.

N&o havia registro de dados das saidas desses residuos e além dos
prejuizos e dificuldades operacionais pela ndo seletividade na coleta, a empresa arcava com
um prejuizo financeiro na venda, pois, devido a mistura, o prego praticado correspondia ao
preco comercial do residuo mais barato. Foram localizados os pontos de geracdo dos residuos
pesquisados e a fregiiéncia de geragdo dos mesmos a cada verificacéo.

Em dias de funcionamento da empresa, durante 4 meses, a verificagdo
foi feita de segunda a sexta-feira, entre 15 e 17 horas, horario este que apresentou um maior
potencial de acimulo do residuo do dia. De uma forma subjetiva (visual), houve também a
preocupacdo em observar 0 volume gerado de cada residuo, contudo sem registro desse dado,
devido as dificuldades impostas pela condigdo encontrada. A cada verificacdo do residuo
pesquisado e constatacdo de sua existéncia no acondicionador, foram registrados dados
(Tabelas 3 e 4) que evidenciaram os resultados da primeira verificagcéo realizada nos
acondicionadores, nos locais em que 0S mesmos Sse encontravam instalados. Quando
encontrado, o residuo foi retirado do acondicionador e deixado no local destinado para
deposito.

A mistura dos residuos nos acondicionadores ndo permitia a empresa,
uma gestdo eficaz dos residuos, decorrente das préticas adotadas na coleta. Como
conseqiéncia, ndo se conheceu o volume gerado de cada residuo.
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Foi aplicada uma pesquisa interna (Anexo 2) na empresa, abrangendo
uma populagdo de 287 funcionarios que possuia maior potencial de geracdo dos residuos em
estudo. A pesquisa, como qualquer instrumento de avaliagdo, teve suas limitagOes e serviu
apenas como uma referéncia.

Dos 287 funcionérios que responderam a pesquisa, 86 (29,9%) eram
terceiros que estavam prestando servigos a empresa e o restante (201) era proprio. Entre os
terceiros, 54 (62,7%) possuiam 0 2° grau completo, 22 (25,5%) o 2° grau incompleto e 10
(11,6%) o primario completo. Quanto aos funcionérios proprios da empresa, 201 (100%)
possuiam 2° grau completo.

Os funcionarios responderam a pesquisa individualmente sem se
comunicarem entre si, distribuidos em turmas de 10 por vez e mesclados entre terceiros e
proprios. Os questionarios ndo foram identificados com os nomes, contudo foram solicitados
dados como grau de instrucéo e tipo de vinculo, se terceiro ou proprio. Antes de se iniciar a
coleta das respostas, foi feita uma explanagdo sobre a finalidade da pesquisa, como também o
COMPromisso com o prazo para a divulgacéo dos resultados. A aplicagdo ocorreu na sala de
treinamento da empresa.

Etapa 2 - Desenvolvimento e implantacéo de procedimentos para coleta seletiva dos residuos
citados.

Nessa etapa foram considerados 0s seguintes aspectos.

U Identidade dos locais de armazenamento e coleta dos residuos
U Andlise da criticidade do ponto de coleta

uClassificacao da criticidade do ponto de coleta

UModelo de acondicionadores

Ulndicagdo de gestores e auditores

UCapacitacéo de gestores e auditores

UArmazenamento e transporte interno

URegistro de dados de destinacdo dos residuos

UTreinamento dos funcionarios da organizagdo
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Etapa 3 - Veificagdo, apés a implantacdo, se as préticas adotadas pelos funcionérios
asseguraram a seletividade da coleta, garantindo a destinagdo para a reciclagem sem misturas
dosresiduos.

Nessa etapa foram considerados 0s seguintes aspectos.

U Elaborac&o do programa de auditorias

U Execucéo do programa de auditorias

U Apresentacéo das evidéncias da auditoria
U Elaboracéo do plano de melhoria

U Tabulagéo dos resultados das auditorias

U Andlise dos resultados das auditorias

U Avaliagdo do desempenho dos auditores

Etapa 4 - Apuracéo do volume de residuos coletados que foram enviados para reciclagem.

Essa etapa consistiu em apurar 0 volume de residuos coletados
seletivamente que foram enviados para reciclagem, considerando o ciclo compreendido desde
ageracdo até a suaretirada na organizagéo geradora
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6.1 Etapa 1 - Caracterizacdo das praticas adotadas para a coleta de residuos

Nos locais dos acondicionadores citados na Tabela 3 foram gerados

residuos provenientes das atividades de manutencéo e o principal resultado apurado e indicado

nessa tabela é o n° de vezes em que o residuo foi encontrado depositado.

Tabela 3 - Manutengdo: resultados das primeiras verificagbes nos acondicionadores.

Mistura de Residuos L ocal do Residuo Pesquisado  N° vezes do residuo no
Acondicionador acondicionador

Isopor Aco inox 53

Tiras de aluminio

Pecas de bronze

Fios de cobre Aluminio 49

Tubos deferro

Latarefrigerante Oficina mecanica

Eletrodo Ferro 80

Rolamentos Cédulas delinhas de

Canton. deferro manutencao

Parafusos instaladas na Bronze 23

Madeira producéo

Pano com graxa

Fitadeaco Cobre 41

Porcas
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Nos locais dos acondicionadores citados na Tabela 4 foram gerados

residuos provenientes das atividades de producgdo e o principal resultado apurado e indicado

nessa tabela é o n° de vezes em que o residuo foi encontrado depositado.

Tabela 4 - Produgdo: resultados das primeiras verificagdes nos acondicionadores.

Misturade
Residuos

Local do
Acondicionador

Residuo
Pesquisado

N° vezes do residuo
no acondicionador

Parafusos
Retalhos de inox
Filme plastico
P6 de madeira
Tirasde sisal
Polias de ferro
Disco de corte
Tubo “spray”
Aparas deferro
Corrente

Fita plastica
Ferro construgdo
Copos plésticos
Papeldo

Sacos de soda
Latas detinta
Fita poliester
Fios elétricos
Reatores

Sacos com papel
Restos de chapas
Tubos aluminio
Bases deferro
Mangueira cobre

Area de produtos
de embalagem
no final da

producéo

Area defronte aos
almoxarifados

Fitade aco

Fita de poliéster

Pléstico

Papel / Papel&o

73

71
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Observarse, nos resultados da pesquisa aplicada (Anexo 2), que as

respostas dadas pelos pelos funcionarios da empresa estudada apresentaram tendéncias de

conhecimentos ou envolvimento em niveis superiores, quando comparadas com as respostas

dos funcionarios das empresas terceirizadas. Essas evidéncias foram visiveis nos seguintes

aspectos.
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U Pogtura individual frente ao tema estudado — questdo 2 (27,3% contra 1,4%),
gquestédo 5 (27,9% contra 7,4%), questédo 6 (47,2 contra 1,3%) e questéo 10

(27,4% contra 10,8%);

U Conhecimento sobre o impacto da periculosidade do residuo — questéo 4
(37,9%contral,3%);

U Acéo da supervisdo na orientagdo pela seletividade dos residuos — questéo 9
(39,8% contra 3,7%);

U Conhecimento sobre a operacéo e os beneficios da coleta seletiva— questéo 1
(94,6% contra 27,4%), questéo 3 (61,5% contra 18,5%), questéo 7 (38,5%
contra 2,7%) e questéo 8 (39,4% contra 4,2%);

U Critério de julgamento - questdo 11 (18,1%contra 2,6% ).

De acordo com esses resultados, pode-se inferir que o nivel de
exceléncia dos processos de trabalho adotados nessa organizacdo apresenta diferentes
impactos na formagdo técnica e humana das pessoas. Muita embora a empresa em estudo néo
possuisse um sistema de coleta seletiva de residuos implantado, ela possuia funcionarios com
perfis mais contextualizados nas questdes abordadas na pesquisa, potencializando, com iSso,
resultados favordveis mediante qualquer acdo futura a ser implementada pela mesma.
Contudo, ndo se identificou esse potencial nosterceiros.

Apesar de essa constatacdo ser favoravel, ela ndo é suficiente para
assegurar eficacia sem que sejam realizadas intervencfes de natureza educacional, a fim de
complementar e reciclar conceitos pertinentes as questdes investigadas. Essa medida deve
alavancar a potencialidade citada anteriormente.

Aspectos como qualificagdo e experiéncia profissional, educagdo
cultural e escolar, estrutura familiar, educacdo empresarial, nivel de profissionalizagdo das
empresas no mercado de trabalho, contribuem decisivamente na preparagdo do homem para
suas relacbes com o meio. Neste contexto, os funcionérios terceirizados apresentaram uma
demanda maior quanto as necessidades de conhecimento e informacdo sobre as questfes,
necessitando, com isso, uma intervencdo mais acurada nos processos educacionais.

Esqueda (2000) corrobora salientando que a passagem do senso
comum para 0 senso critico, da representagdo social para o conhecimento e conceito, ou do
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saber espontaneo para 0 saber sistematizado, deve ser o enfoque da educacéo para melhor
compreensdo do modo como as pessoas pensam, visando a transformagdo desse pensamento e,
consegientemente, da realidade.

Apesar de ndo ter ocorrido com frequéncia significativa, a rotatividade
de funcionérios terceirizados demonstrou ser um fator redtritivo a sustentacdo de resultados
favoraveis na coleta seletiva

Embora pequenas e bem controladas essas flutuacbes permaneceram
sob supervisdo direta. Contudo, a experiéncia adquirida produziu suficiente convicgdo para
afirmar que esse fator, se mal controlado, pode se transformar em uma ameaca e levar 0s
funcionarios da empresa a uma auséncia de credibilidade no método.

A razdo dessa adverténcia decorre da impraticavel provisdo de
treinamentos para atender a demanda proveniente das trocas de pessoas, uma vez que tal
capacitacdo foi considerada imprescindivel. O mesmo raciocinio se aplica para altas taxas de

rotatividade entre funcionarios préprios, fato este ndo evidenciado no trabalho.

6.2 Etapa 2 - Desenvolvimento e implantacéo de procedimentos para coleta seletiva

Os residuos de aluminio, papel e papeldo, plasticos em geral, fita
poliéster para embalagem, fita de aco para embalagem, aco inox, metal ferroso e metal néo-
ferroso, congtituiram o elenco objeto deste estudo e passaram a ser separados nas fontes de
geracdo e acondicionados proximos a esses locais. Os demais residuos também passaram a
receber o mesmo tratamento, contudo n&o foram contemplados nos objetivos deste trabal ho.

6.2.1 Identidade dos locais de ar mazenamento e coleta dos residuos

Com o conhecimento e dados adquiridos na Etapa 1 (Tabelas 3 € 4),
foi elaborada a Tabela 5, que mostra uma matriz basica dos locais em que os residuos
citados foram gerados. A identidade é demonstrada através do nimero do ponto de coleta,
locais de geragdo, capacidade de armazenamento e quantidade de acondicionadores, gestor
responsavel e criticidade do ponto de coleta. A elaboracdo destatabela foi bastante Util para

o plangjamento da etapa de verificagdo dos residuos nos acondicionadores. Como
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complemento a essa tabela, foi elaborado também o mapa de localizacdo dos pontos de
coleta (Anexo 1).

Tabela 5 - Matriz basica da identidade dos pontos de coleta.

N° do Ponto de Local/Areade Acondicionador
Coleta Geracéo Capac. (m3) Quant. Gestor Criticidade
01 Casa de cavacos 0,2 9 1 B
02 Casa de cavacos 7 2 1 B
03 Producéo Piso 00 0,2 4 2 B
04 Prod. Piso 4.70 0,2 11 3 M
05 Implementos 0,5 16 4 B
06 Recebedora 0,2 5 5 M
07 Recebedora 50 5 6 M
08 Tratamento Term. 0,2 5 3 M
09 Final de Linha 0,2 20 7 B
10 Final de Linha 25 17 8 B
11 Final de Linha 0,2 8 7 B
12 Final de Linha 25 1 8 B
13 Final de Linha 50 9 7 A
14 Céula C.Cavacos 0,2 4 9 B
15 Desfibrador Ext 50 9 12 A
16 Desfibrador Int 0,2 9 13 M
17 Prensa P4 0,5 12 14 B
18 Linha PS4 0,5 12 15 B
19 P4 Externo 50 5 16 A
20 Resfriador Ext 50 7 14 A
21 Embalagem Int. 25 3 17 B
22 Embalagem Ext. 0,2 3 17 B
23 Linha BP Int 0,2 9 18 M
24 Linha BP Int 25 2 19 M
25 Linha BP Ext 50 8 20 B
26 Armazém Produtos 7 1 21 B
27 Armazém Produtos 0,2 10 22 B
28 Linha Pintura 0,5 15 23 M
29 Linha Pintura 50 1 23 M
30 Almoxarifado 50 1 24 M
31 Almoxarifado 0,2 2 24 B
32 Producéo Paletes 50 7 25 B
33 Manutengéo 25/5,0 9/11 10 A
34 Manutengéo 50 6 11 A
35 Patio Caminhdo 50 2 26 B
36 Patio Caminhdo 0,5 8 26 B
37 Caldeiras 0,2 4 21 B
38 Trat. Térmico 50 3 15 B

Total de Acondicionadores 275
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6.2.2 Andlise da criticidade do ponto de coleta

A criticidade € o grau que aumenta ou diminui as possibilidades de
assegurar a coleta seletiva no momento em que o residuo é depositado no acondicionador. O
conceito de criticidade aplicado se referiu a existéncia de fatores como:

U Fregluéncia: vezes em que o residuo foi depositado, afetando o volume e
reduzindo o tempo entre as retiradas de residuos, devido ao possivel transbordo
do acondicionador;

U Variedade: existéncia de diferentes tipos de residuos pertencentes a uma
mesma familiaa. Exemplos dessa variedade foram plangjados para o
acondicionador de metal ndo-ferroso.A orientacdo passada aos funcionérios foi
para depositar juntos os residuos de cobre, bronze e latéo;

U Pesos, tamanhos e formatos. esses 3 elementos impediram o depdsito de uma
forma organizada em um mesmo acondicionador, aém de dificultar a
identificagdo da presenca de residuos menores acondicionados debaixo dos
maiores. Essa condicdo dificultou também o manuseio dos residuos
depositados, quando foi necessario;

U Quantidade e origem dos funcionérios depositarios no acondicionador: um
maior nimero de funcionérios, proprios ou terceiros, valendo-se de um mesmo
acondicionador, potencializou o depdsito inadequado de residuos;

U Residuos Compostos. nesses residuos existia a presenca de outros
componentes que fisicamente incorporados suscitavam uma interpretacéo
duvidosa por parte do depositério. Exemplos desse fator foram encontrados em
residuos de componentes eletrénicos, onde uma unica pega continha
componentes de pléstico, aluminio e cobre. Os funcionérios foram orientados
para desmembrar a pegca quando possivel e depositar 0s residuos
separadamente. Caso contrério, que considerassem o componente de maior

peso para o deposito.
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6.2.3 Classificagéo da criticidade do ponto de coleta

Nessa classificagdo foram considerados os fatores abordados
anteriormente, ficando assim definidos:

U Criticidade Alta: engloba a existéncia dos seguintes fatores em um mesmo
acondicionador: Freguéncia, Variedade, Quantidade e Origem dos
Funcionarios Depositarios no Acondicionador, Residuos Compostos, e Pesos,
Tamanhos e Formatos,
U Criticidade Média: abrange a presenca dos seguintes fatores em um mesmo
acondicionador: Variedade, Quantidade e Origem dos Funcionarios
Depositarios no Acondicionador e Residuos Compostos,
U Criticidade Baixa: retine os seguintes fatores em um mesmo acondicionador:

Frequéncia e Pesos, Tamanhos e Formatos.

6.2.4 M odelo de acondicionadores

Foram providenciados e instalados acondicionadores apropriados as
caracteristicas de tamanho, peso, volume e natureza do residuo. Eles foram pintados nas cores
padronizadas de acordo com Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA (2001),
resolucéo n° 275.

Na instalagdo dos acondicionadores, foi considerada a suficiéncia dos
mesmos quanto ao atendimento, ao volume e diversificagdo dos residuos gerados, bem como
as distancias fisicas existentes entre os pontos de geracéo e os locais para o acondicionamento
inicial manual do residuo pelas pessoas. Os model os dos acondicionadores (Figuras 5, 6, 7, 8,
9 e 10) foram instalados nos pontos de coleta pré-determinados.

6.2.5 Indicacao de gestores e auditores
Os gestores foram indicados pelos chefes das &eas onde se

encontravam 0s acondicionadores e agueles foram atribuidas responsabilidades pelo

gerenciamento das atividades da coleta seletiva no local.
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Figura 5 - Acondicionador de papel e papeldo - capacidade Sme.

Figura 6 - Conjunto de acondicionadores da célula de manutenco - capacidade 0,2 m® cada.
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Figura 7 — Acondicionador da area de embalagem processo seco - capacidade 2,5m3.

Figura 8 — Acondicionadores da &rea de desfibragdo e aditivos - capacidade 5ms.



Figura 9 — Acondicionadores da &rea externa processo seco - capacidade 5me.

Figura 10 - Acondicionadores da area de processamento de chapas - capacidade 5m3.
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A abrangéncia dessas responsabilidades variou de acordo com a
guantidade de pontos de coleta existentes na area do gestor.

Os acondicionadores que se encontravam em locais publicos ficaram
sob a responsabilidade da érea fisicamente mais proxima. A indicago dos gestores ocorreu em
consonancia com o0s seguintes quesitos: ndo trabalhar em horério de turnos de revezamento,
afinidade pessoal com a atividade e nivel de conhecimento sobre a mesma, capacidade para
organizagdo, lideranga e controle, tipo e natureza do trabalho exercido e maturidade
profissional.

Foram indicados 26 gestores distribuidos nas seguintes aress:
producdo processo seco, producdo processo Umido, producdo revestimento, manutencdo
processo seco, manutencdo processo Umido, escritorio da qualidade, producéo e
administragéo.

Os auditores foram indicados mediante o perfil pessoal e envolvimento
observados durante o trabalho de implantagcéo da coleta seletiva. Esse foi 0 quesito inicial para
compor a primeira relagdo dos elementos em potencial. Em seguida, para concluir a selecéo
foram também analisados 0s seguintes quesitos.

U Quanto a personalidade: bom senso, lideranca e habilidade para investigar,
persisténcia, capacidade de comunicagdo, capacidade de decisio e curiosidade;

U Quanto a capacitacdo técnica: nivel de conhecimento relativo aos padrdes de
coleta seletiva e conceitos e tipos de residuos;

U Quanto a disponibilidade: possibilidade de empregar parte do tempo de
trabalho na atividade principal para a redlizacdo das auditorias, aliada a
motivacdo necessdria para executar e gerenciar a auditorias.

Essas condigdes foram analisadas, a partir de observagbes do
comportamento. Ao final do processo de avaliagdo, foram indicados 8 auditores.
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6.2.6 Capacitacdo de gestores e auditores

Para o desempenho satisfatério das atividades dos gestores e auditores
foi necessario desenvolver a capacitacdo dos mesmos. A competéncia em conhecimentos e
habilidades foi um requisito interpretado como essencial a fim de assegurar os resultados
esperados na verificagdo dos residuos depositados nos acondicionadores.

Foram programados e ministrados treinamentos abordando aspectos
tedricos e praticos que compuseram as atividades dos gestores e auditores. Os aspectos
abordados foram:

U Auditores e Gestores

Residuos: tipos, classes, destinacdo e custos envolvidos, padronizagdo de cores,
logigtica interna e programa de auditorias;

U Auditores

Elaboracdo e cumprimento do programa de auditorias. roteiro, postura do
auditor, documentacdo emitida no processo, encerramento, discussdo e andlise

das agoes.

Foi estabelecido e apresentado no treinamento, um roteiro Unico paraa
realizacdo das auditorias, que serviu como guia para os auditores. As seguintes situagdes
fizeram parte desse roteiro:

U Estado de conservacéo do acondicionador e organizagdo do local;

U Situacdo da adequacdo dos residuos depositados no acondicionador;

U Nivel de conhecimento e envolvimento do gestor no procedimento de coleta;

U Identificacdo de acbes de melhorias que pudessem aprimorar 0 processo de
coleta

Quanto & postura do auditor, foram abordados aspectos como: a
independéncia, ou sgja, ndo pertencer a area auditada, a disciplina nos horarios previstos e no
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registro de evidéncias, ndo emitir opinides pessoais ou criticas durante a auditoria, ndo passar
determinagOes a0 gestor e manter confidencialidade quanto aos resultados.

Quanto a documentagdo da auditoria, foram apresentados e discutidos
o formulario de plano de melhoria e o relatério da auditoria

Os programas de treinamento tiveram uma carga horéaria tedrica de 25

horas. Apenas os auditores foram avaliados nos seguintes critérios:

i Presenca - no minimo 80% da carga horéria estabelecida para o curso;
i Prova prética - realizagdo de uma auditoria de Conformidade com obtencéo
de grau SATISFATORIO.

Foram qualificados como auditores os participantes que atenderam
esses critérios estabelecidos. Foram excluidos os participantes auditores que ndo apresentaram
a freqiéncia minima determinada.

Os participantes auditores reprovados na prova pratica foram indicados
para novo treinamento e submetidos & mesma avaliacéo.

6.2.7 Armazenamento e transporte interno

Foi construida uma érea de alvenaria (Figuras 11,12 e 13), em carater
provisorio, com aproximadamente 200m? para armazenamento temporario dos residuos,
fisicamente separados.

Os residuos contidos nos acondicionadores foram transportados dentro
dos mesmos, uma vez ao dia, de segunda-feira a sexta-feira, com equipamentos manuais ou
motorizados (Figura 14) e descarregados na &rea de Armazenamento Temporario. Nessa area,
os residuos foram armazenados a granel dentro de baias.

Foi elaborado e implantado um procedimento contendo instrugdes
basicas para 0 armazenamento inicial desses residuos nos acondicionadores localizados
proximos aos locais de geracdo. Constam igualmente orientagdes de manuseio, transporte
interno, armazenamento temporério e destinagdo final.
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Figura 11 - Vista parcial da area de armazenamento temporario dos residuos - lado esguerdo.

Figura12 - Vigtafrontal da baia de fita de aco na érea de armazenamento temporério.



Figura 13 - Vista parcial da area de armazenamento temporario dos residuos - lado direito.

Figura 14 - Equipamentos utilizados no transporte interno de residuos e acondicionadores.
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Ao mesmo tempo em que esses residuos eram descarregados na &rea
de Armazenamento Temporério, provenientes dos acondicionadores iniciais, foi realizada uma
inspecdo visual por dois funcionarios visando evitar a armazenagem misturada de residuos
diferentes (Figura 15), o0 que poderia gerar dados irreais de volume ou recusa pelo destinatario
quando da destinagdo. Quando possivel, essa inspecao foi realizada nos acondicionadores

iniciais, antes de serem transportados.

Figural5 — Descarga de residuos para inspecdo na &rea de armazenamento temporério.

Quando os estoques de cada residuo na area estavam com uma
ocupacdo individual aproximada de 80% de sua capacidade, foram iniciadas as agOes de
destinagéo (Figura 16) mediante o carregamento dos mesmos, com equipamento motorizado,
no veiculo encaminhado pela empresa recicladora ou depositaria do residuo.

Os veiculos, depois de carregados, foram pesados em balanca
apropriada, para efeito de leitura de sua tara, apurando com isso 0 peso liquido do residuo. As
leituras das pesagens foram feitas separadamente por residuo carregado, uma vez que mais de
um tipo de residuo poderia ser transportado em uma mesma viagem.



Figura 16 - Veiculo carregado com residuos ensacados para destinagao.
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O documento denominado Ticket de Pesagem de Residuo (Figura 17)

foi emitido ap0Os a pesagem separada de cada tipo de residuo e contém o n° de identificacéo,

data, descricdo do nome do residuo e da empresa recicladora, hora, peso inicial, peso final e

peso liquido do residuo.

Datalnicial: 26.10.05
Data Final: 26.10.05
Item: Sucata de Ferro
Emissor: Proago
Documento: NF 12473
Peso Final: 12290 kg
Peso Liquido: 7.120 kg

TICKET DE PESAGEM 096547

Pesagem Inicial - Placa CKL 3148

Horalnicial: 08:21
HoraFinal: 08:25

Peso Inicial: 5170kg

Figura 17 - Ticket de pesagem de residuo emitido pela portaria.

Esses dados serviram para registro das operagdes efetuadas. A

validacdo deles foi assegurada mediante a comparagdo matemética da soma dos pesos liquidos

das pesagens, com o peso inicial e o peso final do veiculo. A situacdo em que se encontrava a
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confiabilidade metroldgica da balanca também confirmou a validagcdo dos dados. Em seguida,
foram emitidas as notas fiscais de venda a empresa recicladora.

6.2.8 Registro de dados de destinacdo dos residuos

Ainda nessa segunda etapa, desenvolveu-se um aplicativo (software)
gue se denominou Sistema de Gestdo de Residuos, no qual os dados de destinagdo dos
residuos pesguisados foram langados em planilhas individuais. Esses dados serviram de base
para consulta dos volumes destinados a reciclagem ou para 0 gerenciamento desses processos
visando a melhoria continua dos indicadores de gestdo. Esse aplicativo apresentou 0s
seguintes passos operacionais basicos para recepcao e tratamento dos dados (Figura 18):

1° - Cadastrar
residuo

v

2° - Lancar
Dados Fisicos

v

3° - Lancar
Valores

v

4° - Emitir
Relatorios

Figura 18 - Fluxo para lancamento de dados dos residuos coletados.

O desdobramento desses passos apresentou a seguinte caracterizacéo:
U 1° - Cadastrar residuo: Consistiu em identificar e cadastrar o nome do residuo
gue foi selecionado no momento do lancamento de dados ou valores. Desse
cadastro também constaram a unidade de controle, o estado, o local de geragéo,
a forma de coleta, a classe a que pertence, o destino, ou sgja, o reciclador e o
ndimero do residuo (Figura 19).
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Figura 19 - Tela de cadastro do residuo fita de poliéster.
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Apagar Residuo

d

U 20/ 3° - Lancar dados fisicos e valores. de posse do Ticket de Pesagem
(Figura 17), os dados foram lancados em tonelada e em Reais, em sua
respectiva ficha. Essa atividade ocorreu até uma semana apds a emissdo de
cada nota de venda do residuo. Os lancamentos foram encerrados mensalmente
por residuo e o0 seu respectivo destinatério (Figura 20).

U 4° - Emitir Relatérios: a medida que os dados fisicos e os valores eram
langados na ficha anterior, o aplicativo (software) armazenava cumulativamente
0s mesmos e mediante instrugdes programadas disponibilizava o relatério
individual de residuo. (Figura 21).
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Figura 20 - Tela de langcamento de dados e valores do residuo fita de poliéster.

Esse relatério permitiu visualizar os volumes e os valores de custo e receita

correlacionados aos respectivos destinatérios compradores do residuo.

As

receitas se relacionaram aos valores de venda do residuo e as despesas

corresponderam aos valores gastos com transportes, quando estes foram de

responsabilidade da organizagdo. Os residuos pesquisados neste trabalho,

apresentaram despesas minimas de transporte uma vez que nos contratos de

venda, coube ao reciclador o encargo desse desembolso



Volume Custo/Receita
RESIDUO (FAMILIA) Destino (A) Destino (B) Destino (C) Total Destino (R$) Transporte (R$)
JAN 2,61 0 0 2,61 261 0
Fita de poliester
FEV 1,87 0 0 1,87 187 0
Unidade tonelada MAR 2,45 0 0 2,45 245 0
ABR 2,36 0 0 2,36 236 0
Destino (A)  ApL - Automacioe  MAI 1,44 0 0 1,44 144 0
Transporte (A) Reciclagem_Duratex 5\ = 549 0 0 241 241 0
JUL 1,65 0 0 1,65 165 0
Destino (B) AGO 0 0 0 0 0 0
Transporte (B) SET 2,87 0 0 2,87 287 0
ouT 8,22 0 0 8,22 822 0
Destino (C) NOV 0 0 0 0 0 0
Transporte (C) DEZ 0 0 0 0 0 0
Total 25,88 0 0 25,9 2588 0
Volume Destino (R$) Transporte (R$)
Controle de Destino
25,88 2588 0

Figura 21 - Volumes e valores correlacionados aos compradores de residuo.

6.2.9 Treinamento dos funcionarios da or ganizagdo

Todos os funcionérios da organizaco receberam treinamento de 10
horas e foram sensibilizados para a relevancia dos seguintes aspectos. impactos ambientais
provocados pelos residuos ndo destinados corretamente, classificagdo e grau de periculosidade
dos residuos gerados na empresa, consequéncias sistémicas quando os residuos ndo sdo
acondicionados seletivamente, necessidade de reducéo na geracdo de residuos, compromisso
individual e beneficios, com as boas préticas para o meio ambiente.

O mesmo treinamento foi ministrado a novos funcionarios contratados
posteriormente pela organizagdo como também aos terceiros fixos e temporérios. Como
recursos didéticos, durante o treinamento, foram apresentados os residuos fisicos gerados,
acompanhados de uma explicagcdo técnica sobre sua classificagcdo, segundo Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2004), NBR 10.004.
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O treinamento foi realizado com grupos de aproximadamente 10
funcionérios e, quando necessério, individualmente, durante a jornada de trabalho. Foi
elaborado e entregue a cada funcionério, um prospecto ilustrativo (Anexo 3) utilizado como
recurso didético. Os supervisores das equipes ministraram treinamento e, para isso, foram
preparados técnica e didaticamente.

6.3 Etapa 3 - Verificacdo dos residuos depositados nos acondicionador es

Esta etapa consistiu em estabelecer as atividades para verificar se as
préticas adotadas asseguraram a seletividade da coleta, garantindo a destinagdo para a
reciclagem sem misturas de residuos. Em outros termos, essas atividades que estéo
representadas no fluxo (Figura 22), visaram checar se a eficacia das atividades planejadas e
executadas na etapa 2 foi alcangada.

6.3.1 Elaboracéo do programa de auditorias

Foi elaborado o programa de auditorias (Anexo 4) para 0s pontos de
coleta. Esse programa teve a finalidade de organizar essa atividade e consistiu em um exame
sistemético e independente para avaliar se as atividades da coleta seletiva estavam de acordo
com as disposi¢oes planejadas e se estas estavam assegurando os resultados pretendidos.

A programagdo de auditorias contemplou, em um periodo de 12 meses
seguidos, auditoria em todos os pontos de coleta, no minimo uma vez.

Foram instituidas 3 modalidades de auditoria. Uma delas, definida
como auditoria de Adequag&o, consistiu em verificar se as condi¢cOes planejadas estavam
aderentes a requisitos de padrées normativos pertinentes. Uma segunda modalidade foi
definida como auditoria de Conformidade, que teve por finalidade averiguar se os residuos
depositados nos acondicionadores estavam de acordo com as condi¢cbes que atendam a
seletividade. Uma terceira modalidade, definida como auditoria de Acompanhamento,
objetivou conferir se as agOes de correcdo, prevencdo ou melhoria apontadas em auditorias
anteriores, foram executadas e se delas foram obtidos resultados satisfatorios.
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Figura 22 - Fluxo de auditoria de verificagdo dos residuos nos acondicionadores.
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6.3.2 Execucao do programa de auditorias

Os gestores dos pontos de coleta foram comunicados momentos antes
da realizag@o de cada auditoria. A comunicagdo foi feita verbalmente pelo auditor lider da
dupla auditora.

Foram auditados durante 12 meses, todos os pontos de coleta
programados.Nesse periodo o programa foi refeito duas vezes, devido a resultados
insatisfatorios de auditorias realizadas, mudancgas estruturais e de procedimentos e situagéo
atual identificada nos acondicionadores.

Esse guste no programa promoveu o0 incremento de auditorias
programadas, introduzindo-as em pontos de maior necessidade.

Em aproximadamente 90% das auditorias, foi possivel contar com a
presenca do gestor e apresentar visualmente ab mesmo as evidéncias da situagdo dos residuos
nos acondicionadores.

Foram definidas responsabilidades diferentes para os auditores que
compunham a dupla. Um deles foi designado como auditor-lider, com a responsabilidade de
verificar os residuos nos acondicionadores, analisando o grau de atendimento aos critérios da
seletividade e arguir tecnicamente com o0 gestor quando necessario. Quando o gestor esteve
ausente, os comentérios do auditor-lider foram feitos no encerramento da auditoria.

O outro auditor foi designado para registrar as evidéncias da
verificagdo realizada pelo auditor-lider. Esse registro ocorreu em formulérios proprios e
através de fotografias. Todos os auditores exerceram 0s dois niveis de responsabilidades na
execucdo do programa

O auditor-lider utilizou o roteiro de auditoria apresentado durante o
treinamento recebido e as evidéncias foram pertinentes as questdes desse roteiro.

No momento da redlizagdo das auditorias, os auditores foram
orientados para investigar evidéncias simulténeas nas modalidades estabelecidas para
auditorias de Adequag&o, Conformidade e Acompanhamento.

A execugdo das auditorias constituiu-se numa importante ferramenta
de gestdo, tornando impessoal as verificagdes dos resultados e contribuindo para o

aprimoramento continuo dos métodos implantados para a coleta seletiva. Uma condi¢do que
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garantiu essa performance foi a capacitacdo inicial dos auditores bem como a avaliagéo
continua do desempenho dos mesmos.

6.3.3 Apresentacao das evidéncias da auditoria

No prazo de 7 dias, ap0s a execucdo de cada auditoria, foi emitido o
relatorio com o registro das evidéncias, que foram expressas em linhas escritas e fotografias.
As evidéncias fotograficas foram anexadas ao relatério cuja emissdo se baseou nas questfes
do roteiro elaborado paraa auditoria.

As evidéncias foram apresentadas em reunido com o gestor do ponto
de coleta Ao mesmo tempo foi obtida a concordancia do mesmo sobre a veracidade das
provas. Uma via do relatério foi entregue ao gestor e a outra circulou como meio de
comunicacdo a estrutura formal da organizagdo, permanecendo, em seguida arquivada para
registro histérico da atividade.

As evidéncias foram classificadas em Conformidades (C) e Néo -
Conformidades (NC), de acordo com a Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
(2000), NBR 1SO 9.000:2000, que define Conformidade como sendo o atendimento a uma
necessidade ou expectativa que € expressa, geralmente de forma implicita ou obrigatéria, e
N&o - Conformidade o ndo atendimento a esse requisito.

A evidéncias escritas (Anexo 5) e as fotogréficas (Figuras 23 a 34) se
referem a auditoria n° 16. Para as demais auditorias foi adotado o mesmo procedimento.

6.3.4 Elaboracéo do plano de melhoria

Foram elaborados planos de melhoria (Tabela 6) visando eliminar as
causas das ndo-conformidades lavradas nas auditorias realizadas e que constaram dos
relatorios de auditoria (Anexo 5). A Tabela 6 apresenta o plano de melhoria para a auditoria n®
16 adotada como uma amostra neste trabalho. Para as demais auditorias em que houve
registros de ndo-conformidades, também foram elaborados planos de melhoria iguais ao da
Tabela7.
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A eliminagdo das evidéncias de ndo-conformidade ocorreu logo apés a
identificagdo na auditoria, dispensando a necessidade da elaboracdo de plano e foi interpretada
como uma agdo de disposicdo. Um exemplo que demonstrou essa situagdo € a Figura 34, cuja
embalagem fechada com material, deixada inadequadamente na frente do acondicionador, foi
retirada e armazenada em local apropriado.

Os planos de melhoria se constituiram dos seguintes tipos de acoes.

UAca0 Preventiva: Acéo efetivada para excluir a origem de uma potencial ndo-
conformidade, com vistas a evitar sua ocorréncia.

UAc& de Melhoriaa Acdo executada para alcancar padrbes superiores de
performance, aumentando a capacidade de atendimento a requisitos.

UAcdo Corretivas agdo redlizada para eliminar as causas de uma néo-
conformidade, a fim de prevenir sua repeticao.

Figura 23 - Acondicionador papel e papeléo - acesso manutencao - evidéncia da auditoria
n°16.
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n°16.

Figura 25 - Acondicionador de metal ndo-ferroso - mecéanica - evidéncia da auditoria n°16.
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Figura 26 - Acondicionador de metal ndo - ferroso - elétrica - evidéncia da auditoria n°16.

Figura 27 - Acondicionador de metal ndo - ferroso - instrumentagéo - evidéncia da
auditoria n°16.
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Figura 28 - Acondicionador de fita de aco - oficina recuperacdo - evidéncia da auditoria
n°16.

Figura 29 - Acondicionador de fita de ago - processo Umido - evidéncia da auditoria n°16.



Figura 30 - Embalagem armazenada em local inadequado - evidéncia da auditoria n°16.

Figura 31 - Acondicionador de metal ferroso - mecanica - evidéncia da auditoria n°16.
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Figura 32 - Acondicionador de metal ferroso - lado producéo - evidéncia da auditoria n°16.

Figura 33 - Acondicionador de aluminio - oficina manutencéo - evidéncia da auditoria
n°16.
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Figura 34 - Acondicionador de pléstico- processo seco - evidéncia da auditoria n°16.
Os prazos definidos para as ag0es corretivas, preventivas ou de
melhorias se basearam na andlise da capacidade de execucdo e priorizagdo. O
acompanhamento dos resultados foi realizado pelo Supervisor do Sistema de Coleta Seletiva.
Foram repetidas as andlises sobre agOes executadas em que, na
segunda verificagdo da eficacia, constatou-se que a agdo tomada ndo foi suficiente para
eliminar as causas da ndo-conformidade.

Tabela 6 - Plano de melhoria das ndo-conformidades da auditoria n® 16.

Emissdo 20/05/2006 Plano deMéhoria Auditoria 16
Evidéncias N° TipodeAcédo Prazo Execucao Responsavel Acomlg)/lafhczlaiwmto

1 Corretiva 30/08/06 A 09/2006

6 Preventiva 30/12/06 B 01/2007

8 Corretiva 30/09/06 B 10/2006

20 Corretiva 30/09/06 C 10/2006

27 Corretiva 30/11/06 C 12/2006

29 Corretiva 30/11/06 B 12/2006

38 Corretiva 30/10/06 D 11/2006

41 Preventiva 30/12/06 A 01/2007

46 Corretiva 30/11/06 F 11/2006

47 Preventiva 30/01/07 A 02/2007

48 Preventiva 30/01/07 A 02/2007

49 Médhoria 28/02/07 A 03/2007

50 Médhoria 28/02/07 A 03/2007
Emitente Aprovagéo Periodo de Execugao do Plano

Antero Luiz Previsto Realizado
Gestor do Ponto Supervisor do Inicio 30/08/06 30/08/06
de Coleta Sisemade Coleta

Auditado Sdetiva Término 28/02/07 03/03/07
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6.3.5 Tabulacéo dosresultados das auditorias

Com a aplicagdo dos critérios estabelecidos na Tabela 8, foram
tabulados os resultados de cada auditoria realizada (Anexo 6).
Tabela 7 - Critérios paratabulagdo dos resultados das auditorias.

Nivel de conformidades  Conceito adotado para o Intervalo de
dasevidéncias resultado nota obtida
Inferior a50 % Ruim 0,0 ----- 4,9
De 50% a 69% Médio 5,0 ----- 6,9
De 70% a89% Bom 7,0 ----- 8,9
Superior a90% Excelente 9,0 ----- 10

Para essa tabulagdo foi necessario enumerar a quantidade de
evidéncias obtidas para cada uma das 4 questdes programadas no roteiro da auditoria. Essas
evidéncias foram registradas na folha do roteiro utilizado pelo auditor a medida que as
auditorias foram sendo realizadas.

Nenhuma das evidéncias do contexto auditado foi desprezada, o que
permitiu constituir um elenco representativo das mesmas que serviu como objeto da tabulagdo
dos resultados. Predominou uma quantidade média de 38 evidéncias por auditoria, das quais
uma média de 26 evidéncias foi proveniente da questdo B, ou sgja, - Situacdo da adequacao
dos residuos depositados no acondicionador —, questdo esta considerada relevante na garantia
da seletividade da coleta.

N& houve graduacdo das evidéncias quanto a0 seu impacto na
seletividade da coleta. A énfase nesse aspecto, quando pertinente, apareceu escrita no relatorio
de auditoria no campo “Comentérios do Auditor”. Desta forma, para andlise dos resultados,
todas as evidéncias de ndo-conformidades registradas nos relatérios foram objetos de planos

de agdo paracorrigir, prevenir ou melhorar a situacéo identificada.

6.3.6 Andlise dosresultados das auditorias

Os dados apresentados (Anexo 6) foram compilados e demonstrados

graficamente para facilitar a andlise dos resultados (Figuras 35, 36, 37 e 38). Esses graficos,
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além de uma visdo global das auditorias, demonstraram também os resultados por nivel de

criticidade do ponto de coleta, fator este considerado importante no processo de andlise.

Auditorias Realizadas x Resultados

90
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40
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74

AuditoriasRedlizadas

Resultados

Figura 35 - Resultados globais das auditorias realizadas.

O conceito “Bom” (Figura 35) foi atribuido a 74 (83%) auditorias
realizadas, representados pela média aritmética das notas dadas as quatro questdes do roteiro
da auditoria. A predominancia desse conceito, como sendo o primeiro resultado global
apurado apos o planejamento e implantagdo da coleta seletiva, apesar de um breve periodo de
tempo, foi considerada como um desempenho superior alcangado.

Projecbes futuras potencializam a elevacdo desse desempenho,
considerando a educacdo e a disciplina progressivas dos funcionérios a0 cumprimento dos
procedimentos e ao inevitavel aprimoramento dos métodos de gestéo.

Vale destacar, ainda, o conceito “Excelente’ precocemente obtido em
10 (11%) auditorias realizadas. Muito embora esse percentual tenha apresentado uma baixa
abrangéncia relativa, apontou um marco referencial de sustentagdo para 0s respectivos pontos
de coleta
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Criticidade Alta x Resultados

14

Auditorias CritiddadeAlta
H
o

Ruim Médio Bom Excelente

Resultados

Figura 36 - Distribui¢éo dos resultados das auditorias - criticidade alta

Os dados demonstrados indicam, como destaques, a realizagdo de 19
auditorias em diferentes pontos classificados como criticidade alta, (Figura 36) das quais 14
(74%) apresentaram resultados no conceito “Bom” e 3 (16%) no conceito “Excelente’.

A criticidade alta, quando atribuida ao ponto de coleta, englobou a
existéncia de todos os fatores que poderiam dificultar a seletividade do residuo quando foi
depositado no acondicionador. Dentre esses fatores destacaram-se a Variedade do Residuo, a
Quantidade e Origem dos Funcionarios Depositarios no Acondicionador e os Residuos
Compostos.

E imperioso ressaltar a complexidade que esses pontos de coleta
representaram, sobretudo quando o acondicionador de metal ndo-ferroso fez parte do conjunto.
Nele, a existéncia de diferentes tipos de residuos pertencentes a uma mesma familia foi
assinalada pela restricdo ao fator critico de sucesso.

A experiéncia obtida com este trabalho mostrou que as instrucoes para
0 deposito de Residuos Compostos nos acondicionadores devem ser baseadas em critérios
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claros e o gerenciamento deve admitir um foco de possibilidades de geracdo de néo-
conformidades.

Essas consideragcOes que caracterizaram esses pontos ampliaram 0s
desafios procedimentais para manté-los dentro das especificagdes de planejamento. Por essa
razdo, os resultados obtidos foram interpretados como além das expectativas iniciais e se

tornaram o centro da atencéo nos processos de gest&o.

Criticidade M édia x Resultados
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Figura 37 - Distribuicdo dos resultados das auditorias - criticidade média
Neste ponto (Figura 37) foram obtidos os melhores resultados
considerados em valores relativos. Das 23 auditorias realizadas, 21 (91%) apresentaram
resultados no conceito “Bom”. A classificagdo do ponto em criticidade média caracterizou-se
ligeiramente inferior a0 ponto de criticidade alta nos fatores que os especificam, contudo
mantiveram em comum os fatores mais criticos, sem afrouxar o critério da criticidade média
Essa semelhanga de fatores que classificou as criticidades em alta e
média permitiu firmar a constatacdo da elevada eficécia oriunda dos pressupostos elencados

para aformulagdo da metodologia aplicada.
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Por isso, foi racional observar que os resultados “Bom” e “Excelente’
evidenciados nas Figuras 36 e 37, quando interpostos entre si, demonstraram acentuada
qualificagdo da metodologia implantada no contexto dessa forma de analise.

A demonstragdo dessa qualificagdo, denominada “Q”, esta
representada atraves da seguinte formula:

Quantidade conceitos “Bom / Excelente” nas auditorias de criticidade alta e média

Q= Quantidade auditorias criticidade alta + quantidade auditorias criticidade média
14 +21+3+1 39
Q= = = 093 * 100 = 93%
19 + 23 42

A explicagdo desse resultado implica considerar que, das 42 (100)%
auditorias realizadas em todos os pontos de coleta classificados com criticidade alta e média,
39 (93%) apresentaram resultados nos conceitos “Bom” e “Excelente”.

Foram relevantes as atividades de treinamento desenvolvidas, pois
garantiram aos funcion&rios uma condi¢do de conduta adequada no exercicio do papel de
depositérios dos residuos.

Apesar das 39 (83%) auditorias apresentarem resultados no conceito
“Bom”, (Figura 38), a seletividade desses pontos de coleta poderia apresentar resultados com
maior concentracdo no conceito “Excelente”. A alta expectativa dessa tendéncia que se
frustrou baseou-se na existéncia de fatores de menor complexidade que classificaram os
pontos de coleta em criticidade baixa, ou seja, improvaveis ocorréncias de erros ao depositar
os residuos.

Considerando que no campo das agdes humanas existem expectativas
Obvias de gue as pessoas devem agir de determinadas maneiras, € licito afirmar que motivos
ndo conhecidos sdo fontes geradoras de comportamentos que frustraram a obviedade dessas
expectativas.

No trabalho em pauta, os resultados apurados através das auditorias
realizadas nos pontos de coleta classificados como criticidade baixa, deveriam se apresentar
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num patamar superior devido a improvavel ocorréncia de erros, inclusive reincidéncias, por
parte dos funcionarios que utilizaram os acondicionadores para depositar residuos.

Como ndo é tdo simples diagnosticar essas provaveis causas, € no
minimo recomendavel inferir que esses atos podem ser provenientes de recalques de natureza
variada presentes nas insatisfagtes humanas.

Contudo, deve-se reconhecer que a perfeicdo do método é acancada
gradativamente mediante a implantagdo de acbes que previnam as reincidéncias de néo-

conformidades.
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Figura 38 - Distribui¢&o dos resultados das auditorias - criticidade baixa

6.3.7 Avaliagdo do desempenho dos auditores

Além dos auditores e do gestor do ponto de coleta, acompanhou

também as auditorias o gestor responsével pelaimplantacdo da metodologia da coleta seletiva
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na organizagcdo. Nesse acompanhamento, foram programados os seguintes fatores para serem
observados no que se refere ao desempenho dos auditores:

U Qualidade dos relatérios emitidos apds o encerramento da auditoria;
U Nivel de compromisso;
U Desempenho nas auditorias;

Ui Conhecimento técnico.

Para os fatores citados, foram atribuidas notas de 0 a 10 e diferentes
pesos de importancia, conforme demonstrado na Figura 39.

Relatério=7,0 Nivel de Compromisso = 6,0
70 2(peso) 14 60" 3(peso) 18

10 ' 10 '
Desempenho = 9,0 Conhecimento Técnico = 10,0
90’ 3(peso):27 100° 2(peso):2

10 ' 10

Figura 39 - Critérios de notas para avaliacéo dos auditores.

A nota final obtida no exemplo da figura anterior é demonstrada
através da seguinte soma: 1,4 + 1,8 + 2,7 + 2,0 = 7,9. Ficou estabelecido que 7,0 seria a nota
minima na avaliagdo, para que o auditor fosse considerado habilitado para prosseguir
executando as proximas auditorias previstas no programa.

Os auditores que ndo obtiveram essa nota minima foram indicados
para reciclagem e novamente submetidos a novas avaliagbes em auditorias programadas para
tal fim. O prazo de reciclagem foi de no maximo 3 meses, incluindo a nova avaliacéo.

Ao final da avaliagdo, todos os auditores tomaram conhecimento dos
resultados através do recebimento do formulario preenchido (Anexo 7).
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Os resultados das avaliagdes dos auditores foram considerados
satisfatorios, pois ndo houve nota inferior a 7,0 e, com isso, as habilitagdes foram mantidas.
Essa performance evidenciou a eficacia do programa de treinamento desenvolvido para os
auditores, bem como ressaltou o interesse demonstrado pelos mesmos frente aos
compromissos assumidos com a atividade, uma vez gque se tratou de um trabalho voluntério
realizado durante o expediente.

Os resultados individuais das avaliagtes (Tabela 8) demonstrados nos
fatores de avaliagdo correspondem as notas multiplicadas pelos pesos.

Tabela 8 - Resultados das avaliagOes dos auditores.
Pontuacdo dos

Fatores Auditores

Paulo Roberto
Mario Luiz
Luiz Otavio
Luiz Carlos
Daniel Dias
Paulo Sérgio
Carlos José
Pedro Luiz

De Avadliacéo

=
\]
=
(O3]
=
(o3}
=
oo
N
o
=
(o]
=
(00}

Qualidade dos rdatorios 14

N
\]
N
N
N
N
N
[y
W
o
N
\]
W
o

Nivel de Compromisso 30

Desempenho Auditorias 18 21 21 18 24 18 24 24

Conhecimento Técnico 20 19 17 17 18 20 19 18
Total de Pontos 82 74 77 75 81 88 89 90
Nota Final 8,2 7.4 77 75 81 8,8 8,9 9,0

6.4 Etapa 4 - Apuracdo do volume deresiduos

A coleta desse volume e os valores arrecadados, provenientes das
vendas desses residuos, abrangeram 36 meses continuos no periodo de junho/2003 a
maio/2006 (Tabela 9).

Os residuos de fita de poliéster e plastico foram comercializados na
regid com processadores finais, obtendo de imediato a matéria prima para a geracdo de
produtos. Os residuos de metal ndo-ferroso foram comercializados com processadores finais



localizados na cidade de S&o Paulo, onde foram preparados, submetidos a fornos com alta

temperatura e transformados em matéria prima para pegas da industria de metais sanitarios. Os

demais residuos foram vendidos no municipio de Botucatu com sucateiros, que na seqiéncia

comercializaram-nos com processadores finais.

Os valores arrecadados com as vendas apresentaram um superdvit de

28% se comparados agueles aplicados no funcionamento da estrutura estabelecida para

gerenciar e executar as atividades relativas a coleta seletiva. Se comparados aqueles aplicados

na destinacdo final dos residuos para os aerros, o superavit foi de 13%.

Tabela 9 - Residuos da coleta seletiva enviados para reciclagem.

_ Valor
Volume Expedido
Nome do Residuo Componentes (t) Arrecadado
(R$)
Tiras, pedacos, chapas,
Aco Inox pecac ® 40 94,725,
pecas
Tiras, pedacos, chapas,
Aluminio peda P 3,6 12.600,
pecas
Fitade Aco Fita de aco para embalagem 41 10.290,
_ _ Fita de poliéster para
Fita de Poliéster 43 4.362,
embalagem
Metal Ferroso Ferro, latas vazias e ago 708 177.000,
Metal N&o -
Cobre, latdo e bronze 71 143.000,
Ferroso
Caixas de papedl 8o, e de
Papd / Papd&o o Pap Pap 114 17.310,
escritorio e de embalagem
Copos plésticos, filmes
Plastico plésticos para embalagem, 35 9.954,
pecas plasticas, embalagens
Total 1.055,6 469.241,
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6.5 - Consideragdes Finais

Os resultados econdmicos e organizacionais alcancados com as boas
préticas da coleta seletiva desenvolveram na comunidade interna da organizacéo, niveis de
consciéncia mais elevados nas tratativas adotadas para a busca de melhores solugdes.

Decorre disso uma atenuagdo na extragdo de recursos naturais, na
contaminag&o do meio ambiente, no consumo de energia elétrica, no tempo de vida dos aterros
e nos custos com disposicdo de residuos. Elevaram-se 0s niveis de educagcdo ambiental,
atendimento alegislacdo do setor e gerenciamento e controle da geracéo de residuos.

Referendadas pela alta direcdo da organizagdo, essas préticas se
converteram em premissas béasicas nos habitos, costumes e crencas na cultura organizacional.

O respaldo conferido pela alta direcdo da organizagdo se constituiu
como elemento provedor que viabilizou o trabalho desde as fases iniciais de concepcéo e
planejamento daidéia até aimplantacdo e sustentagdo operacional.

Foram liberados, em niveis suficientes, recursos financeiros, materiais,
tecnolégicos e humanos para todas as necessidades elencadas. Essa medida possibilitou o
estabelecimento de elevado padréo técnico nas atividades desenvolvidas.

Por isso, é imperioso afirmar que trabalhos dessa natureza,
complexidade, porte e relevancia, ndo devem ser iniciados sem a devida concordancia e
aprovagdo do nivel hierdrquico competente na organizagdo, demonstrando o compromisso
filosdfico para com o trabalho a ser desenvolvido.
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7. CONCLUSOES

Aspectos como qualificacdo e experiéncia profissional das pessoas facilitam
aimplantacdo da coleta seletiva.

Auditorias internas e designacdo de gestores para pontos de coleta
contribuem para a € evagédo do nivel de maturidade dos funcionarios e adaptacdo deles a nova cultura.

Residuos Compostos impdem maior dificuldade aos funcion&rios no
momento de deposita-los no acondicionador.

Acondicionadores instalados em locais com maior fluxo de pessoas
apresentam maior vul nerabilidade quanto ao acondicionamento de residuos de forma seletiva.

Obtém-se um beneficio organizacional quando residuos sdlidos industriais
recicléveis forem coletados sel etivamente.

A metodologia aplicada nesse trabalho traz resultados satisfatérios se

desenvolvida a luz dos principios classicos de plangjamento.
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Anexo 1 - Mapa de localizagdo dos pontos de coleta
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Anexo 2 - Respostas da pesguisa de conhecimento sobre coleta seletiva.
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Proprios  Terceiros
Perguntas da Pesquisa com os Funcionéarios (%) (%)

Sm N&o Sm Néo
1. Vocé conhece todos os beneficios de uma Coleta Seletivade 946 54 27,4 70,6
Residuos?
2. Voceé contribui continuamente para a reducéo de residuos 27,3 70,7 14 98,6
gerados em seu trabalho?
3. Vocé sabe que areciclagem de residuos contribui com a 61,5 395 185 815
economia de energia elétrica?
4. VVocé acha que qualquer residuo deixado no meio ambiente 1,3 87,7 379 60,1
causa 0 mesmo impacto no mesmo?
5. E correto afirmar que o sucesso da Coleta Seletiva depende 74 926 279 721
somente da empresa?
6. Vocé sabe qual é a destinac8o que a empresa adota para 0s 47,2 528 13 98,7
residuos solidos reciclaveis gerados nas atividades internas?
7. Nas outras empresas em que vocé trabalhou, existiaaColeta 385 61,5 2,7 97,3
Seletiva de Residuos?
8. Os conhecimentos que vocé possui atualmente sdo suficientes 39,4 60,6 4,2 958
para agir com seguranca em um Programa de Coleta Seletiva?
9.Vocé é cobrado regularmente por seu superior para coletar 398 40,2 3,7 96,3
separadamente os residuos?
10. Quando vocé identifica alguma situacéo irregular em sua 274 70,6 10,8 89,2
areareferente aos residuos ali depositados ou gerados, vocé toma
alguma providéncia?
11. Vocé acha que a empresa possui estrutura minima necess&ria 2,6 97,4 181 81,9

para o funcionamento adequado da Coleta Seletiva de Residuos?




Anexo 3 — Prospecto utilizado no programa de treinamento dos funcionérios.

Quando o residuo & coletade

tambsm pars 8 sducagdo do funciondda, para
pratecho pesscal & Menor Impacto ambéental.

COLETOR VERMELHO
PLASTICOS RECICLAVEIS

*  Tubos da PYC & Policarbonato
=  Fita de Polidster

F'E:FI!IGEI'SDS
Sacos de soda chuslica
«  Papal carbono o cartuchas de

Impressora
= Qusiguer material impregnade com
pm:lud.ﬂ imicos. Ex. papsl, plist

met- manguairas hidraulicas
Residuos de papal impregnade (BF)
Pihas, bateriss  limpadas
Bombonas de aditivos
Lixa

Raagentes ¢ embalagens
du laboratdrio

» Embalagens de corramies

COLETOR VERDE
VIDROS

i Garrafas, copos

»  Embalagens pri-lavadas
+ Widragas

COLETOR LARANJA RESIDUOS

Classificaco dos Residuos

Classe | - Residuos Perigosos - conblm
produfios que agridem o Meio Ambisnts de
forma ripida e severa. Ex. dleo, agrofbeicos.

tinta, sohentes...

Classe Il - Residuos Nio Inertes — com o

Classe Il

sofrem gualguer tipo de allersgic com o
passar do bempo. Ex entulho, materisl da

*  Metaks ferrosos. Ex. parafuso, porca,

clipes, grampas.
*  Metais no-ferrosos.
Ex. gobre, bronze,

= Aluminio. Ex. vigas,
cantoneiras...
=  Ago inox. Ex. canos,

BENEFICIS D COLETA SELETA

- Presarva a Natureza

- Polud menos o Meso Ambheribe

- Darninui o desperdicio

- Diminw a quantidade de Residuos
- Economiza Enargia

- Educa o cidadéo
[ » O panos reuliizdets da
GATBA 7. Tiimpa sBoenviados a0
fabricants, lavedos @
BEAIS! resnmacian P e
— uiiizagio  Portario,
# |l depoein-0 ou eninegue-0 NOE
Iscais definidos

i Esshern outms modelos de coletones UNiGacs
i Liridlaca @ pogUem 08 mesmos Dadnfes do
Cores FOSITACNS resie prospeco,

» Residucs depositados iInedequadaments
terfic de s&r separados para destinacda
soequada

s Em caso de civida de ohde ceposilar o
residuo, procune o Supeniscr 8 dnea

» A goleln SekvE DBSSETA por audiares
intemas para verificacso dos resulados

= Para makgnes informagbes degque:
Ramals 2128/ 2187 ou 1377

=  Sies para corsuita;
wevrw Amigiank S0, oo bl

WA, BELAar i B

= Feskducs Inefess — nao

COLETOR CINZA
RESIDUOS MAOQ-RECICLAVEIS

= Sagquinhos de lanche

« Gualquer material =
imprognado com reaiddcs S |
alimantares. Ex. f:
embalagens de doces, .
saches de chi, j,

e

puardanapas..,

= Efiquetas & fitas adesivas

= Papals metalizados. Ex.
embalagens de bolachas,
salgadinhos, balas...

= Embalagens de papel suifite

* Residus sanitirio

* Lixo de varrigio

* lsopar @ bamacha

COLETOR PRETO
RESIDUCS DE MADEIRA
= Bobras de madaira

am goral
= Fetalhos do chapas

e Hbra

* Polpa de madaira
* Po dechapa

COLETOR AZUL
PAPEIS RECICLAVEIS

* Papéls do escritdrio.
Ex. Talhas de sulfite,

papsl de fax, post i,
formulirics...

* Papalio

« Papel tcalha

* Papeletas da
ombalagem

Demonstre o seu
compromisso
depositando

corretamente o residuo
no coletor indicado

R T TR
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Anexo 4 - Programa de auditorias realizado nos acondicionadores.
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Anexo 5 - Relatério da auditoria n°16 no ponto de coleta n°33 - frente.

RELATORIO DE AUDITORIA DO PONTO DE COLETA AUDITORIA 16

Data:12/maio/2006  Ponto de coleta: 33 — Manutencéo — Criticidade A
Auditores: José/ Souza Gestores. Antero
M odalidade da Auditoria: ( X ) Conformidade (X ) Adequagdo ( ) Acompanhamento
) Evidénciasda Auditoria )

A - CONSERVACAO DO ACONDICIONADOR E ORGANIZACAO DA AREA C NC
1. Emba agem fechada de madeira em frente ao acondicionador de Madeira X
2. Pintura preservada e nas cores adequadas, todas em bom estado
3. Placas indi cativas bem fixadas, com textos escritos indicando o tipo de residuo

B - STUACAO DA ADEQUACAO DOS RESIDUOSDEPOSITADOS

4. Pecaiinteira de tela de desgaste da prensa— materid |atéo — pega refugada na manutengao

NC

X X (O X X

5. Placa de informati ca com base pl &stica e demais componentes de cobre e ago inox
6. Tubo de cobre de ¥ substituido em ar condicionado recoberto com uma manta de espuma X

7. Registro de gaveta marca Deca com 50% da estrutura sendo de latdo e restante gal vanizado

x

8. Lampada incandescente 100w X
9. Carcaca de motor ferro fundido com induzido de cobre em seu interior
10. Latas de refrigerante dentro de saco pléstico— material aluminio

11. Tubo spray limpa contato utilizado servicos elétricos — material ago

12. Fitade poliester paraembalagem cor preta

13. Fitade ago para embalagem

14. Caixas de papel o formatos e tamanhos variados e diferentes

15. Sacos de plastico com papeis de escritdrio junto com caixas de papel o
16. Vérios e diferentes cabos de fios de cobre para uso elétrico

17. Pedagos de fio de telefone

18. Emba agem para acomodacao e transporte de ovos

X X X X X X X X X X X

19 .Fios e cabos détricos, diferentes bitolas e aplicacdes
20. Tampa pléstica de tubo spray limpa contato X
21. Pedacos de cantoneiras de ferro, ferros chatos em hitolas de % e correntes X

22. Tampa pléstica amarela para fechamento de pote de graxa utilizada na manutencéo X
23. Vdvula controladora de pressao — peca de cobre, aluminio, latéo e ferro
24. Aparas de ferros geradas no processamento de pecas em tornearia

25. Bddes/ latas menores vazios de sol ventes e graxas - capacidade 1 e 20 litros

X X X X

26. Plastico de embalagem - pedagos maiores e outros menores dentro de sacos plésticos
27. Discos de corte - material lona de amianto e ago X
28. Lata de embalagem de e etrodos X

29. Buj&o de gés aparelho de ar condicionado - material aco ferroso X




Anexo 5 - Relatério da auditoria n°16 no ponto de coleta n°33 - verso.
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30.
3L
32
33.

34
35

42.
43,

46.

47.
48.
49,
50.

B - STUACAO DA ADEQUACAO DOS RESIDUOSDEPOSITADOS
Tubo de borrachatransparente com estrutura interna de latéio
Serpentina com base de plastico e saidas de tubo de cobre - ar condicionado
Tubo de aluminio % polegada

Hédlice de ventilador - aco inox

. Amperimetro de plastico

. Rele térmico carcaca de plastico
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Reator base de chapa de aco com fios el étricos
Pedacos de papel de emba agem (Kraft )
Garrafa de refrigerante pet
Disjuntor plagtico e cobre
Latas de diluente 3,6 |
Tambor e meio tambor 200 litros com al¢as de corda sisal
C - ENVOLVIMENTO DO GESTOR NO PROCEDIMENTO DE COLETA
Presenca dos gestores nahora e local programados

Gestores conheciam principais depositérios dos residuos e sistemética de retirada

. Gestores apresentaram boa capaci dade para supervisio einiciativa nas sSituagdes diérias

45.

Encontradas evidéncias escritas de treinamento dos gestores na area de recursos humanos
Quatro operadores abordados ndo haviam sido treinados na coleta seletiva

D - IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Gestor do ponto 33 com algumas difi cul dades de entendimento sobre tipos de residuos

Acondicionador papel o ponto 32 apresentou transbordo de residuos, uma vez

Longadistancia dos acondicionadores do ponto 32 com a fonte de geragéo

Gestores alegaram insuficiéncia de acondi conadores para outros tipos de residuos
DECISAO DOSAUDITORES

Tomar agdes especificas para as seguintes evidéncias:

Acdo de disposicio: evidénciasn®s1-6-8-20-22-27-29-38-41-46-47
Acdo Corretiva: evidénciasn®s1-8-20-27-29 - 38- 46

Acdo Preventiva: evidénciasn®s 6 - 41 - 47 - 48

Acdo de melhoria: evidéncias n®s 49 - 50 (analisar viabilidade da melhoria dos padrfes atuais)

COMENTARIOS DO AUDITOR

x X X X X X X X xX 0O

X X X X

=z
(@)

X X X X

A auditoriarealizada apresentou resultados satisfatorios, com evidéncias de consisténcia entre as fontes de
geracdo e acondicionador em que o residuo foi gerado.

As oportunidades de melhoria indicadas, snaizaram a potencialidade existente pel o aprimoramento

continuo dos procedi mentos adotados.
Apesar do pouco tempo de implantac8o da coleta seletiva, a situagdo encontrada nesta auditoria indica um
bom nivel de conscientizacdo e maturidade interna.




Anexo 6 - Notas das auditorias de adequacdo, conformidade e acompanhamento.
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Ponto de Auditoria Nota das Questdes Média _
Coletc_sl_ _ Final Conceito

N° Critic. | N° Modalidade | A B C D

1 B 01 adeq / confor 71 76 100 85 8,3 bom
1 B 19 confor / adeq 80 88 93 93 8,8 bom
2 B 01 adequacdo 100 93 78 88 8,9 bom
2 B 19 adeq / confor 50 9,3 10,0 10,0 8,6 bom
3 B 02 conformidade 6,3 83 10,0 10,0 8,6 bom
3 B 09 adeq / confor 82 90 82 82 8,4 bom
3 B 15 adeq / confor 69 78 88 90 81 bom
3 B 24 adequacdo 70 82 70 93 7,8 bom
4 M 02 adequacdo 71 100 63 7.8 7,8 bom
4 M 09 conformidade 83 93 70 75 8,0 bom
4 M 15 adeq / confor 556 93 88 8,0 79 bom
4 M 24 adeq / confor 64 82 55 82 7,0 bom
5 B 04 adeq / confor 80 83 93 93 8,7 bom
5 B 21 adeq / confor 100 88 6,7 88 8,5 bom
6 M 03 adeq / confor 82 89 78 83 8,3 bom
6 M 21 adequacao 63 93 83 100| 84 bom
7 M 03 conformidade 75 82 75 90 8,0 bom
7 M 21 conformidade 83 88 7,2 93 8,4 bom
8 M 4 conformidade 63 78 82 85 7,7 bom
8 M 22 adeq / confor 90 93 6,7 100| 87 bom
9 B 5 adeq / confor 90 78 75 83 8,1 bom
9 B 10 adequacao 80 73 88 90 8,3 bom
9 B 18 conformidade 73 71 90 89 8,0 bom
9 B 23 adeq / confor 82 93 63 89 8,1 bom
10 B 5 adeq / confor 71 89 78 93 8,2 bom
10 B 10 conformidade 71 93 90 93 8,6 bom
10 B 18 adequacdo 69 100 63 100| 83 bom
10 B 23 adequacdo 82 93 78 88 8,5 bom
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Anexo 6 - Notas das auditorias de adequac&o, conformidade e acompanhamento -cont.

Ponto de Auditoria Nota das Questdes Média _
Coletc_sl_ _ Final Conceito

N° Critic. | N° M odalidade A B C D
11 B 06 conformidade 93 88 90 10,0 9,2 excelente
11 B 12 adeq / confor 69 82 90 93 8,3 bom
11 B 24 adeq / confor 83 93 82 87 8,6 bom
12 B adeq / confor 75 90 85 100| 87 bom
12 B conformidade 69 55 82 64 6,7 médio
12 B 12 conformidade 75 78 82 10,0 8,3 bom
12 B 19 conformidade 1000 93 88 8.2 9,0 excelente
12 B 24 adeq / confor 90 93 82 93 9,0 excelente
13 A 02 adeq / confor 63 55 63 78 6,4 médio
13 A 06 adeq / confor 82 100 63 88 8,3 bom
13 A 12 acomp/adeg/conf 80 93 100 93 91 excelente
13 A 19 acomp/adeg/conf 71 89 100 90 8,7 bom
13 A 25 acomp/adeg/conf 100 93 90 8.8 9,2 excelente
14 B 07 acomp/adeg/conf 83 70 93 85 8,2 bom
14 B 19 conformidade 73 93 6,7 89 8,0 bom
14 B 25 conformidade 82 78 88 10,0 8,7 bom
15 A 07 adeq / confor 90 88 93 100| 92 excelente
15 A 26 adeq / confor 71 70 93 78 7,8 bom
16 M 08 adeq / confor 63 78 88 83 7,8 bom
16 M 26 adeq / confor 82 93 63 100| 84 bom
17 B 08 adeq / confor 83 89 70 75 79 bom
17 B 26 adeq / confor 64 63 78 75 7,0 bom
18 B 08 adeq / confor 6,7 83 88 89 8,1 bom
18 B 16 adeq / confor 55 63 64 73 6,3 médio
18 B 23 conformidade 83 88 93 80 8,6 bom
19 A 04 adequacdo 71 55 69 63 6,4 médio
19 A 16 adequacdo 83 88 82 178 8,2 bom
19 A 23 adequacdo 73 89 78 93 8,3 bom
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Ponto de Auditoria Nota das Questdes Média _
Coletr_;t _ _ Final Conceito

N° Critic. | N° M odalidade A B C D
20 A 09 acompanhamento 6,7 93 91 100 8,7 bom
21 B 10 acomp/adeg/conf 80 98 10,0 10,0 9,4 excelente
22 B 10 adeq / confor 72 70 67 83 7,3 bom
23 M 11 conformidade 50 75 88 90 7,6 bom
24 M 11 conformidade 58 82 6,2 64 6,6 médio
25 B 11 adeq / confor 70 86 63 90 7,7 bom
26 B 12 acompanhamento 6,4 87 82 6,7 75 bom
27 B 12 adeq / confor 75 63 75 83 7,4 bom
28 M 03 adeq / confor 71 70 88 90 79 bom
28 M 13 acomp/adeg/conf 55 84 78 82 7.4 bom
28 M 20 acomp/adeg/conf | 7,2 75 6,7 84 7,4 bom
28 M 26 acomp/adeg/conf | 6,9 82 93 7.8 8,0 bom
29 M 03 adeq / confor 59 89 67 75 7,2 bom
29 M 13 adeq / confor 6,7 85 71 72 7,3 bom
29 M 20 adeq / confor 71 72 73 90 7,6 bom
29 M 26 adeq / confor 83 82 91 100| 90 excelente
30 M 14 acompanhamento 82 80 93 7.8 8,3 bom
31 B 14 acompanhamento 83 75 95 93 8,6 bom
32 B 15 acompanhamento 58 95 93 6,3 77 bom
33 A 04 acomp/adeg/conf 58 84 93 89 81 bom
33 A 09 adeq / confor 64 86 7,2 85 7,6 bom
33 A 16 adeq / confor 66 79 80 10,0 81 bom
33 A 25 conformidade 71 84 88 7.8 8,0 bom
34 A 04 acompanhamento 83 71 64 73 7.3 bom
34 A 09 conformidade 73 84 69 93 79 bom
34 A 16 adeq / confor 80 63 70 78 7,3 bom
34 A 25 adeq / confor 64 75 64 82 7,1 bom
35 B 17 adeq / confor 6,7 50 69 6,3 7,2 bom
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Ponto de Auditoria Nota das Questdes -
Média .
Coleta Einal Conceito
N° Critic. | N° M odalidade A B C D
36 B 17 acomp/adeg/conf 82 90 93 100 91 excelente
37 B 06 acomp/adeg/conf 71 6,3 100 8,3 79 bom
37 B 15 adeq / confor 100 78 82 7,8 8,4 bom
37 B 23 adeq / confor 90 89 78 93 8,7 bom
38 B 18 adeq / confor 10,0 9,3 10,0 9,2 9,6 excelente
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FICHA DE AVALIACAO DE AUDITOR INTERNO

Auditor Avaliado: Pedr o Lui z

Data: 27/ 05/ 2006

1. Pontuacéo

REQUIS TOS NOTA x PESO TOTAL PONTOS
Qualidade dos Relatorios 90 X 2 18
Nivel de Compromisso 100 X 3 30
Desempenho nas
Auditorias 80 X 3 24
Conhecimento 18
Técnico 90 X 2
TOTAL GERAL DE PONTOS 90

2. Célculo da Nota Final

90 (total de pontos obtidos) / 100 (valor méximo de pontos a ser obtido) x 10 = 9,0

3. Classificacdo da Avaliagdo

NOTA FINAL

DECISAO

Inferior a7,0
Igual ou superior a7,0

() Reciclagem

( X)) Habilitacdo Mantida
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Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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