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Quanto mais o julgamento do povo €
manipulado por toda espécie de
interesses, mais a maioria € apresentada
como arbitrio na vida cultural. Presume-se
que justifique os representantes da cultura
em todos os seus dominios até os
produtos de arte e literatura popular que
enganam as massas. Quanto mais a
propaganda cientifica faz da opinido
publica um simples instrumento de forgas
obscuras, mais a opinido publica surge
como um substantivo da razao.

Max Horkheimer



Resumo

As comunidades terapéuticas vém se apresentando como uma valorosa ferramenta
no tratamento da dependéncia quimica. No Brasil, elas assumem um carater
duplamente funcional: em primeiro lugar suprem a falta de outras opgdes de
tratamento que poderiam ser oferecidas pelo SUS. Em segundo lugar, tem um custo
de manutengado relativamente baixo e possibilitam tratamentos por valores
acessiveis mesmo a individuos de comunidades carentes.

Em paralelo ao processo de crescimento das comunidades terapéuticas, temos o
avanco das teorias de criagdo e gestdo de conhecimento, junto com um poderoso
crescimento das tecnologias de informagdo a servico da educagcdo e da
aprendizagem.

A discussdo sobre a possibilidade de acompanhamento terapéutico on-line é
recente. Remonta a década de noventa com a popularizagao da internet, dos féruns
de discussdo e do uso do e-mail'. (WRIGHT, 2002). Indistintamente & linha da
psicologia que visa estudar, sdo poucas ou nenhuma as publicagdes sobre o uso de
ferramentas de comunicagao assincrona para fins terapéuticos (PRADO e MEYER,
2003).

O objetivo da pesquisa era identificar as possibilidades de ambientes virtuais para o
apoio e a recuperacao de pacientes dependentes quimicos através da internet e
propor agdes que possam melhorar a formagéao do psicologo.

O corpo de dados analisado foi composto por 1196 mensagens trocadas em uma
lista de discussodes, durante o més de Junho de 2005. O trabalho de categorizagao
das mensagens foi feito usando o ambiente de trabalho de um software de analise
qualitativa.

A investigacdo do processo de criagdo do conhecimento em uma comunidade que
se propdem a dar apoio terapéutico usando um ambiente virtual, resultou em
conclusbes ja esperadas. O processo de colaboragdo na construgdo do
conhecimento quase sempre € baseado na busca das experiéncias dos individuos
que participam do processo.

Palavras-chave: Grupos de A.A.; comunidades de pratica; comunidades de
aprendizagem; psicologia em ambientes virtuais; apoio terapéutico on-line.

' E-mail: Correio eletrdnico.
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1. INTRODUGAO

As comunidades terapéuticas vém se apresentando como uma
valorosa ferramenta no tratamento da dependéncia quimica. No Brasil, elas
assumem um carater duplamente funcional: em primeiro lugar suprem a falta de
outras opgdes de tratamento que poderiam ser oferecidas pelo SUS. Em segundo
lugar, tem um custo de manutengao relativamente baixo e possibilitam tratamentos
por valores acessiveis mesmo para individuos de comunidades carentes.

Ao mesmo tempo, observamos o rapido crescimento da internet no
Brasil, com o avango das tecnologias de acesso e difusdo da informacgao através da
rede. Vemos, também, a tendéncia da aproximacéao entre os tratamentos de saude e
as ferramentas de comunicacgao oferecidas pela internet.

Desenvolvemos esta pesquisa a partir destes dois pontos de partida:
o primeiro, das comunidades terapéuticas e sua necessidade de ferramentas baratas
e funcionais para o tratamento de seus pacientes. O segundo € o das possibilidades
oferecidas pelas ferramentas de difusdo da informagdo via internet para os
profissionais da area da Saude.

No capitulo um, apresentamos o contexto das comunidades
terapéuticas e das possibilidades oferecidas pelas pesquisas sobre a ligagdo dos
tratamentos em saude mental e a internet. Também mostramos os objetivos e a
questao que impulsionam a realizagdo dessa pesquisa.

No capitulo dois, trazemos a fundamentacéo tedrica, composta pela
analise do referencial e uma concluséo sobre os diversos temas abordados. Entre os
temas abordados no referencial, cabe aqui apresentar as comunidades de
questionamento critico (GARRISON et al, 2000), as comunidades de pratica
(WENGER, 2001) e o programa de Alcodlicos Andénimos (AAWS, 1997).

No terceiro capitulo trazemos a proposta de pesquisa para a
resolugcdo dos objetivos gerais e especificos. Justificando alguns procedimentos e
tentando criar uma ponte entre os objetivos e a metodologia.

No capitulo quatro, apresentamos a metodologia e os procedimentos
realizados para a aquisicdo e a analise dos dados.

No capitulo cinco, os resultados obtidos através da analise dos
dados.

No capitulo seis as consideragdes finais sobre o trabalho realizado.
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1.1. Comunidades terapéuticas

Na década de cinquenta um grupo de alcodlicos juntou-se com o
proposito de dividir o mesmo teto. A intencédo era, além de manter a abstinéncia,
viver de forma a integrar a filosofia de Alcodlicos Andnimos a suas filosofias de vida.
Literalmente viver a programacao dos Doze Passos. Eram alcodlicos cuidando de
alcodlicos.

A divisdo do trabalho e de responsabilidades, tanto no que diz
respeito ao sustento da casa, quanto a manutencdo da abstinéncia, eram as
caracteristicas desta comunidade.

A experiéncia de iguais cuidando de iguais, iniciada em Santa
Mbnica, Califérnia, difundiu-se nos Estados Unidos e também na Europa. Em
meados da década de oitenta, na Italia, iniciou-se um programa de formacgao para
educadores de Comunidades Terapéuticas (DURTE, 2002). Durante o ano de 2001,
o modelo j& amplamente difundido no Brasil foi regulamentado pela Agéncia de
Vigilancia Sanitaria sob a RDC 101/01.

Muitas comunidades que estdo estruturadas no modelo Minnesota®
tém em seus profissionais e diretores, pessoas que, em decorréncia de suas
historias de vida, acabaram passando por comunidades para tratamento. N&o
necessariamente tendo como profissao académica uma formacao na area de saude,
esses profissionais formam-se literalmente na escola da vida.

Estes profissionais encontram pela sua frente obstaculos que,
muitas vezes, a falta de uma formacado profissional ndo permite preencher,
necessitando de apoio externo de profissionais e voluntarios especializados para
colaborarem na estrutura de funcionamento da comunidade.

Por outro lado, os profissionais formados nas universidades nem
sempre possuem a experiéncia e a vivéncia necessaria para atuarem em uma area
tao delicada. O proprio A.A% reconhece que se trata de um desafio, que é preciso
mais do que simples treinamento ou capacitagdo técnica, para poder ajudar

pacientes com este tipo de problema. E necessario ter a experiéncia vivida do que é

2 Modelo Minnesota: método de tratamento de alcoolismo baseado nos Doze Passos de A.A., apresentado com
maior clareza no referencial teérico.
3 A.A.: Alcodlicos Andnimos.
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ser alguém que busca esta superacao, seja através de um processo de recuperagao
ou da participagdao em grupos de auto-ajuda.

Os Alcodlicos Andnimos (AA) véem o processo de tratamento da
seguinte forma: “Em primeiro lugar, Alcodlicos Andnimos narram suas horriveis
experiéncias a homens acamados. Essas historias, adicionadas a outras coisas
referentes a bebida, conjugam-se para convencer o alcodlico de que esta falando
com um irm&o de sangue” (AAWS, 2001, p. 272). Ou seja, € preciso ser reconhecido
como alguém que passou pelo problema, ou que consegue colocar-se como igual,
mesmo ndo tendo caido em desgraca. E preciso fazer parte do grupo, ser
identificado como tal.

A partir dai, surge uma ponte de confianga sobre o abismo que havia
desconcertado médicos, pastores, padres, parentes desventurados. Sobre
esta base, os AAS fornecem pouco a pouco detalhes de um programa de

vida que havia funcionado para eles e que acreditavam poderia funcionar
para qualquer outro alcodlico (AAWS, 2001, p. 272).

A necessidade de manter um baixo custo de tratamento para poder
atingir a populacédo afetada pela condigdo da dependéncia quimica, restringe as
comunidades terapéuticas a tratamentos que primem por terapias de grupo, por
tratamentos colaborativos e/ou voluntariados e por atividades cooperativas.

Quando este individuo é encaminhado para um processo de
ressocializacdo muitas vezes nao encontra no seu retorno, o apoio terapéutico
necessario para se manter abstinente.

Em paralelo ao processo de crescimento das comunidades
terapéuticas, temos o avanco das teorias de criagdo e gestdo de conhecimento,
junto com um poderoso crescimento das tecnologias de informagdo a servigo da

educacéo e da aprendizagem.

1.2. Tecnologia e terapia on-line

A discussao sobre a possibilidade de acompanhamento terapéutico
on-line é recente. Remonta a década de noventa, com a popularizagado da internet,
dos foruns de discussao e do uso do e-mail (WRIGHT, 2002). Indistintamente a linha
da psicologia que se utiliza como referéncia, sdao poucas ou nenhuma as
publicacbes sobre o uso de ferramentas de comunicacdo assincrona para fins
terapéuticos (PRADO e MEYER, 2003).
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Wright (2002) diz que o uso de ferramentas assincronas que
promovem a linguagem escrita traz beneficios aos usuarios pacientes, mas ainda é
ambigua para os usuarios profissionais. Ja que esta envolve um treino especial
quanto a leitura e resposta das mensagens, exigindo o aperfeicoamento de uma
linguagem escrita acolhedora, assertiva e que promova e motive a continuidade do
processo. E, ao mesmo tempo, a aprendizagem de pequenas marcas e impressdes
textuais oferecidos pelos pacientes em seus textos, e que substituiriam, pelo menos
parcialmente as expressdes nao verbais contidas num encontro face a face.

O autor traga um paralelo entre a terapia via e-mail e as técnicas de
terapia escrita, e transporta para o e-mail as mesmas vantagens obtidas com as

técnicas de terapia escrita:

= A possibilidade de expressao imediata de sentimentos;

=Um maior controle da relagdo terapéutica por parte do
paciente, ja que esse passa a ter maior liberdade para
experimentar e definir quais sdo o0s sentimentos mais
relevantes a serem mostrados;

= Privacidade em relagao a expressao de suas emogdes, ja que
isso se daria sem a presencga do profissional,

= A participagdo realmente ativa em seu processo de cura,
escrevendo sobre sua histéria;

= A possibilidade de um armazenamento das mensagens para
uma posterior consulta;

= O fato de a terapia acontecer de forma assincrona permite um
maior tempo de reflexdo por ambas as partes, profissional e

paciente.

O mesmo autor ainda evidéncia duas caracteristicas que sao de

suma importancia dentro do processo de formacao e do profissional:

* O mesmo registro escrito e armazenado para fins de estudo
do paciente, serve para dar suporte ao processo de supervisao
do profissional, facilitando, para seu supervisor, entender e

conhecer o cliente;
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= Esse registro facilita também, para o profissional manter
maior transparéncia em sua supervisao, ja que grosso modo, 0

cliente se faz presente através de suas cartas.

Durante um longo periodo foi habito entre os psicanalistas a troca de
cartas com pacientes que se encontravam distantes. Mulhauser (2005) lembra que o
préprio Freud fez uso, inumeras vezes, de cartas para aconselhar e dar suporte a
seus pacientes. O autor diz, ainda, que sao poucas as diferencas entre as cartas e
os e-mails, mudando a tecnologia disponivel para a interagao entre os individuos
(profissional e paciente) e a velocidade de transmissao do conteudo.

Em pesquisa Prado e Meyer (2003) avaliaram a possibilidade de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) no suporte a terapia via internet.
Utilizaram-se do ambiente do software Learnloop para promover sessdes através do
férum de discussdes. Dos 373 pacientes inscritos inicialmente, 86 permaneceram no
processo de terapia até o final das 15 sessbdes propostas.

Para Prado e Meyer (ibidem, p. 14) um dos pontos positivos da
terapia via internet é a possibilidade de uma grande abrangéncia geografica. Apesar
de a pesquisa ter sido feita em S&o Paulo, “havia uma grande diversidade de lugares
de onde vinham os pacientes: havia pacientes de todo Brasil exceto Acre, Roraima e
Tocantins”.

Outro ponto abordado por Prado e Meyer (2003, p.10) foi o critério
de inclusao dos profissionais que participaram da pesquisa: “com pelo menos quatro
anos de experiéncia clinica (incluindo o curso de graduagdo em psicologia) e um
conhecimento basico no uso da internet, bem como das ferramentas de

comunicagao via computador”.

1.3. Questao de investigagao

Em paralelo ao processo de crescimento das comunidades
terapéuticas, temos o crescimento de problemas relacionados ao custo e a
manutencao dessas instituicbes de tratamento. O surgimento de tecnologias para a
criacdo e gestdo do conhecimento em ambientes virtuais poderia ser uma opgéo
barata e viavel para o acompanhamento de pds-tratamento. Junto a isso, vemos

surgindo as primeiras pesquisas referindo-se a aproximacgao de profissionais da area
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da saude de um processo terapéutico de tratamento assincrono e a distancia
baseado na internet.

Mediante a necesside de saber usar os recursos oferecidos pela
internet nesta pratica profissional, perguntamos: que novas possibilidades o

profissional da saude deve estar preparado ao sair da instituicdo de ensino superior?
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1.4. OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa se propbe a analisar as caracteristicas e o
comportamento de uma comunidade de A.A. em um ambiente virtual. Para este fim

analisamos e propomos modelos tedricos de construgao e criagao do conhecimento.

1.4.1. Objetivo Geral

Identificar as possibilidades de uma aplicagdo terapéutica de
ambientes virtuais para o apoio e a recuperacao de pacientes dependentes quimicos

através da internet e propor agées que possam melhorar a formagao do psicologo.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Analisar uma lista de discussdes de Alcodlicos Anénimos;

2) Estudar e analisar os diversos tipos de comunidades;

3) Estudar e analisar os recursos tecnolégicos que podem contribuir
na terapia de A.A. em ambiente virtual;

4) Analisar e estudar formas de construgdo do conhecimento;

5) Identificar as competéncias que o profissional da area da saude
precisa desenvolver para trabalhar clinicamente em um ambiente

virtual.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo tratamos: em primeiro lugar do referencial teérico que
norteou nossa pesquisa e que serviu de base para as nossas discussdes e idéias.
Em segundo lugar apresentamos uma breve consideragdo acerca dos temas
abordados no referencial tedrico e como esses elementos tedricos foram

dinamizados em nossa pesquisa.

2.1. Referencial Teorico

Os diferentes aspectos que envolveriam a criagdo e gestdo do
conhecimento em uma comunidade de pratica on-line, como a que se propdem a
lista de discussbes que investigamos, nos fizeram ir em busca de elementos que
fundamentassem a nossa pesquisa. Para entendermos melhor este processo do
ponto de vista da preparacao dos profissionais para esse novo contexto, fizemos, em
um primeiro momento, uma reflexdo sobre a diferenca entre informacdo e
conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; SETZER, 1999), que sdo a razao
principal da formac&o das comunidades de pratica. Esta reflexdo tem a intengéao de
trazer para a nossa pesquisa uma referéncia sobre o termo conhecimento, que ¢, em
geral, usado de maneira ampla e bastante variavel.

Em segundo lugar, investigamos o modelo de comunidade
terapéutica, estudado por Goodman e Levy (1998), através do Método Minnesota e
baseado no modelo de Alcodlicos Anénimos (AAWS, 2001). Esses s&o os modelos
de comunidade que nos trouxeram a esta investigacdo e a partir dos quais
pretendemos analisar o material coletado.

Em terceiro lugar, investigamos alguns modelos de comunidade,
para melhor diferenciarmos o modelo de comunidade de pratica, dos demais tipos de
comunidade. Para isso, comecamos procurando uma definicdo para o termo
comunidade (RECUERO, 2001 e RIBEIRO, 2004), tentando, com isso, buscar uma
digressdo de uma definicdo mais abrangente até chegarmos a modelos mais
especificos.

Investigamos também, em quarto lugar, modelos de comunidades
que, de alguma forma, tenham em seu propdsito, transmitir, transformar ou criar

conhecimento. O modelo que norteou a em nossa pesquisa € o modelo de
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comunidades de pratica, apresentado por Wenger (1991). Tendo permeado nossa
pesquisa tanto como objeto de pesquisa quanto como fonte de referéncia e modelo
para a analise.

Investigamos o modelo de comunidade de questionamento critico,
estudado por Garrison et. al. (2000 e 2000) e Rourke et al. (2000 e 2001), que serviu
de modelo para detecgao da presenga do conhecimento e da presenca social na
analise dos e-mails.

Analisamos os conceitos de Ba (NONAKA e KONNO, 1998) e o
Modelo SECI (NONAKA E KONNO, 1998), trazidos dos modelos de gestdo do
conhecimento empresarial e que, serviram de suporte tedrico ao processo de
construgcédo coletiva do saber, dentro do ambiente colaborativo, mais do que isso,
propdem a existéncia de um espaco para essa atuacao coletiva.

Fizemos também, um breve apanhado tedrico sobre as ferramentas
de internet utilizadas pela lista de discussédo, a fim de melhor conhecermos as
dificuldades e facilidades contidas na utilizagado dessas tecnologias de comunicacgao.
Para entendermos o funcionamento das listas de discussbes e o uso do e-mail,
utilizamos King (2004) e D’Avilla (2004).

Abordamos, também, a natureza do software de analise qualitativa,
que para seu uso necessita de um estudo prévio acerca de seu funcionamento.
Neste ponto aproveitamos para apresentar uma pequena discussao sobre o

processo de categorizagdo com o uso de softwares.

2.2. Informagao e Conhecimento

Para o dicionario Larousse Cultural (1999) o conhecer esta
relacionado ao saber, ao ser capaz de formar uma idéia, ao tornar-se habil em algo.
Ja o informar, diz respeito a dar noticia, a dar aviso. Para Santos (2001, p.11),
“informar corresponde a um conjunto de dados organizados de maneira légica. No
conhecimento ocorre a integragao da informagao ao referencial do sujeito, tornando-
a significativa para o mesmo”. Portanto, o uso da internet como ferramenta de
conhecimento esta diretamente associada a capacidade dos usuarios em integrar
essas informagdes como seus conhecimentos.

Setzer (1999, p.2) define informagdo como uma “abstracao informal”

que pode representar algo significativo para alguém. Ou seja, mais do que uma
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simples referéncia a dados, a informacdo €& a sistematizagdo em significados
pessoais que um individuo faz, ou pode fazer, de dados contidos em textos,
imagens, sons ou animagdes. “A representacdo da informacéo pode eventualmente
ser feita por meio de dados”. Mas, a partir do armazenamento da informacdo em
dados, ela deixa de ser informagao e passa a ser um conjunto de simbolos.

Setzer (1999) diz que os dados sdo meramente simbolos
quantificaveis, uma entidade matematica. Dados sdo armazenaveis exatamente por
serem puramente sintaticos, ou seja, sem um significado, matematicos. Quem traz
significados aos dados contidos em qualquer tipo de midia ou meio, filmes, sons,
textos, imagens, é a transformacdo destes dados em informacdo. Ou seja, as
significagdes dos dados, fazer com que estes dados tenham valores a partir de sua
interpretacdo semantica, fica a cargo da interpretacéo de quem faz uso dos dados.

O proprio Setzer (ibidem, p.3) define conhecimento como “uma
abstracdao interior”. Enquanto a informacdo era uma abstracdo informal, o
conhecimento é uma abstracao interior, baseada na vivéncia, ndo dependendo,
assim, puramente da interpretacdo, mas da experiéncia com “objeto do
conhecimento” (ibidem, p.3). O conhecimento diz respeito ao mundo real no qual
vivemos, e portanto, esta ligado a uma experiéncia direta, pragmatica.

Para os autores (1997, p.63), “0 conhecimento, ao contrario da
informacdo, diz respeito as crencas e compromissos, a funcdo de uma atitude,
perspectiva ou intengao especifica”. Ou seja, o conhecimento é ligado ao campo da
vida pratica e suas intencionalidades.

Nonaka e Takeuchi (1997) véem a informag&o como um veiculo que
traz a possibilidade de novas reflexdes sobre um determinado assunto. Reforgam a
definicdo da informagdo como um processo semantico, carregado de significados.
Mas, descreve os processos sintaticos também como informagao, mas informagao
em forma de seu volume.

Eles definem o conhecimento como um processo de uma crenga que
se tem acerca desse determinado assunto. Reich (1997, p.15), refor¢a o conceito de
conhecimento na visdo dos autores, como “crenca verdadeira e justificada”. Ele
afirma que estas “crengas se justificam com base em observagdes do mundo”.
Portanto dependem de um ponto de vista unico, e variam de acordo com a

sensibilidade e experiéncia pessoal.
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O conhecimento, entao, leva consigo um carater do que é verdade
para o individuo que o possui. E o processo de transformacdo da informagao
sintatica (dados), em informagcdo semaéntica (informagdo) e, depois, em
conhecimento, resulta na formacdo de dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito.

O primeiro tipo, o tacito, € aquele conhecimento que nao é
facilmente reproduzivel ou visivel. O conhecimento tacito € muito pessoal, dificil de
sistematizar e, portanto, também dificil de transmitir.

O conhecimento tacito € dividido por Nonaka e Konno (1998, p.42)
em duas “dimensdes”. A primeira dimensao é técnica, essa fala de um conhecimento
informal de procedimentos que dizem respeito a um know-how. A segunda dimensao
fala de crencas, valores, e modelos mentais que estdo “profundamente enraizados
em nos” (ibidem, p.42). E nesta dimens&o do conhecimento tacito que armazenamos
o conhecimento que “molda a forma como percebemos o0 mundo” (ibidem, p.42).

O segundo tipo, o conhecimento explicito, por sua vez, é o
conhecimento ja sistematizado e disponivel em manuais, livros, etc., e que pode ser
facilmente transmitido através da fala ou da leitura. Apesar de parecer muito com as
definicdes de dados, exposta por Setzer (1999), e de informacgao sintatica, exposta
pelos proprios Nonaka e Takeuchi (1997), Nonaka e Konno (1998) referem-se ao
conhecimento explicito como “sendo aquele que pode ser externalizado com
facilidade por meio da reconfiguragao da informacgao” (BATTEZZATI, 2003, p.54).

Ou seja, dados e informagdes podem vir a se tornar conhecimento e,
depois, este conhecimento, para ser retransmitido, precisa ser transformado em
dados e informacdo novamente. Entdo o conhecimento explicito € aquele do que se
tem tal dominio que, pode-se, facilmente, ser descrito, em forma de informacéo ou
dados, com uma roupagem diferente da que se recebeu ou aprendeu.

No processo de identificagdo de um individuo com uma comunidade,
esta inserido o processo de aprendizagem, ainda de maneira informal, mas ja com o
propésito de melhor posiciona-lo na comunidade. A aprendizagem, aqui, apesar de
informal, ndo se restringe exclusivamente ao desenvolvimento de um repertério de
comportamentos e agdes. Mas, também, a aquisicdo de um discurso sobre si e
sobre a comunidade, que sera o constituinte de sua diferenciagdo do grupo do
mundo geral e de identificacdo com sua comunidade diferenciando-se, portanto,

como individuo, mas fazendo-o pertencer a um grupo, a uma unidade maior.
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A aquisicdo dessa informacdo e sua transformacdo em
conhecimento indicam a aceitacdo de um determinado modelo ou conteudo como
verdade. Uma verdade na qual este individuo cré e por isso se vé como parte da

comunidade que, como ele, cré neste modelo ou conteudo como verdadeiro.

2.3. Definicao de Comunidades

Recuero (2001) escreve que, a partir do trabalho em grupo, nos
primordios da humanidade, teriam surgido as primeiras comunidades. Cita Weber
quando diz que o proprio conceito de comunidade seria vago e abrangeria um
numero grande de fenémenos. Diz ainda que, a comunidade seria um evento
gregario, de motivagdo afetiva e organica, que se constituiria de relagdes locais,
abrangendo, assim, a familia, a aldeia e a cidade.

O autor (p.2) coloca a comunidade como um oposto a sociedade,
que por seu lado seria fria, egoista e fruto da modernidade calculista. A sociedade
teria motivagdes objetivas e materialistas, constituida de relagées “supra locais” e
em redes complexas. Vai mais além quando diz que as comunidades teriam um
“carater natural, sendo a sociedade uma corrup¢ao do primeiro modelo”.

A aproximagao do conceito de comunidade da agdo ou diregao da
acao social traz a comunidade para junto da acdo solidaria, e a transforma no
‘resultado de ligagcbes emocionais ou tradicionais” (WEBER, 187, p.77, apud
RECUERO 2001, p.3). So seria possivel a criagdo de uma comunidade “quando
sobre a base de um sentimento comum e de suas consequéncias, estda também
situada acao reciprocamente referida e que essa faz referéncia, traduz o sentimento
de formar um todo”. (RECUERO, 2001 p.3). Ou seja, s6 é possivel alcangar um
sentimento de comunidade, a partir de sentimento de unidade comum, o individuo
fazendo parte e se unificando a uma unidade maior, uma unidade comum aos
demais.

Este sentimento de pertencimento, de identificacdo com uma
unidade maior, surge, no mundo atual, sustentando-se em elementos de coesao
entre os elementos que formam a comunidade. Um parentesco, uma religido, um
objetivo comum, sentimentos, interesses, etc. Confundindo entdo, o conceito de
comunidade com coesao social, religido, territorio, etc. A idéia de comunidade, em

geral, permeia dois sentidos:
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= De uma localidade ou regido, onde aqueles que fazem parte
das vizinhangas, devido a proximidade fisica, se reconhecem
como membros da comunidade;

= De grupo social, onde aqueles que fazem parte do grupo
dividem interesses comuns, religiosos, hobbys, estudos,

profissionais e ndo necessariamente um espaco fisico comum.

Para Recuero (2001) o conceito de comunidade evoluiu de um
espaco familiar e local, para um conceito mais amplo e que abrange em si algo
maior do que a coincidéncia genética. Mas, sustenta-se, apesar da mudancga, o
sentimento de pertencimento de coesdo, sustentado pelo afeto e pela cumplicidade.

Ribeiro (2004, p.73) sustenta que “viver comunitariamente significa
partilhar a resisténcia a fragmentagao da personalidade, mobilizar-se tecnolégica e
economicamente para realizar uma vida na identidade de experiéncias
coerentemente vividas”. Ou seja, a partir de uma idéia de vida, ou do que é viver, o
individuo procura grupos que reforcem este ideal através de um conjunto de
experiéncias comuns. Criando um vinculo entre si maior do que simplesmente a
acao social, mas o processo de reconhecimento de si, a partir do pertencimento a

uma comunidade, e do ato da acao social.
Estas comunidades sdo formadas de maneiras variadas, baseadas em
interesses comuns e movimentos organizados, que partem dos mais
diferentes setores da vida social e ganham consisténcia na sua capacidade
argumentativa de defesa dos seus propositos. Viver dentro destas
comunidades & um processo continuo de aprendizado de formacgao
informal de opinido e vontade, assim como de formacdo discursiva da
vontade (ibidem, p.73).

Na interseccao entre a idéia dos dois autores podemos inferir que a
comunidade, mais do que compartilhar espacos ou interesses comuns, tem a fungao
de sustentar o processo de formacao de identidade do individuo, diferenciando do
mundo geral e aproximando-o de um grupo especifico com o qual se identifica.
Servindo a comunidade, entdo, como “ancoradouro indentitario dos sujeitos
contemporaneos” (ibidem, 2004, p.74).

E através desta convivéncia entre individuagdo e diferenciagdo, este
jogo de fronteiras promovido pela comunidade versus individuo que a comunidade

cresce e agrega novos valores, repertdrios, praticas e saberes. E este movimento de
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fronteira que cria o sentido de “universalidade da cidadania” e o desenho coletivo de

uma “humanidade comum” a todos.

2.4. Modelo Minnesota

O Modelo Minnesota € um modelo de tratamento para dependéncia
do alcool e/ou de outras drogas. Baseia-se em trés objetivos chaves: o crescimento
da consciéncia espiritual, reconhecimento da responsabilidade sobre as escolhas
pessoais e a aceitacdo da importancia dos relacionamentos pessoais.

Além disso, o tratamento consiste em um programa residencial de
quatro a seis semanas e um longo periodo de acompanhamento através de grupos
de A.A. (Alcodlicos Andnimos) e N.A. (Narcoticos Andnimos).

“Alcodlicos andénimos € uma irmandade mundial de mais de cem mil
homens e mulheres alcodlicos, unidos a fim de resolver seus problemas comuns e
de ajudar seus irmaos sofredores na recuperacado daquela velha e desconcertante
enfermidade, o alcoolismo” (AAWS, 1997, p.11). Esta irmandade propde, através da
programagao dos Doze Passos, levar a sobriedade aos membros que participam de
suas reunides e praticam as sugestdes e filosofia no seu dia-a-dia.

Os Doze Passos (que serdo vistos na sequéncia) sdo a descrigao
das etapas que Bill passou, junto com o Dr. Bob, para conseguir se manter
abstinente. Eles constituem uma severa reflexdo acerca da relacdo do individuo
consigo mesmo, com sua doenga e com sua espiritualidade. Os Doze Passos
conduzem seus praticantes a uma profunda revisdo de seus valores morais,
induzindo a constru¢do de um minucioso mapeamento da relagdo do individuo com
sua doenca e as fraquezas morais advindas dessa relagcdo. Além disso, a
programagao instiga seu praticante a busca das razdes que o levaram a beber e dos
comportamentos que facilitam a retomada de sua relagdo com a bebida alcodlica.
“Sao um grupo de principios, espirituais em sua natureza que, se praticados como
um modo de vida podem expulsar a obsessao pela bebida e permitir que o sofredor
se torne integro, feliz e util.”(AAWS, 1997, p.11)

A promessa de Alcoolicos Andénimos € de que, utilizando-se da
programagao para uma reflexao sincera acerca do que Ihe é sugerido, seja de cunho
moral, reparatorio, ou mesmo espiritual, o individuo que participa freqlente e

ativamente das reunides de recuperacao e outras atividades do grupo de AA,,
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alcancara a sobriedade com qualidade de vida e experimentara um “despertar
espiritual”.

Esse despertar espiritual talvez seja a principal caracteristica dos
Doze Passos. A percepcao de que o alcoolismo € uma doenga multidimensional e
multicausal, permitiu a irmandade de A.A. avancar sua proposta de tratamento nao
sO nas dimensdes bioldgica, psicologica e social, mas também sobre sua vivéncia
espiritual. A pratica da filosofia dos Doze Passos é particularmente envolvida com a
pratica de meditagdes, ndo s6 como um exercicio de reflexdo, mas como uma forma
de contato com o que a irmandade chama de “Poder Superior”.

Essa ligagao estreita entre a programagao dos Doze Passos e um
despertar espiritual advém da propria experiéncia vivida por Bill e Bob durante sua
busca para deixar de beber, nos primérdios da fundacdo de Alcodlicos Andnimos.
Ela ndo diz respeito as manifestagdes religiosas que se propdem a curar qualquer
tipo de enfermidade (como vemos hoje em muitas igrejas de diversas religioes).
Muito menos diz respeito a ligacdo dos A.As. com qualquer seita ou preceito
religioso. A referéncia e a ligacédo de A.A. com a espiritualidade referem-se a uma
experiéncia individual acerca de uma concepg¢ao e uma relagdo com um Poder
Superior, na forma em que cada individuo conseguir concebé-lo (AAWS, 1997).

A relagdo com a espiritualidade € a consequéncia do processo de
recuperacao através dos Doze Passos. Eles iniciam-se com uma referéncia a
relagdo do individuo com sua doenca e as caracteristicas que fazem parte da
enfermidade. No livro “Os doze passos e as doze tradigbes”, cada um dos doze
passos € estudado em uma linguagem simples, mas de forma bastante profunda,
levando a pessoa acometida pela doenca a uma rapida identificacdo de sua

condigao de doente e com a forma de tratamento proposta por A.A. (Figura 1).

. Admitimos que érames impotentes perante ¢ alccol - que tinhamos perdido o deminio sobre nossas vidas.

Viemos a acreditar que um Poder Superior a nés mesmos poderia devolver-nos & sanidade.

. Decidimos entregar nossa vontade e nossa vida aos cuidados de Deus, na forma em que O concebiamos.

Fizemos minucioso e destemido inventario moral de nés mesmos.

. Admitimos perante Deus, perante nés mesmos e perante outrc ser humane, a natureza exata de nossas falhas.

. Prontificamo-nos inteiramente a deixar que Deus removesse todos esses defeitos de carater.

. Humildemente rogamos a Ele que nos livrasse de nossas imperfei¢cdes.

. Fizemos uma relac@o de todas as pessoas a quem tinhamos prejudicado e nos dispusemos a reparar os danos a elas causados.

. Fizemes reparag&es diretas dos danos causados a tais pessoas, sempre que possivel, salvo quando fazé-las significasse prejudica-las ou
a outrem.

10. Continuamos fazendo o inventario pessoal e quando estadvamos errados, nés o admitiamos prontamente.

11. Procuramos, através da prece e da meditagdo, melhorar nosso contato consciente com Deus, na forma em qgue © concebiamos, rogando
apenas o conhecimento de Sua vontade e relagéo a nés, e forgas para realizar essa vontade.

12. Tendo experimentado um despertar espiritual, gracas a estes Passos, procuramos transmitir esta mensagem aos alcodlicos e praticar
estes principios em todas as nossas atividades.

OC@ENO T EWN =

Figura 1 - Os Doze Passos de Alcodlicos Anénimos
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No primeiro passo, alcodlicos anénimos remetem seus membros a
uma revisao do estado geral em que se encontra sua vida. Em que tipo de pessoa
se tornou pelo uso doentio do alcool. Que modo que estilo de vida passou a praticar,
depois que sua relagdo com a bebida se tornou doentio. O primeiro passo fala da
admissao da derrota sobre a capacidade de beber moderadamente. Mais do que
isso, fala do abandono da propria vida, em toda sua abrangéncia bio-psico-socio-
espiritual, em funcdo de viver e manter a relacdo com a bebida. E o passo que
encaminha os recém chegados a irmandade a entender o que esta acontecendo em
suas vidas, também é passo que induz os mais antigos a continuar estudando e
aprofundado seus conhecimentos acerca da “natureza real de nossa doenca”.

O segundo passo, apesar de ser o segundo passo, € o0 primeiro a
referir-se a um poder superior, mais do que isso, para Burns (1995) este € o primeiro
passo que se refere ao tratamento em si, ao processo de recuperagao, ja que o
primeiro passo remete o individuo um processo de identificagdo com a doenga, um
auto-diagnostico e a aceitagao da realidade do problema.

A derrota admitida no primeiro passo, a possibilidade de retorno a
uma vida normal e a possibilidade de retorno da sanidade oferecidos no segundo
passo, colocam o individuo em uma dualidade muito grande: “eu quero melhorar,
enxergo e aceito minha doenga, mas nao consigo sozinho”. Entdo este poder
superior se manifesta, ndo necessariamente na imagem de um deus ou de uma
entidade metafisica, mas do grupo de A.A., de profissionais capacitados,
comunidades e hospitais de tratamento, que se apresentam, quase sempre, como
um poder superior ao do individuo que busca a recuperagcdo (BURNS, 1995).

A programacgao de A.A. parte do principio que a doenga se alastrou
nao soO pela maneira como o individuo se relaciona com o alcool, mas por todos os
comportamentos e habitos que este adquiriu enquanto se encontrava na ativa.
Portanto, sua vida esta doente, seu modo de viver e pensar esta doente. Para A.A. a
entrega da vontade e da vida a Deus (na forma em que o conceber) remete o
individuo a um espacgo onde ele ndo poderia usar de seus defeitos de carater
(arrogancia, prepoténcia, orgulho, auto-piedade e etc.) para reassumir sua vida
doentia. Mas sim, seria forcado a se aproximar de forma tamanha seu contato com
Deus, ao ponto de saber qual a vontade de Deus para com ele.

No quarto e quinto passos, de novo, os Doze Passos remetem o

individuo a uma reflexdo acerca de sua realidade. Apesar do tom critico que a
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palavra “moral” traz ao quarto passo, ele nao se refere especificamente a defeitos de
carater, mas também as qualidades. O fato de sugerir um “minucioso e destemido”
mapeamento da real condicdo moral da vida do alcodlico, remete o individuo a um
corajoso processo de auto-descoberta.

Este processo culmina no quinto passo, € no relato franco e aberto
com um membro mais antigo da irmandade, em geral o “padrinho ”, sobre o que foi
inventariado no quarto passo. Esta dificil tarefa de abrir os mais profundos e
secretos defeitos a um terceiro (contando que Deus E o Segundo) induz o individuo
a uma aceitacdo tado profunda e um perddao de si mesmo tdo sincero, que uma
sensacao de leveza e paz o abriga.

Os sexto e sétimo passos falam de entrega da vida a Deus, e, de
novo, remetem o individuo ao processo de recuperacao baseado nas mudangas
promovidas por uma vida vivida na vontade de Deus.

Os oitavo e nono passos referem-se a culpa e uma forma de tratar
essa culpa. O individuo que sofre da doenga do alcoolismo carrega dentro de si
muita culpa, por erros, vergonhas, fracassos e a prépria derrota causada pela
doenca.

O décimo e décimo primeiro passos referem-se a continuidade diaria
do tratamento. O inventario diario sugere, além da participagdo diaria nas reunides, a
construgcao de um diario que fale das emocgdes, sentimentos, pensamentos e acdes
vividas ao longo do dia. Procurando, através desse inventario, encontrar as
fraquezas e defeitos que ainda precisam ser removidas.

E através da prece e da meditacdo que A.A. concebe uma melhor
condicdo de vida e a remocao dos defeitos de carater. O lago diario com Deus,
através da oracdo, e a pratica diaria da meditacdo remetem o individuo a uma vida
mais calma e tranquila.

Vale lembrar que os Doze Passos foram escritos em 1939, e que,
naquela época, pouco se falava em meditacdo, muito menos como uma forma de
tratamento em saude mental.

O décimo segundo passo fala da transmissdo da experiéncia da
recuperacdo segundo os principios de A.A.. Depois de receber a dadiva da
recuperagao, aprendendo a viver o dia a dia da programacéo, € hora de transmiti-la

aos companheiros. Isso se da através da pratica do servico em AA..
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O servigo de A.A. é regido pelas Doze Tradigbes. Assim como os
Doze Passos sao os principios que regem a recuperagao, as Doze Tradi¢gdes séo a
“vida da propria irmandade. Delineiam os meios pelos quais A.A. mantém sua
unidade e se relaciona com o mundo exterior, sua forma de viver e desenvolver-se”.
(AAWS, 1997, p.11)

As Doze tradigbes, assim como os Doze Passos, foram escritas de
forma bastante simples, e baseados nas experiéncias vividas pelos A.As. no periodo
da fundacgao. Elas representam as atitudes e deveres coletivos que os membros da
irmandade devem ter para conseguir manter a integridade institucional do grupo
(Figura 2).

12 tradic@o: “Nesso bem estar comum deve estar em primeiro lugar; a reabilitagéo individual depende da unidade de A.A”

22 Tradicdo: “Somente uma autoridade preside, em Gltima analise, ao nosso propdsito comum - Deus amantissime que Se manifesta em
nossa consciéncia coletiva. Nossos lideres s@o apenas servidores de cenfianga: ndo tem poderes para governar”

3? Tradicdo: “Para ser membro de A A., o Unico requisito & o desejo de parar de beber”

42 Tradicdo: “Cada grupo deve ser autdnomo, salve em assuntos que digam respeito a outros grupos de A.A. em seu conjunto”

5% Tradicdo: “Cada grupo & animado de um Unico propésito primordial — o de transmitir sua mensagem ao alcodlico que ainda sofre”

6° Tradicdo: “Nenhum grupo de A A. devera jamais sancionar, financiar ou emprestar o nome de A A. a qualquer sociedade parecida ou
empreendimento alheio & Irmandade, a fim de que problemas de dinheiro, propriedade e prestigio ndo nos afastem do nosso objetivo
primordial”

72 Tradicdo: “Todos os grupos de A A. deverdo ser absolutamente auto-suficientes, rejeitando quaisquer doagdes de fora”

82 Tradigdo: “Alcodlicos Andnimos devera manter-se sempre néo profissional, embora nossos centros de servigo possam contratar
funcionarios especializados”

9? Tradigdo: “A.A. jamais devera organizar-se como tal; podemos, porém, criar juntas ou comités de servico diretamente responsaveis
perante agqueles a quem prestam servigos”

102 Tradicéo: “Alcodlicos Anénimos ndo opina sobre questées alheias a Irmandade; portanto, o nome de A A. jamais devera aparecer em

controvérsias publicas”
118 Tradic&@o: “Nossas relacBes com o publice baseiam-se na atragdo em vez da promogéc; cabe-ncs sempre preservar o ancnimate pessoal

na imprensa, no radic e em filmes”
122 Tradicdo: “O anonimato & o alicerce espiritual das nossas tradices, lembrando-nos sempre da necessidade de colocar os principios

acima das personalidades”
Figura 2 - As Doze Tradigdes que regem a estrutura de Alcodlicos Anénimos

Além da iniciativa tomada pelos grupos de alcodlicos que
procuravam uma solugao nao psiquiatrica (que fugisse ao modelo asilar — hospitalar
- da época), profissionais da area da saude, de diversos lugares dos Estados Unidos
também pesquisavam métodos e modelos que pudessem dar solugao ao problema.

Entre os anos de 1940 e 1950, trés centros de pesquisa e
tratamento do estado americano de Minnesota, estavam incorporando a
programacao filoséfica, recém criada (1939), de Alcodlicos Anénimos, Hazelden
Foundation, Pioneer House e Wilmar State Hospital. Os tratamentos se baseavam
na integragao e adaptagao da programacéao filos6fica dos Doze Passos.

Além do modelo surgir com um corpo clinico multidisciplinar, sugeria
a criagdo de um ambiente de tratamento que fosse centrado num ambiente de

aprendizagem social, combinando, assim, o acompanhamento multidisciplinar com
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grupos de terapia, que, baseados no modelo desenvolvido por A.A., deveria
promover e sustentar a transmissao da filosofia dos Doze Passos.
O primeiro formato do Modelo Minnesota ficou conhecido como
Wilmar’s Model, durante os anos de 1952 a 1955, depois passou a ser reconhecido
como Hazelden Model. Foi ai que cristalizou sua relagdo com Alcodlicos Anénimos,
ja que seu coordenador, Patrick Butler, era um alcodlico recuperado pelo A.A.
Foi na década de setenta que, finalmente, o Modelo Minnesota
comecgou a receber aceitagao incondicional e recebeu o nome que carrega até hoje.
Daniel Anderson (apud, Goodman e Levy, 1998, p. 11) diz que os
dois atributos do programa sao:
* O modelo € firmemente fundado no respeito ao individuo,
cada alcodlico e sua familia sdo unicos;
= O compromisso com a idéia de que é possivel, com a ajuda
de um poder superior e com a irmandade de Alcodlicos

Andnimos, manter a sobriedade.

O aspecto residencial do programa € sustentado por uma equipe
multidisciplinar de profissionais da area social e da saude. Muitos destes
profissionais sdo, em geral, eles proprios alcoolicos ou narcoticos andnimos
trazendo em sua historia de vida o envolvimento com os problemas causados direta
ou indiretamente pela dependéncia de drogas.

O programa residencial tem como meta a criagdo de um ambiente

terapéutico que conduza a mudanga e, para isso, utiliza-se de algumas ferramentas:

= Terapia de grupo;

= Aconselhamento individual;

= Instrugcdes didaticas e leituras dirigidas sobre a filosofia dos
Doze Passos;

= Instrugcbes didaticas e leituras dirigidas sobre a natureza da
adicgao;

= Instrugdes didaticas e leituras dirigidas sobre o processo de
recuperacao;

» Programa de suporte e orientagao familiar;
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= Introducgao e reintrodugcao de ambos, familiares e clientes, aos

seus respectivos grupos de auto-ajuda.

A transposicdo de valores, praticas, propodsitos e informagdes
literarias implicam necessariamente em um processo de ensino e aprendizagem. A
formagao da nova identidade para individuo, que apés o ingresso em A.A. se intitula
como “alcodlico em recuperacao”, implica em uma necessaria identificacdo com o
grupo, com a construgdo de um vinculo de comunidade para fortalecer os lagos de
identificagcdo em comum.

Esse fortalecimento de vinculos, a transposicdo de valores de
individuo para individuo acontece necessariamente através de um processo de
transmissao e aquisicdo. Da informacgao ao conhecimento tacito, para os que recém
chegaram ao grupo, e uma nova transformagdo, do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, na medida em que os novatos comeg¢am, também, a ajudar
os recém chegados.

Para conhecer um modelo que apresente uma forma de transmissao
da informacgéao e construgdo do conhecimento em ambientes virtuais, investigamos o
modelo de comunidade de questionamento critico apresentado por Garrison et al
(2000).

Alcodlicos Andnimos serviram de base para o desenvolvimento do
método Minnesota, mas o sucesso alcangado por A.A. na recuperagao dos membros
de seus grupos, também inspirou dezenas de outros grupos de auto-ajuda que, a
partir do modelo de A.A., seguem o programa de Doze Passos adaptado as suas
realidades (KING, 2004).

Os grupos de auto-ajuda, segundo King (2004, p.1), “sao
organizagdes organizadas e gerenciadas por membros que pretendem eles mesmos
trocar informacdes e experiéncias respeito de problemas ou afligdes comuns”. E, a
organizagdo de auto-ajuda que congrega a maioria de todos os grupos de auto-

ajuda ativos no mundo hoje sao os grupos de A.A..

Toda organizacao de ajuda mutua ou auto-ajuda tem ideais comuns : esses
membros participam com a expectativa de receber suporte emocional,
troca de experiéncias pessoais, € encontrar novas formas de se ajudarem
cooperando com seus problemas compartilhados (KING, 2004, p.5).
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Para Jackob e Goodman, (apud, KING, 2004) a principal ferramenta
de solidez do grupo ¢é a identificagcdo mutua através do problema que os aproxima da
comunidade. E essa identificacdo € exatamente uma das buscas e o maior valor a

ser encontrado pelos membros dos grupos.

2.5. Modelo de Comunidade de Aprendizagem

Este modelo de comunidade de aprendizagem presume que o
conhecimento acontece através da interagdo de trés elementos centrais: presenca
cognitiva, presenca social e presenga didatica. Ele se baseia no modelo de
comunidades de questionamento critico mediadas por computador e baseadas em
texto (GARRISON et al, 2000). Outra -caracteristica das comunidades de
questionamento é o fato de os membros questionarem uns aos outros, criando
assim, a demanda por justificativas e fundamentagbes para os argumentos e
crengas que apresentaram a comunidade. Isto, segundo Garrison et al (2000), cria a
necessidade de uma reflexdo por parte daquele que colabora no processo de
construgcado do conhecimento.

Rourke et al (2001) considera que a comunicagdo mediada por
computador (CMC) é unica, sendo apta a dar suporte a niveis elevados de resposta,
interagao inteligente entre conteudo e alunos e permitir uma livre administracdo do
tempo e do espago de interacdo e, portanto, de engajamento. Mas pontua que,
apesar de haver um largo apanhado tedrico “apreciando as qualidades da CMC,
poucos destes tedricos se baseiam em dados efetivamente concretos sobre o fato”
(ibidem, p.3).

A presencga cognitiva € uma manifestagdo do questionamento critico
e diz respeito a habilidade do aluno em construir e confirmar significado a partir do
conteudo e através do discurso. Para Garrison et al (2000) a presenga cognitiva é o
reflexo da aplicagcdo e aquisigcdo do conhecimento de nivel superior, surgindo da
prépria pratica do processo de questionamento critico (GARRISON et al, 2000).
Enquanto elemento vital do processo de pensamento critico, a presenga cognitiva €
geralmente apresentada como o “objetivo de toda educagdo de nivel superior”
(ibidem, p.89).
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Em termos de comunidade de questionamento critico, a presenca
cognitiva € operacionalizada pelo modelo de pesquisa pratica com o propésito de
acessar o discurso da reflexao critica.

O questionamento critico esta enraizado na experiéncia pratica. Esse
reconhecimento da troca e de particularidades do aprendiz € um conceito
crucial no entendimento da criagdo da presenca cognitiva para fins
educacionais. De fato, a primeira dimensdo do modelo reflete esse
continuo entre a acéo e deliberagdo. A segunda dimensao representar a
transicdo entre o concreto e a palavras abstratas. Existe a dimenséo
perspectiva conceitual. Essa é a presenga cognitiva que associa fatos e
idéias. (ibidem, p.2).

O modelo de pesquisa critica define quatro fases essenciais para

descrever e entender a presenga cognitiva em um contexto educacional (Figura 3):

=Na primeira fase, evento desencadeante, um dilema,
problema ou objetivo emerge ou é colocado para o grupo,
servindo como primeiro motor desencadeador do processo de
discusséo;

» Na segunda fase, exploragao, os estudantes revezam entre a
exploracdo de suas reflexdes individuais € a exploragao das
idéias trocadas no grupo. Esta fase € marcada pela grande
interatividade entre o individual e o grupal e a troca de
informagdes entre os membros do grupo;

= Na terceira fase, integracdo, acontece o movimento de
significacdo das informacgdes trocadas na fase de exploragdo. E
durante a transposi¢cdo da segunda fase para terceira que os
alunos executam um constante retroceder e avancar entre as
duas fases, ligando as idéias apresentadas durante a
exploracdo com sua aplicabilidade pratica. Sendo a terceira
fase a impulsionadora deste movimento de constante “idas e
vindas” para construcédo do conhecimento;

= Na quarta fase, resolugcédo, € onde a solugao do problema,
dilema ou tarefa desencadeante encontra sua solugdo. Como
um desencadeamento natural do processo, a fase de resolucéo

apresenta a solugdo através de significados resultantes do
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processo motivador e vicariante, de construcdo coletiva e

interagéo com o grupo.
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Figura 3 - As fases da presenca cognitiva e sua interagao (Garrison et al, 2000, p.20)

Para Garisson et al (2000, p.3) o modelo de presenga cognitiva e
suas fases “definem a natureza do processo de questionamento critico”. E € um
modelo para a deteccdo e acompanhamento dos processos de criacdo do
conhecimento através de uma representacao clara que “suporta um meio de acessar
sistematicamente a progressdao do pensamento critico através de um tempo”
(ibidem, p.3).

Ja a presenca social diz respeito ao envolvimento do aluno com o
pensamento critico e a aquisicdo do conhecimento. A presencga social € definida
como “a habilidade dos participantes de projetarem suas caracteristicas pessoais
através da comunidade de questionamento critico” (GARRISON et al, 2000, p.89).
Como em uma comunidade a manifestacdo da personalidade dos individuos é
fundamental para o processo de interagcdo e de criacdo das relagdes, a presenca
social desempenha um papel importante, pois € ela que arrasta para o ambiente de
interacdo a presenca real do aluno. A presenca social, entdo, € a manifestacao de
caracteristicas de pessoas reais projetadas em sua interagdo com a comunidade, e
tem a fungdo de dar suporte a presenga cognitiva, agindo como facilitadora no

processo de pensamento critico almejado pela comunidade.
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Diferentemente da presenca cognitiva, a presenga social ndo é
delimitada por fases que se sucedem num processo de evolugdo em diregao de uma
construgdo. Ela é representada por comportamentos e atitudes dos individuos
perante a comunidade da qual participam. Essas atitudes e comportamentos
representam o envolvimento emocional, a confianca e a liberdade que o membro da
comunidade sente em relagdo a mesma. Em outras palavras sdo as manifestagdes
do reflexo do envolvimento do individuo com a comunidade. (ROURKE et al, 2001).

Rourke et al (2001) delimitam trés atividades que podem ser
detectadas num ambiente de aprendizagem assincrono baseado em conferéncia de

texto:

= Expressao emocional;
= Comunicacéao aberta;

= Coesao do grupo.

Ja a presenca didatica, apesar do nome se referir ao processo de
organizagao da instrugdo no processo de questionamento critico, ndo precisa ser
realizada necessariamente pela figura responsavel pela coordenagdao da
comunidade, mas por qualquer membro que propositada ou despropositadamente
direcione o processo de discussado, através de uma intervengdo, uma opiniao ou
ainda um questionamento. A presenga didatica tem duas fungdes: “o design da
experiéncia educacional”’ e a “facilitagdo da aprendizagem”. O primeiro diz respeito a
“selecdo, organizagao e apresentagao iniciais do conteudo do curso, além do desing
e desenvolvimento das atividades e tarefas” (GARRISON et all, 2000, p.90). O
segundo diz respeito a responsabilidade trocada entre alunos e professores (ou
facilitadores do grupo), um meio de dar suporte, de dar um fim ou de redirecionar as
discussdes para o fim desejado.

Para essas duas fungbes Anderson et al (2001) definem trés acdes
que demonstram a atuag¢ao da presenca didatica, e que podem ser detectadas num

processo de discussido baseado em texto:

= Gestao instrucional;
= Construcao de entendimentos;

= Instrugao direta.
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Garrison et al (2000) apresentam a tabela (Tabela 1) de categorias
desenvolvidas para conseguir, através da analise do conteudo da transcricdo de
féruns de discussdo, demonstrar a presencga destes trés elementos em comunidades
de questionamento critico mediadas por computador e baseadas em texto. A
interacdo continua destes trés elementos € que constroem e constituem a

comunidade de questionamento critico (Figura 4).

Figura 4 - Modelo de Questionamento Critico com os trés elementos que o constituem
(Garrison et al, 2000, p.2)

Elementos Categorias Indicadores (apenas
exemplos)
Presencga Cognitiva | Evento desencadeante Sense of puzzlement 4
Exploragao Troca de informacao
Integracao Coneccao de idéias
Resolugao Aplicacdo de novas idéias
Presenca Social Expressao emocional Emocoes

* Apresentamos no original em inglés ja que, com a traducio, o sentido original poderia ser perdido.
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Comunicacao aberta Expressao livre de risco

Coeséo do grupo Encorajamento para

colaboracao

Presenca Didatica Gestao instrucional Definicdo e iniciacao de

novos tépicos de discusséao

Construgéo de entendimentos | Troca de significados

pessoais

Instrugao direta Focando a discussao

Tabela 1 - Garrison, Anderson e Archer (2000, p.89).

Nos meios académicos, o conhecimento, nas diversas formas em
que se encontra, € transmitido formalmente e os objetivos, daqueles que tém
interesses comuns, se confundem com o proprio processo de aquisicdo do
conhecimento, e esta aquisigdo, em geral é o préprio objetivo. A oferta do
conhecimento € organizada pela instituicdo ou pelos que se dispdem a transmiti-lo.

Nas comunidades ndo académicas, a aquisicdo do conhecimento
nao € o objetivo primordial, mas sim, o “o que fazer” com este conhecimento. Nas
comunidades ndo académicas a troca do conhecimento esta relacionada a um fazer
pratico, a uma aquisicdo de habilidades intelectuais ou motoras para que se
aperfeicoe e ou se adquira a possibilidade de um fazer ou fazer mais e/ou melhor.
(WENGER, 2004)

No caso de Alcodlicos Anbnimos, e da lista de discussao que
analisamos, o processo de aquisicdo da informacdo e a transformacido desta
informacdo em conhecimento tacito ou explicito, refere-se a aquisi¢cao de atitudes,
comportamentos, ideais e valores aplicaveis no cotidiano. Esta pratica diaria de
“viver a programacao de A.A.” (AAWS, 1997), envolve o individuo num contexto mais
amplo do que de uma sala de aula virtual, mas no contexto de um novo modo de
viver. Uma nova pratica de vida.

Pela forma como gerencia o conhecimento e os objetivos por tras do
conhecimento, A.A. é reconhecido por Gray (2004, p.24) como uma comunidade de
pratica. Sao individuos unidos em busca de um objetivo comum.

Entdo, o modelo de questionamento critico nos permitiria detectar,

na lista que analisamos, a presenca do conhecimento e a presenca de atitudes
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social que possam refletir sentimentos e emocgdes dos individuos, perante suas vidas
e perante o grupo. Mas, ndo seria o suficiente para entendermos que acgdes
precisariam ser tomadas dentro de uma comunidade virtual para que ela torne-se
terapéutica ou passe a ser reconhecida como tal.

Além disso, o modelo de questionamento critico nos permite detectar
0 processo terapéutico do grupo, ja que esse exige a aquisicao de certas
informacdes e para a transformacgao dessa informagdo em uma crenga acerca da
vida. Mais do que isso, € também a construcdo do conhecimento a partir das
informacdes adquiridas nas comunidades que criam a identificacao do individuo com

a comunidade.

2.6. Comunidades de Pratica

Este tipo de comunidade voltada para a pratica, composta por um
grupo de pessoas com interesses comuns, dispostos a se engajar em um processo
de construcdo de um conhecimento que cria vinculos entre eles é definida por
Wenger (1991), como uma Comunidade de Pratica.

‘O ponto critico que caracteriza um grupo como comunidade de
pratica € o fato de eles compartilharem uma forma de ‘ir fazer algo’ e pelo grupo se
reunir, fisicamente ou ndo, num espago para encontrar esta forma” (ibidem, 1991, p.
148). As pessoas que constituem este grupo estdo ligadas através de objetivos
comuns em que estdo engajadas. Usam um mesmo meio de comunicagado para
realizar este compartilhamento e olhando para as perspectivas de retorno que este
compartilhamento pode trazer.

Por si s0, estes fatores ja diferenciam as comunidades de pratica de
outras comunidades quaisquer. Mas, além disso, as comunidades de pratica podem
existir em duas formas: auto-organizadas ou patrocinadas.

A primeira diz respeito as comunidades de pratica que surgem
espontaneamente e se sustentam pela forca de seus proprios membros. As idéias,
acgoes, ligdes e contribuicdes surgem dos proprios individuos do grupo e fomentam a
melhora da pratica. Por terem um carater voluntario, por serem auto-organizadas e
por sua “natureza informal” as comunidades de pratica auto-organizadas sdo muito

frageis apesar de serem extremamente resilientes, ou seja, facilmente adaptaveis
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(WENGER, 2001). Também é uma de suas caracteristicas a dindmica auto gerida de
distribuicdo e de informacéao dos resultados obtidos. (Ibidem)

A segunda forma, as patrocinadas, é iniciada, caracterizada e
suportada por um sistema gerencial. Sdo comunidades de pratica que respondem a
uma expectativa de resultados mensuraveis em beneficio de uma companhia. Elas
apresentam maior necessidade de recursos e tém aspectos de formalidades e
responsabilidades. Mas, dentro de empresas, elas acabam sendo mais autbnomas
(auto-organizadas do ponto de vista da geréncia e distribuicdo do conhecimento) e

mais agressivas do que os tipicos grupos de desenvolvimento.

O que define um grupo como comunidade de pratica ndo é o fato de eles
gastarem tempo dividindo um espaco fisico, nem o fato de conhecerem uns
aos outros. Também ndo é fato de falarem a mesma lingua e de
pertencerem a mesma cultura — mesmo que esta condicdo seja
considerada pelo fato de terem uma bagagem de vida etnicamente
diferente - que os define como comunidade de pratica (ibidem, p. 147).

Talvez, grupos que tenham estas caracteristicas possam ser
denominados de comunidades, mas nao como comunidades de pratica.

Wenger (2001) sugere que as comunidades de pratica sdo sistemas
de aprendizagem informal auto organizados, ou seja, que surgem por si sO, através
da demanda de seus proprios componentes e que se desfazem por si s6, quando o
interesse €, de alguma maneira, superado. Para Wenger, as comunidades de pratica
se diferem de outras comunidades por trés razdées: o dominio, a comunidade e a

pratica.

*O dominio: As pessoas envolvidas numa determinada
comunidade de pratica, tém foco no dominio de um interesse
comum, compartilham de um mesmo interesse. Diferenciam-se,
assim, de outras pessoas que nao fazem parte do grupo. Mas,
mesmo dentro do grupo, existem niveis diferentes de
conhecimento, diferenciando niveis hierarquicos intragrupo.

» Comunidade: Os componentes do grupo aprendem e
interagem juntos, construindo um conhecimento comum,
engajando em atividades e discussbes onde se ajudam e

ensinam mutuamente. Nesta interagdo, ndo sé o conhecimento
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€ construido, mas acontece, também, o reforco de
cumplicidade entre os individuos.

» Pratica: Esta interagdo constroi um repertorio de historias e
narrativas que formam a base de conhecimento deste grupo.
Este repertério tem a funcdo de ensinar aos componentes
novos do grupo e abrir portas para solugbes inovadoras de

problemas que possam surgir.

“E combinacdo destes trés elementos que constitui a comunidade de
pratica. E é através do desenvolvimento destes trés elementos em paralelo é que se
cultiva a comunidade” (ibidem, p. 2). Portanto, nem toda comunidade de
conhecimento € uma comunidade de pratica.

Uma forma simples de identificar se a comunidade de interesse é ou
nao uma comunidade de pratica, € procurar uma variedade de atividades e agdes

que desenvolvem a comunidade de pratica, como apresentado na Tabela 2.

Acoes - Atividades Exemplos

Solugéao de problemas “‘Podemos trabalhar neste projeto, discutir algumas

idéias? Eu n&o estou progredindo.”

Requisicédo de informagdes | “Onde eu posso encontrar o cédigo para acessar o

servidor?”

Busca de experiéncias “‘Pode alguém negociar com cliente numa situagéo
dessas?’

Reutilizagao de projetos “Tenho uma proposta para uma rede local que

escrevi para um cliente no ano passado. Posso
mandar para vocé e vocé pode facilmente aplicar a

um cliente novo.”

Coordenacéo e sinergia “‘Podemos combinar a compra do produto para

conseguir um desconto maior.”

Desenvolvendo discussdes | “O que €é que vocé acha do novo sistema

operacional? Ele realmente ajuda?”

Projetos documentados “‘No6s ja encontramos este problema cinco vezes.

Vamos anota-lo de uma vez por todas.”
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Visitas “Podemos nos encontrar e falar sobre a sua
programacgao extracurricular? Precisamos de um

modelo para nossa cidade.”

Mapeamento do | “Quem sabe o qué, e o que estamos perdendo?
conhecimento e | Com que grupos nos devemos compartilhar nossas
identificacao de lacunas duvidas?”

Tabela 2 - Agoes da Comunidade de Pratica (WENGER, 2001, p.3)

Na verdade, com uma caracterizacdo mais clara de comunidade de
pratica, acabamos por reconhecer que participamos de comunidades de pratica o
tempo todo. Seguindo esta definicho dada por Wenger, constatamos que
participamos de comunidades de pratica em casa, no trabalho, no clube, etc. Além
disso, as comunidades de pratica das quais fazemos parte mudam ao longo do
tempo, pois surgem com uma finalidade pratica que, no decorrer de sua existéncia
se concretiza e determina o fim da comunidade, que se extingue naturalmente.

Gray (2004, p.23) complementa afirmando que “esta moldura teorica
propde que, sdo nessas comunidades de pratica que as pessoas aprendem o que &
intrinseco em seus empregos, exploram os propdésitos de seus trabalhos, constroem
uma imagem da organizacao e desenvolvem um senso de como € ser profissional”.

Portanto, mais do que construir um conhecimento, muitas vezes, a
comunidade de pratica tem a fun¢do de adaptar o individuo ao grupo ao qual ele se
propdem a fazer parte. Fazendo-o, através do compartilhamento de experiéncias
entre os co-participes do grupo. Assim, também se evidenciam aqueles que séo
parte do grupo e aqueles que ndo. E, caso sejam parte, qual sua posi¢ao hierarquica
dentro desta comunidade, qual seu papel.

Podemos entender as comunidades de pratica como um espaco de
compartilhamento de idéias, objetivos e de construgdo de conhecimento coletivo
baseado na pratica e na experiéncia. Este conhecimento voltado para aplicagédo em
situacdes da realidade comum aos cooperadores. Mas isso de uma maneira muito
peculiar, surgindo de forma natural e auto organizada, a partir dos préprios
interessados na rede cooperativa, ou seja, seus participantes, e com propdésitos de

melhoria, aperfeicoamento e crescimento do conhecimento.
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2.6.1. Comunidades de Pratica e a Criagao do conhecimento

Nos ultimos anos, as empresas tém se preocupado cada vez mais
com a geréncia do conhecimento dentro da empresa. Nao s6 com o conhecimento
técnico, mas com o conhecimento de informagdes estratégicas de mercado e
internos, da propria empresa. Neste sentido, e por sua complexidade e dinamica
com o gerenciamento do conhecimento, as comunidades de pratica foram
reconhecidas como uma potente ferramenta para trabalhar com o conhecimento
tacito dentro das empresas. Wenger (2001) descreve algumas destas

caracteristicas:

= Diferentemente dos processos de treinamento ou dos
programas de recursos humanos, as comunidade de pratica ja
estdo naturalmente criadas e auto-organizadas dentro da
empresa. As pessoas ja pertencem a times dentro da empresa,;
= As comunidades de pratica gerenciam o0s conhecimentos
mais informais e tacitos tdo bem quanto gerenciam os
conhecimentos formais e explicitos;

= Elas aproximam e criam conexdes entre o saber e o fazer,
aproximando a teoria da pratica;

= Nas condi¢gdes do mundo atual, dissociado e corrompido, de
alta competitividade e concorréncia, as comunidades de pratica

tendem a aproximar e criar cumplicidade entre as pessoas.

No campo educacional, esta aproximacao se da de forma mais lenta,
ja que o objetivo das instituicbes de ensino sdo a aquisigdo e transferéncia de
conhecimento. Ainda assim, algumas experiéncias comegam a ser publicadas neste
sentido.

Wenger (2001) diz que as comunidades de pratica podem aproximar
a vida académica e vida profissional do dia-a-dia e, levanta trés dimensdes das
comunidades de pratica que poderiam fazer a ponte desta aproximacao:

internamente, externamente e ao longo da vida estudantil.
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» Internamente: vinculando o aprendizado escolar com a
realidade externa do objeto de aprendizagem;

= Externamente: avangando os muros da escola e conectando
a experiéncia dos alunos a realidade pratica do mundo atual e
vive-versa;

= Ao longo da vida estudantil: mantendo uma rede que possa
dar suporte aos interesses dos alunos ao longo de sua vida

estudantil e sua formacgao profissional.

Wenger propdée as comunidades de pratica como uma forma de
responder a alguns dos grandes dilemas da educagéo no presente momento. Como
aproximar os alunos da pratica? Como aproximar a escola da comunidade e da
realidade social local? E, como dar suporte a um processo de formacao profissional
que, nos dias de hoje, acaba se tornando vitalicio?

Berntsen, Munkvold e Qsterlie (2004) associam as comunidades de
pratica nao s6 a comunidade de alunos. Quando Berntsen, Munkvold e Osterlie
(2004) dizem que a troca de histérias e narrativas sobre a experiéncia técnica
(adquirida em livros e cursos) e a pessoal (adquirida na vivéncia da profisséo), é
uma forma de troca, ndo sO6 do conhecimento explicito, mas também do
conhecimento implicito e tacito, abrem espaco para trazer esta discussao para o
campo da didatica. Pois, estas historias sdo compostas a partir de vivéncias
coletivas, grupais e compartilhadas sobre suas realidades.

As construgcdes de historietas que preenchem os espacos de
transmissdo de saber transpdem o processo de aprendizagem e transmisséo

1

informal do conhecimento. Levam esse compartiihamento para “uma construcao
coletiva do conhecimento” (BERNTSEN, MUNKVOLD e JSTERLIE, 2004, p. 6), que
se mantém informal e autogerenciado, mas que, dentro do interesse coletivo,
encontra os caminhos de melhor didatica para cada grupo. Encaixa-se na realidade
da comunidade.

‘A pratica pode ser vista como uma dualidade de participagao e
reificacdo em que ambos sao requeridos e habilitam-se mutuamente” (ibidem, p. 5),
ou seja, da pratica para a didatica (transmissao) e vice-versa. Eles reforgam a
associagao das comunidades de pratica com a aprendizagem colaborativa quando

citam Wenger (1998), “... o que eu chamo de teoria da aprendizagem social, que se
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aproxima de desenvolver uma teoria de ordem social como aprendizagem de base”
(BERNTSEN, MUNKVOLD E JSTERLIE, 2004, p. 5). Ou seja, uma troca de
conhecimento que se forma a partir das necessidades praticas de cada grupo social,
criando uma base de aprendizagem caracteristica do grupo.

MacMurray (2003, p.131) reforca o potencial colaborativo das
comunidades de pratica, dizendo que: “a efetividade e a maneira como algumas
atividades de aprendizagem on-line tém incentivado a interatividade e a cooperagéo
assimila-se muito as comunidades de pratica”. Mais do que isso, para MacMurray as
comunidade de pratica “tem suas raizes epistemoldgicas no construtivismo, que
assume a construgcado e origem do significado a partir das atividades de campo do
grupo de aprendizes” (Ibidem, p.32).

Ele conclui que o sucesso na construgdo da aprendizagem on-line
se da na construgdo de objetivos e desejos comuns em relagdo ao aprendizado,
formando-se, portanto, uma comunidade de pratica. E mais, esta comunidade de
pratica dara a “infra-estrutura humana necessaria para manter a unidade entre a
criacdo do conhecimento e a ferramenta tecnoldgica que da base ao processo”
(ibidem, p. 135).

Gray (2004) diz que, apesar da definicdo de comunidades de pratica,
em sua origem, referir-se as comunidades presenciais como: grupos de Alcodlicos
Andnimos, marinheiros embarcados, parteiras maias mexicanas, hoje, esta definigdo
tem se estendido as comunidades sustentadas por plataformas tecnolégicas. E que,
‘isso amplia as dimensdes geograficas que uma comunidade de pratica pode
alcangar” (GRAY, 2004, p. 24).

2.7. Comunidade de criagao do Conhecimento

O primeiro modelo importante, na discussédo sobre a transformacao
da informagdo em conhecimento, € o apresentado por Nonaka e Konno (1998). O
modelo advém das filosofias japonesas de criagdo do conhecimento dentro das
empresas. Nonaka e Konno (1998, p.40) sugerem que um “espago compartilhado
por relacbes emergentes”, seja um espaco fisico, virtual ou mental, traz em si o
conceito de “Ba” (ibidem, p.40). Ba &, por definicdo, o préprio espago de criagdo do
conhecimento. Alids, eles sugerem que, qualquer conhecimento que esteja

dissociado do Ba, é na verdade, informacao. A entrada da informacao neste espaco
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€ a transformacao da informacdo em conhecimento. “O Ba é quem da suporte a
plataforma de avanco do conhecimento individual e coletivo” (ibidem, p.40). Este é o
espaco de construgao de significados.

O conceito de Ba diz respeito ndo s6 ao ambiente no qual a
informacdo é transformada em conhecimento, mas também a prépria troca de
informacdes e conhecimentos dos individuos envolvidos no processo. E nesta
plataforma que o individuo, que faz parte do grupo de pessoas que se propdem a
criar conhecimento, deposita seus saberes tacitos e explicitos. A partir dai, entao,
constroi em coletividade o conhecimento.

Entdo, “Ba também é concebida como a armacgéao, delimitada pelo
espaco e tempo, na qual o conhecimento e a informagao sao ativados como recurso
para criagao” (ibidem, p. 40).

Quando falamos em levar para uma plataforma, conhecimentos
tacitos e explicitos para a construgao de um conhecimento comum, falamos de um
processo de troca e socializagdo. Nonaka e Konno chamam o esquema no qual
descrevem este processo de “SECI model” (Modelo SECI). Entdo analisamos o
Modelo SECI como uma forma de entendermos o processo de criacdo do
conhecimento:

O Modelo SECI € composto por quatro fases, que representam as
etapas da criacdo de conhecimento: Socialization (socializagdo), Externalization
(externalizagdo), Combination (combinagdo) e, por ultimo, Internalization

(internalizacao).
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Figura 5 - Espiral do conhecimento em Nonaka e Konno (1998, p. 43).

Socialization (socializagdo): Envolve a troca de conhecimento a
partir da proximidade fisica entre individuos. O termo socializacao € utilizado porque
nesta fase o conhecimento é trocado entre individuos que estdo juntos, dividindo
tempo, espaco fisico, raramente através da verbalizagcdo ou escrita deste
conhecimento.

Externalization (externalizagdo): Nesta fase o conhecimento que, na
fase anterior era puramente implicito, comega a ter uma expressao e precisa ser
externalizado. Para tanto é preciso que comece a ser sistematizado de forma para
que possa ser entendido por outros. “Em termos filosdéficos o individuo transcende a
barreira entre o interno e externo do ser” (ibidem, p. 43). A troca, neste momento,
nao é mais individual, mas com um grupo, e € na transcendéncia de si mesmo que
reside a chave para a integragcdo e conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. O conhecimento, nesta fase, tem a face dos exemplos,
metaforas, analogias e etc.
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Combination (combinagdo): aqui, o conhecimento explicito
construido na fase anterior € ajustado de forma mais complexa, ganhando
maturidade. A chave, neste momento, € o processo de comunicacao e difusdo do
conhecimento. O conhecimento que, na fase anterior, transcendeu o individuo,
agora transcende o grupo através de sinais analégicos ou digitais. Isso faz com que
0 grupo precise capturar este conhecimento e o manipule de tal forma que possa se
transformar em um conhecimento transferivel para qualquer um que possa se
interessar.

Internalization (internalizagcéo): Esta fase diz respeito ao retorno do
conhecimento ao individuo. O conhecimento foi primeiro socializado de forma
individual, depois externalizado para o grupo, ent&do transformado em conhecimento
tangivel para, de novo retornar ao individuo para poder ser resignificado, e
transformado em conhecimento tacito.

Para cada uma destas fases do Modelo SECI, Nonaka e Konno
definem um tipo especifico de Ba (Figura 6), portanto, uma estrutura de espago e
tempo especifica para cada etapa de conversdo do conhecimento. Cada estrutura
tem uma capacidade particular de conversao. Relativamente as fases de criagao do
conhecimento os tipos de Ba sdo apresentados da seguinte maneira:

Dentro da fase de socializagdo encontramos o Organizating Ba
(espago de criagdo): € o espago de criagdo de vinculos entre os individuos, de
desenvolvimento de relacdes face a face, removendo resisténcias entre o individuo e
os outros. E a estrutura que sustenta a troca de sentimentos, emocdes e
experiéncias. E neste espaco que a troca de conhecimento se inicia.

Na fase de externalizacdo, temos como estrutura o Interacting Ba
(espacgo de interagdo): €, basicamente, a estrutura que sustenta a transformagao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Neste espago o importante € a
sensibilidade para com o conhecimento que é externalizado, o reconhecimento do
valor que cada idéia externalizada tem.

Durante a fase de combinacgao, a estrutura que sustenta a interacao
€ o Cyber Ba (espaco virtual). Este € o lugar no qual os conhecimentos e
informagdes, novos e pré-existentes, se combinam para gerar um conhecimento
explicito sistematizado. Para Nonaka e Konno (1998), nesta fase, a colaboracéo ¢ a
chave da eficiéncia, e as ferramentas de tecnologia de informagao podem vir a ser

um otimo suporte para este processo de criagao colaborativa.
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O Exercising Ba (espacgo de treinamento) é a estrutura da fase de
internalizacdo. E o exercicio, € o treinamento, é a manipulacdo pratica do
conhecimento que facilita sua internalizagdo do conhecimento explicitado. E o
convivio na pratica diaria de simulacdes ou na vida real quem da suporte para a

internalizagcdo do conhecimento.
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Figura 6 - Cada uma das fases do processo de construgdo do conhecimento e seu respectivo
Ba (NONAKA e KONNO, 1998, p. 46).

2.8. Tecnologias envolvidas na pesquisa

Durante o decorrer da pesquisa deparamos-nos com uma série de
ferramentas tecnolégicas que, ou serviram de suporte para a estrutura de
comunicagao que investigamos, delineando seu contexto e sua natureza frente a
pesquisa (lista de discussdes baseadas em e-mail), ou foram os alicerces de nosso
processo de anadlise (software de analise qualitativa). Por isso, decidimos evidenciar
a natureza e o conteudo dessas ferramentas tecnoldgicas no referencial tedrico.

O e-mail é a abreviacdo em inglés para correio eletrbnico e, designa,
além do préprio endereco eletrbnico, as mensagens escritas e trocadas em meio
digital. Esta ferramenta de comunicagéo assincrona antecede o uso da internet e, no
principio, funcionava apenas como mensagens individuais, trocadas entre pessoas.
Seu uso estava vinculado a empresas e universidades. (D’AVILA, 2003)

Com o passar do tempo e com as evolugdes tecnologicas na area da

informatica, surgiram os e-mails vinculados aos provedores de internet e os
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webmails gratuitos. Esses popularizaram o uso das mensagens eletrbnicas como
ferramenta de comunicagao, difundindo seu uso, aumentando o volume de trafego
na internet.

Grosso modo, os e-mails desempenham, de forma agil e rapida, o
papel que, por muitos anos, foi desempenhado pelas cartas. Por isso, seu homénimo
em inglés mail (para correio) e e-mail (para correio eletrénico). Hoje, com a melhora
da velocidade de conexao de internet, e o barateamento do custo desses servicos,
os e-mails carregam muito mais do que a simples linguagem escrita. E possivel,
através dos e-mails, enviar anexos contendo arquivos digitais de diversas espécies
(doc, mp3, rar, zip, ppt e etc). Mas essa possibilidade esta diretamente ligada a
disponibilidade de velocidade de conexao oferecida pelos prestadores de servico.

O e-mail é a base de comunicacdo das listas de discussdo do
Provedor de Grupos. Numa lista de discussdao os e-mails carregam mais
informacdes do que aquelas escritas pelos participantes da lista, eles tém a fungao
de carregar dados sobre o funcionamento do grupo e da estrutura de funcionamento
do Provedor de Grupos. (ibidem)

Listas de discussao sao grupos baseados em e-mail onde seus membros
trocam mensagens como forma de participagdo. Seu funcionamento é
razoavelmente simples: uma mensagem enviada a um endereco de e-mail
especifico compartilhado pelo grupo € enviada a todos os seus membros.
Cada lista de discussdo tem temas pré-determinados, ou seja, toda

discussao ocorre (ou pelo menos deveria ocorrer) em torno de um
determinado assunto (ibidem, 2004, p.33)

Para o autor (2004, p.33) este sistema apresenta algumas
caracteristicas que o transformam em uma ferramenta poderosa. A principal é o fato
de néo necessitar de um aprendizado prévio em relagao a utilizagdo da mesma, ja
que a base de comunicagao da lista € sempre o correio eletrénico. Dai, também, a
possibilidade de se ter acesso as mensagens trocadas na lista a partir da execugao
de “tarefas simples e usuais” (ibidem, p.33).

“E importante entendermos como as listas de e-mail funcionam”
(KING, 2004, p.31). O usuario envia uma mensagem para o endereco da lista. Esse
endereco indica um servidor que ira imediatamente, ao recebimento da mensagem,
encaminha-la para todos os assinantes da lista (Figura 7). Os membros da lista (ou
assinantes) sao pessoas que, com a intengcao de participar daquele grupo de
discussao, enviaram um e-mail para o endereco especifico de assinaturas daquela

lista. No caso do Yahoo, do Google ou do Grupos.com.br , essa assinatura pode ser
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feita diretamente na pagina do grupo. Para isso, basta estar cadastrado, com seu e-

mail e alguns dados pessoais, nos servigos oferecidos por esses provedores.

Figura 7 - Exemplo de funcionamento de uma lista de discuss6es: usuario, a esquerda, envia o

e-mail para um servidor central, que o distribui para os demais assinantes da lista.

Para ser membro da lista € preciso assinar a lista mandando um e-
mail comando para o enderego do computador servidor central que gerencia a lista.
Esse comando é uma sentenca, a primeira sentenca no e-mail €, usualmente aquela
do “subscribe[nome da lista]l[nome da pessoas]’(KING, 2004, p.31). Os servidores
que gerenciam a lista automaticamente mandam de volta uma mensagem de
confirmag&o para a inscrigdo. Em geral nessa mensagem também sao repassadas
instrucdes de como se desassociar da lista.

Essas informacdes sdo importantes para aqueles que querem
participar de listas de discussdes. O e-mail da lista de discussoes ¢é diferente do e-
mail de assinaturas e diferente do de desligamento (Figura 8). Para mandar uma
mensagem para lista, deve-se usar o enderego da lista. “Um grande numero de
iniciantes esquecem as instrugdes de como se desligar da lista, e manda seu pedido
de desligamento da lista para a propria lista, fazendo com que todos os membros
recebam a mensagem. Esse é um dos grandes contribuintes da poluicdo de
informacgdes na lista” (KING, 2004, p.31).

Enderecos de e-mail do grupo
Link relacionada: htt /vy S 0TI bE

Erwiar mensagem: ) i o m b
Entrar no grupo: I ) i 0T b
Sair do grupo: ——— 0T b

Froprietario da lista: e ) i =0 b
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Figura 8 - Diversos enderecos de e-mail oferecidos pelo Provedor de Grupos para a moderagao
da lista.

Muitas listas sdo arquivadas, o que significa que toda mensagem
postada esta disponivel para ser lida em um website. Esses arquivos estao
frequentemente disponiveis somente para membros da lista (Figura 9).

Histirico de mensagens
Buscar mensagens: ok

Jan  Few Mar Abr  Mai  Jun Jul Age  Set Qut Mow  Dez
2005 1166 &%& 919 1075 985 1196 948 1428 1043
2004 1380 1702 1611 1170 1027 9321 1166 247 1010 1137 1268 1119
2003 1232 932 1194 1591 1674 1142 1260 1746 1301 1457 1501 1444
2002 385 439 SZE 793 Se8  FE8Z 5353 S41 507 498 839 1032
2001 @ 539  3e2 489 391  Be2 637 | F45 219  £90 | 342 333 488
2000 S00 535 S&60

Figura 9 - Arquivo das mensagens enviadas para a lista de discussdes do Provedor.

As listas possuem uma série de elementos que proporcionam,

incentivam e facilitam a interagdo de seus membros. A lista de e-mails €, de longe, a

principal delas. Mas alguns provedores de lista de discussbdes oferecem salas de

Chat, férum, areas para armazenamento de arquivos e etc. Essa facilidade nao se

apresenta somente na presenca dessas ferramentas, mas também na simplicidade

com que podem ser manuseadas. O conforto e a simplicidade promoveram “o

crescimento no numero de grupos de mutua-ajuda on-line” tornando-o “no minimo
explosivo” (KING, 2004, p.32).

Existem milhares de grupos de auto-ajuda baseados em e-mails na

internet. Existe um devotado a casa condicdo ou desordem imaginavel.

Uns poucos sdo bastante ativos, gerando mais de 50 mensagens por dia.

Muitos geram em torno de 50 mensagens por més. Um grande, mas

desconhecido, numero dessas listas ndo sdo mais ativas, apesar de as

referéncias a elas aparecerem em varios sites que suportam grupos via e-
mail. (KING, 2004, p.30)

2.9. Atlas-Ti

Em nossa pesquisa utilizamos como ferramenta basica para
investigacado qualitativa, o software para analise qualitativa chamado Atlas Ti. Este
software apresenta algumas peculiaridades que resultou na opgdo de apresenta-lo

no referencial tedérico. Tentamos aqui uma forma de explicar expressdes e algumas
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técnicas que este software oferece, e que facilitam o entendimento do processo de

analise dos resultados obtidos através dele.

O Atlas Ti € um poderoso suporte para a analise qualitativa de corpos
textuais mais extensos, dados em &udio e grafico. Ele oferece uma
variedade de ferramentas para completar as tarefas associadas com uma
abordagem sistematica para dados ‘leves’, materiais que ndo podem ser
analisados pelo formal, abordagens estatisticas de forma significativa. No
curso de uma analise qualitativa o Atlas Ti ajuda a descobrir os fenébmenos
complexos escondidos atras dos dados na exploragédo dos dados. (MUHR,
1997, p.1)

Mas para entendermos a escolha por este software, apresentamos
uma pequena digressao teodrica sobre 0 uso do computador na pesquisa qualitativa.

Para Bauer e Gaskell (2002, p.393) softwares para o auxilio em
pesquisa:

Com dados textuais ja sdo acessiveis desde de meados da década de
1980 que os pesquisadores qualitativos descobriram que o computador
poderia auxilia-los no tratamento de seus dados. Antes disso, programas
para a anadlise de texto, como o General Inquirer, chamaram a atencao
para a analise de apenas um grupo limitado de especialistas no campo da
analise qualitativa de conteudo.

O grande ator de modificagdo dessa situagcdo foi o computador
pessoal. “Os pesquisadores qualitativos descobriram muito rapidamente as enormes
possibilidades de tratamento de texto, que foram oferecidas pela nova metodologia”
(ibidem, p.393/394).

O emprego de computadores na pesquisa qualitativa ndo pode ser visto
como um método Unico, que pode ser seguido passo a passo: ele
compreende uma variedade de diferentes técnicas - tanto simples, como
muito complexas. Certamente, a escolha correta de uma dessas técnicas
somente pode ser feita tendo em vista o passado metodologico do

pesquisador/a, seus problemas de pesquisa e os objetivos desta pesquisa
(BAEUR e GASKELL, 2002, p.396).

Portanto, a pesquisa qualitativa com a utilizagcdo de computadores

nao difere grandemente da pesquisa qualitativa sem o uso de computadores. O

grande fator de transformacao é a forma como o resultado do processo se apresenta

para analise e a faciliade de acesso a informacdo. De resto o pesquisador precisa

manter o0 mesmo senso de organizagdo e uma dinamica de envolvimento com a
apreciacao dos dados muito parecida:

Para desempenhar tais tarefas no computador, deve ser criado uma banco

de dados textuais ndo formatados . Infelizmente, softwares padrdo como os
processadores de palavras ou sistema de banco de dados padrao séo, em
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geral, de uso apenas limitados, para a constru¢do de bancos de dados
textuais nao formatados, pois eles ndo dao conta das técnicas de
tratamento de dados necessaria para estrutura-lo (ibidem, p.395).

Nada difere de uma pesquisa sem o0 uso do computador, a ndo ser
pelo fato de o banco de dados n&o ser fisico, mas sim digital. As pastas nao
precisam de armarios, mas ainda assim € preciso alguém que se debruce sobre o
computador e catalogue os dados brutos em suas devidas pastas (digitais).

As mudancas passam a ser significativas quando pensamos no
manuseio dos dados. A “construcdo de referéncias eletrénicas cruzadas, com a
ajuda dos assim chamados hyperlinks, que podem ser empregados para saltar por
entre as passagens de texto que estado ligadas entre si” (ibidem, p.396), facilitando a
construgcao da escultura de ligagdo e intersecgao entre os diversos dados textuais
que estdo sendo analisados.

Como a maioria dos programas de analise, o Atlas Ti se baseia nos
recursos de codificacdo e representacdo. O que ndo € necessariamente uma
vantagem, ja que o uso inadequado dos recursos pode levar a ‘uma énfase
unilateral” empobrecendo o potencial do uso do computador (ibidem, p. 399).

Os softwares fazem o arquivamento e tratamento dos dados, mas a
anadlise dos dados continua sendo feita pelo pesquisador. O tratamento e o
arquivamento dos dados através de um software clareiam a condicdo e as
possibilidades oferecidas pelos dados. Isso permite uma exploracdo mais profunda
na andlise dos mesmos. E como se o software se encarregasse de melhorar a
interface dos dados, permitindo uma interacdo mais clara e facil entre dados e
pesquisador.

Em termos de ciéncia da informagdo, a estrutura em &rvore (rede de
intersecgéo), pode ser formalmente descrita como uma rede, ou grafico em
que as categorias, ou cadigos, representam os nds do grafico, e as linhas
entre eles, as extremidades. Empregando esse enfoque de rede é possivel
ampliar o principio basico de sistemas nao formatados de bancos de dados
textuais, em que cédigos foram conectados por indicadores aos segmentos
de texto. Por conseguinte, & possivel armazenar eletronicamente a
estrutura completa da tipologia hierarquica, ou o grafico, mostrados na
figura. Consequentemente, esse grafico ndo apenas pode ser usado para
dar conta da tipologia emergente, ou teoria, mas ele também permite
procedimentos de reapresentagdo mais complexos, que percorrem um

grande caminho, desde um n6é em uma ponta da rede ou grafico, até o n6
da outra extremidade (ibidem, p.403).

No Atlas Ti a rede de intersec¢des pode ser construida a partir de

diversos elementos utilizados na anadlise: codigos, familias, documentos primarios,
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cotacoes e etc. Para melhor facilitar a compreensao das redes conceituais que seréao
apresentadas no capitulo de analise, criamos uma rede conceitual (Figura 10)
compreendendo os elementos que estdo presentes nas rede conceituais analisadas.
Em verde temos um né criado a partir de uma familia de cdédigos ou categorias.
Dentro do retdngulo menor vemos a indicagdo do nome e da categoria desse codigo,
no caso CF: COP (codigo de familia: Community of practice). Esse nome é
determinado pelo usuario do software. O simbolo no canto esquerdo tem dentro de

si a letra f de family e € designado pelo proprio software.

______ |ﬁ COP.Busca de experiSnciasf] .4 -- Stifenl
PEELRRREEEEDY H |ﬁ COP.Coordenagdo e sinergia || === 17" 9= \ﬁl&ﬁ%r:upos.com...
) s AR ----- X )3 =}wahooarupos.com.
e _|ﬁ 0P, Desenvalvendo discussﬁes[ b =1 s
Bl BB pOS, Cam, .
ﬁ ZOP.Mapeamento do conhecimento e 1‘»:1 i \/qug rUpos. Com. .
identificacdo de lacunas - _@l BQMEDDS e

- ﬁ 0P, Projetos documentadosl
*+|$% COP.Requisicio de |nF0rmagoes|

EXEer et

N |ﬁ COP Reutiizacdo de pro]etosl q apos.com..
{§2 COP.sem referéncial " =0 ahoogrupos.com. . ;;'—.J
ﬁ COP,Solugdo de problemas| . ﬂ 1 (152) From: "eomooo]’ =
— - Pz40: 240.Exk
% COP.visitas . [143.1] (143) De: )
éa\br@yahoogrupos .cam.. e

[240:1] (240} De:
aabr@yahoogrupos,com..

Figura 10 - Rede conceitual oferecida pelo Atlas Ti.

Em verde, a representacdo grafica da familia de cddigos, em
marrom a representacdo dos codigos, em azul a representacédo das cotagdes e, em
vermelho, a representacédo das notas.

Partindo desse codigo indicativo de familia vemos as conexdes com
cada uma das categorias (em bordd), nesse caso, disponibilizamos todas as
categorias usadas no projeto. Dentro do retangulo menor vemos os nomes das
categorias e o simbolo que representa os cédigos, aqui, por ébvio, sem a letra f. O
nome das categorias € fornecido pelo usuario do software e, na medida da leitura
dos documentos primarios, unidades de analise vdao sendo selecionadas e
associadas a um caédigo.

Cada associagdo de um cédigo com uma unidade de analise gera

uma cotacao, representantes dos trechos de texto selecionados e associados a uma
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categoria. Aqui as cotagdes sao os icones amarelos dentro do retangulo azul.
Quando se clica sobre um desses icones ele abre uma caixa de texto contendo a
cotagao do texto original.

No retangulo vermelho vemos um icone branco, que representa uma
memo. As memos sdo pequenos memorandos ou anotagdo que o pesquisador pode
(ou deve) fazer durante o processo de categorizagdo. Em geral essas memos sao as
indicacdes das decisdes de codificar.

Para a utilizacdo do Atlas Ti alguns procedimentos devem ser

observados:

1) Criacdo de uma unidade hermenéutica (projeto de analise);

2) Vinculagao desta unidade hermenéutica ao banco de dados virtual;
3) Associagao dos documentos primarios na unidade hermenéutica;
4) Vinculagao dos codigos, categorias e familias;

5) Leitura dos documentos.

2.10. Categorizagao dos Dados

A categorizacdo foi o procedimento de analise escolhido para
efetuarmos nossa pesquisa, mas é importante ressaltarmos como se desenvolve
esse procedimento de pesquisa antes de apresentarmos nossa metodologia. Ja que
“a maneira pela qual os codigos e, portanto, as categorias foram definidos deve ser
explicitamente justificada em funcédo da natureza da observacao e das intengdes da
pesquisa” (LAVILLE e DIONE, 1999, p.201)

O processo de categorizagdo “na pratica, trata-se de atribuir um
cbdigo a cada um dos dados coletados e ordena-los por isso mesmo em categorias”.
(ibidem, p.199).

Segundo Bogdan e Bliken (1994, p.221) “as categorias constituem
um meio de classificar os dados descritos que recolheu de forma a que o material
contido num determinado tépico possa ser fisicamente apartado dos outros dados”.
E sao constituidas por “determinadas questdes e preocupagdes de investigagcao que
dao origem a determinadas categorias” (Ibidem).

Nesse tipo de pesquisa o pesquisador avalia o material levantando

ao longo da investigagao tedrica e do material coletado em campo. Essa avaliagéo
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ou levantamento pode ser por amostragem, ou mesmo por observagao completa do
material. A avaliagdo nada mais € do que uma busca por nexo entre os diversos
dados. Na busca por esse nexo, o pesquisador passa a, naturalmente, identificar
elementos de sentido. Obtém-se, assim, um primeiro conjunto de categorias. “Depois
ele reconsidera cada nota para ver se a categoria em que ela se encontra convém,
se deve ser colocado alhures, ser definida uma nova categoria reiterando a
operagdo até a obtencdo de categorias que o satisfagam. Ele lhes atribui entédo
cédigos que servirdo para classificar o conjunto de comentarios quando do
inventario dos dados” (LAVILLE e DIONE, 1999, p. 200).
A medida que vai lendo os dados, repetem-se ou destacam-se certas,
frases, padrdes de comportamento, formas dos sujeitos pensarem e
acontecimento. O desenvolvimento de um sistema de codificagdo envolve
varios passos: percorre os seus dados na procura de regularidades e
padrbes bem como tdpicos presentes nos dados e, em seguida, escreve
palavras e frases que representam estes mesmos topicos presentes nos
dados e, em seguida, escreve palavras e frases que representam estes
tépicos e padrbes. Estas palavras ou frases sdo categorias de codificagéo.
As categorias constituem um meio de classificar os dados descritivos que
recolheu (os simbolos segundo os quais organizaria os brinquedos), de
forma a que o material contido num determinado tépico possa ser apartado
dos outros dados. (BOGDAN e BLINKEN, 1991, p.221)

Esses cddigos, por serem criados a partir de um sentido, n&o séo
aleatérios, podendo ser até desenvolvidos previamente a pesquisa de campo. Mas,
cada codigo ou categoria deve ser cuidadosamente justificado. Essa pratica cria
ligacdes claras entre as categorias e seus significados. “Esta chave de codificagao
lhe facilitara grandemente a tarefa no momento de organizar de maneira definitiva
seus dados e lhe permitira encontrar-se nela quando quiser voltar sobre eles apés
certo tempo” (LAVILLE e DIONE, 1999, p.201).

No caso de categorias prévias a atuagdo em campo o pesquisador
pode partir de questdes e preocupagao anteriores até mesmo a pesquisa. Outras
vezes, essas categorias podem ser determinadas por influéncias de determinados

objetivos de pesquisa (BOGDAN e BLINKEN, 1991).

211. Consideragoes sobre o referencial teérico

Apresentarmos uma conclusao do referencial tedrico € uma tentativa

de realizarmos uma primeira analise do material e criarmos um consenso sobre
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alguns pontos em nossa pesquisa, bem como organizar as categorias iniciais de
analise
Em nosso referencial teérico procuramos abordar quatro questdes

basicas em nossa pesquisa:

1) Comunidades: sejam comunidades em aspecto mais abrangente,
ou mesmo peculiaridades de modelos especificos de comunidades;

2) Tratamento: temos uma definicdo clara de um modelo de
tratamento que estamos usando como comparativo para a
pesquisa;

3) Aprendizagem: definimos um modelo de aprendizagem que nos
permite avaliar e identificar a presenca do conhecimento, as
relagdes sociais e as atividades de moderagao do grupo;

4) Tecnologia: fizemos um breve apanhado nado s6 da tecnologia de
informagédo, mas das tecnologias e procedimentos envolvido na

pratica de pesquisa.

Com relagcado a comunidade abordamos, inicialmente, uma definicao
que, apesar de ndo estar acompanhada de uma longa discussédo teodrica, nos traz
elementos objetivos que remontam a idéia de comunidade para as novas relagdes
humanas baseadas nas tecnologias.

Quando Recuero (2003) define o termo comunidade a partir de “um
sentimento comum” de formar um todo, ndo esta sendo minimalista em sua
definigdo. Esta sim, retirando do termo comunidade a necessidade de pertencimento
a espaco fisico.

Esta retirada nao se refere ao fim do valor ou da importancia do
espaco fisico na constituigho da comunidade. O que Recuero sugere € uma
mudanca no eixo de sustentacdo do termo, que, deixa de ser fisico e passa a ser
emocional.

Na medida em que pertencer a comunidade € sentir-se como

pertencente, pouco importa se a presenga é fisica, virtual, religiosa ou espiritual®.

> Referimos-nos a religido e espiritualidade como coisas distintas, na medida em que A.A. considera a religido a
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Quem indica ao individuo que ele faz parte ou ndo de uma comunidade é o
sentimento que a comunidade Ihe evoca e vice-versa.

Isto € importante na medida em que, ao nos referirmos a
comunidade de tratamento, comunidades terapéuticas, comunidades virtuais ou
ainda, as comunidades de aprendizagem, ndo estamos falando apenas de espaco
fisico ou de ambiente virtual. Falamos sim, de um espago emocional que cada uma
das comunidades as quais pertencemos ancora em nosso sentimento.

Esse sentimento € constituido na relacdo do individuo com a
comunidade. Ele se inicia no processo de identificacdo e vai sendo moldado pela
identificacdo e pela diferenciacdo. O modelo de A.A. esta diretamente ligado a
criacdo deste sentimento de pertencimento. A principal ferramenta, ndo sé de A.A,,
mas de qualquer grupo de auto-ajuda, € a identificacdo. A identificagdo, como é
constituida nos grupos de auto-ajuda, produz no individuo a sensagao de pertencer
ao grupo. Mais do que isso, ao escutar as histérias e se envolver com as atividades
do grupo, aquele sentimento de identificagdo pela doenga vai se substituindo pela
identificacao pela esperanca de recuperacao.

Parte dessa identificacdo se conduz pela construcdo de um
conhecimento comum a todos do grupo. Mas, o grande fator € a confianga mutua,
estabelecendo a partir dos lagos sociais, pelas experiéncias de trocas de historias,
narrativas, emocgodes e solugdes para os problemas. Além disso, a construgao de um
estado de saude melhor, esta diretamente ligado a participacédo no grupo, a esse
envolvimento emocional e a partilha de confidéncias. Com a melhora progressiva, o
sentimento de gratiddo se associa as duas identificagbes. Passamos a ter trés
emogdes dentro dos grupos de auto-ajuda que permitem, através dos lagos sociais,

o estabelecimento de uma coesao entre os membros do grupo:

= |dentificagao pela doenca;
= |dentificagao pela esperanca;

= Gratidao.

partir de principios e rituais organizados em torno de doutrinas coletivas. Enquanto a espiritualidade esta, para
A.A., ligada a preceitos mais individuais e sutis.
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Aqui estamos nos referindo aos lagos sociais, mas poderiamos estar
usando o termo presenca social. A presencga social refere-se a marca que cada
individuo deixa no grupo, uma espécie de impressao digital que cada membro usa,
voluntaria ou involuntariamente, para identificar-se e interagir com os demais. Mas é
a partir dela que se constituem as ligagdes ou os lagos sociais. Entdo ndo podemos
falar de presenca social sem entendermos que, junto da presenca social, caminham
os lagos sociais criados por ela.

Nestes termos, podemos dizer que, mais do que o conhecimento, ou
a aprendizagem que se pode ter em uma comunidade, o principal fator de
sustentacao do vinculo de grupo € a confianga que se constréi a partir da presenca
social (livre expressdo de idéias, emogbes e a coesdo do grupo). O fator de
regulagdo da forma desse vinculo de sustentagcéo se a através da presencga social.
Pois 0 que atrai os individuos para o grupo, o que reforga seus lagos de sentimento
afetivo com o grupo € a presenca social.

Mas em modelos de comunidades diferentes das de auto-ajuda, as
razdes para a manutencdo do vinculo de grupo sao diferentes. O ponto de
sustentagdo do vinculo continua sendo a presenga social, mas, o objetivo de
aproximacao e o interesse contido no grupo, nédo € a manutencdo de um processo
de identificagao.

Até aqui utilizamos as idéias de comunidade, trazidas por Recuero
(2003), associadas as idéias de presencga social apresentada por Rourke et al
(2001). Se continuarmos com essa associagdo, mas pensarmos em outros modelos
de comunidade, que ndo o de auto-ajuda veremos um deslocamento do eixo de
apoio. Ao invés da forca de coesao do grupo se sustentar na presenca social, ela se
desloca para um dos outros dois elementos apresentados por Garrison et al (2000).

Até agora falamos do modelo de comunidade de A.A., ou dos grupos
de Auto-ajuda. Vimos que o foco destes grupos esta na presenga social, pela
importancia que ela tem na sustentagdo do grupo e a manutengéo da participagao
dos individuos.

Quando olhamos para as comunidades de aprendizagem, sejam as
comunidades de questionamento formadas por alunos e professores ou as
comunidades de aprendizagem empresarial (modelo SECI) vemos um deslocamento
do foco na direcdo da presenga cognitiva. O que atrai os individuos para a

comunidade é a possibilidade da aprendizagem de algo novo. Nao é mais a
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identificacdo com as pessoas do grupo e seus problemas e desordens, mas sim,
com o conteudo que esta disponivel para ser apreendido nessa comunidade.

Nesse caso a identificagdo esta ligada ao espago de criagdo de
conhecimento que se cria dentro do grupo e ndo ao grupo em si. Nonaka e Konno
(1997) referem-se a espago chamando-o de Ba. Quando Nonaka e Konno (1997)
determinam esse espaco para a criagao do conhecimento estdo se referindo a um
espacgo que transcende o espaco fisico, e confunde-se com um espago simbdlico,
quase um sentimento. Entdo, nas comunidades de aprendizagem, a identificagdo do
individuo é com o Ba. O ponto de sustentagdo do vinculo da comunidade continua
sendo a presencga social, pois sem ela ndo ha a interagdo no grupo. Mas o foco, a
identificacdo do grupo esta no conhecimento gerado pela comunidade, no espago
simbalico (com ou sem uma representacéo fisica, por exemplo: a escola, a empresa,
o MBA) que representa esse conhecimento.

Nas comunidades de pratica em geral o foco se desloca para a
presenca didatica, que é responsavel pela manutencdo dos objetivos do grupo e é a
responsavel pela organizagédo do processo.

Apesar dos grupos de auto-ajuda serem considerados como
comunidades de pratica, seu foco difere dos de uma comunidade de pratica em
geral por seu regimento e organizagéo funcionarem a revelia do objetivo. Se em um
grupo de A.A. todos os membros conseguirem se abster do alcool, ainda assim o
grupo continuara se reunindo para reforgar a abstinéncia e possibilitar a recuperagao
para outros membros. Além disso, nos grupos de A.A. nem sempre s&o alcancados
objetivos e, se comparados com as comunidades de pratica, A.A. zela pelo dominio,
pela comunidade e pela pratica, mas ndo se encerra nesses trés elementos, pois
nao ha uma finalidade que seja determinante de um fim.

Em A.A., o representante da presencga didatica € a consciéncia
coletiva, regida pelas Doze Tradi¢des. O foco esta nas atividades do grupo e, quase
todas elas, se referem ao envolvimento social do individuo no grupo ao qual
pertence, ou seja, a presenga social desse individuo.

Ja nas comunidades de pratica em geral, a participacdo dos
membros esta vinculado aos objetivos da comunidade. Ndo ao conhecimento nem
ao social, mas aos objetivos. Elas costumam ser muito objetivas e volateis, apesar
de engajadas. A finalidade é determinante de seu fim. Na medida em que os

objetivos sdo alcancados, a comunidade se desfaz, pois o sentido de grupo néao
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estava na unido, mas no objetivo, e este €& determinado pelas necessidades
daqueles membros.

Claro que as caracteristicas que formam as Comunidades de Pratica
fazem delas grupos cooperativos e colaborativos. Tanto que um de seus elementos
€ a comunidade. Mas seu ponto de sustentacdo esta no “o que fazer com este
dominio que se adquire na comunidade”. Entdo a participacdo de seus membros
refere-se as necessidades de se adquirir esse dominio para um fim pratico, resolver
um problema.

O modelo SECI vem de sistemas de gestdo do conhecimento para
empresas, criado no Japao e voltado para a industria. Tem a fungao primordial de
melhorar o processo produtivo e, consequentemente, o lucro das empresas que
aplicam o modelo. Mesmo que revestido de um discurso filoséfico politicamente
correto, ele € um sistema de exploracdao de mao de obra através de seu potencial
intelectual. O conhecimento gerando lucro.

Isso ndo € falar contra um dos modelos que escolhemos, mas é
identificar as distingdes a partir da finalidade de cada modelo. Até porque,
coincidentemente ou ndo, o modelo SECI se assemelha muito com o modelo de
presenca cognitiva oferecido por Garrison et al (2000). Ou seja, apesar de naturezas
filosoficas e finalidades distintas para o conhecimento, os modelos se assemelham
em como o conhecimento é produzido. Na Figura 11 colocamos lado a lado o grafico

que representam os dois sistemas:
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Figura 11 - Paralelo entre a representagao grafica da presenga cognitiva e do modelo SECI.

Apesar de pequenas distingcbes, ambos apresentam quatro etapas
que correspondem basicamente a:

1) O inicio da discusséao: evento desencadeante ou socializagao;
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2) O momento de mapeamento do conhecimento e da informacao no
grupo: exploragao ou externalizagao;

3) O momento de reflexdo pessoal sobre o que foi discutido com o
grupo: Integracéao e internalizagao;

4) Por fim o momento de consenso: resolugao ou combinagao.

A mudancga de ordem no quadro de combinagcédo ou resolugdo nao
interfere na similaridade dos dois modelos, pois, o fator preponderante é o
reconhecimento da fase como uma das etapas na constru¢cdo do conhecimento.

O fato é que Nonaka e Konno (1997) consideram um modelo retro-
alimentado que cresce em espiral, portanto ndo ha necessariamente um momento
de inicio ou de fim no processo de criagdo do conhecimento. Ja para Garrison et al
(2000), ao fim de um determinado ciclo no processo, ha uma avaliagdo ou prova
onde se encerra 0 processo.

O modelo de Garrison et al (2000) foi desenvolvido para
comunidades de aprendizagem formadas por grupos de alunos em cursos via
internet. Mas as ferramentas de deteccao desenvolvidas para a pesquisa com essas
classes virtuais, poderiam ser aplicadas em outros modelos de comunidades a fim
de detectar os mesmos elementos. Adotando-se dos elementos utilizados por
Garrison et al (2000): presenga cognitiva, presenga social e presenga didatica,
poderiam ser possivel, em outros modelos de comunidades virtuais, encontrar e até
mapear a presenga da criacdo do conhecimento, das relagdes e representacdes
sociais e da presencga didatica ou do conteudo e da moderag&o do grupo.

O modelo de comunidade de pratica vem da antropologia e n&o foi
desenvolvido, inicialmente, como uma ferramenta de gestdo do conhecimento, seja
empresarial ou académico. Inicialmente esse modelo foi proposto como uma forma
de explicar os processos de criacdo e gestdo do conhecimento que acontecem a
revelia de uma geréncia formal da informagéo, processos naturais que ocorriam
dentro das empresas (e ainda ocorrem) e tinham a fungcéo de disseminar um saber
sobre a técnica e cultura da empresa entre os funcionarios.

O modelo de A.A. vem dos grupos Oxford. Os grupos Oxford sao
grupos de auto-ajuda para alcodlatras que se formaram no final do século XIX e
inicio do século na Inglaterra e nos EUA. Eram grupos de cunho religioso ligados a

igrejas protestantes. Fortemente carregados de uma mudanga moral e um renascer
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para Deus, esses grupos foram o inicio da caminhada de recuperagdo dos
fundadores de A.A. (AAWS, 1997).
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3. PROPOSTA DE PESQUISA

Neste terceiro capitulo apresentamos a nossa proposta de acéo para
alcangarmos os objetivos apresentados no Capitulo 1. Para tal, reapresentamos os

objetivos e junto de cada um uma breve explanagao da proposta de agao.

3.1. Proposta para o Objetivo Geral

A proposta para o objetivo geral é identificar as possibilidades de
um utilizacado terapéutica de ambientes virtuais para o apoio e a recuperagao de
pacientes dependentes quimicos através da internet e propor agdes que possam
melhorar a formacao do psicologo.

Para isso analisaremos qualitativamente os e-mails categorizados
especificamente com duas das categorias de comunidade de questionamento critico.
A primeira, coesdo do grupo, que nos apresenta a ligacdo e a motivagdo dos
participantes em relagao ao grupo. A segunda, a categoria de comunicagao aberta,
qgue nos mostra a confianga e autonomia para exercer uma comunicagao livre e

sincera frente ao grupo.

3.2. Propostas para os Objetivos Especificos

Apresentamos cada um dos objetivos especificos separadamente.
Assim procuramos facilitar a apresentagao dos resultados referentes aos objetivos e
seus procedimentos de pesquisa. Claro que muitos procedimentos trardo resultados
para mais do que um dos objetivos, por isso, resolvemos apresenta-los

repetidamente.

3.2.1. Estudar e Analisar os diversos tipos de comunidades

Através de uma pesquisa tedrica procurar modelos de comunidades
(em seus diversos aspectos e forma) e, dentro destes modelos analisar que
ferramentas podemos extrair de cada um para o processo de analise do grupo de
A.A. on-line. Além disso, procurar através de uma analise prévia a pesquisa de

campo, mapear as relagcdes entre os diversos modelos, suas divergéncias e
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coincidéncias tedricas, apresentando o resultado dessa discussdo junto ao

referencial tedrico.

3.2.2. Estudar e analisar os recursos tecnolégicos que podem contribuir

na terapia de A.A. em ambiente virtual:

O grupo de A.A. on-line utiliza o Provedor de Grupos (lista de
discussdes) como recurso tecnoldgico para suporte das discussdes via e-mail. Essa
ferramenta é apresentada de forma genérica teoricamente no referencial teorico.
Para entendermos como o grupo utiliza esse ambiente virtual, para entendermos as
caracteristicas da relagédo do grupo de A.A. com essas tecnologias, fizemos uma
analise das funcionalidades do ambiente virtual e a utilizagdo que o grupo de A.A.
faz delas.

Analisamos também a qualidade da comunicacdo proporcionada
pelo Provedor de Grupos. Analisando: propagandas, facilidade de uso e
disponibilidade de recursos. Fizemos, também, a analise qualitativa em busca de
manifestacbes de opinido dos membros do grupo sobre o sistema e a tecnologia

oferecia pelo Provedor .

3.2.3. Analisar uma lista de discussoes de Alcodlicos Anonimos:

Com o auxilio do software Atlas Ti, analisamos, utilizando como
referéncia a proposta do modelo de A.A., o funcionamento do grupo e 0s processos
que esse desenvolve principalmente no que se refere a possibilidade de um apoio
terapéutico para os usuarios do grupo. Para isso, fizemos uma analise do conteudo
das mensagens avaliando, a coesao do grupo, a expressao emocional e a busca de
experiéncias.

Também analisamos a forma como os usuarios se relacionam com o
grupo, para isso usamos como referéncia as agdes propostas por Wenger (2001),

que determinam e caracterizam a fungédo de cada e-mail dentro do grupo.

3.2.4. Analisar e estudar formas de constru¢ao do conhecimento:
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Nossa acao foi diferenciar o que é producao de conteudo gerada
pelo grupo e o que € literatura de A.A. copiada para os e-mails. Além disso,
determinamos quais e-mails ndo tem condi¢des para analise e quais tém conteudo
analisavel. Através da leitura dos e-mails definimos e separamos os e-mails
repetidos, e-mails cujo conteudo n&o oferece possibilidade de analise e aqueles que
serviram ao nosso processo de categorizagédo para analise.

Destes e-mails analisaveis, diferenciamos os que diziam respeito as
discussoes de servico de outros que se destinavam as discussdes de recuperacao.
A proposta aqui foi, entdo, mapear as informacdes presentes nos e-mails,
distinguindo o que era informacao do que era conhecimento a partir de critérios do
referencial tedrico, tanto no que diz respeito ao conteudo de A.A., quanto as
definigdes de informacéo e de conhecimento.

A ferramenta utilizada aqui foi o processo de categorizagao
utilizando as categorias desenvolvidas por Garrison et al (2000) para detectar a
presenga cognitiva.

Dentro do que consideramos conhecimento circulando no grupo,
ainda assim encontram-se e-mails que trazem cépias de texto da literatura de A.A.,
outros que apresentam narrativas de historias de vida, outros depoimentos de
recuperacgao.

Como o conhecimento tacito e o explicito tém caracteristicas
particulares, para saber como elas se manifestam nessa lista analisamos a
tendéncia de apresentagcdo do conhecimento utilizada pelo grupo. A ferramenta
utilizada aqui foi o processo de categorizagao utilizando as categorias desenvolvidas
por Garrison et al (2000) para detectar a presenga cognitiva e as agbes da
comunidade de pratica definidas por Wenger (2001).

A primeira ferramenta utilizada aqui foi o processo de categorizagao
utilizando as categorias desenvolvidas por Garrison et al (2000) para detectar as
presengas didatica e social. A segunda ferramenta foi a analise qualitativa em busca
de manifestagdes de opinido dos membros do grupo sobre o sistema e a tecnologia
oferecia pelo Provedor. E a terceira foi 0 mapeamento das falhas e poluicdes de

comunicagao gerada pela tecnologia.
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3.2.5. Identificar as competéncias que o profissional da area da saude
precisa desenvolver para trabalhar clinicamente em um

ambiente virtual:

Através da analise do referencial tedrico e do comportamento de
moderagdo do grupo de A.A. on-line, identificamos as competéncias necessarias
para um profissional da area da saude exercer seu trabalho clinico em um ambiente
similar ao pesquisado.

A ferramenta utilizada aqui foi o processo de categorizagao
utilizando as categorias desenvolvidas por Garrison et al (2000) para detectar a
presenca didatica e as agbes da comunidade de pratica definidas por Wenger
(2001).

Através dos resultados obtidos na analise do grupo de A.A. on-line,
avaliamos a possibilidade e a validade de utilizagcdo deste modelo de tratamento
sustentado pela tecnologia assincrona em comunidades terapéuticas.

Outras ferramentas utilizadas aqui foram o processo de
categorizagao utilizando as categorias desenvolvidas por Garrison et al (2000) para
detectar a presenca social, em busca da expressao emocional, coesao do grupo e
expresséo livre de idéias, e a analise qualitativa dos e-mails em busca de e-mails

que tragam em si conteudos que indiquem essa possibilidade de terapia on-line.
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4. METODOLOGIA

Para analisarmos uma comunidade de pratica a partir de um modelo

de comunidade de aprendizagem desenvolvemos esta pesquisa em sete fases:

1) Pesquisa tedrica para buscar categorias que pudessem ser usadas
como critérios durante o processo de categorizagao;

2) Escolha de um objeto de pesquisa que, por suas qualidades,
pudesse facilitar o processo de coleta e categorizagdo para
obtencao de dados;

3) Discusséo tedrica para melhor entender as caracteristicas do objeto
de analise escolhido;

4) Definicao de unidades de analise;

5) Preparagdo das unidades de analise para o processo de
categorizagao como o software Atlas Ti vs4.1;

6) Processo de categorizagao do objeto de estudo, dentro do ambiente
do Atlas Ti vs4.1;

7) Analise dos dados coletados a partir da categorizagdo das unidades

de analise.

4.1. Tipo de pequisa

Fizemos uma Pesquisa Qualitativa, baseando-nos no fato de que a
pesquisa qualitativa “compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas
que visam descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados” (NEVES, 1996, p.1). Para isso utilizamos duas variagdes metodoldgicas
da pesquisa qualitativa. Na primeira, referente aos procedimentos da Metodologia de
Pesquisa Exploratéria. Na segunda etapa, adotamos os dados obtidos na pesquisa
exploratoria para, através do uso de um software de analise qualitativa, analisar os
dados através de procedimentos de Metodologia de Pesquisa Descritiva.

A Pesquisa Exploratéria, segundo Cervo e Bevian (1996, p.69) “néo
elaboram hipéteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definirem
objetivos e buscar mais informacéo sobre determinado assunto”. Esta metodologia

de pesquisa serve para aproximar o pesquisador de seu objeto de estudo,
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aprofundando o conhecimento e tentando identificar e descrever aspectos, relagdes
e novas percepgdes sobre o assunto.

Ja a Pesquisa Descritiva visa identificar as representagdes sociais e
o perfil dos individuos e grupos. Essa metodologia de pesquisa pode também,
identificar estruturas, formas, fungbes e conteudos, acerca do objeto de analise. No
caso de nossa pesquisa, utilizamos método estudo de caso, que “é a pesquisa sobre
um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do
seu universo, para examinar aspectos variados de sua vida” (Cervo e Bevian, 1996,
p.67)..

4.2. Questao e sub-questoes de investigagao

Como o modelo de comunidades de pratica virtuais poderia ser
analisado a partir de um modelo de comunidade de aprendizagem para dar suporte
a um protétipo tedrico de comunidade de pratica para profissionais de comunidades

terapéuticas?

4.3. Delimitagao do Objeto de Estudo

Para a nossa pesquisa escolhemos como objeto de estudo uma lista
de discussdes informais de um dos grupos do “Provedor de Grupos”. Como séo
pouCoS 0S grupos que se propdem a um acompanhamento terapéutico com estas
caracteristicas, preferimos manter o grupo em anonimato, falando apenas de suas
caracteristicas e de sua proposta terapéutica, para assim resguardarmos o
anonimato de seus membros.

O grupo que escolhemos para participar se origina de uma lista de
discussdes com 654 membros. Criado 1995 tem procurado, através da lista de e-
mail, firmar-se num grupo virtual de apoio terapéutico. No ano de 2000, o grupo
decidiu apagar todas as mensagens arquivadas até aquele ano, porque continham
conteudo pessoal e confidencial.

O grupo se propde a seguir o modelo de servigos de Alcoolicos
Andnimos, e assim sendo, oferece um espacgo para as discussdes de recuperagao,

estudo da literatura dos doze passos e discussao de servico.
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O grupo se utiliza de duas ferramentas de comunicagao sincrona e
uma de comunicagao assincrona. As ferramentas sincronas funcionam durante todo
dia alternando seus moderadores a cada duas horas, mas por sua limitagdo de
tempo e de uso dos softwares necessarios, acabam tendo um numero restrito de
participantes.

Todos o0s encontros sincronos acontecem no ambiente virtual do
chat de voz ou do chat de texto. No chat de voz acontecem reunibes durante o dia
todo. Elas seguem os modelos exatos das reunides presenciais tradicionais, com
tempo limite para a duragdo dos depoimentos, mas com a diferenca de que,
somente a voz esta presente. Para estas reunides, o grupo adota um software

chamado PalTalk. No chat de texto utilizam o Mirc.

4.4. Composicao do Objeto de Estudo

O nosso corpo de dados para ser analisado foi composto por 1196
mensagens trocadas na lista de discussodes, durante o més de Junho de 2005. Neste
periodo, pertenciam ao grupo 654 assinantes. Recebiamos as mensagens ao longo
dia, no final do dia elas eram copiadas de seu formato HTML, enviado pelo Provedor
de Grupos para um arquivo TXT. A média diaria era de 30 mensagens.

As mensagens que compdem a massa de dados total representam
todas aquelas mensagens trocadas dentro da lista, incluindo avisos, mensagens
erradas, reclamagdes, testes, votacdes, eleicbes de coordenadores, mensagens
repetidas e mensagens em branco, além das mensagens com conteudo de

depoimentos e servigos de AA..
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1. Relato da Coleta de Dados

Todos os dias, durante o més de Junho, nds recebemos as
mensagens através do Outlook . Estas mensagens eram abertas, copiadas e salvas
em arquivos TXT, no Microsoft Word. Foram separados trés lotes de mensagens, os
dois primeiros continham 125 mensagens. O terceiro lote 250 mensagens. Nesta
etapa, os e-mails ndo foram lidos, apenas armazenados. Os lotes n&o foram
separados aleatoriamente, mas em ordem inversa do seu recebimento.

Os arquivos foram armazenados e, no inicio do més de julho, o
nome das mensagens foi trocado por um numero entre 001 e 500. Sendo que o 001
representava a ultima mensagem recebida durante o més de Junho, e 500 a mais

antiga que analisamos.

5.2. Grupos deste Provedor

Decidimos usar um grupo do Provedor pela nossa familiaridade com
design e com as funcionalidades da pagina destes grupos. Além disso,
precisavamos escolher um grupo que estivesse intimamente ligado com nossa
pesquisa, que se propusesse a um espaco terapéutico para pessoas com problemas
com drogas. Como 0s unicos grupos que uniam as duas qualidades se encontram
no Provedor , decidimos por vincular a pesquisa a este grupo.

Para podermos selecionar os objetos de analise foi preciso ter
clareza de como funcionam e o que oferecem como funcionalidades, o Provedor de
Grupos disponibiliza algumas ferramentas que facilitam a interagcdo e o processo de
amadurecimento do grupo. Aqui, dividimos a pagina principal do grupo que

analisamos em duas, para podermos apresenta-las com melhor clareza (Figura 12).
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Figura 12 - Recorte da parte superior da tela principal da pagina do Provedor de Grupos

Na parte superior da tela, ao lado esquerdo, temos algumas
funcionalidades como o armazenamento das mensagens, bate-papo (chat),
arquivos, links, banco de dados, fotos, enquéte, a lista de associados e a agenda do
grupo. Como o servico do Provedor de Grupos €& gratuito, as funcionalidades
apresentam restricdes quanto ao espaco de armazenamento disponivel e quanto ao
numero diario de uploads que podem ser feitos pelos membros do grupo.

Ainda na parte superior da tela, mas no centro, o Provedor
disponibiliza um espago para a descrigao do grupo. Descendo no centro da tela é
apresentada a visualizagdo das ultimas mensagens e a identificacdo dos membros
do grupo que as enviaram.

No lado esquerdo, mas ao centro da tela apresenta-se o quadro de
informacdes do grupo e configuracbes pessoais de cada participante. Apenas o0s
administradores do grupo tém acesso as configuragéo e informagdes do grupo. Mas
cada participante pode configurar a forma de recebimento dos e-mails da lista, seu
nickname e foto. Também é possivel redirecionar as mensagens cadastrando um e-
mail que nao seja fornecido pelo Provedor de Grupo.

A principal ferramenta de interagdo oferecida pelo Provedor de
Grupos ¢ a lista de discussdo. Esse formato de interacdo por e-mail é apreciado com

maior profundidade no referencial tedrico.
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2005 11ee 895 919 1075 985 1196 943 1428 1005
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2003 1232 938 1194 1591 1674 1142 1260 1746 1301 1457 1501 1444
2002 585 439 528 792 562 FB2 552 541 507 496 239 1032
2001 539 363 489 591 868 637 F45 919 E£90 S42 352 488
2000 500 &35  S5e0

Enderecos de e-mail do grupo

Link relacionado: bittp: A, S 0. b

Enviar mensagem: ) ————— 01 DT

Entrar no grupo: ) S O (1. b
Sair do grupo: ——— ) PR - 0. br
Proprietario da lista:  ne—" gl - om. br

Figura 13 - Recorte da parte inferior da tela principal da pagina do Provedor de Grupos

Na parte inferior da tela (Figura 13), existe um espago com dicas que
os membros do grupo podem utilizar para aperfeicoar uso que fazem do espaco e
das ferramentas oferecidas pelo Provedor de Grupos. Nesta tela, mas ao centro,
além da continuidade das mensagens mais recentes, esta presente o historico das
mensagens. Neste quadro sdo mostrados os numeros de mensagens trocados a
cada més de interacéo.
Por ultimo, na parte mais inferior da tela, estdo disponiveis os e-mail
do grupo: o e-mail central da lista, e-mail de solicitacdo de cadastro e desligamento e
por ultimo o do proprietario ou administrador do grupo. Também, como é o caso
deste grupo, existem os espacos para o link da pagina de internet do grupo.
No caso da lista de discussées do Provedor de Grupos é possivel
para o usuario configurar a forma de recebimento das mensagens da lista. O
Provedor oferece quatro possibilidades:
» E-mails individuais - Recebimento de mensagens individuais;
= Resumo diario — Recebimento de uma compilagédo diaria de
varios e-mails em uma mensagem;
= Avisos especiais - Envio apenas de informacdes importantes
sobre atualizagdes do moderador do grupo;

= Sem e-mails - Leitura das mensagens no website.
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O Provedor de Grupos também permite a possibilidade de
conversao dos e-mails para padrao html ou manté-lo no formato enviado pelo
escritor da mensagem. Isto permite que a pessoa que recebe os e-mails, receba-os
organizados em um padrao de linguagem uniforme.

Neste tipo de lista, o papel do moderador € indispensavel. Ele pode
ser exercido por qualquer membro, desde que seu acesso como moderador seja
devidamente configurado. O papel de moderagao néo esta ligado necessariamente a
uma interagdo instrucional, mas sim a organizacado, selegdo e filtragem das
mensagens, controle de ingresso e saida de assinantes da lista, além de fornecer
instrugdes basicas sobre o funcionamento e dindmica do grupo, convocagdes para
reunides e atividades. Nessa lista, 0 moderador atuava auxiliando participantes que
tém pequenas dificuldades de informatica.

Com o aumento da quantidade de propaganda enviada por e-mail, o
moderador passa a atuar como um filtro. Ele recebe as mensagens enviadas para a
lista antes de sua distribuicdo, confere cada uma de acordo com a pertinéncia e
ligagdo com a lista. Quando as mensagens néo estao ligadas ao tema do grupo, ele
nao autoriza sua distribui¢cao na lista.

Como este grupo é uma adaptagé&o dos grupos presenciais de A.A.,
ele tenta obedecer a seu formato. Nos grupos de A.A. existe a figura dos
coordenadores. Sdo pessoas que se oferecem ou sao escolhidas através de uma
votagao para coordenar as reunides e atividades do grupo. Também sao escolhidos
o tesoureiro e o coordenador geral. O primeiro administra as finangas do grupo e o
segundo faz a administragdo geral do grupo. No grupo virtual os papéis de

coordenador e moderador se confundem (Figura 14 e Figura 15):

AssUNTO: [ -SERVICOS]UNMIDADE - SERVIGCO
- RECUPERAGCHD

Ok 2000000 e companheiros as).

A mesa ja estia com seus guatro pés devidamente
instalados no chio outra wez, com direito a
toalha azul com o

simbholo de AlcoaTlicos andnimos e as trés
palavras magicas:

UMIDADE - SERWICD - RECUF‘ERA@&O.

Mais 24 horas

R R R R R R R R R,

Figura 14 - E-mail enviado por coordenador convidando os participantes para enviarem

depoimentos para a tematica da semana.
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ASSUMTO: T [eemm ] Paltalk

Boa noite companheiros, esta aberta a sala
Faltalk

gue tal wires para comegar o Final de semana
ConosCoy

24hs

S o,

Figura 15 - E-mail enviado por coordenador convidando os participantes para uma reuniao via

chat de voz.

5.3. O grupo escolhido

As discussbes de recuperagdo, nos grupos presenciais, dizem
respeito ao modelo de tratamento de A.A., onde seus membros trocam experiéncias
sobre o que viveram no periodo de ativa e as formas que estdo encontrando para
superar sua doencga no dia-a-dia da abstinéncia. Falando abertamente do problema
com outras pessoas que sofrem da mesma doenga, poderiam manter com maior
facilidade os periodos de abstinéncia e serenidade desejados. (AAWS, 2001)

O estudo da literatura dos doze passos consiste, nos grupos
presenciais, de encontros destinados a reflexao sobre os temas de A.A.. Os temas
abrangem peculiaridades da recuperagdo segundo o modelo dos doze passos:
apadrinhamento, espiritualidade, lemas, legados, abstinéncia, serenidade, emocdes,
etc. Muitos destes encontros sdo na forma de palestras ou mesas redondas entre os
membros e/ou convidados. Em geral, os convidados sao profissionais da area da
saude, religiosos, membros de irmandades parceiras de A.A. (Al-Anon e Al-Ateen),
todos com amplo conhecimento da filosofia € do modelo de recuperagdao de A.A
(AAWS, 2001).

As discussdes de servigo, em grupos presenciais, sdo reunides em
momentos pré-determinados com a finalidade exclusiva de organizar, gerir e manter
0 grupo de recuperagao. Esta organizacdo segue o modelo concebido na literatura
de servigo de A.A. e preconiza, antes de tudo, a autonomia do grupo de recuperagéo
em relacdo ao seu ambiente social e seus membros. (AAWS, 2001)

No grupo virtual isso se manifesta de maneira um pouco diferente,
principalmente no que se refere ao espaco e tempo.

A lista de discussbes foi a ferramenta de comunicacdo que

escolhemos para fazer a aplicagao das categorias definidas. Dentre as ferramentas
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utilizadas pelo grupo escolhemos a lista de discussbdes por algumas caracteristicas

que ja foram citadas no item anterior, mas que é importante lembrar:

= Facilidade na coleta das mensagens;

» Mobilidade na distribuigdo das mensagens;

= As mensagens ficam armazenadas no servidor de e-mail;

» As mensagens s&o enviadas no formato TXT ou HTML,

facilitando sua preparacéo para a codificacao.

Além das vantagens que dizem respeito a ferramenta da lista de
discussodes, existem algumas que s&o pertinentes ao uso que este grupo faz da lista

de discussoes:

= Na lista de discussbes encontramos o registro escrito das
discussodes de recuperacao e servico e do estudo da literatura.
Portanto um possivel registro escrito da transmissdo das
tradicoes e culturas de A.A;;

= Na lista se encontram o maior numero de participantes do
grupo, chegando a 654 membros;

= O volume de mensagens trocadas chegou a 1196 no més de
junho de 2005, volume suficiente para procedermos a nossa

analise;

5.4. Comunicagao por e-mail através dessa lista

No grupo analisado, os e-mails seguem o formato determinado pelo
Provedor de Grupo, tanto no que diz respeito ao volume maximo de dados que pode
transitar pela lista, quando no que diz respeito ao conteudo vinculado nas
mensagens. Nao é que o Provedor de Groups realmente defina qual o conteudo da
discusséo feita na lista, e, por conseguinte o conteudo dos e-mails, mas como é um
servigo gratuito ao usuario, o Provedor de Grupos vende um determinado espaco da
mensagem para propagandas. Além disso, ha anuncios frequentes nos e-mails
(Figuras, 16, 17, 18 e 19).



Figura 16 - 12 pagina de um e-mail enviado através da lista de discussdes do Provedor de

Grupos.

Figura 17 - 22 pagina de um e-mail enviado através da lista de discussdes do Provedor de

Grupos
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Figura 18 - 3% pagina de um e-mail enviado através da lista de discussdes do Provedor de

Grupos

. Resposta 1 Avizos de arti-virus e

de anti-zpam
B &l inicial

Propagandss e avisos
do Yahoo grupos

Instrugies e convites
particulares do Grupo

Figura 19 - Legenda das figuras anteriores

Reposta 1 (Figura 16): € a mensagem que contém a resposta ao e-
mail inicial. Neste grupo, algumas mensagens chegam a carregar cinco ou seis
respostas. Fica a critério do usuario apagar as mensagens anteriores ou nao.

E-mail inicial (Figura 16): € a primeira mensagem enviada numa
determinada discussao, a que abre um tema ou inicia um tépico de discussao.

Propagandas e avisos do Provedor de Grupos: em geral, sdo dois ou
trés paragrafos de trés a cinco linhas cada, referentes a propagandas dos servigos
do Provedor e avisos sobre o uso do Provedor grupo. Cada vez que o e-mail em
discussao € enviado para a lista, um novo grupo destas mensagens € adicionado ao
final do corpo da mensagem.

Instrucbes e convites particulares do Grupo (figura 17): sao

paragrafos que variam de tamanho de grupo para grupo, mas em geral apresentam
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a finalidade do grupo, seus e-mails de contato, instrucbes para inscricdo e
cancelamento da assinatura. No Grupo analisado, sdo enviadas as instrugdes,
finalidades do grupo e a oragdo da serenidade.

Aviso do antispam e do antivirus (figura 17): hoje quase todos os
provedores de internet e webmails oferecem antivirus e antispam. O custo destes
servigos € ter anexado em seu e-mail uma pequena mensagem que credita ao seu
e-mail a garantia de estar livre de virus e ndo ser um spam. Na pratica, acaba
servindo como propaganda gratuita do provedor ou do software que presta o servigo.

Todas essas informagbes secundarias a mensagem central acabam
por deixar o e-mail confuso, ja que para cada réplica se acumulam um novo grupo
de textos dos prestadores de servico de internet e, quando ndo ha uma instrugao
clara sobre o funcionamento, acaba por atrapalhar e afastar usuarios inexperientes
com as listas de discussao (como mostra a figura 20). No grupo analisado tivemos a
oportunidade de acompanhar a reclamagado de um usuario iniciante e a reagao do

grupo as suas reclamagoes.

subject: rRe: [MEMER ] REFLEXSES DIARIAS -
0%, 05,2005

PARECE BRIMCADEIRA, UM MONTE DE FESSOAS
QUEREMNDD RECUPERACAD FAZER UMA

COISA TAD DESORGAMNIZADA 1111

RECEED MILHARES DE E-MAILS, DEZ sSA0 PARA
MIM...FORA AS DEZEMAS DE COPIAS

DO MESMO....QUE E ISs0, ISSO SERVE DE ALGUMA
FORMA PARA MIMT! ! ACHO QUE

MAD, ..

PECO QUE RETIREM MEU MAIL DESSA BAGUNCA DE
é ..PENSEI QUE FOSSE MAIS

ORGANIZADD 1111 URSENTE. ..

Figura 20 - e-mail de um iniciante do grupo, descontente com a organizagao e o volume de

mensagens da lista

As reclamacgbes do usuario sdo validas. O volume de mensagens
geradas pelo grupo no qual nos focamos € consideravelmente grande,
principalmente quando comparado com outros grupos. Todas as mensagens sao
encaminhadas a caixa postal dos usuarios depois de passarem pelo filtro dos
moderadores. Quando o usuario utiliza um software para administracéo de seus e-
mails, tendo um pouco de pratica com o uso do programa, consegue organizar
melhor os e-mails. Mas em geral, o usuario recebe, neste grupo, 30 a 40 mensagens

por dia, e sua caixa postal ficaria com a aparéncia mostrada na figura 21:



Organizado por: Daka O mais novo No inicio

=) Hoje

| I 21:28
P ] Coisas do R 6------—-

=] e——— 21:25
[AAER ] Coisas dowgg 5

=] 21:24
£ FelTEErRu Y E—

= 21:23
L I —

=y 21:22
[ T, ) p—

=y ] 21:21
(. | Coisas do AW 02----m--

=) 21:20
Re: (-] R [l 1Rio de Janeiro

= —— 21:18
(Wl ] TS balvez. .. .quem sabe

=y | 21:15
[Sparn] [_] Robeiro turm E— [0}

=] 21:13
[ e i———

=] — 20:07

[ Ingratid 3o (T

=] i ei—
RE: [mmmml uita calma nesse momentol

=l ] 19:47
(ol ] 7= - & Familia depois - Capitulo - Liveo ..

= 19:34
Re: W ] algusrm sabed

S — 19:75

[N ] Coisas do-s ........
A e 0T br e nome de &

ap— D
COMITE CRIEMTADOR:Ola companheiros, Heu nome & NS, =U
sou uma alooolica em recuperacao que pela graga de Deus
hoje nao bhebeu.Fico muito feliz em wver cue tantas
companheiros estao interessados em prestar sServigos e
fazer nosso grupo cada ves mails unido e levando a
mensagem. Ha alguns meses atras, fol proposto e aceito pela
consciencia coletiva que teristmos wa lista especifica
para o Comite Crientador. Qual o okhjetivo dessa lista? O
mesmo que o de uma reuniac do comite de servigos de
gqualguer grupo. Para que essa lista?
Vou copisr sbaixo o gue diz o livrete 'O Grupo®™, pag.
31:"Por cque manter wn Comite de Orientac&o?Nem todos o=
grupos possuem Comités de Orientagio. Nio ochstante,
nacgqueles ge o possuem, as questdes relacionadas &s
praticas do Grupo, & escolha de candidatos aos cargos e
outras questfies sfo freguentemente identificadas primeiro
pelo Comwmitéd de Orientacdo (ou Comitéd de Servigos do
Grupo), que estimula o menbros a tomar decisdes segundo a
consciéncia coletiva do Grupo. Em muitos casos, o Comité &
composSto pelos gue ocupsl OU OCUparalm cargos, gue S
reunem habitualmente em datas regularmente programadas. Com
0S Grupos pequencos, constatou-se gque fuanciona bem wo
comité composto por 3 & 5 mewbros. Em relacso aos Grupos
maiores, doze ou mais membros poderfio proporcionar uma
wizdo melhor da experiéncia do Grupo e dividir mais
eguitativamente a carga de trabalho. Em alguns Grupos,
existem comités rotativos formados alternadsmente pelaos
menbros, que atendem 43 mesmas finalidades dos Comités de
Orientagio. "Bem, o comite foi formado com os companheiros
eleitos para encargos. Posteriormente o Cownp. HEEEEE-FJT e

b
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Figura 21 - Vista da caixa de entrada do Outlook, mostrando o volume de e-mails recebidos

através da lista.

Mesmo considerando que o software tem a funcdo de facilitar a

gestao dos e-mails, o volume de mensagens enviadas e, principalmente, a condigao

de envio das mensagens, complicam a utilizagao da lista e a leitura dos e-mails. Se

considerarmos usuarios que fazem uso de webmails e ndo tem disponibilidade de

um software para gestdo das mensagens, teriamos um quadro mais ou menos como

o0 mostrado na figura 22:
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[JE © 1 . pE ASSUNTO DATA w Kbl
O = A E——— Re: [iilM] INGRESSO - ... 08/11/05 10139 6 Kb
D = - ] | g | Re: Dagui a pouco,... 08/11/05 09:42 5 Kb
O ] Re: [apW® -SERVICOS] P... 08/11/05 09:42 5 Kb
D = ———— Realizads a reuniio de S50 ... 02/11/05 0339 43 Kb
O = ] Re: [N | Teste.... 08/11/05 09:30 5 Kb
O A [WEmS | ELEICOES EM A... 08/11/05 0917 5 Kb
O - MEEN] INGRESSO - NIL... 08/11/05 09113 4 Kb
O N [MpmW]“~A OPINIAD DO ... 0811705 09:11 5 Kb
D | kel En: Fw: Ondas Gigantes Atingi... 08/11/05 09:04 21 Kb
F = ‘ Re: [N | em recuperacac 0511705 08132 4 Kb
O = L T [ aWN] TS cClips Mario Quin... 08/11/05 08:27 5 Kb
O = I Mg | TS Prece 08/11/05 0823 5 Kb
O ks Swiss Rolex Watches zx 08/11/05 0&:14 1Kb
O R | mime | veka 08/11/05 08:02 5 Kb
D = i Re: [N | Dagqui a pouco,... 0g/11/05 07:59 4 Kb
D 4 ] Re: [ga @BWM | Eliminando Anti... 03/11/05 07:59 4 Kb
O [ BN -SERVICOS] PLAN... 08/11/05 07147 5 Kb
O = L T [ -SERVICOS] TERC... 08/11/05 0729 4 Kb
O = i Proposed charter 0511705 07:14 1 Kb
O = N [ ] SACOLA DA FaT... 08/11/05 0559 4 Kb
il = [ ] e i, 05/11/05 05:56 19 Kb
D = s -] You sent potentially unsafe cont 08/11/05 05117 1kb
] B4 . ] [l Bpl] Hierarguia, gue bom! 05/11/05 04:0%9 4 Kb
D = ] [am W] Re: Minhas primeair... 02/11/05 04:03 6 Kb
D 1| ] 5tep into the concrete jungle an 08/11/05 03:54 6 Kb
O " T [ s | Minhas primeiras 2...  02/11/05 03:28 6 Kb
O x| ] Re: Re: [jgiailh 1 08/11/05 03:19 12 kb
O T Fe: [EM]| Precisamos ser...  08/11/05 02:06 6 Kb
=

Figura 22 - Vista da caixa de entrada de e-mail de um Webmail, mostrando o volume de e-mails
recebidos através da lista.

O webmail mostrado aqui, permite que se apresente até cinquenta
mensagens por pagina. Mesmo desta forma € preciso considerar o tempo de
conexao, a banda de conexdo de internet que o usuario utiliza para atualizar as telas
do navegador. Ja, quando do uso de um software, o tempo de conex&o para baixar
tal volume de mensagens.

Uma coisa importante a ressaltar € que o grande volume de
informacgdes trocados em cada mensagem é simples repeticdo das mensagens que
iniciam a discussao ou avisos gerados pelos prestadores de servigo de internet e
que, no fim, acabam por ocupar e produzir um engarrafamento de e-mails e dados

gerados sem necessidade.

5.5. Categorizacgao e utilizagao do Atlas Ti

As redes conceituais permitem fazer o entrelagamento de dados
qualitativos, “auxiliando as operagdes de nivel textual e conceitual” (FLICK, 2004,

p.247). Na nossa pesquisa utilizamos o Atlas Ti de trés formas:
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= Categorizagao dos dados para tratamento qualitativo;

= Construcao de redes conceituais para analises qualitativas;

= Analises qualitativas: a primeira acerca das interseccdes entre
as comunidades de pratica e de questionamento critico. A
segunda, utilizar o material analisado para, através dele,
reconhecer caracteristicas que possibilitassem sugestdes

acerca da construgcédo do nosso portal.

Utilizando o Atlas Ti vs 4.1, criamos uma pesquisa hermenéutica
(termos utilizado pelo software), e agregamos a esta pesquisa os 125 arquivos TXT.
Também configuramos no software os grupos de categorias que foram definidos
durante a etapa teérica da pesquisa.

Todo o trabalho de categorizagdo das mensagens foi feito usando o
ambiente de trabalho do Atlas Ti em sua versdo 4.1. Esta versdo do software é
antiga e apresenta algumas limitagcbes em seu uso. Estas limitagbes tornaram o
trabalho de preparacdo material para analise um pouco mais demorada. O software
tem sua area de trabalho muito restrita, por conta do menu na lateral esquerda e da
area de codificagdo a direita. Isso faz que o trabalho no texto com paragrafo que
tenha mais de 10cm de largura fique um pouco dificil.

A primeira etapa para esta categorizacao foi a definicdo das proprias
categorias a serem utilizadas.

Para acharmos as interse¢des entre o modelo de comunidade
pratica e o modelo de questionamento critico, foi necessario primeiro realizar uma
pesquisa tedrica que pudesse apresentar as caracteristicas de cada modelo.
Durante o processo de pesquisa constatamos que ambos os modelos continham
publicacdes validando ou apresentando critérios e caracteristicas que definem, ou
sdo, de alguma forma, pertinentes aos modelos.

O modelo de questionamento critico de Garrison et al (2000, p.89)
apresenta a tabela de categorias que foi validada através de um processo de analise
de transcricbes de foruns de discussdo em disciplinas de cursos a distancia da
Universidade de Alberta, no Canada (ROURKE et al, 2000). Decidimos seguir esta

mesma tabela de categorias, por ja se apresentarem definidas e validadas. A fungao
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destas categorias € procurar encontrar sinais de que a constru¢céo e a troca do
conhecimento estavam presentes neste grupo.

Para o modelo de comunidade de pratica, utilizamos critérios que
estdo presentes em comunidades de pratica presenciais, ndo sendo, portanto,
categorias validadas para uso em modelos virtuais de comunidades de pratica. Mas,
tendo sido desenvolvida e apresentada por préprio Wenger (2001, p.3) e publicada
por Buchi, Bortolozzi e Vousgerau (2005) a tabela aqui apresentada demonstra com
clareza quais sao os comportamentos ou acdes dos individuos na comunidade de
pratica. A razdo de decidirmos por estes critérios, mesmo nao tendo sido validados é
que estas agdes poderiam definir 0 que precisamos encontrar para considerar o
grupo analisado como uma comunidade de pratica.

Wenger (2001, p.3) apresenta algumas agbdes que fazem parte do
repertorio de comportamentos dos individuos que compdem a comunidade de
pratica. Sao nove ag¢des que costumam surgir da prépria intengcao dos individuos em
relacdo a CoP. Portanto, mesmo comunidades que ndo sejam denominadas por
seus participantes como uma comunidade de pratica, desde que apresentem
algumas dessas caracteristicas, poderam ser vista como tal, ja que nestas agdes
estao representados exatamente os trés pontos basicos da comunidade: dominio, a
comunidade e a pratica.

Com essas categorias escolhidas, foi possivel determinar, entao,
algo além da presenga da comunidade de pratica: a intengdo de cada mensagem
enviada para o grupo. Essas acbes definem a utilidade individual de cada
mensagem enviada para comunidade de pratica.

Para Wenger (2001) e Buchi, Bortolozzi e Vousgerau (2005) as

agdes que acontecem dentro de uma comunidade de pratica seriam as seguinte:

8) Solugéo de problemas: a busca ou o oferecimento de solugdes para
problemas encontrados na pratica do dia-a-dia dos individuos da
comunidade.

9) Requisicao de informacgdes: simples pedidos de dados, diregbes ou
mesmo instru¢cdes que possam facilitar ou desenrolar processos
que estejam sendo vividos pelos participantes da comunidade.

10)Busca de experiéncias: mais do que pedir ajuda, € o proprio

processo de troca informagcdes sobre o que os individuos da
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comunidade vivenciam ou vivenciaram (experimentaram) em seu
cotidiano.

11)Reutilizagdo de projetos: consiste no aproveitamento de idéias que
ja foram aplicadas com resultados positivos.

12)Coordenacgao e sinergia: é a autogestao da comunidade de pratica.
E o momento de organizagdo do grupo para atuarem junto unindo
forcas na solugdo de problemas ou no fortalecimento da
comunidade.

13)Desenvolvendo discussdes: € o processo de construgao coletiva do
conhecimento, onde os individuos apresentam seus argumentos,
contrapontos ou complementos, a fim de construir e fundamentar
um conhecimento comum.

14)Projetos documentados: uma das finalidades da comunidade de
pratica é documentar as solugdes encontradas e construidas
através da interacdo dos individuos do grupo. Esta categoria
apresenta o momento onde sao construidos os registros novos ou
sao consultados registros anteriores.

15)Visitas: sdo os momentos onde as presengas fisicas dos
participantes s&o requisitadas (reunides, problemas técnicos,
palestras, foruns e etc).

16)Mapeamento do conhecimento e identificagdo de lacunas: sao os
momentos em que a comunidade se abre para compartilhar
externamente, seja colaborando com outras comunidades ou

recebendo a colaboracgao delas.

Além das acbes definidas por Wenger (2001, p.3) constatamos,
durante o processo de codificagdo, a necessidade de criar uma categoria a parte,
que servisse para a codificagcdo das mensagens que, pela dificuldade encontrada
para identificacdo e classificacdo nas categorias, ndo ficassem a margem do
processo de codificagdo. Para isso desenvolvemos uma categoria que chamamos
“sem referéncia cop”.

Entdo nossa tabela de categorias para comunidade de pratica se

apresentou da seguinte forma:
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Categorias Indicadores

Solugao de problemas A busca ou o oferecimento de solugdes.

Requisicdo de informagdes | Pedidos de dados, diregcdes ou mesmo instrucoes.

Busca de experiéncias Processo de troca de experiéncias.
Reutilizagao de projetos Aproveitamento de idéias que ja foram aplicadas.
Coordenacéo e sinergia Momentos de organizagao do grupo.

Desenvolvendo discussdes | Processo de construgao coletiva do conhecimento.

Projetos documentados Construgédo de registros novos, consulta a registros
anteriores.

Visitas Momentos de presencas fisicas dos participantes.

Mapeamento do | Abertura para compartilhar externamente,

conhecimento e | colaborando com outras comunidades ou recebendo

identificacdo de lacunas a colaboragéo delas.

Sem referéncia COP Mensagem impossivel de enquadrar nas categorias
acima.

Tabela 3 - Categorias utilizadas para definigado da comunidade de pratica.

Rourke et al (2000) apresenta toda a descricdo e o processo de
validagdo do esquema de codificagdo desenvolvido a partir do modelo de
questionamento critico. Para cada um dos elementos do modelo foram
desenvolvidas categorias que representassem as fases que ocorrem dentro de cada
um dos elementos. Para cada uma das fases, Rourke et al(2000) encontraram
indicadores que, quando presentes nas mensagens trocadas, serviriam como
decisérios para a categoriz¢ao das mensagens.

Como a lista de discussdes tem a aprendizagem como um propdsito
secundario, durante o processo de codificacdo encontramos dificuldades em
categorizar algumas mensagens dentro dos critérios dos indicadores de Rourke et
al. Como a intengcdo néo era descartar as mensagens, criamos uma categoria a

parte para categorizar essas mensagens.

Elementos Categorias Indicadores (apenas
exemplos)
Presenga Cognitiva Evento desencadeante Sense of puzzlement
Exploragao Troca de informagao
Integracao Conexao de idéias
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Resolugao

Aplicacao de novas idéias

Presenca Social

Expressao emocional

Emocoes

Comunicacéao aberta

Expressao livre de risco

Coeséo do grupo

Encorajamento para

colaboragao

Presenca Didatica

Gestao instrucional

Definicdo e iniciagdo de

novos topicos de discussao

Construcgao de | Troca de significados
entendimentos pessoais
Instrucao direta Focando a discussao

Sem referéncia Cl Nao enquadra nas | Nao apresenta indicadores

categorias

para ClI

Tabela 4 - Categorias utilizadas para definigao de comunidade de questionamento critico.
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6. RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos a partir da
analise dos dados. Dividimos os resultados em trés partes. Os obtidos para o

objetivo geral, os obtidos para os objetivos especificos e uma conclusao geral.

6.1. Resultados para o Objetivo Geral

Nosso objetivo geral constituiu-se em duas etapas, a primeira,
“identificar possibilidades” da aplicagéo terapéutica de ambientes virtuais. A segunda
“propor acdes para melhorar a formagao do psicélogo”, frente a essa nova realidade
terapéutica.

Nao cabe a esta pesquisa discutir principios éticos sobre a profissdo
da psicologia, ou mesmo validar qualquer sistema de informatica ou, até mesmo,
técnica ou teoria da psicologia. Por isso, em partes, a escolha de um grupo de A.A.
(auto-ajuda) baseado em um ambiente aberto e gratuito como o Provedor de
Grupos. Assim, a pesquisa ndo esta vinculada a uma linha de abordagem da
psicologia nem a uma empresa de desenvolvimento de software ou algo similar.

Com a falta de referéncias claras de agdes que poderiam ser
propostas por uma abordagem qualquer da psicologia, precisamos encontrar sinais
que pudessem ser determinantes para a identificagdo das funcionalidades
terapéuticas neste grupo.

A primeira, e mais clara delas é a liberdade de expressdo. E a
possibilidade do individuo ser aceito como parte do grupo independentemente de
qual seja a sua opinido acerca dos assuntos tratados. Mais do isso, a liberdade de
expressar essas opinides, sendo refutado ou acolhido sem perder o senso de
pertencimento ao todo do grupo.

Em Garrison et al (2000), encontramos a categoria de “comunicagao
aberta”. Ela refere-se exatamente a esse espago de confianca gerado dentro da
comunidade de aprendizagem, e que permite ao individuo sua livre expressao.
Dentre as 22 mensagens categorizadas como comunica¢ao aberta, selecionamos
algumas para essa discusséao. No geral, dentro dessas 22, encontram-se
mensagens que trazem desde criticas ao grupo (com muita liberdade de expressao),

outras se referem as queixas e desabafos acerca de grupos presenciais.
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As mensagens selecionadas sao as que refletem com maior clareza
as imagens, as idéias e os pensamentos dos participantes que as enviaram. Foram
mensagens que, apesar da distancia real, colocaram os individuos, de forma muito
nitida frente ao grupo, mensagens que inspiram muita confianga no grupo.

O primeiro e-mail (Figura 23) traz a alegria de um dos membros da
lista, ao apresentar para os membros de seu grupo presencial, em Minas Gerais, o
depoimento que encontrou na revista Vivéncia, de A.A.. O depoimento € de um dos
membros do grupo de A.A. e fala de como ele, trabalhando em um navio de cruzeiro,
pode freqlientar o A.A. através da internet. O depoimento é dado para a revista por

membro do grupo que ele teve a felicidade de acolher anos antes.

(83)

Sobrio de A.A. aqui em Sao Joao Del Rei levando junto a revista Vivéncia maio/junho/2005 para
mostrar aos companheiros como A.A. esta se expandindo na internet.

Mostrei aos companheiros a partilha do Marcelo do navio e contei que quando ele ingressou no AA
foi pelo AABR, que eu era moderador do chat e tive a felicidade de estar on-line naquele

dia e fazer o seu ingresso no Grupo. Foi o primeiro ingresso que fiz como moderador e vale o
ditado: o primeiro ingresso ninguém esquece ... rssss

Naquela época eu tinha ficado viivo e morando sozinho no sitio em Araxa, no Tridngulo Mineiro,
dedicava bastante tempo ao bate-papo com meus companheiros de A.A. da internet. Sé eu sei 0
valor da ajuda que recebi daqueles companheiros que estavam sempre por ali com a

boa vontade comum aos verdadeiros AAs.

Figura 23 - e-mail categorizado como comunicacgao aberta.

O segundo e-mail selecionado (Figura 24) carrega mais emogao,
pois € um e-mail onde a participante do grupo fala de si, com muita propriedade,
aceitacao e carinho pela condigdo na qual se encontra e pela evolugdo que percebe

em si mesma ao longo da participagao no grupo.
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(12)

Nao sou perfeita, nem quero chegar a perfeicdo, ndo é este o meu objetivo, alcangando a
perfeicdo eu n&o terei mais motivos para continuar na minha busca.

Meu coragéo € grande, mas nao € s6 bondade e amor nele n&o ...(rs) sou humana, passivel de
erros....... existem certos sentimentos nele ainda,

que escapam ao meu controle, tipo magoa, angustia, medo, ressentimentos, inseguranga, séo
sentimentos negativos, que muitas vezes surgem sem que eu perceba, e como

sou impulsiva, qdo eu percebo, ja foi, ja fiz, ai so me resta esperar, e encarar o resultado, com
dignidade.

V/cs me ensinaram a me amar, me respeitar, me perdoar, e com iSso eu consigo amar, respeitar
e aceitar cada um a sua maneira, eu acredito sempre que,

um ser humano por pior que ele seja, tem suas qualidades, e estas qualidades, considerando-
as de perto, normalmente superam seus defeitos, eu vejo assim.

Eu procuro a cada dia me melhorar, sim! pq s6 ndo muda o que ja morreu .

Figura 24 - depoimento classificado como comunicag¢ao aberta.

Em ambos os e-mails foi possivel perceber a proximidade e a
ligacdo emocional dos participantes para com o grupo. A confianga do participante
esta nessa cumplicidade manifesta pela alegria de poder participar e ainda falar de
si, com liberdade e garantia de aceitagao.

Outros dois e-mails selecionados dizem respeito a coesao do grupo.
Ou seja, exatamente essa relacdo de cumplicidade e gratiddo que € encontrada
quando se recebe a ajuda necessaria. Claro que, nas comunidades de
questionamento critico e nas pesquisas desenvolvidas pela equipe da universidade
de Alberta (Garrison, Rourke e Anderson), a intengdo n&o é encontrar lagos de
gratiddo. Mas atitudes que motivem o grupo a estar unido e participando
cooperativamente das atividades académicas propostas. Mas, num e-mail escrito
como o apresentado na figura 25, é possivel sentir a coeséo, a ligagdo do grupo, e

isso em um ambiente proposto como terapéutico.
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(57)

Mas o programa também ndo me ensina a ser perfeito pede que tente ,porque ninguém é
perfeito mas ja andava a tentar ser perfeito 4 tempo demais e

isso estava me matando aos poucos!!!

Dai, no dia em que recebi a carta de despedimento , juntaram-se tantos sentimentos e
emogdes ao mesmo tempo que desencadiaram em mim uma

autopiedade um sentimento de injustica e ao mesmo tempo um sentimento de culpa por néo ter
conseguido praticar o programa como ele me sujere que

parecia que o mundo me tinha caido em cima!!!

Depois que entrei na sala do paltalk e desabafei ndo consegui conter as lagrimas e isso me fez
muito bem, obrigado

companheiros por terem estado |a para me ouvir embora eu nao tenha conseguido falar grande
coisa mas so6 o simples facto de ler vossos nomes na tela e

saber que estavam la para mim, foi de facto importante por isso eu os acho muito especiais em
minha vida, ndo sei se naquele momento nao teria ido ao 1

gole!!!

Mas ai apliquei a tal terapia que tanto falamos, procurar um companheiro para falar para me
ajudar se a sala estivesse fechada , teria que falar com

0 meu padrinho, pois s6 nds nos entendemos, sé nés sentimos na pele tudo o que nos vai na
alma, a minha irma estava ao pé de mim nao consegui falar

com ela e nés nos damos muito bem!!!

Mas é diferente ndo € a mesma coisa tudo o que ela pudesse dizer ndo me iria ajudar em nada
, ela seria impotente naquela situagdo como nas vezes

que me tentou ajudar para parar de beber e ndo conseguiu...

E é essa Grandiosidade que vejo nas salas de A.A , como nds necessitamos tanto uns dos
outros, que afinidade é esta meu Deus, que nem nossas

familias que nos amam tanto nem sempre conseguem fazer por nés ,0 que nés fazemos uns
por os outros a entre e ajuda o

amor a sinceridade a humildade o saber que somos ouvidos e mais importante sermos

Figura 25 - e-mail categorizado como coesao do grupo.

A figura 26 reflete com precisdo o fato de que, neste grupo, boa
parte da coesao ndo advém de convites formais a participagdo dos membros. Mas
sim, da carga emocional depositada no e-mail. Pensando no funcionamento de A.A.,
onde o depoimento € a principal de participacido e troca desses depoimentos sdo o
motivador e a ligacéo do grupo, cabe realgar que, quanto mais emogao, superagao e
dificuldades sao escritas no e-mail, mais cumplicidade ele cria, e por tanto maior a

aproximagao dos membros.
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(364)

Companheiro, nossas semelhangas vao além, pois da 1% vez em que cai sob o dominio do
alcoolismo passei 7 dias internado para tratamento de desintoxicagdo, quanto as reunides
presenciais, tenho duvidas se vou poder frequenta-las face a exiguiade do tempo e também
como vocé, vou de certo esta sempre interligado. Hoje as 04:00hs da manha o computador
deixou de funcionar e s voltou agora a pouco depois de muito procurar um técnico de
manutencgdo, fiquei angustiado por ndo poder esta na net com meus companheiros. O que
quero dizer que é s6 desta forma que perderei este maravilhoso contato, e como vocé bem
sabe sou nedfito no AABR e estas maravilhosas conversas muito nos fortalecem.

Hoje consegui vencer mais 24hs sem alcool pelo que agradeco muita ao P.S. e aos meus
Companheiros de AA e de Grupo. Amanha € um novo dia e haveremos de vencer mais

24hs.

Figura 26 - depoimento com uma forte carga emocional. Categorizado como coesao do grupo.

E 6bvio que, pela presente anélise, ndo é possivel dizer que o grupo
virtual € uma alternativa terapéutica para as comunidades que tratam dependentes
quimicos. Também nao permite refuta-lo como uma ferramenta util. Um processo de
analise mais longo, que nao fizesse um corte tdo estreito na coleta de dados, talvez
permitisse uma analise mais precisa do uso terapéutico de uma lista.

Mas, por outro lado, fica evidente que os e-mails apresentam uma
qualidade de depoimentos bastante rica. Ao longo da apresentagao dos resultados
especificos, outros depoimentos serao apresentados, com suas diversas finalidades,
e em todos os e-mails apresentados nesse documento € possivel detectar a ligagéo
afetiva, a cumplicidade e a gratidao para com o grupo.

Mas, uma caracteristica comum a todos esses e-mails € certa
tendéncia criar clima de emocado. Como se propositadamente os individuos que
escrevem os e-mails, quisessem chocar, entristecer ou indignar os leitores. Bom,
essa caracteristica ndo € s6 presente no grupo virtual. A.A., como instituicdo de
auto-ajuda, é conhecido peo profissionais por ser fatalista e até meio deprimente.
A.A. abusa deste gosto pela tragédia e pela desgraga emocional.

Entdo, nesse sentido, o grupo virtual ndo pode ser avaliado
claramente como uma ferramenta terapéutica (de cura), mas como uma poderosa e

versatil ferramenta de suporte 24 horas.
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Baseado nesses resultados apresentamos 5 agbes que podem
facilitar a atuagcado de um profissional da saude (psicélogo ou ndo) nesse contexto de
fusado entre a visrtualiadade baseada na tecnologia e o processo terapéutico:

1. Prética no manejo da internet e seus recursos:

Parece uma questdo oObivia, mas € de suma importancia para o
psicélogo que pretende atuar parcial ou integramente nesta area. A habilidade em
desenvolver tutoriais, regras e instrugdes de funcionaento pode ser a diferenga entre
um grupo funcional ou nao.

2. Pratica de leitura na tela do computador:

A partir da vivéncia da pesquisa com as 500 mensagens fé e-mail,
podemos dizer que uma das maiores dificuldades da pesquisa constituiu-se na
leitura das mensagens em meio digital. S6 o fato de recebermos 40 a 50 mensagens
por dia, e lermos atentamente cada uma delas para categorizarmos eentre 20
opgcdes de categorias, ja foi um teste para a atencdo e principalmente para a
coeréncia e para o cansaco.

Uma leitura com visdo mais ampla, sem o uso de categorias que
limitem o escopo de analise do leitor pode inviabilizar a seriedade e o compromisso
com a integridade do trabalho.

3. Desenvolvimento de temas e discussdes periddicos:

Uma das dificuldades observadas no grupo é a oscilagdo nas
participacbes dos membros de acordo com os temas. Semanalmente alternam-se as
discussdes tematicas, diariamente alternam-se as discussdes sobre as reflexdes
diarias. Além disso, ainda flutuam no grupo os depoimentos aleatdérios e as
discussodes de servico.

Todo esse esforgo para movimentar um numero de 50 mensagens
por dia em um grupo com aproximadamente 1000 membros. Em grupos focais ou
restritos a participagdo, sem essa provocagao tematica para as discussoées, 0 grupo
pode estinguir-se por sentir-se desetimulado ou desintegrar-se.

4. Pronta resposta as mensagens, com riquesa de conteudo:

Um dos grandes agentes motivadores do grupo analisado é o fato de
poucas ou nenhumas mensagens ficar sem uma resposta, por mais simples que
esta seja.

5. Sigilo e anonimato:
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Uma das riquesas de A.A., muito antes do surgimento de grupos
virtuiais, é a riqguesa do anonimato. E ele que constréi a cuplicidade, pois é que
fornece aos seus membros a garantia do sigilo frente aos seus depoimentos. Na
internet 0 anonimato também & uma tradigdo, com os nicknames, o sigilo dos
usuarios € mantido em chats, féruns e etc. A fusdo dos dois gera uma ferramenta
que junta o anonimato do nome (A.A. presencial) ao anonimato da imagem (virtual).

Ter a pratica do manejo desse anonimato pode enriquecer e
fortalecer um grupo focal, transformando-o em uma poderosa ferramente de apoio

terapéutico para seus usuarios.

6.2. Resultados para os objetivos especificos

Propusemos como primeiro objetivo especifico analisar um grupo de
A.A on-line. Quando da finalizagdo da analise das 500 mensagens, 88 mensagens
foram descartadas. Algumas eram em branco (figura 27), outras de “teste” (figura
28), e, um terceiro tipo de eram as de pedido de desligamento ndo acompanhadas

de outros conteudos (figura 29).

(150}

Acsunto: [AABR ] AABR ] A WIDA CONTIMUA
VEMNHA ? xoooc VOLTOU

Figura 27 - Mensagem em branco.

(09) 30000 escraveu:

teste

Figura 28 - Mensagem de teste.
(238)
Assunto: [AABR ] Desligamento

Companheiros(as),

Alguem por favor providencie o meu desligamento
da lista.

+24h

MOO00O0000D0000

Figura 29 - Pedido de desligamento.
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Do corpo restante de mensagens (412), 177 eram mensagens
repetidas. Durante o0 més de junho de 2005, segundo a pagina do grupo (vide figura
07 na pagina 60), foram enviadas 1196 mensagens para lista. Por algum motivo que
nao sabemos explicar, 177 eram mensagens repetidas. Devemos ser claros que,
sdo exatamente as mesmas mensagens (17 ao todo, repetidas 10 vezes cada), néo
se tratando de respostas em branco nem mensagens enviadas por engano duas ou
trés vezes. O que mais nos surpreendeu foi a possibilidade de o padrao se repetir
para o lote todo, entdo seriam, seguindo uma proporcédo direta para as 1196
mensagens, 424 repetidas.

Neste contexto, 0 numero de mensagens realmente enviadas para o
Provedor deveria ser de 772 e ndo 1196. Como néo fizemos uma analise més a més
para saber se a repeticdo das mensagens era corriqueira ou, tomamos por um erro
ocasional no recebimento das mensagens.

Para deixarmos mais claro a influéncia dos dados inuteis em meio a
informagédo trocada no grupo, criamos uma tabela (tabela 05) que reflete o
aproveitamento extraido das mensagens trocadas nesta lista. O que esta tabela nos

mostra € um pouco contrario do que o préprio Provedor de Grupos propde para suas

ferramentas.

Acéo Numero de e-mails
Preparagao 500

E-mails descartados 88

Analisados 412

Repetidos 177

Uteis para a analise 235

Tabela 5 - resultado da analise de aproveitamento das mensagens

Fica evidente a partir da tabela que, apesar da nossa proposta de
retirar para analise 500 mensagens das 1196, apenas 235 serviram para a pesquisa
em si. O numero de mensagens repetidas € enorme e compreende mais de um
quarto do conteudo que circula na lista. Além disso, mesmo as mensagens
repetidas, em branco, erradas, testes e desligamentos vém carregados com todas as
informagdes enviadas pelos prestadores de servigo de internet, gerando uma carga

desnecessaria ao servidor e a conexao de internet do usuario.



96

Formatamos todas as mensagens para que pudéssemos ler cada
uma das mensagens sem perder a visdao de todas as informacdes nelas. Vale
lembrar que muitas mensagens continham mais de trés paginas. O intuito era de
catalogar a mensagem em uma soO categoria predominante, ainda que contivesse
elementos de outras.

Ao todo, de informagao nova (para o grupo, naquele més) circulando
na lista foram categorizados 235 e-mails. Nessa massa de dados foi quase
impossivel fazer a distingdo entre o que € material redigido pelos membros do grupo
e 0 que €& copia do conteudo da literatura de A.A.. Claro que os e-mails que
envolviam discussdes sobre um tema especifico, com a devida citacdo ou referéncia
as publicagdes de A.A. eram facilmente distinguiveis. Mas, principalmente os e-mails
mais longos acabavam contendo trechos nos quais os membros do grupo usavam
exemplos da literatura para facilita a descricao de eventos particulares.

Quando isso ocorre em uma linguagem oral ou quando se usa uma
a linguagem escrita, mais formal, essa distingdo € facil. Mas, em uma linguagem
escrita e informal, essa mescla entre uso de referéncias da literatura e a propria
historia do individuo torna dificil a distingcéo.

Isso ndo atrapalha o desenvolvimento das discussdes do grupo, pelo
contrario, as enriquece. Também n&o tira a validade ou a credibilidade do e-mail,
muito pelo contrario, nos mostra o quao fortemente os membros do grupo estdo
ligados aos conhecimentos literarios de A.A. e de que forma esses conhecimento ja

foram absorvidos pelos membros do grupo (figura 30).
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(13)

mallh ] Prologo das Tradictes
"se, como membros de A.A., podemos rechacar o
prestigio publico e
renunciar a todo desejo de poder pessoal; como
movimento, insistimos em
permanacer pobres.... S& nos negamos,
firmemente, em formar aliancas
politicas, religiosas, e similares, evitaremos
a divisdo interna e a
notoriedade pablica; se, como movimento,
continuarmos sendo uma entidade
espiritual, interessada unicamente em lewvar as
mensagens a nossos
cumEaﬂheiruz de sofrimentos.... Entdo, e 50
entdo, poderemos cumprir
completamente a nossa missao”.
Enquanto meditarmos assim, com humildade,
sobre nosso magnifico passado,
Deus continuara nos concedendo nossa visdo do
amanhid. 24hs de sobriedade,
OO
Linguagem do Coracdo pag. 159

Figura 30 - citagao da literatura misturada com alguns acréscimos pessoais.

Outra caracteristica da informagao, como apresentada nesse grupo,
€ que durante o més de junho ocorreram trés discussdes de servigco que mobilizaram
a lista. A primeira dizia respeito preenchimento das vagas de coordenagdo nas
reunides no Chat de voz. A segunda dizia respeito a participagdo de profissionais
nao alcodlicos nas palestras. E, o terceiro, sobre o préprio processo de votacao nas
decisdes tomadas nas reunides de servigo.

Com relagdo as discussdes de recuperacido encontramos quatro

formas basicas de polémicas dentro do grupo:

1. E-mails que respondem as discussbes dos
temas semanais de recuperacgao (figura 31);

2. E-mails que, a partir das reflexdes diarias,
trazem depoimentos e comentarios sobre a
recuperacao (figura 32);

3. Depoimentos aleatorios que geram movimento
o grupo. Em geral depoimentos muito tristes
(figura 33) ou de uma historia de recuperagéo e
superagao muito bonita (figura 34). E-mails de

pedido de ajuda ou de recaidas também
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desencadeiam um grande movimento no grupo

(figura 35).
(73 i o
Assunto: RE: [snighlm ] Apadrinhamento amigo
em AA,

Sensibilidade: Pessoal
01 Grupo NEEE'! Aqui & 0 0000000000,
01 2000000 X-Fortaleza-Ce-Br!! 01 Todos!!
Apadrinhamento em A4 é 0 processo de iniciar
uma amizade de iguais,

continuar com a amizade, desenvolver a
amizade, aperfeicoar a amizade, crer
na amizade, perdoar as falhas e ter certeza de
que as proprias falhas de
amizade serdo perdoadas e ter a esperanca de
gue nao ira repetir as mesmas

alhas com o mesmo amigu ({padrinho/afilhado).
ontem ouvi um companheiro de muitos anos de
AA, mais anos do que eu,
declarando na "cadeira da verdade" gue tempos
atras perdeu as estribeiras na

"cadeira da verdade" causou crise no grupo,
alguns companheiros se afastaram
do grupo, e que ele ndo conseguia fazer a
reparacdo, e gue ndo acreditava
que tinha capacidade para se desculpar/reparar
e assim niao cometer de novo a
mesma perda de estribeiras, entdo ele preferia
fazer de tudo para nao perder
as estribeiras e quem sabe assim ele estava
"do jeito dele" fazendo a
reparacdo do jeito certo, sem pedir desculpas.
Tem motorista de caminhdo que
coloca em seu para chogue que ndo revela o
nome da pessoa que ama, & no
entanto ama.
Assim € a dose de amizade no apadrinhamento em
AA, cada padrinho, cada
afilhado tem a sua individualidade, todos nos
precisamos de amigo.
? gue vocés acham?

ERE St e ettt

Figura 31 - E-mail respondendo ao tema “apadrinhamento” da discussdo semanal.
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I(33)

ASSUNTO: [mmm | REFLEXOES DIARIAS -
18.06. 2005

18 DE JUNHO

UMA IRMANDADE DE LIBERDADE

...5e 05 homens Tivessem garantido liberdade
absoluta e ndo fossem obrigados a obedecer a
ninguéem, eles entdo voluntariamente se
associariam a um interesse comum. ..

NA OPINIADC DO BILL. [ 50

quando eu ndo vivo mais sob o comando do outro
ou do alcool, wvivo uma nova liberdade. Quando
me liberto do passado e de todo excesso de
bagagem que tenho carregado por tanto tempo,
ey venho a conhecer a Tiberdade. Fui
introduzido numa vida e numa Irmandade de
liberdade. 0s Passos sdo uma maneira
“sugerida" de encontrar uma nova wvida, nao
existem ordem nem comandos em A.A. Sou Tivre
para serwvir pelo desejo e nao por decreto. Ha
o entendimento de que serei beneficiado com o
crescimento dos outros membros, & o que
aprendo compartilho com o Grupo. O “bem-estar
comum” encontra espaco para Crescer na
sociedade da Tiberdade pessoal.

Figura 32 - E-mail que traz as reflexdes diarias de A.A.

|(24)

Assunto: [Mmmm ] Esta sendo muito dificil
Ja fazem alguns anos que deixei de beber.
Tenho certeza que as salas do

A. A, foram fundamentais para que eu
cuﬂse?uisse eliminar (56 por hoje) o

alcodl da minha vida.

Com o passar dos anos comecei a detestar
qualquer tipo de reuniio, e até

mesmo a literatura de Alcdlicos andnimos me
irrita. Sou agnostica e jamais

consegui fazer o 20 e 30 passos.

A compulsao pela bebida passou completamente,
mas entrei numa crise

depressiva que estia acabando comigo.

+ 24 horas

Figura 33 - E-mail com um depoimento carregado de tristeza, que fala sobre as dificuldades da

recuperacao.
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(12)

N&o consigo eliminar por completo, arrancar de dentro de mim o que estd enraizado, mas me
melhorar, tornar mais acessivel eu posso sim.

Eu estou aprendendo que cada um faz seu proéprio destino conforme suas ag¢des. Eu procuro
colocar em pratica boas a¢gdes no meu dia a dia, mesmo pq, eu passarei por este caminho uma
vez sO, por isso, se existe qualquer bem ou gesto de bondade que eu possa fazer em beneficio
do meu préximo, que eu faga ja, que eu nao o adie ou negligencie, porque, por este caminho eu
jamais passarei, € assim que eu entendo.

A corrida dos segundos, passa tao rapido ndo € mesmo?!?! eu fico fascinada no relogio da tv, pq
é ali que eu presto maior atencéo na corrida do tempo, € assim que passamos por este caminho,
é rapido, preciso, este caminho é sem volta, e qdo percebemos, gdo acordamos para o tempo, la
se foi a juventude, a beleza,a saude, a disposigéo, a energia, e a alegria de viver, ai sim vem a
dor de n&o ter realizado os seus sonhos, com medo de parecer ridicula, com medo de ser
feliz....... Eu XXXX entendo que a partir do momento que eu me acomodar , € pg eu ja morri para
a vida, s6 me resta esperar chegar a minha hora. Eu vi isso acontecer com a minha mée, ela teve
uma vida sofrida, mas ela era feliz, pq ela nédo tinha medo de parecer

ridicula ajudando as pessoas que a procuravam, mas no final ela desistiu de viver, ela esperava a
sua partida como uma mulher gravida espera a hora do

nascimento do seu filho, era assim que ela falava pra mim...quero continuar a levar a minha
vida com consciencia, mas em hipotese nenhuma deixar de fazer o que eu gosto, o que eu quero,
0 que eu tenho vontade de fazer, pq eu entendo que quem é feliz no caminho que escolheu, feliz
ele sera, aonde quer

que va.....assim ki é....

Figura 34 - E-mail que apresenta um depoimento bastante significativo sobre a superagao
necessaria para recuperagao. Apresentando as necessarias mudangas de comportamentos,

habitos e valores que transcende o simples parar de beber.
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(262)
Partilha de uma recaida fatal

Companheiros (as). Esta semana tive uma recaida

(261)

Estou com quase dez anos de abstinéncia, mas, no ano passado, estive muito perto do 1° gole,
embora seja uma AA atuante, participativa e tenha sempre procurado seguir as recomendagdes
do nosso Programa de Recuperagédo.E qual foi o motivo disso? Desequilibrio emocional.
Dificuldade pra lidar com as minhas emocdes e sentimentos. Nao senti vontade de beber
porque o meu fisico assim o pedisse, mas porque o meu emcional desequilibrado sussurrava
ao meu ouvido: TOMA UMA QUE PASSA.

Durante anos e anos da minha ativa, o alcool era a minha fuga da dor e do sofrimento. Ele
sempre foi 0 meu remédio. E senti, mais uma vez, necessidade do meu remédio, da minha
anestesia.No entanto eu sei bem de onde sai e nao queria voltar pra la. Agarrei-me ao
Programa, pedi ajuda, telefonei, fui as reunides e partilhei toda aquela confusdo em que estava.
N&o tive medo de me

mostrar fragil e confusa. Assumi a minha dificuldade. Entrei em sintonia com o meu Poder
Superior e pedi-Lhe ajuda. Chorei muito. Falei muito sobre o meu problema e, acima de tudo,
lembrei da decisdo que tomara algumas 24 horas antes, de "aconteca o que acontecer, eu ndo

vou beber hoje".

Figura 35 - A primeira parte da figura traz o e-mail com o depoimento de uma recaida e, na
segunda parte o depoimento com a resposta.

Todos o0s 412 e-mails analisados continham como informacao
conteudo pertinente ao proposto pelo grupo. Das 88 mensagens descartadas, fica
evidente o desconhecimento dos usuarios em relagdo a tecnologia da qual estédo
fazendo uso. Neste sentido, o grupo possui um tutorial basico que o interessado
recebe ao se tornar assinante da lista.

Fizemos a categorizagdo do primeiro lote de mensagens usando,
inicialmente, apenas o modelo de categorias criado a partir de Wenger (2001). A
intenc&o era validar a lista de discussbes como uma comunidade de pratica e avaliar
0 grupo de categorias que usariamos na pesquisa. Nao encontramos dificuldade em
reconhecer algumas das ag¢des tomadas por comunidades de pratica dentro deste
grupo.

Cabe dizer que, ja desde o primeiro lote de mensagens, percebemos
que o fato de termos baseado nossas categorias em agdes tomadas por

comunidades de pratica presencia, poderiam fazer com que certas categorias n&o
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fossem utilizadas. Foi o caso de categorias como “visitas”, “reutilizacao de projetos”
e “projetos documentados”.

Tendo definido através das categorias que este grupo € uma
comunidade de pratica, passamos a categorizar o mesmo lote inicial a partir das
categorias de comunidade de questionamento critico. A intengdo era tentar
encontrar, dentro do grupo, a presenca de informagcdo que possibilitasse a
aprendizagem. Isso poderia segundo Rourke et. al. (2000), ser conseguido atraves
do uso dos indicadores da presencga cognitiva.

Outro intuito era perceber, dentro deste grupo com intengbes de
recuperagcao de alcoodlicos, como seus membros representavam suas emogdes,
caracteristicas pessoais e a expressido dessas emocgdes. De novo, através das
categorias apresentadas por Rourke et. al. (2000), poderiamos encontrar indicadores
que representassem, nao a presenga cognitiva, mas social.

A terceira intencdo que justificou o uso das categorias de
questionamento critico foi tentar encontrar dentro dos e-mails da lista a forma como
0 grupo gerencia as atividades, como coordenam as discussdes € como iSso se
relaciona com as discussdes de servico de A.A.. Para encontrarmos essas
atividades usamos os indicadores de presenca didatica.

Ao final da codificagado do primeiro lote de 125 mensagens fizemos
uma analise e obtivemos os seguintes resultados parciais para a codificagdo com as

acdes de uma comunidade de pratica:

Categoria Mensagens
Busca de experiéncias 26
Desenvolvimento de discussdes 25

Coordenacéo e sinergia

Mapeamento Mapeamento do |3

conhecimento e identificagao de lacunas

Solugéao de problemas 3
Repetidas 42

Tabela 6 - Resultado parcial da categorizagao de comunidades de pratica
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Ao final da codificagdo com os critérios de comunidade de

questionamento critico:

Categoria Mensagens

Evento desencadeante

Exploragao

Integragao

Sem referéncia

Expressao emocional

Comunicacao aberta

Coeséo do grupo

Al N = A O o NN

Gestao instrucional

©

Construindo entendimentos

Instrugao direta 12

Tabela 7 - Resultado parcial da categorizagdo de comunidade de questionamento critico.

Nesse momento da pesquisa, o resultado que nos chamou mais a
atengcdo nao foi o fato do grupo analisado ser uma comunidade de pratica e
podermos encontrar nele as presengas cognitiva, social e didatica. Mas sim,
observar, através das redes conceituais que, existem pontos de intersec¢ao bastante
evidentes entre os dois modelos de comunidades.

Para executarmos as duas categorizagdes utilizamos a mesma
unidade hermenéutica dentro do Atlas Ti. Isso quer dizer que, a codificagdo das
categorias de questionamento critico foi feita paralelamente codificagdo de
comunidade de pratica, mas codificando os mesmos elementos que ja haviam sido
categorizados. Este procedimento nos permitiu construir redes conceituais cruzando
um paralelo entre os dois modelos de comunidade.

As redes conceituais criadas no Atlas Ti permitiram uma melhor
visao da interseccao dos dois modelos.

Ao lado direito da rede conceitual expusemos as categorias da
comunidade de questionamento critico e ao lado esquerdo expusemos as categorias

de Comunidade de pratica.
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Nesta rede conceitual (figura 36), encontramos uma ligacado direta
entre a categoria “comunicacdo aberta” e “busca de experiéncias”. Consideramos,
neste grupo, a categoria busca de experiéncias nao so a troca de experiéncias entre
0s membros, mas, como dentro da filosofia de A.A., as partilhas ou depoimentos,
que sdo o momento onde o membro de A.A. conta sua histéria do periodo de ativa
ou dos seus processos de recuperagdao, em busca de ouvir a histéria dos
companheiros. Consideramos como busca de experiéncias, 0 momento no qual,
através do e-mail, o individuo busca o depoimento de outros companheiros,
contando a sua histéria ou convidando. Além disso, essas mensagens trazem um
conteudo de desabafo, de um falar livre sobre os sentimentos e situagcbes do
passado. Elas trazem muito pouco de um conteudo que pudéssemos definir como
didatico ou como carregado de informag¢des de conhecimento formais sobre A.A. e 0

processo de recuperacgao.
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Figura 36 - Rede conceitual de categorias montado a partir da categoria “comunicac¢ao aberta
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Uma caracteristica dessa rede conceitual € que importamos as
linhas de vizinhanga a partir da categoria de comunidade de questionamento critico
e nao a partir da categoria de comunidade de pratica. Fizemos o caminho oposto, a
partir de uma categoria de comunidade de pratica, importamos as vizinhangas em
relacdo as categorias de comunidade de questionamento critico.

Na segunda rede conceitual (figura 37), buscamos, a partir da
categoria “desenvolvimento de discussdes”, as categorias com as quais ela faz
ligacdo. O resultado é bastante obvio, mas fica muito claro com a ajuda da rede
conceitual. Perceber que um tipo de acdo tomada por uma comunidade de pratica se
repete em diversas categorias da comunidade de questionamento critico nédo € uma
surpresa. Pelo contrario, espera-se de um grupo em uma lista de discussdes, que
toda troca de idéias e informagdes sejam permeadas por discussoes.

Mas, nos chamou a atencao o fato de boa parte das interseccdes da
categoria “desenvolvimento de discussdes” estarem relacionada com categorias
especificamente da presenga cognitiva, como “integragdo”, “exploragcdo” e

“construcao de entendimentos”, e da presencga didatica “gestao instrucional”.
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?’3 ZOP, Desenvolvendo discussdes {25-0 ﬁ TP.Gestdo instrucional {12-0}

4

ﬁ 3P, Comunicacdo aberta {11-0}

2

ﬁ TP.Construcdo de entendiment:

2

ﬁ ZP.Integracdo {3-0F
5

|§} ZI.5em referéncia {S-EI}| 2

ﬁ TP.Inskrucdo direta {12-0F

2
% CP Exploracio {7-0}
3

Figura 37 - Mapa de intersec¢ao de categorias montado a partir da categoria “desenvolvendo discussoes”.
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Com a construcao desta rede conceitual ficou evidente a importancia
do fomento as agdes de comunidades de pratica dentro de comunidades de
aprendizagem. Principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento de
discussbes como uma forma de fortalecer a presenga cognitiva. Porém, este
resultado nao podia ser interpretado como conclusivo, pois € uma analise parcial de
menos de um quarto do material preparado para analise.

Outro fator que nos chamou bastante a atencao foi o fato de que,
mesmo com o trabalho de preparagcao e formatacado dos e-mails, dentro do lote de
125 mensagens foram encontradas 42 repetidas, fator que nos levou a criar uma
nova categoria, o de mensagens repetidas.

Com base nessa analise parcial, decidimos fazer a categorizagao
dos demais lotes de mensagens e ndo fazer a analise parcial com 250 mensagens.
Com isso o tempo de trabalho diminui consideravelmente.

Todas as 375 mensagens que faltavam foram inseridas no Atlas Ti
para o trabalho de categorizagdo e seguiram o mesmo molde da primeira etapa do
trabalho. Os resultados obtidos com a analise parcial foram guardados. Entéo,
iniciamos um novo processo de codificagdo com todas as quinhentas mensagens.

Este processo de codificagdo seguiu 0 mesmo roteiro desenvolvido
durante a analise do lote anterior. Todas as mensagens foram categorizadas a partir
das categorias desenvolvidas para comunidades de pratica. Ao término desta
categorizagao, voltamos ao inicio e repetimos o processo utilizando as categorias
desenvolvidas para comunidade de questionamento critico.

Para a construgcdo das redes conceituais que serviriam para analise
final, criamos uma tabela com os resultados quantitativos acerca do trabalho de
categorizagcao das mensagens. A intencao desta tabela era decidir quais seriam as
categorias que escolheriamos para uma analise qualitativa. Ao todo, nesta pesquisa,
utilizamos 21 categorias e, analisando todas as interse¢des que poderiam acontecer
num montante de 21 categorias e 235 mensagens, utilizamos 6 meses de pesquisa.

Criamos uma tabela para as categorias de comunidade de praticas e
outra tabela para comunidade de questionamento critico. A tabela com as categorias
de comunidade de pratica apresenta os numeros de mensagens codificadas com
cada uma das categorias e a quanto elas representam em porcentagem no
montante total. Isso nos permitiu decidir construir as redes conceituais para a analise

usando as categorias que apresentavam maior numero de mensagens codificadas.
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Categoria Percentagem Numero de
mensagens

Busca de experiéncias 37.87% 89

Desenvolvimento de | 28,08% 66

discussodes

Coordenacéo e sinergia 12,34% 29

Sem referéncia 9,78% 23

Outros 12,03% 28

Tabela 8 - Resultado da categorizagdao com as categorias de comunidades de pratica

A tabela com os numeros referentes a categorizagdo com o modelo
de comunidade de questionamento critico, apresenta, também, as categorias e o

numero de mensagens codificadas em cada categoria. Indicamos também, a

representacédo de cada categoria em relagdo ao montante geral de mensagens.

Categoria Percentagem Numero de mensagens
Evento desencadeante 3,4% 8
Exploracéo 16,59% 39
Integracao 9,36% 22
Sem referéncia 7,23% 17
Expressao emocional 4,25% 10
Comunicacéao aberta 9,36% 22
Coeséo do grupo 15,74% 37
Gestao instrucional 9,36% 22
Construindo entendimentos 9,36% 22
Instrugao direta 12,76% 30
Outros 2,65% 6

Tabela 9 - Resultado da categorizagdao com as categorias de comunidade de questionamento
critico
O que estas tabelas demonstram €& um numero grande de
mensagens concentradas em um numero pequeno de categorias. Em relagdo as
categorias de comunidades de pratica, esse efeito se deve a dois motivos: o primeiro
e mais significativo € o fato de que boa parte das categorias dizem respeito a
eventos que ndo tém a mesma freqliéncia de outros, tanto no presencial quanto no

virtual.
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Um exemplo disso é a categoria “projetos documentados” que neste
grupo nao teve nenhuma codificagdo. A proposta de A.A. ndo permite a formacao de
registros e documentos que nao tenham fins exclusivamente administrativos. Pois,
para o A.A. isso fere uma de suas tradicdes, que € o anonimato. Todavia, mesmo
em grupos presenciais e sem estas caracteristicas especificas, os projetos
documentados sao resultados de trabalhos e de inUmeras discussoes.

Outro exemplo é a categoria de “evento desencadeante”, categoria
da presenca cognitiva e que representa uma fase de grande importancia na
construcdo do conhecimento. E esta categoria que inicia qualquer processo de
discusséao e construgao coletiva do conhecimento, dentro do modelo de
questionamento critico. Em nosso grupo, através do processo de categorizagao,
definimos apenas oito mensagens como evento desencadeante. Mas pela natureza
do processo de discussao, para cada evento desencadeante, encontramos dezenas
de réplicas e tréplicas e assim por diante.

O segundo fator diz respeito as categorias da comunidade de
pratica. Isto porque por mais engajado que um grupo seja, muitas dessas agdes
(como é o caso das “visitas”), simplesmente ndo podem ser repetidas no ambiente
virtual. Ou seja, com a ferramenta de comunicag¢ao que escolhemos analisar, ndo é
possivel encontrar este tipo de ac&o. Ainda assim, o grupo se encontra em tempo
real através do chat de voz.

Com base nestas tabelas decidimos construir duas rede conceituais;
como o foco principal da nossa pesquisa € o modelo das comunidades de pratica
escolnemos montar as duas redes conceituais a partir dos elementos da
comunidade de pratica.

A primeira rede conceitual estd assentada na categoria

“desenvolvendo discussodes” (figura 38).
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¥ CP.Exploracdoe

4

3

ﬁ SP.Coesdo do grup0|

TP.Construcdo de entendimentos | 9
S

ﬁ TP.Gest3o instruciu:unall

Figura 38 - Rede conceitual construida a partir da categoria “desenvolvendo discussoes”.
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Chama a atencdo o fato de que, com a categorizacdo de 375
mensagens, ainda persiste a evidéncia de que a categoria “desenvolvendo
discussdo” (em vermelho), 66 codificagdes, possa estar diretamente ligada a
categorias da presenga cognitiva (em verde), 17 codificacbes ligadas a
“‘desenvolvendo discussbes”. Parece, por esta rede conceitual, bastante propicio
afirmar que, nesta lista de discussodes, os eventos ligados a presenga cognitiva estéo
diretamente ligados a capacidade dos membros da lista de gerar discussdes acerca
dos conteudos de A.A. E possivel especular, também, sobre a necessidade de
controle e manutencdo de regras durante as discussodes, fato visivel pela forte
presenca da categoria de gestdo instrucional (em verde), responsavel pela
manutencdo e iniciacdo de topicos e assuntos em discussdo, que teve 20
codificagdes coincidentes com a categoria analisada.

O grupo que participa da lista de discussodes esta funcionando desde
1995, portanto € um grupo que, de uma forma ou de outra, esta exposto a todos os
tipos de problemas interpessoais possiveis em um ambiente virtual. O fato do
numero de e-mails ligados ao desenvolvimento de discussbées serem elevados e,
mais do que isso, preenchidos com conteudo pertinentes a recuperagao, permite a
presenca da construcdo do conhecimento para a recuperagdo. Resulta no
direcionamento da analise dessa rede conceitual ao conteudo especifico dos e-mails
categorizados como “comunicagao aberta”, referentes a livre expressdo dos
membros do grupo.

De que forma a expressao livre pode aparecer em um grupo de
discussdes com uma relagdo de convivéncia de tantos anos? Retiramos dois dos e-
mails que pareceram mais significativos por seu conteudo. O e-mail (figura 39)
refere-se a um desabafo ocorrido durante a discussdo de um dos temas. O grupo se
dividiu fortemente em duas dire¢cbes opostas e, o participante do grupo sentiu esta
divisdo como sendo uma separacao, ficando preocupado com as discordias que

surgiram a partir dai.
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» Agzunto: S-S ERVICOS] YIRADA DE
MESAY

» ‘Mozzalll to pasma.........

» Munca vi uma coiza dessaz em A, estdo lidando
como e fozzem 2

Qrupoz

> rivaizl!

» Eu dei meu voto & depois entreguei ao PS o
resultado, s2 viesse &

zer MALD

» dtimo, a conciéncia coletiva havia ezcolhido pela
mao do PS5 que

h&0, como

» foi SIM dtimo também, O gue ndo pode haver em
Adh & afalta de

rezpeito & oz

» atagues entre membros comao se foszem cada
grupo de uma facgao

Criminoga ¥,

» pera ailll ta demais

» Tem gente 2& desliganda da lista, gente
inzatizfeita, gente que

como o
I

Figura 39 - E-mail enviado por participante do grupo durante uma das discussoes ocorridas na

lista. Imagem capturada através da area de trabalho do Atlas Ti.

O segundo e-mail (figura 40), enviado no mesmo dia, mas referente
a outro tema, reflete o carinho e a gratiddo de um dos membros do grupo pela

atengao e dedicagdo de um dos coordenadores.

Azsunto: Fenmmim CUERIDO AkIGO
sl |1

Cluendo amigo mxsmems.

013 companheiog Ola s

Creia que em pouco tempo v demonstrau carrinbo
e amor pelo chat de voz pelo

e = fim, Creio que poszo falar que todos
que te conheceram, receberam a

noticia camm trizteza, Maiz a0 mesmo termpo,
pazzamos a torcer que v rezolva

maz rapido zeu problema particularVolte logo,
a0 Nogg0 convivio, Que nos

deixou muito feliz, nesta corvivéncia de tio
pouca termpo.

124 hrs

Gue Deus o abengoe e o proteja-dté LA

Ja zabia né, que eu ndo bebi hoje izz0 me deika
feliz.

M E R

Figura 40 - E-mail enviado por participante do grupo durante uma das discussdes ocorridas na

lista. Imagem capturada através da area de trabalho do Atlas Ti.

Em ambos os casos, as mensagens foram categorizadas como
“‘desenvolvendo discussdes”, por que seu conteudo esta intimamente ligado aos

temas que estavam em pauta no grupo. Outras mensagens também foram
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categorizadas levando em conta ndo apenas seu conteudo, mas o contexto geral em

que eram apresentadas (figura 41).

[352]

Azzunto; Fe: Wl | 24 anoz/Parabéns
MR

W alELl M,

Eu comecei com 24 horaz, depois 24 dias, 24
zemanasz e estou quaze chegando aosz 24 meses. O
teu exemplo me da a esperanca de que & poszivel
eU me manter sabrio, 20 por hoje.

Farabénz companheiro. Muitaz 24 horas sobrias
para todoz noz.

R 0 R

Figura 41 - E-mail que faz parte da discussao do sexto passo apesar de nao trazer nenhum
conteudo significativo, ele foi considerado “desenvolvendo discussées” por estar ligado a

outros dois e-mails subseqiientes do mesmo autor.

Um ponto importante para destacarmos aqui € o envolvimento
afetivo dos individuos que participam da lista. Ambos os e-mails foram enviados em
momentos de discussdes fervorosas e, como a lista n&do permite a organizagédo dos
temas por tépicos, como num férum on-line todos os membros do grupo estédo
recebendo e participando de todas as discussdes da semana ao mesmo tempo. O
envolvimento afetivo com a lista, com o grupo e com os membros individualmente,
se reflete na contradicdo de, pela madrugada um e-mail de gratidao circular no
centro de uma discussao, e no inicio da noite, outro alertando para a necessidade de
fortalecimento, para evitar uma cisdo eminente.

A segunda rede conceitual (figura 42) apresenta as intersecgdes
referentes a categoria “busca de experiéncias” (em azul). Esta categoria €, em nossa
visdo, a mais importante nessa analise, pois € ela que deveria permear as
mensagens com conteudos emocionais mais fortes. Apesar de estarmos em busca
da presenca do conhecimento e da forma de sua manifestacdo em uma comunidade
de pratica, a busca da afetividade em ambientes virtuais € continua por
pesquisadores de comunicagdo mediada por computador.

Nesta rede conceitual também abrimos uma categoria de
comunidade de pratica e importamos suas vizinhangas em relagéo as categorias de
questionamento critico. Cabe aqui o paréntese de que a codificagdo da categoria de
“busca de experiéncias” foi a mais dificil, isso se reflete no numero de comentarios
(em verde) anexados as mensagens desta categoria. Cada comentario deste

justifica o porqué da escolha do e-mail para esta categoria. A dificuldade esta no fato
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de que muitas vezes o processo de relato da experiéncia de vida vem escrito de
forma muito instrucional. Ora, boa parte da literatura de A.A. é baseada em relatos
de experiéncias de vida e nossa intencao foi considerar os relatos da literatura como
conteudo didatico, ja que tem este propdsito (ensinar sobre a recuperagio).
Diferenciar entre depoimentos dos membros do grupo (“‘busca de experiéncias”) e de
relatos literarios (“mapeamento do conhecimento”) exigiu maior disponibilidade de

tempo e um aperfeicoamento na literatura de A.A..
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Figura 42 - Rede conceitual construida a partir da categoria busca de experiéncias.
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Vemos uma ligagao bastante forte entre a busca de experiéncias e o
processo de troca de informacbes (“exploracdo”, em preto). Esta relacdo esta
presente em mensagens onde o individuo esta literalmente procurando entre os
membros do grupo pessoas que tenham passado ou estejam em situagdes de vida
similares com a dele. Esta busca é bastante evidente, pois, em geral, os e-mails
categorizados desta forma apresentam o depoimento e algum tipo de manifestacéo
de oferecimento ou de pedido de dicas ou de pontos na literatura que possam
auxiliar na resolugao de problemas.

Outra relagao bastante evidente é entre a “busca de experiéncia” e
as categorias da presenca social (em vermelho). Quando da categorizagao de
“coesdo do grupo”, os e-mails de “busca de experiéncias” traziam depoimentos ou
pedidos que faziam com que o grupo se mobilizasse cooperativamente em diregao
ao individuo. Nao consideramos aqui apenas os e-mails que traziam algum tipo de
conteudo que motivasse emocionalmente o grupo, mas que fizesse o grupo agir
junto em direcdo a um objetivo.

Muitas vezes esta movimentacéo € a propria historia de sobriedade
e recuperagao de um dos membros do grupo (figura43).

[352]
Azzunto; Fe: [l ] 24 anos/Parabéns
RN
Waleln s,
Eu comecei com 24 horaz, depoiz 24 dias, 24
semanas e estou quaze chegando ao: 24 meses. O
teu exemplo me da a esperanca de que & poszivel
eu me manter sobrio, 20 por hoje.
Farabéns companhein. Muitaz 24 horaz sdbriaz
para todos nos.
e LR P T e

Figura 43 - Mensagem enviada por participante e categorizada como “coeséao do grupo” e

“busca de experiéncia”
Em relagdo a “comunicagao aberta”, os e-mails categorizados assim
traziam um conteudo de desabafo de livre expressdo de idéias e pensamentos a
cerca dos mais variados temas em A.A., ou sentimentos gerados pela recuperagao.
Muitos deste e-mail ndo eram respondidos por ndo fazerem parte das discussoes
semanais. Eram, em geral, depoimentos nos quais os individuos procuravam através
do texto do e-mail passar aos membros do grupo seus sentimentos, idéias e

pensamentos (figura 44).
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Azzunto; Re: [N ] toda razdo

1& grupo querido

Eu ses——

50 pela fato de que amo cada um de vocés & sou
grata a cada um de vocés poiz

cada um me enzina alguma coiza que me ajuda a
permanecer sabria, hoje.

24h de zerena sobriedade a todos

R e A

Hoje ganhei um prezente do PS. Um velho e amado
amiga me mandou urma email

contando que estd frequentando um grupo de 12
paszos referente & dependéncia

dele. Fiquei feliz pelo mew amigo poiz hoje 2ei que
este programa funciona e

que ajuda asz pezzoas a viverem melhor. Se
funciona comigo, pode funcionar

com oz outrog, ndo &7

Figura 44 - E-mail enviado por participante do grupo. Categorizado como “comunicagéao

aberta” e “busca de experiéncias”
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7. CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS
7.1. Consideragoes finais

A apresentacdo e teste das categorias de comunidades de pratica
permitiram com sucesso analise dos e-mails trocados pela lista de discussdes. Mais
do que determinar se uma comunidade virtual € ou ndo uma comunidade de pratica,
o sistema de categorias que desenvolvemos baseados em Wenger (2001),
possibilitou a identificacdo da intencionalidade de cada e-mail enviado para a lista.

Esta intencionalidade nada mais € do que a fungdo desempenhada
pela mensagem dentro do contexto do grupo de conhecimento. Em um primeiro
momento, esta fungdo nao pareceu primordial, pois nossa intencao era apenas fazer
a validacdo do grupo como uma comunidade de pratica. Todavia, durante o
processo de analise dos resultados, a possibilidade de podermos identificar a
intengdo das mensagens possibilitou enriquecer a nossa discussao e, mais, abriu a
porta para uma reflexdo muito menos mecanica e mais relacionada com a dinamica
social do grupo.

O fato de percebermos a fungdo da mensagem fez com que nosso
interesse a cerca de seu conteudo aumentasse, ou seja, isso fez com que o
conteudo das mensagens passasse a fazer parte da pesquisa, ja que, de inicio, a
proposta estava limitada a categorizacdo do e-mail.

Com relagéo as categorias desenvolvidas por Garrison et al (2000),
sua adogao ja havia sido previamente definida por ser um sistema de categorizagéo
validado e publicado. O resultado do uso simultaneo dos dois sistemas de categorias
permitiu que fizéssemos mais do que uma analise das intersec¢cdes dos dois
modelos de comunidade, mas permitiu explorar o conteudo das mensagens do
ponto de vista das relacdes afetivas que permeiam a vida em comunidade.

A investigagao do processo de criagdo do conhecimento dentro de
comunidades que se propdem a isso num ambiente virtual, resultou em conclusdes
ja esperadas. O processo de colaboragdo na construgdo do conhecimento quase
sempre € baseado na busca das experiéncias dos individuos que participam do
processo. Mais do que isso, 0 processo de construcdo de um conhecimento
compartilhado, precisa necessariamente de uma acomodagdo das intengdes e

conteudos individuais. A presenga cognitiva e suas fases de exploragao e integragéo
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apresentam isso de maneira bastante direta e, o fato de termos cruzado os dois
sistemas de categorizag¢ao, permitiu demonstrar que este processo de acomodagao
(exploragéao e integragao) passa necessariamente pela discussao.

Aqui é importante entendermos o Modelo SECI, apresentado no
referencial tedrico. Quando Nonaka e Konno (1998) apresentam o conceito de Ba,
como o conceito de um espaco para o conhecimento, falam exatamente disso. Um
ambiente onde a discussao possa trazer o conhecimento tacito e através do embate,
da exploracdo (no modelo de questionamento critico) e externalizagdo (no Modelo
SECI), transforma-lo em conhecimento explicito. A reflexdo individual necessaria
para isso parece ser incentivada pelo ambiente assincrono de comunicagao pela
internet, ja que permite o tempo de reflexdo necessaria.

Mais do que isso, o fato de este grupo apresentar uma ligagéo
afetiva muito intensa entre seus membros, mantendo o respeito mutuo pelo
anonimato, facilita para seus participantes perceberem o ambiente do grupo (que
nao € um locus estatico ou fisico, mas um espago subjetivo) como um espaco de
construcao de um saber. Esta construcdo coletiva serve para que se alcancem
cooperativamente o objetivo comum. Este conhecimento, vindo de um espaco
afetivamente conhecido € amplamente internalizado, e neste caso, encaminha os
individuos a sobriedade.

A andlise de uma comunidade de pratica a partir de uma
comunidade de aprendizagem permitiu uma observagcdo mais clara das
caracteristicas das comunidades de pratica. Especificamente o uso do sistema de
categorizagado de comunidades de questionamento critico, nos permitiu observar que
a grande for¢ca das comunidades de pratica esta na valorizagdo do conhecimento
tacito do individuo.

Esta valorizacdo provoca o individuo a se expor ao grupo
(exploragéo), trazendo a forga da ligagdo afetiva gerada pela confianga no espago
cooperativo criado pelo grupo. O engajamento, tdo almejado pelas comunidades de
pratica, e a busca comum de objetivos, tdo pregada por essas mesmas
comunidades de pratica, € muito dificil de ser instigada nos individuos.

E preciso que haja, no membro do grupo o interesse em se expor. A
aplicagao ou construgao de uma comunidade de pratica virtual para profissionais de
comunidade terapéuticas poderia vir a funcionar se for fomentada pelos proprios

profissionais das comunidades.
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Uma comunidade de pratica com estes fins, saida de uma instituicao
de ensino superior para o publico talvez nao tivesse tanto sucesso. Sdo as
necessidades praticas que geram as comunidades de pratica fortes e afetivamente
ativas, a construgdo de uma comunidade que nao viesse da necessidade da pratica

cotidiana dos profissionais seria apenas o retrato da vaidade de seu idealizador.

7.2. Trabalhos futuros

E nossa intencdo transformar os resultados desta pesquisa em um
artigo para uma publicagdo sobre o sistema de categorizagdo que criamos para
nosso trabalho. Este artigo deve fomentar novas pesquisas a cerca das
comunidades de pratica. Elas parecem ser uma espécie de solucdo para as
necessidades de formagao continuada em nosso pais.

Também é nosso interesse aprofundar as pesquisas sobre a
afetividade, suas manifestacbes e reflexos na criacdo de uma relacdo de
cooperacao para construgdao do conhecimento em ambientes virtuais. Partindo do
sistema de categorizagdo que desenvolvemos para este trabalho e do uso de um
software de analise qualitativa, seria de extrema utilidade fazer uma exploracédo de
longo prazo em dados coletados a partir de ambientes académicos e nao sé de
ambientes informais de aprendizagem.

Pensando na aplicagdo desse sistema de categorizagcdo em dados
coletados em longo prazo, produzidos por alunos de ambientes académicos,
poderiamos especular com facilidade sobre o desenvolvimento de lagos afetivos
entre os alunos e, entre os alunos, e os conteudos das disciplinas que participam.

Pensando nesses trés aspectos, comecamos a desenvolver um
ambiente de apoio para os pacientes que estiverem saido do tratamento na
comunidade.

Além disso, sugerimos como trabalho futuro, a continuidade da
pesquisa, focando mais individualemente no conteudo de cada mensagem,
utilizando-se da mesma base de categorias, procurando usar a unidade de analise
semantica. Analsiando, assim, com maior profundidade a natureza de cada
mensagem.

Outra pesqusia que deixamos como sugestdo, € focar mais os

aspectos das comunidade de pratica, criando critérios e categorias baseadas nao so6
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na agao, mas no processo de reificacdo e no conceito de knowledge as a dougnout

das comunidades de pratica.
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