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Resumo

A presente dissertagdo tem como finalidade o estadcee o ambiente Eureka, que é um
AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem. Buscou-serificar seu impacto no ensino-
aprendizagem, além de verificar aspectos sobreuopstencial e a sua mediacdo nesse
processo, e as metodologias que deverdo ser impladas pelos docentes para a utilizacao
deste ambiente virtual como apoio as atividadesmioiente presencial. Neste trabalho é feita
uma reflexdo sobre os paradigmas conservadoresparadigmas inovadores da educacéo,
conforme Behrens (1996, 1998), Libaneo (1998), Mo(a005). Verificou-se algumas
colocacdes sobre AVA conforme alguns autores, sanddeles Torres (2004), que tem uma
visdo muito alinhada com os novos paradigmas edut@s. A metodologia de pesquisa
utilizada baseou-se na abordagem qualitativa corddrlick (2004), utilizando-se métodos e
teorias oportunas ao reconhecimento e a analigfelentes perspectivas sendo de cunho
exploratorio, descritivo e dialdgico, pois, segunaltrescenta Flick (2004), foi usada a
reflexividade do pesquisador e da pesquisa, bemocoma variedade de abordagens e
métodos. Como instrumento, utilizaram-se questioa&@bertos para professores e alunos. O
cenario pesquisado foi o0 CCET, cursos de Deserthstrial e Arquitetura, e o CCJS, curso
de jornalismo, havendo participacdo de dez professe cinqlenta e sete alunos. O periodo
da pesquisa foi do inicio de fevereiro até o filkaloutubro de 2006, quando o pesquisador
esteve e estd envolvido, lecionando a matéria dB EALomputer Aided DesigrDesenho
Auxiliado por Computaddr em classes onde se utiliza o AVA — Eureka, c@poio ao
ensino-aprendizagem presencial. Os resultados asbtapontam para possibilidade de
melhorias no sistema Eureka e de avancos no poegssno-aprendizagem por meio de
adocao de préticas colaborativas e cooperativasbém significativas foram as mudancas na
pratica pedagogica e um aprofundamento das pesquidacionadas a cooperacdo e a

colaboracdo em ambientes virtuais de ensino-apragein.

Palavras-Chave Aprendizagem Colaborativa, Educacdo, Paradigma®vadores,
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao.



Abstract

The present dissertation has as its study purpaseesearch on the Eureka environment
which is an AVA — a Virtual Learning Environmentdaits impact on the activity of the
education/learning as foreseen by Lévy (1999) kxirgg and mediating this process, and the
methodologies that will have to be implemented ly professors for the use of this virtual
environment as support to the activities in thaiacenvironment. In this work a reflection
between the conservative paradigms and the inn@vaaradigms of the education is made,
as Behrens (1996, 1998), Libaneo (1998), Moran §200/e verify that some ranks are in
agreement about AVA some authors, one of them bEamges (2004) that it has a vision very
aligned with the new educational paradigms. Théhowlogy of the research used was based
on the qualitative boarding as Flick (2004) in ayprates them of methods and opportune
theories in the recognition and the analysis ofed#nt perspectives; being of exploration,
descriptive and dialogic matrix, therefore as dsélick (2004), it used the reflectivity of the
researcher and of the research, also it used thetyweaof boarding and methods. As
instruments one the used questionnaires opengutdtessors and pupils. The searched scene
was the CCET - Science Center of Exact Technolpgiehe courses of Industrial Designing
and Architecture, whose patrticipation was of teofggsors and fifty-seven pupils, the period
of the research was from the beginning of Februaty the end of October of 2006, where
the researcher was and still is involved, TeachiegCAD course - Computer Aided Design,
in classrooms where if it uses AVA - Eureka, aspsuipto the actual education/learning. The
results received point with respect to the possjbdf improvements in the Eureka system
and advances in the process education/learning lkans of adoption of practical
collaborative and cooperatives, also significanangdes in practical pedagogical and a
deepening in the related research of the cooperatiol contribution in virtual environments

of education learning.

Key Words: Innovative Paradigms, Collaborative Learning, &ation, Technologies of

Information and Communication.
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacdo - Eureka - Uma sala de aula virtual enapoio a sala de aula

presencial.

Segundo Varella et al. (2002, p. 12),

[a] vida universitaria, local de producdo do conmento e de saberes, paradoxalmente
engendrou os fundamentos para a sua prépria sé@jgersleste século XXI, deparamo-nos
com uma tensdo que simboliza a metafora da moeita:dsas faces distintas, mas
indissociaveis: a universidade milenar da sociedautiga e moderna e a universidade
virtual da sociedade do conhecimento. S&o duasiaeglals aparentemente distintas que estéo
se confrontando mutuamente diante da introduc@otefa®logias digitais na realidade
educacional do ensino superior. A teia mundial denputadores, ou Internet, ou
ciberespaco, que nasceu das salas de pesquisatoresiversidades, tecnologia esta que
tem como matéria-prima a informacdo, estd senddistivamente incorporada aquela
universidade e transformando-a: € o movimento ddétita mostrando sua forca e sua
atualidade. No entanto, mais do que transformaotigiano das universidades porque nos
proporciona acessos (quase) ilimitados as inforemc@lguns autores tém tratado de
abordar o assunto sob outra perspectiva: a de qu@exiéncia de participar da Cyberia
pode ‘indicar que nossa experiéncia com o cibegespeio € técnica, mas é como se
estivéssemos em um novo tipo de mundo social’. (IAY\11997, p. 120. In VARELLA,
2002), pois a tecnologia da Internet, que poswibilb surgimento desse mundo virtual, da
Cyberia, tem um ‘(...) extraordinario potencial)(para catalisar a cooperacdo entre as
pessoas e entidades que antes do advento dasn@udmhham meios eficientes para se
comunicarem ou para trabalharem em grupo’ (SIMC39,71 p. 9. In VARELLA, 2002).

Essa explicacdo ilustra muito bem o cenério dessguisa, desenvolvida na Pontificia
Universidade Catodlica do Parand com relagdo aoentgbiirtual de aprendizagem Eureka,
atualmente utilizado nessa instituicdo de ensipersor.

Os novos paradigmas criados pelos fabricantes ftlwases e de hardwares levam as
pessoas a terem que mudar suas metodologias, g@mstho, quer de trabalho. Isso implica
mudar algo na ciéncia como um todo, e na educagftam significativamente o modo de
ensinar e aprender; este pesquisador também aprbadeado em experiéncia de vida, que
se deve ser pesquisador e estudioso dos fendméoodados pelas novas tecnologias e
desafios que a sociedade impde. Além do fato dsider produzido na propria PUCPR, o
ambiente Eureka tem um valor agregado no EnsinerBupda PUCPR. Com esta pesquisa,

! Artigo publicado na Revista Didlogo Educacionahjotago. 2002, v.3, n.6, p.11-27.
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pretende-se entender melhor o processo de medmegfgogica com auxilio do ambiente
Eureka, pois a atuacé@o do professor necessitabEstaada em dados cientificos de forma tal
que ele tenha condicdes de estar melhor prepaiddtcdmente para a acdo docente diante
dos discentes de sua sala de aula. O professortéewecompromisso de atuar de forma
inovadora em seus métodos de ensino-aprendizagera, \pna acdo condizente com a

atualidade frente as novas tecnologias.

1.2. Justificativa

Este estudo possibilitou aos professores e al@remtum material de apoio, tanto para
se orientarem na utilizacdo do sistema Eureka, cpana poderem tracar ou elaborar uma
estratégia de pesquisa e estudo, usando o ambigntd. Os professores devem aproveitar a
potencialidade do ambiente, construindo assim ohewmmento relativo a sua CA
(Comunidade de Aprendizagem), que vai além da\gdleal do Eureka. O conceito de CA
vem sendo estudado e proposto por diversos autunesy Pallof e Pratt (2002) e Yus (2003).
Além da construcdo do conhecimento, pode-se irtazam 0s gestores do sistema, opinando
e langando contribuices para o aperfeicoamentsistema como um todo. Ramos (2006,
p.42) coloca que a “Comunidade de Aprendizagem & inser¢édo do virtual no presencial”,
ampliando a capacidade de construcdo do conhe@meaimunidade de Aprendizagem (CA)
é definida por Yus (2003, p.12) como sendo “um fado conjunto que aprende e cresce a
medida que aprendem e crescem seus elementos, pefd@asaos alunos, mas também
professores, diretores, pais e outros”. Lévy (19991) j& previa essa potencializacdo na
construcdo do conhecimento e dizia: “Hoje, numesofwojetos de pesquisa e de
desenvolvimento tentam estender e generalizarepréslenca a outras dimensdes corporais:
telemanipulagéo, imagens tridimensionais dos corpeslidade virtual, ambientes de
realidade ampliada para videoconferéncias sem Baficede restricdo, etc.” Como previa
Lévy sete anos atras, hoje ja se desfruta da raai@ssas previsdes, como, por exemplo, a
realidade virtual, onde se pode manipular objetiminiensionais e realizar testes fisicos
(simulagbes) de resisténcia desses objetos. Taawg#m os ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem, que redimensionam a sala de aulalganadas suas quatro paredes.
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1.3. Problematizacao

1.3.1. Mediacao pedagogica com o Eureka.

A seguinte questdo é colocada como probleméticendGm AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) — Eureka pode favorecer a mediac@lagigica no processo de ensino-
aprendizagem e na interacao professor-aluno?

Tal questionamento instigou este psquisador, queesBu atraido em relacdo ao que
pretendia pesquisar. Aquela duvida leva a algumdsfinices iniciais do questionamento
supracitado. Seguindo essa 6tica, Demo (1985,-p0O3afirma:

E normal que a primeira impresséo seja de permdridNdo sabemos por onde comecar,
sobretudo se nunca nos tinhamos metido antes notas3odavia, € a situacdo normal de
quem se julga pesquisador e ndo detentor de saigemee e prévio. [...] Quem parte de
evidéncias, nada tem a pesquisar. O processo deagdp dessa perplexidade inicial é algo
central na formacéo cientifica de uma pessoa.

Partindo dessa idéia, pode-se afirmar que ondéeaxis problema, existe um potencial
de possivel melhoria. Reflete-se: nesse contextte &undamental importancia romper
paradigmas para encontrar solucdes criativas. Quarghlmente se olha as néo-
conformidades como problemas, estar-se-4 acreditarad possibilidade do que parecia
impossivel. As IES necessitam encarar 0os desafiodoedeixar a cultura de perguntar-se
somente “o porqué?”. Par identificar causas e efeitos o0 desafio é:
nao sabendo que era impossivel, foi 14 e fez. Quardconseguir implementar a cultura de

procurar as causas dos problemas, o ambiente séaaed

1.3.2. Metas e objetivos

Diante disso, a meta significa um ponto a ser gian, descrito em quantidade e prazo,
um alvo que deve se expressar no desdobramentm gidano estratégico. Entdo, quem nao
pensa estrategicamente em seu futuro ndo podeltorohjetivos e metas.

Segundo Santaella (2001, p. 174-175),

a palavra ‘objetivo’ é um derivativo do termo latiobjectus, ‘objeto’, que significa algo
que € lancado diante dos nossos sentidos ou méntderivativo ‘ivo’, presente em
‘objetivo’, indica uma tendéncia para ter o caréeobjeto.

Um sinbnimo adequado para a palavra ‘objetivo’cantexto de uma pesquisa, é a palavra
‘alvo’ ou fim que se pretende atingir, um fim mowigdor um propdsito. Quando se atira uma
flecha, mira-se em um alvo. Os objetivos da pesgsgsparecem , portanto, com uma flecha
na direcdo de um alvo. Uma vez que o mirar do almecede o langamento da flecha, os
objetivos também trazem dentro de si o sentidontgn¢do que guia a mirada. O que a
pesquisa visa a alcancar? Esta € a questao denttea nos objetivos.
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Apesar das TICs (Tecnologias da Informagéo e Coragib) estarem cada vez mais
presentes nas IES, algumas areas ainda sofrem €éosgupode chamar de “inércia
tecnoldgica’. Esse termo bastante sugestivo, fisidor por David Oliveira, um consultor
independente, diretor da CADtec e da ADtecnologg elata um problema seriissimo com
relacdo a educagcdo em seu artigo publicado em fergerrevista tecnoldgica, que trata dessa

inércia, ele relata a seguinte historia:

... por ndo conhecermos tais tecnologias ou mesfacfalta de iniciativa, ja que isso
envolveria rever o contetado programatico do queagsado para os alunos. Para ilustrar
melhor a questdo gostaria de contar uma historia:

Um determinado jovem professor, recémiiden em uma conceituada IES de
arquitetura, decide ensinar um novo software de GABeus alunos. Além de abordar
tecnologias até entdo nunca apresentadas aos alagosla IES, resolveu ainda explorar os
recursos em hardware de seus laboratorios.

A iniciativa daquele professor foi amplantgeapoiada pelos seus alunos. De fato, as
novas tecnologias foram t&o atrativas, que alueasutias turmas, que estavam recebendo o
curso padréo, reclamaram para aprender essastecmatogias.

Final da histéria: o jovem professor faendtido. Causa da demissdo? Ensinar
tecnologias avangadas para seus alunos.

O que é mais assusta nessa histéria €lgue real, e aconteceu em uma conceituada
IES de arquitetura no Brasil, apesar de pareces nma histéria da idade média.

A Internet potencializou ainda mais a giladie da situacao, pois tem aproximado os
alunos das novidades tecnoldgicas de diversos sggsiéAlém disso, nunca foi tdo facil
baixar uma versédo demonstrativa de um novo softeaggrender mais sobre ele.

N&o raramente o aluno acaba por ensinauapsofessor sobre novos softwares ou
novos recursos de realidade virtual aplicados @semde estudo.

Isso tem levado as IES a seguirem doisrawsi contratarem professores que tenham
mais visdo das tecnologias aplicadas, ou criareogramas internos de reciclagem de

conhecimento para seus professozres.

Isso quer significar, um aperfeicoamento continudel@rofessores, um aprendizado ao
longo da vida. Segundo Behrens (2006, p.27),

a proposicao constante do Relatério InternacioaaUNESCO para Educacdo do Século
XXI, apresentada por Delors (1998), aponta quatemdes pilares para aprendizagem ao
longo da vida: aprender a conhecer, aprender &, fapeender a viver juntos e aprender a
ser. Esses pilares de aprendizagem sustentam aspmoga Declaracdo Mundial sobre
Educagdo Superior no Século XXI: Visdo e Acao. Hssgposicdo vem ao encontro do
paradigma da complexidade na busca da viséo imtdgrpessoa, em todas as dimensfes
humanas, ou seja, intelectual, emocional, sodgtd, profissional, artistica e espiritual.

As novas tecnologias estao disponibilizadas emitmo rexponencialmente

crescente, gracas, entre outros fatores, a faddida acesso a informacao deste novo século.

Z Histéria contada pdbavid Oliveira em um artigo numa revista de design com o segtitnte: CAD nas
Universidades: a inércia tecnolégicadavid@cadtec.com
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1.4. Objetivos da Pesquisa

1.4.1. Objetivo geral

- Mediante as abordagens vistas anteriormente,sami@se como objetivo geral:
Analisar a importancia do Eureka como ferramenta patencializar e mediatizar o processo
ensino-aprendizagem.

Como objetivos especificos tem-se:

1.4.2. Objetivos especificos

- Identificaras possibilidades que a ferramenta Eureka prop@@&@aomo o professor a
vem utilizando.

- Relacionar o ambiente Eureka com as metodolog@msensino-aprendizagem e
verificar como os professores e alunos da PUCPRauti este AVA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem) — Eureka.

1.5. Metodologia da Pesquisa

A educacao sempre foi o caminho fundamental pai@maacao e transformacéo da
sociedade ou da comunidade em que se vive. Comastdeem um periodo de intensas
transformacdes sociais devido ao conflito entre avagigma conservador vigente e o
paradigma inovador na ciéncia, que propde a vigaeid ou rede, efeito que tem acelerado
todos os processos das organizagcdes humanasndttaeanbém o ensinar e o aprender nas
escolas e academias, o campo educacional estéopests por aquele conflito de paradigmas
e tem requerido tanto do estudante um convencimemdar de postura (PERRENOUD,
1999, p.68), quanto do professor uma atualizacBogente (PERRENOUD, 2000, p.171).

Segundo Moran (2000, p. 54),

hd uma certa confusdo entre informagdo e conhetimd®mos muitos dados, muitas
informacdes disponiveis. Na informagao, os dadt&esrganizados dentro de uma ldgica,
de um codigo, de uma estrutura determinada. Conkedagegrar a informagdo no nosso
referencial, no nosso paradigma, apropriando-anatato-a significativa para nds. O
conhecimento ndo se passa, 0 conhecimento cra@ssiroi-se. Alguns alunos ndo aceitam
facilmente essa mudanca na forma de ensinar erdadgy. Estdo acostumados a receber
tudo pronto do professor, e esperam que ele cantohando aula’, como sinbnimo de ele
falar e os alunos escutarem. Alguns professorebé&amtriticam essa nova forma, porque
parece um modo de ndo dar aula, de ficar ‘brincashelaula.
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A metodologia adotada deve ser considerada conxisptéansitéria, pois as pesquisas
nas areas das ciéncias sociais se encontram efortnagao, assim como o ambiente de
pesquisa é afetado pelas tecnologias em constaolgc&o que podem ndo chegar a durar
um semestre letivo. Softwares sofrem atualizacdgpde dos desenvolvedores sem prévio
aviso. Com isso 0 ensino e a aprendizagem ficatadde em um processo de continua
construcdo, exigindo tanto dos estudantes e ddsssres quanto das instituicbes novas
estratégias, como, exemplo o Plano EstratégicoWaPR, conforme citado por Hesketh,
Alcantatra e Torres (2004, p.125) no artigoTrajetoria da Educacdo a Distancia na
PUCPR revendo o passado, vivendo o presente, visionanfiiuro, publicado na Revista

Dialogo Educacional:

a variabilidade de técnicas, procedimentos e resute ensino, € uma condi¢cao importante
para que os professores nao fiquem sé na énfase @®Ineios, com prejuizo dos processos
de aprendizagem da instituicdo. Mais do que usar iéTnica para ensinar, 0s professores
precisam decidir qual o melhor procedimento a zaili(PROJETO PEDAGOGICO -
PUCPR, 2000, p. 78).

O ritmo das idéias inovadoras que se potencializasmrmentes criativas dos estudantes,
dos professores e dos administradores instituga®iem ser liberadas, pois, segundo Pavéao
(2006,

O enfoque pedagdgico é capaz de manter o equilibripato simultdneo com as realidades
e idealidades, superando a dicotomia que cria g Pedagogia fundamentada cientifica
e filosoficamente, consciente de suas responsadiésl sociais, procurard ndo oposicao e,
sim, ponto de contato, isto é, uma linha de enoon& qual se compensem a natural
necessidade humana de manter-se num determinagm terservir esse tempo, e a néo
menos necessaria tendéncia de se preparar paraturn flue se considera ou se sonha
melhor que o presente. Essa concepcdo de Pedaupssibilita ao pedagogo aprofundar-se
na época percebé-la com critérios especificamente pedagége, com o auxilio das
ciéncias do homem, toméa-la como uma estrutura, testhbelecendo sua problematica
educacional e o valor e as possibilidades edusatiga forcas que a definem. E dessa forma
gue o tempo, 0 presente, a época penetram na Rgatagor um lado, extraindo dela os
problemas pedagogicos que devem contemplar a @eg@t educativa e sua teoria
subjacente; por outro, tomando-a como tema geral de estude determinando o modo
como seus diferentes fatores e elementos incidefarnecdo humana. Assim enfocada, a
Pedagogia pode ganhar um direito até agora negadiicipar, junto com outros enfoques,
da interpretacdo da épocaComo atua na formacdo humana individual e socai
participagdo € de vital importancia. Anterpretacdo pedagdgicaconstruida com
perspectivas e interesses proprios, deve integrar-siterpretacdo filosofica, histérica e
sociolégica de formacgéo da consciéncia geral dpoemdio necessaria hoje como no futuro.
N&o ha superacédo de épocas sem uma completa aglwizlas mesmas. E em ambas as
instancias, a Pedagogia tem uma palavra importaptenunciar. O pedagogo deve munir-

3 Praxis (cs) [do grego, praxis, acdo.] s.f.; Peatiicionario Aurélio. 1975, pag, 1126.
4 PAVAO, Zélia Milléo. Pedagogia das idéias e ouideales.Anais da VI ANPED Sul. Santa Maria RS, 2006
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se de critérios firmes e instrumentos adequada@sqagtar, na épocaealucativono interior

da grande corrente de forgas que se movem na sdeiate hoje. Deve, também, armar-se
de um enfoque, de um interesse especifico que dhaifa focalizar o educativo na vida
sociocultural, realcando o lado pedagdgico de strrmentos. Em sintese, a Pedagogia de
hoje ndo pode ser o futuro da pura idéia, nem medenaim feito heréico isolado da
administracdoA educacdo nasce no seio da sociedade de um motgwesaovo e livre , e a
imensa complicacdo da vida cultural corresponde @dtiplicidade das formas e idéias
educativas Decorre, dai, a tese central do pensamento sgniang, que assinala uma
triplice funcdo para a Pedagogia em suas relaghasacvida do povo: (1) o nascimento da
Pedagogia a partir da vida popular; (2) a reuni&buaboracdo dos elementos recolhidos no
seio da comunidade, que levam a constituicdo dacieiépedagodgica e (3) a reacdo
fecundante dessa ciéncia sobre a vida que lhe dgano O tempo impde, pois, uma
pedagogia de realidadealcancando, assim seu status cientifico. (Gdéoprépria autora)

Toda essa potencializagdo deve ser liberada emahdscequilibrio dessa balanca,
tornando-se uma préatica flexivel. Pode-se fazer met@fora com o camaledo que se adapta a
qualquer ambiente, mimetizando com 0 mesmo pargservacao propria e da espécie.
Esse exemplo vem da natureza, que mostra uma tootistica de adaptacdo, que € um dos
maiores desafios educacionais do momento. A ingégr& uma palavra-chave nessa nova
visdo metodologica camalebnica. Deve-se buscaegracao das tecnologias informacionais
multimidiaticas dentro da escola, como o radio, Tieo, computador, para citar apenas
algumas. Outro desafio € o docente resistente,aielte passivo, o docente “pedra de
tropecgo”, pois esse docente acomodado provocaesagis estudantes e na instituicdo que,
de certa maneira o impelem a mudar suas metodslega refletir que precisa mudar suas
estratégias de ensino-aprendizagem.

As questdes acima mencionadas permitiram reflebresa metodologia da pesquisa a
ser empregada, embora a intencao inicial fosseugqunto aos professores da graduacéo
de forma geral, sem se ater a um grupo especifica,uma area de conhecimento especifica,
pois se considera a universalidade de habilidades @ ensino em uma universidade
representa, dando maior validade a este estudaloTsido convidado para a lecionar as
disciplinas de Sistemas e Processos e a de CADese(o Auxiliado por Computador),
durante um semestre, ap0s esta experiéncia, estpigedor percebeu a necessidade de
ampliar este estudo incluindo os alunos. Tal pe@efse sustenta numa visdo holistica da
educacao, contraria ao paradima newtoniano cantesjae separa o processo de ensinar do
de aprender.

A variedadepluralidade metodoldgica é a integracdo e combinacdo de difese

tecnologias e metodologias de aprendizagem, que adoencontro das necessidades

® Grifo do autor.
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especificas das instituicdbes de ensino e das caoedes virtuais de aprendizagem e/ou
organizacdes e a sociedade em geral e que cum@esaus objetivos numa globalidade.
Nesse contexto de diferentes métodos e tecnolalgaaprendizagem incluem-se a auto-
formacdo assincrona, sessfes sincronas pela hteose métodos tradicionais de

aprendizagem presencial e outros meios convensiataisuporte a formacdo, que serdo
objetos também de estudo nesta pesquisa.

Para tanto, a metodologia utilizada esta fundandenéan pesquisas bibliogréficas, por
meio da grande teia da Internet, e teve como fooesguisa qualitativa com viés descritivo.
Optou-se pela variedade metodoldgica por ser nim@ngente e criativa, pois segundo Flick
(2004, p.22),

a pesquisa qualitativa ndo se baseia em um conm#tico e metodolégico unificado.
Varias abordagens tedricas e seus métodos caractesis discusdes e a pratica da pesquisa.
Os pontos de vista subjetivos sdo um primeiro pdetgartida. Uma segunda corrente de
pesquisa estuda a elaboracdo e o curso das irdsrag@d passo que uma terceira busca
reconstruir as estruturas do campo e o signifidatente das préaticas. Essa variedade de
abordagens distintas € o resultado de diferemésdi de desenvolvimento na histéria da
pesquisa qualitativa, cuja evolucdo deu-se, até pento, de forma paralela e, em parte, de
forma sequencial.

A pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e Biklen92)9¢é a obtencdo de dados
descritivos no contato direto do pesquisador cositwacdo estudada, enfatizando mais o
processo do que o produto e se preocupando ertaredrperspectiva dos participantes.

Pela abordagem qualitativa, vai-se pelo indicatda pesquisa-agcéo, porque o

pesquisador esta diretamente envolvido nessa acéstudo:

uma pesquisa social com base empirica que é caacehiealizada em estreita associacao
com uma ac¢do ou com a resolucéo de um problemtvoogeno qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou ddlgmr@m estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2000, p)14

Segundo Demo (2005, p.113), “... existe o interemse apanhar também o lado
subjetivo dos fenbmenos, buscando depoimentos guessformam em dados relevantes,
também oriundos de pessoas simples”. Esse ladetsubg captado na relagdo direta do
envolvimento do autor com seus alunos em classe,uga 0 AVA como apoio ao ensino
presencial. Demo ainda (2005, p.113) comenta gtse..abandonar a representatividade
estatistica das pesquisas empiricas controladatano® a andlise de pequeno grupo, por
vezes de algumas pessoas apenas, supondo quesenggtividade possa ser substituida pela
exemplaridade”.
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Com isso tive-se a intencdo de realizar uma inte&e flexivel e ativa tanto por parte
dos pesquisadores, como das comunidades ou gropmesisados ao longo do processo
investigatorio da pesquisa. Esse processo teveumimo exploratorio, descritivo e dialdgico,
tal como acrescenta Flick (2004, p. 237-238), ddwese fazer a “triangulacdo” dos
diferentes métodos utilizados seguindo quatro tipésicos: a triangulacdo dos dados, a
triangulacdo do investigador, a triangulacdo daride®, por ultimo, a triangulacéo
metodoldgica.

Tanto a pesquisa bibliografica como a pesquisanp&ip da Internet serviram como
referencial balizador. Além disto, utilizaram-seidstrumentos como questionarios abertos,
aplicados a professores e alunos da IES que aouifaarticipar do processo.

Os cenérios pesquisados foram o CCET, nos cursbgsknho Industrial e Arquitetura,
e 0 CCJS curso de Jornalismo, cuja participacadddiO (dez) professores e 57 (cinquenta e
sete) alunos. O periodo de implementacdo da pestpus inicio em fevereiro e continuou
até o final de outubro de 2006.

A pesquisa em questdo esta estruturada como segue:

- Capitulo 1 — Apresenta-se a Introducao, problerbgetivos e metodologia da
pesquisa.

- Capitulo 2 — Discutem-se alguns dos Paradigmessabta Educacdo, com seus

subitens: Os Desafios da Educagéao; Os Paradigmasefiadores e o Reflexo na

Préatica Pedagogica; Como Passar de um Paradignse®@ador para um Paradigma

Inovador na Educacéo; Paradigmas Inovadores (agsdia a Producao do

Conhecimento) e os Desafios e Avancos dos Paradigmoaadores na Educacéo.

- Capitulo 3 — Contém o estudo sobre os Ambientdasals de Aprendizagem (AVA) e

0 estudo do Eureka com breve historico.

- Capitulo 4 — Apresenta-se a andlise da pesquisa.

- Capitulo 5 — Consideragdes finais.
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2. CAPITULO 2 - UMA LEITURA SOBRE ALGUNS DOS PARADIGMA S ATUAIS

NA EDUCACAO.

Neste capitulo far-se-a a leitura sobre cinco moptradigmaticos de relevancia: o primeiro,
trata dos desafios educacionais; o segundo postwtdi os paradigmas conservadores e 0
reflexo na pratica pedagodgica; no terceiro pontiatrse-4 da passagem ou mudanca
paradigmatica do sistema conservador para um ndtensg ou paradigma inovador na
educacado; no quarto ponto serdo apresentados adigraas inovadores com a alianca e a
producdo do conhecimento e, finalizando este dapitw quinto ponto serdo abordados os

desafios e avancgos dos paradigmas inovadores nagsatu

2.1. Desafios da Educacéao

Os paradigmas inovadores da ciéncia tém desafiadduaeacéo, caracterizada pelos
paradigmas conservadores, 0s quais foram infludosiafortemente pelo pensamento
newtoniano-cartesiano. Baseando em Behrens (2068) {p grande desafio da educacao
parece ser o de superar ou ultrapassar a abordaggtivista e encontrar novos rumos e
caminhos educacionais”. Com relacdo a ciéncia eiperacdo do paradigma de visédo
cartesiana, isso tem deixado atdnitos os cientigiasnele se baseiam, pois seus paradigmas
estdo mudando, ou melhor, se transformando de fanmto acelerada. Nesse processo de
mudanca, as tecnologias da informag&o e comuniqd¢&) estdo presentes e vém exigindo
da ciéncia um conhecimento de qualidade. O novadggna cientifico que esta emergindo
assenta-se nas teorias do movimento da mecanicdiGgyégue vem acrescentar um novo
rumo na visao cientifica, a informatica global coma visao do todo, de inter-conectividade,
rede e teia. Esse movimento coloca numa nova esizatdo de sociedade, a sociedade do
conhecimento.

Segundo Lizia Helena Nage{(2002,www.urutagua.uem.br//04edu_lizia.Htm

6 Professora Titular da UEM. Doutora em Filosofia daEducagdo (PUC/SP). Revista Académica Multidiscipler Urutagua,

Maringd/PR, maio 2002, anol, n.4. quadrimestral. ISN 1519.6178
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Sociedade do Conhecimergoa forma brasileira de tradufiociedade da Informacamu
Super Estrada da Informacdoexpressdes conceitualmente mais realistas, menos
pretenciosas em sua compreensdo e mais precisasaenaxtensdo, cunhadas nos anos 90,
pelaComunidade Econdmica EuropéaosEstados Unidgscom o objetivo de planejar ou
concentrar esforcos na construcdo de uma infratasdrglobal da informacéo.lsso significa
que a Sociedade do Conheciment@, antes de tudo, a expressdao empresarial dos
investimentos racionalmente programados para o mugtbbalizado, relativos a
informatica, telecomunicacédo, redes de comunicaljgitais (‘Banda Larga’) sistemas de
comunicacdo moveis, que incluem, de modo mais mteda) o ensino a distancia; b) os
servigos de telematica para pequenas e médias sasp® o trafego computadorizado; d) a
geréncia de trafego aéreo; €) a licitacdo e coraf@@bnica; f) as redes de administracao
publica; g) o controle de infovias urbanas ligadasestacéo de servicos das prefeituras; h)
0 uso da telemedicina, entre outros tantos.

Nesse momento de grandes reflexdes e mudancasgmaésidas, tem-se dois eixos: o
primeiro eixo € o conservador, e 0 segundo é oaidon O conservadorismo precisa ser
suplantado pelo paradigma inovador que permiterdeab a visdo de mundo. No proximo

item discutir-se-a o reflexo desse conservadorisanpratica pedagogica.

2.2. Os Paradigmas Conservadores e o Reflexo na PratiPedagdgica

Ao analisar o paradigma conservador e 0 seu reftexeducacgao, encontram-se a
abordagem tradicional, a escolanovista e a tetaicis
Para Behrens, (2003, p. 41),

a evolugcdo da ciéncia, a crescente tendéncia derafip do pensamento newtoniano-
cartesiano e os acenos de uma abordagem sist&mibalistica nos meios académicos, em
especial os que envolvem os avanc¢os provocados piatistas, levam a um profundo

repensar da sociedade e da educacao.

As tentativas de abandonar o reducionismo cartesiém sido objeto de estudo de

profissionais de varias areas do conhecimento. Qatd@&m sua dimensao tenta antever a
nova influéncia da ciéncia na vida do planeta.

Os momentos de transigdo paradigmatica causamléadias e manifestagées de apoio ou
de repudio sobre as novas concepgdes e abordagemdndia. Neste momento historico, a

transicdo de um paradigma para outro influenciacedade, a educagéo e, em particular, o
ensino oferecido pelas universidades.

Segundo Behrens (2003, p.43), “a abordagem cortmavdradicionalcaracteriza o
aluno como um ser receptivo / passivo, adulto rmunzado que deve memorizar e reproduzir
0 modelo proposto”. O professor repassa e transtoitéeidos como verdades absolutas de
maneira fragmentada e autoritaria, € um disciptina8l metodologia nessa abordagem é feita
por meio de aulas expositivas, com uma visdo banaando énfase no ensinar. Utiliza-se do
método indutivo, contempla uma viséo cartesianaptoque leva as a¢des focadas no escute/

/ leia / decore / repita. A avaliacdo tem caratengdida e realiza-se por meio de perguntas
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objetivas a capacidade de memorizacao e reprodig;&@onhecimento transmitido. A Escola
€ um ambiente austero, conservador, cerimonioste par exceléncia se realiza a educacéo.

Ainda segundo (Behrens, 2003, p.47), “a abordaggrolanovista € onde: o aluno € a
figura central do processo ensino-aprendizagem.ujgits ativo, responsavel por sua
aprendizagem, onde vivencia experiéncias signifiaat. Nessa abordagem, o professor é
facilitador de aprendizagem, organiza e coordenatigglades planejadas em conjunto com
os alunos, criando as condicbes necessarias dendaggagem. A metodologia nessa
abordagem centra-se nas unidades de experiéncia quefessor elabora junto com os
alunos. Privilegia o “aprender fazendo”. Respeit@v@l de desenvolvimento psicoldgico de
cada aluno. A escola foca o ensino centrado nooatumela é gestada pelo principio da
autonomia democratica. E extremamente centradassoa.

Na terceira abordagem conservadora tem-se a tstaniGiem no aluno um ser acritico,
expectador frente & realidade objetiva. E responsimodificado de acordo com o requerido
pela sociedade. E condicionado. O professor értriassr e reprodutor do conhecimento, elo
entre a verdade cientifica e o aluno, engenheimgpootamental usando a técnica pela técnica.
A metodologia tecnicista utiliza-se do ensino rigpete mecanico, dando énfase a repeticao
de exercicios e ao treinamento. J& a avaliacdemphd a capacidade de memorizagédo e
retencdo do aluno. Realiza pré e pés-testes, ctaseéno produto. A escola nessa abordagem
€ sumariamente treinadora, uma agéncia de corsiogial. Seu funcionamento é comparado

ao de uma fabrica, em que tudo sai pronto e fiadtizno final da linha de montagem.

2.3. A Passagem de um Paradigma Conservador para um Pafigma Inovador na

Educacao.

Para comecar este topico, é pertinente dizer qseres humanos somos mais do que a

simples soma dos elementos quimicos que nos comppeana Gerber (1993, p. 34),

todos os organismos dependem de uma forca sutdleque cria uma sinergia gragas a uma
singular organizacado estrutural dos componentesaulares. Por causa dessa sinergia, um
organismo vivo é mais do que a soma das partesrga fital organiza os sistemas vivos e

constantemente renova e reconstréi os seus veicalakres de expresséo. Isto € o que

diferencia os sistemas vivos dos ndo vivos e asopesdas maquinas

A passagem de um paradigma para outro € um prol#pst@mico que se resolve mais

ou menos da forma como Gerber explicou, o conheton@opular € senso comum produzido



26

na sociedade, sem necessariamente recorrer asmagade® conhecimento cientifico é
produzido nas IES por meio da pesquisa de nossoentis, iniciados no processo da
producdao cientifica.

Segundo Santos (1989), esse processo epistémicduasnrupturas que culminam em
uma dupla ruptura epistemoldgica, levando a cogétride um novo conhecimento, 0 que
sera explicado na seqiiéncia.

Na primeira ruptura a ciéncia se opde absolutamantepinido”; na ciéncia nada €
dado, tudo se constréi. O senso comum € entdo beconento vulgar e a experiéncia
imediata. A ciéncia depende de trés atos epistagiooi®; (1) a ruptura; (2) a construgéo; (3) a
contestagao.

Segundo Piaget (1967, p.24), tanto a sociologiaoc@ psicologia, tem o “triste
privilégio de tratar de matérias em que todos lg@ajn competentes”.

A ruptura obedece a dois principios basicos, (pyincipio da ndo consciéncia ou do
determinismo metodoldgico e (2) o principio do @@t das rela¢des sociais.

A segunda ruptura é a epistemologica bachelardBaehelard (1981) envolve o senso
comum com o processo dicotdmico do equilibrio verstise. Nessa fase deve ocorrer o
reencontro da ciéncia com o senso comum; uma Vez deruptura epistemoldgica, o ato
epistemoldgico mais importante € a ruptura conpéura epistemoldgica. A oposicao ciéncia
e senso comum tém quatro aspectos que devem denendos1®. _aceitar o senso comum
para evitar o confront@®°. _reconciliar a consciéncia social com o que exisstatus quo;
3°. _néo fixacdo do senso comudf. ndo radicalizar oposi¢cdo ciéncia / senso comum.
Foucault (1971, p.33) diz que “os preconceitos dadbastante utilidade”. Nessa linha de
pensamento 0s erros sdo positivos e a criatividgaden elemento surpresa. A partir desse
pensamento reflete-se: “Desta forma podemos ver mona relacdo entre ciéncia e senso
comum, onde qualquer deles é feito do outramdosfazemalgo novd segundo Santos
(1989, p.40).

A dupla ruptura se explica assim: a segunda natratiga a primeira e ndo ha retorno
ao status quo, mas a transformacéao tanto do sensant quanto da ciéncia em novas formas
de conhecimento. A dupla ruptura epistemoldgicaréooo operatdrio da hermenéutica da
epistemologia. Desconstréi a ciéncia, inserindadenan totalidade que a transcende. Essa
desconstrugdo hermenéutica estd, assim, sujdgam@saopos de orientacao:

No topo 1 - Deve-se chegar ao equilibrio entreissudsos vulgares, sem eira nem beira, o

senso comum e 0s discursos ‘anormais’, eruditoaudta pompa.
No topo 2 - Deve-se buscar o equilibrio entre deraplacédo e a acéo.
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No topo 3 - Deve-se buscar o equilibrio entre aptadio e a criatividade
(SANTOS, 1989, p.42-45).

Ao final dessas 3 fases, a primeira ruptura, a rsgguuptura e a dupla ruptura
epistemoldgica, € que é gerado o novo conhecimepui®,também ja esta sujeito ao ciclo

triplo da transformacéo. Este é o papel das ruptugaconstrucdo de um novo conhecimento.

2.4. Paradigmas Inovadores (a Alianca e a Producao do @becimento).

Aqui cabe lembrar que, segundo Behrens (20@T)pa alianca é a unido das trés
abordagens: a holistica, 0 ensino com pesquisapmgressista. Essas abordagens estéo
alinhadas numa somatéria de forcas sem precedeqiesfortemente irdo influenciar a
producdo do novo conhecimento dentro das acaderhiasta pesquisa verificou-se a
condi¢cdo do aluno, do professor (mediador pedaghgita metodologia, da avaliacdo e da
escola, bem como de cada uma daquelas trés abonsddgdorma sintética e objetiva, a fim
de se poder ter uma visao do todo no processo @dnehe, conseqientemente, na producao
do conhecimento.

Na abordagem holistica, o aluno caracteriza-sequalaomplexidade, vive num mundo
de relagdes sociais, € Unico, competente e valiswoiatividade e o talento sdo referéncias
Unicas em cada aluno. Nessa abordagem, o aluncsdewensiderado por suas inteligéncias
multiplas, pois de acordo com Gardner (1994), teoitwstipos de inteligéncias: lingiistica,
l6gica, ou matematica, musical, espacial ou vissgalgstésica ou fisica, interpessoal e
intrapessoal, e, por fim, a naturalista. Com o e@aecnoldgico da globalizacdo, os alunos
adquiriram autonomia para produzir conhecimento.

O professor, na abordagem holistica, deve busparaua reproducéo e criar condi¢coes
de producdo do conhecimento, reforcando sua posigdwm mediador pedagdgico nesse
processo. Deve ser um educador significante egakdr, que leve o aluno a ter uma maior
consciéncia da construcéo continuada do seu canbeto.

Nesse sentido cabe a contribuicdo de Cardoso p983):

hoje, ser holistico é saber respeitar diferengasitificando a unidade dialética das partes no
plano da totalidade. A atual abordagem holisticadacacdo ndo pretende ser uma nova
verdade que tenha a chave Unica das resposta@gwblemas da humanidade. Ela é
essencialmente uma abertura incondicional e pemt@ngara o novo, para as infinitas
possibilidades de realizacdo do ser humano.
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Essa proposicédo de Cardoso nos remete a uma tna@scga do ser professor para uma
ampliacdo desse papel como individuo, para um senaho preocupado com seus
semelhantes, com a vida social e com o planetsa@am o cosmo.

Segundo Behrens (2003, p.73), “a metodologia, wadalgem holistica, busca a ética e
0s relacionamentos pessoais e interpessoais ddwwseano, visando a harmonia e a
conciliacdo”. A visdo de totalidade € inerente dauelogia holistica. Dessa forma pode-se
aproximar docentes e alunos de uma praxis de jparsignificativa, critica, de qualidade e
muito produtiva, podendo-se chegar a autonomiaracegso pedagoégico. Essa metodologia
indica uma unidade entre a pratica e a teoria, g®wisonstata que uma ndo tem razdo sem a
outra, paradigmaticamente.

Segundo Behrens (2003, p.75), “a avaliacdo, nadalgem holistica, € sistémica,
visando ao processo como um todo, tendo assim @elde, durante o processo perceber os
erros e retomar a direcado do acerto; respeitarmalamo sujeito do processo e como pessoa,
contemplando suas inteligéncias multiplas e suadidades”. Quando se faz avaliagbes
longénimes esta-se colaborando para o aumento almlape da aprendizagem, bem como
para a qualidade de vida. Tem-se assim um relatien mais amoroso, como de pai para
filho, pois 0 mediador pedagdgico envolvido realteesom sua profissao de fé, “o ensino”,
deve ser como um exemplo para seus educandos. l@aorento adquirido na escola, na
academia deve ser um aperfeicoamento para o pré@iwando, bem como para a
comunidade em geral.

A escola, na abordagem holistica, tem uma visatbgica e sistémica e tem sido
apoiada por um grupo chamado GATHobal Aliance For Transforming Educatior§1991,

p. 3) o qual propde que “o ensino deve enriquecaprefundar a relagdo consigo mesmo,
com a familia e membros da comunidade global, cqiameta e com o cosmo”, com que se
pretende que o homem recupere a visdo do toddedduyale, vivendo na sociedade como um
cidadao mundial, mantendo a intuigéo, a paixa@mor. Dessa forma pode-se verificar que a
tendéncia é a escola superar a fragmentacdo depelda abordagens conservadoras que
ainda insistem em permanecer. A idéia de redentecbnectividade de todos os sistemas
Vivos que coabitam o planeta, tendem a se aproxiseaunir e a interagir. Segundo Capra
(1996, p.40), “cada um desses sistemas forma umedodrelacdo as suas partes, enquanto
que, a0 mesmo tempo, é parte de um todo maiors griposicdes mostram uma visao de
contexto, do tipo teia, onde se criam sistemas rdede sistemas, e todos estdo

interconectados num holomovimento continuo.
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Na abordagem do ensino com pesquisa realizadaglmeBs (2003, p.89) verificou-se
gue o aluno é sujeito do processo, questionadeesiiyador, tem raciocino l6gico, € muito
criativo nas suas acgles, tem grande capacidadeitprdDeve ser um cidaddo ético e
auténomo, problematizador, formulador e elaborad@mentos essenciais da formacédo do
sujeito.

Segundo Behrens (2003, p.91), o professor é oestrpdor da construgdo do
conhecimento, mediador, articulador critico e ortatdo processo pedagodgico. Instiga o
aluno a “aprender a aprender”, enquanto docenteaeilanscendendo a posicéo de instrutor
e preocupa-se em ampliar caminhos para a emanoipacéi mesmo e dos estudantes. Passa
a ser um profissional que atua como orientadorreepa na formacdo do educando e na
producao do conhecimento.

A metodologia, na refrida abordagem, assenta-se bunsca da producdo do
conhecimento pelos estudantes e pelos profesderasp desafio de ultrapassar o ensino
livresco e conservador que se restringe a aulassék@s com a finalidade de reproducgéo do
conhecimento e pesquisa copiada, que tem acompahaebcesso pedagodgico em todos os
seus niveis. Num paradigma emergente, contemptasga dimensdo de pesquisa, a da
producdo do conhecimento critico e reflexivo, ggsala autonomia e provoca a capacidade
de problematizar, investigar, estudar, refletir istesnatizar o conhecimento. Uma
metodologia, para tornar-se relevante, tem queeatm®rco ensino com pesquisa como uma
acdo pedagogica de estudantes e professores (medipgara apreender a compreensao de
mundo.

A avaliacdo € continua, processual, participatisaescola € inovadora, transformadora,
participativa. Para Libaneo (1998, p.28), a esqumiecisa ser concebida como espaco
produtivo, oferecendo “formacdo geral e preparagéama o uso da tecnologia,
desenvolvimento de capacidades cognitivas e opasatiformacdo para o exercicio da
cidadania critica, formacéo ética”.

Na abordagem progressista, de acordo com Behr668,(R.82), o aluno é participe da
acao educativa, sujeito ativo, sério e criativ@tja no ato do conhecimento; atua como co-
responsavel, dinamico, participativo do processwstra-se dialogico com o professor.

O professor, por sua vez, esta sujeito ao procéssouma relacdo horizontal com os
estudantes, € mediador do conhecimento, respeitduoss e acredita que sdo capazes de
construir suas proprias historias, de fazer sueslless e trilhar caminhos reflexivos, criticos
e criativos. Freire (1992, p.112) afirma: “Uns easn e ao fazé-lo aprendem. Outros

aprendem e, ao fazé-lo, ensinam”.
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A metodologia, na abordagem progressista, é d@ddgcom acdo libertadora e
democrética. Por ser problematizadora, instruntizata mediac&o e cria a possibilidade dos
alunos manifestarem-se quanto a “capacidade dessqrem sua compreensao da pratica em
termos de elaboracdo e producdo do conhecimentad. @bordagem dialética de acéo /
reflexédo / acéo.

A avaliacdo é continua, processual e transformadoasibilita a auto-avaliagéo e a
avaliacdo grupal. Aluno e professor elaboram jurdsscritérios de avaliagdo. Tem uma
relacdo fraterna, solidaria e amorosa entre profésguno e aluno / aluno.

A escola esta sempre em movimento, caracterizamdpes ser uma instituicao
libertadora, democrética, dialdgica e critica. Rrolatiza para a compreensado do real e tem

contelidos abertos a realidade social.

2.5. Desafios e Avancos dos Paradigmas Inovadores na Edigéo.

A qualidade € um dos maiores desafios contemposanaceducacdo, sendo, 0 maior
deles.

Toda a tecnologia da era da informacdo ndo supkathicacdo de exceléncigue é
sinbnimo de professores bem preparados, que domm@mograma de aprendizagem, as
metodologias e as novas tecnologias. No Seminaraméado sobre Educacédo, Comunicacéo
e Tecnologia, promovido pelo programa de Pés-Gigtuae Mestrado em Educacdo da
PUCPR, em 2005, o Professor Abdel Jalil Akkariltéversidade de Genebra e da Escola de
Estudos Superiores de Pedagogia, de Bejune, defendeguinte: “Urgentemente o Brasil
precisa passar da massificacdo para um procesguatidade da educacao”. Para Abdel Jalil
Akkari, o salario da categoria sera um dos etewguwmsplicadores para a atualizacdo dos
professores. Nesse mesmo seminario o o referidegzar disse: “A pesquisa é a alavanca
para o professor tornar-se profissional de ensih@rofessor-pesquisador nunca para de
estudar; muito pelo contrario, estd sempre aumeatars conhecimentos, situando-se na
fronteira das novidades e das mudancas. O professpiprecisa saber tudo, mas dominar
questdes de mudancas de curriculo e avancos tgmugpsociais, culturais e profissionais.”

Apds 0 seminario conversou-se com o professor Akkgrortunidade em que lhe
perguntamos se as novas tecnologias educacionais irtluenciado a educacdo na
universidade em que atua. Sua resposta foi queiefisancia € muito parecida com a

realidade brasileira e a de todo o planeta, pogstevivendo a era da globalizacgéo.
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Moran explica, em seu site na Internet, como é adtmm as novas tecnologias:

educar é colaborar para que professores e alumes escolas e organizagdes - transformem
suas vidas em processos permanentes de aprendiZaggudar os alunos na construcdo da
sua identidade, do seu caminho pessoal e prof@siordo seu projeto de vida, no
desenvolvimento das habilidades de compreensdogc&me comunicacdo que lhes
permitam encontrar seus espacos pessoais, socipisfissionais e tornar-se cidadaos
realizados e produtivos.

Na sociedade da informacao todos estamos reapmmdeiconhecer, a comunicar-nos, a
ensinar e a aprender; a integrar o humano e oltagioo; a integrar o individual, o grupal e

o social.

Uma mudanca qualitativa no processo de ensino-djizggem acontece quando
conseguimos integrar, dentro de uma visdo inovadodas as tecnologias: as telematicas,
as audiovisuais, as textuais, as orais, musicalids e corporais.

Passamos muito rapidamente do livro para a telewsédeo e desses para o computador e
a Internet, sem aprender e explorar todas as [laksiles de cada meio
(www.eca.usp.br/prof/moran/tec.htm

Esse novo tipo de educacao indica que ampliaréahdqde do ensino-aprendizagem,
como também ampliard o espagco de atuacdo do edueado aprendiz, em que ambos
deverdo aprender juntos, bem como melhor integrasidecnologias ao ambiente onde
estardo construindo 0s seus conhecimentos e exg#dando uma nova dimensdo ou
realidade de ensino-aprendizagem. Os espacossfigioais serdo substituidos pelos virtuais,
haverd menos salas de aula tradicionais e mais satanbientes virtualizados, poder-se-a
economizar tempo em deslocamentos, aprender em radsabalho e em outros espacos
onde haja uma conexdo com a rede da Internet, fielmintegracdo aos ambientes virtuais

de aprendizagem.

2.6. Complexidade é o mais Novo Paradigma

Pensamento complexo &, (...), essencialmente @mpemgo que trata com a incerteza e que
é capaz de conceber a organizacéo. E o pensansgap de reunir (complexus: aquilo que
€ tecido conjuntamente), de contextualizar, de ajipér, mas ao mesmo tempo, capaz de

reconhecer o singular, o individual, o concreto.®8, 2000, p. 207).

Segundo Behrens (2006, p.11), existe uma conexée enparadigma
emergente e o paradigma da complexidade. Essa &wnéxvinha sendo tecida no século
passado, nas duas ultimas décadas, quando eraftet@léncia do paradigma inovador ser

chamado de paradigma emergente ou sistémico, pmeawcomo Capra (1997) e Boaventura

" Artigo publicado na revistalnformética na Educacéo: Teoria & PraticaPorto Alegre, set. 2000 vol. 3, n.1
UFRGS. Programa de Pés-Graduacédo em Informati€alneacéo, p. 137-144.
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Santos (1997), entre outros. Porém, no inicio daleéXl, Capra (2002, p. 13), ao prefacear
a sua obraAs conexdes ocultas — Ciéncias para a vida susteht&nomeia a denominacéo
de paradigma emergente para paradigma da complexidRrocurando uma nova
compreensao de vida, levanta a seguinte propastaa ‘estrutura conceitual que integra as
dimensbes biologica, cognitiva e social da vida,ntiente e da sociedade”, incluindo o
desenvolvimento de “uma maneira coerente e sisééda@ncarar algumas das questbes mais
criticas da nossa época’.

Existe muita incerteza dentro do sistema sociasailtatual, Morin (2000, p.69) afirma
que “existe um principio de incerteza no coragcdemue daldégica. Ndo ha incerteza no
silogismo, mas no momento da juncdo em um sisteenaélas, continua a subsistir um
principio de incerteza”. Acrescenta, ainda, quecié@acias devem retroagir ao nivel dos
principios que determinam os resultados. A quesi@® € que cada ciéncia perca sua
competéncia, mas que cada uma se desenvolva @estdipara tecer novas articulagbes, que
gerem novas competéncias e que essas, ligadasdem ca em rede, venham a formar um
“circulo completo e dinamico”, circulo esse que eguautor denomina como “o anel do
conhecimento do conhecimento”. Por meio dessamafides, Morin mostra a problematica
da epistemologia complexa e ndo a “chave-mestracataplexidade”, que tem como
caracteristica o ndo fornecimento dessa chave.

Para uma reflexdo mais ampla sobre complexidadta bentar definir ou conceituar o

que é vida. Para tanto empresta-se de Assmann, (@983) a seguinte explicacao:

Vida. De fato, ndo existe ainda nenhum consenso d@mtffobre o conceito de vida.
Existem apenas certos consensos acerca de niv@scamais nos quais se admite que seja
aplicavel o conceito de vida. Nisso, alids, est&asa de constituicdo uma base consensual
para admitir que se fale também\dda artificial a partir de um certo nivel de similitudes
com a vida organica. Esse consenso ja faz paneatifestos de grupos de cientistas desde
os famosos encontros de Santa Fé, EUA, a parti9é@. — 1. Distamos ainda bastante, no
plano empirico e tedrico das ciéncias, de uma deariificadora acerca dos aspectos
inerentes aos processos vitais. Deu-se, no entamt@alto qualitativo nas biociéncias com
0 crescente surgimento de consensos acerca dadenimfsica entre processos vitais e
processos cognitivos. Nessa viséo, vida se defifiimdamentalmente como processo ativo
de aprendéncias. — 2. Vale a pena recordar, nesgexto, a insisténcia de praticamente
todas as culturas sobre uma espécie de princigimeético fundante dos processos vivos:
Prana (do sanscritgra, antes +ana respiracdo: o que precede, acompanha e deteemina
respiracao), forga vital e energia do cosmo, seguendabedoria indiana antiga. Algo como
‘coracdo’, ndo o 6rgdo mas a metafora, no Ociddfitdtambémch’i], conceito chinés
semelhante ad’rana hinduista; a palavra se compde de dois signosgidéoos, um
expressando consisténcia (madeira) e o outro simatmalo a busca (fluxo); em traducao
ocidental: o ser e vir-a-ser pensados jun@s— fonema criado pelo quimicoe cientista da
natureza Carl Ludwig von Reichenbach (1788 — 188 se referir a energia vital. Orgon,
orgbnio — termo criado por Wilhelm Reich, postularmbm ele uma ‘energia primorial’
(Urenergig, da qual derivariam, mediante processos de diféagdo, energia, massa e vida.
Elan vital — famoso conceito criado pelo fildsofcerti Bérgson para nomear uma
intencionalidade energética, processual e evolufiesolugdo criadora”), da vida e do
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cosmo. Muitos termos do linguajar comum tém algeracom pressupostos acerca da indole
dindmica dos processos vitais, por exemplo, altobaixo astral, aura irradiante ou
blogueadaaxéetc.<PROVOC>0 conceito de vida se presta para reflexdes sobtee mao
cabe em formulacBes definitivas. Por que o educaldeeria fazer de conta que esta
atualizado quanto aos avancos cientificos implivasé admitir “certezas™? llya Prigogine
fez questdo de chamar um de seus livroOd8m das certezasE nosso grande poeta
Manuel de Barros capricha nas provocacdeerq sobre nada, Livro das ignorancias).
Aprender significa também desentulhar certezagpsaimente conclusivas e manter acesa a
curiosidade [cf. Campos energéticos, Campos monfatgms, Campos semanticos,
Adaptabilidade].

Assmann explica, pois, que nédo existe uma defing@ta da vida, muito menos a
respeito das certezas absolutas, o famoso ciertiseat Einsten (1981, p.139) na verséo
traduzida por H. P. de Andrade, da obtain Weltbild (1953, Europa Verlag, Zurich), afirma
gue “a extrema nitidez, a clareza e a certeza s@lgairem a custa de imenso sacrifico:
perda da visdo de conjunto Mas, entdo, qual pode ser a sedugcdo de compreende
precisamente uma parcela tdo exigua do universo abdndonar tudo o que é mais sutil e
mais complexo por timidez ou falta de coragem? €dltado de uma pratica tdo resignada
ousaria ostentar o audacioso nomelgd@gem do mund®’.

Com essa afirmacao de Einsten, percebe-se que @sanfilaciona e se examina uma
parte do objeto, sempre se perde a visdo do teslo.€l negativo dentro do novo paradigma da
complexidade, onde se tem que ter a visdo amphemtay total do objeto para depois partir

para o fracionamento, conforme o que € defendiddAmoin (2000, p. 37):

o global é mais que o contexto, é o conjunto desrsias partes ligadas a ele de modo inter-
retroativo ou organizacional. Dessa maneira, untéedade € mais que um contexto: € o
todo organizador de que fazemos parte. O planata €amais do que um contexto: é o todo
ao mesmo tempo organizador e desorganizador diagemos parte. O todo tem qualidades
ou propriedades que ndo sdo encontradas nas rtestas partes estiverem isoladas umas
das outras, e certas qualidades ou propriedadgmdas podem ser inibidas pelas restricdes
provenientes do todo... E preciso efetivamentempoo o todo para conhecer as partes.

Behrens (2006, p. 14-18) faz a aproximacéo da ibomgéo de Fritojof Capra (2002) ao
posicionamento de Edgar Morin (2000), que apresemtabraOs sete saberes necessarios a
educacao do futura proposta da superagao do paradigma emergetelpeomplexidade.
Morin faz a reaproximacao das partes fragmentadbs garadigma conservador, levando a
uma leitura do todo antes da fragmentacao. “Enquiaagmentado, o saber ndo oferece nem
sentido, nem interesse, ao passo que, respondendotegirogacdes e curiosidades, ele
interessa e assume sentido” Morin (2000, p. 22).

A seguir, apresenta-se, sob a Otica de Behrens6(20014-18),0s sete saberes

necessarios a educacao do futuro
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Comoprimeiro saberaponta As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusgaio
qual alerta que ‘E necessario introduzir e desemvolna educacdo o estudo das
caracteristicas cerebrais, mentais, culturais doshecimentos, de seus processos e
modalidades, das disposi¢cdes tanto psiquicas qaalitoais que o conduzem ao erro ou a
iluséo’ e, acrescenta, a busca da promocéo do éoimiento capaz de apreender problemas
globais e fundamentais para neles inserir os comeetos parciais e locais’ (MORIN,
2000, p.14).

No segundo sabernecessario apresentaOs principios do conhecimento
pertinente’, no qual Morin (2000, p. 14) defende a existénidgroblema da superacdo da
visdo mecanicista do universo quando denuncia: Upremacia do conhecmento
fragmentado, de acordo com as disciplinas, impesigiéntemente de operar o vinculo entre
as partes e a totalidade, e deve ser substituidwmpomodo de conhecimento capaz de
apreender os objetos em seu contexto, sua comabtixideu conjunto’. Os seres humanos
precisam retomar a visdo de contexto, de conjuntosggnificado das relacdes entre as
partes e o todo.

Na proposicao deerceiro saberdesafia a comunidade globalenSinar a condicao
humana’ e defende: ‘O ser humano é a um s6 tempo fisiodgdico, psiquico, cultural,
social, histérico. Essa unidade complexa da naauhezmana é totalmente desintegrada na
educacéo por meio das disciplinas, tendo-se torimgdossivel aprender o que significa ser
humano’ (MORIN, 2000, p. 15). Acredita-se que o onadesafio serd restaurar a
consciéncia da humanidade no sentido de agregderdidade individual e a identidade
complexa dos seres humanos. As multiplas dimendéesondi¢cdo que caracterizam o0s
homens e mulheres precisam ser contempladas painoeem todos os niveis. Os
conhecimentos sdo propostos nas disciplinas deiradregmentada e dificultam a conexao
entre o homem e o universo. Os alunos tém dificlddie perceber o sentido de ser humano,
pois estudam os conteddos para fazer provas earacaprender a viver. A visdo enganosa
gue os fendmenos ocorrem isoladamente levou pateogulacdo a agir de maneira
irresponsavel frente aos seus semelhantes, aoaiaréra natureza.

No quarto sabernecessario apresenta a proposicao Eesihar a identidade
terrena’. Morin (2000, p. 15) alerta que a educacéo teroragpio o destino planetario da
humanidade, pois: ‘O conhecimento dos desenvolvioseda era planetaria, que tendem a
crescer no século XXI, e o reconhecimento da idadg terrena, que se tornara cada vez
mais indispensavel a cada um e a todos, devem iervge em um dos principais objetos da
educacdo’. A humanidade precisa retomar o focoedeigente responsavel pelo futuro do
universo e acreditar que, como tal, faz parte da comunidade planetéria. Enfatiza-se que
todos os atos dos seres humanos, sejam positivogegativos, afetam o meio ambiente e
comprometem a convivéncia fraterna e responsavealnigerso. A educacdo tem papel
relevante nesse movimento de reconstrucdo, poiSspreropiciar meios para soterrar o
paradigma conservador vigente e, com ele, o proassnjustica, a visdo individualista e
competitiva, a violéncia e o desrespeito aos disdiimanos.

O quinto sabernecessério trata deEnfrentar as incertezas. A humanidade,
acostumada aos principios reducionistas e as asrtdrsolutas e inquestionaveis propostos
pelo pensamento newtoniano-carteziano, precisasapa logica epistemoldgica que regeu
0 universo nesses ultimos séculos. Nesse contilxion (2000, p.16) propde que o ensino
contemple as problematiza¢cdes que envolvem astézesr e recomenda: ‘Seria ensinar
principios de estratégia que permitiriam enfrengimprevistos, o inesperado e a incerteza,
e modificar seu desenvolvimento, em virtude dasrinb¢c6es adquiridas ao longo do tempo.
E preciso aprender a navegar em um oceano de émasriem meio a arquipélogos de
certezas’. Trata-se do abandono da viséo detetaigidshistoria humana.

O sexto sabemecessario envolveehsinar a compreensdo Dessa aprendizagem
depende o futuro do universo, pois ‘A compreensédm #m s6 tempo meio e fim da
comunicacdohumana. Entretanto, a educacao pamm@@ensao esta ausente do ensino. O
planeta necessita, em todos os sentidos, de cong@iceenttua’ (MORIN, 2002, p.17). As
relagbes humanas e fraternas precisam fazer part®rthacdo oferecida na escola. O
destino da humanidade depende da recuperacdo d#angan da auto-estima, da
responsabilidadesocial e da convivéncia a partircdi@preensdo muatua entre 0s seres
humanos. Essa aprendizagem adquire relevanciapeaagido do estado barbaro que atingiu
0 universo, especialmente na busca da construcaamdelaneta sem mazelas sociais e
ambientais.
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O sétimo sabeproposto versa sobre a necessidade de recuppreigonamento de
‘A ética do género humanb Nesse sentido, Morin (2002, p.17) esclarece tisaénao
poderia ser ensinada por meio de licdes de moraleformar mentes com base na
consciéncia de que o ser humano é, ao mesmo témapdduo, parte da sociedade, parte da
espécie. Carregamos em nds essa tripla realid@dser humano composto pela triplice
alianca, ou seja, a individual, a grupal e a cotaui, exige respeito as visdes antagbnicas,
a individualidade, a autonomia e a clareza de gpertencimento a espécie humana néo
gera o direito de depredar os semelhantes e assaéres do universo. Trata-se da busca de
convivéncia pacifica da humanidade na comunidadedralj da tentativa da superacéo de
conflitos entre os povos, da neutralizacdo de == de violéncia e de supressdo das
atitudes de agressao a natureza e aos seres vIvTBVErso. A visdo ética precisa ser vivida
e o exemplo dos adultos serve como parametro gajavens, portanto, exige mudanca de
atitudes e comportamentos na convivéncia dentspdiezdade. A proposi¢éo seria formar o
aluno para atuar como cidadao responsavel por smmes por sua comunidade. Nesse
sentido, a proposicao do conhecimento isolado etegpado oferece a visdo do contexto e
nem uma visao global do universo.

A visdo de globalidade leva a enxergar o novo despéra se superar a Visao
conservadora, disciplinadora, mecéanica e redudemisada pelos cientistas do passado. A
area educacional tem grande responsabilidade ngsseesso de transformacgéo
paradigmatica, que depende de uma nova perspeetisa viver neste mundo. Esse processo
ou transfomacao esta intimamente relacionado aagdocdo ser humano nos mais variados
niveis e a formacao de um cidaddo competente paaa @este novo século. Assim sendo, a
educacao e a aprendizagem precisam ser coeremtea complexidade do universo atual e

vindouro e atender também a visao sistémica desterso.

No préximo capitulo apresenta-se um estudo sobbéeates virtuais de aprendizagem -
AVA.
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3. CAPITULO 3 - UM ESTUDO SOBRE AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM.

3.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Entre os grandes avangos que podem ser notadadunagéo, por exemplo, estédo os
AVA - ambientes virtuais de aprendizagem. Para cita exemplo pratico, tem-se o Eureka,
da PUCPR, que conta com um modulo especial de dipegyem para alunos com
dependéncias, o (SAAW) Servico de Assisténcia amd\via Web. Tendo usado o ambiente
também no papel de aluno usuario do Eureka, poéeap@icamente dizer que se economiza
muito tempo de deslocamento fisico ao acessar ekButendo-se na tela do computador em
casa ou no laboratério onde este pesquisadoraesdizs estudos.

A sala virtual, na qual se vé os anuncios do psofiesobre todos os aspectos das aulas
se teve e que se terd presencialmente, provasghoasbh notas, correio eletrénico, chats de
bate-papo, pode-se também armazenar trabalhos ssaddos de qualquer computador
conectado na rede.

Nesse ambiente, como mediador (professor ou tptmie-se colocar todo o contetdo
do PA (Programa de Aprendizagem) de que se é tittar, relatorios de acesso dos alunos;
pode-se programar com os alunos uma aula bem atidodPoder-se-ia ficar citando inimeras
vantagens desse e de outros AVA, ja em funcionamemt varias IES, um dos avancos
prodigiosos da tecnologia em prol das pessoas.

A educacdo a distancia aparece no novo século condalidade que revisa principios
fundamentais e reconstréi seu sentido e abrangérae o ensino e a aprendizagem. A
educacdo a distancia apresenta-se como um dos sndaso transformacfes académicas,
sociais e culturais, ampliando a visao sobre aasitacnologias educacionais (TE).

A Educacao é um processo de comunicagdo e tambénfod@acdo. Encontra-se nas
novas tecnologias da informacédo e da comunicacddQNas melhores possibilidades de
prospeccao didatica do momento que se esta vivedwiaD momento atual é de grandes
mudancas paradigmaticas, que geraram uma criseatjgada na Educacdo. Sendo assim, as
NTIC trazem possibilidades de solucdo para a atigg educacional. O Eureka esté inserido
nesse processo como um Ambiente Virtual de Apraggim (AVA), em que esses ambientes
possibilitam as sociedades contemporaneas a soéuelm, pelo menos no momento, o
problema educacional. Adaptando os programas, pedaender também as organizacdes

corporativas particulares, ajudando-as a superbongo processo de formacao dos seus
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profissionais que, atualmente, ainda precisam &efgi pelo menos cinco anos de academia
para sua formacao inicial. A educacgédo a distariesD] € o foco principal de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). A formacdo continadéva toda uma vida, e realmente
nunca se esta acabado, isto é, formado, estasensin processo que nunca termina, sempre
em evolugdo e em movimento constante. Estes amebielevem contemplar a formag&o das
multiplas competéncias e inteligéncias do sujé#eando o individuo a entender que deve se
adaptar ao novo e a suas novas situactes em raagimplexo mundo de hoje. O Eureka é
um ambiente mediatizador, conta com muitas ferrémsepedagdgicas que, evidentemente,
estdo a servigo da formacgao do sujeito autonom@yai@ssor e aluno do futuro), que seréo
profissionais multimidiaticos, versateis, adaptajv sempre antenados, prontos para
estabelecer novas relagcbes com o conhecimentdjilgasido, assim, sua construcao junto a
comunidade académica e a sociedade como um todo.

Educacéao, ensino ou aprendizagem a distancia? (BELL1999). Com esta questao, a
autora coloca a probleméatica e os preconceitosenado a esse tipo de mediacdo. Para tanto,

cumpre verificar as definicbes que seguem:

O termo educagédo a distancia cobre varias formasstlelo, em todos os niveis, que nado
estdo sob a supervisdo continua e imediata deesupsesentes com seus alunos em salas de
aula ou nos mesmos lugares, mas que ndo obstamédickem-se do planejamento, da
orientacdo e do ensino oferecidos por uma orgakizagtorial (HOLMBERG, 1977. In
BELLONI, 1999, p. 25).

Ensino a distancia é o ensino que nédo implica sepig@ fisica do professor indicado para
ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no quptafessor esta presente apenas em certas
ocasides ou para determinadas tarefas (Lei Frant@8a. In BELLONI, 1999, p. 25).

Educacéo a distancia pode ser definida como aifadglmétodos instrucionais nos quais 0s
comportamentos de ensino sdo executados em sepataslocomportamentos de
aprendizagem, incluindo aqueles que, numa situagdesencial (contigua), seriam
desempenhadas na presenca do aprendente de moalc@uenicacao entre o professor e o
aprendente deve ser facilitada por dispositivosrésgos, eletrdnicos, mecanicos e outros
(MOORE, 1973. In BELLONI, 1999, p. 25).

Educacédo a distancia é uma relacdo de didlogajtestre autonomia que requer meios
técnicos para mediatizar essa comunicagdo. Edueagiténcia € um subconjunto de todos
os programas educacionais caracterizados por: grastfutura, baixo didlogo e grande
distancia transacional. Ela inclui também a apmagbm (MOORE, 1973. In BELLONI,
1999, p. 26).

Educacéo a distancia é uma espécie de educacaabas® procedimentos que permitem o
estabelecimento de processos de ensino e apreedizagsmo onde ndo existe contato face
a face entre professores e aprendentes — ela permit alto grau de aprendizagem

individualizada (CROPLEY e KAHL, 1983. In BELLON1999, p. 26).

Educacéo a distancia € um modo ndo contiguo deniiasédo entre professor e contetidos do
ensino e aprendente e conteddos da aprendizagerossibiita maior liberdade ao
aprendente para satisfazer suas necessidades @adiapgem, seja por modelos
tradicionais, sera pela mistura de ambos (REBE831 BELLONI, 1999, p. 26).
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Educacgédo a distancia € um termo genérico que incklenco de estratégias de ensino e
aprendizagem referidas como: ‘edicdo por correspiocid’, ou ‘estudo por
correspondéncia’ em nivel pés-escolar de educagdidreino-Unido; como ‘estudo em
casa’, no nivel pés-escolar, e ‘estudo independesre nivel superior, nos Estados Unidos;
como ‘estudos externos’, na Australia; e como femsa distAncia’ ou ‘ensino a uma
distancia’, pela Open University. Na Franca, é rigée como ‘tele-ensino’ ou ensino a
distancia; e como ‘estudo a distancia’ e ‘ensindisténcia, na Alemanha; ‘educacédo a
distancia’,em espanhol, e ‘teleeducacdo’ em poasd®ERRIAULT, 1996. In BELLONI,
1999, p. 26).

Educacgédo a distancia se refere aquelas formas m@dipagem organizada, baseada na
separagdo fisica entre os aprendentes e 0s que estalvidos na organizagdo de sua

aprendizagem. Essa separacdo pode aplicar-se a fmdoesso de aprendizagem ou apenas
a certos estagios ou elementos desse processankesthr envolvidos estudos presenciais e
privados, mas sua funcéo sera suplementar ou aefaripteracdo predominante a distancia

(MALCOM TIGHT, 1988. In BELLONI, 1999, p. 26).

Educacéo a distancia € um método de transmitirazomtento, competéncias e atitudes que
€ racionalizado pela aplicacdo de principios omganidnais e de divisdo do trabalho, bem
como pelo uso intensivo de meios técnicos, espreigte com com o objetivo de reproduzir
material de ensino de alta qualidade, o que topssipel instruir um maior nimero de

estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles.vivauma forma industrializada de

ensino e aprendizagem (PETERS, 1973. In BELLON3919. 27).

Segundo BELLONI (1999, p.25-27), essas definicéas como fator comum somente a
distancia. Essas definicbes exemplos revelam a lesidpde da questdo e uma néo-
unanimidade em relagdo ao tema EaD. As definic@eM@ORE, visivelmente de ordem
behaviorista, reforcam o quao importante é a Tegi@lEducacional (TE) e a complexidade
organizacional que é essencial a EaD. Explicitabtam que a separacdo entre professor-
aluno, e o uso adequado da comunicacdo por meineies tecnologicos disponiveis, sao
importantes como definidores deste tipo de educacéo

AAD - Aprendizagem Aberta e a Distancia signifiazep aluno tem acesso livre a
educacdo e ao treinamento, removendo todas asirbarrexistentes. O processo de
aprendizagem do ponto de vista do aluno deve wer io tempo, no espacgo e no ritmo. O
foco principal desse método educacional é o alanageja, a aprendizagem € centralizada no
estudante.

Em todos os casos de educacdo a distancia mediadamputadores, esse estilo de
educar foi redefinido em funcdo do equipamentoloRa¢ Pratt (2002) citam o site do
Califérnia Distance Learning Project (1977), quedawve o aluno com a aprendizagem e o
professor com 0 ensino nesse processo a distéalai@$ remotos). Aquele projeto propde

alguns elementos como definidores fundamentaiprendizagem a distancia:

- a separacdo do professor e do aluno durante, pelws, parte de cada processo de
instrucao;

- 0 uso de midia educacional para unir professalugo e para transmitir o contetido do
Ccurso;
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- o oferecimento de uma via dupla de comunica¢cdce em professor, tutor ou agente
educacional e o aluno;

- a separacéo do professor e do aluno no tempcespazo;

- 0 controle volitivo da aprendizagem com o esttelaam vez de com o professor. (Palloff
e Pratt, 2002, p.27).

Pallof e Pratt comentam ainda que ha um elementto nmiportante que separa a sala
de aula virtual (computadorizada) da sala de aatidional, elemento este que E&egracao
aluno-professor-instituicdo, unidos para buscamasdermas de interacdo dentro do ambiente
da construcdo dos novos conhecimentos. Peceberpesspectiva do aluno, de como ele
aprende; examinamos com o professor, como ele &nsamcebemos também a IES, que é
onde tanto alunos como professores atuam, desemdu\suas habilidades e conhecimentos.
E a IES que fornece o local, ou seja, a sala d&e guk pode ser presencial ou virtual, ou uma
mistura das duas, que seria a sala de aula bimbldge. temos na PUCPR o ambiente
colaborativo Eureka, que desempenha um excelemngel e sala de aula virtual e que
também podera suportar o modelo de sala de auladbirdo professor multimidiatico.

Existe uma outra modalidade que vem sendo pratieadan ambiente tem sido
utilizado, que éapoio ao presencialE este ambiente esta quase completando o triangulo
equilatero do equilibrio, atualmente atendendoas ghartes: 1- aluno e 2 — professor. Tanto o
professor quanto o aluno sao auxiliados por oustersa que atende o lado administrativo (a
instituicdo de ensino, IES) em separado do Eurekee € o IGER - Sistema de
Gerenciamento Académico e Administrativo da IESs9¢ecaso, driangulo equilatero do
equilibrio educacional é formado por trés elememiogartes, isto €, pelo 1akuno; 2 —
professor;3 — instituicdo,pois se essa terceira parte ndo participar cotiviefde, o sistema
ndo funcionard com perfeicdo. Mas como a atividadmana € complexa, temos o site da
PUCPR para completar e integralizar essa compld&jdgque € o campus universitario, ou
complexo educacional, pois abrange mais do quergenaegraduacao universitaria.

Esse ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o Eayresem colaborando para a
superacao de alguns paradigmas conservadores lam@dxina educagdo, como veremos a
seguir: ‘Aprender significa também compreender a realidanigad na qual o ser humano
esta inseridd. (Paulo Freire, Resol. Set. / out. 2084Apesar de Paulo Freire ndo estar se

referindo especificamente ao Eureka, ele fala dideele social do meio em que se esta

8 (Resol. Set. / out. 2004Revista Oficial da Rede SolidariaAno I, Edicdo 05, set. / Out. 2004.
www.resol.org.br



40

inserido. O Eureka € um ambiente social e traz noha realidade para o meio, portanto
deve-se refletir e compreender essa nova realidade.

Os AVA - Ambientes Virtuais de Aprendizagem surgir@om a EAD — Ensino e
Aprendizagem a Distancia, e a conceitualizacdo A® Kue sera aqui adotada e que
atualmente se aproxima mais de uma definicdo dpsseesso foi estabelecida pela
Professora Dra. Patricia Lupion Torres, em seo liaboratério ONLINE de Apredizagema

saber:

Forma sistematizada de educacdo que se utiliza elesmécnicos e tecnoldgicos de
comunicacdo bidirecional/multidirecional no propdside promover a aprendizagem
autbnoma por meio da relacdo dialogal e colab@agntre discentes e docentes
equidistantes (TORRES, 2004, p.60).

A citacdo acima de Torres apresenta sua conceitigdld de EAD, mas também serve
para a forma presencial de ensino-aprendizagemgdqguassa adota uma metodologia apoiada
em um ambiente virtual de aprendizagem, como é&o da Eureka, na PUCPR. O Eureka é
um ambiente criado para a educacdo a distancia, temassido utilizado por muitos
professores como um apoio a educacdo presenciahgalizando as aulas e instigando o
aluno a pesquisa e a colaboracao.

Os AVA, de acordo com Gomes (2001, p.25, in TORRE®B4, p. 93) podem ser assim
entendidos:

Ambiente Virtual de Aprendizagem é o ambiente téigioo no ciberespaco que permite o
processo de ensino e aprendizagem por meio da gaededagdgica entre alunos e o
professor, ou um grupo de alunos e o professommougrupo de professores, ou outros
agentes geograficamente dispersos. Apresentam-sierama de portais, banco de dados,
bibliotecas virtuais, cursos a distancia, musemsts.

O Ambiente Virtual Eureka da Pontificia Universida@atolica do Parana, pesquisado
aqui, foi desenvolvido para ser utilizado em curaadistancia, mas pode perfeitamente ser
utilizado comoapoio a cursos presenciais ou bi-mad@bmo ele é baseado na WEB, pode
promover uma aprendizagem colaborativa e cooparade acordo com a metodologia
utilizada pelo grupo, isto &, professor (es) / agie (es) que estdo envolvidos num mesmo
contexto ou objeto de aprendizagem.

A metodologia tem uma importancia vital, como comtares (2004, p. 86) em sua
experiéncia com o LED - Laboratoério de Ensino a@isia da UFSC (Universidade Federal
de Santa Catarina) - onde ministrou uma discipthamada de Modelos de Ensino a

Distancia.
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Diversas foram as reunifes (presenciais ou vifjfutasrabalho dessa equipe. Discutiam-se
desde a ementa, 0s objetivos, os contelidos, adégsais pedagogicas e até os projetos de
pesquisa de cada um. Muitos eram o0s questionamem@s também e principalmente
destacava-se a certeza, a conviccdo de que ndavdnastas solugbes tecnoldgicas e
equipamentos de Ultima geragéo para se alcangjetsvos educacionais propostos para o
LED. Fazia-se necessario o desenvolvimento de pnuposta pedagdgicade uma
metodologiague pudesse ser aplicada na educacéo a distgriébadp autor).

Corroborando as afirmacdes de Torres, acreditaisesg deve fazer uma proposta com
objetivos e metodologias bem fundamentadas pateuingntalizar o ensino-aprendizagem
presencial. Esse potencializado pelo ambientealida aprendizagem AVA, carece também
de metodologias inovadoras e adequadas ao novid educacional que é exigido pela
sociedade do conhecimento e pela complexidadeigaratica da atualidade.

A sociedade do conhecimento estd cada vez maisndaicatualizacbes rapidas e
respostas ainda mais velozes; precisa-se busca apsrfeicoamento um comparativo com a
aviacdo: para colocarmos um avido no ar se fazssére um trabalho de uma equipe muito
grande e afinada. Conta-se com o controlador ds,\gie fica na torre, o pessoal de apoio
para carregar as bagagens dos passageiros e aclamatiequadamente no bagageiro do
avido, com a equipe de atendentes, que fornecepassagens e verificam a bagagem no
balcdo da concessionéria de voo.

Um bom ambiente virtual de aprendizagem também dqem ter apoio técnico de
suporte, tais como programadores de rede que atemuiaterruptamente esse servico,
professores que utilizem o sistema Eureka de famequada tanto metodolégica como
praticamente e se capacitem de acordo com 0s av@ugoconstantemente ocorrem. Nesta
equipe cabe também um pessoal que crie “contelakxjumdo para um ambiente virtual de
ensino-aprendizagem. Cabe também o pessoal adwiivist da IES, que deve estar
preparado para gerir o complexo educacional. Afeendo uma analise critica da rede de
aprendizagem desenhada por Paloff e Pratt (20063), onde constam cinco elementos, o
aluno, seus colegas, o professor, o computadondiegia) e o conteudo, esta faltando a
instituicdo, no nosso caso a (IES), que comparandalo suporte e fazendo o elo de ligacéo
dos elementos do AVA.

Segundo Almeida (in Marco SILVA, org, 2003, p.205),

a comunicacao por meio da TIC caracteriza-se cam nova modalidade comunicacional,

que permite romper com a linearidade e a unidinadidade entre emissor e receptor e
potencializa a comunicacdo multidirecional pelagib de redes, formadas na diversidade
de informacgdes, recursos e intervengdes, o quedaegalesenvolver sofisticados processos
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de design e producdo, rapida emissdo e distribug@oconteddos, interacdo com
informacdes e recursos oriundos de distintas fantegdias.

Nesse eixo de pensamento, a IES podera ter umar mparticipacdo no processo
educacional, interagindo com todos do AVA de unmranbbomais significativa e participativa.
Como estas mudancas sdo muito recentes, convéna a@stlidar o que é rede no

“ciberespaco”, o que se fara no préximo topico.

3.2. Redes de Aprendizagem

No item anteriorrede de aprendizageropmo descrito por Paloff e Pratt (2002, p. 163),
€ muito ambicioso oseria uma pequena rede dentro da grande rdtksa colocacao de
grande rede é feita para computadores de todonetplao que lhe cabe mesmo como nome é
Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA, pois segundiarasim et al. (2005, p.19), “[redé]

a palavra que descreve os espacos compartilhadosguoputadores interligados em todo o
mundo por sinais de telefone e de satéli@&rifo do autor). Portanto, Paloff e Pratt estava
um pouco equivocados ao chamar de rede alunossgmf e conteddo, interligados pela
rede.

Harasim et al. (2005, p.21) coloca ainda que “desale aprendizagem sao grupos de
pessoas que utilizam as redes de CKBDmunicacdo Mediada por Computadgoara
aprenderem juntas, no horario, no local e no ritnas adequados a elas mesmas e para a
tarefa em questao” (Grifo do autor). Redes de alwagem ou aprendizagem em rede com
certeza € um paradigma para o século XXI. O dedémento e fortalecimento das
telecomunicacdes e sua ligacdo forte com a infocen&ao hoje geradores de uma nova
forma de educacgédo e estdo propiciando uma mudamgdigmatica no tocante a atuacdo do
professor como mediador ou facilitador de sucesssexnovo ambiente de aprendizagem.

As redes de aprendizagem propiciam a realizacdovisio que teve Crema (in
CARDOSO, 1995, p.53) quando descreve a concepcadudmcao dentro da visédo holistica:

[...] Educar significa utilizar praticas pedagogicpie desenvolvam simultdneamenaizfio,
sensacao, sentimento e intuicque estimulam #ntegracao interculturale avisdo
planetaria das coisaem nome da paz e da unidade do mundo. Assimcaed@io — além de
transmitir e construir o saber sistematizado —rassum sentido terapéutico ao despertar no
educando uma nova consciéncia que transcenda itdigidual para o eu transpessoal. [...]

A educacao deve, também, estimular o educangjprender a aprendepara desenvolver
todas as potencialidades.

Hoje, esta-se vivendo a realizagdo de algumasréaspes de alguns anos atras. Como

exemplificado acima, os AVA, quando utilizados camrmetolodologia adequada pelo tutor e
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pelos educandos, realmente ultrapassam o espago éigjuebram barreiras anteriormente
intransponiveis no ambiente presencial, como, pem@lo, a vergonha ou a timidez de fazer
uma pergunta em publico dentro da sala presenéigbra o aluno pode perguntar
reservadamente ao tutor sem o stresse de seraiizewlo pelos demais educandos, pelo fato
de a pergunta nao ser relevante ou pertinentegpasto da classe.

O professor passa a ter um novo papel nesse tipand®ente, tornando-se um
facilitador do processo de aprendizagem, além deaseer atualizado quanto as informacdes,
idéias e recursos, que agora passam a estenddriensenda sala de aula para além de suas
guatro paredes.

Segundo Harasim (2005, p.101),

as redes também expandem o papel do professonutess mesenciais. Varios professores
inovadores agora ensinam em classes conectadasdes) compartilhando idéias e recursos
em todo o mundo. No momento, os professores sengaob numa fase de transicao,
ensinando o mesmo curriculo de duas maneiras ctanmate diferentes: pelo modo
presencial e pelas redes de aprendizagem, nas ajuiiatisracdo € totalmente on-line. Para
ensinar on-line é necessario um conjunto difereetéécnicas, é preciso ser um facilitador
de discussbes em grupo. Embora os professoresgentiprecisando conhecer sua matéria,
isso ndo é suficiente para cobrir todas as questf@slisciplinares levantadas pelos alunos.
Cada vez mais os professores precisam de habilpl@eajudar os alunos a navegar pelas
redes, para estimular a interagdo e para modenabalho em grupo se quiserem ensinar
fora dos muros da escola.

As principais caracteristicas da aprendizagem ede A0 marcadas pela maior
facilidade de acesso a educacdo. Fundamentalmeste métodos cooperativos de
aprendizagem s&o requisitos necessarios para untrabaiho em grupo, e a aprendizagem
acontece de forma ativa e ndo mais passiva, conso pavadigmas conservadores da
educacédo. O foco na rede é extremamente centradluno com um papel mais interativo e
fluido; esse estilo de aprendizagem facilita a &&® de comunidades virtuais de
aprendizagem, onde as redes de aprendizagem se poremeio da grande rede ou teia
mundial, a Internet, quebrando as barreiras efgoado as fronteiras e os muros da escola.

Segundo Harasim (2005, p.346),

o paradigma educacional emergente no século XXtetla de aprendizagem. Baseadas na
interatividade global, na aprendizagem cooperag¢ivao acesso constante a atividades e
recursos educacionais, as redes de aprendizageeceafe um método que enfatiza a
conectividade internacional e engendra novas fordeadrabalhar, estudar e solucionar
problemas. Elas fornecem um modelo que vai ao dérecatos desfios do século XX,
enriquecendo 0s processos e 0s recursos educaci@naimais importante — numa era de
recursos escassos e de rapida expansédo do sabgueeoonhecimento é poder’ — é que as
redes de aprendizagem oferecem a possibilidadevde bportunidades de aprendizagem
iguais aos alunos sempre que eles precisarem eqgolrdeue estejam.
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Tudo isto é bom, mas é potencial latente, aindeceagle ser oferecido acesso a todas as
pessoas. Para isso serd necesséria a construcidodass de altissima velocidade (do tipo
fibra 6tical e de facil acesso, isto &, de baixo custo ou tidade gratuita, em qualquer
lugar. Também serd necessario equipar os estudaptegessores comptebook¥’, de baixo
custo, para incentivar a producdo dos novos cometds e a conectividade da rede de
aprendizagem.

No préximo topico sera apresentado um pouco solinereka e seu historico, de forma
suscinta, pois foi anexado a este estudo um masnlale aquele ambiente virtual de

aprendizagem, gque integra varias redes de aprgeaizeesta IES.

3.3. Eureka

O Eureka é um ambiente virtual de aprendizagenA A instituido na PUCPR.

Matos (2004)!, em sua tese, afirma que foi construido um gracaleedal de
conhecimento sobre esse ambiente colaboratiWela aborda-se que apnhecimentd o
principal fator da era da informacéo e que o cydEeo € um conjunto de novos fatores na
histéria da humanidade, fruto de uma era tecnaddgie esta colocando em xeque as certezas
do passado e fazendo surgir fenébmenos inéditaslenente desconhecidos. Matos pesquisou
junto a colaboradores e professores o funcionamégmtBureka, que agora passa mais uma
vez pelo crivo de uma pesquisa que pretende \ariis novas funcionalidades que nele
foram inseridas e como esse AVA esta impactanduotencializando as aulas e contribuindo
para as mudancas paradigmaticas da Educacdo ntwafabES.

O Eureka leva a encarar o conhecimento em uma pengpectiva, a era das redes de

aprendizagem, segundo Harasim et al. (2005, p.19).

Imagine estudar com colegas, professores e recdigosniveis sempre que vocé quiser ou
precisar. Os ‘colegas de classe’ sdo de Moscouiddale do México, de Nova York, Hong

Kong, Vancouver e Sydney; de centros urbanos eedes &urais e remotas. Como vocé, eles
nunca precisam sair de casa. Todos aprendem juroem um local no sentido comum da

palavra, mas num espaco compartilhado, um ‘cibag@sp por meio de sistemas que

° Fibra ética conduz informacdes a velocidade da luz

19 A manutencéo de laboratérios de informatica estamando inviavel, devido seu alto custo.

' MATOS, Elizete Licia Moreira. Curitiba, 200fese [Professor Titular] do Programa de P6s-Gradugip
em Educa¢doPUCPR, 2004.

2 De acordo com metodologisadotada pelo grupo de aprendizagem.
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conectam em uma rede as pessoas ao redor do ¢lakeprendizagem em rede, a sala de
aula fica em qualquer lugar onde haja um computadormodem e uma linha de telefone,
um satélite ou um link de radio. Quando um alunomsecta a rede, a tela do computador se

transforma numa janela para o mundo do saber.

Esse novo enfrentamento coloca as pessoas dientea realidade aberta e evolutiva.
Os idealizadores do Eureka sabiamente propbem gudewe aliar o conhecimento e o
ambiente educacional ao educando e propdem fageque esse se relacione com o que vem
acontecendo em nossa sociedade, seja ela econg8gjecapcial ou cultural.

O ambiente Eureka facilita para que o professar gej parceiro de investigagdo com o
aluno. Tanto um gquanto o outro devem buscar apreadgprender, tendo capacidade de
aprender continuamente de forma autbnoma, criatigdtica. Conforme explica Harasim et
al. (2005, p.19-20), “com o auxilio das redes, dscadores podem criar ambientes de
aprendizagem eficazes, nos quais professores esakm localidades diferentes constroem
juntos o entendimento e as competéncias relacigreadan assunto particular”.

Com a utilizacdo do Eureka percebe-se a importaasaTIC e essa percepgdo nos
alerta para que se deva ter dominio dessas noeasldgias para que se implemente
programas de gestdo na educacdo, tendo como caticdea competéncia de facilitar as
oportunidades de aprendizagem.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo opadm a disseminacdo da
informacé&o e a partilha interativa de experiénogass e virtuais. Conforme descreve Sancho,
Hernandez & Cols, em seu liviiECNOLOGIAS para transformar a EDUCACA®c¢enario
das redes de aprendizagem e a sociedade da redeépaesse que tem cinco pontos sobre a

escola do amanha, que ficam sintetizados assim:

-falta de satisfacdo com o sistema educacional vasnpossibilidades de aprendizagem
levam ao abandono das escolas. Redes de apreodimegarte daociedaade da rede

- redes baseadas em interesses familiares, csltuigiosos e comunitarios diversos,
alguns de carater local, outros criando contat® aas fronteiras fisicas.

- crescem grupos pequenos, educacdo em casa aiapgern individualizada. Reducéo
substancial dos modelos existentes de controledémento de contas.

- uso de TIC potentes e baratas.

- desaparecem os profissionais especificos chandmientes. Demarcag¢des pouco nitidas
entre professor e estudante, familia e professhucagdo e comunidade. Surgem novos
profissionais da aprendizagem.(SANCHO, HERNANDEZ®LS, 2006, p.192).

E ssa visdo sobretscola do Amanh@revé uma mudanca radical, em que o destaque

maior nesse cenario &€aoperacapembora ndo se deva esquecer o viés da colaboracao
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O Eureka é um ambiente de Aprendizagem Colaboraivaistancia via Internet,
destinado a estabelecer comunidades virtuais delaest de aprendizagem. Integra diversas
funcdes em um mesmo ambiente: 1 — Edital; 2 — @p@moa; 3 — Informacgdes; 4 — Chat; 5 —
Correio; 6 — Conteudo; 7 — Forum; 8 — SAAW (serulgoassisténcia ao aluno via WEB); 9 —
Links; 10 — Avaliagbes; permitindo por meio desfascdes, a comunicagdo e o estudo
colaborativo e cooperativo.

3.3.1. Breve histérico do Eurekal®

O Eureka foi desenvolvido pelo Laboratério de Médiaterativas (LAMI) da PUCPR
por meio de um acordo tecnoldgico com a Siemenscdelunicacdes e de acordo com a Leli
namero 8.248 de incentivo a Informatica do Ministéla Ciéncia e Tecnologia.

O convénio com a Siemens foi iniciado em outubrol8@88, sendo finalizado em
outubro de 2001. Durante esse periodo, o sistematifzado tanto pela Siemens, em
treinamentos a distancia, quanto pela PUCPR enoguls extensdo a distancia, parcerias e
para apoio aos cursos de graduacdo presenciaiso@émino do convénio com a Siemens,

ocorreu um processo de institucionalizacao darfegrda pela PUCPR.

Atualmente o Eureka esté vinculado ao CEAD (Coaadaa de Ensino a Distancia), na
Pro-Reitoria Académica de Pesquisa e Pos-Graduagidinuando, assim, o processo de

pesquisa e desenvolvimento sobre o ambiente.

TABELA 01 - DESENVOLVIMENTO HISTORICO-CRONOLOGICO D O
EUREKA

Eureka — Desenvolvimento historico-cronoldgico.

ago./98 Inicio do projeto.

la versdo do Eureka - desenvolvido em Delphi e agentado na
out./98
InfoWeek.

dez./98 Mudanca de tecnologia - Delphi para ASP.

13 Conforme se encontra emww.pucpr.br/eurekacom atualizacdo do autor em itlico.
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abr./99 2a versao do Eureka - desenvolvido em ASP.
set./99 Suporte multi-idioma.
dez./99 Desenvolvimento do contetdo. Repositorio de arquigo
mar./00 Criacdo de areas para a organizacao dos cursos.
ago./00 Desenvolvimento de interface customizavel.
Mdédulo contetdo. Repositério de arquivos v. 2. Inslacdo de uma
set./00
versao do Eureka no Colégio Expoente.
nov./00 Modulo forum de discussfes multi-nivel.
jan./01 FAQ (perguntas mais frequientes).
mar./01 Novas ferramentas administrativas.
out./01 Recodificacdo de modulos visando otimizagéo de perfance.
fev./02 Incorporacao da equipe de desenvolvimento dentro dGEAD.
Novo médulo de correio com a opgéo de correio gerdllovo modulo de
mar./02 chat. Manutencé&o e reaproveitamento de informag¢Oede cursos. Criado
conceito de curso encerrado e curso cancelado.
mai./02 Novo mecanismo de envio de e-mail.
jul./02 Reestruturacdo dos modulos do Eureka. Nova interfacde abertura.
A patrtir deJaneiro de 20086oi introduzido ocronogramade atividades e g
jan./06

avaliacao.

FONTE: Pesquisa do autor.
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4. CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A seguir sera efetuada a analise dos dados cofetadgundo a Optica dos aprendizes,
mediante o uso da ferramenta questionério, e pdo ofee observacdo do autor em aulas
ministradas, utilizando o ambiente analisado npstquisa, o0 Eureka. O ambiente teve o
olhar do pesquisador e professor ao mesmo tempar, ekse sobre oito turmas regulares de
aproximadamente 60 alunos cada, mais duas turnpexiais com 12 alunos cada, pelo
periodo de dois semestres do corrente ano de 20@®a turma MATICE (Metodologias de
Aprendizagem via Tecnologias de Informacdo e Cooagdio Educacionais), essa pelo
periodo do segundo semestre de 2006. A andliseeéizada segundo a oéptica docente,
mediante questionario especifico e entrevistasoexidirias informais (subjetivas) feitas pelo
autor durante o periodo da pesquisa juntos aos pacentes desta IES.

Apébs esta colocagdo do real ambiente onde o Edmkzesquisado, verifica-se que,
segundo Demo (2005, p.112), pode-se:

[...] esperar saber melhor o que queremos capta@ndp nos referimos a pesquisa
qualitativa. Com efeito, toda proposta de captalzioealidade (metodologia) estd sempre a
reboque de teoria na qual se definem os contorras malevantes da realidade. Nao vem

antes, nem o dado, nem o método.

Dessa forma, buscou-se uma pesquisa coerente cgualidade, a que se juntou a
flexibilidade, a subjetividade, a intensividade masca da captacdo das informacgdes, uma
dose de ideologia e de provisoriedade, ja que it que algumas “coisas” e as pessoas
estdo constantemente em evolugcdo. Segundo Demé, (PQNL3), “existe o interesse em
apanhar também o lado subjetivo dos fendmenosahdeadepoimentos que se transformam
em dados relevantes, também oriundos de pessoplesim

Em seguida, proceder-se-a a analise e discussatados coletados junto aos discentes
desta IES.

4.1. Anélise da Parte Discente

Para a coleta dos dados dos aprendizes foi elabanadquestionario contendo oito

questdes, conforme tabela a seguir:
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TABELA 2 — QUESTIONARIO AOS DISCENTES DO PRESENCIAL .

- 01 - Qual é o seconceitode Educacao presenceh distancia

- 02 - O gue vocé pensa sobre o processo de eapreadizagem auxiliado por um sistema

como o Eureka?

- 03 - Quais as vantagens e desvantagens que ool lpvantar sobre a utilizacdo do

Sistema Eureka?

- 04 - Quais os recursos do Sistema Eureka quemadcutilizou?

- 05 - Quais recursos funcionaram e quais nao dmacam de forma satisfatoria?

- 06 - Comente as diferencas que vocé observoa astaulas que utilizam o Eureka e as|que

nao utilizam?

- 07 - Ofereca algum&ugestoes.

FONTE: Pesquisa do Autor.

O questionario foi aplicado a 100 alunos do curesgncial de Desenho Industrial e de
Jornalismo, dos quais retornaram 57 respondidos.

Para essa andlise organizamos um banco de dadmsnde as respostas de cada
pergunta individualmente; assim, pode-se compar@emmsamento de todos os discentes
pesquisados e perceber o nivel do entendiments delerelacdo as questdes formuladas no
questionario.

Na sequéncia, far-se-a andlise de pergunta porumpiig com as triangulacdes

pertinentes.

Analise da questdo 01 - Qual é o seonceitode Educacéo presencial e a distancia?

Muitos discentes disseram que educacgdo presenf@ahdalentro da sala de aula, com a
presenca do professor e dos alunos, todos ocugantesmo espaco, como diz o aluno 40 -
“cara a cara” - e 0 aluno 37 - “pode se véis@nomiado professor (expressao), é dialdgica”.

Outros alunos dizem que o contato direto com oegsafr facilita o processo de
aprendizagem, como diz o aluno 33 - “alcanca melasultado” - e 0 aluno 57 - “contato
com o professor € essencial’. Somou-se ainda aidopido aluno 47, que diz “é

indispensavel”.
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Com relacdo a EaD, ainda se tem pensamentos eda¥ye preconceituosos, como
explicita o aluno 56 - “o aluno é obrigado a estusladd vé o professor para tirar duvidas”;
nesse caso acredita-se que ele esteja falanda@uae &istema’ em particular e ndo tenha
entendido a pergunta do questionario, que faz neeackaD em geral; o aluno 43 fala o
seguinte: “prejudica, pois o professor ndo estagme”; o aluno 35 fala que “o entendimento
fica prejudicado”. Do total dos alunos pesquisadiws esses trés se posicionaram
contrariamente ao uso da EaD.

Os outros alunos colocam que a EaD proporcionasinde de maior “independéncia”,
citagdo do aluno 1; tem melhor “concentracdo”, sdgualuno 2; é “fonte diferente de
pesquisa”’ conta o aluno 8; uma colocacéo interéssaa do aluno 46, que diz: “é adaptativa
a sociedade”.

A maioria entende que a EaD s&o aulas ou cursosidonrmacdes publicadas, feitas
por meio de correio, jornal, livros, internet, aglas, via satélite, telefone etc. O aluno pode
estudar em casa como e quando quiser; verificagueenenhum aluno citou a TV como

opcéao de EaD.

Analise da questado 02 - O que vocé pensa sobre og@asso de ensino-aprendizagem

auxiliado por um sistema como o Eureka?

Nessa questdo quase a totalidade dos alunos ajuma bom ter o sistema Eureka
apoiando e mediatizando o0 processo ensino-apregaizaAlguns realmente acham 6timo e
falam que facilita a comunicacdo aluno — profespors na sala presencial a disputa pelo
didlogo é acirrada e disputada por muitos alunosmasmo tempo (no caso desta IES sdo
aproximadamente 60 alunos).

Veja-se 0 que dizem os alunos. No caso do alundfaélita na questdo tempo e no
aprendizado. Auxilia nas tarefas”. O aluno 33 feeguinte colocacao: “completa e estende o
aprendizado da sala de aula”.

O aluno 10 diz que “os roteiros tornam a aula nfiaéd”. Ele estd se referindo ao
SAAW — Servico de Assisténcia ao Aluno via WEB.

O aluno 46 afirma que “facilita a obtencéo do camhento, promove a independéncia
do aluno”. Ja o aluno 56 diz que “acho muito irdsamte, complemento a matéria, uma rede
de comunicacdo professor-aluno”. O aluno 12 alega ‘§ Gtil — auxilia nas aulas e o
aprendizado é mais descontraido”. O aluno 3 afgjoeaé “uma ferramenta a mais, que vem

somar e auxilia a distancia”. O aluno 45 diz: “@irposso estudar em casa”. O aluno 18 fala
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que € um “apoio a distancia, facilitador da comagéo aluno-professor”. O aluno 16 diz que
é “relevante — acesso a matéria / contetdo a geralgamento”.

Nessa questao tivemos apenas quatro alunos queosaram contra o uso do Eureka,
ou seja os de numero, 42, 43, 54, 55. Mas mesnim,ageando se perguntou sobre as

vantagens, 3 deles fizeram colocagdes positivas.

Analise da questdo 03 - Quais as vantagens e dedegens que vocé pode levantar

sobre a utilizacdo do Sistema Eureka?

Fazendo a ligacdo com o final da analise da quedtisy verifica-se as vantagens
citadas pelos quatro alunos que se posicionaraioreha paradoxal: o aluno 42 absteve-se de
citar as vantagens; o aluno 43 diz que € bom paperacdo da matéria”; o aluno 54 fala
que ha “mais comunicagdo e acesso ao conteudo mogreonas” que o professor
disponibiliza. O aluno 55 diz que a “entrega da@bathos” de forma virtual proporciona
“mais economia de papel”. Fica evidenciado queseakenos sdo ainda um pouco imaturos e
ndo sabem se posicionar quanto a sua propria aotanma construgcdo dos seus
conhecimentos.

Quanto aos demais alunos, constata-se: o alun@ IguB “facilita o processo de
aprendizagem”; o aluno 30 vai corroborar essa afiva, falando “é melhor para estudar e
aprender”. O aluno 10 diz que é “Util a qualqguermmeato e tem a facilidade visual no
aprendizado”. Esta facilidade visual é a iconogrhfiseada no sistema de janelas (Windows)
da Microsoft. Os alunos 2, 5, 11, 16, 18, 28, 45,40, 50 e 54, afirmam gque 0 acesso ao
conteudo é mais rapido, pode ser feito a qualqoea fassincrono) e em qualquer lugar e
facilita a comunicacdo com o professor. Ja o aBfhtala o seguinte: “o Eureka é um sistema
auxiliar a sala de aula e, por issstende o aprendizagdpor meio de textos e conteudos que
facilitam o mesmo, além de recados e editais gciétéan entregas de trabalhos e datas de
provas” (Grifo do autor). O aluno 22 diz que o tsisa permite um estudo completo, varias
informacdes adicionais”. Ja o aluno 14 diz queéleom para “tirar ddvidas a qualquer
momento”.

Algo que chamou a atencao foi o fato de variosadudizerem que a comunicagdo com
o professor é uma vantagem do sistema, pois ficais facil, veja-se o relato abaixiws
seguintes alunos: 9, 17, 20, 24, 36, 39 e 57.

- Discente 9: “A vantagem é o meio de comunicag¢éncae professor por e-mail, via

Eureka”.
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- Discente 17: “Comunicagéo com o0s professorestartia”.

- Discente 20: “Muitas vezes € incompleto, mas pooke ajudar com a comunicacao
com o professor”.

- Discente 24: “E uma das vantagens é que atéfekka podemos ter contato com 0s
professores”.

- Discente 36: “Maior facilidade de entrar em cémtzom os professores”.

- Discente 39: “Acho 6timo, € um sistema que feilianto os alunos quanto os
professores”.

- Discente 57: “Vantagens: facil comunicacao erimacdes”.

Ainda se pode citar como vantagens a “descontracaointeratividade”, citada pelo
aluno 12; a “recapitulacéo e acesso de qualquar’ugdjto pelo aluno 37.

Nas desvantagens, a grande lacuna fica a cargaltdadie acesso ao hardware e a
Internet devido ao alto custo para o aluno.

Foi citado por trés alunos, 49, 51 e 52, que aatgagem ficou por conta do uso
inadequado do sistema pelo professor, conformaiextrdo questionario. O aluno 49 diz
“uso soO do Eureka pelo professor”, o aluno 51 fgleando o professor usa como Unica forma
de ensino” e, por fim o aluno 52 reclama do “preéesgue sé coloca o contetdo e deixa o
aluno sO”. Nesses trés casos, evidencia-se a daltaetodologia dos professores no uso
adequado do sistema Eureka.

Cabe citar aqui uma experiéncia no LED (LaboratdedEnsino a Distancia) da UFSC
— Universidade Federal de Santa Catarina — ondande TORRES (2004, p.86),

muitos eram 0s questionamentos, mas também e gain@nte destacava-se a certeza, a
conviccéo de que ndo bastavam as solugbes tecoaddgiequipamentos de Ultima geracao
para se alcancar os objetivos educacionais propqeica o LED. Fazia-se necessario o
desenvolvimento de umaparoposta pedagogicade umametodologia que pudesse ser
aplicada na educacéo a distancia (grifo do autor).

Por essa experiéncia, verifica-se a importancia pddagogia adequada, a uma
metodologia coerente com o sistema utilizado. Nesgmte caso ndo se estd ensinando a
distancia, mas, sim, utilizando o sistema paraaapoensino presencial; portanto, falharam os
professores que se utilizaram do sistema, achane@stao realizando ensinando a distancia
e abandonaram os alunos para que se virassem e®zihdeixaram de aplicar as aulas
presenciais. O que esta faltando aqui € uma prggraraelhor do professor e do aluno, e por
que nao falar, da IES. Esses atores formam o depgustentacdo da Universidade e ela deve

prover meios de preparacao tanto do aluno quanfarafessor, com cursos de capacitacao
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dos docentes e cursos de introducdo ao Eureka gmacalouros recém ingressos na
universidade, para que ambos, e a propria IESrusufdas vantagens que séo possibilitadas

pelo sistema.

Andlise da questdo 04 - Quais foram os recursos &istema Eureka que vocé mais

utilizou?

Quarenta e seis (46) alunos citaram a area do lmmteomo o recurso mais utilizado;
em seguida, citam o correio e o edital. O SAAWdibado por apenas cinco alunos como
recurso que mais utilizaram. Dai se percebe guetesos do SAAW ainda carecem de ser
melhor utilizados pedagogicamente pelos professeeis alunos como fonte de pesquisa e

apropriacédo de conhecimentos.

Andlise da questdo 05 - Quais recursos funcionaram quais ndo funcionaram de

forma satisfatoria?

Neste item tivemos 12 abstencdes e trés alunosleosumeros 34, 45 e 48, que
reclamaram dos e-mails. O restante atestou quecassps do Eureka funcionam muito bem.

Esta pergunta foi feita com a intencédo de verifeduncionalidade dos recursos e se
eles apresentam algum problema. Como ja se vaerifitais questdes anteriores e ficou
evidenciado na questéo trés, alguns recursos m@mham devido as “pecinhas” que faltam,

isto é, gproposta pedagogica ametodoldgica

Andlise da questdo 06 - Comente as diferengcas quecé observou entre as aulas

que utilizam o Eureka e as que nao utilizam.

- Aluno 01: “Aulas que o utilizam, proporcionam méacilidade no estudo”.
- Aluno 05: “Boa fonte de estudo”.

- Aluno 08: “As aulas que utilizam o Eureka saohnets”.

- Aluno 09: “Mais rendimento e aprendizagem conso do Eureka”.

- Aluno 13: “O estudo fica mais avancado”.

- Aluno 15: “Recuperar a matéria perdida (quandteijarevisao”.
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- Aluno 17: “Mais interacdo aluno / professor”.

- Aluno 19: “Algo a mais, esclarece duvidas”.

- Aluno 24: “Passam mais informacdes”.

- Aluno 34: “O conteudo facilita o aprendizado”.

- Aluno 46: “Conteudo acessivel quando o alunafalt

- Aluno 47: “O Eureka com contetdo, d4 mais tempaténcao a aula”.

- Aluno 56: “mais apoio, mais comunicacao livre cosprofessores”.

Nessa questdo os alunos so6 fizeram comentarioglagéo as aulas em que utilizam o
Eureka. Desconsiderando as treze abstencdes, te@sosolocacdes pertinentes de serem
comentadas. O aluno 27 fala que “é errado posthaltios e exercicios sem avisar”. E l6gico
que ele tem razdo, pois o professor deve avisasaa) presencialmente, 0os seus atos e
“tratos”. Por isso sugere-se a apresentacao ddsatms didaticos j4 no primeiro dia de aula,

ja que segundo Behrens (2006, p. 78),

0s contratos didaticos [...]ttm como objetivo désdo os programas de aprendizagem em
encontros semanais para descricdo da proposta otdgarh a ser desenvolvida, bem como
a indicacdo de bibliografia a ser investigada. Fsseedimento permite a exposicao do
programa de aprendizagem como um todo, a ser dasi&lovno semestre. O aluno devera
ter acesso aos programas e contratos com o igkeisaber quais as competéncias que serédo
propostas e 0s temas que estardo envolvidos enpozjéo.

O aluno 32 é desvio fora do padréo, pois diz geejtee utilizam sé me prejudicaram” e
nao justifica sua colocacéao; ja o aluno 35 fala‘@lguns professores s6 lancam a matéria 14,
e ndo houve maiores explicacdes do que estava 14”.

As primeiras colocagfes, exceto essas trés ultistamsam, com o restante dos alunos
pesquisados, um conjunto de elogios ao sistenada evidente que o sistema Eureka esta
de acordo e alinhado com as mais novas concepc¢desligmaticas educacionais do
momento, instrumentalizando assim os professomdar®ms com condi¢des e possibilidades

de enfrentar os avancgos desafiadores do século XXI.
Analise da questdo 07 - Ofereca algum&ugestdes
Esta é a questdo que teve poucas, mas muito bdaspagdes, como, por exemplo, o

aluno 36, que diz que o Eureka deve se “integraG&iR”; os alunos 31 e 32 falam que a IES

deve “dar melhor informacao do sistema aos caléuros
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O aluno 53 diz que o sistema “deve ser utilizadotpdas as matérias”. Os alunos 47 e
57 sugerem que a “pasta pessoal seja amplida reapaaidade de guardar arquivos”.

O aluno 48 fala em ter “aulas on-line com hora @da¢ sendo 70% presencial e 30% a
distancia”.

O aluno 37 fala em se “explorar mais o forum e gligara melhor aproveitamento do
sistema”.

O aluno 27 sugere que se use “video-aula e todesasfuncionando”.

O restante das sugestdes indica, para que todpsofessores se habilitem a usar o
sistema e abram suas salas de aula virtual do &utaguelas que ficam com o cadeadinho
preto aparecendo ao lado do nome da sala”.

4.2. Analise da Parte Docente.

Para a coleta dos dados dos docentes foi elabaradaguestionario contendo trés

guestdes conforme tabela abaixo:

TABELA 03 - QUESTIONARIO AOS PROFESSORES DO PRESENCAL.

- 01 - Como vocé percebe o papel que o Eureka semediacédo do ensino presencial e o

virtual? Descreval

- 02 - Qual a diferenca e a relacdo entre ensitabowativo e cooperativo que o Eurgka

possibilita?

- 03 - Como vocé estrutura no ambiente virtualamejamento e a metodologia adotados?

FONTE: Pesquisa do autor

Para analise dessa parte organizar-se-4 um agrofmareen ordem numérica das
respostas dos 10 docentes, por pergunta. Por exengphjuestdo 01, serdo reunidas todas as
respostas referentes a essa questao e, em squuideder-se-a a analise propriamente dita,

pois se faz necessario o entendimento do pensamermonjunto de docentes pesquisado.

Andlise da questdo 01 - Como vocé percebe o papeleq Eureka tem na mediacdo do

ensino presencial e o virtual? Descreva!

Docente 1 - R: Uma visualizag&o confiavel, rapidégsaalmente boa para ambas as partes.
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Docente 2 - R: Como mais um instrumento de apoiereino. A maior utilizacdo é para
disponibilizar arquivos e texto para leitura. O odét de avaliacdo também € utilizado. A
dificuldade € quando temos mais de trés PAs, onwelde consultas e respostas amplia de
forma desproporcional a nossa capacidade de daystesem tempo habil para o aluno. Outro
fato € que nem todos os alunos consultam o sistemm@ando-o em caso de exigéncia mesmo,

nao totalmente confiavel em que a mensagem chagatéstino.

Docente 3 - R: O ambiente permite que os alunasg®Ecam em contato com os professores
e entre si fora do periodo normal de aulas. Mujtasstées sdo resolvidas entre uma aula
presencial e outra, 0 que economiza muito temp&mAdisso, o0 ambiente é muito bom como
repositério de materiais, e permite a execucdo alefdas extraclasse perfeitamente
monitoradas pelo sistema. Gosto muito da estatidas salas, que nos permite verificar quem

acessa ou nao os ambientes.

Docente 4 - R: O Eureka se presta ao papel de datizac a informacdo e o conhecimento,
agindo de forma complementar ao ensino presere@imite aumentar a interatividade de
forma atraente ao aluno. Permite adequar o aprahaliz disponibilidade de tempo e vontade

do aluno.

Docente 5 R: O Eureka é uma ferramenta que possibilita unpareséo das salas de aula,
permitindo que os alunos troquem informacfes dmdorapida e segura. Em relacdo ao
professor, permite que materiais didaticos sejaspadiibilizados de forma mais rapida,

econdmica e justa para com todos os alunos.

Docente 6 - R: O eureka pode ser utilizado com@feenta de armazenamento de arquivos
pelos alunos, em datas pré-estabelecidas. Podertein disponibilizar material didatico e
verificar se os mesmos estdo sendo pegos pelossalBara o ensino virtual percebo que se
torna uma ferramenta quase que indispensavel,seopode utilizar os moédulos interativos

para se passar o conteudo de uma matéria inteiral@wos.

Docente 7 - R: O Eureka funciona, para mim, comoapmio ao ensino presencial. Toda e
qualquer atividade apresentada em sala de aula ggdéocumentado no Eureka. Procuro
utilizar o espago com explicagdes, artigos, avisnm, tudo que tem ligacdo com o que foi
falado em sala de aula. Dessa forma, pegéo aluno tem contato com um resumo da aula, as
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atividades e/ou trabalhos a serem desenvolvidodis@plina, textos de complementacao
disponibilizados por mim, ou pelos meus pares, atfsmoutros recursos de interacdo e
motivacdo. Com isso, 0 atendimento aos alunos, ooRureka, pode ser permanente e

personalizado.

Docente 8 - R: O Eureka possibilita a interagdo ®raecimento de outros objetos de

aprendizagem, diferentes dos apresentados em saala, para que os alunos pudessem,
dentro do seu tempo de estudo, desenvolver sugsipas. O aprendizado desses alunos por
meio do ensino virtual, necessita de uma maturigadearte do aluno e a presenca constante
do professor no ambiente, para que as questbeanpaEs respondidas em um curto espacgo
de tempo e, assim, manter a motivacdo dos estwdddtBEureka oferece essas ferramentas,
mas necessita de uma interacdo e vontade muitalgm@or parte do professor para que se

possa tirar 0 maximo proveito desse ambiente cendpragem.

Docente 9 - R: Eu percebo o papel do Eureka naag&dido ensino presencial como um
auxilio complementar as aulas. Nele disponibilizoocuinentos, respondo a

consultas, envio correspondéncias.

Docente 10 - R: Percebo nas disciplinas regularesepciais nas quais uso o Eureka que esse
sistema esta bem adaptado a funcao de elo dedigantée as aulas presenciais e as tarefas

nao presenciais.

Andlise das respostas da questao 01

Apos a leitura critica das respostas docentes,-pegerceber que o docente 8 retrata o
gue a maioria pensa sobre o Eureka. Porém enfagtizao professor tem que ter vontade
muito grandelmetodologia especificg)ara poder tirar 0 maximo proveito do sistema. Uma
colocacao que se considera relevante é a do dob@ntgie diz “que o Eureka é um elo entre
as aulas presenciais e as tarefas nao presenciais”.

O docente 2 reclama que tem muito servico com somagicacao por meio dos e-mails
e que perde muito tempo nessa tarefa, pois temegpender a muitas davidas. Aqui convém
se falar em colocar as tarefas no Eureka, comtépicos bem esclarecidos e, se for usado o

cronograma que o sistema fornece para isso, poderg@izar este trabalho.
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Nas colocacOes docentes fica evidenciado que ok&uceimpre seu papel de
mediatizador do ensino-aprendizagem, mesmo que serimlitilizado, e é l6gico que pode ser
aperfeicoado, pois ainda ha recursos parcos, semd@ssario um investimento em

equipamento de maior performance.

Andlise da questdo 02 - Qual € a diferenca e a refo entre ensino colaborativo e

cooperativo que o Eureka possibilita?

Docente 1 - R: Diferenca de todos participaremrenteapoio educacional no sistema, e

relacdo entre o ensino colaborativo e cooperatesie apoio permanente.

Docente 2 - R: Troca de informacbes e grupos deallna, o que nem sempre acaba
ocorrendo entre o grupo. Aulas tipo chat ou alge@do, nem pensar. Além de artificial, é

chato e de baixa producéo.

Docente 3 - R: Acho que ndo entendi bem a pergumés, vejo que o Eureka possibilita
discussbes em grupo, por meio do forum e do clmtepemplo. Muitas vezes, os alunos
discutem sozinhos um tema, sem a interferénciarofi@gsor. O ambiente também permite,

por meio de e-mail, que os alunos se comuniquesalezem trabalhos em grupo.

Docente 4 - R: Ensino cooperativo: possibilita ggealunos desenvolvam uma tarefa comum
sem que estejam necessariamente no mesmo lugameosejp a0 mesmo tempo. Ensino
colaborativo: o aluno e/ou professor acrescentaiegagn/incrementam conteudos de uma

forma que esteja igualmente disponivel a todo®l&c&o entre os dois € de complementacéo.
Docente 5 - R: Nao posso responder.

Docente 6 - R: No ensino colaborativo os propriden@ podem vir a se ajudar,
disponibilizando informagBes para os outros alufjés)o ensino cooperativo todos podem

trabalhar um mesmo tema desenvolvendo simultangaragrarefas.

Docente 7 - REu entendo que o trabalho cooperativo € uma foenzodtribuir para o grupo

de forma individual, no qual em um grupo cada umdaua contribuicdo, sem que 0 grupo
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discuta e reflita juntos sobre a contribuicdo datia.exemplo disso € um trabalho para o qual
0 grupo deve ler e fazer uma analise de um livntéiee o grupo decide dividir o livro em
capitulos e cada um |é uma parte. No caso de unesepacao, cada um contribui apenas
com a parte que leu e sobre a qual fez a sintese.

No caso do ensino colaborativo, vejo como westatégia para solucionar um problema por
meio da interacdo entre o grupo. Todos ajudam f@dpsduzem juntos.

Como se sabe, 0 Eureka permite tanto um traballab@@tivo quanto cooperativo, e ja vi
alunos e turmas produzindo de ambas as formasmPar@€io que o Eureka depende da
educacao que os alunos trazem de casa para aesalgad Particularmente, tenho observado
gue é mais cooperativo do que colaborativo. E, fierde das vezes, estaria mais para o
competitivo que para o cooperativo. Dentro dessgesto, ndo imagino que o Eureka possa
resolver a questdo. Acredito que um trabalho pwslempode melhorar. Mas, o atual
comportamento dos jovens em sociedade € um templeome dificil de ser abordado em
tdo rapidas linhas.

Docente 8 - R: Acredito que o Eureka possibilitangino colaborativo de uma forma mais
efetiva, pois faz com que os alunos vejam os tmaisaldos colegas e possam trocar
informacdes e tirar davidas sobre os temas abosdddoo ensino cooperativo se torna mais
complexo, pois como a participagdo dos membrosi@@sna, faz com que cada um tenha a
sua interacdo com o ambiente de forma individudéiz&ara existir um encontro no chat, ele
deve ser marcado com antecedéncia, data e hofdeweeria existir uma forma de os

participantes saberem quem estava presente ngaa@apermitir uma interacdo on-line e

possibilitar momentos de maior cooperacao.

Docente 9 - R: O Eureka pode facilitar aspectoserggais do ensino cooperativo ou

colaborativo. Porém, ndo elimina a necessidadedtato interpessoal.

Docente 10 - R: Desculpe-me, mas ndo me consigéooaaresponder esta pergunta por nao
conhecer bem o0s termos ensino colaborativo e ensdoperativo. Portanto, ndo posso

estabelecer diferencas ou relagbes entre ambo® manos especificamente no Eureka.
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Andlise das respostas da questao 02

As respostas que mais se aproximam sao as dosteéeckmr 6, mas a colocacdo do
docente 7, de que depende da educacdo que o edardetcasa, € muito pertinente. Outra vez
recorremos a TORRES (2004, p.86): “Fazia-se nedessa desenvolvimento de uma
proposta pedagoégicale umametodologiaque pudesse ser aplicada na educacéo a distancia”
(grifo do autor). Pode-se dizer que para o ensieegmcial que utiliza o AVA como suporte,
esse € apenas uma ferramenta a mais na mao desmrofede seus alunos. Porém, afirma-se
com certeza que essa ferramenta s funcionaradgeenmetodologia adotada pelo grupo for
coerente com os projetos de sua utilizagao.

Pelas respostas dos docentes 3, 5 e 10, percepedalta “preparacdo” dos mesmos
para o uso do sistema e de metodologia especifica.

Sugere-se que tal preparacao deve ser feita p8laplit meio de cursos que capacitem
seus professores, para que esses possam agir da foovadora e alinhados com as

tendéncias mercadologicas da nossa sociedade.

Andlise da questdo 03 - Como vocé estrutura no andnte virtual o planejamento e a

metodologia adotados?

Docente 1 - R: Apresentando um P.A. e o contrataawla com toda a metodologia no
primeiro dia de aula.

Docente 2 - R: Pergunta complicada essa! N&o temima estruturacdo oficial ou
planejamento especifico para o Eureka ou equivaledd tenho muitos normativos a serem
seguidos, alguns medonhos de chatos e burocratamep o Matice, por exemplo.
Ha necessidade de adequar-se a essa linguagemn@aréicar com mais um correio
eletrbnico. Hoje, um professor que atua com 5 PAstende via eureka ou e-mail
convencional os alunos, tem uma média de 15 cassdi para resposta. Isso néo
computado o periodo de provas finais, quando asultas praticamente dobram, o que nos

obriga a ser objetivos e até lacdnicos nas resppsta atender a todos.
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Docente 3 - R: Pretendo iniciar a estruturacdoldoggamento e da metodologia das turmas
presencias a partir do segundo semestre de 20D@&ando o cronograma do Eureka.
Pretendo passar para o cronograma o plano de Hoalggie entrego aos alunos todos os

semestres, mas ainda nao fiz isso.

Docente 4 - R: O planejamento e metodologia samtashdos em forma de exercicios

propostos, apostilas, divulgacéo de resultadosendelvimento de projetos.

Docente 5 - R: Procuro estruturar em pastas osvagjusempre colocando avisos no edital
sobre a postagem de novos arquivos. Utilizo bastasitlinks, que venho montando com os
alunos dos diversos periodos que passaram endezlo®nicos importantes para nossas

matérias.

Docente 6 - R: Nao utilizo esses espacgos aindao 4ak poderia estar fazendo um curso para

conhecer todos os recursos disponiveis.

Docente 7 - R: Eu tenho planejamento (cronograemas$ de estudo, trabalhos etc.) de
minhas aulas. Mas nao tenho feito planejamento@#nabalho no Eureka. Tenho, sim,
uma metodologia adotada. Nesse caso, vou acresdents temas de trabalho e artigos
complementares, conforme a evolugdo em sala de [détaantecipo informacfes. Mas, em
todo o periodo planejado para a realizacdo dapdiisaj os alunos podem se comunicar
comigo e me disponho a atender assuntos referaotesntetido da disciplina e, as vezes, até
assuntos particulares (apesar de ndo ser comumderacdo informal com a turma se da com
o edital. Os alunos também podem fazer consultas, castenfham compreendido algo que
falei ou escrevi. Na maioria das vezes essas i@odes circulam pelcorreio, que € uma das
ferramentas do Eureka. @rreio € conveniente pela rapidez e privacidade com gaelam

as mensagens. No iteconteddovou adicionando as aulas ja dadas, além do cran@gde
trabalhos que estdo ocorrendo no periodo. Naaatlitemcronograma(especifico), por me
parecer mais garantido manter todas as informapéesnentes ao momento, de forma
integrada, num mesmo ambiente. N&o tenho utilizestlawnem o itemavaliacdes e nédo ha
outro motivo sendo a falta de tempo para dedicaGa&rum, da mesma forma, acaba
acontecendo s0 entre os alunos (quando ocorre nassninhas disciplinas, nao vi resultados

efetivos). Por fim, o itenmfo ajuda a localizar algum aluno, se necessario.i€(problema
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€ que os alunos ndo estdo mantendo as informag¢@etizadas (telefones e e-mails

particulares).

Docente 8 - R: Atualmente a estrutura das matértzesseada no planejamento das atividades
presenciais, fazendo do ambiente Eureka um memreéorcar as informacdes passadas em
sala e a troca de informacgfes e duvidas sobre endelsimento dos trabalhos, j& que os
programas de aprendizagem de que este pesquisedond sdo de pratica projetual e
necessitam de uma maior interatividade. Talve#ta @i contato on-line no ambiente impeca

uma utilizagdo mais efetiva nos PA.

Docente 9 - R: Forneco o programa da discipling, @anejamento semestral, os trabalhos

individuais com seu briefing e exigéncias, matgyak consulta.

Docente 10 - R: Uso o edital para avisos genésobse aulas futuras, sobre a realizacao de
tarefas, sobre onde estdo as notas, critériosdmotn avaliacoes, onde depositar trabalhos
etc.; o fébrum é usado para debates sobre livrosagukirmas tém que ler, debates sobre
decisbes coletivas em disciplinas praticas e ofitnaidades congéneres; o correio é adotado
para atendimento individualizado a alunos, paraicgmhar duvidas coletivas e demais
funcBes de um correio eletrbnico normal, porémrirgghdo 0s assuntos aos interesses da
disciplina; a secédo conteudo serve para depositgggdes usadas em aulas, textos de autoria
do professor, o recebimento de trabalhos, depddéarquivos com notas etc.; a se¢ao links
serve para linkar sites de interesse da discipdrsasecao chat, para discussées em tempo real

sobre temas de interesse ou para a tomada de ekeciétivas...

Andlise das respostas da questao 03

Essa pergunta visou a saber se a funcionalidadeodograma estava sendo usada pelos
docentes e se eles criaram metodologia especéieasgus programas de aprendizagem.

As respostas apontam que eles néo utilizam o cran@g especifico do ambiente
Eureka, mas criaram seus préprios meios de utlzago sistema e de verificacdo do
andamento dos seus PAS. Um dos que demonstrounteredeu como funciona o esquema
do cronograma do Eureka, é o docente 3 que diss® awito bom e que vai implanta-lo

para o proximo semestre.
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Mas todos tém seus planejamentos para o presemcjag € muito importante. Mas sera
muito melhor se adotarem o cronograma do Eureka &sa questdo do cronograma, ainda
se faz necessario que os programadores do sisteema cma ferramenta que permita a
transferéncia das programacdes basicas de um serpasd 0 outro, na base do copiar e

colar, para que o professor tenha mais tempo ptoadr do que digitar.

5. CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

A acgdo dos alunos e dos professores se mostrantog@teas, complexas e
fragmentadas. Dai se acredita que a pratica doceofie variacbes intensas. Desde
professores praticantes da pedagogia do ensinasiaae até aqueles que reproduzem o
modelo conservador e centralizador, conforme citaderiormente no marco teorico.

Necessario se faz que o professor ocupe outro ,pquped em sala de aula presencial,
quer virtualmente por meio do Eureka, seja inovadormarticipe da construcdo do
conhecimento de seus alunos e de seu préprio domr@o, compartilhando com Freire
(1992, p.112): “Uns ensinam e, ao fazé-lo, aprend®utros aprendem e, ao fazé-lo,
ensinam”. Também Perrenoud (1999, p. 62) propderafessor negociador quando fala o
seguinte: “negociar e conduzir projetos com seusad’. Essa mesma linha de pensamento
pode ser encontrada em Yus (2002, p. 70), que fBrcapltomo segue: “que os alunos
participassem nos procedimentos de tomada de éscis® essas dizem respeito a sua
aprendizagem com as normas estabelecidas em saldadie

Por meio desta pesquisa pareceu que o sistemadEpogle mediatizar 0 processo
ensino-aprendizagem, processo esse que foi a questéral desta busca, bem como ampliar
essa mediacao para além dos muros da universidade.

Identificam-se, assim, as possibilidades que esganfienta proporciona e como 0
professor a vem utilizando e muitas vezes, subatitio-a.

Relacionou-se 0 ambiente Eureka com as metodolatgagnsino-aprendizagem e
verificou-se como os professores e alunos da PU@iEam este AVA (ambiente virtual de
aprendizagem) — Eureka. Pode-se concluir, a lumdao tedrico, que se esta no caminho
certo e direcionados pelas tecnologias educacia@@sentes, faltando apenas um maior
esforco no sentido de clarificar esses caminhos etodologias a todos os participes.
Sugerimos que se inicie pelo aluno que, ao ingressdES, seja instruido de todas as suas
possibilidades para que possa ter uma visao lalige sua caminhada académica e, nesse

caso, seja amplamente explicado como funciona o AEAreka, que o acompanhara durante
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0 processo ensino-aprendizagem. O professor tardbeenser instruido da mesma forma que
o aluno, e os novos professores, ao ingressardBSjalevem receber uma introdugdo sobre
como funciona aquele sistema. Também deve ser zmwa ampliar esse conhecimento,
transformando-o em metodologia aplicada ao seu Pafa finalizar, precisa a IES assumir
gue faz parte integrante do processo e nao pode dibeia a ele.Finalmente, ratifica-se a

sugestao do aluno que sugeriu se deva integrarek&ao IGER.
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7. APENDICE A - PESQUISA FEITA JUNTO AOS DOCENTES

Colocarei os questionarios e as respostas dos Becde forma ndo nominal e sem

género, por uma questao de ética.

Professor 1 — Estatistico.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: Uma visualizacdo confidvel, rapida e visualmdrua para ambas as partes.

- Qual a diferenca e a relagdo entre ensino cadlbor e cooperativo que o Eureka

possibilita?

R: Diferenca de todos participarem e terem apoica&cional no sistema, e relacdo entre o
ensino colaborativo e cooperativo e este apoio peemte.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?

R: Apresentando por um P.A. e contrato de aula tmia a metodologia apresentada no

primeiro dia.

Professor 2 — Designer Industrial.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nagdeddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: Como mais um instrumento de apoio ao ensino.aformutilizacdo é para disponibilizar
arquivos e texto para leitura. Método de avaligdgéthém é utilizado. A dificuldade € quando
temos mais de trés PAS, o volume de consultagpestss amplia de forma desproporcional a
nossa capacidade de dar resposta em tempo hébilbpaluno. Outro € que nem todos o0s
alunos consultam o sistema, tornando-o em casox@Eneia mesmo, ndo totalmente
confiavel que a mensagem chegara ao destino.

- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino caéibor e cooperativo que o0 Eureka
possibilita?

R: Troca de informacdes e grupos de trabalho. Ongue sempre acaba ocorrendo entre o
grupo. Aulas tipo Chat ou algo parecido, nem pensigm de artificial é chato e de baixa
producao.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejato e a metodologia adotados?

R: Pergunta complicada essa! Nao tenho uma esigdtoroficial ou planejamento especifico

7

para o FEureka ou equivalente. J& tenho muitos aoros a serem
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seguidos, alguns medonhos de chato e burocraticoMatice, por exemplo.
Ha necessidade de adequar-se a esta linguagem,ngardicar com mais um correio
eletrénico. Hoje um professor que atua com 5 PAatende via eureka ou e-malil
convencional os alunos, tem uma média de 15 cassultas para resposta. Isto fora
do periodo de finais, quando as consultas praticeandobram. O que nos obriga a
ser objetivos e até lacénicos nas respostas, ferdex a todos.

Professor 3 — Arquiteto.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: o ambiente permite que os alunos permanecamoaiato com os professores e entre si
fora do periodo normal de aulas. Muitas questbesesolvidas entre uma aula presencial e
outra, 0 que economiza muito tempo. Além dissanbiante é muito bom como repositério
de materiais, e permite a execugdo de tarefas-elasae perfeitamente monitoradas pelo
sistema. Gosto muito da estatistica das salasmy@gipermite verificar quem acessa ou ndo os
ambientes.

- Qual a diferenca e a relagdo entre ensino cadbor e cooperativo que o Eureka
possibilita?

R: acho que nao entendi bem a pergunta, mas vl dtureka possibilita discussdes em
grupo, através do Forum e do Chat, por exemplotdduiezes, os alunos discutem sozinhos
um tema, sem a interferéncia do professor. O anei@mbém permite, através do e-mail,
que os alunos se comuniquem e realizem trabalhaggmo.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?

R: Pretendo iniciar a estruturacdo do planejamerda metodologia das turmas presencias a
partir do segundo semestre de 2006 utilizando ad@y@ama do Eureka. Pretendo passar para
o cronograma o Plano de Trabalho que entrego aasstodos 0s semestres, mas ainda nao

fiz isso.

Professor 4 — Engenheiro Mecanico.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: O Eureka se presta ao papel de democratizaioamacdo e o conhecimento agindo de

forma complementar ao ensino presencial. Permiteeatar a interatividade de forma
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atraente ao aluno. Permite adequar o aprendizatispanibilidade de tempo e vontade do
aluno.

- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino caéibor e cooperativo que o0 Eureka

possibilita?

R: Ensino cooperativo: possibilita que os aluncsedeolvam uma tarefa comum sem que
estejam necessariamente no mesmo lugar ou ao ntesmpo. Ensino colaborativo: o aluno

e/ou professor acrescenta/agregal/incrementa cargealed uma forma que esteja igualmente
disponivel a todos. A relacdo entre os dois é dgtementacao.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?

R: O planejamento e metodologia sdo estruturadosfagma de exercicios propostos,

apostilas, divulgacao de resultados e desenvoltoragsprojetos.

Professor 5 — Engenheiro Mecanico.
- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval
R: O Eureka € uma ferramenta possibilita uma eXjmadas salas de aula, permitindo que os
alunos troquem informacgfes de forma rapida e sedimavista do professor, permite que
materiais didaticos sejam disponibilizados de fomaas rapida, econdmica e justa para com
todos os alunos.
- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino caéibor e cooperativo que o Eureka
possibilita?

R: ndo posso responder.
- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?

R: Procuro estruturar em pastas os arquivos, seocgfweando avisos no edital sobre a
postagem de novos arquivos. Utilizo bastante aindss] onde venho montando com os
alunos dos diversos periodos que passaram endesbtodnicos importantes para nossas

matérias.

Professor 6 — Engenheiro Mecatrénico.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@&ddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: O eureka pode ser utilizado como ferramentarab@zenamento de arquivos pelos alunos,

em datas pré-estabelecidas, pode-se também difjzamimaterial didatico e verificar se os
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mesmos estdo sendo pegos pelos alunos. Para @ emsual percebo que se torna uma
ferramenta quase que indispensavel pois pode{smuts mddulos interarivos para se passar
o conteudo de uma matéria inteira aos alunos.

- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino cadéibor e cooperativo que o0 Eureka
possibilita?

R: No ensino colaborativo os préprios alunos podaéma se ajudar disponibilizando
informacfes para os outros alunos, ja no ensin@erativo todos podem trabalhar um
mesmo objeto desenvolvendo simultaneamente asaref

-Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejgime a metodologia adotados?

R: N&o utilizo estes espacos ainda, acho que oéstar fazendo um curso para que seja

conhecido todos os recursos disponiveis.

Professor 7 — Designer Industrial.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: O Eureka funciona, para mim, como um apoio aanenpresencial. Todo e qualquer
atividade apresentada em sala de aula pode semdatado no Eureka. Procuro utilizar o
espaco com explicagdes, artigos, avisos, enfing, que tem ligagdo com o que foi falado em
sala de aula. Desta forma, pslteo aluno tem contato com um resumo da aula, aslaties
e/lou trabalhos a serem desenvolvidos na disciplitextos de complementacdo
disponibilizados por mim, ou pelos meus pares, atfsmoutros recursos de interacdo e
motivacdo. Com isso, 0 atendimento aos alunos, coEBureka, pode ser permanente e
personalizado.

- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino caéibor e cooperativo que o0 Eureka
possibilita?

R: Eu entendo que o trabalho cooperativo é uma foreneodtribuir para o grupo de forma
individual, onde em um grupo cada um faz a suaribai¢do sem que o grupo discuta e
reflita juntos sobre a contribuicdo dada. Um exentgiéso € um trabalho onde o grupo deve
ler e fazer uma andlise de um livro e 0 mesmodeedividir o livro em capitulos e cada
um Ié uma parte. No caso de uma apresentacdouoadantribui apenas com a parte que leu
e fez a sintese.

No caso do ensino colaborativo, vejo como uestratégia para solucionar um problema

através da interacdo entre o grupo. Todos ajuddost@ produzem juntos.
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Como se sabe, o Eureka permite tanto um traballaba@tivo quanto cooperativo, e ja vi
alunos e turmas produzindo de ambas as formasmPar@io que o Eureka depende da
educacao que os alunos trazem de casa para aesaldad Particularmente, tenho observado
que € mais cooperativo do que colaborativo. E, fimrde das vezes, estaria mais para o
competitivo que o cooperativo. Dentro deste cootexéio imagino que o Eureka possa
resolver a questdo. Acredito que um trabalho pskempode melhorar. Mas, o atual
comportamento dos jovens em sociedade € um templeoone dificil de ser abordado em
tdo rapidas linhas.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?

R: Eu tenho planejamento (cronograma, temas de estxahmlhos, etc.) de minhas aulas.
Mas, ndo tenho feito um planejamento para o trabathEureka. Tenho, sim, uma
metodologia adotada. Neste caso, vou acrescentasdéemas de trabalho e artigos
complementares, conforme a evolugdo em sala deNd@daantecipo informacoes.

Mas, em todo o periodo planejado para a realizalg@dlisciplina os alunos podem se
comunicar comigo, e me disponho a atender assugfim®ntes ao conteudo da disciplina, e,
as vezes, até assuntos particulares (apesar genéomum).

A interacdo informal com a turma se da conedital Os alunos também podem fazer
consultas caso ndo tenham compreendido algo geiedalescrevi. Na maioria das vezes
estas informacg@es circulam pelrreio, que é uma das  ferramentas do Eurekeor@eio €
conveniente pela rapidez e privacidade com quellamt as mensagens. No itezonteddo
vou adicionando as aulas ja dadas, além do cromegde trabalho que estdo ocorrendo no
periodo. Nao utilizo o iteraronograma(especifico), por me parecer mais garantido manter
todas as informacgdes pertinentes ao momento, defomtegrada num mesmo ambiente. Ndo
tenho utilizado saawnem o itemavaliagbes e ndo ha outro motivo, sendo, a falta de tempo
para dedicacdo. @rum da mesma, forma, acaba acontecendo sé entre maesalguando
ocorre, mas, nas minhas disciplinas néo vi resodtadetivos). Por fim, o itenmfo ajuda a
localizar algum aluno, se necessario. O Unico problé que os alunos néo estdo mantendo as

informacdes atualizadas (telefones e e-mails pdaties).

Professor 8 — Designer Industrial.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: O Eureka possibilita a interacdo e o fornecimese outros objetos de aprendizagem,

diferentes dos apresentados em sala de aula, parascgalunos possam, dentro do seu tempo
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de estudo, desenvolver suas pesquisas. O apreadieates alunos através do ensino virtual,
necessita de uma maturidade por parte do alungpeesenca constante do professor no
ambiente para que as questdes possam ser respoadidan curto espaco de tempo, e assim
manter a motivacdo dos estudantes. O Eureka ofestae ferramentas, mas necessita de uma
interacdo e vontade muito grande por parte do gsofepara que se possa tirar 0 maximo
proveito deste ambiente de aprendizagem.

- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino caéibor e cooperativo que o Eureka
possibilita?

R: Acredito que o Eureka possibilita 0 ensino cotabvo de uma forma mais efetiva, pois
faz com que os alunos vejam os trabalhos dos oatum®s e possam trocar informacdes e
duvidas sobre os temas abordados, ja 0 ensino @&iveese torna mais complexo pois como
a participacdo dos membros € assincrona, faz cencapla um tenha a sua interacdo com o
ambiente de forma individualizada. Para existir @msontro no Chat, ele deve ser marcado
com antecedéncia , data e horario. Deveria existia forma de que o0s participantes de
soubessem quem estava presente na sala para pemmdtiinteracdo on-line e possibilitar
momentos de maior cooperacao.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?

R: Atualmente a estrutura das matérias é baseaglnejamento das atividades presenciais,
fazendo do ambiente Eureka um meio para reforcanfasmacdes passadas em sala e da
troca de informacdes e duvidas sobre o desenvohtordos trabalhos, ja que os programas
de aprendizagem que sou professor sdo de pratigatyal e necessitam de uma maior
interatividade, talvez a falta deste contato oe-io ambiente empeca uma utilizacdo mais

efetiva nestes PAs.

Professor 9 — Designer Industrial.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@addo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: Eu percebo o papel do Eureka na mediacdo dmceernsiesencial como um auxilio
complementar as aulas. Nele disponibilizo docungnt@spondo a consultas, envio
correspondéncias.

- Qual a diferenca e a relagdo entre ensino caélbor e cooperativo que o Eureka
possibilita?

R: O Eureka pode facilitar aspectos gerenciaisrdine cooperativo ou colaborativo. Porém

nao elimina a necessidade do contato interpessoal.
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- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejao e a metodologia adotados?
R: Forneco o programa da disciplina, seu planejéansemestral, os trabalhos individuais

com seu briefing e exigéncias, material para coasul

Professor 10 — Jornalista.

- Como vocé percebe o papel que o Eureka tem nag@@eddo ensino presencial e o virtual?
Descreval

R: Percebo nas disciplinas regulares presencigigjuas uso o Eureka que este sistema esta
bem adaptado a esta funcdo de elo de ligacdo astaulas presenciais e as tarefas nao
presenciais.

- Qual a diferenca e a relacdo entre ensino caébor e cooperativo que o Eureka
possibilita?

R: Desculpe-me, mas ndo me considero apto a respesth pergunta por ndo conhecer bem
0s termos ensino colaborativo e bem ensino coapeygbortanto ndo posso estabelecer
diferencas ou relacdes entre ambos, muito menesifispamente no Eureka.

- Como vocé estrutura no ambiente virtual o planejato e a metodologia adotados?

R: Uso o Edital para avisos genéricos sobre auwiasas, sobre o desempenho de tarefas,
sobre onde estdo as notas, critérios adotados alagbes, onde depositar trabalhos etc.; o
férum para debates sobre livros que as turmas témey, debates sobre decisGes coletivas
em disciplinas praticas e outras finalidades coegd) o correio para atendimento
individualizado a alunos, para solucionar duvidaketovas e demais funcbes de um correio
eletrdnico normal, porém restringindo os assuntos iateresses da disciplina; a secéo
contetdo para depositar projecdes usadas em aedass de autoria do professor, para o
recebimento de trabalhos, para o depdsitos devaguwom notas etc.; a secdo links para
linkar sites de interesse da disciplina; e a set@t para discussées em tempo real sobre

temas de interesse ou para a tomada de decis@tvasl.
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8. APENDICE B - PESQUISA FEITA JUNTO AOS DISCENTES

Colocarei os questionarios e as respostas dosréscde forma ndo nominal e sem género,
por uma questao de ética.
Questionario Discentes (Curso presencial), ondanalgprofessores usam o Eureka como

apoio instrumental.

- 1 - Qual é o seoconceitode Educacéo presencah distancia

- 2 - O gue vocé pensa sobre o processo de engianehzagem auxiliado por um sistema

como o Eureka?

- 3 - Quais as vantagens e desvantagens que vdedep@ntar sobre a utilizacdo do Sistema
Eureka?

- 4 - Quais os recursos do Sistema Eureka quemaceutilizou?

- 5 - Quiais recursos funcionaram e quais nao fmacem de forma satisfatéria?

- 6 - Todos os recursos funcionaram de forma sabisé?

- 7 - Comente as diferencas que vocé observou astaellas que utilizam o Eureka e as que
nao utilizam?

- 8 - Ofereca algumdasugestdes.

Discente 01

1 Educacao presencial é mais rapida, apresentasdtiados de aprendizagem mais rapidos,
por parte do aluno. J4 a educacdo a distancia,i® damorada e o aluno, por ndo manter
contato com o professor, precisa ser mais indepade

2 E um processo eficiente, que estimula o alurestadar mesmo sem a presenca do
professor.

3 O sistema Eureka é vantajoso por facilitar o ggeo de aprendizagem no sentido de
fixacdo da matéria. Mas, por outro lado, o alundeptirar conclusdes erradas a respeito de
determinado assunto.

4 Utilizei mais os recursos oferecidos para babcarteudo dados em sala para fixacdo da
matéria.

5 Nao tenho reclamacdes a respeito do funcionantenémreka.

6 As aulas que utilizam o Eureka proporcionam miaicitidade na hora do estudo.

7 XXX
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Discente 02

1 conceito presencial = Dinamicos, duvidas solwi@as ao imediato.

Distancia = Melhor concentracéo, tempo de estudetérminado.

2 Acho bem interessante e eficiente, um sistemgqgssibilita ter um acompanhamento bom
durante o periodo, mas acho que teria que teropaes de estudo.

3 Vantagens = Consultas, cadastros, verificac@ootis, matérias, tudo sem precisar muito
esforco, apenas visitar o site.

Desvantagens = O nao esclarecimento de duvidasnéddidato, pouco conteudo, pouca

informagéao, entretenimento...

4 Iger, salas de aula.

5 E-mail, consulta de notas que funcionaram mugm;blger algumas consultas muito

demoradas, ndo consigo as vezes ver 0 e-mail, quesjal é razoavel.

6 XXX

7 XXX

Discente 03

1 Educacao presencial é aquela em que se aprendal@me aula com professores e alunos
presentes. Distancia € aquela via eureka, IgerVeté aprende ndo estando junto com o0s
professores e alunos.

2 E uma ferramenta de ajuda a mais, que vem a s&mnam sistema que auxilia o aluno,
guando o0 mesmo nédo esta em sala de aula.

3 Uma das vantagens é de que vocé pode utilizen eesnpo livre, para estudar em casa por
exemplo. Desvantagens € justamente para aquelaagegsie ndo tem tempo livre, que
estudam e trabalham, mal podem usar este recurso.

4 Os exercicios passados pelos professores pams@lenos estudassem no tempo livre.

5 XXX

6 As aulas em sala vocé aprende mais, pode tixadak) € uma aula mais interativa. As aulas
pelo Eureka, serve como suporte, uma ferramentaigpara os alunos que se interessam em
revisar a matéria em casa por exemplo.

7 Dar pontos extras para os alunos que acessastemai
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Discente 04

1 Educacao presencial é aguela cujo o professémpessente passando todo o conhecimento
necessario e tirando todas as davidas (na medidaosieivel). A distancia € feita sem a
presenca de um professor (pelo menos fisica).

2 E bom pois tira davidas.

3 XXX

4 XXX

S XXX

6 XXX

7 XXX

Discente 05

1 A educacéo presencial existe vantagens em retag@wodo que esta sendo realizada, pois
sua fonte vem da explicacdo do professor, dos eesrepexercicios. E a educacéo a distancia
se baseia em estudar por conta prépria.

2 E bom por ser auto explicativo e serve de fostestudo mais aprofundado, mas que vocé
entendera por conta propria.

3 De poder ter onde quiser o contetudo e a desvantager que se virar sozinho.

4 Ver conteudo.

5 As notas.

6 O Eureka pra mim serve como fonte de estudcstse@ vou bem, se ndo, nao.

7 Nada a declarar.

Discente 06

1 Presencial — é um tipo de educacao onde o porfess aluno tem mais proximidade sendo
o aprendizado mais eficaz. J4 a distancia depaenderge do esfor¢o do aluno.

2 Acredito que sendo somente como auxilio a apragéim o eureka € muito Gtil, porém

somente ele nao.

3 Vantagens — poder estudar em casa, tirar possiugidas com o professor (E-mail), poder
revisar a matéria. Desvantagens — se o conteludcest@oatualizado quando o professor
resolve dar aula sdmente pelo Eureka.

4 O conteudo e e-mails.

5 todos de forma satisfatoria.
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6 As que nao utilizam Eureka muitas vezes sdo mrganizadas. As que usam deixam a
desejar (n&o dao aula... deixam tudo no programa).

7 XXX

Discente 07

1 Importante para o aluno pois assim ele terd puorgeigrande para seus estudos.

2 Bom.

3 Ainda nao observei nenhum problema.

4 Avaliagéo de professores e notas.

5 Ainda nao observei nenhum problema.

6 Para mim as matérias que utilizam o Eureka n&segue transmitir a todos o conteudo
para a proxima aula em pouco tempo.

7 No momento ndo ha.

Discente 08

1 Vantagem de recursos imediatos as duvidas ecegpks dos mesmos. Didlogo para
entendimento. A distancia, conteudos de facil acesgntendimento, diferentes fontes de
pesquisa.

2 Facilita busca de conteudo.

3 Vantagens: recursos de midia facil e rapido acesntendimento. Desvantagens: Nao tem
como solucionar duvidas sobre contetudo exposto.

4 Todos disponiveis.

5 Recursos expostos funcionam bem.

6 Matérias com auxilio do Eureka sdo melhores.

7 Habilitar todos os professores a utilizacdo deekau

Discente 09

1 Acho interessante a idéia, mas a falta de maiteddo prejudica a que esta utilizando o
sistema, ja a educacéo presencial € bom mas tamé@eobram muito do aluno.

2 Acredito que é uma alternativa, porém falta itiwencomo por exemplo exercicios para
pratica da aprendizagem.

3 A vantagem € o meio de comunicacdo aluno e mofepor e-mail via Eureka. A
Desvantagem € a espera da resposta que o alunmfzeep professor quando enviado por e-

mail.
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4 O MATICE

5 O sistema de e-mails funciona muito bem, ja @ ghea deixou a desejar.

6 O rendimento aumentou quando passei a utilizaistema MATICE de aprendizagem
comparado com as outras.

7 Acho que deve retomar o MATICE, pois é um sistemi@o util, incentivar os professores

gue nao utilizam o sistema a passar utilizar e seiggocar novidades.

Discente 10

1 Educagéo presencial e a distancia sao duas cpisagevem ter o ensino claro ao aluno, ou
seja, 0 compromisso de deixar o aluno por dentrendmo. As duas juntas € uma arma muito
quente.

2 E um bom sistema quando calouro havia roteiro€meka que tornava as aulas mais
faceis, jA em segundo, periodo letivo ndo havia messe roteiros e considerei até uma falha,
pois através do roteiro vocé poderia revisar o£qu®0s e tirar duvidas a longa distancia;
como até em determinados momentos como no trabetiha,

3 As vantagens é a utilizacdo a qualquer momeamilidade visual de aprendizado em
determinadas matérias.

4 A parte de conteudo e roteiro.

5 Roteiro funciona perfeitamente,acho que deveailaathar ao lado de conteddo, um sem o
outro da problema.

6 Geralmente os alunos em aula ndo perguntamipardidvidas, confesso que sou um deles,
geralmente ndo perguntam ou por medo, cansacgoattalln...e através disso o Eureka
ajudara na parte de esclarecimento.

7 O sistema ja esta de bom tamanho como esta,dgenmis ajuda, se fosse mais trabalhado

com roteiros, mais exercicios.

Discente 11

1 Aluno aprenda a matéria em sala de aula, sersilm a&cessaria a presenca do aluno em
todas as aulas. Distancia: o aluno tem acesso&imaém ter a necessidade de estar presente
nas aulas.

2 E um sistema bom e que auxilia no aprendizado.
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3 Vantagem: tem o conteudo com facil acesso, laedbme provas e entrega de trabalhos.
Desvantagem: quando tem muitas pessoas acessantlo @ fim de semestre) o sistema
trava.

4 Conteudo e consulta de notas.

5 Funciona: Edital. Ndo Funciona: Arquivos pardratonteddos e chat.

6 com o eureka temos acesso mais facilmente adslcins, podendo exercitar a matéria
ensinada em sala de aula.

7 XXX

Discente 12

1 Educacéo presencial, é a presenca fisica dossgwes em aula,mantendo contato direto
com aluno e umaa maior assisténcia. Distanciag@uaacdo onde o aluno tira suas duvidas
ndao diretamente com os professores e sim atravaésastilas ou computador, etc.

2 acho util, pois é um auxilio nas aulas e uma imameais descontraida de se aprender por
meio de videos interativos e exercicios de memgiiza

3 Vantajosa € a utilidade em caso de duvidas errdegcontracdo e interatividade. Nenhuma
desvantagem.

4 Atividades, exercicios e SAAW.

5 Todos funcionam corretamente.

6 Ha maior informacao durante as aulas quandouwmsilacompanham o Eureka, e melhor
aproveitamento das aulas.

7 Pra que todos os professores utilizem o sisteataadizem.

Discente 13

1 Educacdo presencial, para mim é importante poltuea assisténcia por parte dos
professores, ja a distancia, depende muito do gefiaioso e dedicado seja o aluno, pois
depende totalmente dele o desempenho.

2 Acho muito bom, pois estabelece uma certa coragaaentre professor e aluno.

3 Por ser um sistema de auxilio, acho que nadodedsantagens, apenas o fato de que
algumas pessoas possam nao ter acesso a Intermes\aantagens sao de se ter algo a mais
do apenas a sala de aula.

4 Conteudos ja esquecidos, ou ndo muito comprees@ich sala.

5 Todos funcionam.
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6 As que utilizam da para ter um estudo mais awwmga as outras nao.

7 No momento nao recordo.

Discente 14

1 A educacdo presencial € fundamental para a bamdipagem, € muito importante por
haver interagdo com outros alunos e professor. Ucagfio a distancia também pode ser
eficiente se houver um meio de tirar duvidas.

2 Acho que o Eureka é eficiente.

3 Algumas das vantagens do Eureka sao poder tixddak a qualquer momento, estudar pelo
contetdo de 1, atualizar-se na matéria. A desganig ndo obter resposta imediata de uma
eventual divida, mas ainda assim existe 0 “contepal@ estes casos.

4 O recurso “conteudo” em que é possivel imprinmirederia.

5 Nunca fiquei insatisfeita com um recurso.

6 Nas aulas que utilizaram foi possivel tirar dagiem casa, estudar a matéria e revé-la.

7 XXX

Discente 15

1 No meu ponto de vista é fundamental o contategmaal professor e aluno. Educacéo a
distancia € também importante, porém, ndo essencial

2 O Eureka facilita na aprendizagem.

3 Vantagem = tirar duvidas rapidas. Desvantagemtndos tém acesso.

4 Conteudo.

5 Para mim todos os servigos que eu procurei foacam.

6 Nas que utilizam é possivel recuperar matériedigees e lembrar de contetddos antigos.

7 XXX

Discente 16

1 Na educacdo presencial o aluno interage imed@tmncom o aluno, tendo um maior
retorno na garantia do aprendizado, ja na educachistancia, ndao necessariamente o aluno
comparece as aulas podendo realizar as tarefaardaste em casa.

2 Acho a idéia bastante relevante, pois o aluno deesso a matéria/conteddo a qualquer

momento.



83

3 Vantagens: acesso ao conteldo a qualquer hoteriamhdastante claro, de linguagem
acessivel. Desvantagens: muitos contetdos exigapoteninimo de acesso, e nem todos os
alunos podem ter este tempo disponivel. (ex: qeeminternet discada).

4 A pasta “conteudo” de todas as salas.

5 Nao me lembro.

6 Acho mais proveitoso para o aluno as aulas qglieant 0 Eureka, pois é possivel estar em
contato com o professor.

7 XXX

Discente 17

1 1°interacéo entre professor e aluno. 2° prétioéeracdo com outra formas de aprendizado.
2 E um método interessante, popis muitas vezediauxiesclarece as duvidas que os
académicos possuem, é pratico.

3 Vantagens = comunicagcdo com os professores @ndigt Desvantagens = para alguns a
acessibilidade.

4 As matérias, os recados e os editais.

5 todos os recursos acessdos funcionaram perfeitame

6 A melhor interacdo com os professores que intaragno Eureka.

7 XXX

Discente 18

1 Educacao presencial € um sistema de educacae axiste o professor que d4 aula
pessoalmente para o aluno, existe um contato fiEieodistancia o aluno estuda sozinho.

2 Ajuda muito o aluno, pois ele tem um apoio contcastetdos em casa e também facilita a
comunicacao do aluno com o professor.

3 Temos o conteldo em nossa casa, podemos nosicamtom o0s professores, mas também
é preciso entrar freqiientemente para estar poradent

4 Acho que o correio.

5 Acredito que todos funcionem bem.

6 XXX

7 XXX
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Discente 19

1 Educacao presencial é a educacao dentro daesaalal Educacdo a distancia € o ensino
sendo ministrado através da Internet, cartas, ®etseja a distancia.

2 Acreditoser uma forma de ensino que ajuda bastenaprendizagem.

3 A vantagen é poder ter o conteddo, mas expliead@asa. (pois € em casa que surgem as
maiores duvidas). Desvantagem quando estamos dammde algum conteddo e o sistema
esta fora do ar.

4 O conteudo.

5 Nem todos os professores ativaram suas salas eété foi eficaz em todo sistema de
educacao a distancia.

6 As aulas que utilizaram tinham algo a mais, pddeser esclarecido as que surgiram.

7 XXX

Discente 20

1 Presencial = com a presenca da pessoa. Distancidine — correio.

2 E um sistema bom mas precisa de alguns apenfegas.

3 Muitas vezes € incompleto, mas pode nos ajudaracoomunicacdo com o professor.

4 Correio e as salas com materiais de trabalho.

5 as salas que ndao estdo abertas nos prejudasagee estdo abertas acrescenta no NOSso
conhecimento.

6 As matérias que utilizam o Eureka se torna muids facil do que as que nao utilizam.

7 Todos os professores deveriam saber mexer n&d& wke informagdes sobre livros e etc.

Discente 21

1 Presencial se adquire com um contato direto ené@ucador e 0 aluno e a distancia se faz
com a informacao publicada de alguma forma em ga&umo possa acessar. Ex: correio,

jornais, Internet, livros. Vai do aluno o esfor@gaprender.

2 Eu acho muito interessante desde que todos atessementem e desde que as davidas
sejam sanadas rapidamente.

3 Vantagem de informacgdes rapidas, porém se n&sade diariamente pelos alunos causa
falta de informacbes e conflitos (duvidas) e se posfessores nao postarem, se faz
desnecessario 0 uso do Eureka. Isso realmenteeaeopbrque muitos professores nem se

guer abrem a sala.
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4 Informacgdes e explicagdes sobre exercicios.

5 Sinto falta da assiduidade dos estudantes nosrdanos.

6 Os estudantes ja chegam interados dos assumi@dniem exercicios e ja trazem na aula,
sem ter que sair durante a aula.

7 Que todos os professores postem e que os alopnaseen como um instrumento de estudo.

Que os estudantes tirem um tempinho para comentar.

Discente 22

1 A educacdo presencial € mais completa. Além dear @u praticar podemos visualisar
informacgdes que talvez fiqguem vagas a distancia.

2 E um bom sistema, dotado de recursos que permiteratimo aprendizado, uma op¢éo a
mais para quem nao tem tempo para estudar em @umraositros horarios.

3 As vantagens € que o sistema permite um estudgpleto, varias informac¢des adicionais.
As desvantagens € que as vezes 0s professoresspimdem com rapidez as mensagens do
correio eletrénico.

4 Salas com informacdes das matérias e o correio.

5 A maioria dos recursos funcionou bem, algumaasspeérmaneceram fechadas, e alguns
desenhos néo abriram as imagens ou estavam caok\aakio.

6 Nas que utilizaram pudemos conferir até as ns¢as ter que esperar a proxima aula,
pudemos imprimir exercicios para estudar.

7 Todos os professores deveriam utilizar o EurBksponder os e-mails mais rapido, colocar

avisos, sempre colocar algum material sobre asai&ior.

Discente 23

1 Presencial presenca da pessoa contato direte edticador e 0 aluno e a distancia que
forma o aluna da publicada.

2 Eu acho muito interessante que todos aprendesrtequa duvida, e também ajuda pedir.

3 XXX

4 Informag0des e explicacbes de exercicios.

S XXX

6 Estudantes chegam inteirados dos assuntos emerpre ja trazem nas aulas.

7 XXX
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Discente 24

1 A educacdo presencial € mais importante, posdstpresente em todas as aulas, podemos
ter mais base nas matérias e € mais facil de dilgidas frequentes. Ja a distancia, nao
podemos ter um aprendizado completo.

2 Apesar de ser diferente € interessante.

3 Uma das desvantagens € que, muitas pessoa nacéssd ao Eureka, ou por trabalharem
ou nao ter Internet em casa, por isso acaba pevdendas informacdes que os professores
passam. E uma das vantagens é que até pelo Ewddwaps ter contato com os professores.
4 Comunicagao com os professores.

5 Algumas salas nao foram abertas 0 semestre Multos desnhos n&o abriram.

6 as que utilizam nos passam mais informacfesvezEs até alguns exercicios, e isso ajuda
bastante.

7 que todos os professore usem e cologuem exergara ajudarem os alunos.

Discente 25

1 Como eu nunca tive contato com educacéo a diataréo tenho um conceito sobre isso.

2 Vantajoso para quem tem computador e Internet feaiidade, desvantajoso para quem
nao tem.

3 Para ser sincera, nao utilizo o Eureka.

4 Nao utilizei

5 Nao sei responder.

6 N&o sei dizer.

7 XXX

Discente 26

1 Educacédo presencial € aquela educacdo em quemtam presenca nas aulas. Educacéo a
distancia € aquela que é utilizado outros meiosoodnternet, cartas, etc.)

2 Facilita para o aluno em que o tempo € muitcogoara o aprendizado € também um 6timo
auxiliador nas tarefas, podendo assim tirar asdad@vi

3 Vantagens de tirar alguma divida em algum exer@icividas ndo complicadas). Auxiliar

o aluno com os exercicios. Desvantagens de nduxéiio do professor caso tenha duvidas
mais profundas.

4 trancar DP’s, consultas de notas, duvidas.

5 Tudo funciona, sé depende do interesse do aluno.
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6 XXX

7 XXX

Discente 27

1 Educacéo presencial € a que temos em sala decduieacdo a distancia é quando se estuda
em casa. Ex: Eureka.

2 € uma forma interessante de rever os exercicstssvem sala de aula. No entanto, alguns
exercicios ndo sdo totalmente claros por serem coaplicados. Uma video aula seria de
grande valia.

3 A vantagem é rever a matéria dada em sala deAadlesvantagem é que ao se ter duvidas,
nao ha professor para soluciona-las.

4 Acompanhar as matérias. Algumas coisas aindhesadaccomplexas.

5 O sistema funciona bem. No entanto, algumas salasa sdo abertas.

6 Olha, eu acho errado postar um trabalho no Euseka avisar em sala. Nem mesmo
exercicios que ndo sao dados em sala. O eurekdalsgeuma revisdo das matérias, ndo um
complemento delas, pois nem sempre todos acompasdrapre.

7 Video aula, todas as salas funcinando.

Discente 28

1 Educacao presencial é aquela feita em sala de cauh professores para auxiliar e a
distancia é por apostilas, videos, Internet, etc.

2 E bom para tirar algumas dividas que n&o foraradss durante a aula ou até mesmo para
estudo.

3 vantagem é que vocé tem um material de estudpreeanmao, e a desvantagem € que as
vezes VOCé nao pergunta ao professor por ja tetéria no Eureka.

4 SAAW.

S XXX

6 As aulas que utilizaram o Eureka eram mais féaggasentemente.

7 XXX

Discente 29
1 xxx
2 Gosto do método e dos materiais disponibilizados.

3 vantagens: estudar pelo computador, visualiza@asndldo vejo desvantagens.
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4 SAAW.

5 O envio de e-mails.

6 As aulas que utilizam o Eureka sao mais facaisagima vez que o aluno pode vir preparado
para assistir as aulas.

7 XXX

Discente 30

1 xxx

2 Muito bom, pois facilita muito.

3 Melhor para estudar e aprendizado.

4 arquivos, onde vocé consegue bastante material.

5 Todos funcionaram bem como esperado.

6 Facilita muito o estudo, é mais um modo de receteudo.

7 XXX

Discente 31

1 A educacédo presencial € muito mais eficientenimna opinido, mas a educacéo a distancia
em certos casos também é muito importante.

2 Muito interessante, pois ajuda muito na horaastiedar.

3 No comeco eu demorei para entender como funcigmaas depois se tornou muito Gtil.

4 SAAW.

5 Todos funcionam razoavelmente bom.

6 Eu pude tirar muitas davidas pelo Eureka.

7 Dar melhor informacéo sobre o sistema aos caouro

Discente 32

1 A educacéo presencial, o aluno interara aula 1@% distancia questdes surgem assim
podem ser resolvidas pelo sistema ou nao.

2 Para alguns o sistema pode suprir as necessidas@tunos e para outro pode complicar.

3 As vantagens podem ser o tempo ganho.

4 SAAW.

5 Todos funcionaram bem, ou razoalvelmente.

6 As aulas que utilizam, s6 me prejudicaram.

7 ...melhor introducéo ao sistema.
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Discente 33

1 Acredito que aulas presenciais alcancem mellresedtados, com relacdo ao aprendizado,
do que as a distancia.

2 As aulas presenciais se complementam com asémdes o Eureka vem por complementar
ou estender o aprendizado em sala de aula.

3 O Eureka € um sistema auxiliar a sala de aular éspo estende o aprendizado, atraves de
textos e conteudos que facilitam o mesmo, aléneckedos e editais que facilitam entregas de
trabalhos e datas de provas.

4 Conteudo, correio.

5 Os e-mails que enviei sempre me foram rapidanresfwndidos, solucionando problemas
e davidas com relacéo a trabalhos e provas e datestrega.

6 As aulas que utilizam Eureka sdo muito melhoresjye facilitam a comunicacéo
aluno/professor fora da sala de aula. O esclaretomde davidas se torna muito mais facil
com professores que utilizam o Eureka.

7 Todos os professores devem manter sua sala digsperatualizada.

Discente 34

1 acredito que a educacéo presencial, seja + mfcre aprendizado, do que a distancia, pois
na primeira tem um profissional que pode orientaluno, e caso ele ndo entenda, o professor
disponibiliza outros meios e outras forma de enkina

2 Acho interessante, porém ndo sao todos 0s povéssgue o utilizam. Mas é um recurso
extra para o aluno.

3 Vantagem = material extra da matéria. Desvantagdfsmo havendo material extra, acho
que ainda falta conteudos. A falta de comunicagawiei varios e-mails a alguns professores
com duvidas e quase nenhum respondeu.

4 De mensagens, e alguns itens vi no conteudodussfeelos professores.

5 Trés mensagens nédo funcionaram.

6 No primeiro semestre foram colocados exercicirag, com explicacdo, e passo a passo de
algumas matérias, o que facilitou o aprendizado.

7 XXX
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Discente 35

1 Presencial = a atuagdo do professor € mais ipatfi@, pois ele e o aluno estdo no mesmo
ambiente. Distancia = existe um professor, por@xpdicacdo e entendimento fica um pouco
comprometida, pois alguns fatores podem influenciar

2 Desde que seja usado de forma que o Eurekarsgg@aio, acho valido.

3 Vantagem é que vocé sabe que sempre que pintaduwida com relacdo a matéria, ela
estara la. Desvantagem € que é muito facil dispsegaom outras coisas da Internet.

4 A resolucao dos execicios de RGVE, pois explassp a passo.[SAAW]

5 XXX

6 Nas que usam, tem alguns professores que lancaraté&ia 14, e ndo houve maiores

explicacbes do estava la.

7 XXX

Discente 36

1 Presencial ao meu ver mais importante que otandis, pois o contato com os professores
para sanar davidas, mas o a distancia também pEselver que ndo podem comparecer ao
local de ensino.

2 Ao meu ver é muito Util para que haja uma maitegracao entre professores e alunos.

3 Maior facilidade de entrar em contato com osgssdres.

4 SAAW, salas, e-mails.

5 Satisfatéria: SAAW, contatos.

6 Os alunos séo facilmente inteirados quanto aiy@ssmudnacas no cronograma, entre
outros.

7 Integrar ao lger.

Discente 37

1 E.P: Aulas de contato visual, auditivo e de iatggies conforme didlogo do professor. De
carater explicativo direto. Dist: para tirar disdeeforcar estudos aprendidos em E.P.

2 Muito bom, ferramentas que unidas formam um cdojmuito bom de aprendizagem.

3 Vantagem = recapitulagdo da matéria, reforcotetmo presente a qualquer hora para
consulta. Desvantagem = necessita constantemenraalenaquina e acesso pessoal.

4 Pasta conteudos.

5 Todos funcionaram, menos perguntas com temponciegdo.

6 As que tem o s.s. Eureka, dao um aproveitameatormas aulas em um todo.
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7 Explorar mais o forum e dicas para melhor aptaw@&nto da matéria e estudo.

Discente 38

1 Educacéao presencial possibilita ao aluno um tonteior com a matéria e o professor,
enquanto que a distancia fica mais complicado fraradividas e etc.

2 & sempre bom ter mais recursos para nos auwdd@momizando tempo de vir até a
faculdade so por precisar de informagdes simples.

3 a unica desvantagem é se por acaso algum alonemi@& acesso a Internet.

4 Ver conteudo e informacgdes sobre as aulas.

S XXX

6 Aulas que usam esse recurso facilita ao professarunicar-se com os alunos fora do
horario de aula.

7 XXX

Discente 39

1 Depende da disciplina a ser cursada. Ha diseplgque na minha opinido ndo precisariam
ser presenciais e outras que nao vejo necessidade.

2 Acho 6timo, é um sistema que facilita tanto osma$ quanto os professores.

3 A vantagem é a facilidade de passar e recebermiaf;des e conteudos. SO vejo
desvantagem para quem tem dificuldade de acesso, goem nao tem computador.

4 Salas de disciplinas para pegar conteudos esdita

5 Todos funcionaram com excec¢ao de quando reiniamaulas.

6 A comunicacado de datas e contetudos é muito methque as disciplinas que néo utilizam.

7 Os professores utilizam muito pouco o calenddeiavaliacoes.

Discente 40

1 Educacédo presencial, € quando o educador, poofes& presente, cara a cara com o aluno
e educacao a distancia é quando ndo ha o contaoirmim com o professor.

2 E uma alternativa muito boa, onde facilita a coivagéo tanto do aluno como do professor.
3 Vantagem: é um modo alternativo, fora da salaule para se comunicar, um meio de
ensino diferenciado. Desvantagem: nao vejo nenhuma.

4 E-malil,sala de aula, avaliacao.

5 Funcionaram: e-mail, contato com professores.f@cionaram: xXxx

6 As salas que utilizaram foram bem mais aprovagad
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7 Para que todos os professores utilizassem o &urek

Discente 41

1 Presencial é dentro da sala de aula, e a diatéresiiucacéo fora da tradicional sala de aula.
2 Nao acho muito bom, pois sem a ajuda do professdia a dia € complicado.

3 Rapidez é uma vantagem bem grande, desvantagaenréem todos tem computador.

4 Conteudo, postar trabalhos.

5 Todos funcionam muito bem.

6 Rapidez em entregas de trabalhos.

7 XXX

Discente 42

1 Educacgao presencial — estar presente em salalaleDastancia — na Internet, ou como nas
faculdades via satélite.

2 Com professor € melhor com eureka é complicadongé apenas para postar exercicios e
trabalhos.

3 Eureka dificil de saciar davidas, bom para tiabs| etc.

4 Praticamente n&o utilizei.

S XXX

6 Nenhuma.

7 Trabalhos postados no Eureka, professores devditar mais atentos aos e-mail que

mandamos.

Discente 43

1 A educacéo presencial ajuda muito e € muito medaca o aluno, pois tem a presenca do
professor e a distancia prejudica pois o profes@oresta presente auxiliando o aluno.

2 Ruim.

3 Se vocé perder uma aula, vocé pode recuperaEpeska.

4 E-mail para falar com os professores.

5 0 e-mail, funciona mas o férum néo.

6 Nenhuma.

7 XXX



93

Discente 44

1 Acho importante a educacéo presencial, pois apesmuitas pessoas saberem o autoCAD
sempre sugem duvidas.

2 Muito bom.

3 Vantagens — pode-se sempre estar atualizado eofjpe estd acontecendo no contetdo
mesmo tendo faltado a aula.

4 colocar trabalhos.

S XXX

6 XXX

7 XXX

Discente 45

1 Acho que quem ja tem curso de autocad e acheansegue estudar e fazer exercicios em
casa ndo precisaria vir, porque nao tem computadficiente e entdo ninguém presta
atencao.

2 Acho 6timo, porque se pode estudar em casa.

3 E bom para colocar trabalhos e ver contetdo.

4 colocar trabalhos.

5 Trabalhos anexados funcionam, mas e-mails nerrseesao vistos.

6 XXX

7 XXX

Discente 46

1 A educacéo a distancia se encaixa em diversame#itos do mundo atual. Adaptando-se na
individualidade que a sociedade se encontra. Pquéde também contribuir negativamente

para esse aspecto, aumentando a falta de intimefdackeo professor e o aluno.

2 O sistema, quando bem elaborado, auxilia na gitede conhecimento, principalmente por

promover uma independéncia ao aluno e também peniivar a caracteristica de autodidata
no individuo.

3 vantagens vide item anterior, desvantagens:afalea proximidade entre o professor e o
aluno, gerando uma certa frieza no processo dedigeslo.

4 A parte de conteudo, onde contém informacdesesekercicios propostos, aulas para os

alunos que faltarem, etc.
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5 Recursos em gue o professor apenas “joga” a imat@rEureka, ndo mencionando na sala
(presencial), e mesmo assim cobrando em avaliag@®esfuncionam. Mas aqueles que ja
foram comentados em sala e estdono Eureka parnaesereomo material de apoio geram

boas repercusoes.

6 Sempre que algum aluno ndo pode comparecer Ih&s @w material necessario (avisos,
datas, conteudos) estava no Eureka, auxiliou a MEs muitas das matérias que nédo
utilizaram o programa também tiveram uma boa relagéfessor / aluno.

7 Nao colocar o Eureka como uma divisdo entre noaduo professor, e sim como um auxilio

para ambas as partes.

Discente 47

1 Educacéao presencial é indispensavel, a distdeci@ somente como nog¢ao ou apoio.

2 Otima ferramenta de apoio, e como contetdo.

3 Economia de tempo quanto ao material de apadid@de de consulta de qualquer lugar.
4 Salvar arquivos para abrir em outro lugar. Agidid de matérias ja dadas.

5 Da parte que acessei tudo funcionava prfeitamente

6 Nas que utilizam o Eureka, vocé tem mais tempa gedicar sua atencao na aula.

7 aumentar a capacidade dos arquivos.

Discente 48

1 A educacéao presencial € aplicada em uma salalddisica, com apoio e a presenca de um
professor, ja a educacédo a distancia é aplicadaneansala de aula virtual, aonde o professor
permanece por um periodo para atender os alungsa Bandispensével o uso de elementos
de informatica.

2 E muito interessante como apoio para o aluno,aoesdito que a presenca do professor é
indispensavel.

3 Vantagens: o aluno, mesmo dispondo de tempo ss¢asa estudar, pode se organizar
estudar e aprender o assunto da aula. Desvantaggmefessor ndo ter horario certo para
estar on-line. Em algumas disciplinas a presencgprdfessor é imprescindivel para o
aprendizado da disciplina.

4 Exercicios e contetdo de RGVE-I , como matetallar de aprendizado.

5 Os recursos funcionaram muito bem.
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6 Nao determina nada, alguns professores queami]indo sabem dar aulaaa presencial e
outros que nem sabem ligar o pc, ddo show nas prdaenciais. Como ja disse acho que o
Eureka funciona bem como recurso auxiliar.

7 Aulas on-line com horario marcado. Dividir a @afypraria em 70% presencial e 30% a

distancia.

Discente 49

1 Educacao presencial é aquela onde ha presengaf@ssor podendo ser em sala de aula,
enquanto a educacédo a distancia feita atualmefaelqternet ndo exige uma interacdo em
sala.

2 Funciona como auxilio a aula, mas néo subs#ététima para certos “tutoriais”, conteudo,
e-mail, mas a sala de aula se mostra indispenparela maioria dos alunos.

3 Vantagens/ avisos para turma, postar conteudosterial de apoio. Desvantagens/ em
algumas matérias no passado houve certos profesgoesficaram dependentes do Eureka
dando menor atencédo aos exercicios de aula.

4 E-mails para a turma, download de arquivos.

5 Funcionaram/ avisos, mural, conteddo. Nao furacem/ avaliagdes. Chat, links e forum
nao sao pelos professores.

6 As que utilizam Eureka como apoio apenas fagilitaacesso a certos contedados, mas nao
h& muita diferenca.

7 Nada.

Discente 50

1 Educacéo presencial é aquela que tem alguém aobwapdo, junto do estudante. Educacéo
a distancia vocé recebe o conteudo,estuda e @ra®udas via Internet, correspondéncia ou
telefone.

2 E bom somente por material de apoio.

3 Vantagem: material de apoio, entrega de trabalmmnunicacdo professor/aluno.
Desvantagens: demora de respostas.

4 Entrega de trabalho, comunicagédo com o professor.

5 E-mail prético e facil de postar trabalhos.

6 Nenhuma.

7 XXX
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Discente 51

1 educacao presencial € quando se encontra comofegsor, e a distancia é pela Internet.

2 Se for apenas auxiliar é valido.

3 Vantagens — entrega de trabalhos, material de®,apeisos. Desvantagens — quando o
professor utiliza esse auxilio como “Unica” formeethsino.

4 Conteudo e correio.

5 Links, chat (ndo foi utilizado), férum e avaliagd

6 Nenhuma.

7 XXX

Discente 52

1 Educacdo presencial é quando o professor ou tadien esta presente durante o

aprendizado, ensina, orienta, e tira davidas eadeca distancia € quando o aluno tem a
orientacao virtual, por apostila e o professor esta perto.

2 Acho interessante e facilitador, mas nao poqeeseder apenas a isso.

3 Desvantagens € quando o professor apenas cotmaenido e o aluno tem que se virar, ou
guando o sistema nao funciona direito. O eurekiitéanos casos de entrega de trabalhos,
guando o aluno falta a aula.

4 XXX

5 XXX

6 XXX

7 XXX

Discente 53

1 Com certeza educacdo presencial € muito mais letaneg € bem melhor para o
aprendizado.

2 Bom para quem ja tem uma base sobre o assubtdhaalo.

3 Vantagens: bom para quem nao possui tempo disgoillesvantagens: nao é bom para
pessoas que tem a minima base sobre o assuntoi@naté

4 Postagem de exercicios / verificagdes das datpsodas.

5 Todos os recursos utilizados foram satisfatorios.

6 As aulas com o Eureka sdo mais produtivas.

7 O Eureka deveria ser aproveitado por todas aériasit
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Discente 54

1 E de muita importancia.

2 Acho que ndo é muito interessante. Acabam ficamgitas duvidas.

3 Bom, as vantagens € a comunicacdo mais facildgdaonteidos e cronogramas. Ja as
desvantagens como citei logo acima sdo as duvigafaam.

4 Conteudo, edital...

5 Todos funcionam.

6 A diferenca € que acabamos ficando perdidos qua&d temos os conteudos acessiveis.

7 XXX

Discente 55

1 Educacdo presencial: com a presenca de alunosfessores, troca de informacodes, e
possibilidades de “tirar” duvidas. Educacdo a digEt a matéria langcada via Internet ou
livros por exemplo, sem a troca de informac¢fes ss&ues.

2 Para aprendizado n&o sou a favor, mas para@wiliuma ferramenta suporte gosto muito.
O envio de trabalhos via Internet torna-se maisaxfara professores e alunos e ao ambiente,
pois havera uma economia nos gastos de papel,diata

3 Vantagens: citadas na questao anterior. Desvamgagaso a pagina fique fora do ar,néo
seja possivel o envio de dados.

4 Envio de dados para as pastas verificacdo demdmnt

5 Nao tenho o que me queixar sobre o Eureka. (g@stpenas de mais memoaria para a pasta
pessoal.

6 Existe uma maior troca de informacoes e avisosretacao a professores e alunos.

7 XXX

Discente 56

1 Presencial quando h& a presenca professor x.alaneducacdo a distancia é quando néo
existe esta relacédo tao frequente, o aluno é alwigaestudar a matéria e s6 vé o professor
para tirar davidas.

2 Acho muito interessante, pois € um complementoatéria e uma rede de comunicacao
entre aluno x professor.

3 SO vejo vantagens.

4 conteudo e correio.

5 Na existem reclamacgdes pela minha parte.
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6 Utilizando o Eureka tem-se um apoio maior aleaaunicacao livre com os professores.

7 Acho que todas as matéria poderiam usufruir stersia.

Discente 57

1 Acredito que o contato com o professor é essigpaia 0 aprendizado.
2 Acho interessante como um complemento.

3 Vantagens: facil comunicacao e informacdes. Deagens: Nenhuma.
4 Conteudo, edital, e-mail.

5 Todos atenderam as espectativas.

6 O Eureka complementa, e € interssante como iaftdrom

7 Aumentar a capacidade de postar arquivos.
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9. ANEXO 1 - FUNCIONAMENTO DO EUREKA

Abaixo iremos verificar o Eureka como descrito méppio ambiente, como manual do
usuario todo detalhado para que tenhamos uma medinopreensdo pormenorizada de suas

varias funcionalidades:

9.1.1. - Introducéo ao Eureka.

De acordo com os dados que encontramos no site puepr.br/ eureka. O EUREKA é
o Ambiente Virtual de Aprendizagem ColaborativaPd#CPR.

Neste ambiente vocé tera a oportunidade de interagi os demais participantes de sua
sala de forma criativa, dindmica, desafiadora, det@mo esséncia o diadlogo, a pesquisa e a
descoberta.

Uma das vantagens do EUREKA esta na capacidadmpleaaa sala de aula no espaco
e no tempo. A possibilidade de aproximar pesso@stge seja preciso deslocamentos, para
compartilhar idéias, propostas, duvidas e questienéos, é o que torna esse ambiente um
importante recurso na busca da construcdo colétv@nhecimento.

Para isso, vocé encontrara diversas funcionalidgdegavorecerdo a sua comunicacao
com os demais integrantes do grupo. Procure erdggalarmente em sua sala virtual, para
acompanhar o cronograma das atividades, entreghallios, bem como participar das
discussoes e interagir com os colegas.

Ao explorar o potencial do EUREKA, um oceano desfimbdades Ihe convidara a
navegar. Participe, seja criativo, trabalhe colatieamente. Nao se surpreenda se no final do

curso o maior beneficiado for vocé.

9.1.2. - Conceitos gerais do Eureka.

Conta no site_www.pucpr.br/eurelque o Eureka é uma ferramenta que facilita e

proporciona o ambiente de Educacdo Cooperativa stamiia. A motivacdo para a
implantacdo deste sistema esta na disponibilizagiacursos e respectivamente de seus
contetdos a qualquer momento, minimizando problezna® a falta de tempo, distancia e
recursos financeiros. Mudando o paradigma alunéepsor, o Eureka propde o uso do ensino
cooperativo. Monitorado através de um tutor, os@dunscritos trocam informacdes entre si,
gerando uma base de conhecimento, que permaneaeerada durante o periodo do curso.

Conheca o que o Eureka tem de melhor para oferecer:
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- interface agradavel e de facil utilizacéo
- conjunto de funcionalidades sincronas e assincrquers propiciar a

comunicacéao entre todos os participantes
- conjunto de funcionalidades administrativas para@iaap o professor no

processo de gerenciamento de sua sala
- integracdo com o sistema académico da Universidade.

O Eureka nédo requer conhecimentos técnicos emnidfiica. Para sua execugcado vocé
deve utilizar navegadores como o Internet Explfrerséo 5.0 ou superior), Mozilla (versao
1.1 ou superior) ou Netscape (versdo 6.0 ou supeHara ter acesso ao Eureka, € necessario
se cadastrar e solicitar a sua habilitacdo ao hamala de seu interesse ou fazer a associacao

com seu codigo da PUCPR.

9.1.3. - Iniciando no Eureka
Para iniciar o uso do Eureka deve-se entrar emnsaegador no site a seguir:

http://eureka.pucpr.br .

HRAGLP,O RS =-JE B .

Campus Toledo IA

Campus Londrina

.

Uhiversidade Catolica do Para‘m;é'?

Missdo da PUCPR « CURSOS
Avaliacdo Institucional | | S ¢ttt

Assessoria de Imprensa .Gr‘aduagapv

P6s-Graduacao

........... Especializacdo

© mais Mestrado
« INFORMACOES ACADEMICAS Doutorado
Processos Seietives PROGRAMA DE Seaiociog
Programacgao de Disciplinas
rogramage d plinas Téchicos

ADMISSAO

Motas e Freqiéncias Alunos

Notas e Frequéncias Prof, Extensdo e Eventos

Educacdo a Distancia

Cadastro de Curriculo
IGER

ESPECIAL
SERIADA

« ULTIMAS NOTICIAS

Resultado final dos bolsistas selecionados para os a
projetos entre SETI/PUCPR.

Eureka
Webmail Semindrio: A Esséncia da Lideranca
Al it SEMINARIO PALLADIO&SCARPA: arquitetura e
Lictagbes . paisagem com nocgdes de ecologia humana
Pesquisa no Site ) »
! ' ‘ @ mais Inscrigies abertas para o Curso Cisco
Netdcademy PUCPR CCNA Mddulo I v
v
® Internet

&) http: /Awww . pucpr.br /eureka

(Figura 01 PUC Eureka Site PUCPR)
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9.1.4. - Cadastro de usuarios no Eureka.

Todos os usuarios do Eureka precisam estar cadestpara terem acesso a uma das
Salas ofertadas pelo sistema. Incluem-se Alunomrdsi e professores. Para proceder ao seu
cadastramento, o usuario deve executar 0S SegpaEess:

1. Pressionar o botdo "cadastrar novo usuario” quergra-se na barra laranja horizontal
localizada no canto superior direito da tela. Naweéessario o preenchimento do nome do
usuario e da senha.

2. Em seguida, sera aberta a janela de cadastraméhtando como idioma padrdo o
selecionado nas bandeiras da pagina inicial dokaustualmente, € possivel visualizar as
mensagens do Eureka em portugués ou em inglés.

3. Preencher os campos iniciais do formulario. Sangatdrios os preenchimentos dos
campos "usuario", "senha", "redigitar senha", "nbmé'setor". Dica: Pressionando a tecla
Tab, avancamos os campos do formulario. As tedlds-STab simultaneas, retornam campo
a campo, facilitando o preenchimento.

4. Apés preenchidos todos os campos, pressionar &o btivancar" para continuar o
cadastro.

5. Preencher os campos secundarios, como endereformacdes adicionais. Esses campos
nao sao obrigatorios. Pressionando o botao "Voléapossivel alterar os dados do formulario
inicial. Clicando no link "Gerenciamento de fotospeal" é possivel inserir sua foto no
sistema. Pressionando o botdo "Cancelar", ret@naas tela inicial do Eureka.
6. Para confirmar a inclusdo das informacdes de tadas Eureka e finalizar o processo de
cadastramento, basta clicar no botdo "Avancar".

7. Em seguida, é exibida uma mensagem de confirmdedoadastro. Clique no botédo
"Finalizar" para finalizar o cadastro e entrar noweka.
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9.1.5. - Entrando no sistema do Eureka.

P@‘_‘PR Inicial A Universidade Informacées Académicas Servicos e Intranet

Matricula/Usuario Senha

miltonsphair T ) entrar |

:

inicio

o eureka
histdrico
primeiros passos
noticias técnicas
ajuda

dividas frequentes

Suporte do Eureka

| javascript:cl_chamarCadastro() ® Internet

(Figura 02 PUC Eureka Login)

O login ou entrada no Eureka é permitido somente psuarios que possuirem
identificacdo. O usuario obtém seu nome de usud@risenha, durante o processo de

cadastramento. Para efetuar a entrada no Eureaanial deve executar os seguintes passos:

1. Digitar o seu nome do usuario no campo "Usuare'barra laranja horizontal no
canto superior direito da tela.

2. Digitar a sua senha de acesso no campo "Senha".

3. Pressionar o botdo "Entrar" que se encontra aodad campos "Usuério” e "Senha".

4. Em seguida, sera apresentada uma tela contende &sdareas das Salas disponiveis
no Eureka.

5. Selecionar a Sala desejada clicando sobre esta.

9.1.6. - Alterando dados do usuario do Eureka.

Para alterar os seus dados cadastrais, 0 usugg@grecutar 0s seguintes passos:
1. Apés entrar no sistema, clicar no link "Meus dddos
2. No lado direito da tela, aparecerdo os dadosaisiatadastrados no sistema. Para

realizar alguma alteracao, basta alterar o campejalto.
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3. Terminadas as alteragOes, deve-se digitar novam@esenha de acesso como forma
de validacédo das alteragoes.

4. Em seguida, aparecem os dados secundarios pana skerados.

5. Apés a realizacao das alteracdes requeridas;sdiced botdo "Enviar" para confirmar
as alterac6es. (Somente apos clicar neste boiétoamacdes estardo realmente atualizadas).

6. Ao clicar no botdo "Cancelar", ndo séo realizataalteracoes.

9.1.7. - Solicitando habilitagcdo no Eureka.

Para obter acesso a uma Sala no Eureka, o uswgoestar cadastrado e habilitado.
Estando devidamente cadastrado no sistema, deveseeaér 0S seguintes passos para
solicitar sua habilitacdo em uma Sala:

1. Efetuar Login como usuario do sistema Eurekajatigio o "nome do usuario” e sua
respectiva "senha", pressionando logo apés o batdtoar".

2. Em seguida sera apresentada um tela contendodedaalas disponiveis no Eureka.

3. No lado inferior esquerdo da tela, aparecem aasAdésponiveis no Eureka. Todas as

salas existentes estdo relacionados a uma areim, Assra pedir habilitagdo em uma

Sala, primeiramente, deve-se saber a qual Aregedence.

4. Seleciona-se a Area desejada, clicando no nomAréas e sub-Areas. Ao clicar em
uma Area, aparece, no lado direito da tela, asotisps Salas da Area selecionada.

5. Ao encontrar a sala desejada, clica-se sobre @ mtammesma para pedir habilitacdo
de acesso ao Professor.

6. Cliqgue no botédo "OK" se desejar ser habilitadasei@par da Sala. Caso contrario,
cliqgue em "Cancelar".

7. Apés este procedimento serd enviada automaticemené mensagem via correio
eletrénico para o Professor da sala, que efetuaebiditacdo na respectiva Sala, quando lhe
for possivel.

8. Ao atualizar a lista "Minhas Salas", a sala emfgueedido habilitacdo aparece com
o status "Em inscri¢do...", indicando a requisicao.

9. Clicando novamente sobre o nome da sala, recelese mensagem de aviso,
alertando-o em relacdo a pendéncia de sua haéditac

10. No caso de estar habilitado na sala, o statualdaaparece como "Aluno” indicando
a permissao para acessar a Sala. O acesso occarelolno nome da Sala.

11. Em caso de solicitacdo rejeitada pelo Profess@ada, o status do usuario da sala

fica como "Matricula Indeferida".
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Obs: estes passos s6 devem ser seguidos paralsdip® Eureka. Veja no proximo
tépico "acessando o sistema" > "tipos de salas! yar detalhes.

9.1.8. - Acessando o sistema

Para acessar o0 Eureka deve-se entrar em seu navegad site a seguir:

http://eureka.pucpr.br .

9.1.9. - A Integracao

A integracédo do Eureka com o sistema académiconilzets$idade visa facilitar a gestéo
de salas e cursos no Eureka, uma vez que permigisdomatizacado do processo de criacao de
salas e de inscricdo de usuarios a partir dasnvages geradas pelo Sistema Académico.
Para o usuario fazer a associacdo sera necessgiiar  coédigo da carteirinha da

Universidade

9.1.10.- Tipos de salas

Em funcédo dos perfis de acessos relacionados coanimegracdo, o Eureka tem
atualmente trés tipos de salas:

1) Sala Académica, representada pelo ioBne
2) Sala Matice, representada pelo ichike

3) Sala Eureka, representada pelo iczne
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Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda -
eureka
[ 1 000
- Desenho Tecnico 1 - - Seg. lrabalho m—
Milton Jose Kalil Sphair Junior E - 205em2005 - Prof: Milton Kalil Sphair Professor T

PUCPR > 2006 > Curitiba > Graduacao > Desenho Industrial - Hab.:
=} Correio Gera Projeto do Produto > 2° Sem

& z ——— ; —
A EZE;ZSOE?:’?E:; (é;aﬂca e Visualizagdo Espacial II - 2 Professor
- A gspg:;sg;a?ﬁjrﬁ;agsa e Visualizagdo Espacial III Professor
r rafi N
- S @ gsppeersiig;aé;ffmﬁaa;c)a e Visualizagdo Espacial III Professor
e e e e A |sistemas e Processos I - 30 Periodo (Turma B) Professor
onvenio er Americano A |Sistemas e Processos II - 49 Periodo (Turma A) Professor
Hdyal Metha PUCPR > 2006 > Curitiba > Técnico
;' il _ ':_ A e ElSala dos professores da Escola Técnica |Professor
N onal - PUCPR PUCPR > 2006 > Curitiba > Técnico > Técnico em Seguranca do
Trabalho (Noturno) > 1° Sem
PUCPR € CEPIMC - ESDQD2 = DE_SENHO TECNICO - 10 SEM Professor 3
PUCweD 2006 - Prof: Milton Kalil
} PUCPR > 2006 > Curitiba > Técnico > Técnico em Seguranca do
RS s S Trabalho (Noturno) > 20 Sem
AIDesenho Técnico - 1° Periodo (Turma U) |Professor |
< ] m | [lJ

I@ Representacdo Grafica e Visualizagdo Espacial I1I - 39 Periodo (Turma M) ® Internet
W &) Windows Live ... | €559, Artist- Tra... | % CorelDRAW 11 " InternetEx...

(Figura 03 PUC Eureka Salas)

9.1.10.1 - Sala do tipo Académica @)

Uma sala do tipo Académica indica uma sala criada gistema académico da PUCPR,
onde apenas os professores associados e 0s akwdandente matriculados nos PAs serao
automaticamente inscritos como membros da sala. tipst de sala ndo permitird a incluséo
de novos membros, respeitando rigorosamente asnafdes vindas do sistema académico a

partir da caderneta gerada pelo DACA.

9.1.10.2 - Sala do tipo Matice (i)

Uma sala do tipo Matice indica uma sala relacionasldurmas do Matice. Esta sala

segue a mesma linha da sala Académica.

9.1.10.3 - Sala do tipo Eureka (%)

Uma sala do tipo Eureka indica uma sala criadaisdgua metodologia convencional
de criacdo de salas do Eureka, ou seja, a criafgitadia solicitacdo aos administradores do

sistema, devendo haver a solicitacdo de inscrigigp@arte dos alunos para, posteriormente,
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serem habilitados pelos professores da sala. Rextays® 0 uso desta sala apenas nos casos
em que h& necessidade de criar um ambiente deocat@l® onde os membros ndo estejam

diretamente relacionados a uma turma Académica.

9.1.11- Unificac&o dos logins dos sistemas IGER e EUREKA

O processo de login no Eureka sera unificado calo Sistema Académico da PUCPR,
onde o mesmo cddigo de usuario (cédigo da carteiyie senha utilizados no iGER para
lancamento e consulta de notas sera utilizado neatezar o login no Eureka. Desta forma,
todos usuarios do sistema académico ja serdo atitamante usuarios Eureka, sem que haja
a necessidade de qualquer cadastramento adici@nedsponsabilidade pelo cadastro de

usuarios e pela manutencéo de senhas continua derlstema Académico da PUCPR.

9.1.12- Associacgao dos logins dos sistemas IGER e EUREKA

E de extrema importancia que os usuarios antigoEuteka realizem o processo de
associagdo de seu login/senha Eureka com o codigsuhrio/senha do iGER. Este deve ser
0 primeiro procedimento a ser efetuado para queisedrio do Eureka tenha acesso as novas
salas (criadas automaticamente pelo sistema ddacom o DACA). Isto também permitira
que o usuarios antigos do Eureka continuem acessendalas antigas do Eureka a partir do
codigo de usuario/senha do iGer.

9.1.13- Acesso as salas dos tipos Académica e Matice

Para ter acesso as salas do tipo Académica e Maticiario devera realizar o login no
Eureka usando seu codigo de usuario/senha do iGERarios antigos (até dezembro de
2004) do Eureka poderdo também utilizar seu logiila do Eureka para acessarem estes
tipos de sala desde que tenham feito o processoiaggo deste login/senha do Eureka com o
seu codigo de usuario/senha do iIGER. Recomendaessgja utilizado apenas o codigo de

usuario/senha do IGER a partir de 2005 para o psocge login do Eureka.

9.1.14- Acesso as salas do tipo Eureka

Todas as salas antigas do Eureka, ou seja, existatét dezembro de 2004, passam a ser
classificadas como salas do tipo Eureka. Usuéaridfgas jA associados a estas salas
continuam tendo acesso normalmente. Também, ap@®aedimento de associacdo dos
logins descrito anteriormente, o login pelo cédam usuario/senha do IGER permitira o

acesso a estas salas.
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9.1.15- Inclusado de usuarios em salas dos tipos AcadémieaMatice

As salas dos tipos Académica e Matice sao de @ssatoee ndo permitirdo a incluséo de
NOVOoS usuarios, com excecao de tutores, conformaitieno proximo item. As informacdes
provenientes do sistema académico indicardo gueigrafessores e alunos seréo inscritos
nesta sala. Desta forma, estas salas no Eureka ser&etrato da caderneta gerada pelo
sistema académico, sendo atualizadas on-line caitnagdo de matricula de alunos e com os
dados dos professores responsaveis. Assim, o aaestos tipos de salas sera regulado pelas

normas Académicas vigentes.

9.1.16- Inclusdo de usuarios em salas do tipo Eureka

O processo de solicitacdo de inscricdo para postauitorizacdo pelos tutores de novos
alunos em salas continua normalmente para as daldpo Eureka. Este tipo de sala néo
possui restricdo de acesso, ficando sob a respbdadb dos tutores a inclusdao de novos

membros.

9.1.17- Criacao de salas dos tipos Académica E Matice

A criacdo de salas dos tipésadémicae Matice se dara de modo automatico pelas
informacdes das cadernetas do DACA. Desta fornmhasierd a necessidade da solicitacao
da criacdo da sala por parte dos professores. @ pndcedimento necessario para a criagao
de salas deste tipo é o seguinte: O professormeapel pelo PA (cadastrado como professor
na caderneta gerada pelo DACA) devera (1) reatizagin com usuario/senha do iGER (ou
ja ter realizado a associacao para usar seu legimisdo Eureka) e (2) procurar e clicar no
link da sala relacionada ao PA. Vale notar que psieedimento de clicar no link realiza a
ativacdo propriamente dita da sala, tornando-aodispl aos seus usuérios. Como podera ser
visto, 0 sistema realiza a verificacdo de quaisecatas geradas estdo associadas ao
professor, e apresenta uma relacdo com elas. Gata am cadeado ao lado do nome da
sala, isto indica que a ela ainda ndo foi ativaslstando, portanto, que o professor
responsavel apenas clique para efetuar tal ativagésim, a sala seré criada e j4 estara
disponivel a todos alunos matriculados no PA.

IMPORTANTE: E fundamental que os usuarios antigos do Eurekdizeen
previamente o procedimento descrito no itékssociacdo dos logins dos sistemas iGer e
Eureka" antes de efetuarem qualquer procedimento com &gtigaciGer, sob pena de ndo
poderem acessar suas salas antigas utilizandamgeudo iGer. Assim, caso VOcé seja um

usuario antigo, vocé devera realizar esta assaceg&s de criar novas salas do Eureka.
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9.1.18- Criacao de salas do tipo Eureka

Para a criacdo de salas do tiporeka esta mantido o processo convencional de
solicitacdo aos administradores do sistema.

9.1.19- Agrupamento de salas dos tipos Académica e Matice

O agrupamento de salas podera ser realizado medialtitacdo aos administradores
do sistema. Neste caso, uma Unica sala no Eureltlergpser composta de varias turmas
Académicasou por varias turmasMatice Assim, uma Unica sala no Eureka sera
compartilhada por professores e alunos pertencastedrias cadernetas geradas pelo DACA.
O agrupamento de salas e turmas ndo permitirésstéagia delas de modo individual, ou seja,
elas existirdo apenas na sala compartilhada. Tamtesa sala ou turma podera fazer parte

de apenas um agrupamento.

9.1.20- Perfis de usuarios

Em funcéo das restricbes de acesso relacionadasasmalas dos tiposcadémicae
Matice, foram criados perfis de acesso diferenciados garanaior flexibilidade ao uso do
sistema. No presente momento, séo trés os perbéed3or, Tutor e Aluno. Nas salas dos
tipos Académicae Matice todos os professores e alunos relacionados nanetdelo DACA
assumirdo automaticamente seus perfis correspasdedt perfil Professor dara privilégios
mMAaximos ao processo de gestédo e controle da sal@]l'ante a maneira atual de operacao. A
alteracdo mais importante esta relacionada conbiithedo de usuarios. Nas salas dos tipos
Académicae Matice o perfil Professor permitira ao usuario apenaxhsao de usuarios com
perfil Tutor, ndo permitindo, como mencionado aotemnente, a inclusdo de novos alunos a
sala. O perfil Tutor dard ao usuario permisséesvatpntes ao perfil Professor, no entanto,
nao permitira a inclusdo de novos usuarios Tutmessala. O perfil Aluno mantém os
privilégios de acesso atuais em uso no sistemaakss do tipo Eureka possibilitam o uso
apenas dos perfis Professor e Aluno, mantendoraté&gih anterior de operagdo do sistema.
Ainda se encontra em estudo a especificagcdo denua@a granularidade na definicdo das

permissdes de acesso de cada perfil.

9.1.21- Modulos do sistema

Apresentacao dos médulos
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Com o objetivo de facilitar e promover a comunicagéitre os participantes, além de
fornecer ferramentas para o acompanhamento e anigthamgdo de salas, o Eureka foi
desenvolvido em modulos distintos. Os participatéesacesso aos seguintes médulos:

1 - Edital - Exibe avisos importantes referente a Sala.

2 - Cronograma - Permite o controle das atividades a serem gz pelos

participantes de uma Sala. Sua funcdo € semellantma agenda de atividades.

3 - Info - Contém informacbes sobre a Sala. Entre as ope8& a Lista de

Participantes, a Descricdo da Sala e as Estaisti®m acesso dos alunos.

4 - Chat - Sala de conversas do Eureka. Permite a comuucag-line entre 0s

participantes.

5 - Correio - Este mddulo permite a troca de mensagens, deafondividual ou

coletiva, entre os participantes de uma determisatia E possivel criar, encaminhar,

responder e excluir mensagens.

6 - Conteldo - Relaciona os arquivos de contetdo da sala,mplessmente indica qual
e o] material didatico para este.
7 - Forum - Apresenta uma base de conhecimento de topicagspectivas
contribuicdes sobre assuntos relativos as Salasrefamento. Permite a incluséo de
novos tépicos e respectivas respostas.
8 - AvaliagBes- este modulo € composto por trés funcionalidgulgripais: O Banco
de Questdes, o Banco de Avaliacbes e a Agendaotad?Professores e Tutores podem
criar de forma privada seu Banco de Questdes. Rostente, também de forma
privada, eles podem criar seu Banco de Avaliagiiede para cada avaliacdo podem ser
combinadas questbes selecionadas a partir dosbsewess de questdes. Finalmente,
independente da sala do Eureka a qual os Professdretores estejam acessando, eles
poderdo usar a Agenda de Provas para aplicar edatigpara a sala corrente utilizando
seu banco de avaliagoOes.
9 - Links - Encontram-se aqui os links e respectivos comiestade enderecgos

interessantes a serem visitados durante o andam&rgala.

9.1.21.1 - Edital

O Mdédulo Edital representa um espaco de comunicalgéro dos professores com seus
alunos. Os avisos sao apresentados na entraddada padem ser acessados sempre que

desejado, clicando sobre o nome do moédulo editbhna preta superior.
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Somente o professor pode administrar o Edital ésrade insercdes, alteracbes ou
exclusdes nos seus avisos. Cabe ao participarsigalizar periodicamente as informacdes

nele contidas para organizar e agendar suas atesdza Sala.

l@ http://eureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer EJ X
Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 1,’
eureka Desenho Industrial - Hab.: Projeto do Produto > 29 Sem > Representacdo Grafica e Visualizagao

& edital ® cronograma 8 info - chat M correio @ conteddo &2 forum &5 saaw &% links B avaliacées G saira

Edital da sala AcBes lad
[ Aviso novo Novo Aviso
I Aviso antigo

Aviso ndo visivel aos alunos

LB VL DTN Avaliagdo Presencial
17:10:31
Conforme negociagdes...nossa avaliagdo se realizara no dia 13/09/2006, com inicio &s 16:00hs e término
- IE impreterivelmente s 18:00hs. local: Laboratério de informatica 3 no 1° andar do CCET. OBS: Levar um disquete virger
e formatado para fazermos o backup da avaliagdo...até |18 e bom estudo...cordialmente, Prof: Milton =

L i L Old! Luziane e Midian
08:17:34
Gostaria de marcar para amanh3 & noite quarta feira 06/09/2006 19:00hs, se for possivel para vocés????, nossa prova
H presencial. Pois tenho o laboratério 03 disponivel junto com o curso técnico. Mandermn um e-mail ainda hoje com suas
respostas, para que eu leve as provas comigo amahd&. blz..fico no aguardo.[]s. Prof: Milton obs: se tiverem tempo mai:
tarde tipo depois das 21:00hs também pode ser....vejam ai o que for melhor...

cea i old! Luziane e Midian
16:42:19 Agora que ja nos conhecemos pessoalmente e combinarnos nossas atividades, vamos arregacgar as mangas e iniciar
nossos estudos, j& estd disponivel o cronograma das atividades previstas, basta acessar as tarefas e seguir as
. IE instrugées. Prestem atencgdo que todos os desenhos devem ser salvos com a configuragdo English, e com os limits
adequados ao desenho elaborado. Qualquer sugestdo é bem vinda...se tiverem dificuldades é sé postar um novo item r
férum da sala e verificaremoso assunto...bom estudo e até mais...cordialmente Prof: Milton

el L Oil Luziane e Midian
14:17:29
apesar de ndo termos tido nosso encontro presencial, gostaria de colocar para vocés que podem ir estudando os tdpico
- IE da apostila em ordem cronoldgica e qualquer ddvida podem mandar um e-mail pela sala do Eureka para que figue tudo
registrado, ou melhor ainda podemos usar o férum para esclarecermos nossas ddvidas e enriguecermos nosso P

b i mbs e ek im skl e bR mimm s A . R R TN T HEAN

< ] m ‘ >
€] javascript:openPopUp(‘edital.php?method=nova") ® Internet

(Figura 04 PUC Eureka Edital)

1 - CRIANDO, ALTERANDO E EXCLUINDO DADOS DO EDITAL

Esta operacdo € realizada somente por usuariopagsiem o estado de Tutor ou
Professor da sala.

Para criar, alterar ou excluir dados do Edital afgssor ou Tutor da Sala deve executar
0S seguintes passos:

1.1.Selecionar o modulo "Edital”.

1.2. Caso queira incluir um novo aviso, clique na opgdovo Aviso" na caixa de
acOes. Digite seu aviso e cliqgue no botdo "Insefirbpcao "Aviso visivel aos alunos" deve
ser desmarcada no caso de querer colocar varigssguara 0 semestre e depois ir mostrando
aos poucos para os alunos.

1.3. Para alterar, clique no botdo "Alterar Aviso", dobaixo da data do aviso a ser

alterado. Altere o texto como desejar e confirmeaklisracbes clicando no botao
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"Confirmar".
1.4. Para excluir, clique no botdo "Excluir Aviso". Unma@ensagem de confirmacéo
aparecera, cligue no botdo "Ok", para excluir, casatrario, clique no botédo

"Cancelar".

9.1.21.2 - Cronograma

O Novo Cronograma visa simplificar o uso do Eurekaentralizar em uma Unica
interface todas as informacdes referentes as atlegl de aprendizagem propostas. A
estrutura do Novo Cronograma é baseada em duata@esi TOpicos e Atividades De
maneira cronologica, Professores e Tutores devewididiem Tépicos os assuntos
relacionados aos conteudos que serdo estudadoswndPrdgrama de Aprendizagem.
Posteriormente, o desenvolvimento do contetudo icglado a um ToOpico requer a
especificacdo de um conjunto Adéividades indicando quais as tarefas e procedimentos a
serem executados. A especificacdo dos temas endagento de atividades correspondentes
tornam o Novo Cronograma como a funcionalidaderakdb Eureka, permitindo o completo
gerenciamento das atividades a distancia, propmanmo aos Alunos, Tutores e Professores

uma visdo clara das atividades agendadas e déosuess de realizacao.
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|@ http:/leureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer Q@

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda v

Desenho Industrial - Hab.: Projeto do Produto > 29 Sem > Representacdo Grafica e Visualizagao

eureka

- 0 ars addo - &)
i edital ' cronograma ‘& info ¥ chat ™ correio @ conteddo &2 forum &5 saaw &% links B avaliacées &> sairn

Médulo 01 - Mddulo 1

Unidade 01 - Unidade 1 C. Hordria: 4h
Unidade 02 - Unidade 2 C. Hordria: 4h
Unidade 03 - Unidade 3 C. Hordria: 4h
Unidade 04 - Unidade 4 C. Hordria: 4h
95 Unidade 05 - Unidade 5 C. Hordria: 6h
01 ::;gl’.':‘?tl}ﬁ:.:tLimitsIRegenllD/Dsnap/SaveISave Data: 22/08/2006 - 31/08/2006
detalhes o  Leitura/Estudo/Pratica C. Horaria: 6h
Descricao:

Estudar os tépicos na apostila e praticar em seu préoprio software do autoCAD.

Trabalho:

Realizar os Exercicios 05/06/07/08/09/10 da apostila e salvar o arquivo com o seguinte titulo:
Seu nome_seu sobrenome_Ex05

Seu nome_seu sobrenome_Ex06

Seu nome_seu sobrenome_Ex07

Seu nome_seu sobrenome_Ex08

e assim por diante....e entregar via cronograma.

Entrega até a data: 31/08/2006 - 23:59:00 Trabalho: Download nao permitido
SR Nota . =
Avaliacao: (0 - 10) Peso: -
< | >
&] ® Internet

(Figura 05 PUC Eureka Cronograma)

1. AINTERFACE DO CRONOGRAMA

Os Tépicos sdo apresentados de maneira cronoldgicmterface do Cronograma,
seguindo a ordem crescente dada pelas datas dedag Atividades. Dentro de um Topico
as Atividades também s&o apresentadas em ordegectesdada pelas datas de inicio de
cada uma. Para facilitar a visualizagédo, a ordematégica (crescente/decrescente) pode ser
selecionada pelo usuario e também pode ser utlizad filtro que possibilita a sele¢do de
Atividades que atendam a um determinado perioddenmo ser mensal, quinzenal ou
semanal. Neste caso, 0 usuario deve usar as setatadem para especificar o periodo de
visualizagao.

2. A CRIACAO E EDICAO DE TOPICOS.

Um Topico define um tema de estudo a ser desemohno Programa de
Aprendizagem. (ritulo de um Tépico é utilizado para identifica-lo dendie cronograma e
nos relatorios relacionados, enquanto a Descrig&e der utilizada para dar mais detalhes
sobre os assuntos que serdo abordados e as aptidés=mm alcancadas. De maneira padrao,

na sua criagdo, um Tépico € marcado para estamrsangvel aos Alunos, mesmo que a data
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corrente seja inferior a data de inicio da primeaitigidade. Caso necessario, Professores e
Tutores poderdo desmarcar esta configuracao padraando o tdpico visivel apenas quando
a primeira atividade ja estiver em andamento.

3. ATIVIDADES E TOPICOS.

Hierarquicamente, uma Atividade é criada semprdrdedp contexto de um Topico.
N&o existe limite no numero de Atividades que umidod pode ter. Os Professores e Tutores
devem criar Atividades para agendar tarefas e gnommstos a serem executados para o
cumprimento dos objetivos propostos no estudo mha tefinido pelo Tépico.

4. TIPOS DE ATIVIDADES

Para uma melhor compreensdo das tarefas e procddsna serem realizados, as
Atividades séo classificadas por tipo. Os tipopaligveis sdcAtividade Externa, Avaliacao,
Avaliacédo Presencial, Chat, Encontro Presencial, é&xicio, Férum, Leitura, Seminario de
Pesquisae Trabalho. Caso nenhum destes tipos se enquadrem na agudagdroposta, pode
ser selecionado o tip@utro. Dependendo do tipo, conjuntos distintos de afdbiserao
solicitados na especificacdo dos detalhes da Atiled

5. A CRIACAO E A EDICAO DE ATIVIDADES

O Titulo é utilizado para identificar a atividadentto do cronograma e nos relatérios
relacionados. Deve-se procurar empregar titulos quegiliem a compreensdao dos
procedimentos relacionados com a Atividade. O Ber&specifica as datas de inicio e fim
para realizacdo. A Descricdo deve ser utilizada phr detalhes sobre a execucdo dos
procedimentos relacionados com a Atividade. Tamipade ser empregada para explicar os
critérios de avaliacdo e os resultados esperadomdheira padrdo, uma Atividade é marcada
para estar visivel antes de sua data inicio. Psofes e Tutores podem alterar este padréao
caso seja necessario divulgar a Atividade aperasdjuela estiver sendo iniciada.

6. ATIVIDADES COM AVALIACAO

Independente do seu tipo, cada Atividade pode tem wavaliacdo associad&
importante salientar que a avaliacdo associada a warAtividade do cronograma néo esta
relacionada com o conceito de Avaliacdo e Agendantende Provas do moédulo de
Avaliacdo do Eureka (veja o informativo sobre o Modulo de Avaliacao Horeka), pois,
esta avaliagdo, € um conceito ou nota que os Rmfese Tutores podem atribuir a um Aluno
pela execucdo da tarefa associada a Atividadee®emplo, Professores e Tutores podem
atribuir uma nota ou conceito para uma Atividadetidjo Seminario de Pesquisa realizada

pelos Alunos.
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7. RELATORIOS DE AVALIAQ@ES DE ATIVIDADE E TOPICOS

Professores e Tutores podem gerar relatérios & dag notas e conceitos atribuidos as
Atividades marcadas para conterem Avaliacdes. ®&siyeis dois tipos de relatorios: No
primeiro, um Topico deve ser selecionado e, ergdo,listadas as notas de cada Aluno em
todas as Atividades relacionadas com o Topico, t@mo a nota final obtida pelo Aluno; No
segundo, as notas finais de cada Aluno em todd®pisos sdo listadas, bem como a média
final calculada. Estes relatorios constituem umadrtgnte instrumento de controle de notas
para Professores e Tutores, pois, ao final do seznes notas contidas neles poderao servir
de base para o langcamento de notas no SistemarAiad€&uturamente fruto da integragéo
do Eureka com este sistema, serd estudado a pidssibida implantagdo de um mecanismo
que realize este lancamento de forma automatica.

8. TIPOS DE AVALIACOES ASSOCIADAS A UMA ATIVIDADE

Existem dois tipos de avaliacbes a serem assocedasa Atividade: no primeiro, por
Conceitqg é feita a atribuicdo de um conceito de A atéebde que A é o melhore o E é o
pior; no segundo, por Nota, deve ser atribuida nata de 0,0 a 10,0 em escala de décimos.
Também, um peso relativo de 0% a 100% deve serciadsoa Atividade, o qual sera
utilizado para compor a nota final do Tépico, omdsoma dos pesos relativos de todas as
Atividades de um Topico deve ser 100%. O botdo i@menento de Pesos permite a
distribuicdo dos pesos para as Atividades com Agab por Nota. Na composi¢cao da nota
final do Topico, o valor da nota da atividade sepémalizado a partir do peso relativo da
atividade.Vale ressaltar que, nesta versdo do cronograma, asividades cujas avaliacbes
sao por Conceito ndo possuem pesos relativos e, tamto, estes conceitos ndo serao
utilizados na composi¢éo da nota final do Topico.

9. ATIVIDADES COM ENTREGA DE TRABALHOS

Um dos grandes beneficios disponibilizados pelod\NGxonograma € o gerenciamento
da entrega de trabalhos. Através desta funciomidarofessores e Tutores poderdo associar
uma entrega de trabalho a uma Atividade. Por exgnppide ser solicitado a entrega de uma
resenha para uma atividade ld&ITURAde um texto/artigo ou um resumo/comentario sobre
uma atividade d€CHAT desenvolvida. A grande facilidade desta funcialzale é que, na
interface do Aluno, existirda um link para a reaj@a do upload do trabalho, sem a
necessidade da criacdo de pastas especificas aad@r€ontetdo do Eureka, ficando o
arquivo associado com a Atividade envolvida. Narfiace dos Professores e Tutores, sera
possivel, clicando na Atividade, a obtencéo ddsathes entregues, a atribuicdo de notas e a

insercdo de comentarios para dar um retorno aosskobre a avaliacdo realizada. Também,
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ela permitira o0 acompanhamento do status atualidadalunos, com a informagédo de quem
ja realizou a entrega e se ja houve a atribuicawotie entre outros.

10. AENTREGA DE TRABALHOS

Caso a Atividade ndo tenha entrega de trabalha (véjemAtividades com Entrega
de Trabalhog), deve ser utilizada a op¢c&EM TRABALHOPara atividades com entrega de
trabalhos, deve ser definida uma data. Esta enpede ser autorizada (Entrega ap6s a data)
ou ndo (Entrega até a data) para recebimento tdedicabalhos. Para facilitar a identificacao
dos arquivos submetidos pelos Alunos, os arquivds i€nomeados, onde 0 nome é
concatenado com o nome do usuario que realizoloadp

11. MATERIAL DE APOIO E AS ATIVIDADES

Toda Atividade permite que seja especificado unernatde apoio para sua realizacao.
Professores e Tutores podem associar 0os seguiptes de materiais de apoidinks,
Arquivo e Texto de Apoia No primeiro, sdo inseridos links através da dfipacdo URLs
gue contenham informacodes relacionadas com a Atiégno segundo, pode ser realizado o
upload de arquivos, como artigos e slides. Pordimtimo permite que Professores e Tutores
escrevam textos ou orientacdes complementares/aade.

12. CRONOGRAMA E O MODULO CONTEUDO

Com a organizacdo de Topicos e Atividades do Nokan@jrama, foi inserida uma
nova pasta na area de Contetudo do Eureka: a @astedgrama De maneira hierarquica,
dentro desta pasta, sdo mostrados os Topicos El#&des criados no Novo Cronograma. Na
pasta de cada atividade, por sua vez, sdo aprdasntluas pastas especidaterial de
Apoio e Trabalhos onde sdo apresentados, respectivamente, o nhateriapoio inserido
pelos Professores e Tutores e 0s arquivos referanteuploads realizados pelos Alunos para
a entrega de trabalhos. Com isso, podera ser adalide maneira simples o download de
todos arquivos associados com os Topicos e contiaslales especificadas. Vale lembrar
que a pasta Cronograma é de uso do sistema, ondser@ permitido qualquer modificacdo
através da area de Contetudo. Também, ela posstsdén de acesso aos Alunos, permitindo
que eles visualizem apenas o0s arquivos relacionadss seus uploads e ao material
publicamente distribuido pelos Professores e Tstore

13. CRONOGRAMA COMO INTERFACE DE ENTRADA DA SALA

O Edital é, de maneira padréo, a interface de @afii@ uma sala no Eureka. No entanto,
a partir de agora, Professores e Tutores podettao pga configuracdo do Novo Cronograma

como interface de entrada para uma determinada Rata isto, basta entrar na edicdo de
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configuracbes da sala dentro da opc¢édo Sala nal@di@a modificar para a configuracao
desejada.

14. FAQ Cronograma

14.1. O que é o Novo Cronograma@® objetivo desta nova funcionalidade do Eureka é
permitir o completo gerenciamento das atividadelistincia, proporcionando aos alunos e
tutores uma viséo clara das atividades agendadies seias formas de realizagdo. O Novo
Cronograma visa simplificar o uso do Eureka e edimr em uma Unica interface todas as
informacdes referentes as atividades de aprendizagapostas pelo tutor.

14.2. Quais sao as principais facilidades oferecislgpelo Novo Cronograma do
ponto de vista dos TutoresZEntre as varias inovacdes propostas pelo Novo Qranta
estdo a criacdo de atividades, com a descricasudamsformas de realizacdo; a associacao de
materiais didaticos a cada atividade; a solicitagdo gerenciamento da submissdo de
trabalhos; a atribuicdo de notas e conceitos a addade, inclusive com a possibilidade de
deixar um comentario sobre o que foi observadoon@cao.

14.3. Quais sédo as principais facilidades oferecislgpelo Novo Cronograma do
ponto de vista dos Alunos?Para os alunos, além de uma visdo clara das atesda
agendadas com a especificacdo do periodo paraagid e entrega de trabalhos em uma
Gnica interface, duas importantes facilidades saova forma de entrega de trabalhos, que
agora podera ser feita diretamente na interfacBlaa Cronograma sem a necessidade de
recorrer as pastas do Conteudo, e o controle de eoavaliacdes, onde o aluno podera saber
(1) se o tutor ja avaliou seu trabalho, (2) seabdtho foi aceito ou deve ser refeito, (3) qual
foi a nota/conceito atribuido e (4) ler o comemté&leixado pelo tutor sobre a avaliacdo
efetuada.

14.4. Como esta organizado o Novo Cronograma® Novo Cronograma esta
organizado em Topicos e Atividades. Um Topico peeleutilizado para representar um tema
de estudo a ser desenvolvido. Por sua vez, cada&ol @& composto por uma ou mais
Atividades. As Atividades norteiam os procedimemntesessarios ao desenvolvimento de um
Topico.

14.5. Como deve ser feita a criacdo de um Topicddpicos podem ser criados pelos
usuarios tutores de uma sala. Apés a entrada noo@r@ma no menu principal do Eureka,
selecione na barra A¢bes a opcdo Novo Tépico. dlatex informacdes sobre como utilizar
cada campo utilize o proprio help no formularioat®mcao. A ordem de apresentacdo dos

Topicos no Cronograma € dada pela data de inicid\tdaidades associadas ao Tépico.
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14.6. Como deve ser feita a criacdo de uma Ativida® Da mesma forma que para
os Tépicos, as Atividades também podem ser criagagas pelos usuarios tutores de uma
sala. Cada Atividade tem um tipo. Os Tipos préni@dis sdo: Leitura, Chat, Encontro
Presencial, FOrum, Atividade Externa, Trabalho, |l¢#@io Presencial e Seminario de
Pesquisa. Caso nenhuma destes tipos se enquadriea rfstividade, selecione Outro. Caso
vocé deseje sugerir a equipe Eureka um novo tipdeaum e-mail para eureka@pucpr.br.
Utilize o Help do formuléario de criacdo de Atividesdpara obter maiores informacdes sobre
0s campos deste formulario.

14.7. Como fago para delimitar o periodo de realizs#io de uma Atividade?Na
criagdo de cada Atividade dos tipos Leitura, Fomimrabalho vocé deve determinar um
periodo para sua realizacéo, informando a dataid®ie fim da Atividade. Ja na criacédo de
Atividades dos tipos Chat, Encontro Presencialyidéide Externa, Avaliacdo Presencial e
Seminario de Pesquisa, vocé deve informar a datarae do inicio da Atividade bem como
uma duracdo sugerida em minutos.

14.8. Posso deixar atividades néo visiveis aos abs? De forma padrdo, toda
Atividade é visivel aos alunos, mesmo aquelas @qssyam uma data de inicio superior a
data corrente, no entanto, vocé pode fazer conumuzeAtividade ndo esteja visivel antes da
sua data de inicio, desmarcando, neste caso, a égigédade visivel antes da data de inicio.

14.9. Como funciona o suporte ao controle de Avatiges do Novo Cronograma?s
Atividades podem ter um processo de avaliacdo esknd\esta fase de desenvolvimento do
Eureka, o suporte é apenas ao gerenciamento dag@gl permitindo o controle e a
atribuicdo de notas. Futuramente, o Eureka tambépounibilizara aos seus usuarios um
moédulo de avaliacdo, permitindo a criagcdo de badeoguestdes e a geracdo automatica de
avaliacoes.

14.10. Quais sao as formas de Avaliaca®ara as atividades que tenham um processo
de avaliacdo associado, existem duas formas dealaaldesempenho dos alunos, por
Conceito, onde o Tutor devera atribuir um concgite vai de A (o melhor) até E (o pior)
para as atividades efetuadas e por Nota, ondear @iavera atribuir notas de 0 a 10 para a
atividade executada.

14.11. Como fago para compor as Notas Finais de @dluno?Cada aluno podera ter
uma nota em cada ToOpico do Cronograma. Esta notdidgico € composta pela média
ponderada calculada a partir das notas obtidas agla Atividade associada e que tenha

Avaliacdo por nota. Para o célculo desta médiag dewera atribuir um peso para a Atividade
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utilizando o formulario de Gerenciamento de Notassoma total dos pesos de todas as
Atividades avaliadas por nota deve ser 100.

14.12. Como funciona o suporte ao controle do recdetento de trabalhos?

As Atividades podem ter uma submissdo de trabafismc@dada. Neste caso, vocé pode
autorizar ou ndo a entrega do trabalho ap6s aedtdhelecida. Para facilitar o gerenciamento
do recebimento de trabalhos, o sistema modific@mendo arquivo, inserindo o nome do

proprio aluno autor da submissdo. Quando um alaabbiza uma nova submissédo para uma
atividade a qual ele ja realizou o upload anterent®, o sistema ir4 sobrescrever o arquivo,
ou seja, cada aluno podera apenas submeter umargigioo por atividade.

14.13. Como pode ser verificado quem ja entregou ostrabalhos?

No préprio Cronograma vocé devera clicar no titdéo atividade, onde sera mostrado o
formuléario de Detalhes da Atividade. A parte indedeste formulario contém todos os alunos
inscritos nesta sala e os campos indicando se wadentregou o trabalho e se é ou néo a
versao final. Além disso, caso o tutor ja tenhaueido a atribuicdo, este formulario também
apresenta a Nota ou Conceito associado a atividabgiamente, estas informacbes de
submissdes e notas/conceitos se aplicam no casaatdadades possuirem entregas e
avaliacOes associadas.

14.14. Como o Eureka usa o conceito de verséo finalle trabalho?
Quando um aluno realiza a entrega de um trabakdem a opcdo de indicar se esta é versao
final do trabalho. O sistema deixara que se realima nova submissao naquela atividade até
a data final de entrega, a ndo ser que o profgdsdenha corrigido o trabalho entregue. O
Tutor da sala pode usar esta informacao de vemm@ospber quando de fato deve considerar
o trabalho como finalizado.

14.15. Se o aluno entregar o trabalho, ndo marcaomo verséao final e o periodo da
atividade esteja encerrado, o que deve ser feitd8to depende do critério de avaliacao
utilizado pelo Tutor. Ele pode desconsiderar oditato ou considerar o trabalho entregue
como sendo a versao final. Neste caso, quandoar Tedlizar o download do trabalho para
avaliacao o proprio sistema fara marcacao do tnab@@mo versao final, evitando, assim, que

o aluno realize uma nova submissao.

9.1.21.3 - Usando o moédulo Info

O moédulo Info contém informacdes especificas sabr8ala. Entre as opcdes de
informacfes estdo a lista de Participantes, Saésc(atdo, nome da sala, professor

responsavel, programa da sala e URL).
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Os dados estatisticos exibem o numero de acessqmfipantes em cada uma das
funcionalidades.

€] http:/leureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer [;]]

Arguivo  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

eureka Desenho Industrial - Hab.: Projeto do Produto > 29 Sem > Representacdo Grafica e Visualizagao

. 0 Doxiodo ey
ﬁ'edital ® cronograma 8 info $- chat B correio " conteido B2 forum &% saaw &% links B avaliacies & sairn

Participantes Sala Estatisticas Sala Habilitar Relatorio Copiar madulos
Participantes Dados do participante
Nome Usuario: milton.sphair
Professor Nome: Milton Jose Kalil Sphair Junior
P 1. Milton Jose Kalil Sphair Junior
Setor: PUCPR DI_CEPIMC
Tutor
Endereco: Rua Dr. Jodo de Oliveira Passos

1. Cinthia Bittencourt Spricigo
Monitor Namero: 281

1. Neliva Terezinha Tessaro Complemento: casa

Aluno X
. Bairro: Bom Retiro

1. Luziane Machado

2. Midian Felicy Marton da Silva Cidade: Curitiba
UF: Pr
E-mail: miltonkalilsphair@hotmail .com
URL:
InformacBes Professor Desenho Técnico e CAD APC_PUCPR Desenho

Industrial, Designer pela UFPr, Mestrando em Educagdo
PUCPR e Técnico em Edificagées pelo CEFETPR.

Foto pessoal: &

Adicionais:

&) ® Internet

(Figura 06 PUC Eureka Informacdes)

1 - PARTICIPANTES DA SALA

A Lista de Participantes apresenta todos os usudabilitados na sala e permite
visualizar os dados cadastrais de cada um. Adicrerde podemos enviar mensagens via
correio eletrénico para um determinado participante

Para acessar a Lista de Participantes dentro desafaaclicar no modulo "info", e
selecionar a opg¢éao "Participantes”, localizadaarveabverde.

Navegando na lista de participantes

A Lista de Participantes apresenta a tela dividideduas areas: relacdo de participantes
em ordem alfabética e dados do participante seladm Observe que a relacdo de
participantes contém o nome de todos os inscrabgitados na sala.

Visualizando os dados de um participante

Ao clicar no nome do participante, observe que adod cadastrais sdo exibidos a
esquerda. Clicando no nome do participante na dee@ados do Participante, vocé abre a

opcéao de envio de mensagens do correio eletromi&udeka (ver correio eletronico).
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2 - VISUALIZANDO DADOS DA SALA

As informacdes da Sala exibidas séo: o nome da Qaliessor responsavel, Descri¢ao,
Programa, URL do contetdo. Somente o Professor gtetar as informacgdes da sala.

A Descricdo apresenta de forma sucinta o objetivd@ guem se destina a sala. O
Programa da Sala mostra o contetdo programatisalda informac¢des complementares.

A URL do contetdo indica o caminho na Internettietaao contetdo da disciplina (se
houver). Pode-se acessar ao link cadastrado atdavésddulo Conteudo, sub-menu Material
Didatico.

3 - ESTATISTICAS DA SALA

O objetivo do médulo de Estatisticas é fornecesrmbgdes de acompanhamento dos
participantes e dos médulos em relacdo a quantidadgualidade no uso do sistema. Serve
ao Professor, como mecanismo de apoio, avaliagiitrote e motivacdo dos participantes na
sala. Com o objetivo de facilitar a visualizacds datatisticas da sala, o Eureka separou as
estatisticas em quatro partes distintas: Geraigafidss Moédulo, e Periodo. Para acessa-las
cligue na opcao desejada na caixa de acoes.

3.1. Estatisticas Geraisilustram a participacdo dos usuarios em relac&odamais,
totalizando 100% na coluna do modulo.

3.2. Estatisticas por Usuario:apresentam a participagdo do usuario em relacdo ao
modulos do Eureka, totalizando 100% na linha déuisu

3.3. Estatisticas por Médulo:mostram os totais de utilizacdo de todos os aatites
nos moédulos disponiveis no Eureka.

3.4. Estatisticas por Periododemonstram em intervalos de 2 horas, a quantidade
acessos ao sala no Eureka.

- ALTERANDO DADOS DA SALA

Esta operacéo é realizada somente por usuariopapseiem o estado de Professor ou
Tutor da Sala.

Para alterar dados da Sala, o professor deve exasuseguintes passos:

1. Selecionar a opcao de administracdo da Salandiicaa palavra "sala" na barra
verde escura superior a direita.

2. Alterar os dados desejados nas caixas de didldigone da Sala" (somente nas Sala
Eureka), "Descri¢do"”, "Programa”, "URL" e Mddulacial.

3. Na caixa "Nome da Sala" preencha o nome da salaoBver alteracdo no nome da

sala o sistema envia email para todos os partit@paalertado sobre a mudanca.
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4. Na caixa de dialogo "Descricdo" deverd ser digitadexto explicativo sobre o sala,
objetivos e informacgdes que a descrevam de modd. ger

5. No item "Programa", devera ser digitado o contejmogramatico da sala.

6. A caixa de didlogo "URL" deveréa conter o endergg@agina inicial correspondente
ao Material Didatico da Sala, por exemplo,

http://www.minhapagina.com.br/minhasala/index.htnNo caso de utilizar outros
materiais didaticos, como apostilas, cd-rom e autleixar o campo sem preenchimento.

7. ApOs alterar os campos necessarios confirmar aag@e, clicando no botédo
"Confirmar".

8. No caso de desejar sair da opcao, ignorando ossdadluidos, clique no botéo

"Cancelar".

- ENCERRANDO A SALA - somente para salas Eureka

Uma Sala esta encerrada quando seu periodo desgbesue utilizacdo pelos usuarios
estiver terminado. Tipicamente, ao término de umestre letivo, deve-se encerrar as salas
gue nao serao mais utilizadas.

Somente o Tutor ou professor pode encerrar uma Bala isso, ele deve entrar na
opc¢éao Sala dentro do menu Info e clicar no botawéEar sala".

O proéprio Tutor ou professor pode Reabrir uma saleerrada realizando a mesma
operacao, clicar em "salas encerradas" e depofseatorir sala".

Quando uma sala esté encerrada os usuarios contienao acesso as informacdes da
sala, pois a sala esta encerrada, mas fica aldavisualizacdo. O que diferencia uma Sala
encerrada de uma Sala ativa €. em uma Sala ermeosadisuarios deixam de receber
mensagens relativas a ela em sua conta de coxtgEima. Outro motivo para encerrar uma
sala é evitar um numero excessivo de salas ndmadiils na lista de salas ativas de um
USUario.

- HABILITANDO PARTICIPANTES

Esta operacao € realizada somente por usuariopagseiem o estado de Professor de
Sala e somente para salas Eureka, pois nas sald@n@icas os alunos ja estardo habilitados
automaticamente.

Os usuarios cadastrados no Eureka podem solicidainscricdo em quaisquer das salas
disponiveis no sistema. Cabe ao Professor da Isabéitar ou ndo os usuarios que fizeram

solicitacdo de participacdo. Para facilitar a op&@oade administragéo de salas, o Eureka avisa
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ao Professor através de um e-mail, sobre a chatgdovas requisicdes de habilitagdo de
USUarios.

A partir da caixa de Acbes na parte superior diréé tela, pode-se exibir os usuarios a
partir de sua situacOes de habilitacdo. A relag@mal de participantes aparece contendo o0s
estados de Excluido, Em inscri¢do, Aluno e Professo

O professor administra a permissao de acesso Akste, permitindo ou excluindo sua
participacdo. Para tal, deve-se seguir 0s segUiaesos:

1. Clicar na opcéao Habilitar da barra verde escupgsor.

2. Serd apresentada a tela de habilitagdo de usuarios

3. Observar que aparece uma lista com todos os osuduie solicitaram habilitacdo,
dividindo os usuarios em quatro situacoes distintesfessor, Habilitado, Em inscricéo... e
Excluido. O estado Professor € reservado paraiasugue terdo acesso a administracao da
sala; Habilitado permite acesso a todos os modido® participante da Sala; Em inscrigdo
significa que o usuario solicitou habilitacdo porést4d aguardando a confirmacdo ou a
exclusdo de sua participacdo. Excluido represamaoqusuario solicitou habilitacdo e esta
nao foi aceita pelo Professor.

4. Caso seja necessario visualizar os dados do asuakcar sobre o nome do mesmo.

5. Para mudar o estado de habilitacdo de algum ipamie, basta selecionar o(s)
participante(s) a ser(em) modificado(s). Em segualiear no botéo "Avancar".

6. Em seguida aparece a relacdo de alunos e as qates disponiveis para cada
usuario, permitindo a alteracdo da situacao ddlitesidio. Clicar no botdo "Confirmar" para
efetuar a operacdo. Esta operacdo envia um emahbdicipante avisando a mudanca de
habilitacéo.

7. No caso de desejar sair da opcao, ignorando ossdadluidos, clicar no bot&o
"Cancelar".

- GERANDO RELATORIOS

1 - geral

O relatorio possui as informacdes dos moédulos da Gala. Para a geracdo de um
relatério de uma Sala, o Tutor ou Professor delecismar o médulo Info e selecionar a
opcao Relatorio. A geragdo periodica do relato@oSala é uma tarefa importante de ser
realizada pelo Professor, uma vez que permiteagawide copias de seguranca dos conteudos
discutidos na Sala. No relatério sdo armazenadasgnacdes dos médulos Edital, Info, Chat,
Forum, Links.

2 - por participante
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Para a geracdo de um relatério por participantitwdisar no nome do participante e o
sistema gera um relatério individual com todasné&srimacdes estatisticas do participante em
cada funcionalidade do sistema Eureka.

9.1.21.4 - Utilizando o Chat

O modulo Chat tem como objetivo proporcionar a coicagdo em tempo real
(sincrona) entre participantes de uma Sala. Todgsadicipantes de uma Sala, inclusive 0s
professores, podem participar de um Chat. Sua dpcea estd na possibilidade de
comunicacdo direta com outros participantes usaaqEnas o teclado, questionando ou
esclarecendo duvidas, dialogando, aprendendo,am®inou simplesmente discutindo sobre
um assunto relacionado a Sala.

€) http://eureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explore

eureka curitiba > Extenséo > Professor Multimidia I - TICE - Formagdo Continuada

!‘edital ® cronograma ‘B info #8% chat B correio @ conteido &2 forum &% SAAW &% links B avaliacies & sairﬂ

ENTRAR NO CHAT
Eventos de Chat
Data/hora de inicio Durac&o sugerida em minutos

20/09/2005 Chat Tarefa 06 Relatério
14:25:00
0370872005 Chat de apresentagdo - 17h20 60 Relatério
17:20:00

€] http:/leureka.pucpr.br - Relatorio - Microsoft Internet Explorer Q@E
Relatorio do Chat: Chat de apresentacao - 17h20

03/08/2005 17:18 Ricardo Amaral entrou na =ala

03/08/2005 17:20 Juliana Stahlke entrou na sala

03/08/2005 17:20 Juliana Stahlke fala para todos: ola

03/08/2005 17:21 Juliana Stahlke saiu da sala

03/08/2005 17:22 Juliana Stahlke entrou na sala

03/08/2005 17:22 Cinthia Spricigo entrou na sala

03/08/2005 17:22 Juliana Stahlke fala para todos: Olal!

03/08/2005 17:22 Cinthia Spricigo fala para todos: ola, cheguei. Atrasada, mas cheguei.

03/08/2005 17:22 Juliana Stahlke fala para todos: Vocés estdo acessando de fora?

03/08/2005 17:22 Ricardo Amaral fala para todos: old. vc saiu antes de eu poder responder sua saudac3ol!!!! et
€] ||&] concluido ® Internet

(Figura 07 PUC Eureka Chat)

Para acessar o médulo de chat dentro de uma digla, sobre a palavra "Chat",

localizada na barra preta superior. Observar gietaado Chat esta dividida em trés partes:
"Participantes”, "Dialogo” e "Novas Mensagens".
Na area localizada & esquerda, encontra-se adbsparticipantes do Chat. A direita e

acima esta representado o dialogo entre os panidp do Chat, apresentando o nome do
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participante que enviou o texto da mensagem. Abaixiireita ha uma caixa de didlogo de
mensagem com o0 botdo "enviar", onde podemos digitarensagem a ser enviada para o
Chat.

1 - ENVIANDO MENSAGENS

O chat permite direcionar as mensagens a todosuswiaios especificos. Para enviar
uma mensagem siga 0S seguintes passos:

1.1.Escreva a mensagem desejada na area de "Novaadéess.

1.2. Selecione o destinatario da mensagem ou deixe foal@ enviar a mensagem para
todos os participantes que estao presentes no chat.

1.3. No caso de escolher um participante especific@& yoadera selecionar o item
"reservadamente” (veja abaixo).

1.4. A informacao €é exibida na area de "Dialogo"”. Quanch chat esta acontecendo por
um evento marcado pelo professor, as mensagensabéas e podem ser consultadas pelo
modulo de relatorio de chat.

2. - Mensagens reservadas

O contato entre os participantes da sala podesgterdtravés de mensagens reservadas,
Ou seja, mensagens que nao sdo publicas e séssfdizaadas por quem envia ou recebe a
mensagem.

3. - INSERINDO NOVOS EVENTOS

Um evento representa a marcacao formal de umaedatgario para a realizacdo de um
chat entre os participantes de uma sala. SomeRtefessor pode inserir um novo Evento no
Chat. A marcagdo de um evento necessita do preeacto da data e hora de inicio do
evento, de um Titulo para o evento e a duracadwelot@ de Chat, em minutos.

Finalizacdo do Evento de chat e relatorio

Apos a realizacdo de um Evento de Chat, o sistesparmbiliza um relatério contendo
todas as mensagens publicas enviadas durante the@erelatério pode ser utilizado como
uma boa métrica para o Tutor verificar a particgmagos alunos durante a sessao de Chat.

4. - ALTERANDO EVENTOS

Para alterar um evento de chat, deve-se selecmreone de edicdo de evento. Em
seguida, aparecem os dados a serem alterados.réglizar as alteracdes necessarias, clicar
no botao "Confirmar".

5. - EXCLUINDO EVENTOS

O primeiro passo para realizar a exclusdo de umteéeselecionar o icone de exclusao

de evento. Aparece, entdo, uma confirmacgéo patas&a; deve-se clicar no botédo "Ok".
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9.1.21.5 - Correio Eletrbnico

O Correio eletronico do Eureka tem como princiggebvo a comunicacgéo, o envio e a
recepcdo de mensagens entre 0s participantes alaGsglarticipante que acessar o Correio
tera opcao de ler, criar, responder, encaminhaickliie mensagens. Para acessar o Correio,

clique sobre a palavra "Correio" na barra pret@sap Em seguida sera apresentada a tela do

Correio.
|@ http://eureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer E}@I
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda i

€ureka curitiba > Extenséo > Professor Multimidia I - TICE - Formagdo Continuada
& edital ® cronograma ' info $2 chat/™ correio @ conteido &2 forum &% saaw &% links B avaliacies G sairn

Pastas [[] claude Rene Tarrit PMMO1 EO3 TO9 Prorogagdo ?gfggfg?os »
[[] claude Rene Tarrit PMMO1 EO3 T09 ?gfggfggOG
k4% Mensagens recebidas(177/0) 04}05-/2006
. D Claude Rene Tarrit Re: PMMO1 EO03 TOS9 11144104
$ Mensagens enviadas(39) B
. [[] claude Rene Tarrit EO03 T08eMSN 04/05/2006
R4 Mensagens excluidas{0/0) 09:30:51
. 04/05/2006
D Claude Rene Tarrit Etapa 03 tarefa 08 os trabalhos 09:27:50
D Claude Rene Tarrit PMMO1 EO3 TarefaO8 Comentdrios 03/05/2006
16:00:47 -
< E
~

Uma ddvida da Cinthia que pode ser aproveitada por todos,

. Pela tarefa 9, o escolho do assunto pode ser a seus critérios, € melhor ainda se
ed€ . . este trabalho é Gtil para vocé @) .
H » Configurar Correio Externo
= Quanto ao trabalho a desenvolver, prefiro um bom planejamento de uma das
partes; que treinam as habilidades/competéncias que v&o mais precisar, que
fazer tudo na pressa.

Deixo entdo a critério de vocés o escolho e 0 escopo, mas ndo esquecem que é
necessario ter uma visdo do todo para desenvolver um bom material e é
imprescindivel saber planejar. v

< | >

€l © Internet
(Figura 08 PUC Eureka Correio)

1. Navegando no Correio

Observe que a tela do correio esta dividida em padses: Pastas, Mensagens e o
Contetudo da Mensagem. Na area localizada a esquestio as "Pastas” de mensagens
recebidas, enviadas e excluidas. Para acessar asnpadtas, clique sobre o nome desta e
verifique as alterag6es do titulo na &rea das ngensa

Ao lado de cada pasta existem dois numeros entémtgges. O primeiro valor indica o
namero de mensagens na pasta e o segundo o tot&@mdagens nao lidas. Por exemplo (2/1)
representa que existem duas mensagens na pasta @estas ainda néo foi lida. Na area de
"Mensagens", existem quatro campos: Autor, Assubéta/hora e Anexo. Clicando sobre um

dos sub-titulos na barra verde claro, suas mensagzéio classificadas em ordem alfabética
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de acordo com o item escolhido. Clicando no assdatmmensagem vocé vera o contetdo
desta na area inferior.

2. Lendo Mensagens no Correio

Para ler uma mensagem do correio o participantesséa efetuar os seguintes passos:

2.1. Clique sobre o texto "Mensagens recebidas" e vbsarlista de mensagens que
aparece na area superior direita da tela.

2.2. Para verificar o conteutdo de uma das mensagerebidas, clique sobre o
respectivo assunto da mensagem e em seguida gEese@tadas todas as informacgdes da
relativa mensagem na parte inferior direita da tela

3. CRIANDO UMA NOVA MENSAGEM

Para criar uma nova mensagem, o participante necegstuar os seguintes passos:

3.1.Clique no botdo "Nova Mensagem" localizada na ésegerda.

3.2. Em seguida sera apresentada uma nova janela dontesm campos "Para",

"Assunto”, "Arquivo Anexado" e "Mensagem".

3.3. O campo "Para" é preenchido automaticamente da&os quadrados ao lado do
nome do Participante, indicando que a mensagem eserada para o(s) participante(s)
selecionado(s).

3.4.No campo "Assunto”, digite de forma resumida,ar tta mensagem.

3.5.0 campo "Arquivo Anexado" permite a inclusdo deargquivo a mensagem criada.

Permite-se, somente, a inclusdo de um arquivo posagem.

3.6.No campo "Mensagem"”, digite o conteddo da mensagem

3.7. Cligue no botdo "Enviar" para transmitir a mensag@os participantes
selecionados.

3.8. Se desejar cancelar a operacdo sem enviar os dagltzslos, cligue no botdo
"Cancelar".

4. RESPONDENDO MENSAGEM

O Correio eletronico do Eureka permite duas opd@easposta: A funcéo "Responder”
e a funcdo "Responder a todos". Ao selecionar @wmpResponder”, cria-se uma nova
mensagem, baseada na mensagem original, atribinic@amente o campo de destinatario
somente para o autor da mensagem original. Nodaspcao "Responder a todos", é criada
uma nova mensagem, baseada na original, em quelae para o campo destinatario ndo s6
o autor da mensagem original, como também, os demsaidrios que receberam a mensagem
original. Caso a mensagem original foi enviada garaente uma pessoa, as funcionalidades

do "Responder" e "Responder a todos" produzem onmeseito.
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Para responder uma mensagem recebida, o parteipacessita efetuar os seguintes
passos:

4.1. Selecione a mensagem que deseja responder, disabde o texto correspondente
ao assunto da mensagem na lista de mensagensieecebi

4.2.Verifique o conteudo da mensagem selecionadaezeidierior direita.

4.3. Para responder a esta mensagem, clique no boggpdRder" ou "Responder a
todos", dependendo de sua necessidade.

4.4. Em seguida sera apresentada uma nova janela dontesm campos "Para”,
"Assunto”, "Arquivo Anexado" e "Mensagem" preencsdpelo conteldo da mensagem
recebida.

4.5. Digite no campo "Mensagem" a resposta. Percebaaguensagem original fica
registrada no final do texto.

4.6. O campo "Para" foi preenchido automaticamente oonome(s) do(s) usuario(s)
destinatario(s). Se desejar vocé pode alterar tndé&wio, clicando sobre os quadrados a
frente do nome de cada participante da sala, indecgue a mensagem sera enviada para esta
pessoa.

4.7. O campo "Assunto" foi preenchido com as iniciai®e™ mais o assunto da
mensagem original, indicando que vocé esta respolodsobre 0 mesmo assunto. E possivel
alterar esse campo.

4.8. Cliqgue no botdo "Enviar" para transmitir a mensagaos participantes
selecionados.

4.9. Se desejar cancelar a operagdo sem enviar os dagltzlos, cligue no botdo
"Cancelar".

5. ENCAMINHANDO MENSAGEM

Encaminhar uma mensagem representa de modo gemlesiamos enviando para
outros participantes a mesma mensagem que recebemos

Para encaminhar uma mensagem recebida, o parteipanessita efetuar os seguintes
passos:

5.1. Selecione a mensagem que deseja encaminhar, ddicaobre o texto
correspondente ao assunto da mensagem na listard&agens recebidas.

5.2.Verifique o conteudo da mensagem selecionadaaaaidiierior direita.

5.3.Para encaminhar esta mensagem, clique no bot&artitnhar".
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5.4. Em seguida sera apresentada uma nova janela dontesm campos "Para",
"Assunto”, "Arquivo Anexado" e "Mensagem" preencsdpelo conteldo da mensagem
recebida.

5.5. Se achar conveniente, digite no campo "Mensagema® informacdes que deseja
enviar na mensagem.

5.6. O campo "Para" esta vazio, aguardando a selec@mndeu mais destinatarios a
mensagem. Para selecionar destinatarios, clique ssbquadrados a frente do nome de cada
participante da sala, indicando que a mensagenesgi@ada para esta pessoa.

5.7. O campo "Assunto" foi preenchido com as inicidln¢:" mais o assunto da
mensagem original, indicando que vocé estd encamidthuma mensagem sobre 0 mesmo
assunto. E possivel alterar esse texto.

5.8. Cligue no botdo "Enviar" para transmitir a mensag@aos participantes
selecionados.

5.9. Se desejar cancelar a operagdo sem enviar os dagltzlos, cligue no botdo
"Cancelar".

6. EXCLUINDO MENSAGEM

Ao excluir uma mensagem da pasta Mensagens Resetiddensagens Enviadas, a
mensagem ¢é transferida para a pasta ltens Excluido&xcluir uma mensagem da pasta
Itens Excluidos, esta mensagem é eliminada defanitente do sistema.

Para excluir uma mensagem, é necessario seguegases passos:

6.1. Selecione a(s) mensagem(ns) que deseja excligandb no quadrado localizado
no lado esquerdo de cada mensagem.

6.2. Para excluir esta(s) mensagem(ns), clique no bE&oluir" localizada na parte
superior a direita.

6.3. Em seguida sera apresentada uma nova janela dontesx campos "Autor” e
"Assunto"” preenchidos.

6.4. Se vocé estiver excluindo mensagem das pastabidasee enviadas, clique no
botdo "excluir" para mover a mensagem selecionadagpasta de mensagens excluidas.

6.5. Se vocé estiver excluindo mensagem da pasta deagems excluidas, clique no
botdo "Excluir" para excluir definitivamente a magsm do correio eletrénico.

6.6. Se desejar cancelar a operacdo sem excluir a geansaelecionada, clique no

botdo "Cancelar".
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7. CORREIO GERAL

O Correio Geral € uma funcionalidade que agrupast@$ mensagens das salas em que
um usuario esta habilitado. Esse mecanismo loecaéizaa tela apos o login e torna-se muito
interessante para usuario que possui uma grandeidades de salas e gostaria de gerenciar
mais rapidamente a leitura de suas mensagens. #bpiode de envio de mensagens sera
especifico para cada sala, ndo sendo permitidovio el mensagens inter-salas. Todas as
acOes realizadas no Correio Geral também ocorre@on@io dentro de cada sala. Na lista de
mensagens do Correio Geral além dos campos paddmsizé mostrada a informacgéo da Sala
ao qual a mensagem pertence.

8. CONFIGURANDO RECEBIMENTO DE MENSAGENS EXTERNAS

O sistema permite o envio na integra das mensagsfisdas no Eureka para o correio
externo cadastrado pela pessoa. Juntamente comsageen para a caixa de correio externo
sera enviado no corpo da mensagem o cddigo da gemsdsse atributo serd necessario
para a identificagcdo da mensagem pelo sistemaeéeber uma mensagem em sua conta de
correio externa, é possivel respondé-la diretameatseu leitor de email que a mensagem
sera integrada ao sistema do Eureka. A configuragéoecebimento na conta de correio
externo é realizada no modulo de Correio ou na wpbleus Dados". A configuracéo

refletird em todos as salas em que o usuario es$talglitado.

9.1.21.6 - Acessando o Conteudo

O moébdulo de Conteudo, tem como principal objetivdigponibilizacdo de arquivos
contendo informacdes referente a sala. Quando aoh&eniente, o Professor disponibilizara
0S arquivos necessarios para o estudo de detemnamslinto. Desta forma o participante

poderd acompanhar a Sala, estudando, exercitarmnentando o material.
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(Figura 09 PUC Eureka Conteudo)

1. VISUALIZANDO O MATERIAL DE APOIO
Para visualizar o Material de Apoio da Sala, coguie paginas no formato "html", o

participante necessita executar os seguintes passos

1.1. Clicar sobre a palavra "Conteudo" na barra prefesor e selecione a sub-opgao

"MATERIAL DE APOIO".

de

1.2.0 Material de Apoio da Sala sera apresentado eannava janela.

1.3.Navegar nesta janela para estudar e acompanhateoiah didatico.

2. PUBLICANDO O MATERIAL DE APOIO

No Eureka, o Tutor ou Professor da Sala pode dispiaar o material de apoio atraves

paginas no formato html. Apés desenvolver o exaid, o Tutor necessita efetuar os

seguintes passos para publica-lo:

2.1. Selecionar a opcao "Info", clicando na palavrda'Saa barra verde escura superior

a direita.

2.2. Alterar o campo "URL Contetdo" com o endereco @m sg encontra o Material

de Apoio.
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2.3. A caixa de didlogo URL (caminho) do Conteudo déveonter o endereco da
pagina inicial correspondente ao Material DidatlecSala, como por exemplo:

http://www.meusite.com.br/minhasala/index.htm. Meade utilizar outros materiais de
apoio como apostilas, cd-rom e outros, deixe o casem preenchimento.

2.4. Ap6s as alteracbes necessérias confirmar a operagi@ando no botdo
"Confirmar".

2.5. No caso de desejar sair da opcéo, ignorando ossdadluidos, clicar no botéo
"Cancelar".

Obs: Para atualizar o menu precisa sair da sala@& @ovamente.

3. NAVEGANDO NA ESTRUTURA DO CONTEUDO

A estrutura inicial do repositorio de arquivos ddédulo Conteddo é composta pelas
pastas Conteudo, Cronograma e Espaco Aberto.

Sua funcionalidade é muito similar ao Windows Exg@lqGerenciador de arquivos do
Windows). Assim, para acessar uma pasta ou ardpasta clicar sobre o nome do mesmo
para acessa-lo.

A pasta Conteudo € o local destinado para o prafesgdocar os arquivos relacionados
ao contetdo do Sala. Dessa forma, os Alunos n&upospermissao para inserir arquivos.

A pasta Cronograma € o local destinado para vimrala estrutura de tépicos,
atividades, material, trabalhos, etc. que estdasteatias no médulo Cronograma.

A pasta Espaco Aberto é destinado para que tod@anbisipantes possam contribuir
com informacdes para a sala, podendo inserir angue\pastas livremente.

4. INSERINDO ARQUIVOS

Para inserir um arquivo, deve-se seguir 0S SeguUpP#8SOS:

4.1.Selecionar a pasta em que o arquivo sera insalidando sobre o nome da pasta.

4.2.Clicar no botéo "inserir arquivo”, localizado rerte inferior da tela.

4.3. Clicar no botdo "Procurar...", selecionar o arquavser inserido e cligue no botéo
"Abrir".

4.4.0 nome do arquivo aparecera no campo "Arquivo".

4.5.Para inserir o arquivo clique no botao "Enviar".

4.6.Caso deseje cancelar a insergcéo do arquivo, oiqu&cancelar”.

4.7. Apos a insercdo do arquivo, surge uma tela deroofdo com a possibilidade de
salvar o certificado do arquivo (somente para aun® certificado do arquivo € um
instrumento de garantia de envio do arquivo pettigiante. E importante que todos salvem

os certificados de seus arquivos. Para salvar tificado, clicar no botdo "gravar". Sera
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aberta uma nova janela. Selecione a op¢éo "salgaiva" da caixa de dialogo e escolha um
local em seu computador para armazenar o certificad

4.8. ApoOs salvar seu certificado, clique no botdo "pegwmir" para definir as
propriedades do arquivo.

4.9. O campo "Descricdo" é uma explicacdo a ser cokcafbrente ao arquivo a ser
inserido.

4.10.A opcéo "Visualizacao" indica se o arquivo estasivel para todos. O Professor
sempre pode visualizar os arquivos. Nesse casarqusvos estardo em cinza indicando a
invisibilidade para os demais participantes. O v@adrédo do campo indica a visualizagcéo
imediata do arquivo.

4.11. A opcéo entre datas (opcdo somente para Profe}sodica o dia em que o
arquivo ficara visivel e deixara de ficar visivarg todos os participantes.

4.12.Para atualizar as propriedades do arquivo, aticdrotao "Finalizar".

5. EDITANDO PROPRIEDADES DE ARQUIVOS

O professor ou o préprio dono do arquivo possuena wpcdo para alterar as
propriedades de um arquivo. Para realizar essa de@ie-se seguir 0s seguintes passos:

5.1.Selecionar o arquivo desejado, clicando no nhomargaivo.

5.2.Clicar no botéo "editar".

5.3.E possivel alterar as datas de aparecimento eagfipie a descricdo do arquivo.

5.4. Apos as mudancas desejadas, clicar no botéo foaarfi.

5.5. Caso nao queira que as atualizacbes sejam remdizdihsta clicar no botéo
"cancelar".

6. EXCLUINDO ARQUIVOS

O professor ou o proprio dono do arquivo podemuaxam arquivo. Para realizar essa
acdo, deve-se seguir 0s seguintes passos:

6.1. Selecionar o arquivo desejado, clicando no nomargoivo.

6.2.Clicar no bot&o "excluir".

6.3. Em seguida, aparecera uma mensagem para confondacéxclusdo do arquivo.
Em caso afirmativo, clicar no botdo "OK".

6.4.Caso nao queira excluir o arquivo, clicar no bdtamcelar".

7. CRIANDO PASTAS

Para criar uma nova pasta no "Conteudo", € nedessaguir as acdes abaixo
relacionadas:

7.1.Selecionar a pasta em que a nova pasta estardagaicando no nome da pasta.
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7.2.Clicar no bot&o "criar pasta”.

7.3.Preencher o campo "nome" com 0 nome da pasta.

7.4.Escrever no campo "Descricado”, o objetivo da éaaga pasta.

7.5.0 campo "Visualizacéo" informa as datas a padigdal a pasta ficara visivel para
os alunos.

7.6.0 campo "Insercdo de arquivos" informa as datasagpasta permite a incluséo de
arquivos pelos alunos. (Essa propriedade € muilizagla para gerenciar entrega de
trabalhos, fazendo com que apos a data limite ttegana pasta ndo permita mais a inclusédo
de arquivos).

7.7. A opcgéao "Criar pastas" selecionada indica quedamoparticipantes poderao criar
pastas dentro da pasta que esta sendo criada.

7.8.Para confirmar a criacao da pasta, clicar no btf@iar pasta”.

7.9.Caso contrario, clicar no botéo "cancelar".

8. ALTERANDO PROPRIEDADES DE PASTAS

O Professor ou o proprio dono da pasta possuenopg#o para alterar as propriedades
de uma pasta. Para realizar essa acdo, deve-seaegeguintes passos:

8.1.Selecionar a pasta desejada.

8.2.Clicar no botéo "editar".

8.3.E possivel alterar todas as propriedades da pasta.

8.4.Apo0s as mudancas desejadas, clica-se no botafirhcart.

8.5. Caso nao queira que as atualizacbes sejam remdizdihsta clicar no botédo
"cancelar".

9. EXCLUINDO PASTAS

O Professor ou o préprio dono do arquivo podemugxaima pasta. Para realizar essa
acdo, deve-se seguir 0s seguintes passos:

9.1. Selecionar a pasta a ser excluida.

9.2.Clicar no botéo "excluir".

9.3. Em seguida, aparecera uma mensagem para confordagéxclusdo da pasta. Em
caso afirmativo, clicar no botéo "Ok".

9.4.Caso nao queira excluir a pasta, clicar no bataacelar".

10. FAZENDO DOWNLOAD

10.1. Fazendo download de um arquivo

Para fazer o download (baixar) de um arquivo, deveealizar os procedimentos

abaixo:
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10.1.1.Selecionar o arquivo a ser acessado, clicand@me o arquivo.

10.1.2.Clicar no botao "download".

10.1.3.Abrira uma nova janela com uma caixa de didlogesguntando se deseja abrir
ou salvar o arquivo.

10.1.4 Caso selecione salvar, clicar no botdo "ok" deacde dialogo e indicar o local
em seu computador que deseja armazenar 0 arqupds Kso, clicar no bodo "salvar" na
caixa de dialogo. Em seguida, fechar a janela emdorque foi aberta.

10.1.5.Caso selecione a opcéo abrir, clicar no botao tdektaixa de dialogo e aguardar
0 carregamento do arquivo em seu computador.

10.2. Fazendo download de uma pasta

Para fazer o download (baixar) de uma pasta comstod arquivos e pastas internas
desta pasta, deve-se realizar os procedimentasoabai

10.2.1.Selecionar a pasta a ser baixada, clicando no darpasta.

10.2.2.Clicar no botao "download".

10.2.3.Abrira uma nova janela com uma caixa de didlogesguntando se deseja abrir
ou salvar o arquivo.

10.2.4.Caso selecione salvar, clicar no botédo "ok" daacde dialogo e indicar o local
em seu computador que deseja armazenar 0 arqupds Kso, clicar no bodo "salvar" na
caixa de dialogo. Em seguida, fechar a janela emdorque foi aberta.

10.2.5.Caso selecione a opcéo abrir, clicar no botao tdaektaixa de dialogo e aguardar
0 carregamento do arquivo em seu computador.

Obs: o arquivo baixado serda um arquivo compactateré o nome da pasta com a
extensdo "zip". Isto significa que para visualieararquivos e pastas baixadas vocé precisa
possuir um software que consiga descompactar egive.

11. VERIFICANDO CERTIFICADO

O certificado do arquivo € uma forma do professamgrovar que um novo arquivo
enviado possui 0 mesmo contetdo de um arquivo cobiigmas de acesso. O professor deve
obter o novo arquivo e comparar com o certificadadtigo arquivo. Caso a verificacao for
positiva, indica que esse novo arquivo € uma diglido arquivo antigo.

Para realizar a verificagéo do certificado do arqudeve-se seguir 0s seguintes passos:

11.1.Selecionar a opg¢éo "Verificar certificado" na eatle acbes do mddulo conteudo.

11.2.Procurar pelo novo arquivo em seu computador.

11.3. Procurar pelo certificado do arquivo anterior ¢essrtificado deve ser enviado

pelo aluno juntamente com 0 novo arquivo).
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11.4.Em seguida, clicar no botao "confirmar".
11.5.0 sistema informa se o certificado e o arquivd@am ou nao.

9.1.21.7 - Usando o Forum de Discussodes

O Forum de Discussfes € um modulo utilizado pasaudsdes assincronas, ou seja,
permite a troca de informacdes entre os particggade uma sala sem que todos estejam
presentes simultaneamente.

O Forum de Discussdes é formado por um conjuntmdéibuicdes dos integrantes de
uma sala, sendo que uma contribuicdo que indigon&io de uma nova discussdo é chamado
de Novo Tépico.

Com o intuito de facilitar seu entendimento, o Rdrpossui duas formas para inserir
contribuices. Na primeira basta clicar na janel@ea escolhendo a opg¢do Novo Topico,
assim sera criada uma nova contribuicdo represgmtaninicio de uma nova discussao. A
segunda opcdo chama-se Responder que permitazagéalde comentarios relativos a uma

contribuicdo/tépico ja existente no Férum.
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1. VISUALIZANDO E NAVEGANDO NA ESTRUTURA DE CONTRIB UI(;@ES

Para navegar na estrutura de contribuices do Fdewarse seguir os seguintes passos:

1.1. Clicar sobre o icone + (mais) na frente do titldsejado na lista de contribuicdes.
Abaixo da contribuicdo selecionada, apareceraagdelde respostas aquela contribuicao.

1.2. Observar os numeros indicados entre paréntesgxin@®iro numero indica o
namero total de respostas para determinada coigfiibuO segundo valor representa o
namero de novas contribuicbes desde o ultimo acasdeorum pelo usuario. Por exemplo
(2/0) indica que existem duas respostas para ailmoigeio e nenhuma nova resposta desde o
altimo acesso ao FOrum pelo usuario.

Obs: Quando uma nova contribuicdo aparecer, o inantente da contribuicdo sera
amarelo, quando o usuario ler o icone ficara cinza.

2. CRIANDO TOPICOS

Para inserir um novo tépico para discussfes, Sigeguintes passos:

2.1.Clicar sobre a palavra "Novo Tépico", localizadmtto da caixa de agdes.

2. Sera apresentada uma tela com as opc¢Oes de enfrad”, "Descricdo” e
"Contribuicdes”.

2.3. Digitar o Titulo que melhor identifique o assuateer discutido.

2.4.Digitar o Texto que explique o assunto e motivecusao de novas contribuicdes.

2.5.Nos campos de Contribuicbes, colocar as datasep@® possiveis adicionar novas
contribuicdes.

2.6.Clique sobre o botao "Inserir" para confirma dus@&o do novo topico.

2.7. Se desejar cancelar a operacdo sem incluir ossddigdados, clique no bot&o
"fechar".

3. RESPONDENDO A UMA CONTRIBUICAO

Para responder a uma contribuicdo, deve-se segggguintes passos:

3.1.Clicar sobre o titulo da contribuicdo desejadalista de contribuicdes” ou no link
"Responder".

3.2.Clicar, em seguida, no botdo "Responder".

3.3.Digitar o Titulo que melhor identifique o assuateer discutido.

3.4. Digitar o Texto que explique o assunto e motiveciuséo de contribuicbes para o
Topico.

3.5.Cliquar sobre o botéo "confirmar" para confirman@uséo da nova contribuicéo.

3.6. Se desejar cancelar a operacdo sem incluir ossddigitados, clicar no botéo

"Cancelar".
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4. ALTERANDO CONTRIBUIQC)ES

Para alterar as informac¢des de uma contribuicAé-a@tam de um sala, necessita-se
executar os seguintes passos:

4.1. Selecionar a contribuicdo que se deseja altdreando sobre o respectivo titulo na
Lista de Contribuigcdes.

4.2.Selecionar a opc¢ao de editar, clicando no bot@ddE.

4.3. Alterar os dados Titulo e Texto.

4.4. Na caixa de dialogo Titulo, devera ser digitadtit@o que melhor represente o
tema a ser discutido.

4.5.No item Texto, devera ser digitado o texto deiscrisobre o tema.

4.6. ApOs alterar os campos necessarios confirmar aag@e, clicando no botéo
"Atualizar".

4.7. No caso de desejar sair da opgéao, ignorando ossdaiditados, clicar no botéo
"cancelar".

Obs: apenas o criador da contribuicdo pode altersehdo que a alteracéo so6 é possivel
se nenhuma outra pessoa tiver lido a contribuicéo.

5. EXCLUINDO CONTRIBUIQC)ES

Para excluir uma contribuicdo do Férum de uma s&legssita-se executar 0s seguintes
passos:

5.1. Selecionar a contribuicdo que se deseja exclisggndo sobre o respectivo titulo na
Lista de Contribuicdes.

5.2.Selecionar a opgao de excluir, clicando na paldexaluir”.

5.3.Ser& apresentada, uma confirmagéo de exclusao.

5.4. Clicar na opcdo "Ok" para excluir a contribuicdotoglas as contribuicbes
relacionadas.

5.5.Para sair da opc¢ao, ignorando a operacao de ércldgar no botdo "cancelar".

Obs: esta operacdo € realizada somente por usgg@iogossuem o estado de Tutor ou
professor da Sala e também pelo criador da coigéiby enquanto ninguém tiver feito a

leitura dela.

9.1.21.8 - SAAW - Servico de Assisténcia ao Aluno via Web

O que é 0 SAAW e sua Filosofia.
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O SAAW é um sistema de apoio ao aprendizado dooalue esta atrelado ao Eureka. Sua
filosofia consiste na disponibilizacdo de matedialiatico via midia digital para os alunos da
PUCPR.

Através dele os professores podem organizar umriaateuxiliar de aula baseado em
conteudos especificos ja disponiveis no banco déeddos do SAAW, possibilitando ao

aluno uma aproximacao a mais aos temas tratadasutess

Observagédo O SAAW pode ser utilizado por qualquer professor da PUCPR

Temas de estudo

O banco de conteudo contém materiais de variosa4ata estudo”, sendo que cada um deles
possui modulos que tratam de determinados concélitmsexemplo: temos o tema de estudo
de "Calculo Diferencial e Integral”, dentro delentes varios médulos, como, por exemplo, o

"Derivadas de funcdes algébricas” ou "Derivadafudedes exponenciais” (temas de estudo).
Os temas de estudo sdo constantemente atualizdidpenibilizando sempre a informacao

mais recente da area (versoes).

Temas de estudo disponiveis:
Administracdo de medicamentos via parenteral
Célculo - A Trigonometria

Célculo - Matematica Bésica

Calculo Diferencial e Integral

Calculo Numeérico - Topicos Preliminares
Célculo Numeérico - Zeros de Fungdes
Célculo - Geometria analitica

Calculo Numeérico - Sistemas de Equacbes
Design

Ficha Gerador de Conteudo

Geometria

Informética Basica

Inglés

Internet

Morfologia Urbana



139

O Professor e a Multimidia

Qualidade - Entendendo a Série de Normas 1SO-2000:
Qualidade - Entendendo Qualidade

Qualidade - ISO 9001:2000- Descricao e Interpéetac
Técnica Operatoria

Tema de Estudo

Teste da geracao de contetudo

Web Design

Web Design - HTML

Roteiros

A partir deste material disponivel, o professor taawteiros de estudo (roteiros) atribuidos
(atribuicbes) a grupos de alunos (grupos). Estesros definem um caminho de estudo que o

aluno pode seguir para alcancar seus objetivopre@adizagem.

Observacdo ndo necessariamente o professor deve utilizar lo$dile um s6 tema de

estudo.

O roteiro dele pode mesclar diversos temas de @stilavés dos roteiros, o aluno tem
acesso a varios temas de estudo distintos, de caamh as definicbes de acesso pré-
estabelecidas pelo professor: acesso ilimitadgsacpor data ou acesso por pedido do aluno

(Condicdes de visualizacdo dos modulos no roteiro).

Relatorios de acesso dos alunos
Existem ainda os relatorios, onde o professor p@denpanhar o rendimento de cada aluno,

observando quanto tempo este despende estudantteddo (Relatorios).

Dentro do médulo SAAW, tem um botdo de acesso daagispecifica de como operar cada
uma das fun¢bes acima descritas, para maioredag@as consultar diretamente no ambiente
Eureka. (Este acesso especifico esta restrito sénaeprofessores da PUCPR, por questdes

éticas ndo serd aqui mostrado).
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1 http:/leureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer -

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

€eureka curitiba > Extensdo > Professor Multimidia I - TICE - Formag&o Continuada

4]

@ESPA(D DO ALUNO

Caro aluno, seu professor pode disponibilizar roteiros de estudos para
vOoce.

Yerifique no gquadro abaixo se existe um roteiro disponibilizado e, se sim, o
acesse.

Yocé poderéd navegar e aprender o conteldo dinamicamente!

&) ROTEIROS DISPONIVEIS

telas

nome do roteiro icitadss histérico

EO2 - Tarefa 4 - Aprofund  100% m Verac
Etapa 02 - PMMO1 100% u Ve

Etapa 03 100% Ve

Etapa | - PMMO1 100% Ve
Formatos de imagens 100% Ve
rl;cf):‘::tos de Imagens - 100% T
[E] Informética Bésica 17% ® Verac

B indnvénnn nnvndiindada Annos CRY

JENOVIDADES
24092005 - Acompanhe seu acesso aos roteiros na opqéo histdrico.

09/05/2005 - Tela principal e tela dos contedidos com novo visual.

& conTATO

Suporte SAAW

saaw@pucpr.br
(41) 3271-1441 NTE

€

@ Internet

(Figura 11 PUC Eureka SAAW Servico deAssisténcia aédluno viaWeb)

,@ http://eureka.pucpr.br - O que é design - Visdo Geral (Médulo 01) - Micros... - | O xﬂ

’—J

=
Deslgn 0 que € design - Visao Geral (Médulo 01)

A" "Grau de Dificuldade

@ Objetivos

um profissional que deseja trabalhar nesta area.

Obs.: Os conceitos séo voltados para o design grafico.

o —

Maodulo 01 - O que é design - Visao Geral

Neste mddulo explicaremos o que é o design, sua finalidade, seus
requisitos, seus componentes hasicos e quais as posturas necessarias a

SRR

& o7

1 {facil)

Lﬂ Tempo médio de estudo
60 minutos

@ créditos
e pré-requisitos

€@ viviiooratia

1]
=)
I¥]
“
)

L
A
v

€

® Internet

(Figura 11 PUC Eureka SAAWaServico deAssisténcia aédluno viaWeb)
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21 http:/leureka.pucpr.br - O que é design - Visio Geral (Médulo 01) - Micros... _ | 0]

-
3
Deslgn 0 que € design - Visao Geral (Modulo 01)
03. Design
|i2],smais uma definigéo.... | [£2.Exemplo
5| | Entende-se por design a melhoria dos aspectos Imagine como era tomar um suco de

funcionais, ergondmicos e visuais dos produtos, de modo | laranja antes que um designer
PUCPR | |3 atender s necessidades do consumidor, melhorando o | desenvolvesse o espremedor de frutas!
conforto, a seguranca e a satisfacdo dos usudrios. Teriamos que espremer na mao...

<,y mais uma definico.... | [£2.Exemplo
0 design & uma ferramenta gue permite adicionar valor Alguns designs tém como fungéo adicionar
aos produtos industrializados. valor a um produto comurm.

Veja o exemplo do espremedor de frutas
desenvolvido pelo famoso designer
Philippe Stark, em comparagéo ao
tradicional que é vendido em
supermercado: vocé daria mais valor a
qual deles?

J,st & on L2 8 il
& ® Internet
(Figura 11 PUC Eureka SAAWbServico deAssisténcia adluno viaWeb)

9.1.21.9 - Utilizando Links

O modulo de links é utilizado para consultar euirdinks e respectivos comentarios.
Entendemos por Links, os enderecos de sites queerdaam informacdes relevantes ao
assunto tratado na Sala. Sua importancia consstégentivo a pesquisa por meio da

consulta a diferentes sites da internet.
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I@ http://eureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer E]a[

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda "

eureka curitiba > Extenséo > Professor Multimidia I - TICE - Formagdo Continuada

!i'edital ® cronograma 8 info < chat B correio ‘. conteddo B2 forum &3 saaw W™ links B avaliacées & sairn

Ambiente virtual de aprendizagem 20/09/2005 1 Claude Rene Tarrit ~
Aprender com tecnologia 20/09/2005 1] Claude Rene Tarrit
B unisinos 22/09/2005 ] Milton Jose Kalil Sphair Junior
UFR] 22/09/2005 1] Milton Jose Kalil Sphair Junior
. usp 22/09/2005 0 Milton Jose Kalil Sphair Junior
P UFRGS - Educacdo a distdncia 22/09/2005 i} Milton Jose Kalil Sphair Junior
[ Qdoosococ = —— Ymlil Sphair Junior
| Links [E]alil Sphair Junior

Titulo: UFRGS - Educacdo a distdncia
l URL: http://www.paie.ufrags.br/portalead
3 Autor: Milton Jose Kalil Sphair Junior
N Data: 22/09/2005 19:51:39 Barzellos
’ . so Zanelo de Aquiar
. UFRGS - Educacgdo a distdncia TS T2 T2
TT Excl Lir ":”jl A\terar Link
[ q = court Spricigo
4 . L. court Spricigo
Lista de Comentarios -
I [ court Spricigo
N&o had Comentdrios R
. ] Y ari B
court Amaral
m I('tnmn n nsuArin v& nma nanina weh. 19/12/2nN5 n Renatn Marchnirver> i
< | >
&] http: /www.pgie.ufrgs.br fportalead/ ® Internet

(Figura 12 PUC Eureka Links)

Para acessar o modulo de links dentro de uma Sajag sobre a palavra "Links",
localizada na barra preta superior. A barra de moddaparece somente para o usuario que
esta cadastrado e habilitado em uma Sala.

- NAVEGANDO NO LINKS

Observe que a tela do links estéa dividida em teédes: "Lista de Links", "Link e Lista
de Comentérios" e "Conteudo do link ou do comeaitari

Na area localizada a esquerda, estdo os "Linketertes a sala. Ao clicar no titulo de
um dos links da "Lista de Links", sera apresentaarea superior direita 0 nome do Link
com o respectivo endereco de acesso (URL) e adéstantribui¢cdes disponiveis para o Link.
Abaixo e a direita encontra-se o contetdo, queeésacio clicando-se no titulo do link ou do
comentario.

Para acessar um dos links ou comentarios, clichreso respectivo titulo deste e
verificar as alteragbes do marcador indicando & ki contribuicdo selecionada e do
conteudo na éarea inferior direita.

Nas listas de links e de comentarios, existemdadspos: "Titulo", "Data"”, e "Autor".

Clicando sobre um dos sub-titulos na barra verdas snensagens serdo classificadas em
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ordem crescente de acordo com o item escolhidoeXanplo, clicando na palavra "Titulo"
da "Lista de Links", vocé visualizara todos os dirdisponiveis para a sala classificados em
ordem alfabética do nome do titulo.

CRIANDO LINKS

Para criar um novo link, o participante necesdi#éuar os seguintes passos:

1. Clicar sobre o bot&o "Novo Link".

2. Em seguida sera apresentada uma nova janela domssrcampos "Titulo", "URL" e
"descricao".

3. No campo "Titulo", digitar de forma resumida, sobrque trata o link.

4. No campo "URL", digitar o endereco www do localequontém informacdes
relevantes a sala.

5. No campo "Descri¢do", digitar a descricdo detadhdal link.

6. Clicar no botao "confirmar" para confirmar a irgdo do link e observar que em
seguida este aparece na "Lista de Links".

7. Se desejar cancelar a operacdo sem enviar os digitedos, clicar no botao
"Fechar" (canto superior direito).

- CRIANDO COMENTARIOS

Para criar um novo comentario para um link, o pigdinte necessita efetuar os
seguintes passos:

1. Depois de acessar o médulo "Links", na barra veugerior, estardo disponiveis duas
opcoes: "Novo Link" e "Novo Comentario".

2. Para inserir um novo comentéario para um link,aclisobre o titulo do link desejado
na "Lista de Links".

3. Clicar em seguida no botao "Novo Comentario”.

4. Sera apresentada uma tela com as opc¢des de efirtadia’ e "descricao”.

5. Digitar o Titulo que melhor identifique o comeiéadlo respectivo link.

6. Digitar o Texto de comentario do link.

7. Clicar sobre o botédo "Confirmar" para confirmaneuséo do novo comentario.

8. Se desejar cancelar a operacdo sem incluir ossddigitados, clique no botéo
"Fechar" (canto superior direito).

- ALTERANDO LINKS

Para alterar as informacdes de um Link, necessitscutar 0s seguintes passos:

1. Selecionar o Links que se deseja alterar, clicantioe o respectivo titulo na Lista de
Links.
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2. Selecionar a opcéo de alterar, clicando no boddterar Link" na barra verde escura
superior.

3. Alterar os dados desejados nas caixas de didldégalo”, "URL" e "Descricao".

4. No item "URL", devera ser digitado o endereco wnavinternet para visualizar o
site.

5. Na caixa de dialogo "Titulo", devera ser digitamditulo que melhor represente o
tema a ser discutido.

6. No item "Descricao”, devera ser digitado o tex@edlitivo sobre o link.

7. ApOs alterar os campos necessarios confirmar aag@e, clicando no botdo
"Confirmar".

8. No caso de desejar sair da opcéo, ignorando ossddigitados, clicar no botéo
"Cancelar".

Obs: esta operacéo é realizada somente por usg@eosossuem o estado de professor
ou tutor da Sala ou pelo préprio criador do link.

- EXCLUINDO LINKS

Para excluir um Link, necessita-se executar osiSEFUPassos:

1. Selecionar o Link que se deseja excluir, clicasolore o respectivo titulo na Lista de
Links.

2. Selecionar a opc¢éo de excluir, clicando no boEaluir Link".

3. Sera apresentada uma caixa de dialogo de confionacg

4. Clicar na opcao "Ok" para excluir o Links e todssrespectivos comentarios.

5. Para sair da opgéo, ignorando a operacao de éxclciggue no botéo "Cancelar".

Obs: esta operacéo é realizada somente por usg@eosossuem o estado de professor
ou tutor da Sala ou pelo préprio criador do link.

- ALTERANDO COMENTARIOS

Para alterar as informa¢g6es de um Comentério dd.ink) necessita-se executar 0s
seguintes passos:

1. Selecionar o comentario que se deseja alteragntdb sobre o respectivo titulo do
link na Lista de Comentarios, localizada na argeesar direita.

2. Selecionar a opc¢ao de alterar, clicando no bofterar Comentario”.

3. Alterar os dados desejados nas caixas de didldgalo” e "Descri¢do".

4. Na caixa de dialogo "Titulo", devera ser digitamlditulo que melhor represente o
comentario para o Link.

5. No item "Descricdo", deverd ser digitado o tex@edalitivo sobre o comentario.
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6. ApOs alterar os campos necessarios confirmar aage, clicando no botdo
"Confirmar".

7. No caso de desejar sair da opcéo, ignorando ossddigitados, clicar no botéo
"Cancelar".

Obs: esta operacéo é realizada somente por usg@eosossuem o estado de professor
ou tutor da Sala ou pelo préprio criador do link.

- EXCLUINDO COMENTARIOS

Para excluir um Comentéario de um Link, necessitexgeutar 0s seguintes passos:

1. Selecionar o comentario que se deseja exclugamiio sobre o respectivo titulo do
comentario na Lista de Comentarios.

2. Selecionar a opcéo de excluir, clicando no boa!uir Comentario”.

3. Sera apresentada uma caixa de dialogo de confionacg

4. Clicar na opc¢ao "OK" para excluir o comentario.

5. Para sair da opgéo, ignorando a operacao de éxclcigcar no botéo "Cancelar".

Obs: esta operacao é realizada somente por usgarogsossuem o estado de professor

ou tutor da Sala ou pelo préprio criador do link.

9.1.21.10 - Avaliacdes

O Mddulo de Avaliagbes € composto por trés fundidades principais: O Banco de
Questdes, o Banco de Avaliagbes e a Agenda de 1Bxafessores e Tutores podem criar de
forma privada seu Banco de Questdes. Posteriorntamteém de forma privada, eles podem
criar seu Banco de AvaliagOes, onde para cadaag@alipodem ser combinadas questdes
selecionadas a partir dos seus bancos de questibedmente, independente da sala do
Eureka a qual os Professores e Tutores estejarsaacks eles poderdo usar a Agenda de

Provas para aplicar avaliacfes para a sala coméhrando seu banco de avaliacoes.

€] http:/leureka.pucpr.br - Eureka - Microsoft Internet Explorer [:]l

Arguivo  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

eureka curitiba > Extensdo > Professor Multimidia I - TICE - Formag&o Continuada

& edital ® cronograma 8 info < chat M correio @ conteido &2 forum &5 saaw &% links B4 avaliacdes G Sairn

Agenda de Provas

Agenda de Provas

Avaliagdo Data de inicio Data de término Nota Corregdo Estatisticas Responder
MN3o existemn testes disponiveis nesta sala

(Figura 13 PUC Eureka Avaliacdo)
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1. BANCO DE QUESTOES

Professores e Tutores podem criar seu banco pridadpestdes, ou seja, as questdes
contidas neste banco somente poderdo ser acegEdOaseus proprios criadores. Apesar da
criacao e da edicdo de questdes contidas neste barem realizadas quando o usuario esta
acessando uma sala em especifico no Eureka, a®egi@sio ficam vinculadas as salas que
foram criadas. Isto significa que as questdes s@ocadas ao usuario, permitindo que elas
estejam disponiveis para compor qualquer avaliagie o usuario esteja criando,
independente da sala que estiver acessando.

2. TIPOS DE QUESTOES

As guestdes podem ser de um dos seguintes tipsseifativa, Multipla-Escolha ou
Verdadeiro-ou-Falso. Para as questiessertativas devem ser escritos o enunciado da
qguestdo e um conjunto de respostas possiveis. Esgagstas sdo apenas para facilitar o
processo de correcdo, uma vez que nao ha a coretd@imatica pelo sistema para este tipo
de questdo. Nas questdes Maéltipla-Escolha, apds a descricdo do enunciado, deve ser
especificada a alternativa que fara parte da réempd3eve ser selecionada uma das
alternativas inseridas para indicar qual a respast&ta. Finalmente, para as questdes do tipo
Verdadeiro-ou-Falsg o processo de criacdo é semelhante ao das geedddlultipla-
Escolha, porém, para as do tipo Verdadeiro-ou-Faigmlerdo ser selecionadas tantas
alternativas verdadeiras quanto forem necess®&s. qualquer tipo de questao podera ser
utilizado o campdObjetivo para a indicacdo do que se pretende avaliar caplieacdo da
questdo. Quando for iniciado o processo de corrdedarovas, o sistema realizara de forma
automética a correcdo e a atribuicdo de notas dest@ps dos tipos Mdltipla-Escolha e
Verdadeiro-ou-Falso, ficando a cargo dos Professerdutores a correcdo das questdes
Dissertativas.

3. NIVEIS E CATEGORIAS DAS QUESTOES

Para facilitar o processo de selecdo de questdesomposicdo das avaliagOes, as
questdes sdo classificadas através de dois asibNivel e Categoria. A classificacdo por
Nivel indica o grau de dificuldade da questdo. Os nigessiveis sdo 0s seguintes: Facil,
Médio e Dificil. A classificacdo poCategoria visa flexibilizar o agrupamento de questodes,
pois permite que Professores e Tutores criem Ud@sigs categorias e realizem a associacao
as questdes. Um uso tipico para a categoria éupamiento por area ou assunto, quando um
professor que ministra aulas abordando conteldassdis pode categorizar suas questoes.
Por exemplo, um professor dos cursos de inform@fieaministra aulas de Programacéo e

Andlise de Sistemas pode criar categorias ass@cuka seus programas de aprendizagem.
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No momento da criagdo das avaliagfes, 0 nivelaegaoria serdo instrumentos importantes
para a selecdo das questoes.

4. BANCO DE AVALIACOES

Da mesma forma que no banco de questbes, Professofe@tores podem criar seu
banco privado de avaliagGes, onde as avaliacbdasgdasmeste banco somente poderdo ser
acessadas pelos seus proprios criadores. Tambéwales;oes néo ficam vinculadas as salas
que foram criadas, mas sim aos usuarios que asrmi®&ma avaliacdo pode ser configurada
para ndo requerer atribuicdo de nota. Neste caseal@mcado podera ser utilizada para outros
fins como, por exemplo, para a realizacdo de eequélma avaliagdo pode ser marcada
como inativa, ndo ficando mais disponivel paracagfbes de provas futuras. O fato de marcar
uma avaliagdo como inativa ndo modifica nada colacée as aplicacdes de provas ja
realizadas. Usuarios podem tornar ativa novamenteavaliacdo marcada como inativa.

5. SELECAO DE QUESTOES PARA UMA AVALIACAO

O processo de criacdo de uma avaliagdo é condetizam a especificacdo das
questbes que serdo associadas a ela. Para faziptacesso de localizacdo de questdes, trés
filtros podem ser utilizados: por Tipo, por Niveper Categoria. A combinacdo simultanea
destes trés filtros fornece uma grande flexibile&lpdra a sele¢éo de questdes.

6. NOTAS DAS QUESTOES EM UMA AVALIACAO

Independente do seu tipo, toda questédo possuiegatpre vao de 0,0 (zero) a 10,0 (dez),
em uma escala de décimos. Na correcdo de questSestativas, os Professores e Tutores
deverdo atribuir uma nota na faixa indicada. Noooda correcdo das questdes dos tipos
Multipla-Escolha e Verdadeiro-ou-Falso, o sistemaraf atribuicAo de uma nota
automaticamente, considerando, inclusive, acerosigis no caso das questdes Verdadeiro-
ou-Falso.

7. PESOS DE QUESTOES EM UMA AVALIACAO

Além de uma nota individual de 0,00 a 10,00 atdauio processo de correcdo (veja o
item anterior), uma questdo possui um peso queesepta seu valor relativo para a
composicao da nota final na avaliacdo. Toda quedgéie obrigatoriamente possuir um peso
que vai de 0% a 100% somatorio dos pesos atribuidos a todas as questéem uma
avaliacdo deve ser sempre 100%Assim, a nota final da avaliacdo sera calculagartir do
somatorio das notas atribuidas na correcdo de quagtdo multiplicadas pelo peso relativo
atribuido na avaliacdo. E importante notar que goestéo pode ter pesos distintos para as
varias avaliacdes nas quais ela foi utilizada. @sop relativos das questbes devem ser

atribuidos durante a criagdo ou edicdo de avalsagBara facilitar este processo, pode ser
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utilizado o botaoDistribuir Pesos o qual realiza a distribuicdo uniforme dos 100&top
namero de questdes da avaliagdo. Mesmo apos ibuiiclio automatica, os pesos poderdo ser
ajustados manualmente em um outro momento.

8. COPIAS DE AVALIACOES

Com intuito de facilitar o processo de criacdo deas avaliagcdes, € possivel criar uma
nova avaliacdo a partir de uma copia realizada rda avaliacdo j4 existente. ApOs este
processo, a nova avaliacao pode ser editada peaizacdo de eventuais alteragdes, como a
insercao e a exclusdo de questdes.

9. A AGENDA DE PROVAS

Diferentemente dos bancos de questdes e avaliagbagendamento de provas esta
relacionado com a sala na qual ele foi realizados@a, a agenda de provas permite a
aplicacdo de provas apenas para a sala correnisudwio. Com isso, Professores e Tutores
devem realizar agendamentos especificos em cadaisdeépendentemente das avaliagbes
utilizadas no agendamento.

10. AS AVALIACOES E A AGENDA DE PROVAS

Professores e Tutores podem utilizar qualquer comjde avaliacbes dos seus Bancos
de AvaliacOes para aplicagdo de uma prova, ou ggjaagendamento de prova pode utilizar
uma ou mais avaliagbes cadastradas no Banco deédes. Posteriormente, como explicado
abaixo emA Agenda de Provas e os Alunoas avaliagoes selecionadas no agendamento
devem ser associadas aos alunos da sala.

11. PERIODO PARA REALIZACAO DAS PROVAS

Apéds a especificacdo de um titulo para o agendandmtprova, como, por exemplo,
Prova la. Parcial deve ser especificado o periodo para a realizdedta por parte dos
alunos. O periodo envolve dois pares data/horanid@ie fim. E importante notar que o
sistema s6 aceitara respostas desde que a data edmentes estejam dentro do intervalo
estabelecido. Caso o agendamento da prova deva asstaciado a um tépico do Novo
Cronograma (veja informativo sobre o novo cronogiado Eureka, esta associagdo devera
ser estabelecida na criagdo do agendamento.

12. A AGENDA DE PROVAS E OS ALUNOS

Uma vez realizado a associagdo de um conjunto déagdes a um agendamento de
prova (veja acima emAs AvaliagOes e a Agenda de Proyass Professores e Tutores devem
associar as avaliacbes selecionadas aos alunesagsiciacdo pode ser realizada de forma

automatica pelo sistema, quando o conjunto de apd@s sera distribuido de maneira
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uniforme aos alunos da sala. Independente distofe$¥ores e Tutores poderdo ajustar
individualmente a avaliagéo associada a cada aluno.

13. ACOMPANHAMENTO E A CORRECAO DE PROVAS

Cada prova deve ser corrigida pelos Professorest@€ek através da opc&orrigir,
disponivel na Agenda de Provas. Nesta opcao, éepeela a relacdo de alunos contendo o
status de cada um com relacdo a prova. Esta rellagi@a se o aluno ja finalizou a prova, se
ela ja foi corrigida e qual foi a nota atribuidaaono. Clicando no nome de cada aluno, os
Professores e Tutores realizardo a correcdo daapievum aluno especificamente. Na
correcdo de questdes dissertativas, eles devarBaoimtima nota na faixa de 0,0 a 10,0. Na
correcdo das questdes dos tipos Multipla-EscolRéerladeiro-ou-Falso, o sistema fara
atribuicdo de uma nota automaticamente, consideramclusive, acertos parciais no caso das
questbes Verdadeiro-ou-Falso. Como explicado amteente no iteniPesos de Questdes em
uma Avaliacdg a nota final da avaliagdo do aluno sera calcutagartir do somatorio das
notas atribuidas na correcdo de cada questdo hualtips pelo peso relativo atribuido na

criacao da avaliacéo.

9.1.22- Acessando o suporte técnico

O Eureka foi desenvolvido pelo LAMI - Laboratérie d§lidias Interativas

da PUCPRem convénio com a SiemenAtualmente, o convénio com a Siemens foi
finalizado e o Eureka continua sendo mantido erededo na PUCPR através do CEAD

(Coordenacédo de Ensino a Distancia).
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Baixar livros de Administracao
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Baixar livros de Ciéncia Politica
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Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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