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RESUMO

z

Com o objetivo de aumentar a qualidade dos produtos de software, ¢ importante
definir e controlar o processo de desenvolvimento. Um Ambiente de Desenvolvimento de
Software orientado ao processo (ADS) deve contemplar as fases de modelagem, instanciacao
e execucdo de forma integrada. Assim, um ADS fornece um mecanismo de controle que
possibilite ao gerente estar ciente do estado e das ocorréncias do projeto, além de contribuir
para a atividade continua de melhoria de processo.

Este trabalho pesquisa uma proposta de modelo e mecanismos que contribuam para o
controle do processo de desenvolvimento de software, envolvendo a defini¢do, instanciagdo e
execugdo integrada de processos. O ponto inicial da proposta é a ferramenta de modelagem
Eclipse Process Framework (EPF, 2006), que permite a definicdo de modelos de
desenvolvimento. Foram criados mecanismos para a instanciagdo e execuc¢ao desse modelo,
que trabalham de forma integrada a ferramenta de modelagem e propdem uma maneira de
controlar o processo que ofereca o conjunto de informagdes consideradas relevantes para os
atores e gerentes de projeto.

O mecanismo de instancia¢io foi implementado como um plugin para o Eclipse, que
utiliza como entrada o produto gerado pela ferramenta de modelagem e possibilita a defini¢ao
de um conjunto de informagdes que transformem o modelo abstrato de um processo de
software em um modelo executdvel. Neste conjunto de informagdes estdo os prazos para as
tarefas e as ferramentas que devem ser utilizadas durante sua realizacdo, além da defini¢do de
atores e associagdo dos papéis aos quais os atores fazem parte.

O mecanismo de execuc¢ao foi implementado como um sistema Web que utiliza como
entrada o produto gerado pela ferramenta de instanciacdo. O mecanismo oferece informagdes
aos atores, os guiando ao longo do projeto. Deve ser utilizado como repositério de
documentos, centralizando o arquivamento dos mesmos e facilitando o acesso por parte de
qualquer um dos participantes do projeto. Permite o registro de ocorréncias para cada tarefa e
modificagdes dinamicas ao longo da execucdo do processo.
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ABSTRACT

When goal is to increase software quality, it is essential to define and control
development process. The Process-Centered Software Engineering Environment (PSEE) must
contemplate process modeling, instancing and enactment phases integrated. This way, a PSEE
offers a control mechanism that allows the manager to be informed about project status and
issues, as well as to contribute with evolutive process enhancement.

This research evaluates a model and mechanisms proposal that contributes to software
developing process control, which involves process definition, instancing and enactment. The
start point of the proposal is the Eclipse Process Framework modeling tool (EPF, 2006),
which allows the definition of development models. Mechanisms, which were created to
instance and execute this model, work integrated to the modeling tool and offer the
opportunity to control the process in such a way that all information that actors and project
managers consider important are being held.

The instantiation mechanism was implemented as an Eclipse plugin that uses the
product generated by the modeling tool as an input, allowing the definition of an information
pool that will turn the abstract model of a software process into an executable model. This
information pool displays to do’s deadlines and tools to be used during their accomplishment,
as well as actor’s definitions and their tasks.

The process enactment mechanism was implemented as a web application that uses the
product generated by the instantiation plug-in as an input. This mechanism offers information
to the process actors, guiding them throughout the project. It is supposed to be used as
documents repository, making them easier to file and access by anyone on the project. It also
allows registering issues for each task and dynamic modifications throughout the process
enactment.

12



1. INTRODUCAO

7z

Processo é a realizacdo sistemdtica de uma ou mais atividades para a criagdo de um
produto (OSTERWEIL, 1987). O processo de software é o conjunto de todas as atividades
relacionadas ao desenvolvimento, controle, validacio e manutencdo de um software
operacional, compreendendo desde a defini¢do de requisitos e elaboracdo de protétipos, até a
validacdo do software e o controle de qualidade (PRESSMAN, 1997).

Rabelo (2001) afirma que processos de software sdo complexos e envolvem um grande
nimero de pessoas com tarefas especializadas, equipes multidisciplinares e cronogramas de
longo prazo. Além disso, o processo de software envolve atividades técnicas e gerenciais,
compreendendo métodos, ferramentas de desenvolvimento e diversos recursos, formando uma
grande rede de inter-relacionamentos e interdependéncias. Toda esta complexidade acentua a
dificuldade de percep¢do do processo como um todo por parte dos profissionais envolvidos,
0s quais necessitam possuir visdes (ou subconjuntos de informacdes) apresentadas de forma
adequada e orientadas ao seu papel no processo (por exemplo, desenvolvedor, gerente, dentre
outros).

Por isso, um processo de desenvolvimento de software deve possuir uma descri¢dao
explicita, clara, detalhada e formal a fim de melhorar a qualidade do software produzido. O
crescente interesse pelo processo de software demonstrado por parte da inddstria, se deve ao
fato de que um processo bem definido permite um monitoramento e controle do
desenvolvimento de software e, dessa forma leva a redugdo de custos de produgdo, bem como
a melhoria da qualidade e integridade do software produzido (GIMENES, 1994).

Em relagdo ao processo de software, existem trés principais agdes que podem ser
realizadas: definir ou modelar, avaliar e melhorar. A modelagem de um processo de software
deve explicitar o conjunto de atividades que devem ser realizadas pela organizacao, indicando
como e quem deve realiza-las, para gerar o produto final. A avaliacdo envolve analisar as
atividades realizadas em uma organizacdo, com o objetivo de melhorar a produgdo do
software. A melhoria do processo estuda a maneira de melhorar as praticas de
desenvolvimento de software em uma organizacdo, uma vez que a avaliacdo do processo
esclareceu o seu estado (ACUNA, 2000). Entdo, ter o processo definido possibilita a
avaliacdo e posterior melhoria do processo.

A Tecnologia de Processos de Software propde o desenvolvimento e adocdo de

Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados ao Processo para automatizar a
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geréncia dos processos (GIMENES, 1994). Esta tecnologia traz beneficios, como por
exemplo: melhor comunicagdo entre as pessoas envolvidas e a consisténcia do que estd sendo
feito; realizacdo de algumas acgdes automaticas, liberando os seus usudrios de tarefas
repetitivas; fornecimento de informacgdes sobre o andamento do processo quando necessario;
possibilidade de reutilizagdo de processo de software e a coleta automdtica de métricas

(importantes para o controle e aperfeicoamento de processos) (REIS, 2003).

1.1. DESCRICAO DO PROBLEMA

Todo software é produzido através de algum processo. Entretanto, na maioria das vezes
este processo € incoerente e estd implicito, levando a falta de previsibilidade, falta de
capacidade de repeticdo dos passos e falta de uma base que permita aperfeicoamento (REIS,
2003). Tornando este processo explicito muitos destes problemas podem ser solucionados,
pois a partir de um modelo de processo € possivel monitorar, compreender e evoluir o mesmo.
Em um processo de desenvolvimento existe a interagdo entre pessoas € a intera¢ao de pessoas
com ferramentas, o que torna o seu andamento varidvel e imprevisivel. Esta caracteristica
aumenta a complexidade do processo e da geréncia da sua execuc¢do, estendendo pelas
atividades a serem coordenadas.

Um dos grandes obsticulos para o surgimento de uma industria de software de porte
consiste na disponibilizacdo de ferramental tecnoldgico que atue decisivamente na geréncia
dos processos conduzidos nas organizagdes, controlando prazos, gerenciando a alocacdo de
recursos ¢ mantendo controle sobre os produtos resultantes, trazendo para esta drea muito da
disciplina que influencia o desenvolvimento bem sucedido de inddstrias de outras dreas
(MOITRA, 2001). Tais ferramentas, quando disponiveis, envolvem custos que ultrapassam
em muitas vezes a capacidade de investimento das organizagdes.

Um Ambiente de Desenvolvimento de Software (ADS) deve proporcionar um alto nivel
de integracdo entre suas ferramentas e ser capaz de executar um modelo de processo de
software, através da coordenacdo dos desenvolvedores na execucdo de suas tarefas,
permitindo coleta de métricas, execu¢do automadtica de algumas atividades e mudanca do
processo durante sua execugdo (LIMA, 1998).

A modelagem e a execugdo de processos de software € suportada por ADS orientados ao
processo (em inglés, Process-Centered Software Engineering Environments - PSEESs), que

sdo ambientes de desenvolvimento de software orientados ao processo. Nestes ambientes, um
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modelo de processo € interpretado por um mecanismo de execu¢do, o qual interage com o0s
desenvolvedores e com as ferramentas do ambiente a fim de controlar o processo de software
(LIMA, 1998). A utilizacdo de ADS orientados ao processo traz beneficios como: melhor
comunicacdo entre as pessoas envolvidas no desenvolvimento de software, realizacdo de
algumas atividades de forma automatica, coleta de métricas, suporte a reutilizagdo de modelos
de processo e disponibilidade de informacdes sobre o andamento do processo de software
(REIS, 2003). Cada PSEE ¢ caracterizado pela sua linguagem de modelagem, que deve
suportar a descri¢do dos varios conceitos que caracterizam o processo de desenvolvimento de
software, como (CUGOLA, 1998): atividades, artefatos de software, papéis, agentes
humanos, recursos e ferramentas.

Existem ambientes de desenvolvimento de software centrados em processos que
trabalham de forma integrada fornecendo mecanismos para defini¢do, instanciagdo e
acompanhamento de processos de software como o ExPSEE (FANTINATO, 1999) e o
WebAPSEE (FRANCA, 2006). Porém ha falta de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite aos atores registrar suas ocorréncias, que sdo informacdes importantes ao gerente
do projeto, para que o mesmo seja capaz de compreender o motivo pelo qual o processo se

encontra em determinado estado de execucao.

1.2. OBJETIVO

Levando em consideragdo os problemas relatados na secdo anterior, o objetivo deste
trabalho € oferecer um ambiente integrado para a definicdo, instanciacdo e controle de
processos de desenvolvimento de software. Este ambiente integrado deve suportar as trés
fases, garantindo que o produto gerado por uma fase sirva de entrada para a fase seguinte.
Esta transicdo deve ocorrer de forma natural, sem a necessidade de adaptacdo por parte do
usudrio.

Este ambiente deve fazer uso de recursos de cédigo aberto, tendo em vista o forte
incentivo dado pelo governo, tanto no ambito Federal quanto Estadual, em suas institui¢des e
autarquias em relacdo a distribuicdo e utilizacdo de ferramentas livres, disponiveis
atualmente, permitindo automatizar o acompanhamento de todo o processo. A partir da
modelagem, utilizada para explicitar o processo, serdo criadas instancias, que permitirdo um

melhor acompanhamento e geréncia para cada projeto de desenvolvimento onde o mesmo for

15



aplicado. Com isso, ao se executar a instancia do processo serd possivel guiar os atores ao
longo de todo o projeto, além de oferecer ao gerente uma visdo geral do andamento.

Para facilitar o acesso por parte de todos os componentes da equipe, a fase de execugao
devera ser disponibilizada na Web. Com o objetivo de fornecer uma visao clara do andamento
das tarefas, deve possibilitar aos atores registrarem a histéria do processo de forma detalhada
o suficiente, para que mesmo geograficamente distante, o gerente possa acompanhar as
ocorréncias do projeto e assim melhorar ou corrigir o processo a fim de atingir o seu objetivo.

Alguns trabalhos existentes, como o EXPSEE e o WebAPSEE, atendem alguns desses
requisitos, mas nao todos. O ExPSEE € uma aplica¢do desenvolvida com arquitetura cliente
servidor, que utiliza uma linguagem visual prépria para definicio do processo. Durante a
execugdo, permite aos atores apenas alterarem o estado das tarefas, sem um maior
detalhamento sobre o seu andamento. O WebAPSEE, apesar de ser um ambiente todo
desenvolvido com arquitetura Web, também utiliza uma linguagem visual préopria para
defini¢do do processo (0 WebAPSEE-PML) e também permite apenas a alteracao dos estados

das tarefas por parte dos atores.

1.3. CONTRIBUICOES

Ao atingir os objetivos anunciados na sec¢do anterior, espera-se que haja contribui¢cdes na
area de definicdo, controle e acompanhamento de processos de software. A lista de
contribuicdes esperadas € a seguinte:

e Prover, de forma integrada um mecanismo de modelagem, instanciagdo e
execucdo de processos de software, criando um ambiente integrado para a
geréncia de processos de desenvolvimento.

e Oferecer um mecanismo de controle de execucdo de processos que disponibilize
aos atores do processo informacgdes detalhadas de suas tarefas.

e Desenvolver uma ferramenta que permita a gestdo de processos de
desenvolvimento.

e Desenvolver as ferramentas como software livre, para que estes possam sofrer

evolugdes por parte dos usudrios e participantes da comunidade.
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1.4. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo apresenta todo o estudo feito em relacdo ao tema, apresentando uma
descricdo do dominio do problema, aspectos identificados como sendo importantes para
processos de software e o conhecimento adquirido através dos resultados e das conclusdes
obtidas a partir da instanciacdo e execucdo dos processos modelados pela ferramenta Eclipse
Process Framework.

No Capitulo 2, é dada uma maior fundamentagio em relacio aos assuntos pesquisados. E
apresentada uma sec¢do relacionada a processos de software, onde € discutido a modelagem,
instanciacdo e execucdo de processos além do framework de modelagem de processo Eclipse
Process Framework (EPF), estudado e utilizado na validag¢do dos tépicos aprendidos e como
prova de conceito dos trabalhos desenvolvidos. Por tltimo serd apresentada uma se¢do
descrevendo a execu¢do de processo de software e o funcionamento de mecanismos que
realizam tal execugdo.

No capitulo 3, sdo apresentados os trabalhos utilizados como fonte de referéncia para os
estudos acerca de ambientes integrados de desenvolvimento de software centrados em
processo. Ao fim do capitulo, uma secdo apresenta consideracdes sobre os trabalhos
relacionados.

No capitulo 4, é apresentado o Ambiente Integrado para Processos de Software (AIPS)
como proposta de um ambiente integrado para modelagem, instanciagdo e execugdo de
processos de software. O mecanismo responsdvel por cada uma destas fases € apresentado, e
um processo exemplo € utilizado com o objetivo de ilustrar as transformagdes sofridas pelo
modelo ao longo de todo o processo.

No capitulo 5, € apresentado o estudo de caso, como mecanismo para a prova de
conceito, aplicado sobre a ferramenta EPF, mostrando a execu¢do da instincia do processo
desenvolvido e utilizado pelo PRODERJ e o OpenUP/Basic.

No Capitulo 6, é relatado todo o trabalho de conclusao, obtido através dos resultados

alcancados, a partir de licdes aprendidas pelos experimentos feitos. Além disso, s@o propostos

neste capitulo alguns trabalhos futuros, visando obter maior maturidade para a pesquisa feita.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este Capitulo trata dos fundamentos conceituais sobre os quais o trabalho apresentado
nesta dissertacdo foi construido. Desta forma sdo apresentados a seguir os topicos que

orientam no embasamento para a formalizaciao do estudo aqui aplicado.

2.1. PROCESSOS DE SOFTWARE

O processo de software € o conjunto de todas as atividades relacionadas ao
desenvolvimento, controle, validacio e manutencdo de um software operacional,
compreendendo desde a definicdo de requisitos e elaboragdo de protétipos, até a validagao do
software e o controle de qualidade (PRESSMAN, 1997).

Processos de software devem acomodar atividades desenvolvidas por pessoas. Essas
atividades s@o caracterizadas pela criatividade, informalidade, julgamento e por atividades
que ndo tem qualquer tipo de apoio automatizado, como em reunides e negociacdes. Em
contrapartida a esses fatores, estdo os objetivos das linguagens de processo, que procuram
facilitar a definicdo dos processos de software de alta qualidade, sob a 6tica da Engenharia de
Software (SUTTON e OSTERWEIL, 1995). Tendo em vista disso, qualquer representacio de
um determinado processo é um modelo deste processo (SILVA, 2001). Diversos tipos de
informacdo devem ser incluidos no modelo a fim de indicar quem, quando, onde, como e por
que cada um dos passos € realizado (LONCHAMP, 1993).

Uma equipe de desenvolvimento que trabalha sem um processo bem definido acaba
funcionando de maneira ad hoc, o que compromete o seu sucesso, criando uma situacao
insustentdvel. Por outro lado, organizacdes maduras empregando um processo bem definido
podem desenvolver sistemas complexos de maneira consistente e previsivel, independente de
quem o produziu (KRUCHTEN, 1999) (ROCHA, 2001).

Em vista disso, a vantagem de se ter um processo de software bem definido é o
oferecimento de uma forma de analisar e amadurecer tal processo, através da sua descricdo, a
qual permite que o processo seja analisado, compreendido e eventualmente evoluido. Esse
amadurecimento do processo € uma das caracteristicas que influenciam na qualidade do

produto gerado.
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2.1.1. MODELAGEM

O modelo de um processo de software é a representacio formal dos elementos envolvidos

neste processo onde cada elemento pode ser executado por pessoas ou mdquinas. As

descricoes de ciclo de vida representam, em sua maioria, um modelo abstrato de

desenvolvimento de software, ndo fornecendo informacdes sobre como integrar os diversos

passos do processo que sdo realizados pelas pessoas envolvidas. Um dos objetivos da

modelagem de processo € detalhar o suficiente estas descricdes para orientar a execucdo do

processo (GIMENES, 1994).

Segundo (ACUNA, 2000), podem-se modelar diferentes elementos de um processo

como, por exemplo: atividades, produtos (artefatos), atores e papéis.

Atividade: € o estdgio que produz mudangas visiveis de estado no produto de
software. Pode ter uma entrada, uma saida e alguns resultados intermedidrios,
normalmente chamados de produtos. A atividade inclui e implementa
procedimentos, regras, politicas e objetivos para gerar e modificar um conjunto de
determinados artefatos. As atividades podem ser divididas em atividades mais
simples; isto €, existem atividades simples e compostas.

Artefato ou Produto: ¢ o produto ou subproduto de um processo ou atividade.
Um artefato produzido por um processo pode ser usado como fonte de material
para o mesmo ou algum outro processo produzir outro artefato. Um artefato ou
produto de software é desenvolvido ou mantido por um processo. Os (sub)
produtos podem ser criados, acessados ou modificados durante o processo. Um
conjunto de artefatos de software a ser entregue a um usudrio é chamado produto
de software.

Ator: € a entidade que executa o processo. Atores podem ser divididos em dois
grupos: atores humanos ou atores de sistema. Um ator é caracterizado pela
descricdo do seu papel e pode desempenhar diversos papéis.

Papel: define o conjunto de atores ou de responsabilidades, deveres e

conhecimento necessario para se executar uma atividade.

Modelar o processo de software permite entender e apoiar o desenvolvimento de sistemas

de software. A modelagem de processos de software ndo se resume apenas na escrita de

programas que automatizem o processo de desenvolvimento de software, nem em descrever
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tudo o que os envolvidos no processo devam fazer (REIS, 1999). Enquanto os programas de

computador sdo escritos para definir o comportamento de uma méquina deterministica, os

programas de processo sdo escritos para definir possiveis padroes de comportamento entre

elementos nao-deterministicos (pessoas) e ferramentas automatizadas (TULLY, 1989).

A modelagem de processo de software tem como objetivos principais (ARMENISE,

1992) (CURTIS, 1992):

Facilitar a comunicag¢do e compreensdo entre as pessoas: a mesma representacao do
modelo pode ser compartilhada por todo o grupo de desenvolvimento;

Facilitar o aperfeicoamento do processo: através de um modelo, € possivel analisar o
processo e descobrir pontos onde ele pode ser melhorado;

Reutilizag@o: os processos nao necessitam ser modelados todas as vezes que forem ser
executados e, ao mesmo tempo, muitas das praticas gerenciais adotadas pelas
organizacdes podem ser reutilizadas em diferentes contextos. Suas descricdes podem
ser armazenadas e reutilizadas quando necessario;

Fornecer geréncia do processo: tendo um processo definido, € possivel realizar
estimativas e planejamentos. Desta forma, o efeito de algumas decisdes pode ser
simulado e o processo definido pode ser comparado ao processo em andamento,
permitindo a efetiva tomada de decisoes;

Prover orientagdo automatizada do processo: um processo definido permite que
ferramentas automatizem algumas partes do modelo e orientem os usudrios no
andamento do processo;

Prover execuc¢do automatizada: um ambiente automatizado pode controlar o
comportamento do processo definido, coletar métricas e reforcar as regras para

garantir a integridade do processo.

Modelos de processos de software podem ser representados através de formalismos

tradicionais da Engenharia de Software como diagramas SADT, diagramas de moddulos,

diagramas de transicdo de estados, diagramas de fluxo de dados, regras de producdo e

modelos orientados a objeto (REIS, 1999).
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2.1.2. INSTANCIACAO

z

A instanciacdo € uma fase do ciclo de vida do processo aonde se apresentam
caracteristicas especificas relacionadas ao contexto da organizacdo de desenvolvimento de
software envolvida e aos prazos reais do projeto. Sdo exemplos de informagdes necessdrias
para instanciagdo de processos: a alocacdo de recursos (a definicdo dos atores que assumirao
determinados papéis), a descri¢do de prazos das atividades e a ferramenta a ser utilizada para
executar determinada tarefa (REIS, 2003).

Modelos Instanciados (ou executdveis) sao modelos prontos para execucao, podendo ser
submetidos a execucdo por uma maquina de processo. O modelo instanciado € considerado
uma instancia de um modelo abstrato, com objetivos e restricdes especificos, envolvendo
agentes, prazos, orcamentos, recursos € um processo de desenvolvimento (SILVA, 2006).

A instanciacdo de processos de software € a transformagdo de um modelo de processo em
processo executdvel através do planejamento do cronograma e alocag¢io de desenvolvedores e
recursos para as tarefas, dentre outros ajustes. Nessa fase € necessario o conhecimento acerca
do estado da organizacdo, o contexto da execucdo do processo e informacdes de projetos
anteriores. Considerando que essas informacdes podem ser complexas e s@o inter-
relacionadas, a falta de atencdo e suporte a essa fase pode ter como conseqiiéncia uma
alocacao inadequada de recursos (REIS, 2003).

Estas informacdes sdo bastante especificas, ndo s6 por organizacdo, mas por projetos
dentro da organizagdo. Por isso, € importante que a partir de um mesmo processo abstrato seja
possivel criar varios processos instanciados.

Muitas vezes nao é possivel instanciar todo um processo de software no inicio de um
projeto, e nem ha a garantia de que o processo va seguir conforme o desejado. Por isso, é
necessario que haja uma forma de modificar e reorganizar o processo de forma que ele passe a

condizer com a realidade (DAL MORO, 2005).

2.1.3. EXECUCAO

A execucdo de processos de software € uma fase do ciclo de vida de processos de
software onde atividades modeladas sdo realizadas tanto pelos desenvolvedores (agentes
humanos) quanto automaticamente (ferramentas autdnomas). Portanto, esta fase envolve
questdes importantes sobre planejamento, controle, monitoramento, conformidade com o

processo modelado, treinamento e seguranca (FEILER, 1993).
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A fase de execucdo de um processo de software utiliza o modelo executavel, obtido da
instanciag¢do dos conceitos abstratos do modelo de processo de software construido na fase de
modelagem e pode ser caracterizada como a realizagdo automatizada da construcdo de um
software (SILVA, 2001).

Ainda na modelagem, é necessdrio prever as possiveis dependéncias entre as atividades
para que se seja possivel gerenciar suas dependéncias. Assim, o mecanismo de execugdo €
influenciado pelo paradigma de modelagem utilizado. Por isso, a classificacdo de paradigmas
de modelagem de processos de software também poderia ser adotada na execugdo. As
diferencas entre um mecanismo de execucdo e outro utilizando o mesmo paradigma de
modelagem geralmente estdo na abordagem de interagdo com o usudrio, o tratamento de
seguranca e autorizagdo, a €nfase em monitoramento do processo através de métricas e a
forma de interacdo com as outras ferramentas (REIS, 2003).

Processos de software naturalmente tendem a evoluir, devido a necessidade de estarem
continuamente sendo melhorados e corrigidos devido a instabilidade do ambiente operacional.
Existe um ciclo de vida para processos de software andlogo ao ciclo de vida de produtos de
software. As atividades deste ciclo sao chamadas de meta-atividades, ja o ciclo de vida é

chamado de meta-processo de software (DERNIAME, 1999).

2.1.3.1. MECANISMO DE EXECUCAO

Automatizar o gerenciamento de uma execu¢do de processos de software requer a
utilizagdo de ferramentas que irdo manipular a descri¢do do processo. Tém-se para isso um
mecanismo de execugdo de processo, que € responsavel pela coordenacdo das atividades que
devem ser realizadas por pessoas e outras ferramentas automatizadas. O suporte a
automatizacao de processos requer uma base computacional para controlar o comportamento
dentro do ambiente automatizado (SILVA, 2001).

O Mecanismo de Execugdo de processos executa o modelo do processo instanciado,
fazendo a geréncia das informacdes e guiando os atores conforme o modelo do processo. Um
dos seus principais objetivos € garantir que o estado da execucdo do processo esteja
consistente com o estado real da realizac@o das tarefas.

Em (ALLILAIRE, 1992) sao apresentadas algumas questdes que o modelo de execugdo

deve tratar, sdo elas:
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e Automacio de Processo: Apoiar a coordenagdo de atividades e ativar
automaticamente as atividades que podem ser executadas sem intervengao
humana, através de uma integracdo com as ferramentas do ambiente;

e Trabalho Cooperativo: Apoiar a cooperagdo de pessoas trabalhando em um
projeto de software através da orientagdo e assisténcia durante todo o ciclo de
desenvolvimento;

* Monitoraciao: Prover diferentes visdes do estado da execucdo do processo,
permitindo que o gerente de projetos obtenha informacdes sobre o andamento real
das atividades;

e Registro da histéria do processo: Coletar dados da evolugdo do processo para
permitir que o processo melhore onde houver necessidade e seja corrigido para

atender novos requisitos.

2.2. ECLIPSE PROCESS FRAMEWORK

O projeto Eclipse (ECLIPSE, 2006) tem por objetivo agregar interessados em
desenvolver recursos para o desenvolvimento em ambiente de cddigos abertos. O principal
produto, fruto dessa comunidade foi o desenvolvimento do ambiente de desenvolvimento
focado na construcdo de ferramentas e aplicacdes de software. O Eclipse é atualmente uma
das principais IDE Java, possuindo como caracteristicas marcantes o uso da Standard Widget
Toolkit (SWT) como biblioteca gréfica, a orientacao ao desenvolvimento baseado em plugins,
visando atender, se adaptar e dar suporte as diferentes necessidades dos seus usudrios.

A plataforma Eclipse utiliza uma arquitetura aberta que possibilita que novos plugins, se
projetados corretamente, sejam adicionados sem que haja impacto nas outras ferramentas.
Essas novas ferramentas sao acopladas utilizando o que é chamado de ‘pontos de extensao’. A
propria plataforma € construida por camadas de plugins, que definem um conjunto de pontos
de extensdo para futuras customizagdes. Com isso, os desenvolvedores podem focar nas
tarefas especificas de seus plugins, sem se preocupar com a integracdo destes com a
ferramenta (ALLILAIRE e IDRISSI, 2004).

Visando obter um conjunto completo de ferramentas capaz de ajudar o processo de
desenvolvimento, um grande nimero de projetos € desenvolvido em paralelo dentro da

comunidade. Dentre este conjunto de projetos, estd o Eclipse Process Framework que visa
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produzir um framework de engenharia de processo de software adaptdvel, suportando uma
grande variedade de tipos de projeto e estilos de desenvolvimento.

Normalmente a palavra framework é utilizada no contexto de um ambiente que pode
definir solucdes completas ou parciais para um dominio particular, utilizando estruturas
reutilizdveis como pontos de partida assim como blocos de constru¢do para criar esta nova
solucdo. Process Framework é algo similar para o dominio da metodologia: Define contetidos
(method content), processos, blocos de construcdo e ferramentas reutilizaveis que podem ser
utilizadas para se definir processos e métodos especificos de um projeto ou organizagao
(HAUMER, 2007).

O Eclipse Process Framework é uma ferramenta que pretende ajudar individuos e
organizacdes a controlar e distribuir informagdes sobre melhores praticas no desenvolvimento
de software e com isso diminuir o tempo normalmente gasto para encontrar esta informagao.
Apesar de existir uma grande quantidade de conhecimento disponivel relacionada a
desenvolvimento e processo de software, este conhecimento encontra-se disperso e nao
integrado em um ponto de referéncia organizado. A ferramenta é uma tentativa de fornecer
um mecanismo e um framework que permita aos individuos e as organizagdes capturarem este
conhecimento em um formuldrio que possibilite a andlise de diferentes partes deste
conhecimento e com isso os combinem para criar uma base de conhecimento (DEVX, 2007).

Além da ferramenta, o projeto Eclipse Process Framework também disponibiliza a
descricdo do OpenUP/Basic, que € um processo de software baseado no Rational Unified
Process (RUP), cujo nucleo foi doado a comunidade Eclipse pela IBM. O OpenUP/Basic é
um processo de software iterativo minimo, completo e extensivel. Minimo por conter apenas
conteido fundamental. Completo por cobrir todo o processo de desenvolvimento de um
sistema. E € extensivel por poder ser usado como base para qualquer processo, sendo possivel
adicionar ou retirar qualquer contetido que desejar (EPF, 2006).

Para descrever o processo, a ferramenta utiliza conceitos de disciplina de Engenharia de
Software, ciclo de desenvolvimento, iteracdo, papéis, tarefas e descricio de cada um dos
elementos. O cruzamento destes dados € feito de forma légica, gerando uma estrutura em
arvore que pode ser visualizada pelo Browser da ferramenta.

Por se tratar de projeto recente (a primeira versao da plataforma EPF foi disponibilizada
em 30 de setembro de 2006, incluindo a ferramenta EPF Composer versio 1.0 e o

OpenUP/Basic versdao 0.9) e ter como objetivo a documentagdo, ndo oferece suporte a

24



instanciacdo e execuc¢do. Por ser um projeto de cddigo aberto, existe a possibilidade de trazer

novas contribuicdes e estas poderiam ser eventualmente evoluidas pela comunidade.

2.2.1. UNIFIED METHOD ARCHITECTURE (UMA)

O EPF possui um conjunto de componentes que juntos formam a ferramenta. Entre eles
alguns merecem destaque como, por exemplo, o Unified Method Architecture (UMA). Este
componente disponibiliza suporte ao acesso e edi¢do dos elementos de métodos e processo
armazenados em uma biblioteca. Ele define um meta-modelo descrevendo como EPF
estrutura os processos e conteidos modelados. As partes principais do UMA passaram a fazer
parte do Software Process Engineering Metamodel (SPEM) em sua revisdo mais recente, o
SPEM 2.0.

O SPEM ¢ o meta-modelo proposto pela da Object Management Group (OMG) para a
descricdo de um processo concreto de desenvolvimento de software ou uma familia
relacionada de processos de desenvolvimento de software. Diferente da maioria das
linguagens de modelagem de processos, 0 SPEM aparece como uma proposta de unificagdao
entre as diferentes metodologias propostas para modelagem de processos (GENVIGIR, 2003).

O meta-modelo UMA foi desenvolvido como uma unificagdo de métodos e linguagens de
engenharia de processos, assim como a extensao do SPEM para a UML para a engenharia de
processos de software. Como tal, ele fornece conceitos e possibilidades para todos estes
modelos, os unificando de uma forma consistente e permitindo que cada um se expresse
conforme suas caracteristicas.

O UMA fornece uma separacido clara das defini¢des do "Method Content" de sua
aplicagdo nos processos. Isto € realizado com a separacdo do conteudo reutilizavel (Papéis,
Tarefas e Artefatos), modelado no "Method Content", dos processos, onde este conteido €
referenciado.

Outro componente que merece destaque € o “XML Export/Import”’. Este componente
disponibiliza o servigo para importar e exportar o conteido da biblioteca modelada utilizando
arquivos no formato XML. Este arquivo XML € baseado no UMA e possui sua estrutura e

conteddo organizado segundo o EPF XML Schema.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo serdo apresentados alguns trabalhos que suportam a defini¢ao e automacgao
de processos de software. Estes trabalhos foram analisados com o objetivo de aprimorar o
conhecimento nesta drea e observar como algumas questdes importantes sao tratadas por estes

ambientes.

3.1. AMBIENTE ExPSEE

O ambiente EXPSEE (Experimental Process-centred Software Engineering Environment)
vem sendo desenvolvido desde 1994 pelo grupo de engenharia de software da Universidade
Estadual de Maringd (UEM) e foi concebido como um ambiente de engenharia de software
orientado a processos. Este ambiente tem como base de implementacdo a plataforma Sun
Solaris e utiliza alguns mecanismos proprietdrios para realizar as suas funcionalidades. O
contexto deste ambiente € especificamente o de um processo de software, apoiado por
ferramentas CASE e mecanismos de modelagem e automagdo. E um ambiente que oferece
mecanismos de apoio a modelagem e a automacgdo de processos, tendo em vista um ciclo de
vida que envolve ferramentas de apoio as suas diversas fases. Este ambiente baseia-se na
defini¢do explicita do processo por meio do qual os artefatos serdo concebidos, projetados,
desenvolvidos e distribuidos (OLIVEIRA JUNIOR, 2003).

O ambiente possui um gerenciador de meta-processos que oferece um controle que
permite a definicdo de arquiteturas de processo de software e, com base nestas arquiteturas,
instanciar e executar processos de software. Este gerenciador possui duas interfaces com o
usudrio. O Process Architecture Builder, responsdvel pela definicdo de arquiteturas de
processo, € o Project Manager, responsavel pela criacio e gerenciamento de projetos de
software, através da instanciacdo e execucao desses processos (FANTINATO, 1999).

Através do Process Architecture Builder, arquiteturas de processo, compostas por tipos
de objetos e seus relacionamentos podem ser definidas. Para que estas arquiteturas possam ser
instanciadas em processos de software, elas devem estar completas. Uma arquitetura de
processos estard completa quando todos os tipos de objetos criados também estiverem
completos. Neste caso, os objetos devem possuir pelo menos um relacionamento referente a

cada um dos relacionamentos definidos para o seu tipo no meta-modelo. A FIG 3.1 mostra um
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exemplo de arquitetura de processo completa definida pelo Process Architecture Builder

(FANTINATO, 1999).
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FIG 3.1 - Exemplo de uma arquitetura de processo, definida no ambiente ExPSEE.

Para cada tarefa, deve ser alocado um ator responsdvel pela sua execugdo. Os atores
devem ocupar um ou mais cargos, enquanto que os cargos devem ser ocupados por um ou
mais atores, definindo assim quais sdo os direitos e deveres que cada ator possui. Cada ator
possui associado a si uma agenda onde estdo relacionadas as tarefas destinadas a ele e os
dados mais importantes relacionados a estas tarefas, tais como: nome, status, relacionamentos,
o procedimento a ser executado, datas de inicio e término e carga horaria destinada para sua

execucao (CARNIELLO, 1999).
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Os atores t€m a responsabilidade de alterar os estados das tarefas no ambiente, de acordo
com o andamento real das mesmas. O gerente tem assim a visdo do estado atual do projeto,

podendo monitorar o seu andamento.

3.2. AMBIENTE WebAPSEE

O ambiente € resultado de projetos de pesquisa em andamento e foi originado a partir de
uma experiéncia no desenvolvimento de um PSEE chamado APSEE que adota solucdes
inovadoras para problemas criticos relacionados com a geréncia e execucdo automatizada de
processos de software. Com o surgimento de tecnologias baseadas em Web Services houve
uma evolucao significativa no desenvolvimento de software baseado na Internet, ao facilitar a
intercomunicagio de sistemas através de um middleware aberto, multiplataforma e baseado
em padrdes da Web. A integracdo das idéias e modelos gerados com o projeto APSEE aliado
a tecnologia dos Web Services resultou no ambiente WebAPSEE (LIMA, 2006).

Neste ambiente, a linguagem visual (Process Modeling Language) usada para
modelagem de processo ¢ a WebAPSEE-PML. Nesta linguagem foi adotada a especificacao
formal com abordagem de gramaticas de grafos como em (REIS, 2003). O ambiente segue o
paradigma de processo orientado a atividades, descrevendo um processo como uma colec¢do
parcialmente ordenada de atividades. Sua notacdo grafica € apresentada no exemplo de
modelo de processo da FIG 3.2.

Na modelagem de processos de software no WebAPSEE, os componentes de primeira
ordem sdo as atividades (acOes realizadas por desenvolvedores ou agentes de software),
conexodes (determinam as relacdes temporais e de sincroniza¢do entre atividades) e os
artefatos (denominagdo genérica para referéncias de itens de software contidas em sistemas de
controle de versao que sao usados nos processos) (LIMA, 2006).

A WebAPSEE Task Agenda (no canto inferior direito da FIG 3.2) representa o cliente de
interagdo com o desenvolvedor. Através desta o desenvolvedor visualiza os processos de
software em execucdo nos quais estd inserido como uma lista de tarefas a serem realizadas. O
desenvolvedor por sua vez interage com a agenda fornecendo feedback sobre o andamento
dessas tarefas. Esta interagdo € importante, pois através desta o gerente pode ter uma visao

consistente do andamento de um processo (FRANCA, 2006).
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FIG 3.2 - Médulo para edigdo e acompanhamento do processo e Agenda de Tarefas.

3.3. ESTACAO TABA

A Estacdo TABA € um ambiente de desenvolvimento de software que apdia a execucao
das atividades a serem desempenhadas em um processo de software, através de um conjunto
de ferramentas integradas e repositérios contendo informag¢des adquiridas durante a execucao
do processo do projeto (BERGER, 2003).

E um ambiente de desenvolvimento de software desenvolvido pela COPPE/UFRJ que
inicialmente foi definido como um meta-ambiente capaz de gerar, através de instanciagdo,
ambientes de desenvolvimento de software (ADS) adequados as particularidades de processos
de desenvolvimento e de projetos especificos (SILVA FILHO, 2006).

Atualmente, a Estacio TABA retne 32 ferramentas, que oferecem suporte as atividades
dos processos de desenvolvimento e manutencdo de software, que vao desde o apoio a
instanciagdo de processos, atividades de planejamento, mensuracdo e geréncia de
configuragdo até avaliacdo post-mortem e apoio a captura do conhecimento, contemplando

grande parte das atividades presentes no ciclo de vida do software (SILVA FILHO 2006).
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A Estacio TABA é um ADS centrado em processos, que agrega conhecimentos e
funcionalidades desenvolvidos durante varios trabalhos de mestrado e doutorado e
experiéncias na sua implantagcdo em empresas. Entre eles destacamos o suporte explicito a
areas de processo do CMMI 2 e 3 e do MR MPS.BR, niveis G a C, que ajuda para uma
melhor qualidade do processo e do produto (ESTOLANO, 2005).

Nao foi possivel avaliar exatamente como o ambiente trata o detalhamento da evolucao
das tarefas por parte dos atores do processo e como estes atores registram estes detalhes, que €
0 nosso foco principal nesta pesquisa, porque nao houve a possibilidade de testar e manipular

a ferramenta.

3.4. CONSIDERACOES SOBRE OS TRABALHOS

Conforme apresentado anteriormente neste trabalho, um desenvolvimento de software
centrado em processo possui trés fases distintas em seu ciclo de vida. Inicialmente é
necessario conhecer o processo que serd seguido no desenvolvimento e isto é conseguido
definindo o modelo abstrato do processo. Como cada projeto possui suas caracteristicas
especificas, para aplicar este processo em um projeto € preciso criar uma instancia do
processo definindo suas especificidades. Com o projeto em andamento, faz-se necessario ter
um acompanhamento, garantindo que o processo esteja sendo seguido da maneira correta.

Como estas trés fases (definicdo do modelo abstrato do processo, instanciagao do modelo
e acompanhamento do processo) sdo distintas, porém interligadas, € importante que o0s
mecanismos responsdveis por cada uma dessas fases trabalhem de forma integrada, ndo
exigindo grandes esforcos em suas transicoes.

Na fase de acompanhamento, um ponto interessante abordado pelo WebAPSEE € o uso
da World Wide Web como meio de disponibilizagdo do ambiente, facilitando a coordenacao
das atividades de equipes dispersas geograficamente, como acompanhamento de prazos e
consumo de recursos, além de facilitar a reutiliza¢do de boas praticas gerenciais por diferentes
projetos adotados.

Uma vez definido um processo e iniciado o correspondente projeto, é esperado que
algumas alteracbes no mesmo sejam necessdrias. Isso ocorre, porque, muitas vezes, nio €
possivel definir um processo completamente no inicio do projeto ou porque, durante a sua
realizagdo, novas situacdes surgem, sendo necessdrio acomoda-las. Tais alteragdes sdo ditas

alteracdes dindmicas do processo, ou alteragdes em tempo de execucdo (on-the-fly). Elas t€ém
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o objetivo de manter o processo consistente mesmo em situagdes adversas como, por
exemplo, a ocorréncia de um risco (DAL MORO, 2005). Por conta disso, é importante que o
conjunto de informagdes fornecidas ao gerente pelo mecanismo de acompanhamento seja
detalhado o suficiente para que o mesmo conheca o estado do real processo € 0s motivos que
o levaram a tal estado.

Para atender a estes requisitos, 0 mecanismo de acompanhamento deve possibilitar ao
ator, nao somente alterar o estado da tarefa, mas também registrar ocorréncias de tudo que se
passou durante a execu¢do da atividade como: o que foi feito até o momento, dificuldades
encontradas, horas alocadas, estimativa da porcentagem de conclusdo, entre outros. E
interessante também que o mecanismo de acompanhamento sirva como repositério dos
artefatos gerados (documentos), centralizando seu armazenamento e facilitando o acesso.

Os ambientes estudados e apresentados neste capitulo ndo contemplam estas
caracteristicas em seu mecanismo de acompanhamento. Percebe-se entdo a auséncia de um
ambiente integrado para defini¢do, instanciagdo e acompanhamento de processos de
desenvolvimento de software que em seu mecanismo de acompanhamento ofereca este

conjunto de informagdes relevantes ao gerente de projetos.
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4. AMBIENTE INTEGRADO PARA PROCESSOS DE SOFTWARE - AIPS

Este capitulo apresentard o Ambiente Integrado para Processos de Software como uma
proposta para um ambiente integrado de modelagem, instanciacdo e execucdo de processos de
software. A modelagem de processos de desenvolvimento deve ser capaz de descrever alguns
aspectos necessdrios para a coordenacdo das atividades. O modelo muitas vezes € utilizado
apenas como documentacgao, ou seja, como uma forma de explicitar o processo utilizado com
o objetivo de conscientizar a equipe. Existem outros casos onde ele € utilizado como guia para
que seja possivel acompanhar cada passo, identificar o estado do projeto e reorganizar o
processo durante este acompanhamento. Este dltimo € o caso que serd considerado neste
trabalho.

Na ferramenta de modelagem serd permitida a defini¢do de processos, além de permitir a
modelagem de conteddos reutilizdveis. Isto possibilita, por exemplo, a definicao de diferentes
processos utilizando o mesmo conjunto de tarefas, artefatos e papéis.

Para a instanciacdo a proposta € um mecanismo que funcione integrado a modelagem,
utilizando o mesmo produto gerado pela ferramenta de modelagem como produto de entrada
para o mecanismo de instanciacdo. Esta integracdo facilita a transi¢cdo entre as fases e
dispensa qualquer intervencao do usudrio no artefato gerado. A instanciacdo deve permitir
ainda a defini¢do de atores para os papéis, prazos para as tarefas, iteracoes de atividades, entre
outros. Estas informacdes sdo especificas do contexto onde o processo € aplicado e sdo
definidas estendendo o modelo gerado pela ferramenta de modelagem.

A proposta de execucdo também deve trabalhar de forma integrada ao mecanismo de
instanciacdo e permitirdi o acompanhamento de um processo de software durante a sua
execug¢do, em niveis distintos para atores e gerente. Aos atores, disponibilizard as informagdes
necessarias para que os mesmos executem suas tarefas conforme esperado e sigam o processo
em questdo. Ao gerente, disponibilizard uma visdo geral do andamento das atividades para
que o mesmo possa ter um maior controle do processo e, se necessario, realocar recursos e
redefinir prazos.

O mecanismo de execu¢do funcionard como um centralizador de informacdes do projeto,
permitindo que nele sejam registradas as ocorréncias, horas trabalhadas e artefatos gerados.
Isso facilitard o acesso as informagdes e fard com que o grupo trabalhe em uma maior

harmonia.
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4.1. UM PROCESSO EXEMPLO

Com a finalidade de facilitar o entendimento, melhor ilustrar a proposta e as
transformagdes ocorridas nas fases de modelagem, instanciacdo e execucao, serd utilizado um
pequeno trecho de um processo como exemplo ao longo de todo capitulo. Este trecho se
refere ao processo de defini¢do da interface com o usudrio para um determinado sistema, a
partir dos requisitos definidos e da especifica¢do do processo de trabalho do usuério.

O inicio deste processo exemplo se dd com a tarefa de “Definicdo de Requisitos”, que é
executada pelo “Analista Funcional”. Este analista devera recolher informagdes sobre os
requisitos com o cliente e gerar um documento chamado “Requisitos do Usudrio” com estas
informacdes.

Ao fim da execuc¢do da tarefa e da elaboragdo do documento, sdo disparadas duas novas
tarefas: “Projetar o Modelo do Processo” e “Esbocar Interface do Usudrio”. Esta primeira
tarefa também serd executada pelo “Analista Funcional” e devera gerar o processo de trabalho
do usudrio. A segunda tarefa serd realizada pelo “Projetista de Interface” que, utilizando o
documento de “Requisitos do Usudrio”, deverd gerar um esbog¢o da interface com o usuério.

De posse deste esboco, o “Projetista Técnico” podera executar a tarefa de “Defini¢do dos
Requisitos Técnicos”. Com o fim desta tarefa e com o “Processo de Trabalho” definido pelo
“Analista Funcional”, o “Projetista de Interface” pode gerar uma versdo mais refinada da
interface com o usudrio. Por udltimo, com o documento de “Refinamento da Interface do
Usudrio”, o “Projetista Técnico” inicia a tarefa de “Construcao da Aplicacdo”.

Diferentes diagramas bdésicos da Unified Modeling Language (UML) podem ser
utilizados para apresentar diferentes perspectivas de um modelo de processo de software
como, por exemplo: Diagrama de Classes, Diagrama de Pacotes, Diagrama de Atividades,
Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Seqiiéncia e Diagrama de Atividades (SPEM, 2005).
Para utilizar uma perspectiva que fornega a idéia de fluxo e ordem em que as tarefas devem
ocorrer, serd utilizado o Diagrama de Atividades. Com este diagrama, € possivel indicar a

seqiiéncia das tarefas, as suas dependéncias, além do inicio e do fim do processo.
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FIG 4.1 - Exemplo de um processo modelado utilizando o meta-modelo SPEM.

4.2. MODELAGEM

A proposta apresentada neste trabalho utiliza a ferramenta Eclipse Process Framework
para realizar a modelagem de processos de software. Este trabalho optou por utilizar o EPF
para dar suporte a fase de modelagem porque a ferramenta dispde de um extenso conjunto de
recursos para defini¢do e manipulacdo de processos de software, como por exemplo, o recurso
de reutilizacdo dos elementos modelados. Outro fator que contribuiu para a escolha foi o fato
de utilizar para modelagem visual dos processos os elementos da especificacdo do SPEM.
Entre outros fatores, destacamos que a ferramenta ainda ndo oferece suporte a instanciacio e
execucdo de processos e € um projeto de codigo aberto, o que possibilita que novas
contribuicdes sejam feitas e com isso a ferramenta seja continuamente aprimorada.

A ferramenta apoiard a definicdo de todos os elementos que compdem O processo € a
defini¢do do processo propriamente dito, atendendo aos requisitos propostos. Possui ainda um

recurso para geracdo de um produto em XML representando o modelo, que possibilitard ler e

manipular os dados modelados futuramente.
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Para se modelar um processo de software € preciso, inicialmente, identificar todos os
elementos que compdem este processo como: os artefatos, os papéis e as tarefas. Apods
identificar os elementos, € necessario coletar algumas informacdes especificas de cada um
deles, para que estas informacgdes sejam explicitadas no modelo e futuramente possam ser
analisadas por quem desejar. No EPF cada elemento possui um formuldrio de cadastro
bastante extenso e completo, o que permite que estes elementos sejam bem detalhados e
possam orientar suficientemente os atores.

Um elemento pode aparecer mais de uma vez no processo, entdo eles devem ser
modelados em uma &rea especifica para que possam ser referenciados quantas vezes forem
necessdrias. Desta forma, supondo que uma tarefa seja executada durante a fase de andlise e
posteriormente na fase de projeto, esta tarefa seria modelada uma tnica vez, porém
referenciada duas vezes no mesmo processo. Estes elementos sdo modelados no “Method
Content”, que funciona como um repositério para os elementos e os torna visiveis para a
modelagem do processo.

Assim como os elementos, pequenas partes do processo também podem ser modeladas
separadamente e referenciadas posteriormente. Estas pequenas partes do processo podem
representar, por exemplo, fases do processo de desenvolvimento agrupando uma seqiiéncia de
tarefas ou mesmo um conjunto de tarefas que sofre iteracao.

No EPF, estes pequenos processos devem ser modelados no repositério “Capability
Patterns” que se encontra na area reservada para processos. Cada um deles ¢ modelado como
um modelo completo e pode possuir seu diagrama de atividades, referenciando as tarefas
modeladas no “Method Content”. Este pequeno conjunto de tarefas, chamado de atividade,
permite a modularizacdo do processo e facilita o entendimento e acompanhamento das tarefas
no modelo.

Desta forma, no EPF, € possivel criar um modelo do processo de software fazendo
referéncias a tarefas do “Method Content” ou a atividades do “Capability Patterns”. Este
modelo deve ser criado no repositério “Delivery Process”, que também se encontra na drea
reservada para processos. Para comportar modelos para ciclos de vida de desenvolvimento de
software iterativo, deve-se indicar que determinada atividade é ou ndo uma iteracao, para que
na instanciacio seja possivel definir o nimero de iteragdes e na execucdo estas repeticoes
sejam levadas em consideracao.

Tendo finalizado a modelagem do processo, é necessdrio gerar o artefato que representa o

modelo para que este seja instanciado. Dentre os varios componentes que fazem parte do EPF,

35



existe um que possibilita a exportagdo do modelo como um arquivo XML, que segue a
especificacdo do Unified Method Architecture. Este artefato conterd ndo s6 o processo, mas

também todo o conteddo reutilizavel.

4.2.1. UM PROCESSO EXEMPLO: MODELAGEM

Antes de se modelar um processo no EPF, é preciso compreender a forma como a
ferramenta esté estruturada. O principio fundamental do Eclipse Process Framework é ter os
elementos reutilizaveis modelados separadamente do processo.

Ao se criar um novo modelo, ele € iniciado vazio e exibe a sua estrutura padrdo. Esta
estrutura possui o “Method Content”, onde modelamos os elementos reutilizdveis, e o
“Processes”, onde modelamos os processos. Uma das subdivisdes do “Method Content” € o
“Content Packages” que por sua vez possui subdivisdes como: “Roles”, “Tasks” e “Work
Products”. Ja o “Processes” € subdividido em “Capability Patterns” e “Delivery Processes”.

Esta estrutura completa pode ser observada na FIG 4.2.
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E|Eh Method Content
E|L!h Content Packages
: ElE\,. My Package
""—'f) Roles

22 Work Products
: “ L@ Guidance

- [= Standard Categories
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E-lgh Processes

' Capability Patterns
e Delivery Processes
L[ Configurations

FIG 4.2 - Estrutura do EPF.

Inicialmente deve-se identificar cada um dos elementos presentes no processo para que 0s
mesmos possam ser modelados na ferramenta. Entdo, analisando a FIG 4.1 sdo identificados
os seguintes elementos:

e Atores: “Functional Analyst”, “Interface Designer” e “Technical Designer’;
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e Tarefas: “Define Requirements”’, “Design Process Model”, “Draft User
Interface”, “Refine User Interface”, “Define Tech. Requirements” e “Build
Application™;

e Artefatos: “User Requirements”, “User Work Processes”, “User Interface {draft}”

e “User Interface {refined}”.

Ainda no diagrama, € possivel identificar que atores realizam cada tarefa, devido a sua
estrutura de raias (Swimlanes), além dos artefatos de saida e de entrada de cada uma das
tarefas.

Ciente dos elementos presentes no processo e de suas principais caracteristicas pode-se
comegar a defini-los na ferramenta seguindo o modelo conceitual do “Method Content”. Este
modelo conceitual consiste em ter-se um conjunto de papéis que sdo responsiveis por
artefatos. Estes artefatos sdo produzidos por tarefas que sdo realizadas por papéis e possuem
artefatos de entrada e de saida. Uma definicdo deste modelo conceitual € exemplificada na

FIG 4.3.

pelformed by

[
(7]

input/output

Woarlz Prochuct

respensible
FIG 4.3 — Modelo conceitual simplificado do “Method Content”.

Ap6s a modelagem dos elementos reutilizaveis pode-se modelar o processo e para isso
€ criado um novo “Delivery Process”. Existe a op¢cdo de se modelar a partir de um diagrama
de atividades ou a partir do Work Breakdown Structure (WBS). Qualquer mudanca feita em
um dos modelos € refletida no outro. Em ambos os casos, deve-se referenciar as tarefas que
foram modeladas anteriormente em algum pacote do “Method Content”.

Pode-se observar o processo exemplo modelado como um WBS na FIG 4.4, como um
diagrama de atividades na FIG 4.5 e a visao consolidada na FIG 4.6, que possibilita a visdo de

papéis e artefatos por tarefa.
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FIG 4.4 - WBS do processo exemplo modelado no EPF.
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FIG 4.5 - Diagrama de Atividades do processo exemplo modelado no EPF.
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C—— =5
Presentation Mame | Index | Predecessors | Model Info | Tvpe | Flanned | Repeatable | Multiple Occurrences | Ongaing | Ewvent-Driven | Optionil_
= Fél’ Example 0 Delivery Process  true false false False false False

= r& Define Requirements 1 Task Descriptor  False false false false false False
{2\ Functional Analyst Primary Performer  Role Descriptor true false False
|3 User Requirements Cutput Artifack Descriptar  brue false False
= r& Design Process Model z 1 Task Descriptar false false false False false False
{2\ Functional Analyst Primary Performer  Role Descriptor true false False
|38 User work Processes Cutput Artifack Descriptar  brue false False
= r& Draft User Interface 3 1 Task Descriptar false false false False false False
{2‘\ Interface Designer Primary Performer Role Descriptor true false False
|3 User Requirements Mandatary Input  Artifack Descriptar  brue false False
|3 User Interface {draft} Cutput Artifack Descriptar  brue false False
= r& Define Tech, Requirements 4 3 Task Descriptar false false false False false False
[2_,‘\ Technical Designer Primary Performer Role Descriptar true false False
|3 User Interface {draft} Mandatary Input  Artifack Descriptar  brue false False
= r& Refine User Interface 5 2,4 Task Descriptar false false false False false False
{2\ Interface Designer Primary Performer  Role Descriptor true false False
| User work Processes Mandatory Input  Artifack Descriptor | true false False
|38 User Interface {refined; Cutput Artifack Descriptar  brue false False
= r& Build Application & 5 Task Descriptar false false false False false False
{2\ Technical Desigrier Primary Performer  Role Descriptor true false False
|5+ User Interface frefined) Mandatory Input  Artifact Descriptor  true false False
Description | ‘Work Breakdown Structure | Team Allocation | ‘Work Product Usage [Consolidated View]

FIG 4.6 — Visdo Consolidada do processo exemplo modelado no EPF.

Para exemplificar o produto exportado pela ferramenta, serd apresentado um pequeno
trecho que compde este XML, onde serd possivel observar como ele estd estruturado. Todos
os elementos modelados como contetdo reutilizdvel sdo apresentados no inicio do arquivo
dentro do pacote criado para comportar estes elementos. Em seguida, os processos sao
descritos e pode-se observar que para cada elemento presente em um processo € criado um
Descriptor para este elemento, que referencia o elemento modelado no contetido reutilizavel.
Abaixo, o trecho resumido do produto. Para fins de consulta, o texto completo encontra-se no

anexo A.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<uma:MethodLibrary xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" .. >
<MethodPlugin name="SPEM Example" briefDescription="" id="_srD1lwAilEdyJg53g-AgF8w".. >
<MethodPackage xsi:type="uma:ContentCategoryPackage" name="ContentCategories" .. />
<MethodPackage xsi:type="uma:ContentPackage" name="My Package" .. >
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Functional Analyst" .. />
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Requirements" .. />
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Define Requirements" .. >
<PerformedBy>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<Output>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</Output>
</ContentElement>
</MethodPackage>
<MethodPackage xsi:type="uma:ProcessComponent" name="Example" .. >
<Process xsi:type="uma:DeliveryProcess" name="Example" briefDescription="" .. >
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Define Requirements" .. >
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Task>_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
<PerformedPrimarilyBy>_mgewkAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<Output>_mgewkQigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Functional Analyst" .. >
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User Requirements".. >
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
</Process>
</MethodPackage>
</MethodPlugin>
<MethodConfiguration name="SPEM Example" id="_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w" .. >
</MethodConfiguration>
</uma:MethodLibrary>

4.3. INSTANCIACAO

Esta € a fase do ciclo de vida do processo onde se apresentam caracteristicas especificas
relacionadas ao contexto da organizacdo de desenvolvimento de software envolvida e aos
prazos reais do projeto. Algumas informacdes sdo necessdrias na instanciacdo de processos
como: a alocacdo de recursos (a definicdo dos atores que assumirdo determinados papéis), a
descricdo de prazos das atividades e a ferramenta a ser utilizada para executar determinada
tarefa (REIS, 2003).

No modelo abstrato gerado na fase anterior t€m-se as informacdes gerais do processo
como os papéis, as tarefas, os artefatos e a forma como estes elementos estdo relacionados.
Estas informagdes sdo obtidas a partir da ferramenta de modelagem ja existente, o EPF, mas
nao sdo suficientes para que a execucao do processo seja automatizada e que haja um controle
do andamento de um projeto onde este processo esteja sendo utilizado. Por esse motivo, um
novo conjunto de informagdes deve ser agregado ao modelo abstrato do processo. Neste ponto

entra a primeira contribuicdo deste trabalho que ird possibilitar a definicio de um novo
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conjunto de informagdes, relacionadas as informacdes existentes no modelo abstrato, mas que
sdo especificas para o contexto onde o processo serd aplicado.

Na instancia¢do, o modelo do processo deve ser interpretado para que sejam identificados
os elementos que compdem este processo. Elementos como os papéis, as tarefas e os artefatos
deverdo receber um tratamento especial para que cada um deles seja instanciado, ou seja, para
que cada um deles agregue novas informacdes que dirdo respeito ao contexto onde o processo
serd aplicado.

Nesta proposta, a interpretacdo do modelo deve ser feita de forma integrada a ferramenta
de modelagem, o que significa dizer que o artefato exportado pelo EPF deve ser o mesmo que
serd utilizado pelo mecanismo de instanciagdo sem que haja necessidade de qualquer
adaptagdo no artefato por parte do usudrio. Este mecanismo deve ser implementado como um
plugin para o Eclipse, mantendo assim o usudrio dentro do mesmo ambiente e cooperando
para que esta transi¢cdo entre a fase de modelagem e instanciagcdo ocorra de forma trangiiila.

Um mesmo processo de desenvolvimento pode ser aplicado em diversos projetos
distintos, mas nao deve haver a necessidade de se gerar um modelo para cada um destes
projetos, ou seja, deve haver a possibilidade de reutilizacio de um mesmo modelo do
processo para geracao de vdrias instancias dele. Isto é permitido no mecanismo proposto por
meio da importacdo do artefato gerado pela modelagem, pois ao se importar o XML do
modelo seus dados sao carregados e o seu conteido é replicado para o artefato que sera
gerado na instanciagao.

Neste conjunto de dados que sdo carregados do modelo, estdo os papéis que fazem parte
do processo e que sdo encarregados de executar tarefas. Estes papéis sdo desempenhados por
atores que devem ser devidamente cadastrados e associados aos papéis que representem suas
responsabilidades no projeto. Como € comum encontrar estruturas de equipes em que um
papel é desempenhado por diversos atores e também um mesmo ator desempenhando mais de
um papel, a instancia¢do deve permitir que as atribui¢cdes de papéis a atores também seja feita
desta forma e com isso refletir a realidade da equipe.

No cadastro de um ator, além de definir os seus papéis, outras duas informacdes sao
necessarias: seu nome e seu e-mail. O nome serd importante para que O ator possa ser
identificado na fase de execuc¢do. O e-mail também serd utilizado na fase de execugdo, porém
como meio de comunicagdo, pois 0 mecanismo de execuc¢do pode, eventualmente, gerar
notificacdes automadticas ou mesmo o gerente pode desejar enviar alguma mensagem aos

integrantes da equipe.
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O nudmero de iteracdes para cada atividade existente no modelo € outra informacio que
varia de projeto para projeto o que justifica que este dado seja definido na fase de
instanciacdo. Desta forma, o mecanismo de instanciagdo deve permitir que para cada
atividade presente no processo seja possivel definir o nimero de vezes que esta atividade deve
ser executada e com isso abranger a instanciacdo de processos, ndo s6 em cascata, mas
também iterativos.

Tendo definido as iteragdes das atividades, e por conseqii€éncia o conjunto de tarefas que
deverdo ser realizadas durante a execugdo do processo, torna-se possivel definir quando cada
uma destas tarefas deve ser iniciada e finalizada. Para que esta definicdo seja feita, o
mecanismo de instanciacdo apresenta o processo como uma estrutura de arvore onde sdao
exibidas as atividades e as tarefas que a compdem. O usudrio deve selecionar a tarefa desejada
e definir o seu prazo.

As datas de inicio e fim das tarefas sdao importantes por indicarem a ordem em que as
tarefas devem ser executadas, e por definirem ndo sé a estimativa de prazo para a execugao de
cada tarefa, mas o prazo do projeto como um todo. Estas datas também permitem que na
execugao seja possivel saber se uma tarefa ou mesmo o projeto se encontra atrasado, para que
o gerente possa tomar as devidas providéncias.

Os ultimos elementos do modelo que faltam ser instanciados sdo os artefatos gerados
pelas tarefas. Estes artefatos podem ser de diversos tipos, como um documento de texto, um
diagrama da UML, entre outros, e por isso também necessitam de informagdes além das
existentes no modelo abstrato. Uma destas informagdes € o conjunto de ferramentas que
podem ser utilizadas para gerar determinado artefato. Este dado é fundamental para que os
artefatos gerados possam ser examinados por todos os participantes do projeto e nao haja
conflito entre os tipos de arquivos gerados e as ferramentas que s@o disponibilizadas para os
demais integrantes da equipe.

Se for considerado que estes artefatos gerados pelas tarefas serdo armazenados e
utilizados ndo apenas pela equipe de desenvolvimento, mas também pelo cliente do projeto €
possivel compreender que para cada projeto e clientes diferentes haja ndo sé um conjunto de
ferramentas distintas, mas também de femplates distintos para geracdo destes documentos.
Visto isso, para cada artefato, o mecanismo de instanciagdo permite que seja indicado um
template que deverd ser usado como base para geracdo do mesmo.

O mecanismo de instanciacdo apdia o usudrio na defini¢do de informacdes importantes

para uma futura execu¢do e acompanhamento do processo como, por exemplo, informagdes
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que dizem respeito a organizacdo da equipe, ciclo de vida do processo além de prazo e
controle das tarefas. Integrado a ferramenta de modelagem, o mecanismo gera um produto
que possui ndo s6 as informagdes do modelo abstrato do processo, mas agrega a ele um novo
conjunto de dados tornando o modelo executdvel. Um modelo de como este produto gerado

estd estruturado € apresentado a seguir.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<uma:MethodLibrary xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" ... >

(CONTEUDO DO MODELO)

<Instancia>
<Actor name="NOME_ATOR" email="EMAIL_ATOR" id="ID_ATOR" >
<Role>ID_PAPEL_1l</Role>
<Role>ID_PAPEL_2</Role>
</Actor>
<TaskInstance name="NOME_TAREFA" id="ID_TAREFA_INSTANCIADA"
idDescriptor="ID_DESCRIPTOR_TAREFA" startDate="DATA_INICIO"
finishDate="DATA_FIM">
<Task>ID_TAREFA_MODELO</Task>
</TaskInstance>
<Artifact name="NOME_ARTEFATO" id="ID_ARTEFATO_MODELADO"
templatePath="CAMINHO_TEMPLATE">
<Tool>NOME_FERRAMENTA_1</Tool>
<Tool>NOME_FERRAMENTA_2</Tool>

</Artifact>
</Instancia>
</uma:MethodLibrarv>

4.3.1. UM PROCESSO EXEMPLO: INSTANCIACAO

Um dos recursos disponiveis no Eclipse Process Framework é a exportacdo do processo
modelado para um arquivo XML. E justamente o XML gerado por esta exportacio que
servird como artefato de entrada para o mecanismo de instanciagao.

O mecanismo criado é um plugin que funciona como um editor multi-paginas para
arquivos com a extensdo “instancia”. Portanto, com o plugin instalado no Eclipse, os arquivos
com a extensdo “instancia” poderdo ser editados com por este mecanismo, que ird incluir as
informacdes especificas da instanciacdo no arquivo XML, tornando este arquivo num modelo
instanciado do processo.

Visto isso, para se instanciar um processo, inicialmente, deve-se criar um arquivo

“instancia” e importar para dentro dele o XML do processo modelado. Para realizar esta
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importacdo basta abrir a aba “Importar” e localizar o arquivo XML em seu computador. Um

exemplo da tela de importagdo € ilustrado na FIG 4.7.

=0

> Instanciar Processo

Modelo do Processa: | Localizar. .. |

Importar

FIG 4.7 — Tela para importagdo do modelo abstrato.

Apo6s importar o arquivo, o plugin carrega todos os dados necessarios a partir do modelo
para que as demais informacdes possam ser definidas. Pode-se entdao abrir a aba “Atores”,
para se definir quais atores desempenhardo os trés papéis existentes no processo exemplo. A
tela para defini¢cdo dos atores € ilustrada na FIG 4.8, onde € possivel observar como esta

definicao € feita.

Cadastro de Atores do Processo

Atores:
José Munes

Mava |
Excluir |

Detalhes do Ator:

Hiemz: I Jodo Silva

Sl |joao.silva@email.com
Papeis do Ator: Papeis do Processo:
Functional Analyst Technical Designer

Interface Desigrer

:

[F\tores]

FIG 4.8 — Tela para defini¢@o de atores.
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No XML criado pela ferramenta de modelagem, os papéis sdo estruturados da seguinte

forma:

<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Functional Analyst"
briefDescription="" id="_xUCzEAi1lEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Functional Analyst"
variabilityType="na"/>

<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Interface Designer"
briefDescription="" id="_0bj90A11EdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Interface Designer"
variabilityType="na"/>

<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Technical Designer"
briefDescription="" id="_2mmROAi1EdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Technical Designer"
variabilityType="na"/>

Entdo, o plugin inclui no XML elementos do tipo “Actor” que possuem como filhos os
papéis (“Role”). Abaixo um trecho do arquivo indicando que Jodo Silva possui os papéis
Functional Analyst e Interface Designer, ¢ que José Nunes possui o papel Technical

Designer.

<Actor name="Jodo Silva" email="joao.silvalemail.com"
id="_dVHsXB3bdZ30UeX3xwoudM" >
<Role>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</Role>
<Role>_0bj90AilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</Actor>
<Actor name="José Nunes" email="jose.nunes@email.com"
id="_9YbzSbBo5zFkSReoOhcV52" >
<Role>_2mmROAil1EdyJg53g-AgF8w</Role>
</Actor>

Para definir as datas de inicio e fim para cada uma das tarefas, deve-se abrir a aba
“Tarefas”. Sera exibida uma tabela em estrutura de arvore semelhante ao WBS do EPF, onde
ao se selecionar uma tarefa os campos localizados abaixo da tabela s@o liberados para edicao.
As datas de inicio e fim sdo definidas selecionando o dia em um calendério que é exibido ao

clicar no botdo “<” ao lado do campo desejado.
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S Instanciar Processo X =0

Configuragao de Tarefas
Tarefas:
Mome | Inicio | Firn |
[=] Example
Define Requirements 01/05/2007 23/05/z2007
Design Process Model 15/05/2007 28/05/2007
Draft User Interface Z8/05/2007 08/06/2007
Define Tech, Requirements 23/05/2007 28/06/2007
Refine User Interface 15/06/2007 28/0e/2007
Build Application 28/06/2007 31/07/2007
Maio, 2007
Detalhes da Tarefa: << <] ’ [= [>2]
Dom Seg Ter Qua Qui Sex S5&b
Mome: |DeFine Requirements i 4 5
7 5 9 1 11 1z
Data Inicio; | 01/05/2007 14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
Data Final: IEBIDSIEDD? il ¢7 28 29 30 31
Tarefas

FIG 4.9 - Tela para defini¢do de prazos e ferramentas para as tarefas.

Abaixo, um exemplo do trecho XML da tarefa “Define Requirements” que indica, além

das informacdes da tarefa, os papéis que a executam e seus artefatos de entrada e saida.

<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Define Requirements"
briefDescription="" id="_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Define Requirements"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<Output>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</Output>
</ContentElement>

Mas como a tarefa € modelada no “Method Content”, isto a torna reutilizdvel podendo ser
utilizada mais de uma vez em um mesmo processo. Entdo é criado um elemento no XML que
representa a tarefa dentro do processo. O trecho em XML abaixo exemplifica a tarefa “Define

Requirements” existente no processo “Example” que foi modelado.
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<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Define Requirements"
briefDescription="" id="_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Define Requirements"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="false"
prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false" isRepeatable="false"
isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Task>_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
<PerformedPrimarilyBy>_mgewkAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<Output>_mgewkQigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>

A instancia da tarefa que € criada pelo plugin referencia também este elemento, além de

indicar as datas que foram definidas. Abaixo, um exemplo do XML da instancia da tarefa

acima.

<TaskInstance name="Define Requirements" id="_jDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w"
startDate="01/05/2007" finishDate="28/05/2007">
<Task>_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
</TaskInstance>

Por ultimo, os artefatos serdo instanciados, definindo o conjunto de ferramentas que
podem ser utilizadas para sua elaboracdo e um caminho para um template do artefato. Este
caminho pode ser um endereco de rede ou uma URL para o arquivo. A FIG 4.10 exibe uma

tela ilustrando como esta defini¢ao deve ser feita.
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rr—— =5
Instanciacao de Artefatos do Processo
Artefatos

User Interface {draft}

User Interface {refined})
Lser Requiremnents
Uset Wark Processes

Detalhes do Artefato:

Template: I Vidocument _serveriUser Requirements.doc
Ferramentas:
Ferramenta: I p3 | Open Cffice
x|
Artefatos

FIG 4.10 — Tela para instanciagdo de artefatos.

No modelo, os artefatos sdo representados no arquivo XML da seguinte forma:

<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Requirements"
briefDescription="" id="_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Requirements"
variabilitvType="na"/>

O plugin cria uma instancia para o artefato, referenciando o artefato do modelo e

indicando suas novas informagdes. Abaixo um trecho do XML gerado.

<Artifact name="User Requirements" id="_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w"
templatePath="\\document_server\User Requirements.doc”>
<Tool>Open Office</Tool>
</Artifact>

Todos estes elementos sdo incluidos no fim do arquivo como filhos de um elemento

“<Instancia>" também criado pelo plugin. O restante do arquivo € mantido para que os dados
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do modelo possam ser carregados na fase de execugdo. Para fins de consulta, a composicao

deste arquivo encontra-se no anexo B.

4.4. EXECUCAO

A execugdo de processos de software € a fase que permite o controle € 0 monitoramento
do andamento do processo. Esta fase utiliza informagdes presentes no modelo executdvel do
processo para guiar atores e gerentes durante sua execucdo. Com as informacgdes provenientes
da instanciacao adicionadas as informacdes do modelo abstrato, € possivel conhecer: os atores
do processo, os papéis que desempenham, as tarefas que devem executar, o prazo em que as
tarefas devem ser executadas, além dos artefatos utilizados e gerados por estas tarefas.

Este mecanismo de execugdo deve ser a principal fonte de informacdes para os atores e
gerentes, além de ser um repositério para os artefatos. Por isso é importante que todos os
participantes da equipe possam ter acesso a ele, independente de onde os integrantes se
encontrem fisicamente. Entdo este deve ser um mecanismo Web onde, para cada ator do
processo, seja criada uma conta de acesso para o perfil ao qual faga parte na equipe.

Como todas estas informacgdes estdo presentes no produto gerado pela instanciagdo, as
fases de modelagem, instanciagcdo e execucdo devem ser integradas. Assim, como as fases de
modelagem e instanciacdo, as fases de instanciacdo e execucdo devem trabalhar de forma
integrada garantindo que todo o ciclo se comporte desta maneira. Portanto, o produto gerado
pelo mecanismo de instanciagdo deve ser o mesmo que serd utilizado como fonte de dados
inicial pelo mecanismo de execugdo.

Estes dados serdo importantes para guiar o ator durante a execu¢ao do processo, pois com
eles serd possivel apresentar a cada ator sua agenda de compromissos com datas e detalhes
para as tarefas alocadas. A disponibiliza¢do destas informacdes € importante para garantir um
bom andamento do projeto, pois conscientiza os atores de suas responsabilidades e
expectativas do gerente em relacdo a prazos e produtos gerados. Neste conjunto de detalhes
relacionados as tarefas e que sao disponibilizados ao ator, estdo informagdes provenientes da
modelagem e também da instanciagao.

Da modelagem, destacam-se a descricdo, os passos a serem seguidos e os artefatos de
entrada e saida para cada tarefa, importantes por esclarecerem ao ator a forma como esta deve
ser executada, indicarem fonte de dados como artefatos de entrada e produtos a serem gerados

como artefatos de saida. Da instanciacdo sdo importantes as informagdes de data de inicio e
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fim das tarefas por apontarem ndo s6 quando a tarefa deve iniciar, mas porque permitem ao
ator conhecer a estimativa de prazo para sua conclusdo.

Ao listar os artefatos de entrada e saida para uma determinada tarefa, o mecanismo
permite que o ator possa visualizar os detalhes destes artefatos. No que diz respeito aos
artefatos de entrada, destacam-se como dados importantes a serem disponibilizados: a
ferramenta utilizada para gerar este artefato e o préprio artefato. Tais informagdes sao
importantes, pois se a execu¢ao de uma tarefa requer que algum produto tenha sido gerado
previamente. E interessante que o executor desta tarefa possa analisar este artefato. Desta
forma, o ator tem seu acesso a este documento facilitado além da indicacdo de qual
ferramenta deve ser utilizada para que o mesmo seja analisado.

Considerando os artefatos de saida, além da ferramenta a ser utilizada para gerar o
artefato, o mecanismo disponibiliza o link para acesso ao template deste documento,
informacdes importantes para que os documentos sigam o padrdo definido. Apds gerar o
artefato, o ator deve utilizar o proprio mecanismo de execucdo como repositério de
documentos, onde é possivel armazenar diversas versdes para cada, inclusive versoes
inacabadas. Ao centralizar o armazenamento destes artefatos, € facilitado o acesso e
disponibilizacdo dos mesmos aos demais integrantes da equipe.

Durante a execugdo do processo, o ator pode registrar ocorréncias relacionadas as tarefas
que estiver executando indicando uma descricdo, tempo gasto para realizar o que foi descrito
e porcentagem de conclusao da tarefa em questdo. Estas ocorréncias podem comportar nao s6
a descricdo de realizacdo das tarefas, mas também problemas encontrados, decisdes tomadas
ou mesmo informacdes relevantes obtidas durante a execucao.

Quando um ator deixar de executar uma tarefa, € importante que o mesmo registre o que
foi feito e quanto tempo ele gastou, pois estes dados serdo importantes na retomada de
execugdo desta tarefa, que pode ser feita pelo mesmo ator ou por outro integrante da equipe.
Conhecendo o que ja foi feito na tarefa qualquer ator podera dar continuidade a sua execugao,
J4 que este registro servird para facilitar a comunicagdo entre os integrantes. Ao disponibilizar
um relatério de horas trabalhadas por ator, 0 mecanismo também permite que o gerente possa
acompanhar o tempo dedicado por cada ator na execugao do projeto.

O registro das horas trabalhadas e porcentagem de conclusdo em cada tarefa também
serdo uteis ao gerente do projeto por permitir que o mesmo confira se as estimativas previstas
no inicio do projeto condizem com a realidade e, caso necessario, reveja os prazos estipulados

ou até mesmo realoque tarefas para diferentes papéis. Por esse motivo, o mecanismo de
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execucdo também oferece recursos para alteracdo de algumas informacgdes definidas na
instanciagdo e modelagem, como datas e executores para as tarefas.

Registros de dificuldades e problemas encontrados ajudardo o gerente a compreender e
justificar possiveis atrasos no projeto, além de servirem como um histérico para que em
futuros projetos estes riscos possam ser considerados.

E importante que os atores sempre estejam cientes da sua agenda. Por esse motivo, para
evitar atrasos, € interessante que os mesmos sejam notificados de alguma forma sobre a
necessidade de inicio ou fim de uma tarefa além de atrasos existentes. Desta forma, o
mecanismo utiliza o e-mail cadastrado para o ator como meio de comunicacao para notifici-lo
dos casos citados acima. Esta notificagcdo também pode ser util para os casos em que o ator
tenha esquecido de registrar o inicio ou fim da tarefa e a notificacdo o lembrard de registrar
estas informagdes no sistema.

Com esta proposta de execucao, todo o ciclo do processo estaria integrado uma vez que a
modelagem estd integrada a instanciacdo, e esta se encontra integrada a execugdo. O
mecanismo apresentard aos atores uma agenda com seus compromissos no projeto e permitira
que o mesmo navegue pelas informagdes modeladas e instanciadas oferecendo subsidios para
a execugdo de suas tarefas. Permitird que o mesmo possa criar registros de ocorréncias nas
tarefas que servirdo como base de informagdes para os demais atores e ao gerente do projeto.
O mecanismo serd acessivel por todos os integrantes do modelo do processo e servird também
como um centralizador para os artefatos, facilitando o acesso aos mesmos e armazenando-os
de forma organizada. Permitird ao gerente um acompanhamento mais detalhado dos
acontecimentos além de permitir a redefini¢do de algumas informagdes, com o objetivo de

contornar possiveis problemas e diminuir seus impactos.

4.4.1. UM PROCESSO EXEMPLO: EXECUCAO

Conforme definido no inicio do trabalho, os recursos utilizados para desenvolver estes
mecanismos devem ser livres. Por isso, o mecanismo de execucdo foi desenvolvido como
uma aplicacdo Web utilizando a linguagem e tecnologias Java, banco de dados MySQL e o
Apache TomCat como servidor de aplicacao.

Para iniciar a execug@o de um processo, o usudrio deve inicialmente se cadastrar para ter
acesso ao sistema. Se cadastrando, este usudrio terd o perfil de gerente do processo de

software que ele iniciar. O inicio de um processo € feito apds o usudrio importar o artefato
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gerado pelo mecanismo de instanciacdo, além de dar um nome e uma breve descricdo para o
projeto.

Ao importar os dados do modelo, o mecanismo de execucao processa 0 XML e armazena
as informacdes necessdrias para o controle e acompanhamento do processo. O mecanismo
identifica os atores do processo, cria um usudrio no sistema para cada e envia um e-mail
notificando sua conta e senha de acesso.

Ap6s importar os dados, o gerente passa a poder gerar relatérios de horas trabalhadas por
cada ator e pode ver o grafico que indica o andamento das tarefas. Esta visdo é dada por meio
de um Gréfico de Gantt, que permite uma visdo de cronograma conforme apresentado na FIG

4.11.

Execugao de Processo de Software

Cronograma

Dados do Projeto

Projeto;  Spem Example

Descricdo: Spem Example from Spem Specification

Cronograma

~ Cronograma do Projeto

Define Requirements - Functional Analyst

o1/05/z007 | z8/05/2007 | (I
15/05/2007 [ 0% |

23/05/2007

28/05/2007
28/06/2007

Design Process Madel - Functional Analyst

Define Tech, Requirements|-

Technical Designer

Draft User Interface

- Interface Designer

25/05/2007

08/06/2007

Refine User Intarface

- Interface Designer

18/06/2007

28/06/2007

0%

Build Application

- Technical Designer

28/06/2007

31/07/2007

0%

Legenda:
atrasado: [l[Em Execugga: lljso tniciado:

Cnnclu\'du:j

“Yoltar

FIG 4.11 - Tela que exibe o grifico de andamento do projeto.

Os atores do sistema podem ver este mesmo grafico do projeto, além de terem a op¢ao de
ver esta tela filtrada apenas com as tarefas relacionadas aos seus papéis. Esta tela funciona
como a agenda do ator, exibindo as tarefas que ele deve realizar e o prazo para cada uma
delas.

Selecionando uma tarefa da lista, € exibida uma tela de detalhes da tarefa onde o usuario
pode ver um conjunto de dados relacionados a ela. Nesta mesma tela o usuario pode registrar

as ocorréncias e ver quais sdo os artefatos de entrada e saida.



Na FIG 4.12 ¢é exibida a tela de detalhes da tarefa no estado de inclusio de novos
registros. Nesta mesma tela € possivel alternar para visualizar os artefatos ou visualizar os
passos da tarefa.

Assim como a tarefa, o artefato também possui uma tela de detalhes que é responsavel

por exibir seus dados e permite o envio ou a recuperacao de uma versao do documento. Esta

tela é apresentada na FIG 4.13.

Execugéo de Processo de Software

Detalhe da Tarefa

Dados da Tarefa

Projeto: Spem Example
Tarefa: Define Requirements
Descrigo:

andarnenta: 20.0%
Executores: Functional Analyst

Prazo: 01/05/2007 - 28/05/2007

[Movo Reagistro] [Ver Artefatos] [Ver Passos]

~Dados do Registro

Data: ==
Tempo Utilizado:

Andarmnento: 20% =

Observagio:

Reqgistrar

Registros da Tarefa

Usudrio Descricdo Hona

Alocadas
Excluir] Jodo Silva Reunido com o cliente para inicio da definicdo dos requisitos, 01/05/2007 3.5

“oltar

FIG 4.12 - Tela de detalhes da tarefa.
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Execugéo de Processo de Software
Detalhe do Artefato

Artefato

Dados do Artefato
Morme: User Requirements

Descrigdo:

Template: A\\document server\User Reguirements.doc
Ferramentas: Dpen Office

Tarefas:

Entrada Obrigatdria | Entrada Opcional | Saida
-Diraft User Interface -Define Requirements

Upload

Dados da Yersio

Mome do Arguiva: | Buscar Arquwnl

Wersdo do Artefato: |

Enviar

Versiies

Yersoes do Artefato

Usuario Nome Yersio Data
Jodn Silva Definicéin de requisitos.doc a.5 29/05/2007

oltar

FIG 4.13 — Tela de detalhes do artefato.

Analisando as ocorréncias e artefatos gerados ao longo da execuc¢do do processo, o
gerente tem a possibilidade de alterar os executores ou mesmo alterar as datas de inicio e fim
das tarefas.

Para manter os atores cientes das tarefas a serem executadas e ajudar para que o estado
das tarefas esteja sempre atualizado, o sistema envia diariamente um e-mail para os atores
indicando as tarefas que deverdo iniciar ou finalizar no dia em questdo, e também indicando
as tarefas que ja deveriam ter iniciado ou finalizado, indicando que as mesmas estdo

atrasadas.

4.5. CONSIDERACOES SOBRE O AIPS

De acordo com o que foi apresentado, percebe-se que a proposta atinge os principais
objetivos tracados no inicio do trabalho. A proposta € suportada por mecanismos criados sob
a politica de Software Livre, que trabalham de forma integrada nas fases de modelagem,

instanciagdo e execucdo de processos de software, oferecendo na fase de execucdo a
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possibilidade de um acompanhamento detalhado por parte do gerente e dos demais atores. O
mecanismo permite ainda que um mesmo modelo de processos seja instanciado diversas
vezes e oferece a possibilidade de redefinicdo de algumas relagdes criadas na modelagem ou
instanciagado, durante a execucao do processo.

Desta forma foi possivel atingir as principais fases do ciclo de vida de um processo de
software permitindo que a definicdo deste processo seja feita utilizando conceitos
interessantes existentes na ferramenta de modelagem EPF; permitindo que na instanciacdo
seja possivel alocar recursos, definir prazos para as tarefas e apontar ferramentas para geracao
de artefatos e permitindo que na execugdo o ator tenha acesso a todas as informacgodes
necessdrias para que possa realizar seu trabalho, registrar o andamento de suas tarefas, além
de permitir ao gerente acompanhar todas estas informacdes.

A integracdo € alcancada com a utilizagdo dos produtos gerados ao fim das duas
primeiras fases (modelagem e instanciacdo) como fonte de dados para a fase seguinte. Assim
como o produto gerado na exportagdo do modelo do processo para um arquivo XML pelo
EPF serve de fonte de informag¢des para o mecanismo de instanciagdo, o produto gerado por
este mecanismo alimenta o mecanismo criado para a execugao sem a necessidade de qualquer
adaptagdo neste produto. Como o produto gerado na modelagem servird apenas como fonte de
dados inicial para a fase de instanciacdo, este mesmo produto, gerado uma Unica vez, podera
servir como fonte de dados também para outras instancias do mesmo processo.

A proposta de instanciacdo compreende trés importantes passos, onde o primeiro consiste
na definicdo de atores que irdo assumir os papéis existentes no processo € com issO serd
possivel criar a agenda de tarefas de cada integrante da equipe uma vez que no modelo
abstrato as tarefas ja estdo alocadas a estes papéis. O segundo passo consiste na definicao de
prazos para a realizacdo das tarefas onde cabe ao gerente informar a data de inicio e fim de
cada uma destas tarefas, além de poder definir iteracdes de um determinado conjunto de
tarefas. O terceiro passo consiste na indicagdo de ferramentas que deverdo ser utilizadas para
gerar determinado artefato, podendo ainda apontar para um documento de femplate para este
artefato.

A proposta de execucao permite aos atores conhecerem detalhes importantes relacionados
as tarefas e artefatos definidos nas fases de modelagem e instanciacdo e possibilita o registro
de informagdes relacionadas as suas atividades no projeto. Estas informagdes serdo tteis para
os demais atores e também aos gerentes que, analisando estes dados, poderao optar por algum

tipo de alterag@o no processo objetivando solucionar possiveis problemas.
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S. PROVA DE CONCEITO

Esse capitulo descreve o uso pratico do modelo proposto em situacdes que envolvem a
modelagem, instanciacdo e execu¢do de processos de software. Estas provas de conceito
foram realizadas com o objetivo de avaliar a ferramenta de modelagem proposta, o
mecanismo de instanciacao criado, seus recursos e 0 mecanismo de execucao.

A primeira prova de conceito foi feita sobre Open Unified Process — OpenUP
(BALDUINO, 2006), que é um processo disponibilizado junto com o EPF. O modelo foi
exportado e o produto desta exportacdo submetido ao mecanismo de instanciacdo. Alguns
dados ficticios foram definidos na instanciac@o para que o modelo pudesse ser executado.

A segunda foi feita sobre o Método de Desenvolvimento de Sistemas (PRODER]J, 2006)
que € um processo criado e utilizado pelo Centro de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ. A partir do documento de
especificacdo deste processo, este foi modelado no EPF para avaliacdo da utilizacdo da
ferramenta. Em seguida, o modelo foi exportado para que pudesse ser feita a avaliagdao da
instanciag¢do deste modelo. Novamente, alguns dados ficticios foram definidos na instanciagcdao
para gerar um modelo executdvel do processo.

Em ambos os casos, os processos foram executados para avaliacdo e validacdo do
mecanismo. Foi possivel avaliar os recursos disponibilizados e algumas situacdes foram
criadas para que o comportamento do mecanismo também fosse avaliado nos diversos estados

possiveis para o processo.

5.1. OPEN UNIFIED PROCESS

O Open Unified Process (OpenUP) é uma versdo c6digo aberto do Rational Unified
Process (RUP) desenvolvida por colaboradores do Eclipse Process Framework. O
OpenUP/Basic € a versao mais agil e leve do OpenUP e € o processo que serd utilizado neste
estudo de caso, por ser disponibilizado juntamente com o EPF. Ele é um processo iterativo,
que possui iteracdes ao longo de suas quatro fases: concepcdo, elaboracdo, constru¢io e
transi¢ao.

O OpenUP/Basic é um processo de desenvolvimento de software elaborado para ser
minimo, completo e extensivel. Minimo por possuir apenas conteudo fundamental, completo
por conter tudo que € necessdrio para se construir um sistema, e extensivel por poder ser

utilizado como base, onde qualquer elemento do processo pode ser adicionado ou retirado
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conforme a necessidade. Ele disponibiliza exemplos de WBS para cada iteracio e um

exemplo de WBS para um processo completo composto pelas suas quatro fases.

5.1.1. MODELAGEM

A modelagem de um processo deve ser capaz de representar todos os elementos

existentes neste processo. Nesta modelagem o processo deve estar suficientemente detalhado

de forma que, com estas informacdes, seja possivel controlar a execu¢do do processo.

A FIG 5.1 exibe o diagrama de atividades que descreve o processo como um todo e a

ordem de suas quatro fases de iteragdo.

_I :" _I :-\ _I E-\. _I E—.
® 55 55 55 55
Inception terstion Elakoration kerstion Canstruction feration Transition teration
[1.n] [1.n] [1..n] [1.n]
[last terstion [la=t terstion [la=t teration in [Iast iter.a?ion
in Inception) in Elaboration] Conatruction] in Transition]
=} ek =" =
Lifecycle Lif;\,r;ha Intial Cperational Procluct
Ohjectives Architecture Capahilty R’_elease
Milestone Milestone Milestone Milestone

FIG 5.1 - Diagrama de Atividades do processo.

A primeira fase do processo € a fase de concepg¢ao. Esta fase é composta por um conjunto

de cinco atividades que se organizam conforme ilustrado na FIG 5.2. As atividades que a

compodem sao:

e [nitiate Project: Define o escopo do projeto e a sua duracdo, baseado na
priorizacdo dos requisitos; identifica os riscos, determina como serdo tratados e
cria o plano de projetos.

® Manage Iteration: Inicia a iteracdo e distribui tarefas aos componentes da equipe;
monitora e comunica o estado do projeto aos clientes externos; identifica e trata
os problemas.

®  Manage Requirement. Detalha um conjunto de requisitos (um ou mais casos de
uso, cenarios, entre outros).

® Determine Architectural Feasibility: Confirma a possibilidade de realizacdo do

projeto com a constru¢do de uma prova de conceito arquitetural.
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e Assess and Plan Iteration: Avalia a iteracdo atual e utiliza as licdes aprendidas

para planejar a proxima iteragao.

?

I :‘
55
Initiate Project
! :-‘
55
l hManage teration
I :‘
55
Manage Reqguirements o
=
=5
Determine Srchitectural Feazibility ¥

=5

Azzesz and Plan Mext Reration

h 4

FIG 5.2 - Diagrama de Atividades da fase concepcao.

A segunda fase do processo é a fase de elaboracdo, que é composta por um outro
conjunto de atividades e € apresentada na FIG 5.3. Neste conjunto de atividades se encontram
algumas que ja foram realizadas anteriormente e outras quatro que ainda ndo haviam
aparecido no processo, que sao:

® Define the Architecture: Define uma arquitetura candidata para o sistema, baseado
em experiéncias obtidas em sistemas ou dominios de problemas semelhantes.

® Develop Solution (for requirement) (within context): Projeta, implementa, testa e
integra a solucdo para um requisito em um determinado contexto.

e Validate Build: Testa e avalia os requisitos desenvolvidos, da perspectiva do
sistema.

® Ongoing Tasks: Executa as tarefas que ndo necessariamente fazem parte do

cronograma do projeto.
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FIG 5.3 — Diagrama de Atividades da fase elaborag@o.

A fase seguinte do processo € a fase de construc¢do, que possui a estrutura de atividades
bastante semelhante com a fase anterior, havendo apenas a substituicdo da atividade “Define
the Architeture” pela atividade “Refine the Architeture” (FIG 5.4). Esta atividade é
responsavel por tomar decisdes concretas sobre a arquitetura, para fornecer uma dire¢do ao

trabalho de desenvolvimento na iteragao.

?

L a
B5 E5

Manage Requirements B_l}ﬂ MarEoe teration

Refine the Architecture

E_,Li‘l-‘ | E"'
Develgp Salution EE)J
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Ongoing Tasks

¥
&5 .
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Azzezs and Plan Mext
fteration

FIG 5.4 — Diagrama de Atividades da fase construg@o.
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Por dltimo, € realizada a fase de transi¢cdo, que sincroniza a finalizacdo de quatro
atividades para avaliar e finalizar o projeto. Esta atividade, “Assess and Close-out Project”,
avalia a iterac@o final e obtém a opinido do cliente; conduz uma retrospectiva do projeto e o

finaliza.

.
l l

5] 5]

Desvelop Soldtion hanage teration )
[for reuirement’) E_lﬂ
(wvithin conte:xt) =
EI L] Ongoing Tasks
75|
Walickate Build

l

55

Aszess and Close-out Project

FIG 5.5 — Diagrama de Atividades da fase de transig@o.

Cada uma destas atividades é composta por um conjunto de tarefas e , assim como todos
os elementos presentes neste processo, todas elas foram modeladas dispersas por pacotes do
Method Content que comporta o conteido reutilizivel do processo. Foram ainda
categorizadas em seis grupos: Andlise e Projeto, Geréncia de Configuracdo e Mudangas,
Implementacdo, Geréncia do Projeto, Requisitos e Testes. Estas tarefas, divididas em seus

respectivos grupos, podem ser visualizadas na FIG 5.6.
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Configuration o0 Y =0
OpenlUPBasic

=2 Disciplines :
212/ pisciplines
E-[2] analysis & Design
L[ Define the Architecture
[ Demanstrate the Architecture
: =+ Design the Solution
[ Refine the Architeckure
2] Configuration & Change Management
(o Request Change
E- 2| Implementation
----- = Implement Developer Tesks

----- = Implement the Solution
----- = Run Developer Tests
E-2| Project Management

----- [ fssess Results

----- [ Manage Iteration

----- = Plan Iteration

----- = Plan the Project
B2 requirements

----- [ Define Vision

----- [+ Detail Requirements
----- = Find and Qutling Requirements
E-|2] Test

----- [ Create Test Cases
----- = Implement Tests

----- = Run Tests

¥ Uncategorized Tasks

E]--[E% Domains

E]--@E ‘waork Product Kinds

B Role Sets

G&. Tools

f_é'; Processes

[;" Zuskom Categories

fﬁ) Guidance

FIG 5.6 - Lista de tarefas organizadas por grupos.

No cadastro da tarefa, além do formulédrio de cadastro da descricdo do elemento (FIG
5.7), também foram definidos os papéis que a realizardo (FIG 5.8), os passos para sua

realizacdo (FIG 5.9) e os artefatos de entrada e saida (FIG 5.10).
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Task: impl_developer_tests

 General Information
Provide general information about this task,

Iame:
Presentation name:
Brief description:

+ Detail Information
Provide detailed information about this bask,

e Purpose:

Te| Main description:

T;_ﬁl Key considerations: 1.

e Alsrnatives:

impl_developer _tests

Implement Developer Tests
Implement one or more kests that enable the validation of the individual software companents through execution, ;I
E

Validate a software component (e.g. an operation. a class. a stored procedure) through unit testing. ;I
The result is one or more new tests. including set up code/data and expected results, which are =l

Developer testing is different from other forms of testing in that it is based on the expected behavior of
code units rather than being directly based on the system requirements.

Automate tests via a unit regression testing tool (e.g. xUnit) so that tests may be run by =
developers whenever they make changes to the code. =l

Rely on an external testing organization to validate your software. This will likely prove to be very time
consuming, expensive, and not as effective as developer testing.

 ¥Yersion Information
Provide version information about this task,

‘ersian:
Change date:
Change description:

Authors:

Copyright:

terca-feira, 22 de agosto de 2006 ‘

El
]

~ Content Yariability
Specify how this task relates to another task,

Wariability type: INot applicable 'l

Base:

FIG 5.7 — Tela para defini¢cdo de uma tarefa.

Task: impl_developer_tests

~ Roles
Assign the roles to perform this task,

Primary petformer:

EP developer, openup_basicfcollaboration

additional performers:

Brief description of selected element:

[

FIG 5.8 — Tela para defini¢éo dos executores da tarefa.
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Task: impl_developer_tests

+ Steps
Specify the steps ko perform this bask.

Skeps:
<+ Refine scope and identify the test(s)
< Write the test setup
4+ Write the test logic
<+ Define the expected results
4 Define the test response
4+ Write clean-up code
[
4 Test the test
Mame:

Refine scope and identify the test(s)

T;_E] Diescription:

Select the increment of work to be tested and identify
test(s) to verify that the code being developed for it
behaves correctly. It is best to do this at a small
scale, much smaller than the complete code base to
be authored by a developer over the course of an
iteration. This can be done for one operation, one
field added to a user interface, one stored procedure,
etc.

FIG 5.9 - Tela para defini¢do de passos da tarefa.

0
|

Task: impl_developer_tests

* ¥Work Products
Specify the input and output work products Far this task.,

Mandatary inputs:

|=| implementation, openup_hasic/solution/development

Remoyve

Optional inpuks:
\=| design, openup_basic/solutiondevelopment

|=] best_script, openup_hasic/solutiontesk
Remove

Cukputs:

\=| developer_test, openup_basicisalution fdevelopment

Remaye

Brief description of selected element:

=

[

FIG 5.10 — Tela para definicdo dos artefatos de entrada e saida da tarefa.
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Ap6s a modelagem dos elementos, foi feita a modelagem das atividades como pequenos

processos, onde os elementos do Method Content sao referenciados. Estes pequenos processos

serdo depois utilizados para compor o processo completo de desenvolvimento e foram criados

na pasta Capability Patterns conforme apresentado na FIG 5.11.

A

£

1B, Method Content

E|lef Processes

Eeo. Capability Patterns

E|le¢ Phase Iteration Templates

+ construction_phase_iteration

-4 elaboration_phase_iberation

v inception_phase_ikeration

i - bransition_phase_iteration
E---LQ Sub-processes
-l Inkent

£ Mmanage_requirements
o+ ongoing_kasks

=-Led Management

e assess_and_close_out_project

%% assess_and_plan_iteration
- initiate_project
% manage_iteration

=Lt Solution

g define_architecture
- determine_architectural_feasibility
g develop_solution

e& test

S-figl Delivery Processes

.83 openup_basic_process
=)= base_concepts
-5 Configurations

FIG 5.11 - Lista de processos na pasta Capability Patterns.

Dentro da pasta Capability Patterns, existem outras duas pastas: uma para 0S processos

que representam as fases de itera¢do e outra para as atividades. Enquanto estas atividades (ou

sub-processos) referenciam os elementos modelados no contetido reutilizdvel, os processos da

fase de iteracdo sdo compostos por atividades, que estendem estes sub-processos. O processo

de Concepcao é apresentado na FIG 5.12, onde € possivel observar também o contetido dos

sub-processos.
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[ inception_phase_terstion. X Wi =5
Presentation MName | Index | Prefix | Predecessors | Model Info | Type |
= ':;*"' Inception Phase Ikeration 0 Capability Pattern

= Q’? Initiate Project 1 extends ‘initiate_project, openup_basic' Activity
Cev peine Lision 2 Task Descriptor
Lev pian ehe Profect 7 Fask Descriptor
= Q’? Manage Iteration 4 extends 'manage_iteration, openup_basic' Ackiviby
re\» Manage farabion 5 Task Dascripfor
= Q’? Manage Requirements 33 1 extends ‘manage_requirements, openup_basic' Ackivity
'-_e\» Find and Duiline Reguiements | 7 Task Descpbor
Leh Detai Requiaments 7 Fash Descriptor
Leh create Tast Cases E Task Descriptor
= 5‘_}@ Determine Architectural Feasibility 10 1 extends 'determine_architectural_feasibility, openup_basic'  Activity
'-_e\» Define the Architacture i Task Descripfor
ES, Demonsfrate tha Archfecture | 12 Tamk Dasceipfor
= Q’? Assess and Plan Mext Iteration 13 extends ‘assess_and_plan_iteration, openup_basic' Ackivity
Cgv Asress Resutts 4 Fask Descriptor
Leh pian feeration is Task Descriptor
Lew Aian ehe Frofect 15 Fash Descriptor

FIG 5.12 — Processo da fase de Concepgao.

Todas as tarefas sd@o executadas por um ou mais papéis, e estes também devem estar
modelados no processo. Os principais papéis sao:

® Analyst. Representa interesses do cliente e do usudrio final, recolhendo
informacdes das partes interessadas para compreender o problema a ser resolvido,
capturando e priorizando os requisitos.

¢ Any Role: Desempenhado por qualquer integrante da equipe, a fim executar
tarefas gerais.

e Architect: Responsavel pela arquitetura do sistema, incluindo decisdes técnicas.

e Developer: Responsavel por desenvolver parte do sistema, incluindo projeta-lo
para que se encaixe na arquitetura.

® Project Manager: Conduz ao planejamento do projeto, coordena interagdes com
as partes interessadas, e mantém a equipe de projeto focada.

e Stakeholder: Representa os grupos de interesse cujas necessidades devem ser
satisfeitas pelo projeto. E um papel que pode ser desempenhado por qualquer um
que seja afetado pelo resultado do projeto.

e Tester: Responsavel pelas atividades de realizacdo dos testes, que envolve
identificar, definir, executar e conduzir os testes necessarios, assim como registrar

e analisar os resultados.
No Method Content, os elementos encontram-se organizados em pacotes, onde cada

pacote possui seus papéis, suas tarefas e seus artefatos correspondentes. Na FIG 5.13 observa-

se que um conjunto de papéis pertencentes ao processo foi modelado no pacote
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“collaboration”, ja na FIG 5.14, € possivel identificar o conjunto completo de pacotes e sub-

pacotes criados para comportar todos os elementos do processo.

[ ity x N £ &

nup, basic

= B Method Content

-l Content Packages
E|Eq callabaration

; B, core_principles
[#-E ue_modeling
E-C8 Roles

‘SI analyst

; 5 any_rale
5 architeck
5 developer
project_manager
8’ stakeholder

TB Tasks

[]"@E Work Products
[]"-fﬁ) Guidance

[+ 2= inkent

[+ 2 management
[+ 2 solution

[+-=5 templates

[+-E=) bool_mentors
[]---Cé Standard Categories
r:é Custom Cateqories
[]---Q:'» Processes

#-= base_concepts
Configurations

FIG 5.13 - Lista de papéis do pacote “collaboration”.
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[ iorary % N

== iopenup_basic |

EE@. Method Content

EI[;'. Content Packages
E-2h collaboration

B, core_principles
B uc_modeling
#-L5 Roles

A Tasks

[]"@E Work Products
[]"-fﬁ) Guidance
=12, inkent

Fl-=h change_management
ElEﬁ. requirements

-2 uc_maodeling

@% ‘Work Products
#-[@ suidance
[+]-E) test

L5 Roles

- Tasks

A8 work Products

""" C@ Guidance

1B, management

[#-Bs) project_management
L5 Roles

5 Tasks

@E Work Products

""" fﬁ) Guidance

=12, solution

Bl architecture
-2, visual_madeling
"CB Roles

"fl':_? Tasks

r@ﬁ ‘Work Products
fﬁ) Guidance
=B developrent
-, visual_madeling
"CB Roles

- Tasks

@% work Products
Eﬁ) Guidance

[+ B, kest

L5 Roles

-7 Tasks

A8 Work Products

""" @ Guidance

-2 templates

[+ 2 bool_mentors
[]"-Eé Standard Categories
-2 Custom Categaries
[k Processes

#-= base_concepts
Configurations

FIG 5.14 - Lista pacotes modelados.

Todo o processo € composto por estes sete papéis existentes no pacote “collaboration”,
mais outros seis papéis que sdo variacdes destes sete. Para cada um destes papéis estdao
definidos seu nome e uma breve descricdo sobre ele, mas hd ainda um amplo conjunto de

informacdes adicionais que podem ser definidas. Na FIG 5.15, é apresentada como exemplo a

tela de definicao do papel “Stakeholder”.
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[ 3 siatencer x N

Role: stakeholder

Provide general information about this role,

Mame: stakeholder
Presentation narne: Stakeholder
Brief description: This role represents interest groups whose needs must be satisfied by the project., It is a role that may be playved by ;I
anyone who is {or potentially will be) materially affected by the outcome of the project. _I
-
~ Detail Information

Provide detailed information about this role.

e Main description:

T;_ﬁl Key considerations:

+ Staffing Information
Provide staffing information about this role,
Teg] skills:

e Assignment
approaches:

T Synonyms:

~ ¥Yersion Information
Provide version information about this role,

Wersion:

Change date:

Change description:

View Hiskary.,.,
E
Authars:

El
[
C ight:

~ Content Yariability
Specify how this role relates to another role,

Wariability type: INot applicable 'l

Base:

FIG 5.15 - Tela para definicao de um papel.

Os artefatos do processo também foram modelados dispersos pelos pacotes existentes no
Method Content e categorizados em seis grupos: Arquitetura, Geréncia de Configuracao,
Desenvolvimento, Geréncia de Projetos, Requisitos e Testes (FIG 5.16). O cadastro de

artefatos no EPF também possui um formuldrio extenso e detalhado, que é apresentado na
FIG 5.17.
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OpenUPEasic

Disciplines

E% Comains

EI@E ‘Wwaork Products

E% Architecture

. architectural Proof-of-Concept
architecture

{E% Change Management
EI(E% Developmant

: Build

= Design

. Design Component
|Jse-Case Realization
----- Developer Test

----- Implenentation
EI@E Project Management

----- Iteration Plan

----- Project Plan

----- Risk List

----- Status Assessment

----- work [tems List
I':'I[EE Requirements

..... E Actor

----- Glossary

----- Supporting Requirernents
----- Use Case

----- Use Case Model

----- Wision

EI--(E% Test

----- Test Case

----- Tesk Log

----- Tesk Script

{:% Uncateqgarized

[]—-@E ‘Wark Product Kinds

[ Processes
[;{ Zusktom Cateqgories
L@ Guidance

FIG 5.16 - Lista de artefatos organizados por grupos.
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Work Product (Artifact): test_case

+ General Information

Provide general information about this artifact,

Mame: test_case
Presentation name: Test Case
Unigque I0:

Brief description:

This artifact is the specification of a set of test inputs, execution conditions, and expected results, identified For the
purpose of making an evaluation of some particular aspect of a scenario,

INT 1]

w Detail Information
Provide detailed information about this artifack,
e Purpose:

The purpose of this artifact is to:

e Main description:

A Test Case specifies the conditions which need to be validated to enable an assessment of some

takes the form of a specification. In less formal environments, test cases can be created by

identifying a unique ID, name, associated test data, and expected results. For an example of this
type of test case, see Template: Test Case.

T;_ﬁl Key considerations:

particular aspects of the system under test. A Test Case is more formal than a test idea and usually

|

[

+ Delivery Information
Provide delivery information about this artifact,
Teg] Brief outline:

e Representation
options:

 Tailoring
Provide tailoring information about this artifact,
e Impact of not

having:

Teg Reason For nok

needing:

~ ¥Yersion Information
Provide version information about this artifack,
Wersion:

Change date: quinta-Feira, 20 de julho de 2006
Change description:

Authars:

View Hiskary. ..
=

-
=

Copyright:

+ Content Yariability
Specify how this artifact relates to another artifact,

Wariability type: INot applicable 'l

Base:

* Icon

Customize the icons for this artifact.

Shape Icon Preview: Mode Icon Preview:

FIG 5.17 — Tela para defini¢do de um artefato.

O WBS do processo completo € exibido na FIG 5.18.
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=g
Fresentation Name | Index | Prefix | Fredecessors | Model Info | Type |
= F& COpenUPBasic Lifecycle a Delivery Process
= B_’)ﬁ Inception Ikeration [1..n] 1 extends inception_phase_iteration, openup_basic’ Ackivity
B_‘)a Indiate Project 2 axfandt initafe_prarect, openup_basic” Actiaty
E‘_‘)a Manage faration 5 axfands manage_farabion, openuyp_basic” AcEty
E‘_I)a Manage Reguiremants 7 z axtends manage_reguiraments, opanun_basic’ Actity
E‘_‘)ﬁ Determing Architectural Feasibity ¥ z exfends teferming_architectural feanbilty, openun basi' Activity
E‘_‘? Asress and Flan Mext fteration i4 extends asress_ and_oian_ileration, openun basi’ Aty
2ls Lifecydle Objectives Miestone 15 1 Milestone
= B_@ Elabaration Iteration [1..n] 12 13 extends 'elaboration_phase_iteration, openup_basic' Activity
B_‘)a Manage fferation 20 axfandt manage_farabion, openup_basic” Actiaty
E‘_‘)a Manage Reguiremants =2 exfands manage_reguiraments, openupn_ basic’ AcEty
E‘_‘)a Dafing tha Archifacture =25 exfanct define_archtecture, openup_basic’ AcEty
E‘_I)a Daveinp Soition (For requirement] (within confexe) 29 axfands Develnn_ sofution, openup basi’ Actity
E‘_‘)ﬁ Validate Suits 35 extends tesl, openun_Hasi’ Actoty
E‘_‘)ﬂ Azzesr and Flan Mext fteration 38 extends asress and plan iteration, openup basi’ Aty
@_‘? Ongoing Tashs <42 axtendrs ongoing fasks openup bast’ Actty
] Lifecyels Architecturs Misstone 44 19 Milestone
= B_’)ﬁ Construckion Ikeration [1..n] 45 44 extends ‘construction_phase_iteration, openup_basic’ Ackivity
E‘_‘)a Manage faration £ axfands manage_farabion, openuyp_basic” AcEty
E‘_I)a Rafing tha Archifecture 48 axfands tefing_archfecture, openup_basi’ Actity
E‘_‘)ﬁ Manage Reguiremants 55 axtends manage_reguiraments, opanun_basic’ Actity
E‘_‘)ﬁ Davaiin Sofition (For requirement frithin contextl 55 extends veveln solbbion, apenun bast’ Actity
E‘_‘)ﬂ Vadidate Suis' &F extends tast, openup basic’ Actity
@E Assess and Plan Vext fterabion &4 extends asrers and pfan teration, apenun basic’ Activty
B_‘)a Ongoing Fasks 58 axfandt vngoing fasks, opanup bazi’ Activity
£]; Initial Operational Capability Milestone 70 45 Milestone
= Q)ﬂ Transition Tkeration [1..n] 71 70 extends ‘transition_phase_iteration, openup_basic' Ackivity
E‘_I)a Manage SFaration 7z axfands manage_faration, openup_dasi” Actity
E‘_‘)ﬁ Devaiin Sofition (For requiremant (athin context) 74 extends veveln solbbion, apenun bast’ Actity
E‘_‘? Validate Suid = extends test, openun_ basi’ Aty
E‘_‘)ﬂ Azzess and’ Close-out Froject 87 FILB5, T80 extends assess and olore out project, openup basi’ Aty
@E Ongoing Fasks 85 extends pngoig_ fasks openup basic’ Activty
2l Product Release Miestons a7 71 Milestone

FIG 5.18 — WBS do OpenUP/Basic.

Este processo, quando exportado, gera um arquivo em XML que conterd todos os
elementos presentes no modelo, bem como todos os seus processos e sub-processos. O trecho
deste XML que representa uma parte da especificacio do processo completo € exibido a
seguir, e ¢ importante destacar que ele apenas referencia as fases de iteracdo. Estas fases de
iteragdo, por sua vez também irdo referenciar os sub-processos, que irdo referenciar os

conteudos reutilizaveis.
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<MethodPackage xsi:type="uma:ProcessComponent" name="openup_basic_process" ... >
<Process xsi:type="uma:DeliveryProcess" name="openup_basic_process" ... >

<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="inception_phase_iteration" ... >
<SuperActivity>_0uyGoMlgEdmt3adZL5Dmdw</SuperActivity>
<Concept>_0hmKgBOMEduCNggzZdt_OaA</Concept>

</BreakdownElement>

<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="elaboration_phase_iteration" ... >
<SuperActivity>_0uyGoMlgEdmt3adZL5Dmdw</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_8bf30BOSEduCNggzdt_OaA">
_yluwgBOKEduCNggzdt_0OaA
</Predecessor>
<Concept>_2plxwBOMEduCNggzdt_OaA</Concept>
</BreakdownElement>

<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="construction_phase_iteration" ... >
<SuperActivity>_0uyGoMlgEdmt3adZL5Dmdw</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_88coMBOSEduCNqggzdt_OaA">
_16nd0BOKEduCNqgzdt_Oah
</Predecessor>
<Concept>_48EKsBOMEduCNggzdt_OaA</Concept>
</BreakdownElement>

<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="transition_phase_iteration" ... >
<SuperActivity>_0uyGoMlgEdmt3adZL5Dmdw</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_9abksBOSEduCNqggzdt_OaA">
_31E_YBOKEduCNggZzdt_OaA
</Predecessor>
<Concept>__ca5UBOMEduCNggzdt_OaA</Concept>
</BreakdownElement>

</Process>
</MethodPackage>

5.1.2. INSTANCIACAO

A instanciagdo € a fase em que o modelo abstrato do processo € estendido para comportar

o conjunto de informagdes necessdrias para a execucdo de uma instancia do modelo do

processo. Desta forma, o modelo abstrato do processo se transformard em um modelo

executavel, o que possibilitard o acompanhamento detalhado das tarefas existentes no projeto.

Entdo, serd utilizado o produto gerado pela ferramenta de modelagem como fonte de

dados para o mecanismo de instanciacdo. O XML deve ser importado, conforme apresentado

na FIG 5.19, para que o mecanismo carregue as informagdes do processo e permita que novas
informacdes possam ser associadas.

P — =5

Modelo do Processo: I Cihopen-up, xml

open-up.inskancia | Importar | keragdes | Akores | Tarefas | Artefatos |

FIG 5.19 - Tela para importagdo do modelo abstrato.
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Com as informagdes do processo carregadas, sdo disponibilizadas op¢des para definicdo
de iteracdes das atividades, cadastro de atores e associacdo destes com seus papéis, definicao
de prazo para as tarefas, indica¢do de ferramenta pra confec¢do dos artefatos e caminho para
templates destes artefatos.

Para a defini¢do de iteracdes, o mecanismo exibe a lista de atividades presentes no
modelo e permite que o usudrio selecione uma destas atividades e crie uma iteracdo para a
mesma. Também é permitido que o usudrio remova determinada atividade do processo. Na
FIG 5.20 € exibida a tela de defini¢ao de itera¢des, onde foi criada uma iteragc@o para a fase de

construcao.

FrT— =
lteracao das Atividades

Atividades:

Mome da Akividade |
[=] openup_basic_process
[+ inception_phase_iteration
[+ elabaration_phase_iteration
E construction_phase_iteration
manage_ikeraktion "
refine_architecture

manage_reguirements

develop_requirement_within_conte:xt
validate build Excluir Atividade |
assess_and_plan_iteration
ongoing_tasks
[ construction_phase_iteration
[ transition_phase_iteration

FIG 5.20 — Tela para definicdo de iteragoes.

Para as tarefas, deve-se definir a data de inicio e fim para cada uma delas. Elas se
encontram agrupadas em suas respectivas atividades e podem ser vistas por meio de uma
estrutura de arvore. A FIG 5.21 exibe um exemplo da tela para defini¢do dos prazos deste

exemplo, onde se observa a estrutura do processo e as datas de algumas tarefas.
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Configuragao de Tarefas
Tarefas:

Mome | Inicio Firm |
[=lopenup_basic_pracess
[=linception_phase_iteration
Hlinitiate_project
define_vision 10{06{2007 | 12}06/2007
plan_the_project 10/06/2007  14/06/2007
manage_iteration
Elmanage_requirements

find_and_outline_requirements 13/06/2007  15/06/2007
detail_requirements 13/06/2007  18/06/2007
create_test_case 13/06/2007  18/06/2007

determine_architectural_feasibility
[# assess_and_plan_next_iteration
laboration_phase_iteration

[#] construction_phase_iteration

[#] construction_phase_iteration

[ transition_phase_jteration

Detalhes da Tarefa:

Maome: Ideﬁne_vision <<| = | Junha, 2007 ‘ - |>>|
Dom Seq Ter Qua Qui Sex Sab

Data Inicio: I 10/06/2007

G 4 5 6 7 & 9
11 [El: 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
b4 25 26 27 28 29 0

5l B
S

Data Final: I 124062007

Open-up.instancia | Importar | Iteracdes | Abores [Tarefas ] Artefatos |

FIG 5.21 - Tela para defini¢ao de prazos das tarefas.

A definicao de atores se dd com a indicacdo do nome e e-mail, além da relagdo de papéis
ao qual este ator faz parte. Na FIG 5.22 € possivel visualizar a defini¢do de um ator

responsavel pelo desenvolvimento neste estudo de caso.

Cadastro de Atores do Processo
At

Fabio Rocha

José Sankos

Jodo Sikva Moo |
Manoel Souza

Rodrigo Garcia

Tiago Gomes

Exxcluir |

Detalhes do Ator:

Mome: I Daniel Meves

Ercil Idaniel.neves@email.com

Papéis do Ator: Papéis do Processo:
Developer Analyst
developer_vm Any Role
sin_developer LI Architect

pr_projeck_rmanager
Project Manager
sln_architect

Stakeholder

Tester
LI ksk_tester

ucr_analyst

open-up.inskancia | Irnporkar | Iteragfes | Atores | Tarefas | Artefatos |

FIG 5.22 - Tela para defini¢do de atores.
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Os tltimos elementos que faltam ser instanciados sdo os artefatos. Para cada um deles
pode ser definido um conjunto de ferramentas que devem ser utilizadas para sua elaboragdo, e
o caminho onde exista um template deste documento. Estas informagdes irdo orientar o ator
na geragdo deste artefato. Na FIG 5.23 € apresentada a tela que exibe a instancia¢do do Plano

de Projeto neste estudo de caso.

[ ¢ nstancia Processo_x | =05
Instanciacao de Artefatos do Processo
Artefatos

Actar -
Architectural Proof-of-Concept

Architecture

Build

Design

Developer Test

Glossary

Implementation

Iteration Plan

Project Plan

Risk List k4|
Detalhes do Artefato:
Template: I ‘idocument _serveriProject Plan, doc
Ferramentas:
Ferramenta: >> | Open Office
x|

open-up.instancia | Irnparkar | Iteragdies | Atares | Tarefas lArteFatos]

FIG 5.23 — Tela para defini¢do de dados do artefato.

Com o cadastramento de todos estes dados, o mecanismo transforma o modelo abstrato
em um modelo executdvel do processo. Este modelo executdvel ¢ um arquivo XML que
contém as informagdes do produto da fase de modelagem, mais as informagdes definidas
nesta fase. Abaixo um pequeno trecho deste produto com os dados de instanciagdo de um

ator, de uma tarefa e de um artefato.

75



<Instancia>

<Actor name="Daniel Neves" email="daniel.neves@email.com" id="_1igUi5tdNGNtdhZyYLXYuQX" >
<Role>_0YDosMlgEdmt3adZL5Dmdw</Role>
<Role>_sypCEPvJEdgf0-toplXJIg</Role>
<Role>_BCtiMDRIEdAuwLdLujGQAIQ</Role>

</Actor>

<TaskInstance name="define_vision"

id="_xupMvxOKEduCNggzdt_0OaA,_00SdE81gEdmt3adzL5Dmdw,__79bQ4DoCEdulyYzZ2bsCXog"

idDescriptor="_79bQ4DoCEdulyYZ2bsCXog" startDate="10/06/2007" finishDate="12/06/2007" >
<Task>_0fORAoMlgEdmt3adzL5Dmdw</Task>

</TaskInstance>

<Artifact name="Project Plan" id="_0a6vcMlgEdmt3adZL5Dmdw"

templatePath="\\document_server\Project Plan.doc">
<Tool>Open Office</Tool>

</Artifact>

</Instancia>

5.1.3. EXECUCAO

A fase de execugdo utiliza os dados do modelo executdvel gerado pela fase de
instanciagdo para coordenar o andamento de um projeto e guiar os atores ao longo de seu
andamento. As informagdes sdo carregadas e disponibilizadas para os atores com o objetivo
de fornecer os dados necessdrios para a realizacao de cada uma de suas tarefas.

O mecanismo de execucdo € um sistema Web que permite a execugdo de diversos
processos simultaneamente e possui dois perfis de acesso: gerente e ator. Desenvolvido
utilizando tecnologia Java (Servlets e JSP) e banco de dados MySQL, o mecanismo funciona
como um portal onde o usudrio necessita de uma conta e senha para acessar o sistema.

Para iniciar um processo, o gerente do projeto deve, inicialmente, se cadastrar no sistema
e criar sua conta e senha de acesso. Ao se cadastrar, o usudrio passa automaticamente a
assumir o papel de gerente e com isso sdo disponibilizados os recursos relacionados a este
perfil.

O gerente deve utilizar o produto gerado pelo mecanismo de instanciacdo para fornecer
ao mecanismo de execucdo os dados necessdrios para que se inicie a execucdo. Isto ocorre
com a importacdo do arquivo que contém o modelo instanciado (FIG 5.24) no mecanismo de

execugao, que ird carregar os dados do processo e de sua instancia.
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Execugao de Processo de Software

Importacdo de Dados

Importagdo de Dados

— Importacdo de Dados

Morne do Projeta: |Caso Openlp

Estudo de Caso para um processo OpenlP

Descrigdo:

Mome do Arquivo: Iopen—up.instancia Buscar Arguivo I

Ok | Voltar I

FIG 5.24 - Tela para importacdo do modelo instanciado.

Neste momento a execucdo do processo se inicia € o mecanismo de execucao cria uma
conta de acesso e uma senha para cada um dos sete atores definidos na instancia do processo,
enviando um e-mail para eles informando seu cadastro e os dados necessarios para acessarem
0 sistema.

Ao acessar o sistema, 0 mecanismo ird verificar o processo relacionado a este ator e os
papéis que o mesmo desempenha neste processo. Com isso, cada ator terd a possibilidade de
visualizar a sua agenda de tarefas e a lista de tarefas completa do projeto. Esta lista €
apresentada como um Gréfico de Gantt que ainda exibe o nome, os executores, porcentagem
de conclusio e as datas de inicio e fim para cada tarefa. Uma parte da agenda do ator Daniel
Neves € apresentada na FIG 5.25, onde podemos observar que a tarefa “Manage Iteration”
serd apresentada em vermelho indicando que se encontra atrasada, a tarefa “Demonstrate the
Architecture” serd apresentada na cor verde indicando que estd concluida, a tarefa “Plan
Iteration” sera apresentada em azul indicando que a mesma se encontra em execuc¢io € no
prazo, o restante serd apresentada na cor cinza indicando que se encontram no estado de nao

iniciada.



Execugao de Processo de Software

Cronograma

Dados do Projeto

Projeto: Caso OpenUP

Descrigdo: Estudo de Caso para um processo OpenUP

Cronograma

~ Cronograma do Projeto

Tarefa (%) | Responsaveis | _Inicio | Término | Tempo__________|

- Project Manager
- Stakeholder

Manage [teration S

(B0%) - Developer 10/06/2007|10/06/2007| I
- Tester
- Analyst
- Architect

Demonstrate the - Architect

Architecture (100%) |- Developer 18/06/2007\20/06/2007 I

- Project Manager
- Developer

. - Tester

50%

Plan Iteration (30%) |” - 5 P\ dar 20/06/2007|20/06/2007 |
- Architect

- Analyst

- Project Manager
- Stakeholder

Manage Iteration - Any Role

(0% - Developer 22/06/2007|22/06/2007
- Tester
- Analyst
- Architect

Implement

FIG 5.25 — Trecho da agenda do ator.

O mecanismo possui um processo interno que € executado diariamente e verifica entre
todos os atores de todos os processos, quais as tarefas atrasadas e as que deve ser iniciadas ou
finalizadas no dia em questdo, notificando os atores responsdveis pelas tarefas a informagao
correspondente. Como o ator possui uma tarefa com o estado “atrasada”, ele recebe uma
notificacdo por e-mail informando que a tarefa ja deveria ter sido encerrada. Esta notificacao
lhe € util por lembrar que, apesar de ter encerrado a realizacdo da tarefa, havia esquecido de
registrar esta informag@o no sistema.

Cada tarefa da lista € um link que direciona o ator para visualizar a tela de detalhes da
tarefa selecionada. Nesta tela, além dos dados da tarefa definidos na modelagem e

instanciagdo, sdo exibidos os passos a serem seguidos para realizacao da mesma (FIG 5.26).



Execugao de Processo de Software

Detalhe da Tarefa

~ Dados da Tarefa
Projeto: Caso OpenUP
Tarefa: Manage Iteration

Descrigdo: Assess project status and identify any blocking issues andfor opportunities.
Identify and manage exceptions, problems and risks. Communicate project status.

andamento: §0.0%

Executores: Project Manager
Stakeholder
Any Role
Developer
Tester
Analyst
Architect

Prazo: 107062007 - 10/06 /2007

[Movo Reaistra] [Wer Artefatos] {Wer Passos |

Passos da Tarefa

Reprioritize work as needed
Handle exceptions and problems
Capture status

Identify and manage risks
Comrnunicate status

FIG 5.26 — Detalhes da tarefa.

Nesta mesma tela de detalhes, o ator tem a possibilidade de navegar em algumas
informacdes da propria tarefa utilizando as opcdes localizadas no centro da tela. Uma destas
opgoes € a visualizagdo dos artefatos relacionados a tarefa em questdo, que sdo separados

como artefatos de entrada (obrigatdrio e opcional) e artefatos de saida (FIG 5.27).



[Mowo Redistra] {Wer Artefatos | [Wer Passos]

Artefatos

 Lista de Artefatos

Entrada (Obrigatdrios):

Wwork Tterns List
Iteration Plan

Project Plan
Risk List

Saida:

Project Plan
Work Items List
Iteration Plan
Risk List

FIG 5.27 - Lista de artefatos da tarefa.

Na lista dos artefatos associados a tarefa, o ator tem a opcdo de acessar a sua tela de
detalhes, o que possibilita ndo s6 visualizar os dados relativos a este artefato, mas também
permite o acesso as versdes deste documento e a inclusdo de novas versdoes. Um exemplo da

tela de detalhes do artefato “Project Plan” é apresentado na FIG 5.28
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Execugado de Processo de Software

Detalhe do Artefato

Artefato

~ Dados do Artefato

Mome: Project Plan

This artifact gathers all information required to manage the project. Its main part consists
of a coarse-grained plan, containing project phases and milestones.

Descrigdo:

Termplate: Avdocument server\Project Plan.doc

Ferramentas: Open Office

Tarefas: .
areras Entrada Obrigatdria

-Manage Iteration
-Assess Results
-Plan Iteration
-Assess Results
-Manage Iteration
-Manage Iteration
-Plan Iteration
-Assess Results
-Manage Iteration
-Plan Iteration

Entrada Opcional
-Plan the Project
-Plan the Project
-Plan the Project
-Plan the Project
-Plan the Project

Saida

-Manage Iteration
-Plan the Project
-Manage Iteration
-Manage Iteration
-Plan the Praject
-Manage Iteration
-Plan the Project
-Plan the Project
-Plan the Praject
-Manage Iteration

-Assess Results
-Plan Iteration
-Assess Results
-Manage Iteration

Upload

Dados da ¥ersao

Mome do I
Argquivo:

Buscar Arquivo |

Versdo do
Artefato:

Enviar I

¥ersdes do Artefato

Usuario
Caniel Meves

Project Plan.doc 0.9 10/06/2007

“oltar |

FIG 5.28 — Tela de detalhes do artefato Project Plan.

Outra opcao da tela de detalhes da tarefa € a de criacdo de novos registros de ocorréncias.
Esta opcao permite a visualizagido dos registros existentes e criagdo de uma nova ocorréncia
onde se deve registrar a data, o tempo utilizado, a porcentagem de conclusdo e uma descricao

do trabalho realizado (FIG 5.29).
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MNovo Registro] [Wer Artefatos] [Ver Passos

~ Dados do Registro

Data: I <<
Termpo Utilizado: I
Andamento: ISD% 'l

Observacdo:

Registrar |

Registros da Tarefa

Usuario Descricao alocadas
Excluir] Daniel Neves |Status em avaliaglo. 14/06/2007 6.0
“oltar |

FIG 5.29 — Registro de ocorréncias.

Este registro de ocorréncias serd importante para o gerente do processo, que tem a opgao
de consultar os registros de ocorréncia de um determinado ator em um determinado periodo
de tempo. Esta informacdo auxilia o gerente a reavaliar estimativas de prazo, que pode
culminar em uma realocagdo da tarefa ou redefini¢cdo do prazo. A tela de relatério de horas é

exibida na FIG 5.30.
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Execugao de Processo de Software

Relatdrio de Haras

Dados do Relatdrio

Data Inicial: |14f06/200? ==
Data Final: IZDIDEIZDD? ==

Usuario: | Daniel Meves v|

\aoltar Confirmar

~ Horas de Daniel Neves

Horas
I N I I

Daniel Meves Manage Iteration |Status em awaliagdo, 14/06/2007
. Dermonstrate the
Daniel Meves Architecture Inicio do estudo, 15/06/2007 4.0
. Demonstrate the |-
Daniel Meves Architscture Firn 13/06/2007 4.0
Daniel Neves Plan Iteration Inicio z0/06/2007 4.0

Total de Horas:

FIG 5.30 — Tela de relatério de horas.

5.1.4. LICOES APRENDIDAS

Ap6s a realizacdo desta prova de conceito foi possivel avaliar bem as transi¢des entre as
fases e a forma como o ambiente se comporta em algumas situagdes. Porém, devido ao fato
do OpenUP ser um processo com diversas atividades e papéis, o controle por parte dos atores
e dos prazos ficou ligeiramente comprometido. Por este motivo chegou-se a conclusao que
seria melhor realizar uma nova prova de conceito com um outro modelo de processo, desta

vez aplicando os conceitos aprendidos no OpenUP para modelar este novo processo.

5.2. METODO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Este estudo de caso ira utilizar o Método de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), criado

pela Diretoria de Sistemas de Informa¢dao do PRODERJ com o objetivo de ser adotado pelas



areas desta autarquia, que trabalham desenvolvendo projetos que utilizam tecnologia da
informacdo. O processo estd estruturado em sete fases: Plano Sumdrio, Defini¢cdo de
Requisitos, Ante Projeto, Definicdio do Sistema por Moddulo, Constru¢io do Sistema,
Implantagao e Operacgao, e cada fase com suas correspondentes tarefas.

Neste trabalho, a ultima fase (Operacdo) ndo serd considerada por ndo estar documentada
na versao da especificacdo do processo que foi disponibilizada (Versao 3.0). Para uma melhor
visibilidade na ferramenta de modelagem, optou-se por considerar estas seis fases como sub-
processos que irdo compor outros quatro processos: Andlise, Projeto, Constru¢dao e

Implantacdo.

5.2.1. MODELAGEM

O documento de especificacdo estd estruturado de tal forma que, cada tarefa integrante
das respectivas fases do MDS estd estruturada com sua descri¢do; com os requisitos para a
sua execucdo (artefatos de entrada); com os eventos da prépria tarefa (passos); com o0s
produtos da tarefa (artefato de saida); seguidos do suporte para a sua execu¢do, como
ferramentas computacionais e o responsdvel pela execu¢do da tarefa (papel).
As fases que serao modeladas neste estudo de caso sao:
¢ Plano Sumadrio: Servir como linha de base para o trabalho do gerente do projeto.
E o documento que reconhece a existéncia de um projeto.
¢ Definicao de Requisitos: A partir de uma solicitacdo efetuada externa ou
internamente definir os requisitos necessdarios para uma proposta vidvel de
desenvolvimento de um sistema que utiliza tecnologia da informacao. Isto é feito
através da andlise do negdcio do cliente e da verificacdo do sistema atual, levando
a confeccdo de um modelo do sistema proposto.
e Ante Projeto: Definir as caracteristicas légicas do sistema proposto, como a
delimitacdo de seu escopo, especificacdo da arquitetura, modelo de classes
(modelo conceitual dos dados e modelo de funcdes) e de interfaces com sistemas
existentes, definindo ainda a equipe multidisciplinar que atuard no projeto, a
infra-estrutura operacional e as estimativas para o desenvolvimento do projeto.
e Definicao do Sistema: Transformar as caracteristicas ldgicas anteriormente

definidas em modelo fisico de dados, modelo de estrutura funcional e
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especificagdes técnicas das funcgdes, definindo ainda as caracteristicas
operacionais, entradas, saidas e interfaces.

Construcio do Sistema: Apds a geracdo das tabelas, com seus respectivos
acessos, da implementacdo das interfaces com os sistemas legados e conclusdo
das especificagdes técnicas das funcdes, construir o sistema através da codificacao
dos modulos e rotinas, testando-os individualmente e de forma integrada,
elaborando paralelamente os manuais que possibilitardo a operagdo futura do
sistema e ao final, elaborar planejamento da implanta¢do do sistema.
Implantacdo do Sistema: Executar as etapas de treinamento do pessoal
responsavel pela operacdo do sistema, a preparacdo do ambiente de produgdo
assegurando a disponibilidade de hardware e software, povoamento das bases de
dados, conducdo de testes de aceitacdo e a transferéncia do sistema para os

usudrios e pessoal de apoio.

Estas seis fases foram agrupadas em outros quatro processos que resultaram na seguinte

organizacao:

Analise: Plano Sumario, Definicdo de Requisitos e Ante Projeto (FIG 5.31);
Projeto: Definicao do Sistema (FIG 5.32);

Construcao: Construcdo do Sistema (FIG 5.33);

Implantacao: Implantacdo do Sistema (FIG 5.34).

o 55 . B ., F

Plano Sumario Requisitos Ante Projeto

FIG 5.31 - Tela com diagrama de atividades do processo de Andlise.

*— [:uef%c_:iJ do 4’©

Sistema

FIG 5.32 - Tela com diagrama de atividades do processo de Projeto.
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o 55 .®
Cunsgucaa do

Siztema

FIG 5.33 — Tela com diagrama de atividades do processo de Construcao.

° 55 ®
Impla:ltacau oo

Siztema

FIG 5.34 — Tela com diagrama de atividades do processo de Implantagdo.

Para cada fase foi criado um pacote na pasta Method Content ¢ em cada pacote foram
modeladas suas respectivas tarefas. Os papéis e os artefatos foram modelados no pacote
correspondente a fase onde h4 a sua primeira ocorréncia no processo. Um exemplo da

organizacdo dos pacotes € apresentado na FIG 5.35.

[ ey x £ §~=0

-4k Metodo

£ Methad Content

E|L!,; Content Packages

By Ante Projeto

B Construcan do Siskema
B\ Definican de Requisitos
= Definican do Sistema
B Implantacao do Sistema
B Plano sumatio

= Standard Cateqories

L= Cuskom Categories

F-Lgh Processes

L& Configurations

FIG 5.35 - Pacotes do conteudo reutilizavel.

Para explicitar a forma como o documento estd estruturado, € como esta especificacdo se
reflete na ferramenta de modelagem, abaixo € apresentado a especificacdo de uma tarefa e, em
seguida, as telas desta tarefa modelada no EPF. Na FIG 5.36 € apresentada a tela de descricao,
na FIG 5.37 a tela com os passos, na FIG 5.38 a tela com os executores e na FIG 5.39 a tela

com os artefatos.
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Entendimento do Modelo do Negocio

Descricao: Nesta fase serdo conhecidos os requisitos necessdrios a elaboracdo do projeto a
ser implementado através de entrevistas com o usudrio. Nestas entrevistas iremos adquirir o
conhecimento necessdrio para identificar as principais fun¢des do negdcio do usudrio, seus
problemas e as necessidades.

Requisitos: Solicitacdo do Servigo.

Eventos:
Definir as metas do sistema;
Especificar as necessidades cruciais para o sucesso;
Citar principais funcdes do negdcio;
Definir as dreas do usudrio envolvidas no projeto;
Diferenciar as necessidades dos desejos do usudrio;
Definir envolvimento de cada area;
Relatar o desempenho desejado;
Especificar as questdes de confiabilidade;
Relacionar os requisitos de produgio;
Especificar a tecnologia necessdria;
Construir organograma;
Citar os sistemas / subsistemas antigos envolvidos;
Relatar as extensodes futuras.

Produtos: Modelo do Negdcio.
Suporte: Editor de Texto.

Responsavel: Analista de Negocios.

=8
Task: Entendimento do Modelo do Negocio
= General Information
Provide general inFormation about this task,
Marmne: Entendimenta do Modelo da Negocio
Presentation name: Entendimento do Modelo do Megocio
Brief description: Mesta Fase serao conhecidos os requisitos necessarios a elaboracao do projeto a ser implementado atraves de ;I
entrevistas com o usuario, Mestas entrevistas iremos adquirir o conhecimento necessario para identificar as principais
funcoes do negocio do usuario, seus problemas e as necessidades, LI

b Detail Information
b ¥Yersion Information

b Content Yariability

Description | Steps | Rales | Work Praducts | Guidance | Categories | Prewiew |

FIG 5.36 — Tela de descricdo da tarefa.
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I
0

Task: Entendimento do Modelo do Negocio

* Steps
Specify the steps ta perform this task,

Steps:

4+ Definir as metas do sistema

<+ Especificar as necessidades cruciais para o sucesso
<> Citar principais funcoes do negocio Dielate
<+ Definir as areas do usuario envolvidas no projeto
<+ Diferenciar as necessidades dos desejos do usuario 1
<+ Definir envolvimento de cada area

4 Relatar o desempenho desejado b
4 Especificar as questoes de confiabilidade Order
< Relacionar os requisitos de producao

< Especificar a tecnologia necessaria -

| v

(a7}

Marne:

Tai| Description:

Descripkion | Steps | Roles | ‘Work Products | Guidance | Cateqoties | Preview |

FIG 5.37 — Tela com passos da tarefa.

Entendime

Task: Entendimento do Modelo do Negocio

* Roles
Assign the roles to perform this task,

Primary performer:

5 Analista de Meqgocios, Metodo/Definican de Requisitos

Additional performers:

Remove

Brief description of selected element:

=

=

Descripkion | Steps |Roles | Work Products | Guidance | Cakeqgories | Prewview |

FIG 5.38 — Tela com executores da tarefa.

88




B Frtendimento do Modelo do Megocio X =0

Task: Entendimento do Modelo do Negocio

w Work Products
Specify the input and output wark products For this task,

Mandatory inputs:

Salicitacan do Servica, MetodofDefinican de Requisitos

Remoyve

Optional inputs:

Remaye

Outputs:
Modelo do Megorio, Metodo/Definican de Requisitos

Femave

Brief description of selected element:

=

=
Description | Steps | Roles | Work Products Guidance|Categories|Preview|

FIG 5.39 — Tela com artefatos da tarefa.

Na pasta Capability Patterns, foram criadas duas pastas: uma para comportar as fases do
processo e outra para os quatro agrupamentos utilizados para estas fases. Esta estrutura de

pastas € exibida na FIG 5.40.

B Method Content
E@ Processes

E|£-E', Capability Patterns
E|[-€'¢ Processos
| a :54 Analise
----- a :51'» Canstrucao
Implantacan
P 2 ;:»' Projeto
Elf-é'; Sub-processos
----- ‘g ante_prajeto
----- 3 ;} conskrucao_sistema

----- ‘% definican_sistema

implantacao_sistema

----- a q_}& plano_sumario
----- a q_}& requisitos
I:I-"EQ. Delivery Processes
I:I"- Configurations

FIG 5.40 — Tela com lista de sub-processos e processos.
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Para exemplificar a defini¢do de uma fase do MDS, abaixo € apresentado o WBS da fase

de definicao de requisitos na FIG 5.41 e o seu respectivo diagrama de atividades na FIG 5.42.

(= requisios % W =5

Presentation Mame | Index | Predecessors | Model Info | Tvpe |

B g Requisitos ] Capability Pattern
Lk Entendimenta do Madelo do Megddia 1 Task Descripkor
re\y Levvantamento da Situagdo Atual 2 Task Descripkor
re\; Definicdo do Sistema Proposka &) Task Cescriptor
L finalise de Yiabiidade do Sistema Proposta 4 Task Descripkor
Lk Maodelo do Moo Cendrio 5 Task Descripkar
re\; Elaboracdo das Estimativas de Prajeto 3] Task Descripkor
re\; Aprovacdo da Definicdn de Requisitos 7 Task Descripkor

FIG 5.41 — Tela com WBS da defini¢do de requisitos.

Y. Capability Pattern: requisitos, requisitos X

) Y )

AprovacEo da Definigéo de Reguisitos

Entendimento do Modelo do Negdcio Andlize de Viabilidade do Sistema Proposto
¥ ¥
C& &
Levantamento da Stuagio Atual Modelo do Movo Cendrio
¥ ¥
C& &
Definigéo do Sistema Proposto Elaboracio das Estimativas de Projeto

FIG 5.42 - Tela com diagrama de atividades da definicdo de requisitos.

Para exemplificar o agrupamento das fases do MDS nos quatro processos sugeridos neste

estudo de caso, pode-se observar o WBS do processo de Anélise na FIG 4.43.
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. -
Presentation Name I Index I Predecessors I Model Info I Type I
ER o Capability Pattern

= @ Plano Sumario 1 extends 'plano_sumatio, Mebodo'  Activity
L Plano Sumario 2 Task Desceipfor
= @ Requisitos 3 1 extends requisitas, Metodo' Ackivity
Le cnéendimento do Modio do Aegoci 4 Task Descrjpfor
L fevantamento s Stuacao Atual & 4 Tark Desceplor
l::\» Dafincan oo Sirtema Froposto o ) Task Descnipfor
Lah Anaiine e Viabiidhde db Sirtema Proporto 7 2 Task Dezcrjpfor
e Mol ofa Alove Canario 7 7 Fask Descriptor
l::\» Flaboracao dar Frbmakivas oe Frojafo L 7 Task Descnipfor
l::\» Aorovaras ¢a Definicdo de Reguistar i 2 Task Descnipfor
= Eﬁ] ante Projeto 11 i) extends 'ante_projebo, Mekodo'  Activity
re\» LDefinfrae ¢ Ercope oo Sisfema 12 Tash Desceipfor
re\» Detathamento da Arguiteturs da Solticao [Componantes) iz Tash Desceipfor
L Analine dlar Clazear o Sistama (Pacos e Funcoas) i4 Tash Desceipfor
L Definiran o's Extrateqis de integracao com Sitemar {egador 15 Tash Desceiplfor
re\o Afualzacan dar Cebimativas da Prajafo & Tash Desceipfor
L Arototipacan oo Sistema I7 Tash Desceipfor
l:;\o Anrovaran do Anfe Frajafo ig Tash Desceipfor

FIG 5.43 — Tela com o WBS do processo de Andlise.

Ao modelar as tarefas, foram identificados os papéis existentes no processo, que foram

modelados em seus respectivos pacotes do Method Content. Os papéis do MDS sido:

Analista de Banco de Dados;

Analista de Negdcios;

Analista de O&M;

Analista de Sistemas;

Analista de Sistemas da Geréncia de Andlise de Negdcios;
Analista de Sistemas das Geréncias de Suporte;
Coordenador do Projeto;

Diretores do PRODERJ;

Documentador de Sistemas;

Gerentes das Areas Envolvidas:

Programador de Sistemas;

Programador Visual;

Projetista de Sistemas;

Usudrio Responsével;

Usuario Solicitante;

Usuario do Sistema.
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Ainda modelando as tarefas, ao se identificar seus artefatos de entrada e saida, estes
foram modelados no conteido reutilizdvel do processo. A lista de artefatos do processo €

apresentada na FIG 5.44.

B oot W gv=

Metada

E-El ;
#1128 Domains
ElEE Work Product Kinds

""" |=| Aceitacao do Sistema

----- |=| Ambiente de Produran Disponivel

""" |=| Aprovacao da Construcao do Modulo

""" |=| Aprovacao da Definicao do Modula

----- =] Aprovacan do Anke Projeto

""" |=| Arquitetura do Software

""" |=| Artefatos de Banca de Dados

----- =l Avaliacan

""" |Z| Banco de Dados de Desenvalvimento

""" |=| Banco de Dados de Producaa Povoado
----- |=| Caracteristicas Funcionais do Sisterna

""" |Z| Definicao de Classes

""" |=| Definicao de Entradas, Saidas e Interface
----- |=| Definican de Requisitos Aprovada

""" |=| Definicao do Sistema Proposta

""" |=| Entrevistas com os Usuarios

----- \=| Escopo do Sisterma

""" |=| Especificacan Tecnica das Funcoes

----- |=| Estimativas de Projeta

----- |=| Estimativas Preliminares

""" |Z| Integracao com Sistemas Legados

----- |=| Interface com Sistemas Akuais

----- |=] Manual da Sistemna

""" =] Modelo do Megocio

----- |=| Modelo Fisica de Dados

----- =l Madelo Hierarquico de Funcoes

""" |=| Modelo Logico de Dados

----- =] Movo Cenario

----- \=| Planejamenta da Implantacao do Madula
""" |=| Prototipo do Sistema

----- |=| Relacan das Prioridades da Empresa

----- |=| Relacan de Disponibilidade de Recursos Humanos
""" |=| Relacao de Recursos Tecnolagicos Disponiveis
----- = sisterna e Operacan

----- |=| sistemas Existentes

""" 1= situacao Atual

----- =] Software Deservolvido e Testado

----- 1= solicitacan do Servico

""" |=| Termo de Abertura da Projeto

----- =] Teste de Aceitacan

----- =] Teste de Aceitacan

""" |=| Usuarios Treinadas

----- |=| Viabilidade do Sistema Proposto

H-L5 Role Sets

&%, Tools

0 Processes

= Custom Categories

[ Guidance

FIG 5.44 — Tela com lista de artefatos do MDS.
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O processo do MDS serd composto entdo pelos processos de Anélise, Projeto, Construgdo
e Implantacdo, que por sua vez sdo compostos pelas seis fases do Método. Na FIG 5.45 ¢é
exibido o WBS do Método de Desenvolvimento de Sistemas e na FIG 5.46 o seu diagrama de

atividades.

(78 pretodo x " =5
Presentation Marme | Indexl Predecessorsl IModel Infao | Type |
= F{.-‘l’ Metodo 1] Delivery Process

= B_';] Analise 1 extends ‘Analise, Metodo' Aitivity
Bﬁ Flano Sumario 2 extaends plang sumar, Metoot” Aty
B{? Raguintor k) 2 exfencly regquistos, Mefodp” Attty
B_'lri] Ante Frofeto iz 4 axfends anfe_prajeto, Mafodo’ Aty
S B_';] Projeto 20 1 exkends 'Projeto, Metodo' Ackivity
@)E] Definiao di Sistema 27 exfendr dafifian srfema, Mefodn' | Aoty
= B_rg Construcao 28 20 extends "Construcao, Metodo' Activity
B_'lr;] Consbrucao do Sivfama | 29 axfandt ronsfrucan_ mirfema, Mafodh” | Ackiaty
Bl B_';] Implantacac 37 258 extends Implantacao, Metodo' Ackivity
Eﬁ] Implantacao oo Sirtema 78 axfends impfanfacan_sefema, Mefodo’ Ackity

FIG 5.45 — WBS do Método.

S N B N

Analise Projeto Construcan Implartacac

FIG 5.46 — Diagrama de atividades do Método.

Um trecho do produto gerado pelo EPF € apresentado abaixo:
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<MethodPackage xsi:type="uma:ProcessComponent" name="Metodo" ... >
<Process xsi:type="uma:DeliveryProcess" name="Metodo" ... >

<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="Analise" ... >
<SuperActivity>_smxU4VEbEduqLcQ6X4Xv-Q</SuperActivity>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="Projeto" ... >
<SuperActivity>_smxU4VEbEdugLcQ6X4Xv-Q</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_3_0QgqgAleEdy5y42d8npukEQ">
_XTRUYVEbEdugLcQ6X4Xv—-Q
</Predecessor>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="Construcao" ... >
<SuperActivity>_smxU4VEbEdugLcQ6X4Xv-Q</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_jPETYP2XEduo9qg7snrRL2Q">
_zZWTvAVEbEdugLcQ6X4Xv—-Q
</Predecessor>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:Activity" name="Implantacao" ... >
<SuperActivity>_smxU4VEbEduqLcQ6X4Xv-Q</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_jblFYP2XEduo9q7snrRL2Q">
_01vWkVEbEdugLcQ6X4Xv—-0Q
</Predecessor>
</BreakdownElement>

</Process>
</MethodPackage>

5.2.2. INSTANCIACAO

A instancia¢do do processo se inicia com a importacdo do produto gerado pelo EPF no
processo de instanciagdo criado. A tela de importacao é exibida na FIG 5.47 onde se observa a

importacao do arquivo “Metodo.xml” no processo de instanciagcdo “metodo.instancia”.

[ € tnstanciar Processo X | =5
Modela do Processo: | CHiMetada, il

mekodo.instancia | Importar | Ikeractes | Atares | Tarefas | Artefatos |

FIG 5.47 — Tela de importacdo do modelo abstrato.

Com fim da importacdio do produto, os dados presentes no modelo abstrato estdo
carregados e a instanciagdo do processo se inicia. Abrindo a aba “Tarefas” do editor, sdo
exibidas as atividades e tarefas que compdem o processo e para cada tarefa sdo definidas data

de inicio e fim. A FIG 5.48 exibe uma parte das tarefas instanciadas para este estudo de caso.
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Configuragao de Tarefas

Tarefas:
Marme | Inicio | Firn |
[=IMetodo
[=] Analise
= plana_sumario
Plano Surnario 01/0e/2007 01/06f2007
= requisitos
Entendimento do Modelo do Megocio 04/06/2007 08/0af2007
Levantamento da Situacao Atual 04/06/2007 03/06/2007
Definicao do Sistema Proposto 11/06{2007 15/06f2007
analise de Viabiidade dao Sistema Proposta 11/06/2007 15/06f2007
Modelo do Mawa Cenatio 11/06/2007 19/06f2007
Elaboracan das Estimativas de Projeto 11/06/2007 15/06f2007
Aprovacao da Definicao de Requisitos 15/06/2007 19/0a/2007
[+ ante_prajeto
Prajeto
Construcao
Irnplantacan

Detalhes da Tarefa:

Mame: IApmvacao da Definican de Requisitas <<| < | Junho, 2007 | = |>>|
Dorn Seq Ter Qua Qui Sex Sib

Data Inicio: I 15/06/2007

5 4 5 86 7 8§ 9
10 11 12 13 14 15 16
17 15 [Ejo 2t 22 oz
P+ 25 26 27 28 29 30

Data Final: I 19/06{2007

metoda. instancia | Importar | Iteragdes | Atares | Tarefas | Arkefatos |

FIG 5.48 — Tela para instanciagdo de tarefas.

Abrindo a aba “Atores” do mecanismo, € exibida a tela com os papéis do processo, 0s
atores instanciados e seus respectivos papéis. E permitido nesta tela inclusdo e exclusdao de
atores, além da alteracio do nome e e-mail do ator bem como a inclusdao ou exclusido de

papéis. Um exemplo da tela de instanciacdo de atores deste estudo de caso € apresentado na
FIG 5.49.
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Cadastro de Atores do Processo
Atores:

Claudio Ferreira
Eduardo Souza

Guilherme Lima
Novo |

Excluir

Detalhes do Ator:

HEne I Thiago Cunha

Email: Ithiago.cunha@email.com
Papeis do Ator: Papeis do Processo:
Analiska de Sistemas

Docurnentador de Sistemas
Analista de Sistemas da Gerencia de Analise de MNegocios

Programador Yisual
Programador de Sistemas Ll Coordenador do Projeto
Diretares do Proderj

Gerentes das Areas Envalvidas
Projetista de Sistemas
Usuario Responsavel

Usuario Solicitante
Ll Usuarios do Siskemna -
« | 2l « | »

metodo,instancia | Importar | Iteracties | Atores | Tarefas | Artefatos |

-

FIG 5.49 — Tela para instanciagdo de atores.

Os artefatos do processo sdo exibidos na aba “Artefatos” do mecanismo, e para cada um
deles € permitida a definicio de um caminho para o template e de uma lista de ferramentas

que podem ser utilizadas na geracdo destes artefatos. A FIG 5.50 exemplifica a instanciacao

do artefato “Defini¢do de Classes” do processo.
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— =5

Instancia¢cao de Artefatos do Processo

Artefatos
Artefatos de Banco de Dados ;I
Avaliacao
Banco de Dados de Desenvalvimento
Banco de Dados de Producao Povoado J

Caracteristicas Funcionais do Siskena

Definican de Entradas, Saidas e Interface

Definican de Requisitos Aprovada

Definican do Sistema Proposto

Enkrevistas com os Usuarios _I
-

Escopo do Sistema

Detalhes do Artefato:

Template: I'|,'|,servidor_dncumentos'l,classes.zargn

Ferramentas:

Ferramenta: = | Argol ML

x|

mekodo.instancia | Imporkar | Iteragies | Akores | Tarefas | Artefatos

FIG 5.50 — Tela para instanciagdo de artefatos.

O arquivo “metodo.instancia” que € editado pelo mecanismo de instanciagdo € o proprio
produto desta fase, e contém todos os dados do modelo abstrato e da instanciacdo. Apenas

para exemplificacdo, € apresenta um trecho deste arquivo com a instanciacdo de alguns

elementos.

<Instancia>

<Actor name="Thiago Cunha" email="thiago.cunha@email.com"
id="_Ypkwg8wluWF20iicFV07QL" >
<Role>_50TisFDAEduvns6qUFPr_Q</Role>
<Role>_15C6QFDEEduXS02YyMBC3g</Role>
<Role>_c2m7EFDFEduXS02YyMBC3g</Role>
</Actor>

<TaskInstance name="Aprovacao da Definicao de Requisitos"
id="_x7RUYVEbEdugqLcQ6X4Xv-0Q, alN-0VEibEdugqLcQ6X4Xv-Q, gORSQVEbEdugLcQ6X4Xv—
Q, _DX3whVCI9Eduvns6qUFPr_Q" idDescriptor="_DX3whVCI9Eduvns6qUFPr_Q"
startDate="15/06/2007" finishDate="19/06/2007" >
<Task>_5aPLoEnKEduTrOaMwDOM1Q</Task>
</TaskInstance>

<Artifact name="Definicao de Classes" id="_93u2EEtIEdufsPezJMXo0OQ"

templatePath="\\servidor_documentos\classes.zargo">
<Tool>ArgoUML</Tool>

</Artifact>

</Instancia>
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5.2.3. EXECUCAO

Na tela de entrada do mecanismo de execucdo ha a op¢do de entrada no sistema para
usudrios j4 cadastrados e a op¢do para que o usudrio se cadastre (FIG 5.51). Para iniciar a
execugdo do processo, o gerente se cadastra no sistema definindo seu nome, e-mail, conta e

senha de acesso (FIG 5.52).

dII X

Ambiente Integrado para Processos de Software - AIPS

Esta & urma drea protegida
Par favar, entre com sua conta e senha para ter acessao an sistema.
Ou cligue aqui para se cadastrar no sistema.

“  Conta: ||
é Senha: |

Login Fechar

FIG 5.51 - Tela de entrada.

Cadastro de Usuario

~ Dados do Usuario

Morme: |Gerente Metodo

Ernail: Igerente.metodo@email.com
Conta: Igerente

Zernha: I*******

Confirmagdo: |*******|

Voltar Confirmar

FIG 5.52 - Tela para cadastro de usudrio.



Ao se cadastrar, o gerente entra no sistema e € levado a lista de opcdes para o seu perfil,
que permite a importacdo dos dados, a alteracdo de senha e a saida do sistema. A FIG 5.53

apresenta a tela com a lista de opg¢des para o gerente.

Execucao de Processo de Software

Menu

Administracdo do Sistema

& Importar Dados
Bk Alterar Senha
@ Sair do Sistema

FIG 5.53 — Tela de opcdes do gerente.

Selecionando a opg¢do “Importar Dados”, o gerente € direcionado para a tela onde ele
deve definir um nome e uma descricdo para o projeto e enviar o produto gerado na
instanciacdo para que os dados do processo contidos no arquivo sejam carregados € passem a

ser controlados no sistema (FIG 5.54).

Execugao de Processo de Software

Importagdo de Dados

Importacdo de Dados

~ Importacdo de Dados
MNome do Projeto: Caso MDS
Estudo de Caso para um processo MDS
Descrigio:
More do Arguivo: rnetada.instancia Buscar Arquivo |

Ok I Voltar |

FIG 5.54 — Tela para importagdo de dados.

Ao ler as informacdes do modelo instanciado o sistema persiste todos os dados no banco
de dados, cria contas de acesso para os atores € as envia por e-mail e inicia a execugdo do

processo. Apds o inicio da execugdo, o gerente ndo tem mais a op¢do de importacao de dados



e duas novas opcdes sdao dadas: Relatério de Horas por Usudrio e Exibir Gréfico do Projeto

(FIG 5.55).

Execugao de Processo de Software

Menu

Administracio do Sistema

d Relatério de Horas por Usuario
&% Exibir Grafico do Projeto

# Alterar Senha
@ Sair do Sistema

FIG 5.55 — Tela de opgdes do gerente apds importacio de dados.

Aos atores, ndo é dada a opcdo de Relatério de Horas por Usudrio, mas € dada a op¢ao de

visualizar a sua agenda de tarefas como apresentado na FIG 5.56.

Execucao de Processo de Software

Menu

Menu do Sistema
& Exibir Grafico do Projeto
e Exibir Suas Tarefas

#5E Alterar Senha
@ Sair do Sistema

FIG 5.56 — Tela de op¢des do ator.

A agenda de tarefas do ator Thiago Cunha possui quatro tarefas onde cada uma se
encontra em um estado diferente. A tarefa de Especificacdo de Caracteristicas Funcionais se
encontra concluida, a tarefa Definicdo de Entradas, Saidas e Interfaces se encontra atrasada e
com 75% do andamento concluido, a tarefa Codificacdo e Teste estd em andamento e 10% do
andamento concluido e por fim a tarefa Elaboracio do Manual do Sistema ainda nao foi
iniciada (FIG 5.57). Para a tarefa que se encontra atrasada, o ator recebe diariamente uma

notificacdo por e-mail indicando o estado da mesma.
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Execugao de Processo de Software

Cronograma

Dados do Projeto
Projeto: Caso MDS

Descrigio: Estudo de Caso para um processo MDS

Cronograma

~ Cronograma do Projeto

Tarefa (%) |___Responséveis | Inicio | Término |  Tempo |
Especificacao de
o1/06/2007 | 10/06/z007 | (AR

Caracteristicas Funcionais| IS DR

- Prograrmador Yisual

(100%)

Definicao de Entradas, - Analista de Sistermnas

Saidas e Interfaces - Prograrnador Visual 05/06/2007 | 10/06/2007 [ ]
(75%) - Analista de O&M

- Analista de Sisternas

T e ae | 07/06/2007 | 02/07/2007 |
i :

Prograrnadar de
Sistemas
Elaboracao do Manual do |- Docurnentador de
Sisterna (0% Sistemas

02/07/2007 | 06/07/2007

Legenda:
Atrasado: ﬂEm Execugio: M50 niciado:  |Concluido: [l

“oltar |

FIG 5.57 — Agenda do ator Thiago Cunha.

Assim como o gerente, os atores podem visualizar o estado e os detalhes de todas as
tarefas do processo para que todos possam ter ciéncia do andamento do projeto. Clicando no
nome da tarefa o usudrio € direcionado para sua tela de detalhes, onde podem ser vistos os

dados da sua descri¢ao e os passos para sua execucao (FIG 5.58).
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Execugao de Processo de Software

Detalhe da Tarefa

Projeto:
Tarefa:

Descrigio:

Prazo:

 Dados da Tarefa

Andarmento:

Executores:

Caso MDS
Especificacao de Caracteristicas Funcionais

Definir recursos operacionais (hardwares e softwares, padroes de telas e relatorios, controles e
seguranca) para tornar o sistema manutenivel, interativo, confiavel e com alto padrao de desempenho.

100.0%

Analista de Sistemas
Programador Yisual

01/06/2007 - 10/06 /2007

[Movo Registro] [Ver Artefatos] [Wer Passos)

Passos da Tarefa

Especificar hardware

Especificar padroes de tela e relatorio
Especificar controles

Especificar software

Especificar atributas de seguranca

L

FIG 5.58 — Tela de detalhes da tarefa.

Pode-se ainda navegar nos detalhes, exibindo a lista de artefatos ou a lista de ocorréncias.

Cada artefato possui também uma tela de detalhes com os dados da sua modelagem e

instancia¢do, onde € permitido ao usudrio registrar uma nova versao para este artefato ou

recuperar uma versao ja registrada no sistema (FIG 5.59).
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Execugao de Processo de Software

Detalhe do Artefato

Artefato

MNome:
Descrigdo:
Terplate:
Ferramentas;

Tarefas:

~ Dados do Artefato

Caracteristicas Funcionais do Sistema

Ziservidor documentos\Caracteristicas Funcionais.doc

Open Office

Entrada Obrigatdria
-Definicao de Entradas, Saidas e
Interfaces

Entrada Opcional

Saida
-Especificacan de Caracteristicas
Funcionais

Upload

Versdo do
Artefato:

Dados da Yersao

Morme do Arquivo: I

Buscar Arguivo |

Enviar |

¥Yersdes do Artefato

Usuario
Thiago Cunha Caracteristicas Funcionais.doc

¥ersao

1.5 08/06/2007

“aoltar |

FIG 5.59 — Tela de detalhes do artefato.

Ao navegar pelas ocorréncias da tarefa, o ator pode além de ler as ocorréncias ja

registradas, registrar uma nova indicando uma data, tempo utilizado, porcentagem do

andamento da tarefa e uma descricao do que foi feito. Um exemplo da listagem de ocorréncias

e formuldrio para criagdao de novos registros € exibido na FIG 5.60.
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Movo Registro] [Wer Artefatos] [Wer Passos

— Dados do Registro

Data: IDB.-"DE;.-"ZDD? ==
Tempo Utilizado: |6
Andarnento: IlDD% vl

Observagdo:

Fim da especificagio e geragdo do
documenta,

Registrar I

Registros da Tarefa

Usuirio Descricdo HorEs

Alocadas
Excluir] Thiago Cunha |Inicio da especificacio 04/06/2007 4.0
Excluir] Thiaga Cunha |Fim da especificagdo & geragdo do documenta. |DSHDGI2UD?| 6.0
waltar |

FIG 5.60 — Tela de registro de ocorréncias.

Com estas informagdes registradas na lista de ocorréncia, o gerente pode periodicamente
consultar estas informacdes para detectar problemas ou eventuais atrasos. Nestes casos, ele
pode optar por modificar dinamicamente, durante a execucdo do processo, alguns prazos ou

alocar tarefas para outros papéis que ndo os definidos na modelagem reduzindo o impacto

destes problemas ou atrasos.
5.2.4. LICOES APRENDIDAS

Com a realizacdo desta segunda prova de conceito, foi possivel experimentar melhor as
possiveis situacdes de atraso, notificacoes e registro de ocorréncias. Conforme as
necessidades de novas informacdes e funcionalidades do ambiente foram surgindo, estas

foram implementadas e disponibilizadas com o objetivo de aumentar o controle sobre o

Processo em CXCCUQQO.

104




6. CONCLUSAO

Ter um processo de desenvolvimento bem definido facilita o desenvolvimento de
sistemas complexos. Em contrapartida, desenvolver sistemas de forma ad hoc acaba por
comprometer o sucesso do projeto. Ter o processo de desenvolvimento definido permite que o
mesmo seja analisado e como resultado desta andlise, ele possa sofrer evolucdes que o
tornarao mais maduro e influenciarao na qualidade do produto final.

Este trabalho descreveu o Ambiente Integrado para Processos de Software (AIPS) como
proposta de um ambiente integrado baseado em software de cédigo aberto para modelagem,
instanciacdo e execug¢do de processos de desenvolvimento de software. A utilizagdo de
ambientes para modelagem e controle de processos de software traz beneficios, como melhor
comunicacdo entre as pessoas envolvidas no desenvolvimento, suporte a reutilizacdo de
modelos de processo e o acompanhamento dos prazos e utilizagdo de recursos. Mecanismos
integrados permitem que mesmo mantendo estas aplicagdes separadas, a troca de informagdes
entre elas ocorra de forma natural e transparente ao usudrio.

A ferramenta de modelagem possibilita a definicdo de processos de desenvolvimento
permitindo que sejam criados ou explicitados os padrdes e processos utilizados no
desenvolvimento de software. Possui recursos para definicdo dos elementos componentes do
processo e a partir da composi¢ao destes elementos é possivel estruturar todo o processo.

A proposta para instanciacdo permite que informacdes definidas na modelagem sejam
estendidas e transformem o modelo abstrato do processo em um modelo executdvel, além de
permitir que um mesmo modelo abstrato seja instanciado inimeras vezes, garantindo que nao
haja necessidade de gerar um modelo para cada projeto onde o processo for aplicado. Nesta
extensdo de informacOes estdo: o numero de iteracdes para cada atividade existente,
garantindo o suporte a processos iterativos; data de inicio e fim para cada uma das tarefas;
nome e email dos atores que irdo representar os papéis existentes no processo € o caminho
para o template e as ferramentas que devem ser utilizadas e para geragcao de cada artefato.

A execucdo disponibilizard uma agenda ao ator indicando a lista de tarefas sob sua
responsabilidade no projeto, permitird a visualizacdo de detalhes para estas tarefas e os
artefatos utilizados e gerados pelas mesmas. Estes detalhamentos garantem que ator tenha
acesso as informagdes necessdrias para a execucao de suas tarefas e com isso as expectativas
do gerente sejam atendidas. Permite também ao ator registrar ocorréncias para as tarefas com

descricdo dos sucessos ou problemas encontrados, horas gastas e porcentagem de conclusao,
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que servirdo como histérico para o gerente fazer projecdes e, se achar necessdrio, alterar
prazos ou realocar recursos para obter sucesso no projeto.

Espera-se que, com o uso do AIPS, um gerente de projetos consiga modelar, instanciar e
executar um processo de software de forma integrada, além de acompanhar e controlar todo o
processo estando sempre ciente dos acontecimentos mesmo sem estar fisicamente junto dos
demais integrantes da equipe. Espera-se também que os atores do processo tenham acesso ao
conjunto de informacdes necessdrias para execug¢do de suas tarefas e com isso atendam as

expectativas do gerente em relacdo a prazos e produtos gerados.

6.1. CONTRIBUICOES

As contribui¢des alcancgadas por este trabalho foram:

Prover, de forma integrada um mecanismo de modelagem, instanciaciao e execucao
de processos de software, criando um ambiente integrado para a geréncia de processos
de desenvolvimento de software. O AIPS ¢ um ambiente que integra as etapas de
modelagem, instanciacdo e execu¢do de processos. Com o ambiente trabalhando de forma
integrada, a troca de informagdes entre as fases € feita sem a necessidade de qualquer
adaptacdo. Esta integracdo é obtida com a utilizagao dos produtos gerados pelas fases de
modelagem e instanciagdo para carregar os dados das fases de instanciacdo e execucdo

respectivamente, sem que estes produtos necessitem de qualquer tratamento especifico.

Oferecer um mecanismo de controle de execucido de processos que disponibilize aos
atores do processo informacoes detalhadas de suas tarefas. O mecanismo de execucdo do
AIPS disponibiliza aos atores do processo detalhes importantes para a execucdo de suas
tarefas como: data prevista de inicio e fim, descricao, passos a serem seguidos e artefatos de
entrada e saida, que guiardo o ator ao longo do projeto. Para cada artefato associado a tarefa, é
disponibilizado caminho de acesso ao template do documento e a ferramenta que deve ser
utilizada para gera-lo. O mecanismo ainda funciona como um repositério de documentos e
permite que sejam acessadas e registradas versdes para estes documentos facilitando o aceso e
a distribuicdo destas informacgdes. Permite também que sejam registradas ocorréncias para
cada uma das tarefas, onde se deve definir uma descricdo para a ocorréncia, tempo gasto e

porcentagem de conclusio.
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Desenvolver uma ferramenta que permita a gestao de processos de desenvolvimento.
O AIPS permite ao gerente do projeto acompanhar detalhadamente o andamento das diversas
tarefas do projeto, inspecionando as ocorréncias e artefatos registrados. Com estas
informacdes € possivel ter uma visdo do estado do projeto como um todo e o ajuda a prever
possiveis problemas ou atrasos. Assim, durante a execugdo, ele pode realocar ou rever os
prazos das tarefas com o objetivo de diminuir o impacto destes problemas. Estas informacdes

servirdo como um histérico de aprendizado para projetos futuros.

Desenvolver as ferramentas como software livre, para que estes possam sofrer
evolucoes por parte dos usudrios e participantes da comunidade. O ambiente proposto
neste trabalho foi desenvolvido utilizando apenas recursos de cédigo aberto como o servidor
de aplicacdes Apache TomCat, banco de dados MySQL, ambiente de desenvolvimento
Eclipse além de linguagem e tecnologias Java. Todos os mecanismos criados € que fazem
parte do ambiente, também serdo disponibilizados sob a licenca de software livre. Desta
forma, as ferramentas poderdo ser utilizadas para qualquer uso, poderdao ser estudadas e
adaptadas de acordo com a necessidade do usudrio e poderdo sofrer modificacdes de modo

que toda a comunidade se beneficie com a sua melhoria.

6.2. TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, é apontada a disponibilizagdo do arquivo de
template do artefato, ao invés de apenas ser indicado o caminho de acesso a tal arquivo. Dessa
forma, para os casos onde o caminho indicado ¢ um endereco de diretério de rede, o template
estaria acessivel para qualquer pessoa que acessasse o mecanismo de execucdo independente
do local onde estivesse realizando o acesso.

Uma outra sugestdo seria o tratamento das restricoes de dependéncias entre as tarefas,
especificadas na modelagem. Com isso, um ator poderia, por exemplo, ser notificado
automaticamente pelo sistema de que o artefato que aguardava ser gerado para dar inicio a sua
tarefa ja estaria disponivel sem que o mesmo tivesse a necessidade de entrar constantemente
no sistema para verificar esta disponibilidade. Isso também poderia evitar uma instanciagdao
equivocada em relacdo as datas das tarefas, impedindo que uma tarefa que dependa do fim de

outra, ndo se inicie antes que esta outra termine.
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Mecanismos de coleta automatica de métricas também poderiam ser implementados, uma
vez que os dados de evolucdo de um processo sdo importantes para o controle e
aperfeicoamento do mesmo. Outros estudos de caso poderiam ser feitos no ambiente,
experimentando novos tipos de processos e novas necessidades. Isto traria uma maior
maturidade ao ambiente e cooperaria na identificacdo de novos requisitos e pontos de
controle.

Poderia ser avaliada a possibilidade de instanciacdo e execu¢ao de processos modelados
em outras ferramentas que ndo o EPF, mas que também utilizem a Unified Method
Architecture, presente no meta-modelo do SPEM. Neste caso os mecanismos poderiam
abranger um nimero maior de ferramentas de modelagem, dando ao usudrio opg¢des de
escolha para a ferramenta que mais atende suas necessidades.

Outro estudo interessante seria a possibilidade de integracao de ferramentas que suportam
o processo de desenvolvimento com o ambiente criado, que poderia agregar questdes
interessantes. Por exemplo, uma integracdo da interface de desenvolvimento com o
mecanismo de execucdo poderd de alguma forma induzir o ator a registrar o trabalho
realizado por ele, garantindo que o estado do projeto no mecanismo de execugdo reflita o

estado real.
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7.1. ANEXO A

PRODUTO DA FASE DE MODELAGEM - PROCESSO EXEMPLO

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<uma:MethodLibrary xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:uma="http://www.eclipse.org/epf/uma/1.0.3" epf:version="1.0.0"

name="SPEM Example" briefDescription="" id="_aV16UAilEdyJg53g—-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" authors="" changeDescription=""
version="">

<MethodPlugin name="SPEM Example" briefDescription=""
id="_srD1wAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide="" suppressed="false"
authors="" changeDescription="" version="" userChangeable="true">

<MethodPackage xsi:type="uma:ContentCategoryPackage"
name="ContentCategories" id="_Th8zYAlzEdy7Ptr6UpZ43g"/>
<MethodPackage xsi:type="uma:ContentPackage" name="My Package"
briefDescription="" id="_vWuKwAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" global="false">
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Functional Analyst"
briefDescription="" id="_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Functional Analyst"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Interface Designer"
briefDescription="" id="_0bj90Ai11EdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Interface Designer"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Technical Designer"
briefDescription="" id="_2mmROAi11EdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Technical Designer"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Requirements"
briefDescription="" id="_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Requirements"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Work Processes"
briefDescription="" id="_7LQIwAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Work Processes"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Interface {draft}"
briefDescription="" id="_9elLNoAilEdyJgb53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Interface {draft}"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Interface
{refined}" briefDescription="" id="_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Interface
{refined}" variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Define Requirements"
briefDescription="" id="_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Define Requirements"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_xUCzEAi1lEdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<Output>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</Output>

</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Design Process Model"
briefDescription="" id="_HAOysAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Design Process Model"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
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<Output>_7LQIwAi1EdyJg53g—-AgF8w</Output>
</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Draft User Interface"
briefDescription="" id="_MLyRkAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Draft User Interface"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_0bj90A11EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
<Output>_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w</Output>

</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Define Tech. Requirements"
briefDescription="" id="_RE25UAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Define Tech. Requirements"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_2mmR0OAil1EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Refine User Interface"
briefDescription="" id="_UWN8YAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Refine User Interface"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_0bj90A11EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_7LQIwAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
<Output>_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w</Output>

</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Build Application"
briefDescription="" id="_Z7zNJgAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Build Application"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_2mmR0OAil1EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
</ContentElement>

</MethodPackage>
<MethodPackage xsi:type="uma:ProcessComponent" name="Example"
briefDescription="" id="_jDrPUAIimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" global="false" authors="" changeDescription=""
version="">
<Process xsi:type="uma:DeliveryProcess" name="Example"
briefDescription="" id="_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Example"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="true"
prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false" isRepeatable="false"
IsEnactable="false" variabilityType="na">

<Presentation xsi:type="uma:DeliveryProcessDescription"

name="Example, _jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w" briefDescription="" id="-cX-
vdSTwcrQkGTo9eLDIdw" orderingGuide="" suppressed="false" authors=""
changeDescription="" version="1.0.0" usageGuidance="" externalld="">

<MainDescription></MainDescription>
<KeyConsiderations></KeyConsiderations>
<Alternatives></Alternatives>
<HowToStaff></HowToStaff>

<Purpose></Purpose>

<Scope></Scope>

<UsageNotes></UsageNotes>

<Scale></Scale>
<ProjectCharacteristics></ProjectCharacteristics>
<RiskLevel></RiskLevel>
<EstimatingTechnique></EstimatingTechnique>
<ProjectMemberExpertise></ProjectMemberExpertise>
<TypeOfContract></TypeOfContract>
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</Presentation>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Define
Requirements" briefDescription="" id="_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Define
Requirements" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Task>_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_mgewkAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<Output>_mgewkQigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Design
Process Model" briefDescription="" id="_9C8NsAimEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Design Process
Model" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="__FufRAimEdyJg53g-
AgF8w">_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_HAOysAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_mgewkAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<Output>_rEGFsgigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Draft User

Interface" briefDescription="" id="_97at0AimEdyJg53g-AgF38w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Draft User
Interface" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"

isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_ ofTpAimEdyJg53g-

AgF8w">_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_MLyRkAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_rEGFsAiqgEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_mgewkQigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
<Output>_rEGFswigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Define Tech.
Requirements" briefDescription="" id="_Fz9-cAinEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Define Tech.
Requirements" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_HS4zhAinEdyJg53g-
AgF8w">_97at0AimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_RE25UAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_ rEGFsQigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_rEGFswigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Refine User
Interface" briefDescription="" id="_DpPMQAinEdyJg53g—-AgF38w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Refine User
Interface" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
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isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_R-HAEQinEdyJg53g-
AgF8w">_9C8NsAimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_R-HAEginEdyJg53g-
AgF8w">_Fz9-cAinEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_UWN8YAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_ rEGFsAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_rEGFsgigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
<Output>_rEGFtAigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Build
Application" briefDescription="" id="_hJgzQAinEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Build Application"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="false"
prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false" isRepeatable="false"
isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_1i0gGdAinEdyJg53g-
AgF8w">_DpPMQAiInEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_ZzNJgAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_rEGFsQigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_rEGFtAigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Functional
Analyst" briefDescription="" id="_mgewkAigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Functional
Analyst" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User
Requirements" briefDescription="" id="_mgewkQigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Requirements"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="true"
prefix="" isSynchronizedWithSource="true" activityEntryState=""
activityExitState="">
<SuperActivity>_7jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Interface
Designer" briefDescription="" id="_rEGFsAigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Interface
Designer" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_0bj90AilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Technical
Designer" briefDescription="" id="_rEGFsQigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Technical
Designer" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_2mmROAil1EdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
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<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User
Work Processes" briefDescription="" id="_rEGFsgigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Work
Processes" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true"
activityEntryState="" activityExitState="">
<SuperActivity>_7jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_7LQIwAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User

Interface {draft}" briefDescription="" id="_rEGFswigEdyTutl_ HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Interface
{draft}" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"

isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true"

activityEntryState="" activityExitState="">
<SuperActivity>_7jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User
Interface {refined}" briefDescription="" id="_rEGFtAiqgEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Interface
{refined}" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true"
activityEntryState="" activityExitState="">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<DefaultContext>_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w</DefaultContext>
<ValidContext>_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w</ValidContext>

</Process>
</MethodPackage>
</MethodPlugin>
<MethodConfiguration name="SPEM Example" briefDescription=""
id="_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide="" suppressed="false"
authors="" changeDescription="" version="1.0.0">

<MethodPluginSelection>_srDI1wAilEdyJg53g-AgF8w</MethodPluginSelection>

<MethodPackageSelection>_srD1zAilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>

<MethodPackageSelection>_srD1wQilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>

<MethodPackageSelection>_Th8zYAlzEdy7Ptr6UpZ43g</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlwgilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srD1zQilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlzgilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlzwilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlyAilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlygilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_vWuKwAilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_jDrPUAimEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
</MethodConfiguration>
</uma:MethodLibrary>
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7.2. ANEXO B

PRODUTO DA FASE DE INSTANCIACAOQ - PROCESSO EXEMPLO

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"7?>
<uma:MethodLibrary xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:uma="http://www.eclipse.org/epf/uma/1.0.3" epf:version="1.0.0"

name="SPEM Example" briefDescription="" id="_aV16UAilEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" authors="" changeDescription=""
version="">

<MethodPlugin name="SPEM Example" briefDescription=""
id="_srD1wAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide="" suppressed="false"
authors="" changeDescription="" version="" userChangeable="true">

<MethodPackage xsi:type="uma:ContentCategoryPackage"
name="ContentCategories" id="_Th8zYAlzEdy7Ptr6UpZ43g"/>
<MethodPackage xsi:type="uma:ContentPackage" name="My Package"
briefDescription="" id="_vWuKwAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" global="false">
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Functional Analyst"
briefDescription="" id="_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Functional Analyst"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Interface Designer"
briefDescription="" id="_0bj90A11EdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Interface Designer"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Role" name="Technical Designer"
briefDescription="" id="_2mmROAi1EdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Technical Designer"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Requirements"
briefDescription="" id="_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Requirements"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Work Processes"
briefDescription="" id="_7LQIwAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Work Processes"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Interface {draft}"
briefDescription="" id="_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="User Interface {draft}"
variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Artifact" name="User Interface
{refined}" briefDescription="" id="_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Interface
{refined}" variabilityType="na"/>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Define Requirements"
briefDescription="" id="_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Define Requirements"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<Output>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</Output>
</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Design Process Model"
briefDescription="" id="_HAOysAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Design Process Model"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_xUCzEAi1lEdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
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<Output>_7LQIwAi1EdyJg53g—-AgF8w</Output>
</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Draft User Interface"
briefDescription="" id="_MLyRkAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Draft User Interface"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_0bj90A11EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
<Output>_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w</Output>

</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Define Tech. Requirements"
briefDescription="" id="_RE25UAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Define Tech. Requirements"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_2mmR0OAil1EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Refine User Interface"
briefDescription="" id="_UWN8YAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" presentationName="Refine User Interface"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_0bj90A11EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_7LQIwAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
<Output>_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w</Output>

</ContentElement>
<ContentElement xsi:type="uma:Task" name="Build Application"
briefDescription="" id="_Z7zNJgAimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Build Application"
variabilityType="na">
<PerformedBy>_2mmR0OAil1EdyJg53g-AgF8w</PerformedBy>
<MandatoryInput>_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w</MandatoryInput>
</ContentElement>

</MethodPackage>
<MethodPackage xsi:type="uma:ProcessComponent" name="Example"
briefDescription="" id="_jDrPUAIimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""
suppressed="false" global="false" authors="" changeDescription=""
version="">
<Process xsi:type="uma:DeliveryProcess" name="Example"
briefDescription="" id="_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide=""

suppressed="false" presentationName="Example"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="true"
prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false" isRepeatable="false"
IsEnactable="false" variabilityType="na">

<Presentation xsi:type="uma:DeliveryProcessDescription"

name="Example, _JjDrPUQimEdyJg53g-AgF8w" briefDescription="" id="-cX-
vdSTwcrQkGTo9eLDIdw" orderingGuide="" suppressed="false" authors=""
changeDescription="" version="1.0.0" usageGuidance="" externalld="">

<MainDescription></MainDescription>
<KeyConsiderations></KeyConsiderations>
<Alternatives></Alternatives>
<HowToStaff></HowToStaff>

<Purpose></Purpose>

<Scope></Scope>

<UsageNotes></UsageNotes>

<Scale></Scale>
<ProjectCharacteristics></ProjectCharacteristics>
<RiskLevel></RiskLevel>
<EstimatingTechnique></EstimatingTechnique>
<ProjectMemberExpertise></ProjectMemberExpertise>
<TypeOfContract></TypeOfContract>
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</Presentation>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Define
Requirements" briefDescription="" id="_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Define
Requirements" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Task>_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_mgewkAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<Output>_mgewkQigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Design
Process Model" briefDescription="" id="_9C8NsAimEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Design Process
Model" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="__FufRAimEdyJg53g-
AgF8w">_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_HAOysAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_mgewkAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<Output>_rEGFsgigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Draft User

Interface" briefDescription="" id="_97at0AimEdyJg53g-AgF38w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Draft User
Interface" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"

isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_ ofTpAimEdyJg53g-

AgF8w">_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_MLyRkAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_rEGFsAigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_mgewkQigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
<Output>_rEGFswigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Define Tech.
Requirements" briefDescription="" id="_Fz9-cAinEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Define Tech.
Requirements" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_HS4zhAinEdyJg53g-
AgF8w">_97at0AimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_RE25UAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_ rEGFsQigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_rEGFswigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Refine User
Interface" briefDescription="" id="_DpPMQAinEdyJg53g—-AgF38w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Refine User
Interface" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
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isPlanned="false" prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false"
isRepeatable="false" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_R-HAEQinEdyJg53g-
AgF8w">_9C8NsAimEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_R-HAEginEdyJg53g-
AgF8w">_Fz9-cAinEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_UWN8YAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_ rEGFsAiqgEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_rEGFsgigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
<Output>_rEGFtAigEdyTutl_HeDilg</Output>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:TaskDescriptor" name="Build
Application" briefDescription="" id="_hJgzQAinEdyJg53g-AgF8w"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Build Application"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="false"
prefix="" isEventDriven="false" isOngoing="false" isRepeatable="false"
isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Predecessor linkType="finishToFinish" id="_1i0gGdAinEdyJg53g-
AgF8w">_DpPMQAiInEdyJg53g-AgF8w</Predecessor>
<Task>_ZzNJgAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

<PerformedPrimarilyBy>_rEGFsQigEdyTutl_HeDilg</PerformedPrimarilyBy>
<MandatoryInput>_rEGFtAigEdyTutl_HeDilg</MandatoryInput>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Functional
Analyst" briefDescription="" id="_mgewkAigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Functional
Analyst" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User
Requirements" briefDescription="" id="_mgewkQigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Requirements"
hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false" isPlanned="true"
prefix="" isSynchronizedWithSource="true" activityEntryState=""
activityExitState="">
<SuperActivity>_7jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_5f9roAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Interface
Designer" briefDescription="" id="_rEGFsAigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Interface
Designer" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_0bj90AilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:RoleDescriptor" name="Technical
Designer" briefDescription="" id="_rEGFsQigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="Technical
Designer" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<Role>_2mmROAil1EdyJg53g-AgF8w</Role>
</BreakdownElement>
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<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User
Work Processes" briefDescription="" id="_rEGFsgigEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Work
Processes" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true"
activityEntryState="" activityExitState="">
<SuperActivity>_7jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_7LQIwAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User

Interface {draft}" briefDescription="" id="_rEGFswigEdyTutl_ HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Interface
{draft}" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"

isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true"

activityEntryState="" activityExitState="">
<SuperActivity>_7jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<BreakdownElement xsi:type="uma:WorkProductDescriptor" name="User
Interface {refined}" briefDescription="" id="_rEGFtAiqgEdyTutl_HeDilg"
orderingGuide="" suppressed="false" presentationName="User Interface
{refined}" hasMultipleOccurrences="false" isOptional="false"
isPlanned="true" prefix="" isSynchronizedWithSource="true"
activityEntryState="" activityExitState="">
<SuperActivity>_jDrPUQimEdyJg53g-AgF8w</SuperActivity>
<WorkProduct>_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w</WorkProduct>
</BreakdownElement>
<DefaultContext>_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w</DefaultContext>
<ValidContext>_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w</ValidContext>

</Process>
</MethodPackage>
</MethodPlugin>
<MethodConfiguration name="SPEM Example" briefDescription=""
id="_t_stcAilEdyJg53g-AgF8w" orderingGuide="" suppressed="false"
authors="" changeDescription="" version="1.0.0">

<MethodPluginSelection>_srDI1wAilEdyJg53g-AgF8w</MethodPluginSelection>

<MethodPackageSelection>_srD1zAilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>

<MethodPackageSelection>_srD1wQilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>

<MethodPackageSelection>_Th8zYAlzEdy7Ptr6UpZ43g</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlwgilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srD1zQilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlzgilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlzwilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlyAilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_srDlygilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_vWuKwAilEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
<MethodPackageSelection>_jDrPUAimEdyJg53g-
AgF8w</MethodPackageSelection>
</MethodConfiguration>
<Instancia>
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<Actor name="JoAfo Silva" email="joao.silva@email.com"
id="_BvV1BhFfB9W6C8CyXvpAYR" >
<Role>_xUCzEAilEdyJg53g-AgF8w</Role>
<Role>_0bj90AilEdyJg53g-AgF8w</Role>
</Actor>
<Actor name="JosA© Nunes" email="jose.nunes@email.com"
id="_sM5jegXIf8D0O3PKZa984Qa" >
<Role>_2mmROAil1EdyJg53g-AgF8w</Role>
</Actor>
<TaskInstance name="Draft User Interface" id="_jDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_97at0AimEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_97at0AimEdyJg53g-AgEF8w"
startDate="28/05/2007" finishDate="08/06/2007" >
<Task>_MLyRkAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
</TaskInstance>
<TaskInstance name="Refine User Interface" id="_jDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_DpPMQAinEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_DpPMQAinEdyJg53g-AgF8w"
startDate="18/06/2007" finishDate="28/06/2007" >
<Task>_UWN8YAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
</TaskInstance>
<TaskInstance name="Define Tech. Requirements" id="_jDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_Fz9-cAinEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_Fz9-cAinEdyJg53g-AgF8w"
startDate="23/05/2007" finishDate="28/06/2007" >
<Task>_RE25UAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
</TaskInstance>
<TaskInstance name="Build Application" id="_jDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_hJgzQAinEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_hJgzQAinEdyJg53g-AgF8w"
startDate="28/06/2007" finishDate="31/07/2007" >
<Task>_7ZzNJgAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
</TaskInstance>
<TaskInstance name="Design Process Model" id="_1JDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_9C8NsAimEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_9C8NsAimEdyJg53g-AgF8w"
startDate="15/05/2007" finishDate="28/05/2007" >
<Task>_HAOysAimEdyJg53g-AgF8w</Task>
</TaskInstance>
<TaskInstance name="Define Requirements" id="_jDrPUQimEdyJg53g-
AgF8w,_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w" idDescriptor="_xDFJcAimEdyJg53g-AgF8w"
startDate="01/05/2007" finishDate="28/05/2007" >
<Task>_Ag70AAimEdyJg53g-AgF8w</Task>

</TaskInstance>
<Artifact name="User Requirements" id="_5f9roAilEdyJg53g—-AgF8w"
templatePath = "\\document_server\User Requirements.doc">
<Tool>Open Office</Tool>
</Artifact>
<Artifact name="User Work Processes" id="_7LQIwAilEdyJg53g-AgF38w"
templatePath = "">
</Artifact>
<Artifact name="User Interface {refined}" id="_-xxjgAilEdyJg53g-AgF8w"
templatePath = "">
<Tool>Gimp</Tool>
</Artifact>
<Artifact name="User Interface {draft}" id="_9eLNoAilEdyJg53g-AgF8w"
templatePath = "">
<Tool>Gimp</Tool>
</Artifact>
</Instancia>

</uma:MethodLibrary>
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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