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RESUMO

Esta dissertacao esta inserida no contexto digital de ensino a distancia e
tem como objetivo analisar como ocorre a interacdo do aluno com o material,
em especial o texto, na comunicacdo educacional assincrona, doravante
designada pela expresséo “lista de discussédo”. Justifica-se este estudo pela
necessidade de se comprovar a existéncia de interacdo entre aluno e texto
durante o desenvolvimento de cursos a distancia com o objetivo de se
esclarecer os mecanismos que envolvem o funcionamento das listas de
discussdes on-line para potencializar o uso da internet em contextos de ensino-
aprendizagem de linguas.

Na revisdo da literatura, apresento o estudo da métrica de Tori (2002) e
os modelos de leitura que tradicionalmente sao discutidos em pesquisas na
area, no qual salientaram-se os modelos interacionais de leitura de Moita
Lopes (1996) e Cavalcanti (1989). Argumenta-se que esses modelos, além de
possibilitarem a visualizacdo da leitura como um ato comunicativo, levam em
consideracdo aspectos sociais e psicossociais dos seus interlocutores e se

mostram menos limitados e mais adequados do que os modelos seriais.

Tendo em vista as dimensfes basicas da questdo da pesquisa, ou seja,
a interacao leitor-texto, buscaram-se evidéncias de suas concretizagdes a partir
de duas fases distintas da pesquisa, uma no meio do curso e outra ao final
dele, e de trés instrumentos de pesquisa: observacdo assistematica,
questionario e entrevista individual. As conclusfes, que fazem parte desta
pesquisa, séo oriundas dos dados coletados nessas duas fases e da aplicacao
e analise dos instrumentos de avaliacao utilizados, bem como da observacéo

das interacfes dos alunos no forum de discussoées.
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Dissertation. Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
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ABSTRACT
This dissertation, which is inserted in the distance education context,
aims at analyzing how student-material interaction occurs, mainly the interaction
with text, in the asynchronous communication, from now on addressed as
‘discussion forum’. This study is justified by the importance of student-text
interaction on digital contexts with the intent to clarify how on-line negotiations
work in order to empower the use of the internet in learning-teaching contexts of

foreign languages.

In the literature review, | introduce Tori’'s metrics for a non-Distance
Education (2002) and the reading models which are traditionally discussed in
the reading researches area. The interaction models of reading by Moita Lopes
(1996) and Cavalcanti (1996) were most relevant for our research. It has been
said that those models, besides empowering the visualization of reading as a
communicative act, they take social and psychosocial aspects of its
interlocutors into consideration and seem to be less limited and better adequate
than the serial models of reading.

Taking the basic dimensions of my research — the reader-text interaction,
evidences were taken based on two phases of this study, one in the middle of
the course and another one at the end of it, as well as three research
instruments — the unsystematic observation, the questionnaire and the
individual interview. The conclusions, which are part of this research, were
taken from the data collected during these two phases and from the application
and analysis of the evaluation instruments used, as well as from the student’s

interaction observation in the discussion forum.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

Quando se fala em interagdo no processo de ensino/aprendizagem, nos
parece que a primeira idéia despertada esta relacionada a comunicacao que se
da entre os sujeitos integrantes de um determinado momento de um curso, seja
ele presencial ou virtual. No entanto, a interagdo ndo esta relacionada Unica e
exclusivamente a comunicagdo entre 0s sujeitos (pessoas), pois ha também a
interacdo entre 0s sujeitos e 0os materiais (atividades, textos, etc) que apoiam o

Curso.

Segundo Leffa (2001), sabemos que para que haja interacdo ha que se
ter a idéia de reciprocidade, ou seja, entre dois ou mais elementos, podendo
ser entre as pessoas participantes no processo (professores e alunos ou
alunos e alunos) ou, ainda, entre as pessoas e 0s materiais utilizados no curso
(alunos e objetos — textos, exercicios, atividades). Assim, como diz Leffa
(2001), nao existe interacdo de elemento Unico, pois a interacdo parte da idéia
de contato que produz mudanca em cada um dos participantes do processo
interacional. Dai, temos a idéia mais abrangente da possibilidade de interacdo
entre todos os integrantes do processo, como por exemplo, entre pessoas e
objetos, podendo ainda causar alteracdo em todos os interagentes, sejam eles

pessoas ou objetos.

Muitos s8o 0s autores que investigaram 0S processos interacionais em
sala de aula como também em meios virtuais®. Entretanto, por ser a interacéo
entre 0s sujeitos vista como um processo de comunicacdo de extrema
importancia no ensino/aprendizagem, parece-nos que a interagcdo aluno-
material recebeu menor destaque e aprofundamento. A maioria das pesquisas
se dedica a interacdo em nivel de pessoas, assim, podemos dizer que a

interacdo sempre afeta a ambos os interagentes, como diz Leffa (2001):

“Surge dai uma questdo que, a meu ver, ainda ndo foi suficientemente
explorada pelas teorias de aprendizagem: a idéia de que as pessoas podem ser
modificadas pelos objetos que a cercam. Na medida em que aprendizagem é
modificacdo, estd se afirmando que uma pessoa pode aprender ndo apenas em

contato com outras pessoas, mas também em contato com objetos”.

! Veremos os autores e suas contribuicdes no capitulo 2 — Fundamentagéo Teérica
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Como vimos, existe a modificacdo do sujeito quando em contato com um
determinado objeto, seja ele um objeto de laboratério, um texto ou um
exercicio, os quais podem transformar o sujeito interagente a medida em que
lhe oferece conteldos para o seu desenvolvimento cognitivo. No entanto, a
questdo da modificacdo do objeto parece-nos um tanto abstrata se
considerarmos que um texto ou exercicio pode também sofrer alteracdes

durante a interagéo.

Como nosso foco de pesquisa € a interacdo do aluno com a leitura, ndo
podemos deixar de falar que, dentre os objetos utilizados para a interacéo entre
autor e leitor, o texto € um objeto com caracteristicas interativas bastante
distintas dos demais objetos. Assim, além dos tipos de interacdo ja
mencionados, temos também niveis de interacdo que podem ocorrer de varias
maneiras, podendo ser dentro da mente do préprio sujeito e se da quando
falamos, lemos ou escrevemos. Pode haver também interacdo entre o

conhecimento lexical e o sintatico, assim como diz Leffa (2001):

“Se estamos lendo um texto, o conhecimento lexical pode interagir com o
conhecimento de mundo, as vezes até compensando a falta de um determinado
conhecimento pela existéncia de um outro. Durante a leitura, por exemplo, usamos
de modo interativo nossa habilidade para decodificar o que esta impresso, o
conhecimento da lingua que temos armazenado na mente e os esquemas de
conteddo que organizam nosso conhecimento de mundo. Esse é um tipo de
interacdo intrapessoal. Por envolver uma realidade essencialmente psicoldgica,

havera uma presenca menor do mundo fisico.”

Ainda segundo Leffa (2001), um outro nivel de interacdo também
importante € aquele que ocorre entre a subjetividade de uma pessoa e a de
outra, assim, na medida em que a subjetividade é de natureza psicoldgica e,

portanto interna, s6 € possivel chegar a subjetividade do outro pela

intermediacdo do mundo fisico:

“Mesmo num contato face a face, o pensamento precisa ser traduzido em
palavras e gestos, para que possa ser transmitido ao outro através das ondas

sonoras e luminosas do mundo fisico que nos cerca. Sem essa intermediacdo do
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mundo fisico, que permite a exteriorizac@o e canaliza¢do do nosso pensamento, a

interacdo nao é possivel.” Leffa (2001)

Tomando-se um determinado texto selecionado para que os alunos o
leiam e interajam entre si, pode ele também sofrer alteragBes visiveis —
anotacdes, partes sublinhadas, paragrafos destacados, como também
modificagdes mais profundas e subjetivas, como por exemplo quando os
alunos discutem o texto, tornando-o relevante ou ndo para o curso. No caso de
materiais interativos, a alteragéo do texto pode se dar a partir do momento em
qgue os alunos elaboram suas respostas trazendo uma carga de conhecimento

prévio. Assim como ressalta Leffa (2001):

“Um terceiro tipo de interacdo ocorre entre subjetividade e objeto. Neste
caso, 0 processo ocorre entre seres de natureza diferente, onde o objeto € visto
ndo como um elemento responsavel pela media<;élo2 mas como o outro participante
da interacdo, fazendo parte do meio em que o sujeito esta inserido®, onde a
interacdo da-se entre 0 organismo e 0 meio. Somos cercados por pessoas e coisas

e interagimos indistintamente com ambos, quer reificando o que é humano quer

antropomorfizando o que é objeto™.

Em recente estudo, Tori (2002) discute o conceito de distancia em
atividades de aprendizagem e a convergéncia entre educacdo convencional e
virtual, no qual identifica 3 tipos de distancia: a espacial, que esté relacionada a
distancia no espaco fisico; a temporal, que esta relacionada a simultaneidade
ou nédo das atividades e, a interativa, que esta relacionada a participacdo dos
integrantes no processo. Tori apresenta também 3 tipos de relacionamentos
em tais interacgdes: professor-aluno, aluno-aluno e aluno-material. Ainda nesse
estudo, Tori propdem uma métrica que atribui valores de distanciamento nas
atividades de aprendizagem. No entanto, quando Tori fala a respeito da
interacdo aluno-material, por entendermos que a interagdo com o texto tem
caracteristicas diferentes, como veremos no capitulo 2, parece-nos que Tori

nao apresenta uma fundamentacéo que englobe expecificamente a interacao

2 (Vygotsky, 1981)
® (Piaget, 1976)
* (Reeves & Nass, 1996)
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com o texto, assim, além da falta de um embasamento tedrico sobre o
processo de leitura, notamos também a falta de fundamentac&o empirica, como
diz Tori (2002):

“E importante ressaltar que, por tratar-se de uma métrica do potencial de
distancia na atividade e ndo de uma avaliacdo da efetiva sensacéo percebida pelo
aprendiz durante a realizacdo da mesma, a métrica por si s6 ndo é garantia de

resultados.”

Segundo a afirmacédo de Tori (2002), percebemos que sua métrica
destina-se a avaliar o potencial de distancia e ndo a efetiva sensacéo
percebida, dessa forma, encontramos um problema quanto a definicdo e
aplicacdo de uma métrica que se destine tanto a avaliagdo do potencial de
distancia quanto a sensacao percebida, pois nenhuma das duas possibilidades
leva em conta o ganho cognitivo por parte do aluno. Assim, segundo Piaget
(1990):

“O desenvolvimento cognitivo ocorre como consequéncia de uma interacao
entre o sujeito e o objeto fruto de seu interesse. O cérebro humano funciona
baseado em esquemas de significacédo, os quais estdo em permanente adaptacéo
através de processos continuos e simultaneos de assimilacdo (os esquemas do
sujeito modificam-se para incorporar os elementos do objeto) e acomodacédo (os
elementos do objeto sdo modificados pela acdo do sujeito). Assim, para o
crescimento cognitivo € necessario que ocorra um desequilibrio neste processo, o
que ocasionara o aparecimento de novos esquemas a partir daqueles ja existentes,
desencadeando uma espiral crescente ligada a inUmeras outras, através das teias

de significacdo individuais. Neste contexto, a aprendizagem surge como um

processo individual que ocorre internamente no sujeito.”

Embora Tori diga que ndo ha garantia de resultados, nos perguntamos
se a métrica por ele proposta garantiria algum resultado real. Em nosso ponto
de vista, uma métrica ideal seria, entdo, aquela que contemplasse, além do
potencial de distancia e a sensacdo percebida, também o potencial de

cognicao.

Observamos também que Tori coloca a distancia como ponto negativo

no processo de ensino/aprendizagem pois, segundo seus pressupostos, um
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curso com interatividade maxima (maior proximidade) sera mais produtivo.
Dessa forma, ser4 que podemos afirmar que um curso com interatividade

méaxima ira realmente refletir maior aprendizagem?

Tendo-se em mente o processo de avaliagdo, podemos afirmar que
notas altas estéo relacionadas a um alto grau de interatividade? Sabemos que
a interacao é facilitada de alguma forma pela proximidade espacial e temporal
entre os participantes de um determinado curso, assim, podemos afirmar que
h& uma forte relacdo entre elas. Mas e quanto a interacdo aluno-texto? Existe
realmente a possibilidade de se mensurar esse tipo de interacdo? As distancias
espacial e temporal podem influenciar no grau de interatividade no processo de
leitura dos alunos em um curso a distancia? Tori (2002) afirma também que
uma leitura feita assincronamente é considerada menos interativa que uma se

fosse feita sincronamente.

Quando se fala em distancia espacial e temporal, € importante ressaltar
gue as pessoas estdo a distancia umas em relacdo as outras, mas nao estao a
distancia ao material que esta permitindo e mediando a interacdo. A tela esta
presente (= distancia zero) na hora de ler uma mensagem do outro, ou de
escrever uma mensagem para o outro. No caso da leitura, normalmente o texto
estd presente em alguma forma fisica: ou no papel, ou na tela. Mas texto
tembém pode interagir a distancia, sem presenca fisica, porque ele pode ter a

forma de um "texto" trabalhado na memédria.

Em face ao problema aqui apresentado, cabe-nos a seguinte pergunta:
Qual a relacao entre interacao e distancia a luz dos pressupostos apresentados
por Tori? Para que possamos entender melhor os conceitos de interagdo e
distancia, ha que se entender como se da o processo de leitura, assunto que
discutiremos com mais detalhes no capitulo sobre a fundamentacéo teorica.
Assim, parece-nos evidente que a interacdo como um todo contribui no
processo de ensino/aprendizagem, mas o aluno necessita também de
momentos de reflexdo sobre o texto lido para que possa interagir com seus

pares e/ou professor.

Como veremos no capitulo 2, o processo de leitura freqientemente
supfe uma interacdo entre leitor e autor através do texto. Davies (1995) afirma

que “a leitura € uma atividade pessoal onde um leitor, através de um processo
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cognitivo e mental, tenta seguir e responder a uma mensagem de um escritor
gue esta distante no tempo e no espaco”. Assim, por ser a leitura uma atividade
pessoal, o leitor necessita praticar a leitura constantemente para desenvolver
suas habilidades e assim ter um melhor éxito durante o processo de leitura.

Leffa (1996) sugere que, para se efetivar a compreensao em leitura no
encontro entre texto e leitor, é preciso considerar: “o papel do leitor, o papel do
texto e o processo de interacdo entre o leitor e o texto”. O autor subentende
que o leitor possui certos tipos de conhecimento de mundo pertencentes a
ambos, também chamado de conhecimento compartilhado. Dessa forma, o
leitor precisa ter, além das competéncias fundamentais como conhecimento
sintatico, semantico e textual, também “uma competéncia especifica da
realidade histérico-social refletida pelo texto”, bem como “a intencdo de ler”
Leffa (1996)

Tori (2002) aponta que um texto lido em casa, individualmente, tem grau
zero de interatividade: “ha distancia operacional com relagcdo ao material pois
trata-se de um texto ndo interativo”; “o texto ndo é lido durante a realizacdo da
atividade, ou seja, a interagdo com o material esta ‘distante’ no tempo” e, “ha

distancia espacial, ou seja, a leitura néo se realiza durante a discussao” (pag.6)

Como mencionado anteriormente, a interacdo na leitura pode se dar
entre leitor e texto, quando o aluno manuseia o texto, grifando-o, fazendo
anotacoes, etc, bem como entre leitor e autor. Como diz Leffa (2001), “o autor
pode ser, por exemplo, uma entidade abstrata, coletivamente construida pela
leitura de todos, e que desse modo pode ser modificado em cada leitura®”. E
esse carater abstrato que pode levar um autor a ser extremamente prestigiado
num determinado momento histoérico e ignorado em outro, a ser redescoberto,
esquecido, etc.

Todas essas mudancas sdo provocadas pelos leitores. Pode-se,
portanto, falar aqui em interacao entre leitor e autor. Assim, podemos passar do
processo de leitura puramente individual, no qual o aluno necessita de um
tempo de leitura e reflexdo para que depois esteja apto a discuti-lo com seus
pares e/ou professor e que, independentemente do local ou tempo em que o

aluno o 1&, existe a interagao autor/leitor e, no momento da discusséo ele volta

> (Jauss, 1970; Iser, 1978)
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a interagir com o texto que nesse momento existe na memaria, e ndo apenas
no papel, a medida em que retoma sua leitura em busca de informacdes que

possam dar embasamento tedrico para a sua discussao.

O presente estudo pretende buscar fundamentos tedricos e empiricos
gue possam desvendar as questdes de interacdo aluno-texto e descobrir se ha
realmente uma métrica que possa ser empregada para se mensurar as
relacdes entre distancia, interatividade e aproveitamento do aluno. Vemos
também a necessidade de se criar uma forma de interpretacdo do processo de
leitura nos contextos virtuais que vise um melhor entendimento desse tipo de
interacdo para que nos ofereca embasamentos objetivos na analise da métrica

proposta por Tori.

Para se atingir tal objetivo, apresentaremos um questionario respondido
pelos alunos de dois cursos pesquisados, como também um levantamento de
dados através da técnica da entrevista individual. Para que nossa analise
possa trazer subsidios para uma reflexdo sobre os pressupostos de Tori,

teremos em mente as seguintes perguntas:

1) O ganho cognitivo pode ser levado em conta na

aplicacao e analise de um métrica de distanciamento?

2) As distancias temporal e espacial em um
determinado curso (on-line ou presencial) podem interferir no grau

de proximidade com relagéo a interacdo aluno-texto?
3) A interacdo aluno-texto pode ser mensurada através
da aplicacdo da métrica proposta por Tori (2002)?

Pretendemos assim, verificar a possibilidade da determinacéo de uma
métrica eficiente para delimitacdo das distancias nas interacfes aluno-texto
para que, através da pesquisa empirica, tenhamos um objeto concreto e real

para aplicacdo quando da analise de um curso, seja ele on-line ou presencial.

1.1 O plano da dissertacao

No capitulo 2, veremos a Fundamentacdo Tedrica, na qual apresento a

métrica para Educacdo Virtual Interativa criada pelo prof. Dr. Romero Tori
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(2002), as consideracdes basicas acerca do processo de leitura e a respeito da
competéncia de leitura em lingua materna e em lingua estrangeira. Falo
também a respeito dos modelos ascendente, descendente e interativo do
processo de leitura. Algumas consideragcbes a respeito dos problemas
encontrados pelos leitores em relacédo a construcéao de sentido e conhecimento
prévio. As estratégias cognitivas e metacognitivas empregadas no processo de
leitura também serdo apresentadas e, finalmente, apresento os instrumentos
de pesquisa em leitura, a saber: andlise de lapsos orais, protocolos de
evocacao, monitores ou gravadores de leitura e a técnica introspectiva.

No capitulo 3, apresento o detalhamento da pesquisa de campo, no qual
discorro a respeito do contexto da pesquisa — 0s participantes, 0 curso, a
estruturagcdo do corpus e as fases da pesquisa. Apresento também
informagbes acerca dos instrumentos de coleta de dados, a saber: o
questionario, as entrevistas e as observacoes.

No capitulo 4, apresento a coleta dos dados, sua analise e discussao
dos resultados. Apresentarei um detalhamento e analise das respostas dos
questiondrios e das entrevistas finais, como também analise de alguns trechos
das discussdes do forum de discussoes.

No capitulo 5, apresento as consideracdes finais, na qual falo a respeito
dos resultados gerais da pesquisa. Apresento também as limitacdes e
problemas encontrados durante a analise e, finalmente, apresento as

sugestdes para futuras pesquisas.
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Capitulo 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é o de apresentar a fundamentacéao tedrica que
sustenta a discussdo dos dados analisados nesta dissertacdo. Sabemos que
ainda ha divergéncias sobre o processo de leitura, mais especificamente sobre
quais sao os processos ativados quando a utilizamos, e qual a melhor maneira
de descrever tais processos. Varias sao as hipoteses sobre o que ocorre em
nosso cérebro quando lemos e como tal processo difere em individuos
diferentes, estimulados de maneiras diferentes, com experiéncias de vida e

aprendizagem diferentes.

Assim, serdo abordadas as consideracdes basicas gerais sobre leitura,
tendo como base os tedricos da area de leitura e sua visdo a respeito do
assunto. Dentro de tais consideragdes, visto ser a leitura um ato complexo que
envolve a interacao leitor-texto, iremos apresentar também as consideracdes
basicas sobre a leitura propriamente dita, sobre o conhecimento linguistico e o

conhecimento prévio; cogni¢do, metacognicdo e as técnicas de introspeccao.

Comecaremos a discussdo apresentando informacdes a respeito da
métrica de analise de cursos apresentada por Tori (2002), em que sua
definicdo fornece os seguintes conceitos: distancia interacional; distancia
temporal e, distancia espacial, que, segundo Tori, podem ser cruzadas com as
seguintes relacdes de interatividade: aluno-professor; aluno-aluno e aluno-

material.

2.1 Métrica para Educacdo Virtual Interativa

Verificamos que Tori (2002), em sua definicAo para uma métrica de
analise de cursos fornece 0s seguintes conceitos: distancia interacional;
distancia temporal e, distédncia espacial, que podem ser cruzados com as
seguintes relacdes de interatividade: aluno-professor; aluno-aluno e aluno-
material e afirma: “As distancias podem ser analisadas separadamente com
relacdo a aluno-professor, aluno-aluno e aluno-material”. Portanto, entende-se
nesta pesquisa que os conceitos de distancia (espacial, temporal e interativa)

quando relacionados as interacdes aluno-material, especialmente as interacbes
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aluno-texto, podem ser analisadas e aprofundadas separadamente para se
poder confirmar ou ndo os pressupostos de distanciamento propostos por Tori
(2002).

Tori diz ainda que a distancia na educacédo, além de relativa, pode ser
vista sob diferentes enfoques. Um aluno interagindo on-line com um professor
remoto pode se sentir mais proximo de seu mestre que se estivesse assistindo
a uma aula local expositiva. Dessa forma, Tori (2002) amplia o conceito de
Distancia em Educacao:

“Ao se falar em Educacdo a Distancia muitas vezes se esquece que 0 que se
deve almejar é a eliminacdo das distancias, pois a falta de proximidade néo traz
vantagem alguma do ponto de vista pedagégico. O apelo da educacdo a distancia
reside em questbes tais como reducdo de custos, otimizacdo de tempo e aumento de
comodidade, e de maneira alguma poderd ser justificada por necessidades
pedagogicas ou didaticas. A demonstracdo desse argumento é simples: se uma
determinada atividade ou tecnologia traz algum benifécio pedagdgico a um curso a
distancia, ndo haveria a possibilidade de tal beneficio ser reduzido na hip6tese de se
eliminar o componente distancia do processo. E claro que, ao serem considerados
fatores de custos, tempo e comodidade, nem sempre tal eliminacdo é viavel, Gnico

motivo alids que justifica a existéncia e 0 sucesso da educacéo a distancia.”

Apos vérios estudos, Tori propde as seguintes classificagfes e identifica
trés tipos de distancia na educacao. Tais classificacdes, cruzadas com os 3
tipos de interacdo identificados por Moore, 1989, aluno-professor, aluno-aluno
e aluno-matrerial, geram 512 possibilidades de distanciamento, ou

aproximacédo, em atividades de aprendizagem:
a) Distancia Espacial:

Também chamada de distancia fisica, trata da relacdo na
ocupacdo do espaco fisico real, podendo se dar entre aluno e
professor, aluno e seus colegas do curso, e aluno e os materiais de
estudo. Quando ha uma separacdo espacial, seja entre o aprendiz e
o responsavel pela conducdo do processo, seja entre o aprendiz e 0s
demais aprendizes, ou entre o aprendiz e seus objetos de estudo, 0

processo é dito remoto ou a distancia. Tori evita utilizar o termo
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“presencial” em oposicdo a “a distancia”, pois diz ser possivel a
presenca simultdnea de alunos e professores em uma atividade

educacional, ainda que separados fisicamente.
b) Distancia Temporal:

Refere-se a simultaneidade ou néo das atividades, podendo
também se dar entre aluno e professor, aluno e seus colegas do
curso, e aluno e os materiais de estudo. Quando ambas as partes
atuam simultaneamente, de forma local ou remota, o processo € dito
sincrono. Quando ha uma defasagem significativa entre a acédo de
um e a resposta de outro temos o processo assincrono. Em geral, o
processo local é sincrono, enquanto que o remoto pode ser sincrono
ou assincrono. Aqui também se observa a existéncia das trés

relagcdes: aluno-professor, aluno-aluno, e aluno-material.
c) Distancia Interativa:

Conhecida também como distancia operacional, se relaciona
diretamente a participacdo do aluno no processo, na qual pode-se
verificar se o aluno € operacionalmente ativo ou passivo. Assim,
quanto maior a interatividade do aluno, menor € a distancia
operacional. Da mesma forma que as outras distancias, temos aqui
também os trés tipos de distanciamento: professor-aluno (aula
expositiva x interativa), aluno-aluno (trabalho individual x em grupo);

aluno-material (material passivo x interativo).

Como vemos, o que é realmente importante em um processo de ensino-
aprendizagem nao € a distancia fisica real entre aluno e professor, mas sim a
efetiva sensacdo de proximidade entre eles. O desafio entdo, segundo Tori,
nao esta em se reduzir a sensacdo de distancia em processos de ensino-
aprendizagem, ainda que, por razdes diversas, se faca necessaria a existéncia

de distancias fisicas reais.

Tori afirma ainda que as atividades educacionais estao evoluindo no
sentido de uma integracdo entre técnicas convencionais e virtuais e que em

lugar da classificacéo tradicional de cursos em dois extremos, ‘totalmente local’
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e ‘totalmente a distancia’, teremos cursos que combinardo as duas
modalidades em diferentes proporcdes. Tendo em vista tal pressuposto, Tori
afirma que se faz necessério algum critério de classificagdo que demonstre a
real aproximacdo propiciada aos alunos de uma determinada atividade de

aprendizagem.

A proposta da métrica de Tori trata-se da atribuicdo de um valor a
determinada atividade educacional no que se refere a distancia percebida pelo
aluno. Tal valor engloba os diferentes tipos de distancia e relacdes acima
apresentadas, podendo variar de 0 (sem qualquer grau de aproximacéo) a 100

(com maxima aproximacao).

Com base no artigo de Tori (2002), no que se refere aos critérios da
métrica por ele apresentados, sabemos que sua férmula e aplicacao na analise
das distancias cruzadas as interacdes aluno-professor e aluno-aluno séo
destinadas a avaliagdo do potencial de distancia. No entanto, pela falta de
embasamento empirico, torna-se dificil de se aplicar tais critérios em relacédo as

interagdes aluno-texto.

Tori diz que a existéncia ou ndo de cada um dos trés tipos de distancias
estudados em uma determinada atividade de aprendizagem podera ser
analisada quanto a cada uma das trés formas de relacionamento. Dessa forma,
ele apresenta 8 possiveis combinagbes das distancias que, quando
combinadas com as trés possiveis relacbes, obtém-se 8 x 8 x 8 = 512
diferentes tipos de atividades de aprendizagem em funcdo das distancias

envolvidas.

Para a efetivagdo da métrica Tori utiliza o sistema binario de numeracao
que utiliza apenas dois digitos (0 e 1) para qualquer nimero, em lugar dos 10
digitos (0 a 9) empregados pela base 10 convencional. Este sistema € utilizado
pelos computadores digitais por simplificar bastante o processo de calculo e os
circuitos necessérios para a sua realizacdo. Na area de computacdo, cada
digito binario é denominado bit (binary digit). Ap6s a aplicacdo da métrica, os
resultados sdo normalizados gerando um valor real entre 0 e 100, ou seja,
guanto menor a métrica obtida, maior € a sensacado de distancia por parte do

aluno naquela atividade.
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Quanto aos critérios adotados por Tori para a obtencdo da formula,
observando que i = distancia interacional; t = distancia temporal e, e = distancia
espacial, e que, P = relagdo aluno-professor; A = relagcdo aluno-aluno e M =

relacdo aluno-material, temos:

“a) Considera-se que a tripla (i,t,e) representa um numero
binario de 3 bits, de tal forma que o bit i serd o mais significativo,
tendo portanto peso 4, o bit t terd peso 2 e o bit e sera 0 menos

significativo, com peso 1;”

“b) A ordem dos bits — i mais significativo, e menos
significativo — considera que a interatividade influi mais na sensagéo
de proximidade em uma atividade de aprendizagem que o0
sincronismo e que este, por sua vez, é mais significativo que a

simples contiguidade fisica;”

“c) o valor de cada uma das funcdes (P, A e M) é o valor do
respectivo numero binario i t e; exemplo: se i=1, t=1 e e=0 teriamos
o binario 110, que corresponde ao valor 6, ou seja, 4x1 + 2x1 +
1x0.”

“d) o célculo do IPA® considera P, A e M como digitos octais,
nessa ordem; exemplo: se P=7, A=4, M=3 teriamos o octal 743, que

corresponde ao valor 483, ou seja, 64x7+8x4 + 1x3.”

“e) O critério para definir a ordem dos bits octais (P mais
significativo, M menos significativo) foi considerar que o professor,
0s colegas e por ultimo o material sdo nessa ordem 0s mais
importantes na sensacéo de proximidade por parte do aluno durante

uma atividade educacional.”

% IPA = indice de Proximidade na Aprendizagem.
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A Tabela 1 abaixo exemplifica como a métrica pode ser aplicada através
do cruzamento das relacbes apresentadas, sendo que, para a normalizacéo
dos valores, conforme apresentado por Tori, o valor de cada relagéo é dividido
por 511, depois multiplicado por 100 e, finalmente, soma-se todas as colunas

para a obtencéo do resultado final:

Tabela 1 - Aplicacdo da Métrica proposta por Tori

64 8 1

511 P A M

4 i 256 32 4
2 t 128 16 2
1 e 64 8 1

Relacao professor-aluno e distancia interacional: 64 x 4 = 256;
Relagéo professor-aluno e distancia temporal: 64 x 2 = 128;

Relacao professor-aluno e distancia espacial: 64 x 1 = 64;

Relacéo aluno-aluno e distancia interacional : 8 x 4 = 32;
Relagédo aluno-aluno e distancia temporal: 8 x 2 = 16;

Relacao aluno-aluno e distancia espacial: 8 x 1 = 8;

Relacdo aluno-material e distancia interacional : 1 x 4 = 4;
Relagdo aluno-material e distancia temporal: 1 x 2 = 2;

Relacéo aluno-material e distancia espacial: 1 x 1 = 1;

No exemplo a seguir (Tabela 2) ilustramos a aplicacdo da métrica em
um curso em que ha interatividade nos trés niveis de distanciamento (i, t, e),

apenas entre aluno-professor (relacdo P), mas interatividade zero nas relacdes

entre aluno-aluno (relacdo A) e aluno-material (relagéo M).

Tabela 2 - Aplicacdo da Métrica — Exemplo 1

P A M 87,67 P A M
| 1 0 0 i 50,10 | 0,00 0,00
t 1 0 0 t 25,05 | 0,00 0,00
e 1 0 0 e 12,52 | 0,00 0,00

a. Relacdo P e i: 256/511 x 100 = 50,10;
b. Relagdo P e t: 128/511 x 100 = 25,05;
c. Relacdo P e e: 64/511 x 100 = 12,52,

a+b+c=87,67
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Neste segundo exemplo (Tabela 3), temos a aplicacdo da métrica em
um curso em que ha interatividade nos trés niveis de distanciamento (i, t, e),

apenas entre aluno-material (relacdo M) e entre aluno-aluno (relacdo A), mas

interatividade zero nas relagdes entre aluno-professor (relagao P):

Tabela 3 - Aplicacdo da Métrica — Exemplo 2

P A M 12,33 P A M
I 0 1 1 i 0,00 6,26 0,78
t 0 1 1 t 0,00 3,13 0,39
e 0 1 1 e 0,00 1,57 0,20

a. Relacdo A e i: 32/511 x 100 = 6,26;
b. Relacdo A e t: 16/511 x 100 = 3,13;
c. Relacdo A e e: 8/511 x 100 =1,57;

d. Relacdo M e i: 4/511 x 100 = 0,78;
e. Relagdo M e t: 2/511 x 100 = 0,39;
f. Relacdo M e e: 1/511 x 100 = 0,20;

a+b+c+d+e+f=12,33

Como vemos, inUmeras sdo as possibilidades de combinacdes que
podemos fazer aplicando-se a férmula proposta por Tori. No entanto, partindo-
se desses exemplos, observamos que a métrica nos oferece melhores
resultados quando leva-se em conta a interacdo entre aluno-professor, sem
levar em consideracdo a qualidade de tais interagbes, se as aulas sao
puramente expositivas ou, até mesmo, enfadonhas, oferecendo aos alunos

pouco ou até mesmo nenhum ganho cognitivo.

Como vemos, nosso primeiro exemplo apresenta um grau de
proximidade de 87,67 sendo que o segundo, apresenta um grau de 12,33,
também sem levar em conta que os alunos poderiam ter um melhor
aproveitamento a partir das interacdes com o material e com 0s seus pares, 0
gue, muitas vezes, pode ter uma qualidade muito superior as aulas expositivas.
Dessa forma, a métrica nos afirma que um curso em que haja apenas a
interatividade entre aluno-professor, independentemente do uso de materiais
ou da interacdo entre os alunos € mais interativo do que um curso no qual os

alunos interajam com o material e/ou entre si.
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Ao analisarmos tais critérios, verificamos que a proposta de Tori, ainda
que esclareca alguns pontos importantes sobre as interagdes aluno-professor e
aluno-aluno — principalmente pelo papel fundamental que o autor confere a
sensacao de proximidade por parte dos participantes de um determinado curso
- ndo parece contemplar e problematizar a interacdo aluno-texto. A idéia da
possivel falta ou ndo de proximidade em relacédo as interacfes aluno-texto ndo
pode ser definida em funcdo de pesos de importancia, como proposto por Tori,
pois parece ndo se Vverificar empiricamente devido a auséncia de
fundamentacéo sobre o processo de leitura que possa dar suporte aos seus

pressupostos.

Tendo em vista que 0s conceitos sobre interagcdo aluno-texto ainda
carecem de aprofundamento nas pesquisas de Tori, pretendemos com o
presente estudo apresentar a fundamentacdo tedrica que possa dar
embasamento a tais interacdes para que se possa justificar ou ndo a aplicacéo
dos pesos para aplicacdo da métrica de Tori (2002) e, também por
acreditarmos arbitraria a atribuicdo em relagdo a interacdo aluno-material, pois
NOSSOS pressupostos sdo os de que, independentemente das distancias em
relacdo ao curso e aos demais participantes (aluno-professor e aluno-material)
e pelas suas proprias caracteristicas interacionais individuais, a interacéo
aluno-texto nédo pode ter menor importancia (grau zero) se efetuadas
assincronamente ou quando os alunos e/ou professor ndao compartilham o

mesmo espaco fisico no momento da interagdo com o texto.

Questionamos também o critério apresentado no item e) para definicdo
dos bits octais, no qual Tori coloca que o professor, os colegas e por ultimo o
material sdo, nessa ordem, os mais importantes na sensacao de proximidade
por parte do aluno durante uma atividade educacional. Como exemplificado nas
tabelas acima, acreditamos que mesmo que haja interacdo maxima entre
aluno-aluno e aluno-material, segundo a métrica aqui estudada, temos um grau
de interatividade muito baixo, considerando que, na maioria das vezes, 0s
alunos podem apresentar um desenvolvimento cognitivo elevado com um

minimo de interacdo com o professor.

Levando-se em conta a interacdo aluno-texto, vale ressaltar a grande

importancia de uma atividade na qual um aluno interage ativamente com o
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material de leitura no processo de ensino/aprendizagem, pois
independentemente do momento ou local em que se da a leitura, o leitor
interage com o texto desde o momento inicial da leitura, durante o seu
processo e apoés ele, quando da discussdo do texto proposto com 0S seus

pares.

Vérios sdo os fatores que poderiam definir o grau de interatividade no
processo de leitura, ou seja, se 0s textos sdo relacionados a area de estudo do
leitor, se os textos foram escritos em sua lingua materna, se os textos sdo
relevantes aos objetivos do curso, no entanto, como observamos na métrica de
Tori, apenas as questdes de distanciamento espacial e temporal sé&o
consideradas para a analise do grau de interatividade, sem levar em conta a

importancia do conhecimento prévio para tal analise.

Segundo Eskey (1986), temos a importancia do conhecimento prévio no
qual se observa duas dimensfes basicas: a forma, que sdo as nocdes
gramofonicas, lexicais, sintaticas, semanticas e retéricas e, a substancia, que
se refere ao conhecimento do assunto, pragmatico e cultural. Vale ressaltar
também que Rumelhart (1980), apoiando-se na teoria dos esquemas, aponta
que, além da habilidade linglistica, ha que se ter também habilidade de
relacionar o texto ao conhecimento que se tem do assunto. Para Eskey (1986),
tanto forma quanto conteudo envolvem dois grandes subprocessos — a
identificacdo e a interpretacéo, sendo que o primeiro, o leitor identifica de forma
rapida e precisa o que o texto diz e, o segundo, o leitor atribui significado a
informacédo codificada, ou seja, ele € capaz de recriar um novo texto com uma

estrutura coerente e coesa.

Podemos entender o processo de leitura como um processo seletivo que
leva o leitor a tentar decodificar elementos chave do texto, de acordo com suas
expectativas sobre o texto. Assim como ja mencionado anteriormente,
Goodman (1979) diz que a leitura € um jogo de advinhacao psicolingtistico
cujo processo envolve uma interacdo entre o pensamento e a lingua. Goodman
defende também que uma leitura eficiente ndo resulta de uma percepcéo
precisa e identificacdo de elementos, mas da habilidade que o leitor tem de

selecionar os pontos chave mais significativos e necessarios para a producao
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de significado, ou seja, pricipalmente a habilidade que o leitor tem de antecipar

0 gque ainda nao foi lido:

“A habilidade de se antecipar o que ndo foi visto € obviamente vital no
processo de leitura, tanto quanto é a habilidade de se antecipar o que ainda néo

foi ouvido é vital no processo de audi¢cdo.” Goodman (1979)

Sabemos que, pela prépria caracteristica da leitura como um processo
seletivo de decodificacdo de elementos chave por parte do leitor, poucas sé&o
as pesquisas gue tratam diretamente como se da o processo de leitura. Como
observamos em McCleary (1981), as primeiras pesquisas foram feitas através
da analise dos movimentos do olhos, e, posteriormente tivemos as pesquisas

indiretas feitas através da andlise de compreenséao de textos.

Podemos afirmar também que o grau de interatividade pode se dar
através do entendimento do texto proposto e ndo do momento (distancia
temporal) ou do local (distancia espacial) onde o texto € lido, o que nos leva a
crer que o potencial de cogni¢céo da leitura deve ser levado em conta quando
da andlise de distanciamento no processo de leitura.

Partindo-se dos pressupostos acima, como também o fato de o processo
de leitura poder apresentar diferencas individuais e culturais e que, pode
também apresentar problemas devido a n&o-otimizacdo da competéncia
lingUistica ou da competéncia de leitura (Cavalcanti, 1989), questionamos 0s
pressupostos de Tori (2002) no que diz respeito ao grau de interatividade entre
aluno-material. Assim, poderiamos considerar uma leitura como “néo interativa”
caso fossem utilizados textos que pudessem oferecer dificuldades no processo
de decodificacdo, 0 que poderiam causar problemas de interacao leitor-texto,
oferecendo pouco ou nenhum grau de solucdo de problemas nas interacdes

aluno-professor e aluno-aluno.

Como guestionamos no quadro tedrico os critérios apresentados por Tori
(2002) no que diz respeito ao grau de importancia do professor, dos alunos e
por ultimo do material, cujos valores por ele estabelecidos tem pesos diferentes
(peso 4 para a interacao aluno-professor, peso 2 para a interacdo aluno-aluno

e peso 1 para a interacdo aluno-material), pretendemos aprofundar seus
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critérios a luz das teorias de leitura que serdo apresentadas nos proximos itens,
objetivando estabelecer valores mais justos que tenham condi¢cdes de

representar a realidade encontrada no processo de leitura.

2.2 Considerac0es basicas sobre o processo de leitura

Abordaremos nesta secdo aspectos basicos sobre os processos de
leitura. No entanto, devido a sua complexidade, ndo temos a intencdo de
esgotar aqui o assunto. A selecao dos pesquisadores foi feita por entendermos
que tais escolhas melhor se adaptam aos nossos objetivos, que sao o de

verificar o grau de interacéo leitor-texto em cursos em EaD.

Comecaremos pela abordagem linglistica do psicélogo cognitivista
Huey (1908) e a proposta behaviorista de Skinner (1957), pois foram as
propostas que mais contribuiram para o desenvolvimento de experimentos e
consequentemente descobertas sobre o processo de leitura. Vale ressaltar, no
entanto, que tais propostas nao respondem as questdes que se referem a

complexidade dos processos mentais envolvidos no processamento da leitura.

Segundo Carmagnani (1985), Huey (1908) afirma que a leitura € um
processo ativo que engloba o conhecimento do leitor, desde suas hipéteses,
até outros fatores cognitivos que nos fazem levar significado ao texto. Ele
afirma também que o significado ndo se encontra nas palavras, mas sim em
grande parte no leitor. No entanto, Huey diz que para chegar ao significado, o
leitor tem que passar por um processo de construcdo de todas as partes do
texto para chegar ao todo. Para ele, a compreenséao nao poderia consistir numa
transicdo direta de simbolos gréficos para a mente (decodificacdo das letras e

palavras).

Outro fato bastante importante levantado por Huey (1908) é o discurso
interior, que como diz Carmagnani (1985) é a fala interna inaudivel ou
pensamento que segue padrées verbais e que estd presente no processo de
leitura da maioria dos leitores, o que ndo é considerado verdadeiro para
Goodman (1970) e Smith (1971), pois este ultimo vé o individuo como um ser

que coleciona informacdo de modo ativo e seletivo e que adquire e interpreta
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novas informacdes com base em regras ja estocadas em seu cérebro

(Carmagnani 1985).

Segundo Cavalcanti (1989), da metade dos anos 30 até os anos 60, a
pesquisa sobre os processos mentais foi esparsa. Durante esse tempo, a
pesquisa concentrou-se ou no aspecto fisico da leitura ou em seu produto,
mensurados em experimentos rigidamente controlados e geralmente baseados
em textos de compreensdo em leitura do tipo multipla escolha. Quando a
pesquisa dos processos mentais recomegou por volta dos anos 60, era

também baseada em experimentos cuidadosamente controlados.

Na visdo de Skinner (1957), no entanto, verifica-se uma critica a
lingUistica, pois ele a considera limitada as mudancas historicas e ndo as
diferencas individuais. Ele prefere o termo ‘comportamento textual’ ao termo
‘leitura’, pois este ultimo se refere a muitos processos simultaneos. De acordo
com Skinner, o comportamento textual esta ligado aos estimulos visuais e 0
pensamento é, para ele, o préprio comportamento do homem no meio em que
vive, pois a sua forma de agir influencia a leitura e todos 0s processos
simultdneos empregados na interacao leitor-texto, como afirma Carmagnani
(1985):

“O comportamento textual, por sua vez, pressupde respostas dadas sob
o controle de estimulos visuais. Termos amplos como ‘idéia’, ‘significado’,
‘infformacdo’ sdo rejeitados por Skinner que considera que o pensamento €
apenas um comportamento verbal ou ndo, encoberto ou aberto. O pensamento
para Skinner ndo é, portanto, nenhum processo misterioso responsavel pelo
comportamento, mas € o préprio comportamento em toda a complexidade de
suas relacdes de controle, relativas tanto ao homem que se comporta como ao

meio em que ele vive.”

Em relacdo aos processos simultaneos, Goodman (1967)" apresenta
varias fases no processo de leitura: selecdo, predicdo, verificagdo e
confirmacdo, que, ao compararmos aos aspectos apresentados por Smith

(1971), observamos muitas semelhancas. Goodman ainda fala sobre a leitura

” Goodman introduzia muitos conceitos que mais tarde s&o elaborados por Smith.
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como um jogo de adivinhac&o (guessing game) no qual se observa a interacéo
entre linguagem e pensamento, momento este em que o leitor recria o texto
internamente, langando méo de suas hipoteses, inferéncias e conhecimento

prévio. Assim, como diz Carmagnani (1985):

“A leitura parte da habilidade de predicdo que implica na formulacdo de
perguntas, para a compreensao que € atingida quando obtemos respostas para
estas perguntas. As perguntas feitas pelo leitor dependem primordialmente de
seu proposito de leitura e essas duas habilidades — formular perguntas

apropriadas e encontrar respostas relevantes — sdo a esséncia da leitura.”

Ao contrario dos pressupostos behavioristas, e a favor das idéias
apresentadas por Goodman e Huey, Smith (1978) nos mostra que o0s
processos de leitura ndo podem ser definidos apenas pela andlise de letras e
palavras, pois elas “tém uma multiplicidade de significados que dependem do
contexto onde elas ocorrem”. Assim, tendo o contexto como foco principal de
sua analise, observamos que a leitura ndo € pura e simplesmente um ato de
decodificacdo de palavras. Na verdade, tal abordagem nos mostra ainda uma
visdo pragmatica do leitor que ndo esta explicita no texto. Dessa forma, como
aponta Smith (1971) in Carmagnani (1985), a compreensdo, ou extracdo de

significado de um texto nada mais € do que a reducao de incertezas.

No entanto, quanto a organizacdo das estruturas, Smith (1971) ressalta
ainda que o significado ndo é algo que se obtém repentinamente quando
acabamos de ler uma sequéncia de palavras. A informacao pode ser obtida em
qualquer ponto da leitura para que o leitor possa reduzir o numero de
alternativas/incertezas que restam para as sequéncias que ainda ndo foram
encontradas. Da mesma forma, enquanto a estrutura superficial € organizada
estabelecendo-se uma ordem estrutural e linear, o significado, por sua vez, néo
pode ser entendido linearmente. As palavras sdo elementos da estrutura
superficial, da representacao fisica e ndo do significado. O significado de uma
sentenca seria, entdo, algo global, um grupo de relacdes instantaneas

estabelecidas na organizacdo cognitiva (Carmagnani 1985).
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No entanto, mesmo ndo havendo uma determinada ordem no processo
de interpretacdo do significado do texto, Smith (1978) diz que a estrutura do
conhecimento € estabelecida através de estruturas cognitivas da atividade
mental, ou seja, sdo bases tedricas que auxiliam nos processos de selecéo,

predicéo, verificacdo e confirmacéo, apresentados por Goodman.

Além dos processos simultaneos ja apresentados, Goodman (1970)
mostra também os tracos grafofonoldgico, sintatico e semantico, como
elementos importantes no processo, pois sao utilizados simultaneamente para
que o leitor possa dar sentido a leitura. Ou seja, a leitura requer a utilizacdo de
processos mentais que tornam possivel a selecao das pistas mais produtivas e,
por sua vez, a reducao de incertezas. Obviamente, tudo depende dos objetivos
do leitor que poderéa fazer ajustes para uma melhor compreensao do texto, de

acordo também com o seu conhecimento de mundo:

“O conhecimento de mundo contido no cérebro do leitor se apdia na
estrutura de suas categorias cognitivas € na maneira através da qual elas estéo
relacionadas. Ndo existe, no entanto, uma organizacdo rigida de categorias
cognitivas. Elas vao ser definidas a partir de nosso conhecimento de mundo,
interesses pessoais e experiéncia e isso também vai influenciar a sua relacéo
com outras categorias. Assim, as diferencas de categorias variam de individuo

para individuo, jA& que as diferencas significativas sdo a fonte dessa

categorizagdo.”®

Entre as teorias dos processos de leitura, dois foram os aspectos que
receberam pouca atencao, principalmente no que se refere aos estudos de
base empirica:

a) o estudo da leitura além da decodificacéo da oracéao,

ou seja, ao nivel do discurso; e,
b) especulacdes sobre os processos mentais de leitura.

Simons (1971) in Cavalcanti (1989), sugere a seguinte distingdo entre o

produto e o processo de leitura:

8 (Carmagnani 1985)
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“O processo de compreensao refere-se as operacbes mentais que tém
lugar na mente do leitor enquanto ele esta lendo. Essas operacBes ndo séo
geralmente observaveis e ndo abertas a introspeccdo. Por outro lado, os
produtos do processo de compreensdo sdo 0S comportamentos produzidos
depois que a compreensdo aconteceu, como por exemplo respostas a

perguntas.”

Na década de 80, surge a nocdo dos esquemas mentais e o
processamento de leitura segundo tais esquemas, baseado a partir das
discussBes dos estudiosos da area da Cogni¢do. Assim, complementando
Skinner, Huey e Goodman, Carmagnani (1985)° distingue dois tipos de
estratégias empregadas durante a decodificacdo que regem o comportamento
do leitor: a) estratégias cognitivas, isto €, estratégias automaticas, as quais
possibilitam uma leitura rapida e eficiente; b) estratégias metacognitivas, ou
seja, estratégias que regem o0s comportamentos conscientes do leitor,
permitindo a desautomatizagcéo para o auto-regulamento da compreenséo. Tais

estratégias serdo abordadas mais detalhadamente no decorrer deste capitulo.

Ainda na mesma década, Eskey (1986) nos apresenta sua visdo sobre o
processo de leitura: primeiro que ninguém pode ensinar outra pessoa a ler e
nem mesmo a ler mais eficientemente, pois a leitura é uma atividade cognitiva
complexa e que ndao podemos separar a leitura em partes como um professor
poderia fazé-lo numa sala de aula e ensinar. Por outro lado, ele diz também
gue qualguer um aprende a ler e/ou ler mais eficientemente. Assim, veremos a
seguir que ndo ha uma Unica definicdo para leitura, justamente por causa da

sua complexidade.

Goodman (1988) apresenta também sua idéia sobre o ato de leitura
como um processo receptivo da linguagem que comegca com uma
representacéo superficial codificada por um escritor e termina com o significado
construido pelo leitor. Dessa forma, observamos uma interacéo essencial entre
linguagem e pensamento na leitura, o que leva o escritor a codificar o

pensamento em linguagem e, por sua vez, o leitor a transformar tal linguagem

° (Kato, 1983)
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em pensamento, que, de acordo com Skinner, € 0 proprio comportamento do

homem no meio em que vive.

Seguindo o raciocinio de Goodman, Garner (1988) diz que “os leitores
sao ativos, construtivos e aprendizes motivados porque a mente € governada
por regras que Sao responsaveis pelo sistema de processamento de
informac&o”. Tal controle é chamado pelos linglistas de metacognicdo, um

assunto que sera tratado no item 2.6.2.

Cavalcanti (1989) dizia que “qualquer visdo do processo de leitura é, por
definicdo, no presente estagio do conhecimento, baseada em especulacao”.
Segundo ela, “embora a literatura sobre pesquisa seja vasta, nenhuma
explicacdo concreta do que acontece na “caixa preta” foi proposta”. O termo
“caixa preta” enfatiza o fato de que, apesar de se conhecer muito sobre os
processos, ainda nao temos técnicas que déem conta de todos 0S processos

psicolinguisticos na sua total complexidade.

Outro conceito bastante importante no processo de leitura é o
conhecimento prévio que um aluno precisa possuir para monitorar sua leitura.
Leffa (1996) tem uma visdo favoravel ao ensino da leitura e afirma que “o
comportamento metacognitivo melhora com a instrucao”. Para ele, a crianca
em idade escolar, quando devidamente orientada, pode aprender a monitorar
sua leitura e assim melhorar substancialmente sua capacidade de

compreensao.

Kleiman (1992) afirma que a leitura € uma atividade de compreensao
gue envolve uma variedade de atos cognitivos complexos, dos quais um leitor
faz uso para a construcdo do sentido. Por outro lado, assinala que a leitura
transcende essa definicdo, “pois se trata de um ato social entre dois sujeitos,
leitor e autor, que interagem entre si, obedecendo a objetivos e necessidades

socialmente determinadas”.

Atualmente o conceito adotado para leitura frequentemente supde uma
interacdo entre leitor e autor através do texto. Davies (1995) afirma que “a
leitura € uma atividade pessoal onde um leitor, através de um processo
cognitivo e mental, tenta seguir e responder a uma mensagem de um escritor

que esta distante no tempo e no espacgo”. E por ser uma atividade pessoal, 0



36

leitor necessita constante pratica da leitura para desenvolver suas habilidades

e assim melhorar seu desempenho no ato de ler.

2.3 Competéncia em lingua materna e em lingua estrangeira

Ao analisarmos a competéncia em leitura em lingua materna (L1) e em
lingua estrangeira (L2), observamos a existéncia de duas visGes distintas nas
pesquisas em leitura. A primeira considera a leitura em L2 como dependente
da competéncia em leitura na L1; a segunda considera a competéncia em
leitura em L2 dependente da competéncia linglistica do leitor (Alderson, &
Urquhart, 1984). No entanto, Cavalcanti (1989) afirma que “o processo de
leitura é universal, tem diferencas individuais e, muitas vezes, apresenta
problemas a leitores devido a ndo otimizacdo da competéncia linglistica ou da

competéncia da leitura”.

Em relagdo a hipdtese que relaciona competéncia em leitura em L1 com
a competéncia na propria lingua, vemos em Scaramucci (1995) a importancia
do conhecimento lexical, que faz parte da competéncia lingtistica, como um

dos itens importantes para a construcao de sentido em leitura.

Observamos que a leitura € um processo interativo em que existe uma
comunicacao entre escritor e leitor. Assim como afirma Carmagnani (1985), “a
eficiéncia da utilizacdo desse meio vai depender de varios fatores, dentre eles,
a maneira como nos, professores, abordamos esta habilidade na situagéo
ensino-aprendizagem”. Dentre os pressupostos apresentados por Carmagnani
(1985), vale ressaltar os itens abaixo que melhor se enquadram nos objetivos

de nossa pesquisa:

a) A leitura € um processo ativo de construgdo mental,
em que a informacdo dada pelo cérebro é muito maior que a
informacé&o que este recebe dos olhos. A nossa preocupacao seria a
de encorajar a0 maximo o nosso aluno a utilizar aquilo que ele ja
sabe e ao mesmo tempo estimula-lo a utilizar um namero minimo de
pistas sintaticas e semanticas para obter o maximo de informacdes

quando léem.
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b) O processo de leitura é seletivo. Este processo
inicia-se antes da leitura e se estende durante o processamento das
informacdes para eliminar um nimero muito grande de alternativas™.
Para que o leitor possa ser seletivo, é importante que estabeleca o
seu objetivo de leitura. Esse ajuste fara com que guie, de maneira
mais apropriada, a sua atencdo para um maior aproveitamento da

informagao.

C) A nossa memoéria € limitada, o que implica que
devemos utilizar blocos (chunks) cada vez maiores para um melhor
aproveitamento e retencdo das informacdes. Isto exige que o aluno
seja estimulado a ler significados ao invés de palavras ou letras e a

ampliar cada vez mais a abrangéncia desses blocos.

d) A leitura proficiente envolve a interagéo dos diversos
niveis de analise quando do processamento das informacdes. Para
obtermos isto, devemos através de uma abordagem descendente
(top-down), encorajar os alunos a aceitar riscos, a fazer adivinhagdes
sempre que necessario, a ignorar seus impulsos de querer estar
sempre certos™. Ao mesmo tempo, numa abordagem ascendente
(bottom-up), devemos encoraja-los a verificar suas predicoes,
adivinhagdes, hipbteses, para que ndo se corra o risco de obter um
nivel baixo de acuidade quando a situacdo assim o requisitar.

Quanto aos problemas mais frequentes observados no processo de

leitura em L2, vale apontar os quatro mencionados em Carmagnani (1985)*?:

a) O leitor, na sua ansia de superar o problema de
dominio limitado da lingua, tem a inclinacdo de memorizar,
concentrar-se em palavras isoladas, olhar para as palavras ao invés

de tentar extrair significados das mesmas;

b) Ele ndo relaciona a informacdo nova ao seu

conhecimento anterior, porque ao memorizar ele se torna um

10 Smith (1978)
1 Clarke e Silberstein (1977)
2 Manya e de Leeuw (1965)
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receptaculo passivo de palavras e bloqueia o seu potencial de inter-

relacionamento de idéias;

C) Ele ndo varia a sua velocidade de leitura e esta
inflexibilidade Ihe diminui a capacidade de percepcao;

d) Ele é passivo e inclinado a ignorar um propadsito de

leitura ou escolher algum que seja inadequado.

Retomando as habilidades mencionadas por Cavalcanti (1989),
podemos dizer que a competéncia na leitura de textos em L2 parece
proporcional as habilidades especificas que podem existir, tanto num leitor em
estagio de escolaridade basica, quanto em leitores adultos, como académicos
de graduacdo e poés-graduacdo. O uso dessas habilidades (estratégias de
leitura) em menor ou maior escala pelos leitores muito contribui para classificar
leitores proficientes ou nao proficientes, de acordo com o seu desempenho na
leitura. Tal desempenho parece estar relacionado aos modelos de leitura uma
vez que, de acordo com esses modelos, o leitor pode se comportar de
maneiras diferentes: algumas vezes baseando-se inteiramente em seu
conhecimento da L2, outras atribuindo importancia demasiada ao texto.
Segundo Moita Lopes (1996), “a direcdo que o fluxo da informacdo toma nos
varios modelos de leitura encontrados na literatura pode ser entendida como a
diferenca crucial entre eles”.

Na secdo abaixo, apresentamos uma revisao dos modelos de leitura que
tém sido discutidos no contexto de pesquisa da area, mais precisamente a

respeito dos modelos ascendente, descendente e interativo.

2.4 Modelos do processo de leitura

Como visto anteriormente, muitos foram o0s pesquisadores que
apresentaram suas teorias a respeito do processo de leitura. Desde a fase
behaviorista, com as teorias do psicélogo Skinner, até as teorias cognitivistas,
que acreditamos ter muita importancia para a nossa pesquisa. Tais pesquisas
tiveram maior importancia a partir dos anos 60, quando os modelos da época

eram moldados pela linha behaviorista e descreviam o que era considerado
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como estimulo, palavras impressas, e respostas ao seu reconhecimento.
Podemos afirmar que os estudos eram focados nas palavras impressas, pois
era 0 elemento mais facil no processo de leitura para ser estudado com a
metodologia behaviorista. No entanto, com o inicio da fase cognitivista na
década de 70 e de seus pressupostos que mostraram a leitura através de
processos como memoaria e atencao, o leitor passou a ser priorizado como foco

principal da compreenséo e ndo mais as palavras impressas.

De qualquer maneira, mesmo tendo sido o foco do processo direcionado
para o leitor e ndo para as palavras impressas, ndo podemos deixar de lembrar
que o texto também tem um papel fundamental no ato de ler, pois € através
dele que se verifica a interacdo entre leitor e escritor, através do didlogo interior
do leitor. Assim, como veremos no decorrer deste capitulo, Spiro, Bruce and
Brewer (1980), afirmam que a leitura € um processo interativo de varios niveis,
ou seja, o texto deve ser analisado sob varios niveis, cuja andlise vai desde as
letras até o texto como um todo. Além do processamento das caracteristicas
explicitas do texto, o leitor deve trazer também um conhecimento prévio
consideravel ao processo de compreensao de leitura. A interacdo de todas as
etapas, bem como a interacdo dos processos centrados no texto ou no

conhecimento, é essencial para a compreensao da leitura.

Por ser o significado de um texto apenas parcialmente determinado pelo
texto propriamente dito, o processo deve ser construtivo e deve contar com a
predicdo, sempre caracterizada pela formulacdo de hipoteses e sua verificacao,
ou modelos que mostram sobre o que é um determinado texto, muitas vezes
semelhantes ao modelo de solugcdo de problemas. Finalmente, a leitura deve
ser estratégica, ou seja, € um processo flexivel que é adaptado aos propdésitos
de leitura em um determinado momento e monitorado para se determinar se

tais propdsitos estédo sendo alcancados.

Qualquer modelo adequado de compreensdo de leitura devera conter
trés caracteristicas essenciais. Spiro, Bruce e Brewer (1980) afirmam que um
modelo deve: ter varios niveis, ser interativo e ser centrado em hipoteses. A
variedade de niveis engloba as varias estruturas do conhecimento, em niveis
diferentes que s&o ativamente utilizados no processo de leitura, ou seja,

ortografico, fonolégico, lexical, sintatico e semantico. Além disso, espera-se
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também o0 uso de niveis mais complexos, tais como: a predicdo e as

expectativas sobre a estrutura do conteudo.

A interatividade no processo de leitura nos mostra que, embora os niveis
de conhecimento formem uma hierarquia natural, que vai desde o
conhecimento ortografico as expectativas sobre as estruturas discursivas,
verifica-se que a interacdo de tais niveis ndo se limita apenas aos membros
visiveis da hierarquia, pois as fontes de conhecimento também interagem de
uma forma hierarquica. Dessa forma, a compreensao no processo de leitura
abrangera tanto o modelo ascendente quanto o descendente® e sera apoiada

aos conceitos preexistentes, tais como os dados extraidos do texto.

A organizacdo desses modelos traz a necessidade da utilizagdo de um
mecanismo para se coletar evidéncias com o0 objetivo de se estabelecer as
possiveis interpretacfes de um texto. Spiro, Bruce and Brewer (1980) chamam
essa organizacdo de ‘aspecto centrado em hipGteses’ cujas caracteristicas sao:
as hipoteses devem ser implicitas, devem representar uma possivel
interpretacdo que podera ser, no decorrer da leitura, mantida ou descartada e,
parte da estrutura é a especificacdo das evidéncias que irdo apoiar ou

contradizer tais hipéteses.

Estabelecendo uma conexdo a respeito da organizacdo centrada em
hipteses de Spiro, Bruce and Brewer (1980), afirma Goodman (1973) que “o
processo de leitura centrado em hipéteses deve conter ciclos de selecéo,
predicéo, verificacdo e confirmacdo”. Dessa forma, uma leitura eficaz é aquela
que apresenta estratégias que facilitam a sele¢cdo dos pontos cruciais no
processo de compreensdo. Como diz Smith (1971) as informagdes ndo visuais
da leitura fazem parte do processo, pois a leitura ndo é apenas a decodificacdo
de elementos graficos em sons, mas também o que os leitores ja sabem sobre

0 assunto, sobre a lingua e sobre o mundo como um todo.

Sobre o conhecimento de mundo, Carmagnani (1985) afirma que, por
estar contido no cérebro do leitor, ele se apdia na estrutura de suas categorias
cognitivas e na maneira pela qual elas sdo relacionadas. Assim, podemos

observar que ndo existe uma organizacao rigida de categorias cognitivas, pois

13 \/eremos os modelos descendente e ascendendo nos itens 1.4.1 e 1.4.2.



41

elas serdo definidas a partir do conhecimento de mundo do leitor, de seus
interesses pessoais e de suas experiéncias. Tais caracteristicas irdo, dessa
forma, influenciar na organizagdo das categorias cognitivas, cuja variagao,
dependera de leitor para leitor, uma vez que tais diferencas séo a fonte para tal
organizacao.

14 «3 estrutura do conhecimento é

Portanto, conforme Carmagnani (1985)
estabelecida através de estruturas cognitivas que sédo o ‘output’ da atividade
mental mais do que parte da propria atividade mental”’. As categorias seriam
entdo bases tedricas que teriam um poder de explicacdo e predicdo com

respeito aos processos observaveis da lingua.

A classificagdo dos modelos em leitura é feita com base no sentido do
fluxo da informag&o. Dentre os modelos de leitura mais importantes, temos o
ascendente (bottom-up — das partes para o todo), que tem o texto como foco; o
descendente (top-down — do todo para as partes), que tem o leitor como foco €;
o interativo, que tem a interacdo autor-texto-leitor como foco. Nos itens a
seguir, descreveremos mais detalhes a respeito desses modelos. Tanto o
modelo ascendente quanto o modelo descendente séo formas de ativacao de
esquemas, ou seja, unidades que descrevem uma classe particular de
conceitos e sdo compostos por subesquemas, formando assim as hierarquias
dentro de um esquema particular. Carmagnani (1985) complementa que cada
um dos esquemas, em seus diversos niveis de hierarquia, consistirh em
descricbes de componentes importantes, de seu significado e de suas
interelacdes e que estao interligados e que sua posicdo dentro da hierarquia

demonstra o nivel de importancia dado a ele pelo leitor.

2.4.1 Modelo Ascendente

No modelo ascendente, o fluxo da informagéo parte do texto impresso,
das partes para o todo, ou seja, de subesquemas para esquemas. O modelo
ascendente de leitura também conhecido por bottom-up, utiliza as informacdes

visuais de forma indutiva e linear, ou seja, constréi o significado através da

4 Smith (1971)
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analise e sintese do significado das partes (Kato 1983). Leffa (1996) ressalta
gue o objetivo da leitura € “extrair significado do texto” e compara o leitor a um

“minerador” e, por extensdo, compara o texto a uma mina.

Como exemplo de modelo ascendente, Kleiman (1992) lembra o modelo
de processamento serial de Gough (1976) que consiste em descrever 0s
eventos que acontecem mecanicamente na leitura através da fixacdo ocular e
movimentos dos olhos da esquerda para a direita numa identificacdo
automética e sequencial de letras, silabas e palavras. No entanto, para Smith
(1991), os bons leitores nédo |éem dessa forma porque “leitores realmente
experientes freqientemente ndo Iéem da “esquerda para a direita” - podem néo
realizar mais do que uma fixagdo por linha e saltar varias linhas até o final da
pagina”.

Dessa forma, pode-se observar no modelo ascendente uma prioridade
visivel no processamento gréafico, pois a atencdo do leitor parece estar
unicamente centrada no texto que se constitui no foco desse modelo. Assim,
pode-se dizer que a interagdo do leitor com o texto é limitada, pois o leitor
limita-se aos elementos visiveis presentes no texto, sem estabelecer qualquer
relacdo com o seu conhecimento prévio. Nesse modelo, ndo observamos as
inferéncias do leitor e a utilizacdo do seu conhecimento de mundo porgue o
gue mais importa para o leitor € o significado das palavras do texto. O leitor,
segundo o modelo ascendente, é o que analisa cuidadosamente o ‘input’
visual, partindo das partes menores para obter o significado todo. Nesse
modelo, Kato (1990) chama o leitor de “leitor analisador”, uma caracteristica

diferente do leitor do modelo descendente, que discutiremos a seguir.

2.4.2 Modelo Descendente

No modelo ascendente, o fluxo da informacdo parte do texto impresso,
das partes para o todo, ou seja, de subesquemas para esquemas. O modelo
descendente de leitura, também conhecido por top-down, utiliza as informacdes
de forma néo linear e faz uso intensivo e dedutivo de informacdes nédo visuais,
cuja direcdo vai da macro para a micro-estrutura e da funcdo para a forma.

Este modelo pode ser exemplificado na afirmacdo de Leffa, (1996): “ler &
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atribuir significado ao texto”, isto €, o texto serve como base para ativar o

conhecimento prévio e a visdo de mundo do leitor.

A diferenca principal deste modelo em relagdo ao modelo anterior é que
neste, o leitor centra-se no texto como um todo e, por isso, participa com mais
eficiéncia e interacdo, pois tal modelo permite o uso de inferéncias e
ponderacdes sobre o texto, havendo, dessa forma, espaco para a utilizacdo de
seu conhecimento de mundo porque o0 que mais importa para o leitor é o texto
todo e ndo apenas o significado das palavras. Assim, o significado é elaborado
no decorrer da leitura quando o leitor aciona conhecimentos linguisticos e
esquematicos e o ‘input’ é fornecido pelo texto escrito, ou seja, o significado
ndo estd explicito no texto, pois cada texto € um instrumento que contém
potencial para o significado, cuja ativacdo ocorre através da interacdo entre
texto e leitor. Esse potencial somente € percebido na interacdo entre texto e

leitor.

Assim, e como ja citado anteriormente, esse modelo contribui de
maneira bastante eficaz, pois, segundo Goodman, a leitura dentro do modelo
descendente € como um jogo de adivinhacdes que consiste em dar importancia
aos processos cognitivos na compreensao em leitura, mais do que vincular a

linguagem escrita a fala.

Segundo Eskey (1988), uma limitagdo dos modelos descendentes € que
eles tendem a enfatizar as habilidades de alto nivel, como predicdo do
significado por intermédio das pistas do contexto ou certos tipos de
conhecimento prévio, em detrimento de habilidades de baixo nivel como a
rapida e precisa identificacdo das formas gramaticais e lexicais (modelo
ascendente).

No entanto, Smith (1991) aponta que, tanto “a informacéo visual quanto
a informacdo nédo-visual sdo essenciais para a leitura, podendo existir um
intercambio entre as duas”. Assim, podemos dizer que para que uma leitura
seja eficaz, o leitor tem que lancar mao dos dois modelos, exercendo o papel
de “leitor construtor”, Kato (1990), pois o leitor ndo se limita a analise do que
esta explicito no texto, mas ele constroi significado através da utilizacao do seu

conhecimento prévio e visao de mundo.
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Da mesma forma que Goodman, Leffa (1996) reforca que o leitor &
incentivado a adivinhar as palavras pelo contexto, sem que precise parar a
leitura para consultar palavras no dicionario e que, muitas vezes, 0
entendimento de uma palavra ou frase dificil pode se estender até o final do
paragrafo. Foi exatamente a partir da necessidade de se utilizar estratégias de
ambos os modelos para a compreensdo em leitura que surgiu o modelo

interativo de leitura.

2.4.3 Modelo Interativo

Antes de iniciarmos as explicacbes sobre o modelo interativo, vale
ressaltar que nao existe um unico modelo. Como diz Grabe (1988), “os
modelos interativos incluem qualquer modelo que minimamente tente dar conta
de mais de um processamento serial”. Embora tenhamos apresentado os
modelos ascendente e descendente de leitura, ressaltamos que no modelo
interativo a leitura ndo se trata de extracdo de significado e nem de atribuicdo
de significado e, como veremos a seguir, ndo se trata da soma desses dois

conceitos.

Rumelhart (1976) demonstra, através da analise dos modelos
ascendentes de leitura, que a leitura envolve uma ‘interacdo continua’ entre os
diversos niveis de analise. Dessa forma, ndo podemos afirmar que uma leitura
seja puramente ascendente ou descendente, pois como diz o autor, 0
processamento da leitura se trata de um sistema paralelamente interativo que

procura demonstrar de que forma os diversos niveis interagem entre si.

Kato (1983) segue a mesma linha de Rumelhart (1976) no que diz
respeito aos niveis interacionais, ou seja, ela concorda que o processamento
de leitura deve ser interativo e complementa que o leitor eficiente é aquele que
usa, de forma adequada e no momento certo, os dois processos, ascendente e
descendente. Assim, segundo a autora, a habilidade em se trabalhar com
ambos os modelos trata-se de uma estratégia metacognitiva, ou seja, o leitor

tem consciéncia de seu comportamento.

Leffa (1996) também da sua contribuicdo sobre o modelo interativo de

leitura ao sugerir que, para se efetivar a compreensdo em leitura é preciso
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considerar: “o papel do leitor, o papel do texto e o processo de interacao entre
o leitor e o texto”. O autor menciona que o leitor traz alguns tipos de
conhecimento de mundo que pertencem também ao escritor, ou seja, é 0
conhecimento chamado de ‘conhecimento compartilhado’. Dessa forma, o leitor
deve ter, além das competéncias fundamentais j& mencionadas anteriormente,
tais como sintatica, semantica e textual, também “uma competéncia especifica

da realidade historico-social refletida pelo texto”, bem como “a intenc¢édo de ler”.

Moita Lopes (1986) contribui de maneira importante para o entendimento
dos modelos interativos de leitura quando fala sobre sua proposta de
construcdo de um modelo de leitura. Também na mesma linha de pensamento
de Kato (1983) e Rumelhart (1976), Moita Lopes critica tanto os modelos que
enfatizam o fluxo ascendente de informacéo, ou seja, a leitura como processo
receptivo, quanto os modelos baseados na teoria dos esquemas, leitura como
processo cognitivo. Para ele, os modelos descendente e ascendente de leitura
ndo sdo eficazes por ndo levarem em conta os aspectos psicologicos e

sociolinguisticos da linguagem usada na interacdo de seus interagentes.

A contribuicdo de Moita Lopes (1986) com a proposta do modelo
interacional de leitura €, sem duvida, muito importante para o entendimento do
processamento de leitura uma vez que tanto os modelos ascendente e
descendente, como também a visdo de leitura como um ato comunicativo sdo
levados em consideracédo, pois como ele afirma, tanto o leitor quanto o escritor

estdo situados dentro de um contexto social, historico, politico e cultural.

Ainda sobre o modelo interativo, o autor diz que o leitor deve utilizar trés
niveis de conhecimento: o sintatico, 0 esquematico e o pragmatico. O ‘nivel
sintatico’, ou seja, o Iéxico-semantico representa a competéncia linglistica do
leitor. O ‘nivel esquematico’ representa os esquemas formais e os de conteudo,
e, 0 ‘nivel pragmatico’ representa 0s procedimentos interpretativos
relacionados aos componentes essenciais no processo de leitura: o leitor, o
texto e o escritor. Assim, temos a interacao dos elementos observaveis com 0s
nao observaveis de uma dada lingua, levando o leitor ao que chamamos de

construcdo de sentido.



46

2.5 Construcao de sentido no processo de leitura

Apés as discussdes acima a respeito da competéncia em L1 e L2 e
sobre os modelos de leitura, torna-se importante reforcar como se da a
construcdo de sentido no processo de leitura. Assim, sabemos que todo e
gualgquer processo de leitura, seja em L1 ou em L2, sempre envolve uma
interacdo entre o leitor e o texto. De acordo com Goodman (1970), o leitor é o
processador ativo da informacéo, o sujeito do processo do ato de ler. Para ele,
a leitura € um processo complexo no qual o leitor reconstréi a mensagem
codificada pelo escritor a partir do registro grafico. Goodman diz ainda que para

se entender melhor este processo, € necessario entender 0s seguintes pontos:
a) A natureza do input grafico;
b) O funcionamento da lingua;
C) O uso da linguagem pelo leitor;

d) Em que medida o significado depende da aprendizagem
anterior e da experiéncia do leitor na reconstrucao do significado e;

e) O sistema perceptual envolvido na leitura.

Assim, de acordo com Goodman, tanto na fala, quanto na escrita, o
significado cria na mente do falante/escritor uma estrutura profunda de base,
ativando um conjunto de regras capazes de transformar toda a estrutura e
gerar as formas de superficie, fala e/ou escrita. O significado ativa uma cadeia
automatica de eventos, 0s quais resultam no codigo da lingua cujo significado
sera reconstruido pelo ouvinte e/ou leitor, com base nas suas experiéncias

prévias com a lingua e conhecimento de mundo.

Para Goodman (1970) a habilidade que um leitor tem em recriar 0
significado ird depender muito da capacidade que ele tem em associar suas
experiéncias e seus conceitos formados através delas com a linguagem

apresentada no texto. Assim, com diz Langer (1993):

“Reconstruir um significado n&o seria como refletir uma imagem no

espelho, pois, nem todos os fatos sdo tomados como relevantes para a
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compreensdo, isto é, a reconstrucdo € seletiva. Assim sendo, o conhecimento
gue o individuo tem da estrutura da lingua o capacita a selecionar as deixas
linguisticas produtivas, como também o capacita a predizer e antecipar o

significado”.

Durante o processo de leitura como um todo, trés tipos de informacao
sao utilizados pelo leitor para a construcao do sentido: o grafofénico, o sintatico
e 0 semantico, como também o uso das seguintes estratégias: movimentacao e
fixacdo ocular; selecéo; predicdo; formacdo de imagens perceptuais e sua
associacdo a fonologia; sintaxe e semantica; escolha de deixas mais produtivas
e sua verificagdo com base no significado ou na gramatica; verificacdo
grafofénica em busca de mais informacdes; e, correlacdo de anomalias ou

inconsisténcias; decodificacdo; integracdo da informacéo grafica ao significado.

No entanto, vale ressaltar que estes tipos de informagéo, bem como das
estratégias sO serdo eficazes se considerarmos um texto completo cujo
conteudo nao seja fragmentado. Sabemos que letras e palavras isoladas
dificultariam o ato da leitura por ndo possuirem componentes em seu sentido
pleno, dificultando, dessa forma, a reconstru¢do do significado, mas apenas a
decodificacdo como a perda da compreenséo.

Langer (1993)" acredita ainda que a intencdo do escritor com relagéo a
uma determinada audiéncia, ao construir um texto, faz grande diferenca para
0s processos de predicdo e compreenséo do leitor, ou seja, a intencao do leitor
ao ler um texto desempenha um papel crucial na construcdo do significado do
texto. Portanto, o significado explicita-se durante o ato de ler, o que implica em
“o que um leitor compreende de um dado texto, variard em relacdo ao que
outros leitores compreendem”, uma vez que o que cada um traz para o ato de
ler também varia devido as diferentes experiéncias de vida de cada leitor.
Portanto, as caracteristicas de cada um e do proprio texto, influenciardo o

significado resultante de uma leitura.

Complementando, Langer (1993) diz que “o ato de leitura ndo é uma
resposta passiva ao input grafico. Dentro da “teoria de esquemas” o objetivo é

saber como o conhecimento do leitor interage e molda a informacdo sobre a

> Goodman (1970)
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escrita e como aquele conhecimento deve ser organizado para corroborar a
interacd0®”. A interacdo com o texto se d& a partir do conhecimento prévio que
o leitor traz consigo para o ato de ler, assim sendo, este conhecimento anterior
de mundo e as experiéncias passadas sdo a base para a compreensao da

leitura.

Para um leitor proficiente, o processo de leitura é tdo integrado que a
informacdo escrita é recebida de maneira automatica, ou seja, ao mesmo
tempo em que o leitor faz a identificacdo do input grafico do texto, ele cria
expectativas em relacdo ao conteudo como um todo. Dessa forma, o leitor
decodifica letras, palavras, oracdes, paragrafos, etc, e as estruturas semanticas

e sintaticas tomam forma em dire¢é@o a construcdo do sentido do texto.

Dessa forma, podemos entender a leitura como um ato construtivo pelo
qual o leitor constrdi significado ao interagir com o texto. Assim, como afirma
Langer (1993), “a compreensao da lingua escrita é interacional, o leitor elabora
sobre as idéias selecionadas de um texto para construir um significado”. Assim,
para que 0 processo de compreensao se complete, o leitor interage com o
texto, a partir do conhecimento prévio que ele traz consigo durante o processo
de leitura, formando assim a base para a compreensdo de leitura,
complementando tal processo com o processo de inferenciamento que € uma
das estratégias cognitivas utilizadas pelo leitor. Unindo todos os pontos
integrantes do processo de leitura, entendemos o texto como um objeto
interacional que proporciona um diadlogo entre escritor e leitor, dessa forma
definido como uma “ocorréncia comunicativa” que, segundo Beaugrand (1981),
possui 7 “padrdes de textualidade” ou “principios constitutivos” que contribuem

para um texto unificado:

a) Coesdo — os elementos de superficie aparecem
como ocorréncias progressivas de forma que sua conectividade
sequencial é mantida e recuperada, ou seja, manifesta-se pelo
que é visto ou ouvido, apoiando-se na dependéncia gramatical

(frases, oracOes, sentencas, etc);

16 Adams e Collins (1980)
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b) Coeréncia — os elementos de conhecimento séo
ativados de forma que sua conectividade conceitual é mantida e
recuperada. Constitui as relagbes subjacentes aos conceitos e
suas relagcdes que nem sempre sao explicitas e o leitor recorre ao
seu conhecimento prévio através da inferéncia (relagdes logicas,
conhecimento de como o0s eventos, acdes, objetos e situacdes

sdo organizados). Existe uma interacéo continua;

C) Intencionalidade — inclui a atitude do autor em querer
gue seu texto seja coerente e coeso, ou seja, € a contribuicdo do

escritor para distribuir conhecimento ou atingir um objetivo;

d) Aceitabilidade — inclui a atitude do leitor de forma
que a estrutura apresentada no texto é aceita de forma coerente e
coesa, ou seja, leva em consideracdo a postura do leitor frente ao

texto e a expectativa do leitor quanto ao mesmo;

e) Informatividade — é um fator que demonstra certa
incerteza sobre as ocorréncias textuais que leva a aceitagcao ou
nao do texto pelo leitor, segundo o grau de interesse da

informac&o que o mesmo traz para o leitor;

f) Situacionalidade — inclui fatores que fazem um texto

relevante, ou seja, representa a adequacao social do texto;

9) Intertextualidade — inclui as rela¢des entre um dado
texto e outros textos relevantes dentro da experiéncia prévia do
leitor, ou seja, € um fator que torna o conhecimento de um texto

dependente do conhecimento de outros textos.

Assim, para que a interacdo leitor-texto se estabeleca, ha que se
observar a competéncia que o leitor tem em lidar com os padrées apresentados

por Beaugrand. Assim, segundo Coracini'’:

“Leitor competente € aquele que é capaz de adicionar conhecimentos
relevantes no momento adequado, relacionar, inferir, perceber as intengdes do

autor, através da linguagem por ele empregada e através dos dados do préprio

" Langer (1993)
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texto. Concluindo, podemos dizer que se a leitura em lingua materna exige do
leitor uma rede complexa de procedimentos sem 0s quais ndo sera possivel ler
significativamente um texto, a leitura em lingua estrangeira exigira do leitor ainda

mais criatividade em seus procedimentos de leitura.”

Como ja citamos anteriormente, durante a leitura, o leitor lanca méao dos
processamentos ascendentes e descendentes simultaneamente e a eficiéncia
dessa operacdo depende muito da informacado ja contida na mente do leitor,
tanto quanto nas informagdes contidas no texto, no entanto, se o leitor ndo
possuir habilidade critica ou se lhe faltar alguma informacdo relevante, a
compreensao do contetdo podera ser prejudicada. Assim sendo, uma atividade
de leitura adequada seria aquela em que o leitor se apdia tanto nos aspectos
lingUisticos do texto como nos processos cognitivos, pois uma leitura adequada
nada mais € do que o produto de atividades analiticas e sintéticas, tanto quanto
ascendentes (bottom-up) ou descendentes (top-down). Por outro lado, o
processo de compreensdo pode ser prejudicado caso haja problemas nos
processamentos de decodificacdo de palavras, sintatico ou semantico. Para
melhor entendermos tais problemas, os apresentaremos abaixo, de acordo
com Adams (1980)*%:

2.5.1 Problemas com a decodificacédo de palavras

A decodificacdo de palavras € uma atividade utilizada com os leitores
desde a pré-escola. Assim, ao analisarmos as experiéncias de compreenséo
oral, a partir de sua experiéncia de mundo e conhecimento prévio, a crianca
adquire vocabulario e competéncia semantica suficientes para que possa
entender e decifrar o input oral a que € submetida. No entanto, o problema
maior aparece quando ela é submetida a identificacdo das palavras escritas, ou
seja, a decodificacdo do input grafico.

Por sua vez, um leitor proficiente tem mais habilidade e consegue
decifrar uma palavra escrita com mais agilidade que um leitor menos

proficiente. Assim, qualquer leitor tera mais facilidade em decodificar as

18 gpiro, Bruce e Brewer (1980)
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palavras cuja sonoridade lhe seja conhecida. No entanto, se um leitor der mais
atencdo a decodificacdo e transformacdo do input grafico em input sonoro,
poderd ter problemas também com as estruturas sintaticas e semanticas, pois
se o leitor ndo der atencdo suficiente a decodificacao das palavras, podera ter
problemas, porque vai ler algumas palavras de maneira errada; mas se der
atencdo demais (ou exclusiva) a decodificacdo, ele podera também ter
problemas com as estruturas sintaticas, semanticas, etc, podendo ainda ter
problemas de memdria ou de limites de atencdo. Assim, se certas palavras ndo
sdo corretamente decodificadas, também pode resultar em erros de
interpretacdo sintatica, semantica, etc., o0 que poderd levar o leitor a perda das
dimensdes de significado do texto em seu processo de leitura, prejudicando
dessa forma, a construcéo de sentido.

Para que ele possa resolver esse tipo de problema, ou seja, decodificar
as palavras escritas ndo pertencentes ao seu vocabulario, o leitor podera
lancar mao das estruturas sintaticas e semanticas do texto para inferir o
significado dessas palavras. Assim, o processamento das informagfes em
niveis mais elaborados podera compensar os problemas de decodificacdo das
palavras. E por essa razdo que Goodman (1970) afirma que o processo de
leitura €, pelo menos em parte, considerado generativo e descendente. Assim,
tais problemas poderdao ser solucionados com a atengdo direcionada ao
processamento descendente.

No entanto, apesar de Goodman afirmar que o leitor deve trabalhar com
0 processamento ascendente de leitura, acreditamos, como jA mencionamos
anteriormente, que ambos 0s processamentos (ascendente e descendente)
deverdo ser utilizados paralelamente, pois ambos tém a sua importancia e
nenhum deles é satisfatério se utilizado isoladamente. Para Adams (1980)*°,
para um leitor proficiente, ambos 0s processamentos operam CcOmMo
complementos, mas isso sO acontece quando 0s processos envolvidos na
decodificacdo de palavras ja foram adquiridos pelo leitor e funcionam

automaticamente, possibilitando o seu uso sem muito esforco.

19 gpiro, Bruce e Brewer (1980)



52

2.5.2 Problemas sintaticos

N&o apenas a decodificacdo de palavras, mas o processamento sintatico
também € um elemento importante para a construcdo de sentido. Ja que o
significado de palavras isoladas pode ser ambiguo, a sua decodificacdo devera
se apoiar umas nas outras, tanto quanto nos aspectos sintaticos e semanticos

do texto para uma perfeita construcao do significado.

De acordo com Adams (1980)?°, a sintaxe é o meio primario pelo qual o
leitor consegue especificar a relagcéo entre as palavras, pois ela funciona como
instrumento que ajuda a decifrar as ambiglidades, como também permite a

definicdo das relacdes de uma palavra com as outras.

Em um primeiro momento, poderiamos pensar que, se uma pessoa €
capaz de decifrar e entender uma producao oral, ela seria também capaz de
entender um texto escrito. Ainda que afirmassemos que o ato de fala/audigdo
fosse bastante favorecido pela situacao real, pelo contexto situacional e pela
entoacdo do falante, sabemos também que tais itens ndo estdo presentes na
lingua escrita, dai a necessidade do conhecimento sintatico para se entender a
relacdo das palavras e consequente construcdo de sentido e compreensao de
um texto escrito, pois, além disso, a lingua escrita usa estruturas sintaticas
raramente encontradas na fala oral. Dessa forma, podemos dizer que o ato de
ler prevé um conhecimento sintatico que néo é necessario para o entendimento
quando exposto & uma producdo oral, ou seja, a construgcdo de sentido
resultante da exposicdo ao texto escrito vai muito além da decodificacdo de
palavras, pois para tanto, faz-se necessario maior dominio sintatico do que o

requerido para a construcao de sentido resultante da exposicao a lingua falada.

Para leitores proficientes, a habilidade em reconhecer as estruturas
sintaticas acontece de forma automética, o que se torna parte integrante do
processo de input grafico. Assim, quando o leitor fixa seus olhos em
determinado texto, ele é capaz de decodificar as palavras, estabelecer suas
relacdes e antecipar as fungfes sintaticas que estdo por vir, num processo
continuo que o leva a construcdo de sentido e posterior compreensédo do texto

como um todo.

20 Spiro, Bruce e Brewer (1980)
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Adams (1980)* afirma que, ao dar prosseguimento na leitura, cada
palavra lida é registrada na memaria de curto prazo do leitor e, apos isso, elas
séo checadas no intuito de verificar se elas se relacionam com as outras,
compondo a estrutura sintatica prevista anteriormente, seguindo assim
sucessivamente, formando suas estruturas mais complexas em direcdo a
construcdo do sentido. Tao logo o leitor tenha uma visdo completa de cada
unidade sintética, ele prossegue sua leitura e as informagbes anteriormente
registradas na memoéria de curto-prazo passam a fazer parte da memoria de
longo prazo, momento em que deixa livre o espaco para novas decodificacdes

e verificacdes e assim por diante.

Se o leitor ndo possuir habilidade em organizar o texto escrito em
unidades sintaticas, tera problemas no armazenamento das informacgdes, tanto
na memaria de curto, quanto na de longo prazo, comprometendo dessa forma
a compreensédo do texto, fato este que poderia ser dificil de identificar. Quando
o leitor tem problemas na decodificacéo lexical, torna-se facil a identificacdo de
tal problema, no entanto, torna-se dificil a identificacdo do problema quando ele
consegue realizar tal decodificacdo, mas ndo tem competéncia suficiente para

efetuar o processamento sintatico.

2.5.3 Problemas semanticos

Dando continuidade a exposi¢do dos elementos integrantes do processo
de compreenséo, apresentaremos algumas informacdes relevantes a respeito
do processamento semantico e seus possiveis problemas quando da

realizacdo de uma leitura.

Adams (1980)# afirma que o significado de um texto esta na mente do
leitor, ou seja, as palavras de um texto estabelecem uma relacdo com o
conhecimento prévio através de suas propriedades semanticas. Na verdade, as
estruturas sintaticas ajudam o leitor a estabelecer tal relagdo de forma que para
se entender um texto escrito, o leitor necessita decodificar as palavras, analisar
a sintaxe e estabelecer as relagcdes seméanticas aos conceitos que ja tem em

sua mente. Dessa forma, podemos dizer que se o leitor ndo executar um papel

21 Spiro, Bruce e Brewer (1980)
22 Spiro, Bruce e Brewer (1980)
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ativo durante a leitura, ou seja, se ndo houver uma interacao plena entre leitor
e texto, ndo haverad também compreensdo do texto. Assim, a construcédo de

sentido sO seré efetivada se houver interacao.

Muitos podem ser os fatores que poderiam trazer problemas de ordem
semantica no processamento de construcdo de sentido de um texto,
prejudicando dessa forma a interacdo entre o leitor e o texto. Dentre eles,

temos:
a) Falta de dimensdes pragmaticas de discurso;
b) Presenca de regionalismos ou dialetos;
c) Dificuldades de coordenacao das referéncias;
d) Dificuldades com polissemia, metaforas e linguagem figurada;
e) Dificuldades em mudar seu ponto de vista;

f)  Insuficiéncia de vocabulario (principalmente no caso da L2).

Além dos problemas acima apontados, torna-se relevante apontar que
pode haver também problemas relacionados a habilidade do leitor em organizar
0s conceitos de um texto em estruturas coerentes. Dessa forma, sabemos que,
quando as estruturas tematicas de um texto sdo confusas, tanto a
compreensao, quanto o armazenamento das informacées na memoaria podem

ser prejudicados, causando dessa forma um problema na interacgéo leitor-texto.

Para que o leitor consiga estabelecer um sentido amplo de uma
passagem do texto, ele precisa ter sensibilidade o suficiente para entender a
importancia de determinados conceitos do texto. Assim, a idéia central devera
servir como base para a reconstrugdo do significado do discurso apresentado.
Sucessivamente, as idéias de menor importancia deverdo ser relacionadas a
idéia central do texto e as informacgdes irrelevantes ao contexto poderdo ser

descartadas.

A idéia de se efetuar uma leitura centrada nos pontos principais e mais
relevantes deve ser considerada como principal, aliada, obviamente, as

expectativas que o leitor tem em relacdo a mensagem e as estruturas do texto.
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Por outro lado, ndo podemos nos esquecer do conceito “jogo de adivinhacéo”
(guessing game) apresentado por Goodman (1970), pois o ato de ler requer
uma boa dose de inferéncia, unida aos objetivos de leitura estabelecidos pelo
leitor antes de iniciar tal processo. Como conclui Adams (1980)2;

“Uma leitura proficiente depende muito dos processos cognitivos,
linguisticos e perceptuais. A importancia de cada um desses processos deve ser
definida ndo apenas em relacdo ao trabalho pelo qual elas sdo diretamente
responsaveis, mas também em relacéo ao apoio que elas devem estabelecer em
todo o processo do sistema. Assim, as deficiéncias em qualquer um dos
processos necessarios ou na coordenagdo, podem resultar em dificuldades
profundas ao leitor. Apesar de leitores menos proficientes estarem equipados
com muitas dessas habilidades como resultado de sua experiéncia com a
linguagem oral, h4 também, em cada nivel de andlise, certos processos

interpretativos que séo Unicos a leitura.”

Outro ponto relevante em relacdo a interacao leitor-texto que pode agir
de forma positiva na solucéo de problemas € a teoria de crencas de Rokeach,
como diz Cavalcanti (1989) quando afirma que tal teoria pode ser usada para
avaliar as atitudes do leitor em relagéo ao texto, ou seja, a aceitagéo/sujeicéo
de idéias na interacdo com o texto devido a aceitacdo/sujei¢cdo da autoridade
do escritor. Dessa forma, verifica-se que os leitores s6 expbem suas crencas
se adotarem uma atitude ativa em relacdo ao texto que representa a autoridade

do autor.

2.6 Estratégias em leitura

Apo6s nossa discussdo sobre os modelos que envolvem a competéncia
em leitura, apresentaremos nesta secdo algumas estratégias de leitura que
achamos relevantes para o objeto de nossa pesquisa. Além de fatores
importantes como a regéncia lexical que nos faz prever o tipo de complemento

gue devera ocorrer, temos também as marcas formais, ou seja, 0s sufixos, as

2 Spiro, Bruce e Brewer (1980)
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preposicdes e os determinantes que nos ajudam a delimitar cada constituinte.
Verificamos que um leitor de L2 pode, muitas vezes, apresentar deficiéncias
em tais fatores. Dessa forma, vemos que a utilizacao de estratégias eficazes de
inferéncia de significacdo de palavras € muito importante para a compreensao

de um texto.

Kato (1985) aponta dois tipos de estratégias determinantes do
comportamento de um leitor: a) estratégias cognitivas, também conhecidas
como estratégias automaticas, que fazem da leitura um processo répido e
eficiente e, b) estratégias metacognitivas, isto é, estratégias determinantes dos
comportamentos conscientes do leitor, permitindo a desautomatizacdo para o
auto-regulamento da compreensédo. Abaixo abordaremos mais detalhadamente
ambas as estratégias.

2.6.1 Estratégias cognitivas

Segundo Langer (1993), as estratégias cognitivas sdo, na verdade, as
sequéncias de funcbes mentais que o leitor usa para construir significado
durante o processo de leitura, as quais se apGiam na experiéncia prévia do

leitor e também em seu conhecimento de mundo.

Tais estratégias tornam a leitura eficiente, pois sdo 0s processos que 0
leitor escolhe de maneira inconsciente no momento da leitura, ndo funcionando
apenas guando da existéncia de uma situacdo marcada que pode se desviar
dos padrbes esperados pelo leitor, o que, muitas vezes, pode levar ao
equivoco, tornando problematica a interacao do leitor com o texto.

As estratégias cognitivas, segundo Kato (1985), sdo conduzidas por dois

principios basicos, a saber:

a) Principio da Canonicidade ou da ordem natural, ou
seja, em nivel sintatico, verificamos como ordem natural:
sujeito/verbo/objeto (SVO), a oracao principal antes da subordinada
e, em nivel semantico, a causa antes do efeito, 0 agente da acéo

antes de seu receptor, etc.
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b) Principio da Coeréncia. Se tomarmos 0 processo de
leitura como um ato de simulacdo do planejamento do escritor,
podemos observar que este principio diz respeito tanto ao escritor
quanto ao leitor. Isto é, no ato da escrita o leitor est4 presente na

intencao do escritor.

2.6.2 Estratégias metacognitivas

Quanto as estratégias metacognitivas em leitura, podemos citar o
conhecimento do leitor sobre a sua cognicdo (funcbes mentais) e o controle
consciente para a compreensdo do que esta lendo. Essas estratégias
desenvolvem um sistema de monitoracdo e de alerta que sdo ativados pelo
leitor durante o seu processo de pensamento. Este sistema € composto pelos
seguintes componentes (Langer, 1993):

a) Monitoracdo cognitiva — controle cognitivo geral e
abrangente, ou seja, € a possibilidade de utilizar a monitoracdo, a
previsdo do préximo passo e a monitoracdo do resultado do uso de

determinada estratégia: “sera que consegui atingir meu objetivo?”.

b) Monitoracdo da compreensao — é a monitoracao da

compreensao de leitura que se divide em trés categorias:

(@) Conhecimento  sobre  compreensdo  —
conhecimento que o leitor possui sobre o tipo de
compreensao que precisara em determinada situacdo, ou

seja, “0 que espero entender deste texto?”.

(b) Saber sobre compreensdo — conhecimento
qgue o leitor possui sobre sua compreensao de texto: “sera

gue eu entendi 0 que esta no texto?”.

(c) Saber como compreender — é saber como
solucionar os problemas de leitura que vao sendo
detectados, ou seja, se por acaso o leitor ndo entendeu o
texto, o que devera fazer para compreendé-lo? Ou, caso a
estratégia utilizada ndo o tenha ajudado na compreenséao,

podera utilizar outra?”
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Além dos componentes acima citados, Kato (1985) considera como

sendo basicas as seguintes estratégias metacognitivas:

a) O estabelecimento de um objetivo explicito para a
leitura. Este tipo de estratégia teria ainda subtipos, como por
exemplo, a identificacdo de aspectos da mensagem que s&o
importantes e a identificagcdo do tema do texto ou das premissas que

levam a concluséo;

b) A monitoracdo da compreensao, tendo em vista tal
objetivo. Esse tipo de estratégia também tem subtipos: o alocamento
de atencdo para pontos importantes, a revisdo e a auto-indagacao
para verificar se o objetivo esta sendo atingido e a tomada de acdes
corretivas quando da deteccao de falhas na compreenséo.

Além dos pontos ja discutidos a respeito da leitura enquanto produto,
temos que ter em mente também as questdes em relacdo a leitura enquanto
processo, pois, como sugere Alderson (1984), as pesquisas devem ser feitas
focando o processo de leitura e ndo o seu produto. De acordo com Cavalcanti

(1989), temos a seguinte distingdo entre produto e processo em leitura*:

“O processo de compreensdo refere-se as operacdes mentais que tém lugar
na mente do leitor enquanto esta lendo. Essas operacdes ndo sdo geralmente
observaveis e ndo sdo abertas a introspeccdo. Por outro lado, os produtos do
processo de compreensdo sdo 0s comportamentos produzidos depois que a

compreensdo aconteceu, como por exemplo, respostas a perguntas.”

Apoés a discusséo a respeito dos processos envolvidos na leitura, cabe-
nos a apresentacdo dos instrumentos de pesquisa disponiveis para a

investigacdo da interacéo do leitor com o texto, como vemos a seguir

% Simons (1971)
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2.7 Instrumentos de pesquisa em leitura

Embora saibamos que os instrumentos de pesquisa sobre a interacao
leitor-texto sejam de dificeis por se tratarem de analises do processamento da
informacé&o durante o pensamento de um leitor enquanto pratica o ato da
leitura, vale ressaltar que, segundo Cavalcanti (1989), houve um
desenvolvimento na década de 70 quanto ao interesse sobre o processo de
leitura. Pode-se ver isto refletido nas abordagens qualitativas das pesquisas em
leitura, as quais buscam a descricdo do comportamento para inferir tais

processos.

Em relacdo aos processos mentais, como diz Cavalcanti (1989), houve
pequeno interesse por tais métodos dos anos 30 até os anos 60, momento em
que houve um crescimento em sua utilizacdo, porém de maneira controlada.
Por muito tempo a leitura foi considerada como sendo dominio da
psicolinguistica e era descrita como “extracdo da informacdo impressa” e era
caracterizada em termos dos resultados de experimentos controlados sobre a
compreensao de oracles isoladas, sem que houvesse relagdo umas com as

outras.

Huey e Thorndike (1917) representaram a base ndo apenas para a
abordagem das habilidades, mas também para a pesquisa em leitura em geral.
A partir disso, houve estudos sobre os fendmenos mentais (60/70) que se
concentravam na abordagem de habilidades - listas e taxonomias de
habilidade e compreensdo e também na abordagem de modelos de leitura
(Simons, 1971).

Rumelhart (1977) também contribui de maneira expressiva com a
abordagem de modelos de leitura que acabou ganhando apoio da teoria de
processamento de informacdo, que levou aos tedricos paradigmas para se
estudar o processo de leitura. Tais abordagens apresentam fluxogramas, e
nocbes de fluxo de informacbes que serviram como veiculos Uteis para o
desenvolvimento dos primeiros modelos de aproximacdo do processo de

leitura.
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De acordo com Langer (1993), o interesse pelos processos mentais
transparece tanto nos modelos de leitura, quanto nos instrumentos de

pesquisa. Veremos a seguir, a classificagao de tais instrumentos.

2.7.1 Anédlise de lapsos orais

Proposta por Goodman e Burke (in Cavalcanti 1970), esta técnica se
baseia na analise de erros na producéo da leitura oral, pois ndo permite analise
da leitura silenciosa. Um problema quanto a este tipo de pesquisa é que a
leitura em voz alta ndo é considerada uma atividade comum entre os adultos e,

para as criancas, € considerada uma atividade escolar.

Outro problema de grande importancia, segundo Cavalcanti (1989), para
um adulto brasileiro, a leitura em voz alta, em L2, traria problemas, pois o leitor
poderia se preocupar com sua pronuncia e entonacdo, o que levaria a uma
leitura sem negociagdo de sentido e, por consequéncia, erros nos resultados

da pesquisa.

2.7.2 Protocolos de evocacéao

Usados por Cavalcanti (1989)%°, nada mais s&o do que a anélise de
resumos escritos que 0s autores consideram como textos que satisfazem as

condigdes gerais textuais e contextuais de producao e comunicacao.

No entanto, Cavalcanti sustenta que a andlise de tal tarefa ndo se
adequa a investigacdo do processo de leitura, pois ndo abre espaco para o
processo em andamento, “devido a andlise a que sdo submetidos e ao
intervalo de tempo entre a leitura e a tarefa de evocagdo”. Porém, esta técnica
poderé ser usada como medida de controle de compreensao, no plano geral de

elicitacdo de dados.

% Kintsch et all (1975) e Kintsch & van Dijk (1978)
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2.7.3 Monitores ou gravadores de leitura

Aparelhos desenvolvidos para servirem de instrumento para pesquisar a
leitura. Cavalcanti (1989)%° apresenta um sistema de registro do reflexo da
cornea para monitorar as fixacbes do olho. Tais experimentos registram a
leitura de oracdes sucessivas em um monitor de video e na decisédo se essas
oracdes sdo consistentes com as oragdes previamente apresentadas.

Ainda nessa mesma linha de pesquisa, como vemos em Cavalcanti

(1989) foi desenvolvido o “Gravador de leitura Brunel”®’

que registra os
padroes de comportamento do leitor durante a leitura, possibilitando ao leitor a
visdo de mais ou menos cinco linhas por vez. Houve outro aparelho
semelhante desenvolvido, também comentado por Cavalcanti (1989)% que
utiliza o computador para efetuar os registros. Um outro aparelho de grande
utiidade para a pesquisa em leitura foi desenvolvido por Pugh (1978) e é
composto por camera de video, monitor, gravador e mesa especial para leitura.
Sem interferéncias, o pesquisador analisa tanto o0 movimento dos olhos, como

o texto que esta sendo lido.

2.7.4 Técnica Introspectiva

A técnica introspectiva citada por Cavalcanti (1989)%°, foi utilizada no
intuito de analisar o processo de leitura, através da técnica de “pensar alto”
(think aloud) durante a realizagdo da leitura. Também conhecida como
protocolo verbal, consiste em solicitar aos informantes que verbalizem seus
pensamentos enquanto tentam resolver um problema. Para Vieira (1995)%, a
utilizacdo de tais métodos facilita a analise dos pensamentos do leitor. Vale
ressaltar que existe um questionamento a respeito destes métodos, pois nao se
sabe até que ponto os analistas podem confiar nas declaracbes de seus

participantes.

%6 Just & Carpenter (1977)

" Thomas & Augstein (1989)
8 Whalley (1977)

% Hosenfeld (1977)

%0 Cohen (1987)
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No entanto, segundo Cavalcanti (1989), ndo apenas a confiabilidade,
mas também a compreensdo e a familiaridade com a tarefa sdo problemas
presentes em outras técnicas, mas podem ser facilmente resolvidos se
tivermos como ponto de partida a motivagdo e a vontade de colaborar dos

leitores participantes.

Visando a solucédo de possiveis problemas, Cavalcanti (1989) sugere a
inclusdo de uma fase de treinamento com os participantes com o objetivo de
preparar e auxiliar os sujeitos a focalizarem seus problemas mentais. Dessa
forma, os principios abaixo relacionados devem ser observados e os
participantes orientados quando da utilizacdo da técnica introspectiva de
leitura: (Keissar, 1990)3!:

a) A producéo da informagédo deve ser especifica;

b) As estratégias conscientes do participante devem ser

levadas em consideracéo;

c) Apenas 0s eventos mentais que ainda se encontram na

memo©ria de curto prazo devem ser levados em consideracgao;
d) A importancia da tarefa deve ser ressaltada ao participante;

e) As explicacdes e generalizacbes devem ser evitadas pelo

participante;

f) O tempo deve ser suficiente para a realizagao e concluséo
da tarefa.

Como ja dissemos anteriormente, os meétodos introspectivos também
chamados de protocolos verbais, segundo Radford & Burton (1974, in
Cavalcanti, 1989), ou ainda, segundo Cohen & Hosenfeld (1981-1983 in
Cavalcanti) técnicas mentalisticas. O termo introspec¢do € um termo bastante
abrangente que envolve uma variedade de paradigmas de pesquisa cujos
critérios de classificacdo podem ser divididos em trés grupos abaixo descritos.
Porém, estes mesmos autores admitem que tal classificacdo tem utilidade

apenas se considerarmos o ponto de vista do planejamento de coleta de

%! Ericsson & Simon (1980)
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dados, mas que na pratica, a fronteira entre tais grupos pode nédo ser bem

definida.

a) Auto-observagado (introspeccdo propriamente dita) - o
pesquisador faz o papel de leitor/analista e faz o relato imediato de
seus proprios eventos mentais. Neste grupo o nivel de consciéncia &

alto.

b) Auto-relato ou autopercepgéao (retrospeccgao) - o leitor faz o
relato ao pesquisador. O tempo do relato € apds o evento e o nivel

de consciéncia é alto.

c) Pensar alto ou auto-revelacao (protocolo verbal ou andlise
de protocolo) - o leitor verbaliza seu pensamento enquanto realiza a
tarefa. O leitor deixa seu pensamento fluir verbalmente, sem censura.
O tempo do relato é imediato em relacdo ao evento e o nivel de

consciéncia é baixo.

As teorias acima apresentadas sobre o processamento de leitura séao
importantes para que possamos entender como se da o processo de interacdo
entre os sujeitos de um curso, principalmente no que diz respeito as interacdes
aluno-texto. A seguir, apresentaremos o detalhamento da pesquisa de campo

que visa dar sustentacdo a nossa analise.
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Capitulo 3 - DETALHAMENTO DA PESQUISA DE CAMPO

Este capitulo tem por objetivo contextualizar a pesquisa em relacdo aos
aspectos metodologicos que orientaram desde a coleta dos dados a sua
analise e discussao dos resultados. Assim, apresentarei: as caracteristicas do
contexto da pesquisa quanto aos cursos a partir dos quais os dados foram
gerados, quanto aos participantes, quanto aos instrumentos utilizados para
coleta dos dados; quanto as categorias de andlise; e as justificativas do

pesquisador para a escolha do corpus e para o0s instrumentos de analise.

3.1 Contexto da pesquisa

O interesse em investigar o processo de leitura em contexto digital teve
inicio ap6s eu ter completado as disciplinas de mestrado do programa de
Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés da FFLCH/USP. Assim, apés haver
cursado seis disciplinas para a obtencdo dos créditos necessarios para o
exame de qualificacdo, as idéias em relacdo ao projeto inicial — Ensino de
Linguas Mediado por Computador - foram tomando uma melhor forma e o
assunto foi sendo delimitado para que chegassemos as questbes sobre o

processo de leitura e a interacao do leitor com o texto.

No principio, quando fui aceito no programa, tinha a intencéo de analisar
0 uso de softwares e da Internet nos contextos educacionais, no entanto, apos
diversas conversas com meu orientador, resolvemos estudar a métrica
proposta pelo Prof. Dr. Romero Tori, apresentada no capitulo 2, a luz das
teorias de leitura, com o objetivo de se verificar como se da a interacdo no
processo de leitura, portanto, contribuindo para que tal métrica pudesse ser
reestruturada para que a andlise de cursos a distancia pudesse ser mais

precisa.

No primeiro semestre de 2004, cursei a disciplina de pdés-graduacao
“Tecnologias para a Educacdo Virtual Interativa”, ministrada na Escola
Politécnica da USP, pelo professor Dr. Romero Tori, cuja pesquisa foi

desenvolvida para a criagdo de uma métrica capaz de aferir os graus de
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interatividade nos cursos virtuais, o que acabou por nos fornecer subsidios

para a pesquisa aqui apresentada.

O programa dessa disciplina, implementado em contexto presencial e
virtual, tem relacdo direta com a area da pesquisa aqui apresentada e visa
discutir as tecnologias interativas (multimidia, hipermidia, web, realidade virtual)
e suas aplicacbes no desenvolvimento de sistemas de aprendizagem virtual.
Visa também discutir os conceitos, necessidades e caracteristicas especificas
dos sistemas de educacao virtual interativa, englobando o caso particular da
educacao a distancia, sob o enfoque tecnologico e pedagdgico, como conceitos
multidisciplinares relacionados a interface Homem-Maquina, Cognicao, Midia e

Aprendizagem.

Outro programa relevante para esta pesquisa foi o curso de extensao
universitaria oferecido pela Universidade Catdlica de Pelotas, sob a
coordenacéo do Professor Vilson J. Leffa, DELO>* - Didatica para o Ensino de
Linguas On-line, que visa a preparacdo de atividades interativas mediadas por
computador. Seu principal objetivo é o de qualificar o professor para 0 uso da
nova tecnologia, ampliando sua acdo para além da sala de aula e facilitando

sua presenca, mesmo quando distante do aluno.

O curso DELO, implementado totalmente em contexto virtual, teve inicio
em 12/09/2005 e término em 21/11/2005, perfazendo uma carga horéaria de 100
horas. O programa destina-se basicamente a professores e futuros professores
de linguas estrangeiras e de lingua materna. Os participantes, treze
professores-alunos, dos quais onze eram do sexo feminino e dois do sexo
masculino, eram professores de lingua inglesa e/ou portuguesa, falantes
nativos de lingua portuguesa, oriundos de varios estados brasileiros. Os outros
participantes, o coordenador e os dois formadores, responsaveis pelos
feedbacks e pela interacdo nos féruns de discussao, sdo também falantes

nativos de lingua portuguesa.

%2 0 software de autoria utilizado pelo DELO é o ELO — Ensino de Linguas on-line, desenvolvido pela

Universidade Catdlica de Pelotas e a plataforma utilizada é o Teleduc, desenvolvido pela Unicamp.
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Apesar de o curso DELO néo ter fornecido dados para analise, ressalto
que minha participacdo foi muito importante, pois pude ter uma melhor
compreensao a respeito do papel do aluno e a necessidade da interagdo com
os alunos do curso, com os moderadores, e, sobretudo, a respeito da interacéo
aluno-texto. O curso foi conduzido totalmente no modo virtual, sendo que a
cada semana tinhamos uma leitura de um texto sobre EaD. Apds a leitura,
tinhamos que escrever nossos comentarios e posta-los no forum de discusséo,
onde cada aluno podia ler o comentario dos colegas e, conseqientemente
postar comentarios a respeito dos textos dos colegas. Havia também uma area
chamada ‘portfolio’ onde todos os alunos disponibilizavam os arquivos com

suas atividades pedagdgicas produzidas com o software ELO.

Aponto também a importancia pratica deste curso, pois além de ter me
fornecido embasamento tedrico a respeito dos tipos de interacbes e
distanciamento, também me forneceu conhecimentos a respeito da criacdo de
cursos virtuais e, através da ferramenta ELO, pude criar atividades interativas
para desenvolvimento da disciplina e da participagdo dos alunos aqui
estudados. Disponibilizo no anexo 1 um exemplo de atividade desenvolvida

para o curso aqui pesquisado.

Durante o periodo do mestrado, desenvolvi dois trabalhos de EaD que
contribuiram para a minha pesquisa. O primeiro trabalho foi desenvolvido em

uma plataforma de EaD: http://alumni.micropower.com.br, como complemento

das aulas presenciais com alunos de nivel pré-intermediario do curso de
aprendizagem de lingua estrangeira — Inglés, de uma escola de Lingua Inglesa
situada nos Jardins, na cidade de S&o Paulo. Esse projeto foi desenvolvido em
carater experimental em um dos cursos que eu ministrava naquela instituicao.
O grupo contava com a participacdo de nove alunos e nosso objetivo era o de
dar um suporte assincrono, através de um férum de discussdo que permitiria
aos alunos um maior contato com a lingua inglesa. Embora esse trabalho néo
tenha gerado dados concretos para esta pesquisa, sua importancia foi a de
permitir que eu tivesse a experiéncia no trabalho como moderador de um curso
virtual e pudesse futuramente poder desenvolver os trabalhos com os alunos
dos cursos que efetivamente me forneceram dados para andlise, como

descrevo a seguir.


http://alumni.micropower.com.br/
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O outro projeto em que eu estava envolvido, e que também teria
contribuido para as minhas pesquisas, foi 0 do curso de Letras de uma
universidade situada na Zona Sul de S&o Paulo, que seria desenvolvido no
primeiro semestre de 2006. Tal projeto funcionaria de maneira experimental,
mas tinha como objetivo a implantacdo das disciplinas de dependéncia em
lingua inglesa para os alunos de graduacdo que ndo conseguiram aprovacao
nas respectivas disciplinas presenciais, cuja insuficiéncia de notas os levariam
a cursar as disciplinas novamente.

Devido a impossibilidade de se dar continuidade ao projeto de
dependéncia, por problemas de adequacdo do sistema de informatica da
universidade que pudesse comportar tal demanda, desenvolvi, em dois cursos
junto a mesma universidade, um componente on-line para que os alunos
pudessem ter um melhor aproveitamento da disciplina “Pratica de Ensino
Interdisciplinar”, cuja participacdo foi semi presencial, ou seja, os alunos
matriculados teriam todo o conteudo do curso on-line e desenvolveriam todas
as atividades, exercicios e, principalmente as leituras, assincronamente, sendo
que o componente presencial seria apenas as avaliagdes, uma ao meio do
curso, momento em que preencheram um questionario de pesquisa (anexo 2)
e, apos o término do conteddo, momento em que solicitei a participacdo de
voluntarios para uma entrevista individual (anexo 3) sobre a participacdo no
curso, bem como sobre informacdes acerca de estratégias de leitura/escrita,
utilizadas por eles durante a participacéo na disciplina, como podemos verificar
nas perguntas constantes do questionario e do roteiro de entrevista dos anexos
2e3.

A disciplina de Prética de Ensino Interdisciplinar, ministrada por mim no
primeiro semestre de 2006, teve como objetivo realizar um estudo tedrico-
pratico-reflexivo das principais metodologias e abordagens que sustentam as
praticas pedagdgicas do ensino de lingua estrangeira, através de leituras e
discussbes sobre a Educacao e a Sociedade, o papel do aluno e do professor e

aspectos sobre a Globalizacdo e os contextos educacionais.

Para que a disciplina tivesse um ambiente virtual em que os alunos
pudessem receber os textos para leitura e efetuar suas discussdes sobre o
material lido, foi criado um grupo virtual no Yahoogroups.
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Através de prazos previamente estabelecidos, semanalmente, os alunos
recebiam os textos para leitura e participavam do férum de discussfes, que
tinha a duracdo de duas semanas, momento em que eu encerrava as
discussdes e dava inicio a nova discussdo e assim sucessivamente até o

término do curso.

Participei desta disciplina como moderador das discussdes virtuais,
através de orientacdes sobre os textos e participacdo nas discussdes, abertura
e fechamento das atividades semanais e comentarios sobre as discussdes.

3.2. Os participantes

Os participantes deste estudo foram o professor-pesquisador e 0s
professores em formagédo de duas turmas do terceiro semestre de Letras de
uma universidade situada na Zona Sul da cidade de S&o Paulo, caracterizados
nas subsecdes seguintes. Buscando preservar a identidade dos participantes

por principios éticos, os nomes reais dos interlocutores foram alterados.

3.2.1 O professor-pesquisador

Ao caracterizar o professor-pesquisador, faco um apanhado da minha

experiéncia como docente, pesquisador e aluno de mestrado.

Leciono em uma escola de lingua inglesa situada no bairro dos Jardins
na cidade de Séo Paulo, desde 2001, onde ministro aulas de lingua inglesa. A
experiéncia que tive durante esses anos de docéncia ndo apenas me trouxe
enriquecimento pessoal, mas também contribuiu para que eu tivesse uma visao
mais abrangente a respeito do papel do professor e do aluno, em diferentes
contextos educacionais. Além de ministrar aulas presenciais, tive também a
oportunidade, como mencionado acima, de conduzir atividades virtuais na

gualidade de moderador de curso.

Leciono também no curso de Letras, em uma universidade particular
situada na Zona Sul da cidade de Sao Paulo, desde 2005. Ministro quatro

disciplinas: Lingua Inglesa, Pratica Oral de Inglés, Préatica de Ensino de Lingua
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Inglesa e Pratica de Ensino Interdisciplinar, esta ultima ministrada em todos os

semestres do curso de Letras da respectiva universidade.

A experiéncia com os alunos de graduacao, juntamente com o meu
envolvimento e desenvolvimento no mestrado, me fizeram ter um grande
interesse pelo uso das novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, 0 que se uniu ao meu interesse pelo uso da Internet em tais

contextos.

Minha interacdo com os colegas de mestrado, juntamente com o contato
com os alunos da graduacéo, futuros professores, trouxe muitas contribuicdes
para que minhas hipdteses fossem tomando forma e me permitissem o
desenvolvimento desta pesquisa. Isso se deu, principalmente, por ocasido dos
trabalhos em grupos que realizavamos para a elaboracdo de apresentacdo de
semindrios durante os periodos em que cursei as disciplinas no programa de

mestrado.

A participacdo junto ao programa de Estudos Linguisticos e Literarios
em Inglés, da USP, juntamente com as orientagdes do meu orientador, foram
também servindo como conteddos para que eu pudesse amadurecer as idéias

gue me acompanhavam desde o inicio do programa.

Importante ressaltar que todas as disciplinas cursadas dentro do
programa de mestrado contribuiram para o desenvolvimento desta pesquisa,
principalmente a que cursei junto a Escola Politécnica da USP, “Tecnologias
para Educacao Virtual Interativa”, ministrada pelo Prof. Dr. Romero Tori, ndo
apenas pelo desenvolvimento dos trabalhos relacionados ao tema aqui
estudado, mas também pela possibilidade de me familiarizar com os estudos
sobre a métrica apresentados pelo Prof. Tori e, por ter percebido, juntamente
com meu orientador, a necessidade de um maior aprofundamento em relacéo
aos pressupostos apresentados pelo Prof. Tori a respeito das interaces entre
0s participantes de um curso virtual, sobretudo no que se refere as interacdes

aluno-material.

O envolvimento com a docéncia em universidade aconteceu também
pela necessidade que eu vislumbrava em entrar em contato com os alunos de

graduacgédo, o que culminou com o desenvolvimento desta pesquisa. Até entéo,
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muitas leituras e estudos haviam sido feitos e, através de participacbes em
congressos e apresentacdes de palestras e comunicacfes, a necessidade de
tal contato foi tomando uma dimensdo mais abrangente até que a pesquisa

pudesse ser desenvolvida em tal contexto.

A experiéncia que obtive durante a realizacdo do projeto piloto junto a
escola de inglés, embora ndo tenha representado resultado em dados a serem
analisados nesta pesquisa, contribui para que eu pudesse ter uma primeira
experiéncia como docente/moderador de um curso virtual. Até entdo, minha
experiéncia era apenas a de participante aluno, o que também contribuiu
bastante para a minha pesquisa, pois além de saber qual é o papel do

moderador em um curso virtual, tive também a experiéncia de um aluno virtual.

3.2.2 Os alunos, professores em formacao

Para esta pesquisa, enfoquei os professores em formagcdo de duas
turmas (grupo 1 e grupo 2), ambas do periodo noturno, do terceiro periodo de
Letras que cursaram a disciplina Pratica de Ensino Interdisciplinar (disciplina do
eixo de Didatica da licenciatura em L1 e L2), nos semestres definidos para a
coleta de dados.

O grupo 1, composto por 42 alunos, era do campus situado em Moema
e 0 grupo 2, composto por 58 alunos, do campus situado na Chéacara Flora.
Ambas as turmas frequentaram a referida disciplina no primeiro semestre de
2006. Todos os alunos foram convidados a participar da pesquisa como
voluntarios e, por essa razao, alguns alunos nao quiseram participar.

As atividades virtuais foram planejadas de forma a possibilitar que todos
os alunos participassem da disciplina, no entanto, devido a falta de habilidade
na utilizacdo de computadores, alguns alunos regularmente matriculados no
curso de Letras ndo puderam participar do componente virtual. Vale ressaltar
que, apesar de ter me disponibilizado para orientacdo e auxilio aqueles que
precisassem de instru¢des detalhadas e acompanhamento individual para que
pudessem participar de tal programa, alguns alunos, mais precisamente 10
deles, se recusaram a participar da disciplina on-line e optaram por cursa-la

presencialmente. Assim, o mesmo conteudo foi oferecido também em aulas
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presenciais, que aconteceram aos sabados, com 0 mesmo conteudo
apresentado e discutido durante as aulas virtuais. Tanto os alunos virtuais
quanto 0s presenciais tinham a opc¢éo de migrarem para a outra modalidade

caso achassem conveniente.

Os dados referentes aos grupos serdo apresentados separadamente
(grupo 1 e grupo 2) apenas por uma questdo de melhor organizacdo e
visualizagdo dos dados, n&o pretendo explorar tal divisdo, pois nenhum dele
terd a funcdo de ‘grupo controle’, uma vez que ambos foram submetidos a
mesma estrutura de curso e, consequentemente, mesma estrutura de pesquisa

e analise dos dados.

No grupo 1, composto por 42 alunos, 32 optaram por fazer o curso on-
line e 10 optaram pelas aulas presenciais por ndo terem habilidade com o uso
do computador, ou por ndo acreditarem em sua eficacia. Dentre os 32 alunos
que cursaram a disciplina na modalidade virtual, 15 alunos responderam ao
questionario disponibilizado no meio do curso, uma semana ap0s a avaliacéo
de conteudos, sendo 11 da habilitacdo em lingua inglesa e 4 da habilitacdo em
lingua espanhola.

No grupo 2, composto por 58 alunos, todos optaram por fazer o curso
on-line. Dentre os 58 alunos, 43 entregaram seus questionarios devidamente
preenchidos, sendo 26 alunos da habilitacdo em lingua inglesa e 17 da
habilitagcdo em lingua espanhola.

Para o curso on-line, optei pela utilizacdo da lista de discussdes dos
grupos do Yahoo por ser um ambiente de facil utilizacdo uma vez que muitos
dos alunos, embora tivessem habilidades com o uso de computadores,
pudessem ter dificuldades com as listas de discussbes. Da mesma forma,
ofereci plantdes presenciais para a solucdo de duavidas quanto a ferramenta e
uso da Internet, no entanto, fui procurado apenas duas vezes durante 0s

primeiros 15 dias de curso decorrido.

Todos os alunos que cursaram a disciplina virtual autorizaram a
utilizacdo de suas reflexdes postadas no forum de discussées como dados
para esta pesquisa, para tanto, foi preenchido um questionario de avaliacdo da

disciplina na metade do curso, momento em que foi efetuada a avaliagdo do
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conteudo ministrado para a composicdo das notas do primeiro bimestre. No
entanto, apesar de todos terem sido expostos a mesma proposta de trabalho,
nem todos concordaram em participar da entrevista individual que foi
desenvolvida no segundo semestre de 2006, logo apdés o término das
avaliacbes e composicdo das médias finais do primeiro semestre do curso.
Mais especificamente, dos 58 alunos que participaram da modalidade virtual e
gue responderam ao questionario na metade do curso, 24 alunos se

voluntariaram para participar das entrevistas individuais.

Importante ressaltar também que, depois da avaliagdo final para
fechamento das notas semestrais, propus uma ultima atividade on-line, a qual
foi desenvolvida através da ferramenta ELO®*, na qual os alunos deveriam ler a
um texto sobre globalizacdo, em lingua estrangeira, de acordo com a sua
habilitacdo (inglés ou espanhol) e, apenas 10 alunos se submetaram a tal
atividade, 08 alunos de inglés e 02 de espanhol, fato este que me levou a
concluir qgue a maioria dos alunos participou e desenvolveu alguma atividade
enquanto estava sendo avaliado (notas) e, quando ndo mais precisava obter
notas para aprovacao na disciplina, ndo quiseram participar da atividade final.
Na verdade, ja era esperado que poucos alunos pudessem se interessar em

realizar algum trabalho apds a semana de provas.

Os alunos que participaram da atividade tiveram 100% de
aproveitamento, verificado através das respostas as perguntas referentes aos
textos disponibilizados para tal atividade. A tarefa tratava-se de texto sobre a
Globalizacao, procurei selecionar dois textos, um em lingua inglesa e outro em
lingua espanhola para que os alunos de ambas as habilitagdes pudessem
participar. Como ja mencionado, utilizei a ferramenta ELO, que me permitiu a
criacdo de atividade dialégica®*, na qual os alunos deveriam ler ao texto e
responder a oito perguntas a respeito da compreensdo da leitura. A atividade
dialégica do ELO permite uma excelente interagcdo do aluno com o texto, pois
os alunos recebem feedback imediato, através de comentérios previamente
escritos para cada resposta. Aléem disso, ao final da atividade os alunos podem

enviar o exercicio diretamente para o professor, através do proprio ambiente.

% ELO - Ensino de Lingua On-line, apresentado no capitulo 2.
%% Nos anexos de 1A a 1F podemos ver a atividade proposta.
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Ainda sobre a participacdo nas entrevistas finais, dos 24 alunos que se
voluntariaram, 18 eram da habilitacdo em lingua inglesa e 06 da habilitacdo em
lingua espanhola. Ou seja, a quantidade de professores em formacdo que
efetivamente participou dessa fase da pesquisa ficou reduzida a 11 alunos do
grupo 1 e 13 alunos do grupo 2, como detalho a seguir:

Tabela 4 - Os professores em formacao,
numero de participantes do processo

Grupo 1 Grupo?2 Total

Ndmero de alunos
42 58 100

Optaram pelo curso
virtual 32 58 90
Responderam ao
questionario 15 43 58
Participaram da
entrevista individual 11 13 24

Tabela 5 - Os professores em formacao,
participantes focais da entrevista final.

Grupo 1 Grupo2
Professores Alda (1) *° Paula (1) Augusta ()  Priscila (I)
em formacdo™® Cleusa (E) Raquel (1) Clarissa (I)  Rubia (1)
Josefa (1) Rita (1) Débora (1) Sénia (1)
Margarida (I) Roberto (1) Gilda (1) Téassia (1)
Ménica (E) Teodora (E) Laura (1) Virginia (E)
Pamela (E) Leila (E) Vera (1)
Mirtes (1)

Saliento a importancia de expor alguns tracos que distinguem as duas
turmas com as quais desenvolvi o presente trabalho. Os professores em
formacao do grupo 2, em sua maioria, foram bastante receptivos e aceitaram
participar da entrevista logo na primeira solicitacdo de voluntarios. Como grupo,
eles geralmente realizavam as tarefas solicitadas sempre prontamente. J& com
o grupo 1, foi necesséria uma segunda solicitagcdo para que eu conseguisse um

namero razoavel de participantes.

Proporcionalmente ao numero de alunos por habilitacdo (Inglés e
Espanhol), o grupo 1 apresentou um equilibrio em nimero de voluntarios tanto
da habilitacdo em espanhol, quanto da habilitacdo em inglés. J& o grupo 2, dos
13 voluntarios, apenas dois eram da habilitacdo em lingua espanhola. No

¥ Os nomes dos professores em formagao s&o ficticios, para garantir-lhes o anonimato.
% A letra “I" identifica os alunos da habilitagdo em lingua inglesa e a letra “E”, lingua espanhola.
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entanto, uma caracteristica marcante desse grupo foi a motivacdo em querer
participar e aprofundar as discussfes sobre 0s temas propostos, bem como a

prontiddo em colaborar com a pesquisa aqui apresentada.

Para um melhor entendimento do fendmeno em estudo, detalho, a
seguir, o semestre que planejei antes do inicio efetivo do curso. Descrevo os

objetivos das atividades, o conteudo trabalhado e a interacdo proposta.

3.3 0 curso

Nesta secdo, fagco uma descricdo do semestre que tive como objetivo
investigar na disciplina Pratica de Ensino Interdisciplinar. Comeco pelo
planejamento que elaborei antes do inicio do semestre. Em seguida, descrevo

0 semestre concretizado.

A disciplina de Préatica de Ensino Interdisciplinar faz parte da grade
curricular do curso todo (6 periodos) e seu objetivo principal € o de formar
professores com visao critico-reflexiva, para que nao apenas possam ser bons
profissionais no futuro, como também possam desempenhar um melhor papel
como alunos em nivel de graduacao, objetivando ainda sua preparagao para 0s
demais periodos até o final do curso.

Como objetivos gerais da disciplina, a partir de trés eixos condutores:
cultura, conhecimento e cidadania; propus a discussdo e reconhecimento
acerca da importancia da cultura no processo de humanizacdo dos seres
humanos. Trabalhamos também a implicacdo da necessidade em se repensar
a nocdo do conhecimento para além do senso comum e também discutimos

sobre a Globalizacéo.

3.3.1 O planejamento prévio do semestre

Optei por, inicialmente, lidar com aspectos relacionados ao processo de
humanizacg&o para dar uma melhor base a disciplina desenvolvida. Planejei as
14 semanas compreendidas no semestre com base no programa estabelecido

pela universidade. Assim, o programa permitiria que as novas aprendizagens e
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novos conhecimentos dos participantes pudessem ser construidos no decorrer
do curso. Descrevo, a seguir, 0 planejamento do semestre, objeto da presente

investigacao.

Com base nas teorias de leitura apresentadas no capitulo 2 e
entendendo que a leitura pode se dar através de um processo interativo,
programei a disciplina on-line em semanas de trabalhos e a ancorei em textos
gue iriam funcionar como ativadores dos esquemas mentais dos alunos,
Carmagnani (1985), pois antes do inicio das atividades virtuais, eu ja havia
trabalhado com ambos os grupos por todo um semestre de forma presencial.
Assim, aliados ao seu conhecimento de mundo, e apos terem interagido com
0S respectivos textos, os alunos poderiam interagir com o professor e com o0s
outros participantes do curso de maneira a permitir a construcdo do

conhecimento de forma colaborativa.

Apés a leitura do material proposto para cada semana, 0s alunos
deveriam interagir com seus pares através da apresentacdo de suas reflexdes
em relagdo ao material lido, bem como através de discussdes a respeito dos
comentarios de seus pares. As tarefas foram divididas em semanas e a
orientacdo dada no inicio do semestre foi a de que os alunos deveriam ler os
textos, elaborar seus comentarios com base nos textos e, posteriormente,
postar suas impressdes no grupo de discussdes para que pudesse haver uma

interacao entre todos os alunos.

Em um primeiro momento, a disciplina foi dividida por semanas, ou seja,
os alunos deveriam, a cada semana, trabalhar com um texto distinto e, ao
mesmo tempo, postar seus comentarios acerca de suas reflexdes e assim, o
curso foi planejado para o semestre todo. A bibliografia do curso encontra-se

Nno anexo 4.

3.3.2 A concretizagdo do semestre

Todo educador tem ciéncia de que ha uma grande diferenca entre o que
foi planejado e o que €, de fato, concretizado. Por se tratar da implantacéo de
uma nova disciplina no curso de letras em que os alunos participantes estavam

matriculados, juntamente com outros docentes das areas de lingua inglesa e
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didatica, elaborei o plano de ensino e cronograma que seriam utilizados na
disciplina presencial e fiz as devidas adequacdes para a conducao da disciplina

de forma virtual.

Quando analisamos o programa do curso, durante o seu planejamento,
julgamos ter elaborado a melhor forma de proporcionar oportunidades para a
construcdo compartilhada de conhecimentos, a que nos pareceu mais coerente
e capaz de desencadear o processo critico-reflexivo nos professores em
formacdo. No entanto, o desenvolvimento do semestre foi, de fato, sendo
construido aula a aula, pois como explicado anteriormente, a maioria dos
alunos optou por cursar a disciplina no modelo virtual. Assim, mudancas foram
feitas para contemplar tanto o modelo virtual, quanto as necessidades e
interesses de todos os envolvidos. Detalho, a seguir, como 0 semestre se

desenvolveu.

Como explicitado anteriormente, a coleta de dados foi realizada no
primeiro semestre de 2006. No inicio da disciplina, as instru¢cdes foram dadas
presencialmente na primeira aula do curso. O grupo, previamente criado no
yahoo, foi passado para os alunos ja na primeira semana e os alunos teriam de
acessa-lo e fazer sua inscricdo no ambiente. Tao logo os alunos compuseram
0S grupos virtuais, enviei o primeiro e-mail de abertura, com as instrucdes
detalhadas sobre os procedimentos que teriam de ser adotados quanto as

leituras e participagao nas discussoes.

O objetivo principal dos trabalhos era o de trazer os alunos para uma
discusséo reflexiva, baseada na leitura de textos disponibilizados, bem como a
leitura dos comentarios dos colegas e posterior comentario a respeito dos
textos, permitindo dessa forma, ndo apenas a interacdo com o material de

leitura, como também a interac&o entre aluno-aluno e aluno-professor.

Apesar de havermos acordado que as discussbes ocorreriam
semanalmente, por solicitacdo dos alunos e por perceber tal necessidade,
acabamos por estender as discussdes por duas semanas. Assim, na primeira
semana, os alunos deveriam ler o texto proposto e colocar seus comentarios
reflexivos sobre as leituras e, na segunda semana, os alunos deveriam interagir
com seus pares, questionando, complementando, concordando ou até mesmo

discordando da opinido de seus colegas.
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Tal desenvolvimento ocorreu de forma satisfatoria, mas, como em todo
curso, nem todos os alunos participaram de forma ativa, ou seja, por ndo haver
cobranca em relacdo ao numero de postagens no forum, alguns alunos
informaram ter participado mais passivamente, isto é, apenas efetuavam as
leituras dos comentéarios, mas néo interagiam de forma direta com seus pares.
Na verdade, o controle era feito de forma implicita, ou seja, o contetdo
discutido nos féruns durante o semestre seria o conteudo das provas, assim, 0s
alunos que ndo participassem, ndo iriam assimilar o conteddo e,

conseqglentemente, teriam notas baixas.

A tabela ilustrativa, abaixo, resume a primeira semana efetivamente

ministrada:
Tabela 6 - A primeira semana ministrada
semana OBJETIVO CONTEUDO ATIVIDADES
1 Introduzir o aluno a pratica | O processo de humanizagédo: o | Leitura de textos

critico-reflexiva para o seu | eu e o outro (homogeneizacdo |sobre o contetdo e
autodesenvolvimento como | e diferenciacdo, a insercdo do | posterior discussao
profissional. individuo na cultura, o olhar, no férum de

noc¢éo de cultura). discussdes do yahoo.

ApOs a primeira semana e, constatada a necessidade de se ter mais
tempo para as atividades on-line, adotamos o critério de uma atividade de
leitura e interacdo a cada duas semanas. Cada atividade iniciava-se na
segunda-feira e encerrava-se no segundo domingo ap0s o seu inicio. Dessa
forma, a titulo de exemplificacdo, a segunda semana de curso, que
compreendeu as tarefas executadas em duas semanas, teve como foco a
discusséo tedrica sobre ‘conhecimento’, sua conceituacdo: senso comum e

conhecimento cientifico, conforme resume a tabela a seguir:

Tabela 7 - Semanas 2 e 3

semana OBJETIVO CONTEUDO ATIVIDADES
2/3 Discutir conceitos tedricos | Conhecimento: Leitura dos textos
1. Relagdo com o saber: 0 propostos. Postagem
papel do aluno; das reflexdes,

2. Relacdo com a profissdo: o |interacdo com os
papel social. pares.
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Como o objetivo foi alcancado, uma vez que os alunos discutiram o
conteudo dos textos através da interacdo no férum de discussdes, resolvi dar
continuidade nas tarefas das semanas seguintes baseado na sugestdo dos
alunos de que as atividades se estendessem por duas semanas, o que foi feito
atée o final do curso. Importante esclarecer que o assunto foi discutido
presencialmente com os alunos durante o periodo da primeira avaliacao,
momento em que os alunos preencheram o primeiro questionario de avaliacdo
da disciplina e de sua participacdo no curso, cujos resultados seréo

apresentados no proximo capitulo.

3.3.3 As interagdes on-line

Como ja mencionada no item 2.1., a disciplina de Pratica de Ensino
Interdisciplinar teve como objetivo realizar um estudo tedrico-pratico-reflexivo
das principais metodologias e abordagens que sustentam as praticas
pedagogicas do ensino de lingua materna e estrangeira, através de leituras e
discussbes sobre a Educacéo e a Sociedade, o papel do aluno e do professor

e, aspectos sobre a Globalizacdo e os contextos educacionais.

Através de prazos previamente estabelecidos, cada atividade on-line
tinha a duracdo de duas semanas. Na primeira semana de cada discusséo 0s
alunos recebiam o material e faziam a leitura dos textos. Na segunda semana,
os alunos participavam do férum de discussdes, interagindo com seus colegas

de classe a respeito dos assuntos apresentados nos textos.

As interacbes de ambos os grupos se estenderam por 4 meses, de
fevereiro a maio de 2006. O ambiente utilizado para o forum de discussdes foi
o Yahoogroups, onde os alunos fizeram todas as interagfes necessérias para a
concluséo da disciplina.

O grupo 1, que contou com a participacdo de 32 alunos, encerrou as
discussbes com 198 mensagens trocadas entre os alunos durante o semestre.
O grupo 2, que contou com a participagdo de 58 alunos, encerrou as
discussbes com 441 mensagens. Como podemos verificar, 0 grupo 1 contou

com uma meédia de participacdo de 6,2 mensagens por participante e o grupo
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2, com uma meédia de 7,6 mensagens por participante. Apresentamos a seguir

a tabela com o nimero de mensagens distribuido ao longo do semestre.

Tabela 8 - Numero de mensagens on-line

Grupo 1 Grupo 2
Fevereiro 38 51
Marco 48 117
Abril 58 104
Maio 54 169
Total 198 441

No capitulo 4 faremos a analise da participagdo dos alunos, com a
média das mensagens enviadas durante o semestre. Apresentaremos também
os dados comparativos em relacdo a média de mensagens enviadas e a média

bimestral obtida através das provas realizadas durante o semestre.

3.4 A estruturacdo da pesquisa de campo

Apresento a seguir como se deu a organizacdo e estruturacdo dos
instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados desta dissertacao.
Procurei me ater as metodologias de pesquisa que norteiam 0s instrumentos
utiizados nesta pesquisa, a saber: questionario, entrevista e observacdo
assistematica.

A pesquisa nesta dissertacdo tem como caracteristica principal a sua
aplicacdo pratica (Marconi; Lakatos, 1990) que me permitiu uma melhor
abordagem em suas fases, desde a sua formulacdo até a coleta e andlise dos
resultados.

A leitura dentro dos contextos virtuais de aprendizagem tem como
desafio a sua complexidade, o que determinou o direcionamento de uma
abordagem quantitativa e qualitativa que permitiu uma melhor apreensao da
realidade estudada.

Primeiramente efetuamos um aprofundamento teérico sobre as teorias
de leitura, o qual deu sustentacdo ao levantamento pratico realizado

posteriormente. Com vistas a uma melhor validacdo da pesquisa, foram
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aplicadas trés técnicas (questionario, entrevista individual e observacéo
assistematica), permitindo uma maior consisténcia, fazendo com que a falta de
dados de um método fosse compensada pela eficacia do outro método
(Duncan, 1986 in Fleury 1997).

A pesquisa aqui apresentada tem carater descritivo e tem base nas
caracteristicas que compdem o fenémeno estudado, ou seja, a interagéo leitor-
texto (Marconi e Lakatos (1990); Gil (1999)). Inicialmente a pesquisa utilizou
um levantamento bibliografico que deu amparo teérico, seguindo-se de uma
pesquisa de campo, onde foram coletados dados através de uso de
guestionarios, entrevistas e observacao.

Este trabalho trata-se de um estudo empirico que procurou investigar o
fendbmeno de leitura atual dentro do seu contexto de realidade. Para tanto,
buscando uma maior riqueza na pesquisa, foi utilizado o método de anélise de
casos que pode ser definido como o estudo quantitativo envolvendo mais de
um caso (Yin, 1994).

A escolha de diferentes abordagens técnicas, neste caso a entrevista, o
questionario e a observacdo, permitiram a coleta de dados sob diferentes
Oticas, possibilitando uma interpretacdo mais fiel da realidade. “A triangulacéo
ou combinacdo de varias metodologias consiste no estudo de um mesmo
fenbmeno, por meio de uso de multiplas técnicas para coletar e permitir uma
maior consisténcia, aprofundamento e confiabilidade.” (Jick, 1979 in Fleury
1997; Sackmann, 1992; Kohn, 1997).

3.4.1 As fases da pesquisa

O trabalho foi desenvolvido em quatro fases, que permitiu 0 andamento
da pesquisa estruturadamente. Cada uma das fases foi dividida em etapas,
descritas a seguir.

3.4.1.1 Primeira fase — referencial teérico

A primeira fase da pesquisa foi justamente a que contribuiu para a sua
estruturacdo, visto que seu objetivo foi o aprofundamento tedrico do tema

pesquisado. Ela foi dividida em duas etapas.
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Primeira etapa - Pesquisa bibliografica. Consistiu no levantamento de
conceitos e teorias a respeito dos temas: modelos de leitura, educacdo a
distancia, e interacdo dos componentes em EaD (professor, aluno e material —
texto). Ela teve como objetivo principal a busca do referencial tedrico que
baseou a pesquisa, bem como a leitura do material e sua compreensao.

Com base nas leituras, foi possivel entender melhor o problema
destacado, bem como ter um posicionamento consciente frente ao objeto
estudado. A pesquisa bibliogréfica foi realizada por meio de varios meios, como
a busca por livros publicados, teses, dissertacdes, artigos e periédicos. Foram
pesquisadas bibliotecas eletrdnicas e nao eletrdnicas.

Segunda etapa - Compilacdo dos conhecimentos adquiridos na pesquisa
bibliogréfica. Apds a leitura do referencial tedrico, foi possivel a redagdo da
fundamentacéo tedrica do trabalho com a finalidade de identificar os modelos
de leitura e como se da a interacdo do leitor com o texto. O objetivo foi o de me
preparar para a pesquisa, bem como direcionar os trabalhos futuros. O

referencial tedrico foi elaborado com base na literatura especifica estudada.

3.4.1.2 Segunda fase — a preparacao

A segunda fase da pesquisa, a preparacéo, teve como base o resultado
da primeira fase. O objetivo desta fase foi o de se aplicar a teoria levantada em
uma realidade especifica. Esta fase também foi dividida em duas etapas.

Primeira etapa - Elaboracdo do protocolo de analise - com base no
levantamento tedrico realizado na primeira fase, esta etapa teve como objetivo
identificar as variaveis que efetivamente seriam pesquisadas para que se
pudesse definir um escopo para a pesquisa a ser realizada. O protocolo de
andlise serviu para a definicdo da estratégia de validacdo das variaveis e das
formas de sua medicdo. Estes dados, desta forma agrupados, permitiram a
elaboracdo de perguntas chave para a elaboracdo das ferramentas de coleta
de dados.

Segunda etapa - Elaboracéo das ferramentas de coleta de dados - para
se conseguirem os dados quantitativos com base no protocolo de andlise. O

objetivo desta fase foi o de estruturar a ferramenta de pesquisa, aprimorando
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assim seu resultado, momento em que foram elaborados o questionario e o

roteiro de entrevista (anexos 2 e 3).

3.4.1.3 Terceira fase — a aplicacdo dos instrumentos

Esta fase consistiu na aplicacdo dos instrumentos de pesquisa nos
grupos apresentados no item 2., por meio de coleta de dados quantitativos e
qualitativos nos grupos selecionados. Ela foi composta por trés etapas.

Primeira etapa - Aplicagcdo dos questionarios. No meio do curso foi
aplicado o questionario aos professores em formacéo do curso mencionado no
item 2., o qual conteve perguntas que buscavam ndo apenas avaliar a
disciplina ministrada, como também efetuar a captacdo de dados que
pudessem dar embasamento empirico as nossas perguntas de pesquisa.

Segunda etapa - Aplicacdo das entrevistas. Ao final do curso, as
entrevistas foram aplicadas aos professores em formacdo do curso
mencionado no item 2 que se ofereceram como voluntarios para a pesquisa. A
partir do roteiro de entrevista, foram agendadas datas, durante duas semanas,
para que se pudesse aplicar a entrevista com todos o0s voluntarios.

Terceira etapa - Observacdo assistematica. A observacéo assistematica
consistiu na observacdo natural das interagdes dos alunos no grupo de
discussbes utilizado para o curso, a qual aconteceu durante toda a pesquisa,

em especial durante a coleta de dados.

3.4.1.4 Quarta fase —a documentacado dos dados

Nesta fase foram feitas as comparacbes e analises com base nos
resultados obtidos nas fases anteriores. Ela foi constituida de trés etapas.

Primeira etapa - Tabulacdo dos resultados obtidos na pesquisa de
campo. Consistiu na organizacao dos dados em tabelas, de maneira a permitir
a verificacao das relagdes existentes entre os grupos estudados, que foi a base
para a analise quantitativa e qualitativa da pesquisa (Marconi e Lakatos, 1990).

O objetivo desta fase foi consolidar os dados coletados de forma a
permitir a sua interpretacdo. A tabulacao foi feita com o auxilio de ferramentas
de informética (Word, Excel), facilitando o cruzamento dos dados e a

elaboracéo de tabelas.
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Segunda etapa - Interpretacdo dos dados com base no referencial
tedrico. Esta fase serviu para dar um maior embasamento a analise e
conclusdo da pesquisa. O objetivo consistiu em interpretar os dados a luz das
teorias de leitura apresentadas.

Terceira etapa - Documentacdo da pesquisa e elaboracdo da
dissertacdo. Esta etapa consistiu na efetiva estruturacdo do documento da

dissertagcédo de forma a permitir a compreenséo da pesquisa.

3.5 Instrumentos de coleta de dados

Como explicado anteriormente, para uma melhor composi¢cao dos dados
e posterior analise dos resultados, foram utilizados varios instrumentos de

coleta de dados que estédo especificados abaixo:

3.5.1 O questionério

De acordo com Gil (1999), Marconi e Lakatos (1990), a técnica do
questionario pode ser utilizada para o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos e interesses dos pesquisados, e tem a possibilidade de ser
aplicavel a um grande numero de pessoas, podendo ser respondido com ou
sem a presenca do pesquisador.

Na presente pesquisa o0 questionario foi elaborado com base no
referencial tedrico estudado, concentrando-se nas informacdes acerca das
interacOes leitor-texto. Foram utilizadas perguntas abertas e fechadas, para
gue pudéssemos ter dados mais consistentes para 0 nosso objeto de pesquisa
Young e Lundberg (in Pessoa, 1998)

Para a metade do curso, foi preparado um questionario (anexo 2) com
12 perguntas abertas e fechadas abordando aspectos de leitura e interacao
leitor-texto conforme o planejamento de pesquisa elaborado. Os questionarios
foram aplicados diretamente aos professores em formagédo do curso citado,
sendo distribuidos por mim ao final da primeira metade do curso. Os
respondentes foram devidamente informados a respeito da ética em pesquisa e
orientados durante o seu preenchimento.

Para o questionario final, que serviu como roteiro para a entrevista

individual, foram elaboradas questbes abertas e fechadas. Das questbes



84

fechadas, havia questdes de mudltipla escolha, baseadas na formulacdo de
varios numeros de proposicdes que apresentavam posicfes totalmente
favoraveis a posi¢cdes totalmente desfavoraveis (Gil (1999), Marconi e Lakatos
(1990)). Foram elaboradas 12 questdes, das quais, a grande maioria continha

trés possiveis respostas, a saber: ‘sempre’, ‘as vezes’ e ‘nunca’ (anexo 3).

3.5.2 As entrevistas

As entrevistas foram realizadas com os vinte e quatro voluntarios do
curso citado, com base no questionario final de avaliagdo do curso. Segundo
Gil (1999) e Marconi e Lakatos (1990), a técnica de entrevista se da por meio
de um relacionamento social mais proximo como a conversacdo, permitindo
uma visdo mais ampla e pessoal de informantes chave. Dentre as varias
vantagens da entrevista, destaca-se a oportunidade de se avaliar atitudes e
condutas dos respondentes (Marconi; Lakatos, 1990).

A entrevista foi utilizada para buscar a percepcéo das interacbes entre
0s componentes do curso (professor, aluno e texto) da disciplina de Pratica de
Ensino Interdisciplinar. Cada voluntario foi entrevistado individualmente,
conforme cronograma definido previamente e datas agendadas conforme a
minha disponibilidade e a dos alunos participantes.

Para a entrevista foi criado um formulario, ou seja, uma colecdo de
questBes que foram respondidas pelos participantes antes da entrevista e que
serviram como guia para o entrevistador. Esse instrumento de coleta de dados
foi escolhido com o objetivo de proporcionar uma interagdo efetiva entre o
pesquisador e o informante. Os dados foram registrados nos proprios roteiros
preenchidos pelos entrevistados.

A entrevista foi planejada para ser aplicada pessoalmente pelo proprio
pesquisador. Assim, 0s participantes primeiramente responderam ao

questionario final, que serviu como roteiro para a entrevista.

3.5.3 As observacdes

De acordo com Gil (1999), as observacdes sao indicadas para

pesquisas sociais e complexas, e tem como base as percepcdes pessoais do
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pesquisador. A observacdo assistematica (Marconi; Lakatos, 1990), também
chamada simples, informal, ocasional (Gil (1999)), consiste no registro de fatos
da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais. Por essa
raz&o, optei por analisar as interagbes dos alunos durante as discussdes no
férum, sendo que tais interacdes foram gravadas como base de dados para a
pesquisa.®’

A observagdo pode se dar de maneira espontanea durante o
acontecimento dos fatos e tem como ponto positivo a absor¢cédo dos fatos de
modo casual, sem melindrar os membros do grupo em estudo (Marconi;
Lakatos (1990) Gil (1999)).

A observacéo se deu pela interacdo do pesquisador com os professores
em formacéo, de maneira informal, através do férum de discussfes criado no
Yahoo. Foram realizadas observacdes durante todo o primeiro semestre de
2006, em que foi conduzida a disciplina on-line de Pratica de Ensino
Interdisciplinar. Todos os alunos matriculados na disciplina foram alvos de
observacdo cuja realizacdo ocorreu de maneira assistematica em varias
etapas, de modo nédo estruturado, a todo contato com os alunos que
participaram das atividades on-line, momento em que foram coletados dados
relevantes a pesquisa.

Apdbs o detalhamento dos procedimentos adotados para esta pesquisa,
apresentaremos no capitulo a seguir, a coleta dos dados, bem como sua

analise e discussao dos resultados.

37 Apresento no Capitulo 4 trechos das interacdes on-line.
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Cap[tulo 4 — COLETA DOS DADOS, ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Este capitulo tem por objetivo apresentar a coleta dos dados, sua
analise e discussao dos resultados. Lembramos que a pesquisa foi realizada
no modo on-line com dois grupos de alunos matriculados na disciplina de
Pratica de Ensino Interdisciplinar do curso de letras de uma universidade

localizada na zona Sul da cidade de S&o Paulo, no primeiro semestre de 2006.

Como apresentado no capitulo 3, o grupo 1 era composto por 42 alunos,
trinta e dois dos quais optaram por fazer a modalidade on-line. Desses 32,
apenas quinze responderam a pesquisa, nove alunos da habilitacdo em lingua
inglesa e seis da habilitacdo em lingua espanhola. Diferente do grupo 1, todos
0os 52 alunos do grupo 2 cursaram a disciplina no modo on-line, sendo que
apenas nove alunos deixaram de responder a pesquisa. Dos quarenta e trés
respondentes do grupo 2, vinte e seis alunos cursaram a habilitacdo em lingua

inglesa e dezessete a habilitacdo em lingua espanhola.

A seguir, apresentaremos a analise dos questionarios que foram
preenchidos pelos alunos na metade do curso, logo apos a avaliacdo do
primeiro bimestre. Apresentaremos também a transcricdo fiel e completa das
respostas dos alunos ao questionario. Quanto as transcricbes das mensagens
do férum, por serem mais extensas, apresentaremos trechos fiéis, mas ndo as

respostas inteiras.

4.1 O questionario

O questionario foi entregue pessoalmente aos alunos no dia da entrega
dos resultados da avaliacdo de conteudos realizada apos a sétima semana de
curso. Apos terem recebido a avaliacao, os alunos receberam o questionario, o

responderam presencialmente e me entregaram.
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4.1.1 — Descricao das respostas dadas pelos alunos do Grupo 1:

Dos 32 alunos matriculados na disciplina, 15 responderam a pesquisa. A
seguir, encontram-se as 12 questdes formuladas e os respectivos comentarios
as respostas enviadas pelos alunos. O numero entre parénteses apresentado
na maioria das respostas corresponde ao numero de alunos que escolheram

aguela opcéao.

1 — Por que vocé optou por fazer o curso on-line?

Uma vez que o curso foi oferecido tanto no modo virtual quanto no modo
presencial, e que a grande maioria preferiu 0 modo virtual, o objetivo dessa
questao foi o de identificar o porqué os alunos, na grande maioria, preferiram
tal modo. Abaixo podemos verificar suas respostas e o numero de alunos que
deram tais respostas. Importante esclarecer que alguns alunos deram mais de

uma resposta:
v Impossibilidade de assistir as aulas presenciais; (5 alunos)
4 Aulas on-line permitem mais flexibilidade de horario; (4 alunos)
v Praticidade; (2 alunos)
v Facilidade em escrever a ter que falar presencialmente; (2 alunos)
v Por ndo gostar de participar de discussdes presenciais; (1 aluno)
4 Interesse em aprender um novo método; (4 alunos)

v Possibilidade de maior interacdo com o0s colegas devido a
possibilidade de leitura dos comentarios de todos, o que ndo ocorreria em sala
de aula, pois nem todos os alunos participariam das discussbes se fossem

presenciais. (1 aluno)

2 - Os textos escolhidos foram relevantes? ( 15 ) Sim  ( 0 ) Nao

Nessa questdo, todos os alunos responderam sim. A grande maioria

justificou sua resposta dizendo que os textos foram bons, pois ajudaram a
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gerar discussdes, permitindo ainda uma melhor reflexdo sobre o seu papel

como professor.

O objetivo dessa questao, uma vez que o questionario foi preenchido no
meio do curso, foi o de verificar se os alunos estavam se adequando as leituras
e, caso houvesse algum problema com os textos, ainda teriamos a outra

metade do curso para efetuar quaisquer alteracdes.

3 - Sentiu necessidade de outras leituras para que pudesse participar

das discussdes?
( 7 )Sim ( 8 ) Nao

Nessa questdo, sete alunos disseram sim e oito alunos disseram que

nao sentiram necessidade de outras leituras.

O objetivo dessa questéo foi o de verificar se, na opinidao dos alunos, a
quantidade/qualidade de textos estava adequada aos objetivos do curso. Como
quase 50% dos alunos responderam que sentiram necessidade de outras
leituras, procurei oferecer uma bibliografia complementar na segunda parte do

curso.

4 - Leu outras fontes para ajuda-lo na elaboracdo de seus comentarios?
( 10 ) Sim ( 5 ) Nao Quais?

O objetivo dessa questdo foi o de verificar se, além de terem sentido
necessidade em ler outras fontes (questao 3), os alunos tiveram autonomia de
pesquisar outras fontes para que pudessem suprir a necessidade apresentada
na questdo de numero 3. Como podemos observar, a grande maioria, 10
alunos, apresentaram autonomia de aprendizagem ao buscarem outras fontes

para leitura.

Como podermos ver, dez alunos responderam ter lido outras fontes e
cinco responderam nao. Interessante apontar que todos os sete alunos que
responderam sim a pergunta 3 (se sentiu necessidade de outras leituras),

responderam sim também para a questéo 4, ou seja, eles ndo apenas sentiram
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necessidade de outras leituras, como também procuraram outras fontes, sem a

necessidade da intermediacdo do moderador.

Como informado pelos respondentes, as fontes utlizadas para

complementacao das leituras foram:
v Livros (4 alunos);
v Internet (6 alunos);
v Jornal (2 alunos).

v' Textos de outras disciplinas do eixo de didatica (2 alunos).

5 - Como fez a leitura dos textos?

a. (2) na tela do computador — apenas a leitura mas néo faz anotacgoes;
b. (1) na tela do computador, fazendo anota¢cbes em papel;

c. (3) imprime p/ ler depois — apenas a leitura mas néo faz anotagoes;
d. (9) imprime p/ ler depois, fazendo anotacées em papel,

e. (0) outros:

Descreva tal processo:

O objetivo dessa questao foi o de verificar como se deu a interagdo dos
alunos com os textos disponibilizados para a leitura. Ao solicitar a descricao do
processo, observamos também que os alunos fizeram anotacdes no texto

digital, com a utilizag&o do editor de textos.

Interessante notar que quando a selecao dos textos foi feita, procuramos
adotar material que permitisse a leitura na tela do computador, no entanto,
observamos na descricdo do processo, que a maioria dos alunos (12 alunos)

preferiu imprimir o texto para ler depois, fazendo anotacfes no proprio texto.

Quanto a descricdo do processo, notou-se bastante interacdo dos
alunos com o texto, tanto para aqueles que fizeram a impressao do material
quanto para aqueles que os leram na tela do computador. Como ja

apresentamos na Fundamentagdo Teorica, o leitor pode interagir com o texto
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de diversas maneiras, através da leitura em si, como também ao fazer

anotacoes.

Ainda com relacdo a descricdo do processo, a maioria dos alunos
informou fazer a leitura mais de uma vez, e aqueles que leram o texto na tela
do computador, disseram efetuar anotacdes no proprio editor de textos, e os
que leram o texto em papel disseram ter sublinhado os pontos relevantes e

depois feito resumo para a participacao das discussdes on-line.

Abaixo apresento alguns trechos tirados do férum de discussdes nos
quais podemos observar algum tipo de interacdo dos alunos com a leitura,
tanto com os textos como com comentarios de seus colegas, neste caso em
particular, a citacdo de suas leituras. Podemos perceber também que os alunos
demonstram, em seus comentarios, que estabeleciam relacdes dos textos com
outras leituras, demonstrando dessa forma a ativagdo do conhecimento prévio,
como comentado no Capitulo 2 desta dissertacdo. Esclareco que todos os
termos sublinhados foram feitos por mim para uma melhor visualizacdo dos

pontos de interagao leitor-texto:

“Gostei muito do comentario da XXXX, pois de acordo com este texto também

tive uma visdo semelhante. No meu ponto de vista, representa uma mistura de
conhecimentos 0s quais sempre serdo adquiridos, € um constante processo de
formacao no qual o "Ser" capta informacdes externas ao seu interior e tenta integra-las

ou reformulé-las as ja existentes em si, (...)” Alda

“Achei o0 texto fascinante. Apds a primeira leitura, foi impossivel ndo tracar um

paralelo com a estéria de Macabéa, personagem de Clarice Lispector (...)” Aurea

“Achei muito interessante as colocacfes apresentadas sobre o texto, pois

estamos sempre em interacdo com nosso semelhante, agregando valores e ampliando

horizontes, de forma gradativa e continua.” Margarida

“O_texto € muito interessante e nos faz refletir, no entanto ele generaliza

guando se refere o povo (mesmo que pela leitura eu perceba que o autor se inclui no

mesmo) também me considero parte do povo, ou seja, 0 povo brasileiro somos todos
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nés, mas algumas atitudes atribuidas ao povo ndo correspondem a acéo de todos. (...)

Catarina

“Oi XXXX adorei ler o texto, abaixo coloco minhas consideragfes. Diante do

Aprendiz Mestigo € possivel fazer um estreito paralelo com a alegoria da caverna de

Platdo, na qual homens estdo acorrentados nas sombras e desconhecem o mundo
exterior e muitas vezes se sentem amedrontados, pois 0 novo causa medo e é preciso

ter coragem para superar esse medo. (...)” Tatiana

“XXXX, quando eu li o texto também néo concordei com a colocacédo do autor

em relagcdo: homem sendo o produto do meio. Temos nossas influéncias na sociedade,
porém ndo esquecendo de que uma sociedade tem interacdo com varios meios
diferentes, assim o homem possui o livre arbitrio por qualquer comunidade que se

identifique. (...)” Telma

“(...) Fala-se muito em globalizac&o, a que ponto ela é boa ou a que ponto ela

pode dominar a nossa vida? Ao finalizar a leitura da entrevista de Milton Santos, pensei

sobre o "globalitarismo”. A meu ver seria um autoritarismo moderno... Isso € uma forma
de manipulacdo também, pois no mundo em que vivemos, as noticias "voam"... Um
fato que ocorreu cinco minutos atras, milhares de pessoas ficam sabendo,

praticamente em tempo real. (...) Cleusa

“Concordo que é possivel despreender uma extensa reflexdo a respeito do

tema proposto, inclusive, na minha primeira leitura, estabeleci ligacdes com o ultimo

texto sobre o individual e o coletivo. Segundo o texto, somos "matérias primas" do

ambiente que nos cerca e é realmente dificil manter uma postura somente otimista

diante de tanto desconcerto. Concordo com o texto em relagdo as pessoas fingirem

determinadas atitudes apenas por mirar o proprio umbigo e influenciarem abertamente
para a difusdo da falta de respeito em sociedade. Creio, que para haver melhorias é

necessario partir de nés mesmos, como uma colega comentou: iniciar 0 processo no

ambito individual, depois em casa, para apenas depois conquistar um espago maior.
Talvez dessa forma haja uma mobilizacdo coletiva e todos deixemos de ser t&do

tolerantes com o fracasso!” Augusta

“(...) Achei interessante o trecho da entrevista a Milton Santos. Considero que o

tema proposto nos leva a tentar entender mais a fundo um fenébmeno atual cuja

compreensdo damos muitas vezes por suposta. A globalizacdo, assim como outros
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termos que andam soltos por ai sdo termos ambiguos. Considero que este tema da

ambiguidade é uma das possiveis chaves de leitura para entender o que propde M.

Santos. (...) Entrando no tema penso que M. Santos alerta sobre o foco da questdo da
globalizagdo quando afirma: A discussdo ndo € essa. A discussdo é: H4 um conjunto
de técnicas baseado na ciéncia e ha uma forma de utilizar esse sistema presidido por

essa mula sem cabeca chamada mercado global. Na segunda guestédo ¢é interessante a

definicdo que da sobre o globalitarismo. Penso, porém que o tema da terceira questéo

ndo é claro e valeria pena uma compreensao maior, provavelmente a luz de outras

partes da entrevista. Wagner

6 - Como fez a leitura dos comentarios (discussdes) de seus colegas?

a. (9) na tela do computador — apenas a leitura mas néo faz anotacoes;
b. (2) na tela do computador, fazendo anotagdes em papel;

c. (0) imprime p/ ler depois — apenas a leitura mas néo faz anotagoes;
d. (1) imprime p/ ler depois, fazendo anotacées em papel,

e. (3) outros:

Descreva tal processo

Nessa questdo, ao contrario da questdo anterior, apenas um aluno
informou imprimir os comentarios dos colegas para posterior leitura. Onze
alunos informaram terem lido os comentarios diretamente na tela do
computador (opgbes a e b) sendo que apenas dois alunos disseram fazer
anotacdes em papel (opgéo ‘b’).

Importante salientar aqui 0os extremos apresentados pelas respostas das
guestdes 5 e 6. Nossa hipotese é a de que os alunos sentem a necessidade da
leitura em papel quando se trata de um texto a ser utilizado como ferramenta
para a discusséo, pois trata-se de um texto mais longo que os comentarios. Os
alunos sentem necessidade de mais aprofundamento uma vez que terdo de

escrever seus comentarios baseados em tais textos.

Por outro lado, quando se trata de comentarios dos outros alunos, ja nao
mais sentem necessidade de imprimi-los, pois, via de regra, 0os comentarios

Sao menos extensos que os textos escolhidos para as leituras.
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Trés alunos escolheram a opcdo e. ‘outros’. Uma aluna disse que
imprime apenas 0s comentarios mais interessantes para leitura posterior. Os
outros dois alunos devem ter escolhido a opgao errada, pois quando
descrevem o processo, afirmam ter lido as discussbes diretamente no

computador.

7 — Participou de todas as discussfes? (11) sim (4) ndo Explique:

Uma vez que ndo houve controle de freqiéncia on-line, isto é, os alunos
ndo eram obrigados a participar das discussoes, tivemos como objetivo nessa
questao verificar se os alunos participaram de todas as discussdes e qual o

motivo de néo terem participado em todas.

Apenas quatro alunos disseram nao ter participado de todas as
discussbes, que perderam em média uma ou duas interacbes on-line e,
informaram ainda que ndo o fizeram por problemas com o computador, por

terem se esquecido de participar, ou por problemas de ordem pessoal.

8 - Quantas horas por semana vocé se dedicou as atividades?

Cinco alunos dedicaram 1 hora semanal para participar das atividades,
inclusive a leitura; dois alunos dedicaram 1 hora e meia, trés alunos dedicaram
2 horas, trés alunos dedicaram 3 horas, um aluno disse ter dedicado 4 horas e
um aluno disse ndo se lembrar, pois participava de acordo com sua

disponibilidade.

Interessante  apontar que, a mesma disciplina conduzida
presencialmente requer 2 horas de aulas semanais, sem contar o tempo
destinado as leituras antes da aula presencial. Comparando o curso on-line ao
presencial, notamos que o0s alunos dedicaram menos tempo para a
participacdo on-line. Na verdade, o tempo destinado as leituras em casa, € o
mesmo para ambas as modalidades, no entanto, o tempo necessario para as

discussdes do contetdo é menor no modo on-line do que no modo presencial.
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9 - Como vocé avalia a sua participacao nesta disciplina?

O objetivo dessa questdo foi o de verificar se os alunos estavam
motivados a continuarem no curso de forma virtual, pois eles tinham a opcéao
de efetuarem a transicdo para o curso presencial caso nao se adaptassem ao
novo modelo. Embora alguns dos alunos tenham apresentado respostas
negativas no questionario com relacdo a sua participacdo no curso, nenhum
deles optou por efetuar a transi¢ao para o0 curso presencial. Apresento a seguir
suas respostas em relacdo a participagdo no curso, como também alguns

trechos de suas participacdes no forum:

v “Penso que minha participacdo virtual deixou a desejar por falta

de frequéncia.” Wagner

Interessante que o aluno Wagner diz que sua participacdo deixou a
desejar, mas nao faz nenhum comentéario a respeito de sua auséncia. Mesmo
tendo sido ausente, o aluno obteve boas notas e diz que seu resultado foi
exatamente como esperava (pergunta 11). Esse aluno teve uma participacéo
muito pequena no férum, apenas duas postagens e sem interagdo com seus

pares.

v “Gostei muito de ter feito as discussdes. Apesar de me empenhar,

creio que deveria ter dado maior ateng&o.” Simone

Simone participou do forum com 6 mensagens ao todo. Todas sempre
bastante pontuais e demonstrou um grau de interacdo bastante elevado, pois
além de colocar seus comentarios em relacédo a leitura dos textos, procurava
sempre comentar as discussdes de seus colegas, como podemos ver no trecho
abaixo:

“Nés como futuros professores, devemos ter a consciéncia para passar esse

conhecimento para nossos alunos, sendo intermediarios desse conhecimento como

falou a colega XXXX, e concordo com ela. Também gostei do comentario da XXXX que
nés lembra que o professor hoje do estado tem dificuldades (...) Mas acredito também

gue hoje existem profissionais que tém todos os acessos que ndo compreende,

conforme a colega XXXX citou, ou ndo quer entender (...)" Simone
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4 “Acredito que participo mais ‘ativamente’ da discussdo, pois me

interesso mais pelos textos.” Débora

A aluna Débora diz ter participado ‘ativamente’ das discussdes, mas
verificamos que ela fez apenas trés postagens no férum. Sua resposta no
questionario € de dificil interpretacdo, pois ndo sabemos se ela se interessa
mais pelos textos porque sdo discutidos on-line ou que ela se interessou muito
pelos textos e, portanto, participou ativamente das discussdes. De qualquer
forma, mesmo tendo feito apenas trés postagens, ela procurou interagir com
seus colegas e fez também comentéarios sobre outros autores:

“Concordo com vocé XXXX! Como vocé disse os mais favorecidos permanecem mais

favorecidos e em cada dia que passa em uma porcentagem maior! Pergunto se é

realmente necessario enviar uma sonda a Marte para verificar se ha agua sendo que

NOSSOS rios e oceanos estdo cada vez mais contaminados. Como diz José Saramago

em uma entrevista ao jornal de Portugal "se ndo nos defendermos, o gato da

globalizagéo acabara por engolir o rato dos direitos humanos(...)". Débora

v “Penso que poderia ser melhor, mas me detenho a outros
afazeres e acabo deixando passar, normalmente fago as minhas

discussdes na hora do almoc¢o.” Fatima

A aluna Fatima participou das discuss6es com um total de 6 postagens
no forum. Interessante que, mesmo tendo uma boa freqiiéncia, ela acredita que
sua participacdo poderia ter sido melhor. No entanto, acredito que sua
participacdo demonstrou bastante interesse, ndo apenas pelas leituras dos
textos, como também pela interacdo com seus colegas. Observamos nos
trechos abaixo que ela, além de pontuar comentarios de outros colegas de
sala, também interage diretamente com uma de suas colegas:

“Concordo com a XXXX e a XXXX, quando dizem que quando foi inserida a

globalizacdo os paises mais pobres foram afetados. (...) Ai entra na questdo que a

XXXX colocou: com a globalizagdo ndo vimos nada unificado a ndo ser os proprios

ricos, (...)" Fatima

“Oi XXXX, Acredito, assim como o professor Valter disse e ndo foi o primeiro a me dizer
isso, a mudanca tem que partir de nos (cada um), mas nao s6 com palavras e sim com

atitudes. (...)” Fatima
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4 “Achei fraca. Gostaria de ter participado mais, me exposto mais,
figuei assustada diante do novo e ainda diante de uma sala tédo
individualista como a nossa, ndo me senti a vontade de participar

das discussdes.” Rita

A aluna Rita, embora tenha dito que achou sua participacdo fraca,
terminou o curso com 10 mensagens postadas. Ela diz também ter ficado
assustada diante ‘do novo’, mas nao foi isso que demonstrou com a sua
participacdo ativa através da leitura dos textos e comentérios a respeito das

postagens de seus colegas:

“Lendo o texto e os comentarios do XXXX, penso que a sociedade e a cultura em um
sentido mais amplo sao formadas pela propria sociedade, que aceita ou nao regras,
leis, comportamentos, pensamentos, padrdes culturais e etc. (...)" Rita

Quanto ao comentario de Rita a respeito ‘do novo’ e por ter observado
gue muitos dos alunos tinham o mesmo sentimento em relacdo ao meio virtual,
coloquei 0 seguinte comentario, momento em que aproveitei também para
questionar o comentério de uma das alunas e, para minha surpresa, quem
respondeu a minha mensagem foi a aluna Rita, que disse no questionario ndo

ter ‘se exposto’:

“Ola pessoal, ola XXXX,

XXXX, vejo que vocé apontou pontos interessantes sobre o texto, mas qual a sua
opinido a respeito? Vocé concorda com o que nossos colegas disseram até agora?
Achei bem relevantes as colocacdes feitas por todos. Vejo que cada um ofereceu sua
visdo, de acordo com suas experiéncias e visdo de mundo.

Um ponto bastante relevante citado por quase a maioria foi 0 desconforto que sentimos
perante 0 que nos é novo, isto &, para os professores que se dedicam a sua profissédo e
gue estdo sempre em busca de novos desafios. No entanto, o desconforto, o medo, a
inseguranca podem ser superados quando percebemos que o saber nos ajuda a

crescer (...) Professor Valter
Comentario de Rita:

“Sabe professor, lendo o seu comentario penso como é dificil acreditar que os

professores pensam dessa forma, pois ndo é isso que nos passa na escola. (...)" Rita
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4 “Melhor do que presencialmente, pois prefiro escrever a falar.”

Roberto

Roberto terminou o curso com 8 mensagens postadas. Como ele
mesmo afirma em sua resposta, ‘melhor do que presencialmente’, sua
participacdo foi bastante importante, pois ndo apenas colocava seus
comentarios a respeito das leituras efetuadas, como também procurava
interagir com seus pares, as vezes citando o nome de algum colega, outras
fazendo perguntas para o grupo todo.

“(...) Tanto é verdade que a XXXX escreveu sobre os Estados Unidos serem o umbigo

do mundo que podemos ver exemplos disso em nosso dia-a-dia. (...) E todos os meios

de comunicacado tratam os Estados Unidos como os heréis do mundo e quem nos

salvara de todas as ameacas e tal. E se os alienigenas invadirem a Terra, adivinhe

guem nos salvara?” Roberto

“(...) Porém, discordo quando o autor diz que em uma sociedade de ladrdes se geram
mais ladrdes, etc. (...) Gostaria de saber a opinido de vocés a respeito das perguntas

abaixo:

- Um ser que cresce no meio de uma sociedade retardada mentalmente também agira
como um retardado? - Um ser que cresce no meio de uma sociedade manca agira de
tal forma por imitagéo? - Um ser que cresce no meio de uma sociedade em que todos

possuem o Mal de Parkinson também agira assim?” Roberto

v “Gosto muito de participar, pois geralmente sdo assuntos ‘livres’ o
qual ndo existe muito ‘certo’ ou ‘errado’ e sim a compreenséo do

assunto associada ao papel do educador.” Alda

Conforme sua resposta, a aluna Alda demonstrou ter agido de maneira
bastante livre durante as discussdes no forum. Ela fez nove postagens durante
0 curso, sendo que a grande maioria foram comentarios a respeito de suas
leituras e quando fez algum comentario a respeito da postagem de algum
aluno, procurou fazé-lo em relacdo a uma das alunas com quem tinha uma
relagdo mais proxima.

“Concordo com a XXXXX, mas na verdade todos os comentarios tendem ao mesmo,

ha uma uniformidade de diagnéstico e uma nebulosidade de solucédo, o que deixa a

entender que foi dado um grande passo: todos coincidimos que ha a necessidade de

fazer algo.(...)” Alda
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“Gostei muito do comentario da XXXX, pois de acordo com este texto também tive uma
visdo semelhante. No meu ponto de vista, representa uma mistura de conhecimentos
0S quais sempre serdo adquiridos, € um constante processo de formacdo no qual o
"Ser" capta informacfes externas ao seu interior e tenta integra-las ou reformula-las
(..)" Alda

v “Acho prética, interessante, mas sinto falta da aula presencial, ndo
€ que esse método ndo seja eficiente, mas acredito que uma

constante discusséao, ‘em tempo real’, ndo perde o foco.” Josefa

Josefa fez seis postagens e, embora tenha dito preferir as aulas
presenciais, nunca demonstrou descontentamento ou interesse em participar
das aulas presenciais. Suas postagens foram sempre bastante ativas e
demonstrou interesse nas leituras e nos comentarios dos textos de seus
colegas. Foi uma das poucas alunas que sempre procurou fazer seus
comentarios, ndo apenas baseados nas leituras, mas também nos comentarios
de seus colegas. Quando algum aluno fazia algum questionamento, ela
procurava responder e ainda sugeria o debate entre os alunos:

“Concordo com a colocagéo da XXXX, e aproveito para acrescentar minha concepcéo
a respeito deste assunto (...)” Josefa

“XXXX, a respeito de suas perguntas, acredito que a limitacéo fisica/mental ndo sejam
contagiosas (...) Em relacdo a questdo que vocé discorda do texto "sociedade de
ladrbes se geram mais ladrbes"”, no contexto da pessoa ter crescido na sociedade de
ladr6es, realmente ela sera naturalmente "ladréo", por ndo conhecer "o outro lado", ndo
enxergar por outra perspectiva, pois como pode achar aquilo errado, se ela s6 conhece
"o mundo de ladrdes” (...) Essas declara¢cdes sdo minha opinido, ndo estéo calcadas

neste texto. Fica ai a sugestao de tema para debate.” Josefa

v “Acho produtivo, leio quando tenho condi¢cdes de me concentrar e

assim tiro maior proveito das informacgdes.” Monica

A aluna Ménica foi uma das que mais participou do férum e como ela
mesma respondeu no questionario, “acho produtivo”, podemos dizer que
realmente o foi, pois com 12 mensagens ao todo, sempre procurava interagir

com seus colegas:
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“Oi XXXX, concordo plenamente com seu ponto de vista, o cidadao ao se individualizar
perdeu parte de sua esséncia, ao nao se incomodar com o proximo, passou a deixar de
existir, aumentando assim a indiferenca e a falta de respeito, ndo s6 pelo outro, mas

por si mesmo. (...)” Mdnica

“Ola XXXX, concordo com vocé, acho que as informacdes estédo circulando quase em
tempo real e a maioria das pessoas ndo tem condicdes de interpretar o que realmente
esta acontecendo. Penso também que professores conscientes tornardo esse mundo

menos desigual. (...)” Mbnica

v “Participei de todos os textos, sem excecao, e pude avaliar que
foram de bom proveito adquirido (agora), um conhecimento mais

integro das atividades.” Paula

Paula realmente participou de todas as discussfes de maneira bastante
ativa e com bastante interacdo, ndo apenas com sua leitura, demonstrada nas
suas postagens, como também ao dirigir-se aos comentarios de seus colegas,
bem como aos comentédrios do professor de maneira sempre positiva e
motivadora. Importante apontar também que ela procurava interagir com mais

de um aluno em cada discussao:

“Oi, pessoal; Ola professor! Gostei muito do seu comentario, transmite uma mensagem
positiva para quem pretende enfrentar o mundo, realizar uma profissdo tdo reverente
como a arte de ensinar € buscar os desafios possibilitando através deles ser um
vencedor e enfrentar de peito todas essas competicdes do dia a dia e buscar aprender

e melhorar cada vez mais com isso.(...)” Paula

“Ol4, XXXX! Sensacional mesmo é 0 seu comentario, em que mostra que nos
escondemos realmente por tras de mascaras e ndo enxergamos a realidade que nos

circunda todos os dias. (...)” Paula

“Jodo Ubaldo tem toda razdo. Estamos em um mundo em que ndo enxergamos a
verdade ou fingimos que ndo enxergamos. Aproveito o texto para apontar uma
conversa que tive com meu esposo ao abordar um assunto que tem a ver com as

criticas de Ubaldo. (...)” Paula

“Boa noite XXXX - Gostei do seu comentario sobre este tema da globalizac&o. Estou de
pleno acordo quando vocé expfe a idéia de que a globalizagédo interfere em muitos
setores (...). Seu comentdario sobre a globalizacdo na educacéo é irrepreensivel e se
realmente construirmos uma imposicdo de pensamentos reais e apropriados teremos

meéritos que institua essas criagdes importantissimas que vocé citou. Parabéns.” Paula
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“E XXXX, vocé tem toda raz&o quando expde a importancia da globalizacdo mediante a
educacdo e para o desenvolvimento mundial. (...) Se fizermos realmente como vocé
mencionou, um professor consciente desses fatos podera repassar aos seus alunos

todo esse processo de globalizagdo unificando propdsitos. (...)” Paula

v “Avalio minha participagdo como sendo muito proveitosa para
ampliar meus conhecimentos e para estimular a pesquisa de

temas atuais.” Raquel

Raquel concluiu a disciplina com seis postagens e, embora ndo tenha
interagido diretamente através de comentérios das postagens de seus colegas,
contribuiu de maneira proveitosa, pois suas impressdes a respeito das leituras
foram bastante pontuais, incitando a interacao de seus colegas:

“(...) Embora no Brasil percebamos que o0 ensino € muito descentralizado e

heterogéneo, a democracia permitiu maior autonomia das escolas na organizacdo do

seu curriculo e na construgdo de um projeto pedagdgico (...) Pode-se ressaltar com

relacdo a Educacdo, criagdes importantes tais como as Leis de Diretrizes e Bases, 0

Plano Nacional de Educacado, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Basica,

os Parametros Curriculares Nacionais e o Fundo de Valorizacdo do Magistério.” Raquel

v “Frequente e participativa.” Agnes

Agnes colaborou com a postagem de seis mensagens ao todo e quando
ndo pode participar, procurou justificar sua auséncia. Embora tenha interagido
diretamente com apenas uma aluna durante o curso, procurou questionar seus
colegas ao fazer perguntas a respeito de seus comentarios:

“Primeiramente, peco desculpas por néo ter deixado comentarios a respeito do texto na

semana passada. Infelizmente, ndo pude acessar a internet.” Agnes

“Concordo com a XXXX a respeito de aprendermos novos conhecimentos de forma
atenta, extrair apenas o0 que nos é proveitoso e nao nos deixarmos ser influenciados de

maneira negativa.(...)” Agnes

“Adorei seu comentario, XXXX. Claro que ha pontos de divergéncia entre o texto e o
que realmente ocorreu no decorrer da histéria. Do contrario, como vocé mesmo

pontuou, estariamos vivendo, ainda, na antiguidade.(...)” Agnes

“(...) Serd que essa crianca vai construir alguma meta positiva em relacdo ao seu

futuro? Sera que ao conviver com aquele quadro social, ela ndo construa em sua
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cabecinha que esse é o certo e que para ser obter algo é necessario ser bandido,

cruel?” Agnes

“(...)Talvez o crescimento impressionante da tecnologia e meios de informacg&o seja um
fator realmente influenciador neste quadro, mas até que ponto o ser humano é

influenciavel?” Agnes

4 “Me ajuda a escrever mais através de abordagens de textos
interessantes. Me ajuda a refletir e a obter mais conhecimento.”

Pamela

Pamela diz que sua participacdo a ajuda a escrever mais, a refletir e a
obter mais conhecimento. Interessante que, embora os textos possam ser
trabalhados em aula, em forma de discussdes presenciais, 0s alunos
normalmente ndo costumam escrever a respeito de suas leituras, motivo este
que me faz entender que a aluna obtém mais conhecimento ndo apenas por
causa da leitura, mas por ter a oportunidade de escrever a respeito dela,
podendo dessa forma refletir mais a respeito dos textos e dos comentérios
gerais do forum. Pamela contribui com seis mensagens ao todo, todas bastante
reflexivas, mas apenas uma interagia diretamente com outro colega:

“Eu concordo com vocé, XXXX. Porque a idéia de globalizagdo é para que todos

tenham acesso igualmente aos beneficios da ciéncia e da tecnologia. (...) Pamela

4 “A minha participacéo é boa, mas poderia participar mais.” Cleusa

Cleusa postou seis mensagens ao todo, mas sempre procurou escrever
suas consideracdes a respeito das leituras, como também a respeito dos
comentarios de seus colegas. Observei que em todas as suas mensagens ela
inicia com o comentario para algum aluno do grupo:

“Concordo com a XXXX, 0 "novo" ao mesmo tempo que nos intimida, que provoca em

nds um medo; nos fascina, nos estiga. Nao importa quem somos na sociedade; o que

importa é que, se temos vontade de aprender e de obter conhecimento, esta vontade

nos torna iguais.” Cleusa

“Ola XXXX!!' Concordo com vocé! O aluno também possui 0 seu conhecimento e

experéncia de vida.” Cleusa
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4 “Acredito que venho participando de maneira critica e sempre
busco associar as idéias dos textos com outras leituras que ja fiz.”

Camila

A aluna que mais postou mensagens foi Camila, quinze ao todo no
decorrer do curso. Interessante apontar que, além de fazer comentarios a
respeito das postagens de seus colegas, ela também fazia comentéarios
bastante pontuais em relacdo a sua leitura. Outro fato interessante € que
Camila sempre estabelecia relacbes entre os textos com situacdes por ela

vivenciadas como professora do ensino publico:

“Oi XXXX adorei ler o texto, abaixo coloco minhas consideragdes.(...)” Camila

“Depois de ler as consideragbes dos colegas acredito que este texto sera de grande
valia para todos nés, quando XXXXX aborda a expectativa do aluno diante da escola é
possivel perceber a enorme responsabilidade do professor. O texto é muito
interessante e nos faz refletir,no entanto ele generaliza quando se refere a povo
(mesmo que pela leitura eu perceba que o autor se inclui no mesmo) também me

considero parte do povo (...) Camila

“(...) Hoje sou professora e aluna e vivo os dois mundos intensamente, sinto o medo, a
solidéo e este desconforto é inevitavel, mas, ndo podemos esquecer que sdo fases e
gue depois de cada desconforto ganhamos experiéncias e sdo essas experiéncias que
nos fazem crescer. (...)” Camila

10 - Como vocé avalia a sua interacdo com seus colegas durante as

discussoes?

O objetivo dessa questédo foi o de verificar qual a sensacao dos alunos
em relacdo a interagdo aluno-aluno. Como na pergunta anterior os alunos
deram respostas em relacdo a sua participacao na disciplina, podemos também
verificar nas transcricbes dos trechos do férum, informacfes relevantes a

respeito da interagdo com seus pares.

Podemos ver abaixo, na transcricdo de suas respostas para a pergunta
10, que a maioria dos respondentes informou nao interagir diretamente com
seus colegas através de comentarios, muitos deles informaram apenas ler os
textos de seus colegas, muitas vezes até como embasamento para a

elaboracdo de suas proprias respostas.
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“Sempre estou atento a participacdo dos colegas apesar de que
ndo sempre realizo algum contraponto ou aprofunde sobre algum

comentario realizado.” Wagner

“Nao foi muito boa, apesar de ter utilizado para a formacao de
meus comentéarios o dos colegas. Creio que devia ter citado mais
e apontado quais as informacdes que me chamaram mais

atencdo.” Simone

“Néo debato muito com os colegas, apenas leio os comentarios

para conhecer novos pontos de vista.” Débora

“De 0 a 10, eu me daria 0. Interacao € realizada quando lemos as
discussdes dos colegas e argumentamos sobre elas. No meu

caso, s6 ha a leitura.” Rita

“Até agora apenas enviei comentarios sobre o0 texto, nao

interagindo com nenhum colega.” Roberto

“Honestamente, ndo tenho muita interacdo com os outros do
grupo, mas acho indispensavel para um bom desempenho, as

discussodes de idéias.” Alda

“Gosto de ler os comentarios dos colegas, pois agrega muito as
diversas opinides apresentadas, mas sinto muito

comprometimento na interacdo de uns com os outros.” Josefa

“Avalio que receber os comentérios por escrito facilita meus
estudos, pois posso agrupa-los e ter uma visao gera da turma.”
Monica

“Partindo da minha pessoa, observo todos o0s textos e

comentarios de cada um, inclusive concordando com argumentos

otimos e relevantes.” Paula

“Infelizmente, tenho percebido que a interacdo entre os colegas

deixa a desejar, restringindo-se a pequenos grupos.” Raquel

“Acredito que boa, exceto neste Ultimo texto sobre globalizacéo.
Acredito que poderia ter sido melhor (ndo consegui ler todos os

comentarios ainda).” Agnes
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4 “E interessante, pois € um meio de ter oportunidades de conhecer

diferentes opinides dos colegas.” Pamela

v “Acredito que eu tenha interagido com os meus colegas da melhor

maneira possivel, procurando nao fugir ao tema.” Cleusa

4 “Na verdade, eu gosto de ler os textos e busco entender a
interpretacdo do colega, dificilmente respondo diretamente o

comentario do colega.” Camila.

Como percebi durante a primeira parte do curso que nem todos o0s
alunos interagiam diretamente com o0s seus pares e, confirmado com suas
respostas a questdo 10, estabeleci novas regras de participacdo, em que cada
aluno deveria, pelo menos uma vez durante as discussdes, comentar algum
ponto relevante expressado por algum de seus colegas. O que foi seguido
durante a segunda parte do curso.

11 - Quanto a avaliacdo (prova), como vocé entende o seu resultado

(nota)?
a. (0) Abaixo das expectativas
b. (8) Exatamente como vocé esperava
c. (7) Acima das expectativas
Justifique:

O objetivo dessa questdo foi o de verificar se os alunos sentiram-se
seguros durante a primeira metade do curso. Lembro que o questionario foi
preenchido presencialmente na semana subseqiente a avaliacdo, momento
em que os alunos receberam as avalia¢des corrigidas. Acredito que, através da
sensacao de ‘dever cumprido’, a maioria dos alunos demonstrou que sua nota
foi um reflexo das interagcdes on-line, como podemos verificar abaixo na

transcricdo de suas justificativas:

Exatamente como vocé esperava:

v' “Penso que quando se tratou de fazer algum comentario sobre o

que algum autor disse, o fiz e por outro lado coloquei e procurei
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justificar de maneira consistente meus pontos de vista a respeito

dos temas abordados.” Wagner

“Uma vez que participei dos comentarios e li as discussées dos
colegas, percebi que tinhamos a mesma linha de raciocinio,

portanto, ndo fugiria do contetdo da prova.” Rita

“Na verdade gosto muito dos assuntos abordados nesta
disciplina, pois dentro das idéias centrais, podemos colocar nossa

opinido em assuntos muitas vezes polémicos.” Alda

“Acredito que pelo acompanhamento e interagdo com o conteudo,
0 aproveitamento que tive resultou no resultado da avaliacdo.”

Josefa.

“A avaliagao foi feita exatamente de acordo com os textos, o que
possibilitou uma conclusao do aprendizado.” Moénica

“O resultado da minha avaliacado foi como eu esperava, pois me
preparei elaborando uma vasta pesquisa sobre os temas

abordados.” Raquel

“Gostei muito e participei com frequéncia das discussbes

anteriores.” Agnes

“Acredito que tenho me dedicado e sempre considerei esta
disciplina muito importante, o fato de nossos comentarios serem

on-line ndo diminuiu em nada o meu aproveitamento.” Camila

Acima das expectativas:

v

“A principio figuei assustada, mas como ndo fugi dos temas
propostos, a minha nota, realmente ficou acima das minhas

expectativas. Isso é sinal que tenho me dedicado!” Cleusa

“Realmente ndo esperava obter um resultado tdo satisfatorio.”

Pamela

“Estou acima das expectativas e estou muito feliz, porque pude

observar como evolui e também percebi o quanto a disciplina é



106

essencial. O professor ajuda muito, pois ha um interesse muito

importante da sua parte. Isso também é essencial.” Paula

“Por algumas vezes resumir muito minhas idéias, ndo gosto de

dar respostas longas.” Roberto

“Devido a dificuldade que tenho de relacionar e desenvolver os
textos imaginei que ndo conseguiria pelo fato de ser sempre

objetiva.” Fatima

“Acredito que com os debates, desenvolvi mais a expressao
escrita, fazendo com que minhas notas em outras matérias

também estivessem acima das minhas expectativas.” Débora

“Na discusséo, como néo se tem uma avaliagdo individual, n&do se
tem certeza se € exatamente o caminho certo que vocé esta

seguindo.” Simone

12- Vocé tem alguma sugestéo para melhorar o curso?

Seis alunos responderam estarem satisfeitos com a estrutura e

funcionamento da disciplina on-line. Apresento as sugestdes mais relevantes,

agrupadas pela relacao de nivel de interacao:

a) Valorizagéo da interagéao aluno-aluno:

v

v

Que houvesse discusséao sincrona (Chat);

Que também houvesse discussdes presenciais;

b) Valorizac&o da interacéo aluno-professor:

v

v

Que o professor fizesse comentarios individuais aos alunos;
Que houvesse mais interagao entre os alunos/professor;

Que houvesse mais comentarios do professor, perguntas mais

frequente aos alunos;

Que o professor interferisse mais vezes com sugestdes e dicas

para guiar o entendimento e aproveitamento do texto;
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c¢) Valorizacao da interacao aluno-texto:
v Que houvesse mais textos para leitura extra;

v Que houvesse um guestionario de contetdos ao final de cada

semana de discussao para fixacdo do conteldo;

Como era a primeira vez que eu e os alunos trabalhavamos com uma
disciplina no modo virtual no Curso de Letras, o objetivo dessa questéo foi o de
verificar se havia a necessidade de se efetuar quaisquer alteracbes na
estrutura do curso para que se pudesse oferecer um curso de melhor qualidade
para os alunos. Das sugestdes dadas, procurei fazer indicacdo de mais textos
extras para leitura, o que resultou em uma participagcdo mais consistente por
parte dos alunos quando ao escrever seus comentarios, faziam citacdo de
outros textos que ndo os obrigatdrios para as discussdes. Outra atitude tomada
foi a de solicitar aos alunos que fizessem a cada discusséo, pelo menos um
comentario a respeito das postagens dos colegas, o que acabou resultando em

uma interagao aluno-aluno mais ativa.

4.1.2 — Descricao das respostas dadas pelos alunos do Grupo 2:

Dos 58 alunos matriculados na disciplina, 43 responderam a pesquisa. A
seguir, encontram-se as 12 questdes formuladas e os respectivos comentarios

as respostas enviadas pelos alunos.

Esclareco que as questbes sdo as mesmas apresentadas no item 3.1.1,
e por essa razdo, ndo apresentarei 0os objetivos das questbes, uma vez que
sao 0s mesmos apresentados no item acima citado. Dessa forma, apresentarei

0s resultados e seus respectivos comentarios em relacdo ao grupo 2.

1 — Por que vocé optou por fazer o curso on-line?
4 Flexibilidade de horario; (20 alunos)

v Interesse em aprender uma nova modalidade; (13 alunos)
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4 Pela oportunidade de interacdo com os colegas; (4 alunos)
v Praticidade; (3 alunos)
v Por acreditar ser mais facil expor-se on-line; (2 alunos)

v Por permitir o contato com mais alunos e o0 acesso a opinides

diferentes; (2 alunos)

v Maior comodidade; (1 aluno)

v Curiosidade; (1 aluno)

v Por acreditar ser uma modalidade bastante eficaz; (1 aluno)
4 Vergonha de se expor em aulas presenciais; (1 aluno)

v Para preparar-se para ocasifes futuras; (1 aluno)

2 - Os textos escolhidos foram relevantes? (42) Sim (1) N&o (explique)

A grande maioria justificou sua resposta dizendo que os textos foram
relevantes, pois os ajudaram a refletir melhor sobre o seu papel de cidadéo na
sociedade e seu papel como aluno e como professor, possibilitando assim,
melhor interacdo durante as discussdes on-line, como podemos ver na

transcricdo de algumas respostas abaixo:

v' “Consegui enxergar de modo diferenciado o papel do professor,

aluno e cidaddo na sociedade.” Leo

v' “Os textos escolhidos foram relevantes sim, pois proporcionaram
em todos noés reflexdes e discussdes produtivas para nossa

carreira.” Tomas
v' “Mesmo sendo on-line as aulas, houve bastante interacdo.” Katia

v “Claro, a partir das discuss6es muitos ‘conceitos’ foram colocados

em questao, com a explicacdo que cada um escreveu.” Ester

v' “Sim, pois me ajudaram a refletir muito na questdo da educacédo
da sociedade. Estou vendo estas questdes de um modo

diferente.” Karla



109

v' “Porque temos o parecer de varias pessoas, ou seja, opinides

diferentes.” Vitoria

b

Uma unica aluna, Bianca, respondeu ndo a essa pergunta e se
contradisse ao justificar sua resposta dizendo: “N&o, pois os textos foram
escolhidos conforme o conteudo programatico da disciplina e tém me ajudado
muito com relagdo as outras disciplinas”. Duas hipéteses podem ser
apresentadas nessa contradicdo, ou a aluna se equivocou ao assinalar a
alternativa (sim/néo) ou nao sabia o significado da palavra ‘relevante’. Como a
aluna, além de ter assinalado a resposta ‘ndo’, ainda escreveu ‘ndo’ em sua
justificativa, acreditamos na segunda hipétese, pois tal aluna demonstrou
problemas de formacao desde o inicio da disciplina, cometendo erros similares

no decorrer do curso.

3 - Sentiu necessidade de outras leituras para que pudesse participar

das discussodes? Justifique.
(5) Sim (38) Néo

Nessa questdo, apenas cinco alunos disseram ter sentido necessidade
de outras leituras e trinta e oito alunos disseram nado ter sentido tal
necessidade. Apresentamos na Tabela 2 abaixo, a comparagédo das respostas

dos alunos dos dois grupos, em numero absoluto e em porcentagem.

4 - Leu outras fontes para ajuda-lo na elaboracdo de seus comentarios?
(11) Sim ( 32 ) Néo

Aqui, onze alunos responderam ter lido outras fontes e trinta e dois
alunos informaram nao terem lido nenhum material extra. Apresentamos na
Tabela 3 abaixo, a comparacdo das respostas dos alunos dos dois grupos, em

namero absoluto e em porcentagem.

Como apresentado no item 3.1.1, na pergunta 3 em relagao ao grupo 1,

todos os alunos que disseram sentir necessidade de outras leituras, também
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disseram sim para a pergunta 4, que leram outras fontes. No entanto, em
relacdo ao grupo 2, dos cinco alunos que disseram ter sentido necessidade de
outras leituras, apenas trés informaram terem lido outros materiais, dentre os
quais estdo jornais e revistas, mas nenhum deles informou ter lido algum

material na Internet.

Abaixo apresentamos as Tabelas 9 e 10, comparativos dos grupos 1 e 2,

com relacdo as questdes 3 e 4:

Tabela 9 - Sentiu necessidade de outras leituras?

respostas Grupo 1 Grupo 2
absoluto | percentual |absoluto | percentual

sim 14 61% 5 12%

nao 9 39% 38 88%

total 23 100% 43 100%

Tabela 10 - Fez outras leituras?

respostas Grupo 1 Grupo 2
absoluto | percentual |absoluto | percentual

sim 12 52% 11 26%

nao 11 48% 32 74%

total 23 100% 43 100%

5 - Como fez a leitura dos textos?

a. (8) na tela do computador — apenas a leitura mas néo faz anotacoes;
b. (5) na tela do computador, fazendo anotagdes em papel;

c. (6) imprime p/ ler depois — apenas a leitura mas néo faz anotagoes;
d. (17) imprime p/ ler depois, fazendo anotacées em papel;

e. (7) outros:

Descreva tal processo: (28 alunos descreveram o0 processo, abaixo esta
a transcricado das respostas mais relevantes, nas quais podemos perceber néo
apenas a interacdo dos alunos com o texto, como também a preocupacdo em

interagir com os textos de seus colegas de classe)
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4 “Leio o texto proposto, reflito sobre o assunto e costumo aguardar
gue algum colega faca um comentario e normalmente relaciono o
texto com o texto, o comentario e outros textos e depois

comento.” Mbnica

4 “Leio, faco anotacdes, leio o comentario dos colegas e fico alguns
minutos lendo o texto novamente. Dai saio do computador e fago

um texto e somente depois coloco no férum.” Daniela

v “Eu fago a impressdo do texto, depois uma leitura fazendo

anotacodes e sublinhando o que acho mais importante.” Priscila

v “Imprimo e faco anotagdes porque acho mais facil no processo de
aprendizagem, consigo assimilar melhor, para depois formular a

minha opinido.” Augusta

v “Apés a Iimpressdo dos textos, fagco uma leitura de
reconhecimento do assunto que o texto propde e depois releio
fazendo anotacdes como o tipo ‘fichamento’ e alaboro um

comentario sobre o que entendi.” Tassia

v “Eu sempre faco qualquer tipo de leitura com papel e lapis na
mao. Anoto 0s pontos que me chamam atencao, reflito sobre
eles, tento relacionar com minha experiéncia de vida e

conhecimento de mundo e depois elaboro o texto. Neusa

v “Apoés a impressao, leio o texto grifando o que achei mais elevante
para depois escrever meu comentario relacionando com o0s

comentarios dos outros alunos.” Poliana

A opgéo ‘a’ foi escolhida por oito alunos. Cinco alunos assinalaram a
resposta ‘b’. Seis alunos assinalaram a resposta ‘c’, dezessete alunos optaram
pela resposta ‘d’ e sete alunos assinalaram a resposta ‘e’, informando que
fazem primeiro uma leitura na tela do computador, para saber do que se trata o
texto e depois, imprimem para uma leitura mais detalhada, como podemos ver

na transcricao de suas respostas:
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4 “Leio na tela do computador, leio os comentarios e apos, pego
com uma colega o texto e tiro uma xérox, depois comento minha

opinido.” Karla

v “Leio na tela, faco anotagdes em bloco de notas, modifico a fonte

conforme o que achei mais interessante, depois imprimo.” Ester

v “Imprimo para ler com mais tempo e calma, faco anotacoes,
pesquiso outras fontes quando sinto alguma dificuldade e depois

sim fago 0 meu comentario on-line.” Brigite

4 “Imprimo para ler e refletir. A resposta eu elaboro no computador.

Sinto a necessidade de ler em papel.” Violeta

v “Leitura na tela e no papel. Leio uma vez na tela do computador,
imprimo, releio e se achar que ha necessidade, faco anotacfes.”

Laura

4 “Leio inicialmente na tela, entdo imprimo e faco uma nova leitura

fazendo anotacdes sobre o texto.” Keila

v “Em algumas discussoes, li na tela do computador, em outras,
imprimi € em algumas fiz anotac¢des, depois de revisar minhas

anotacdes, deixo meu comentario.” Leila

Da mesma forma que o grupo 1, observamos que a maioria dos alunos
prefere imprimir o texto para leitura posterior, fazendo anotagdes no préprio
texto. (Tabela 11)

Quanto a descricdo do processo, também ha semelhanca com o grupo
1. Notou-se uma alta interacdo dos alunos com o texto, tanto para aqueles que
fizeram a impressdo do material quanto para aqueles que os leram na tela do

computador.

A maioria dos alunos informou que necessita imprimir o material para
poder ler com mais calma, fazer anotacdes, resumo e fichamento para depois

participarem das discussdes on-line.
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Abaixo apresento alguns trechos tirados do forum de discussdes nos
quais podemos observar algum tipo de interacdo dos alunos com a leitura,
tanto com os textos, como com comentarios de seus colegas, neste caso em
particular, a citagdo de suas leituras. Da mesma forma que no grupo 1,
podemos perceber também que os alunos demonstram, em seus comentarios,
gue estabeleciam relacdes dos textos com outras leituras, demonstrando dessa
forma a ativacdo do conhecimento prévio, como comentado no Capitulo 2
desta dissertacdo. Esclareco que todos os termos sublinhados foram feitos por

mim para uma melhor visualizacdo dos pontos de interacao leitor-texto:

“Bom, o que pude entender é que o texto nos permite abordar, a educacdo de uma

maneira mais "poética”, na colocacao das palavras do autor. (...)” Augusta

“Apods a leitura do texto, parei um pouco para meditar, COmo NOS NOs sugere o autor; e

conclui que a matéria prima que nos falta estd dentro de cada um de nos
BRASILEIROS. (...)" Solange

“Q texto deixa claro o choque humano-social que elas tiveram, e qgue ndo conseguiram

se humanizar/socializar. Eu_discordo do autor quando ele diz que "sem contato

humano ndo conseguimos nos tornar seres humanos de fato", (...) Virginia

“XXXX, concordo guando vocé diz que o tema é complexo, acho até que poderia ser

levado para a sala de aula, mas adorei a idéia de descuti-lo pela internet. Pois sé assim

pude me interar da opinido de todos, provavelmente isso ndo seria possivel em sala de

aula, mas ndo descarto a idéia de propor ao professor um exclarecimento com relagao

ao texto. (...)" Brigite

“Legal XXXX, ndo havia pensado nisso. E verdade, o querer aprender envolve o aluno
a ponto dele buscar o conhecimento, "indagar a estranheza das formas" e o fato de
que as pessoas talvez ndo concordem com a gente tem a ver com a alteridade e a

propria exposicdo ao outro, um aspecto que, segundo 0 texto, traz desassossego.

Neusa
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“O_texto nos mostra que a globalizacdo ndo alcangou seu objetivo que é o da

integracdo entre 0s paises, ou seja, o0 intercambio cultural e comercial entre as nagdes.

Como diz o professor Milton Santos, os paises subdesenvolvidos dominados pela

minoria acabam se tornando escravos novamente sendo obrigados a obedecerem suas
vontades, ou seja, ndo se ve nenhuma melhoria para a classe a desprevilegiada,
provacando a exclusé@o social dos mesmos, ja que o que predomina sdo 0s interesses

financeiros. (...)" Emilia

“Na minha opinido o texto trata da obtencdo do conhecimento. Este conhecimento,
que faz com que o mundo seja visto de diferentes formas, é obtido através de nossas

experiéncias e com o contato com o outro. (...) Acredito que o texto chama-se aprendiz

mestico, pois o0 conhecimento ndo € estatico, 0 que ja sabemos estd sempre
misturando como que acabamos de aprender, fazendo com que 0 nosso conhecimento
sobre o mundo sempre seja renovado, por isso € um conhecimento "mestico”. O

sequinte trecho do texto aponta isso: "Mixado mais uma vez (e sempre), contempla a

vida renascender sublime a cada encontro com esse imponderavel outro. Reside, pois,

numa alteridade também mestica todo o norte do seu itinerario. (...)" Katia

“Antes de registrar a minha opinido sobre o texto "saber ler e escrever" quero deixar

claro que minha intencdo ndo é armar uma discusséao politica, apenas guero ressaltar
alguns campos do texto que acho que merecam ser mencionados. Em primeiro lugar

acho gue deva haver uma maior atencdo por parte do leitor sobre qual é a intencdo do

autor, principalmente se o assunto em questdo for politica, pois 0 mesmo pode ter a
intenc@o de influenciar na opinido publica a favor ou contra o governo, (...) Ainda no

texto, em um trecho do discurso do presidente ele diz, (...) acredito que nesse trecho

do discurso ele quis dizer que com forca e determinacdo todos podem melhorar de

vida, (...). Vera

“Sobre a reflexdo do texto proposto, acredito que todos nés temos uma parcela de

culpa, mas néo se deve generalizar! Quero entdo fazer uma critica, ao ler o texto tive a

impressdo _que o autor guer gue acreditemos que somos culpados e desonestos, e

nisto ndo concordo, (...) Também foi levantado muitos pontos negativos, talvez seja

este 0 motivo pelo qual ele tenha escolhido este titulo.(...)” Tassia

“Ao ler a entrevista de Milton Santos, devido a sua complexidade fui me abastecer de

mais_informacdes sobre a globalizacdo para poder tecer um comentario _coerente. A

globalizacdo sendo a fase mais recente do capitalismo tendo como caracteristica o

periodo técnico-cientifico, (...).Na entrevista Milton Santos faz mencéo a "falsa idéia de
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liberdade e tirania", e realmente parando para analisar, a invasdo ¢é feita

silenciosamente, sutil , mas altamente eficaz. (...) Como cita o texto de Eustaquio de

Sene e Jodo Carlos Moreira: "A farda agora é terno e gravata, pelo menos para 0s

novos "executivos generais" (...)” Daniela

Abaixo apresento a Tabela 11 comparativa dos grupos 1 e 2, com

relacdo a questéo 5:

Tabela 11 - Como fez a leitura dos textos?

respostas Grupo 1 Grupo 2
absoluto | percentual | absoluto | percentual

a. na tela do computador — faz apenas a

leitura, mas ndo faz anotagdes 2 13% 8 19%

b. na tela do computador, fazendo

anotacOes em papel 1 7% 5 12%

c. imprime p/ ler depois — faz apenas a

leitura, mas ndo faz anotagdes 3 20% 6 14%

d. imprime p/ ler depois, fazendo

anotacdes em papel 9 60% 17 40%

e. outros 0 0% 7 16%

total 15 100% 43 100%

6 - Como fez a leitura dos comentarios (discussdes) de seus colegas?

a. (32) na tela do computador — apenas a leitura mas nao faz anotacoes;
b. (10) na tela do computador, fazendo anotacdes em papel,

c. (1) imprime p/ ler depois — apenas a leitura mas nao faz anotacoes;

d. (0) imprime p/ ler depois, fazendo anotacbes em papel,

e. (0) outros:

Descreva tal processo

Nessa questdo, apenas um aluno informou ter imprimido os comentérios
dos colegas. Quarenta e dois alunos informaram ter lido os comentarios
diretamente na tela do computador (op¢cbes a e b), sendo que dez alunos

disseram fazer anotacées em papel (opcao ‘b’). (Tabela 12)

Importante salientar aqui 0s extremos apresentados pelas respostas as
perguntas 5 e 6. Mais uma vez, nossa hipdtese € a de que os alunos sentem a
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necessidade da leitura em papel quando se trata de um texto a ser utilizado
como ferramenta para a discussdo, pois necessitam de um melhor
entendimento e mais tempo para elaboracdo de seus comentarios em relagédo
ao texto. Por outro lado, quando se trata de comentarios dos outros alunos, ja
ndo mais sentem tal necessidade, pois, via de regra, os comentarios sao
menos extensos que os textos escolhidos para as leituras. Pelo fato de muitos
alunos ja terem postado seus comentarios quando fazem a leitura das
postagens de seus colegas, apenas uma leitura na tela do computador é
necessaria para que possam interagir com seus colegas baseados em seus
comentarios. Abaixo temos a transcricdo de algumas respostas a esta

pergunta:
v “Somente leio os comentarios, mas nao os anoto.” Daniela
v Eu abro o e-mail, leio os comentéarios e fecho.” Mirna

v" Eu lia as opiniées dos colegas e depois escrevia 0 meu ponto de

vista.” Priscila

v “Eu lia o comentario dos meus colegas no computador, mas
apenas para comparacdo de idéias, ou mesmo para uma

discusséo sobre o assunto.” Augusta

v' “Leio o comentario de meus colegas e ao final de cada discussao,
procuro organizar todos 0s comentarios em uma pasta no proprio

computador.” Leila

v' “Como os comentarios chegam a nés diariamente, assim que 0s
recebo ja os leio e aqrquivo. Dessa forma voui formando opinido e
ao mesmo tempo tenho acesso ao pensamento dos meus

colegas.” Keyla

v' “Leio os comentarios na tela e se achar algo que se identifique
com a minha opinido ja respondo com um comentario meu.”

Laura

v Leio os comentarios dos colegas, vou tirando as minhas

conclusdes e adiciono mais alguns pontos ao meu comentario,
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concordando ou discordando de algum comentario e o proqué.

Karla

v' “Leio os comentarios, anotando o que achei mais relevante e que
estava relacionado com o que eu compreendi do texto. Além de
anotar o nome de quem fez o comentario para poder cita-lo se

necessario.” Poliana.

Abaixo apresentamos a Tabela 12 comparativo dos grupos 1 e 2, com

relacdo a questéo 6:

Tabela 12 - Como fez a leitura dos comentarios?

respostas Grupo 1 Grupo 2
absoluto | percentual | absoluto | percentual

a. na tela do computador — faz apenas a

leitura, mas ndo faz anotagdes 11 73% 32 74%

b. na tela do computador, fazendo

anotacOes em papel 2 13% 10 23%

c. imprime p/ ler depois — faz apenas a

leitura, mas ndo faz anotagdes 0 0% 1 2%

d. imprime p/ ler depois, fazendo

anotacOes em papel 2 13% 0 0%

e. outros 0 0% 0 0%

total 15 100% 43 100%

7 — Participou de todas as discussfes? (25) sim (18) ndo Explique:

Vinte e cinco alunos participaram de todas as discussbes e dezoito
disseram nao ter participado de todas por problemas com o computador ou de
acesso a Internet, por terem se esquecido de participar, por ndo prestarem
atencao ao prazo para participacao ou por problemas de ordem pessoal.

8 - Quantas horas por semana vocé se dedicou as atividades?

Quinze alunos dedicaram 1 hora semanal para participar das atividades,
treze alunos dedicaram 2 horas, cinco alunos dedicaram 2 horas e meia, dois
alunos dedicaram 4 horas, um aluno disse ter dedicado 6 horas e um aluno

disse ndo se lembrar. Lembramos mais uma vez que a mesma disciplina dada
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presencialmente requer 2 horas de aulas semanais, sem contar o tempo

destinado as leituras.

9 - Como vocé avalia a sua participacao nesta disciplina?

Lembro que tanto os alunos do modo virtual quanto do modo presencial
tinham a opcéo de efetuarem a transi¢cdo para a outra modalidade caso nao se
adaptassem ao modelo, no entanto, embora alguns dos alunos tenham
apresentado respostas negativas com relacdo a sua participagdo no curso
virtual, nenhum deles optou por efetuar a transicdo para o curso presencial.
Apresento a seguir algumas respostas mais relevantes, como também alguns

trechos de suas participa¢des no forum:

v “Avalio minha participagdo como ativa e questionadora, uma vez
que a vejo como essencial para o exercicio da licenciatura.”

Mauro

Mauro pOStOU oito mensagens durante o curso e teve realmente uma
participacéo ativa e questionadora, como podemos ver no seguinte trecho:

“(...) Como citado por Milton Santos em sua entrevista, o "globaritarismo"”, impde seus

dogmas e cabe-nos aceita-los, ou ndo. N&o podemos aceita-los de maneira

inquestionavel e absoluta. O poder da midia e a necessidade de comunicacao torna-

nos, muitas vezes, reféns. (...) Precisa ficar claro que por traz da globalizacédo existe

um poder econdmico e politico querendo impor sua ideologia, infelizmente nossa falta

de analise critica torna-nos presa facil para suas "verdades". Por isso fica o lembrete:

globalizag&o sim, imposicao ndo.” Mauro

v “Creio que tive participacdo regular, dando as minhas rapidas

leituras e breves comentéarios.” Tomas

Tomas contou com a postagem de nove mensagens, e como ele mesmo
disse, ‘breves’ comentarios. Sua participacdo foi sempre presente, mas
detinha-se sempre a comentarios rapidos e superficiais a respeito das leituras,
0 que demonstra uma pequena interagdo, ndo apenas com 0S textos, como

também com os comentéarios de seus colegas:
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“E ai mocgadinha jovem, blz? O que eu entendi do texto foi, que a vontade de aprender
faz com que a pessoa saia pelo mundo a fora, mundo esse desconhecido no qual
sozinha ou ndo, encara seus medos, vive novas experiencias, tendo ao seu favor a

liberdade de errar, em vista a sua condicdo de aprendiz.” Tomas

v “Boa, pois apesar de ter perdido duas atividades, busquei
compreendé-las. Preciso dedicar-me mais em relacdo aos

prazos.” Valkiria

Com seis mensagens ao todo, Valkiria demonstrou interesse pelas
discussoes e sempre fez comentarios pertinentes aos textos e aos comentarios
de seus colegas:

“Concordo com a XXXX nem tudo o que é bom pra nés € bom para o outro, as vezes

gueremos impor uma cultura aos outros sem ao menos ouvir sua opinido, como futuros

professores devemos quebrar essa hierarquia entre aluno e professor, ou seja, ndo

somos e nem seremos portadores da verdade absoluta.” Valkiria

v “A minha participagdo pode ser considerada construtiva nas

discussbes em que participei.” Léo

Léo postou apenas uma mensagem durante o curso todo. Ao responder
a questao 7, diz que nao participou apenas de ‘algumas discussdes’ e ainda
informou ter dedicado entre 2 a 3 horas semanais para 0 curso.

v “Razoavel, gostaria de melhorar.” Virginia

Virginia concluiu sua participagcdo no curso com cinco mensagens e

sempre demonstrou interagdo com a leitura, como também com seus colegas:

“Eu discordo do autor quando ele diz que "sem contato humano ndo conseguimos nos

tornar seres humanos de fato"” Virginia
“Concordo com muitos colegas, mas o comentario que eu mais me identifiquei foi com
0 que a XXXX disse. Nao s6 as informacdes ndo sdo totalmente disponibilizadas, com

tb todo 0 acesso a cultura, ciéncia, tecnologia. "Virginia
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4 “Deveria nao ter tido medo em expressar minhas opiniées. Por ter
pouca visdo critica sobre os temas abordados, preferi ndo me

revelar.” Gilda

Gilda participou ao todo com seis mensagens e, embora tenha
respondido ter pouca visdo critica a respeito dos temas, ndo foi o que
demonstrou em suas participacdes, como podemos ver no seguinte trecho ao
interagir com uma de suas colegas:

“Concordo com a XXXX pelo fato dela também considerar a globalizagdo como uma

senhora segregadora, que apesar de ter ocasionado 0 avango nas técnicas de

informacéo e nos varios campos da ciéncia, tem um forte poder de exclusdo. Porém,
discordo com a defesa de que um ndmero maior de pessoas alcancadas pela
informacéo, seria a solucdo da segregacdo causada pela globalizacdo. Acredito no
poder da educacdo; esta sim tem que ser acessivel a todos, para que os individuos

saibam o que fazer com tanta informacéo, ndo se tornando num depositario de dados,

mas em seres criticos-pensantes.” Gilda

v “Muito boa.” Vera

Vera teve uma participacao realmente muito boa, com nove mensagens
ao todo, sempre buscou estabelecer relacbes com a leitura e com os
comentarios de seus colegas:

“Dentre alguns comentérios, escolhi dois que tém coeréncia com 0 meu modo de ver,

0s comentarios de XXXX e XXXX. XXXX explora o lado em que a globalizacdo vé

apenas o lucro desrespeitando os direitos humanos e ambientais, e XXXX fala bastante

do monopdlio do capitalismo. Concordo com ambas quando dizem que os avancgos

tecnoldgicos e econdmicos sdo benéficos e ndo podemos descarta-los (...) Vera

v “Apesar de ter participado pouco, sempre que opinava, procurava
expor todas as minhas idéias sobre o assunto.” Manoel

Manoel concluiu o curso com seis mensagens e foi sempre

guestionador, demonstrando sempre bastante interacdo com seus colegas:

“Boa noite, XXXX! Acredito que como futuros educadores, devemos buscar novas
formas e estratégias para criar em nossos alunos um senso critico para o que esta a
sua volta. Mostrar TODAS AS VISOES DE MUNDO seria um pouco dificil, talvez
impossivel, porque visdo de mundo € algo pessoal e individual.” Manoel
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v “Foi muito satisfatoria, pois adquiri 0 conhecimento que me foi

passado e que até entdo eu ndo sabia colocar em pratica.” Edson

Edson colaborou com oito mensagens e sempre procurou nao apenas
colocar suas impressdes em relacdo a leitura e questionando os comentarios
de seus colegas:

“Podemos constatar que muitas vezes isso ndo acontece, pois 0 homem é dotado de

escolhas e muitas vezes escolhemos de nos isolar, se fomos ver os maiores

pensadores e cientistas foram justo aqueles que preferiram buscar o conhecimento na

soliddo do que em pessoas, as vezes esse eterno vazio pode ser preenchido com um

bom livro e ai como ficamos?” Edson

4 “Acho que satisfatoria porque gosto das discussfes.” Monica

Ménica foi uma das alunas que mais participou das discussées, com 13
mensagens ao todo, demonstrou sempre interesse pelas leituras e pelos
comentarios de todos, procurando também estabelecer relacdes com outros
textos trabalhados em outras disciplinas presenciais:

“Concordo com o ponto de vista da XXXX, assim como no texto trabalhado em sala,

gue tratava da invisibilidade social (...)" Mbnica

v “Minha participacdo é baseada no que entendi do texto e na
leitura do que meus colegas também produziam, para que haja de
fato um entendimento completo tanto da minha parte, quanto de

quem ira ler.” Daniela

Daniela contribuiu com seis mensagens, todas sempre relevantes e
demonstrando boa reflexdo a respeito da leitura, no entanto, nunca se dirigiu

diretamente aos alunos ou fez mencao a alguma mensagem por eles postada.

v “Sou uma aluna participativa, ou seja, opino e faco comentéarios

durante as discussodes on-line.” Clarissa
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Clarisssa foi realmente uma das alunas que mais participou das
discussbes, com nove mensagens ao todo, apresentou suas reflexdes de
maneira critica e sempre procurou estabelecer relacfes dos textos com outras
leituras e temas de outras disciplina:

“Durante toda a leitura deste texto, lembrei-me dos temas abordados na aula do

professor XXXX de EFB, sobre o que a globaliza¢éo nos trouxe e o que nos tirou. Teve

uma parte da leitura que lembrei de uma cena do filme "Segunda-feira ao Sol", quando
apresenta um senhor, o qual se encontrava desempregado e tinha idade avancada,

gue quando ele vai procurar emprego ha exigéncia de conhecimentos de informatica e

ele ndo tinha, ou seja, 0 mercado da globaliza¢@o exige certos requisitos, mas sera que

todos tém acesso a este processo de globalizacdo? Conforme Milton Santos, néo,
porque existem muitos excluidos e marginalizados neste processo.” Clarissa

v “Minha participacdo foi boa, consegui desenvolver comentarios

de acordo com os textos.” Katia

Ainda que tenha dito que sua participacao foi boa, Katia postou apenas
guatro mensagens, todas muito suscintas e sem reflexdo alguma a respeito da
leitura. Em apenas uma das mensagens ela comentou a mensagem de outra
aluna, mas porque eu havia determinado que naquela semana todos teriam
que agir intragir com algum colega, mas como podemos ver em sua mensagem
completa, sua ‘interacao’ também foi superficial:

“e como falou a XXXX este texto foi um tapa na cara, espero que isto nos conscientize

e nos torne pessoas melhores, para podermos formar pessoas sempre com carater...”

Katia

v “Avalio minha participacdo como razoavel, tendo ido bem em
algumas discussoées, porém podendo ir melhor em outras, talvez

eu devesse ter interagido muito mais com os colegas.” Solange

Solange postou seis mensagens e embora tenha sido uma das primeiras
alunas a mencionar o comentario de uma outra colega, realmente deixou de
interagir com seus colegas, mesmo quando recebeu a orientacdo para fazé-lo.
Seus comentérios foram sempre baseados nas leituras dos textos, mas nada
indicava que havia lido os comentarios de seus colegas, com excecdo a

mensagem abaixo:
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“Buenas! Bom, depois de ler todas as colocacdes, tenho a dizer que sim, ndo podemos
nos deixar influenciar pelas circunsténcias, de classe social inferior, por exemplo, como
disse a XXXX e a partir dai, ndo lutarmos, ndo irmos atras, do saber, de aprender,
apesar que isso talvez nos parec¢a mais claro, pq é o que fazemos, pelo menos de uma
forma geral, que é ir (...)" Solange

10 - Como vocé avalia a sua interacdo com seus colegas durante as

discussbes?

Como podemos verificar abaixo na transcricdo de algumas respostas?,

da mesma forma que o grupo 1, a maioria dos respondentes informou né&o

interagir diretamente com seus colegas através de comentarios diretos ou

citacbes, muitos deles informaram apenas ler os textos de seus colegas, muitas

vezes até como embasamento para a elaboracdo de suas préprias respostas.

Interessante que, para alguns alunos, o simples fato de ler o que o outro

escreveu e se basear para redigir seus comentarios néo significa ‘interagir com

o colega’:

v

“Como uma interacdo discreta e pouco polémica. Houve em
grande parte um consenso nas discussbes sem grandes

polémicas e discordancias.” Mauro

“Bem, interagi com todos, tentei ler todas as mensagens, busquei

o melhor aproveitamento possivel.” Tomas

“A minha interacdo foi moderada, deveria ter questioado mais

algumas coisas que vi.” Léo

“Ruim, pois poderia interagir mais, mas a falta de tempo nao
ajuda. (apesar que para outras atividades na net nao falta
tempo...) Virginia

“Dava minhas opinibes sem me ater 0 que ao que 0S meus

colegas diziam.” Gilda

“Leio os comentarios dos colegas, concordo com algumas,
discordo de outras e ndo entendo outras, mas me limito a isso

deixando apenas um comentario sobre o texto.” Vera

%8 As respostas sem justificativa ndo foram incluidas.
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“Se eu tivesse que me dar uma nota de 0 — 10, eu teria um 3. Eu
leio algumas respostas de colegas, mas ndo opino diretamente.
Baseio minhas respostas nas discussfes que tenho em casa.”

Manoel

“Boa, para comentar, sempre parto da resposta de algum colega.”
Monica

“Como citei acima, é muito bom ver as diversas opinides, vale
muito, para que junto a minha opinido, seja ndo sé para mim

consistente, mas para todos.” Daniela

“De certa forma, me relacionava mais com os textos do que com

0s colegas, pois s lia o comentério deles, ndo discuti.” Deise

“Foi uma boa interacdo pois pude perceber quantas opinides
diferentes existem entre nds, o que na sala de aula ndo € possivel

ouvir a opinidao de todos.” Augusta

“Interessante, pois percebi o quanto pensamos de forma igual; é
claro que para algumas pessoas. Sempre que recebemos um
novo texto, trazemos nossas opinides e discutimos em sala.”

Keyla

“Através dos textos, a participacdo de cada um € maior.
Conseguimos saber mais sobre 0 que pensam nossos colegas.

Pessoalmente, oralmente, as pessoas sao mais inibidas.” Violeta

“Muito boa, com essas discussfes on-line, acredito que houve

mais interacdo.” Aline

“Leio todas as discussfes, porém nao costumo questionar as
opinides.” Sbnia
“Houve uma boa interacao, pois foi possivel perceber que muitas

pessoas entravam mais de uma vez para tecer comentarios, além

de que muitos citavam comentarios anteriores.” Poliana

“Acima das expectativas, pois alguma davida que tenho sobre o
texto, a partir da discussdo vai ficando clara, exatamente pela

interacdo com 0s meus colegas.” Ema
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11 - Quanto a avaliacdo (prova), como vocé entende o seu resultado

(nota)?
(5) Abaixo das expectativas
( 21 ) Exatamente como vocé esperava
(17 ) Acima das expectativas
Justifique

Aqui, também diferente do grupo 1, cinco alunos acreditam ter obtido um
resultado abaixo das expectativas e justificaram suas respostas dizendo que
pensavam ter entendido tudo, mas acreditam que ndo souberam se expressar
na avaliacdo bimestral; um aluno informou ter ficado com duavidas em relacéo a
um dos textos disponibilizados porque ndo teve tempo de estuda-lo; outro
aluno acredita néo ter conseguido chegar a uma resposta adequada; e outra
aluna acredita nao ter conseguido ser objetiva nas respostas.

Vinte e um alunos assinalaram a opcdo “Exatamente como vocé
esperava” sendo que as justificativas foram, na sua maioria, devido aos textos
relevantes que levaram a um maior interesse pela disciplina; dedicacao;
compreensdo dos assuntos discutidos; facilidade em assimilar o contetdo
através da sua participacdo on-line; por ter se identificado com o conteudo; ou

por ter lido outras fontes e ter se empenhado para ter uma boa reflexao.

Dezessete alunos responderam “Acima das expectativas” justificando
gue nao participaram de todas as discussoes, e que, por isso, esperavam uma
nota menor; outros disseram ter tido pouco envolvimento; um deles disse ter
subestimado sua capacidade e senso critico; outra aluna disse ter se sentido
insegura com a proépria escrita; outro disse ter se cobrado muito, pois acha
sempre que pode fazer melhor; outro disse ter achado que sua interagdo e
seus conhecimentos ndo foram suficientes; outro informou ter receio em se
expressar por escrito; e, finalmente, outra aluna disse que ndo imaginava que
as discussoes on-line pudessem ter surtido algum tipo de efeito e sentiu-se
insegura durante o curso. (Tabela 13)

Abaixo apresentamos a Tabela 13 comparativa dos grupos 1 e 2, com

relacdo a questéo 11:
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Tabela 13 - Quanto a avaliacdo (prova),
como vocé entende o seu resultado (nota)?

respostas Grupo 1 Grupo 2
absoluto | percentual |absoluto | percentual

a. abaixo da

expectativa 0 0% 5 12%

b. exatamente

como esperado |8 53% 21 49%

c. acima da

expectativa 7 47% 17 40%

total 15 100% 43 100%

12- Vocé tem alguma sugestéo para melhorar o curso?

Vinte e sete alunos responderam estarem satisfeitos com a estrutura e
funcionamento da disciplina on-line. Das sugestdes dadas pelos outros
dezesseis alunos, procurei acata-las durante a segunda parte do curso que se
deu no segundo bimestre, ou seja, fiz indicacdo de mais textos extras para
leitura, o que resultou em uma participagdo mais consistente por parte dos
alunos, pois ao escrever seus comentérios, faziam citacdo de outros textos que
ndo os obrigatérios para as discussdes. Para possibilitar mais participacdo dos
alunos, solicitei que fizessem a cada discussao, pelo menos um comentario a
respeito das postagens dos colegas, o que acabou resultando em uma
interacdo aluno-aluno mais ativa. Apresento as sugestdes mais relevantes,

agrupadas pela relacao de nivel de interacéo:
a) Valorizacao da interacédo aluno-aluno:

v Que houvesse mais atividades dinamicas; apresentacdes e

debates;
v Que houvesse algum tipo de enquéte;

4 Que houvesse uma sala especifica na faculdade, com

computadores, para que se pudesse marcar um Chat;
v Que o grupo interagisse mais.
v Que houvesse mais participacao de todos os alunos;

4 Que fosse feito um apanhado geral dos textos do forum também

em aula presencial;
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4 Que os alunos, quando questionados por seus colegas, nao

deixassem de responder;

b) Valorizacéo da interagcéo aluno-professor:

v Que o professor interagisse mais com os alunos, através de

perguntas e incentivo aos comentarios postados;
c¢) Valorizacao da interacao aluno-texto:
v Que houvesse mais textos;

v Que fossem abordadas reportagens ou entrevistas de situagdes

em sala de aula;
d) Outros:

4 Que o0 prazo para as postagens fosse menor, sentiu que as

discussobes se alongavam muito;

v Que houvesse uma aula presencial para concluir as discussoes;

4.2 — As entrevistas

Dos noventa alunos que cursaram a disciplina, somando-se o0s grupos 1
e 2, cinglienta e oito alunos responderam a pesquisa no meio do curso, no
entanto, apenas 24 deles, os melhores da turma, se voluntariaram para a etapa
final que foi a entrevista individual. Dos voluntarios para a entrevista, dezoito
cursam a habilitacdo em lingua inglesa e seis cursam a habilitacdo em lingua
espanhola. Todos os voluntérios para a entrevista participaram também
participaram da pesquisa do meio do curso que foi o preenchimento do
questionario de avaliacdo. Cabe esclarecer também que as entrevistas foram
conduzidas apds o término do curso, ou seja, 0s alunos ja tinham terminado
todas as atividades e recebido a média final pela participacdo na disciplina e

cumprimento das atividades e avaliagdes.

Como mencionado no capitulo 3, item 2.4.1.3, as entrevistas foram
conduzidas a partir do preenchimento, pelos voluntarios, de um questionario

que serviu como roteiro para a conducao da entrevista individual.
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Nesta parte, faremos a apresentacdo e comentarios referentes aos
alunos como um todo, sem divisbes de grupos. A seguir, encontram-se as 13
questbes formuladas aos alunos e seus respectivos comentarios. Cabe
esclarecer ainda que, durante a entrevista, nenhum aluno questionou o teor

das perguntas, ou qualquer termo nelas utilizado:

1. Vocé conseguiu:
a. acompanhar o curso? (20) sempre  (04) as vezes (00) nunca

b. fazer as leituras indicadas? (20) sempre (04) as vezes (00) nunca

Cc. entregar as atividades? (21) sempre  (03) as vezes (00) nunca
d. participar dos féruns? (17) sempre  (07) as vezes (00) nunca
e. organizar seu tempo? (13) sempre  (11) as vezes (00) nunca

Embora alguns alunos ndo tenham participado de todas as discussoes,
ficou comprovado que, dentre os alunos voluntarios, nenhum deixou de
participar completamente das discussdes.

Vinte alunos responderam que sempre conseguiram acompanhar o
curso e que sempre conseguiram fazer as leituras indicadas. Vinte e um alunos
assinalaram que sempre conseguiram entregar as atividades, dezessete alunos
informaram que sempre conseguiram participar dos féruns de discusséao e treze
alunos disseram gue sempre conseguiram organizar o tempo para 0 curso.

O objetivo dessa questao foi o de verificar o grau de participacdo dos
alunos no que se refere a organizacdo dos trabalhos como um todo, ou seja,
acompanhamento do curso, leitura dos textos, cumprimento das tarefas e

organizacdo do tempo. (Tabela 14)

Tabela 14 - Vocé conseguiu?

porcentagem
respostas sempre as vezes nunca
a. acompanhar o
Curso 83% 17% 0%
b. fazer as leituras
indicadas 83% 17% 0%
c. entregar as
atividades 88% 13% 0%
d. participar dos
féruns 71% 29% 0%
e. organizar seu
tempo 54% 46% 0%
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2. Sentiu-se sozinho no curso  (03) sempre (07) as vezes (14) nunca
Trés alunos disseram ter se sentido sozinho durante o curso, sete deles
sentiram-se sozinhos ‘as vezes' e a grande maioria, quatorze alunos, disse
‘nunca’ ter se sentido sozinho durante o curso.
O objetivo aqui foi o de se verificar a sensacdo de proximidade
percebida pelos alunos durante o curso on-line. Como podemos verificar, a
maioria dos alunos teve uma sensacdo de proximidade ao declarar que ‘as

vezes', ou ‘nunca’ se sentiram sozinhos durante o curso.

3. Houve interacdo entre os participantes do curso?

a. Professor/Aluno (16) sempre (08) as vezes (00) nunca
b. Aluno-aluno (11) sempre (12) as vezes (01) nunca
c. Aluno-texto (16) sempre (08) as vezes (00) nunca

Dezesseis alunos informaram que ‘sempre’ houve interacdo entre
Professor/Aluno, oito alunos disseram que a interacdo ocorreu ‘as vezes', e
nenhum aluno assinalou a op¢ao ‘nunca’.

Quanto a interacdo Aluno-aluno, onze alunos informaram que ‘sempre’
houve interacdo, doze alunos informaram ter havido interacdo ‘as vezes' e
apenas um aluno assinalou a alternativa ‘nunca’.

Quanto a interacdo Aluno-texto, dezesseis alunos informaram que
‘sempre’ houve interacdo, oito alunos informaram ter havido interacdo ‘as
vezes’' e nenhum aluno assinalou a opc¢éo ‘nunca’.

Nosso objetivo nessa questdo foi o de verificar o grau de interacao
ocorrido durante o semestre em que 0s alunos participaram das interagdes on-
line. Como podemos observar baseados nas respostas dos alunos, houve um
alto grau de interacdo entre os componentes do curso (professor, aluno e

material). (Tabela 15)

Tabela 15 - Houve interacédo entre os participantes do curso?

porcentagem

respostas

sempre

as vezes

nunca

a. professor/aluno

67%

33%

0%

b. aluno-aluno

46%

50%

4%

c. aluno-texto

67%

33%

0%
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4. Os textos disponibilizados foram relevantes?

(23) sempre (01) as vezes (00) nunca

Nessa questdo, vinte e trés alunos disseram que os textos foram
relevantes e apenas a aluna Gilda assinalou a alternativa ‘as vezes’ e quando
questionada a respeito informou que alguns dos textos jA& eram de seu
conhecimento, pois ja havia cursado uma disciplina na area de educacéao e ja

havia lido alguns dos textos indicados.

Como se pode verificar, repetimos essa questao na entrevista final para
que pudéssemos comprovar a adequacdo dos textos na segunda parte do
curso. Como os alunos haviam sugerido a inclusado/sugestdo de mais textos
para leitura, procurei seguir tal orientacdo e, como resultado, durante a
entrevista, a maioria dos alunos disse estar satisfeito com a dinamica utilizada

em relacdo aos textos do segundo bimestre.

5. Quanto aos textos em lingua materna, encontrou dificuldades para a

leitura? Explique:

(00) sempre (10) as vezes (14) nunca

Nenhum aluno assinalou a alternativa ‘sempre’. Quando questionados
durante a entrevista a respeito da leitura em lingua materna, informaram que
os textos eram de facil leitura e por se tratar de uma disciplina na area de
educacao, conseguiam estabelecer relacdes com outras disciplinas do mesmo
eixo. No entanto, dez alunos assinalaram a alternativa ‘as vezes’ e informaram
gue tiveram algumas dificuldades de compreensédo durante a primeira leitura,
mas que conseguiram solucionar tais problemas apo6s efetuar uma segunda
leitura e, muitas vezes, ao questionar os colegas e ler o comentario no férum
de discussbes, acabavam entendendo melhor o que haviam lido nos textos.

Como exemplo, apresento a seguir alguns trechos do forum de discussoes:

“Certa vez, disse nosso professor de psicologia, 0 XXXX, que a educacao deve ser

sedutora, ndo por servir como escada para conseguir bens materiais (...)" Eulalia

“(...) ja foi citado por alguns de meus queridos jovens, € imediata a associagdo entre o

texto de Milton Santos e as aulas do nosso professor XXXX, onde, em uma delas, ele
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falou-nos a respeito da incrivel facilidade de circulagdo dos interesses dominantes em

nossas sociedades. (...)" Tomas

“(...) leitura deste texto, lembrei-me dos temas abordados na aula do professor XXXX

de EFB, sobre o que a globalizacdo nos trouxe e nos tirou (...)” Clarissa

“Vejo uma grande semelhanca na entrevista dada por Milton Santos e nos temas
abordados nas aulas do professor XXXX, e assim como Milton Santos encaro a

Globalizacdo como um sistema técnico-politico, mais politico do técnico.(...)” Léo

“Ao ler este texto, lembrei do que o prof. XXXX nos fez refletir sobre o filme que
assistimos, qdo os préprios amigos daquele homem que suicidou-se ndo foram

capazes (...)" Clarissa

“Alguém poderia me explicar melhor este trecho do texto? ‘Nao, ninguém habita o
tempo, porque ele exclui os mesticos e desaloja todo mundo imediatamente. E por isso

gue todos vivemos, a partir de entdo, desalojados.” Clarissa

“A minha opinido é que todo tipo de aprendizado gira em torno da atualidade, por isso o
texto faz referéncia: o tempo exclui os mesticos e desaloja todo mundo imediatamente.
Com isso podemos dizer que a precariedade escolar esta ligada ao tempo, ou seja, sdo
vérias escolas principalmente publicas que desenvolvem um ensino ultrapassado, de

modo que os alunos que se formam em tais escolas ficam perdidos no tempo.” Roberto

“Peco desculpas a colega Emilia, mas ndo concordo quando diz que a globalizacao
NAO alcancou seus objetivos, pois acredito ter integracdo entre os paises, 0
intercAmbio cultural e comercial entre as nacdes existe, embora de maneira desigual.
(...)" Mirtes

“Cara colega Mirtes ndo é necessario pedir desculpas por ndo concordar comigo fico
feliz que tenha feito este comentario para que eu passa me retratar, acredito que eu
nao tenha me expressado corretamente, pois acredito também que houve uma
integracdo entre as nacdes e faco das suas as minhas palavras, houve sim a
integracdo, mas de maneira desigual vocé nao poderia ter feito colocacdo melhor.”

Emilia

A aluna Augusta disse ter encontrado algumas dificuldades com o
vocabulario e, algumas vezes por nao ter conhecimento prévio sobre o
assunto. Ja a aluna Teodora informou ter encontrado dificuldades com os

textos pela falta de habito de leitura.
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Quatorze alunos assinalaram a opc¢do ‘nunca’ e informaram que 0s
textos eram de facil leitura, pois os assuntos além de se relacionavam ao seu
conhecimento prévio, também se relacionavam entre si no decorrer do
semestre.

O objetivo dessa questdo foi o de se verificar o grau de dificuldade
encontrado pelos alunos durante as leituras de textos na L1, como também o

de poder estabelecer comparacgfes com a leitura dos textos em L2.

6. Quanto aos textos em lingua estrangeira, encontrou dificuldades para

a leitura? Explique:

(05) sempre (14) as vezes (05) nunca

Cinco alunos informaram ter ‘sempre’ encontrado dificuldades com os
textos em lingua estrangeira, dos quais todos cursam a habilitacdo em lingua
inglesa. As alunas Rita, Priscila e Tassia, quando questionadas na entrevista a
respeito de suas dificuldades, informaram que tém problemas de compreensao
de textos em lingua inglesa e que sabem que precisam estudar mais. A aluna
Débora informou que sempre teve dificuldades com textos em inglés, que
consegue entender algumas palavras, mas tem dificuldade em organizar as
frases e idéias de forma coerente. A Aluna Mirtes, disse ter dificuldade
principalmente com o vocabulario e que muitas vezes ndo entende o texto por
causa da falta de vocabulario.

Quatorze alunos assinalaram a opg¢do ‘as vezes’, dos quais apenas
duas cursam a habilitacdo em lingua espanhola. As alunas Sénia, Cleusa,
Virginia, Paula, Alda, Josefa, Raquel, Augusta, Rubia, Gilda e Vera
assinalaram a opcdo ‘as vezes' e, quando questionadas sobre suas
dificuldades, disseram ter encontrado dificuldades semanticas, mas que as
resolveram com o uso de um dicionario. A aluna Clarissa disse ter encontrado
dificuldades, pois ndo tem o dominio da lingua inglesa e a aluna Lilian, disse
ter encontrado dificuldades com alguns trechos dos textos, mas que conseguiu
assimilar o conteudo geral.

Por outro lado, a aluna Margarida, disse que, apesar das dificuldades
durante as leituras, acabou encontrando incentivo para adquirir novos

conhecimentos, entendendo a atividade como um desafio.
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Dos cinco alunos que assinalaram a opc¢éo ‘nunca’, quatro cursam a
habilitacdo em lingua espanhola e todos informaram ter dominio da lingua
estrangeira e que, por essa razdo, nao encontraram dificuldades com os
textos. Os textos em lingua estrangeira eram em inglés e espanhol, sempre de

acordo com o tema anteriormente discutido em lingua materna.

Tabela 16 - Dificuldade na compreensao dos textos

porcentagem
respostas sempre as vezes nunca
Portugués 0% 42% 58%
Inglés 28% 67% 6%
Espanhol 0% 33% 67%

7. O que vocé considera mais importante em um curso virtual? (numere
de 1 a 3, sendo 1 a mais importante, caso acredite que as op¢des tenham a

mesma importancia, repita o numero)

a. a interacao entre professor/aluno (18) (04) (02)
b. a interacao entre aluno-aluno (11) (09) (04)
c. a interacéo entre aluno-material-textos (20) (04) (00)

Nessa questdo, dezoito alunos atribuiram o nimero 1 para a alternativa
‘interagdo professor/aluno’. Onze alunos atribuiram o numero 1 para a
alternativa ‘interacdo aluno-aluno’ e, vinte alunos atribuiram o nimero 1 para a
alternativa ‘interacao aluno-material’. Lembro que o nimero 1 se refere a mais
importante na opinido dos alunos.

Interessante apontar que apenas quatro alunos usaram os numeros de
1 a 3, sem repeti-los, ou seja, para eles, hA uma ordem de importancia entre
todas as interacdes. Doze alunos, usaram apenas 0s numeros 1 e 2; e oito
deles, utilizaram apenas o numero 1 para todas as alternativas, pois
consideram as trés interagcdes com 0 mesmo grau de importancia.

Dos doze alunos restantes, que utilizaram os numeros 1 e 2, sete
colocaram numero 1 tanto para a ‘interacdo professor/aluno’ quanto para a

‘interacdo aluno-material’.
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Tabela 17 - O que vocé considera mais importante em um curso virtual?

Interacao porcentagem

respostas 1 2 3
a. professor/aluno | 75% 17% 8%

b. aluno-aluno 46% 38% 17%

c. aluno-texto 83% 17% 0%

8. Quando um texto é disponibilizado on-line, como vocé faz a leitura?
a. na tela do computador (05) sempre  (11) as vezes (08) nunca
b. imprime para leitura posterior (14) sempre (07) as vezes (03) nunca

c. outras: especifique:

Nessa questdo, nenhum aluno assinalou a opc¢ao ‘c’. Quanto a opcao
‘a’, apenas cinco alunos informaram ‘sempre’ efetuar a leitura diretamente ‘na
tela do computador’ e, quando questionados a respeito, disseram que preferem
assim, pois ja aproveitam o editor de textos para escreverem suas
contribuicdes para o forum de discussao on-line.

Onze alunos assinalaram que ‘as vezes' fazem a leitura ‘na tela do
computador’ e informaram preferir ler em papel, pois conseguem assimilar
melhor o contelido, no entanto, por falta de tempo, acabam fazendo a maior
parte das leituras diretamente ‘na tela do computador’.

Oito alunos disseram que ‘nunca’ fazem a leitura ‘na tela do
computador’, pois hdo conseguem se concentrar adequadamente.

Quanto a opcéo ‘b’, quatorze alunos disseram ‘sempre’ ‘imprimir o texto
para leitura posterior’, pois assim conseguem se concentrar mais e efetuar
anotacdes para poder redigir suas contribuicdes para o forum de discussoes.

Sete alunos disseram que ‘as vezes’ ‘imprimem para leitura posterior’,
pois ndo encontraram muito tempo para a organizacao das atividades. Apenas
trés alunos assinalaram ‘nunca’, pois preferem fazer a leitura diretamente na

tela do computador.
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Tabela 18 - Quando um texto é disponibilizado on-line,
como vocé faz a leitura?

porcentagem
respostas sempre as vezes nunca
a. natela do
computador 21% 46% 33%
b. imprime para
leitura posterior 58% 29% 13%

9. Em que momento vocé prefere fazer a leitura de um texto?
(23) Individualmente para posterior discussdo em forum/chat?

(01) No momento da discussao em férum/chat?

Aqui, vinte e trés alunos informaram que preferem fazer a leitura
individualmente, pois acreditam ter mais tempo para efetuar pesquisas e fazer
outras leituras para ajudar na composicdo de seus textos para o forum de
discusséo.

Apenas a aluna Teodora informou preferir ler o texto no momento da
discussédo e, quando questionada a respeito, informou que ndo tem muito
tempo para ler os textos e depois ter de participar das discussdes e, justamente
por essa razao, ndo conseguiu participar de todas as discussdes. Quando
guestionada a respeito dessa atitude na entrevista individual, a aluna informou
que espera alguns dias de discussao para entéo ler o texto. Logo apos a leitura
do texto, ela |é os comentarios que ja foram postados, entéo, ela redige o seu
comentario, procurando estabelecer alguma relagdo com o texto lido e com os
comentarios dos colegas e entdo envia 0 seu comentério para O grupo.
Perguntei se ela encerrava sua participacdo nesse momento e ela informou
gue costuma entrar no forum no dltimo dia de discussdo daquele texto para
verificar se algum aluno fez algum comentéario a respeito de seu texto para
poder responder, mas caso ndo haja nada, ela ndo acrescenta mais nenhum
comentario.

Quanto ao procedimento da aluna Teodora, podemos verificar que ela
interage tanto com a leitura do texto como com o0s comentarios de seus
colegas. No entanto, ela ndo se da um tempo maior para assimilacdo das

idéias e confrontacdo dos temas com o0 seu conhecimento prévio. Me parece
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viavel apenas para ‘cumprimento’ da tarefa, mas ndo como uma atividade
reflexiva e de pesquisa, pois o leitor precisaria de mais tempo para assimilacao
do conteudo e relacionamento do assunto com outras leituras/pesquisas, para
entdo relacionar as idéias com os comentarios de outros colegas e posterior

escrita e postagem do comentario individual.

10. Ao fazer as leituras durante o curso, o que vocé procurou observar?
a. (17) mais o contetdo do texto e menos a organizagao retorica,;
b. (00) mais a organizacgéao retérica e menos o contetdo do texto;

c. (07) tanto o contetudo quanto a organizacao retorica.

Nessa questdo, dezessete alunos informaram que procuram observar
‘mais o0 conteldo do texto e menos a organizacdo retdrica’ e apenas sete
alunos informaram que procuram observar ‘tanto o conteddo quanto a
organizacao retorica’. Nenhum aluno assinalou a alternativa ‘b’.

Esses resultados mostram que, para a maioria dos alunos, o contetudo é
mais importante quanto a organizacdo retérica. No entanto, dependendo dos
objetivos de cada um na leitura pode ocorrer que um leitor, ao ler um texto,
esteja interessado em analisar apenas um dos aspectos como, a organizacao
retdrica, por exemplo, enquanto as atencbes de outros leitores, por razdes
especificas, podem estar voltadas exclusivamente ao contetdo do texto.

Como o objetivo dos textos era o de dar suporte e sustentacdo para as
discussbes no férum, € bastante compreensivel que os leitores estivessem
interessados mais no conteudo, pois era a partir dele que os alunos teriam que

se basear para escrever seus comentarios para o forum de discussdes.

11. Quais dos seguintes pontos podem interferir na sua interagdo com o
texto?>°

a. (08) texto fora de sua area de estudo;

b. (05) texto em lingua estrangeira;

c. (11) texto néo relevante aos objetivos do curso;

d. (14) texto fora de sua area de conhecimento prévio.

%9 Nas perguntas 11 e 12, os alunos poderiam assinalar mais do que uma alternativa.
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Aqui, quatorze alunos assinalaram a alternativa ‘d’, textos fora de sua

area de conhecimento prévio e, quando questionados, informaram que, pelo

fato de terem lido textos da mesma area em portugués, ficou mais facil quando

tiveram de efetuar leituras de textos em lingua estrangeira. Onze alunos

assinalaram a opcéao ‘c’, oito alunos optaram pela alternativa ‘a’ e cinco alunos

escolheram a alternativa ‘b’.

O objetivo dessa questéo foi o de se verificar a opinido dos alunos em

relacdo aos pontos que eles acreditam prejudicar a interacdo que eles tém com

0 texto.

12. Quais dentre as estratégias a seguir vocé pde em pratica na leitura?

a.

- 0o 2 o T

= Q@

3

=

2 T o

-

(20) comega lendo o titulo

(13) da uma olhada geral no texto

(00) Ié s06 a 1a. linha de cada paragrafo

(21) na duvida, volta para reler

(04) vai adiante mesmo sem entender

(11) formula hipéteses

(10) corrige erros eventuais

(15) utiliza conhecimentos de outros textos

(20) utiliza conhecimento do topico do texto

(04) observa a estrutura retérica da frase/oracéo
(19) observa o significado das palavras

(09) observa a pontuacao

(18) destaca as idéias principais

(16) Ié em voz alta quando n&o entende

(08) faz uso frequente do dicionario

(15) faz anotacbes ao lado do texto

(16) sublinha as palavras desconhecidas

(01) outras: especifique: pergunta aos colegas da classe

Para um melhor entendimento, apresento a Tabela 19 abaixo, na qual

podemos ver o0s tipos de estratégias mais valorizadas pelos alunos.

Observamos que o uso de estratégias em leitura parece estar associado aos

graus de dificuldade de compreensao que um leitor encontra no texto.
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Tabela 19 - Estratégias utilizadas durante a leitura

respostas porcentagem
n. na duvida, volta para reler 88%
g. comega lendo o titulo 83%
g. observa o significado das palavras 79%
e. destaca as idéias principais 75%
a. sublinha as palavras desconhecidas 67%
d. Ié em voz alta quando nao entende 67%
b. faz anotacdes ao lado do texto 63%
j. utiliza conhecimentos de outros textos 63%
p. da uma olhada geral no texto 54%
I. formula hip6teses 46%
i. utiliza conhecimento do tépico do texto 42%
k. corrige erros eventuais 42%
f. observa a pontuacéo 38%
c. faz uso freqiiente do dicionario 33%
h. observa a estrutura retérica da frase/oracéo 17%
m. vai adiante mesmo sem entender 17%
0. |é s6 a 1a. linha de cada paragrafo 0%

13. ApoOs as leituras, no momento da elaboragcdo de seus comentarios
para o forum e interacdo com os colegas, como vocé solucionava as duvidas
em relacdo ao entendimento dos textos, ja que vocé estava ‘longe’ dos colegas
e do professor?

Essa questdo ndo estava impressa na ficha em que o aluno teve de
preencher para a entrevista. Fiz a pergunta verbalmente e anotei as respostas
dos alunos no préprio roteiro de entrevista.

Importante ressaltar que nenhum aluno, durante as discussfes no
forum?, fez perguntas sobre compreensdo dos textos designados para a
disciplina diretamente para o professor. Todos os alunos procuravam submeter
seus comentarios e entendimento geral em relacdo aos textos e, apos as
leituras dos comentéarios dos colegas, faziam outros comentarios, concordando
ou discordando dos colegas, havendo assim bastante interacdo entre os
alunos.

Para a conclusdo desta pesquisa, tendo em vista que durante o curso
nenhum aluno fez perguntas on-line sobre compreensdo dos assuntos
discutidos diretamente a mim, moderador das discussfes, lancei uma ultima

pergunta diretamente no grupo de discussodes, questionando o porqué eles nao

T* Apresento informagdes detalhadas sobre as interacdes no forum de discussées no item 3.3.
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fizeram perguntas a respeito do contetdo dos textos. No entanto, dos noventa
alunos inscritos no férum, apenas dezessete responderam a pergunta.

Apresento a seguir suas respostas:

“E um mal costume de n&o questionar, no sentido de saber o porqué de tal coisa, (acho
gue também € um pouco de nossa geracdo que ndo é acostumada a questionar nada,
e aceitar de forma pacifica tanto algo simples, como até mesmo questdes politicas),
mesmo porque os textos eram de certa forma de facil entendimento, acredito que se
houvesse algum tipo de dificuldade, ai sim, também surgiria a divida de o porqué de tal

texto. Mas de qualquer, forma todos foram pertinentes.” Alda.

“Esta foi minha primeira experiéncia com esta matéria, gostei muito de poder expor
minhas idéias e opinibes através desse meio de comunicacdo. Ao participar deste
grupo, em minha mente, tinha o pensamento que era para expor o que entendi,
analisar e verificar se esta de acordo ou ndo com o colega. E como néo tinha davidas,

ndo vi a necessidade de questionar.” Sueli

“Em razdo dos textos serem de facil entendimento ndo achei necesséario fazer

perguntas.” Roberto

“Sua pergunta esta relacionada com a reflexdo do conteldo ou se o conteddo era
realmente bom para ser trabalhado? Sinceramente nunca parei para pensar nesses

dois pontos, para mim o curso estava fluindo conforme a banda tocava.” Tassia

“Eu nao tinha certeza, mas percebia que havia uma ligacdo entre a teoria e a pratica,
ou seja, a disciplina “EFB/DIDATICA” eram aplicadas as aulas de “PEI”, pois vocé
sempre falava sobre os conteldos que eram voltados para a nossa humanizagéo e
conscientizacdo tdo importantes para a nossa formacdo como professores. Tanto as
aulas expositivas como as virtuais foram tdo importantes e legais para 0 nosso

aprendizado e reflexdo sobre as nossas vidas. Pamela

“Vc tem razdo, nos ndo percebemos que faltava a interacao (aluno-professor) nas aulas

virtuais. Mas de qualquer forma, n6s agradecemos por elas!” Pamela

“Com referéncia & minha participacdo on line das aulas de PEI no semestre passado,
sempre procurei, dentro do possivel, abordar os temas de acordo com o meu
entendimento sobre o material lido, considerando que esse fosse 0 objetivo proposto

da atividade. Certamente o resultado foi muito produtivo e gratificante.” Margarida
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“Com relacdo a sua pergunta, tenho a informar que eu ndo fazia perguntas porque 0s
textos eram disponibilizados na Internet, para que fizéssemos o trabalho via Internet.
Eu imaginava que o assunto deveria ser pesquisado e resolvido por mim mesma e que
do meu esforgo em torno do assunto a ser desenvolvido, seria aplicada a minha nota.”

Raquel

“Eu néo fazia pergunta, pois néo surgia ddvida, e mesmo que surgisse, eu ja estava no
ambiente on line para faze eventuais pesquisas. Ah, e tbém por que nao conseguia
configurar a imagem de matéria aluno-professor, como é o método convencional em
sala de aula, por exemplo, devolvo o e-mail perguntando sobre algum trecho que ndo

tivesse entendido, ndo conseguia visualizar essa dindmica no método on line.” Josefa

“Foi minha primeira experiencia com esta disciplina e nao sabia muito bem o conteudo
gue seria dado e tambem o porque deste conteudo. A partir do segundo texto percebi
gue todos levavam a uma mesma linha de raciocinio, portanto, entendi qual era o
objetivo daqueles textos e da disciplina PEI. E uma vez que entendia o conteldo dos

textos, ndo achei necessario fazer perguntas sobre estes.” Rita

“Eu ndo fazia perguntas porque nao tinha dividas, ao ler o comentario dos colegas
entendia seus pontos de vista. Os comentarios eu achava mais ou menos relevantes,
mas nenhum me despertou curiosidade ou duvidas o suficiente para perguntas.”

Ménica

“Nao fiz perguntas sobre os textos, pois sempre achei todos os textos claros e
pertinentes com o estudo proposto, inclusive j4 conhecia alguns como € o caso do texto
sobre as meninas lobos, pois ja trabalho na area e ja utilizei esse texto em sala de
aula.” Catarina

“Eu normalmente quando tinha alguma pergunta acabava encontrando as respostas
nos comentarios dos colegas, mas quando ndo achava e ficava com davida perguntava

para vocé.” Priscilla

“Li todos os comentarios, porém s6 fiz 0s comentarios pertinentes pois na realidade o

meu tempo ndo me permitiu participar de muitas discuss@es.” Sonia

“Durante os debates, ndo me senti a vontade de fazer perguntas pois, ndo senti
necessidade. Lembro que nos foi dito que deveriamos interagir com os colegas e que,
também, haveria a intervercdo do tutor, caso os debates divergissem muito e fugissem
do assunto.” Cleusa
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“Concordo plenamente com o que a Cleusa disse.” Izaura

“Acredito que o fato de ndo termos feito perguntas foi justamente porque tinhamos que
fazer comentarios dos textos, entdo liamos e nos focamos apenas nisto, e como disse
a Cleusa, se o professor ndo interferiu € porque estava tudo correndo bem rsrsrsrs.”

Cristinéia.

“Realmente foi uma falha. Na euforia de ler, entender e interagir com os colegas, para
obter a nota, ndo me liguei neste detalhe tdo importante. Desculpe professor, mas no

meu caso, foi falta de um olhar mais atento.” Mirtes

Como podemos observar, a maioria dos alunos informou que néo fez
perguntas ao moderador por entender que deveria ter autonomia em seu
aprendizado, através de pesquisas de outras fontes de leitura, como também
através das discussoes on-line.

Na verdade, os alunos foram orientados a realizar as leituras dos textos
e a participar das discussdes on-line de acordo com as reflexdes obtidas
através das leituras. Por entendermos que o ambiente virtual pode também
proporcionar interacdes ‘semelhantes’ as realizadas nas aulas presenciais,
esperdvamos que os alunos fizessem perguntas diretamente ao moderador

sobre as duvidas originadas de suas leituras.

4.3 As interacdes on-line

Conforme apresentado no capitulo 3, os alunos interagiram de forma
on-line no grupo de discussbes do yahoo durante os meses de fevereiro a
maio de 2006. O grupo 1 encerrou as discussdes com 198 mensagens e 0
grupo 2 com 441 mensagens.

Os alunos receberam, via grupo de discussfes, cinco textos para
leitura e discussdo. Abaixo, apresento a Tabela 20, com o numero de

mensagens enviadas por texto trabalhado:
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Grupo Grupo # de msgs por
1 2 discussédo (G1 e G2):

Discusséao 1 40 82 122
Discusséao 2 41 81 122
Discusséao 3 32 74 106
Discusséao 4 35 69 104
Discusséao 5 50 135 185
# de msgs

por grupo 198 441 639

4.3.1 As interacdes do grupo 1

Dos 32 alunos matriculados no grupo 1, verificamos a quantidade de
mensagens trocadas e comparamos com as medias de notas tiradas pelos
alunos durante o curso. Analisamos também o grupo de alunos, de acordo
com o numero de mensagens enviadas e a participacdo durante o processo
de pesquisa para esta dissertacao.

Dois alunos foram reprovados na disciplina, pois obtiveram nota final
inferior @ média estabelecida pela universidade. O aluno Dorival, enviou
apenas uma mensagem para o grupo de discussdes e obteve a média
semestral de 5,0 e, o aluno Rodrigo, que enviou trés mensagens e obteve a
média semestral de 4,5. O critério para aprovacdo nao estava relacionado
ao numero de mensagens postadas, mas sim ao conhecimento adquirido
durante o curso, que foi mensurado através de avaliacdo presencial escrita.
Portanto, houve alunos que tiveram uma pequena participacdo nas
discussdes on-line e mesmo assim conseguiram média para aprovacao.

Onze alunos obtiveram médias semestrais entre 6,0 e 8,0 e a média
de mensagens foi de 4,2 mensagens enviadas durante o semestre. Os
outros 19 alunos, os mais participativos, com uma média de mensagens de
7,0 enviadas durante o semestre ficaram com as médias semestrais entre
8,5¢e10,0.

Outro ponto bastante relevante para esta pesquisa foi perceber que
0s cinco alunos mais participativos - média de 12,4 mensagens enviadas -
ficaram com médias semestrais entre 8,5 e 10,0, enquanto os cinco alunos

menos participativos - média de 2,8 mensagens enviadas - ficaram com
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meédias entre 4,5 e 6,0. Como ja dito anteriormente, o0 numero de
mensagens nao foi fator determinante para obtencdo de boas médias, mas
indica que os alunos que mais participaram das discussdes tiveram a
oportunidade de se preparar para a prova através das interacdes on-line.
Quanto a participacdo como voluntario para esta pesquisa, nenhum
dos cinco alunos menos participativos quis ser entrevistado. Por outro lado,
trés dos cinco alunos mais participativos se voluntariaram para a entrevista

final do curso.

Tabela 21 - Grupo 1 — Alunos menos participativos

Ndmero | Nota final
ALUNO de

mensagens
1. Dorival 1 50
2. Emilia 3 6,0
3. Rodrigo 3 4,5
4. Safira 3 6,0
5. Suzete 3 6,0

Tabela 22 - Grupo 1 — Alunos mais participativos

Namero | Nota final
ALUNO de

mensagens
1. Alicia 15 10,0
2. Cleuza 13 9,5
3. Fabiana 13 8,5
4. Margarida 9 9,5
5. Paula 10 9,5

4.3.2 As interagdes do grupo 2

Dos 58 alunos matriculados no grupo 2, também verificamos a
quantidade de mensagens trocadas e comparamos com as médias de notas
tiradas pelos alunos durante o curso. Analisamos também o grupo de alunos,
de acordo com o niumero de mensagens enviadas e a participacdo durante o

processo de pesquisa para esta dissertacao.
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Um aluno foi reprovado na disciplina, pois obteve nota final inferior a
média estabelecida pela universidade. O aluno Marcos, enviou ndo enviou
nenhuma mensagem para o grupo de discussdes e obteve a média semestral
de 4,0 pontos.

Quatorze alunos obtiveram médias semestrais entre 6,0 e 8,0 pontos e
a média de mensagens foi de 4,0 mensagens enviadas durante o semestre. Os
outros 43 alunos, 0s mais participativos, com uma média de mensagens de 8,6
enviadas durante o semestre ficaram entre as médias semestrais entre 8,5 e
10,0 pontos.

Outro ponto bastante relevante para as nossas pesquisas foi perceber
gue os cinco alunos mais participativos - média de 17,4 mensagens enviadas -
ficaram com médias semestrais entre 8,5 e 10,0 pontos, enquanto 0s cinco
alunos menos patrticipativos - média de 2,2 mensagens enviadas - ficaram com
médias entre 4,0 e 6,0 pontos.

Quanto a participacdo como voluntario para esta pesquisa, da mesma
forma que o grupo 1, nenhum dos cinco alunos menos participativos quis ser
entrevistado. Por outro lado, dois dos cinco alunos mais participativos se

voluntariaram para a entrevista final do curso.

Tabela 23 - Grupo 2 — Alunos menos participativos

Ndmero | Nota final
ALUNO de

mensagens
1. Marcos 0 4.0
2. Cristinéia 2 6,0
3. Lucas 3 6,0
4. Sbnia 3 6,0
5. Regina 3 6,5

Tabela 24 - Grupo 2 — Alunos mais participativos

Numero | Nota final
ALUNO de

mensagens
1. Catarina 14 10,0
2. Marly 15 8,5
3. Neusa 16 10,0
4, Ubaldo 18 8,5
5. Clarissa 24 10,0
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Cap~|’tulo 5 - CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E
SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O objetivo desta pesquisa foi o de investigar fundamentos tedricos e
empiricos que pudessem desvendar as questdes de interacdo aluno-texto e
descobrir se realmente seria possivel estabelecer uma métrica que pudesse
ser empregada para se mensurar as relagdes entre distancia, interatividade e

aproveitamento do aluno nos contextos virtuais de educacéo.

Comecamos através do estudo da métrica proposta por Tori (2002) e
procuramos, a luz das teorias de leitura apresentadas na Fundamentacao
Tedrica, verificar a viabilidade de sua métrica. Para tanto, partimos do
pressuposto de que o processo de leitura freqientemente supde uma interacao
entre leitor e autor através do texto. Como afirma Davies (1995) que “a leitura é
uma atividade pessoal onde um leitor, através de um processo cognitivo e
mental, tenta seguir e responder a uma mensagem de um escritor que esta

distante no tempo e no espago”.

Através do estudo da métrica de Tori, verificamos que o0s conceitos
sobre interacdo aluno-texto precisava de aprofundamento em suas pesquisas,
assim, pretendiamos com o presente estudo apresentar a fundamentagdo
tedrica que pudesse dar embasamento a tais interacdes para que se pudesse
justificar ou ndo a aplicacdo dos pesos para aplicacdo de sua métrica e,
também por acreditarmos arbitraria a atribuicdo em relacéo a interacdo aluno-
material, pois nossos pressupostos eram os de que, independentemente das
distancias em relacdo ao curso e aos demais participantes (aluno-professor e
aluno-material) e pelas suas proprias caracteristicas interacionais individuais, a
interacdo aluno-texto ndo podia ter menor importancia (grau zero) se efetuadas
assincronamente ou quando os alunos e/ou professor ndo compartilhavam o

mesmo espaco fisico no momento da interagdo com o texto.

Na revisdo da literatura, explicitaram-se os modelos de leitura que
tradicionalmente séo discutidos em pesquisas na area, e salientaram-se 0s
modelos interacionais de leitura de Moita Lopes (1996) e Cavalcanti (1989).
Argumenta-se que esses modelos, além de possibilitarem a visualizacdo da

leitura como um ato comunicativo, levam em consideracdo aspectos sociais e
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psicossociais dos seus interlocutores e se mostram menos limitados e mais

adequados do que os modelos seriais.

Moita Lopes diz, a respeito do modelo interativo de leitura que o leitor
deve utilizar trés niveis de conhecimento: o0 sintatico, 0 esquematico e o
pragmatico. Como vimos, 0 ‘nivel sintatico’, ou seja, 0 Iéxico-semantico
representa a competéncia linguistica do leitor. O ‘nivel esquematico’ representa
0s esquemas formais e os de conteudo, e, o ‘nivel pragmatico’ representa os
procedimentos interpretativos relacionados aos componentes essenciais no
processo de leitura: o leitor, o texto e o escritor. Assim, temos a interacdo dos
elementos observaveis com o0s ndo observaveis de uma dada lingua, levando o

leitor ao que chamamos de construgao de sentido.

Adams (1980) afirma que o significado de um texto estd na mente do
leitor, ou seja, as palavras de um texto estabelecem uma relacdo com o
conhecimento prévio através de suas propriedades semanticas. Na verdade, as
estruturas sintaticas ajudam o leitor a estabelecer tal relacdo de forma que para
se entender um texto escrito, o leitor necessita decodificar as palavras, analisar
a sintaxe e estabelecer as relacdes semanticas aos conceitos que ja tem em
sua mente. Dessa forma, podemos dizer que se o leitor ndo executar um papel
ativo durante a leitura, ou seja, se ndo houver uma interacao plena entre leitor
e texto, ndo havera também compreensdo do texto. Assim, a construcdo de

sentido so seré efetivada se houver tal interacao.

Tendo em vista as dimensfes basicas da questdo da pesquisa, ou seja,
a interacdo leitor-texto, e baseando-nos no quadro acima apresentado,
buscaram-se evidéncias de suas concretiza¢des a partir de duas fases distintas
da pesquisa, uma no meio do curso e outra ao final dele, e de trés instrumentos
de pesquisa: observacao assistematica, questionario e entrevista individual. As
conclusdes, que fazem parte deste capitulo, sdo oriundas dos dados coletados
nessas duas fases e da aplicacdo e analise dos instrumentos de avaliacdo
utilizados, bem como da observacao das interagcdes dos alunos no forum de

discussoes.

Véarios sdo os fatores que podem definir o grau de interatividade no
processo de leitura, ou seja, se 0s textos sao relacionados a area de estudo do

leitor, se os textos foram escritos em sua lingua materna, se os textos sdo
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relevantes aos objetivos do curso, no entanto, como observamos na métrica de
Tori, apenas as questdes de distanciamento espacial e temporal sé&o
consideradas para a analise do grau de interatividade, sem levar em conta a

importancia do conhecimento prévio para tal analise.

De qualquer maneira, mesmo tendo sido o foco do processo direcionado
para o leitor e ndo para as palavras impressas, ndo podemos deixar de lembrar
gue o texto também tem um papel fundamental no ato de ler, pois € através
dele que se verifica a interacdo entre leitor e escritor, através do didlogo interior
do leitor. Assim, como vimos no Capitulo 2, Spiro, Bruce and Brewer (1980),
afirmam que a leitura € um processo interativo de varios niveis, ou seja, o0 texto
deve ser analisado sob varios niveis, cuja analise vai desde as letras até o
texto como um todo. Além do processamento das caracteristicas explicitas do
texto, o leitor deve trazer também um conhecimento prévio consideravel ao
processo de compreensdo de leitura. A interacdo de todas as etapas bem
como a interacdo dos processos centrados no texto ou no conhecimento é

essencial para a compreensao da leitura.

De fato, constatou-se que a interagdo leitor-texto baseia-se nas
categorias de conhecimento do vocabulario do texto (conhecimento sistémico)
e conhecimento prévio (do assunto e da organizacdo retdrica do texto), pois
foram imprescindiveis para estabelecer a constru¢cdo de sentido do texto por
parte dos alunos, para que pudessem redigir seus comentarios no forum de

discussoes.

Os resultados parecem indicar que: Primeiro, a maioria dos alunos optou
por fazer o curso na modalidade virtual pelos seguintes motivos:
impossibilidade de assistir as aulas presenciais; aulas on-line permitem mais
flexibilidade de horario; facilidade em escrever a ter que falar presencialmente;
por ndo gostar de participar de discussdes presenciais; interesse em aprender
um novo método; possibilidade de maior interagdo com os colegas devido a
possibilidade de leitura dos comentarios de todos, 0 que ndo ocorreria em sala
de aula, pois nem todos os alunos participariam das discussbes se fossem

presenciais.

Segundo, quanto a descricdo do processo, notou-se bastante interagédo

dos alunos com o texto, tanto para aqueles que fizeram a impressao do
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material, quanto para aqueles que os leram na tela do computador. Como
dissemos na Fundamentacdo Teodrica, o leitor pode interagir com o texto de
diversas maneiras, através da leitura em si, como também ao fazer anotacoes.
A maioria dos alunos informou fazer a leitura mais de uma vez, e aqueles que
leram o texto na tela do computador, disseram efetuar anotacdes no proprio
editor de textos, e 0os que leram o texto em papel disseram ter sublinhado os
pontos relevantes e depois feito resumo para a participagéo das discussoes on-

line.

Terceiro, 0os alunos sentem a necessidade da leitura em papel quando
se trata de um texto a ser utilizado como ferramenta para a discussao.
Pressupomos que eles necessitam de mais aprofundamento uma vez que teréo
de escrever seus comentarios baseados em tais textos. Por outro lado, quando
se trata de comentarios dos outros alunos, ja ndo mais sentem tal necessidade,
pois, via de regra, 0S comentarios sd0 mMenos extensos que 0s textos

escolhidos para as leituras.

Entendemos que teria sido importante se tivéssemos aplicado uma
metodologia de investigacdo na qual pudéssemos verificar as questdes de
leitura de textos na tela do computador e em papel. Através de um controle de
leitura individual e observacéo sistematica, poderiamos verificar como se deu
todo o processo de leitura, tanto dos textos como das discussées no forum,
para que tivéssemos dados concretos a respeito de tais pressupostos.

Quarto, quanto ao grau de interacdo ocorrido durante o semestre,
podemos observar, através da analise das discussdes do forum apresentada
no Capitulo 4, um alto grau de interacdo entre todos os niveis interacionais -
professor-aluno, aluno-aluno e aluno-material. Os alunos demonstraram
estabelecer relagcbes dos textos com outras leituras, demonstrando dessa
forma a ativacdo do conhecimento prévio, como comentado no Capitulo 2.
Baseados nas respostas dos alunos e nos trechos das discussdes
apresentados no Capitulo 3, podemos interpretar que a leitura (=interacdo com
0 texto) por si s6 ndo é suficiente, pois os alunos necessitam da discusséo com
outras pessoas (professor e alunos) para que a interagcdo com o texto seja

realmente efetivada. Assim, teria sido também interessante se tivéssemos
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criado um grupo com o féorum e um grupo sem, para verificarmos esse

pressuposto.

Sexto, os alunos dedicaram menos tempo para a participagao on-line, do
que teriam dedicado em uma discussao presencial. Na verdade, o tempo
destinado as leituras em casa é o mesmo para ambas as modalidades, no
entanto, o tempo necessario para as discussdes do conteudo nos parece

menor no modo on-line do que no modo presencial.

No entanto, entendemos que teria sido interessante se tivéssemos
utilizado o grupo que cursou a disciplina no modo presencial como grupo de
controle, para que pudéssemos saber exatamente quanto tempo de aula
presencial é efetivamente usado para discussao; quanto tempo eles poderiam
ficar discutindo on-line; qual a densidade da discussdao comparado com a
conversa on-line; quantas intervengdes (questdes, comentarios) é possivel o
aluno e o professor fazerem em uma hora de discussdo presencial, e quantas
sao possiveis num chat on-line; se o fato de digitar no teclado reduz ou ndo a
produtividade da discussao on-line; ou se fato de uma discussao presencial ter
que respeitar a troca de turno entre os interagentes pode reduzir a
possibilidade de cada um participar presencialmente, enquanto on-line, cada

um pode "falar" ao mesmo tempo, assim tornando o tempo mais eficiente.

Outro problema metodologico encontrado em nossa pesquisa em
relacdo as discussfes on-line é a questdo do foco na discussdo, ou seja, a
dificuldade em discussao on-line (chat ou similar) de se manter o foco, pode
estar relacionada, em parte, justamente por causa da perda de controle de
turno. Assim, poderiamos ter verificado tal pressuposto caso tivéssemos

trabalhado as discussdes através de protocolos.

Sétimo, o grau de interacdo entre os alunos foi importante na definicao
das notas tiradas durante o semestre. Pois, ainda que nao tenha havido
atribuicdo de notas pela participacdo dos alunos no férum de discussdes, todos
os alunos foram avaliados através de duas provas realizadas presencialmente.
E importante ressaltar também que dos vinte e quatro alunos voluntarios para a
entrevista final, apenas quatro alunos obtiveram nota final entre 6,5 e 8,0
pontos, com uma média de 5,8 mensagens enviadas por aluno durante o

semestre, enquanto os outros vinte alunos mais participativos obtiveram nota
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final entre 8,5 e 10,0 pontos, com uma média de 7,7 mensagens enviadas por

aluno durante o semestre.

As conclusdes evidenciadas parecem indicar que os conceitos sobre
interacdo aluno-texto ainda carecem de mais aprofundamento, no entanto,
notou-se a existéncia de bastante interacdo entre os componentes do curso
analisado, bem como uma intensa interacdo dos alunos com o material de
forma que a aplicacdo dos pesos para a métrica de Tori (2002), no que se
refere as interac6es aluno-material ndo se justifica, pois independentemente
das distancias em relacdo ao curso e aos demais participantes (aluno-professor
e aluno-material), a interacdo aluno-texto ndo deve ter menor importancia (grau
zero).

Na verdade, acreditamos que os dados da pesquisa mostraram ser
quase impossivel desvincular esses trés tipos de interacdo: professor-aluno,
aluno-aluno e aluno-texto. Talvez o mais facil seja desvincular interacdo aluno-
aluno e interacdo aluno-professor, mas acho que vocé tem até alguns indicios
de que isso também ndo é tdo tranquilo; provavelmente muitos alunos
escreviam no férum ndo tanto para os outros alunos lerem e comentarem, mas,
por saberem que estavam sendo observados pelo professor, e de acordo com
as sugestbes dadas pelos alunos para que o professor interferisse mais nas
discussoes, certamente ficou claro, para os alunos, que interagéo aluno-aluno
nao substitui interacdo aluno-professor.

Além das conclusdes, dificuldades e limitacbes, pode-se dizer que a
pesquisa também remete a contribuicGes como a constatacdo de que a leitura
€ uma habilidade linglistica que depende da interacdo de niveis de
conhecimentos de naturezas diversas (SMITH, 1991) e, dessa forma, ndo pode
ser vista isoladamente, mas dentro de um contexto mais amplo.

Constata-se que o campo de pesquisa sobre leitura é muito amplo por
ser a leitura uma habilidade bésica para a aquisicdo e veiculacdo do
conhecimento. Das muitas pesquisas sobre leitura realizadas, Scaramucci
(1995) enfatiza que um leitor precisa ter um conhecimento sobre o Iéxico,
Tavares (1993) argumenta pelo uso da técnica da introspec¢do no ensino de
leitura e Trevisan (1991) salienta o papel do leitor na constru¢cdo da coeréncia
do sentido quando faz uso do seu conhecimento prévio.
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Areas sugeridas para pesquisas futuras so:

1.

Testar a hipotese de que os alunos sentem a necessidade da leitura
em papel quando se trata de um texto a ser utilizado como
ferramenta para a discussdo e que quando se trata de comentérios

dos outros alunos, preferem fazer a leitura na tela do computador.

Testar a hipétese de que a interagcdo com o texto por si s6é nédo é
suficiente, pois os alunos necessitam da discussdo com outras
pessoas (professor e alunos) para que a interacdo com o texto seja

realmente efetivada.

Comparar dois grupos através de protocolos, um on-line e outro
presencial, buscando informagdes a respeito do tempo efetivamente

usado, a qualidade e a produtividade das discussoes.

Comparar dois grupos através de protocolos, um com atividade
assincrona (férum) e outro com atividade sincrona (chat), buscando
informacdes a respeito do grau de interatividade com a leitura das

discussoes.

Fazer entrevista gravada no local, com o aluno lendo as discussdes
do forum e escrevendo e, ao mesmo tempo, conversando com o0

pesquisador sobre os porqués e seus procedimentos habituais.

Ajustar os valores da métrica proposta por Tori (2002) em relacdo as
interacdes professor-aluno, aluno-aluno e aluno-material, visando
uma adequacdo mais justa em relacédo a importancia das interacdes

professor-aluno, aluno-aluno e aluno-material.

Essas e outras pesquisas, a medida que fornecem conhecimentos mais

precisos sobre a interacdo aluno-texto, devem, também, trazer mais

informacdes a respeito dos trés niveis interacionais importantes na realizacao

de um curso, seja ele presencial ou virtual: a interagao professor-aluno, aluno-

aluno e aluno-material.
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Apés aleitura do texto, responda (Reproduced from the encyclopaedia of informal education - www.infed.org)
as perguntas no espago abaixo e Globalization has impacted upon the nature of the agencies that 'school’ children, young people and adults.

clique em "OK". Ao terminar de The question we are facing now is. To what extent is the educational endeavor affected by processes of globalization that are
respondé Ias, clique no botdo threatening the autonomy of national educational systems and the sovereignty of the nation-state as the ultimate ruler in

democratic societies? At the same time, how is globalization changing the fundamental conditions of an educational system
premised on fitting into a community, a community characterized by proximity and familiarity? (Burbules and Torres 2000)

professor.gonzales(@gmail com At first glance it would seem that national governments still have considerable freedom to intervene in education systems. UK
government (in its various forms), for example, has significantly increased the scale of central direction and intervention
through the use of national curriculum requirements, special initiatives (involving direct funding) and other, institutional means.

"Send" e envio-o para o enderego:

P((fesm,Vaila Gonzales However, as soon as we examine the nature of this expansion of intervention we can see that the overriding concern is with
& A Tl economic growth and international competitiveness - and that the efforts of politicians have been deeply flawed and their record
Pratica de Ensino Interdisciplinar sl

Universidade Ibirapucra The more overtly and the more directly politicians attempt to organize education for economic ends, the higher the likelihood of
waste and disappointment... What marks (British politicians) from their international counterparts is simply the speed with
which, in our hugely centralized system, they launch one educational broadside after another.

In the process we have almost forgotten that education ever had any purpose other than to promote growth. (Wolf 2002: xiii)
While there is some direct intervention in the governance of national educational systems by trans-national agencies such as
the IMF and World Bank, the impact of globalization is most felt through the extent to which politics everywhere are now
essentially market-driven. It is not just that governments can no longer “manage” their national economies’, he comments. to
sunvive in office they must increasingly "manage” national politics in such a ways as to adapt them to the pressures of trans-
national market forces’ (Leys 2001: 1).

The initiation, or acceleration, of the commodification of public services was... a logical result of government's increasingly
deferential attitude towards market forces in the era of the globalized economy... A good deal of what was needed [for the
conversion of non-market spheres into profitable fields for investment] was accomplished by market forces themselves, with
only periodic interventions by the state, which then appeared as rational responses to previous changes. (Leys 2001: 214)

In other words, the impact of globalization is less about the direct way in which specific policy choices are made. as the
shaping and reshaping of social relations within all countries.
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Segln Alfred Marshall, un pensador de la economia dasica...
Acceso: 28/05/2006, as 22h20

Segin Alfred Marshall, un pensador de la economia clasica, «el capital mas valioso de todos los capitales es el que se
ivierte en seres humanos». De estas palabras podemos deducir cuan importante es la educacion como motor de
desarrollo para las naciones. Ya que el concepto actual de globalizacidn tiene un origen primordialmente econdmico. la
educacion toma especial significancia como generador de capital.

Enla economia de «libre mercadon en la cual estamos insertos, se habla del «capital humanoy como una parte

fundamental del sistema Esto implica que se hagan grandes inversiones en educacion y ciencia para hacer un mejor uso

de los recursos naturales e innovar en tecnologia. En los paises del primer mundo se ocupa una parte importante del PIB
en educacion. algo asi como un 6%. mientras que en los paises del tercer mundo. como Chile, dicho gasto no llenaala
unidad porcentual. Esto se traduce en un menor desarrollo de las tecnologias para salir del subdesarrollo. generando una
gran dependencia economica del capital internacional.

Por otro lado el menor grado de educacion. desencadena una brecha cada vez mayor en nuestra sociedad. Esto trae
consigo una mayor precarizacion del trabajo, en donde la gran empresa se ve beneficiada con una mano de obra més
barata y en constante competencia entre si. para ocupar los pocos puestos de trabajo que existan. La poca
especializacion del capital humano trae consigo la falta de capacidad de poner valor agregado a los productos. situacion
que va en detrimento de las ganancias que pueda percibir nuestro pais. Esto también afecta a la industria privada. Sin
embargo la gran mayoria de las personas también se ve alcanzada al no existir el dinero suficiente para «crecer con
igualdady.

La educacién publica. como la nuestra (jla nuestra?), también se ve afectada. ya que la globalizacion lleva a los paises a
tener una economia de «libre mercado». en la cual) el Estado no se responsabilice por la educacién. apareciendo la figura
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Nome:
Turma:
1.

ANEXO 2

Préatica de Ensino Interdisciplinar
Questionério de Pesquisa

163

Data:

Por que vocé optou por fazer o curso online?

Os textos escolhidos foram relevantes? () Sim () N&o (explique)?

Sentiu necessidade de outras leituras para que pudesse participar das discussoes?

( )Sim ( )Né&o

Leu outras fontes para ajuda-lo na elaboracdo de seus comentarios?
( )Sim () Néo

Quiais?

Como fez a leitura dos textos?

() natela do computador — faz apenas a leitura mas néo faz anotacoes;
() natela do computador, fazendo anotagdes em papel;

() imprime p/ ler depois — faz apenas a leitura mas ndo faz anotagdes;
() imprime p/ ler depois, fazendo anotacBes em papel;

() outros:

Descreva tal processo:

Como fez a leitura dos comentarios (discussdes) de seus colegas?

() natela do computador — faz apenas a leitura mas néo faz anotacoes;
() natela do computador, fazendo anotagdes em papel;

() imprime p/ ler depois — faz apenas a leitura mas ndo faz anotacdes;
() imprime p/ ler depois, fazendo anotacGes em papel;

() outros:

Descreva tal processo
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7. Participou de todas as discussdes? () Sim () N&o (explique)

8. Quantas horas por semana voceé se dedicou as atividades?

9. Como vocé avalia a sua participacao nesta disciplina?

10. Como vocé avalia a sua interagdo com seus colegas durante as discussdes?

11. Quanto a avaliagdo (prova), como vocé entende o seu resultado (nota)?
() Abaixo das expectativas
() Exatamente como voceé esperava
() Acima das expectativas

Justifique?

12. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o curso?

Muito obrigado pela sua participacéo,
Professor Valter Gonzales



ANEXO 3

Pratica de Ensino Interdisciplinar

Entrevista Final de Participacao
Nome:
Turma: Habilitacdo: Ing ( ) Esp. ( ) Data: / /2006

1. Vocé conseguiu:
acompanhar o curso? () sempre () as vezes ()
fazer as leituras indicadas?( ) sempre () as vezes ()
entregar as atividades? () sempre () as vezes ( ) nunca
participar dos féruns? () sempre () as vezes ()
organizar seu tempo? () sempre () asvezes ()

2. Sentiu-se sozinho no curso( ) sempre () as vezes ( ) nunca

3. Houve interagéo entre os participantes do curso?

Professor/Aluno ( ) sempre () as vezes ( ) nunca
Aluno/Aluno ( ) sempre () asvezes ( ) nunca
Aluno/Texto ( ) sempre () as vezes ( ) nunca

4. Os textos disponibilizados foram relevantes?
() sempre () asvezes () nunca

5. Quanto aos textos em lingua materna, encontrou dificuldades para a
leitura?
() sempre ( ) asvezes ( ) nunca Explique:

6. Quanto aos textos em lingua estrangeira, encontrou dificuldades para a
leitura?
() sempre ( ) asvezes ( ) nunca Explique:

7. O que vocé considera mais importante em um curso virtual? (numere de
1 a 3, sendo 1 a mais importante)

a interacdo entre professor/aluno ()

a interacao entre aluno/aluno ()

a interacdo entre aluno/material-textos ()

8. Quando um texto é disponibilizado online, como vocé faz a leitura?
na tela do computador ( )sempre () asvezes ( ) nunca
imprime para leitura posterior () sempre () as vezes ( ) nunca
outras: especifique:

165
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9. Em que momento vocé acredita que o texto deve ser lido?
( ) Individualmente para posterior discussdo em férum/chat?
( ) No momento da discusséo em férum/chat?

10. Ao fazer as leituras durante o curso, 0 que vocé procurou observar?
( ) mais o contetido do texto e menos a organizacgao retorica;

( ) mais a organizag&o retérica e menos o contetido do texto;

( ) tanto o conteudo quanto a organizacdo retdrica.

11. Quais dos seguintes pontos podem interferir na sua interacdo com o texto?
() texto fora de sua area de estudo;

( ) texto em lingua estrangeira;

( ) texto néo relevante aos objetivos do curso;

( ) texto fora de sua area de conhecimento prévio.

12. Quais dentre as estratégias a seguir vocé pde em pratica na leitura de um texto?
) comeca lendo o titulo

) d&d uma olhada geral no texto

) I8 s6 a 1a. linha de cada paragrafo

) na davida, volta para reler

) vai adiante mesmo sem entender

) formula hipéteses

) corrige erros eventuais

) utiliza conhecimentos de outros textos

) utiliza conhecimento do topico do texto

) observa a estrutura retorica da frase/oracao
) observa o significado das palavras

) observa a pontuacéo

) destaca as ideias principais

) I1é em voz alta quando nédo entende

) faz uso frequiente do dicionério

) faz anotacdes ao lado do texto

) sublinha as palavras desconhecidas

) outras: especifique

NN N NN NN NN NN NN NN NN N

Espaco reservado para o pesquisador:
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ANEXO 4

Bibliografia do curso de Préatica de Ensino Interdisciplinar:

AQUINO, Julio Groppa. Do cotidiano escolar: ensaios sobre a ética e seus
avessos. S&o Paulo: Summus, 2000.

BENEVIDES, Maria Vitéria. Cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa
popular. S&o paulo: Atica, 1991

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é educacdo? S&o Paulo, brasiliense,
2004.

CHARLOT, Bernard. Da relacdo com o saber: elementos para uma teoria.
Porto Alegre: ARTMED, 2000.

e outros.

FREIRE, Paulo. Ag&o cultural para a liberdade e outros escritos. S&o

GENTILI, Pablo e McCowan, Tristan (orgs.). Reinventar a escola publica:
politica educacional para um novo Brasil. Petropolis: Vozes, 2003.

GENTILI, Pablo e Silva, Thomas tadeu da (orgs.). Neoliberalismo, qualidade
total e educacdo: visdes criticas. Petrépolis: Vozes, 2001.

GENTILI, Pablo. Universidade na penumbra. Neoliberalismo e reestruturacéo
universitaria.

GIROUX, Henri. Teoria critica e resisténcia em educacao. Petropolis, Vozes,
1986.

LARAIA, Roque. Cultura: um conceito antropolégico. 4a. ed. Rio de Janeiro:
Jorge Zaharr, 1989.

OLIVEIRA, Francisco de & PAOLI, Maria Célia. Os sentidos da democracia:
politicas do dissenso e hegemonia global. Petrdlis: Vozes, 1999.

RODRIGUES, José Carlos. Antropologia e Comunicacao: principios radicais.
Rio de Janeiro: Espaco e Tempo, 1989.

SAVIANI, Dermeval. Educacéo: do senso comum a consciéncia filosofica. Sao
Paulo: Cortez, 1985.

SAVIANI, Dermeval. Filosofia da Educacédo no Brasil. Rio de janeiro: Civilizac&o
Brasileira, 1985



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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