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RESUMO

A presente pesquisa tem como intuito identificar pasicipais contribuicbes dos
Espacos da Informacéo e da Interacdo e verificentegracdo desses dois espacos,
utilizados durante o curso a distancia "Ensinandgpendendo no Mundo Digital”,
para a aprendizagem em redes digitasde curso foi ofertado pela Comunidade Virtual
de Aprendizagem da Rede de Instituicbes CatoliGasEdsino Superior — CVA-
RICESU. O primeiro modulo do curso desenvolvidoaplUUCPR, e constou de 60
horas de estudo. Tivemos a participacdo de 18 gmoifes das instituicbes integrantes
da CVA - RICESU. O segundo modulo do curso desemmlpela Universidade do
Rio dos Sinos, e constou de 60 horas de estuddaf@os com a participacdo de 8
professores. Os participantes em ambos moédulosnfescolhidos com o intuito de
promover e ampliar a formacédo docente no uso dasol@jias de Informagédo e
Comunicacdo em processos educacionais, criando wapogde professores
“multiplicadores” em suas universidades. O cursonsiBando e Aprendendo no Mundo
Digital” contemplou dois espacos virtuais completaggs e integrados, ambos
baseados na comunicagdo pela internet, mas sobatfndistintos. O primeiro
denominou-seespaco da informacapor ser o espaco do conteudo, da leitura, da
sistematizacdo dos saberes e de disponibilizac8otaldos e materiais multimidia
concebidos e elaborados pelos professores-autcaes @s alunos. O segundo
denominou-sespac¢o danteratividade um espaco para discussao, debate, colaboracéo,
e a construcao coletiva de todos os agentes dadipagem em interacdo. A integracao
entre esses dois espacos do curso foi realizadanp@ dasatividades propostas
inicialmente pelos professores no contexto dos mageelaborados para o primeiro
espaco e posteriormente por todos 0s agentes Gegasieem sugerir outros tipos de
atividades. A partir das opinides dos participantésiscou-se identificar as
convergéncias e divergéncias no que se refere psciisidades dos espacos
explorados, com o intuito de verificar quais osoff@s que contribuiram para a
aprendizagem em rede e quais as maiores dificlddanleontradas durante o curso. A
concepcao de aprendizagem utilizada neste tratéathscutida a partir da pesquisa de
autores como Demo (2003), Piaget (1990), Vygotdg4), Freire (1997), Maturana e
Varela (1999). A rede enquanto metafora € um tegigoliga e aproxima os elementos
gue a compdem. As redes digitais tém sido utiligadacontexto educativo como uma
forma de romper as paredes da sala de aula, ditasidid que a aprendizagem ocorra
de forma mais significativa e dinamica. Esta pesmuutilizou uma abordagem
qualitativa e quantitativa na modalidade de EstdeéoCasos, a qual foi possivel
verificar que aprender em rede requer ambientesiavsr apropriados, professores
instigadores, atividades desafiadoras e criativae @romovam o trabalho em
colaboracdo com outras pessoas.

Palavras-chave: aprendizagem, redes, colaboragémgao, ambiente virtual.



ABSTRACT

The following research aims to identify the maimtidbutions of Information and
Interaction Spaces, as well as their integrationthie distance education course
“Teaching and Learning in the Digital World”, fadrning in digital networks.

This course was offered through the Virtual Leagni@ommunity of the Catholic
Universities Network — CVA-RICESU.

Its first module was developed by the Pontificiati@lic University of Parana —
PUCPR and comprised 60 study hours. 18 teachargngdrom the institutions of the
CVA-RICESU patrticipated in this first module, whik participated in the second
module, developed by the Universidade do Rio dossSi

The participants wee chosen according to the goatamoting and broadening teacher
qualification in the use of Communication and Imf@tion Technologies in educational
processes, creating a team of teachers who cotldsatmultiplicators” in their own
universities.

The *“Teaching and Learning in the Digital World” wee comprised two
complementary, integrated virtual spaces, undderdint formats. The first was called
information spacebecause it was meant to be the space for conteat]ings,
knowledge systematization, the space where texdsnantimedia material, conceived
and elaborated by the teachers/authors, was madalde for the students.

The second was calleohteraction space where discussion, debate, collaboration,
collective construction happened, with all learnaggents interacting.

Integration between those two spaces was achieyedelans of the activities proposed
firstly by the teachers — in the context of the enal prepared for the first module — and
afterwards by all agents willing to suggest othedk of activities.

Starting with the opinions expressed by the pandicts, convergences and divergences
where sought, in relation to the specificities aittb spaces, aiming to identify the
factors that contributed most to network learning avhich were the main difficulties
faced during the course.

The concept of “learning” employed in this reseaiscbased on the works of authors
and researchers such as Demo (2003), Piaget (1999dtsky (1984), Freire (1997),
Maturana and Varela (1999).

For the purposes of this dissertation, a singleceptual framework was not considered
necessary Conceptual and theoretical similaritire®ray those authors were favored
over their differences.

The network as a metaphor is a fabric that linkd glues the elements it is made of.
Digital networks have been used in educational eodatas a way of bringing down
classroom walls, allowing leaning to occur in moreaningful, dynamic forms.

The research employed a qualitative-quantitativer@gch, in the modality of a Case
Study. It was possible to verify that network leaghrequires appropriate learning
environments, motivating teachers and creativellaiging activities which promote
collaborative work among learners.

Keywords: learning, networks, collaboration, int¢ian, virtual environments
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1. INTRODUCAO

Um galo sozinho néo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele...
e o lance a outro; de um outro galo
que apanhe o grito que um galo antes
e o lance a outro; e de outros galos
que com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos...
(MELLO NETO, 1966.p.31)

Quando Mello Neto (1966) referiu-se a forma commanha € tecida, num
poema iniciado com estes versos, ele provavelmefiveestava fazendo nenhum tipo de
referéncia a educacdo e nem mesmo ao uso das dgiesotla Informacado e Comunicagéo
(TICs) na vida das pessoas. Mesmo porque, esteg@nescrito numa época anterior a
criacdo da internet e bem antes de comecarmosaa éah complexidade, reforma do
pensamento, aprendizagem colaborativa e temassames.

No entanto, se 0 analisarmos sob a oOtica da mpueneidade,
perceberemos que algumas expressoes utilizadasmetem ao que Capra (1996) ressaltaria
mais tarde sobre a Teia da Vida e a nova compreeatisitifica dos seres vivos e ao que
Morin (1998) denominaria posteriormente como pemrsdamcomplexo, jaA que complexus
significa o que é tecido junto, nos exigindo o Bgioda construcdo de sistemas de
pensamento que superem o paradigma classico daghsj e reducao.

Estamos num momento de transicdo entre os parasligmnaiéncia. Alguns
autores comentam que estamos vivendo uma criseligana@ica. Dentre estes, ha os que
afirmam como Capra (1996, p.73) que mais do qudémdia das teorias cientificas, vive-se
uma crise de pensamento que se articula a umamase decorrente de trés fendbmenos:
“ameaca do esgotamento dos recursos energétiquameta, declinio do poderio patriarcal e
transformacao cultural”.

Para Kuhn (2000, p. 117), “a transicdo de um pgmadiem crise para um
novo, resulta em uma revolucgéo cientifica”. Kuh@0@, p. 117) nos lembra também que um
novo paradigma emerge antes que uma crise esteja ‘tlesenvolvida ou tenha sido

explicitamente reconhecida” e para que tenha é¥tamecessario que “conquiste alguns
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adeptos iniciais, que o desenvolverdao até o pamta@e argumentos objetivos possam ser
produzidos e multiplicados”.

Assim, ao analisarmos a visdo do mundo predominamteuropa antes de
1500 percebemos que de acordo com Capra (19959 smanera organica, caracterizada pela
relacdo de interdependéncia e ndo de dominacdo ammnoe na estrutura cientifica
contemporanea. Essa visdo de mundo assentavadigasrautoridades: Aristételes e a Igreja.

A partir do século XV com o renascimento e a regé@tucientifica, essa
concepcao de um universo organico, vivo e espirftniasubstituida pela nocdo de mundo
como sendo uma maquina. De acordo com Capra, (1885 mudanca que viria substituir a
concepc¢ao organica da natureza, pela metafora ddemeomo uma maquina foi completada
por Descartes e Newton no século XVII.

Para Descartes 0 universo e a natureza eram coadkide como uma
maquina onde ndo havia propésito, vida e espiiitadé na matéria. Encantado com a
revolucdo cientifica e com as varias maquinas dmggas "como que dotadas de vida
propria” que estavam sendo inventadas com seusnmmeotds aparentemente espontaneo,
semelhantes ao homem, Descartes passou a concebgarnismo humano como analogo a
elas (CAPRA, 1995, p.95).

Capra (1995) nos relata que a imagem do mundo coma maguina
perfeita, que tinha sido introduzido por Descaetesentdo considerada um fato comprovado,
tornando-se Newton o0 seu simbolo, ja que ele cimaelJniverso como um mecanismo
perfeito, governado por “leis” lineares, rigidasutaveis.

Desde o final do século XVII, vivemos sob o paratignewtoniano-
cartesiano, cujas teorias hos mostram um mundomuecdnde a natureza funcionava como
um relogio, onde o tempo € linear e 0 espaco tadsional.

A revolucéo cientifica dos séculos XVI-XVII, podersconsiderada como
um dos principais fatores desencadeantes do pentama Modernidade, sendo um dos
periodos mais marcantes e significativos da crasepdradigmas da ciéncia.

Destacamos duas das principais revolucbes ciaadifito século passado
como fundamentais para a transformacgéo do pensamwigente.

A primeira revolugcdo foi originada no inicio do sk XX, por Albert
Einstein ao criar a Teoria da Relatividade, coldcatefinitivamente em questao o paradigma
newtoniano-cartesiano, abrindo caminhos para @fisioderna.

A segunda comecou com a fisica quantica; o desraprento da idéia de

que existiia uma unidade simples na base do woyer a introdugdo da incerteza no
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conhecimento cientifico. A partir dessas revolug@esos a oportunidade de pensarmos uma
nova realidade, fundamentada na impossibilidadeodepreendermos o mundo em partes
isoladas e independentes.

Com a mudanca do pensamento mecanicista para arpent® sistémico,
inverteu-se a relagao entre as partes e o tod@nkia cartesiana acreditava que em qualquer
sistema complexo o comportamento do todo podiasalisado a partir das propriedades de
suas partes. A ciéncia sistémica mostra que caTsst vivos ndo podem ser compreendidos
por meio dessa analise. As propriedades das psftgsodem ser entendidas dentro do
contexto do todo maior, por meio das inter-relagstabelecidas.

A origem do pensamento sistémico vem das idéiascienas pelos bidlogos
durante a primeira metade do século XX, em consigfo a teoria da biologia celular. Um
sistema, palavra que deriva do gresystema— “reunido, grupo, colocar junto”, passou a
significar um todo integrado, cujas propriedadeselsiais surgem das relagées entre suas
partes, e 0 pensamento sistémico, a compreensdm dendmeno dentro do contexto de um
todo maior (CAPRA, 1995, p. 22).

Assim, as propriedades essenciais de um organisistema vivo ou
organizacdo, sédo propriedades do todo que nenham@attes possui. Essas propriedades
surgem das interacdes e das relacfes entre as.[f@&t@do ha interacdo e formas de relagédo
entre as partes, a esséncia ndo existe, logo néietema.

Antes da década de 40, os termos "sistema" e "pmmta sistémico” tinham
sido utilizados por varios cientistas, mas forant@scepcdes de Bertalanffy (1973) de um
sistema aberto e de uma Teoria Geral dos Sistengassjabeleceram o pensamento sistémico
como um movimento cientifico de primeira grandeza.

Segundo Bertalanffy (1973, p.127), “a teoria Gedals Sistemas foi
apresentada pela primeira vez em 1937 no semimi@ifilosofia de Charles Morris, na
Universidade de Chicago”. Tinha como intuito arsalia natureza dos sistemas e a inter-
relacéo entre eles em diferentes espacos, e asdaas leis fundamentais.

A obra de Bertalanffy (1973) permitiu estabeleaarmpeio de sua pesquisa e
da logica de seu pensamento, um elo entre varess @&o conhecimento. Ele destacou os

principais propdsitos da sua Teoria Geral dos Rizte

Ha uma tendéncia geral no sentido da integracdovéaas ciéncias, naturais e
sociais. Esta integracdo parece centralizar-sersateoria geral dos sistemas. Esta
teoria pode ser um importante meio para alcanca t@uria exata nos campos
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fisicos da ciéncia. Desenvolvendo principios uatfi;res que atravessam
verticalmente o universo das ciéncias individuasta teoria aproxima-nos da meta
da unidade da ciéncia e isto pode conduzir a iatdgr muito necessaria na
educacéo cientifica (BERTALANFFY, 1973, p.62).

O autor acreditava que os fendmenos biologicosergmm novas maneiras
de pensar, transcendendo os métodos tradicionaisi@acias fisicas. Denominou os sistemas
vivos de sistemas “abertos”, e ndechados” como a Termodinamica classica os nomeava
porque eles precisam se alimentar de um continxo file matéria e de energia extraidas do seu
ambiente para permanecerem Vvivos.

Para Bertalanffy (1933s sistemas abertos precisam de continua interacao
com 0 meio para se manterem em constante trocateDie dos sistemas fechados, que se
estabelecem num estado de equilibrio térmico, siersas abertos se mantém afastados do
equilibrio, num estado caracterizado por fluxo elamgas continuos.

No entanto, apesar de toda contribuicdo trazideeptw autor na década de
40, as técnicas matematicas, de quaetessitava para expandir a Termodinamica, aingla na
estavam disponiveis. Somente na década de 70, guimico llya Prigogine, que usou uma
nova matematica para reavaliar as leis da Termodoad € que as visdes cientificas
tradicionais de ordem e desordem foram reformula@agogine (1984) aprimorou as idéias
de Bertalanffy por meio da auto-regulacéo de astastlissipativas.

Prigogine (1984, p. 52), considera as estruturssightivas ou dissipadoras
como “sistemas abertos, considerados complexosiaegios sem equilibrio, ou quase sem
equilibrio, e que caracterizam os sistemas vivBsfjundo essa concepcéo, 0s sistemas vivos
como complexos organizacionais abertos, refleteen isteracdo com o meio ambiente o
tempo todo. Isso nos leva a crer que a vida estlusim constante, numa troca infindavel de
energia com todas as estruturas que a circundam.

Morin (2001) nos diz que as relacdes todo-partesiensistema devem ser
estudadas pelas suas interacdes. Esse termo énpadante quanto o fato da maioria dos
sistemas serem constituidos ndo de partes, magdds antre unidades complexas, ou seja,
interacoes.

Para Morin (2001, p. 64), sistema é “aquilo queriex@ a unidade complexa
e o carater fenomenal do todo”. Interacdo parasmoeutor (2001, p. 66), “é 0 que exprime
0 conjunto das relacdes, acdes e retroagbes quefesgaam e se tecem no sistema’. E
organizacdo “é o que exprime o carater constitutigstas interacdes — aquilo que forma,
mantém, protege, regula, rege, regenera-se — éqjaedéia de sistema”.
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Os sistemas sao dinamicos, transitam incessantememin o0 meio,
produzindo antagonismos e, a0 mesmo tempo, comptanade. Portanto os sistemas séo
complexos. E por isso que Morin (2001) sustenta guestema € o conceito basico da
complexidade, porque ndo pode ser reduzido a uesdadementares, nem a conceitos
simplificadores ou a leis gerais. O pensamento ¢exopderiva do pensamento sistémico e
surge em contraposicdo ao pensamento mecanicig@tia da concepcao dos organismos
como totalidades integradas.

Morin (2001) enfatiza que estamos ofuscados pet@maeducionista de
partes isoladas e separadas do todo. No entaetmosl lembra que quando entramos em
contato com a idéia de sistema, esse ofuscamedtwionista (que sO6 vé as partes) pode
ceder lugar a um deslumbramento holistico, queéso todo, tornando-se impossivel pensar

em um sistema sem pensar em seu contexto.

Desta forma, o pensamento complexo é descrito pminM2001, p.150-

151) como:

Um pensamento-chave, pois fundamenta-se no conbetindo sentido complexo
da palavra “sistema”. Um sistema ndo é somentetitgide de partes, ele tem
qualidades, propriedades ditas emergentes, quexistem nas partes isoladas: em
outras palavras, o todo é mais do que a soma d&spRorém, algumas qualidades
ou propriedades das partes sdo, com freqiiéncidhétaminibidas pelo todo:
portanto, vale também menos do que a soma dasparte

Assim, na abordagem sistémica, as propriedadespdess podem ser
entendidas apenas a partir da organizacao doseddp assim o pensamento complexo parte
de principios de organizacao béasicos e ndo dasanddis fragmentos que compde o todo. A
analise significa isolar alguma coisa a fim de medéela; 0 pensamento complexo significa
coloca-lo no contexto de um todo mais amplo.

A nocdo da complexidade tem trazido para o campoedacacao
contribuigbes importantes, nos permitindo ter umhezimento mais amplo da realidade. A
idéia de que o mundo se da a partir de um emaranih@ccoes, relacdes e interacdes, nos
possibilita melhor compreender e trabalhar a quedtdaprendizagem na diversidade e ao
mesmo tempo, questionar os velhos paradigmas edoe&ce as antigas formas de ensinar e
de aprender.

O uso das Tecnologias da Informagéo e Comunicagie) pa criacao de
redes de aprendizagem traz subjacente a provisoieeel a transitoriedade do conhecimento.

Estes conceitos articulados constituem os nos des&a flexivel e sempre aberta a novas
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conexfes as quais favorecem compreender “problghodsis e fundamentais para neles
inserir os conhecimentos parciais e [0tql€IORIN, 2001, p. 14).

As redes digitais planetarias, especialmente wmfacdas a criacdo da
Internet, ao conceberem a aprendizagem na divdesigaermitem como sugere Fagundes
(1999, apud ALMEIDA, 2000, p.30):

(...)a criacdo de elos (nos e ligagdes) entre partedo, unidade e diversidade,
razdo e emocgdo, individual e global, advindos daestigacdo sobre duavidas
temporarias, cuja compreensao leva ao levantamimertezas provisorias ou a
novos questionamentos.

A internet tem servido cada vez mais, como um n@éo apoio a
estruturacdo de novas propostas educacionais.das sfio utilizadas no processo pedagogico
a distancia como uma forma de romper as paredesaldade aula, possibilitando que a
aprendizagem ocorra de maneira flexivel, favorecemé@parecimento de um numero cada
vez maior de conexdes (relagcdes).

Neste cenario das redes digitais de aprendizagegiu curso Ensinado e
Aprendendo no Mundo Digital. Este curso nasceurda necessidade do Comité Gestor da
CVA-RICESU (Rede das Instituicbes Catdlicas do BmsBuperior), de vivenciar um
trabalho colaborativo em rede, por meio da conegpciacdo e realizagdo de um curso
online.

A rede enquanto metafora é um tecido que liga @xapa os elementos que
a compdem. As redes virtuais constituidas nos artdsedigitais podem formar conexdes
capazes de viabilizar uma comunicacgdo interativau#tidirecional, conferindo unidade a
diversidade e propiciando uma multiplicidade dagées, interpretacdes e abordagens.

Este modelo apesar de ser complexo e exigente éigs@r porque
disponibiliza novas dimensdes de empenho pedagdgiceducacdo a distancia baseada na
rede. “Por enquanto podemos perceber que a fungdoothputador e do ensino e da
aprendizagem baseados na rede tera que ser d¥el@ritncdo da educacdo convencional e
da educacéo tradicional” (PETERS, 2003, p.80).

Ainda segundo este autor, a educacdo a distanceatta na rede, esta
surgindo como parte da transformacéo digital doormmo trabalhamos e vivemos.

A maior vantagem pedagdgica, no entanto, é quelw®s sdo desafiados a
desenvolverem novas formas de aprendizagem, buscandontrando, adquirindo,

avaliando, julgando, modificando, armazenando epe@ndo informag¢do quando
necessario. Tém a chance de aprender fazendo sy@#ap descobertas e serem
introduzidos a aprendizagem fazendo pesquisa (PETEGO3, p. 80).
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Esta forma interativa de aprendizagem online, icapha constituicdo de um

novo modelo pedagdgico como complementa Ramal (32002):

Um novo modelo pedagdgico é exigido pela era deratividade, das mudltiplas
janelas abertas do zapping e da hipertextualidgde, torna as cabecas mais
capazes de lidar com varias situacdes em tempagsos, que exige que se
respeitem o0s ritmos e 0s percursos individuais aeegacdo, que promove a
criacdo de teias curriculares e redes de apreratizaglaborativa.

No entanto, para a viabilizacdo das redes de ajpsgein muitos aspectos
precisaram ser pensados no contexto da necessapdsta pelo Comité Gestor da CVA-
RICESU. Apés varias discussdes sobre qual serizbbicp alvo, o tema mais apropriado e o
formato do curso, decidiu-se que seria desejavelogaurso proporcionasse aos educadores
integrantes da CVA-RICESU a oportunidade de uméex@&b inicial sobre as praticas
educacionais realizadas com apoio das TIC.

Neste contexto o curso Ensinado e Aprendendo no dMubDigital.
Concebido e elaborado em parceria entre a Poatifitiiversidade Catdlica do Parana -
PUCPR e a Universidade do Vale do Rio dos SinoBIISINOS, este curso foi estruturado
em dois médulos de 60 horas cada, com o primeaiamdéio sob responsabilidade da PUCPR e
0 segundo da UNISINOS.

No primeiro médulo do curso, desenvolvido pela PBCRvemos a
participacdo de 18 professores das instituicOesgiahtes da Comunidade Virtual de
Aprendizagem da Rede das Instituicbes Catodlicakmno Superior- CVA- RICESU. No
segundo modulo contamos com a participacdo deraliambém escolhidos com o intuito
de promover e ampliar a formacao docente, criamdguadro de professores multiplicadores
em suas universidades.

Cada instituicdo indicou trés professores, dos squs solicitava que
pudessem disponibilizar cinco horas semanais pemfzacdo das leituras, discussbes e
atividades colaborativas, sempre contando com doapgos tutores do curso. Estes
professores — 0s alunos dessa turma, nossos tripsila seriam os futuros orientadores das
turmas abertas em suas respectivas instituicoestagmas posteriores, constituindo assim um
grupo diferenciado, com exigéncias préprias. Osaiehetalhes sobre este curso encontram-
se disponiveis no Capitulo 7- Aspectos Metodol&@iaentro do sub-capitulo Contexto da
Pesquisa.

Este foi um curso ofertado inteiramente na moddédde educacdo a
distancia, ndo havendo momentos de encontro pliesetiace-a-face”, o que nos desafiou a

aproveitarmos o potencial da internet para a estagfio de atividades mais participativas,
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desde a concepcao da interface para as paginaat&eluso mais criativo das ferramentas do
ambiente virtual. O design das atividades proprigmelitas ocupou lugar de destaque no
planejamento do curso, ja que estas teriam de praveecessaria ligacdo entre os dois
espacos de aprendizagem.

Sendo assim, este curso procurou ser condizenteasonovas propostas
educacionais, uma vez que como nos lembra Del®@&6(D. 89): “A educacio cabe fornecer,
de algum modo, os mapas de um mundo complexo dacdesente agitado e, a0 mesmo
tempo, a bussola que permite navegar através dele”.

Delors (1996, p. 90-102) nos indica quatro pilagse deverdo dar
sustentacdo a educacédo no século XXI.

Aprender a conhecer. Para 0 autor € necessariartprazeroso o ato de
aprender, compreender, descobrir, construir e gagn o conhecimento para que néo seja
efémero, para que se mantenha ao longo do temparae que valorize a curiosidade, a
autonomia e a atencdo permanentemente. E precigmémta pensar o novo, reconstruir o
velho e reinventar o pensar.

Aprender a fazer. Este autor nos lembra que nata hasa preparacao
cuidadosa para inserir-se no setor do trabalho.4pida evolucdo por que passam as
profissbes pede que o individuo esteja apto a mafrenovas situagBes de emprego e a
trabalhar em equipe, desenvolvendo espirito cotipera de humildade na reelaboracéo
conceitual e nas trocas, valores necessarios hallita coletivo. Ter iniciativa e intuicéo,
gostar de certa dose de risco, saber comunicaesayer conflitos e ser flexivel. Aprender a
fazer envolve uma série de técnicas a serem tiaatbesh

Aprender a conviver. Segundo o mesmo autor, no mahdial, este € um
importantissimo aprendizado por ser valorizado gugrende a viver com 0S outros, a
compreendé-los, a desenvolver a percepcdo de epemdéncia, a administrar conflitos, a
participar de projetos comuns, a ter prazer nore@sfcomum.

Aprender a ser. Este autor também complementa guenp®rtante
desenvolver sensibilidade, sentido ético e estétiesponsabilidade pessoal, pensamento
autdbnomo e critico, imaginacéao, criatividade, etigia e crescimento integral da pessoa em
relacdo a inteligéncia. A aprendizagem precisargegral, ndo negligenciando nenhuma das
potencialidades de cada individuo.

A contribuicdo das idéias deste autor referentes quatro pilares da
educacao € importante neste trabalho, uma vezapipermite uma compreensao mais ampla

sobre a questado da aprendizagem nos dias atuais.
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Considerando a importancia da interacao entre $sope para a construgao
de conhecimentos e também a necessidadedaekenvolvimento de atividades mais
desafiadoras que permitam a apropriacdo das inf@@sacom o intuito de favorecer a
aprendizagem em redes digitais, questionou-se:sqasi contribuicbes dos Espacos da
Informacéo, da Interag&o, e verificar a integragésses dois espagos, utilizados durante o
curso de extensdo "Ensinando e Aprendendo do Mingital’, para a aprendizagem em
redes digitais?

A partir das opinibes dos participantes buscou-sentificar as
convergéncias e divergéncias no que se refere peiBsidades dos espacos explorados,
com o intuito de verificar quais os fatores quetdbniram para a aprendizagem em rede e
quais as maiores dificuldades encontradas.

O processo educacional mediado pelas Tecnologiadnfdemacéo e
Comunicacéao, passa a adquirir dimensdes que, ssaodmtalmente novas podem agora ser
exploradas considerando as perspectivas tedricodnlégicas atuais. As relacdes educativas
tornam-se multidirecionadas e dinamicas, possbilib a todos os envolvidos interagir no
proprio processo, rompendo com velhos modelos mgilems baseados na comunicacéo
unilateral que privilegia o professor, desconsiddoeas peculiaridades do aluno.

Acredita-se hoje que o processo de constru¢do dbecomento € melhor
desenvolvido quando conectamos, juntamos, relaciosaacessamos 0 objeto de todos os
pontos de vista, por todos os caminhos, integrarsdda forma mais rica possivel.

Partindo do pressuposto de que as pessoas aprefed@armas diferentes,
tendo estilos de aprendizagem multiplos, os edueadmodem via redes digitais, ampliar as
possibilidades de provocagbes por meio da criagiatividades mais contextualizadas,
permitindo que a informacéo seja explorada e cotifipgdta nos espacos apropriados. No
entanto, o grande desafio daqueles que irdo mexdigrocesso de aprendizagem num
ambiente virtual, consiste em desencadear acGavad que respeitem as singularidades,
que valorize a invencao e a descoberta, propaotma autonomia e colocando em sinergia
a variedade de habilidades e competéncias existente

Na medida em que os educadores tiverem clarezdajaamecessidade de
utilizacdo da tecnologia no desenvolvimento de si@projetos inovadores, uma vez que 0S
alunos estejam motivados a aprender por meio dgedifes meios provocadores e inter-
relacdes estabelecidas e, a partir do momento empupermos contar com ambientes virtuais

desenvolvidos com o intuito de permitir a todosfaortarem suas idéias e interpretacdes de
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maneira compartilhada, pode-se pensar em novagOeslae conexdes, visando uma

aprendizagem em rede, capaz de formar um todo rMmator do que a soma de suas partes.

1.1 Tessituras da Dissertacao: o fio condutor

Tecer ndo significa
somente predestinar
(com relagdo ao plano antropolégico)
e reunir realidades diversas
(com relag&o ao plano
cosmologico),
mas também criar, fazer
sair de sua prépria substancia,
exatamente como faz a
aranha, que tira de si prépria a
sua teia.
(CHEVALIER, 1988, p.64)

Fio, no, tear, tecelagem, tessitura, trama, te@e,rlabirinto...conceitos que
remetem a ac6es de movimento, criacdo, constrogé@mstrucao; complexidade.

O ato de tecer em si ndo é algo complicado. Méiisildio que colocar o fio
no tear € pensar na composi¢cao do trabalho finglpd@ssibilidades sdo infinitas e apos o
aprendizado dos pontos béasicos, surge o desafiordbhinacao de cores e formas. O préximo
passo consiste em entrelacar os fios da maneisemere ou quem sabe ousar um pouco,
arriscando um ponto diferente ou uma cor contréestan

No contexto das tessituras cada pessoa pode aonttidim um ponto, um
laco, um arremate, tecendo e destecendo, tramaneltramando, modificando e
desmanchando um tecido que € heterogéneo, mulapkptavel, rizomatico, semelhante a
forma como se configura a aprendizagem no contiegaedes digitais.

Tecelagem e tessitura se apresentam nesta disgedago metaforas de
uma relacdo complexa, ja que o primeiro termo séigura como a arte milenar de articular
fios, linhas, cores, conhecimentos e técnicas flaraar um tecido e 0 segundo conceito
refere-se a uma contextura; uma ligacéo entrerésspde um todo.

Semelhante ao entrelacar dos fios de um tear buscantrar em contato
com o fio das idéias de autores das diversas @easnhecimento, para formarmos novas
conexdes, capazes de desatar os noés que envolgems allos principais conceitos aqui

destacados.
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O referencial tedrico deste trabalho foi tecido dmase na elaboracdo de um
mapa conceitual bidimensional, o qual ndo seguia estrutura em arvore ou em raiz, devido
a sua complexidade.

Cada um dos ndédulos representou conceitos sigividsa a pesquisa.
Assim, buscou-se primeiramente identificar algupalavras-chave as quais representaram a
esséncia do trabalho. Os seguintes nodulos foraados: aprendizagem, redes, virtual,
digital, interacdo, colaboracéo, dialogica e amnteien

N&o havia necessariamente, um conceito centraite ga qual os demais
se ramificavam: como em um rizoma, 0s nédulos $erdonectavam e o grau de sua
importancia foram atribuidos pelas relacdes quebettceram e ndo por sua posi¢cao a priori.

Num segundo momento, buscou-se conexdes cruzadas an ndédulos
destacados. Por meio da ligacdo destes pontostasurglgumas linhas representadas pelos
seguintes conceitos: redes de aprendizagem, reidésis] redes interativas, redes de
colaboracdo, ambientes virtuais, ambientes de djza@yem, aprendizagem colaborativa,
aprendizagem dialogica.

A conexao de varias linhas formou alguns planosémsignificativos no
contexto da pesquisa tais como: redes colaboratigamprendizagem, ambientes virtuais de
aprendizagem, ambientes virtuais de aprendizagéabaativa.

Estas ligacOes séo relacdes (proposi¢cdes) enteeitos que se encontram
em diferentes dominios de um mapa conceitual sémudamentais para a construcao de
novos conhecimentos.

Procurou-se durante a elaboracdo do referenciaicted@este trabalho,
buscar alguns autores que pudessem esclareces dsbes conceitos utilizados a fim de
possibilitar uma melhor compreensao sobre a temdgsta dissertacao.

Por meio dessas ligacbes foi possivel criar um ucaj de mapas
bidimensionais interconectados por ligagdes pontpoato, tendo como resultado uma
construcdo espacial multi-facetada, de dificil &lmacdo como um todo (pela limitacdo da
representacdo na tela do monitor, bidimensionads de facil exploracédo a partir dos links
criados.

Mapas conceituais, segundo essas visdes, sendtivastde representacao
e de visualizacdo de conexdes que existem no plasoidéias, seriam obrigatoriamente

rizomaticos, fluidos, pluriespaciais.
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Por meio do mapa conceitual formado, foi possivahmreender mais
nitidamente a nog&o dspacgo conceituaé visualizar sua construgéo no ambito da pesquisa
em questao.

Entende-se espaco conceitual a partir das idéi&ne@o Neto (2005, p.04.)
gue o caracteriza como o universo definido e d&da dos conceitos-chave e das
articulacbes entre estes e outros conceitos refesaconectados através das proposi¢cdes ou
unidades semanticas, tais como identificadas eNzsulas pelo pesquisador.

Para este autor, 0 conceito egpaco conceituaé mais enfocado do que o
de quadro teorico de referéncia, concentrando-seorceitos essenciais (e suas articulacdes)
sobre 0 qual se ergue o referencial te6rico comoconjunto. O espaco conceitual € mais
flexivel e mais diretamente aplicavel no processgpdsquisa em si, uma vez que nao se
prende a um conjunto pré-determinado de leituraegéncias.

A partir do espacgo conceitual criado, buscou-sertactematica da tese a
partir do seguinte fio condutor:

No capitulo 1 tecemos a introducdo contendo ogatigdios conceituais que
permeiam o0s demais capitulos, bem como o cenériproblematizacao, justificativa e
objetivos da pesquisa.

O capitulo 2 enfatiza a questdo da aprendizagemfio®sdas idéias de
varios autores foram entrelacados de modo a busvanovo olhar sobre a questdo da
aprendizagem e conseqlentemente uma nova formaomereender como as pessoas
aprendem, a partir do uso das Tecnologias da Ilafofim e Comunicacdo. Ainda neste
capitulo é relatada a necessidade de uma apreedizatialégica e colaborativa em
substituicdo a um modelo pedagdgico monoldgico strunionista, como destaca Demo
(2003).

O capitulo 3 parte dos diversos enredamentos dcettonde rede. Apesar
das diferentes areas do saber utilizarem o terrde tomo uma forma de referéncia a
algumas de suas especificidades, observamos queasteito transformou-se nas ultimas
duas décadas em uma alternativa pratica e viavelrgknizacao, possibilitando processos
capazes de responder as demandas de flexibilidaectividade e descentralizacdo das
esferas sociais e econbmicas da sociedade cont@maaorEste capitulo destaca ainda o
potencial das redes digitais e sua importancia pamapliacdo e democratizagdo do acesso as
informacdes, eliminando barreiras de tempo e espaco

O capitulo 4 apresenta a importancia das redepréadizagem. A metafora

do rizoma é utilizada para fazer uma analogia cqmooesso de producdo do conhecimento,
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uma vez que rizoma sao tipos de raizes que sechifure crescem aleatoriamente sem
comando e controle.

A metafora do rizoma nos mostra que para constasirconhecimento
precisamos entrelacar os fios das diversas exp@a&humanas, tecendo redes que, longe de
representar um todo acabado, estariam em congtamtesso de retessitura. Nao se trata,
portanto, de acumular informagfes, mas de estabelecreestabelecer entrelaces, noés
provisorios, com os fios que vamos encontrando.

O conhecimento visto como rizoma neste capitulssipdita uma nova
proposta educativa que favorece ao mesmo tempopendizagens individuais e as
construcdes colaborativas.

O capitulo 5 faz referéncia a necessidade da f@mee elos e lacos entre
0s agentes da aprendizagem para a formacdo de cetldsorativas de aprendizagem.
Tentou-se também neste capitulo, identificar aseafigidades entre os conceitos de
interacao e de interatividade.

O capitulo 6 trata sobre os ambientes virtuais cespacos ampliados para
as tessituras em rede. Durante este capitulo fieoceptivel que apesar de todo o potencial
interativo desses ambientes, eles por si sO ndany@o que o processo de aprendizagem
esteja baseado na construcdo de conhecimento epo gem em acdes colaborativas.
Comenta-se assim, a necessidade de uma resigadiahg processo educativo, a fim de
transformarmos os ambientes virtuais em espacdmaedss a aprendizagem por meio do
compartilhamento de saberes, idéias e experiéncias.

O capitulo 7 apresenta os aspectos metodolégidzados nesta pesquisa.
Destaca-se a abordagem qualitativa na modalidadestielo de Casos, a qual teve como
desafio identificar quais as contribuicbes dos Espacos rdarrhacéo, da Interacdo e da
Integracdo entre ambos, utilizados durante o cdesextenséo "Ensinando e Aprendendo do
Mundo Digital”, para a aprendizagem em redes dgjitdeste capitulo comenta-se sobre o
desenho da pesquisa, 0s sujeitos participantescbero os diferentes espacos da pesquisa.

O capitulo 8 destina-se a apresentar os dadosdokeha pesquisa de forma
organizada, bem como tras a andlise dos mesmosoconuito de responder o problema
dessa pesquisa.

Nas conclusdes apresentadas no capitulo 9, a aatmaua analise critica

em relacdo a problematizacdo desta pesquisa.
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No capitulo 10 referente as consideracdes gerasit@a estabelece uma
relacdo entre a sua pesquisa e a importancia demwioilade dos estudos a partir dos dados
obtidos.
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2. APRENDIZAGEM: ENTRELACANDO OS FIOS NA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO

As atuais Tecnologias da Informacdo e da ComuaagdICs) nos
orientam para novas aprendizagens. Aprendizageassguapresentam como construcdes
criativas, fluidas, mutaveis. Vista sobre essenmisa aprendizagem nao pode mais ser
encarada como uma atividade mecanica e simplista daliversidade e a complexidade da
realidade a qual estamos inseridos. Os problemgsmxomadas de decisdes, criatividade e
inovacao.

Para Demo (2003), a realidade é um fenbmeno rectinst no sentido de
gue se apresenta como processo dinamico sempiitagritido, complexo e contraditério.

Segundo o0 mesmo autor, conhecimento e aprendizagematividades
humanas que deveriam expressar processos naeinapesar de muitas vezes a pratica nao
corresponder a isto. Do ponto de vista da compdebdcdlo conhecimento, este geralmente é
transmitido por meio de processos instrucionistatensivos, onde ao final apenas se

reconhece a assimilagéo das informacdes.

Num primeiro momento, instrucionismo é "linearizaraprendizagem no plano da
mera légica seqliencial, tornando-a reprodutiva temalo o aprendiz na condicédo
de objeto. Num segundo momento, o instrucionisnita @/saber pensar, ou seja,
uma das bases mais flagrantes da autonomia, irhuZinsubalternidade. Num
terceiro momento, o instrucionismo recai na formpfanta, tdo pronta que o
aluno basta copiar e reproduzir, como €, por exenmplcaso dos vestibulares.
Num quarto momento, o instrucionismo gera a quint&asolugdo simples de
problemas simples, quando no mundo real as solugéeslo complexas, ndo s6
oferecem solugbes, como sobretudo novos problemass problemas, sendo
complexos, ndo cabem em nenhuma solugdo reducior@tinstrucionismo,
sobretudo, nega a condicdo de sujeito por partealdao, introduzindo o
componente objeto da imbecilizacdo (DEMO, 2003 3).

O autor faz uma critica ostensiva ao instrucionispor estar baseado na
nogao classica de ensino focado como atividadenddciacédo de fora para dentro. Essas
idéias estdo baseadas ainda no pressuposto daigafis de conhecimento, bem como da
sua aquisicdo. Assume-se que de um lado esta esparfque ensina e de outro o aluno que
aprende. Relacao tipica de sujeito para objeto.

Freire (2000) faz criticas a essa pratica transrasschamando-a de
educacdo bancaria, cuja caracteristica ou funcéwipal, na sua visdo, € apassivar ou

domesticar o educando.
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A concepcédo de aprendizagem utilizada neste trab@ltliscutida a partir
de estudos e pesquisas de autores como Demo (2B@R)et (1976), Bruner (1969)
Vygotsky (1984), Freire (1997), Maturana e Varel®99), Bruffee (1969). Pensar a
aprendizagem a partir das idéias destes autoredicamem uma nova forma de
compreendermos como as pessoas aprendem.

Na atualidade, segundo Kohl (1995, p.103) estampseramentando uma
certa “crise tedrica” no que se refere a psicolagizeducacao. As formulacdes piagetianas
tém sido o referencial dominante e a crescentemiis®cdo do pensamento vygotskyano,
nos colocam muitas vezes a necessidade da escuolateral entre ambos. Ou seja, parece
existir uma perspectiva de embate entre os doisgoemes, para que haja uma definicdo de
qual deles deve ser indicado como sendo a refaréumailamental em educacéo.

Neste trabalho torna-se particularmente inadequadantencdo de
discriminar qual dos dois tedricos acima citadesz tontribuicbes mais significativas ao
cenario apresentado nesta pesquisa. Muitas daspgiies de ambos os autores, apesar de
algumas divergéncias tedricas, também apresentaellsgncas muito representativas, o que
torna igualmente imprépria uma oposicdo absolutaeesles. Além disso, varios outros
autores partiram destes estudos para desenvolwser@srteorias.

Diferentes pontos de partida determinaram a tnagebdtelectual de Piaget
e Vygotsky. O primeiro buscou descobrir as estague mecanismos gerais do
funcionamento da psicologia humana e o segundoidmos 0 homem como um ser
concreto, ou seja, situado na histéria, numa sadedeterminada. Apesar destas diferencas
constata-se a existéncia de afinidades entre eles.

Ambos empregaram métodos qualitativos para apreemsldendmenos
psicolégicos em sua dinamica e ndo somente ressliadlados expressos em estatisticas.

Os dois se opbem tanto a teoria empirista (paraiad g evolucdo da
inteligéncia é produto apenas da acdo do meio sobiredividuo) quanto a concepc¢éo
racionalista (que parte do principio de que ja @a®s com a inteligéncia pré-formada). Em
ambas concepc¢les o individuo é atuante em seui@rdesenvolvimento, ndo sofrendo
apenas a acdo de mecanismo de maturacdo e nemnpeemdo passivo diante das
determinacdes do ambiente. Além disso, tanto Piqgghto Vygotsky estdo atentos para a
relevancia da conexao entre individuo e meio naoedegdo dos processos psiquicos.

Os estudos cientificos de Piaget em Epistemologiaé@ca consideram
que o desenvolvimento cognitivo se da pela interagétre o sujeito e o0 objeto de

conhecimento. Assim “o cérebro humano funcionad@dsem esquemas de significagédo, os
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quais estdo em permanente adaptacdo através desgweccontinuos e simultdneos de
assimilacao (os esquemas do sujeito modificam+seipeorporar os elementos do objeto) e
acomodacao (os elementos do objeto sdo modifigaelasacdo do sujeito)” .

A Epistemologia Genética defende que o individusspaor varias etapas
de desenvolvimento ao longo da sua vida. Assimprenalizagem € um processo que comecga
no nascimento e acaba na morte de cada um.

Piaget (1996) ndo acredita que todo o conhecimerja inerente ao
proprio sujeito como postula o apriorismo, nem guenhecimento provenha totalmente das
observacdes do meio que o cerca, como postula mism@. A aprendizagem para este autor
ocorre por meio da assimilacdo, da acomodacaajajatacao aliadas ao equilibrio. Segundo
esta proposta, o ser humano assimila os dadoslgém ao exterior, mas uma vez que ja
tem uma estrutura mental que néo esta "vazia"jgareclaptar esses dados a estrutura mental
ja existente. Uma vez que os dados sdo adaptadpodaase a acomodacéo.

Para Piaget (1996), o homem é o ser mais adaptivehundo. Este
postulado revela que nenhum conhecimento nos cbegaxterior sem sofrer alguma
alteracéo pela nossa parte, ou seja, tudo o gema@gmos € influenciado por aquilo que ja

tinhamos aprendido.
Piaget (1996, p. 13) define a assimilacdo como:

(...) uma integracdo a estruturas prévias, querpg@Emanecer invariaveis ou sao
mais ou menos modificadas por esta prépria intégragas sem descontinuidade

com o estado precedente, isto €, sem serem destrufdas simplesmente
acomodando-se a nova situacao.

Encontramos ainda em Piaget (1996, p.18) umaidaérpara o conceito
de acomodacéo.

Chamaremos acomodagédo (por analogia com os "actosddaioldgicos) toda
modificag@o dos esquemas de assimilacdo sob #@iwfla de situacdes exteriores
(meio) ao quais se aplicam.

Assim, a acomodacgdo acontece quando o individucodsegue assimilar
um novo estimulo. Diante deste impasse, restamaamiims saidas: criar um novo esquema
ou modificar um esquema existente. Ambas as ag8e#tam em uma mudanca na estrutura
cognitiva. Ocorrida & acomodacdo, o sujeito podéateassimilar o estimulo novamente e
uma vez modificada a estrutura cognitiva, o estinéybrontamente assimilado.

Piaget (1996), quando expde as idéias da assimikgi acomodacao, no
entanto, deixa claro que da mesma forma como naask#milacdo sem acomodacdes

(anteriores ou atuais), também ndo ha acomodageassimilacao.
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Procurando elucidar essas afirmacdes percebemogugunelo o autor fala
que nédo existe assimilacdo sem acomodacéao, smmjlie a assimilacdo de um novo dado
perceptual, motor ou conceitual se dara primeirdenem esquemas ja existentes, ou seja,
acomodados em fases anteriores. E quando ele &xqle ndo existem acomodacdes sem
assimilacao, significa que um dado perceptual, motoconceitual € acomodado perante a
sua assimilagéo no sistema cognitivo existente.

Assim, a adaptacdo definida por Piaget (1996) comoproprio
desenvolvimento da inteligéncia, ocorre atravéastamilacdo e acomodacao. Os esquemas
de assimilacéo vao se modificando, configurandesté&gios de desenvolvimento

Partindo dessas premissas, podemos dizer que “esgasemas cognitivos
nao admitem o comeco absoluto, pois derivam semprediferenciacées sucessivas de
esquemas anteriores”, sendo dessa maneira quewsEness se desenvolvem por crescentes
equilibragdes e auto regulacoes (PIAGET, 1996,)p.18

Segundo Piaget (1996) é neste processo de busoaepeilibrio, ao
compreender e apreender a novidade, acomodandstontecido ao que € conhecido, que 0
sujeito aprende. Ele coopera, opera mentalmenteecsobre as suas certezas, e com e sobre
as certezas de outros e do meio, busca o equjlium é sempre provisorio, pois deixa de
existir ao surgir um novo desequilibrio.

Piaget (1995) afirma que os desequilibrios podenotigem em varias
situacbes: nos conflitos entre o sujeito e os @ifiss objetos, pela insuficiéncia de
acomodacao e pela ndo confirmacéo das certezaagpéénteracdo com o objeto.

Sendo assim, de acordo com a Epistemologia Gendtc@iaget, o
conhecimento ndo é concebido apenas como sendmbéesc espontaneamente pelo
individuo, nem algo que é transmitido de forma m&zapelo meio exterior, mas como
resultado de uma interacdo, na qual o sujeito @seom elemento ativo.

Nos estudos de Vygotsky (1984) as interagOes témpapel crucial e
determinante. Para o autor a interacao social septa um elemento necessario ao processo
de aprendizagem e de desenvolvimento do individuo.

Uma conceituacao importante elaborada por Vygais884) diz respeito a
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Na elab@ovaglessa concepgao, Vygotsky
(1984) identifica dois niveis de desenvolvimentonivel de desenvolvimento real esta
relacionado as funcbes ou capacidades ja dominmdasujeito, aquelas atividades que ele
consegue realizar sozinho, resolverslus problemas, sem o auxilio de alguém mais

experiente. Ja o nivel de desenvolvimento poteseiakfere aquilo que o sujeito é capaz de
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realizar mediante a ajuda de uma outra pessoaeNas®, as tarefas séo realizadas através
do dialogo, da colaboracdo e da experiéncia coitfzaté. Nesse sentido, a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) é definida por Vygiot (1994, p.97) como:
(...) a distancia entre o nivel de desenvolvimeetd, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, web ¢e desenvolvimento

potencial, determinado através da solucdo de prasesob a orientacdo de um
adulto ou em colaboragdo com companheiros maiszeapa

Desta forma, para Vygotsky (1984, p.95) “a apreagém €
fundamentalmente uma experiéncia social, de irderagla linguagem e pela acédo”. Para o
autor meio é sempre revestido de significados kifipyos quais s6 sao aprendidos com a
participacdo dos mediadores.

Em relacdo a construgdo do real Piaget (1996), ulgpostue os
conhecimentos sdo construidos naturalmente pelovidod, conforme o patamar de
desenvolvimento no qual se encontra. J4 para Wgo(d984), a construcdo do
conhecimento vem do individual para o social. Sgih perspectiva o individuo ja nasce num
meio social. Sendo que desde o inicio vai configdwauma interpretagcdo desse mundo por
meio do relacionamento com outras pessoas. A cmd&trda realidade realiza-se pela
mediacao interpessoal antes de ser interiorizatta qugeito. Desta maneira, parte-se do
social para o individual, no decorrer do desenvoérito.

Uma outra divergéncia entre os dois estudiosogjas@a relacdo entre
linguagem e pensamento. Piaget (1996) considera ogqyeensamento surge antes da
linguagem, que constitui somente uma das suas idadak de expressdo. A configuracéo
do pensamento € condicionada pela coordenacdosdograas sensoério-motores e nao da
linguagem. Esta apenas acontece ap0s a crianaicégicado certo patamar de habilidades
psiquicas, subordinando-se, entdo, aos procesgusndamento.

Para Vygotsky (1984), pensamento e linguagem s@mepsos interligados,
desde o0 nascimento. A apropriacdo da linguagem ipdigiduo transforma suas fungdes
mentais superiores. Ou seja, ela fornece um supmfi@ido ao pensamento, tornando
possivel a imaginacdo, o emprego da memdria e mejplmento da conduta. Assim, a
linguagem, de forma diversa do que Piaget defepndganiza a experiéncia direta das
criancas, e deste modo, assume um papel fundameatalesenvolvimento cognitivo,
reestruturando os processos que nele estao ocorrend

No entanto, observa-se que diante da riqueza d&s alordagens, nao se

trata de privilegiar uma em detrimento da outragm mesmo se recomenda a justaposicao
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de ambas, no pressuposto da suas equivalénciaga-sBrade reconhecer suas
particularidades, suas contribuicbes especificassentido de aperfeicoar os esquemas
tedricos que procuram dar conta da problematicagtéesendo investigada nesta pesquisa.

Assim, os dois referenciais devem ser consideradoso 0S primeiros
passos que abrem caminho e possibilitam o avangotdas reflexdes e concepgbes capazes
de compreender toda a complexidade do processmgsiroee de aprendizagem. O que
significa que esta caminhada ao lado do pensanumtBiaget e Vygotsky também esta
aberta a aproximacéo de outros estudiosos.

Segundo Schlemmer (et al 2003, p.35),

a concepcao interacionista/construtivista “[..¢aehece que sujeito e objeto de
conhecimento s8o organismos vivos, ativos, abeewsconstante troca com o
meio ambiente através de processos interativossodiaveis e modificadores das
relagBes, a partir das quais os sujeitos em relagédificam-se entre si,
compreendendo o conhecimento como um processo amapente construcdo”
Em complemento, na concepc¢ao sistémica “[...] cheoimento é visto como um
todo integrado, sendo que as propriedades fundamesd originam das relacfes
entre as partes, formando uma rede”.

As contribui¢cbes de Bruner (1969) também s&o mut&ressantes e ricas
para esta pesquisa. Alcantara et al (2004, p.2@6)diz que “alguns principios tedricos

desenvolvidos por Bruner parecem ir ao encontradédBiaget e Vygotsky”.

Tal como Piaget, Bruner se interessou pelos estélgialesenvolvimento cognitivo
em criancas, contudo, seus estudos foram transp@sta todos 0s niveis de
escolaridade, inclusive na educacéo superior.

Bruner (1969) que tem muito em comum com Piagét, édfase na
importancia da exploracdo ativa na solucdo de pnodé como uma forma preferivel e
natural de aprender. Entretanto, enquanto Pia§&Bjlenfatiza a aprendizagem das criancas,
através da exploracdo do ambiente fisico; Brunéatiea a aprendizagem na escola, em
particular as disciplinas académicas, por que duotzoas criancas a diferentes formas de
pensar, que constituem habilidades importantesggaender a aprender.

Em seus estudos, Bruner (1969) constatou quesz®g® ndo utilizam uma
Gnica forma para raciocinar e resolver problemas t8oria de aprendizagem contempla a
aprendizagem por descoberta. Seu enfoque € a ag@tode alternativas e o curriculo em
espiral. Para o autor, curriculo em espiral sigaifrer 0 mesmo topico mais de uma vez com
diferentes modos de representacdo e em difereivieis de profundidade.

O conceito de exploracdo de alternativas pressup@e o ambiente ou

contetudo de ensino deve proporcionar alternatieaa gue o aluno possa inferir relacdes e
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estabelecer similaridades entre as idéias apresentiavorecendo a descoberta de principios
ou relagodes.

Como Vygotsky (1984), Bruner (1969) enfatiza oglaga linguagem e da
comunicacao no desenvolvimento do conhecimentoauigreensado. O autor acredita que a
linguagem é um sistema simbolico compartilhado ucalinente. Para Bruner (1997) o
desenvolvimento humano deveria ser visto como a@ge ndo estd apenas dentro do
individuo, mas também na sua relacdo com o murmle,gohomem ¢é parte da cultura que
herda, podendo a partir de suas intervencoesarkcri

Outros autores como Maturana e Varela (1995) tamiazem suas
contribuicbes a este trabalho na mediada em qua aenbos, a aprendizagem é uma
necessidade dos organismos vivos. De acordo cas astores, aprender ndo é apenas uma
adaptacao do individuo ao meio, mas sim o deseinvehto de experiéncias, caracterizando-
se por envolver o acoplamento estrutural entre radimividuo. Neste sentido, individuo e
meio sdo flexiveis as mudancas estruturais mutu@med aprender estd relacionado
diretamente as mudancas estruturais do individue @ terminologia dos autores é
considerado uma unidadetopoiética que interage com 0 meio em que sen&aco

Esse termo autopoiese foi criado por volta de 18@Bbinando o prefixo
grego auto- (si mesmo) e o radical -poiésis (cdagioducdo). Para Maturana e Varela
(1997), um sistema autopoiético € organizado coma tede de processos de producdo
(transformacdo e destruicdo) de componentes quedupen componentes; que
continuamente se regeneram e realizam uma novade de processos e relagdes,
produzindo, através de suas interagdes e transfderauma unidade concreta no espaco no
qgual eles (os componentes) existem. O sistema @étaw especifica o dominio topolégico
de sua realizacdo como propriamente uma rede,j@ucseno propriamente um processo de
auto-regulacéao.

Neste caso, o individuo ndo é separado do meimbes por meio de uma
dindmica interacional, mudam sempre juntos. Paraufdaa (1997) o organismo aprendeu
porque mudou a sua conduta em relacdo ao mometetdoande uma maneira contingente a
sua historia de interacdes recorrentes.

A partir das concepcOes apresentadas percebe-se pgie que a
aprendizagem ocorra € preciso substituir a exedmtae o adestramento pela provocagéo,
pelo estabelecimento de relacoes, pela reflexdo, gesafio. O educador deve partir dos

esquemas de assimilacdo do individuo, propondadates desafiadoras que provoquem
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desequilibrios e reequilibracbes sucessivas, prentiy a descoberta e a constru¢cdo do
conhecimento

Nesse cenario o professor € um provocador qugastaluno a pensar, a
ter idéias, a refletir, dar explicacbes, tomar sfdes. Ele precisa planejar ambientes
instigadores que contenham desafios (para deda@giio), possibilitando que o aluno faga
sentido a partir das informagdes que teve acesso.

2.1 Aprendizagem Dialdgica: uma urdidura de muitodios

Nossa sociedade tem buscado mudancas significaiavaducacao, seja em
relacdo a substituicdo da transmisséo unidirecideahformacéo pela troca interativa entre
0S sujeitos da aprendizagem, ou ainda no que sesraf mudanca de foco de um ensino
instrucionista para uma educac¢ao baseada na cpisiio conhecimento.

Quando falamos em educacao, independente de otele@sra ou sob
quais condicbes aconteca é necessario pensarmosogsa intencdo € educar pessoas.
Significa que estamos “dialogando” com seres quesa®, sentem, fazem e sio. E
interessante lembrar que na producdo do conheamhtqualidades indispensaveis ao
sujeito cognoscente. Freire (1997) destaca quaslathmo a acdo, a reflexdo critica, a
curiosidade, o questionamento exigente, a inqldetaca incerteza.

Na Educacdo a distancia, apesar do potencial dasltgias interativas
disponiveis, temos percebido que o design de mutosos continua centrado numa
comunicacao unidirecional, num ensino instruciepisum “didlogo” de perguntas prontas e
respostas acabadas entre alunos e professores.

Moran (1998, p.18) define Educacéo a Distancia como

O processo de ensino e aprendizagem, mediado mmolégias, no qual
professores e alunos estdo separados espacialeeiporalmente. Apesar de nao
estarem juntos, de maneira presencial, podem estectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, coniateanet. Mas também podem
ser, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefonfaxce tecnologias semelhantes.

Neste contexto de ensino e aprendizagem mediado tgmrologias
precisamos repensar a pratica pedagoégica. Ao ideéeproduzirmos o modelo de ensino
tradicional baseado na pedagogia da transmissamfdemacdes desconexas, devemos

priorizar a formacéo de sujeitos agentes da padmmstrucao de saberes.
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Assim, precisamos escolher metodologias que fagoragna comunicacao
de interativa, que possibilite ao aluno a partic§ea manipulacdo e modificacdo das
mensagens. Estes pressupostos sugerem que a Hdwca&tancia seja construida e
direcionada pelos principios da dialogicidade.

Freire (2002) destaca que a dialogicidade preaitsa presente nas relacoes,
por ser uma exigéncia da natureza humana. Eledmaso didlogo como uma rela¢cdo nao
verticalizada, mas horizontal de um com outro, &dseno amor, na humanidade, na
esperanca, na fé e na confianca. Relacdo em quesao®sujeitos crescem a partir do
respeito a diferenca.

A dialogicidade € um dos principios teéricos fundatais para se pensar
uma pratica educativa que ndo se pretende maticasta‘bancaria”’, mas sim, em palavras
de Freire (1997, p.22), “provocadora de experi@ngae abrem as possibilidades para a
producdo/construcéo dos saberes através de umagsivg consciéncia de que ser humano é
“ser inacabado”, é o estar em permanente “estathoistEn” .

A concepcao dialogica de Freire (1997) é signifieatdentro deste
contexto, porque parte do principio da participaigdrvencédo do aluno, da possibilidade de
criacdo e de co-autoria, ja que a mesma esta @antead outro conceito de comunicagao.

Este autor nos lembra que o homem como ser dadesladesafiado pela
natureza, transforma-a com seu trabalho e o resulteessa transformagéo constitui seu
mundo, o mundo da cultura que se prolonga no mdadastoéria. Esse mundo nao existiria e
o0 conhecimento seria impossivel sem o mundo da wcmahilidade. Assim, a
intersubjetividade ou a intercomunicagéo € a certtica primordial deste mundo cultural e
histérico.

Reconhecermos o carater intrinsecamente dialégaolijuagem € o
primeiro passo para substituirmos um modelo pedagdgionologico”, no qual o professor
€ o0 detentor de verdades absolutas que precisatnasemitidas com ‘fidelidade’ para os
alunos, para um modelo que se baseia no didlogaamut

Freire (1997) nos lembra ainda que o sujeito apfzeneducador ou
educando age autenticamente sobre a realidade @eatalé dialogica, ou seja, quando vive-
se o didlogo. Nesta comunicagdo com o outro quenherimento vai sendo apreendido,
descoberto.

No entanto, quando falamos em dialogo a primeiégaidue nos vem em
mente € a idéia de interacao verbal. Porém, qupadonos do ponto de vista etimologico

deste termo, encontraremos outros significados litaptes para nossa analise, uma vez que
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buscamos por meio deste conceito, a producdo @esidévas e significados compartilhados,

as quais nao necessariamente precisam ocorrer sopeda forma oral.

De acordo com Mariotti (2001), o termo “dialogo’suéta da fusdo das
palavras gregadia e logos Dia significa “por meio de”Logosfoi traduzido para o latim
ratio (razdo), mas tem varios outros significados, cdipalavra”’, “expressao”, “fala”,
“verbo”. Dessa maneira, o didlogo é uma forma derfaircular sentidos e significados. Por
meio da experiéncia dialogica é possivel a formalgioedes de aprendizagem, onde cada

pessoa tem a possibilidade de exercitar novos mibelesr e criar significados.

Um dialogo é direcionado, construtivo e € aprecigelos participantes. Cada uma
das partes presta respeitosa e interessada a@mgi® o outro tem a dizer. Cada
uma das partes contribui com algo para seu desemaito e se refere as
contribuicbes do outro partido. Podem ocorrer agées negativas e neutras. O
termo dialogo, no entanto, sempre se reporta asagies positivas (MOORE,
1993, p.24, apud PETERS, 2001 p. 73).

Ao confrontar opinides divergentes, assumir posgmentos, externar

davidas, questionar e criticar, o aluno envolvee®a o conteudo.

Diversamente o método expositivo-entregador prapicio maximo uma

aprendizagem no sentido de apropriar-se, de guaederemoria e de reproduzir o
saber quando desafiado, ndo contribuindo para delsen a capacidade de um
pensar critico autbnomo, a capacidade de aplicee pensamento critico, de
experimentar a autonomia racional (DOLCH, 19524 @ftud PETTERS, 2001, p.
79).

A rede freiriana ou “trama”, por ser dialdgica eweoa autonomia e a
colaboracdo para resolver problemas comuns. A cmagéo é o eixo da relacdo social
igualitaria e dialogal entre educador e educando.

No entender de Piaget (1973) ser autdbnomo signigsgar apto a
cooperativamente construir o sistema de regrasisneraperatorias necessarias a manutencao
de relacdes permeadas pelo respeito matuo.

Piaget (1993, p.175) chamou de autonomia "a capadeide coordenacéo de
diferentes perspectivas sociais com o pressupastespeito reciproco”.

Na autonomia, as leis e as regras sao opcOes cgugeilo faz na sua
convivéncia social pela auto-determinagéo. PargePid 993) ndo é possivel uma autonomia
intelectual sem uma autonomia moral, pois ambasstntam no respeito matuo, o qual por
sua vez se sustenta no respeito a si préprio elmiecomento do outro como ele mesmo. O
respeito mutuo aparece, portanto, como condicdessada da autonomia, sobre o seu duplo

aspecto intelectual e moral.
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Para Maturana e Varela (1980) o conceito centraluienomia tem origem
no conceito de autopoiése, ja definido anteriorment

Assim, tanto para Piaget (1995) quanto para Frdie®7) Maturana e
Varela (1980), a consciéncia esta intimamente #igachutonomia. Apesar de estarem em
contextos diferentes, os autores definem a corsdaiéoomo a reflexdo do préprio
pensamento: autopoiésis para Maturana e Varelal)188consciéncia livre para Freire
(1997) e a autonomia como uma extensdo destai€ongcpara 0 grupo, para o coletivo
(consciéncia do mundo para Freire e a capacidadeeder no outro e ser o outro para
Maturana e Varella). Por isso, a autonomia € egslencolaboragéo.

As idéias desses autores nos permitem percebealyez um dos maiores
desafios para viabilizar a aprendizagem em rede#aidi, seja como fazer emergir
concretamente a colaboracdo partindo dos conceleosinteratividade e dialogo em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Embora o dialogo na educacédo a distancia tenha usddo como eixo
central de muitas propostas pedagogicas ditas maithbas, notamos que muitas vezes na
pratica ele esta associado ao automatismo conclisdordo.

No entanto, percebemos que o modelo de didlogzadd usualmente,
professor-pergunta-aluno-responde, € pouco intergth que acaba tendo uma funcéo
meramente reativa.

O dialogo torna-se importante para a aprendizagparta do momento em
que possibilita a melhoria da comunicacdo entrepessoas, fazendo emergir idéias e
significados novos.

Dessa forma, ndo se trata necessariamente de desgunque foi dito pelo
outro, mas sim de falar complementando ou acompaioha que ele disse, produzindo algo
gue nao existia antes e que surge a partir dadieldi@logica estabelecida. Nesta relacdo ha
interacdes, ligacdes e competéncias interpessoais.

Por meio de uma relacdo dialdégica é possivel examios as crencas a
partir de novas (e diversificadas) perspectivasaldsos, a partir de uma relacéo dialdgica,

conseguem desenvolver as seguintes competéncias:

e aargumentar objetivamente e no jargao da sugotiisg;

e a assumir, fundamentar, defender,modificar ou tejedspontaneamente, no
decorrer da discusséo oral, uma posic¢ao teoriqaipro

* aquestionar criticamente e julgar o saber expost@utros estudantes;

» a colher de uma discusséo impulsos para a reflps@aria e, por outro lado,
impulsionar o andamento da discusséo;

» arefletir consciente e autocriticamente com outsisdantes a aprendizagem
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havida e os métodos empregados num metaplano;

* aexperimentar progressos cognitivos coletivopeaeder, o quanto possivel,
de modo racional, sistematico e metddico na exgosigal de idéias préprias
(PETERS, 2001, p. 78-79).

Tais competéncias podem ser entendidas aqui, ddcacom as idéias de
Perrenoud (2000, p.42). O autor define competérmaso “a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos - como sabered|idiedes e informagdes - para solucionar
com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes”.

Essas competéncias indicadas por Peters, (200dmfparte do que Flecha
e Tortajada (2000), nos indicam como sendo 0s Pessos para a comunicagao necessaria
neste novo século. Esta comunicacdo baseia-se nmadpws do didlogo igualitario, da
inteligéncia cultural, da transformacdo que o djdlsupde, da dimensdo instrumental que
considera 0s novos instrumentos de comunicacaala dotecnologia atual, da criacdo de

sentido para as pessoas.

Aprendizagem dial6gica deveria abranger mais do ajuda complementar e

treinamento para o estudo. Ela deveria ajudar eatkn os estudantes a
fortalecerem estruturas cognitivas, construidas ipeio de subsidios para o

estudo, diferencia-las, coloca-las sob outra luzdifita-las. Isso pode acontecer,
por exemplo, pela discussdo de questdes metédinatadoldgicas, pela analise

de aspectos tedrico-cientificos, pela facilitac&aribdelos interpretativos dificeis,

pela investigacdo de dimensdes histéricas do qapremdeu e pela ampliacdo das
perspectivas. Com isso o nivel da conversacdovadie e o aproveitamento do

proprio estudo por parte dos estudantes crescefRE;T2001 p.108-109).

Primeiramente, devemos pensar que o educador dev@eparar para
trabalhar nos cursos a distancia. Cada vez mamsnaatdo continuada devera propiciar o
redimensionamento de sua pratica docente, tendo glee ndo basta a disponibilizacdo de
contetdos para assegurar qualidade em educacée)a@resencial ou a distancia.

Ao invés de ensinar meramente, o professor neasgssdprender a
disponibilizar multiplas experimentacdes e expresstapazes de propiciar a interacao entre
os alunos. Em lugar de comunicar simplesmentepfegsor sera um formulador de questdes,
provocador de idéias, arquiteto de percursos, @b da experiéncia do conhecimento

coletivo.

Desta forma, uma aprendizagem dialdgica contrilawa @ educacdo num
amplo sentido. Por meio da aprendizagem dialégiealacpessoa constrdi novas
compreensodes sobre a vida e o0 mundo, criando-geit@s0s diferentes modos de vida, ou

seja, a igualdade de diferencas ou como defineeR{E997), a unidade na diversidade.
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2.1 Aprendizagem Colaborativa: do fio solitario adecido solidario

Aprender em conjunto pode ser muito mais atraentefieaz do que
aprender sozinho. Sabemos que a aprendizagem éogesgo inerentemente individual, mas
como vimos anteriormente, varios tedricos como €ig$996), Vygotsky (1984), Bruner
(1969) Freire (1997), Maturana e Varela (1980) #mhatizado a importancia das trocas
sociais para promover a aprendizagem.

A aprendizagem colaborativa por si s6 ndo € algm rem educacdo. Ha
muito tempo os educadores vém propondo formas pagiEipativas e solidarias de ensinar e
de aprender.

Vale destacar que aprender colaborativamente mgfisa simplesmente
aprender em grupo, mas implica na possibilidad@atker contar com outras pessoas para

apoiar a sua aprendizagem ou aprender conjuntamente

A aprendizagem colaborativa parece se perder emdikentre cooperar e/ou
colaborar. A distingdo entre cooperacao e colaldorap contexto da Educacéo a Distancia
aparece entre varios autores. Alcantara et al.4(20@73) nos lembra que ha uma discussao

tedrica quanto ao significado dos conceitos de exagaio e colaboracgéo.

Ha pesquisadores que acreditam que a cooperacd@i® abrangente com
distingdes hierarquicas de ajuda muitua, ao passongucolaboracdo existe um
objetivo comum entre as pessoas que trabalham ejunto sem uma hierarquia.

Neste trabalho sera utilizada a concepcao de caledo de Bruffee (1995),
uma vez que segundo Alcantara et al. (2004), oraapcesenta uma discussado bastante

interessante e pertinente para delimitar os cargdi colaboracdo e cooperacéo.

Alguma coisa do que a pedagogia da aprendizageabam@itiva recomenda que
professores facam tende de fato a excluir uma pdoteque a aprendizagem
cooperativa espera realizar, e vice versa. (..apfendizagem colaborativa em
faculdades e universidades complementa a apremufizagpoperativa que as
criancas devem ter experimentado no ensino fundamemédio. Com relacéo a
carreira educacional de qualquer pessoa, aprermgiizaglaborativa é proposta para
continuar de onde a aprendizagem cooperativa farrmmpida. O principio
permanece substancialmente o mesmo. A énfase sdicao(BRUFFEE, 1995,
p.16, apud Alcantara et al, 2004, 274).

Desta forma, este autor considera a aprendizagdabarativa muito
similar & aprendizagem cooperativa. Sendo assinmsideraremos 0S conceitos de

colaboracdo e cooperacdo como interelacionados,orambada um tenha as suas
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especificidades. Para o autor a cooperacdo é retigugada, tendo o professor um total
controle do ambiente de aprendizagem. J& a colgdmrseria um passo seguinte, isto é, ela

emerge da maturidade do préprio grupo, por meiaudaridade compartilhada.

Sendo assim, para BRUFFEE (1995, p.14 apud Alcarearal 2004,
p.274) a aprendizagem colaborativa € um processoeaeulturacdo que requer esforco
associado e que ajuda os estudantes a se tornaeroras de comunidades de conhecimento

cuja propriedade comum é diferente daquelas coradaglque ja pertencem.

Por reaculturacdo quero dizer renegociacao da iagdocem grupos ou culturas
gue ja pertencemos, assim como de outros grupesilwras que nos tornaremos
membros. Durante toda a vida nos ajustamos repetidi@ para nos
reaculturarmos, de maneira discreta ou ampla, gpsEemos ou ndo. Mesmo assim
reaculturacdo € uma das tarefas mais dificeis tpaecamos. Ela é complexa,
dolorosa, e , na maioria dos casos, sempre inctenfiiéa envolve modificacdo ou
renegociacdo de nossa participacdo na linguagemoresa conhecimento, e
costumes das comunidades de onde viemos, assim nomdornamos fluentes
naqueles elementos das comunidades em que estamo@sido adentrar. E a
reaculturacao é extremamente dificil de se reai@amho. Nos movemos de grupo
e para grupo, melhor em um grupo.

Assim, a colaboracao esta vinculada a interac@maarequer a formacéao
de vinculos e a reciprocidade afetiva entre ositegj@lo processo de aprendizagem. As
interacdes inter-individuais possibilitam a modifiéo do sujeito na sua estrutura e do grupo
como um todo, ndo em carater somatorio, mas em pergpectiva de formagdo de um
sistema de interacdes.

Porém, as diversas experiéncias com aprendizagdabocativa nos
indicam que os individuos s6 colaborantre si quando percebem que juntos podem aprender
mais e melhor do que se estivessem trabalhandah&szi Ou seja, mais do que colaborar
para aprender, os alunos precisam aprender a cataliste € um processo que vai sendo
construido gradativamente, de acordo com a matigida grupo.

A aprendizagem colaborativa torna-se significatygando as pessoas
interagem entre si com o intuito de construir nof@snas de perceber e interpretar a
realidade a qual estdo inseridas. Para isso, asmédies precisam pensar em propostas que
sejam ao mesmo tempo desafiadoras, instigantevaventes, as quais possibilitem aos
alunos a ampliagdo dos seus horizontes de compieena producdo de novos significados
gue possam enriguecer a sua aprendizagem.

Desta forma, aprender colaborativamente requer ypaaticipacao
extremamente ativa por parte do aluno, o que madgletamente a natureza de sua relacao

com o professor e demais colegas.
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O papel do professor neste contexto € muito maisqde apenas
desenvolver atividades colaborativas, ou sair “pnelg” a colaboracdo como solucéo eficaz
para varias mazelas educacionais. Mesmo porqueoh@&nios em que o trabalho individual
também é importante. Leituras, reflexdes e sint@sdisiduais sdo fundamentais para a
construcdo do conhecimento. Porém, o processoréadipagem ganha maior amplitude de
dimensao quando acontece também com o trabalhtivoole

O professor por meio da criacdo de atividades ooddivas pode e deve
estimular o desenvolvimento da manifestacdo dogmeesto dos alunos, permitindo que
expressem melhor suas idéias e justifiquem ascpiages.

Em um ambiente onde se privilegia a aprendizagdabomtiva, os alunos
podem expor seus pontos de vista, discutir, argtaneouscar consensos, estabelecer metas
comuns, desenvolver habilidades de comunicacadnteresse em buscar mais informacdes
para defenderem suas idéias. A principio, a petispede uma aprendizagem desse tipo € no
minimo mais interessante do que simplesmente dicando o professor falar “verdades” que
muitas vezes nos parecem distantes e sem sigmificad

Ainda que a aprendizagem colaborativa possa ac@nsem a presenca da
tecnologia, acredita-se que esta pode ampliar enpiatizar a aprendizagem e a construcéo
de conhecimento desde que as pessoas envolvidas s@nprometidas com novas formas de
ensinar e aprender.

A difusdo das tecnologias digitais de informacada@oenunicacdo vem
fazendo com que a aprendizagem colaborativiée a chamar a atencdo de educadores,
exigindo o desenvolvimento de um modelo pedagogspecifico em que aprender a
aprender de maneira colaborataolidaria em rede é mais importante do que apread
aprender sozinho, de maneira solitaria.

As redes estdo comecando a provocar mudancas gasfura educacao a
distancia, uma vez em que é possivel aprender gos\Véagares, ao mesmo tempo, “on e off
line”, juntos e separado®or isso, pensarmos na aprendizagem na modalalatistancia
requer novas tessituras em relacéo as redes j@las@odem abrir oportunidades totalmente

novas para a comunicacao, a colaboracéo e a cgésttio conhecimento.
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3. REDES: ENREDAMENTO DE SIGNIFICADOS

Tudo se equaciona nas redes, desde as acdesragidiaespaco doméstico as grandes decisdesgmiitic
esfera do Estado, desde o telefax e o fax as adasgstacdes multimedia que operam em trés dinerdémde

o laptop no automével ao telefone celular no awi&sde transmissdes de radio locais as transmigsdes
satélite (TRIVINHO, 1998, p.14).

A idéia de rede é tao forte quanto antiga. Dedicaom Kuri (2002), a
palavra rede vem do latinetis, significando entrelacamento de fios, com abestuegulares
que formam uma espécie de tecido. A partir da nagientrelacamento, malha e estrutura
reticulada, a palavra rede foi ganhando novos fitgios ao longo dos tempos, passando a
ser empregada em diferentes situacoes.

Ha quem use redes para a pesca, para apanharanea eomo armadilhas
para capturar outros animais silvesti¢g.redes de fios metalicos pregadas sobre caixilaos
portas ou janelas, para evitar a entrada de inset®dabitacbes. Redes sdo usadas também
para envolver o cabelo das mulheres, assim congquéwh prefira utiliza-las para dormir ou
embalar. Encontramos também redes dividindo osadwigoos adversarios nos esportes, bem
como podem ser localizadas ainda em operacOedvdensmto dos bombeiros para amortecer
o choque da queda de pessoas.

Redes podem significar também conjuntos de estrattaaminhos de
ferro, de canais. Elas podem formar ainda sistedeasanos de agua, esgoto ou gas ou
organizam o conjunto de cabos telefénicos e et&rite uma cidade. Também constituem-se
redes o agrupamento de estabelecimentos, agéncimesmo de pessoas que se destinam a
prestar determinado servigo.

No sentido figurado encontramos o0 uso deste termové@ias situacoes.
Quando alguém cai numa cilada ou armadilha, dizegques“caiu na rede”, isto € quando
alguém foi apanhado ou capturado. Assim como € poencontramos pessoas envolvidas
ainda em “redes de intrigas”.

A rede enquanto organizacdo existe ha muito terNzo.idade Média,
quando uma estrutura feudal dividia a sociedad8 endens absolutamente hierarquizadas, o
povo se organizava em "lacos de solidariedade dvaa?'. A articulagéo de judeus do mundo
todo para salvar os compatriotas condenados agsosatie concentracdo na Europa, também
se tratava de um exemplo de iniciativa em redesquplesmente salvou milhares de pessoas

do holocausto.
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A temética das redes ndo € uma novidade no cangoi@ico. A Biologia
e a Fisica tém apresentado discussfes sobre déebzstante tempo.

A conceituacdo de Rede enquanto sistema de laglmeatados provém da
Biologia. Quando os ecologistas das décadas de30estudavam as teias alimentares e os
ciclos da vida, propuseram que a rede € o Unicodpade organizacdo comum a todos 0s
seres vivos: “Sempre que olhamos para a vida, abarara a rede” (CAPRA, 1996).

A "teia da vida" é naturalmente uma idéia antiga tgm sido utilizada por
poetas, filosofos e misticos ao longo das eras tpanamitir seu sentido de entrelagamento e
de interdependéncia de todos os fendbmenos. Emsopditavras, a teia da vida consiste em
redes dentro de redes.

A medida que a concepcéo de rede tornou-se magsnprente na ecologia,
0S pensadores sistémicos comecaram a usar modelosdds em todos os niveis dos
sistemas, considerando os organismos como redeéldas, 6rgaos e sistemas de érgéos,
assim como os ecossistemas sdo entendidos consdeadeganismos individuais.

Desde que os sistemas vivos em todos os niveigeshis, “devemos
visualizar a teia da vida como sistemas vivos @pdieteragindo a maneira de rede com
outros sistemas (rede€}APRA, 1996, p. 44)"A percepg¢do do mundo vivo como uma rede
de relagdes tornou o pensar em termos de redes.

Na Medicina encontramos na anatomia o0 conceito atée,rseja na
designacéo genérica de entrelacamento de formagbes as redes de artérias ou veias ou

ainda no que se refere aos sistemas neurais.

Os neurdnios correspondem as “unidades”, e os exd@nidentrites correspondem
as ligagbes(...) a aprendizagem reflete-se naaglierdas ligagdes, tal como as
propriedades quimicas das ligacdes neurais seamltelurante o processo de
aprendizagem de um organismo. Em poucas palavdiasas ligacdes, a propria
concepcao de uma rede, as responsaveis pelo sgorfamento (...) (PAGEUS,
1990 apud RAMAL, 2002, p.136).

Na genética também podemos associar 0s genesaadeléede, na medida
em que constituem longas cadeias de informacasniiidas por codigos quartenarios.

Desde o inicio do século, tem sido reconhecidoogp@drao de organizacao
de um sistema vivo é sempre um padrao de redentdate também sabemos que nem todas
as redes sdo sistemas vivos. De acordo com Materafaaela (1997), a caracteristica-chave
de uma rede viva é que ela produz continuameritsmassna. Desse modo, o ser e o fazer dos

sistemas vivos sdo inseparaveis, e esse é o seuaspecifico de organizacao.
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A autopoiese, ou autocriagdo € um padrao de redgiaioa funcédo de cada
componente consiste em participar da producéo dradaformacéo dos outros componentes
da rede. Dessa maneira a rede continuamente sirra@sma

No campo da Linguagem, alguns autores como Bafilg£6), concebem o
texto como rede, trama, permitindo uma aberturduééxa qual se justifica numa nova
concepcao da idéia de autoria.

A prépria etimologia da palavra "texto" tem suagem em "tecido”. Essa
palavra vem do latintexere (construir, tecer). Possui o significado metafdrite tecido
tramado, de urdimento de fios, como no caso determadinglistica escrita em que as partes
séo solidarias e interdependentes para a elabodagdim tecido final e unificado.

A partir dessa idéia, percebemos que assim conRaass artesds o autor
com o intuito de construir a unidade coerente dtoteenreda diversos fios de palavras e
siléncios, repletos de multiplicidade e de sentigossiveis. “Texto quer dizer tecido que se
faz, se trabalha através de um entrelagamentotpergeerdido neste tecido- nesta textura- o
sujeito se desfaz nele, qual uma aranha que selviissla mesma nas secrec¢des construtivas
de sua teia” (BARTHES, 1996, p.82-83).

Desta forma, tecido e texto se confundem ja que oam&onceitos
configuram-se em possibilidades de ordenar o erhadande fios e palavras, a fim de dar-
lhes uma forma Unica, um significado compreensivel.

O entrelacamento perpétuo pelo qual o "tecido" dehgs (1996) adquire
vida, por se trabalhar num "gerar-se permanentegrt@mente ponto de partida para a propria
idéia do hipertexto. A trama do "tecido" barthesi@m muito se aproxima das caracteristicas
da escrita hipertextual, jA que o hipertexto pogle compreendido como uma espécie de
labirinto em que conjuntos de palavras, imagensres se entrelacam uns aos outros ao
simples toque de um elemento eletrénico.

O texto segundo este autor € uma rede com mildagr&eguir essa entrada
é visar ao longe, uma perspectiva de vozes vinelasittos textos, de outros cddigos.

Tal como a idéia de texto de Barthes (1996) inddpetemente de uma
porta de entrada principal ou de um ponto de clegpdr meio deste movimento de
construcdo, desconstrucdo, reconstrucao o leit@fisspercorre determinado trajeto, a partir
de sua escolha pessoal, buscando significadogetastou produzindo outros.

Essa concepcao permite tratar as redes textuai® awoulacbes sem
comeco nem fim, na medida em que as entradas s#plag] e os encaminhamentos,

complexos.
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Barthes (1996) descreve uma textualidade ideal sgum definida, hoje
como hipertexto. Trata-se de um texto composto Ideob de palavras, ou de imagens,
conectados eletronicamente, conforme multiplosyreos, numa textualidade sempre aberta
e infinita. O autor utiliza termos como ligacao, néde, teia percurso. As redes sao multiplas
e interagem sem que uma possa englobar as outtastooé uma galaxia de significantes e
nao uma estrutura de significados

A idéia do hipertexto altera profundamente a natgidextualidade, pois se
constitui num texto plural, sem centros discursiwesn margens, sendo produzido por um ou
varios autores, estando sempre em processo de dop@de€ forma associativa, cumulativa,
multilinear e instavel.

Um hipertexto pode ser definido como um conjuntonds ligados por
conexdes. Os nos podem ser palavras, paginas, ngjageaficos ou partes de graficos,
sequiéncias sonoras, documentos complexos que peldermesmos ser hipertextos (LEVY,
2000, p.29).

N&o € a toa que o mito do labirinto apresenta wm H as pessoas se
relacionam, tecem uma trama comum com seus fi@asngo sdo idénticos. Na metafora do
labirinto como conhecimento, tudo é consideradtote uma rede na qual os saberes est&o
interligados. (...)ndo ha um acima e um abaixo,h#@bierarquias, ndo ha algo que seja mais
fundamental do que qualquer outra cdiSAPRA 1991, p.124) .

Na Seméantica, encontramos um conceito ainda sentelld da rede ao

mencionar 0 campo associativo das palavras.

A palavra ndo somente gera a indicacdo de um obmterminado, mas também
provoca a aparigdo de uma série de enlaces compi@ree, que incluem em sua
composicdo elementos de palavras conhecidas comingifa pela situacéo
imediata, pela experiéncia anterior, etc (...) Bdesma, a palavra converte-se em
elo ou né central de toda uma rede de imagens lpoev@cadas e de palavras
conotativamente ligadas a ela (LURIA, 1987, p. 20-&pud RAMAL, 1990,
p.136).

Pode-se considerar que, por tras da palavra, ndanmasignificado
permanente, mas um sistema complexo de enlacesquas estdo presentes diferentes
processos psiquicos.

Benjamin (1994), ao discorrer sobre a narrativieritese a idéia da rede
intertextual como que tecida pela reminiscéncigsaoever:

(...) Ela tece a rede que em Ultima instancia t@dakistorias constituem entre si.
Uma se articula na outra, como demonstraram todosmoadores, principalmente
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os orientais. Em cada um deles vive uma Sheragaglémagina uma nova historia
em cada historia que esta conta(BENJAMIN, 1994, p. 211).

Apesar das diversas areas do saber utilizarermmtezde para se referir a
algumas de suas especificidades, observamos qeie@steito transformou-se nas ultimas
duas décadas em uma alternativa pratica e viavelrgenizacao, possibilitando processos
capazes de responder as demandas de flexibilidadectividade e descentralizacdo das
esferas sociais e econdmicas da sociedade conténeaor

Castells (2004, p.16) nos lembra que devido apir@ésessos independentes
ocorridos no ultimo quarto de século XX, surgiu umeava estrutura social baseada

predominantemente em redes.

As necessidades da economia em flexibilizar a gestée globalizar o capital, a
producdo e o comércio a procura de uma sociedadguerns valores da liberdade
individual e da comunicacdo aberta fossem fundaagentE por fim os
extraordinarios avancos da informatica e das telecicacdes, o que so6 foi
possivel gracas a revolucéo da microeletronica.

No campo da Administragao interessa-nos observaelacdo entre o
advento do terceiro setor e a prépria pratica doalho em rede. Terceiro Setor e Redes séo
hoje realidades intrinsecamente relacionadas. @itersetor é essencialmente uma rede, uma
grande teia de interconexdes cujo foco consistel@sencadear acdes e idéias a um universo
cada vez mais amplo de colaboradores: parceinaandiadores, beneficiarios, voluntarios,
com o intuito de trocar informagdes, criar umacathcao institucional e politica, além do
desejo de implementar projetos comuns.

Neste contexto as redes tornam-se sistemas orgmmass capazes de
reunir individuos e instituicdes, de forma demdceat participativa, em torno de objetivos
e/ou tematicas comuns. Por serem estruturas fiexéveadenciadas, as redes se sustentam
pela vontade e afinidade de seus integrantes estabetecem por relacdes horizontais,
interconexas e dindmicas que supdem o trabalhba@ltvo e participativo.

No campo econbmico percebemos que as organizagbdsrea de rede,
comuns em nossa sociedade, estdo inseridas noiamodeeuma tecnociéncia. Embora nao se
possa confundir a geografia das relagcbes matenaismateriais que tém como forma a rede,
com a estrutura do poder inscrito no sistema, m@Elemos perder de vista que a tecnizacao
seja do territorio ou desterritorializada, ndo &end vacuo, se da emaranhada as variaveis
econdmicas e socioldgicas (SANTOS, 2001).

Na etapa atual das forgcas produtivas, as redesntex® sociedades,

rearticulam a politica, reorganizam as economiadgdunam as culturas.
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A teoria do Ator-rede sustentada na Sociologia [pPomenech e Tirado
(1998) propde superar as dicotomia entre o so@ah&ural. Essa teoria explica a rede tecida
por atores humanos, fenbmenos naturais e técniwosire movimento técnico cientifico
estabilizado. Nesse processo nao se da prioridadean autor nem a rede, pois € no fluir, nas
formacgdes discursivas, que se tecem as relacdesdee e de resisténcia.

De acordo com Castells (2004), uma nova estrungkls a sociedade em
rede, estd a estabelecer-se em todo o planetapenad diversas e com consequéncias
bastante diferentes para a vida das pessoas, gegwuh historia, cultura e instituicdes. Tal
como aconteceu com outras mudancas estruturaisoaese esta transformacéao oferece tantas
oportunidades como levanta desafios Estas redesaoéiovencdes da modernidade, mas uma

necessidade que atravessa o0s tempos e a histdsadadades.

3.1 Redes Digitais: 0os nds de uma teia mundial

Uma rede é um conjunto de nos interligados.
(...) n6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta.
Concretamente, o que um no é depende do tipo és oethcretas de que falamos
.(...)redes séo estruturas abertas capazes dedaxgariorma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comusecdentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos cédigosndunicacao
(CASTELLS, 2004 p. 566).

As redes sao formas muito antigas da atividade hamaas atualmente
essas redes ganharam uma nova vida com o superléCa

Uma das concepc¢bes mais atuais de rede é a dadeedemputadores
interconectados, a chamada Internet, a qual setittbnsuma trama de comunicacoes
interplanetarias em escala jamais alcancada peatamdade.

O termo rede esta sendo entendido neste trabatho tamo fluxo e feixe de
relacdes entre seres humanos e as interfacesigliiiessa hibrida relacdo, todo e qualquer
signo pode ser produzido e socializado no e pélerespaco, compondo assim, 0 processo de
comunicacao em rede.

A internet é o tecido das nossas vidas. Se a®ltwgias de informacdo séo o
equivalente histérico do que foi a eletricidade ara industrial, na nossa era
poderiamos comparar a Internet com a rede elériwanotor elétrico, dada a sua
capacidade para distribuir o poder da informac&aqguos os ambitos da atividade
humana (CASTELLS, 2004, p.15).
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Como sabemos, a internet é um conjunto de redewxtpldas de base
telemética que comeca a se construir ha mais wka @hos. A origem do que conhecemos
hoje como internet surge com a rede ARPANET, cripel® departamento de defesa dos
EUA durante a guerra fria como solucdo para asaegumanutencao das informacdes vitais.
Hoje a rede de redes esta popularizada.

O mundo hoje € um mundo conectado em tempo real. 930, 0s
acontecimentos globais influenciam nossa vida @otad e, por sua vez os acontecimentos

locais repercutem na estrutura global.

A Internet € hoje reconhecida como a “rede dassieper sua extensao,
crescimento, hiperconexdes e multiplicidade degmnbdais.

E claro que essa capacidade de desenvolvimentedss 1s6 se tornou possivel
gragas aos importantes avangos tanto das telecomgdeis quanto das tecnologias
de integracdo de computadores em rede, ocorridentduos anos 70. Mas, ao
mesmo tempo, tais mudangas somente foram posajy@sso surgimento de novos
dispositivos microeletrénicos e o aumento da calaae de computacdo, em uma
impressionante ilustragdo das relagfes sinérgieasedolucdo da tecnologia da
informagdo (CASTELLS, 2002, p.81).

Além dos recursos basicos de correio eletronicstasl de discussoes, a
Internet proporciona a seus usuarios acesso aas vaaados servicos de informacgdes, 0s
quais anteriormente eram inimaginaveis como pomeke bases de dados especializadas,
bibliotecas virtuais, jornais, revistas eletronjaasisica, video, arte...

Ela interconecta pessoas para os mais variados fwsitribui para ampliar
e democratizar o acesso as informacdes, eliminbadeiras de tempo e espaco.

O que caracteriza 0 novo sistema de comunicac&@eada na integracao
em rede digitalizada de multiplos modos de comw@dicaé a sua capacidade de inclusdo e

abrangéncia de todas as expressoes culturais (QASSTR2002).

As fungBes e os processos dominantes na era daaféo estdo cada vez mais
organizados em torno das redes. Redes constituaova morfologia social de
nossas sociedades e a difusao da légica de reddiicmale forma substancial a
operacdao e os resultados dos processos produtt@sxperiéncia, poder e cultura.
Embora a forma de organizacéo social em redes &xisido em outros tempos e
espagos, 0 novo paradigma da tecnologia da inf@&@m#égrnece a base material
para sua expansdo penetrante em toda a estruttied @0ASTELLS, 2002, p.
565).

Além disso, ndo podemos esquecer da importancialntiernet na

reestruturacao das relagdes sociais.

As redes sociais complexas sempre existiram, mescestes avanc¢os tecnoldgicos
nas comunica¢des permitiram que emergissem como fama dominante de
organizacao social, as pessoas organizam-se cadaarg, ndo s6 em redes sociais
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como em redes sociais ligadas por computadéVELLMAN apud
CASTELLS 2004p. 161).

De acordo com esse autor, os individuos constraeas eedes, on-line e
off-line, sobre as bases dos seus interesses,esal@afinidades e projetos. Devido a
flexibilidade e ao poder de comunicacéo da Inte@éiteracéo social online desempenha um
papel cada vez mais importante no conjunto da argefo social.

As redes sdo construidas em funcdo das escoltesestlatégias dos atores
sociais, sejam eles individuos, familias ou grupogrande mutacdo da sociabilidade nas
sociedades complexas esta portanto, passando @omuwdanca na forma do seu principal
lago social: as redes estao substituindo as comdesdterritoriais (CASTELLS, 2004 p. 160).

No entanto, como sugere Lévy (1999) é um erro perssanas relacdes

entre antigos e novos dispositivos de comunicagateemos de substituicao.

O cinema nao eliminou o teatro, deslocou-0. Asgassontinuam falando-se apés
a escrita, mas de outra forma. As cartas de ammimgedem 0s amantes de se
beijar. As pessoas que mais se comunicam via tele$@o também aquelas que
mais encontram outras pessoas (LEVY, 1999, p. 129).

Assim como o cinema nao substituiu o teatro, masstdaiu um género
original com sua tradicdo e seus codigos origin@ssgéneros emergentes da cibercultura
como a musica técno ou os mundos virtuais ndoituil®bd os antigos, apenas reorganizarao
os deslocamentos fisicos e os contatos diretos.

Cebrian (1999) nos alerta que nés ainda ndo sabbemsde que forma a
rede afetara a maneira pela qual a sociedade fgacios, trabalha, aprende e vive, no
entanto, a rede ja esta evoluindo para proporci@nanfra-estrutura necessaria a uma
economia digital.

No modelo econdémico anterior, as informacdes, asuoicacfes e as
transacfes eram fisicas, representadas unicamentinheiro em espécie, cheques, faturas,
relatérios em papel, reunibes frente a frentefdetmas analdgicos... Na nova economia
temos percebido que as informacles, especialmease transacdes comerciais e na
comunicacdo humana estéao se tornando cada vezigitéss, reduzidas a bites armazenados
em computadores que se movem a velocidade da fungio de redes, que em seu conjunto,
constituem a grande rede.

Negroponte (1999) enfatiza que estamos passandd gpagra da pos-

informacé&o. A era industrial, fundamentalmente w8 de atomos nos deu o conceito de
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producdo em massa, huma economia que empregavariopeaniformizados e métodos
repetitivos para a fabricagédo de um produto nurardehado espaco ou tempo.

A era da informacdo e dos computadores mostrolanogsma economia
de escala, porém menos preocupada com o0 espat@ngo. A confeccdo de bits poderia se
dar em qualquer lugar e a qualquer tempo. A naduiisica constituida de atomos, passa a ser
transmitida e transformada em outra natureza, aremt digital (bits).Como ndo é baseada
em matéria fisica, a informagédo em bits pode sersmitida cada vez mais em um tempo e
espaco menor, ultrapassando os limites da infocen&iestando cada vez mais presentes na
vida das pessoas.

Pela primeira vez as pessoas podem trocar inforesagxdb as mais diversas
formas, de maneira instantanea e planetaria. A idéialdeia global Macluhan (1992) ja é
realidade. Entretanto, resta-nos entender coma esdas digitais podem ser usadas para a

aprendizagem.
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4. REDES DE APRENDIZAGEM: CONHECIMENTO COMO RIZOMA

Faca rizoma, mas vocé ndo sabe com o que voc&qmaterizoma,
que haste subterranea ira fazer efetivamente azom
ou fazer devir, fazer populacdo no seu deserto.
Experimente
(DELEUZE e GUATARRI, 1997, p. 35).

Vivemos dentro de redes variadas e mdultiplas, sefaiiro delas que a
aprendizagem € construida. Na rede o0s nés repaeserdnceitos. As linhas que partem
deles, ligando-os a outros nos, sdo as multipldaacdes que estabelecemos e que
proporcionam a aprendizagem de tais conceitos.

A imagem do conhecimento como rede tem sido reflargzela presenca
crescente da rede tecnoldgica em nosso cotidiamenkinto, essa visdo s6 tem sido possivel
gracas a uma profunda revisdo epistemoldgica ingnada pelas descobertas cientificas do
altimo século (MORIN, 2001). Uma ciéncia classicee gprivilegiou os principios da ordem,
da separacao e da razéo fechada, cede espacocanmmaensao cada vez mais complexa da
realidade.

Morin (1998) propbe entre muitos aspectos, umauraptom a atitude
reducionista da realidade, ou seja, a ado¢ao dwsgpeento complexo”, como uma forma de
compreender as interacdes entre os diversos cadgosnhecimento a partir da otica da
diversidade, do acaso, da incerteza.

A educacao tem buscado uma profunda ressignificdgdeeu papel. As
mudancas sociais, tecnologicas e epistemoldgicaneiadas, impdem-nos a necessidade de
uma formacéao aberta as incertezas, as diferergamergéncias.

Assim, torna-se cada vez mais urgente uma educBefivel em sua
organizacdo, baseada no didlogo e na interacamades em acdes que conectem e criem
novas relacdes entre sujeitos.

Quando falamos em Educacdo na Sociedade em Raukervamos que
precisamos desenvolver uma cultura da aprendizagepara iSso necessitamos de novos

paradigmas de pensamento, sentimento e acao hu@@HLEMMER, 2001, p.06).
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Neste cenario surgem as redes de aprendizagem,gonples de pessoas
utilizam as redes digitais para aprenderem jumtadhorario e local mais conveniente e no

ritmo mais adequado as suas necessidades.

Na rede flutuam instrumentos privilegiados de igéaicia coletiva, capazes de
gradual e processualmente fomentar uma ética peragbes, assentada em
principios de dialogo, de cooperacdo, de negociacdarticipacdo (MORAES,
2001 p.69).

Na aprendizagem em rede, a sala de aula fica elqugudugar onde se
tenha um computador conectado a rede. A tela dguetador se transforma numa janela
aberta para o mundo.

Para tecermos redes de aprendizagem precisamomilassudtica da
interacdo e colaboracdo entre todos os envolvidosentanto, para que a colaboracdo e a
participacdo acontecam devemos ter uma nova relag@oo conhecimento, o que implica
em pensarmos essa estrutura educativa sob um ngutma

Deleuze e Guatari (1997) nos dao algumas pistdazaoem uma analogia
entre os rizomas e o0 processo de producéo de doredreo.

Segundo o0s autores, 0 rizoma é o tipo de cauleifagine de alguns
vegetais, formado por uma infinidade de pequengesaentrelagcadas e emaranhadas em
conjuntos complexos, que ao ser quebrado se récoresiando novas formas.

Um rizoma é feito de platds: regido continua densitdades vibrando sobre
ela mesma, e que se desenvolve evitando todardag@ sobre um ponto culminante ou em
direcdo a uma finalidade exterior. “E toda multjgiade conectavel com outras hastes
subterraneas superficiais de maneira e formarem@st o rizoma” (DELEUZE e GUATARI,
1997, p. 33).

Todo rizoma compreende linhas de segmentaridadendegas quais ele é
estratificado, territorializado, organizado, siggaflo, atribuido etc.; mas
compreende também linhas de desterritorializac®as ppiais ele foge sem parar.
Héa ruptura no rizoma cada vez que linhas segmentaelodem numa linha de
fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizomaz-deauma ruptura, traca-se uma
linha de fuga, mas corre-se sempre 0 risco de oa¢nae nela organizacdes que re-
estratificam o conjunto, formacdes que déo novaeernpoder a um significante,
atribuices que reconstituem um sujeito...[Prircigie ruptura a-significante]”
(DELEUZE E GUATTARI, 1997, p. 18).

A partir das idéias destes autores, podemos diragrendemos em forma
de rizomas, como as raizes que se bifurcam e onesteatoriamente sem comando e
controle.

A metafora do rizoma nos mostra que para constasirconhecimento

precisamos entrelagar os fios das diversas exp@aghumanas, tecendo redes que, longe de
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representar um todo acabado, estariam em congtamtesso de retessitura. Nao se trata,
portanto, de acumular informagfes, mas de estabelecreestabelecer entrelaces, noés
provisorios, com os fios que vamos encontrando.

O conhecimento visto como rizoma possibilita umaangroposta educativa
gue favorece ao mesmo tempo as aprendizagens gkradas e as aprendizagens em rede,
no qual “o professor mais que um difusor de infagmaassume o papel de “animador da
inteligéncia coletiva” (LEVY, 2000 p. 168-169).

A rede ndo tem centro, ou melhor, possui permamante diversos centros que
sdo como pontas luminosas perpetuamente mévetandalde um né a outro,
trazendo ao redor de si uma ramificacdo infinitapdquenas raizes, de rizomas,
finas linhas brancas esbocando por um instante apanqualquer com detalhes
delicados e depois correndo mais a frente outrésagens do sentido (LEVY,
2000, p. 26).

Nas redes de aprendizagem participam pessoas d&s difarentes
proveniéncias e formacdes, reunidas num esforcouwopnpara buscar informacéao,
compreensao e aplicacdo. Tal informacao pode tema&onhecimento na medida em que &
transformada pelo individuo em algo significatipmr meio das interacdes que vao sendo
estabelecidas com as pessoas envolvidas. Estastéaaa potencialidade de gerar ambientes
em que a construcdo do conhecimento corresponda astorco genuino de colaboracéo
entre todos os participantes que tém a sua digasip conjunto de recursos cada vez mais
rico e diversificado (HARASIM, 2005).

O desafio colocado a educacéo na sociedade entoediste na utilizacdo
das redes digitais de uma forma sinérgica. Pam iema-se necessario passarmos de uma
estrutura de ensino vertical, em que o professsumas o topo da piramide e “distribui”
informacé&o para a base da mesma, para uma estrizturgtica.

Autores como Machado (1995), defendem a idéia ddafora do
conhecimento como uma rede de significacbes, umaafale representacdo mais acurada da

complexidade de relacdes que se estabelecem nespmsocial da cognicéo.

Embora tal formulacdo pareca mais abstrata que uisp ja que fala em
significacdes, conceito que talvez merecesse unvafona propria para sua melhor
compreenséo, ela se concretiza quando se pensasgituria de tal rede. O que se
busca enfatizar com essa imagem é que s6 se pallecss 0 que quer que seja
pelo estabelecimento deuas relacbes com outros objetos ou acontecimentos.
Assim, os significados seriam “feixes de relac8gsie por sua vez se articulariam
em teias, em redes, construidas social e individeraile, e em permanente estado
de atualizacgAQMACHADO, 1995 p. 138).

A metafora da rede considera o conhecimento coma gonstrucao

decorrente das intera¢cbes do homem com o meio. didaeue o homem interage com o
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contexto e com o0s objetos ai existentes, ele atige ssses objetos, retira informacdes que
lhe sdo significativas, identifica-os e os incogparsua rede, transformando o meio e sendo
transformado por ele (MORIN, apud ALMEIDA, 2001).

Nessa perspectiva, a criacdo de redes de apreadizdtpz subjacente a
provisoriedade e a transitoriedade do conhecimenjos conceitos articulados constituem os

nds dessa rede, flexivel e sempre aberta a noves@es.

Capra (1996) também considera o conhecimento canzorade, isto €, um
tecido onde todos os elementos estdo conectadastoDfaz a sua analise do impacto dessa

nova metéfora na produc¢éo atual do conhecimentoitoD:

No pensamento sistémico, a metafora do conhecimemtoo um edificio esta

sendo substituida pela da rede. Quando percebeneadidade como uma rede de
relacdes, nossas descricbes também formam uma irgdeconectada de

concepcdes e de modelos, na qual ndo ha fundamePtma a maioria dos

cientistas, essa visdo do conhecimento como umesesh fundamentos firmes é
extremamente perturbadora, e hoje, de modo algaoeia. Porém, a medida em
gue a abordagem de rede se expande por toda a idabercientifica, a idéia do

conhecimento como uma rede encontrara (...) aéeitagescente (CAPRA, 1996,
p. 48).

Piaget (1996) faz uma analogia com a rede, ao eemcro modo de
construcdo das estruturas logicas da mente, quens&omo um trampolim para as estruturas
cognitivas. De acordo com este autor, a estrutagmitiva € um mapa mental interno, um
esquema ou uma rede de conceitos construidosmBldduo para compreender e responder
as experiéncias que decorrem dentro do seu meio.

Diante da necessidade de reconducédo da Educagéi@macd, um caminho
que se apresenta é o desenvolvimento de redesocatighs de aprendizagem que
proporcionem praticas educativas capazes de miaimas distancias, nao apenas

educacionais mas sociais, culturais e econdmicas.
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5. REDES COLABORATIVAS DE APRENDIZAGEM: FORMANDO EL OS,
CONSOLIDANDO LACOS

Estruturas flexiveis e estabelecidas horizontaleyers dinamicas de trabalho das redes supdendatiag
colaborativas que se sustentam pela vontade eadi@ide seus integrantes, caracterizando-se como um
significativo recurso organizacional para a estagéo social (OLIVIERI 2003, p. 17).

Seres humanos vém se organizando em redes colabsddsde o comeco
dos tempos. Ha muito que este tipo de organizagmife que sejamos capazes de
transformar o mundo ao nosso redor, criando contestd e cultura de maneira coletiva.

Hoje em dia com o advento e popularizacdo da leternovas redes
colaborativas voltadas para a producédo criativaathecimento tém surgido com incrivel
velocidade, criando bens coletivos de valor ineftieh

O homem apreende a realidade por meio de uma ed®ldboracama
qual cada ser ajuda o outro a se desenvolver, ammempo em que também se desenvolve
Almeida (2001).

De acordo com Simao Neto (2002, p.61). “(...) aesdocais ou a propria
internet servem de meio para as trocas comunicagwdére os agentes da aprendizagem”
(p.61). Uma rede colaborativde aprendizagem permite que cada participante possa
expressar suas idéias, defendé-las e redefinidlague contribui para a construcdo do

conhecimento.

Por meio de uma rede colaborativa € possivel bustaras mais interativas e
cooperadas, nas quais alunos e professores edjaa@os em tarefas comuns,
mesmo que separados espacial e em muitos casoénar@mporalmente (SIMAO

NETO, 2002, p.61).

Assim, a Rede (internet) com todas as suas taias,esuas possibilidades e
desafios, € um ambiente propicio para a Educaddistancia. As redes digitais permitem a
implementacdo de formas novas e mais complexastdea¢do social, fazendo emergir a

possibilidade da troca imediata no ciberespacoeNanto, Moran (1997, p.150) nos alerta:

Ensinar na e com a Internet atingem-se resultadpsfisativos quando se esta
integrado num contexto estrutural de mudanca docegsp de ensino
aprendizagem, no qual professores e alunos vivenéiamas de comunicacao
abertas, de participacdo interpessoal e em grupo.
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Desta forma, as interagdes entre professoresn@saljue se envolvem na
criacdo dos nos de suas redes de conhecimentocigropias trocas individuais e a
constituicdo de grupos que interagem e aprendentamunto. Neste contexto das redes
colaborativas de aprendizagem, percebemos queghasahdés envolvendo os conceitos de
interacao e de interatividade que merecem ser desagados.

Tapscott (1999, p.138-144) sugere oito mudanc¢agpdendizado interativo:

1-Do aprendizado linear para a hipermidia; as ammads tradicionais ao
aprendizado sdo lineares, mas o acesso da gerataonformacgéo é interativo e
ndo sequencial.

2-Da instrugéo para a construcdo e descobertaeerdesassimilar o conhecimento
transmitido por um instrutor, o aluno reconstr@omhecimento.

3-Da educagédo baseada no professor para a eduisaséada no aluno: a nova
midia permite a centralizagdo da experiéncia derafizado no individuo em vez
de no transmissor.

4-De assimilar o material para aprender a navegesngo aprender: isso inclui
aprender a sintetizar, ndo apenas a analisar.

5-Do aprendizado escolar ao aprendizado vitalici@prendizado tornou-se um
processo continuo, permanente.

6-De um tamanho-que-serve-para-todos ao aprendimaliidualizado: a midia
digital permite que os alunos seja tratados comdividuos- que tenham
experiéncias de aprendizado altamente individuddiga baseadas na sua
experiéncia, em talentos individuais e na faixai@tao estilo cognitivo.

7-Do aprendizado como tortura ao aprendizado coiversfio: usando a nova
midia o professor torna-se o "entertainer" e a@-fazdesenvolve o prazer, a
motivacdo e a responsabilidade pelo aprendizado.

8-Do professor como transmissor ao professor cauiithdor: o professor nao é
um transmissor de instru¢do. E um facilitador deeagizado social, através do
gual os alunos constroem seu proprio conhecimento.

Nesse contexto, o desafio do processo educativdspréer como eixo a
concepcao de um sujeito que nas mais diversas, reskeadeleca novas formas de interacao
com 0 mundo, ndo mais como consumidor passivo wWEsmacdes, mas como autor-

produtor.



57

5.1 Interag&o: conexdes complexas

Estar conectado ou conectar-se, expressdes conojmim dia que nos
remetem a idéia de ligacdo, unido. Com os avaneotechologia e o desenvolvimento
acelerado da internet, € possivel estarmos plugadagmpo real com diferentes pessoas de
toda a parte do planeta. Para uma melhor compreesatiie essa forma de sociabilidade no
ciberespaco € preciso compreender como o conceitotekacdo tem sido usado por autores
das diferentes areas do conhecimento, ja essa @udtiea bastante antiga que funda toda a
vida em sociedade.

A interatividade é uma palavra da moda utilizadamuaitas pessoas como
estratégia de venda; sinbnimo de inovagdo tecrmddodioje vende-se de tudo como
interativo. Do shampoo ao forno microondas. A caepsao das especificidades do conceito
de interacdo e de interatividade sdo fundamentipracesso de aprendizagem em rede.
Assim, utilizou-se uma abordagem sistémica, a geanitiu a observacao do todo e suas
partes, para melhor entender a inter-relacao exestntre elas.

Partindo da etimologia da palavra interacdo, (irteacdo = acao entre)
como propde Primo e Moraes (1998), percebemos mm®satratam o0 conceito como uma
“acdo entre entes”. Segundo os autores quandodalam interacdo ha de se pressupor que
esta presente uma relacéo entre, no minimo dogexgeima acao muatua.

No campo das Ciéncias Naturais por exemplo, eramas na Fisica as
chamadas interacGes fundamentais. Segundo Bag6#l0)( toda interacao fisica da matéria
ocorre pela acéo de quatro tipos de forcas basicagidade, eletromagnetismo, for¢ca nuclear
forte e forca nuclear fraca. A fisica também sepaatla interacdo das ondas eletromagnéticas
com a matéria. A interacdo modifica a frequéncia ct@a e, consequentemente, sua
velocidade. Existe ainda um ramo da fisica, a meaardestinada a apenas estudar a
interacdo de forcas, objetos e movimento.

O estudo da interacao também é fundamental na &f@éagde acordo com
Moreira (1995), a meteorologia se preocupa por @k®mcom as interagcdes entre
componentes dos oceanos e a atmosfera terrestrajtipgo com isso, a avaliacdo da
variacdo climatica no planeta. Além disso, n0s pumeencontrar na interacdo a principal

explicacdo para o surgimento das montanhas. Ptac&nicas uma vez interagindo umas
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com as outras no interior da crosta terrestre, atokge formando montanhas e cadeias de
montanhas.

Ainda na geografia, pequenissimos abalos sismiceamados de
microssismos, bastante similares as ondas sismiassintensas provocadas em terremotos,
também sdo causados pela interacdo de ventos e oodaa crosta terrestre, por erupgcdes
vulcanicas e por fontes humanas, como veiculosne®®indlstrias.

A Biologia também explora a interacdo nas explieac@enéticas. De
acordo com Carvalho (1987), os estudos da Lei dedelepermitem compreender o
fenbmeno da descontinua variacdo hereditaria, caltao (12 geracdo) contra baixa (22
geracao) ou ainda lisa (12 geracéo) contra rugdsgetacao), por meio da interacdo génica. A
genética ndo poderia resumir-se a hereditariedpolis, a variacdo fenotipica também é
explicada pela anélise das interacées como, pangre do gendtipo com o ambiente onde
ele se desenvolve.

No campo das Ciéncias Exatas, em especial na |afman podemos
encontrar em Lemos (1997) uma classificacdo pafarams de interacao que fazem parte do
nosso cotidiano. Ele diz que experimentamos tododias formas de interacdo tanto técnica
como social. Interacdo social diz respeito a reldgdmem-homem e a interacdo técnica
refere-se a relacdo homem-técnica. Esta relacateédidda como uma atividade tecno-social
presente em todas as etapas da civilizacao.

Lemos (1997, p.184) também sugere um tipo de igdierdruto da relacéo
maquina-maquina. Tal situacdo € ilustrada por Nemre (1999) ao descrever a seguinte
situacao “(...) se sua geladeira nota que estanfidt leite, ela pode pedir ao carro para
lembra-lo de comprar leite a caminho de casa”. Ancipal questdo € que o0s
microprocessadores que integram nossos aparelhogstioos ainda ndo funcionam em

sistemas integrados.

Devemos enfatizar a necessidade de se distingugsistsmas interativos
daqueles meramente reativos. Primo(1997) nos lemumraum sistema interativo deveria dar
total autonomia ao usuario, enquanto os sistenswes trabalhariam com uma gama pre-

determinada de escolhas.

Boa parte dos equipamentos hoje experimentadosi aepmercializados como

interativos séo, na verdade, apenas reativos.d@egames, por exemplo, solicitam
a resposta do jogador/espectador (resposta imédigem alguns casos; resposta
mecanica na maioria dos outros), mas sempre deletrparametros que sdo as
“regras do jogo” estabelecidas pelas variaveisrdgrnama. Isso quer dizer que nas
tecnologias reativas ndo ha lugar propriamentsgostas no verdadeiro sentido do
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termo, mas a simples escolhas entre um conjunt@tdmativas preestabelecidas
(MACHADO, 1990, apud PRIMO, 1997).

A partir dessa idéia, poderiamos pensar numa rmvaaf de compreensao
dos sistemas interativos. Esses sistemas devergmsibpitar a cima de tudo, respostas
autbnomas, criativas e ndo mecanicas. Para is§iguaas tdo conhecidas e gastas de emissor
e receptor precisariam ser substituidas pelas asgunais estimulantes de *“agentes
intercomunicadores” (MACHADO, 1997, p.12). Estemternos chama a atencao para o fato
de que os envolvidos na relagdo interativa saotageativos enquanto se comunicam. Se
comunicacdo pressupbe troca e comunhdo, signifila esta é uma relacdo entre
comunicadores ativos, estabelecida com a possibididle verdadeiro dialogo, ndo restrito a
uma pequena gama de possibilidades reativas deimigbriori.

A partir dessa nova compreensdo, uma relacado aeafie € uma relacéo
interativa, ja que se caracteriza como algo fecltagoprende a relacdo em labirintos, cujas
saidas sempre levam a caminhos ja determinadasoamiente.

A preocupacdo com a questdo da interacdo em arebiémiormaticos,

também faz parte dos estudos que Primo (1998) gahzando.

(...) para o estudo da relagdo homem-maquina, daumicacdo mediada por
computador e do conceito de interatividade devepadir de estudos que
investigam a interacdo no contexto interpessoald&assim, defende-se desde ja
gue a relacdo no contexto informatico, que se pdetplenamente interativa, deve
ser trabalhada como uma aproximacao aquela insak@RIMO, 1998, p.6).

Com as novas configuragcbes computacionais, asOedaentre arte e
tecnologia, aceleram-se. O termo arte interatdgusdo Plaza (2000) expande-se no comeco
dos anos 90 com a aparicdo das tecnologias apdaprihgadas ao cabo telefénico, expostas
em inumeras feiras e exposi¢des de arte de tecaatajronica.

Ascott (apud PLAZA, 2000, p.21), explica que a amterativa designa um
amplo espectro de experiéncias inovadoras quezartili diversos meios, com diversas
estruturas, ambientes ou redes cibernéticas, deatatira que o espectador possa agir sobre o
fluxo, modificar a estrutura, interagir com o anmbé& percorrer a rede, participando, assim,
dos atos de transformagéao e criagéo.

Encontramos em Lévy (1999, p.148), um conceitovgrdica entre outros
atributos, algumas questbes referentes a cibeameo a interatividade em tempo real e a

conectividade. Segundo este autor:

Uma das caracteristicas mais constantes da ciberatparticipacdo daqueles que
as experimentam, as interpretam, as exploram dé&eas Nao se trata somente de
uma participacdo na construcdo do sentido mas esdénde uma co-producédo da
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obra, desde que o "espectador" é chamado a intiretamente, a fazer a obra
acontecer (a materializacdo, o0 aparecimento dasgeins&a a edi¢cdo, o
desenvolvimento efetivo naquele momento e luganirda sequéncia de sinais ou
de acontecimentos.

As tecnologias digitais no campo artistico permit@minteratividade
desenvolvendo processos de comunica¢do do sujeitdi@ogos e partilhas com sistemas

informatizados.

Nas Ciéncias Humanas e Sociais também encontrardisswsséo sobre a
questdo da interacdo no campo das Artes. Por meiomdvimento neoconcreto,
acompanhamos a trajetéria de Oiticica (1937-1980),artista cujas obras, em especial 0
parangolé, destacavam-se pela transformacao dzioetspectador e obra de arte, buscando

total interacéo entre artista e publico.

(...) o parangolé, representante da arte "part@pista’ da década de 1960,
rompeu com o modelo comunicacional baseado naniias&o, pois Oiticica queria
a intervencao fisica na obra de arte e nao apera@stamplacdo. O individuo
vestia 0 parangolé que era uma capa feita com @sya@ panos coloridos que se
revelavam na medida em que ele se movimentavanchrreu dancando{SILVA,
2001, p.187).

Silva (2001) nos diz que Oiticica convidava o ptibla participar do tempo
da criagcdo de sua obra, a inscrever sua emocaantsigio, Seus anseios, seu gosto, sua
imaginacao e sua inteligéncia. A obra passa a @amais estatica, exposta simplesmente ao
olhar a distancia, mas um campo aberto que respasdolicitacdes do usuario.

Na Literatura encontramos em Iser (1996), um dgeesentantes da
estética da recepc¢do, a utilizacdo do termo irderagara designar a relacdo entre leitor e
obra, sendo o repertério, o ponto de interacidce esdtes elementos. Para este autor, o texto
busca designar instrucdes para a producédo de umficago e o leitor produz o seu proprio
significado. O sentido do texto € algo produzido pm processo de interacdo entre as duas
partes (texto e leitor) independentes.

Para Jauss (1979), tanto o autor como os leitasesuem um horizonte
existencial em que repousam valores e normas saxiaitisticas. Assim, o grau de novidade
da obra de cada autor, dependera da distancieelst@mla em relacdo a esse horizonte que
ele compartilha com sua sociedade, com seu grugial ®com sua época. Por sua vez, 0s
leitores também se situam em diferentes horizogtesjnteragem com o conjunto de valores
propostos no texto.

A interacdo pode ser estudada também sob o ponistehistérico. O

historiador francés Chartier (1999, p.19), ao emtad praticas e representacdes de producéo,
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de circulagdo e de consumo de livros na Idade Med&sociedades européias, encontrou
elementos que nos mostram que a leitura ndo estétanno texto. Um texto s6 existe se
houver um leitor para lhe dar um significado. Tadaw leitor também inventa, desloca e
distorce porqué(...) a leitura ndo € somente uma operacédo absttatinteleccéo; ela é
engajamento do corpo, inscricdo num espaco, relamdgo e com os outros”.

Para este autor, a interacdo entre texto/leitanfl@einciada pelo suporte
textual que varia em funcéo de sua forma de difesda percepcéao individual do texto no ato
da leitura.

A escrita na Internet como bem coloca o autor, indaz a pensar como
nossa concepcao de texto estd sendo alterada e tdmmeodificacdo carrega, desde o
processo de sua criacdo, os vestigios dos usasrpratacdes permitidos pelas formas que a
precederam. Essa questao talvez ganhe maior idsitd se refletirmos mais detalhadamente
sobre como as novas tecnologias incorporam ososnégancos tecnologicos e introduzem
mudancgas que promovem e demandam novos modosetaci com o texto e via o texto
escrito.

Na comunicacdo encontramos na corrente de estundsteracionismo
Simbdlico, autores que utilizam o conceito de e¢éo como um elemento constituinte das
formas de comportamento. Um dos representantes eesbla foi Mead (1969). A partir dele,
alguns estudiosos como Blumer, continuaram a desemnsuas pesquisas interacionistas.

Segundo Mead (1969), a chave do pensamento hunmaividual é a
capacidade para se comunicar com 0S outros. A doag#iv acontece na interacéo
individuo-sociedade - quando se configura o praceds atribuicdo de sentidos, de
interpretac6es multiplas, de investimentos simbéliEssa interacdo consiste na peca-chave
para a compreensao dos fenbmenos comunicativos.

O autor desenvolveu o conceito de o “outro gerngdb”, para mostrar que
nds necessitamos assumir o papel das pessoas gmralacionarmos com elas. Para ele,
existem requisitos que devem ser apreendidos gsenmpenharmos os papéis especificos de
um grupo, portanto, cabe a n0s empregarmos taepdes a fim de anteciparmos como as
outras pessoas, em determinados papéis, reagi@ssas atos.

Blumer (1980, p.119), ao desenvolver os pressupastoInteracionismo
Simbdlico elabora trés premissd¥:...) o comportamento humano fundamenta-se nos
significados dos elementos do mundo; (...) a foetesignificados é a interacdo social; (...) a

utilizacdo dos significados ocorre atraves de uncgsso de interpretacao” .
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Diante dos postulados do Interacionismo Simbolasomodelos lineares e
unidirecionais se desfazem diante de sujeitos ageardpazes de interpretar os significados

gue o mundo lhes apresenta.

A reflexdo destes autores ressalta a necessidadgpaigar a natureza
interativa do processo comunicativo. Em Thomps®&991p.77), encontramos uma mudanca

do conceito de interagdo humana a partir do debamento dos meios de comunicacao.

O desenvolvimento dos meios de comunicacédol...] damgir uma complexa

reorganizacdo de padrfes de interacdo humana sitdavéspaco e do tempo. E
também: “O uso dos meios de comunicagcdo proporcassan novas formas de
interacao que se estendem no espaco (e talvezrambéempo), e que oferecem
um leque de caracteristicas que as diferenciarmtiaacdes face a face.

Este autor classifica os tipos de situacdes int@scriadas pelos meios de
comunicacdo, em: interacao face a face, interagédiatia e quase interacdo mediada. As

principais caracteristicas dessas interacfes segumampson (1999, p. 78-80) séo:

a) interagdo face a face: contexto de co-presenesater dialdgico; uma
multiplicidade de deixas simbdlicas.

b) interagdo mediada: implicam o uso de um meinité¢ se estendem no espago e
no tempo; implicam um certo estreitamento na pdgkde de deixas simbdlicas
disponiveis aos participantes;

€) quase interacao mediada: se dissemina atravéspdgo e do tempo; as formas
simbélicas sdo produzidas para um namero indefidieladeceptores potenciais; o
fluxo da comunicacédo é predominantemente de seatitho.

Interacdo social significa, na compreensdo sodicdQ intercambio de
acoOes inter-relacionadas numa situacéo socialsEsg#es sofrem influéncia das noc¢des de
valores e posicionamentos do parceiro de orientacdgdo do outro em cada situacdo (do
outro significante), que por sua vez se derivamaig®es de valores sociais correspondentes.
Dentro dos moldes dessas interagdes acontece aizgio dos individuos, que se da pela
aprendizagem de simbolos e papéis. Nisso desemvadue identidade como pessoa e se
tornam interativamente competentes, isso quer,diapazes de agir socialmente.

Na Filosofia ha diversas abordagens sobre a queftddnteracdo. O
pragmatismo de Dewey (1974), por exemplo, vé o monméo como mero espectador,
separado da natureza, mas como um constante criateragente com ela. Este autor
entende que a vida s6 se processa na medida em qaividuo interage com o meio,
retirando deste os elementos fundamentais de quessita para gerar conhecimento. Assim a
experiéncia enquanto interacdo com o meio apares® ®lemento importante, pois, ela

possibilita tanto o individuo quanto a sociedaden®vacao de ideais, crencas e habitos.
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No campo da psicologia, conforme verificamos noitoép 2, observamos
desde os estudos piagetianos, até os estudos kyaobs que as trocas interpessoais sao
elementos necessarios para o desenvolvimento doddnos. Ambos autoregalorizam a
interacdo do individuo com o ambiente e véem oviddb como um sujeito que atua no
processo de seu préprio desenvolvimento.

Para Maturana e Varela (1997), as interagcdes dsistema vivo com 0 seu
meio ambiente sdo interacdes cognitivas, e 0 prgmocesso da vida € um processo de
cognicdo. Nas palavras dos autores: "viver é carhedJma vez que a cognicdo é
tradicionalmente definida como o processo do coshelevemos ser capazes de descrevé-las
pelas interagbes de um organismo com seu meio atabie

Na area da Educacdo, mais especificamente no catapBducacdo a
Distancia (EAD), as interacdes se fazem primorgiai® um aprendizado efetivo, pois é por
meio delas que podemos analisar e avaliar o procEsensino e de aprendizagem.

Diante dos variados usos ao termo interacdo, plesos autores das
diferentes areas do conhecimento, vale a penaiou@shos: interatividade e interacao

teriam 0 mesmo sentido? Quais as especificidadésrcho interatividade?

5.2 Interagédo e Interatividade: deslindando algunsds

Multigner (apud SILVA, 2001, p.22) nos diz que aceito de interacao
vem da fisica, foi incorporado pela sociologiaapesicologia social e finalmente no campo
da informatica transmuta-se em interatividade.

O primeiro dado importante nesta constatacéo: goaamantico do termo
interacdo é vastissimo. Como vimos anteriormerstd, a fisica, na geografia, na biologia,
nas artes, na literatura, na educacdo, na filgsaféa sociologia, na comunicacdo, na
informatica, etc, e por vezes, com mais de umagrdeacdo em cada area do conhecimento.
Segundo aspecto importante na citacdo: o termeagéie transmuta-se em interatividade no

campo da informatica.

Outra contribuicdo valiosa que complementa a amtearem de Tinland

(apud SILVA, 2001, p.93) que nos chama atencaoaaspecificidade da interatividade.

Ela designa muito mais que as intera¢fes sobreas tppousa a estabilidade do
mundo fisico ou biolégico, etc. (...) Ela abre um@mamica espiralada ao
desenvolvimento imprevisivel, e indefinidamentertbéE uma criagéo aberta, uma
criacdo comum aos participantes .
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Silva (2001) enfatiza que o termo interatividémiegposto em destaque com o
fim de especificar um tipo singular de interac@gl atitude justifica-se pelo fato de o termo
interacdo ter se tornado tdo vasto a ponto de ré® suportar uma especificidade. Embora

ocorra interacdo quando ha interatividade, os ctmseitos séo distintos.

A interatividade é um termo que ganhou expressdoanalidade com a
disseminacdo das novas tecnologias de comunicag&m esido utilizado com
sentidos muito diversos. E uma palavra da modauleindo tanto no meio

académico quanto nas situagbes da vida cotidiBLNICZUK, 2002, p.3).
Para esta autora, a forma como a palavra integlatiel tem sido utilizada
nos meios de comunicacdo, pode remeter a significaduitas vezes equivocados. Pode

referir-se a:

a) caracteristica de um programa de televisdo,uabaespectador pode escolher,
através de ligag6es telefonicas, num menu de t€sitplidades, o final do enredo;
b) um canal de televisdpay-per-viewem que o assinante “encomenda”’ a
programacdo dentre as opcdes oferecidas por unde gia programas; um
programa de radio onde é feita uma sondagem déopairavés da exposicao das
opiniGes de leitores via telefone;
c) a possibilidade de trocarmails com o editor de uma revistanline ou com
outros leitores da publicacéo;
d) pode ser também um jogo de video game em qugaolpr executa comandos de
forma a agir como se fosse um dos personagensgdo(MIELNICZUK, 2002,
p.5).

Silva (2001, p. 85) verifica também que a partis dmos 90 o termo

interatividade passou a ser excessivamente utdizacho argumento de venda, ou seja, como

um diferencial de diferentes produtos anunciados.

Anuncia-se um show interativo, um restaurante aties, (do tipo self-service),
uma peca teatral, um brinquedo (eletrénico ou n&m)game, um CD, etc. Todos
prometendo ao consumidor-usuario algum nivel dicijzacdo, de troca de acgdes e
de controle sobre os acontecimentos.

O termo interatividade tem sua origem nos anos ganda importancia a
partir do inicio dos anos 80. A passagem dos antigmputadores movidos por complicadas
linguagens, para os atuais onde num clique de mo&isas janelas se abrem na tela do
monitor, foi certamente determinante para a refteig@io do termo interatividade.

No contexto atual, a palavra interatividade esk@cienada ao processo de
difusdo da informatica, implicando numa posturaaatho processo comunicacional. No
entanto, ndo podemos esquecer que a interativitBm@ atributo de processos e veiculos de
comunicacao que incorporam tecnologia eletronicés muito antes do surgimento deste

termo ja existiam processos interativos de comgama
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A interatividade como possibilidade no processo wunacional emergiu
nas ultimas décadas do século XX, ocasionando ugnéicativa mudanca no ambito das
comunicacoes: a transicdo da modalidade comunitalcimassiva, para a modalidade

interativa.

Para Silva (2001, p.100), as novas tecnologiasati@s renovam a relacéo
do usuario com a imagem, com o texto, com o contetio. Sdo de fato um novo modo de
producdo do espaco visual e temporal mediado. pgasiitem o redimensionamento da

mensagem, da emisséo e da recepcao.

Um produto, uma comunicagdo, um equipamento, uma dé arte, sédo de fato
interativos quando estao imbuidos de uma concepgdcontemple complexidade,
multiplicidade, nao linearidade, bidirecionalidagetencialidade, permutabilidade
(combinatéria), imprevisibilidade, etc., permitindo usuario-interlocutor-fruidor a
liberdade de participacao, de intervencéo, de &niac

Assim, o autor ao tratar dos fundamentos da inwédatle, destaca trés
binGmios:
(...) participagdo-intervencao: participar ndo érggs responder "sim" ou "néo" ou
escolher uma opgdo dada; significa interferir nansagem de modo sensério-
corporal e semantico; (...) bidirecionalidade-ldagéo: a comunicagéo é producao
conjunta da emissdo e da recepgdo, € co-criacdaloiss polos codificam e
decodificam; (...) permutabilidade-potencialidadecomunicagao supde mdltiplas

redes articulatorias de conexdes e liberdade dadrassociacdes e significacbes
potenciais. (SILVA, 2001, p.100)

Portanto, interatividade ndo é apenas um ato dm,troem se limita a
interacdo digital. “Interatividade é a aberturaapmais e mais comunicacdo, mais e mais
trocas, mais e mais participacao” (SILVA, 2001041

Lévy (1999, p.79), trabalhando com um universodrstamplo, pensando
em varias midias ou dispositivos de comunicacao, (T®mputador, hiperdocumentos,
videogame, telefone), vai pensar a interatividadena@ uma questdo bastante complexa
partindo da premissa qué..) o termo ressalta a participacdo ativa doeffierario de uma
transacao de informacao”.

A interatividade ndo é s6 um elemento dentre algui®s que compdem a
educacédo on-line, mas é o produto e a fonte irdadéade todas as estratégias dialdgicas que
podem compor o processo educacional a distancisertento, essas estratégias dialogicas
podem ser dificultadas pelo que (MOORE, 1996) chadedistancia transacional.

De acordo com Peters (2001), o conceito de disti@ransacional de Moore
distingue a distancia fisica e comunicativa. A &hsta transacional serd maior ou menor,

dependendo se os alunos sdo abandonados a prapeiacem seus materiais de estudo, ou
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podem comunicar-se com 0s professores. Isto stignifue havendo mais comunicacgéo entre
alunos e professores, a distancia entre eles sararnindependentemente da distancia fisica.

Assim para este autor, a distancia transacionabatseu auge quando
professores e alunos nao interagem entre si e quangrograma de ensino esta pre-
programado em todos os detalhes, e quando as iteckss individuais ndo podem ser
respeitadas.

Esta distancia transacional pode dar espaco pamdagdo de um novo
modelo de interatividade, visto que a interacadualrintensifica a necessidade de uma
linguagem dindmica, interativa e dialogica. Portaodestas afirmacdes, o professor deve
buscar na interatividade um canal fértil de conecd@n seus alunos.

Na modalidade de EaD, a distancia transacionaatsenuma questao critica
e essencial. O distanciamento geografico e o ismitmn caracteristicos dessa modalidade
podem ampliar a distancia entre os professorasn®sle gerar a tao freqliente evasao.

Sendo assim, Silva (2003) nos lembra que os edtead@vem buscar um
caminho de méo dupla para a producdo do conheamarfim de minimizarem a distancia
transacional. Para isso eles devem ser mais doirgiritores, treinadores, parceiros,
conselheiros, guias, facilitadores, colaboraddeéss devem ser formuladores de problemas,
provocadores de situagfes, arquitetos de percursmslizadores das inteligéncias multiplas
na experiéncia do conhecimento. Por sua vez, aaleixa o lugar da recepgao passiva de
onde ouve, olha copia e presta contas para sevemaam a proposi¢cao do professor.

Pensamos que 0s novos recursos tecnoldgicos geyaas possibilidades
de interatividade, quer pela velocidade das reappsjuer pela quantidade de pessoas e de
meios, quer pela diversidade de aplicagcées dessessos.

Apesar do potencial educacional dos meios de caragéo interativos, que
permitem a participacéo, a intervencao, a bidiredidade e a multiplicidade de conexdes,
esses representam para 0s educadores desafioem saperados. Desencadear acoes
verdadeiramente interativas, colaborativas e dieddgvia redes digitais, requer além de
metodologias apropriadas, novas relacdes comwasattom esses sujeitos que interagem

numa realidade cada vez mais hipertextual, hetesagéndultipla e rizomatica.
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6. AMBIENTES VIRTUAIS: ESPACOS AMPLIADOS PARA TESSI TURAS EM
REDE

E preciso que nos movamos definitivamente em diregévirtual, aos espagos ampliados de comunicago,
interacdo e aprendizagem.

(SIMAO NETO, 2002, p.5)

As novas tecnologias tém possibilitado interacGmssitadas entre as
pessoas, tecendo uma complexa rede de relacOes iamessivel de ser construida. A
Internet favoreceu o surgimento de diferentes amtdése virtuais, possibilitando formas
diferenciadas de comunicacdo e consequentemea@eledizagem.

Como nos lembra Santos (2003, p. 228)m ambiente virtual € um espaco
fecundo de significacdo onde seres humanos e sbjétmicos interagem, potencializando
assim a construcao de conhecimentos, logo a ageggein”.

Entende-se aqui o virtual de acordo com Lévy (198&p como o lugar do
nao-real, da imaginacao-fora-da-realidade, do édotide verdadeiro, mas como uma nova
dimensdo do social, tdo concreta, real e verdadmrao qualquer outra dimensdo do
imaginario coletivo e da cultura.

As primeiras iniciativas de construcao de ambiewni@sais iniciaram-se em
meados da década de 1990, depois de uma sigmfiqatidanca na internet, devido a dois
acontecimentos importantes. Foi gracas a criacaprioeiro navegador paraweebe ao
desenvolvimento da infra-estrutura necesséaria pana nova interface grafica, que os
Ambientes Virtuais tomaram forma.

Algumas universidades e empresas se lancaram naeitadp de
desenvolverem ambientes virtuais com o intuito flregerem cursos na modalidade a
distancia, os quais tornaram-se cada vez mais cgnsomo recurso auxiliar direcionados as
atividades de educacdo e treinamento. No entantop@rtante destacarmos que 0 uso em Si
de um ambiente virtual ndo muda, em principio, @sstpes inerentes a qualquer projeto
educativo.

Levando em conta que as tecnologias em si ndoe#oas, na medida em
que elas sempre revelam uma orientacdo pedagogicaaeconcepcdo de educacgdo, nao
podemos ocultar o fato de que os ambientes virt@istituem-se em espacos que além de
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marcas sociais, apresentam um discurso pedagégientfico permeado por ideologias e
intencdes.

As tecnologias de comunicacdo e informacao atdaiecem meios facilitadores,
mas, de forma isolada, ndo garantem em absolutasrformas de ensinar, pensar e
conviver. O que se tem agora é a oportunidade siengdelver um ambiente com a
possibilidade técnica de entrelacar a cultura, a@igar social, saberes, a pratica
pedagodgica, a ciéncia, expressando-se por diferdimguagens, na tentativa de
produzir novos sentidos e, em consequéncia, uma rgaisagem educativa
(NAJMANNOVICH, 2001 p. 44).

Desta forma, pensarmos na constituicdo de AmbieMetiais de
Aprendizagem, requer muito mais do que apenas teAntbientes Virtuais disponiveis, ja
que a tecnologia por si s6 ndo garante que a dpegen ocorra de fato. Usar os AVAS
apenas como “quadros negros eletrbnicos”, ou “@sicas virtuais”, simplesmente com a
intencdo de disponibilizar informagfes, é despremarsuas reais potencialidades para a
Educacdo. As tecnologias s6 contribuem para umand@agem mais eficiente quando
integradas a metodologias pedagogicas que atenslaecassidades dos alunos e professores
gue as utilizam.

Como apresentado por Valente (2003), trés difesenddordagens
pedagogicas podem pautar as acoes desenvolvidagioacdo a distancia por meio virtual.

Uma forma é abordagem broadcast que é caracterizada pela entrega de
informacgdes do professor para o aluno, via INTERNEAM que haja qualquer interagcao
entre eles. Essa abordagem de EAD é baseada ra ddéi tutoriais computacionais
(VALENTE, 2003) ou nos livros de instrucao progra®aO professor do curso organiza a
informacédo de acordo com uma seqiéncia que eledmtser a mais adequada e essa
informacé&o € enviada ao aluno, utilizando-se dagsrecnologicos como ja aconteceu com
0 material impresso, o radio e a televiséao.

Vale questionar se essa forma t&o encontrada aiod dias de hoje em
muitas instituicbes propicia mesmo a aprendizag@ncomputador apesar de todo o seu
potencial também costuma ser utilizado na educagdietancia, apenas como uma forma de
disponibilizar informagbes aos alunos, a partir cesursos da INTERNET. Nesse caso, 0
professor armazena as “licdes” em um determinagoihay, em um servidor e os alunos, via
INTERNET, podem ter acesso a esse servidor, aavarguconsequentemente as “licbes”

propostas. Nessa abordagem o professor ndo intemageos alunos, ndo recebe nenhum

1a e o . " .

Sistema de difusdo de sinais em que é transmitidesmo contetdo para todas as pessoas.. Em Intrnet
termo é usado muitas vezes para designar o envimdenensagem para os membros de um grupo, coagctad
numa mesma rede.
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retorno deles e portanto, ndo tem idéia se a aj@ge realmente esta acontecendo. O
professor ndo tem meios para verificar o que orajizdaz.

Desta forma, embora a abordagem broadcast de Ea@aranta que os
alunos construam conhecimento, ela é bastantemcno que se refere a disseminacéo da
informacgéo para um grande nimero de pessoas. Uma wdéormacao organizada e as aulas
montadas, elas podem ser “entregues” para inUnpassoas. I1Sso contribui para que essa
abordagem educacional seja de custo muito baixoo#oo lado, como ndo ha garantia de
qualidade educacional, este modelo € bastanteiopdo.

Outra abordagem possivel de acordo com Valente3j26@ virtualizacédo
da sala de aula tradiciona| caracterizada pela interacdo minima entre professluno, na
qual o docente envia pela INTERNET atividades &reerealizadas a partir dos conceitos
estudados, e os alunos enviam as respostas a aegibatas.

Verifica-se que essa abordagem é uma tentativapdeduzir a sala de aula
tradicional. O processo educacional € centrado no professor,dgté&m a informacédo e
repassa para os alundso entanto, segundo essa abordagem a interacaesgoofaluno
resume-se em verificar se o aprendiz memorizofoantacao fornecida.

Nessa abordagem de EaD a existéncia da interagdo-ptofessor faz com
gue o numero de alunos atendidos seja menor doaabdordagem broadcast. Como neste
modelo o professor precisa dar algum feedback lao®® seja em relagéo a resolucéo de
uma questéo aberta ou de um teste de multiplahesoelle tem condi¢cdes de atender apenas
um certo niumero de alunos. Portanto, se 0 nUmeatudes aumentar ha necessidade de mais
professores. Com isso, o custo dessa abordageroédoajue a anterior, porém a qualidade
do ensino passa a ser um pouco melhor do que nalicee broadcast. No entanto, mesmo
assim, a interacdo aluno-professor pode ndo sea anficiente para criar condicdes dos
alunos construirem conhecimentos

Nesse sentido, essa abordagem tem os mesmos pasbipra a situacoes
do ensino presencial nas escolas tradicionais. Pmieque o0 aluno esteja somente
memorizando ou processando a informacdo, mas @gs@f ndo tem como saber 0 que
acontece e o aluno ndo tem estimulo para trabafthaituacoes criadas especificamente para
poder atribuir significado ao que esta fazenBopor essas razbes que Valente (2003), a
caracterizou como sendo a virtualizacao do ensatbcional .

A diferenca tem ficado por conta do grau de in@&oggrofessor-aluno. Esse
tipo de solucdo ndo é muito diferente do que acengen outros paises que estéo utilizado a
EaD (HARASIM, ET AL, 2005).
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A terceira abordagem é conhecida também pelo mesioo, como @star
junto virtual . Essa abordagem enfatiza as interagdes e o toaballiborativo entre todos os
participantes do curso e privilegia a producdo to@edo conhecimento, que nasce das
relacbes estabelecidas entre os envolvidos, pbiggias pelos recursos interativos que a
tecnologia computacional oferece.

O estar junto virtual requer a implantacdo de situagbes que permitam a
construcdo de conhecimento, envolvendo o acompaitane assessoramento constante do
aluno no sentido de poder entender o que ele &a, ger capaz de propor desafios e auxilia-
lo a atribuir significado ao que esta realizandé. &sim ele conseguira transformar as
informagdes em conhecimentos.

Esse acompanhamento do aluno e a atuacédo do rofestem ser feitos
por meio da rede INTERNET. Contudo, € preciso amisr que esse tipo de atuacdo via
INTERNET néo pode ser vista como uma acéo conveactie EAD. As interagcdes com o
aluno devem ser realizadas enfatizando a constrdedconhecimento. ISso somente pode
acontecer quando o professor participa das atiegldd planejamento, observacao, reflexao e
analise do trabalho que o aluno esta realizando.

Assim, essa abordagem de EaD cria condicbes pagpeofessor “estar
junto”, ao lado do aluno, vivenciando e auxiliar@a-resolver seus problemas. Sendo assim,
o aluno deve estar engajado na resolugéo de untepralou projeto. Nessa situagdo, se surge
alguma dificuldade ou duvida, ela pode ser resaleioim o suporte do professor, que podera
auxiliar o aluno via rede. O aluno age, produzltados que podem servir como objetos de
reflexbes. Estas reflexbes podem gerar indagacOeoldemas, e o aluno pode néo ter
condi¢cbes para resolvé-los sozinhos. Nessa sitpaté&i@ode enviar essas questdes ou uma
breve descricdo do que ocorre para o professoe [sifessor reflete sobre as questbes
solicitadas e envia sua opinido ou material na &oda textos e exemplos de atividades que
poderdo auxiliar o aluno a resolver seus proble@asluno recebe essas idéias e tenta
coloca-las em acdo, gerando novas duvidas, quergmder resolvidas com o suporte do
professor. Com isso, estabelece-se um ciclo quéémam aluno no processo de realizacao de
atividades inovadoras, gerando conhecimento sotimeo adesenvolver essas acdes, porém
com o suporte do professor. Valente (2003) chanwwetapas deste ciclo de descricao-
execucao-reflexdo-depuracao-descricéo.

Assim, a INTERNET pode propiciar o “estar juntad grofessor com o
aluno, vivenciando com ele o processo de constrdgamnhecimento. No entanto, devemos

destacar que embora essa abordagem permita traltalimao processo de construgdo de
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conhecimento via redes digitais de uma maneira am@igpriada, ela € uma solucéo de alto
custo. Se compararmos com as outras duas abordageasos que este modelo requer um
maior acompanhamento por parte do professor, al2umdatendimento mais individualizado
para cada um dos alunos. Além disso, essa abordag@dita em mudancas significativas no

processo educacional, as quais pouco tém sidevalases inclusive na educacgao presencial.
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6.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem: por uma trana de saberes

Quando digo “trama de saberes”, estou utilizanda oratafora para simbolizar também entrelacamepéoa,

explicitar que esses saberes também se cruzammome teia e vao tecendo novos enredos de sabaras, t
Sao saberes que, se encontrando, se misturantase, tainda que tendo suas peculiaridades. Encdatro
saberes, trama (BAPTISTA,1996, p.10).

As tecnologias digitais podem potencializar e égtenr novas
sociabilidades e consequentemente novas aprendga@ m a criacdo dos ambientes
virtuais, as paredes da sala de aula se rompenvas maportunidades se abrem para a
aprendizagem. Por meio de um AVA é possivel que grande numero de pessoas
geograficamente dispersas pelo mundo, possa interagprender umas com as outras em
tempos e espacos variados.

A expressdo Ambiente Virtual de Aprendizagem é muttlizada nos dias
de hoje por educadores, comunicadores, técnicogfeammatica e tantos outros individuos

interessados pela interface educacdo e comunicagdonediacdo tecnoldgica.

O conceito de ambiente de aprendizagem foi criamtd base na mudanca de
paradigma educacional de instrucdo com uma finddideoltada para metas, de
bases empiricas, para aprendizagem construtiv@taestudantes nao sdo mais
vistos como objetos, mas sim como sujeitos do gem@e aprendizagem. Sua
aprendizagem néo consiste mais em receber e paneessnhecimento oferecido,

mas em debater ativamente como um objeto de apeg@n que eles mesmos
selecionaram em um contexto que é definido a pdatinteracdo simultdnea com
outros estudantes e no qual eles mesmos desenvalvemlteram estruturas

cognitivas individuais (PETERS, 2003, p. 133).

Podemos definir um Ambiente Virtual de Aprendizag@xwA) como um
sistema tecnoldgico disponivel na web, compostovpnas ferramentas capazes de propiciar
a comunicacao e interagao entre todos os parttepaRor meio de um AVA, o aluno pode
acessar um local onde estardo disponibilizados aterrais uma disciplina e/ou curso, ter
acesso as atividades pedagogicas propostas, bemictaragir ativamente com os colegas e
professores estabelecendo o processo ensino eeagem propriamente dito.

Franco (2003, p.60) nos diz que as primeiras verddoe ambientes virtuais

de aprendizagem foram modeladas com base em cusatadégias:

« Incorporar elementos ja existentesvmahy como correio eletrdnico e grupos de
discusséo.

e Agregar elementos para atividades especificas fdenatica, como gerenciar

arquivos e cépias de seguranca.

e Criar elementos especificos para a atividade ethutalc como mddulos para o

conteddo e a avaliacao.
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e Adicionar elementos de administracdo académica esotursos, alunos,
avaliagOes e relatorios.

No entanto, enquanto varios ambientes virtuaisicoain apenas com essas
mesmas ferramentas, outros ja sentiram a necessikladjue fossem incorporadas outras
capazes principalmente de atender as propostaggmdas da contemporaneidade.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem precisam oferespacos para que 0s
alunos registrem suas anotacdes, resolucOes, |ddabes, perguntas além de ferramentas
capazes de propiciar trabalhos em grupo.

Dentre as ferramentas encontradas nos ambienteaigjrpodemos organiza-
las em dois grupos: as sincronas e as assincisdsrramentas sincronas sdo aquelas que
possibilitam a comunicacdo em tempo real, exigipddicipacdo simultanea de todos os
envolvidos, como exemplo, chat, recursos de audlidecéncia, entre outras.

J& as ferramentas assincronas permitem a comunieatéempos diferentes,
nao exigindo a participacao simultanea (em tempb dos envolvidos. Os participantes nao
necessitam estar reunidos no mesmo local ou ao onésmpo, resultando em maior
flexibilidade de interagdo e acompanhamento. Corammelo das ferramentas assincronas,
podemos destacar o e-mail, os foruns de discuss8emjurais, cronogramas, locais para
disponibilizacéo de conteudo, etc...

Alguns ambientes virtuais existentes utilizam sgyrsimbolos normalmente
relacionados ao ensino presencial para tentardapioe simular o modelo fisico de sala de

aula.

E bastante comum, por exemplo, o uso de metafomassdola classica como

interface. “Sala de aula” para conversas formaiBresccontetidos do curso,

“cantinas ou cafés” para conversas livres e infsméiblioteca” para acessar

textos ou outros materiais, “mural” para enviowndgcias por parte, quase sempre,
do professor ou tutor, “secretaria”, para assutgoso-administrativos (SANTOS,

2003, p. 223).

Moran (2002) nos lembra que estamos numa faseadsi¢gfo na educacao a
distancia. Muitas organizacfes estdo se limitandi@m@spor para o virtual, adaptacdes do
ensino presencial (aula multiplicada ou disporghiia). Ha& um predominio de interacao
virtual fria (formulérios, rotinas, provas, e-maéd alguma interacdo on-line (pessoas
conectadas ao mesmo tempo, em lugares diferentes).

As diversas experiéncias educativas nos ambiemmtesig de aprendizagem
tém nos mostrado que eles devem ser mais do quessabg estruturas presenciais existentes,

ja que possuem caracteristicas e sentidos proprios.
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AZEVEDO (2002) nos lembra que noOs precisamos olbam certa
desconfianca, algumas iniciativas que tratam a aggfiec on-line como se fosse ou apenas
outra maneira de se fazer educacéo a distanciaooimnal, ou apenas a mera transposicao

da velha sala de aula para o mundo virtual.

Uma grande parte dos cursos € estruturada a gantima concepgao tradicional de
educacdo (muitas vezes velada sob uma nova roupagésravancada) em que o
objetivo do processo de aprendizagem é apenag@dtgdio de um conhecimento
ja estabelecido, propiciando poucas condicGesvaefetpara uma construcdo do
conhecimento mais criativa, a ser realizada palgetes dessa pratica educativa.
Reproduz-se, dessa forma, um modelo pedagégicoatifraslo, impedindo a
exploracdo dos potenciais trazidos pelas estrutearasmunicacdo em rede. Os
cursos online tornam-se assim, espelhos daquildguie pior no ensino presencial
de hoje, com o agravante de estarem sendo aprégsrtara a populagdo como
uma das grandes inovagfes educacionais dos Ultiemysos (ALVES; NOVA;
2003, p.06).

Apesar de todo o potencial interativo dos ambieniesiais disponiveis,
muitos cursos ainda se fundamentam na modalidaderdanicacdo de massa, onde um padlo
emissor distribui mensagens, muitas vezes em fosnhAheares, com pouca ou quase
nenhuma interatividade. Conforme explicado anter@nte, isso ocorre em virtude dos cursos
neste formato terem custos menores se comparagdosi@telos mais interativos, uma vez
gue nado necessitam de grandes estruturas de saper&unos.

Além disso, 0s processos comunicativos muitas vegdsnitam a resolucéo
de exercicios previamente distribuidos em forma®smultipla-escolha ou em atividades
mecanicas e simplistas, as quais muitas vezeshséinaclas de interativas, apenas por conta
das animacdes existentes. Sabemos que o instsmioné 0 conteudismo ainda pautam
muitas acbes desenvolvidas nos ambientes virteaapendizagem.

Assim, € possivel encontrarmos um mesmo AVA com uvargedade de
praticas e posturas pedagogicas e comunicativéspfia@icas podem ser tanto instrucionistas

qguanto interativas e colaborativas.

As préticas instrucionistas sao centradas na lolis¢do de conteidos com
cobranca coercitiva de tarefas e sem mediacdo pgidag Nesses ambientes a tutoria €

limitada ao gerenciamento burocratico e bancariprdoesso de ensino.

Instrucionismo € “linearizar” a aprendizagem nonplala mera légica seqiencial,
tornando-a reprodutiva e mantendo o aprendiz ndicaa de objeto. Num segundo
momento, 0 instrucionismo, evita 0 saber pensars&a, uma das bases mais
flagrantes da autonomia, induzindo a subalternid&tien terceiro momento, o
instrucionismo recai na formula pronta, tdo progtee o aluno basta copiar e
reproduzir, como é por exemplo o caso dos vestibsldNum gquarto momento, o
instrucionismo gera a quimera da solugéo simplgsrdielemas simples, quando n
mundo real as solugdes, sendo complexas, ndo sécefe solugbes, como
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sobretudo novos problemas, e os problemas sendplexss, ndo cabem em
nenhuma solucéo reducionista (DEMO, 2003, p. 78).

Atualmente a educacgao nédo pode mais estar cemteadsponibilizagéo de
conteudos sequenciais, onde o professor é o cdntensino, preocupado apenas em instruir,
aplicar exercicios e provas para verificar a cadeé@prendido”.

Aqueles educadores conscientes de que educacéis guearansmissao de
informacdo, que aprender é mais que memorizar @dose tém focado seus esforcos na
construcdo de praticas interativas e colaborativas,quais o conhecimento € construido por
meio de uma relacdo dialdgica entre 0s sujeitoB) ptocesso de autoria e co-autoria de
sentidos.

Para que os sujeitos, a partir das mais divers#ss rgpossam estabelecer
novas formas de comunicacdo e interacdo, nao nwa® cconsumidores passivos das
producdes, mas como autores/produtores € precisooguprofessores utilizem algumas
estratégias pedagodgicas diferenciadas.

A forma de abordagem dos contetdos, bem como géoridas atividades
propostas, pode influenciar significativamente mocpsso de aprendizagem dos alunos,
permitindo ou ndo o desenvolvimento do potencighio/o de cada um.

Assim, a producdo do conhecimento em “rede” detemima sistematica
atitude de investigacdo da realidade, incorporanplictica e sua andlise critica permanente, o
que significa a adocdo da atitude de assumir aumzsce a reflexdo como componentes
organizadores de todo o processo (MACIEL; PAIVA3R9

Apesar de um AVA ter a possibilidade de encurtatadicias, dispor de
recursos tecnoldgicos que permitam o agrupamergopddicipantes, ele por si s6 nao ira
conseguir que os alunos aprendam a construir seilecimentos de maneira significativa.

E preciso principalmente que os professores seja@mtados nesta nova
rota, e que estejam dispostos a experimentaremsrfouaas de ensinar e aprender, ja que
tradicionalmente os ambientes virtuais de apregédirainda estdo vinculados, a decisdo e
acdo do professor como ator principal. Isso implicana resignificacdo do processo
educativo.

Pensarmos na constituicdo de ambientes virtuaiapdendizagem sob a
Otica da colaboracgéo, onde seja possivel o corfgariento de acdes, o estabelecimento de
acordos sobre as responsabilidades, as dispoaildg] os compromissos individuais e
coletivos, requer em primeiro lugar ferramentasqaddas. Em segundo lugar, os alunos

desses ambientes devem ser desafiados a expreasadséias, trocar experiéncias, resolver



76

problemas e criar novas situagdes, engajando-sensdrucao coletiva de conhecimentos, a
partir de uma alquimia de afinidades.

No entanto, para isso torna-se necessario a cridedainculos afetivos,
capazes de propiciar a formacao de redes colabasagim torno de interesses em comum. A

estrutura afetiva fornece o elo de ligagédo ou @diedutor da interagao a distancia.

Esses feixes de relagBes permitem estabelecera$nde reciprocidade, de abertura,
de proximidade que possibilitam reconhecer as e¥neigs, as diversidades e a
propria existéncia de uma rede de interagfes dmtes das multiplicidades

existentes (OKADA, 2003, p. 66).

Para que os feixes de relagcbes se constituam rosgentes devem sentir-
se envolvidos, tendo consciéncia do que provocartablvimento. Segundo Kury (2002),
envolvente, do latim “involvente”, significa o geavolve, que atrai, que enlaga, que encanta,

que cerca, que enreda.
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6.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem Colaborativa criando vinculos para a
aprendizagem em rede

O vinculo é a propenséo que os seres humanos pogsua estabelecer fortes lagos
afetivos com outros individuos (BOWLBY, 1990 p.39)

Vinculo, do latim vinculu, significa ligacdo e corometimento; indica tudo
que serve para ligar, atar ou apertar; laco, amdj ligacdo (KURY, 2002). A partir dessa
definicdo pode-se questionar: como um Ambienteudirtde Aprendizagem deveria ser
utilizado com o intuito de propiciar uma aprendemagem rede, onde os alunos fossem
capazes de aprender em colaboracdo com outrasapessteragindo uns com 0S outros,
independente do tempo e do lugar?

No capitulo 6 foi possivel perceber que um AmbieMietual de
Aprendizagem por mais que ofereca ferramentas cgrenifam a colaboracdo entre
individuos, ele por si s6 ndo garantira que o mseede aprendizagem esteja baseado na
construcdo de conhecimento em grupo nem em ac@@@socativas.

Para Okada (2003, p.277). “O simples uso das tegiad digitais de
comunicacao e informacéo ndo implica ambientesiaist colaborativos onde participantes
poderéao reforcar lagcos de afinidade e se constituito comunidades”.

Uma possivel resposta a questdo inicialmente ladantpode estar
vinculada ao desenvolvimento de um novo modelo gigglao. Um modelo que esteja
baseado no trabalho em grupo, na interagcdo emesquigiuais, na integracéo de tecnologias,
onde o ensinar e aprender torne-se uma so tarefa.

Para que os ambientes virtuais de aprendizagensfaramem-se em
ambientes virtuais de aprendizagem colaborativaregigp propiciar uma aprendizagem
socialmente compartilhada entre seus membros.

Dessa forma, poderiamos pensar numa proposta pggdagpe considere o
aluno como sujeito ativo, capaz de reconhecer osflm@os de uma relacdo de troca sob o
ponto de vista cognitivo e afetivo. Estes alunogedeser desafiados a constituirem redes que
possam gerar lacos sociais em torno de projetosic®nt por meio destes vinculos que as
pessoas poderdo interagir construindo e recondtyuas seus conhecimentos. Precisamos

para isso de educadores dispostos a mudarem de pape
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Na educacé@o como suporte em ambientes virtuaiapel plo professor € o de gerir
as situacOes facilitadores da aprendizagem, atiadiferentes pontos de vista,
instiga o dialogo entre os alunos e a producacuoctaj a busca de informacgdes e a
expressdo do pensamento do aluno, orientando-o wam producdes e na
recuperacao e na analise dos registros e suasctigapereformulacdes. O
professor acompanha o movimento dos alunos no atebieirtual e seus
respectivos engajamentos nas atividades, analisastatégias empregadas na
busca de solucdes para os problemas encontradmsyr@rrealizar intervencdes
para desencadear reflexdes, criticas, novos qnaestentos do aluno e
reconstrucdes de conhecimentos (ALMEIDA, 2003,14.)2

Este novo educador deve conseguir mobilizar a catade de aprendizes

em torno da sua propria aprendizagem, de fomentlebate, manter o clima para a ajuda

mutua, incentivar cada um a se tornar respons@@Inpotivacao de todo o grupo.
Cabe ao professor ainda, “conviver com o0s alundssemwar seus

comportamentos, conversar, perguntar mais do cgmomeer se deixar ser interrogado por

eles, para que possam realizar sua aprendizagaseewblvimento” (MIZUKAMI, 1986, p.

Segundo Masetto (2000, p.42), para que 0S proEsgmssam agir como

mediadores pedagdgicos em ambientes virtuais dmagagem colaborativa é preciso que

desenvolvam algumas competéncias e habilidades:

« compreender que a aprendizagem é o foco de suaedgaativa;

« ser capaz de construir uma relacdo aluno-profdsaseado na confianca e na
empatia e colaboracdo mutua;

« construir uma relacéo de parceria com o aluno der@da sua acao educativa:
planejamento, execucao e avaliacao;

 enfatizar as estratégias colaborativas de apregetizanum ambiente de relacdo
igualitaria com seus alunos;

e ter um dominio profundo de sua éarea de conhecimefgmonstrando ter
competéncia epistemolégica, incentivando a pes@uise os alunos;

« ser criativo e saber envolver os alunos em solugdgas e criticas, a0 mesmo
tempo em que esta aberto ao novo e inesperadogposgeelos alunos;

« estar aberto ao didlogo a qualquer momento e lsgado agil em dar feedback;

» saber desenvolver uma comunicacao interpessoalansidere a subjetividade e
individualidade dos alunos;

« saber construir uma comunicacdo que propicie andjp&gem a distancia o que
implica utilizar palavras e expressdes que ajudémcentivem o aprendiz em seu
caminho em direcdo a construcao do conhecimento;

e implementar projetos, compartilhar problemas sermontgs as solucbes e
respostas prescritivas, promovendo o pensamentexikgf e a tomada de
consciéncia pelo aluno durante toda sua trajet&ma.resumo, ser um mediador
pedagodgico na abordagem do estar-junto-virtual.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem Colaboratv@n se tornando

cada vez mais

imprescindiveis para superar a apegamn solitéria, isolada e

individualizada, podendo oportunizar novas formagisinar e aprender.

Entretanto, a grande maioria das instituicdes deen presenciais € ou a

distancia - ainda continua estimulando o estudiwviithaial.
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Num curso tradicional, a maioria das tarefas é @aela como uma comunicacgdo
particular entre aluno e professor Existe uma @éivislara de trabalho e autoridade
entre o professor” e o “aluno”, e a aprendizageamégeral, um atividade solitaria
(HARASIM, 2005, p.53).

No entanto, vale destacar que o trabalho individaalbém é importante.
“Leituras, reflexdes, internalizacdes e sinteses fBidamentais para a constru¢do do
conhecimento. Porém, o processo de aprendizagefmagaraior amplitude e dimenséo
guando acontece também com o trabalho coletivo”ADK, 2004, p.276).

Porém, devemos lembrar que o simples fato de praportrabalho em
equipe nao significa que os participantes estart@oagindo num trabalho colaborativo.

Cada vez mais se reconhece que a aprendizagememsifitada por
atividades em pequenos grupos e pela capacidadeagaealuno tem de trabalhar em grupos
heterogéneos e adquirir perspectivas e experiédigaentes (HARASIM, 2005, p.57-58).

E por estes motivos que acredita-se que o resutladivabalho do grupo
deve ser melhor do que o resultado que qualquagreamte do grupo conseguiria sozinho.

Partindo do principio que o conhecimento é cordtrei ndo transmitido por
um especialista e que a interacédo social, o trabedhetivo e as relagcdes do sujeito com o
ambiente sdo fatores essenciais para uma apreadizagténtica, precisamos de propostas
pedagogicas que se afastem dos modelos tradicideasducacdo bancaria e estruturais-
reprodutivistas (FREIRE, 2002).

Verificamos anteriormente que nao basta simplesmmeontarmos com as
ferramentas adequadas, mas considerarmos as osaibilidades que os mesmos oferecem
para a aprendizagem em rede.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem Colaboratlesem ser ricos em
estimulos capazes de propiciar o crescimento eemdigagem do grupo ja que “aprender €
aventura infinita pelo infinito, errando e acertanihdo e voltando, fazendo e desfazendo. E
preciso saber preservar a capacidade permaneaj@el®der, ndo o estoque de velharias que
apenas entopem a vida” (DEMO, 2002, p.73).

Jonassen (1996) afirma que o potencial de var@skegias, incluindo as
comunicacdes mediadas em ambientes virtuais dendipagem, tem permitido novos
enfoques pedagdgicos a ser considerado no desardprehdizagem a distancia.

Essas tecnologias tém o potencial de afastar aagdoca distancia dos métodos
instrucionais tradicionais, tanto em sala de awlantp a distancia, em direcdo a
uma aproximagdo da aprendizagem centrada no afjue,ndo mais enfatiza o
professor como fonte e o arbitro de todo conhecim@fONASSEN 1996, p.75).
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Transformar o0os AVAS em espacos destinados efetinEmeao
compartilhamento solidario de saberes, propicix@ressdo de diferencas experiéncias e
formas de pensamento, € o grande desafio que Sieimps educadores nesse momento
histarico.

Enfatizamos assim, a importancia de uma maior x&flesobre o uso de
ambientes de aprendizagem em consonancia comrmspios da construgcdo colaborativa do

conhecimento.
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7 ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1 O desenho da Pesquisa

Para esta pesquisa utilizou-se uma abordagem afjvalite quantitativa na
modalidade de Estudo de Casos, a qual teve coraficdasalisar a opinido dos alunos do curso de
extensao a distancia “Ensinando e Aprendendo nodMiigital’, em relacdo a aprendizagem
vivenciada em rede digital.

Segundo Celeri (1997), trés sdo o0s aspectos qumeitg@r caracterizar uma
abordagem qualitativa. O primeiro é de caratert@pislogico, e se relaciona a visdo de mundo
implicita na pesquisa, isto é, o pesquisador queEgEe a realizar uma pesquisa qualitativa busca
uma compreensao subjetiva da experiéncia humasegdo aspecto se relaciona ao tipo de dado
gque se objetiva coletar, isto €, dados ricos emrigéss de pessoas, situacdes, acontecimentos,
vivéncias. E o terceiro, relaciona-se ao métodaamidise que na pesquisa qualitativa busca
compreensao e significado e ndo evidéncias.

Para Demo (2006), a abordagem gquantitativa atuaiwers de realidade na qual
os dados trazem a tona indicadores e tendénciasvabsis. A abordagem qualitativa realca os
valores, as crencas, as representacoes, as opatiiiges e usualmente € empregada para que o
pesquisador compreenda os fendmenos caractergadom alto grau de complexidade interna do
fendbmeno pesquisado.

Do ponto de vista qualitativo versus quantitativbnayo & Sanches (1993),
pesquisadores que utilizam, respectivamente, metpdaualitativa e quantitativa de pesquisa, nos
dizem que do ponto de vista epistemologico, nenfdasaluas abordagens € mais cientifica do que
a outra.

Esses autores enfatizam que uma pesquisa por aetitgfiva, nao se torna
“objetiva” e “melhor”, ainda que se prenda a malaipiio sofisticada de instrumentos de analise,
caso deforme ou desconheca aspectos importantededdsienos ou processos estudados.
Advertem ainda que da mesma forma, uma abordagalitatjiua em si ndo garante a compreensao
em profundidade.

Greene et al (1989, p.255) propbs 5 razdes partligar ambas abordagens de

pesquisa:
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a)triangulagdo — no sentido de se buscar uma roairergéncia de resultados;

b)complementaridade — pode suscitar diferentesctspdo fendémeno;

c¢) desenvolvimento — permite que a utilizacdo dem#todo ajude na aplicacéo de

outro método;

d)iniciacao — informa que contradi¢cdes e novaspeets/as podem surgir;

e)expansao — fornece um aumento de escopo patadmes

Neste contexto, o estudo de caso torna-se adecuasbta pesquisa, pois

como nos diz Ludke; André (1986), eles visam a aemta; enfatizam a interpretagdo em
contexto; buscam retratar a realidade de forma tEme profunda; usam uma variedade de
fontes de informacao; revelam experiéncias vicaigermitem generalizacdes naturalisticas;
procuram representar os diferentes e as vezesitaotds pontos de vista presentes numa
situagdo social; os relatos do estudo de casartliuma linguagem e uma forma mais
acessivel do que outros relatérios de pesquisaun8egestes autores, o estudo de caso €

caracterizado por trés fases:

« afase exploratoria, a qual proporciona uma defmipais precisa do objeto de estudo;

e adelimitacdo do assunto, no qual faz-se necessi@rndificar os elementos chaves e os
contornos aproximados do problema, para poder camaccoleta sistematica de
informacgdes utilizando- se de varios recursos;

e a anadlise e a elaboracédo do relatério. Nessa dapesquisador apresenta as pessoas
envolvidas as informacdes ja levantadas e anabspdea que ocorra o confronto da
teoria com a experiéncia, podendo assim, captegag®es imediatas sobre a validade
do que ja foi compreendido (LUDKE; ANDRE, 19862(-22).

O estudo de caso € uma modalidade de investigagé# mpssui

caracteristicas da metodologia qualitativa, a tpralcomo premissa:

e um ambiente natural como sua fonte direta de dadmgesquisador como seu principal
instrumento;

e 0s dados coletados sao predominantemente desgritivo

e apreocupacao com o processo é muito maior doam® Eroduto;

e o significado que as pessoas dao as coisas evddauséo focos de atencdo especial pelo
pesquisador;

« aanalise dos dados tende a seguir o processvin(llDKE; ANDRE, 1986, p. 11-13).

Como uma forma de melhor identificar quais as donigdes dos Espacos da
Informacdo, da Interacdo e da Integracéo entre smibitizados durante o curso de extenséo
"Ensinando e Aprendendo do Mundo Digital”, parapaeadizagem em redes digitais, foi
elaborado e aplicado um questionario (conforme dipéfh) para a coleta de dados.

Young e Lundberg (apud PESSOA, 2006, p.3) fizerama usérie de
recomendacdes Uteis a construcado de um questiokatie elas destacam-se:

e O questionario devera ser construido em blocosttemsaobedecendo a
uma ordem légica na elaboracdo das perguntas;
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* A redagdo das perguntas devera ser feita em liegnagmpreensivel ao
informante. A linguagem devera ser acessivel aeneimhento da média
da populacao estudada.

» A formulacéo das perguntas devera evitar a pogkblié de interpretacao
dubia, sugerir ou induzir a resposta;

e Cada pergunta devera focar apenas uma questdcgraenalisada pelo
informante;

* O questionario deverd conter apenas as perguntasioredas aos
objetivos da pesquisa. Devem ser evitadas pergguisde antemao, ja
se sabe que néo serdo respondidas com honestidade.

O questionario foi composto por 53 perguntas feabaa@dgrupadas em 4
grandes categorias principais, as quais foram suthkdbs em categorias menores. Os alunos
deveriam afirmar seu grau de concordancia ou didowmia usando uma escala de Likert,
variando entre (concordo totalmente), (concordo calgumas ressalvas), (ndo tenho
condi¢cbes de opinar) e (discordo plenamente). Aal file cada categoria, havia um espaco
reservado para 0s comentarios pessoais de cadapzentie.

Assim as categorias do questionario foram definitdaseguinte forma:

| - Espaco da informacéo.

1- Interface
2- Conteudo elaborados
lI- Espaco da interacéo
1- Ambiente Virtual
lll- Integracéo entre os dois espacos
1- Atividades
IV- Aprendizagem em rede
2- Atuacao dos Professores Orientadores
3- Atuacéo pessoal
4- O curso e a aprendizagem em rede
Durante a tabulacdo dos dados verificou-se a apiddé® alunos diante das
questdes de cada categoria. Havia questdes quabaxgm a opinido sobre o curso como um
todo e questbes especificas aos moédulos trabalhadogartir das respostas dos alunos,
guantificou-se os dados, e posteriormente atrieun® valor de 0 a 3 para cada uma das
alternativas da escala Likert. O valor 3 represerlt@pcéo ideal (concordo plenamente), o 2
indicou uma opcao proxima ao ideal (concordo cogurabs ressalvas), o0 1 mostrou uma
opinido longe da ideal (discordo plenamente) erefdesentou as questdes nao respondidas

(n&o tenho condi¢bes de opinar).
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A partir dessa tabulacdo estabeleceu-se uma meéutia escala variando de 0 a
3 e numa etapa posterior, construiu-se algunscgsafi fim de melhor representar visualmente
as percepcoes destacadas.

Os participantes que atuaram em cada um dos moédeleEberam o
questionario por e-mail ao final do curso. Concamtiémente foi enviado por correio um
termo de consentimento, no qual todos os partitgsaassinaram concordando em participar
da pesquisa em questéao.

O envio e recebimento dos questionarios aos aloomseu entre os meses de
dezembro de 2005 e janeiro de 2006.
Foram as seguintes as etapas da Pesquisa:

7.2 Participantes da pesquisa

O primeiro médulo contou com a participacdo dom@dudas seguintes
instituicdes integrantes da CVA-RICESU: Universidla€atolica de Salvador- UCSal,
Universidade Catdlica de Pelotas- UCPEL, UnivedgdaCatolica Dom Bosco- UCDB,
Pontificia Universidade Catolica do Parana- PUCPRculdade Claretiana- CEUCLAR,
Universidade Catolica de Goias- UCG, Universidadsolita de Santos- UNISANTOS,
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas- PUMPA Universidade do Vale do Rio dos
Sinos- UNISINOS, Pontificia Universidade Catoli@aRio Grande do Sul —-PUCRS.

O segundo modulo teve a participacdo de alunosegsintes instituicoes:
Universidade Catodlica de Santos- UNISANTOS, Ursigade do Vale do Rio dos Sinos-
UNISINOS, Universidade Catolica Dom Bosco- UCDB, iwdmsidade Catolica de
Pernambuco (UNICAP).

Conforme a tabela 1, o primeiro modulo teve a padicdo de 18 alunos
dessas universidades dos quais 15 responderameatiogario proposto. O segundo modulo
tive a participacdo de 11 dos quais 9 responderamuestionario. Dos 9 alunos que
responderam ao questionario, 6 participaram elgwam os dois médulos, 2 deles apesar de
terem participado dos 2 modulos s6 concluiram oulbdde apenas 1 somente cursou o

modulo 2.
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Participantes Area de Atuacéo Participacéo Observacdes
queqrﬁzgg(r)\gg:%m ao V6dulo 1 Vdulo 2 Importantes
Alunol Educacéo a distancia- X X Concluiu os doig
Membro do Comité Gestor d maodulos
CVA-RICESU
Aluno 2 Educacéo a distancia- X X Concluiu os doig
modulos
Aluno 3 Informatica/Setor de EaD X X Concluiu sé o
médulo 1, mas
participou dos 2
Aluno 4 Matematica e Informatica X X Concluiu os dois
maédulos
Aluno 5 Educacao a distancia X X Concluiu os dois
maddulos
Aluno 6 Comunicacédo Social X X Concluiu os dois
maddulos
Aluno 7 Educacao a distancia X X Concluiu sé o
maodulo 1, mas
participou dos 2
Aluno 8 Educacao a distancia X X Concluiu os dois
maédulos
Aluno 9 Educacao a distancia X Concluiu sé o
modulo 2, ndo
participou do
médulo 1
Aluno 10 Letras X Concluiu s6 o
médulo 1
Aluno 11 Educacéo a distancia X Concluiu sé o
médulo 1
Aluno 12 Educacédo X Concluiu sé o
médulo 1
Aluno 13 Educacéo a distancia- X N&o concluiu
Membro do Comité Gestor d nenhum modulo
CVA-RICESU
Aluno 14 Educacéo a distancia- Memb X N&o concluiu
do Comité Gestor da CVA- nenhum maodulo
RICESU
Aluno 15 Membro do Comité Gestor d X N&o concluiu
CVA-RICESU nenhum maodulo

Tabela 1- Participantes do curso Ensinando e Aprerahdo no Mundo Digital- M6dulos 1 e 2

A partir dos dados da tabela apresentada, poderselqer que dos 15 alunos
que responderam ao questionario, 9 trabalhavametor de Educacdo a Distancia de suas
instituicdes, o equivalente a 60%, sendo 4 inteageado Comité Gestor da CVA-RICESU.

Desta forma, supde-se que tais pessoas ja tinlparmalfamiliaridade com o
uso das tecnologias digitais, pois vérias insfites; da CVA-RICESU utilizam ambientes
virtuais nos cursos que sao ofertados a comuniéadee 0os mesmos participantes eram
conhecedores dos assuntos discutidos ao longorgo. cu

Os demais participantes eram professores convidagmsticipar do curso,

também com o intuito de atuarem posteriormente domooos orientadores das turmas abertas
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em suas proprias instituicdes, ja que este cupopriedade da RICESU, ficando disponivel a
todas as instituicdes da rede.

Destaca-se que para esta pesquisa considerou-spingioo dos 15
participantes somente para as questdes refereimtesgface do curso como um todo. Todas as
demais questdes que foram especificas sobre oslasdte 2, analisou-se apenas a opiniao
dos 8 participantes que cursaram os dois médwdokgndo os outros 7, uma vez que esses
apenas participaram de um dos modulos e portamtdiveram condicdes de comparar um
com um outro. Tal comparacdo é importante nestguss uma vez que nos permite
conhecer as convergéncias e divergéncias da apagean vivenciada por redes digitais.

As questdes abertas, referentes a opinido de todogarticipantes,

encontram-se disponivel nos anexos.

7.3 Espacos da Pesquisa

O curso Ensinando e Aprendendo no Mundo Digitah@é foi relatado no
capitulo introdutério é resultado da parceria eat”PUCPR e a UNISINOS. Foi realizado na
modalidade a distanciam com suporte de dois difeseambientes virtuais: EUREKA —
PUCPR (modulo 1) e AVA- UNISINOS (modulo 2).Totalizuma carga horéaria de 120 horas
de estudonling tendo cada um dos modulos 60 horas. Estimou-Ber&s semanais de
dedicacéo dos alunos no curso.

Vale destacar, que apesar da concepc¢ao geral do mirsido realizada em
parceria entre as duas universidades, o processorggrucdo do mesmo ocorreu de forma
separada. Isto é, a PUCPR ficou responséavel pelgdor da interface do curso, a qual foi
denominada de espaco da informacdo. Essa intectatemplou a utilizagdo das metéaforas
orientadoras do design, bem como a criacdo dasedites areas de exploracdo. No item 7.3.1
ha um detalhamento dessa interface criada.

No entanto, em paralelo a criagdo da interface@uémras e orientadoras do
moédulo 2 da Unisinos iniciaram a elaboracdo do exgid, pois o prazo para inicio dos
modulos ja havia sido definido anteriormente peton@é Gestor da RICESU. Uma vez criada
as areas do espaco da informacéo, seria precisaeadaquacao dos textos ja escritos, bem
como das atividades e reflexdes propostas, umgueas orientacdes recebidas anteriormente

pelas professoras estavam baseadas ainda numa peetiéninar da interface, a qual ainda
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ndo havia passado pelos ajustes finais. Porém,ntadificacbes ndo chegaram de fato a
ocorrer, talvez em funcédo dos novos prazos ou memwinlo h4 algumas resisténcias de tais
professoras Desta forma, o conteudo ja escritadaptado, portanto uma boa parte dos textos
nao ajustou-se dentro da logica das areas crigdgsie para isso algumas partes precisariam
ser reescritas € nem sempre as professoras dearansge disponiveis para realizarem tais
modificacdes.

O primeiro médulo n&o teve este tipo de problemaflamao do professor
autor ter participado da concepcao da interfaceultso, portanto ja sabia de anteméo o que
cada area deveria conter.

Este curso teve a participacdo de professoresndituicoes integrantes da
CVA- RICESU, com o intuito de promover e amplidioemacao docente, criar um quadro de
professores multiplicadores para as Instituicd@senciar um trabalho colaborativo em rede.

Para este estudo, os alunos contaram com 0 apdigates, 0s quais eram
responsaveis pela orientacdo das discussdes eesledém disso, os tutores podiam ser
contatados em caso de duvidas referentes ao congeédds encaminhamentos em cada tema,
bem como quanto a forma de estudar a distancianeei®res maneiras de interagir com o
grupo.

Objetivo principal deste curso foi oportunizar #lexédo sobre as praticas
educacionais realizadas com apoio de recursos léggoos e de meios de comunicacdo. O
curso analisou a escola e a universidade como @sjgagnunicativos, nos quais a diversidade
de meios e recursos deve acompanhar a diversideléodnas de aprender e ensinar num
mundo em transformagédo permanente. Possibilitodaaianalisar a educagdo de uma forma
mais ampla, incluindo as diferentes racionalidades.

O primeiro moédulo teve inicio em 19/09/2004 termitha em 31/01/2005.
Ele foi composto por seis temas de estudo, os guais disponibilizados quinzenalmente. Os
temas iniciaram com uma reflexéo sobre a relacée arsociedade, a tecnologia e educacéao, e
encerraram com um debate sobre os modelos e fatanaducacao a distancia, passando por
discussbes sobre os meios de comunicacao, a irtfoan@a INTERNET na educacédo. Dois
professores da PUCPR, sendo um deles o autorxtos tentrais, atuaram como orientadores.

O segundo médulo teve inicio em 12/05/2005, firaldo em 10/08/2005.
Ele foi composto por 4 temas de estudo, os quasbdéen eram disponibilizados
quinzenalmente. As discussdes iniciaram com uméexdd sobre a realidade virtual,
perpassando por discussdes sobre a Linguagem ékpeat e os Ambientes Virtuais de

Aprendizagem — AVAs como espacos de construgédoeméidss coletivos e lugares de
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compartilhamento e convivéncia e terminando com uwisg@ussao sobre a esséncia da
aprendizagem cooperativa em Comunidades Virtuaidpdendizagem. Duas professoras da
UNISINOS, sendo ambas as autoras dos textos cgn@iiaram como orientadoras. A
pesquisadora deste estudo atuou também como aweataos dois médulos realizados.

A metodologia do curso baseou-se no equilibriceemtestudo individual e a
aprendizagem colaborativa em rede, com a realizagideituras e atividades através da
Internet, com énfase na interacao entre os paatitss.

Partindo de materiais especialmente desenvolvidasa po curso e
disponibilizadosonline para todos, os alunos encontraram, ao lado doasteta estudos
especificos, um conjunto de tarefas, desafios blgmas, organizados semanalmente, cuja
superacao constituiu o centro do modelo de apragdim adotado. Os temas de estudos foram
estruturados de forma nao linear, permitindo qua@uno pudesse seguir as discussdes no
seu proprio ritmo.

A proposta do curso Ensinando e Aprendendo no Mindgibal contemplou
dois espacos virtuais complementares e integratobps baseados na comunicacao pela
internet, mas sob formatos distintos.

O primeiro denominou-se despaco da informacagor ser o local onde
estava disponibilizado o conteddo do curso, istoa®,leituras, os textos e materiais
multimidia concebidos e elaborados pelos professauéores.

O segundo denominou-se depaco da interatividadaeuma vez que era o
local apropriado para a discussdo, debate, colgdoraconstrucdo coletiva, do qual
participaram todos os agentes da aprendizagem magio - professores, alunos, tutores,
convidados.

A integracao entre esses dois espac@o® curso em questao, foi realizada
por meio dasatividades propostas inicialmente pelos professores dentr® materiais
elaborados para o primeiro espaco e posteriormgotetodos 0s agentes que quisessem
sugerir outros tipos de atividades ligando os @sigacos. No entanto nenhum participante
chegou a sugerir alguma atividade que pudessettdgyacao.

Para o espaco da informacéo, utilizou-se as megfaguaticas - navegar,
velejar, mergulhar, ancorar, remar — por seremideredas apropriadas para guiar o design
da interface e do site que abriga os "conteudastedrirso online.

Desde o inicio se pensou que uma analogia congia wh navegacao
possibilitaria ao mesmo tempo a superacdo dosidesakencionados acima e a exploracao

das potencialidades da internet como novo mei@dwinicagao.
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Para Primo (1997), uma interface que funcione peiorde uma metéafora, é
aguela que em vez de exigir que o usuario entreamnandos codificados, possa lidar com
icones e objetos da vida real. O uso de metafanas @ usuario visualmente, tornando a
interface auto-explicativa.

Erickson (1990, p.66) complementa, (...) “met&fofascionam como
modelos naturais, permitindo-nos tomar nosso comteto de experiéncias e objetos

concretos e familiares e usa-los, para dar esasiiconceitos mais abstratos” .

7.3.1 Espaco da Informacao- Interface

A Internet, metaforicamente comparada a um oceanmfdrmacdes sob
formas multimidiaticas, comporta diversos movinssniNeste novo meio, a informacéo pode
ser apresentada em diferentes niveis, 0 que plitssitessar instancias mais complexas
partindo do ponto inicial da viagem, numa rota pade ser tragada tanto na linha (surfando),
guando no plano (nhavegando) ou até no volume (rfemgdo). Segundo Siméo Neto (2005,
p.03), tal interface permite, dentre outros bemesic

e aorganizacao das informac8es em diversos nivess rfthis basicos aos mais
complexos, dos mais concentrados aos mais abrasyepim sintonia com a
nao-linearidade potencial da web;

* a estruturagé@o de cada curso a partir de companerdgdulares, os temas de
estudo;

* a potencial combinacdo de temas de estudo proveni€le cursos diferentes,
para formar um novo curso ou para reforcar e comgigar cursos existentes
gue tenham temas comuns;

» 0 atendimento a alunos com diferentes graus devagdid, dedicacéo, tempo
disponivel, experiéncia e estilos de estudo;

e 0 atendimento aos interesses do aluno médio, amo&Esnpo em que permite
atencao aos que querem e tem condicdes de ir alénas a fundo nos temas
de estudo propostos;

» 0 estudo flexivel, no local e no horario de mammw@niéncia para cada aluno;

* a reorganizacdo, pelo professor-autor, de sua tiagtésob forma menos
linear, utilizando hiperlinks e estruturas espaocil navegacao;

* 0 aproveitamento de materiais didaticos previamefaborados, desde que
adaptados a légica da interface e a linguagem da midia;

* 0 enriguecimento dos textos com recursos de muli@niincluindo sons,
imagens fixas e em movimento;

e aampliacdo dos temas de estudo, com mais infomsagdestdes e debates do
gue permitiam os horérios de sala de aula predem@a materiais impressos
tradicionais;

e a essencial ligacdo com a pratica e com as exp@aganteriores dos alunos,
gue muitas vezes ndo séo consideradas como deyeriam

* a integragdo com ambientes Vvirtuais de aprendizagpara acdes
colaborativas, discussfes e debates, trocas coatwak interatividade,
construcdo de referéncias comuns, avaliacio caletowutras;
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* a potencial combinacdo de temas de estudo proveri€le cursos diferentes,
para formar um novo curso ou para reforcar e comgiear cursos existentes
que tenham temas comuns;

* 0 crescimento e desenvolvimento futuros, com atrésce novas areas e
funcBes que sigam a metafora central da navegacao;

e a criacdo de atividades, praticas individuais egdepo, passos necessarios
rumo a efetiva aprendizagem colaborativa;

* a transicdo menos brusca das formas centradasofesgor e na transmissao
de conteudo para as centradas na interagdo eraigeates de aprendizagem e
a reconstrucdo do conhecimento, com uso de tedasloderativas

As péaginas de conteludo e de atividades compostaa suerface proposta,
podem ser vistas como subordinadas a uma visaosiieoecentrado no professor - e portanto
ainda de carater transmissivo-instrutivista - m&s ¥m passo importante para a superacao
desse modelo. Dai a importancia das metaforazaddis como orientadoras do design da
interface. Uma interface baseada em metéafora tordtiva a navegacdo em busca de
informacgdes, fazendo com que a pessoa nao preerserpmuito tempo, para aprender a
navegar pelo sistema.

O espaco da informacéo ndo € um mero pano de pardotextos dispostos
como paginas em um livro, mas sim um espaco orgawizque provoca o professor-autor a
pensar na sua area de especialidade sob outroegingreparar um curso nesse formato é um
desafio que envolve tratar a informacdo em mukipioveis e incentiva o professor-autor a
conceber atividades que levem a reflexdo e a rgogds individual e coletiva dos temas
tratados. Afinal, sabemos que ensinar ndo pode seaisimplesmente “expor os alunos aos
conteudos”, mas temos de estar alertas para adéaigue ndo se constréi conhecimento a
partir do nada. Alguns autores como Demo (2003gemam que nao construimos
conhecimento, somente re-construimos - e que @&z&e a importancia da aprendizagem
estdo justamente nesse processo dinamico de reggitspermanente.

A interface proposta foi uma tentativa de escaparfdrmatos classicos de
cursos a distancia centrados em conteudos, sear stietamente para a aprendizagem
autdbnoma e colaborativa, a qual s6 é possivel apdaturidade do grupo. E uma proposta de
transicao e, portanto, destinada a ser transit@gsim, as areas que fizeram parte da interface
foram as seguintes:

Mapa da Rota lista com os temas de estudo que faziam parteico.

Navegue:area onde o professor-autor apresentava o textoateeferente
ao tema de estudo selecionado. O conteludo da daeegie era aquele que o professor
considerou como 0 minimo necessario para que agwlobtivessem uma compreensao

aceitavel sobre o tema escolhido (vide figura 1).
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e AR o Informagdo, Conhecimento, Comunicagdoc
Setied adw dail HFermacks - dao instrutivismo & construgdo do conhecimento com apoio das tecnologias

2 - Informasio, b
Conhecimenta, Comunicagio J Navegue

3 - Midias Interstivas PR A PAGINA | WD L 2.3 .4.5.0.7
Urna leitura fundamentsl para nos ajudar a compresnder as i
4 - Infarrndtica Educativa forrmas de pensamento e as visdes de mundo das novas
Hej R s
018 geragfies & o livro de Douglas Rushkoff, "Um joqo chamado
" o
futuro”, Fimada
s btitulo j& d ita: Itura d i futuro
R s e Y eu subtitulo j& nos diz muito: “camo a cultura dos garatos Pt
amiRade pods nos ensinar a sabreviver na era do caos”,
E uma lsitura original e inspiradora a respeito das nowas - =
tecnologias e da nova racionalidade. Se vocé se intsressa pelo
& - Educacio a Distancia assunta, ndo deixe de |&-lo. H& um trecho muito esclarecedor sobre 2 geracdo

zapping, mas o foco principal do livro € a nossa prapria perplexidade frente aos
Jjovens e & sua cultura,

Interaja
no ambiante
virtual do curso ) a @R velei . . " Ih
A Ancore E eleje ﬁ) avegue - ) Mergulhe
B i ieum E ﬁfg pels superficie fo hips mewra : @ mais & fundo

1 gancho £ ¥ %

Figura 1- Interface do curso Ensinando e Aprendemdblundo Digital- AredNavegue

Um selo indicativo (“Remando...”) aparecia ao lad® uma atividade
descrita nesta area para diferencid-la do corpdestw principal e um link que abre o
ambiente virtual foi disponibilizado. Uma atividaelgpecial, chamada d8ifitetizando.” era
requisitada no final de cada tema de estudos. Osefo (“lluminando...”) sinalizava
referéncias bibliograficas e indicac6es de leitesaenciais dentro do tema tratado (vide

figuras 2 e 3).
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0 Mapa da Rota
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i - Ensinar = Aprander na Informagdo, Conhecimento, Comunicacio
Bodisdadsdaiiiformstso. - do instrutivismo & construcdo do conhecimento com apoio das tecnologias

2 - Informas3a, 3
Conheciments, Comunicagis ) Navegue

3 - Midias Interativas L pae n PAGHA | b1, 2. 3.4.5.6,7
4 - Informatica Educativa Remiando
Hoje
Confira no cronograrma da quinzena que termos um debate
m pragramade sobre tecnolagia e ¥ida social no CHAT do nesso
S - A Internet e a Sociedade ambiente virtual. O ponto de partida serd o texto Techné e
em Rede "seu” Bernardo.

Anote na sua agenda para ndo esquecer desse compromissol

Apraveite s oportunidade de conversar ao vivo com os calegas de

& - Educacio a Distancia
E curso e os tutores,

) pavsaparaum pela su'p'emne
gsnche

Interaja
no ambiente
virtual do curso ) E : 8

Ancore Veleje Navegue ) Mergulhe
) na h\pa?{emo : @ bt ke

-

Figura 2- Interface do curso Ensinando e Aprendemdbundo Digital- Area Navegue/
indicacdo de atividade- seleemando”.
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w oriente-se tripulantes L" sjuda t | créditos

L Enee ‘;P;e"der pa Infermacgdo, Conhecimento, Comunicac3o
Sl R - do instrutivismo & construgdo do conhecimento com apoio das tecrologias
2 - Infarmagde, \
Conhecimenta, Comunicasie ) Navegue
3 - Midias Interativas R M [ . T 7
4 - Informatica Educativa Sintetizando
Hoje
atividade 5 - Sintese Individual

P Depois de passada essa primeira etapa da nossa répida viagem
S - A lnternet e 2 Socedade pelo mundo da educagdo e da tecnologia, € bom registrar o que
=m Rede wocé aprendesu com as leituras e discussfes realizadas, Produza

um pequena texto-sintese, sob a sua dtica pessoal, das principais

idéias abordadas e registre a sua opinido a respeito delas, No final
& - Educacho a Distdnca N u .

do curso, essas sinteses serSo muito importantes para a sua

avaliagio,

Interaja

no ambiente

virtual do curso ™ n \
Ancore Veleje ¥ .& Navegue Mergulhe
:uAUS: para um W pels superficie § / nohipertento mais a funde
ainchs :

Figura 3 - Interface do curso Ensinando e AprenderdMundo Digital- Area Navegue/
indicacdo de sintese individual sobre o tema delestselo Sintetizando”.

Veleje: nesta area o professor-autor teve a oportunidadantdiar os
horizontes do tema tratado, trazendo assuntoslacioeados para apresentar e discutir com
seus alunoststa érea teve o intuito de expandir o alcancesdmtprincipal, de alargar sua
abrangéncia sem necessariamente aumentar a codguex{profundidade) dos assuntos

selecionados, permitindo ao professor sugerir n@sssintos conectados ao tema de estudo

(vide figura 4).
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1 - Ensinar @ Aprender na Informacg&o, Conhecimento, Comunicagéo
BetEdadsre it sty - do instrutivismo & construgdo do conhecimento com apoio das tecnologias

2 - Informacia, V.
Conhecments, Corunicacio "“ Veleje
o o

3 - Midias Interativas

ESCOLNA O AssUNTO| L . 2
4 - Informstics Educstiva & dnsiedads de intorniacac
Haje
Richard 5, Wurman popularizou a expressdo "ansiedade de
5 dnkerrict 6 s Setiedads informacdo" - & sensagdo de angdstia e sté desespero que

emn Rede sentimos ao nos depararmos a todo momento com volumes

imensos de informacgdes e dados, windos das mais diversas
fontes, sob miltiplas farmas & combinagdes de textos, sons,
imagens fixas ou em mowvimento. Nos sentimos perdidos
diante de tanta coisa que pensamaos que precisamos saber &,
como € impossivel saber tudo, ler; ouvir e ver tudo, nos afligimos com isso e
passamos a sofrer desse mal contempor8neo.

& - Eduracio a Distdncia

pausa para um pels superficie no hipsrtesta 3 funda
gancho

Interaja
no ambiente
wirtual do curso m e R - ;
ncore : eleje {;’t avegue ergulhe
) ; h)‘" > D i

Figura 4- Interface do curswiBando e Aprendendo no Mundo Digital- avedeje
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Mergulhe: por meio desta éarea foi possivel que o professmra
introduzisse assuntos e topicos que permitissenalao®s interessados ir mais a fundo no
tema de estudo selecionado. Tanto/@eje quanto oMergulhe aproveitaram uma das
potencialidades do meio digital, como o estabelentm de conexdes ndo-sequenciais entre
partes de um material. Isso por sua vez, abre silplatade de se dar atengdo a um espectro
maior do conjunto dos alunos, atendendo tambémegjgae queriam e podiam ir mais além

ou mais a fundo do que a média (vide figura 5).

R, T, Ensinandoehprendendo no 38
A\ /\ iy - 1 =1 .
AN . SR
% b2 O Mapa da Rota e
M””"““”W 3 & orientese i wipulantes ) ajuda L ersditos
L - Ensinar = Aprander ns Informacgio, Conhecimento, Comunicacio

Sedzdadedzlinracse - do instrutivismo & construgdo do conhecimento com apoio das tecnologias

4 - Informatica Educativa
Hols, "Chegou a hora de recuperar a capacidade
de fazer distingdes. Chegou & hora da
acabar com as simplificagles. Chegou a
1 hora do pensamento complexo” (E. Morin).
By  Nossas formas cldssicas de pensar o mundo
exigiamn a subordinago da reslidade &
nossas abstragies explicatdrias, sermpre
reducionistas ‘& organizativas, A ordem, a
ldgica, o entendimenta racional impunharm
a continuidade, a linearidade, o mundo organizada pela & para a razéo,

S - A Internet e a Sociedade
em Rede

& - EducagEe a Disténcia

K1l

Figura 5- Interface do curso Ensinando e Aprendemdblundo Digital- aredergulhe

Ancore: esta area era destinada a contextualizacdo dasnaxfoes. As
reflexbes estabelecidas permitiram que cada alwndegserelacionar as informacdes
disponibilizadas com sua pratica pessoal e profisgi Uma das condigbes mais importantes
para a aprendizagem é o estabelecimento de relaj@eficativas entre o que estamos
aprendendo e as nossas experiéncias vividas. Situ@ovos conhecimentos no contexto
maior de nossas vidas profissionais e pessoaisité importante. Por isso a area Ancore —
era justamente o espaco no qual o professor-atdoufa provocar os alunos a fazerem essa
contextualizacdo, valorizando a experiéncia de eadee incentivando-os a compartilha-la

com os demais participantes, na medida do pogsidel figura 6).
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®e Vs O Mapa da Rota
i 5 -
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3 - Midias Interativas

Em sua prética cotidiana coma
docente, como vood trata a relagdo

4 - Informatica Educativa T
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Hoje
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atividades junto aos seus alunos:

5 - Alnternet & 2 Sociedade quanto. tempo voof emprega no

am Rede “repasse” de dados & informacdes,

e guanto tempo vocé dedica ds
outras instdncias, como analise &

8 - Educagdo a Distancla critica, busca  de relagies e
L | conexfes, recontextuslizaglo das

informagfies selecionadas?

Interaja
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wirtual do curso =L - > 3
!) Ancore E ’ Veleje &) Navegue ) Mergulhe
3 pausa para um 3 ;

h pela superficie nehipsrtesto maiz a fundo
aancho

Figura 6- Interface do cuEswinando e Aprendendo no Mundo Digital- &eaore

Oriente-se:nessa area foram dadas as orientacdes geraisysaos @lunos
pudessem se situar no ambiente de aprendizageioyangio seus componentes, conferindo
informagdes sobre o curso, o cronograma, a meig@gla avaliagdo, para poder tracar os
seus roteiros. Orientacfes sobre o proprio procegesestudo a distancia através dos meios
utilizados no curso também puderam ser encontraeka area (vide figura 7).

A/ ~ muNDO BIBITAL weo:

%o s O Mapa da Rota
i -
= Tenas o estano oy & orients-se ' wipulantes ALY ajuds L) crédios

1 - Ensinar e fiprender na
Sociedade da Informasio 7
Oriente-se

2 - Informacio,

Conhecimento, Camunicagio
Toda bdssola & muito importante numa navegagdo, pois permite uma orientagdo
nas rotas e percursos a seguir, Nesta drea vocg encontrard:

2 - Midias Interativas

1. informacdes gerais sobre o curso 3. avaliacdo
:D—jelm‘crmat\ca Educativa e T e + proposta
+ obietivos + as sinteses quinzenais
« estrutura + o trabalho final
5 - A Internet e a Socedade ¢ proposts diddtico-pedagdagica * auto-svaliagio
erm Rede N i
2. o ambiente de aprendizagem 4. certificacdo
+ concepgéo + certificados
& - Educag8o a Distinda ¢ ainterface na web 5. cronograma
£ + o ambiente virtual + principais datas

Interaja
no ambiente
virtual do curso P > q
8 Ancore Veleje i ﬁ Navegue ; ) Mergulhe
1o Jiashoni pels siperficie. | it it S i s fundo

gancho

Figura 7- Interface do curso Ensinando e Aprendemdblundo Digital- Are@riente-se
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Ajuda: funcionando como unhelp classico, as informagfes desta area
procuraram prestar auxilio quanto a utilizacaoipaados recursos tecnolégicos empregados,
através de um passeio exploratorio pela interfage evpelo Ambiente Virtual do curso (vide

figura 8).

& - Ensmandu e Aprendanﬂn no
=$'sg

by O Mapa da Rutﬂ -
M TSR R AR o oriente-se i tripulantes LV ajuda L crddicos

1 - Ensinar e Aprender na
Sociedade da Informasio

2 - Informacin,
Conheciments, Comunicagio
Comn a prépria noms sugers, esta dres foi oriada para te sjudar a entendsr
melhor a interface do curso. Vaoé padsrs acessé-ls cada ves qus pracisar de um
el help para campresndsr o significada de csda uma das dreas,
Conhega um pouce mais sobre as metdforas escolhidas, clicande nes botdes
4 - Informatica Educativa e
Hoje Neste nown meia, a informagso pade ser apresentada em diferentes niveis, o que
nos permite acessar instincias mais complexas partinda do ponta inicisl da
visgem (mapa da rota) que pads ser tragado tanta na plano (navegue), somo
S - A Internst = 3 Sociedads na linha {weleje), ou até no volume {mergulhe). Adicionanda o components da
i temporalidade, vamos  além  do espagn, chegands & uma  formagdo
multidimensional para a qual 3 geometria eudidiana nda & mais suficients &
nossas metdforas aquaticas chegam ao seu limite de representagdo figurada,
& - Educagdo a Distdnda
Ao explorar o potencial dests interface, um oceano de possibilidades Ihe
convidard & navegar,

Boa exploragdo!

) Ancore : ) vele ﬁ Navegue ) Mergull
J pauza para um & r:l o Koeriici W o hiserteide Q@ ais
gancha

Figura 8- Interface do curso Ensinando e Aprendemdblundo Digital- AreaAjuda

Tripulantes: esta area continhenformacges sobre cada participante, na
forma de um pequeno mural com textos e fotografiasg que todos pudessem conhecer seus

companheiros de viagem (vide figura9).
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TUTORES - PUCPR

3 - Midias Intatativas Simdo - Professor da drea de sducagdo da PUCPR. Mestre em Midias
L Eildainaie fala Liivoreidadeots Londius, Dottorsnde 1a midena
4 - Informatica Educativa A instituicao.
Hoje i Camile - Mestranda em Educacio e Especialista em Leitura de Miltiplas
I Linguagens pela PUCPR, Pedagogs, integrants da souipe da
Coordenadoria de Educagdo a Distdncia da PUCPR (PUCweb).

5 - A lnternet e 3 Sociedade
em Rade

ucopBe

& - EducagZo a Disténcia
Blanca - Professora de Lingua Espanhala na UCDE, atuando também
na Coordenadoria de Educagdo a Distdncia (CEAD). Gosta do desafio de !
trabalhar na CEAD, I

Maria Cristina - Professora de lingua inglesa hd muitos anos.
Comegou a interessar-se pelo uso das NTIC e pels EAD quando iniciou 4 1

a sua pesquisa de mestrado,

Ll

Figura 9- Interface do curso Ensinando e Aprendewdblundo Digital- Aredripulantes

7.3.2 Espaco da Interacdo- Eureka e AVA Unisinos

O curso Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital realizado na
modalidade a distancia com suporte de dois difeseambientes virtuais: EUREKA —
PUCPR (médulo 1) e AVA- UNISINOS (mddulo 2).

O Eureka teve seu inicio de desenvolvimento nod@nb98 e surgiu a partir
de uma parceria com a SIEMENS Telecomunica¢cbesidSassim, este ambiente virtual foi
criado inicialmente para atender as especificidatleSIEMENS, que necessitava de um
ambiente virtual para dar suporte aos cursos dekedes em CBTs na area de
Telecomunicacgdes.

Simao Neto (2002, p.58) nos diz:

(...) o CBT, como 0 nome ja sugere, trata-se d@aneento — que ndo € o mesmo que
educacédo. Treinamento envolve objetivos procediamntiesenvolvimento de habilidades,
pensamento operacional, estratégias imitativasrqdegivas). Educacdo é um processo
continuo e complexo, no qual ndo s6 o pensamergmtiypo € mobilizado, mas também o
I6gico e o racional, além do sensivel e emociarat finalidades de formacéo integral.

Assim, observamos que nesta transicdo de tecnelagiadavam-se o0s
meios, mas a logica permanecia a mesma. Ou sé@o alas informacgdes passarem a ser

acessadas via Web, ndo ocasionava mudancas sagjaés; pois a proposta pedagogica ainda

continuavabaseada na transmissao de conteudos.
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Em 1999 com a criacdo da Coordenadoria de Edoag#stancia (CEAD)
da PUCPR, o Eureka passou a ser utilizado em cagberimental na instituicdo, por alguns
poucos professores entusiastas. Desde entdo, rateutee uma ferramenta de suporte aos
cursos de graduacéo e pos-graduacéo da universidade

Com o objetivo de facilitar e promover a comunicagétre os participantes,
além de fornecer ferramentas para o acompanhameeatadministracdo de salaskoreka

foi desenvolvido enmédulos distintog. Os participantes tém acesso aos seguintes médulos

Edital- Exibe avisos importantes referente a Sala.

Cronograma - Permite o controle das atividades a serem @iz pelos participantes de
uma Sala. Sua funcéo é semelhante a uma agentisidades.

Info - Contém informagBes sobre a Sala. Entre as opegiée a Lista de Participantes, a
Descri¢do da Sala e as Estatisticas de acessdtudos.a

Chat - Sala de conversas do Eureka. Permite a comdidaatline entre os participantes.
Correio - Este mddulo permite a troca de mensagens, defordividual ou coletiva, entre
os participantes de uma determinada sala. E possiag encaminhar, responder e excluir
mensagens.

Conteudo - Relaciona os arquivos de conteldo da sala, mplasmente indica qual é o
material didatico para este.

Férum - Apresenta uma base de conhecimento de tépicespectivas contribuicdes sobre
assuntos relativos as Salas em andamento. Permittuado de novos tépicos e respectivas
respostas.

Avaliacdes - este modulo é composto por trés funcionalidgol@scipais: O Banco de
Questbes, o Banco de Avalia¢des e a Agenda de frBvafessores e Tutores podem criar
de forma privada seu Banco de Questbes. Postentem@ambém de forma privada, eles
podem criar seu Banco de Avaliacdes, onde para agdiiacdo podem ser combinadas
guestdes selecionadas a partir dos seus bancesides. Finalmente, independente da sala
do Eureka a qual os Professores e Tutores estessando, eles poderdo usar a Agenda de
Provas para aplicar avaliag@es para a sala couélitando seu banco de avaliages.

Links - Encontram-se aqui os links e respectivos comiestéle enderecos interessantes a
serem visitados durante o andamento da Sala.

De acordo com Schlemmer; Malmann; Daudt; (200@mbiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) surge no contexto do ProgramaNGSEIS da UNISINOS no ano de
1999, a partir do interesse de trés professoragramtes do NAP (Nucleo de Apoio

Pedagdgico), em vivenciar um processo cooperativvdisciplinar de construcao de projetos

de aprendizagem com o uso de tecnologias emergentes

O AVA apresenta as seguintes ferramehtas

Busca: ferramenta que possibilita busca de forialad
= Agenda -ferramenta para vocé registrar suas resinidesos, chat, videoconferéncias,
entre outros

2 Essa informagdes estdo disponiveis no help dokEw@odem ser acessadas no seguinte endereco:
http://eureka.pucpr.br
% Essa informagdes estdo disponiveis na home do &@édem ser acessadas no seguinte endereco:
http://ava.unisinos.br
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= Contato -ferramenta que serve como canal de codisto entre vocé e a equipe do
AVA

= FAQ -espaco para que os membros da comunidadeidenajatravés de perguntas e
respostas

= Glossario -espaco para o registro e ampliacdo Hecitos

= Histdrico Qualitativo -através desta ferramentaévobtém o resumo da sua producao
intelectual

= Histdrico Quantitativo -possibilita a geracdo déatd@ios com o histérico de suas
interacBes em cada ferramenta

= Virtualteca -espaco para armazenamento de seussgdelferidos

Ferramentas para comunicacao:

= Chat -espaco para que os membros da comunidadadgemaatravés de perguntas e
respostas

= Correio- Através da ferramenta de Correio, vocéeptrdcar informacfes com os
demais membros da comunidade, de forma individual.

= Férum -Espaco para troca de idéias entre os gaatités de uma comunidade.

= Mural -espaco para recados informais, avisos eitemsociais

Webf6lio Individual:

= Apresente-se -espaco para que vocé gerencie sasticagdessoal, que € a sua carta de
apresentacdo no ambiente AVA

= Arquivos -espaco que possibilita ao usuario criem danco de arquivos pessoal
(enviando arquivos para o AVA)

= Diério -espago individual para o registro das pegdes e reflexes

Webfolio Coletivo:

= Arquivos -espago para upload de arquivos (enviardeivos para o AVA) que serdo
acessados e utilizados coletivamente

= Avaliacdo -espaco para avaliacdo em que sdo deéinidritérios, formas e
instrumentos de avaliacéo

= Casos -espaco que possibilita a proposicéo de pasasliscussao coletiva

= Desafios -espaco que possibilita a proposicéo safids de resolucéo cooperativa

= Oficinas -espaco para producao e exposi¢cdo ddhmbdivididos por teméaticas

= Orientacdes -espaco que possibilita ao orientagl@odhunidade exercer suas funcdes

= Problemas -espaco que possibilita a proposicaeoaldgmas para serem resolvidos de
forma cooperativa

= Projetos -espago que possibilita o desenvolvimerdoompanhamento de projetos de
aprendizagem

Schlemmer; Malmann; Daudt; (2000) destacam gqueserd@lvimento do
AVA, teve como pressuposto teodrico a Epistemold@enética de Piaget, a pedagogia
freiriana, a educacéo critico-humanizadora e asdestrealizados por Fagundes, Fazenda e
Lévy.

Levando em conta que as tecnologias em si ndoeadoas, na medida em
que elas sempre revelam uma orientacdo pedagogima eoncepcao de educacéo,
percebemos que durante o desenvolvimento do Eutakdném estiveram presentes mesmo
que implicitamente, uma concepc¢ao tedrico — mébgilta especifica, que tinha subjacente
uma visédo de aprendizagem, de homem, de trabalbkaraundo.

Na Educacdo a distancia, apesar do potenciateta®logias interativas
disponiveis, temos percebido que o design de mutosos continua centrado numa
comunicacao unidirecional, num ensino instruciepisum “didlogo” de perguntas prontas e

respostas acabadas entre alunos e professores.
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No entanto, o curso Ensinando e Aprendendo do Miidial, a partir do
momento em que teve como objetivo propiciar aos patticipantes a vivéncia de um trabalho
colaborativo em rede, procurou explorar a poteitzide dos ambientes virtuais, denominados

como Espaco da Interacao.

7.3.3 Integracgéo entre os Espacos da Informacaala Interagéo: atividades

A integracdo entre o espaco da Informacéo e o Espada Interacéo, no
curso em questdo, ocorreu por meios dagidades propostas pelos professores-autores
dentro dos materiais elaborados para o primeiragesp

Num primeiro momento, talvez por toda a for¢ca dasaoformacgao
tradicional, o peso maior recaiu sobre o primegpago (informacéo), mas na medida em que
0os alunos se sentiram mais confortaveis com os eands virtuais, o foco se deslocou
progressivamente para o segundo espaco, ganhandorazacées uma relevancia maior.

Esta foi uma proposta de transicao: de um modaliicional baseado em
conteudos para uma forma mais centrada nas inesag@cussoes e elaboracdes coletivas.

Desta forma, o curso Ensinando e Aprendendo do MDidital pode ser
considerado uma iniciativa importante em relacdo @mpimento de “praticas
instrucionostas” (DEMO, 2003), uma vez as atividapgeopostas ndo estavam baseadas no
pressuposto da transmissdo do conhecimento, nao n@éésica de ensino focado como
atividade de inculcacao de fora para dentro.

Assim, a metodologia do curso baseou-se no equiliéntre o estudo
individual e a aprendizagem colaborativa, com éz&gho de leituras e atividades através da
Internet, com énfase na interagao entre 0s paatitss.

Partindo de materiais especialmente desenvolvidas p curso e
disponibilizadosonline para todos, os alunos encontraram, ao lado doastefe estudos
especificos, um conjunto de tarefas, desafios blgmas, organizados semanalmente, cuja
superacao constituiu o centro do modelo de apragdin adotado.
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8. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

8.1 Andlise dos dados - Espaco da Informacao

As questdes referentes Bepaco da Informacag subdividiram-se em duas
areas distintasnterface e conteudos.
Em relagdo aNTERFACE, afirmou-se:
1.1 O design grafico do curso ( tipografia, iconeBnagens e cores...) foi adequado a proposta
utilizada.
1.2 Pude observar que a quantidade de estimulos wéss presentes, contribuiu para a
compreensao de conceitos discutidos.
1.3 A escolha das metaforas como elemento estrutata de toda a interface, possibilitou uma
melhor compreenséo das areas criadas.
1.4 O desenho de uma interface com base numa metafintegradora foi interessante para
manter a unidade do material.

1.5 A organizacdo do conteudo em diferentes areasggundo o grau de complexidade e
abrangéncia, permitiram que eu encontrasse facilméa as informacdes que procurava.
1.6 As areas criadas possibilitaram que eu assumés® controle sobre os conteudos

apresentados, possibilitando ndo s6 o armazenamente informacfes como também
ampla liberdade para combinéa-las e produzir novosanceitos.
1.7 Apresentou uma navegacao intuitiva, permitindoque eu encontrasse facilmente as

informacdes que procurava.

Como se pode observar no grafico 1, em relacaoTER¥FACE do Espaco
da Informacgé&o, a média geral encontrada foi dgp@rios numa escala de 0 a 3, cujas médias

se situaram entre 2.0 e 2.9.
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Grafico 1:-Média das opinides dos alunos em relacdntarface doEspaco da Informacéo.

Pode-se perceber que de maneira geral os elendmtioserface do espaco
da informacdo, tiveram boa aceitacdo por parteatlo®s. A apresentacdo do conteudo néo
se restringiu apenas ao texto escrito. Os meiogagspor exemplo, foram recursos
cuidadosamente explorados pelo web designer. Notate de acordo com a opinido dos
alunos, a quantidade de estimulos visuais utiligadontribuiu efetivamente para a
compreensao dos conceitos discutidos, isto podeintisar que 0S mesmos tiveram uma
funcéo especifica dentro da interface, ndo sendzsaptados apenas de maneira ilustrativa.

Em relacdo ao design grafico do curso, os alunaoseperam que a
(tipografia, icones, imagens e cores), muito maigjge aumentar o interesse pelo material,
mantiveram-se coerente com a proposta do curse. dédtacar que embora ndo tenham sido
explorados os recursos multimidia (audio, videanagdes...)houve um trabalho minucioso
na criagcao de imagens realmente significativas @eonceitos principais trabalhados.

Laaser (1997, p.129) nos da alguns bons motivos psarmos 0S meios
visuais:

Tornam a mensagem mais clara, quebram a mono&guadam os alunos a lembrar
mais facilmente as informacdes, motivam os est@daribornam o material mais
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atrativo, aumentam a atencdo, ajudam a tornar &ndpagem mais real,
comunicam-se com todos em qualquer lingua.

No entanto, esse mesmo autor nos lembra que erabonaios visuais sejam
interessantes, eles podem atrair ou distrair ooajpor isso, um bom meio visual deve ter
algumas caracteristicas, tais como:

Ser claro, simples e passar a mensagem a prinisiea deve destacar-se o bastante
para atrair a atencdo, deve estar préximo ao taxtose refere, deve ter um valor

instrucional, e ndo apenas enfeitar o texto.iCohes, devem lembrar os alunos de
coisas que eles ja sabem, e por isso devem sera@oguanto possivel. Eles devem

estar sempre no mesmo lugar para identificar indgdas especificas...(LAASER,
1997, p.129).

A questao relativa a escolha das metaforas, teaemenia de 2.7 e o desenho da

interface baseado numa metafora integradora alcamga média de 2.6, numa escala de 0 a 3.

Esses dados nos mostram que de maneira geralizacatl das metaforas

aquaticas utilizadas durante o curso teve umaduegptividade por parte dos alunos.

O uso de metéforas para simplificar a compreerss@&argtica do contexto do curso foi
interessante (aluno 14).

Na educacdo a distancia, uma metafora bem escatluda servir como
meio de aproximacédo entre os participantes sepaegftacial e temporalmente, uma vez que
h& um compartilhamento de um referencial comumnieecido e valorizado por todos.

Segundo Stubblefield (1998) as metaforas compadidk podem ajudar a
definir a identidade de equipes e ampliar a conagdic entre seus membros mantendo um
entendimento comum entre os participantes de ujetpre facilitando negociacgoées.

Segundo Simédo Neto (2005) a INTERNET, metaforicdmeomparada a
um oceano de informacgdes sob formas multimidigticasiporta diversos movimentos. Neste
novo meio, a informagéo pode ser apresentada emedies niveis, o que nos permite acessar
instancias mais complexas partindo do ponto inidelviagem, numa rota que pode ser
tracada tanto na linha (surfando), quando no plémavegando) ou até no volume
(mergulhando).

No entanto, o uso das mesmas deve ser cuidadoso destaca o aluno 14:

Uma ressalva ao uso excessivo de metaforas (muitbom tenha ocorrido
principalmente nas interacdes (ALUNO 14).
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Este comentario nos permite percebermos que erelagdenham tido uma
boa aceitacdo por parte dos alunos, afinal guiavasuario visualmente, tornando a interface
auto-explicativa, seu uso excessivo pode torn&atesativa, a0 mesmo tempo em que pode
desgastar-se rapidamente.

Para Primo (1997), uma interface que funcionenpeio de uma metafora,
€ aguela que em vez de exigir que o usuario eatrecomandos codificados, possa lidar com
icones e objetos da vida real. Para este autap @@ metaforas guia o usuario visualmente,
tornando a interface auto-explicativa.

Entretanto, podemos perceber pelo comentério daoald, que sua critica
principal se refere a questdo comunicativa, uma quez ele notou que os proprios alunos
utilizavam muitas vezes em suas mensagens no dmasnmesmas metaforas aquaticas. Neste
caso, verificamos que o bom senso quanto a udéilivdas metéaforas, torna-se fundamental para
gue as mesmas nao fiquem desgastadas.

No entanto, apesar dos alunos terem percebido queo alas metaforas foi
interessante para manter a unidade do materiakstvpl observarmos pelos dados apresentados,
(média 2.4) que as informacdes localizadas nasedttess areas criadas nao foram téo facilmente
encontradas por todos alunos, talvez em virtudeldede familiarizagcdo com este novo espaco, 0

gual ndo apresentava uma estrutura linear.

No entanto,houve ainda quem ndo tenha tido problemas de mawega

espaco da informacao, conforme relatos abaixo

Navegacdo agradavel que permitiu uma interacae® ergtralunos e professores.
Acho que se nao tivemos mais interacdo foi pelascs e ndo pelo ambiente
(ALUNO 6).

Naveguei com muita facilidade, interagi com todsparticipantes (ALUNO 11).

Essa facilidade de navegacéo pode ser explicadaregg@o da propria area
de atuacdo deste professores, uma vez que o alahma area de comunicacao social e o
aluno 11 especificamente na area de EaD. No entaetia preciso novos dados para
verificarmos se houve alguma relacdo entre possdifculdades de navegacdo no espaco da
Informacéo e a familiaridade com a maneira difeegec que a interface foi criada , uma vez

gue muitos materiais desenvolvidos para a intermetinuam centrados numa légica linear.
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Entretanto, € possivel observarmos ainda que alglumos perceberam a
importancia da organizacdo do conteudo em difeseirsas, segundo 0 grau de complexidade e

abrangéncia, como relatowalno 5 e oaluno 2

(...)A preocupacdo maior que vejo em relacdo assoscalunos inseridos no ambiente
virtual é propicia-los espaco para discussao pgado permanecam apenas no nivel do
surfar (passeio pela superficie), mas que navegoesem), mergulhem (aprofundem),
ancorem (parem e reflitam), remem (desloquem-seepfurco préprio) e velejem
(possam expandir-se) (ALUNO 5).

(...) Acredito que temos que aprender ainda mugssa sentido, até poder oferecer
materiais que respondam aos diferentes niveisrdatocom essas informagdes. Talvez
estejamos acostumados demais a oferecer tudaieetr e com um nivel pré-definido
pelo professor (ALUNO 2).

Estes comentarios dos alunos revelam a necessididdéermos materiais
didaticos mais apropriados para a EaD, os quaisitaen aos alunos terem acesso as informacoes

de acordo com o seu grau de interesse, a fim d& pradsforma-las em conhecimentos.

Neste sentido, Belisario (2003, p.135) enfatiza:

As técnicas ndo tradicionais de educacdo ndo sidade; a Internet e as Intranets
institucionais ja ndo sdo mais novidades; a utfisado computador na educacao,
embora ainda recente, também n&do se constitui emisnovidade; porém, o
desenvolvimento de um Sistema Educacional que gumjastes instrumentos e idéias,
com base em um rigoroso conceito de qualidadenecessaria dialogicidade, que seja
capaz de incentivar o participante a estudar diaqatar estes estudos (a partir de seu
proprio ritmo e de suas necessidades), este simgtande desafio.

Tal afirmacéo indica a necessidade de repensaaretaboracdo dos materiais
didaticos para a Educacéo a Distancia, uma veagjoeesmos precisam considerar que as pessoas

aprendem de forma diferenciada de acordo com aaseeessidades e ritmos proprios.
Em relacdo aoSonteudosdo Espaco da Informacéo, afirmou-se:

2.1 Os contetdos apresentados durante os dois mamkjl apesar de terem sido produzidos
por
professores autores de instituicbes diferass, mantiveram a mesma unidade textual e

grafica.

Sobre esta questdo a média encontrada foi de 22 escala de 0 a 3. A partir

dos comentarios destacados abaixo € possivel fagatgumas inferéncias:
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A forma como o contetdo foi tratado no médulo lJoméu mais “soft”. Tive a
impressédo de que a aprendizagem foi feita com traiguilidade (ALUNO 4).

No médulo 2 o conteldo apareceu de uma forma regiisal e com isto se tornou
mais denso e assim parecia mais dificil cumprir esrtarefas solicitadas (ALUNO
4).

Por meio deste comentéario do aluno 4, podemos Ipercgie em relacdo ao
conteudos desenvolvidos durante os dois médulosmesmos podem ter apresentado
diferencas no tom da linguagem, uma vez que talbatomenta sobre a densidade e a leveza
dos materiais.

Tal “leveza” identificada pelo aluno 4 no médulopbde se dar ao fato de
que o autor do primeiro moédulo utilizou um tom mai®légico, como se estivesse
constantemente conversando com o aluno. Em cadaderastudo, o autor partia sempre da
provocacao inicial para posteriormente abordarmdezao propriamente dito.

As autoras do segundo modulo mesmo ndo tendo doicis respectivos
temas de estudo, com um pequeno caso, conformetamies recebidas anteriormente,
tentaram inicialmente utilizar uma linguagem maialddjica, no entanto isso aconteceu
apenas na pagina de abertura. Os demais textoespresentaram um tom mais formal e
académico.

Freire (2002) destaca que a dialogicidade preaitsa presente nas relacoes,
por ser uma exigéncia da natureza humana. A dadtzgle € um dos principios tedricos
fundamentais para se pensar uma pratica educatieango se pretende mais estatica e
“bancaria’. Para Freire (1987, p.22), ela deve‘smvocadora de experiéncias que abram as
possibilidades para a producéo/construcao dosesaheraves de uma progressiva consciéncia
de que ser humano é “ser inacabado”, € o estaeemapente “estado de busca”.

Escrever o material como se estivesse continuanwarteersando com o
aluno, em um dialogo amigavel e encorajador, € alteanativa que segundo Laaser (1997,
p.77) traz bons resultados. Para tanto, tal auigere o uso dopep talk” , termo que

significa conversa animada:

(...)Espero que vocé tenha gostado de ler esta mamsdf sempre interessante
aprender a respeito de novos lugares, nao é7?(..QMheim, vocé completou

metade da unidade. Aproveite um merecido descdetma uma xicara de cha, e
entdo vocé estara descansado e pronto para comecar.

Essa forma dialégica proposta por Laaser (19973ypeoestabelecer uma
relacdo de proximidade entre o autor/professorlatar/aluno, com o intuito de criar uma

maior motivacado aos estudos
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Em relacdo ao$emas de estudaitilizados em cada um dos modulos da area

de ConteudodoEspaco da Informacaativemos as seguintes afirmacdes:

a. Foram pertinentes e atualizados. Por meio delgsude ter uma boa visdo sobre os
principais assuntos ligados a tematica do curso.
b. A partir da visdo norteadora de cada tema, foi gssivel conhecer o rumo esperado pelas
discussoes.
c. A linguagem utilizada foi acessivel e por meao tom coloquial empregado estabeleci uma
empatia com o material produzido.
A média geral encontrada no médulo 1 em relacadeanas de estudo foi
de 2.5 pontos numa escala de 0 a 3, cujas médsatigemm entre 2.3 e 3.0. No médulo 2, a
média geral ficou em 2.1 numa escala de 0 a 8sgugdias se situaram entre 1.7 € 2.6
Como se pode observar no grafico 2, os dados emteens no gréafico a
seguir nos indicam que a opinido dos alunos entdelaos temas de estudo do Espaco da

Informacéao variaram consideravelmente de um mdalalotro.

Espaco da Informacao
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Gréfico 2: - Média das opinifes dos alunos em relagacTasas de EstudaloEspaco da Informagéo
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No médulo 1, tivemos 0s seguintes temas de estabdalhados:

1 — Ensinar e Aprender na Sociedade da Informacéo

- na fronteira das “novas” tecnologias educacianaisimos esse filme?
2 —Informacéo, Conhecimento, Comunicacgao

- do instrutivismo a constru¢do do conhecimento epwio das tecnologias
3 —Midias Interativas

- 0sS meios de comunicac¢ao digitais como ambietgegprendizagem
4 - Informéatica Educativa Hoje

- ainda ha lugar para o computador na educacao?
5- AInternet e a Sociedade em Rede

- teias e rizomas formando novos ambientes de dizisgem
6 —Educacéao a distancia

- como a distancia pode aproximar pessoas

No modulo 2 foram discutidos os seguintes temas:
1- Realidade Virtual — Sistemas interativos em ambientes cibernético
2- Linguagem Hipertextual — Enredamento de significados
3- Ambientes Virtuais de Aprendizagem— AVAs: espacos de construcdo de sentidos
coletivos ou lugares de compartilhamento e conwién
4-“Estar com..”. esséncia da aprendizagem cooperativa em Comusiddaaiais de
Aprendizagem — CVAs
E possivel verificarmos pelos dados encontradogyrafico 2 que de

acordo com a média encontrada, 2.3 (méd.1 ) ¢€n20tl.2), o grau de importancia entre 0s
temas dos dois modulos, foi bastante semelhanpegfiena diferenca pode ser explicada em
virtude dos temas abordados no primeiro médulaestanais ligados a pratica pedagdgica
de cada participante do que os temas apresentadssgando modulo, conforme relato de

alguns alunos:

O contetddo do modulo 1 foi muito bom, achei multro e esclarecedor. Como os
temas tratados ndo eram desconhecidos para nogcibientrar no conteudo
(ALUNO 2).

O conteudo do mddulo 1 era de interesse as pegaeasabalham com educacao e
tecnologia. Muitos exemplos nos foram dados, poalonente fazendo um elo entra
a teoria e a pratica proporcionando uma aprendiaggnificativa (ALUNO 5).

O contetdo do mddulo 2 foi muito bom, tive algunificdidade em alguns temas
no sentido de serem temas menos introdutérios (emo esperado) e com alguns
deles eu tinha menos familiaridade. Mas foi bom gper possibilitou o
conhecimento de outros assuntos (ALUNO 2).
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Havia em cada tema de estudos, ud@&a norteadora, um tema central
(implicito), em torno do qual os materiais e atidds relativos ao tema foram articulados.
Esta idéia orientou as diversas fases de prepardgdomateriais de estudo, desde a
elaboracdo dos textos-base para o Navegue, atésignddas atividades individuais e
colaborativas, passando pela selecdo e contextgatzdos textos ofertados em outras areas
(Veleje, Mergulhe, Ancore, lluminando).

A idéia norteadora teve também a funcdo de sewiparametro para a
avaliacdo processual da aprendizagem e conseqimiiteamento para a acdo dos
orientadores. No entanto, para essa pesquisa,degtes ndo foram considerados.

Havia também para cada tema twumo, uma critica fundamental a qual, os
autores e orientadores gostariam que os “alunosfjagsem, apos realizarem as leituras,
atividades e discussfes propostas.

As idéias norteadoras a que nos referimos sédo saeneelas que ajudaram
a balizar a elaboracdo ou selecdo dos materiaiteiiga e a conceber e desenhar as
atividades no ambiente virtual, estabelecendo a@npetros adotados para uma leitura
avaliativa das sinteses encaminhadas pelos partieip. Esses dados podem ser utilizados
para uma nova pesquisa.

Em relacdo a idéia norteadora percebe-se por neigréfico 2 que no
primeiro médulo os alunos conseguiram identificaidam mais clareza do que no segundo
modulo. Isso pode ter sido explicado em virtuderdasmas terem sido reveladas aos alunos
ao longo do curso, normalmente apds a elaborag@sidi@ses individuais elaboradas.

J& em relacdo ao tema 2, as autoras ndo chegarauwelar em nenhum
momento as idéias norteadoras aos alunos, asapsbiaram ficando implicitas no material.

Em relacdo ao primeiro modulo foram destacadas egslirdes idéias

norteadoras:

Tema 1—Ensinar e Aprender na Sociedade da Informacé&o

Idéia Norteadora

» acritica ao tecnodetermismo e superacgao da ditatmpocalipticos X integrados
Rumo

* aconstrucao da nogao de sociedade em rede

Tema 2-Informacéo, Conhecimento, Comunicacao

Idéia Norteadora
e acritica ao instrucionismo
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Rumo
* a superacdo da nocado de conhecimento como mergigaguie processamento de

informagéao

Tema 3—Midias Interativas

Idéia Norteadora

* acritica a nocéo corriqueira de interatividade

Rumo

* a percepcao das caracteristicas distintivas damsndigitais interativas (com relacéo as
midias lineares e analdgicas) e do potencial pafleg@orrespondente

Tema 4- Informatica Educativa Hoje

Idéia Norteadora

e acritica ao uso do computador como apenas maigcumso didatico (instrucionismo em
nova roupagem)

Rumo

* 0 enquadramento critico das praticas de sua iiggtiitem um dos momentos (ondas) da
informatica educativa

Tema 5- A Internet e a Sociedade em Rede

Idéia Norteadora

» acritica a idéia de pesquisa como levantamenpres@ntacéo de informacdes

Rumo

» 0 potencial educativo da Internet como meio de ¢cooagéo novo e inovador

Tema 6—Educacéo a distancia

Idéia Norteadora

* acritica aos preconceitos e visdes equivocadagelaigéo a EAD

Rumo

* apercepcado dos limites e possibilidades dos modelite EAD existentes

Quanto a linguagem utilizada em cada um dos m&dwkerificamos mais

claramente que apesar das médias encontradas emugados modulos terem sido (3.0)

modulo 1 e (2.6) mdodulo 2, a opinido dos alunogeselssa questdo variou um pouco de um

modulo a outro. No primeiro modulo, foi consense dlmnos que o tom coloquial e dialégico

utilizado foi acessivel, estabelecendo uma empadiar com o material, 0 que parece nao ter

ocorrido com a mesma intensidade no segundo médulo.

A linguagem utilizada no médulo 1foi descomplicadacessivel (ALUNO 7).
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O tom da linguagem usado no médulo 2 foi mais &yndesmotivando um pouco
as leituras, principalmente para quem acompantmin®iro médulo (ALUNO 7).

Por meio dos dados observados podemos verificaogl®unos realmente
consideram importante para motivacdo para os estwgoa linguagem mais dialogica nos
materiais didaticos produzidos.

Novamente a concepcdo dialdégica de Freire (1993igwificativa dentro
deste contexto, porque parte do principio da ppagéo-intervencdo do aluno, da
possibilidade de criacdo e de co-autoria, jA goeesma esta pautada num outro conceito de
comunicacao.

Belisario (2003) ressalta a necessidade de senvddger uma linguagem
dialégica e coloquial, com vistas a possibilitarapoendiz uma conversacdo que se aproxime
a interacao presencial professor/aluno.

Desta forma, as propostas de educacdo a distéuisieam resolver 0s
problemas da comunicacdo criando, através da lgeguaescrita, uma comunicacao fluida
entre professores e alunos.

Nos materiais didaticos para EaD, percebemos ¢ gneio da leitura que
se estabelece uma ligacao afetiva entre o sujagol@e o texto que o desafia. A leitura se
apresenta mediada pelo texto, como um processuatcucao entre o leitor e o autor.

Tal como a idéia de texto de Barthes (1996) indépetemente de uma
porta de entrada principal ou de um ponto de clegpdr meio deste movimento de
construcdo, desconstrucao, reconstrucao o leit@ficspercorre determinado trajeto, a partir
de sua escolha pessoal, buscando significadogmetdstou produzindo outros.

Desta forma, uma linguagem clara, direta e expe@gsode transmitir ao
estudante a idéia de que ele é o interlocutor peenta do professor e que ambos participam
de maneira conjunta da construcédo do conhecimento.

As idéias de Vygotsky (1984) e Bruner (1969) sdmmlementares a esta
guestdo, uma vez que ambos consideram aprendiZagelmmentalmente uma experiéncia
social, de interacao pela linguagem e pela acéo.

Em relacdo aos conteudos principais desenvohpdos a areélavegue,do

Espaco da Informac&otivemos as seguintes afirmacodes:

a. Os conceitos tedricos apresentados foram sufictes para a realizacdo das atividades

propostas em rede.
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b. Os hiperlinks indicados foram pertinentes com o0 contexto apresentado,

possibilitando-me novas referéncias sobre um mesmgsunto.

Como se pode observar no gréafico 3, a média gacaingrada no maédulo 1
foi de 2.9 pontos numa escala de 0 a 3, cujas sédiaituaram entre 2.8 e 3.0 e no médulo 2
tivemos uma média geral de 2.5, cujas médiassarainh entre 2.5 e 2.6.

A partir dos dados apresentados podemos obsereangumodulo 2, os
alunos acharam que os conceitos tedéricos apressntaesmo nao sendo tdo familiares como

no primeiro médulo, foram enriquecidos pelos limdicados, conforme relata o aluno 3.

A compreensdo dos temas do modulo 2 (mais complero enriquecida pelos
links (ALUNO 3).

A partir deste comentario, podemos perceber msa écomplexidade”
utilizada pelo aluno 3, o qual trabalha justamera@eirea de EaD, demonstra que mesmo as
pessoas que deveriam estar mais familiarizadasoscasuntos, podem ter achado tais temas
mais dificeis(*complexos”). Este pode ter sido ups datores que ocasionou a pequena
diferenca de opinido observada.

Vale destacar que o sentido deste termo utilizedo aluno 3 é diferente do
gue Morin (1998), considera como complexo, umaaquez para o autor, complexus significa
“0 que é tecido junto”e ndo algo complicado, décténtendimento. Muitos estudos sobre a
complexidade associam complexidade e complicacdo.vefdade que a palavra
“complexidade” € um tanto ambigua. Entretantoesta cada vez mais em moda; retirada de
seu contexto ou empregada sem discernimento, ela sampletamente de sentido.

Do ponto de vista etimoldgico, a palavra “complexid’ é de origem latina,
provém decomplectergcuja raizplecteresignifica trancar, enlacar.

O surgimento da complexidade nas ciéncias permetuientar esse termo
de outro modo a tal ponto que se tornou necessafaemular a propria dindmica do
conhecimento e do entendimento.

A idéia do hipertexto aparece neste contexto daptmxidade comouma
“estrutura ndo linear que pode ser associada,ya ‘$nter-retroacdes™ a estrutura complexa
do proprio pensamento” (MORIN, p.22, 2001).

Os conteludos escritos para esta area apresentararastrutura hipertextual,
possibilitando multiplas navegacdes. Embora o®osekases estivessem disponibilizados em

primeiro plano, havia momentos em que eles estavaganizados em camadas mais
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profundas. Nesse caso, alguns conceitos-chave rposéa acessados ao mero toque no
mouse, por meio de links apresentados.

A idéia do hipertexto altera profundamente a natgidextualidade, pois se
constitui num texto plural, sem centros discursiwesn margens, sendo produzido por um ou
véarios autores, estando sempre em processo deduoutag

Um hipertexto pode ser definido como um conjuntonds ligados por
conexdes. Os nos podem ser palavras, paginas, nsjageaficos ou partes de graficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que padsmmesmos ser hipertextos (LEVY,
2000, p.29).

Observa-se no grafico 3 que os hiperlinks utiliathnto no modulo 1 como
no 2 foram considerados pertinentes com o contés¢o.pode nos mostrar que eles tiveram
uma funcéo definida no texto, possibilitando nonedsréncias sobre determinados conceitos

considerados relevantes pelos autores.
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Gréfico 3: - Média das opinifes dos alunos em relacdo aNeaguedo Espaco da Informacéo.

Em relacdo a arésancore do Espaco da Informacag afirmou-se:
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a. As reflexdes foram significativas e contextuabzlas. Consegui relacionar as informacoes e

temas discutidos com minha vida profissional.

Pela média encontrada na questdo acima 3.0 (mydel@l6 (modulo 2),
podemos perceber que apesar da pequena diferérecasedois modulos, as reflexdes de maneira
geral fizeram sentido aos alunos. Essa pequenardifede opinido entre os dois modulos pode
ser explicada em funcao de que em alguns momentefleéxdes previstas no modulo 2 para esta
area, ndo foram pensadas exclusivamente para desygonibilizadas la.

Uma vez que o autor do modulo 1 sabia exatameaieecua funcdo da area
“ancore”, ele procuroinstigar os alunos a relacionarem as informac¢@esitiilas com a prética
pessoal e profissional, sendo justamente o objetias reflexdes que deveriam ser
disponibilizadas nesta area, de acordo com a pgeogasnterface. O que ja ndao correu no modulo
2, em virtude do conteldo ter sido elaborado amieénte. Portanto, grande parte das reflexées
utilizadas na area ancore do tema 2 eram aquedgd g@stavam no corpo do texto principal, ndo
tendo sido criadas justamente para atender a EEEsle relacionar os conteudos com as
praticas dos participantes.

Vale destacar, que as reflexdes presentes na deareA pressupde que o
ambiente ou conteldo de ensino deve proporciotemnailivas para que o aluno possa inferir
relagbes e estabelecer similaridades entre as idpi@sentadas, favorecendo a descoberta de
principios ou relacdes.

Em relacéo aos conteudos principais desenvolpdos as areageleje e

Mergulhe do Espaco da Informacéotivemos as seguintes afirmacoes:

a. O grau de profundidade e abrangéncia dos contedd esteve de acordo com as minhas
expectativas.
b. As indicacOes de leituras complementares pernméim que eu aprofundasse os conceitos

gue mais me interessaram.

Como se pode observar no grafico 4, a média gacanérada no modulo 1

foi de 3.0 pontos numa escala de 0 a 3 e no m@itlemos uma média de 2.6.



114

Espaco da Informacéo
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Grafico 4: - Média das opinides dos alunos em relacéo avélege e Mergulhedo Espaco da Informacéo.

Em relacédo as areas téeleje” e “Mergulhe”, percebemos que a média de
ambos 0s moédulos esteve muito proximas umas dasout
Quanto a profundidade e abrangéncia dos mesmaess@&afue no modulo 1 os

conteudos estiveram de acordo com as expectatigasthos.

O conteudo do moédulo 1 foi apresentado de form#ahtes amigavel: dindmica,
atualizada e com um grau crescente de profundigeldéNO 5).

O modulo 2 apesar de ter obtido uma média tambgnifisativa, podemos
perceber por meio da opinido de alguns alunos @@ a grande maioria tenha achado que
as informacgbes disponiveis foram suficientes pammpreensdo dos conceitos principais,

algumas pessoas sentiram falta de mais indicagdastibs temas relacionados ao assunto.

Considero o contetdo do segundo médulo bem intmesg enxuto. (ALUNO 1).

Conteudo do modulo 2 esteve dentro da proposta erfdanto, considero que
alguns temas também importantes, ligados ao asptintipal acabaram ficando
de fora.(ALUNO 6).

No médulo 1, o professor-autor teve a oportunidéel@mpliar os horizontes do

tema tratado, trazendo assuntos correlacionadasopajuais ndo havia tempo para apresentar e
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discutir com seus aluno€s conteudoslisponibilizados na area “veleje” tiveram o intuite
expandir o alcance do tema principal, permitindopaafessor-autor sugerir novos assuntos
conectados ao tema de estudo.

Em relacdo ao médulo 2, em virtude novamentendateriais terem sido
adaptados, grande parte dos textos distribuidasmré@sa, poderiam estar na area “navegue”
uma vez que ndo eram necessariamente assuntdacorrados ao tema principal.

Em relacdo as leituras complementares indicadaarea“Mergulhe” é
possivel percebermos a partir do grafico 4 que acteda com a opinido dos alunos, 0s
moédulos 1 e 2 possibilitaram quase que na mesmpop@&o um aprofundamento dos
conceitos mais interessantes. A pequena diferemggidido, pode estar associada a idéia de
que na aredMergulhe” do modulo 1, os alunos eram instigados a aprofudetgzrminada
leitura. O autor fazia um breve relato sobre deiteaido tema discutido na area Navegue e na
sequéncia indicava a referéncia bibliografica sdgerE no mdédulo 2 normalmente, sé havia
a indicacao da leitura complementar, sem fazer @anclgp com o que foi discutido

anteriormente. Esses fatos ficam mais claros quabhgervamos a opinido dos alunos.

Durante o modulo 1, ap6s ter lido o conteudo baseme sentia motivada a
aprofundar as leituras. O professor escrevia dgitnque dava vontade de ir mais
fundo na informacdo (ALUNO 4).

No médulo 2, me pareceu que as informacbes davélege estavam |4 sé para
cumprir uma funcdo. Na maioria das vezes nao tu@ade que explorar mais a
fundo. Parece que faltava uma provocacgéo (ALUNO 4).

Os textos disponiveis na arddergulhe” se aproximam do que Blumer
(1969) chama de espiral, uma vez que as informati@peniveis permitem que o aluno veja
0 mesmo assunto em diferentes niveis de profundidadnodos de representacdo. No
entanto, como revelou o aluno 8, a falta de apd#orento no moédulo 2 pode estar
relacionada a algumas possiveis dificuldades dasoal de encontrar as informacdes no

ambiente.

As dificuldades com o ambiente impediram o aprofumeinto desejado. Algumas
areas ficavam escondidas dentro do ambiente oa@ménpedia de encontrarmos o
que procurarmos, (ALUNO 8).

A relacdo entre as dificuldades dos alunos nocgespa interacdo e a
mediacao realizada pelas tutoras sera feita postegnte a partir da opinido dos alunos sobre

a atuacao dos professores.
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Ainda em relacdo aos conteudos referentes ag@siganformacéo, a partir

das médias encontradas em cada uma das areaseeaspehegou-se ao seguinte grafico:

Espaco da Informacao
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Gréfico 5: Média das opinides dos alunos em relacao as sak-do€ontetddodo Espaco da Informacgéo
do curso como um todo.

A partir dos dados obtidos percebemos mais clareema diferenca de
opinido dos alunos referentes aos contetudos apaeesnnos modulos 1 e 2, o que pode ser
explicado pelas inferéncias individuais feitas aatmente em relacdo a cada uma das sub-

areas.
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8.2 Andlise dos dados - Espaco da Interacao

As afirmacbes referentes abspaco da Interacdo se referiram aos
Ambientes Virtuais utilizados durante cada um doslmos.

1.1 Apresentou uma interface agradavel, possibilitalo que eu pudesse facilmente encontrar

e usar 0s recursos de gque necessitava.

1.2 Os recursos existentes (chat, forum, correiodemais) atenderam as minhas necessidades
de comunicagdo com o grupo para a realizacao dasvalades em rede.

1.3 As informagdes que busquei puderam ser encoattas facilmente gracas ao sistema de
navegacéao adotado no ambiente.

1.4 O ambiente se manteve estavel nos momentos eme gestive navegando. Nao tive

problemas significativos de acesso neste periodo.

Espaco da Interacao
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Gréfico 6: Média das opiniGes dos alunos em relagao aos Angsigfirtuais utilizados durante cada um dos
modulos/Espaco da Interacéo
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Por meio da leitura do gréfico acima é possivetgl®rmos uma diferenca
significativa em relagdo aos ambientes virtuaibzatlos ao longo do curso. Para tentarmos
entender um pouco melhor o motivo que fez com quiliaacédo do AVA- Unisinos ficasse
com uma média inferior ao Eureka, vamos analisapiaido dos alunos em relacdo as
afirmagdes propostas.

Como se pode observar no grafico 6, a média gacaindrada no modulo 1
foi de 2.4 pontos, e no mdédulo 2 tivemos uma média.5, numa escala de 0 a 3.

De acordo com a média estabelecida na primeireceiita afirmacéo que se
refere a interface agradavel e ao sistema de ng&eghs ambientes, percebe-se pelos relatos
dos alunos, que a maioria teve menos dificuldadendentrar e usar facilmente os recursos
disponiveis no Eureka do que no AVA- Unisinos.

Para Lévy (2000, p.176):

O termo interface designa um dispositivo para cacagdo entre dois sistemas
informaticos distintos. Ja& uma interface homem nmgudesigna o conjunto de
programas e aparelhos materiais que permitem amoagfio entre um sistema
informético e seus usuarios humanos.

Assim, a interface é tudo aquilo que esta entreu@no e a maquina. Nos
cursos a distancia, percebemos que um ambiemtaivite aprendizagem com uma interface
agradavel é essencial para o bom andamento densm tima interface pouco intuitiva pode
fazer com que o usuario se perca pelo caminhotibomtdo para que desista do curso sem ao
menos ter comecgado.

De acordo com a opinido de alguns alunos, pentebegque de maneira

geral a interface do Eureka teve uma boa receptieidpor ser mais familiar.

E um ambiente estavel, intuitivo e agradavel (AIQYN).

O Eureka é muito pratico, facil de utilizar. (ALUNZ).

O ambiente Eureka permite que o aluno possa facttmencontar o que precisa.
(ALUNO 4).

Achei a interface do Eureka muito amigavel, delfaeivegacdo, possibilitando
uma rapida familiarizacdo. Ambiente agradavel deafizacdo (ALUNO 5).

A primeira tela que aparecia no Eureka ja eraxtoteom as atividades. Isto
facilitava bastante. Facil navegacédo (ALUNO 6).

O Eureka foi um ambiente adequado. Facilitou aragfo com colegas e tutores,
todas as atividades foram desenvolvidas sem praisiéALUNO 8).

A interface do Eureka é visualmente simples, gamapreensdo de navegacao e
boas ferramentas na area de comunidade (ALUNO 9).
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O Eureka foi bem mais facil, no AVA tive dificuldesl O programa facilitado
conduzia a um resultado rapido (ALUNO 11).

No entanto, apesar da grande maioria néo ter tfduldade em navegar no
Eureka a partir da interface criada, houve queraeelatado que um dos pontos fracos deste

ambiente consistia justamente na questado da iogep@uco intuitiva.

Achei a interface do Eureka pouco amigavel (ALUNO 3

As vezes ndo ficava muito claro o modo como erasttoio a estrutura de
postagem de arquivos e entdo perdia-se um poucterdpo para descobrir o
caminho (ALUNO 4).

A navegacdo so se tornou facil apés alguns diasildeacdo (ALUNO 6).

Uma analise mais detalhada do perfil destas pessmapermite verificar
que os alunos 3 e 4, os quais acharam a interta&eictka pouco intuitiva, foram justamente
aqueles que atuavam na é&rea de informatica, o qde pignificar que talvez algumas
funcionalidades estejam realmente confusas parauério como no caso da estrutura de
postagem de arquivos do cronograma.

Em relagcdo ao AVA- Unisinos, embora a questéo salinéerface tenha tido
uma média inferior ao do eureka,(1.5) contra 2pbssivel verificarmos pelos comentarios
dos alunos que apesar de terem sido destacados pamus fortes do ambiente o aspecto
visual da interface e as funcionalidades dispogsjwas dificuldades de navegacdo causaram
desmotivacao, fazendo com que algumas pessoasiueldesistissem do curso em funcéao
dos problemas encontrados.

Achei mais dificil o portfélio coletivo. Deveriantenais facilidade de manuseio e
melhor visualizacédo. Achei que a ferramenta doetordevia ter caixa de saida e

de entrada no proprio ambiente. N&o gostei do fomumterface ra muito confusa
(ALUNO 2).

O AVA é muito bonito e com ferramentas muito ingsmantes. Ex. Virtualteca e
WebFdlio individual. No entanto, o AVA apesar de sma ferramenta moderna,
acredito que o ambiente ndo integra o aluno. Pantitas funcionalidades o aluno
sente-se perdido ao usa-las (ALUNO 3).

As ferramentas de interacdo sédo o ponto forte dé&.ASosto muito da utilizacéo
do Diario (ALUNO 4).

O AVA possui funcionalides interessantes (ALUNO Mp entanto, é confuso,
pouco pratico (ALUNO 5).

O AVA apresentou uma interface pouco intuitiva, gode influir na autonomia de
navegacao do participante (ALUNO 8).
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Por meio dos comentarios dos alunos € possiveth@raos que muitos dos
pontos fracos destacados do AVA, foram justameamieles considerados como fortes no Eureka.
O contrario também foi verdadeiro.

A estrutura do correio interno nao previa a vigagho das mensagens enviadas e
recebidas, como no Eureka. Alids, uma das granifiesldhdes de acesso dos alunos neste
ambiente, estava relacionada com a questao damereb das mensagens., uma vez que 0 Curso
estava centrado nas interacfes. Varios particgatibe primeiro modulo também inscritos no
segundo, desistiram logo no inicio ao constatargeta@das as mensagens enviadas pelo AVA nédo
chegavam em suas caixas postais. O problema si@gooberto depois do curso ter iniciado. O
suporte técnico do AVA verificou que as mensageits ahegavam nas respectivas caixa postais
dos participantes, em virtude do bloqueador de sfgmoada universidade. Spam significa qualquer
mensagem que, independente de seu conteudo €aavaebtinatarios multiplos sem que tenha
sido solicitada explicitamente. Embora este né @& problema especifico do AVA da Unisinos,
o fato das mensagens néo ficarem arquivadas na@aipbiente, dificultava o recebimento das
mesmas. A solucdo apresentada seria cada pariipatrar em contato com o nucleo de
atendimento informatico das suas instituicdes ieitsolo desbloqueio, 0 que nem sempre era algo
facil e rapido. Segue depoimento de alguns questolasi do segundo mdédulo, em fungéo dos

problemas relatados:

Tive muita dificuldade para acessar o ambiente Ad/Acabei desistindo do curso,
pois ndo consegui achar a “porta de entrada”; quawdicitei ajuda, a resposta

obtida foi a repeticdo das instru¢cdes anteriorméatias. N&o tive tempo, depois, de
pesquisar mais para tentar resolver o problema abeacdesistindo do curso

(ALUNO 10).

Foi um periodo dificil o qual passei nho AVA, porcqpeproblemas do ambiente eram
internalizados como se ndo tivéssemos competérmia pcompanhar o curso
(ALUNO 12).

Consegui abrir o AVA, mas como houve um bloqueio sistema, atrasei as
atividades, e quando tive acesso, o tempo parafechmddulo ja estava esgotando-
assim creio que a equipe de professores da nost#taigéio destinados a fazer o 2°
maodulo se perdeu neste mar de contratempos (ALUB)O 1

Considerando ainda que como nos diz o aluno &ioario do Eureka, no AVA
nao havia um sistema de notificacdo diaria, atadia os participantes sobre tudo aquilo que
aconteceu na sala desde a ultima vez que ele gisBowleixava os participantes perdidos, fazendo
com que tivessem que clicar em cada funcionaligacgever se tinha algo novo.

O AVA ndo acussa para 0 usuario o que tem de ndwoé precisa navegar por

todos os mares e descobrir o que foi postado desdéma vez que vocé acessou
(ALUNO 9).
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Cada vez que entrava no AVA tinha que lembrar oestavam os textos e as
instru¢des; problemas técnicos, ou seja, as véresansegui acessar determinadas
coisas; pastas para colocar as tarefas; navegagémaonfusa; varios clics para se
chegar nas informacoes pertinentes, as informag@estes ficam no fim da tela e
nao no inicio (ALUNO 11).

Assim, as pessoas que ja ndo estavam recebemdenaagens enviadas pela

sala, ao entrarem no ambiente sentiam-se perdititedile tantas informacgdes. Apesar de toda

ajuda das tutoras, alguns alunos néo continuasegundo médulo.

Ainda em relacdo a comparacdo entre as ferrameristentes entre os dois

ambientes virtuais, percebe-se que de acordo capirgdo dos alunos(2.7), as ferramentas

existentes no Eureka atenderam as necessidadasidricacdo com 0 grupo para a realizagao das

atividades em rede.

Gostei muito do ambiente Eureka, especialmentegtidbdicdo e do férum. Achei a
ferramenta do férum muito limpa, de manuseio ealigacdo muito facil. Senti-me
muito bem usando a ferramenta. Outro ponto posfiv@ interacdo acontecida no
curso. O nimero de alunos foi maior e a participégidnuito gostosa. (ALUNO 2).

No Eureka as ferramentas de atualizagdo do aluimoeros de mensagens postadas
e e-mails, alcancaram o objetivo de manter o aiofasmado sobre as atribuicfes
dos colegas (ALUNO 3).

O ambiente Eureka permite que o aluno possa facibnacessar a planilha de
desempenho dele e do grupo. Desta maneira o prélpno pode identificar como
esta se saindo nas tarefas e interacbes propblstados pontos fundamentais é o
aviso que vocé recebe quando tem novidade no atal{isthUNO 4).

No eureka, a primeira tela j& era o texto com as&datles. Isto facilitava bastante
(ALUNO"6).

As ferramentas disponiveis no Eureka facilitaramteracdo com colegas e tutores,
todas as atividades foram desenvolvidas sem praisi¢ALUNO 8).

O cronograma do Eureka aponta as atividades ddiaslue a concluir. Emite
mensagens diarias sobre ocorréncias do ambientealvide aprendizagem
(ALUNO 5).

Em relacdo a estabilidade dos dois ambientes évpbserificarmos que de

acordo com a opinido dos alunos, o Eureka se neahtam mais estavel do que o AVA, uma vez

que primeiro ambiente teve uma média de 2.0 emga®la 1.7 do AVA. As dificuldades relatadas

anteriormente no AVA, deixaram os alunos tdo desauits, que alguns ao serem questionados

sobre os pontos fortes do ambiente, se quer farpares de encontrar algum.

N&o lembro de nenhum ponto forte do AVA (ALUNO 6).

N&o encontrados (ALUNO 8).
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O curso Ensinando e Aprendendo no mundo Digita¢ symo proposta a
utilizagdo de dois ambientes virtuais diferentestgmente como uma forma dos alunos
poderem conhecer e avaliar os limites e potedeidés de cada um deles. Vale enfatizar
novamente que o Eureka foi desenvolvido basicamemtaima equipe técnica enquanto o
AVA, apesar de ter tido técnicos encarregados dodssenvolvimento, originou-se a partir
do interesse de uma equipe pedagdgica. Portanigueza no trabalho com estes ambientes
consistia na exploracdo das diversas ferramentaspcopostas pedagogicas diferenciadas, o
que ndo aconteceu, uma vez que a proposta do enorsguestdo ndo estava centrada em
projetos, conforme sugeria a proposta pedagégidvee Unisinos.

As autoras e orintadoras do AVA por ja estarem tacosdas com o
ambiente virtual da Unisinos selecionaram entr@agafuncionalidades, aquelas que elas
acharam que poderiam ser utilizadas durante o deguddulo. Entre elas destaca-se aquelas
em que eram especificas do AVA: mural semelhanted#éal do Eureka, com a diferenca de
também permitir aos alunos enviarem seus recadpsriantes e o didrio que era o espaco
individual dos alunos destinado ao registro ddsxéés ocorridas ao longo do maédulo.

Destaca-se que as demais ferramentas interativasntdeente, tais como:
casos, desafios, problemas, projetos, oficinas aiag@o ndo estiveram disponiveis aos
alunos, em virtude da opcdo das tutoras. Sendmassi alunos ndo tiveram contato com
algumas das principais funcionalidades colaboratd@AVA. No entanto, ao observarmos o
gréfico 7, o qual nos permite uma visualizacdoatasides dos alunos em relacdo a mudanca
de ambiente de um médulo a outro, encontramos uétdamealativamente baixa de 1.7. As

afirmacgdes feitas aos alunos foram as seguintes:

1.5 A mudanca de ambiente virtual — do Eureka, nonmeiro médulo, para o AVA, no
segundo - foi importante para a continuidade do preesso de aprendizagem.
1.6 A mudanca de ambiente virtual foi essencial parque eu pudesse conhecer novas
funcionalidades capazes de incentivar a aprendizageem rede.
1.7 A transicdo para o AVA, como ambiente virtual o segundo modulo, foi realizada
sem dificuldades, permitindo a continuidade no proesso de aprendizagem por mim
vivenciado.

Ao analisarmos os dados presentes no grafico 7osSiyel fazermos

algumas inferéncias.
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Espaco da Interacao
Mudanca de Ambiente Virtual
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Gréfico 7: Média das opinides dos alunos em relacdo a mudirgsAmbientes Virtuais utilizados durante o

Curso

E bastante perceptivel que os alunos ndo consegujparceber a

importancia da mudanca de ambiente para a conéidaido processo de aprendizagem, seja

em func¢éo das dificuldades ocorridas no ambientsegoindo modulo, seja pelo fato de néo

terem utilizado o que era o ponto forte no AVA.

Apesar de alguns alunos terem relatado que gostdes funcionalidades

do AVA, eles ndo acharam que o simples fato dereigo acesso a elas tenha incentivado a

aprendizagem em rede, uma vez que a prépria i@eragm os demais participantes foi

prejudicada em funcdo da dificuldade de navegacgéo @ ambiente, conforme relato do

aluno 6.

No AVA a navegacao exigia muitas etapas. Nao canseggragir com os colegas
e pouco com os professores. JA no Eureka, a nd@egagadavel permitiu uma
interacdo entre os alunos e professores. Achoanéativemos mais interacdo foi
pelos alunos e ndo pelo ambiente. (ALUNO 6).

Ainda em relagéo a facilidade no processo transitde um ambiente a

outro, percebe-se justamente o0 oposto, isto épadfas alunos terem mudado de ambiente do
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moédulo 1 para 0 2 ao invés de permitir a contimiédao processo de aprendizagem
vivenciado, ocasionou uma desmotivacdo em funadaldiculdades encontradas.

Isso pode nos indicar que apesar do AVA da Unisestar baseado numa
concepcao epistemoldgica centrada nos principiesacionistas, algumas das ferramentas
interativas n&o foram utilizadas.

Schlemmer (et al 2003, p.35) complementa:

A concepcéo interacionista/construtivista “[...t@ahece que sujeito e objeto de
conhecimento sdo organismos vivos, ativos, abeewsconstante troca com o
meio ambiente através de processos interativossodiaveis e modificadores das
relagBes, a partir das quais os sujeitos em relagédificam-se entre si,
compreendendo o conhecimento como um processo emapente construcdo”
Em complemento, na concepc¢ao sistémica “[...] cheoimento é visto como um
todo integrado, sendo que as propriedades fundamese originam das rela¢des
entre as partes, formando uma rede”.

Assim, podemos perceber que aprender em rede,rrequ® mais do que
ferramentas colaborativas ou ambientes virtuais pmpostas pedagdgicas inovadoras, uma
vez que o Eureka mesmo ndo tendo a mesma concepis@iemologica que o AVA, obteve
uma meédia de aceitabilidade maior por parte dasoalu

Desta forma, podemos inferir que um dos fatoresifegtivos em relacao
ao sucesso da aprendizagem em redes digitais delgste contexto, deve-se néo
simplesmente aos recursos tecnoldgicos disponivess depende também de interfaces

desenvolvidas de maneira a propiciar uma melhoegehilidade no ambiente virtual.

8.3 Andlise dos dados - Integracéo entre os doigpagos

As afirmac0es referentedritegracdo entre os dois espacdmformacédo X

interacdo) foram as seguintes:

1. Atividades

1.1 Ocorreram de forma eficaz em virtude da interfae criada.

1.2 Provocaram e incentivaram a reflexéo sobre osrmas tratados.

1.3 Incentivaram a colaboragéo em rede, por meio deabalho em pequenos grupos.
1.4 Ofereceram oportunidade de reflexdo sobre a futta aplicacéo dos conceitos e
fundamentos tedricos discutidos.

1.5 Foram condizentes com a carga horaria previstde estudo a distancia.

1.6 Tiveram uma concepc¢ao original e uma abordageaniativa.
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1.7 As diferentes formas de interacdo propiciadas etas atividades propostas foram

suficientes para que necessidade de encontros presais ndo fosse sentida.

A questéo 1.1 que era relativa ao fato da interflacespaco da informacéo ter
possibilitado a realizagdo das atividades propositésve uma média de 2.3.

Conforme j& destacado anteriormente, na interfacearéa navegue do
Espaco da Informacéo, era para aparecer algundigglindicando as atividades que estavam
sendo propostas. No entanto, isso s6 correu denéatoddulo 1 e nos primeiros temas de
estudo do modulo 2, uma vez que as professoragripaefi retirar as indicacbes das
atividades do corpo do texto do espaco da informagéadisponibiliza-las apenas nas
ferramentas do AVA (espaco da interacao).

Desta forma, se considerarmos a opinido dos algl@sda anteriormente
sobre a dificuldade de navegacdo no AVA, podemiesiirgue essa média encontrada (2.3)
pode estar vinculada a dificuldade de localizatarante as atividades que precisavam ser
feitas.

Destaca-se que na interface do Eureka, ha umeaohaldade denominada
“cronograma”, na qual os alunos tinham acesso erigés de todas as atividades que eram
para ser feitas, bem como as datas de entregasddeuma delas. As informacgdes estavam
organizadas por temas, permitindo uma visualizdgéodo.

No AVA da Unisinos, as informacdes referentes &nigio das atividades,
ficavam todas juntas dentro de uma mesma janeklizada na arearientacdées a qual
fazia parte do webfdlio coletivo. Desta forma awnfe os modulos iam acontecendo, as
atividades iam ficando sobrepostas, ocasionandmitibdes de visualizagdo como destacou
o aluno 2.

Achei mais dificil o portfélio coletivo. Deveriartenais facilidade de manuseio e

melhor visualizacdo. A forma de visualizacao dasdatdes era bastante confuca,
uma vez que ficama todas misturadas dentro de unina janela (ALUNO 2).
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Grafico 08: Média das opinides dos alunos em relacéatinglades propostas em cada um dos modulos/

Integracao entre os dois Espacos

De acordo com o gréfico 08, percebe-se que empaela questao 1.2 gaial

se referia ao fato das atividades terem provocaddléxdo, encontramos uma média de 2.8

no primeiro modulo e 2.1 no segundo.

O entendimento do sentido da palavra reflexado-atio "reflectere” que

significa "voltar atras” pode ser encontrado emi&a\1997, p.16) quando nos diz:

Refletir € 0 ato de retomar, reconsiderar os datigoniveis, revisar, vasculhar
numa busca constante de significado. E examinadateénte, prestar atencao,

analisar com cuidado.

Litwin (2001, p.18) nos lembra que trabalhar conefeexao, implica em "

ensinar problemas reais”, os quais implicam nunaftegara o estudante e os quais nao

costumam ter respostas univocas ou facilmentegveis, envolvendo, na maioria dos casos,

verdadeiros desafios cognitivos.
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Essa questdo ficou perceptivel na questdo 1.4 gueferiu ao fato das
atividades oferecerem oportunidade de aplicacdo adboxeitos e fundamentos tedricos
discutidos. A média encontrada revela que em ambasodulos, os alunos de maneira geral

conseguiram perceber tal aplicabilidade, comoaalataluno 5.

O Conteuldo era de interesse as pessoas que trabedima educagdo e tecnologia.
Muitos exemplos nos foram dados, principalmenteride um elo entra a teoria e a
pratica proporcionando uma aprendizagem signifiagALUNO 5).

Vale destacar que em ambos 0s modulos as reflex@wam a
interpretacdo de fatos e o estabelecimento de deseantre eles. As perguntas formuladas,
nao tinham respostas certas e nao pretendiam test@moria do aluno. Preferencialmente,
tiveram o intuito de estimular a reflexdo com baa@rdopria experiéncia pessoal do aluno.

A questdo 1.3 questionou se as atividades propgstagocaram a
colaboracéo entre os participantes, por meio d@akin@ em pequenos grupos.

De acordo com a proposta do curso as atividadgsoptas tiveram um
carater processual em relacéo a colaboracéo. &ka® fconcebidas de maneira gradativa, isto
é, iniciando com trabalhos mais individuais, padeapelos mais cooperativos (onde o
professor definia 0s grupos e as tarefas) até chegaatividades mais colaborativas, onde o
proprio grupo se organizava para realizar deterdairgesafio.

No entanto, isso de fato s6 ocorreu no primeiro utggduma vez que no
modulo 2 as atividades voltaram a ser mais indaigluapoiadas em algumas interacdes no
féorum e chat. Alguns alunos até entdo acostumad@sbalhar em grupos, sentiram a
diferenca, mesmo com todas as ferramentas dispsnmigeAVA da Unisinos, uma vez que

poucas atividades cumpriram este papel, confornmeaapdo alunol.

Penso que faltaram atividades como as propostagprimeiro modulo que
exigissem a formacéo de grupos de trabalho (ALUNO1)

Este pode ter sido um dos fatores que fez com quédia encontrada no
maddulo 2 (1.6) ficasse tao abaixo do médulo 1 (2.8)
No entanto, mesmo assim ha também quem tenha aasadtividades

procedentes:
Achei muito procedentes as atividades e, quandanfoem grupos nao tive
dificuldade de entrar em contato e me entender @®wolegas para sua realizacao
(ALUNO2).
Falar em colaboracéo, significa pensarmos na quektéinteracdo, uma

vez que ambos conceitos estao relacionados aqaesimunicativas.
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Sob a questédo da interatividade, Silva (2001, Iy.H@staca que a mesma
ndo é apenas um ato de troca, nem se limita &ag&erdigital. “Interatividade € a abertura
para mais e mais comunicacao, mais e mais troGas,amais participacao” .

Visando estimular a interagdo dos alunos, os psofes propuseram
semanalmente debates no forum e atividades sircranahat. Os chats eram baseados em
guestdes norteadoras e aconteciam em dois hodifgpsntes, como uma forma de atrair um
namero maior de pessoas, ja que a incompatibilidadeorarios da maioria era sempre um
problema, como destacou o alunol.

O mais dificil mesmo é agendar as reunibes sinsroNdo pude participar de
nenhuma nos dois médulos (ALUNO 1).

Ao analisarmos a opinido de alguns alunos sobreprosesso interativos
desenvolvidos em cada um dos médulos, notamossoasectos que podem ter influenciado
também na média encontrada na questao 1.3.

Sendo assim, nos apoiamos novamente nas idéagvdg2001, p.100) ao
destacar os binbmios da interatividades:

(...) participacao-intervencdo: participar ndo érggs responder "sim" ou "nao" ou
escolher uma opcdo dada; significa interferir nansagem de modo sensorio-
corporal e semantico; (...) bidirecionalidade-rdbgéo: a comunicacéo é producédo
conjunta da emissdo e da recepcdo, € co-criacaaloiss polos codificam e
decodificam; (...) permutabilidade-potencialidadecomunicacéo supde mdltiplas
redes articulatérias de conexdes e liberdade @adrassociacfes e significacdes
potenciais.

Sob este ponto de vista, percebemos no relatwades alunos que a
interatividade entre o grupo, estimulada por meioahlizacdo das atividades diferenciou-se

de um maédulo para outro.

As atividades propostas no modulo 1 exploraramtmbiém as possibilidades de
intercambio de idéias entre os estudantes dassdivénstituicdes, seja por meio de
foruns, seja por meio dos trabalhos em grupos. diabpacdo dos trabalhos

realizados também foi muito atil. O mais dificileemo é agendar as reunides
sincronas. N&o pude participar de nenhuma noswtisiios (ALUNO 1).

No modulo 1, as atividades foram interessantedewvastes as necessidades dos
aprendizes, com grandes possibilidades de inte@tasNO 5).

No médulo2, as atividades foram interessantes egtiméssem sido prejudicadas
pela falta de interacéo e participacdo dos aluAbEINO5).

No entanto, o mesmo aluno apresenta outros fatques podem ter
prejudicado a interacdo do grupo no médulo 2.

Diversos fatores interferiram na queda de part@pano segundo modulo
(mudanca de ambiente, atraso na devolutiva do pommddulo, atraso para a
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inicio do segundo moédulo, s&o algumas entre outaades que certamente
merecem uma cuidadosa andlise para verificar dnfeno.Tais fatores
prejudicaram muito a interacao por meio de chéfsuns (ALUNO 1).

O inicio do médulo 2 foi adiado sem acordo prévamcos alunos, mas as
informacg@es foram pertinentes. As dificuldadesfo@m o ambiente, nada abria,
nada sabiamos dos colegas, enfim, ndo sabemosrseguresultados finais, a
interacdo ndo existiu (ALUNO 8).

A partir desses comentarios percebe-se que a deemtre o término do
primeiro modulo e o inicio do segundo (aproximaeat® 4 meses) causou uma certa
desmotivacdo nos alunos. Se aliarmos a isso tadd#gieuldades ja relatadas anteriormente
no ambiente do segundo modulo, somadas ainda cdifeeencas na elaboracéo do conteudo
e das atividades, podemos observar que essa desgamtigeral pode ter ocasionado uma
queda na participacdo e portanto uma menor interagéie os participantes de um méddulo
para outro.

A patrtir da opinido do aluno 8, notamos um pontpartante em sua fala

gue merece algumas inferéncias:

No médulo 1, o acompanhamento foi fantastico eteragdo também. Apesar de

ndo conhecermos pessoalmente os colegas, sabiamos egam, como eram, o

forum foi muito bem utilizado e as atividades inte intergrupal muito

interessantes. Produzimos e aprendemos mais deupitmhamos inicialmente

(ALUNOS).

Novamente destaca-se aqui a questdo do uso daméstas. Quando tal

aluno, diz que no Eureka foi possivel conhecer alsgas eles pode ter se referido a
funcionalidade “participantes’, na qual haviam adak pessoais de cada um, bem como uma
foto de cada participante. Quando este mesmo ahendepoimento anterior diz que no
modulo 2 ele ndo sabia nada sobre os colegas, pasdparceber que ele ndo explorou o
ambiente de maneira adequada, uma vez que o AVdupama funcionalidade semelhante
denominada “apresente-se”, a qual tinha a mesngadun

No entanto, destaca-se a ultima frase deste mesmo guando diz:

Produzimos e aprendemos mais do que supunhama@drmeate (ALUNOS).

Este relato é bastante significativo neste contextta vez que nos mostra
o resultado concreto da aprendizagem colaborativa.

O depoimento do aluno 8 se aproxima muito do queenta
(2003)considera como estar junto virtual. Um abordagem que enfatiza as interacbes e o

trabalho colaborativo entre todos os participadtesurso e privilegia a produgéo coletiva do
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conhecimento, que nasce das relacdes estabelerittasos envolvidos, possibilitadas pelos
recursos interativos que a tecnologia computaciofeaece.

A questdo 1.5 diz respeito ao fato das atividadepgstas terem sido
condizentes com a carga horaria prevista de esudistancia. Pelos dados apresentados
percebemos em ambos os médulos uma queda na ogdosdalunos, o que pode nos indicar
gue os alunos consideram que para darem contalidearem tais atividades eles tiveram que
dedicar um tempo maior ao estudo do que o prefgstmras semanais). Esta inferéncia pode

ser observada por meio da opinido do aluno 1.

Considero o contetdo do primeiro médulo exceledteentanto, penso que foi um
pouco exagerado o volume para leitura e a quatdida atividades relacionadas a
cada tema (ALUNO 1).

Isso nos leva a refletir sobre a necessidade devee para as proximas
turmas, a quantidade de atividades criadas emroadalo. Um dos critérios para andlise
consiste na originalidae e criatividade das atoiesga

Essa questdo foi discutida no item 1.6. Ao obserwa os dados
apresentados ainda no grafico 8, percebemos ghesaos modulos obtiveram uma meédia
significativa. Entretanto, observa-se uma médicom@ad primeiro médulo (2.7). No mddulo
2 a média encontrada foi de 2.2.

Um dos alunos destacou a originalidade e criatted de umas das

atividades que consistia justamente na elaborag@ondornal virtual do futuro.

A atividade “jornal da universidade do futuro” fonuito original e criativa,
conseguiu alcancar o objetivo esperado, a interdedtodos os alunos, o trabalho
colaborativo na formagcéo de uma visao geral solgaeoesperamos da educacao
do futuro (ALUNO 3).

Para esta atividade, os alunos deveriam imagimaretes eram jornalistas,
responsaveis pela secao de educacao de um joraalbdde 2030. Sendo assim, eles estariam
encarregados de escrever uma matéria para a edgadomingo, sobre um campus
universitario recentemente inaugurado. Os leitoestariam interessados no que essa
universidade podia ter de novo.

Além de escreverem a matéria, cada um deveria anancthatéria para um
de seus colegas analisar, usando o correio do &upPaka que todos recebessem os textos, 0s
orientadores pediram para que cada um mandassel des® para 0 colega que vem
imediatamente depois do seu nome na lista de Eatites”.

Ao receber a matéria do colega, cada um deveriar fam pequeno

comentario e enviar novamente por correio.
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A partir das matérias recebidas, foram escolhidggna participantes para
serem os editores-chefe, os quais tiveram a agébude elaborar a matéria principal do jornal
com diversos links para as matérias individuais.

O resultado final deste trabalho originou na elab&o de uma pagina web
com o layout de um jornal. O professor-autor porond@ criagéo desta atividade colaborativa
estimulou o desenvolvimento da manifestacdo dogmeesto dos alunos, permitindo que

expressassem melhor suas idéias, justificandoaassoginioes.

8.3 Andlise dos dados — Aprendizagem em Rede

As questdes referentedpgrendizagem em Redesubdividiram-se em duas

areas distintasatuacdo dos professores-orientadoresatuacao pessoal.

Partindo do pressuposto de Silva (2001) de queaititelade ndo é apenas
um ato de troca, nem se limita a interacdo diggalhdo a abertura para mais e mais
comunicacdo, mais e mais trocas, mais e mais jpatio, o tutor assume uma posicao
importante neste contexto.

Sendo assim, a proposta de tutoria apresentad@adéCGestor da CVA-
RICESU, enfatizou a importancia do papel pedagogicctutor e sua participagdo como
mediador, provocador e organizador do process@amdizagem.

Desta forma os tutores responsaveis por este dersom as seguintes

atribuicdes:
Orientag0es individuais

* responder por e-mail as davidas referentes ao @dotdos temas trabalhados,
bem como as duvidas relativas a utilizagdo do amwigrtual;

* sugerir estratégias quanto a forma de estudatandis;

» estimular o compartilhamento de informacfes e é&pe@s;

* incentivar a pesquisa e a autonomia para o estudo;

» dar suporte a aprendizagem, acompanhando a pagdcpme cada um;

e encorajar as iniciativas pessoais, valorizando trgs despendido na
realizacéo das atividades e procurando motivar pasiudo;
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e contatar (por e-mail ou telefone) aqueles que estim sentindo dificuldades
em participar, a fim de que permanecessem e a\seas
» dar retorno quanto aos trabalhos realizados, teceochentarios e oferecendo

orientacao.

OrientacGes ao grupo

* mediar agliscussdes e debates realizados através do féderoetras formas
assincronas;

* organizar e mediar as sessfes sincronas de chat;

e promover a comunicacdo bidirecional, favorecendoompartilhamento de
experiéncias e conhecimentos em atividades de grupo

* propor estratégias de trabalho em grupo e equipe;

* indicar temas para discussao no forum;

e montar o cronograma das atividades propostas pdeatema,

* manter a parte informativa atualizada por meiowigoa frequentes no edital;

» selecionar referéncias bibliogréaficas (outros texde apoio e links) referente

aos temas trabalhados.

Todas essas atribuicbes destacadas tornam-se fantiasnna construcao
de um novo modelo pedagdgico de tutoria, na meelidague constituem-se em propostas
pedagodgicas que se afastam dos modelos tradicideamsducacdo bancaria e estruturais-
reprodutivistas (FREIRE, 2002).

Essas atribuicbes ganham importancia uma vez dée esntradas numa
proposta educacional pautada numa postura inovadguando esta abordagem esta centrada
no papel ativo do aluno controlando a sua acaoatigac Principalmente quando o ato
educativo é entendido como um momento de constrdge&onhecimento, de intercambios de
experiéncias e criacdo de novas formas de part@gpa

O desafio colocado a educacao na sociedade entoediste na utilizacdo
das redes digitais de uma forma sinérgica. Papat@saa-se necessario a substituicdo de uma
estrutura de ensino vertical, onde o professornassa topo da piramide e “distribui”
informacé&o para a base da mesma, para uma estrizturgtica.

Desta forma, pode-se dizer que todas essas atigsuigcima destacadas

configuram-se em uma nova proposta educativa querdeem ao mesmo tempo as
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aprendizagens personalizadas e as aprendizagereddlemo qual “o professor mais que um
difusor de informacdo assume o papel de “animadanteligéncia coletiva” (LEVY, 2000 p.
168-169).

Em relacdo atuacdo dos professores-orientadoregirmou-se:

1.1 Os orientadores estiveram dispostos a esclarees minhas davidas e questionamentos.
1.2 Ao longo do médulo, recebi feedback adequado eelacdo as atividades realizadas.

1.3 As orientagOes dadas pelos professores paraealizacéo das atividades e trabalhos em
rede foram adequadas e suficientes.

1.4 Apesar da distancia fisica, pude perceber a menca de pessoas acompanhando meu
trabalho e dispostas a me ajudar quando necessario.

1.5 Os professores mantiveram um relacionamento agével com o grupo, tentando
constantemente estimular a participagéo de cada um.

1.6 A metodologia de trabalho colaborativo em redatilizada pelos professores, contribuiu
para a compreensao dos conceitos discutidos.

1.7 Os critérios de avaliacdo estabelecidos pelasfessores foram claros e bem definidos.

1.8 A participagéo dos professores nos debates salissdes no ambiente virtual foi essencial

para que estas interagdes tivessem um bom resultado

Em relacdo a questéo 1.1 referente a disposiciordi@ssores orientadores, em
esclarecer duvidas e questionamentos dos alunosppese pela média encontrada em cada um

dos médulos que os professores orientadores campoiiseu papel.
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Média das opinides
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Gréfico 09: Média das opinides dos alunos em relacatuacao dos professoredurante cada um dos
médulos/Aprendizagem em Rede

No entanto, a partir da opinido do aluno 04, podeperceber que alguns

alunos sentiram diferenca no atendimento de um lm@dwa outro.

Preciso aqui registrar o atendimento de dlvidasiestpnamentos feitos pela
tutora do primeiro mddulo. O sucesso do curso atEsnente passa por esse
caminho e a tutora soube conduzir as embarcacdes cinguém. Muito do
sucesso do curso tenho certeza pode ser atribuédsaaespléndida coordenagéo
(ALUNO 4).

No modulo 2 foi dificii me adaptar ao novo modele tfabalho e senti
fundamentalmente a diferenca de atendimento. Nesgerindo modulo. As
professoras ndo tinham o “pique” do primeiro (ALUMD

Essa questao do “pique” citada pelo aluno 4 ekidionada também a questao

do acompanhamento ativo dos professores dos ddislos(questéo 1.4), uma vez que é possivel
percebemos que no modulo 1 os orientadores cormeguonquistar a confianca do grupo,

conforme relatou o aluno 3.

A abordagem da tutora foi muito interessante, deema jovem e sem muitas
formalidades, conseguiu “contagiar” a confiancagydgo (ALUNO 3).
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Essa opinido esta relacionada com a questdo 1.5ajveferiu ao fato dos
professores terem mantido um relacionamento amigawe o grupo, tentando constantemente
estimular a participacao de cada um. Sobre essi&guéloran (2000, p.55) nos lembra:

O mais importante é a credibilidade do professoa, capacidade de estabelecer
lacos de empatia, de afeto, de colaboracéo, datimoe de manter o equilibrio
entre flexibilidade e organizacgéo.

O feedback positivo que os alunos tiveram no nadyl justamente em
relacdo ao relacionamento amigavel estabelecide pnbfessores e alunos, fez com que um
dos tutores (neste caso essa pesquisadora) fosgielana a fazer também a orientacdo do
segundo modulo, juntamente com as duas profesgardsisinos. No entanto, mesmo assim,
alguns alunos sentiram diferengca no acompanhameotdorme relato do mesmo aluno

citado acima.
Acredito que pelo fato de termos iniciado o cursm ¢utores diferentes, o primeiro
contato com as tutoras do segundo médulo tendsergomento de “comparacéo”.
Os tutores dos segundo médulo sdo mais formais (fQ8).

Este fato pode estar ligado a uma falta de siatdoi grupo de orientadores

do segundo modulo, uma vez que isso ficou baspanteptivel na opinido do aluno 4.

Houve um sentimento de que as professoras do @édlméstavam de uma certa
forma “dependentes” da do 1° modulo e isso prequdian pouco o andamento do
processo (ALUNO 4).

No médulo 1 pude sentir a presenga constante ddsssores no acompanhamento
do processo de aprendizagem (ALUNO 4).

Esses relatos demonstram a necessidade de ternsogquipe de tutores
afinada e com papéis bem definidos. Vale destaoar rp primeiro modulo houve um
combinado anterior entres os tutores. Neste acimbu definido que a tutora ficaria
responséavel pelo contato direto com os alunos,esejeelacdo ao esclarecimento de davidas,
apoio na questao motivacional ou ainda no que elpaito ao acompanhar frequente das
atividades propostas. Ja o professor- autor tamir@ntador do primeiro médulo, teve a
atribuicdo de fazer a mediacdo do forum e chatyqwando o debate e instigando a
participacéo.

Em relagdo as diferentes atribuicdes do professsrcarsos realizados em

ambientes virtuais, Almeida (2003, p.211) nos diz:

Na educacdo como suporte em ambientes virtuaiapel glo professor é o de gerir
as situacBes facilitadores da aprendizagem, atiadiferentes pontos de vista,
instigar o dialogo entre os alunos e a producaquotay a busca de informacdes e a
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expressdo do pensamento do aluno, orientando-o wm producdes e na
recuperacdo e na analise dos registros e suasctigapereformulagdes. O
professor acompanha o movimento dos alunos no atebieirtual e seus
respectivos engajamentos nas atividades, analisastatégias empregadas na
busca de solucdes para os problemas encontradmsyr@rrealizar intervencdes
para desencadear reflexes, criticas, novos qonestentos do aluno e
reconstruces de conhecimentos.

Embora os alunos tenham percebido algumas diferengaelacéo a tutoria dos

dois moédulos, pode-se perceber que alguns aldoggram a atuacdo das orientadoras do

segundo modulo.

Durante todo o trajeto do curso recebi total ado®professores (ALUNOL).

No segundo maodulo, a intervencdo da equipe degsmfes foi muito boa, estiveram
sempre na frente e sempre atuantes (AUNO 2).

No entanto, o aluno 5 relatou que embora tenhaelpidic uma tentativa de
instigar a participacdo dos alunos por meio dositdsb ele comentou ter percebido um certo
desanimo das orientadoras por ndo terem consetglidmeza. Este fato pode ser observado na
média encontrada no modulo 2 na questdao 1.8, @ugustamente sobre a importancia da
participacdo dos professores nos debates e dissuzs@mbiente virtual.

Destaca-se que a participacdo dos tutores em aosasodulos consistia
justamente em provocar o debate e as discussdegnub tido em momento algum o objetivo de
colocar respostas prontas e acabadas.

Apesar de tentarem envolver os alunos, mostraramcemo desanimo pela nao
participacao do grupo como um todo (AUNO 5).
Este desanimo pela ndo participacdo efetiva dpograpesar de todas as
tentativas de estimulo dos tutores, pode ter &&ita que os orientadores ja desmotivados pela

falta de retorno de duas provocagoes, acabassafastastando do grupo, como relatou o aluno 6.

Ficou pra mim muito distante a presenca dos tuteste modulo (AUNO 6).

A questdo da desmotivacdo tem sido discutida moaoeducacgédo a
distancia, porém mais sob o ponto de vista do al@ngue tem sido vista como um dos mais
importantes fatores de evasédo, de baixo indice atisfado com o curso e de baixo
rendimento.

No entanto, pouco comenta-se sobre as frustragigeprdfessores por ndo
terem conseguido perceber o resultado de suadivestale mediacdo. Em relacdo a essa

questao, os proprios alunos nos deram algumaspista
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Sugiro a exploracéo de atividades criativas e ampaALUNO 1).

Sugiro uma diversificacdo na forma de trabalhateg®s que sdo necessarios mas
se tornam macantes de enfrentarmos. Talvez pottgrgido fortemente sugerido
os trabalhoss em grupo, que acabaram nao acontecestt médulo (ALUNO 4).

Sugiro uma mudangca no préprio ambiente de apregelizae em relacdo as
propostas de atividades mais interativas (ALUNOS5).

De acordo com essas opinides percebe-se queaad@alnteracdo ocorrida
no segundo moédulo esteve vinculada também a protiareza das atividades propostas.
Embora a metodologia estivesse baseada num trafvaisocolaborativo, na pratica isso ndo
foi tdo claro de ser percebido pelos alunos, coméoindicado na questao 1.5, fato este que
pareceu ter estado mais presente no médulol.

Além disso, a dificuldade de localizacdo de infogfes nestes cursos,
conforme ja relatado anteriormente nas andlisessgaco da interacdo, pode ter prejudicado
também a interacdo entre os participantes do seguddulo.

Ao analisarmos as questdo 1.2 e 1.3 relativas edbdek em relacdo as
atividades realizadas e as orientacdes dadas greliessores para a realizacdo das atividades e
trabalhos em rede, verificamos que enquanto a nusdiaquestdes 1.2 de ambos os modulos
diminuiu em relacdo a questdo 1.1, percebe-se omarda novamente na média da questéo 1.3.

Estes dados podem nos indicar que apesar dosadoees terem esclarecido as
davidas dos alunos em relacdo as atividades pegpastdevolutiva em relacdo as atividades
realizadas néo ocorreu na mesma proporcéo. A rdadjaestéo do feedback parece ter diminuido
em funcé@o da demora de retorno das sinteses indisjdima vez que somente ao final do médulo
1 que os alunos tiveram acesso ao feedback detalleates trabalhos.

A questdo 1.7 retrata a clareza quanto aos cstde@valiacido e de acordo com
a média encontrada no grafico 9, percebe-se unfererfa significativa de opinidao entre um
modulo e outro. 2.3 (médulo 1) e 1.1 (mddulo 2).

No entanto, a diferenga na média encontrada nestsidgp ndo deve estar
vinculada ao fato dos alunos nédo terem localizattocal onde os critérios gerais haviam sido
disponibilizados, pois em ambos os modulos asnirobes gerais estiveram disponiveis na Area
“orientagbes” no Espaco da Informacéo.

Desta forma, para entendermos melhor os possiisas que ocasionaram

na diferenca da média dessa questao ¢é precisondfigeanais detalhada.
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Todas as atividades previstas em cada moduloativexr intengdo de dar
subsidios aos alunos para a elaboracéo das simdséguais, as quais foram avaliadas pelos
orientadores.

No entanto, durante 0 médulo 1 os orientadoresorledim alguns critérios
especificos a fim de fazerem uma avaliagdo mderiosa dos trabalhos enviados. No entanto,
esses critérios ndo chegaram a ser compartilhadoss professoras do médulo 2, uma vez que
as mesmas nao tinham explicitado as idéias noresa@orumos para cada um dos temas de
estudo trabalhados.

Assim, apos uma primeira leitura dos trabalhoshidos os orientadores do
primeiro médulo chegaram a uma classificacéo ddss&s em cinco grupos ou categorias. Todas
as sinteses recebidas foram analisadas em funcimesenca das idéias norteadoras e do
caminhar no rumo desejado. Considerou-se tambédpéagocondicido de sintese, isto €, foram
separadas as sinteses elaboradas como tal, dussdeet ndo eram sendo resumos, sumarios ou
simples comentérios.

As sinteses classificadas na primeira categoriaodstraram que 0S
participantes que as elaboraram chegaram a idéi@adora e avancaram no rumo desejado.
Além disso, revelaram o esfor¢o de sintetizacacsedecdo de argumentos relevantes e de
tomada de posicao frente as idéias em debate.

As sinteses pertencentes a segunda categoria pedraronsideradas boas
sinteses, com compreensao dos argumentos em fgon mao chegaram a idéia norteadora
ou identificaram com sendo a idéia central do téma&studos uma outra idéia, diferente da
selecionada pelos autores.

Na terceira categoria tivemos o0s textos que naerpnu ser considerados
como sinteses, sendo mais propriamente resumosyisgnou compilacdes, sem explicitar
uma tomada de posicdo do autor ou uma defesa deangos selecionados. Nestes textos
percebeu-se um esforco de leitura, mas ndo deecrdti reelaboracdo e assim nao foi
possivel discernir se a idéia norteadora foi aptielenpelo participante.

Por ultimo, tivemos as sinteses da quarta cateqogaevelaram posicoes
antagoOnicas as idéias norteadoras, movendo-sentids®posto ao do rumo pretendido.
Nessa categoria também foram incluidos as sintgsesdefenderam idéias conflitantes,
contraditérias ou incompativeis, como se fossensistentes e nao-conflitantes, faltando
percepcao critica dos argumentos em discussao.

Ainda restaram os textos que, ndo sendo nem sintese resumos, foram

encaminhados como tal. Nestes textos os partiepaproveitaram para tecer elogios ou criticas
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ao curso, deixaram desabafos ou sugestdes, coamrdapectos operacionais ou secundarios, ou
apenas deixaram uma frase ou contribuicdo forgpace destinado a elas no ambiente virtual.

Embora os dados dessas analises estejam dispatneis pesquisador, eles
nao foram utilizados nesta pesquisa, uma vez quatare a opinido dos orientadores sobre a
aprendizagem dos alunos, afastando-se da prolderdasta pesquisa.

No entanto, vale enfatizar que tais critérios fonaiizados apenas para a
avaliacdo do modulo 1, uma vez que as idéias nlatase rumos esperados haviam ficado claros
aos alunos desde o comec¢o como destacado anterierme

Em relacdo atuacdo pessoafirmou-se:

2.1 Analisando o meu grau de motivacao durante cadaddulo do curso, posso dizer que o
mesmo se manteve constante.

2.2 Além das leituras essenciais indicadas no “Nawse” de cada modulo, tive a
oportunidade de explorar as demais referéncias indadas no “Veleje” e no “Mergulhe”.

2.3 As leituras indicadas me incentivaram a buscanovas referéncias para compartilhar
com O grupo.

2.4 Consegui me organizar para o estudo, de modocanciliar os trabalhos deste modulo
com todas as outras atividades pessoais e profisgs que realizo diariamente.

2.5 Participei efetivamente das atividades individais propostas.

2.6 Contribui com meus conhecimentos, idéias e ex@acias para os trabalhos
desenvolvidos em grupo.

2.7 Explorei o potencial interativo do ambiente vitual, compartilhando e debatendo com o
professor e demais colegas.

2.8 Participei de alguns Chats ao longo do mdédulams quais contribuiram para meu
aproveitamento geral do curso.

2.9 Contribui com meus argumentos e idéias nas dissdes levantadas no forum.

2.10 As opinibes de colegas e professores apresgasano forum, contribuiram para 0 meu
processo de aprendizagem em rede.

2.11 Consegui elaborar todas as sinteses individsi@o final dos temas de estudo.

2.12 Ao produzir as minhas sinteses, procurei codsirar as 4 fontes indicadas: 1-as leituras
basicas (navegue) e optativas (veleje, mergulhadicacbes de outros participantes) 2 -as
atividades propostas (cronograma, navegue) e reaidas individual ou coletivamente; 3 — a

relacdo de sua experiéncia e vivéncia com o que &iordado no tema de estudos, (Ancore);
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4 - as discussfes e debates realizados no ambienttial (forum, Chat, correio e outros
espacos).

2.13 As discussoOes e debates realizados no ambiantial (forum, chat, correio e outros
espacos) foram importantes para minha tomada de pig&o frente aos temas tratados nas
sinteses que elaborei.

2.14 Dentro das minhas condi¢fes praticas e da mabrganizacéo para os estudos, o prazo
estipulado no cronograma para a realizacao das atdades foi suficiente.

2.15 Sinto-me em condi¢des de aplicar em meu trabal os conhecimentos construidos ao

longo deste modulo.

Aprendizagem em Rede
Atuacédo Pessoal

—— Modulo 1
—=— Moddulo 2

Média das opinides

Questdes

Grafico 10: Média das opinifes dos alunos em relacatuacao pessoafiurante cada um dos médulos/
Aprendizagem em Rede
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Analisando o grau de motivagdo dos alunos, obssvgue o0 mesmo se
manteve inconstante ao longo dos modulos.
A média encontrada no primeiro moédulo foi de 2.§uamto o segundo moédulo obteve uma
média de 1.7.

Esta diferenga de motivacao inicial pode ser nedati uma série de fatores
ja descritos anteriormente, como a mudanca de atebi@tual, a natureza das atividades e a

diferenca na qualidade das interacdes.

Levei muito a sério os dois madulos, se bem qusegoindo médulo, houve maior
desmotivagdo por causa da pouca participacéo dodras. Mesmo assim, achei

muito importante poder trocar idéias com outroggas que estao envolvidos com
a Educacdo a Distancia, foi muito enriguecedoomacestavamos falando do que
€ 0 nosso dia-a-dia profissional, o envolvimentonca tematica era inevitavel

(ALUNO 2).

Participei ativamente do curso nos dois momentuse@nto poderia ter tido uma
atuacdo mais efetiva na segunda etapa se sentissmaior envolvimento do
grupo nas discussdes (ALUNO 5).

No primeiro me senti muito mais motivada mesmo tesdhegada atrasada por
motivos técnico. (ALUNO 6).

Sabe-se que a motivagao para estudar a distan@ien&ndo com sucesso
as dificuldades proprias dessa modalidade, ndasterda uniformemente durante todo o
periodo de estudo. Podem-se esperar altos e bam@snos momentos em que a motivacao
estd alta, os alunos estdo “com pique”, interessal@nimados; observamos também
momentos em que a motivacdo decresce, 0 animarc@ouco, o “pique” diminui e o tutor
tem de ampliar seus esforcos para que o ritmo tkipawao caia muito. Verificamos que no
moédulo 2 os orientadores ndo conseguiram recuparastivacdo de alguns alunos, 0s quais
acabaram desistindo pelo caminho.

As questdes 2.2 e 2.3 sédo relativas a exploracapgrte dos alunos dos
textos indicados nas areas, navegue, veleje e therdeercebe-se que houve um equilibrio
entre a exploracdo dos conteudos dos dois mod@dagie a média encontrada foi muito
semelhante (2.8) médulo 1 e (2.6) modulo 2.

Isso pode nos indicar que os textos dos materaisaheira geral foram
significativos aos alunos e de certa forma asréstindicadas incentivaram a busca de novas
referéncias. Isso pode ser observado, a partieldtordo aluno 8, quando ele da a sua opiniao

sobre 0 curso como um todo.

Senti-me privilegiada por ter participado do cusprendi mais sobre a educacéo
do que no mestrado em educacédo (ALUNO 8).
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Este comentério além de retratar a profundidader@deriais deste curso nos
mostra que tal aluno aprendeu mais sobre educay@oepprovavelmente conseguiu “fazer
sentido”, a partir das informacdes disponibilizaglass interacdes ocorridas. No entanto, destaca-
se que embora a construcdo de significados sejapumesso mental personalizado e
individualizado, segundo Vygotsky (1984), tudo ce quma pessoa faz individualmente ou
internaliza, sofre a influéncia de uma série derdst externos, incluindo as interacfes
interpessoais. Desta forma, considera-se tambémpa@téncia das interacdes com o0 grupo para o
sucesso de tal aprendizagem.

A questdo 2.4 refere-se a questdo da organizacd® @studo. Este parece ser
um dos grandes nés dos cursos a distancia.

De acordo com a média encontrada (2.7) moédulo 1.8 (nodulo 2,
observamos um declinio na questdo da auto-orgaoizam relacdo a ambos os modulos, ficando
mais perceptivel tal dificuldade no médulo 2.

A principal dificuldade apontada pelos alunos foi eelacdo a conciliarem o
curso com todas as demais atividades que realizaramcom ele. Destaca-se aqui novamente
gue o publico alvo era professores universitars carga horaria em sala de aula, tendo alguns
ainda horas administrativas no setor de EaD deissiasicoes. Este fato apareceu no relato dos
alunos 1 e 2, onde o0 excesso de atividades parghegudicou o rendimento no curso,

ocasionando inclusive algumas desisténcias.

O excesso e a variedade de atribuicbes que tarho professora e coordenadora
me impediram de realizar este estudo com a tradgdi& que merecia. No entanto,
dentro das condicdes que possuia e pela minhaipmpneira de ser, dificilmente
“abandonaria o0 navio”. Procurei aproveitar, padaa experiéncia de passar por
esse trajeto da melhor forma possivel (ALUNO 1).

O curso foi 6timo, contudo ndo consegui concili&dm as minhas atividades, em
decorréncia, ndo conclui os moédulos. Encontrei ddifisuldades durante o
decorrer do curso, a primeira foi conciliar o tengmestudo com o trabalho e as
tarefas da faculdade e segundo foi a readaptacamwam ambiente no segundo
médulo (ALUNO 2)

Podemos relacionar esta questdo sobre a organizmsiestudos com a
questao 2.14 que se refere ao prazo estipuladoapezalizacdo das atividades. Segundo o
gréfico 10, a média encontrada foi bastante semtdt#a2 (mddulol) e 2.0 (mdodulo 2). Estes
dados podem revelar que o prazo estipulado inieialen em ambos os moédulos para a
entrega das atividades ndo tenha sido tdo sufcieotno se imaginava. Sendo assim, €
possivel inferirmos que a carga horéaria estimadastedo (5 horas semanais) tenha sido

insuficiente para os alunos conseguirem entregambalhos na data certa.
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No entanto é importante destacar que a forma difegsores orientadores
lidar com o prazo da entrega de atividades foidmstsemelhante nos dois moédulos, uma vez
que foram bastante flexiveis em aceitarem as atias dos alunos fora do prazo estipulado,
sem prejuizo em relacéo ao resultado final.

Os professores de ambos 0os médulos tinham umdhadném detalhada
com o nhome de todos os alunos inscrito e as regagedtividades entregue dentro e fora da
data. Esta foi uma das formas encontradas pelestadores de poderem acompanhar mais
de perto cada um dos alunos.

As questbes 2.5, 2.11 e 2.12 serdo analisadas gemtm uma vez que se
referem aos trabalhos individuais realizados desants modulos. Dentre as diversas
atividades propostas no curso, uma das principaisaeslaboracdo das sinteses individuais
realizadas logo apds o final de cada um dos temastido. Para que fosse bem sucedida,
cada sintese deveria ter ser realizada a partjuato fontes:

1. as leituras béasicas (navegue) e optativas éyetegrgulhe, indicacdes dos participantes)

gue o participante realizou nesse tema,
2. as atividades propostas e realizadas indiviouaoletivamente;

3. a relagédo de sua experiéncia e vivéncia comeofgjuabordado no tema de estudos, tal

como proposto no Ancore (que em si ja € uma siptese

4. as discussbes e debates realizados no ambigttal (férum, chat, correio e outros
espacos), acrescentando assim as fontes antemmEmtribuicdbes dos demais participantes,
consideradas relevantes, no processo de interagéo wa quinzena.

Ao elaborar sua sintese, o participante deveritareténto uma producao
extensa e grandiloquente cobrindo todos os asslidtus e discutidos, quanto apenas um
simples resumo, sem opinido propria. Uma boa srdes um texto curto (uma pagina), mas
que abordasse as idéias centrais de cada tenas d&sperspectiva do autor da sintese.

Uma sintese traz a marca do autor, suas opinidbasamas em argumentos
selecionados, expondo sua posicao a respeito deegudo que debateu, do que construiu e
reelaborou. N&o se tratava, portanto, de um mer@sa ou panorama, de uma reducéao dos
textos lidos a um resumo ou a um texto-colagem.

Leituras, reflexdes, internalizacfes e sintesewithéhis sdo fundamentais
para a construcdo do conhecimento. Porém, o pmcessaprendizagem ganha maior
amplitude de dimensdo quando acontece também camabalho coletivo, portanto a

importancia de se destacar a 42 fonte.
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Os professores-autores por meio dessas atividag@isnuavam o
desenvolvimento da manifestagcdo do pensamentoldossa permitindo que expressassem
melhor suas idéias e justificassem as suas opinioes

Desta forma, o fato dos participantes terem qusiderar as 4 fontes para a
elaboracdo de sua sintese torna essa atividadenupastante iniciativa na constru¢cdo do
conhecimento.

No sentido mais comum, uma sintese € uma integmgiie dois ou mais
elementos anteriores que resulta em uma nova orialja dialética, a sintese é o resultado
final das tentativas de reconciliag@o entre ariet€a contradicdo entre a tese e a antitese.

Deste modo, uma sintese é o resultado cognitivandéise levada a efeito
pela pessoa que sintetiza. Nao € possivel, portalatioorar uma sintese sem dedicacao prévia
a analise, sem desenvolver um pensamento critime & leituras e discussdes realizadas.
Uma sintese é, a0 mesmo tempo, uma integraca@ids ieluma tomada de posigao.

Sintetizar envolve a identificacdo do que é impugaseparando-se o que €
essencial do que é acessorio, o que € fundamenigliel &€ secundario, portanto ndo é uma
atividade facil de ser realizada, como indicou unall que achou ainda que o numero das

sinteses foi exagerado.

Sugiro que 0 médulo 1 seja um pouco mais sintéRewa alguns estudantes, fazer
sinteses ndo é uma tarefa facil. Talvez pudessegulorar mais 0s mapas
conceituasi/mentais ou outros recursos pictéricomo resumos visuais, diarios de
campo, mapas radiais, matrizes de compara¢cacAettNO 1).

A leitura avaliativa das sinteses tomou como pa@%e rumo e a idéia
norteadora de cada tema de estudo. No entantcaduss dbtidos a partir da avaliacdo das
sinteses ndo foram considerados nesta pesquisatiado momento em que refletiam o
parecer dos professores- autores, distanciande-ggothlematica desta pesquisa que teve o
intuito identificar quais as contribuicbes dos Egada Informacdo, da Interacdo e da
Integracdo entre ambos, utilizados durante o cdesextenséo "Ensinando e Aprendendo do
Mundo Digital”, para a aprendizagem em redes dgjita

Em relacdo a elaboragédo de todas as sinteses @®ppsrcebe-se a partir
do grafico 10 que de acordo com a meédia encontmadguestao 2.11 (2.7) modulo 1 e 2.1
(médulo 2) os alunos chegaram a produzir mais s#ateo primeiro modulo do que no
segundo e ainda de acordo com a questdo 2.12qedesiu ao fato dos participantes terem

considerados as 4 fontes indicadas na elaboraggiaidteses, a média maior ficou ainda
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relacionada ao médulo 1, (3.0)onde todos os [jaatite demonstraram ter considerado tais
orientacdes. O médulo 2 teve uma média de 1.8.

Esta diferenca pode estar novamente relacionaddo@d onde essas
informacfes estiveram disponiveis dentro do améiebestaca-se que no Eureka, tais
informacgdes encontravam-se logo abaixo da descda&atividade indicada no cronograma,
além delas estarem também disponiveis no corpoexio fprincipal” da area navegue,
destacada pelo selinho “sintetizando”. E no AVAyide a uma opcdo das proprias
orientadoras, tais informacfes encontravam-se apenaspaco da interacdo, misturadas com
outras tantas atividades indicadas na janela da &wgentacdes”, dentro do webfélio
coletivo.

A questdo 2.6 que diz respeito a contribuicdo dia een para os trabalhos
desenvolvidos em grupo sera analisada juntamente &ogquestdo 2.7 que se refere a
exploracdo das ferramentas interativas do ambesat2.9 que era referente a participagcao no
féruns.

Verifica-se que a média encontrada nas questdes2Zi6e 2.9 foram
semelhantes. Médulo 1 (2.8) e mddulo 2 (1.6), exddddo mais uma vez uma diferenca
significativa de um maodulo para outro.

O aluno 2 relatou que sentiu falta da participad@a@rupo no médulo 2 e

destacou a importancia das interacdes para a apaged.

No caso do segundo modulo, gostaria que os patitas tivessem participado
mais. As vezes a gente se sentia falando sozinbenés com vocés, tutoras).
Quando ha mais participacao e interacdo, ha tanmbéis aprendizagem (ALUNO
2).

A partir deste relato percebe-se que a queixa paguanto a falta de
interacdo dos professores, mas quanto a baixaipagéo dos demais colegas. Neste caso,
percebe-se que a aprendizagem colaborativa paeoedrrido com mais énfase no primeiro
modulo, uma vez que grande parte dos participantegagiam mais entre si, a partir das
atividades intencionalmente criadas pelos professautores por meio das ferramentas

proprias para interacao virtual existentes nos amées, conforme relato do aluno 8 e 6.

No médulo 1 o acompanhamento foi fantastico e eragio também. Apesar de
ndo conhecermos pessoalmente os colegas, sabiamwsejam, como eram. O
forum foi muito bem utilizado e as atividades ingantergrupais foram muito
interessantes, produzimos se aprendemos mais dauguiahamos (ALUNO 8).

No modulo2 entrei varias vezes nos féorum e ndowvechada de novidade. Ao
contario no ambiente do médulo 1, sempre que eaenpodia constatar que 0s
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colegas estavam por conversando, trocando ideradoddicas além dos trabalhos
(ALUNO 6).
Percebe-se que alguns recursos facilitaram estaagdto, tais como o0s
féruns de discusséo e os bate-papos ocorridos @orans chats.
No entanto, quando analisamos a opinido de algunss destacamos que
a baixa interacdo no modulo 2, pode estar maisvwenaelacionada a questédo da interface

de algumas ferramentas.
N&o gostei do férum, a interface era muito conf(8alUNO 2).

E importante destacar que estes recursos pomgisavorecem a interacéo
e a reflexdo entre os participantes, portanto oelp@ms professores continua sendo
fundamental para fazer a mediacdo pedagdgica. B oos lembra Masetto, (2000), o maior
desafio da mediacdo pedagdgica em um ambientelvétariar situacdes que possibilitem a
presenca virtual por meio de acompanhamentosagiies e orientacbes que aproximam 0S
docentes formadores e os professores- alunos, dazeaom que os professores-alunos
também assumam o papel de mediadores do procesgoethelizagem do grupo.

Ao analisarmos os dados da questdo 2.10 que sauratefato da opinido
dos colegas e professores apresentadas no foraontgbuido para o processo de aprendizagem
em rede, percebe-se que no primeiro médulo, a reéd@antrada foi de 2.8, enquanto o médulo 2
teve uma média de 1.6.

Se 0 conceito de zona de desenvolvimento proxiraal/yhotsky (1984)
nos mostra que aprendemos com 0S outros, e seoespb de aprendizagem ndo cabe mais
ao aprendiz o papel de receptaculo de informagdes, o de construtor de seu proprio
conhecimento, entdo percebe-se que a aprendizagdm tpr ocorrido de maneira mais
efetiva no modulo 1, uma vez que as interagdesteceram de forma mais significativa.

Isso ficou perceptivel no comentario do aluno 1& gmbora ndo tenha
conseguido realizar o segundo médulo por problae®asicos, ressaltou a importancia das

trocas realizadas no modulo 1.

O primeiro moédulo foi muito bom. Sempre estive etaltinteracdo com todos os
participante. Os colegas em suas indagacdes men faer criativa e me
incentivavam a provocar a todos. Infelizmente o &uho teve alguns entraves
pessoais e técnicos. Quando resolvoi 0s pessaaisemicos ja haviam extinguidos
(ALUNO 11).
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O mais interessante € que no modulo 1 conseguinarsjentos. A distancia ndo
iﬂ?ediu a construcdo do processo e além de tudoneoito sentimento (ALUNO

Esta inferéncia é observavel também na questao &.G8al questionou se
as discussoes e debates realizados no ambiental {iirum, chat, correio e outros espacos)
foram importantes para a tomada de posicéo frestdemnas tratados nas sinteses que cada um
elaborouO modulo 1 obteve uma média de 2.5 e 0 modulo®média de 1.6.

Quando o aluno 11 destaca a questédo da constragdoatialnos com “muito
sentimento”, podemos observar que foi possivetinggpro modulo, a criagéo de vinculos entre os
participantes. Esses lagcos também foram perceptigedpinido do aluno 8 (pag.151).

Essa aproximacéo tem a ver com que Valente (2083acbu como estar
junto virtual. Isto €, os alunos estiveram diante de situacOebodtivas que permitiram a
construcdo do conhecimento, a partir das relacgéitabalecidas com outros participantes.

Em relacdo a questdo 2.8, percebe-se que de ammrda média encontrada
em ambos 0s modulos (2.3) médulo 1 e (1.5) médulgu2 a participagdo maior nos chats
também ocorreu com mais de intensidade no modulo 1.

O chat é uma ferramenta sincrona que permite aa tae idéias e
informacgdes entre os participantes em tempo realcbiat bem orientado e com um objetivo
bem definido pode ser uma ferramenta bastanteal@prendizagem dos alunos, uma vez que
permite a troca de idéias e a interacdo dos alooos 0 mediador e também com outros
colegas, possibilitando a criagdo de uma rede oméiba onde as informacdes disponiveis
podem ser apropriadas por cada um e transformadasmehecimentos.

No entanto, umas das grandes dificuldades do chat questdo das
informacfes ndo aparecerem de maneira linear,nekdgum esforco maior de cada um no
momento da apropriacdo, como relatou o aluno 11 equbora sO tenha participado do

primeiro médulo, seu comentario retrata a dificdelda ferramenta em si.

O chat parecia que ndo havia um segmento ao ia@cussao. Os internautas se
dividiam nos assuntos e as vezes ficava dificibpedio da meada (ALUNO 11).

O aluno 8 destaca a importancia da objetividada para melhor qualidade

nas discussoes:

Acho que precisamos disseminar a cultura da ofjatie, visto que nos espacos
abertos para discussdo acabamos sempre fugindbjeliivo proposto, o que faz
com que alguns participantes se afastem (ALUNO 8).
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Em cada um dos ambientes virtuais utilizados haviapgcdo de salvar
relatérios, possibilitando que cada pessoa pudagse a sua leitura mais tarde. Essa opgéo
ajudava inclusive aqueles que ndo puderam (poovamotivos) participar das discussoes.

Alids, a média encontrada na questdo 2.8 nos indiea apesar dos
orientadores terem agendado as sessfes de chaa®m klorarios variados para atrair um
namero maior de pessoas, ndo foram todos os almsonseguiram participar. Além do

mais, a participacéo nos chats néao era algo obrigat

O mais dificil mesmo é agendar as reunibes sinsroNdo pude participar de
nenhuma nos dois médulos (ALUNO 1).

Como consegui participar dos chats e os bate papos mais acessiveis senti
muito mais a presenca dos tutores neste modulo KD 6).

A questdo 2.15 traz dados relevantes em relagapliéalglidade dos
conhecimentos construidos ao longo de cada médulo.

Percebe-se no grafico 10 que a média encontradadeiesmodulos foi
bastante semelhante, (2.3) modulol e (2.1) médutopartir do comentério de alguns alunos
€ possivel percebermos que muitos dos conceit@ndipios ja estdo sendo aplicados na
pratica como relatou o aluno.

Podemos inferir que os professores que terminarandais moddulos
sentem-se de certa forma em condicbes em aplicaomisecimentos construidos em seu
trabalho, isto €, no novo curso no qual serdo déipticadores. Podemos observar isso por
meio da opinido do aluno 8, que j4 conseguiu aplias conhecimentos em sua pratica

presencial.

Posso afirmar que os reflexos do curso sdo pemehid trabalho que desenvolvo
presencialmente (ALUNO 8).

Embora o aluno 11 néo tenha participado do seguamttulo ele revelou que
mesmo assim ja esta conseguindo perceber o resultadplicabilidade dos conhecimentos
construidos.

Pelo modulol ndo tenho nenhuma divida de que a EADgrande onda da
atualidade. E possivel eleger a informacéo e iatggr num plano substancial e de

garnde impacto, quanto ao ensino/aprenduizagem.rd@egso vivenciado no
maodulo 1 ja estd e sem divida estara dando fratogrande escala (ALUNO 11).
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A vivéncia como aluno a distancia foi importantgws&lo o aluno 4 para
conhecer mais de perto uma outra realidade que v&esciariam na sequéncia como

orientadores deste curso em sua propria instituicao

Foi muito interessante experimentar “o outro ladi’ EAD. Quando estamos

ministrando alguma atividade a distancia ndo podepesder de vista todos esses
sentimentos e dificuldades técnicas que se apeseptra qualquer navegador
(ALUNO 4).

Sendo assim, percebe-se que mesmo o aluno 6 afimdéen conseguido
visualizar aplicabilidade dos conhecimentos coindtis; aprendizagem em redes digitais foi

um experiéncia fascinante.

Primeiro, foi muito divertido, pelas novidades e@ssibilidade de estar sendo
orientada por profes estabelecidos em outras csdaHste ndo foi o Unico curso a
distancia que fago. Valeu e vale a pena, indepeéademte dos resultados (que
ainda néo sei) foi uma experiéncia enriqueceddaaanante (ALUNO 6).

Os dados apresentados no grafico 11 retratam radopdos alunos em
relacdo as categorias principais do questionads,apresentando em linhas gerais algumas

convergéncias e divergéncias em relacdo a aprgyafizaivenciada em rede digital.

Categorias Principais
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Gréfico 11: Média das percepcdes dos alunos em relacéatégorias principais,especificas por médulo.
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Observa-se de maneira significativa uma diferelecapinido entre os modulos
1 e 2, conforme ficou perceptivel durante todamatises realizadas até aqui.

Em relacdo ao modulo 1 percebe-se pelas médiasteatas que o ponto mais
alto ficou entre o espaco da informacéonfetudos elaborados a integracdo dos dois espacos
(que ocorreu por conta dagividades criadag e a aprendizagem em redstug@cdo dos
professorese atuacdopessoa).

O espaco da interacdo utilizado no modulo 1 apdsaer tido uma média
inferior aos demais espacos, obteve uma média amglerior ao espaco da interacdo AVA
utilizado no médulo 2. Isso pode nos mostrar gparticipacéo dos alunos no Eureka, aconteceu
de maneira mais significativa do que no AVA.

De acordo com a opinido dos alunos, o ponto nagis tlo médulo 2 foi o
espaco da informacao (énfase nos contetdos elapettjuanto o ponto mais baixo ficou com
0 espaco da Interacdo AVA, em funcdo justamentedi@ssas dificuldades ja relatadas. As
atividades elaboradas no modulo 2 obtiveram umaanugd pouco superior a aprendizagem em
rede, a qual novamente teve um declinio em fungd@tdacéo dos professores e dos proprios

alunos), conforme relatou o aluno 4

As dificuldades encontradas podem ser divididadsn an grupo e com o0s
orientadores (ALUNO 4).

Como dificuldades encontradas, aponto a navegagagroprio ambiente de
aprendizagem (AVA) e a comunicacado e interacaeargmparticipantes (ALUNO
5).

Acho que faltou uma certa disiciplina que ndo estr@costumados a cumprir.
Temos que repensar nossa disponibilidades. Quantparée tecnica tive
difuculdades com o ambiente AVA o que me levou a utasmotivacao. Tive
muita dificuldade de me comunicar pelo ambientque me levou a sensagao de
que nada estava acontecendo, que ninguem estdizgppado (ALUNO 6).

No proximo capitulo serd feita uma andlise dosrést que podem ter
influenciado a aprendizagem em rede dos alunosudeo cEnsinando e aprendendo no

Mundo Digital a partir dos espacos vivenciados.
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9. CONCLUSOES: O NO GORDIO

Os dados séo necessarios
mas podem significar pouco.
A informacao é necessaria,
mas também pode néo ser consideravel.
O conhecimento é necessario,
mas ainda pode ser insuficiente
e ndo ter todo o valor que supostamente merece.
O &mago da questéo consiste em refletir
0 que a humanidade fara
com tantos dados coletados,
tanta informacg&o apreendida
e tanto conhecimento gerado.
(FERRET 2002, p.12)

Este pensamento de Ferret (2002) nos instiga aitavia problematica
desta dissertacdo com o intuito de relembrar ongoaxeu tal pesquisadora a coletar dados, a
transformar os dados coletados em informacdes ecipalmente a retrabalhar tais
informacdes encontradas de modo a torna-las cankato.

Considerando a importancia da interacéo entre ssope na construcao de
conhecimentos e também a necessidade de desemvo$/eovas estratégias pedagogicas que
possam favorecer a aprendizagem, questionou-satifid@ quais as contribuicbes dos
Espacos da Informacéo, da Interacdo e da Integexi® ambos, utilizados durante o curso
de extensdo "Ensinando e Aprendendo do Mundo Digpgara a aprendizagem em redes
digitais.

A partir das opinides dos participantes buscou-sentificar as
convergéncias e divergéncias quanto as especiiesdaos espacos explorados, com o
intuito de verificar quais os fatores que contniaoi para a aprendizagem em rede e quais as
maiores dificuldades encontradas, a fim de podsatde né goérdio* desta pesquisa:

Desta forma, levando em consideracdo os dadosadoketnas andlises
realizadas e tendo em vista ainda os pressupasbosds utilizados pelos diversos autores
citados, concluimos que neste caso em especificprendizagem em rede digital foi

influenciada por varios fatores, os quais serdcr@hados a seguir:

* Segundo Simdes (1993) a expresséo remonta anlex#lagno: «N6 gérdio — O fulcro da quest&o; civiot
principal, mais dificil; a dificuldade que ndo sensegue vencer (N6 que, ndo podendo desatar-deizeue,

se alguém um dia o conseguisse, seria senhor ddanétexandre Magno, ndo podendo desata-lo, cartou-
com uma espada. Tal atitude passou a simbolizapac@lade de resolugdo perante uma dificuldadestupo
invencivel. Gordio deriva de "gordium", onde sea@tava o no).
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O Espaco da Informagdocomposto por uma interface integradora baseada
nas metaforas aquéticas, com areas que possidititav acesso a informacdo em diversos
niveis, propiciou um acesso agradavel aos conte@@és de textos concebidos e
elaborados pelos professores-autores das duas rsidades parceiras (PUCPR e
UNISINOS).

Esta forma de tratamento diferenciado da informaggesar de requerer um
trabalho maior por parte do professor no que sgeef maneira de estruturar seus textos, teve
uma aceitabilidade positiva pelos alunos, prinoigalte no que se refere a motivacao para 0s
estudos.

Por meio da opinido dos alunos foi possivel pemebg que os conteudos
apesar de terem sido apresentados de forma amigéimémica, atualizada e com grau
crescente de profundidade, estimulando a criatidd#os alunos, ndo mantiveram a mesma
unidade textual, fato este que ficou visivel poiaraa diferenca na linguagem utilizada.
Linguagem mais dialégica “descomplicada” no moédulgossibilitando maior motivacao
para o estudo e linguagem mais formal e acadénoicaddulo 2, desmotivando um pouco as
leituras.

Os temas de estudo desenvolvidos mostraram sentasstelevantes do
ponto de vista pessoal e profissional, portantintigesse das pessoas que trabalhavam com
educacdo e tecnologia. Por meio dos exemplos folwedoi possivel para os alunos
relacionar a teoria com a pratica construindo coiniiento de maneira efetiva.

No entanto, o fato dos temas do segundo modulantesiElo menos
introdutérios, os mesmos exigiram uma maior dedicagos estudos, principalmente se
pensarmos que a questdo da falta de tempo foi gnfiatlares destacados pelos alunos como
sendo uma das grandes dificuldades encontradasteduwaurso. O excesso e a variedade de
atribuicdo de cada um impediram que as atividadesegundo modulo fossem resolvidas
com mais tranquilidades

Durante o curso percebeu-se também que a elabocgsgcatividades
criativas e em pequenos grupos, contribuiu sigaitamente para aprendizagem em rede,
uma vez que muitas delas, principalmente as dekeda&® no primeiro médulo, estimulavam
a interacdo, a criacdo coletiva, o intercAmbio digas entre os participantes do curso.
Segundo os alunos, a distancia fisica ndo impednatrugdo coletiva e ainda fortaleceu o

laco de amizade e a criacéo de vinculos entrertisipantes.
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Esses feixes de relagcbes permitem estabelecer le$nale reciprocidade, de
abertura, de proximidade que possibiltam reconheas emergéncias, as
diversidades e a propria existéncia de uma redintdeacdes decorrentes das
multiplicidades existentes (OKADA, 2003, p. 66).

Além disso, constatou-se que de acordo com a apidi@s alunos, a
natureza criativa e colaborativa de algumas atilédaaliadas ao estimulo constante dos
professores-orientadores propiciou uma leveza rendjizagem tornado-a mais prazerosa.

Em relacdo ao Espaco da Interacéo foi possivebperaqque os ambientes
virtuais utilizados durante o curso tiveram infla@ndireta na aprendizagem dos alunos.

A aprendizagem em rede ocorreu de forma mais afetivambiente virtual
em gue os alunos tiveram mais facilidade de na@egacuma melhor familiaridade com as
ferramentas disponiveis. Destacou-se a importatesamensagens de notificacdo recebidas
no ambiente Eureka, com dUltimas atualizacdes aasrina sala. Por meio dessa
funcionalidade, os alunos sentiam-se instigadosnteare diariamente no ambiente para
participar das discussdes que estavam ocorrendo.

Desta forma, foi possivel percebermos que o anwientual Eureka,
mesmo ndo tendo sido criado dentro de uma concepp@temoldgica interacionista,
portanto, mesmo sem possuir ferramentas espectfeagrenciamento de grupo, contribui
significativamente para a aprendizagem em redee @alstacar que o fato de néo ter sido
utilizada as ferramentas do AVA-Unisinos desenwasi para este fim, ndo foi possivel
conhecermos a opinido dos alunos sobre as mesmas.

E importante enfatizarmos a importancia do trabaibalizado pelos
professores-orientadores, 0s quais estiveram seatpréos e atuantes acompanhando a
aprendizagem, respondendo duvidas e questionameatdss alunos e principalmente
instigando a participacdo de cada um.

A atuacdo do professores-orientadores ao longoudso cse aproxima do
conceito de mediacéo de Vygotsty (1984), o quadterd o valor da relacédo com o outro e da
importancia do outro no desenvolvimento da pesBeata forma, o papel do orientadores
como mediadores foi fundamental para a construgamdhecimento dos alunos.

Construir, reconstruir, interagir e efetuar trocasavés da interacéo,
constitui segundo Vygotsky (1984) o processo darapragem. Neste enfoque o aluno passa

a ser o centro do Processo.

O professor ndo é somente ator na rede de intexag@es sobretudo autor. Ele
provoca e disponibiliza a rede de interacdes tomawd base os fundamentos da
interatividade. E nessa materialidade comunicatigue ele expressa a sua autoria
(SILVA, 2000, p.183).
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Os alunos referiram ter gostado mais da maneiracodasida de
comunicacao dos tutores do primeiro modulo, umaqeez por meio da mesma foi possivel
estabelecer uma empatia e afetividade maior coramog

Sendo assim, o relacionamento amigavel construitte ®s professores e
alunos ao longo do curso, também foi essencial pasater a motivacdo, a qual
consequentemente influenciou diretamente na apagein de cada um.

Comunicacédo, empatia e colaboracdo foram aspeetosivbs no processo
de aprendizagem em rede, uma vez estimulavamsarag@io do conhecimento.

Os alunos destacaram ainda que o niumero maiorud@saho maodulo 1
permitiu uma interacdo mais significativa entre participantes, propiciando uma
aprendizagem mais rica. Os resultados da apreraizagnstruida pelos alunos ao longo do
curso ja podem ser percebidos na pratica educdivalguns alunos, conforme relatos
anteriores.

No entanto, apesar de todas as convergéncias axgiiacima, constatou-
se também que de acordo com a opinido dos aluwmowehalguns fatores divergentes, os
quais também influenciaram na aprendizagem vivdacia

Em relacdo as atividades propostas, foi possiveleper que os alunos
reclamaram um pouco em relacdo ao excesso de amesda serem realizadas em cada
modulo. Além disso, comentaram sobre a naturezegouativa das atividades propostas no
segundo modulo, uma vez que as mesmas néao ingantigaformacéo de grupos de trabalho.

Em relacdo ao Espaco da Interacdo, os alunos dwafageral nao
conseguiram perceber a importancia da mudanca téelai® virtual de um moédulo para
outro, principalmente em fungcdo de algumas dified&s encontradas no ambiente do
segundo modulo.

Varios alunos acharam a interface do AVA da Unisjrapnfusa e pouco
pratica, ocasionando dificuldades de navegacadmdidazacdo com o ambiente. De acordo
com alguns relatos foi possivel perceber que paralaunos chegarem até as informacdes
importantes era preciso varios cliques, uma vezatgianas areas ficavam escondidas dentro
do ambiente impedindo assim o aprofundamento désejacasionando uma certa
desmotivacao.

Estes fatores influenciaram diretamente na apragdin dos alunos, uma
vez que nem mesmo o0s professores-orientadoresgrorese fazer com que alguns alunos

desistissem do segundo modulo.
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Outras dificuldades apontadas estao relacionadasatgumas ferramentas
especificas como o webfdlio coletivo, uma vez qaws alunos terem acesso as atividades
propostas em cada tema, era preciso entrar naldresientacdes” e na sequéncia localizar a
informac&o relevante no meio de varias outras]ilaas numa mesma pop-up.

Os alunos mostraram ter sentido falta ainda decana de entrada e saida
de mensagens, no correio. Alids, a dificuldadeecebimento das mensagens enviadas pelo
correio do AVA, também dificultou a aprendizagem ezde, na mediada em que muitas
mensagens enviadas pelos professores e demais glalmambiente ndo chegavam no e-
mail pessoal de cada um, uma vez que haviam cadastro e-mail da universidade de
origem.

Mesmo os alunos nao tendo acesso a algumas daséertas interativas do
AVA que possibilitavam o trabalho em grupo, taisnco(casos, desafios, oficinas, problemas
e projetos) devido a uma opg¢éo das orientadoraegendo modulo, tais alunos reclamaram
sobre o excesso de funcionalidades do ambien&ndazcom que se sentissem perdidos.

Vale destacar que as ferramentas acima citadas, pgomitir o
gerenciamento de trabalho em grupos, consistiatamente no diferencial do AVA, porém
como os alunos nao tiveram acesso a elas, ndo gmdeomparar com as ferramentas
interativas disponiveis no ambiente virtual do girm modulo.

Uma outra dificuldade relatada foi em relagao &o ¢ AVA né&o fornecer
nenhuma notificacdo em relacdo as novidades oesrnd sala, fazendo com que os alunos
tivessem que navegar por todas as areas até diescqbe foi postado desde o ultimo acesso.

Além disso, os alunos demonstraram ter sentidoatdif@ no atendimento
dos professores orientadores do 2° moédulo em relagél®. De acordo com a opinido de
alguns alunos, os professores do segundo modudonfonais formais, ndo conseguindo
estabelecer o mesmo vinculo afetivo conquistadarineeiro médulo.

Desta forma, considerando as dificuldades técnt@s alunos com o
ambiente virtual do médulo 2 e levando em contalaigue a maioria das atividades
propostas no segundo moédulo ndo provocou a interaglie os participantes, percebermos
uma desmotivacdo em relacdo ao moédulo anteriotamente porque esses fatores nao
haviam estado presentes.

O fato dos participantes (futuros orientadores edestirso em suas
instituicdes) terem vivenciado diferentes expeiig@nde aprendizagem em rede, sob o ponto
de vista dos alunos, possibilitou uma reflexdo s@bguns aspectos que deverdo ser levados

em conta nas préximas turmas que cada um orientar.
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Portanto, espera-se que os dados apresentadospessfisisa, tornem-se
informacgdes relevantes para todos aqueles que itatredue a aprendizagem em redes
digitais pode ser uma experiéncia fascinante.

Na medida em que as informacgfes aqui disponivessrf@propriadas por
outros pesquisadores interessados em continuatu®os sobre o tema ou quando as mesmas
servirem de inspiragcdo para novos educadores sstmlies em fazer a mediacdo da
aprendizagem em redes digitais sob uma nova peirsepodera se verificar a verdadeira
relevancia do conhecimento construido a partiredieabalho. E assim, o n6 gordio podera ser
desatado.

Calvino (1990) identifica seis qualidades ou vigsi¢dapazes de nortear ndo
apenas as atividades literarias, mas cada gestosda existéncia. S&o elas: Leveza, Rapidez,
Exatidao, Visibilidade, Multiplicidade e Consisténc

Se aplicarmos essas qualidades no campo da edueag®Bmidias digitais
interativas, poderemos encontrar algumas diretrzzgmzes de indicar novas rotas para a
aprendizagem em redes digitais.

Em seu discurso sobre a LEVEZA, Calvino nos diz ggeimagens de
leveza buscadas por ele "ndo devem em contato cexidade presente e futura, dissolver-
se como sonhos". A busca da leveza no ambito dadigagem em redes digitais pode estar
associada a idéia de flexibilidade. Com o rompimelas barreiras entre o espaco e o tempo,
temos duas opcdes: continuarmos carregando o psscodteddos educacionais rigidos, das
metodologias tradicionais estanques - Ou pensaremosprocessos comunicativos mais
participativos, em linguagens mais abertas e ittt@as numa nova relacdo com
conhecimento.

Quando Calvino fala da RAPIDEZ como virtude, podsmensar que no
ambito das tecnologias educacionais temos caminbiadgarosos passos, enquanto o mundo
la fora parece andar no ritmo da velocidade daNaentanto, mais preocupante do que o
descompasso das velocidades € a maneira com qag b relacionado com a informacao -
0 que nos faz repensar o papel do educador e dagih frente ao imenso e crescente
volume de informacfes as quais somos expostosssa vada cotidiana.

Ao falar de EXATIDAO, podemos encontrar em Calvialgumas pistas
para quem trabalha com Educacgé&o a Distancia. Asg@dorna-se algo essencial quando
pensamos em cursos nesta modalidade, ou quandebemnos projetos inovadores nesta

area. Independente da midia utilizada, a buscaupw linguagem dialégica, precisa e
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adequada pode ser uma maneira indispensavel pargemea motivacdo do educando nos
estudos.

Quando Calvino indica a VISIBILIDADE como a quaviatude, talvez ele
gueira NOsS sugerir que ensinar com as novas maies uma revolucdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas tradicionais do @n€so contrario, conseguiremos dar um
verniz de modernidade, sem mexer no essencialeZ glvecisassemos em nosso meio de
pessoas visionarias capazes de rever, ampliar gicao@® ensino e a aprendizagem.

A MULTIPLICIDADE citada por Calvino poderia ser v@scomo a grande
contribuicdo das novas midias digitais para a alizagem em rede Ao mesmo tempo em que
elas rompem as barreiras espaco-temporais possidili a comunicacdo a distancia e em
tempo real de multiplos sujeitos geograficamentspeafisos, fornecem meios para a
comunicacdo e o acesso a informacdo em rede. D plenvista educacional, podemos
utilizar essa virtude para levarmos aos alunosiphdst estimulos, abrindo caminho para uma
aprendizagem mais significativa.

A sexta proposta que nao foi escrita devido accit@lento do autor era a
CONSISTENCIA, virtude capaz de dar mais coerénuiais vida, mais prazer a cada gesto

da nossa existéncia.

De certo modo, acho que sempre escrevemos sobweqaly ndo conhecemos,
escrevemos para dar ao mundo ndo-escrito uma optate de expressar-se
através de nés. Mas, no momento em que minha atevaggueia da ordem

estabelecida das linhas escritas para a complexidadavel que nenhuma frase
consegue apreender totalmente, chego quase a entgunel além das palavras ha
algo que as palavras poderiam significar (CALVIN®90, p.33).
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10.CONSIDERACOES FINAIS: ARREMATANDO OS ULTIMOS PON TOS

Como uma forma de manter-se a coeréncia com aareetda tecelagem
utilizada nesta dissertacao, finaliza-se este wapibm os udltimos arremates.

O termo arremate estd sendo utilizado aqui ndoocama maneira de
simplesmente terminar um trabalho, mas como uma @gé requer acabamento para que a
autora/tecela possa dar continuidade na criacaoss trabalhos.

Por meio do estudo de caso realizado nesta pestpiipassivel conhecer a
opinido dos alunos sobre algumas convergénciasezgdncias em relacdo a aprendizagem
vivenciada em rede digital. No entanto, apesar ddodologia utilizada n&o permitir
generalizacGes para outras realidades, tal pespgagsabilitou o registro das impressfes dos
diferentes alunos do curso Ensinando e AprendermidMuondo Digital frente ao tema
abordado, e portanto a riqueza deste trabalho sternsin justamente oferecer elementos para
a andlise deste caso em especifico. No entantesafid de pensar a aprendizagem em redes
digitais sob uma nova perspectiva pedagdgica e omativa hdo se esgota neste trabalho.

Sendo assim, muitos dos aspectos analisados pademde parametro ou
mesmo de inspiracdo para outros educadores. Uma pesquisa interessante poderia ser
feita com os alunos (agora professores multiplicegl@este curso) para verificar como a
aprendizagem em rede tem acontecido em cada igdtfua fim de se buscar novos dados
para melhor compreender a tematica desta pesquisa.

O fato desta pesquisadora ter atuado como orieraatbs dois modulos do
curso em questao, faz com que a mesma queira ddnwuidade nesta pesquisa a fim de
complementar os estudos, a partir da mesma probéanaorém sob o ponto de vista dos
orientadores. Além disso, tal pesquisadora dispdemditos outros dados que também
forneceriam novos elementos para a continuaca@ geestquisa, tais como: a analise das
sinteses individuais dos alunos, as mensagens dasvigpor correio eletrbnico, as
contribui¢cdes nos foruns, os registros nos di@mAVA...

Sugere-se ainda um estudo a partir da utilizacaotdeace do espaco da
informac&o num outro contexto, a fim de investigamo outros autores reescreveriam seus

textos e criariam suas atividades tendo como bageréace apresentada.
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A partir da continuagdo desta pesquisa este trabghnha uma nova
amplitude. Sendo assim, pesquisador/ teceldao deratem, uma vez em que ambos a cada

novo trabalho se transformam.
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Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital:
percepcoes e avaliagdes sobre o processo de apreagem vivenciado em
rede

Nome:
Instituicao:
Area de atuacao:

Este questionario tem como objetivo conhecer aopurdédo em relagdo ao processo
de aprendizagem vivenciado em rede durante os middulos do Curso Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital da CVA-RICESU.

A proposta deste curso contempla dois espacosigrtomplementares e integrados,
ambos baseados na comunicacgéo pela internet, indsrewatos distintos.

O primeiro €0 espaco da informacéd@ do conteudo, da leitura, da sistematizacao
dos saberes e de sua disponibilizacdo para ossalatravés dos textos e materiais multimidia
concebidos e elaborados pelo professor-autor.

O segundo € espaco da interatividadela discusséo, do debate, da colaboracgéo, da
construcdo coletiva, do qual participam todos osntgs da aprendizagem em interacao -
professores, alunos, tutores, convidados.

A integracdo entre esses dois espacos, no cursquestdo, é realizada atraves das
atividades propostas inicialmente pelo professor dentro dedgenais elaborados para o
primeiro espaco e posteriormente por todos os agenie quiserem sugerir outros tipos de
atividades ligando os dois espacos.

Esta é uma proposta de transicdo: de um modelitadl baseado em conteudos
para uma forma mais centrada nas interagOes, diesise elaboragbes coletivas. Foi
conduzida por duas instituicdes e com suporte de diferentes ambientes virtuais. Esta
colaboracdo € um passo na direcdo da constituighourda comunidade virtual de
aprendizagem; dai a necessidade e a importancia @esliacdo que solicitamos aos
participantes.

Sua opinido é fundamental para a avaliacdo degsativa. Contamos com a sua
colaboracédo na dedicacdo de aproximadamente 25anipara responder essas questoes.

Apoés o recebimento dos questionarios, os dadadosbserdo tabulados e estarédo

disponiveis para os participantes.
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|. Espaco da informacao

1. Interface

1.1 0 design grafico do curso ( tipografia, icones,geres e cores...) foi adequado a proposta
utilizada.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.2Pude observar que a quantidade de estimulos vistgssntes, contribuiu para a
coompreensao de conceitos discutidos.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.3A escolha das metaforas como elemento estrutudenteda a interface, possibilitou uma
melhor compreenséo das areas criadas.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.40 desenho de uma interface com base numa metdfimgradora foi interessante para
manter a unidade do material.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.5A organizacdo do conteudo em diferentes areas,ndega grau de complexidade e
abrangéncia, permitiram que eu encontrasse fad&aninformacdes que procurava.

( ) concordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas

( ) ndo tenho condic¢des de opinar

( ) discordo plenamente

1.6As areas criadas possibilitaram que eu assumiss®ntrole sobre os conteudos
apresentados, possibilitando ndo s6 o armazenantentmformacbes como também
ampla liberdade para combina-las e produzir s@omceitos.
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concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢cdes de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.7Apresentou uma navegagao intuitiva, permitindo @ue encontrasse facilmente as
informacdes que procurava.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

2. Conteldos elaborados

2.1 Os contetdos apresentados durante os dois médplesar de terem sido produzidos por
professores autores de instituicdes diferentestivesam a mesma unidade textual e grafica.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢cdes de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

2.1.1 Temas de estudo (mapa da rota)

a. Foram pertinentes e atualizados. Por meio deles mrduma boa visao sobre o0s principais
assuntos ligados a temética do curso.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

b. A partir da visdo norteadora de cada tema, fosipes conhecer o rumo esperado pelas
discussoes.

Médulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) e&bd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenameat

c. A linguagem utilizada foi acessivel e por meio dim tcoloquial empregado estabeleci uma
empatia com o material produzido.



174

Médulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

2.1.2 Navegue

a. Os conceitos tedricos apresentados foram sufeseptra a realizacdo das atividades
propostas em rede.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

b. Os hiperlinks indicados foram pertinentes com ot&dao apresentado, possibilitando-me
novas referéncias sobre um mesmo assunto.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.1.3 Ancore

a. As reflexdes foram significativas e contextualesdConsegui relacionar as informagdes e
temas discutidos com minha vida profissional.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.1.4 Veleje e Mergulhe

a. O grau de profundidade e abragéncia dos conteési@ve de acordo com as minhas
expectativas.

Modulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

b. As indicacgdes de leituras complementares permitgqae eu aprofundasse os conceitos que
mais me interessaram.
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Modulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

c. Comentarios relevantes sobre o conteudo apresentad

c.1Médulo 1

c.2Mdbdulo 2

ll. Espaco da interagcao
1. Ambiente Virtual (Eureka no médulo 1 e AVA no malulo 2)

1.1 Apresentou uma interface agradavel, possibilitajeu pudesse facilmente encontrar e
usar os recursos de que necessitava.

Modulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.2 0s recursos existentes (chat, forum, correio e tgratenderam as minhas necessidades
de comunicacdo com o grupo para a realizacédo nédagles em rede.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) e&bd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.3As informagdes que busquei puderam ser encontfadiieente gragas ao sistema de
navegacao adotado no ambiente.
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Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.4 0 ambiente se manteve estavel nos momentos enstjue ravegando. Nao tive
problemas significativos de acesso neste periodo.

Modulo 1 Médulo2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.5A mudanca de ambiente virtual — do Eureka, no pgrommaddulo, para o AVA, no
segundo - foi importante para a continuidade dogsso de aprendizagem.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢cdes de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.6 A mudanca de ambiente virtual foi essencial pamejupudesse conhecer novas
funcionalidades capazes de incentivar a aprendizage rede.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.7 A transicéo para o AVA, como ambiente virtual ngusedo médulo, foi realizada sem
dificuldades, permitindo a continuidade no processaprendizagem por mim vivenciado.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condi¢des de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.8Comparando os dois ambientes virtuais utilizadosyente sobre os pontos fortes e fracos
de cada um.

1.8.1EUREKA:
a. Pontos fortes:
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b. Pontos fracos:

1.8.2AVA:
a. Pontos fortes:

b. Pontos fracos:

lll. Integracéo dos dois espacos (informacéo X teracao)

As atividades foram pensadas como centro da papmesdagégica do curso. Partindo das

leituras disponibilizadas no espaco da informag@metem ao espaco da comunicacéo e da
interacdo para serem realizadas. De inicio indaigjuas atividades propostas podem se
tornar cada vez mais coletivas, na caminhada rudes@jada aprendizagem colaborativa em

rede. Sendo assim, é possivel afirmar que as:

1. Atividades

1.1Ocorreram de forma eficaz em virtude da interfate.
( ) concordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas

( ) ndo tenho condic¢des de opinar

( ) discordo plenamente

1.2 Provocaram e incentivaram a reflexao sobre os tematslos.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.3 Incentivaram a colaboracdo em rede, por meioatkno em pequenos grupos.
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Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.4 Ofereceram oportunidade de reflexdo sobre a fatpliaacéo dos conceitos e
fundamentos tedricos discutidos.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.5Foram condizentes com a carga horaria previsesulglo a distancia.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.6 Tiveram uma concepcéo original e uma abordagertivaia

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.7 As diferentes formas de interacao propiciadas @lagslades propostas foram suficientes
para que a necessidade de encontros presencidizssacsentida.

concordo plenamente

concordo com algumas ressalvas
nao tenho condicdes de opinar
discordo plenamente

(
(
(
(

N N N N

1.8 Comentérios relevantes sobre as atividades prgostn o intuito de integrar 0s espacos
da informacéo e da interacdo, incentivando a a@agem em rede.

1.8.1Mé6dulol
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1.8.1Mébdulo2

I\VV. Aprendizagem em Rede
1. Atuacéo dos Professores-orientadores
1.10s orientadores estiveram dispostos a esclareceinasis duvidas e questionamentos.

Moédulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) e&bd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.2 Ao longo do moédulo, recebi feedback adequado eatdiel as atividades realizadas.

Médulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.3 As orientacOes dadas pelos professores para aagidi das atividades e trabalhos em
rede foram adequadas e suficientes.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) comcootdn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.4 Apesar da distancia fisica, pude perceber a pgas#m pessoas acompanhando meu
trabalho e dispostas a me ajudar quando necessario.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

1.50s professores mantiveram um relacionamento anligaweo grupo, tentando
constantemente estimular a participacéo de cada um.
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Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.6 A metodologia de trabalho colaborativo em redezatila pelos professores, contribuiu
para a compreensao dos conceitos discutidos.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.7 Os critérios de avaliacao estabelecidos pelos ggofes foram claros e bem definidos.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.8 A participacao dos professores nos debates e didesisio ambiente virtual foi essencial
para que estas interacdes tivessem um bom resultado

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

1.9 Comentarios relevantes sobre a atuacdo dos proéesso

1.9.1Médulol

1.9.2Mébdulo 2
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2. Atuacao pessoal

2.1 Analisando 0 meu grau de motivacdo durante cadaulm@b curso, posso dizer que o
mesmo se manteve constante.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.2 Além das leituras essenciais indicadas no “Navedeefada modulo, tive a oportunidade
de explorar as demais referéncias indicadas naej&eté no “Mergulhe”.

Médulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodwoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) e&bd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

2.3 As leituras indicadas me incentivaram a buscar sioeréncias para compartilhar com o
grupo.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

2.4 Consegui me organizar para o estudo, de modo dieons trabalhos deste mddulo com
todas as outras atividades pessoais e profissiqonaisealizo diariamente.

Modulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente (©Onaordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

2.5Participei efetivamente das atividades individyeigostas.

Modulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) concoodoalgumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( ) eabd condicdes de opinar

( ) discordo plenamente discordo plenamente

2.6 Contribui com meus conhecimentos, idéias e expgeémpara os trabalhos desenvolvidos
em grupo.
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Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.7 Explorei o potencial interativo do ambiente virtuebmpartilhando e debatendo com o
professor e demais colegas.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.8 Participei de alguns Chats ao longo do médulo, vaisqcontribuiram para meu
aproveitamento geral do curso.

Moédulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.9 Contribui com meus argumentos e idéias nas diseadsantadas no férum.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.10 As opinides de colegas e professores apresentad&sum, contribuiram para o meu
processo de aprendizagem em rede.

Moédulo 1 Moédulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.11Consegui elaborar todas sinteses individuaisnab dios temas de estudo.

Médulo 1 Médulo 2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente
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2.12 Ao produzir as minhas sinteses, procurei considesat fontes indicadas: 1-as leituras
basicas (navegue) e optativas (veleje, mergulldicagdes de outros participantes) 2 -as
atividades propostas (cronograma, navegue) e adakzindividual ou coletivamente; 3 - a
relacéo de sua experiéncia e vivéncia com o quabimidado no tema de estudos, (Ancore); 4
- as discussbes e debates realizados no ambiemt@l vfforum, Chat, correio e outros
espacos).

Médulo 1 Médulo2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.13As discussdes e debates realizados no ambiersalifdrum, chat, correio e outros
espacos) foram importantes para minha tomada degpodsente aos temas tratados nas
sinteses que elaborei.

Médulo 1 Médulo2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas ( ) commcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.14Dentro das minhas condi¢Bes praticas e da mintenagéo para os estudos, o0 prazo
estipulado no cronograma para a realizacéo dadadies foi suficiente.

Médulo 1 Médulo2

( ) concordo plenamente goncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcootn algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.15 Sinto-me em condi¢Bes de aplicar em meu trabalhoookecimentos construidos ao
longo deste mddulo.

Moédulo 1 Moédulo2

( ) concordo plenamente qoncordo plenamente

( ) concordo com algumas ressalvas () comcooth algumas ressalvas
( ) ndo tenho condic¢des de opinar ( )te&@bo condicdes de opinar

( ) discordo plenamente ) discordo plenamente

2.16 Comentéarios relevantes sobre a sua participacdatuacdo pessoal no curso.
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3. O curso e a aprendizagem em rede
3.1Que aspectos do curso vocé gostaria que fossemeti@orados?

3.1.1Mébdulo 1

3.1.2Mébdulo 2

3.2Quiais as principais dificuldades encontradas?

3.3De acordo com o seu ponto de vista, quais as vamsadp aprendizagem vivenciada por
meio de redes digitais?

3.4E para vocé, como foi aprender em rede?
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APENDICE B
Opinides dos alunos- Questionario 01
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Participantes
gue responderam ao
questionario

Area de Atuagéo

Comentarios relevantes sobre o contetido
Apresentado

Mddulo 1

Modulo 2

Alunol

Educacéo a distancia-

Membro do Comité Gestor da CV|

RICESU

Considero o contelido dq
primeiro médulo
excelente. No entanto,
penso que foi um pouco
exagerado o volume pal
leitura e a quantidade de
atividades relacionadas
cada tema.

Considero o contelido do
segundo modulo bem
interessante e enxuto.

Aluno 2

Educacéao a distancia-

Foi muito bom, achei
muito claro e
esclarecedor. Como os
temas tartados nao eran
desconhecidos para nés
foi facil entrar no
contetido.

Acredito que temos que
aprender ainda muito
nesse sentido, até poder
oferecer materiais que
respondam aos diferente
niveis de contato com
essas informacoes.
Talvez estejamos
acostumados demais a
oferecer tudo linearment
e com um nivel pré-
definido pelo professor.
A leitura dos textos me
fez refletir sobre a minhag
pratica.

Foi muito bom, tive
alguma dificuldade em
alguns temas no sentido
serem temas menos
introdutérios (como era o
esperado) e com alguns
deles eu tinha menos
familiaridade. Mas foi
bom porque possibilitou o
conhecimento de outros
assuntos.

Aluno 3

Informéatica/Setor de EaD

A compreenséo dos tem
do médulo 2 (mais
complexos) foi enriqueci
pelos links

Aluno 4

Matematica e informatica

Durante o médulo 1, apg
ter lido o contelido base
eu me sentia motivada al
aprofundar as leituras. O
professor escrevia de un
jeito que dava vontade d
ir mais fundo na
informacao.

A forma como o
contetido foi tratado nest
modulo o tornou mais
“soft”_. Tive a impressao
de que a aprendizagem
foi feita com mais
tranquilidade.

No médulo 2, me parece\
que as informacgdes da
area veleje estavam la sq
para cumprir uma funcéo,
Na maioria das vezes nad
tive vontade que explorar
mais a fundo. Parece que
faltava uma provocacéo

Neste médulo o contelido
apareceu de uma forma
mais textual e com isto sq

tornou mais denso e assiin

parecia mais dificil
cumprir com as tarefas
solicitadas

e
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Aluno 5 Educacéao a distancia O conteudo foi Conteudo interessante, zL
apresentado de forma | mas prejudicado pela falt
bastante amigavel: de interagdo entre os
diindmica, atualizada e | participantes e troca de
com um grau crescente | experiéncias.
de profundidade.

O Conteldo era de
interesse as pessoas qu
trabalham com educacag
e tecnologia. Muitos
exemplos nos foram
dados, principalmente
fazendo um elo entra a
teoria e a pratica
proporcionando uma
aprendizagem
significativa.

Aluno 6 Comunicagéo social Conteudo dentro da Conteudo dentro da
proposta. Navegacao proposta mas a navegacg
agradavel que permitiu | exigia muitas etapas.
uma interacao entre os | No entanto, considero qu
alunos e profes. Acho as autoras poderiam ter
que se nao tivemos maig ido mais a fundo em
interessacao foi pelos alguns conceitos que
alunos e néo pelo acabaram ficando na
ambiente. superficie.

ndo consegui intereagir
nem com colegas e pouc
com os profesoress.

Aluno 7 Educacéo a distancia Linguagem O tom da linguagem usad
descomplicada e no moédulo 2 foi mais
acessivel formal, desmotivando um
Durante o médulo 1, apd pouco as leituras,
ter lido o contetdo base| principalmente para quen
eu me sentia motivada a| acompanhou o primeiro
aprofundar as leituras. O mddulo.
professor escrevia de un| Além disso, no modulo 2,
jeito que dava vontade d| me pareceu que as
ir mais fundo na informag6es estavam la s
informacao. para cumprir uma funcéo,

Na maioria das vezes nad
tive vontade que explorar
mais a fundo. Parece que
faltava uma provocacéo.

Aluno 8 Educacéo a distancia O conteudo foi bem As dificuldades com o
elaborado e claro. Uma | ambiente impediram o
ressalva ao uso excessi\ aprofundamento desejadg.
de metaforas (muito Algumas areas ficavam
embora tenha ocorrido | escondidas dentro do
principalmente nas ambiente, impedindo que
interacdes) encontrassemos o que

procuravamos.

Aluno 9 Educacéo a distancia As atividades bastante | Excelente elaboracéo de

criativas, tornaram mais
leve a aprendizagem.

quadros -sinteses e.




18

8

Aluno 10

Letras

Acredito que o contetdo
desenvolvido neste mod
pode ser uma boa porta
entrada para educadorey
que desejam iniciar uma
reflexdo sobre o uso de
tecnologias na educacad
sobre as mudancas
possiveis — e necessaria|
dos paradigmas
educacionais, a partir da
insercdo de novas
tecnologias ho ambiente
educacional

Aluno 11

Educacéo a distancia

Naveguei com muita
facilidade, interagi com
todos os participantes. Q
contetdo nos conduzia g
criatividade. O mais
interessante é que
conseguimos criar juntog
A distancia ndo impediu
a construcdo do process
e além de tudo com
muito sentimento.

Foi lamentavel, li todos o9
contetdos imprimindo-os
porém néo foi possivel
fazer nenhum exercicio, §
assim nao fiz o médulo 2.
Tentei recuperar, mas né
foi possivel- ora problema
em abrir o programa, ora
sem tempo.

Aluno 12

Educacéo

Aluno 13

Educacéo a distancia-
Membro do comité gestor da cva
ricesu

O modulo esta bem
estruturado permitindo
inmeras situacdes de
cognicéo vertical. O uso
de metaforas para
simplificar a
compreensdo semantica
do contexto do curso foi
interessante, mas nao
acredito ser necessario
uma introducgéo tdo
detalhada quanto a que
foi apresentada.

N&o tenho condi¢cbes de
opinar, pois néo cursei ey
madulo.

te

Aluno 14

Educacéao a distancia- Membro d
Comité Gestor da CVA-RICESU

O contetdo foi bem
elaborado e claro. Uma
ressalva ao uso excessiy
de metéaforas (muito
embora tenha ocorrido
principalmente nas
interacoes)

Aluno 15

Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

Achei o contéudo
profundo e bem
apresentado

N&o cheguei a ler o médy

lo.




ESPACO DA INTERACAO

189

Participantes

Area de Atuacgio

Comparacao entre os AVAS

174

x

que Pontos fortes e fracos
responderam
ao Médulo 1- Eureka- PUCPR | Mddulo 2 — AVA-
questionario UNISINOS
Alunol Educacao a distancia- Pontos fortes: Pontos fortes:
Membro do Comité Gestd E um ambiente estavel, intuitivo| Possui funcionalides interessantes
da CVA-RICESU agradavel. Pontos fracos:
E confuso, pouco pratico
Aluno 2 Educacao a distancia- Pontos fortes: Pontos fortes:
Gostei muito do ambiente Eurek| Facilidade de acesso ao contetido
especialmente da distribuicdo e | Pontos fracos:
forum. Achei a ferramenta do
férum muito limpa, de manuseio| Achei mais dificil o portfélio
visualizagdo muito facil. Senti-m{ coletivo. Deveria ter mais facilidads
muito bem usando a ferramenta] de manuseio e melhor visualizacag.
Outro ponto positivo foi a A forma de visualizacdo das
interacdo acontecida no curso. ( atividades era bastante confuca, u
numero de alunos foi maior e a | vez que ficama todas misturadas
participacéo foi muito gostosa | dentro de uma Unica janela.
Achei que a ferramenta do correio
Pontos fracos: devia ter caixa de saida e de entra|
N&o me lembro de nenhum pont| no préprio ambiente. N&o gostei d(
negativo. féorum, a interface era muito confug
Aluno 3 Informatica/Setor de EaD| Pontos fortes: Pontos fortes:
O Ambiente é muito bonito e com
O Ambiente é muito pratico, facil ferramentas muito interessantes. B
de utilizar. As ferramentas de Virtualteca e WebFdlio individual.
atualizacéo do aluno, nimeros d
mensagens postadas e e-mails, | Pontos fracos:
alcancaram o objetivo de mantel Apesar de ser uma ferramenta
aluno informado sobre as moderna, acredito que o ambiente
atribuicdes dos colegas ndo integra o aluno. Por ter muitas|
Pontos fracos: funcionalidades o aluno sente-se
Interface pouco amigavel perdido ao usa-las.
Aluno 4 Matematica e informatica| Pontos fortes: Pontos fortes:

O ambiente permite que o aluno
possa facilmente encontrar o qu
precisa. O Eureka permite que o
aluno possa facilmente acessar
planilha de desempenho dele e
grupo Além disso o ambiente
permite acessar a planilha de
desempenho dele e do grupo.
Desta maneira o proprio aluno
pode identificar como esta se
saindo nas tarefas e interacdes
propostas. Um dos pontos
fundamentais € o0 aviso que voc§
recebe quando tem novidade no
ambiente!!!

Pontos fracos:

As vezes ndo fica muito claro o
modo como € construido a
estrutura de postagem de arquivi
e entdo perde-se um pouco de
tempo para descobrir o caminho

Suas ferramentas de interagéo.
Gosto muito da utilizag&o do diario

Pontos fracos:

O ambiente ndo acussa para o
usuario o que tem de novo . Vocé
precisa navegar por todos os mare
descobrir o que foi postado desde
Ultima vez que vocé acessou.
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Aluno 5 Educacao a distancia Pontos fortes: Pontos fracos:
Tl am~|gavgl,. i faC|I. . Dificuldade de navegacéo e de
navegacao, rapida possibilidade familiarizaca .
de familiariza¢édo, ambiente ST &9 ETaIEiE,
¢ao,
agradavel de visualizagéo.
Aluno 6 Comunicacgéo Social Pontos fortes: Pontos fortes:
A primeira tela ja era o texto corl Nao lembro de nenhum
as atividades. Isto facilitava )
. = Pontos fracos:
bastante. Facil navegacéo.
Cada vez que entrava tinha que
Pontos fracos: lembrar onde estavam os textos e
A nevegacao so se tornou facil | instrugdes; problemas técnicos, ou
apos alguns dias de utilizagdo. | seja, as vezes ndo consegui acess
Locais para colocar as tarefas. | determinadas coisas; pastas para
colocar as tarefas; navegagao mui
confusa,; varios clics para se chega
nas informacoes pertinetens, as
informacgdes recentes ficam no fim
da tela e n&o no inicio.
Aluno 7 Educacao a distancia -
Aluno 8 Educacao a distancia Pontos fortes: Pontos fortes:
As ferramentas disponiveis no
eureka facilitaram a interacao Nao encontrados
com colegas e tutores, Pontos fracos:
Todas as atividades foram . . e
- Foi um periodo dificil porque os
desenvolvidas sem problemas. .
problemas do ambiente eram
internalizados como se nédo
tivéssemos competéncia para
acompanhar o curso. Faltaram
explicacdes, respostas, relacdes
interpessoais foram tantos os
problemas que tivemos até duvida
quanto a complementacgéo das
atividades.
Aluno 9 Educacéo a distancia Pontos fortes: Pontos fortes:
Interface visualmente simples,
para compreensdo de navegacal Ferramental completo colocado a
boas ferramentas na area de dispor do participante
comunidade Pontos fracos:
Apresentou uma interface pouco
intuitiva , que pode influir na
autonomia de navegacao do
participante
Aluno 10 Letras Pontos fortes: Pontos fortes:

Gostei muito do sistema de
recados via e-mail, que me
informava a cada dia as
atualizacBes na sala de aula do
curso.

Pontos fracos:

N&o consegui acessar diretame
o conteldo das “aulas”; a cada

vez tinha que refazer o caminho
partir do link que me fora passad
no promeiro e-mail do curso.

Nada a declarar; Tive muita
dificuldade de acessar o ambiente
Pontos fracos:

Tive muita dificuldade para acessa
0 ambiente AVA e acabei desisting
do curso, pois ndo consegui achar
“porta de entrada”; quando solicite
ajuda, a resposta obtida foi a
repeticdo das instruges
anteriormente dadas. Nao tive
tempo, depois, de pesquisar mais
para tentar resolver o problema e
acabei desistindo do curso.

o
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Aluno 11 Educacao a distancia Pontos fortes: Pontos fortes:
Consegui abrir o programa, mas
O eureka foi bem mais facil, o af como houve um bloqueio no
tive dificuldades. Apds o sistema, atrasei as atividades, e
dominio, foi muito facil. Além do| quando tivemos acesso, o tempo
mais os tutores do eureka estavy para fechar no médulo ja estava
sempre atentos. O programa esgotando- assim creio que a equi
facilitado conduzia a um resultaq da nossa instituicdo se perdeu nes
rapido. mar de contratempos.
No inicio, envio das atividades
pela ferramenta errada. O chat .
) ~ . Pontos fracos:
parecia que ndo havia um
segmento ao iniciar a discussédo| N&o tive a oportunidade de completa
Os internautas se dividiam nos | médulo- foi lamentavel. Avaliamos o
assuntos e as vezes fiacava difig ava mais complicado que o eureka.
pegar o fio da meada..
Pontos fracos:
Aluno 12 Educacao - -
Aluno 13 Educacao a distancia- Pontos fortes:
Membro do comité gestor| O webfélio e a organizagao visu
da cva-ricesu do ambiente. ;
Pontos fracos:
A interface ‘default’ de entrada
via cronograma das aulas.
Aluno 14 Educacao a distancia-
Membro do Comité Gestg -
da CVA-RICESU i
Aluno 15 Membro do Comité Gestq -

da CVA-RICESU
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Participantes

Area de Atuacio

Comentarios relevantes sobre as atividades

m

que responderam ao propostas
questionario
Modulo 1 Médulo 2
Alunol Educacéao a distancia- As atividades propostas | Diversos fatores
Membro do Comité Gestor da CV| no médulo 1 exploraram| interferiram na queda de
RICESU muiito bem as participacdo no segundo

possibilidades de mddulo (mudanga de

intercambio de idéias ambiente, atraso na

entre os estudantes das| devolutiva do primeiro

diversas instituicdes, seji modulo, atraso para a

por meio de féruns, seja| inicio do segundo médulg

por meio dos trabalhos | sédo algumas entre outras

em grupos. A razdes que certamente

socializacéo dos merecem uma cuidadoss

trabalhos realizados andlise para verificar o

também foi muito Gtil. Of fendbmeno.Tais fatores

mais dificil mesmo é prejudicaram muito a

agendar as reunidoes interagdo por meio de

sincronas. N&o pude chats e foruns. Além

participar de nenhuma | disso, penso que faltaram

nos dois médulos. atividades como as
propostas no primeiro
maddulo que exigissem a
formacé&o de grupos de
trabalho.

Aluno 2 Educacéao a distancia- Achei muito procedente§ Achei muito procedentes
as atividades e, quando | as atividades e, quando
foram em grupos nao tivi foram em grupos nao tive
dificuldade de entrar em| dificuldade de entrar em
contato e me entender | contato e me entender co
com os colegas para sug os colegas para sua
realizacao. realizacdo.

Aluno 3 Informatica/setor de ead A atividade “jornal da
universidade do futuro”
foi muito original e
criativa, conseguiu
alcancar o objetivo
esperado, a interacdo dg _
todos os alunos, o
trabalho colaborativo na
formacéo de uma visdo
geral sobre o que
esperamos da educacao
do futuro.

Aluno 4 Matematica e informatica Preciso aqui registrar o | Foi dificil me adaptar ao

atendimento de duvidas
questionamentos feitos
pela tutora. O sucesso d
CUrso necessariamente
passa por esse caminho
tutora soube conduzir as
embarcagdes como
ninguém. Muito do
sucesso do curso tenho
certeza po ser atribuido
essa esplendida

coordenacao.

novo modelo de trabalho
senti fundamentalmente g
diferenca de atendimento
Nesse segundo madulo. A
professoras néo tinham o
“pique”do primeiro.

14

s
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Aluno 5 Educacéao a distancia Atividades interessantes| Atividades interessantes S
e relevantes as nao tivessem sido
necessidades dos prejudicadas pela falta de
aprendizes, com grandeq interacéo e participacao
possibilidades de dos alunos.
interacao.

Aluno 6 Comunicagao Social A apresentacao dos A dificuldade de
textos complementares | interecdes entre o grupos|
nao ajudavam para se
fazer uma leitura na
propria tela do
clmputador.

Aluno 7 Educacéao a distancia - -

Aluno 8 Educacéao a distancia O acompanhamento foi | O inicio foi adiado sem
fantastico e a interacdo | acordo prévio com os
também. apesar de alunos, mas as
conhecermos informac6es foram
pessoalmente os colegag pertinentes. as
sabiamos quem eram, | dificuldades foram com o
como eram, o férum foi | ambiente. nada abria, nag
muito bem utilizado e as| sabiamos dos colegas,
atividades intra e enfim, ndo sabemos,
intergrupal muito sequer, os resultados
interessantes. produzimq finais, a interagdo nao
e aprendemos mais do | existiu.
que supunhamos
inicialmente

Aluno 9 Educacéo a distancia Atividades em pequenos| Pontos fortes:
grupos muito criativas e | Atividades reflexivas
Uteis para inicializagdo | individuais Uteis para
aos temas. aprodundamento nos

temas.

Aluno 10 Letras Embora as atividades Nao tenho condicbes de
propusessem opinar.
gradativamente a
interacdo dos alunos, foi
possivel fazer o curso
guase prescindindo da
interacdo; reconheco qug
a qualidade da minha
aprendizagem teria sido
muito superior se eu
tivesse participado
ativamente das
discussdes propostas —
isso percebi somente na
cuncluséo do curso.

Aluno 11 Educacéao a distancia Pelo médulol ndo tenho| O mdédulo 2, pelo que pude

nenhuma duvida de que
EAD é a grande onda dq
atualidade. E possivel
eleger a informacéo e
integracdo num plano
substancial e de garnde
impacto, quanto ao
ensino/aprenduizagem.
processo vivenciado no
mddulo 1 ja estd e sem
davida estara dando

frutos em grande escala)

notar foi muito bem elaborg
na verdade era a continuidg
1, porém néo foi possivel
conclui-lo.

a
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Aluno 12 Educacao Gostei das experiéncias
das quais participei
Aluno 13 Educacéo a distancia- -
Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU
Aluno 14 Educacao a distancia- Membro d{ Percebi que varias
Comité Gestor da CVA-RICESU | atividades aconteciam
simultaneamente no
Ambiente virtual de
aprendizagem, e muitas
informacbes eram
disponibilizadas
diariamente, o que
impossibilitava
acompanhar tudo o que
acontecia.
Aluno 15 Membro do Comité Gestor da CV| -

RICESU
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Participantes

Area de Atuacio

Comentarios relevantes sobre a atuacéo dos

b

172}

que responderam ao professores
questionario
Modulo 1 Médulo 2
Alunol Educacéao a distancia- Durante todo o trajeto dq Durante todo o trajeto do
Membro do Comité Gestor da CV| curso recebi total apoio | curso recebi total apoio
RICESU dos professores. dos professores.

Aluno 2 Educacéo a distancia- No médulo 1 tivemos o | No segundo médulo, a
acompanhamento direto| intervencdo da equipe de
da Camile, mas ndo do | professoras foi muito boa
autor do contetido e estiveram sempre na
professor. frente e sempre atuantes.

Aluno 3 Informatica/Setor de EaD A abordagem da tutora | Acredito que pelo fato de
foi muito interessante, dq termos iniciado o curso
maneira jovem e sem com tutores diferentes, o
muitas formalidades, primeiro contato com as
conseguiu contagiar a | tutoras do segundo
confianga do grupo. moddulo tendeu ao

sentimento de
“comparacao”. Os tutores
dos segundo mddulo séo
mais formais.

Aluno 4 Matematica e Informatica Nesse modulo pude sen{ Houve um sentimento de
a presenca constante do| que as professoras do 29
professores no moddulo estavam de uma
acompanhamento do certa forma “dependentes
processo de da do 1° médulo e isso
aprendizagem. prejudicou um pouco o

andamento do processo.

Aluno 5 Educacéo a distancia Muito participativos, Apesar de tentarem
envolvidos e envolver os alunos,
comprometidos com a | mostraram um certo
aprendizagem dos aluno| desanimo pela nao

participacdo do grupo
como um todo.

Aluno 6 Comunicagéo Social Como consegui participg Ficou pra mim muito
dos chats e os bate papq distante a presenca dos
eram mais acessiveis tutores neste modulo.
senti muito mais a
presenca dos tutores
neste modulo.

Aluno 7 Educacéo a distancia Acho que precisamos | Acho que precisamos
disseminar a cultura da | disseminar a cultura da
objetividade, visto que n{ objetividade, visto que no
espagos abertos para espagos abertos para
discusséo acabamos discusséo acabamos serm|
sempre fugindo do fugindo do objetivo
objetivo proposto, o que | proposto, o que faz com ¢
faz com que alguns alguns participantes se
participantes se afastem| afastem.

Aluno 8 Educacéo a distancia Otimo Razoavel

Aluno 9 Educacéo a distancia Senti um discreto

N&o tenho condi¢cbes de
opinar.

distanciamento dos
professores.
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Aluno 10

Letras

Neste mddulo, a preseng
dos tutores foi afetiva e
constante, porém mais n
sentido de estimular a
participacdo do que de
aprofundar as reflexdes.

N&o consegui acessar o
novo ambiente e confess
que senti falta do
“empurraozinho” que os
tutores davam para a
minha participagéo no
Médulo 1.

Aluno 11

Educacéao a distancia

Como ja mencionei, no
maddulol tivémos facil
acesso em tudo. Com
recado aos professores,
foi muito bom, excelente
era so lancar a divida e
imediato a solucéo
chegava. Era como se
estevéssemos ao vivo. A
amizade imperou tanto
com os colegas, como
com osprofessores.

Infelizmente o moédulo2
tive pouco contato. Os
professores enquanto
solicitados a respeito a
respeito das dividas parg
acessar, conseguiram me
guiar, porém guando
obtive o real acesso ao
programa, o tempo havia
acabado. Cheguei a fazer
algumas tarefas,porém na
pude enviar.

Aluno 12

Educacéo

Aluno 13

Educacéo a distancia-
Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

Aluno 14

Educacéao a distancia- Membro d
Comité Gestor da CVA-RICESU

Foram solicitos,
atenciosos, prestativos €
frequentes.

Aluno 15

Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

APRENDIZAGEM EM REDE
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Participantes
que responderam ao
questionario

Area De Atuacéo

Comentarios relevantes sobre a atg@o pessoa

Alunol

Educacéo a distancia-
Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

)

O excesso e a variedade de atribuicées que temho
professora e coordenadora me impediram de realizar
este estudo com a tranquilidade que merecia. No
entanto, dentro das condi¢des que possuia e pefemi
prépria maneira de ser, dificilmente “abandonaria o
navio”, Procurei aproveitar, portanto, a experiémte

passar por esse trajeto da melhor forma possivel.

Aluno 2

Educacéao a distancia-

Levei muito a sério os dois cursos, se bem que no
segundo médulo, houve maior desmotivagéo por causa
da pouca participacdo dos membros. Mesmo assim
achei muito importante poder trocar idéias comamutr|
colegas que estdo envolvidos com a Educagéo a
Distancia, foi muito enriqguecedor e, como estavamos
falando do que € o nosso dia-a-dia profissional, o
envolvimento com a tematica era inevitavel.

Aluno 3

Informatica/Setor de EaD

O curso foi 6timo, contudo ndo consegui concilia-lo
com as minhas atividades, em decorréncia, ndouor|cl
0s modulos.
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Aluno 4

Matemadtica e Informatica

Foi muito interessante experimentar “o outro lado”

EAD.Quando estamos ministrando alguma atividade a

distancia ndo podemos perder de vista todos esses

sentimentos e dificuldades técnicas que se apersent

para qualquer navegador.

Aluno 5

Educacéo a distancia

Participei ativamente do curso nos dois momento,
entretanto poderia ter tido uma atuacéo maisvefet

segunda etapa se sentisse um maior envolvimento ¢o

grupo nas discussoes.

Aluno 6

Comunicagéo Social

No primeiro me senti muito mais motivada mesmo
tendo s chegada atrasada por motivos tecnios.

Aluno 7

Educacéao a distancia

Aluno 8

Educacéo a distancia

Senti-me privilegiada por ter participado do curso.
aprendi mais sobre a educacdo do que no mestradd
educacdo e posso afirmar que os reflexos do sais(
percebidos no trabalho que desenvolvo presenaidd]
valeu , realmente.

Aluno 9

Educacéo a distancia

N&o estive inscrita e nem participei diretamente do
modulo 1 , mas, tive acesso a todo o contetido,
ambiente e trabalhos dos patrticipantes atravésde A
Maria Torres - Unisantos, pois, estavamos conhece
e analisando atividades e ambientes de aprendizag
para o iniciarmos o Nucleo de EaD da nossa
instituicao.

ALUNO 10

LETRAS

Participei apenas do médulo 1, ndo da forma mais
adequada, interativa e participativa, mas figuasma
isolada das discussdes e interacdes do grupo. As&m
consegui aproveitar o que os colegas traziam como
experiéncia e fiquei limitada ao aproveitamento dos
textos indicados e as minhas reflexdes pessoais

Aluno 11

Educacéo a distancia

O primeiro médulo foi muito bom. Sempre estive em
total interacdo com todos os participante. Osjesle
em suas indagacoes me fazim ser criativa e me
incentivavam a provocar a todos. Infelizmente o 2
moddulo teve alguns entraves pessoais e técnicos.
Quando resolvoi 0s pessoais, 0s técnicos ja haviam
extinguidos.

em

Em

Aluno 12

Educacéo

Aluno 13

Educacéao a distancia-
Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

Aluno 14

Educacéo a distéancia- Membro d
Comité Gestor da CVA-RICESU

Interrompi a participagdo no meio do 1° médulospoi
ndo consegui administrar o tempo com o trabalho.
Durante o tempo que estive cursando procurei
contribuir com o grupo. Nao cheguei a concluir reem
primeira sintese proposta.

Aluno 15

Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

Fui matriculada no curso, mas nao o fiz. Apenas li
material do primeiro médulo, o qual considerei lie a
nivel. Nao fiz o curso por falta de tempo, mas ayuest
de fazer em outro momento.
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APRENDIZAGEM EM REDE

Participantes Area de Atuacio Aspectos a serem melhorados
que responderam ao
questionario Modulo 1 Médulo 2
Alunol Educacéao a distancia- Sugiro que o mddulo 1 | Sugiro a exploracdo de
Membro do Comité Gestor da CV| seja um pouco mais atividades criativas e em
RICESU sintético. Foram muitas | grupa

sinteses e atividades.
Para alguns estudantes,
fazer sinteses ndo é umg
tarefa facil. Talvez
pudessem explorar mais
0S mapas
conceituasi/mentais ou
outros recursos pictorico
COMO resumaos visuais,
diarios de campo, mapas
radiais, matrizes de
comparacéo, etc.

Aluno 2 Educacao a distancia- No caso do primeiro No caso do segundp
moddulo, acho que se eu| médulo, gostaria que as
fosse a professora, ndo | participantes tivessem
colocaria tanto nimero | participado mais. As vezds

0

de atividades, acho a gente se sentia falang
melhor concentrar os sozinho (apenas com
esfor¢cos em poucas voceés, tutoras). Quando ha

atividades e boas. Mesn| mais participacéo (]
assim, ndo é uma questd interacdo, ha também malis
que tenha me aprendizagem.
incomodado na hora de
fazer o curso.

Aluno 3 Informéatica/Setor de EaD O ambiente, no sentido de
- integracdo do  alund,
facilitando a navegacao
a busca de ferramentas.

[©)

Aluno 4 Matematica e Informatica Uma avaliagdo mais Diversificacdo na forma
constante do trabalho qu de trabalhar os textos que
vocé esté fazendo. s80 necessarios mas se

tornam magcantes de
enfrentarmos. Talvez
poderia ter sido
fortemente sugerido os
trabalhoss em grupo, que
acabaram nao acontecenflo
neste médulo.

Aluno 5 Educacéao a distancia Talvez, mais atividades | O proprio ambiente de
de interagéo. aprendizagem, as
propostas de atividades
mais interativas.

Aluno 6 Comunicacgéo social Acho que a apresentacal O ambiente ava deve sef
das leituras deveria ser ¢ modernizado, ele e poucd
uma forma mais agil para atender a
adequada ao meio virtugd demanda de alunos que ge
€ nao apenas uma movimento por ambientes
reproducao dos textos | mutio mais modernos e
que se utiliza nas aulas | agradaveis.
presenciais. Minha criticg
ficaria com o material
didatico oferecido aos
alunos, néo pelo
conteudo mas pela formg
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Aluno 7

Educacéao a distancia

Aluno 8

Educacéo a distancia

Gostei de cada segment
nao tendo nada a sugeri

O ambiente precisa sg
repensado, favorecendo |0
relacionamento
interpessoal. O isolamento
é, na minha viséo, ¢
grande risco da EAD
devendo, portanto, ser
priorizadas atividadeg
coletivas e discussbes
frequentes sobre o real efo
ideal em todos os niveis e
aspectos de nossas vidas,
para que a educacdo seja
realmente ,um instrumento
para a evolucéo pessoal| e
coletiva.

=

Aluno 9

Educacéo a distancia

Mais atividades criativag
em grupo, menos sinteses
individuai.

Aluno 10

Letras

Sugiro a exploracdo d
atividades criativas e em
grupo.

[¢)

Aluno 11

Educacéao a distancia

O inicio, o maior
problema foi o
analfabetismo virtual,
mas assim que dominei
sistema, o que mais foi
dificil era enviar as
tarefas.

Puxa! Que eu pudésse
conclui-lo. Afinal, tivémos
problemas técnicos sérios
com a conecgdo. O AVA
foi mais dificil para
entendé-lo

Aluno 12

Educacéo

Aluno 13

Educacéo a distancia-
Membro do Comité Gestor da CV
RICESU

Aluno 14

Educacdo a distanciaMembro d
Comité Gestor da CVA-RICESU

Aluno 15

Membro do Comité Gestor da CV
RICESU
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APRENDIZAGEM EM REDE

Participantes
gue responderam ao
questionario

Area de Atuacio

Principais dificuldades encontradas

Alunol

Educacao a disténcia-
Membro do Comité Gestor da C\
RICESU

A apredizagem por meio de redes digitais exige
disciplina para o estudo, e constancia e, ao ragusa
virtudes fundamentais para 0 nosso aprimoramento

Aluno 2

Educacao a distancia-

Aluno 3

Informatica/Setor de EaD

Encontrei duas dificuldades durante o decorrer
curso, a primeira foi conciliar o tempo de estudm®©
trabalho e as tarefas da faculdade e segundo

readaptacdo ao novo ambiente no segundo médulo

do

Aluno 4

Matematica e Informatica

As dificuldades encontradas podem ser divididaas
0 grupo e com os orientadores, 0 que de uma

forma foi feita, mas a maior dificuldade certamehiz
falta de tempo.

Lo
certa

Aluno 5

Educacéao a distancia

A navegacdo no préprio ambiente de aprendiza
(AVA) e a comunicacdo e interacdo entre
participantes.

A preocupagdo maior que vejo em relacdo aos nosg
alunos inseridos no ambiente virtual é propicia-los
espaco para discusséo para que ndo permanecans
no nivel do surfar (passeio pela superficie), mas q
naveguem (ousem), mergulhem (aprofundem), ancqg
(parem e reflitam), remem (desloquem-se por esforg
proprio) e velejem (possam expandir-se

hem
0s

oS

hpena

rem
(0]

Aluno 6

Comunicacgéo Social

Acho que faltou uma certa disiciplina que néo estan
acostumados a cumprir. Temos que repensar n0ss3
disponibilidades. Quanto a parte tecnica tive
difuculdades com o ambiente AVA o que me levou §
uma desmotivacao.

Tive muita dificuldade de me comunicar pelo
ambiente, o que me levou a sensacao de que nada
estava acontecendo, que ninguem estava participar]
Entrei varias vezes nos forum e ndo achava nada d
novidade. Ao contratio, no ambiente do modulo 1,
sempre que eu entrava podia constatar que os sole
estavam por conversando, trocando ideias dands di
além dos trabalhos.

R

3%

ja
ca

Aluno 7

Educacéo a distancia

Aluno 8

Educacéao a distancia

Acredito que ja foram indicadas.

Aluno 9

Educacao a distancia

Muitas sinteses para o espaco de tempo do curso.

Aluno 10

Letras

O acesso no ambiente AVA, no Médulo 2, e a
organizagao pessoal de tempo para os estudos, no
Mddulo 1.

Aluno 11

Educacao a distancia

As vezes nao era possivel enviar as tarefas, por
exemplo enviei algumas tarefas do 2° médulo, mas
iam.

Aluno 12

Educacao

Minha maior dificuldade foi a falta de tempo siditie
para dedicar-me as leituras e atividades propaostas
curso porque havia assumido outros compromissos
concomitantemente.
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Aluno 13 Educacéao a distancia-
Membro do comité gestor da cva -
ricesu

Aluno 14 Educacdo a distanciaMembro d Tempo
Comité Gestor da CVA-RICESU

Aluno 15 Membro do Comité Gestor da CV

RICESU

APRENDIZAGEM EM REDE

Participantes
que responderam ao
guestionario

Area de Atuacgio

Vantagens da aprendizagem vivenciacem redes
digitais

Alunol

Educacéo a distancia-
Membro do Comité Gestor da CV|
RICESU

Dificuldades com a administracdo do tempo.

Aluno 2

Educacéao a distancia-

Minha experiéncia de cursos presenciais é quersle pe
muito tempo (comegando depois do horéario, discaotind
coisas que ndo levam a nada...), enquanto que nurm
curso a distancia o fator tempo é uma vantagem pe
flexibilidade que oferece para que cada um possa sg
fazer seu horario e pela impossibilidade de pevder
tempo. Outra vantagem é oferecer a possibilidade d
formacéo continuada para pessoas que nem na@s,
professores, com pouquissimo tempo para poder
frequientar sala de aula.

<)

Aluno 3

Informéatica/Setor de EaD

Encontrei varias vantagens na aprendizagem por mgi
de redes digitais, a primeira foi a disponibilidaige
horario, cada aluno em seu horario poderia contribul
ao grupo. Outras vantagens foram vivenciadas ao
ultrapassar as barreiras do conhecimento atingindo
distancias de forma rapida e participativa.

o

Aluno 4

Matemaética e Informatica

O exercicio da autonomia de sua aprendizagem
certamente € um ponto forte desse processo. Outro
aspecto a considerar, se bem explorado, é o t@balh
colaborativo.

Aluno 5

Educacéao a distancia

Conhecer pessoas que vivenciam experiéncias

diferenciadas mas relacionadas a mesma area de
interesse; ter acesso a diferentes informacdedypito
conhecimento de maneira compartilhada (apesar dg no
segundo momento ndo ter havido muita troca); inter
relacionar com professores e alunos de maneira mgis
igualitaria, sem muita diferenca nos papéis assosnid

Aluno 6

Comunicagéo Social

Acho que a grande vantagem e a possibilidade de
terminar com barreiras geograficas, as distanags,
locomocoes.

Aluno 7

Educacéao a distancia

Aluno 8

Educacéo a distancia

As vantagens sdo inimeras. A Ead oportuniza, em
qualquer nivel, o crescimento daqueles que nao
disp6em de condicdes para a freqiiéncia diaria aa umn
instituicdo de ensino. A disciplina necessériaakev
aprendizagem e pela experiéncia que temos na asdp,
resultados obtidos sdo melhores na Ead do que no
ensino presencial.
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Aluno 9 Educacéao a distancia Possibilita uma grande autonomia de acéo e
conhecimento ampliado de idéias diferenciadasydent
do “tempo interno” de cada participante.

Aluno 10 Letras A maior vantagem é a flexibilizagcdo do tempo aloc
de estudo. Vocé pode participar de acordo com a sua
disponibilidade e/ou interesse. O uso da tecnologia
motiva mais a aprendizagem, visto que o ambiente fle
estudos é bonito, agradavel e dinamico.

Aluno 11 Educacéo a distancia Ganho de tempo por parte do professor e aluno.rMgio
interacdo entre professores/aluno(incrivel mais €).
Maior alcance para aqueles que desejam aprender.

Aluno 12 Educacéo A autonomia do aprendiz e a auséncia das barreiras
geograficas.

Aluno 13 Educacéo a distancia-

Membro do Comité Gestor da CV| -
RICESU
Aluno 14 Educacéao a distancia- Membro d¢ Administragdo do tempo, espaco e ritmo de
Comité Gestor da CVA-RICESU | aprendizagem.
Aluno 15 Membro do Comité Gestor da CV| _
RICESU
APRENDIZAGEM EM REDE
Participantes Area de Atuacéo Opinido pessoal sobre como foi aprder em
que responderam ao rede
questionario
Alunol Educacao a distancia- Descubria a cada dia novas formas de ensinar e
Membro do Comité Gestor da C\| aprender. Foi 6timo!
RICESU

Aluno 2 Educacao a distaneia Foi bom e divertido, pois os professores souberam
fazer um curso dinamico e sempre com novidades.
Foram muito criativos na hora de propor as ativesgad
tentando sempre introduzir novidades. Os cursasrfof
muito variados, ndo dava para enjoar. Como 0s
assuntos eram importantes desde o ponto de vista
pessoal e profissional, a aprendizagem foi faoiks p
existia sintonia e um pré-conhecimento dos temas
estudados (da maioria).

Aluno 3 Informatica/Setor de EaD Foi uma nova experiéncia, trocar a sala de aulaipof
ambiente virtual, colegas de classe por colaboesde
formadores de idéias. Mostraram-me que a educhcéo
estd vencendo as barreiras da distancia, formando
alunos globalizados, caracterizados por uma v|sédo
abrangente do assunto ensinado.

Aluno 4 Matematica e Informatica Uma experiéncia muito boa.

Aluno 5 Educacéao a distancia Muito bom, apesar de alguns obstaculos, como por
exemplo, a pouca intera¢cdo no segundo momento.

Aluno 6 Comunicagéo Social Primeiro, foi muito divertido, pelas novidades e a
possibilidade de estar sendo orientada por profes
estabelecidos em outras cidades.

Este ndo foi o Unico curso a distancia que fageua
vale a pena. independentemente dos resultados (qye

ainda nao sei) foi uma experiéncia enriquecedora e

fascinante.
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Aluno 7 Educacéao a distancia

Aluno 8 Educacéo a distancia

Aluno 9 Educacéo a distancia Muito rico e proveitoso.

Aluno 10 Letras N&o considero que fui uma boa aluna neste curso a
distancia, pois ndo consigui manter a organizagd¢ d
tempo necesséria a dedicagdo que eu gostaria de ter
dado ao curso. Mesmo assim, a aprendizagem em| rede
é mais “viva”: é dindmica e pode ser atualizada pel
participacdo das pessoas. Ndo é um contetdo paohto
ser assimilado, mas uma construcdo que pode ger|tan
mais rica quanto maior for a participacéo de tool®$
agentes.

Aluno 11 Educacéao a distancia Foi 6timo, acredito nesta modalidade. Estou buszand
conhecé-la mais e utiliza-la sempre que puder.UEsto
pronta para novos cursos. Por favor, se tiver outra
chance, estou aqui.

Aluno 12 Educacéo Uma experiéncia nova, fascinante e desafiadora.

Aluno 13 Educacéao a distancia-

Membro do Comité Gestor da CV| -
RICESU
Aluno 14 Educacéao a distancia- Membro dq Ja tenho experiéncias prévias, e concordo queéseja
Comité Gestor da CVA-RICESU | meio mais adequado a educagdo contemporanea.
Aluno 15 Membro do Comité Gestor da CV| Vantagens: autonomia para organizar osm horarios de
RICESU estudo e a intensa troca que pode ser estabebtiats|
0s participantes.
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APENDICE C
Espaco Conceitual
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PONTQOS - conceitos centrais -

rede

colaboracdo @ @ interacdo

virtual o @ ambiente

aprendizagem dialégica

LINHAS > primeiras conexdes: 1D

colaboracéo interacao

) ambiente
virtual

aprendizagem dialdgica
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LINHAS > escolha as conexdes significativas

rede

colaboragéo interacao

ambiente

aprendizagem dialdgica

SUPERFICIES > escolha os espacos significativos

rede

colaboragéo @ interacao

) ambiente
virtual

aprendizagem dialdgica




SUPERFICIES > escolha os espacos significativos

rede

colaboragéo @ interacdo

ambiente

aprendizagem dialdgica

LINHAS > conexdes secundarias - sinapses

rede

colaboracio @ interacdo

() ambiente

virtual

aprendizagem dialogica
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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