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RESUMO

Este estudo tem por objetivo aprofundar a compreensdo de como 0S egressos
percebem a formacdo adquirida num curso superior de Tecnologia na area de
Hotelaria. A pesquisa tem como sujeitos os egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do Centro Universitario Senac, Campus Aguas de S#o
Pedro, que colaram grau no periodo de 1997 a 2005. A partir da aplicacdo de
questionarios para contextualizagdo do perfil do egresso, foram selecionados alguns
entrevistados para a realizacdo de um grupo focal, visando identificar o que pensam
0S egressos sobre a sua formagcdo em um curso de tecnologia na area. Os relatos
dos egressos foram analisados, tomando por base a concepcdo de educacao
progressista, que tem como meta a formacao de pessoas capazes de pensar e agir
como seres sociais e histéricos. O estudo identifica que 0s egressos percebem a
formacdo como um processo de transformacao pessoal. Para os entrevistados, trata-
se de um processo continuo que se intensifica, quando no exercicio da atividade
profissional, h4 a possibilidade de troca entre o conhecimento académico dos
formados e o conhecimento prético dos profissionais que ja atuam na area.
Considerando-se que alguns dos egressos mantém vinculos com o Senac, seja na
area da docéncia, ou como monitores no hotel-escola, suas percepcdes tém
contribuido com praticas educativas transformadoras, visando a uma formagéo mais

critica e participativa dos novos alunos.

Palavras-chave: Ensino Superior, Hotelaria, Formacgéo Tecnoldgica, Senac.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

A&B - Alimentos e Bebidas. Como se denomina o setor de alimentacao nos
empreendimentos hoteleiros, que engloba cozinha, restaurante, bar, room-service
(servico de quarto) e outros pontos de venda de alimentos e bebidas.

ABE - Associagéo Brasileira de Educagéo

AD’s - Associacao de Docentes

ANDES - Associacao de Docentes do Ensino Superior

CAPES - Fundacao Coordenacédo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel
Superior

CEATEL - Centro de Estudos de Administracdo em Turismo e Hotelaria

CEE - Conselho Estadual de Educacao

CES - Camara de Educagéao Superior

CNC - Conselho Nacional do Comércio

CNE - Conselho Nacional de Educacéao

CINTERFOR - Centro Interamericano de Investigacées e Documentacdo sobre
Formacéo Profissional

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

FUMEST - Fomento de Urbanizac&do e Melhoria das Estancias

FUNGETUR - Fundo Geral do Turismo

GHP- Grande Hotel S&o Pedro

GT - Grupo de Trabalho

HIA - Hotel Investment Advisors

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDI - indice de Desenvolvimento Infantil

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IES - Instituicdes de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Ishotur - Instituto Superior de Hotelaria e Turismo

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

MEC - Ministério da Educacéo

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

SETEC - Secretaria de Educacgéo Tecnoldgica



Senac - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Senai - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Senar - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
Senat - Servico Nacional de Aprendizagem Transporte
Sesc - Servico Social do Comércio

Sesi - Servico Social da Indastria

SESu - Secretaria do Ensino Superior

UDF - Universidade do Distrito Federal

UH - Unidade Habitacional (apartamento)

Usaid - United States Agency for International Development
USP - Universidade de S&o Paulo
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INTRODUGCAO

E comum, desde a década de 1980, encontrarmos na literatura da area de
Hospitalidade afirmacfes de que a Hotelaria € um dos setores que mais avangcam no
pais, aumentando a oferta de emprego e contribuindo para a expansdo da
economia. Segundo Bonfato (2006), pesquisas de mercado realizadas pela HIA-
Hotel Investment Advisors indicam que até 2007 a rede de hotéis no pais crescera
cerca de 20%. S&o empreendimentos voltados para diversos segmentos do

mercado, dividindo a demanda do turismo de lazer e do turismo de negocios.

Vale dizer que a partir da década de 1980, a prestacdo de servigcos tornou-se um
diferencial importante para a sobrevivéncia das empresas. Face as perspectivas do
setor hoteleiro e da necessidade de profissionalizacdo dos servicos e mao-de-obra,
0 sistema de ensino superior brasileiro vislumbrou a oportunidade que se
apresentava para oferecer cursos que preparassem 0s recursos humanos para essa

nova situacao.

Embora a formagédo para essa area seja muito recente, atualmente ha uma oferta
consideravel de cursos de Hotelaria. Sao oferecidos com diferentes nomenclaturas,

possibilitando diferentes titulacées e modalidades de formacéo.

Segundo Oliveira (2004), o mercado de trabalho, entretanto, parece nao distinguir as
diferencas entre formados em Hotelaria ou Turismo, tecnélogo ou bacharel, hoteleiro
ou administrador com habilitacdo em Hotelaria, pois no processo de contratacdo o
gue acaba contando é a “experiéncia pratica” na funcdo para a qual se candidata, e
ndo se ele tem “formacéo profissional na area”. Isso se deve a recente historia do
ensino superior em Hotelaria e ao desconhecimento, por parte dos empresérios do
setor, sobre quais sdo as habilidades e competéncias desenvolvidas pelos
estudantes de Hotelaria, e de que forma seu empreendimento poderd utilizar

positivamente estes conhecimentos.

Tal contradicdo conduz a seguinte questdo: Como 0s egressos percebem a

formacao adquirida em um curso superior de Tecnologia na area de Hotelaria?
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Como profissional da area e, desde 2005, como coordenadora do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do Centro Universitario Senac - Campus Aguas de Sio
Pedro, considerou-se importante investigar a formagdo que vem sendo oferecida
neste campo profissional. A realizagdo de uma pesquisa com egressos pode
oferecer indicativos importantes sobre uma determinada realidade de formacao.
Nessa medida, o estudo torna-se relevante ndo s6 para as instituicdes de ensino,
como para as instituicbes empregadoras, que podem se beneficiar do preparo dos
profissionais e acompanhar a sua aceitacédo pela sociedade.

A oferta do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria no Campus Aguas de S&o
Pedro teve inicio em 1995, sendo que sua primeira turma se formou em 1997. A
cada ano sao colocados no mercado de trabalho cem (100) profissionais; portanto, o
estudo terd como campo empirico o Centro Universitario Senac Campus Aguas de
Sdo Pedro, buscando identificar o que pensam o0s egressos sobre a formacao

adquirida num curso superior de Tecnologia na area de Hotelaria.

Para a realizacéo do estudo, foram aplicados questionarios 0s egressos que colaram
grau no periodo de 1997 a 2005. Para maior abrangéncia na pesquisa foi realizado

grupo focal.

Para apresentar o estudo aqui realizado, a presente dissertacao esta organizada em

trés capitulos.

O capitulo 1 limita 0 ambito da educacéo profissional no contexto do ensino superior
brasileiro. Expde uma analise sobre a educacdo profissional e a oferta de cursos

superiores na area de Hotelaria.

No capitulo 2, aborda-se o contexto da hospitalidade no qual o Senac se insere. E
apresentado o conceito de hospitalidade e a histéria da Hotelaria no Brasil. Trata,
também, de relatar o histérico do Senac desde sua criacdo até os dias atuais,
enfocando a criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria e a implantacao

do mesmo curso na cidade de Aguas de S&o Pedro.

O capitulo 3 trata da importdncia da educacdo para a construcdo do projeto de
sociedade. Procura demonstrar a funcdo da educacdo sob enfoques que vao além
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da demanda econdémica e técnica de mao-de-obra direcionada para individuos em

formacgao.

Apresentam-se os procedimentos metodolégicos adotados, para o desenvolvimento

da pesquisa a coleta e analise dos dados obtidos.

Ao finalizar o estudo, apresentam-se as consideracoes finais.
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CAPITULO 1

APONTAMENTOS SOBRE A EDUCAQAO TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL
Neste capitulo, busca-se analisar o contexto que deu origem a Educacéo
Tecnologica no ensino superior brasileiro. Parte-se do pressuposto de que o0 ensino
de Tecnologia em Hotelaria constitui o desfecho do processo de avanco
modernizador no ensino superior brasileiro, e visa responder as demandas criadas

pelas mudancas ocorridas no mundo do trabalho.

Portanto, para se entender o ensino superior de Tecnologia em Hotelaria, é
necessario inseri-lo no contexto histérico, assim como a prépria universidade
brasileira, buscando compreender ambos com base no conceito de educacao

universitaria no pais.

Segundo Mazzilli (1996), analisando como foram sendo formulados e reformulados o
papel e as fungcbes da universidade, e o papel das diferentes forcas sociais nesse
projeto, € possivel identificar que o papel da universidade voltada para a formacéao
profissional da elite dirigente, originario do modelo napolebnico adotado por
Portugal, quando das primeiras experiéncias do ensino superior no Brasil, orientou,

por longo periodo, a organizacao da universidade brasileira.

De acordo com Luckesi (2001),

A universidade napolednica — na Franca — caracterizada pela
progressiva perda de sentido unitario da alta cultura e a crescente
aquisicao do carater profissional, profissionalizante, na linha do
espirito positivista, pragmatico e utilitarista do lluminismo (...) além de
surgir em funcdo de necessidades profissionais, estrutura-se
fragmentada em escolas superiores, cada uma das quais isolada em
seus objetivos praticos (p.32).

No Brasil, a criacdo da universidade e do sistema educativo procurou atender as
necessidades imediatas da realidade socioeconémica do pais. Enquanto o Império
pbde manter seu dominio, a educacao era privilégio das aristocracias locais, que

enviavam seus filhos para se instruirem na metropole.

Conforme Pinto (1994),
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(...) era convic¢do dos colonizadores portugueses que, obrigando os
raros representantes da juventude oriunda das familias ricas da terra a
irem estudar nos centros universitarios da metropole, [isso] reforcava
0 seu espirito de lusitanidade e os preparava para, de volta, se

comportarem como bons suditos. ( p.17)

Com a chegada da Coroa Portuguesa ao nosso pais, surge a necessidade de
estruturar o ensino no territério nacional. A educacéo aparece como um meio para
garantir a manutencdo do sistema social e econdmico, sem qualquer compromisso

com a transformacéo e emancipac¢do do ser humano. Segundo Buarque (1991)

(...) no Brasil a educacéo foi vista, desde o periodo colonial, como um
luxo, ou um instrumento ao (sic) desenvolvimento econdmico, e ndo
uma finalidade do processo civilizatorio (...) um meio pelo qual passam
todos o0s caminhos que levam a criacdo de uma estrutura
socioecondmica eficiente. (p.53)

Segundo a pesquisa de Cunha (1988), o ensino superior se desenvolveu muito
lentamente. Somente em 1808 foi criado o primeiro curso de Medicina, oferecido na
Bahia e no Rio de Janeiro; em 1810, os de Engenharia, no Rio de Janeiro; em 1827,
0s cursos juridicos, em Olinda e S&o Paulo. Eram cursos superiores, ministrados em
institutos isolados dentro de um enfoque profissionalizante, de caréater elitista,
decorrente da necessidade de atender a aristocracia colonial, impedida de
freqlentar cursos superiores na Europa. Visava, portanto, assegurar um diploma
profissional, que dava direito a ocupar posi¢coes privilegiadas no restrito mercado de

trabalho e a garantir prestigio social.

De acordo com Romanelli (2003) em 1912, foi criada a Universidade do Parana, que
oferecia os cursos de Direito, Engenharia, Odontologia, Farméacia e Comércio.
Porém, o Governo Federal, por meio do Decreto lei n°. 11.530, de marco de 1915,
gue determinava a abertura de escolas superiores apenas em cidades com mais de
100.000 habitantes, ndo reconhecia oficialmente a Universidade do Parana, uma vez

que Curitiba, naquela época, ndo atingia essa populacéo.

A primeira organizacdo do ensino superior em Universidade publica ocorreu em
1920, com a criagao da Universidade do Rio de Janeiro — resultado da fusdo das
trés escolas superiores existentes no Rio de Janeiro: a Faculdade de Medicina, a

Faculdade de Direito e a Escola Politécnica.



Em 1927, surgia por iniciativa de Francis

15



16

Este movimento, denominado escolanovista, opunha-se as préticas pedagodgicas
tidas como tradicionais, visando a uma educacdo que pudesse integrar o individuo
na sociedade e, ao mesmo tempo, ampliar o a cesso de todos a escola.
Desenvolveu-se no Brasil no periodo em que o acelerado processo de urbanizacéo
e a expansao da cultura cafeeira trouxeram o progresso industrial e econémico para
0 pais, porém, com eles surgiram conflitos de ordem politica e social, acarretando

assim uma transformacéo significativa da mentalidade intelectual brasileira.

Em 1924, reunia-se no Rio de Janeiro um grupo de educadores brasileiros - 0s
liberais — para a criagdo da Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE), onde
debateram avidamente os rumos da Educag&o no Brasil. Era, portanto, 0 movimento

renovador que teria na ABE seu 6rgao representativo.

Segundo Romanelli (2003), em 1932 foi publicado o documento mais importante
desse movimento: O Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, encabecado por
Fernando Azevedo e assinado por 26 educadores brasileiros, lideres do movimento

de “renovacgédo educacional”, advertindo que a educacédo de nivel superior:

(...) deve ser organizada de maneira que possa desempenhar a triplice
funcdo que l|he cabe de elaboradora ou criadora de ciéncia
(investigagcédo), docente ou transmissora de conhecimento (ciéncia
feita) e de vulgarizadora ou popularizadora, pelas instituicbes de
extensao universitaria, das ciéncias e das artes (p.149).

Assim, a universidade deveria ser organizada baseada no Ensino, Pesquisa e
Extensdo. O manifesto também criticava a forma de contratacdo do corpo docente,
evidenciava a importancia da formacdo de professores e propunha a formacao

universitaria para todos os graus de ensino.

De acordo com Romanelli (2003), esse manifesto representa a tomada de
consciéncia da defasagem entre a educacdo e as exigéncias do desenvolvimento.
Representa, portanto, a reivindicacdo de mudancgas totais e profundas na estrutura
do ensino brasileiro, em consonancia com as novas necessidades do

desenvolvimento da época.
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Segundo Mazzilli (1996), a constituicdo da universidade brasileira foi influenciada
pelos movimentos ocorridos na Europa, no século XVIII, que visavam redefinir o
papel social e as fun¢gBes das universidades, adequando-as as demandas

emergentes naquela sociedade. (p.13).

Nesse sentido, segundo a autora, o paradigma de universidade brasileira incorporou
diretrizes do modelo inglés, aleméo, francés e o de Cérdoba. Do modelo inglés
assimilou a conservacdo e transmissdo do saber acumulado pela humanidade,
tendo como premissa a neutralidade da ciéncia e a dissociacdo entre o ensino e a
pesquisa, tidos como atividades incompativeis entre si. Do francés precedeu a idéia
de ser a Universidade responsavel pela formacéo de profissionais que atendam as
necessidades da sociedade. Do alemao, o papel do pesquisador estimulado, dai a
associacao entre ensino e pesquisa; e do movimento de Cdordoba foi incorporada a
idéia de extensado universitaria, como instrumento de divulgacdo dos conhecimentos

da universidade a populacao excluida da universidade.

Em decorréncia desse processo de transformacdo educacional, criou-se em 14 de
novembro de 1930, por meio do Decreto n°. 19.402, uma Secretaria de Estado com
a denominacdo de Ministério dos Negdcios da Educacédo e Saude Publica e, no ano
seguinte, foi promulgado o Estatuto das Universidades Brasileiras, que fixou os fins

do ensino universitario da seguinte forma:

Elevar o nivel da cultura geral; estimular a investigacado cientifica em
guaisquer dominios dos conhecimentos humanos; habilitar ao
exercicio de atividades que requerem preparo técnico e cientifico
superior; concorrer enfim pela educacéo do individuo e da coletividade
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e pelo
aproveitamento de todas as atividades universitarias, para a grandeza
da Nacdo e para o aperfeicoamento da Humanidade. apud
ROMANELLI, 2003, p.133).
De acordo com Mazzilli (1996), é possivel perceber o avanco da educacao superior
brasileira nesse periodo por trés importantes acontecimentos: a criagdo da Escola
Livre de Sociologia e Politica, em 1933, que “propunha-se a colaborar na busca de
solucdes para os problemas maiores da nacdo e a formar, com bases cientificas, a
elite dirigente”; a criagdo, em 25 de janeiro de 1934, da Universidade de S&o Paulo
(USP), a primeira a ser criada e organizada, segundo as normas dos Estatutos das

Universidades, tendo por objetivo a formacdo de professores para o magistério
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secundario e a realizacdo de altos estudos desinteressados e a pesquisa; e a
criacao da Universidade do Distrito Federal (UDF), em 1935, idealizada e dirigida por
Anisio Teixeira, caracterizada por nao possuir as trés faculdades tradicionais
(Medicina, Direito e Engenharia) e ter uma Faculdade de Educac&o. Este projeto
constituiu-se numa importante referéncia entre as tentativas de renovacao do ensino
superior, no que tange a estrutura e organizacdo, democratizacdo de decisdes,

participagéo de estudantes, etc.

Porém, segundo Romanelli (2003), essa universidade teve pouca duracdo em 1939,
ela foi extinta, ao incorporar-se a Universidade do Brasil, na qual se transformara a

Universidade do Rio de Janeiro, desde 1937.

Segundo Lopes (2000 apud Barreto, 2004), a repressao politica desencadeada com
o levante militar, organizado pela Alianca Nacional Libertadora em novembro de

1935, encerrou um dos grandes periodos de debate politico sobre Educacéao.

Durante o periodo do Estado Novo (1937-1945), a escola enfatizou a formacgéo
técnica e profissional e privilegiou a formacdo do homo economicus, com énfase

muito forte ao civismo, dentro do espirito geral da época.

Neste periodo, a preocupacdo maior deslocou-se do ensino superior para 0 ensino
profissionalizante nos niveis primario e secundario, para atender ao processo de

industrializacdo estimulado a partir de 1930.

Segundo Barreto (2004), a Reforma Capanema (1942 a 1946) organizou 0 ensino
técnico-profissional em quatro modalidades: industrial, comercial, agricola e normal,
porém esses esfor¢cos ndo atenderam aos objetivos do capital, que tinha urgéncia no
processo de aprimoramento da mao-de-obra dos trabalhadores; por isso, em
paralelo a rede publica, os empresarios criaram um sistema de ensino
profissionalizante capaz de formar mao-de-obra especifica para o mercado. De
acordo com Uhle (1982), ao analisar o posicionamento dos lideres empresariais que
empunharam a bandeira da formacéao profissional, percebe-se que estes ndo foram

outros, senao os proprios conselheiros da politica econémica da época.

Segundo Romanelli (2003), o sistema de ensino profissionalizante oferecido pelo

Senai (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e pelo Senac (Servico Nacional
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de Aprendizagem Comercial) complementava a educacao profissional especifica
para o trabalho naquele periodo, contribuindo com o maior contingente de méo-de-
obra qualificada, ja que, mantidas e controladas pelos setores interessados, se

expandiam com eficacia.

A educacao profissional ou educacao técnica significa para Romanelli (2003) que a
escola tem ou deve ter as condi¢cdes para oferecer ao educando as estruturas
basicas para o pensamento cientifico, da manipulacdo pratica das técnicas e as
informacdes essenciais para obter treinamento especifico no ramo de trabalho para
o0 qual deve se encaminhar. O treinamento no proprio local de trabalho tornara a

formacéo do educando mais viavel, mais eficaz e menos defasada.

No entanto, esse ensino técnico profissional apresentava algumas falhas que se
faziam notar na legislagdo. Um delas se referia a falta de flexibilidade entre os varios
ramos do ensino profissional, e entre esses e o ensino secundério, e, continuando
uma tradicdo acentuada, as Leis Orgéanicas sO permitiam 0 acesso ao ensino
superior no ramo profissional correspondente. A legislacdo estava aplicando ao
ensino profissionalizante, que deveria ser o mais democratico dos ramos de ensino,

0S mesmos principios adotados na educacéao das elites.

Dessa forma, de acordo com Romanelli (2003), a legislacdo acabou criando
condicbes para que a demanda social da educacao se diversificasse apenas em
dois tipos de componentes: os componentes dos estratos médios e altos, que
continuaram a fazer opcédo pelas escolas que “classificam” socialmente, e 0s
componentes dos estratos populares, que passaram a fazer op¢éo pelas escolas
gue preparavam mais rapidamente para o trabalho. Isso transformava o sistema

educacional, de modo geral, em um sistema de discriminagéo social.

Segundo Barreto (2004), o inicio da década de 60 demarcou um periodo de
transformacéo no campo social, decorrente da crise econémica e politica herdada do
populismo, que culminou por provocar fortes conflitos entre diversas for¢as sociais e
as instancias governamentais. No periodo compreendido de 1946 a 1964,
reacenderam-se 0s animos dos educadores comprometidos com o0 pensamento
humanista, e houve mudancgas significativas na Educagéo. Educadores como Anisio
Teixeira, Fernando de Azevedo, Paulo Freire, Darcy Ribeiro e muitos outros,
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trouxeram uma visdo humanista a Educacdo, fazendo desta um grande

transformador no exercicio da cidadania.

A partir de uma nova oOtica e significado em 1961, surgiu um novo modelo de
universidade, que diferia substancialmente do padrdo francés. Criada sob a
lideranga de Darcy Ribeiro, a Universidade de Brasilia preconizava a autonomia
universitaria e a democracia interna. Apresentava uma organizac¢ao estrutural que
permitia a integracdo do ensino a pesquisa. Entretanto, em 1964, a maioria do corpo
docente foi afastada das func¢des de producdo do conhecimento por forcas

contrarias a esse pensamento.

A substituicdo da ideologia nacionalista-desenvolvimentalista pela
ideologia do desenvolvimento com seguranca, ndo destoante do
modelo econbmico desnacionalizante, era um dos objetivos centrais
do governo militar, o que justificava 0 cerceamento da
universidade.(GHIRALDELLI, p.172).

A ditadura instalada com o golpe militar traria anos dificeis para a Universidade de
Brasilia. Na verdade, a instituicdo brasiliense ja era tida por setores extra-
universitarios como um foco do pensamento esquerdista. Universitarios e
professores foram taxados de subversivos e comunistas. Em outubro de 1965,
depois da demissdo de 15 docentes acusados de subversdo, 209 professores e
instrutores assinaram demisséo coletiva, em protesto contra a repressao sofrida na

universidade. De uma s6 vez, a instituicdo perdeu 79% de seu corpo docente.

Segundo Barreto (2004), apesar da resisténcia de intelectuais humanistas, o ensino
no Brasil historicamente esteve a servico do desenvolvimento econémico e a mercé
dos interesses politicos. Por tras do discurso populista, de propiciar uma
universidade menos tedrica e mais atuante, estava o projeto de acabar com uma
ideologia contraria ao capitalismo dependente, que haveria de se consolidar com a

ditadura militar e de difundir a idéia de um “novo Brasil” adequado ao sistema.

Ocorreu também, neste periodo, um evento de grande relevancia: surgiu o
movimento liderado pelos estudantes, influenciados pelas idéias de Alvaro Vieira
Pinto, que colocava em pauta a discussédo da Reforma Universitaria. Semelhante ao

movimento ocorrido em Coérdoba, os estudantes defendiam um modelo de
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universidade a favor dos excluidos, dos que ndo tinham acesso ao ensino superior,
lutavam pelo rompimento do papel conservador da universidade a servico das elites

dirigentes. A pergunta inicial que se fazia era:

(...) para quem é preciso fazer a reforma da universidade? S6 depois
dela respondida adquire sentido passar a pergunta imediata: “que
universidade” se deve instituir? Por fim, no terceiro momento tem
cabimento indagar “como organiza-la™? (PINTO, 1994, p.71).

Essas concepc¢des fundamentaram a redefinicdo da universidade e das funcdes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, e a idéia da associacdo entre elas que deve ser

preservada.

Trata-se de uma questédo politica de reivindica¢des por reformas de base, presentes
naquele processo; sendo assim, o Governo, sob pressdo de tendéncias
desenvolvimentistas de ambito nacional e internacional, resolveu tomar a lideranca,
até mesmo para assegurar o controle e a ordem; assim eles poderiam modernizar o
ensino superior, como diz Romanelli (2003), sem romper com antigas tradi¢cdes, nem
ferir interesses conservadores, e, mais uma vez em nossa historia politica, o

interesse social era substituido pela decisao de poucos.

Em 1967, foi promulgado o decreto n°. 62.064, que instituia uma comissao especial
responsavel pela elaboragdo de um projeto de universidade, em consonancia com o

projeto politico de “modernizacao” do pais.

O documento elaborado por essa comissdo, denominado Relatério Meira Mattos,
definiu que: o Presidente da Republica escolheria os reitores e os diretores das
universidades e faculdades federais, que deveriam se responsabilizar pela disciplina
nesses estabelecimentos; pretendia-se retirar do movimento esquerdista a
participacdo estudantil; sugeria e possibilitava a contratacdo de professores pela
legislagdo trabalhista; e a ado¢do de matriculas por crédito, para dificultar a

organizag&do dos movimentos.
Nesse periodo, 0 ensino superior sofreu varias influéncias e, para modernizar-se,

baseou-se em novo modelo: o0 modelo norte-americano de universidade.

Segundo Cunha (1988 p.22), a influéncia do modelo norte-americano que provocava

mudancas radicais na organizacdo dos recursos humanos e materiais na
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universidade, incluindo ai a participacdo da iniciativa privada, comecou a se instalar
no Brasil na década de 1960. A implantacdo do modelo norte-americano de
universidade, por meio da United States Agency for International Development —
Usaid - nao foi, pois, algo construido pela ditadura militar e, sim, o modelo buscado
desde fim da década de 40, como instrumento de modernizacdo e de
democratizacdo do ensino superior consonante com o projeto desenvolvimentista.
Na década de 60, quando os assessores norte-americanos aqui desembarcaram,

encontraram um terreno arado e adubado para semear suas idéias .

Nos Estados Unidos, devido a peculiaridades histéricas, o processo foi diferente do

ocorrido na Europa, segundo Popkewitz (1997), que afirma:

(...) a universidade forneceu uma base institucional de onde podiam
ser retirados recursos e que oferecia treinamento para as novas
funcdes do Estado ligadas ao bem estar. Era uma relacdo simbdlica,
inexistente em muitas das nac¢des européias, que supervalorizavam as
tradicbes humanistas de suas universidades desvalorizando o
conhecimento pratico (p.91).

Varios acordos para o ensino superior foram feitos entre United States Agency for
International Development (Usaid) e o Ministério da Educacao (MEC). O maior deles,
feito foi em junho de 1965, conhecido como o convénio MEC-Usaid, que visava
organizar uma equipe de assessoria ao planejamento do ensino superior, reunindo

técnicos brasileiros e norte-americanos.

A “Usaid encarava o0 ensino superior como elemento da formacdo de recursos
humanos, e estes como meios para 0 aumento da producao industrial e da producao
agricola” (CUNHA, 1988, p.168); também era importante estar no controle deste

nivel de ensino, pois era nele que se formava a maioria dos dirigentes do pais.

A radicalizagdo da viséao instrumental por meio dos acordos MEC/Usaid, baseados
na teoria do capital humano, na qual a mao de obra é considerada um fator de

producao, permite perceber que o social passou a ser submetido ao econémico.

Segundo Romanelli (2003), para a mudanca do modelo universitario vigente, era
necessario modificar a legislagdo que regulava este setor. Entdo, em 1968, foi
baixado um decreto presidencial que instituia um Grupo de Trabalho (GT) para

apresentar um projeto de reforma universitaria. O grupo iniciou suas atividades com
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base nos estudos produzidos pelo convénio MEC-Usaid, nos relatorios elaborados
pela Comissdo Meira Mattos e o Plano ATCON, que continha as diretrizes
estruturais e organizacionais associadas a eficiéncia e baixos custos, e concluiu a

nova lei do ensino superior, Lei 5540/68.

A promulgacéo da Lei 5.540, em 28 de novembro de 1968, e o Decreto Lei n°. 464
concretizaram as principais metas administrativas do governo militar: a
racionalizacdo da estrutura, a expanséo de vagas (para filhos da classe média) e o

controle politico e ideoldgico dentro da universidade.

E importante ressaltar que o anteprojeto de lei sobre organizacdo e funcionamento
do ensino superior, redundando na reforma universitaria implantada pela Lei Federal
n° 5.540/68, considerando o aspecto pedagogico, propunha a instalacdo e o
funcionamento de “cursos profissionais de curta duragéo, destinados a proporcionar
habilitacdes intermediarias de grau superior”, ministrados em universidades e outros
estabelecimentos de educacdo superior, ou mesmo “em estabelecimentos
especialmente criados para esse fim”. A justificativa do grupo de trabalho que
elaborou o anteprojeto de lei era “cobrir areas de formacado profissional, hoje
inteiramente destinadas ou atendidas por graduados em cursos longos e
dispendiosos”. Essas areas profissionais ndo precisavam necessariamente ser
atendidas por bacharéis, em cursos de longa duracdo. A saida era a oferta de
cursos de menor duragdo, pos-secundarios e intermediarios em relagdo ao
bacharelado. (BRASIL, 2006a)

Uma analise governamental da realidade do mercado de trabalho, no inicio da
década de 1970, demonstrava que o0s profissionais qualificados em cursos
superiores de longa duracdo eram freqlentemente subutilizados, isto é, eram
requisitados para funcbes que poderiam ser exercidas com uma formacdo mais
pratica e rapida. Dai o grande incentivo, naquela época, para a realizacdo de cursos
técnicos de nivel médio (do entdo 2° grau) e de outros de nivel superior, que deram
origem aos cursos superiores de Tecnologia, com formacédo de tecnélogos. A propria
denominacéo das disciplinas curriculares, mesmo quando apresentassem contetudo
equivalente ao de um curso superior tradicional, deveria ser diferente, pois tudo

deveria ser feito para que o curso de tecnélogo fosse apresentado ao candidato
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como algo especial e terminal, que o conduziria a imediata insercdo no mercado de
trabalho. (BRASIL, 2006b).

Segundo Barretto (2004), a falacia dessas promessas nao tardou a se revelar. Em
1973, apds um rapido periodo de “milagre econdmico”, o Brasil entrou numa fase de

recessao.

As fortes contradicbes do projeto econbmico refletiram-se no projeto de
universidade, invertendo, como aponta Chaui, seu sentido e finalidade: em lugar de
criar elites dirigentes, esta destinada a adestrar mao-de-obra décil para um mercado
incerto (CHAUI, 1980, p.34).

Isso porque, entre outras coisas, para criar postos de trabalho, as empresas exigiam
niveis universitarios de qualificacdo profissional. Era o mercado que determinava a
necessidade de mais universidades, e esse movimento foi impulsionado pela classe
média.

Essa postura governamental criou resisténcia e, no processo de reorganizacdo dos
movimentos sociais que marcou o final da década de 70 e inicio da década de 80,
foram criadas Associa¢gfes de Docentes (AD’s) do Ensino Superior em Instituicdes

de Ensino Superior (IES) publicas e privadas.

Em 1981, foi fundada a Andes, Associacdo Nacional de Docentes do Ensino
Superior, que propunha um novo modelo de universidade, associando Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Por intermédio de emenda popular, encaminhada pelo Forum
da Educacao na Constituinte, foi incorporado a Constituicdo de 1988 o artigo 207,
que formulava o principio da indissociabilidade de Ensino, Pesquisa e Extensao,
como expressdo de uma universidade socialmente referenciada. A universidade é
portadora e socializadora de conhecimento (ensino) e realiza a pesquisa para
aprofundar os problemas tratados na area de conhecimento, produzindo novos
saberes que serdo utilizados como pratica social (extensao). A formacao profissional
é consequéncia desse processo. (MIYAZAKI, 2006).

Segundo Mazzilli (1996), a incorporacdo da Extensdo com o mesmo status que as
outras duas fungdes foi decorréncia de formulagées iniciadas por meio das idéias de
Alvaro Vieira Pinto, Paulo Freire e as atividades de educagdo popular realizadas

pela UNE. Contudo, o conceito de indissociabilidade, mesmo incorporado a
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Constituicdo Brasileira, as Leis de Diretrizes e Bases da Educacéo e até mesmo aos

Estatutos da Universidade, geralmente ndo se efetivava na pratica pedagdgica.

Em 1990, ocorreu no Brasil a mudanca do Estado de Bem-Estar Social, que
reconhecia ser uma obrigacdo a responsabilidade pelas areas sociais, como
Educacado, Saude, Habitacdo e Transporte, para o Estado minimo, que remetia 0s
servicos de interesse social ao setor privado. Para que o pais pudesse se alinhar a
essa nova “ordem mundial’, fez-se necessario reestruturar o sistema capitalista
através da globalizacdo da economia, de acordo com o0s principios neoliberais. Por
esse motivo, no processo de reforma constitucional ocorreu uma tentativa
fracassada da retirada do artigo 207 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Visaram a implantacdo de um sistema de ensino superior, excluindo a
exigéncia da pesquisa, reduzindo os custos com a manutencdo da universidades

publicas e facilitando a abertura de instituicbes privadas de baixo custo.

A LDB n°. 9.394/96, devido a sua caracteristica flexivel, em seu artigo 45, possibilita
a diversificacdo das instituicdes superiores com seus variados graus de abrangéncia
ou especializacdo. Com o Decreto n°. 3.860/2001, esse aspecto fica ainda mais
comprovado, pois estabelece diversas classificagcbes das instituicdbes superiores
existentes atualmente, que s&o: universidades, centros universitarios, faculdades

integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores.

Assim, pode-se assistir ao aumento significativo da oferta de Instituicbes de Ensino

Superior (IES) de cursos e do numero de vagas disponiveis, conforme tabela:

Tabela 1 — Namero de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.

Instituicéo ne. Publicas Privadas
Universidades 163 78 48% 85 52%
Centros Universitarios 81 03 4% 78 96%
Faculdades Integradas 120 04 3% 116 97%
Faculdades Isoladas 1.372 81 6% 1.291 94%
Institutos Superiores 203 04 2% 199 98%

Centros Ed. e Tecnologia 133 43 32% 90 68%
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Total 2.072 213 10% 1.859 90%

Fonte: MEC/SESU, (Brasil, 2006c).

No Brasil, 0 ensino superior é organizado por critérios administrativos, académicos e
quanto a formacao.

Em relacdo a organizacdo administrativa, as Instituicdes séo classificadas, segundo
a natureza juridica de suas mantenedoras, em: Publicas (criadas por Projeto de Lei
de iniciativa do Poder Executivo e aprovadas pelo Poder Legislativo) e Privadas

(criadas por credenciamento junto ao Ministério da Educacao).

Instituicbes Publicas sdo criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo

Poder Publico e estao classificadas em:

- Federais - mantidas e administradas pelo Governo Federal;
- Estaduais - mantidas e administradas pelos governos dos Estados;

- Municipais - mantidas e administradas pelo poder publico municipal.

Instituicbes Privadas sdo mantidas e administradas por pessoas fisicas ou pessoas
juridicas de direito privado e dividem-se, ou se organizam, entre Instituices
Privadas com fins lucrativos ou Privadas sem fins lucrativos. Podem se organizar

como.

1) Instituicbes Privadas com fins lucrativos ou Particulares em sentido estrito, sdo
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito

privado. Sua vocacéao social é, exclusivamente, empresarial;

2) Instituicdes Privadas sem fins lucrativos, que podem ser, quanto a sua vocacao

social:

2.1) Comunitarias — incorporam, em seus colegiados, representantes da
comunidade. Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam, na sua

entidade mantenedora, representantes da comunidade;
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2.2) Confessionais - constituidas por motivacdo confessional ou ideoldgica.
Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, que

atendam a orientacédo confessional e ideolédgica especificas;

2.3) Filantrépicas - aquelas cuja mantenedora, sem fins lucrativos, obteve junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social o Certificado de Assisténcia Social. S&o as
instituicdes de educacéo ou de assisténcia social que prestem 0s servigos para 0S
quais foram instituidas e os coloquem a disposicdo da populacdo em geral, em
carater complementar as atividades do Estado, sem qualquer remuneracao.
(MEC/SESu, 2006)

Organograma da Organizagdo Administrativa

MANTENEDORA | Responsdvel Legal

PUBLICAS PRIVADAS
A mantida & pessos juridica A mantida MAO & pessoa juridica

" Federal || Estadual

Fonte: MEC/SESu (BRASIL, 2006d)

Em relacdo a organizacdo académica: as Instituicbes de Ensino Superior sao
caracterizadas quanto a sua competéncia e responsabilidade.

A classificacdo académica das instituicdes é apresentada a seguir:
1) - Instituicdes Universitarias

Sao instituicdes pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formacdo de quadros
profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades regulares de Ensino,

Pesquisa e Extensao. Dividem-se em:
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Universidades
Sao instituicdes pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formacdo de quadros
profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades regulares de Ensino,

Pesquisa e Extensao;

Universidades Especializadas

Sao Instituicdes de Educacdo Superior, publicas ou privadas, que atuam numa area
de conhecimento especifica ou de formacéo profissional, devendo oferecer ensino
de exceléncia e oportunidades de qualificagcdo ao corpo docente, e condicbes de

trabalho a comunidade escolar;

Centros Universitarios

Séo Instituicbes de Educacdo Superior, publicas ou privadas, pluricurriculares, que
devem oferecer ensino de exceléncia e oportunidades de qualificagdo ao corpo
docente, e condi¢cdes de trabalho a comunidade escolar. Os centros universitarios,
de acordo com o Decreto n° 3.860/2001 possuem autonomia para criarem,
organizarem e extinguirem, em sua sede, cursos e programas de educagao superior,
assim como remanejar ou ampliar vagas nos cursos existentes e, ndo tém o dever
de promover a pesquisa, nem a extensao, apenas o ensino. No entanto, esse tipo de
instituicdo deve elaborar um documento denominado Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o qual tem validade para um periodo de 5 (cinco) anos. Trata-se
de um documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior no que diz respeito
a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas ac¢des, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que

desenvolve ou que pretende desenvolver.

2) Instituicdes N&o Universitarias

CEFETs e CETs

Os Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (Cefets) representam Instituic6es de
Ensino Superior, publicas ou privadas, pluricurriculares, especializados na oferta de

educacdo tecnologica nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
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caracterizando-se pela atuacao prioritaria na area tecnologica. Eles podem ministrar

0 ensino técnico em nivel médio.

Os Centros de Educacdo Tecnologica (Cets) possuem a finalidade de qualificar
profissionais em cursos superiores de educacdo tecnoldgica para os diversos
setores da economia, e realizar pesquisa e desenvolvimento tecnolégico de novos
processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e

a sociedade, oferecendo, inclusive, mecanismos para a educac¢ao continuada;

Faculdades Integradas

Sdo Instituicbes de Educacdo Superior, publicas ou privadas, com propostas
curriculares em mais de uma area do conhecimento. TEém o regimento unificado e
sao dirigidas por um diretor geral. Podem oferecer cursos em varios niveis, sendo de
Graduacdo, cursos Sequenciais e de Especializagdo e programas de POs-

Graduacao (Mestrado e Doutorado);

Faculdades Isoladas

Sao Instituicdes de Educacdo Superior publicas ou privadas. Com propostas
curriculares em mais de uma area do conhecimento, sdo vinculadas a um unico
mantenedor e com administracdo e direcdo isoladas. Podem oferecer cursos em
véarios niveis, sendo eles de Graduacéo, cursos Sequenciais e de Especializacéo e

programas de Pos-Graduacéo (Mestrado e Doutorado);

Institutos Superiores de Educacéo

Sao instituicbes publicas ou privadas que ministram cursos em varios niveis, sendo
eles de Graduacéo, cursos Seqlenciais e de Especializacdo, Extensdo e programas

de Pos-Graduacao (Mestrado e Doutorado).

Em relacdo a organizacao da formacgao:

O quadro a segquir ilustra os niveis de formacao no Brasil.

Organograma da Formacédo no Ensino Superior do Brasil.
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Fonte: MEC/SESu (BRASIL, 2006e)

Cursos de Extensio

A base da educacao superior oferece cursos de Graduacdo, Seqlenciais e de

Extensdo. Dentre as diferengcas entre eles que pode determinar continuidade da

carreira académica (P6s-Graduacdo) e a modalidade da formag&o profissional. A

P6s-Graduacdo compreende cursos Lato e Stricto Sensu.

O organograma da Educacao Superior pode ser resumido em:

- Graduacéo

o Bacharelado
o Licenciatura

o Tecnologia

- Sequencial

o Formacéo especifica

o Complementar
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-Cursos de Extensao
- POs-Graduacéao

o Lato Sensu

o Stricto Sensu

Os cursos de Graduacao no Brasil estdo tradicionalmente ligados as grandes areas

do conhecimento e sao divididos em trés categorias:

- Bacharelado. Permite ao seu titular exercer a profissdo para o qual se

graduou.

- Licenciatura. Habilita seu titular a ser professor em escolas de Educacao
Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental; neste caso, a formacao se da
no Curso de Pedagogia, ou nas séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino
Médio; neste caso, a formacéo se da nas Licenciaturas das areas especificas do
conhecimento (Licenciatura em Fisica, em Matematica, em Geografia, etc.).
Originalmente, o licenciado também podia ser professor em Universidades, mas
a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo impede tal atividade. Apenas 0s
cursos ligados a alguma area tradicional do conhecimento permitem a obtencao
de tal diploma (como, por exemplo, o curso de Letras, que habilita seu diplomado
a ser professor de um idioma e sua literatura) ou a alguma atividade artistica
(como nos cursos de Educacéao Artistica, que licenciam seus diplomados a serem

professores de Artes, em geral).

Os candidatos que tiverem concluido o Ensino Médio, ou equivalente, e forem
classificados em processo seletivo, poderdo cursar o Bacharelado ou Licenciatura

na modalidade de ensino presencial, semi-presencial ou a distancia.

Tecnologia. Os cursos de Tecnologia, respaldados pela Lei Federal n°. 4.024/61,
tiveram sua origem nos anos de 1960. A Diretoria de Assuntos Universitarios — DAU
- do MEC prop0s a criagao de cursos de Engenharia de Operacao, de curta duracéo,
para atender a demandas da Industria em especial da automobilistica que, em
funcdo do crescente desenvolvimento tecnoldgico, passou a exigir um profissional

mais especializado em uma faixa menor de atividades, capaz de encaminhar
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solucdes para os problemas préticos do dia-a-dia da producéo, assumindo cargos de

chefia e orientando na manutencao e superintendéncia de operacgdes.

Inicialmente, a presenca do tecnologo se fez sentir nos campos relacionados com a
Engenharia mecéanica e a de construcdo. Posteriormente, verificou-se que havia
espaco para atuacdo do tecndlogo nas areas da Eletroeletronica, na Informética, na

Biotecnologia e, mais recentemente, nos varios setores de prestacéo de servicos.

Os cursos superiores de Tecnologia integram-se a Educacdo Superior na area
tecnologica, com caracteristicas distintas dos cursos tradicionais. Sua formacéao
profissionalizante abrange areas especificas, pois sdo estruturados para atender a
determinados setores da Economia. Habilita seu titular a ser tecnélogo, basicamente
mao-de-obra especializada em diversas areas do conhecimento. Oferecida
igualmente por Universidades ou Faculdades, sua duracao varia entre 2 a 3 anos.O
Conselho Federal de Educacdo, pelo Parecer CFE n°. 278/70, da Camara de
Educacdo Superior, evidenciou que 0 que caracteriza 0S cursos superiores de
Tecnologia ndo € a sua duracgéao e, sim, o seu perfil profissional de conclusdo. Dessa
forma, o curso deve apresentar caracteristicas proprias, voltado para uma realidade
tecnoldgica do mundo do trabalho, em condi¢cdes de responder mais rapidamente as

suas exigéncias.

Embora tenha pontos de atuagéo profissional situados nas fronteiras de atuacao do
Técnico e do Bacharel, o tecn6logo tem uma identidade prépria e especifica em
cada area de atividade econbmica, e esta sendo cada vez mais requerido pelo

mercado de trabalho, em permanente ebulicdo e evolugao.

A Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica — Setec — ao declarar os
Principios Norteadores e objetivos da Educacéo Profissional de Nivel Tecnologico —
Parecer CNE/CP n°. 29, de 2002 apresenta que, 0S cursos superiores de Tecnologia
sdo “uma das principais respostas do setor educacional as necessidades e
demandas da sociedade brasileira”, uma vez que o0 progresso tecnoldgico vem
causando profundas “alteracdes nos modos de producao, na distribuicdo da forca de
trabalho e na sua qualificacdo”. O documento do MEC pondera que “a ampliacao da
participacéo brasileira no mercado mundial, assim como o incremento do mercado

interno, dependera fundamentalmente de nossa capacitacdo tecnoldgica, ou seja, de
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perceber, compreender, criar, adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e
servicos”. O MEC reafirma, ainda, que “os grandes desafios enfrentados pelos
paises estdo, hoje, intimamente relacionados com as continuas e profundas
transformacdes sociais ocasionadas pela velocidade com que tém sido gerados
novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, sua rapida difusdo e uso pelo setor

produtivo e pela sociedade em geral”.

Os cursos superiores de Tecnologia devem contemplar a formacdo de um
profissional para: aplicacdo e desenvolvimento de pesquisa e inovacao tecnoldgica;
difusdo de tecnologias; gestdo de processos de producdo de bens e servigos;
desenvolvimento da capacidade empreendedora; manutencdo das suas
competéncias, em sintonia com o mundo do trabalho; e desenvolvimento no

contexto das respectivas areas profissionais.

O cargo de tecndlogo aparece caracterizado na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) sob o cdédigo CBO/2002, com atribuicdes tais como planejar
servicos e implementar atividades, administrar e gerenciar recursos, promover
mudancas tecnologicas, aprimorar condicdes de seguranca, qualidade, saude e

meio ambiente.

Os cursos sequenciais constituem uma modalidade do ensino superior, na qual o
aluno, ap0ds ter concluido o Ensino Médio, pode ampliar seus conhecimentos ou sua
qualificacdo profissional. Destinam-se a obtencdo ou atualizacdo de qualificaces
técnicas, profissionais ou académicas. Definidos por “campos do saber”, os cursos
sequenciais ndo se confundem com o0s cursos e programas tradicionais de
Graduacdo, PoOs-Graduacdo ou Extensdo. Devem ser entendidos como uma
alternativa de formacé&o superior, destinada a quem nao deseja fazer ou néo precisa

de um curso de Graduacao plena.

O curso Sequencial apenas confere um certificado (formagdo complementar) ou um
diploma (formagé&o especifica), que atesta conhecimento académico em determinado
campo do saber. Um curso dessa natureza tem, geralmente, um Viés
profissionalizante e deve ser oferecido, como uma oportunidade diferenciada, para
a formacdo superior do individuo que deseja inserir-se mais rapidamente no

mercado de trabalho.
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Os cursos de Extensdo conduzem a certificado e podem ser oferecidos nos niveis
de Iniciacdo, Atualizacdo, Aperfeicoamento, de Qualificacdo e Requalificacdo

profissional e outros.

O ensino de Po6s-Graduacdo € aquele destinado aos individuos que possuem

diploma universitario (Bacharelado ou Licenciatura).

No Brasil, os cursos de Pds-Graduacédo dividem-se em dois niveis, o Lato Sensu e 0

Stricto Sensu:

- Lato Sensu: considerados como diplomas de Especializagdo. Tém carga
horaria minima de 360 horas e se encontram nesta categoria 0s cursos de
Especializacdo, os cursos de Aperfeicoamento, bem como os cursos designados
como MBA (do inglés Master in Business Administration, ou Mestre em
Administracdo de Empresas), diferentemente dos EUA e de outros paises em

gue estes sdo equiparaveis aos Mestrados.

- Stricto Sensu: séo cursos voltados a formacdo cientifica e académica e
ligados & pesquisa. Existem nos niveis do Mestrado e Doutorado. O curso de
Mestrado tem a duracdo de dois anos, durante os quais o aluno desenvolve uma
dissertacdo e cursa as disciplinas relativas a sua pesquisa. Os doutorados tém a
duracdo de quatro anos, para o cumprimento das disciplinas e a elaboracéo da

tese.

Ao estudar os aspectos histdricos do processo educativo no pais e o movimento dos
cursos superiores, é possivel verificar que o ensino superior brasileiro nasceu
atrelado a idéia de profissionalizacdo do modelo francés de universidade e
prosseguiu dentro do mesmo padrao, ao receber influéncia do modelo pragmético de
ensino superior dos Estados Unidos, muito preocupado com o sentido pratico do

ensino.

E importante ressaltar que esta tendéncia de um ensino profissionalizante e préatico
ganhou maior énfase com a Reforma Capanema, mas esbarrou na rigidez estrutural
do ensino secundério, possibilitando a criacdo de um sistema de ensino
profissionalizante em paralelo com a rede publica, direcionado para a classe

trabalhadora.
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O esfor¢co de modernizacdo universitaria do governo militar, a partir de 1964, deu
inicio a um processo de flexibilizacdo e ampliacdo do leque de cursos para atender

as exigéncias do mercado, com a criacao de forca de trabalho requerida pelo capital.

Esta flexibilidade modernizadora avancou muito no pés 64, provocando a criacao de
NOVOS Ccursos e, na esteira desse fendbmeno, surgiu 0 curso superior voltado para

Hotelaria.

Segundo Carneiro (2002), nos ultimos anos tém sido apontadas tendéncias de que o
turismo possa transformar-se no maior gerador de divisas mundial e que,
consequentemente, seu maior desafio seja imposto pelas exigéncias do consumidor,
pela qualidade dos servicos prestados e prometidos, principalmente no que diz
respeito a infra-estrutura, desenvolvimento educacional e cultural, desenvolvimento
de regibes turisticas baseado num planejamento mais profissional, incluindo aqui a
empresa hoteleira, que ndo deve ser apenas uma preocupacdo financeira, mas

também a relacéo e contribuicdo com a comunidade na qual esta inserida.

Embora a formacdo para essa area seja muito recente, como ja foi abordado antes,
h& uma oferta consideravel de cursos de Hotelaria, os quais apresentam uma gama
variada de nomenclaturas, possibilitando diferentes titulacbes e modalidades de
formacdo, que podem ser agrupadas em cinco categorias: “Hotelaria”, "Turismo e
Hotelaria”, “Turismo com énfase em Hotelaria”, “Administracdo com Habilitagdo em
Hotelaria” e “Tecnologia em Hotelaria”. As instituicdes que oferecem esses cursos

sao, na sua grande maioria, instituicdes particulares.(Oliveira, 2004)

Tabela 2 — Cursos Superiores com Formac&o em Hotelaria no Brasil .

Nomenclatura numero de cursos
Hotelaria (HOT) — 35 cursos (18%)
Hotelaria 35
Administracdo com Habilitagcdo em Hotelaria (AHH) — 93 cursos (47%)
Administracdo com Habilitacdo em Administracao de Turismo e Hotelaria 2

Administracdo com Habilitagdo em Administracdo Hospitalar e Hoteleira 1



Administracdo com Habilitagdo em Administracdo Hoteleira
Administracdo com Habilitagdo em Gestédo da Hotelaria Hospitalar
Administracdo com Habilitacdo em Gestéo Hoteleira

Administracdo com Habilitacdo em Gestéo Hoteleira e Turistica
Administracdo com Habilitagdo em Hotelaria

Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria e Turismo

Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria, Turismo e Lazer
Administracdo com Habilitagdo em Turismo Rural e Hotelaria
Administracdo de Empresas com Habilitacdo em Administracéo Hoteleira
Administracao Hoteleira

Gestao Hoteleira

Turismo e Hotelaria (T&H) — 16 cursos (8%)

Turismo e Hotelaria

Turismo com Enfase em Hotelaria (TEH) — 13 cursos (7%)

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo com Enfase em Turismo Ambiental e Hotelaria
Turismo com Habilitagdo em Gestdo em Hotelaria

Turismo com Habilitagdo em Hotelaria

Turismo e Administracdo Hoteleira
Turismo e Administracdo Hoteleira

Turismo, Gestao em Hotelaria e Lazer

Tecnologia em Hotelaria (TEC) — 38 cursos (20%)

Tecnologia em Hotelaria
Tecnologia em Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

Tecnologia em Gestdo em Hotelaria

Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Tecnologia em Hotelaria e Eventos

16

47

13

16

17

36
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Tecnologia em Hotelaria e Gestdo de Empresas de Turismo 1
Tecnologia em Hotelaria e Gestdo Sustentavel do Turismo 1
Tecnologia em Gestéo Hospitalar 1
Tecnologia na Area de Turismo e Hospitalidade - Modalidade Hoteleira 1
Total 195

O estudo até aqui realizado possibilitou conhecer o movimento da universidade
brasileira e sua estrutura organizacional, identificando o espaco para 0 surgimento
de novas carreiras e profissdes nao-tradicionais, entre as quais a carreira de
hoteleiro.

No capitulo que segue sera apresentada a origem e o desenvolvimento da Hotelaria

no pais, e 0 ensino voltado para essa area.
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CAPITULO 2

A HOSPITALIDADE E A HOTELARIA NO BRASIL

No primeiro capitulo, sdo prestadas as informagfes histéricas sobre o ensino
superior a partir do pressuposto de que este nivel de ensino se manteve, até o fim
da Republica Velha (1889 a 1930), voltado para a formacao profissional dentro do

modelo francés de universidade adotado a época, no Brasil.

Vale aqui o registro de que essa tendéncia mais se explicitou em todos os niveis de
ensino a partir do Estado Novo (1937) e se acentuou com a flexibilizacao
modernizadora universitaria a partir de 1964, prosseguindo fortemente com a LDB
de 1996.

Neste segundo capitulo, concentra-se o estudo no ensino voltado para a Hotelaria,
impulsionado pela expanséo do setor hoteleiro e seu entrelagamento com a area de
Turismo, o surgimento de empresas especializadas e as transformacgfes da

atividade hoteleira nacional.

2.1 Breve Panorama Histoérico da Hotelaria no Brasil.

Ao abordar a Hotelaria, € necessario voltar na Histdria e procurar suas origens na
hospitalidade, que se estabelecem no antigo habito das familias receberem, em

suas residéncias, pessoas em viagem.

Segundo Belchior (1987), a hospitalidade encontra-se entre as virtudes essenciais
do homem, contribuindo de maneira decisiva para o aperfeicoamento ético da
humanidade, a ponto de se considerar como inicio da civilizagdo o impreciso
momento em que, sobre a desconfianca e o 6dio ao estrangeiro, prevaleceu o dever
da hospitalidade. Quem a possuia, pouco importava a posicdo social, punha-se a

exercé-la com a liberalidade permitida pelos seus recursos.

De acordo com Lashley (2000), o termo Hospitalidade surgiu recentemente, no

Brasil, para descrever o conjunto de atividades e empresas do setor de servicos,
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associados a acomodacédo e alimentacao. Nos paises de lingua inglesa, este termo
hospitality ja é utilizado ha mais de 20 anos e engloba os empreendimentos
hoteleiros (como albergue, camping, colbénia de férias, etc.) restaurantes, bares, fast

food e outros estabelecimentos de alimentacao.

A Hospitalidade pode ser entendida como uma atividade econdémica, mas também
possui aspectos que podem ser analisados sob a perspectiva da Antropologia e
Sociologia, sendo vista como um intercambio entre aquele que da acolhida e aquele
gue recebe, transformando-os mutuamente. Ser “hospitaleiro” € um comportamento
esperado daqueles que recebem os visitantes, tanto no ambito privado como no
ambito comercial e, quando associado ao oferecimento de acomodacdo e

alimentacdo, promove uma relacdo de mutualidade e reciprocidade.

De acordo com Belchior (1987), com as mudancas da vida social, a hospitalidade
revestiu-se de diferentes meios de hospedagem. Através dos anos e dos séculos,
inumeros fatores imprimiram-lhe feicbes diversas e, entre eles, salientaram-se as
alternativas de expanséo do transito de pessoas, ao se deslocarem movidas pelos
mais diferentes propdsitos. Assim, a Hospitalidade tornou-se comercial, na medida
em que pressupunha pagamento em retribuicAo aos servicos prestados,

posicionando-se como atividade profissional.

A hospitalidade portuguesa, como virtude, deixou no Brasil suas marcas desde o0s
tempos coloniais, manifestadas no acolhimento proporcionado pelos moradores aos
viajantes que porventura passavam pelas cidades ou suas residéncias. Todavia, as
formas comerciais em que ela se exprimiu demoraram a consolidar-se. Para tanto,
foi inegavel a absor¢cdo dos usos e costumes trazidos por imigrantes ingleses e
franceses. Inglaterra e Franca possuiam significativa tradicdo na prestacdo da

hospitalidade.

Segundo Duarte (2005), no Brasil, durante todo o século XVII, a atividade hoteleira
era exercida conjuntamente com outros oficios, como barbeiros, sapateiros,

alfaiates, que eram ao mesmo tempo artifices, vendeiros e estalajadeiros.

Na segunda metade do século XVIII, no mosteiro de Sdo Bento do Rio de Janeiro,

foi construido um edificio apenas para hospedar visitantes ilustres.
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Na capital paulista, as primeiras casas de hospedaria comecaram a ser construidas
a partir de 1870, (pequenos hotéis de italianos), onde a comida era farta e o vinho
generoso. Pode-se observar, claramente, a origem européia dos empreendimentos

gue desenvolviam esse setor econdémico.

O movimento econdmico, experimentado durante a melhor fase do Segundo Império
brasileiro, constituiu fator preponderante para o real inicio da atividade hoteleira em
Sao Paulo. A substituicdo da méo-de-obra escrava pela de imigrantes na agricultura
impulsionou a cafeicultura, que trouxe consigo grande nimero de outras atividades

comerciais e industriais.

Com o passar do tempo, as primitivas casas de hospedaria evoluiram e foram
transformadas nos primeiros e legitimos hotéis implantados na cidade, no ultimo
quarto do século XIX. O grande impulso veio com a primeira ligacéo ferroviaria entre

Santos, Sao Paulo e Jundiai.

O desenvolvimento da hotelaria paulistana esteve atrelado ao turismo de negdcios,
enquanto a hotelaria carioca teve seu marco hoteleiro com a inauguracdo do
Copacabana Palace, cuja construgcéo contribuiu de forma decisiva para transformar
o Rio de Janeiro em polo de turismo de lazer. Ainda hoje o Copacabana Palace esta
entre os 10 melhores hotéis do mundo. Outro marco na hotelaria do Rio de Janeiro &
o Hotel Gléria, considerado um dos maiores hotéis do Brasil, com setecentos

apartamentos, inaugurado em 1922.

Momento de grande desenvolvimento da hotelaria foi a década de 1940, gracas ao
incentivo dos governos estaduais. Foram construidos os hotéis-cassino: o Parque
Balneario em Santos, o Grande Hotel de Pocos de Caldas, o Grande Hotel Araxa, o
Grande Hotel Sdo Pedro e o Grande Hotel Campos do Jordao. Tal informacéo é
relevante para este estudo, pois os ultimos dois hotéis se transformaram em

Empresa-Pedagodgica, conforme sera esclarecido mais adiante.

Na década de 1970, o setor terciario apresentou uma tendéncia de crescimento,
baseado no aumento de produtividade industrial e nas mudancas tecnologicas que
comecaram a ocorrer, principalmente nos setores de transporte e comunicagao.

Com énfase no nacionalismo, implantado no sistema militar, atuante no poder desde
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1964, o governo Garrastazu Meédici iniciou uma politica de incentivo ao
desenvolvimento do turismo no pais, por meio do Decreto-lei n°. 1.191 de 27/10/71,
que dispde sobre incentivos fiscais. Basicamente esse decreto cria: isen¢ao fiscal de
todos os tributos federais (exceto os da Previdéncia Social) pelo prazo de dez anos,
para hotéis em construcéo e os construidos ou ampliados dentro dos préximos cinco
anos; desconto de até 50% do Imposto de Renda as pessoas juridicas que
investissem na constru¢do, ampliacdo ou reforma de hotéis; o Fundo Geral de
Turismo (FUNGETUR), destinado a fomentar e prover recursos para financiamento
de obras, servicos e atividades turisticas. (SEHNEM, 1984)

Podemos assistir, nessa década, a chegada da primeira rede hoteleira ao Brasil,
com a inauguracdo do Sao Paulo Hilton, em 1972, marcando o inicio da

administracdo hoteleira profissional no pais.

Em 1979, foi inaugurado o Maksoud Plaza, que levou boa parte das hospedagens
do Centro de S&o Paulo para a regido da Avenida Paulista; em 1984, foi inaugurado
o Hotel Transamérica, na marginal do rio Pinheiros, regido de concentracdo das

empresas multinacionais; em 1992, houve grande expanséao dos flats.

E importante destacar que os flats s&o tipos distintos de meios de hospedagem. S&o
empreendimentos imobilidrios providos de servicos hoteleiros, porém juridicamente
ndo sao constituidos como empresas hoteleiras. Sao classificados como iméveis
residenciais e sdo isentos de diversas taxas que incidem sobre empreendimentos
comerciais - dessa forma, a tributacdo que Ihe é devida € menor do que a de um
hotel tradicional. Os apartamentos podem estar no sistema de pool - quando séo
vendidos como unidades habitacionais (UH), em processo semelhante ao que ocorre
nos hotéis - ou no sistema de condominio, quando cada apartamento € locado
diretamente pelo proprietario ou por imobiliaria, como acontece em condominios

residenciais.

Devido a localizacdo privilegiada em pontos nobres da cidade, facilidade de
captacdo de recursos no processo de viabilizacdo e implantacdo, e aos custos
menores com 0S quais operam, criaram uma concorréncia com as empresas
hoteleiras — forcando uma evolu¢cdo do mercado hoteleiro em si, com o0 aumento de

competitividade, que obrigou todas as empresas a buscarem diferenciagcdo em



42

qualidade de servicos, qualificacdo de mao-de-obra, controle de custos e reducao de

precos.

Ap6s a onda de investimentos em meios de hospedagem concentrados nas
principais capitais das regides Sul e Sudeste, ocorre agora o deslocamento de
investimentos para o Nordeste brasileiro, com a construcdo de resorts no litoral da
Bahia e de Pernambuco. Também ha investimentos direcionados a nova linha de
hotéis econdmicos e super-econdmicos, que tém por objetivo atender a segmentos
de demanda compostos por turistas em viagens de negdcios, que buscam melhores
relacdes de custo-beneficio, privilegiando precos mais acessiveis e comodidade, em

detrimento de diversificacdo de servicos e luxo.

Os resorts, segundo Rosa e Tavares (2002, p.87) (...), “podem ser definidos como
hotéis de lazer, situados fora dos centros urbanos, em locais que tenham alguma
forma de atrativo natural. Esses hotéis devem oferecer aos hospedes servicos
diversificados, de modo a estimula-los a permanecer no hotel a maior parte do
tempo”. Por isso, sdo chamados resorts de destino, ou seja, sdo 0 objetivo da
viagem. Esse conceito é recente no Brasil, sendo que a regido Nordeste tem
concentrado a maioria dos empreendimentos, normalmente pertencentes a grandes
cadeias hoteleiras. Calculam-se em torno de 25 os resorts destino, atualmente, em

operacédo no Brasil. (ROSA;TAVARES, 2002).

Segundo Oliveira (2004), o Brasil tem recebido grandes investimentos na construcao
e ma restauracdo dos meios de hospedagem situados nas mais diversas regides
brasileiras, pois houve um interesse tanto pelo turismo de negdécio em grandes
centros urbanos e cidades menores que possuiam potencial para os negdocios, como
nas localidades cujas belezas naturais podiam ser exploradas pelo turismo de lazer.
O crescimento da industria hoteleira é divulgado a cada ano, conforme podemos

observar na tabela abaixo:
Tabela 3 - Hotéis e Flats no Brasil em 2004, e estimativa para 2005 (em unidades).

2004 2005
Tipo Hotéis Quartos Hotéis Quartos

Independentes 4.925 202.600 4.950 203.500
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Hotéis de cadeias nacionais 312 39.010 330 41.340
Hotéis de cadeias 272 47.886 313 54.900
internacionais

Total 5.509 289.476 5.593 299.740

Fonte: Hotel Investiments Advisors, Hotelaria em nimeros 2004, Sao Paulo, HIA,2004),p.6

A hotelaria nacional é composta por dois tipos bem distintos de negécios: a grande
maioria € dominada por pequenos empreendimentos, administrados por empresarios
que atuam nesse mercado ha bastante tempo, exercem uma administracao familiar

e ndo possuem formacao na area.

Uma outra situacdo € a de negoécios administrados por redes internacionais de
hotéis que, em parceria com construtoras, incorporadoras e investidores, buscam,
em areas com maior demanda, o melhor local para implantar um empreendimento

hoteleiro de médio a grande porte.

Independente do tipo de administracdo e propriedade, a atividade hoteleira esta
sujeita a pressdes e problemas de sazonalidade, alta rotatividade de funcionarios e
operacdo com baixa margem de lucros. Hotéis independentes e de administracao
familiar, entretanto, nem sempre dispdem de recursos financeiros para acompanhar
0S avancos tecnoldgicos e, assim, modernizar suas instalacdes, encontrando mais
dificuldades para manter a competitividade frente a hotéis estruturados em redes.
Convém destacar que redes hoteleiras obtém vantagens devido a facilidade de
divulgacao, distribuicdo, aquisicdo de bens e servicos, e ao volume de negdcios

gerados.

A tabela a seguir assinala as principais
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3 Blue Tree 24 5.570
4 Sol Melia 23 5.461
5 Othon 25 3.376
6 Transameérica 19 3.043
7 Nacional Inn 19 2.375
8 Bristol Hotelaria 17 2.180
9 Posadas 10 2.079
10 Inter Continental Hotel Group 05 1.990
11 Tropical 08 1.944
12 Bourbon 09 1.585
13 Chambertin 12 1.427
14 Windsor 06 1.409
15 Pestana 06 1.258
16 Hilton 03 1.228
17 Marriot 04 1.197
18 Riema 19 1.164
19 Rede Bristo 17 1.081
20 Promenade 13 1.057

Fonte: Hotel Investiments Advisors, Hotelaria em nameros 2004, cit. , p.9.

Para Bonfato (2006), de forma geral, a expansdo da participacdo das redes
hoteleiras no mercado trouxe beneficios a hotelaria nacional. A propria
competitividade gerada pela implantacdo de novas unidades fez com que os
proprietarios de hotéis independentes se movessem para elevar a qualidade de seus

servigos, sob o risco de perderem o lugar no mercado.

Segundo Campos (2000), o Brasil pouco se preocupou com a area de Hospitalidade
de forma profissional. Trabalhar em hotéis e restaurantes foi visto por muito tempo
como ocupacao inferior, atividade operacional e, portanto, trabalho de escravo ou de
pobre. A excecado ficava por conta dos estrangeiros que vinham para trazer o
refinamento no trato (atendimento) e na culinaria. Assim, ensinar as tarefas dessas

ocupacdes era uma acdo quase social, visando preparar as classes menos
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favorecidas da sociedade para trabalhar em um negdcio que também né&o tinha
muito prestigio. Hotéis e restaurantes, inicialmente, ndo eram considerados negoécios

de expresséao.

Assim, a educacédo para a Hospitalidade teve inicio no meio do século XX, quando
Getulio Vargas criou o sistema de ensino profissionalizante, para preparar a mao-de-

obra que alavancaria o pais, culminando com a criacdo do Senac.

O autor firma que as transformacdes em relacdo ao mercado de trabalho,
praticamente se iniciaram em finais da década de 1980, com o desenvolvimento do
setor de servigos e 0 avanco das tecnologias industriais. Parte da hip6tese de que,
devido as mudancas internacionais e aos novos rumos do trabalho, a mentalidade
dos jovens brasileiros sobre o trabalho manual sofreu transformacdes, ou seja, 0s
jovens, principalmente os de classe média, comecaram a perder as caracteristicas
herdadas do periodo colonial escravocrata que via o trabalho manual como atividade
para subalternos, desvalorizando qualquer trabalho relacionado com o servir que é a

esséncia da hotelaria.

Segundo essa hipotese, na década de 1990, muitos jovens brasileiros passaram a
viver experiéncias similares as que os jovens norte-americanos sao incentivados a
viver, independente de sua condi¢cdo econémica, como trabalhar em lanchonete em

época de férias, postos de gasolina ou mesmo na propria Instituicdo de Ensino.

Segundo Carneiro (2002), uma das grandes mudancas na esfera do ensino em
Hotelaria foi a melhoria do grau de instrucdo e do nivel socioeconémico de sua
clientela. Isso se deve ao fato de que, em meados da década de 1990, o turismo
passou a despontar como o setor da economia brasileira que mais se desenvolvia.
Os grandes empreendimentos hoteleiros internacionais se expandiam pelo Brasil e
grandes universidades passaram a oferecer cursos superiores nessa area,
promovendo um contexto em que parte dos preconceitos referidos acima, fossem
sendo substituidos por certo tom de modismo e glamour atribuidos aos cargos de
chefia na administracdo hoteleira, atraindo, cada vez mais, jovens de classe média

com expectativas de altos salarios para tais fungdes.
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A expansdo que esta ocorrendo na area abrange varias regifes do Brasil, e nédo
apenas Sao Paulo, e os niveis salariais variam muito segundo a regido, o Estado e
as categorias de hotéis. Esses dados sdo absolutamente relevantes quando alguém
escolhe essa profissdo para sua formacdo em nivel superior., porque é comum o

candidato ao emprego iniciar sua carreira nos cargos operacionais.

O avanco da industria hoteleira, aqui apresentado resumidamente, colocou para 0s
interessados a necessidade de incentivo do ensino em carater profissional, que
pudesse responder a demanda imposta pelo desenvolvimento hoteleiro. No proximo
topico, sera exposta a iniciativa do sistema denominado paralelo para o ensino de
Hotelaria e se buscard conhecer a histéria da Instituicdo na qual se realiza a
presente pesquisa, partindo de um contexto mais geral para a especificidade de sua

atuacao na area de Hospitalidade.

2.2 Senac: Centro de Formacao Profissional

O objetivo deste topico € apresentar a evolucdo do Senac no Estado de Sao Paulo,
locus desse estudo, abordando-se as principais acdes desenvolvidas em
atendimento as demandas ocorridas no mundo do trabalho e a oferta do curso

superior de Tecnologia em Hotelaria, na cidade de Aguas de S&o Pedro.

2.2.1 A criagéo do Senac

Na Constituicdo outorgada de 1937 que trata, pela primeira vez, da questdo da
Formacdo Profissional, aparecem explicitamente referéncias as Escolas Técnicas
Vocacionais. O artigo 129 desta Constituicdo, que segue abaixo, coloca claramente
a proposta do que sera mais tarde o ensino no Senac — Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - escola técnica cuja finalidade basica é a formacéo

profissional para o comércio. (UHLE, 1982)

Art. 129 — A infancia e a juventude a que falarem os recursos
necessarios a educacao em instituicdes particulares, é dever da
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Nacdo, dos Estados e dos Municipios, assegurarem pela fundagéo
de instituicdes publicas de ensino em todos os graus, a possibilidade
de receber uma educacao adequada as suas faculdades, aptidées e
tendéncias vocacionais.

O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas, € em matéria de educacao o primeiro dever do Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de
ensino profissionais e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos
Municipios e dos individuos ou associacbes particulares e
profissionais.

E dever das indUstrias e dos sindicatos econémicos criar na esfera
de sua especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos
de seus operarios e de seus associados. A lei regulard o
cumprimento desse dever e os poderes que caberdo ao Estado,
sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades e subsidios
a lhe serem concedidos pelo poder publico ( p. 7).
No periodo de 01 a 06 de maio de 1945, quando a Il Guerra Mundial se
encaminhava para o final, representantes da Agricultura, Industria e Comércio,
vindos de todo o Brasil, reuniram-se na cidade de Teresépolis, no Rio de Janeiro,
para se dedicarem a um exame minucioso dos problemas da economia nacional, no
evento que foi chamado de "Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil”

(COMCLAP).

O pais vivia entdo um periodo de industrializacdo, visando a substituicdo de
importacfes, e isso impulsionava o processo de urbanizacdo. Um dos resultados
mais importantes do evento foi a divulgacdo do documento "Carta Econdmica de
Teresépolis" ou "Carta da Paz Social', como ficou conhecida.

Entre outros pontos, a carta recomendava ao Governo Federal, medidas para
atenuar a complexidade crescente das fungbes especializadas na area mercantil,
sugerindo-se a intensificacdo e o aperfeicoamento do Ensino Médio e Superior de
Comeércio, Economia e Administracdo, além do estimulo a criacdo de escolas preé-
profissionais. Atendendo a essas reivindicacfes do setor do comércio, 0 governo
federal Gaspar Dutra baixou os decretos-lei n.° 8.621 e n.° 8.622, em 10 de janeiro
de 1946, pelos quais autorizava a Confederacdo Nacional do Comércio a instalar e a
administrar, em todo o pais, escolas de aprendizagem comercial para trabalhadores

menores entre 14 e 18 anos, cursos de continuacdo e de especializacdo para
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comerciarios adultos e determinava sobre a aprendizagem dos comerciarios,

estabelecendo os deveres dos empregadores e dos trabalhadores.

Por intermédio desses decretos-lei, estava delegada a Confederacdo Nacional do
Comeércio a criacdo de Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
sediado na Capital Federal e descentralizado por meio de Conselhos Regionais e

Departamentos Regionais em cada um dos Estados da Uniéo.

O Conselho Regional do Estado de Sao Paulo, eleito em 13 de julho de 1946, foi o
primeiro do Brasil a iniciar suas atividades e a planejar seu O6rgdo executivo,

denominado Departamento Regional de Séo Paulo.

Instalado em 1° de setembro desse mesmo ano, no prédio da Associacdo Comercial
de Sao Paulo, o Senac de Sao Paulo iniciou seu trabalho com o intuito de contribuir
para o desenvolvimento de pessoas e organizagdes por meio da agdo educacional

em COMErCio e Servigos.

Fazia parte de suas atribuicbes organizar e administrar escolas de aprendizagem e
desenvolvimento profissional para empregados no setor de comércio e servicos e,
também, colaborar na definicdo de parametros para o estabelecimento de um ensino

profissionalizante, eficiente e de qualidade, para o setor.

O Senac é subvencionado pelas empresas do setor terciario da Economia, setores
do Comércio e Servicos, de acordo com o Artigo 6° do Capitulo Il do Decreto - Lei
n°. 61.843, de 05 de dezembro de 1967.

Segundo Branco (1991), de carater privado, o Senac mantém vinculos com o
Ministério do Trabalho (a quem necessita prestar contas no final de cada exercicio
fiscal ou sempre que solicitado), como também com o Ministério da Educacé&o, por
meio dos Conselhos Estaduais de Educacdo. Além desses 6rgdos, reporta-se a
Confederacdo Nacional do Comércio e, regionalmente, as Federac¢des Estaduais do

Comércio.

O sistema de ensino profissional, chamado de sistema paralelo, tornou-se conhecido

como sistema S, que além do Senai e Senac, reline ainda as seguintes instituicdes:
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Sesi (Servico Social da Industria), Sesc (Servico Social do Comércio), Senat
(Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte) e Senar (Servico Nacional de

Aprendizagem Rural).

Segundo Romanelli (2003), o éxito desse sistema se deve a posicdo das camadas
sociais em face da oferta de educacdo. Com a criagdo do Senai e do Senac, 0
sistema oficial comecou a ocupar-se dos cursos de formagdo, enquanto o Senai e
Senac passaram a ministrar, preferencialmente, os cursos rapidos de aprendizagem,
isso porque o sistema oficial ndo tinha condicbes para comandar o treinamento

rapido de méao-de-obra de que precisava a expansdo econdmica da época.

A populacdo que procurava a escola de aprendizagem era a populacdo que tinha
urgéncia de preparar-se para o exercicio de um oficio, pois precisava comecar a
trabalhar mais cedo. E é preciso ndo esquecer, por outro lado, que as escolas do
Senai e do Senac eram as Unicas nas quais os alunos eram pagos para estudar, o
que funcionava como um grande atrativo para as populacdes mais pobres.
(ROMANELI, 2003 p.169). E nesse contexto que o dualismo educacional foi se

concretizando.

Baseado no Boletim do Cinterfor (Centro Interamericano de Investigacdes e
Documentacdo sobre Formacdo Profissional) n° 96, na década de 1950, a
Instituicdo, inserida num trabalho especifico de Formacéo Profissional para as
exigéncias de mercado, comecou a criar imagem prépria. Houve um grande
aumento no aspecto fisico, com a inauguracdo de muitos Centros de Formacao

Profissional do Senac em diversas cidades do Brasil.

No préximo topico, serd apresentada a evolugdo do Senac no Estado de S&o Paulo,
abordando-se as principais acdes desenvolvidas em atendimento as demandas
ocorridas no mundo do trabalho e a oferta do curso superior de Tecnologia em

Hotelaria, na cidade de Aguas de S&o Pedro.
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2.2.2 O Senac Sao Paulo

Nesse topico busca-se conhecer a expansao e as acdes do Senac no Estado de
Sao Paulo, enfatizando a organizacéo, 0 processo e 0S CoOnvénios necessarios para
a criacdo e oferta do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria nas cidades de Sao

Paulo e Aguas de S&o Pedro.

Atualmente, o Senac — SP compreende uma rede de 53 unidades. Na grande S&o
Paulo estdo distribuidas 22 unidades e no interior do Estado, 31 unidades. Além
disso, conta com dois hotéis-escola, o Grande Hotel Sdo Pedro — Hotel- Escola
Senac, localizado em Aguas de S&o Pedro e o Grande Hotel Campos do Jord&o —
Hotel-Escola Senac, localizado em Campos do Jordéo, a editora Senac, e o Centro
Universitario Senac com seus trés campi: Santo Amaro, Aguas de S&o Pedro e

Campos do Jorddo. Além de uma programacgao com quase dois mil cursos.

A missao institucional do Senac-SP é: Proporcionar o desenvolvimento de pessoas e
organizacdes para a sociedade do conhecimento, por meio de a¢gbes educacionais
comprometidas com a responsabilidade social (SENAC-SP, 2006a).

No seu desenvolvimento histérico o Senac passou por varias fases, cada qual
caracterizada por um tipo de opc¢ao diferente, como modo de atender objetivos,
proposta pedagdgica e o momento historico pelo qual passava a sociedade

brasileira, conforme abordagens feitas a seguir.

Nos Anos 40 comecaram 0s cursos de Praticante de Comércio e Escritorio, na
cidade de S&o Paulo. Foram abertas unidades nos municipios de Campinas,
Ribeirdo Preto, Bauru, Sdo José do Rio Preto, Taubaté e Botucatu. O Senac criou

seu primeiro programa de ensino a distancia, utilizando o radio.

Nos anos 50 foram instituidos cursos de especializacdo de Gargcom, Datilografia e
Idiomas. A Formacédo de jovens € intensificada por meio do Ginasio Comercial. Foi
lancado o Colégio Técnico Comercial, com ensino de Contabilidade e Secretariado

equivalente ao atual Ensino Médio, e do Curso de Auxiliar de Vendas e Escritorio.
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O primeiro curso a ser lancado pelo Senac no Estado de Sao Paulo, em 1951, foi o
curso de Garcom, estruturado em aulas de conversacdo em Portugués, Francés e
Inglés, Psicologia das Relagdes Humanas, NutricAo e Dietética. As aulas eram

ministradas no restaurante - escola em Sao Paulo.

Nos anos 60 as areas de atuagdo passaram a incluir Moda/Manequim e Fotografia.

Foi inaugurado o hotel-escola Grande Hotel Sdo Pedro.

Em 1968, o Governo, por intermédio do Fumest — Fomento de Urbanizagédo e
Melhoria das Estancias - tinha como objetivo o desenvolvimento do setor turistico no
Estado de Sao Paulo. No entanto, ndo havia profissionais para a area; além disso,
diagnosticou-se que ndo havia nenhuma instituicdo que capacitasse profissionais
para a area de Turismo e Hotelaria. A imprensa noticiava a intencdo de o Governo
instalar uma escola de Hotelaria em Aguas de S&o Pedro. O Grande Hotel S&o
Pedro, que nesse periodo estava nas méaos do Governo, era o local ideal para sediar
essa escola, pois se tratava de um empreendimento concebido com finalidades
turisticas. (Senac- SP, 1995, p.79)

No final dessa década, precisamente no ano de 1969, foi cedido ao Senac, em
regime de comodato, pelo Governo do Estado de Sao Paulo, o prédio do Grande
Hotel S8o Pedro, para a instalacdo do primeiro hotel-escola da América Latina.
Nesse hotel foi desenvolvida, na area de hotelaria, a metodologia da empresa
pedagogica, na qual o Senac é pioneiro, enfatizando a importancia do aprendizado

em condigdes reais de trabalho.

Os primeiros cursos oferecidos no hotel-escola foram: Gargom-barman, porteiro-
recepcionista e Cozinheiro. O curso de Cozinheiro tinha duracdo de um ano e o de
garcom-barman, seis meses, ambos gratuitos, incluiam alojamento, refeicdes,

uniforme e uma ajuda de custo.

Nos anos 70, 0 Senac criou seu primeiro Centro de Estudos Avancados, dirigido a
area Turismo e Hotelaria, recebendo apoio oficial do Ministério da Educacdo e do

Ministério do Trabalho, para implementar o aperfeicoamento da mao-de-obra
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hoteleira, bem como o apoio da Embratur — Empresa Brasileira de Turismo — para

treinamento intensivo de candidatos a emprego na area.

A partir de 1976, com a assinatura de varios convénios e acordos de Cooperacéo
Técnica com a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, com a Cornell
University dos Estados Unidos, com o Liceu Jean Drouant de Paris e com a Escola
de Hotelaria de Lausanne, na Suica, o Senac-SP comegou a ministrar cursos
voltados para a formacao profissional de médias geréncias. Nessa ocasido, foi
criado o Centro de Educacdo em Turismo e Hotelaria, que sedimentou e ampliou a

area de Turismo e Hotelaria, no Senac — SP.

Este centro oferecia cursos de qualificacao profissional de nivel técnico e educacéao
continuada, servicos de assessoria e consultoria nas areas de Turismo, Hotelaria e
Gastronomia, além de organizar encontros e seminarios nacionais e internacionais.

Ao longo de sete anos de cooperagdo técnica com escolas internacionais e com a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), acumulou valiosas informacdes e
conquistou seu préprio espaco por meio de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos,
garantindo niveis de exceléncia no ambito da formacéao profissional para os setores

de Hotelaria e Turismo.

Para tanto, formou um corpo docente e gerencial qualificado, ndo somente pela
absorcdo dos padrdes e métodos das instituicbes que Ihe prestavam assisténcia
técnica, como também por meio de assessoria direta da OIT a seus técnicos, que
participaram de cursos na Cornell University, na Escola de Hotelaria de Lausanne e

no Centro Internacional de Glion, na Suica.

O Centro de Educacdo em Turismo e Hotelaria preocupou-se também em pesquisar
o panorama geral do Turismo e Hotelaria no pais, possibilitando estabelecer o
quadro ocupacional hoteleiro, os perfis das ocupacdes, as necessidades de
treinamento e de formacao, e verificar os niveis de qualificacdo dessas ocupacoes
no ambito da legislacdo educacional brasileira, em busca de adequados padrdes de
qualificacéo profissional.
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Esses estudos deram origem a um material impar, os Guias de Ocupacdes
Hoteleiras para Cozinha, Sala (Restaurante), Governanca e Recepcao, utilizados em
todo o pais por profissionais envolvidos com a sistematizacdo do conhecimento e
com o desenvolvimento de pessoas para a area de Hotelaria.

Nos anos 80, a rede fisica foi ampliadacom o lancamento de unidades
especializadas nas diversas areas de atuacdo: Gestdo Educacional, Saude, Beleza,
Moda, Decoracdo, Turismo e Hotelaria, Varejo, Administracdo e Gestdo de
Negdcios, Idiomas e Informatica. O portifélio dos cursos técnicos e de qualificacéo
profissional foi ampliado. O Senac entrou no ensino superior com 0O Curso

Tecnologia em Hotelaria.

Pelo Decreto Federal n° 97.333/88, de 22/12/88, foi autorizada a cria¢do do primeiro
curso superior de Tecnologia em Hotelaria, ofertado pelo Senac de Sao Paulo, na

cidade de Sao Paulo.

Em 1989, teve inicio o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, reconhecido pela
portaria. MEC n°. 951/91. Inicialmente, este curso foi autorizado a funcionar no
Instituto Superior de Hotelaria e Turismo, o Ishotur, instituicho mantenedora Senac-
SP, oferecendo a principio 60 vagas anuais. Em 1992, houve uma mudanca de
denominacédo para Centro de Estudos de Administracdo em Turismo e Hotelaria —
Ceatel aprovado pela portaria n°. 1854/92 do Ministério da Educacao. (CARNEIRO,
2002).

Nos anos 90, a Instituicdo definiu estratégia em que enfatizava a auto-
sustentabilidade das operac¢des. Sua programacdo incluia cursos de Design de
Interiores, Saude Ambiental e Gastronomia, e passava a visar ao fortalecimento do
terceiro setor. Foram inaugurados a Editora Senac S&o Paulo, a TV Senac (hoje
Rede SescSenac de Televiséo), o hotel-escola — Grande Hotel Campos do Jordédo e
o sistema de Educacéo a Distancia mediado pela web. As Faculdades Senac foram

aprovadas pelo MEC com 11 cursos de Graduacao.

Em 1995, para atender a crescente demanda - evidenciada pela relacéo
candidato/vaga nos vestibulares - o Centro de Estudos de Administracdo em
Turismo e Hotelaria (Ceatel), passou a oferecer 100 vagas adicionais na cidade de
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Aguas de S&o Pedro. O Ceatel ja utilizava as instala¢cbes do Grande Hotel S&o
Pedro, localizado nesta cidade, para a pratica dos estagios obrigatérios previstos no
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria. Ressalta-se que a justificativa para este
aumento das vagas - aprovado pela Portaria 615, de 31/05/95 - foi expandir a oferta
de cursos na area de hotelaria - ja que, na época, sO havia um curso analogo em

todo o Estado de S&o Paulo, oferecido pela Faculdade Renascenca.

Conforme parecer n°. 41/95, de 30 de maio de 1995, a relacdo candidato /vaga

aparece assim divulgada no relatorio da comisséo verificadora:

Quadro 1 - Relacédo candidato/vaga em Sao Paulo

Unidade Ceatel- Sdo Paulo
Ano Numero de Vagas Relacao Candidato/Vaga
1995 120 12,3
1996 120 10,9

Quadro 2 — Relag&o Candidato/vaga em Aguas de S&o Pedro.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
RECONHECIMENTO Portaria n® 1545 de 05/05/2005 - DOU 06/05/2005
SEMESTRE/ANO | N°VAGAS CANDIDATO VAGA INSCRITOS
201995 50 6,7 335
191996 50 11,2 560
= 201996 50 7.2 360
Z 1°-1997 50 17,1 855
i 201997 62 10,24 634
191998 62 7,76 481
201908 62 8,03 497
191999 62 2,95 182
201999 62 1,55 96
1°- 2000 62 3.4 210
202000 62 1,77 109
5 19- 2001 62 4,44 275
S 202001 50 4,72 236
192002 50 4,62 231
202002 50 1,8 Matutino 90
202002 50 0,32 Noturno 16
1° - 2003 50 2,54 Vespertino 127
19-2003 50 0,84 Noturno 42
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2° - 2003 50 1,16 Matutino 58
1° - 2004 50 3,1 155
2°-2004 50 1,14 57
1° - 2005 50 2,64 132
22 - 2005 50 0,7 35
12 - 2006 50 1,38 69
22 - 2006 50 0,94 47
1° - 2007 50 14 70

Até 1999, entretanto, a unidade de Aguas de S&o Pedro n&o constituia uma
faculdade autbnoma. A partir da solicitacdo de ampliacdo de vagas de Sao Paulo
para Aguas de S&o Pedro, houve um impasse legal quanto a Faculdades isoladas,
ndo poderem ter Campi em outro municipio do Estado e a alternativa foi estabelecer
uma divisdo apenas no ambito legal da questdo. Assim, a partir da revisdo dos
Regimentos e de sua aprovacdo, passaram a existir as faculdades Senac de

Turismo e Hotelaria de S&o Paulo e de Aguas de S&o Pedro.

A partir de 2000, a rede do Senac chegava a 60 unidades e o portfélio de cursos
atingia 2.000 titulos; a programacdo abrangia cursos basicos, técnicos, de
Graduacao, Pos-Graduacao e eventos em formatos diversos, com mais de 30 areas

de negodcios.

O Campus Santo Amaro foi inaugurado na cidade de S&o Paulo, com 120 mil m2,
biblioteca com 90 mil itens, centenas de salas de aula, centros de Gastronomia,

convencdes e esportes, entre outras estruturas de alta tecnologia.

O Conselho Federal de Educacdo aprova e o Ministério da Educacgédo ratificou a
promocédo das Faculdades Senac para a condi¢cdo de Centro Universitario Senac em
2004, conferindo mais autonomia a instituicdo e agilidade na oferta de cursos que

respondiam aos anseios do mercado de trabalho.

Segundo o Projeto Pedagdgico Institucional (2006), a experiéncia no ensino
superior, desde 1989, e a ampliacdo programada da area levaram a discussfes e
encontros que originaram a missao institucional do Centro Universitario, afinada com
a missdo da mantenedora: “oferecer educagdo de exceléncia, inovadora e
contemporanea, em consonancia com o mundo do trabalho e as necessidades

sociais”.



56

Com base na misséo institucional, o Centro Universitario definiu um conjunto de
objetivos, os quais traduzem os principais anseios nas areas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo: promover Ensino, Pesquisa e Extensdo com énfase na formac&o de
profissionais empreendedores, altamente qualificados para o mundo do trabalho e
comprometidos com a responsabilidade social; ampliar a oferta de cursos no Estado
de Séo Paulo; oferecer infra-estrutura fisica e ferramentas tecnolégicas de excelente
qualidade e adequadas aos propositos de Ensino, Pesquisa e Extensao;
desenvolver e consolidar a modalidade de ensino a distancia; contribuir para a
solucéo de problemas sociais contemporaneos, por meio de iniciativas sociais; gerar
conhecimento capaz de contribuir, de forma integrada, aos cursos que oferece, para
a resolucdo dos principais desafios sociais; propiciar a comunidade o acesso a
informacdo e ao conhecimento; garantir a presenca permanente de um corpo
docente e de uma equipe técnica e administrativa altamente qualificada; garantir a
qualidade e eficiencia académica e administrativa, e atingir a sustentabilidade

econOmica e financeira.
No campo do ensino superior, 0 Senac atende hoje cerca de 4.200 estudantes.

Nesse tdpico, mostra-se a organizacdo do ensino superior mantido pelo Senac,

considerando os critérios administrativos, académicos e de formacao.

No proximo topico, sera possivel conhecer o Campus Aguas de S&o Pedro, locus

desse estudo.

2.2.3. 0 Senac de Aguas de Sdo Pedro e o Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria.

O municipio de Aguas de S&o Pedro é considerado o menor do Brasil, com 3,6 Km
e uma populacdo de , aproximadamente, 1.800 habitantes. Esta localizado a
Sudoeste do Estado de Sdo Paulo, na regido administrativa de Piracicaba e limita-se

apenas com o0 municipio de Sao Pedro. Sua distancia da capital é de 192 km.

Em 2000, a estancia hidromineral de Aguas de S&o Pedro foi reconhecida, pelas

Nacbes Unidas, como a melhor cidade do Brasil em indice de Desenvolvimento
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Infantil (IDI) para criancas de 0 a 6 anos, sendo a Unica cidade do pais a alcancar
indices de primeiro mundo. Em 2006, conforme o Atlas de Desenvolvimento
Humano no Brasil, Aguas de S&o Pedro ocupou a segunda posicéo entre todas as
cidades do Brasil, sendo a primeira estancia em indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).(RANKBRASIL,2006)

O marco inicial do municipio deu-se com a construcdo do Grande Hotel Sdo Pedro,
iniciada em 1938; esse empreendimento foi planejado para operacionalizar como

hotel-cassino, gragas aos incentivos do governo.

Paralelamente a construcao do Grande Hotel, iniciou-se a formacao de equipes de
profissionais especializados em Hotelaria, para prestar servicos no hotel. Ressalte-
se o fato de que a clientela potencial do Grande Hotel era bastante exigente,
acostumada muitas vezes a qualidade de hotéis internacionais freqlentados em

viagens ao exterior.

Para atender a essa clientela, e para manter a qualidade dos servigos prestados,
seria preciso montar uma equipe de funcionarios adequada e experiente. A regido
ndo dispunha de méo-de-obra treinada no setor. Por esse motivo, foi necessario
trazer de fora profissionais que vieram a ocupar 0s principais postos de servi¢co do
Hotel e a assumir a lideranca do grupo de funcionarios que formava. Assim,
praticamente toda a equipe contratada para trabalhar no Grande Hotel foi recrutada
em S&o Paulo, no Rio de Janeiro, em Santos, e até mesmo na Europa. Aos poucos,
essa primeira equipe foi treinando e formando os demais funcionarios do Hotel.

Iniciava-se, dessa forma, um continuo processo de formacgéo de pessoal.

Inaugurado em 1940, o hotel-cassino pertencia ao empresario Octavio de Moura
Andrade e socios. Em 1946, o Presidente Dutra assinou um decreto, extinguindo os
cassinos e proibindo os jogos de azar no pais. Essa decisdo governamental
inviabilizou, economicamente, a manutencdo do empreendimento, levando-o a
faléncia. Em 1951, o Grande Hotel Sdo Pedro foi desapropriado e passou para o

patrimdnio do Governo do Estado de S&o Paulo.
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Em 1969, foi firmado um convénio entre o Governo do Estado e o Senac, no qual
ficou registrado que o Senac assumiria a administracdo do Grande Hotel Sdo Pedro

por trinta anos, por meio de Contrato de Comodato.

Esse convénio foi um dos grandes marcos impulsionadores para o0 crescimento da
area de Hospitalidade. Administrado pelo Senac, o Grande Hotel Sdo Pedro passou
por reformas em suas dependéncias e em toda a infra-estrutura, adequou o espaco
para a criacdo do Centro de Desenvolvimento e Formacdo em Turismo e Hotelaria,

enfatizando a importancia do aprendizado em condi¢des reais de trabalho.

O ano de 1995 marcou o inicio do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria em
Aguas de S&o Pedro por meio do entdo Ceatel, posteriormente Faculdade Senac de
Turismo e Hotelaria de Aguas de S&o Pedro e, atualmente, Centro Universitario
Senac - Campus Aguas de S&o Pedro; foram oferecidas 50 vagas, com ingresso
semestral, alternando-se entre os periodos matutino e vespertino, e com a duracéo

de dois anos.

O gquadro abaixo apresenta a estrutura académica do Curso Superior de Tecnologia

em Hotelaria.

Quadro 3 - Estrutura Académica

Inicio de funcionamento do Agosto de 1995
Curso

Numero de alunos por turma 50

Turno de funcionamento Matutino/vespertino
Vagas semestre/ano 50

Duracao 2 anos — 04 semestres
Carga Horéria Total do Curso 2.401

Quadro 4 — Composicao do Corpo Docente em 1995:

Docentes Quantidade %

Doutores/Doutorandos 5 19,25

Mestres/Mestrandos 7 26,92
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Pos-Graduados/Especializados 8 30,76
Graduados 4 15,38
Parecer Mec 2 7,69
Total 26 100

Doutores em: Educacdo (Filosofia e Histéria da Educacdo); Estatistica;
Experimentacdo Agronémica e Ciéncias.

Mestres em: Administracdo de Empresas; Administracdo Educacional, Linguistica

Aplicada, Administracdo Hoteleira; Educacao; Relagcbes Publicas e Propaganda.

Especialistas em: Administracdo de Recursos Humanos, Design, Geréncia de
Recursos Humanos, Administracdo de Empresas, Administracdo Financeira,
Controle, Estatistica, Investimento e Financiamento; Marketing; Medicina do
Trabalho; Administracdo Hoteleira; Administracdo do Servico de Nutricdo e Dietética;

Metodologia da Pesquisa e Psicopedagogia.

Graduados e Licenciados em: Lingua e Literatura Inglesa; Ciéncia da Computacao;
Ciéncias Contabeis; Economia Domeéstica; Ciéncias Econdmicas; Engenharia

Mecanica; Administracdo de Empresas; Jornalismo; Pedagogia e Engenharia Naval.

A Estrutura Curricular aprovada para a oferta e funcionamento do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria no municipio de Aguas de S&o Pedro era a mesma

oferecida pelo Ceatel, em S&o Paulo, e previa:

Quadro 5 - ESTRUTURA CURRICULAR
Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.
Campus: Aguas de S&o Pedro 1994

DISCIPLINAS 1° 20 30 40 Total
PER PER PER PER
Contabilidade Basica | 54 - - - 54
Contabilidade Basica Il - 36 - - 36
Administracdo de Empresas | 36 - - - 36




60

Administragéo de Empresas II - 36 - - 36
Administracdo de Recursos Humanos | - - 36 - 36
Administracdo de Recursos Humanos Il - - - 54 54
Matemética 36 - - - 36
Estatistica - 36 - - 36
Introdug&o ao Turismo e Hotelaria 36 - - - 36
Psicossociologia Aplicada ao Turismo - 36 - - 36
Inglés | 72 - - - 72
Inglés I - 72 - - 72
Economia Geral e Turistica 54 - - - 54
Sociologia do Trabalho 36 - - - 36
Fundamentos Filosoficos - - 36 - 36
SUBTOTAL 1 (Formagao Basica) 324 216 72 54 666
Alimentos e Bebidas | 54 - - - 54
Alimentos e Bebidas Il - 54 - - 54
Alimentos e Bebidas IlI - - 72 - 72
Alimentos e Bebidas IV - - - 72 72
Hospedagem | 54 - - - 54
Hospedagem Il - 54 - - 54
Hospedagem Il - - 54 - 54
Hospedagem IV - - - 54 54
Contabilidade Hoteleira - - 54 - 54
Marketing Hoteleiro - - 54 - 54
Promocdes e Vendas em Hotelaria - - - 36 36
Controles  Gerenciais e  Andlise - - - 72 72
Financeira

Planejamento Fisico de Hotéis - - 54 - 54
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Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros - - - 54 54
Manutencdo em Hotelaria - - - 54 54
Seguranca no Trabalho e Patrimonial - - 36 - 36
Legislacéo Trabalhista Aplicada - - 36 - 36
Informatica Aplicada a Hotelaria - - - 36 36
Laboratorio de Alimentos e Bebidas 60 - - - 60
Laboratério de Hospedagem 25 - - - 25
Pratica Profissional em Hotel-Escola - 174 - - 174
SUBTOTAL 2 (Profissionalizante) 191 282 360 378 1214
Educacao Fisica 18 18 18 18 72
SUBTOTAL 3 (Complementar) 18 18 18 18 72
Estagio em Operacédo e Supervisao - - - 450 450
SUBTOTAL 4 (Estagio) 0 0 0 450 450
TOTAL GERAL 535 516 450 900 2401

Segundo Carneiro (2002), em sua implantacdo, a base do curso estava na
organizagdo de disciplinas que refletiam modelos de ensino em Hotelaria dos
Estados Unidos, a partir de uma visdo mais administrativa e gerencial da area, e da
Europa (Suica), com uma tradicdo na qualidade da prestacdo de servicos, pelo
aprendizado mais operacional das atividades da area de Alimentos e Bebidas e
Hospedagem, que demonstravam adequacdo ao que o mercado de trabalho
brasileiro, carente de profissionais especializados na éarea naquela época,

necessitava.

Segundo consta no Projeto de Implantacdo do Curso de Tecnélogo em Hotelaria, a
proposta do Senac de ministrar um curso de nivel superior visava a formacéao do
Gerente Técnico-Operacional de Hotel, devido a necessidade apresentada pelo
mercado em pleno desenvolvimento e expanséao, de profissionais com competéncias
tecnoldgicas hoteleiras. Tinha como publico-alvo candidatos portadores de Diploma

ou de Certificado de Ensino Médio, com vistas a;:
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- Habilitar o profissional tecnélogo em nivel superior, na ocupacdo de Gerente

Técnico-Operacional de Hotel;

- Proporcionar condi¢des de continuidade de estudos, quer em cursos afins, quer em

cursos de especializacao, atualizacao e aperfeicoamento profissional.

Para atender as demandas do mercado e as exigéncias do MEC, o paradigma
educacional versava sobre o desenvolvimento de competéncias. Dessa forma, a
instituicAo organizou a estrutura curricular dos cursos tecnolégicos baseada em

competéncias.

Para que se operacionalize de forma producente um curriculo baseado em
competéncia, a instituicdo propiciou suporte basico necessario para que 0S
professores desempenhem com qualidade as suas tarefas tendo uma biblioteca
equipada e atualizada, ministrou cursos sobre o tema, desenvolvido pelo Programa
de Desenvolvimento Educacional (PDE) - Educacdo Corporativa - laboratérios com
espacos e infra-estrutura fisica adequada, nimero reduzido de alunos por turma
para as atividades em laboratorio, ligacao entre o hotel e a faculdade para atividades

praticas, contatos com profissionais da area através de palestras ou visitas técnicas.

Para Fleury (2000 apud Dutra, 2001, p. 27), competéncia é: Saber agir de maneira
responsavel (...) implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades que agreguem valor econdmico a organizagcdo e valor social ao

individuo.

Em 2005, o Centro Universitario Senac - Campus Aguas de S&o Pedro recebeu a
visita do Ministério da Educacao (MEC) e, em atendimento a recomendacdo para o
processo de Renovacdo de Reconhecimento do Curso Superior de Techologia em
Hotelaria, alguns professores foram convidados a discutir uma alteracdo no regime

do curso, que possibilitasse ao graduando certificacdes intermediarias.

A partir dessa alteracdo, o curso passou a oferecer certificacdes intermediarias,
sendo no 2° semestre como Supervisor de Operacdes (Foco Interdisciplinar: Anélise

Critica Operacional) e no 3° semestre como Assistente de Gerente Hoteleiro (Foco
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Dessa forma, procurou-se

estabelecer a reorganizacdo das disciplinas, a elaboracdo do ementario e a revisao

da bibliografia das disciplinas. Houve uma preocupagdo maior com as disciplinas

praticas, como os Laboratérios e a Pratica Profissional | e Il, houve a insercdo da

disciplina Atividades Complementares, Comunicacdo e Metodologia da Pesquisa; o

desmembramento da disciplina de Controles Gerenciais e Analise Financeira, além

de alteracbes de nomenclatura e cargas horarias de algumas disciplinas. A nova

estrutura curricular apresentada a seguir é resultado dessa recomendacao.

Quadro 6 - ESTRUTURA CURRICULAR

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
Campus: Aguas de Séo Pedro

Ano: 2006
Periodo Componente Curricular C. H. C. H.
(disciplina) aula relégio

Administragé@o Aplicada a Hotelaria 54 45
Comunicacao 54 45
Economia Geral e do Turismo 36 30
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 54 45

Inglés Instrumental 54 45

1° Laboratério de Cozinha 54 45
Laboratério de Governanca 36 30
Laboratério de Recepcgéo 36 30
Laboratério de Sala e Bar 36 30
Sociologia 36 30
Pratica Profissional | 110 92
Atividades Complementares | 36 30
Estruturas e Processos Administrativos 72 60
Estudos de Bebidas e Bares 54 45
Filosofia 36 30

Inglés Aplicado 54 45

Lazer e Recreacao 36 30

2° Metodologia da Pesquisa 36 30
Operactes de Alimentos e Bebidas 54 45
Operagbes de Hospedagem 72 60
Psicologia do Trabalho 54 45
Pratica Profissional Il 60 50
Atividades Complementares Il 36 30

3° Gestao de Alimentos e Bebidas | 54 45
Gestdo de Hospedagem | 54 45
Captacéo e Organizacdo de Eventos em Hotelaria 54 45
Controles Gerenciais Hoteleiros 72 60
Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros 72 60

36 30

Legislagéo Turistica e Ambiental
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Marketing 36 30
Matemética Financeira 54 45

Métodos Quantitativos 36 30
Atividades Complementares lll 36 30

Andlise Financeira 54 45

Gestéo de Alimentos e Bebidas Il 54 45

Gestao de Hospedagem Il 54 45

, | Gestdo de Pessoas 72 60

4 Planejamento Fisico de Hotéis 72 60
Planejamento Mercadoldgico 54 45
Conservacao e Manutenc&o Patrimonial 54 45
Sistemas de Informacéo 54 45
Atividades Complementares IV 36 30

Estagio Supervisionado Obrigatério 240 200
Carga Horéria Total do Curso com estagio: 2.408 2.067
Carga Horéria Total do Curso sem estagio: 2.168 1.807

Vale dizer que as alteracdes realizadas na estrutura curricular pos-reconhecimento
foram propostas por professores egressos desse curso e baseadas nos Principios
Norteadores e Objetivos da Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico

apresentadas a seguir:

- desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas para a gestdo de processos
de producéo de bens e servicos;

- promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudangas
nas condi¢cdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de Pés-Graduacéo;

- cultivar o pensamento reflexivo, a autonomia intelectual, a capacidade
empreendedora e a compreensdo do processo tecnolégico, em suas causas e
efeitos, nas suas relagcdes com o desenvolvimento do espirito cientifico;

- incentivar a producdo e a inovacgao cientifico-tecnologica , a criacdo artistica e
cultural e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;

- adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizacao
permanente dos cursos e seus curriculos;

- garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva

organizacao curricular.

Quadro 7 — Composicao do Corpo Docente em 2005:

Docentes Quantidade %
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Doutores/Doutorandos 2 6,8
Mestres/Mestrandos 16 53,3
Pés-Graduados/Especializados 8 26,6
Graduados 4 13,3
Total 30 100

Doutores em: Ciéncia da Nutricdo e Linguistica.

Mestres em: Administragdo de Empresas; Educacgédo; Economia Aplicada; Ciéncia
Ambiental; Urbanismo; Hospitalidade; Engenharia de Producdo; Ciéncia da

Informacéao; Arquitetura, Educacao Fisica; Gestao e Organizacdo de Negdcios.

Especialistas em: Geréncia de Recursos Humanos; Comunicagdo e Educacéo;
Gestdo da Qualidade; Turismo; Planejamento e Marketing Turistico e Administracao

Hoteleira.

Graduados e Licenciados em: Tecnologia em Hotelaria; Direito; Letras e Filosofia.

O Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do segundo
semestre de 2005, foi construido com a participacdo do corpo docente que
considerou relevante que o egresso seja capaz de atuar no conjunto das atividades

da &rea, conforme as competéncias abaixo:

- Conceber e programar servigcos a serem ofertados ao héspede dos diferentes
meios de hospedagem, conforme demandas identificadas;

- Executar, promover, e/ou comercializar servigos ofertados nos variados meios de
hospedagem;

- Organizar meios e recursos humanos, técnicos, financeiros, para prestacdo dos
servigos programados;

- Coordenar a prestacdo dos servicos de hotelaria: Hospedagem, Alimentos e
Bebidas e Eventos;

- Orientar investidores potenciais e efetivos na adequacdo/readequacdo de

espacos, equipamentos e servicos hoteleiros;
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- Coordenar recursos institucionais, financeiros, patrimoniais e materiais,
suprimento, seguranca pessoal e patrimonial, e servicos auxiliares e de apoio em
empresas de hotelaria e similares;

- Exercer funcbes de assisténcia a geréncia e, de acordo com o porte do
empreendimento, atividades gerenciais;

- Agir com flexibilidade, adaptabilidade, criatividade e critica na solucdo de
problemas e desafios organizacionais;

- Colaborar no desenvolvimento de estudos de viabilidade econGmica, financeira e
social, para sua execucao de projetos;

- Colaborar na implantacdo de empreendimentos hoteleiros, a partir de leitura e

interpretacdo de dados e pesquisas geopoliticas.

Para que o aluno adquira, durante o curso, a formacado profissional adequada e

alcance o perfil desejado, os seguintes objetivos foram propostos:

- Promover a formacdo integral dos alunos, buscando responder as
inquietacbes e necessidades do homem e da sociedade contemporanea, por
meio da realizacdo de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo que
privilegiem o pluralismo e a interdisciplinaridade;

- Desenvolver o espirito empreendedor e de pesquisador do profissional em
Hotelaria;

- Estimular a busca e a pesquisa em novos métodos e paradigmas profissionais,
ampliando cada vez mais o0 escopo de responsabilidade que a profissao exige;

- Propor aos alunos a busca pela informacdo das varias propostas de
interpretacédo, e estudos da realidade nacional e global;

- Proporcionar o conhecimento teorico das diversas praticas do mundo da
administracdo de empresas e negocios em Hotelaria,;

- Proporcionar o conhecimento tedrico e critico das modernas concepc¢fes de
gestédo da qualidade dos servigos prestados em ambientes hoteleiros;

- Desenvolver aptidées, habilidades e atitudes criticas no desempenho das
funcBes em empresas e/ou negdécios de Hotelaria;

- Oportunizar o aprimoramento das caracteristicas de lideranca, iniciativa,
criatividade, observacdo, expressdo, engajamento pessoal, organizacdo e

envolvimento coletivo em trabalhos de Ensino, Pesquisa e Extensao;
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- Analisar criticamente as tendéncias de mercado e propor alteracdes compativeis

com a ética e os principios da Instituicao.

A partir dessa compreensdo, 0 curso procura estimular o desenvolvimento de
projetos interdisciplinares em todos os semestres, permitindo ao aluno conhecer a
realidade estrutural e operacional da Hotelaria. Tais projetos sdo desenvolvidos em
grupos e procuram proporcionar o aprendizado de uma postura democratica,

participativa, cooperativa, critica e empdtica entre os integrantes.

Os alunos se deparam com conflitos sdcio-cognitivos, constantes negociacdes e
acdes em conjunto, para resolver problemas e atingir o sucesso da proposta. Todas
as disciplinas do semestre contribuem para a construcdo dos projetos
interdisciplinares. O objetivo de cada projeto est4 diretamente relacionado ao
conjunto de objetivos das disciplinas que compdem a estrutura curricular daquele

semestre.

As aulas realizadas em laboratorios envolvem os saberes e habilidades das areas
operacionais de Alimentos e Bebidas e Hospedagem, promovendo a vivéncia em
ambiente simulado de trabalho, que possibilita ao aluno o exercicio de reflexdo das
atividades propostas e o desenvolvimento de sua criatividade na resolugdo de

problemas inerentes a prestacéo de servicos, na area de Hospitalidade.

A disciplina de Pratica Profissional | é realizada no Grande Hotel S&o Pedro — Hotel-
Escola Senac. O aluno atua nos seguintes setores: Recepcgéo,
Mensageiro/Telefonia, Andares, Lavanderia, Faxina, Cozinha quente, Garde-manger
(cozinha fria); Legumeria, Acougue/Copa de lavagem, Confeitaria, Manutencéao,
Restaurante, Room service (copa de andares), Bar e Lazer e Eventos. Essa
disciplina possibilita ao aluno observar e participar das operacdes e processos da
rotina hoteleira em ambiente real de trabalho, monitorado por profissionais da area e
professores. O aluno aprende fazendo e, ao fazer, percebe a complexidade da

pratica no mundo do trabalho.

A disciplina de Pratica Profissional Il, com foco na Supervisdo de Operacoes, aborda

aspectos de supervisdo nas relacdes interdepartamentais de um hotel, no
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acompanhamento do fluxo de informacdes e materiais entre os setores e 0sS
controles operacionais entre eles. E realizada nos seguintes setores do Grande
Hotel Sdo Pedro — Hotel-Escola Senac: Restaurante, Bar, Cozinha, Governancga,
Lavanderia, Recepgdo, Almoxarifado/ Compras, Treinamento/Departamento de
Pessoal, Controle, Manutencédo, Eventos, Geréncia de Hospedagem, Geréncia de

Alimentos e Bebidas, Geréncia Administrativa e Geréncia Geral.

Essa disciplina possibilita ao aluno a percepcdo das relacbes humanas e as
interfaces entre os diversos setores, como condi¢cdo para garantir a produtividade e
a qualidade nos produtos e servicos oferecidos pelos empreendimentos de
hospitalidade. Possibilita refletir sobre a atitude profissional nos diferentes espacos
de aprendizagem (meio académico, estagio, experiéncias de emprego), aprimorando

aspectos comportamentais que contribuam para a sua formacéo profissional.

O que se propde é o desenvolvimento de um conhecimento como relacdo social e
como processo, que possa se tornar sabedoria e capacidade de superacdo das

contradicbes que se dao no interior do préprio mercado de trabalho.

E neste contexto que podemos salientar a importancia da realizacdo de uma
pesquisa com 0s egressos do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, com o
objetivo de identificar como os egressos percebem a formacdo adquirida em um
curso de Tecnologia na area de Hotelaria no Centro Universitario Senac Campus

Aguas de S&o Pedro.

Ao apresentar a trajetoria do ensino de hotelaria no Senac em Aguas de S&o Pedro,
faz-se necessario trazer para esse estudo o conceito de educacéo.

No que se refere ao seu papel social, a educacao deve ser comprometida em gerar
e difundir saberes significativos, visando contribuir para a transformacdo da

sociedade.
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CAPITULO 3

EDUCACAO: FORMACAO PROFISSIONAL E DESENVOLVIMENTO HUMANO

A educacao é contribuicdo significativa no espaco e no tempo e, necessariamente,
tem fundamentos filoséficos que definem a formag¢do do homem, da sociedade e da
historia, ou seja: “o processo de producdo e socializacdo do saber € um dos meios
de construcdo de um projeto historico de sociedade. O saber refere-se a sociedade
qgue se quer construir”. (Mazzilli, 1992)

No entanto ha diferentes expectativas com relacdo ao papel a ser desempenhado
pelas instituicdes; a educacdo vem sendo, ao longo do tempo, negligenciada, sob

pressao e influéncia determinadas.

O fundamentalismo de mercado induz a crenca de que a uUnica funcédo da educacao
superior deveria ser a de produzir mao-de-obra para demandas do mercado de
trabalho. Conforme apresentado no capitulo 1 dessa dissertacdo, tal afirmacédo
parece encontrar coeréncia nos principios que regem 0S Ccursos superiores de

tecnologia, criados para atender a uma determinada demanda do setor econémico.

Vale dizer que as instituicdes educativas precisam desenvolver os programas e 0s
curriculos necessarios para atender as necessidades do mercado de trabalho, sem
esquecer, por exemplo, que o ensino profissional para a Hotelaria precisa ser
relevante para a industria turistica, como demonstrada no capitulo 2. Todavia deve

ser educacao.
Essa compreensdo podera conduzir a uma educacdo comprometida em gerar e
difundir saberes significativos, para que 0s egressos possam ser mais criticos e

participativos, visando contribuir para a transformacgéo da sociedade.

Para Arendt (1993, apud Rios, 2002) a compreensao é:
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uma atividade interminavel, por meio da qual, em constante
mudanga e variagdo aprendemos, a lidar com a nossa realidade,
conciliamo-nos com ela, isto &, tentamos nos sentir em casa no
mundo (p.44).

Para tanto, é necesséario que as instituicbes de ensino tenham coeréncia entre
pensamento e acdo e reforcem cada vez mais as contribuicdes sociais a

coletividade.

Nesse sentido, torna-se necessario, nesse capitulo, articular a pratica educativa,
pautada numa perspectiva de educacdo que tenha como meta a formacdo de
pessoas capazes de pensar e agir como seres sociais e historicos.

3.1 Pratica educativa: o futuro do presente.

A tarefa fundamental da educacéo, da escola, ao construir, reconstruir e socializar o
conhecimento, é formar os cidadaos, que possam ajudar a sociedade a encontrar
“os instrumentos intelectuais que, dando ao homem consciéncia das suas
necessidades, lhe possibilitam escolher meios de superacédo das estruturas que o
oprimem” (LUCKESI et alli 2001, p.43), um lugar para “agir entendendo e entender
agindo” (lbidem, p.47).

Educar, no sentido de conduzir ao exercicio da cidadania, implica em dizer que o
conceito de cidadania tem mudado ao longo da histéria. Portanto, se faz necessario
identificA-lo em seu movimento historico, a fim de entender o que significa ser
cidadao na contemporaneidade. O primeiro conceito de que se tem conhecimento
surgiu na Grécia: para os gregos, ser um cidaddo pressupde ocupar-se dos
assuntos da coletividade. Para Comparato (1989, p. 12 apud Rios 2002),

a polis na Grécia antiga, que os romanos traduziram por cives, era
propriamente o so6cio da cidade, aquele que possuia direitos e
deveres comuns a todos os cidadaos, e participava ativamente das

decisfes coletivas.
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Andrade (1997 apud Rios 2002 p.104) esclarece que:

A polis, € o lugar onde o homem legitima seu destino, dando
significagdo e finalidade as suas agdes e escapando, dessa
maneira, a arbitrariedade do fatum. A polis € uma totalidade onde o
homem confere sentido a sua existéncia, reconhece e assume seus
valores e formula explicitamente seu destino como uma pergunta

gue tentard responder com a sua acao politica.

O direito romano introduz uma modificagdo no conceito de cidadania. Para
Abranches (1985, p.9 apud Rios 2002),

A cidadania grega representava a comunidade e a participacdo. Nao
era externa ao individuo, algo de que se precisasse reclamar como
direito. A cidadania romana, ao contrdrio, parece externa aos
individuos, uma questédo de direitos de reivindicacdes, ao invés de

participacao. (p.9).

Durante a ldade Média, o conceito de cidadania definiu um status privilegiado
determinado pela participacdo de um grupo de pessoas nos negdécios do governo.

Este quadro comecou a se reverter no contexto do Renascimento urbano e da
formacgéo dos Estados Nacionais. Iniciou-se assim uma nova relagéo entre politica,
economia e sociedade, dado ao dinamismo que o nascimento do Capitalismo

provocava.

No final desse periodo, ocorreram profundas alteracdes sociais; houve, entdo, a
necessidade de reformulacdo do antigo conceito de cidadania, o qual retomou o

ideal de igualdade.

A cidadania moderna comegou com a Revolucdo Francesa: foi um ataque aos
privilégios dos grupos de status e consistia na posse e no exercicio de direitos

politicos, de participacdo nos negdécios do Estado, por todas as pessoas.
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O conceito moderno de cidadania refere-se

(...) as obrigacBes e aos direitos, construidos juridicamente e
estabelecidos por leis que regem e definem a situacdo dos
habitantes de um Estado-nacdo (...) é um instrumento politico e
juridico para regular a participacdo dos individuos na sociedade.
(RUBEN 1984, p.64-66 apud Rios 2002).

Os ideais da modernidade apontavam para a afirmacdo de uma sociedade em que
se romperia com as hierarquias de sangue e a soberania, as tradicbes e

particularismos, em nome do universal.

No entanto, o que se confirmou, segundo ROJO (1997, pp.53-4 apud Rios 2002), foi

uma légica, uma retérica e uma ideologia, a saber:

Uma légica que no campo da sociologia se chama capitalismo; no
filosofico, positivismo; no religioso secularizacdo ou profanag¢édo do
sagrado; no campo antropolégico, homem dimensional como sujeito
autbnomo e semi - absoluto; no politico, Estado da democracia
formal para defender a liberdade; no epistemolégico, razdo
instrumental e no cientifico primazia da tecnologia que, como
manifestacdo da utilidade das ciéncias positivas, se colocara acima

dos valores morais.

Nas Ultimas décadas parece haver o reconhecimento da decomposicdo da
modernidade. Atualmente, configura-se um novo momento de transicdo que sera

denominado Pés - Modernidade. Para Vieira (1997, p. 38 apud Rios):

A pos-modernidade abre a forma fechada, o projeto transforma-se
em acaso, 0 propoésito em jogo, a hierarquia em anarquia, 0 objeto
em processo, a totalizacdo e sintese em desconstrucdo, a
semantica em retdrica, a selecdo em combinacdo e mistura de
estilos, o significado em significante, a paran6ia em esquizofrenia, a

igualdade em diferenca, a transcendéncia em imanéncia, o
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permanente em transitorio, a totalidade em fragmentacdo, a

homogeneidade em heterogeneidade.

Dessa forma, a capacidade de corre¢do critica, que é indispensavel estar presente
na educagdo para a cidadania, constitui, entdo, uma abertura aos valores, de

maneira que estes passem a fazer parte da existéncia de cada individuo.

N&o sdo importantes somente 0s aspectos cognitivos, mas também o aspecto
afetivo, que se reconhecem fundamentais na formacdo pessoal para a autonomia
moral e a autoridade, o conhecimento e o juizo critico, a empatia e a comunicacgéao,
assim como a formagédo social para a escolha e a decisdo, a cooperacdo, a

intervencao € 0 Compromisso.

Para Rios (2002), a cidadania implica uma consciéncia de pertencer a uma
comunidade e também de responsabilidade partilhada, portanto, de relacdo social.
Ela guarda seu sentido num espaco de participacdo democratica, no qual se respeita

0 principio ético da solidariedade.

Embora os discursos tenham versado sobre a educacédo para a cidadania, segundo
Mazzilli (1992, p.17):

(...) o ensino ministrado em nossas escolas ndo tem conseguido,
muitas vezes, sequer superar o0 estagio de analfabetismo, que supde
o0 dominio pleno da leitura e da escrita como instrumentos de
comunicagdo e ndo apenas a apreensdo de seus mecanismos

funcionais.

Assim, podemos observar que a docéncia constitui um campo especifico de
intervencao profissional na prética social. No nucleo da acdo docente esta o desafio
da comunicagdo — mais do que um instrumento de transmissao ou reproducéo, ela
deve ser instrumento de partilha do conhecimento e da cultura, que possibilitara a
compreensao da realidade e, consequientemente, atuara como mola propulsora para

as mudancas necessarias para a melhoria dessa mesma realidade.

Considerando que as iniciativas no campo das politicas educacionais sempre

procuraram privilegiar as necessidades do mercado de trabalho, pode-se dizer que,
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a realidade apresentada quanto ao analfabetismo funcional é resultado daquilo que

pautou essas politicas e suas formas de implementacéo.

Diante desse cenario, a cidadania de fato s6 pode se constituir por meio de acirrada

luta cotidiana por direitos e pela garantia daqueles que ja existem.

Para Rios (2002), a cidadania que precisamos formar ndo € uma cidadania qualquer,
deve se pautar no exercicio da docéncia competente. Sendo assim, implica

conhecer o conceito de competéncia a ser considerado.

Conforme as mudancas econémicas e tecnolégicas ganham corpo em nosso pais,
as politicas educacionais vao se adaptando e criando novos paradigmas. Na década
de 1980, com o advento do Programa de Qualidade Total, surge no campo
educacional o paradigma do desenvolvimento das competéncias. Essa proposta
originada no mundo da administracdo e dos negdécios € acolhida no espaco da
educacao como alternativa para a superacédo dos problemas enfrentados no sistema

escolar.

Segundo Rios (2002), o uso do termo competéncias, usado no plural, é encontrado
em obras de alguns teoricos da educacdo, principalmente franceses - embora
bastante utilizado, o termo guarda alguns problemas de compreensado - € 0 vemos
apropriado em documentos oficiais na educacao brasileira. Ele toma o lugar de
outros termos como capacidade, conhecimento, saber, habilidade no campo da

educacao, e o de qualificacdo, no espaco de trabalho em outras areas.

Para Perrenoud (1997 apud Rios 2002), a competéncia € algo especifico de cada
profissional, por isso o uso do termo no plural. Segundo ele h4 uma competéncia
para o advogado, outra para o médico, outra para o professor, assim como devera

existir para cada profisséo, incluindo o hoteleiro:

A nocdo de competéncia e o0s valores que ela conota se
desenvolvem correlatamente a mudangcas socioecondmicas
aceleradas, a extensao da pregnéancia das rela¢cdes comerciais, dos
valores da eficacia medida de acordo com o mercado. (Tanguy apud
Rios, p.83).
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O que se evidencia € que as competéncias no sistema em que vivemos Sao

definidas pela demanda de mercado.

No entanto, Rios (2002, p.90) considera que:

(...) h& algo que se exige de qualquer profissional, seja qual for a
area de atuacdo que caracteriza sua competéncia — o dominio do
conhecimento, a articulagdo desses conhecimentos com a realidade
€ 0S sujeitos com quem vai atuar, 0 compromisso com 0 bem

comum.

A autora considera importante levar em conta a atuacdo profissional; no entanto, é
preciso atencdo para nao confundir a demanda imediata, mercadologica, com a

demanda social.

A significacdo que se tem dado com mais frequéncia ao termo “competéncias”, no
espaco da administracdo empresarial, estd relacionada com o que se costuma
chamar de desenvolvimento de recursos humanos. A expressao “recurso humano”
leva-nos a olhar a pessoa como um elemento produtivo ou recurso da empresa,
onde lhe é reservado apenas o papel de exercicio de tarefas mais ou menos

definidas. No entanto, para Rios (1994, p.3)

(...) o homem n&o é um recurso — ele possui recursos, cria
recursos. Faz uso dos seus sentidos, dos seus sentimentos,
de sua imaginacdo, de sua memdria, de sua inteligéncia —
esses sim, recursos — para agir sobre a realidade e

transforma-la, adapta-la as suas necessidades e desejos.

Nesse sentido, ir contra o carater ideoldgico do discurso da competéncia significa
procurar trazer, para 0s sujeitos sociais as suas relacdes, as idéias e os valores que
parecem ter sido deslocados para o espaco de uma racionalidade cientificista, de
suposta neutralidade, em que os homens se encontram reduzidos a condicdo de

objetos sociais e ndo sujeitos historicos.

A competéncia, portanto, para Rios (2002) se revela na acdo — € na pratica

profissional que se mostra sua capacidade, que se exercitam suas possibilidades,
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gue se atualizam suas potencialidades; no entanto, ndo é qualquer fazer que pode
ser chamado de competente. Ha que verificar a qualidade do saber e a direcdo do
poder e do querer que |he déo consisténcia. Para tanto, requer um conjunto de
saberes e implica um posicionamento diante daquilo que se apresenta como

desejavel e necessario.

Assim entendida a competéncia, € preciso compreender como se manifesta na
docéncia. Para Rios (2002), em toda acédo docente encontram-se outras dimensoes:

uma técnica, uma politica, uma estética e uma ética.

A autora explica que a dimensao técnica € a competéncia que se revela na acao dos
profissionais, tem um significado especifico no trabalho, nas rela¢cées. Quando se
supervaloriza a técnica, ignorando sua insercdo num contexto social e politico,
obtém-se a visado tecnicista. Essa dimenséao diz respeito a capacidade de lidar com

0s conteudos e a habilidade de construi-los e reconstrui-los com os alunos.

Afirmar uma dimenséo estética na pratica docente é trazer a luz para a subjetividade
do professor, subjetividade construida na vivéncia concreta do processo de
formagdo e de prética profissional. Subjetividade articula-se com identidade,
afirmada com a consideracdo do outro. Sintese de contradicbes de cada dia, a
identidade é algo em permanente construcdo e implica o reconhecimento reciproco.
A afirmacdo da identidade se da na possibilidade da existéncia da diferenca e na

luta pela superacao da desigualdade numa perspectiva criadora.

Quanto a dimenséo ética, trata-se de uma acao, fundada no principio do respeito e

da solidariedade, que se direciona ndo apenas para o bem, mas para o bem comum.

A dimenséo politica diz respeito a participacdo na construcdo coletiva da sociedade
e ao exercicio de direitos e deveres. Ressalta ser no espaco politico que transita o
poder, que se configuram acordos, que se estabelecem hierarquias, que se

assumem compromissos estabelecidos pelos homens e mulheres no processo.

Portanto, a educacao, pelas praticas educativas que considerem esse conjunto de
dimensdes, deve contribuir para que as pessoas compreendam a realidade

historicamente construida e atuem no contexto social de que fazem parte, exercendo
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seus direitos e, nessa medida, sendo felizes. Isto €, ampliar a vida, que precisa ser
vivida com dignidade. Para Rios (2002, p. 26)

Podemos tornar mais precisa essa idéia de felicidade, se a
considerarmos como concretizacdo de uma vida digna, realizacdo —
sempre buscada - do ser humano, algo que se d4 em processo, e que
nao se experimenta apenas individualmente, mas ganha seu sentido

pleno na coletividade, no exercicio conjunto da cidadania.

Da citacdo acima decorre que € preciso aprender a viver. E este viver deve ser
concreto, fundamentado na capacidade de saber viver e conviver com as diferencas,
com a diversidade, de poder compartilhar a vida com 0s outros e estar com 0sS

outros.

A felicidade esta presente quando se aprende que: um mundo fragmentado exige
um olhar abrangente, por isso € necessaria uma articulacdo estreita dos saberes e
capacidades; um mundo globalizado requer a percepcdo clara das diferencas e
desigualdades, demanda, entdo, um trabalho interdisciplinar; um mundo em que se
defrontam a afirmacdo de uma razédo instrumental necessita da reapropriacdo do

afeto no espaco pedagdgico.

Para Rios (2002), a pratica educativa transformadora, cria condicbes para a
formacdo de alguém saber ler, escrever e contar. Ler ndo apenas as cartilhas, mas
0s sinais do mundo, a cultura de seu tempo. Escrever ndo apenas nos cadernos,
mas no contexto de que participa, deixando seus sinais, seus simbolos. Contar ndo
apenas numeros, mas sua histéria, espalhar sua palavra, falar de si e dos outros.
Contar e cantar — nas expressdes artisticas, nas manifestacfes religiosas, nas

multiplas e diversificadas investigacdes cientificas.

No entanto, é imperativo considerar que o oficio do professor se da dentro de um
sistema de educacédo formal, numa determinada instituicdo escolar, num coletivo de
profissionais que fazem a escola, numa sociedade especifica; portanto, demanda
um esforco de construgdo coletiva e no qual dilemas e conflitos estéo,

constantemente, a desafia-lo.
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Conhecido o conceito de educacdo que fundamenta esse estudo, serdo expostos, a
seguir, os procedimentos metodoldgicos que envolvem a pesquisa e a analise de

dados.

3.2 - Os caminhos metodoldgicos:

3.2.1. Abordagem qualitativa:

Optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa, buscando aprofundar a
compreensdao de como 0s egressos percebem a formacdo adquirida num curso

superior de Tecnologia na area de Hotelaria.

Segundo Bogdan e Biklen (apud LUDKE, 1982), a pesquisa qualitativa envolve a
obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em

retratar a perspectiva dos participantes.

Considerando que a formacdo e o trabalho se constituem nas relacfes sociais,
apanha-los por meio de depoimento que o proprio individuo faz de sua trajetoria
possibilita a construcdo de uma andlise mais totalizante, referida ao modo como ele
pensa sua formacao para relacionar-se com o trabalho, bem como a forma pela qual

o trabalho se insere na sua vida.

Justifica-se a escolha da abordagem qualitativa, pela possibilidade de obter dados
em profundidade, de natureza subjetiva, tendo em vista que a analise parte da
realidade concreta dos agentes sociais, buscando os significados que esses
egressos dao a sua prética social, as representacdes simbolicas que orientam sua

vida social.

Os procedimentos metodologicos foram divididos em trés sessoes, a saber: analise
documental, aplicacdo de questionario e realizacdo de grupo focal, conforme

descritos a seguir.
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3.2.2.1 Procedimentos Metodoldgicos

3.2.2.1.1 - Analise Documental

Foi efetuado o levantamento de documentos e informacdes legais sobre o historico
da Instituicdo Senac, o desenvolvimento da area de Hotelaria nessa Instituicdo e a
implantagdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria. Apos a coleta e leitura
dos documentos, realizou-se a analise das informacdes, relatadas no capitulo 3
dessa dissertacdo, com o objetivo de demonstrar as caracteristicas do curso e sua
evolucdo, considerando sua cria¢do e sua implantacdo em Aguas de S&o Pedro.

A analise documental constituiu-se numa fonte rica de informacdes sobre o contexto

da instituic&o, contribuindo para maior compreenséao desse estudo.

3.2.2.1.2 Questionario

A decisao de realizar a pesquisa com o0s egressos do Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria do Senac foi apoiada pela direcdo do Senac, reconhecendo-se a

relevancia de tal estudo para a area.

Dessa forma, os sujeitos deste estudo séo profissionais diplomados em Tecnologia
em Hotelaria do Centro Universitario Senac - Campus Aguas de S&o Pedro,
formados no periodo de 1997 a 2005.

Num primeiro momento, houve a necessidade de fazer o levantamento dos

enderecos dos egressos e a elaboragdo de questionario.

A fim de avaliar os possiveis problemas que poderiam surgir, foram enviados dois
guestionarios-piloto por e-mail. A idéia era verificar a melhor forma de aplicacéo, o
tempo gasto para responder o formulério e os itens que porventura ndo estivessem

claros.



80

Apoés essa fase, e apds algumas correcdes, 0s questionarios foram enviados por e-
mail para os enderecos obtidos no banco de dados da Instituicdo, com uma carta

explicando os objetivos da pesquisa.

Dentre uma populacéo de egressos que perfazia 850 formandos, foram localizados
400 (quatrocentos) e, desse universo, obteve-se a resposta de 35 (trinta e cinco)
egressos, sendo: 48,3% questionarios respondidos por alunos que colaram grau em
1997, 8,5% em 1998, 5,7% em 1999, 5,7% em 2000, 2,8% em 2001, 2,8% em 2002,
2,8% em 2003, 17,1% em 2004 e 11,42% em 2005.

3.2.2.1.3_Grupo Focal

Outra metodologia adotada para o estudo foi a realizacdo do grupo focal. A escolha
dessa metodologia ocorreu por ser considerada apropriada para estudos que
buscam extrair, das atitudes e respostas dos participantes do grupo, sentimentos,
opinides e reacdes acerca do tema a ser analisado. Outro aspecto que favoreceu

sua utilizacao foi a possibilidade de concilia-lo com a aplicacdo do questionario.

Dessa forma, a partir dos questionarios aplicados, foram convidados oito (08)
egressos para participar do grupo focal. O convite foi realizado por intermédio de
contatos telefénicos e e-mail. A escolha desses participantes considerou a

disponibilidade, a proximidade e o interesse deles em contribuir para a pesquisa.

No entanto, o grupo focal foi realizado, efetivamente, com a participacdo de quatro
egressos. O participantes estiveram reunidos por, aproximadamente, duas horas, na
sala de reunides do Centro Universitario Senac Campus Aguas de S&o Pedro. Essa
técnica foi considerada apropriada para esse estudo, pois possibilitou que os

egressos conversassem entre si sobre a formacéao.

O material obtido por meio de gravacao foi transcrito e sera apresentado em

seguida.
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3.2.2 Construcéo e Anélise dos Dados:

3.2.2.1 Questionario

Com o objetivo de contextualizar os egressos ha investigacdo as respostas obtidas
nos questionarios, para efeito de apresentacao neste texto, foram organizadas em
trés aspectos deste estudo, a saber:

Perfil Profissional, Histérico Profissional e Avaliagdo do Curso.

3.2.2.1.1 Perfil dos Eqgressos

Os resultados colhidos pela aplicacdo do questionario demonstram que a maioria
das respostas € proveniente dos formandos da primeira turma, 1997. Quanto ao
perfil do egresso do Curso Superior de tecnologia em Hotelaria do Centro
Universitario Senac Campus Aguas de S&o Pedro constatou-se que dos 35 (trinta e
cinco) participantes da pesquisa, 31,4% estdo com idade entre 21 e 25 anos, 63,8%
na faixa etaria de 26 a 40 anos e 5,7% tem mais de 40 anos.

Em sua maioria sdo do sexo feminino representados por 68,5% e 31,5% do sexo

masculino.

E possivel perceber que a presenca masculina vem aumentando gradativamente,
desde a oferta do curso em Aguas de S&o Pedro. Vale dizer que, no setor hoteleiro,
0os cargos de alta chefia como geréncia geral e de departamentos ainda séo
ocupados por homens, cabendo a mulher os setores de governanca, recepcao e
eventos. Ha que se observar que boa parte da atividade hoteleira esta associada ao

trabalho doméstico.
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Sobre a localizacdo dos egressos, percebe-se uma concentracdo na regido, sendo
33,3% na regido de Piracicaba, 20% na regido de Campinas, 16,6 % em S&o

Paulo/Capital, 3,3% em outros estados e 13,3% no exterior.

O que justifica a oferta de cursos de Tecnologia em uma determinada regido € a
demanda de profissionais qualificados que possam atender a um determinado setor
econbmico em desenvolvimento. Conforme demonstrado no capitulo 2 dessa
dissertacdo, a oferta do curso em Aguas de S&o Pedro se deu considerando a
relacdo candidato/vaga em Sao Paulo, preenchida por alunos provenientes do
interior. E possivel perceber que os egressos s&o absorvidos pela industria hoteleira
regional. Vale ressaltar que esse curso atrai jovens de consideravel poder aquisitivo
e com boa formacdo basica, ndo raro ja dominando um segundo idioma. Esses
aspectos possibilitam construir a carreira no exterior, principalmente em paises

europeus.

Verificou-se que 63,6% trabalham no setor hoteleiro e 36,3% n&o estdo trabalhando
na area de Hotelaria pela falta de oportunidade de emprego, desinteresse pela area

e baixa remuneracéao.

A maioria dos egressos que nao esta trabalhando na érea é formando do ano de
1997. Ressalte-se que nessa época a Hotelaria se despontava com uma aparéncia
“glamurosa” da profissdo. E possivel perceber que ha certa frustracdo quanto a
realidade dessa area no que diz respeito aos postos de trabalho e salarios. Talvez
esse fendmeno esteja relacionado com um mecanismo perverso de mercado,
também observavel em outras areas, que € a contratacdo de profissionais sem
formacdo especifica mediante salarios mais baixos e submetidos a mas condicdes

de trabalho.

Assim, muitos jovens que se véem atraidos apenas pela aparéncia da profisséo
frustram-se ao se depararem com a realidade, para a qual nem todos serdo
absorvidos em postos de alta geréncia. Apesar das dificuldades, é possivel perceber
que a maioria dos egressos esta trabalhando na area e, assim, contribuindo para a

consolidacéo do setor.
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Outro aspecto na caracterizacdo do perfil do egresso do Curso Superior de

Tecnologia em Hotelaria refere-se a continuidade de sua formacéo académica.

Quanto a continuidade dos estudos: 21% realizaram ou estéo realizando outro curso
de Graduacéo, 68,4% estdo cursando ou ja cursaram Especializacdo e 10,5% estao

fazendo ou fizeram o Mestrado.

A proposta do curso Superior de Tecnologia em Hotelaria € uma imerséo na area
hoteleira; portanto, o foco € a operacionalidade e gerenciamento de um hotel. Para
que o aluno tenha maior compreensdo dos setores interdependentes, o hotel é
dividido em cinco grandes areas: Hospedagem, Alimentos e Bebidas (A&B), Lazer e
Recreacdo, Administrativa e Promocdo e Vendas. Como ja vimos, durante sua
formacdo, os alunos executam as tarefas em todos os setores. Dessa forma, o
convivio com os profissionais da area e o conhecimento dos diferentes processos
pode vir a influenciar o plano de carreira dos alunos. Foi possivel detectar que h&a
egressos se graduando na area de Gastronomia e se especializando em areas afins,

como Gestao de Pessoas, Hospitalidade, Educacéo entre outras.

3.2.2.1.2 Histérico Profissional

Vale lembrar que o curso superior de Tecnologia em Hotelaria tem duragao de dois
anos, em que o estudante inicia geralmente com 17 ou 18 anos e se forma com 19
ou 20 anos de idade. Essa distincdo por idade possibilita entender que a maioria
desses profissionais encontra-se em fase de constru¢cdo de uma carreira e esta se
desenvolvendo juntamente com uma area que ainda é bastante recente no pais.
Além disso, como ja4 se demonstrou, houve uma grande oferta de cursos,

aumentando, significativamente, a concorréncia por vagas no setor hoteleiro.

Outro aspecto a ser considerado, conforme ja se comentou, é que independente do
tipo de administracéo e propriedade, a atividade hoteleira esta sujeita a pressoes e
problemas de sazonalidade, alta rotatividade de funcionarios e operacdo com baixa
margem de lucros. Hotéis independentes e de administracdo familiar, que
representam a maior fatia do mercado hoteleiro, nem sempre dispdem de recursos

financeiros para acompanhar os avancos tecnoldgicos.
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Quanto ao primeiro emprego, 37,14% responderam que o adquiriram por meio do
estagio, 62,85% foi por intermédio de amigos, envio de curriculo, antncio em jornais

ou revistas, pesquisa pela Internet, banco de empregos e programa de trainee.

O estéagio obrigatorio € reconhecido como necessario, considerando que por meio
dele os alunos possam adquirir novos conhecimentos e que possa facilitar o
ingresso no primeiro emprego. Por isso, preferem realizar essa atividade em hotéis
de grande porte ou hotéis de rede. Devido a pouca oferta desse tipo de
empreendimento na regido de Piracicaba, os alunos realizam o estagio durante as
férias, quando possivel em sua cidade de origem, muitas vezes em outro estado e
até mesmo em outro pais. Os dados aqui apresentados demonstram que para
conseguir o primeiro emprego a partir do estdgio € um grande desafio, pois os
empregadores teriam que esperar, no minimo, um semestre, até que o estagiario

terminasse o0 seu curso para poder emprega-lo.

Encontrar emprego nao foi dificil para 51,42% dos entrevistados, foi regularmente
dificil para 28,57%%, para 8,57% foi demasiadamente dificil, enquanto que para
20% foi necessario aceitar uma ocupacdo menos desejada, por ndo poder esperar

mais pelo emprego almejado.

De acordo com pesquisa elaborada por ANSARAH (2002), o numero de cursos de
Graduacdo na area de Turismo e Hotelaria cresceu 637,5% no periodo entre os
anos de 1994 e 2000. A divulgacdo de tendéncias promissoras relativas ao
crescimento do setor tem atraido muitos jovens para esse mercado de trabalho,

aumentando significativamente a concorréncia por vagas.

Estdo trabalhando em hotéis 53,12% dos egressos entrevistados, em outras areas
34,37% e em areas correlatas, tais como, navio e spa 6,25% e, na area académica
6,25%.

Ha uma diversidade consideravel de meios de hospedagem na area da
hospitalidade que os egressos podem atuar. Esse dado confirma que na regiao a
maior oferta é de hotéis.
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Dos egressos que estdo trabalhando na area, 15,62% sao proprietarios de
estabelecimento de hospitalidade e 84,37% ocupam cargos tais como: Supervisor de
Recepgao, Governanta, Coordenador de Vendas de Departamento de Eventos,
Atendente de A&B, Cozinheiro, Gerente Assistente de A&B, Atendente de Reservas,
Assistente de Marketing e Eventos, Auxiliar Administrativa, Vendedor de Charter,
Professora, Gerente de Telefonia, Assistente de Gerente e Concierge, Gerente de

Vendas, Gerente Geral, Gerente Recepcao e Reservas.

E possivel perceber que ha egressos empreendedor/proprietario, portanto
geradores de empregos. Esse dado deve alertar para a possibilidade de desenvolver

a atitude empreendedora nos alunos, visto que o curso nao tem esse enfoque.

Estdo muito satisfeitos em seus empregos 32,25% dos entrevistados, satisfeitos 54,
83% e insatisfeitos 12,9%.

E possivel que esse indice de satisfacdo seja por causa de caracteristicas pessoais.
A valorizacdo do profissional, e, portanto sua satisfacdo, pode ser fruto sua
experiéncia hoteleira, do seu aprendizado na pratica e na sua capacidade de

compreender que o principio da hospitalidade é o servir.

Quanto a formacdo do chefe imediato desses egressos das 17 respostas obtidas
para essa questdo - isto €, muitos deixaram essa resposta em branco - 35,29% sao
Administradores de Empresa, 11,76% Advogados, 11,76% sdo Engenheiros, 5,88%
séo Turismologos, 17,64% séo Hoteleiros e 17,64% nao tém formagdo académica.

Esses dados confirmam o que ja se comentou. O mercado hoteleiro ainda se
ressente de regulamentacédo profissional. Além da formacdo em Hotelaria ainda ser
pouco valorizada ou reconhecida, o mercado hoteleiro absorve profissionais de
outras areas, abrindo forte concorréncia com os egressos formados especificamente

para esse setor.

Trabalhar na area hoteleira para 16,66% tem sido melhor do que pensava, para

33,33% pior do que pensava e para 50% igual ao que pensava.

Alguns depoimentos revelam os desafios enfrentados pelos egressos:
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E uma éarea que requer grande investimento pessoal (cursos de
linguas, apresentacdo pessoal, qualificacdes, viagens, etc.), e a
remuneracdo é extremamente baixa, existe um nimero grande de
profissionais ndo qualificados no mercado, o que faz com que se
baixe o nivel salarial. Além do mais, é uma &area extremamente
sacrificante no que diz respeito a sua vida pessoal, jA que nao
existem feriados, finais de semana, muito menos horarios, ébvio que
ja sabia disso antes de ingressar na area, porém a realidade sempre
€ mais dura do que imaginamos.

Enquanto trabalhei na area estava adorando, mas o0 que me
desanimava é que nunca davam ouvidos a sugestdes dizendo que
teoria € uma coisa, mas na préatica nao da certo é outra coisa.

Porque o aumento de cursos de formacdo em Hotelaria e Turismo
teve como conseqiéncia um numero alto de profissionais no
mercado, o que permitiu maior oferta de méo de obra diante de uma
menor demanda de vagas. Temos salarios baixos e alta rotatividade.
Ndo falo da area gerencial somente, mas também das areas
operacionais...

E possivel obter a confirmac&o do que se tem apontado até agora como os desafios

da area, pelos do depoimentos desses egressos.

Quanto a preparacdo do aluno para a vida profissional, 75% responderam que foi
transmitida ao aluno uma visdo bem préxima do que ocorre na realidade de trabalho

e 25% responderam que foi transmitida uma visdo bem distante dessa realidade.

A partir desses depoimentos, € possivel perceber como necessario um trabalho mais
cuidadoso de conscientizagédo por parte do corpo docente e coordenacao do curso
quanto a realidade hoteleira e sobre as condi¢des de ingresso e crescimento nesse
mercado de trabalho. E preciso apontar as caracteristicas do mercado de trabalho
gue valorizam mais a experiéncia e o dominio de idiomas do que a formacao para a

area em nivel superior.

Os depoimentos abaixo revelam boas experiéncias apés a formacéao.

Na verdade quando eu me formei eu tinha 20 anos. A profissdo na
minha cabeca ainda estava muito incerta, pelo fato de que minha
geracdo ndo havia muitas pessoas nessa profissdo. Acredito que
fomos a turma pioneira no Brasil a se interessar em Hotelaria. Tanto
qgue nos dez ultimos anos a profissdo hoteleira deu um boom , ficou
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mais conhecida e mais estudantes comecaram a se interessar, e
mais opcdes de faculdades (...) Desde que eu me formei trabalho na
mesma companhia. Por esse motivo as portas se abriram para
trabalhar fora do Brasil o que me proporcionou adquirir e ainda estou
adquirindo experiéncia hoteleira internacional.

As redes hoteleiras internacionais, por possuirem hotéis espalhados pelo mundo,
estrutura organizacional corporativa e politicas de recursos humanos, possibilitam
aos colaboradores o acesso e a permanéncia em diferentes locais e hotéis para a

aquisicdo de vivéncia/experiéncia, considerada tdo necesséria a area.

Devido ao fato de eu nunca ter pensado em ingressar na area
académica, este segmento me surpreendeu bastante, pois eu
descobri um outro fator muito positivo e prazeroso aliado a Hotelaria
(que eu gosto muito), que é a docéncia, esta s6 veio a somar na
minha atividade profissional.

Um dos maiores desafios na época em que o curso foi oferecido em Aguas de S&o
Pedro foi compor o corpo docente. Havia poucos profissionais com conhecimento da
area ou formacao pedagdgica para ministrar aulas. A maioria dos professores vinha
do Senac de S&o Paulo. Ao formar as primeiras turmas houve a preocupacdo de
incentivar e preparar os egressos para assumirem as aulas. E importante destacar
que, atualmente, todos os professores das disciplinas especificas oferecidas no

Curso sao egressos.

3.2.2.1.3 Avaliacdo do Curso

Os conteudos e praticas ministrados durante o curso considerados relevantes para
exercer a profissao foram os trabalhos académicos ligados a projetos, as praticas de
laboratério, a pratica profissional em hotel-escola, ao estagio supervisionado e a

aulas tedricas de Conhecimentos Gerais.

O reconhecimento dos trabalhos académicos ligados a projetos como conteudo
relevante para exercer a profissao decorre do desafio que é para os alunos trabalhar
em equipe. Ao desenvolver os projetos eles aprimoram as relagdes interpessoais,

adquirem maior conhecimento da area hoteleira e percebem a importancia das
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disciplinas e seus contetudos. Um aspecto importante é que percebem também a

interdisciplinaridade entre os professores.

A disciplina de Prética Profissional € um diferencial do curso. Ela ocorre no hotel-
escola e permite a imersao do aluno em todos os setores do hotel. Para a maioria
dos alunos é o primeiro contato com o mundo do trabalho, no qual tem a
oportunidade de aprender com os funcionarios os processos hoteleiros, que vao das

tarefas mais simples as situac6es mais complexas.

Quanto a escolha do curso de Tecnologia em Hotelaria 42,42% dos egressos
responderam que foi decisdo propria por conhecimento do que era a profissao,
24,24% por considerar o mercado de trabalho favoravel, 6,06% por ser uma
formacao rapida, 24,24% nao tinha certeza do que queria e 3,03% por causa da

dificuldade de ingressar em outro curso.

Encantam-me os negécios hoteleiros, turisticos e gastronémicos.
Por sempre ter contato durante minha educacdo e formacdo com
este setor, aprendi e me apaixonei pelo trabalho, desejando seguir
carreira. Escolhi o curso de Tecnologia por ser um curso rapido,
possibilitando rapidez ao ingresso no mercado de trabalho.

Trabalhar com pessoas, possibilidade de viajar, o mercado era
favoravel.

Influéncia de um professor do cursinho, pois tinha acabado de voltar
dos Estados Unidos e estava fluente na lingua, o qual é relevante
em Hotel.

Pelos depoimentos € possivel perceber a ansiedade dos egressos para entrar no
mercado de trabalho. Seja a motivacdo dada pela rapidez do curso, pelo mercado
favoravel ou por ter no curriculo um segundo idioma, forte diferencial na

concorréncia por uma vaga na area de Hotelaria.

Quanto a formacéao recebida no Senac, 36,36% disseram que essa formacéo atende
plenamente a necessidade de mercado de trabalho e 63,63% responderam que
atende parcialmente. Quanto aos aspectos considerados deficientes na formacéo e

os que foram Uteis na pratica profissional, 0os egressos relataram que:



89

Uteis para a pratica profissional: Alimentos & Bebidas, Recepcao,
Administracdo, Marketing e Contabilidade. Acho que a disciplina de
Eventos deveria ser mais aplicada no Tecndlogo.

Estou fazendo Pés-Graduacdo em Marketing, pois na faculdade
obtive muitas informacdes, conhecimentos e me interessei pela
area. E hoje na minha profissdo utilizo bastante. Acho que deveria
ter mais aulas de inglés, os quatro semestres. Importantissimo.

Acho que h& uma deficiéncia na parte administrativa, poderia ter um
estudo mais aprofundado nas questdes burocraticas de um hotel.

Faltou mostrar aos alunos a realidade do mercado profissional, que
ele terd que comecar a trabalhar em cargos operacionais para
posteriormente subir para cargos de supervisdo e chefia. Faltou
também mais enfoque na questédo gerencial.

Acredito que somente dois anos do curso ndo sao suficientes para
enfrentar o mercado de trabalho, saimos da faculdade muito novos e
0s hotéis ndo empregam porque acreditam que a pessoa é jovem
demais, também acho que precisaria haver mais énfase na area
administrativa.

Sinceramente hoje néo sei apontar aspectos na minha formacéo,
acredito que a faculdade tenha dado um pouco de conhecimento de
tudo relacionado a Hotelaria e a cada um coube buscar o que mais
Ihe interessava e tinha a ver com o seu objetivo no mercado de
trabalho.

Além da dicotomia entre formacao operacional e administrativa, os alunos apontam
lacunas em algumas disciplinas, talvez despertados por situa¢des vivenciadas no
exercicio da profissdo. Vale ressaltar que a implantacdo das certificacfes
intermediarias em, 2004, possibilitou a revisao das disciplinas voltadas para a gestao
dos empreendimentos. Atualmente h& um enfoque maior para as areas
administrativas no curso, inclusive com vivéncia pela pratica profissional de

supervisao em hotel escola.

(...) Falta de disciplina: Os professores ndo sabem coordenar uma
classe para que tenha disciplina.

Falta de comprometimento por parte dos alunos com as aulas,
trabalhos, testes, palestras e praticas. Falta de respeito e
profissionalismo durante as praticas e aulas.

Poucas horas de aulas, poucas praticas, poucos trabalhos. Os
alunos s estdo ocupados durante a época de Trabalho de Analise
Interdisciplinar TAL.
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Nesse depoimento, é possivel inferir que as aulas devem apresentar contetdos mais
desafiadores, relevantes e significativos e as praticas devem ser mais estimulantes.
E necessario levar o aluno a se comprometer com o processo e ndo somente com
os resultados. Esse é um assunto bastante debatido nas reunibes pedagdgicas e

com representantes de sala.

Quanto a solicitacdo de contribuicdo, recomendacdo ou comentario sobre a
formacédo académica no Senac em Aguas de Sdo Pedro, no Curso Superior de

Tecnologia em Hotelaria os egressos responderam:

Acho que o curso estd melhorando a cada ano e atendendo cada
vez mais as expectativas do mercado. O que faz o curso nao é
apenas a instituicdo, mas também o aluno.

(...) O Senac Aguas de S&o Pedro é maravilhoso. Ndo sabem o
valor que possuem. Eu ja visitei escolas em Europa e USA... Nada
se compara ao Brasil em diferentes aspectos.... O campus é
incrivel.... Valorem o curso... Especializem mais os educadores
disciplinem e selecionem os alunos (eles representam a
escola),criem melhoras(melhorar é crescer)....enfim....

Foi um curso muito bom, aproveitei bastante em todos os aspectos,
porém acho que deveria ter mais praticas, mais visitas técnicas em
hotéis, para realmente ter a idéia do que € trabalhar em um hotel.

O curso em geral foi bom, as praticas profissionais sao um
diferencial na nossa formacao.

Foi melhor do que eu pensava. Agora posso comparar com os USA,
e digo que se o aluno tiver empenho, a formacdo no Senac é
superior a qualquer outro. Gostaria de ver melhora na parte de
networking e contato com empresas no exterior.

Como me formei hd dez anos, sou bastante satisfeita com a
formacdo que o Senac me deu, como hoje faco parte do corpo
docente sei que o curso esta em constante modificacdo, sempre
procurando estar proximo do mercado de trabalho e
profissionalizando a hotelaria.

E possivel perceber que os elogios e as manifestacbes de satisfacdo quanto a
formacao decorrem do reconhecimento de que o curso se atualiza e se aprimora
continuamente, através dos professores e das praticas em hotel-escola.

Além disso, parece conservar algumas caracteristicas originais herdadas das

escolas internacionais, visto que 0s egressos atualmente no exterior fazem
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comparacdes e ndo demonstram dificuldades com a realidade do mundo do trabalho

nesses diferentes lugares.

3.2.2.2 Grupo Focal

Considerando objetivo dessa pesquisa - identificar como 0s egressos percebem a
formacéo adquirida em um curso de Tecnologia na area de Hotelaria. — pretende-se
analisar os relatos dos participantes na sua integra, tomando por base uma
concepgao de Educacdo que tem como meta a formacédo de pessoas capazes de
pensar e agir como seres sociais e historicos. Nesse sentido, ndo se faz referéncia,
somente aos aspectos cognitivos, mas também aos aspectos afetivos reconhecidos
como fundamentais na formacao pessoal para a autonomia moral e a autoridade, o
conhecimento e o juizo critico, a empatia e a comunicacdo, assim como a formacao

social para a escolha e a deciséo, a cooperagéao, a interven¢cdo € 0 CoOmpromisso.

P-pesquisadora

SA - (sujeito A) formado em 2004. Monitor e docente na area de A&B no GHP
SB — (sujeito B) formada em 2000 Governanta de hotel no GHP

SC — (sujeito C) formada em 2004. Gerente de Hospedagem de hotel no GHP

SD — (sujeito D) formada em 2004 operadora no setor de reservas de hotel GHP

Qual a contribuicdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria para a formacao

integral de vocés?

SA-Eu me formei h& pouco tempo, contribuicdo teve varias porque a
partir do curso eu pude atuar um pouco na parte de docente e uma
outra interferéncia em uma parte integral é digamos que a gente
comecga a pensar coisas apés a formagédo de graduacao que a gente
nao pensava antes, entdo eu acredito que eu mudei muito a maneira
de pensar, a maneira de agir, pensar mais no contexto geral,
pensar mais em grupo, pensar mais nas pessoas, entao isso teve
uma interferéncia direta, uma mudanca assim radical, do que era a
minha ideologia de vida antes do curso e ap0s o curso. (grifos nossos)
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P - Vocé poderia dar um exemplo de uma situacéo que o fez comecar a mudar uma

situacao pratica do dia-a-dia, que te fez comecar a pensar diferente?

SA - Quando eu comecei a trabalhar no hotel escola, eu ja me
deparava com varias situacdes de contato com alunos e eu ja passei
em momentos da minha vida de falar: “Olha... & vem aqueles
malas novamente” e a partir de uma mudanca dessas de ter feito o
curso mudou completamente. Hoje eu falo: “ainda bem que eles
estdo ai”, que é pra gente poder trocar experiéncia, pra gente
poder aprender um com o outro, entdo eu acredito que isso foi
uma interferéncia muito grande onde em muitos casos a gente
acaba aprendendo muito mais do que ensinando, acho que foi
uma mudanca que fica bem visivel. (grifos nossos)

SB -Eu acho também que como nés fizemos o curso no Senac e
agora trabalhamos no hotel onde nés fizemos a pratica, a gente
entende um pouco das dificuldades que nés alunos
enfrentamos quando nés viemos, por exemplo, fazer uma pratica
profissional, é légico que quando ndés fizemos nossa pratica ndo
tinha essa diferenciacdo de operacdo de supervisdo, mas nés
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segmentadas, quando vocé é aluno e a faculdade vai te ajudando a
conglomerar tudo o que vocé aprende, se vocé aprende a dobrar
uma toalha, se vocé aprende a arrumar uma cama e depois vocé
acaba juntando esses processos, colocando dentro de um hotel e
dai na sua vida profissional vocé escuta mais as pessoas, todo
hoteleiro da bom dia na rua é a mania, passa uma pessoa e ele
fala: Bom dia!! Por causa da humanizacdo...entdo, para mim é
isso, essa humanizacdo que a gente consegue se colocar no lugar
da outra pessoa e transformar todo processo que € técnico em
humano. (grifos nossos)

SC -Ja pra minha vida quando eu comecei a fazer a faculdade todos
0s meus colegas falavam assim, um dia a gente tava no hotel e
encontrava uma pessoa que néo tinha graduagéao eles falavam: “ah!
Quando a gente sair a gente vai ser gerente ele que ndo tem
graduacdo ja é recepcionista ou chefe de recepcédo, a gente ja vai
sair como gerente” a gente acaba tendo essa mentalidade na
formacédo, e depois a gente entende que ndo é sO a técnica que
importa, que a experiéncia daquela pessoa que t4 a 15 anos na
recepcao €, muito mais importante que a sua técnica, entdo vocé
tem que chegar com humildade e aprender com a experiéncia
dele. A experiéncia dele é mais importante. Na faculdade
convencional € muita técnica a nossa formagcdo € mais
experiéncia é mais vivéncia, isso contribui muito |a& fora vocé
acaba muito mais humilde . Pra vocé chegar e falar eu tenho uma
formacéo e ele ndo tem, eu tenho muito mais conhecimento ele néo
tem, o nosso mercado de hotelaria estd mudando agora,
antigamente ndo tinha mao-de-obra qualificada e agora a gente t4
comecando a ter mao-de-obra qualificada para poder escolher com
quem vocé trabalha, e a juncdo da pessoa que sabe muito e aquela
pessoa que tem a teoria e a pratica € mais importante a fuséo e eu
acho gque o momento mais legal na hotelaria é vocé fundir o
conhecimento, a experiéncia com a pratica é ai que a gente
encontra o equilibrio. (grifos nossos)

SA - Uma coisa que eu acho interessante também, a partir desse
curso a gente tem a oportunidade de passar por varios setores, eu
gue sempre atuei na area de cozinha a gente tem essa mania de
achar que se ndo é o nosso setor nada funciona, hoje a ideologia
muda totalmente, porque vocé comega a conhecer o trabalho da
camareira, o trabalho da recepg¢do e vocé vai vendo que vocé é
apenas ali uma parte do quebra cabeca vocé...vindo isso pra vida
pessoal o que quer dizer com isso € que 0 seu setor ndo é o0 mais
importante, faz parte de um processo quando vocé comeca a
entender um pouco o que faz a recepcdo o que faz o restaurante
vocé comeca a ter mais respeito pelo colega de trabalho, na vida
pessoal vocé comeca a analisar mais as pessoas. E mais facil
julgar ou entender? Vocé comeca a entender mais as pessoas,
eu acho que é uma coisa muito benéfica para mim em relacédo de
tentar entender mais as pessoas do que julgar. Eu consigo fazer
essa relacéo da formacdo para minha vida pessoal. (grifos nossos)

SD -Tem muitos alunos, também que acham que hotelaria é lindo sé
viagem, e hoje mostraram que ndo é bem isso, né ? Eu me formei
em 2004 e no ano passado comecou o setor de reservas, entéo teve
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uma mudanca no setor, e foi bom pra gente ver quando comecga um
novo projeto dentro do hotel.

SB- Eu acho que o nosso padréo operacional de camareiro eu vejo
alguns alunos que tem hoje essas duas fases de estagio la dentro
na pratica profissional quando chegam a primeira pergunta que
fazem é para saber “fulana de tal que é a camareira monitora o que
ela errou? O que ela fez de errado? Assim... preocupado ndo com o
trabalho, ndo com o desenvolvimento profissional da camareira, mas
sim com o desenvolvimento dela mais no lado pessoal mesmo
porque ela fez eu limpar o apartamento, porque ela fez eu limpar
isso, ela fez eu fazer aquilo e ndo se preocupa muito com aquele
lado ali. Os seres humanos erram , quando eu fui para a governanca
foi bem isso, eu tinha trauma de camareira, mas quantas vezes eu
precisei...fui ajudar as camareiras a fazer uma faxina, fazer uma
arrumacao no dia-a dia e, é s6 ali que vocé ta com outro olhar de
profissional, dentro de um hotel, lembrando tudo que vocé passou
como aluno, como profissional e vocé verifica as dificuldades que
elas tem, porque vocé nédo ta preocupada se elas tdo querendo te
enrolar , pra vocé fazer mais que elas, pra vocé fazer mais
banheiros do que elas, vocé ta preocupado em qual a agilidade do
trabalho dela, vocé fica imaginando o que eu posso mudar aqui
nesse processo, pra que ela tenha um rendimento maior, uma
produtividade maior, pra que ela trabalhe bem, dai vocé chega no
final do dia, ndo, eu trabalhei bastante, mas pelo menos rendeu, a
gente faz muito por esse lado. Ndo que hoje eu pense ... Eu fui
aluna ja passei dessa fase ndo tenho que ajudar, ndo tenho que
dobrar a toalha, mas faz a gente entender o0 processo como um
todo, né... faz realmente analisar porque eu faco do jeito que eu
faco hoje e do jeito que era feito a 5 anos, ele € valido? Ele vale a
pena?é produtivo dessa forma? Ou ndo?0 que eu posso fazer?o que
eu ja vi na teoria 0 que eu ja vi na pratica que eu posso fazer, que
eu posso unir os dois e criar um novo caminho pra um processo
diferente. (grifos nossos)

Vale esclarecer que 0s sujeitos dessa pesquisa ocupam cargos de chefia nas areas
de Alimentos e Bebidas e Hospedagem do Grande Hotel Sdo Pedro e séo
responsaveis pela monitoria dos alunos na disciplina Pratica Profissional em Hotel-

Escola.

Considerando a complexidade e a contradicdo das praticas comerciais e
pedagogicas que se realizam nesse espaco de aprendizagem, € importante destacar
a presenca dos conflitos entre o aluno e o monitor, os alunos e os funcionarios dos
setores, o tempo de experiéncia e formacdo recente, e entre setores. E nesse
convivio que se instala o aprendizado nédo s6 do aluno, mas também de quem

ensina.
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A partir dos relatos € possivel inferir que a ampliacdo do conhecimento dos egressos
pesquisados, por meio de sua formacao, trouxe sensibilidade para a convivéncia,
para a troca, para o reconhecimento do outro e para a reflexdo. Segundo Rios
(2002), é no convivio que cada pessoa estabelece a sua identidade. Dessa forma,
SOmos 0 que somos porque estamos numa determinada circunstancia. Sintese de
contradicbes de cada dia, a identidade se constroi na articulagdo com as diferencas

e implica o reconhecimento reciproco.

Nesse sentido, é possivel verificar que a formacao dos sujeitos pesquisados levou a

compreensao da realidade e da responsabilidade para contribuir com a formacéao

7z

dos alunos ingressante e que, nesse processo, € necessario entender o contexto

para intervir, promover possiveis mudancas e melhorias.

Para Rios (2002), uma reflexdo implica sempre uma andlise critica do trabalho que
se realiza. Se for feita uma reflexdo sobre este trabalho, questiona-se sua validade,
o significado que ele tem para si e para 0s sujeitos com que se trabalha, para a

comunidade da qual se faz parte e se constroi.

P-A formacao trouxe o conhecimento para ser aplicado somente na Hotelaria?

SC -Quando a gente fala de vocé chegar ao departamento e
conseguir analisar o todo é porque vocé nao pegou s6 a parte de
hotelaria, sendo vocé ficaria na parte de dobrar toalha, por isso que
a gente consegue chegar numa lavanderia ou chegar em qualquer
outro setor, qualquer outro lugar pra trabalhar vocé consegue
entender o processo geral

SC- Eu trabalhei como consultora hoteleira, onde a gente tinha que
fazer retrocesso, 0 que acontece, pessoas com ansiedade e vocé
tem que aprender a lidar com aquela ansiedade da pessoa, ela tem
muito dinheiro e ela quer investir em um negaocio, esse negocio pode
ser aceitavel ou ndo, tem que fazer o servico de empatia, dai vé o
que esta querendo as expectativas dela, colocar isso num projeto e
ver se ela vai gostar, eu acho que trabalhar na consultoria hoteleira
€ muito valido porque vocé tem uma visdo mais pedagdgica.

SC-O hoteleiro pode trabalhar em todos os lugares menos em
medicina, mas vocé pode trabalhar em muitos lugares, porque
aprende a trabalhar com técnica, porque a gente aprende muito a
prestar servi¢o, ajudar o outro, escutar o outro, tentar entender
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porque ele t4 mal, tentar entender porque ele t& bem, ver um
processo organizado a gente tem muito mais foco de organizacao
porque o hotel tem varios departamentos, qualquer lugar que vocé
va trabalhar tem varios departamentos, mas vocé consegue focar
muito mais o problema e onde é esse problema. Essa area é muito
flexivel ndo precisa ser aquela pessoa pragmatica trabalha de
segunda a sexta das 8h as 18h, a gente aprende que em hotelaria
nao tem horario, isso mostra que a gente é bem mais flexivel que
qualquer outro profissional a gente se adapta com frio, com calor
ndo importa, esse € o diferencial na hotelaria. Se vocé colocar o
hoteleiro para trabalhar no nordeste e se vocé colocar ele para
trabalhar no sul ele vai ter o mesmo desempenho esse é o
crescimento que a gente tem na formacdo isso vocé vai tendo na
faculdade com as disciplinas que ndo séo voltadas s para a técnica
mas também voltada para a parte comportamental, estudando
case, indo para a pratica profissional também, porque vocé pega
algumas coisas, come¢a a sentir como € o hotel e vocé vai
trabalhando essas coisas dentro de vocé junto com o professor.

SB- Essa parte de relacdes publicas que a hotelaria tem é fantastica
eu acho vocé sai da parte hoteleira e vocé vé que tem gente que vai
para parte de gastronomia, tem gente que vai para parte de cruzeiro,
tem gente que vai para hospital, tem gente que vai para motel, tem
gente que vai trabalhar com eventos entdo é um leque muito grande
e se vocé for lincar no fundo todas elas sao atendimento, sdo
todas relac6es publicas.

SC -Sim. Porgue os bancos estdo procurando os hoteleiros? Bancos
que lidam com clientes TOP. Porque a gente tem um atendimento, a
gente consegue ter um atendimento diferenciado. Porque né&o
buscam alguém de Marketing, alguém de Financas e vai buscar um
hoteleiro. A gente ndo tem a base financeira tdo grande, mas a
gente tem a base financeira, porque hotelaria te da um pouco de
base para cada coisa... e dai vocé intensifica quando for trabalhar, e
ai 0s bancos estao nos procurando porque sabem que n6s somos
muito mais humanos o cliente pode reclamar que a gente
desenvolveu técnicas para segurar aquela bronca com simpatia e
depois responder para ele com calma, sempre norteando o cliente,
nunca tentando bater de frente com ele essa & a tendéncia do
hoteleiro, essa é a tendéncia do curso de hotelaria que a gente faz
nossa formacdo é voltada para escuta-lo, ajudar e propor
melhoria. (grifos nossos)

E importante perceber que, mesmo diante de outras situacdes e possibilidades, os
relatos trazem — repetidamente - aspectos do relacionamento interpessoal ou
comportamental. Vale dizer que o conceito de Hospitalidade, apresentado nesse
estudo, é tema bastante discutido no curso; portanto, é possivel notar que 0s
aspectos considerados importantes na formacdo dizem respeito as atitudes

consideradas virtuosas no conceito de Hospitalidade.
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P - Isso vocé faz s6 quando esta desenvolvendo sua atividade profissional seja em
um hotel, seja em um banco... essa coisa de ouvir, de tentar conversar, de ponderar,
tudo o mais, vocé faz s6 na atividade profissional ou vocé assimilou para a sua vida

para seu comportamento como pessoa?

SC- Eu acho que agente ndo consegue trabalhar como atriz, fazer
uma coisa no trabalho e ndo fazer na vida pessoal. Entdo todas
essas coisas que a gente falou vocé desenvolveu também, porque
vocé pratica dentro de casa, pratica para vocé ter um bom
desempenho a hora que vocé for trabalhar, as coisas sdo anteriores
...VOCé pratica em casa, pratica com o seu amigo depois vocé tem
uma pratica profissional muito mais refinada.

SA-A gente pensa no processo como um todo eu trago isso para
a vida pessoal, vocé comeca a ver processo também como um todo,
quer dizer, vocé ndo € um ser mais importante entdo vocé presta
mais atenc¢&o no outro. (grifos nossos)

P-A impressao que se tem € que as pessoas trabalham bem no hotel porque séo
treinadas para aquilo e ndo que estejam realmente tratando bem, porque pensam
gue sao seus valores proprios pessoais, mas porque sao profissionais e que fora dali
elas vao ser elas mesmas — serdo respondonas... grosseiras, ...mas... la no seu
espaco de trabalho... vao agir adequadamente. Entédo, a impressao que, em geral,
fica, dos cursos tecnologicos, é que existe apenas este aspecto do aprender a fazer.
E exatamente este aspecto da humanizacdo que vocés estéo colocando aqui que se
guer explorar um pouco mais. Se isso passou a fazer parte mesmo do ser pessoas

de vocés, ou este € um comportamento que veio de treinamento?

SB- A formacdo ajuda muito a fazer a gente pensar no préximo.
Do mesmo jeito que passamos por situacdes constrangedoras
dentro do hotel algum problema com héspede, quando vocé sai
para ir a um restaurante vocé se coloca no lugar do gargon,
guando eu néo trabalhava na hotelaria eu néo tinha essa visao,
entdo eu acho que a humanizacdo mudou bastante. (grifos
NOSS0S)

SC-0O exemplo que tenho para dar é quando falei daquele "bom dia".
Vocé, na hotelaria, fala bom dia para todo mundo, e vocé vai
acostumando. Entdo, vocé vai a um restaurante e diz bom dia para o
garcom, bom dia para a faxineira.... esses dias eu fui num shopping.
Estava passando e encontrei uma oficial de limpeza, carrancuda,
num canto. Eu pensei: vou dar um sorriso para ela, porque eu sei
que ela vai melhorar. Entdo, essa coisa que a formacao
hoteleira da, e vocé traz para a sua vida — porgue se vocé nao
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trouxer vocé ndo consegue ficar na hotelaria -, isso tem que ser
incorporado. E se vocé néo incorpora, vocé nao consegue trabalhar.
As pessoas percebem quando a atitude ndo é espontanea.
Esses pequenos gestos fazem grande diferenca. (grifos nossos)

SB-E engracado, porque muitas das coisas que vocé aprende,
VOCé quer ensinar para 0s outros. Muita coisa que a gente
aprende, na teoria ou na pratica, os procedimentos de limpeza ou na
cozinha, vocé quer ensinar para sua méae ou para a pessoa que
trabalha para vocé na sua casa. Vocé quer ensinar, porque ao fazer
desta forma, bem ou mal, vocé estd desenvolvendo uma terceira
pessoa. Vocé estd ensinando o que aprendeu para ela estar
desenvolvendo e estar melhorando. A gente quer melhorar para
todo mundo. (grifos nossos)

SC-Eu ouvi uma pessoa falando uma vez que ele ndo gosta de
pegar pessoas que tenham vicios ele prefere pegar pessoa que
tenha competéncia do que a técnica e eu acho que um curso de
tecnologia veio mudando no decorrer do tempo. Antigamente o
curso técnico ou basico tinha muito essa coisa a gente ensina
técnica, técnica, técnica, porque a gente tem pouco tempo para
formar esse profissional e ndo da tempo de vocé desenvolver nele
essa capacidade de chegar no local e analisar o todo. Se vocé
for desenvolver isso vocé ndo ensina a técnica e o objetivo daquela
pessoa é trabalhar o objetivo ndo é ser um gestor ou um supervisor.
Naqguele momento o objetivo é buscar trabalho para ganhar dinheiro
e ajudar a familia. E completamente diferente do enfoque que vem o
aluno hoje que paga uma mensalidade alta esse aluno ja vem com
uma pré formacdo ele estudou em boas escolas ele ja tem um a
formacdo bésica, ja tem discernimento de uma situac@o conflitante
ja sabem o que fazer. N&o precisara ser arredio como o aluno do
curso basico. A formacao vai dando ferramentas para que o aluno
busque essas ferramentas quando precisar mudar uma situacao
conflitante em uma situacdo boa na qual a outra pessoa fique
contente. Acho que seria bacana se depois a gente conseguisse
pegar pessoas que convivem conosco fora do ambiente profissional
e comparar como éramos e como somos. A minha mae fala que
mudei muito desde que me formei e comecei a trabalhar. Eu era
muito mais rispida, intolerante, inflexivel. Isso sdo coisas que
vao demonstrando que a formacdo e a convivéncia com outras
pessoas vao nos transformando. (grifos nossos)

Para Rios (2002), a relacdo social fundamental € uma relacdo entre sujeitos: eu -
outro. Sendo uma relacdo entre sujeitos, € uma relacao simétrica. Perde, entretanto,
sua simetria quando deixo de reconhecer, no outro alguém como eu, humanos do
mesmo modo, portador dos mesmos direitos.

Nesse sentido, a preocupacao ética constitui-se na preocupac¢ao com o outro.

Essa preocupacgéo pode ser percebida com a busca por interacdo, contrapondo-se
a indiferenca.
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Dessa forma, é possivel perceber a instalacdo da comunicacdo com simples gestos:

“vou dar um sorriso para ela”, “muitas coisas que vocé aprendeu quer ensinar
para 0os outros”, “eu me coloco no lugar do garcom”, “mudar uma situagao
conflitante em uma situacdo boa na qual a outra pessoa fique contente”. Para
Rios (2002), comunicar e comungar tem o mesmo significado, € uma forma de

participar, de unir. (grifos nossos)

P-A humanizacdo acaba desmistificando que a formacdo tecnoldgica treina as
pessoas para serem “robozinhos”... Entdo, pelo que vocés estdo colocando, € bem

diferente do que o senso comum prega.

SA-O treinamento de tecndélogo tem uma coisa na minha viséo.
Como séo cursos rapidos parece que a gente aprende as coisas
de qualquer jeito. Na verdade se pegar alguns cursos de bacharel
e fizer uma pesquisa vocé vai descobrir que sé tem enrolacao e dai
gual é a diferenca. A diferenca é que eu posso aproveitar muito mais
0 meu curso de dois anos do que aquele de quatro. Vocé tem
tempo de aprender tudo o que precisa aprender. Entdo...o tecnélogo
€ entendido como treinamento, treinamento, treinamento, na
verdade ele tem muito embasamento tedrico. (grifos nossos)

SA - Deve ter curso de tecnologia que enfatize mais o fazer. No
Nosso caso, prestacdo de servico em hotelaria, ele tem que ter um
diferencial porque ndo estamos sendo formados para trabalhar na
industria, estamos sendo formados para lidar com gente. (grifos
NOSsos)

SB-A gente pode entender o curso de hotelaria como uma
formacdo de humanizacéo, realmente né? E aquela coisa de
vocé acreditar no ser humano. Quer fazer com que a pessoa se
sinta bem, que ela seja feliz. (grifos nossos)

SC-Acho que o mercado de tecnologia é muito abrangente vocé
pega o curso de tecnologia tem como objetivo a qualificacdo de
mao-de-obra rapida e que esta sempre na parte operacional, técnica
e era isso. E ai o mercado vé assim. Mas o0 que acontece com
hotelaria ela € muito diferente das outras areas. E uma area
onde vocé aprende a técnica- que € importante- mas mais
importante é a experiéncia de como é que vocé vai lidar com as
situacdes inesperadas e € isso que o curso de tecnologia traz e
ajuda a pensar em situacdes. Se vocé pegar a estrutura curricular
de hotelaria ela tem matérias voltadas para gestdo de pessoas e
financas.

A gente aprende a administrar o departamento de governanca, mas
vocé aprende também a treinar uma equipe. O enfoque nédo é s
como arrumar uma cama, ou uma mesa, o enfoque € muito mais
amplo, talvez o mercado ndo entenda nossa formacdo porque
somos um gréo de areia em um caminh&o. Se vocé for analisar o
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tecndlogo e o bacharel sao praticamente iguais. A diferenga é que o
tecndlogo sendo mais rapido possibilita que o aluno procure uma
poés-graduacdo e possa atuar mais rapidamente no mercado. Sair
antes da graduacao e, ir adquirindo experiéncia que é tdo importante
para a area. E melhor sair antes daquele que demora quatro anos
para ir para o mercado. Entdo sou defensora do curso de tecnologia.
Eu analisei muito bem as duas formacdes antes de escolher o de
tecnologia e vi que tinha disciplinas equivalentes e preferi 0 mais
rapido. O plano de carreira é longo na hotelaria e para quem inicia a
sua carreira tanto faz ter o titulo de bacharel ou de tecndlogo. A
formac&o de bacharel ndo possibilita uma entrada no mercado em
posicdes mais privilegiadas s6 porque a duracdo do curso € mais
longa.

A gente precisa fazer um esforco para mostrar que a nossa
formacdo é diferente que é uma formacdo para o servir. (grifos
NoOSssos)

SB-Servir mas ndo naquele sentido mecénico. Nao servir a
ponto de ser submisso.

SC - N&o. Quando a gente aprende a servir em hotelaria que é
muito diferente do que as pessoas entendem como servir no senso
comum — pensam que servir é dizer “sim senhor” “ndo senhor”.
Quem age assim sao pessoas que ndo tem massa critica para
discutir com aquela pessoa. No curso de hotelaria ndo. Servir é
vocé atender a necessidade do outro entendendo o que ele
precisa, buscando aquilo que vocé pode fazer de melhor. A
formacdo e a experiéncia ajudam a encontrar a melhor forma de
servir. (grifos nossos)

SB-O conceito do que é servir em hotelaria é muito importante, né?

SC-O conceito de servir em hotelaria € o0 mesmo conceito da
hospitalidade.

SC- Nao é aquele jeito Mc Donald’s de ser. Nao € possivel em
hotelaria padronizar o atendimento. Na hotelaria a gente tem um
atendimento personalizado. Vocé consegue entender o que a
pessoa precisa e como deve ser tratado. Isso tem todo um trabalho
desenvolvido na formagdo e todo um trabalho que a gente faz
com a gente mesmo de intensificacdo. Por exemplo: se recebo
uma pessoa que esta nervosa, entdo eu vou ter que acalma-lo e
depois fazer alguma coisa. O trabalho que terei é o conceito de
servir, de hospitalidade. (grifos nossos)

E possivel perceber que os egressos valorizam a formacéo adquirida, levando em
conta o conteludo ensinado, considerados relevantes e significativos para a sua
pratica profissional; o tempo do curso, devido sua rapidez e os aspectos referentes

ao relacionamento social.
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P — Vocés acham que a formacgdo obtida contribuiu com outros aspectos além do
trabalho, além desse cotidiano do hotel, isto €, para uma insercao social, com uma

postura mais critica, como cidadaos?

SB- Minha formacé&o n&o contribuiu para me tornar uma pessoa
critica. Durante o curso eu fui informada de como fazer. Hoje, na
minha atuacgéao profissional, é isso que percebo. Devido a tudo o que
passei como aluna, procuro entender mais os alunos que passam
pelo meu setor.

SC- Acho que é essa coisa da humanidade... acho que € essa coisa
que a gente aprende na vivéncia...isso € que... para mim é saber
trabalhar em equipe, lidar com pessoas, ndo ditar regras. Mostrar
para o outro que toda acdo provoca uma reacao e que € possivel
promover as mudangas com pequenos gestos. Para mim € isso.

SA-(...) esse negdcio de cidadania... ai...ndo sei...acho que a gente
tem que se preocupar com o aluno. Ele tem que pensar no que
esta fazendo, ele tem que pensar o0 que é que uma disciplina tem de
ligacdo com a outra. No meu caso, todo mundo gosta da minha aula
porque é pratica. Gostam da cozinha por causa do fazer, mas eu
sempre falo que no dia a dia ndo basta saber cozinhar é preciso ser
psicélogo, para entender as pessoas que trabalham com vocé,
naquela tensdo que é a rotina de uma cozinha. Entender essas
coisas depende do aluno, por isso o professor ndo pode entender
0 aluno como cliente e deixa-lo a parte quando ele ndo "t4" nem
ai para a aula. A area de docéncia € uma area que eu sempre
gostei. Ela é muito desafiadora e interessante, porque a gente lida
com pessoas diferentes. Comecei a compreender que cada um
tem um jeito de aprender as coisas... entdo, eu tenho que ser
capaz de ensinar a todos. A gente precisa se doar inteiramente.
(grifos nossos)

Segundo Rios (2002), o aluno é efetivamente diferente, especialmente no que diz
respeito a sua maturidade em relacdo ao conhecimento, que é necessario
compartilhar com ele. No espaco da pratica docente competente, reconhecer o outro
€ intervir no sentido de permitir o desenvolvimento das potencialidades e de
estimular novas capacidades. Se o olhar critico significa um olhar abrangente, ao
voltar-se para o aluno, o professor tera a exigéncia de ver-se a Si mesmo no
processo, e de buscar o seu desenvolvimento junto com o do aluno. A pratica
competente contribuira para a formacéo da cidadania ndo apenas do aluno, mas do
préprio professor, uma vez que o que se diz da pessoa que se deseja formar é

exatamente 0 mesmo que se deve exigir para a pessoa formadora, para o docente.
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Nesse capitulo buscou-se, identificar e analisar 0 que pensam 0s egressos sobre
sua formacado, a partir de uma concepcdo de educacdo que tem como meta a

formacao de pessoas capazes de pensar e agir como seres sociais e historicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou identificar como o0s egressos percebem sua formacgéo
adquirida no curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, visando contribuir para a

reflexdo e melhoria do ensino superior tecnolégico.

Partiu-se do pressuposto de que os cursos de Tecnologia constituem o desfecho do
processo de avan¢o modernizador no ensino superior brasileiro, e visa responder as
demandas criadas pelas mudancgas ocorridas no mundo do trabalho. Observou-se
que, nesse processo, houve um grande numero de oferta de cursos na area de
Hotelaria e, consequentemente, de profissionais qualificados. Nesse contexto, foi
apontada a perversidade velada do mercado de trabalho, que valoriza mais a

experiéncia profissional do que a formacéao para a area.

Para atingir os objetivos propostos, foram aplicados questionarios e realizado grupo
focal. Utilizou-se, como base de andlise para a pesquisa, a concepcao de Educacédo
Progressista. Considerou-se que as instituicdes educativas precisam desenvolver 0s
programas e o0s curriculos necessarios para atender as necessidades do mercado
de trabalho. No entanto, ressaltou-se que a Educacdo é um dos meios de
construcdo de um projeto historico de sociedade; portanto, o saber refere-se a

sociedade que se quer construir.

Dessa forma, ao concluir esse estudo, percebeu-se que:

- 0 Curso de Tecnologia em Hotelaria pesquisado apresenta em sua proposta a
formacao pautada no perfil por competéncias, levando-se em conta as demandas do

mercado, e estd em consonancia com as legislacdes vigentes.

- 0S egressos investigados valorizam a modalidade e o tempo de duracdo do curso,
por considerarem importante o ingresso — sem demora - no mercado de trabalho.
Reconhecem que o diploma nédo faz diferenca para um profissional em inicio de

carreira.
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- 0S egressos investigados percebem a formagcdo como um processo de
transformacao pessoal. Esse processo ndo cessa ao terminar 0 curso; ao contrario,
ele fica mais evidente quando, na experiéncia profissional, ha a possibilidade de

troca entre o conhecimento explicito e o conhecimento tacito.

- 0S egressos investigados valorizam a formacdo adquirida no curso, levando em
conta o conteudo ministrado. Tal conteddo € considerado relevante e significativo
para a sua pratica profissional. No entanto, apontam que o ensino € fragmentado,
reforcando a dicotomia entre a teoria e a pratica. Os egressos compreendem a
importancia de outros principios e valores, que se materializam na relagédo social: a
tolerancia, a cooperacao, a solidariedade, a humildade, o respeito. Consideram que

esse € 0 processo de humanizacéo possibilitado pela formacéo.

- 0S egressos percebem que ha preocupacdo, no curso, em desenvolver
conhecimentos que lhes permitam perceber e entender as relacbes sociais e 0s
processos do trabalho; esses conhecimentos, quando bem trabalhados, tornam-se
sabedoria e capacidade de superacdo das contradicées que se dao no interior do
proprio mercado de trabalho.

- a atuacao profissional de parte dos egressos pesquisados, seja no exercicio da
docéncia, ou como monitores no hotel-escola, tem contribuido com praticas
educativas transformadoras, visando a uma formacao mais critica e participativa dos
alunos. Assim, evidencia-se, na formacéo dos egressos pesquisados, a tomada de

consciéncia do seu papel social.

A realizacdo desse estudo permitiu compreender que o Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria cumpre seu papel de formacdo na sociedade atual. No
entanto, para um novo projeto de sociedade, 0 que se espera nao é a convivéncia e

a resolucédo de problemas pontuais e imediatos no mundo do trabalho, apenas.

Faz-se necessario que o processo educacional promova uma formacao, que vise

atender ndo apenas as demandas mercadoldgicas, mas também atender a
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demandas sociais — e, dessa forma, o espaco da escola podera contribuir para este

novo projeto de sociedade.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO

1. Ano de conclusdo:
a( )1997; b( )1998; c( )1999; d( )2000; e( )2001; f( )2002;

g( )2003 h( )2004 i ( )2005

2. ldade:
a( )até 20anos; b ( )de 2l até 25anos; c( )de 26 até 40 anos; d( ) mais de 40;

3. Género:
a ( )feminino; b (' )masculino.

4. Quanto a profissdo de Tecndlogo em Hotelaria:

a () exerce atualmente;

b () exerceu, mas abandonou a profissao;

c () exerce a profissdo, mas esta sem emprego atualmente;
d () nunca exerceu a profissao.

Né&o exerce a profissao:
- Estd desempregado ha quanto tempo?
- Nunca exerceu. Por qué?

- Abandonou? Quais dos motivos abaixo relacionados o levaram a desistir da profissao?
a( ) salério;

b ( ) falta de oportunidade de emprego;

¢ () desinteresse pela profisséo;

d ( ) oportunidade de exercer atividade mais interessante em outra area;

e () outros: Especificar:

5. De que forma vocé adquiriu seu primeiro emprego na area de Hotelaria?
a () pelo estagio;

b () influéncia pessoal,

¢ () anuncio em jornais ou revistas;

d ( ) afaculdade indicou;

e () outros. Quais?

6. Para vocé encontrar emprego foi:
a () demasiadamente dificil. Quanto tempo esperou? (meses)
b () regularmente dificil. Quanto tempo esperou? (meses)

¢ () ndo houve dificuldade. Quanto tempo esperou (meses)?

7. Vocé foi obrigado a aceitar uma ocupacdo menos desejada por ndo poder mais
esperar por um emprego desejado?
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a( )nao;
b () sim, neste caso porque esta ocupa¢do € menos desejada?

8. Em que tipo de empresa vocé atua?
a( ) hotel;

b () pousada;

c ( ) acampamento;

d( ) motel;

e () cruzeiros maritimos;

f () spa;

g () hospital,

h () redes de fast food;

i () éareaacadémica;

j () outros: Quais?

9. Cargo que vocé ocupa:

a () Proprietario;

b () Gerente de hospedagem;
¢ ( ) Gerente Administrativo;
d ( ) Gerente de Marketing;

e () Gerente de A&B;

f () Gerente de Lazer,

g ( ) Gerente de Eventos;

h () Governanta;

i () Maitre de hotel;

j () Supervisor de Recepcdo;
k () Outros: Especificar:

10. Denominacdo do Setor ou Servigo em que vocé esta vinculado:

() Administrativo
() Hospedagem
() Alimentos & Bebidas
() Marketing e Vendas
() outros: Especificar:

11. Ha quanto tempo trabalha na area?
( ) menos de 1 ano;

()1a2anos;

() de 2 a 3 anos;

() de 3 a4 anos;

() mais de 5 anos.

12. Em qual regido geogréafica que vocé atua?
a () Séo Paulo- Capital,

b ( ) Regido Metropolitana da Grande Sao Paulo;
¢ ( ) Regido de Campinas;

d ( ) Regido de Piracicaba;

e ( ) Regido de Ribeiréo Preto;

f ( ) Regido de Bauru;
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) Regido de Sao José do Rio Preto;
) Séo Carlos/Araraquara;

) Vale do Paraiba;

) Litoral;

g
h
[
i
| ( ) Outros: Quais?

AN~

13 . Indique a sua faixa salarial:
a () menos de 2 salarios minimos;
b () de 2 a 4 salarios minimos;
c()de04a06;

d( )de06a08;

e () 10 ou mais.

14. Como vocé se sente em seu emprego atual?
a () muito satisfeito;

b () satisfeito;

¢ () insatisfeito;

d ( ) muito insatisfeito;

15. Formagcao do seu chefe imediato:
a () Administrador de Empresa;

b ( ) Advogado;

¢ ( ) Engenheiro;

d () Médico;

e () Turismdlogo;

f ( ) Hoteleiro;

g () Outro: Qual?

16. Para vocé, até agora trabalhar em Hotelaria tem sido:

a () melhor do que pensava,;
b () pior do que pensava;

¢ ( ) igual ao que pensava;
Por qué?

17. Trabalhando na area de Hotelaria o que vocé constata quanto a sua preparacao
como aluno pelo Senac, para a realidade de trabalho.

a () foi transmitido ao aluno uma visdo bem préxima a realidade de trabalho;

b () foi transmitido ao aluno uma visdao bem distante a realidade de trabalho;
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18- Quais os conteudos e praticas ministrados durante o curso vocé considera relevantes

para exercer a profissdo?

a () Trabalhos académicos ligados a projetos;
b () Préticas de laboratorio;

c () Pratica Profissional no hotel escola;

d ( ) Estagio supervisionado;

e () Aulas teoricas de conhecimentos gerais;
f () Outros. Quais?
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19 . O que levou vocé a escolher o Curso de Tecnologia em Hotelaria?
a () Decisdo propria por conhecimento do que era a profissao;

b ( ) Mercado de trabalho favoravel,

¢ () Por ser uma formacdo rapida;

d ( ) Pressao familiar;

e () Dificuldade de ingressar em outro curso;

f () N&o tinha certeza do que queria;

g () Influéncia da midia;

h () outros: Quais?

20. Em sua opinido, a formacao recebida no Senac atendeu a necessidade de mercado de
trabalho?

a () Plenamente;

b () Parcialmente;

¢ ( ) Com muitas restrigdes;

d ( ) Néo atendeu.

21. Vocé deu continuidade aos estudos?
a () Néo;

b () Sim, neste caso responda abaixo:

c () Especializacao;

d ( ) Mestrado;

e ( ) Doutorado;

f ( ) Outros. Quais?

22. Por que vocé resolveu voltar a estudar?

a () N&o se aplica. Nao esta estudando;

b () Para diversificar conhecimentos;

¢ ( ) Para complementar conhecimentos;

d ( ) Para adquirir outro titulo;

e ( ) Decepcao com a profissdo de tecnélogo em hotelaria;
f ( ) Outro motivos: Quais?

23. Justifique a resposta acima, especificando os aspectos que vocé considera deficientes
em sua formacdo, e aqueles que foram Uteis em sua pratica profissional. Se possivel, cite
as areas ou disciplinas e dé sugestdes.

24. H& alguma atividade que vocé gostaria de desenvolver no seu servigo e nao
desenvolve? Cite quais séo, identificando aquelas que vocé considera ndo poder realizar
por insuficiéncia em sua formagao recebida no Senac.

25. Ha alguma contribuicdo, ou recomendacéo, ou comentario que vocé gostaria de fazer
sobre sua formacdo académica no Senac Campus Aguas de S&o Pedro, no Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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