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RESUMO

A Engenharia de Software Orientada a Agentes € uma abordagem recente,
entretanto, o paradigma de agentes vem sendo utilizado com sucesso em aplicagdes
industriais, tais como telecomunicac¢des e comércio eletrénico. Por ser uma area que
ainda nao esta madura, carece de metodologias de especificagdo, técnicas, e
ferramentas, que oferecam suporte ao desenvolvimento de sistemas orientados a
agentes.

O grande interesse nesta area levou a elaboracdo tanto de metodologias de
desenvolvimento quanto de linguagem de modelagens de SMA. Entretanto, estas
metodologias e linguagens ndo se preocupam explicitamente com a elicitagdo de
requisitos e a sua transformacao em modelos de analise de SMA, o que gera uma
lacuna entre eles e os artefatos produzidos ao longo da modelagem do SMA.

Para tratar do problema acima exposto, nesta dissertacdo, apresentamos um
conjunto de diretrizes para a geragdo dos artefatos de modelagem de SMA, que
emprega a técnica de cenarios em conjunto com o Léxico Ampliado de Linguagem
(LAL) como fonte de informacédo. Especificamente, esta dissertacdo descreve como
a lacuna entre a elicitagdo de requisitos e a analise orientada a agentes pode ser
diminuida. O método proposto guia a construgdo dos artefatos de modelagem de
SMA, permitindo um rastreamento inicial dos elementos presentes nos diagramas,
pelos rastros que sao registrados ao longo da aplicagdo do método.

Nosso trabalho esta focado na geragcdo dos diagramas de ANote que
especificam a estrutura de um SMA: diagramas de objetivos, ambiente e agentes.

Finalmente, a aplicacao das diretrizes é ilustrada por um estudo experimental:
Meeting Scheduler.
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ABSTRACT

The Agent-Oriented Software Engineering is recent, however, the agent
paradigm has been successfully used in industrial applications, such as
telecommunications and e-commerce. As this area is not mature, it still needs
specification methodologies, techniques and tools, which support the agent-oriented
software development.

The great interest in this area brought the development of methodologies and
modeling languages. However, these methodologies and languages do not worry
about the elicitation of the requirements and the transformation of them into agent-
oriented analysis models explicit, which generate a gap between the requirements
and the artifacts produced during the modeling of a MAS.

In this dissertation we present a set of guidelines to generate the modeling
artifacts of Multi-Agents Systems (MAS), which employs the Lexicon Extended
Language (LEL) and scenarios as source of information. Specifically, this dissertation
describes how the gap between the requirements elicitation and the agent-oriented
analysis can be diminished. The set of guidelines guides the construction of MAS
modeling artifacts, allowing an initial traceability of elements presents at the models,
through the traces that are registered by the application of the method proposed.

Our work is focused on the generation of ANote diagrams that specifies the
structure of a MAS (objectives, agents and environment).

Finally, we illustrate the application of the guidelines through meeting scheduler
MAS example.
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1 INTRODUGCAO

Ao longo das duas ultimas décadas, pesquisas na area de Engenharia de
Software vém apresentando conceitos cada vez mais poderosos que incluem
abstracdo de procedimentos e tipos de dados, assim como, mais recentemente,
objetos e componentes. O paradigma de agentes vem sendo utilizado como uma
ferramenta para compreender, modelar, e desenvolver software que funciona em um
ambiente dinamico, aberto e frequentemente imprevisivel, representando um avancgo
relativo a abstracédo (WOOLDRIGE e CIANCARINI, 2001).

O recente crescimento do interesse pela abstracdo de agentes tem levado ao
desenvolvimento de metodologias de desenvolvimento e de linguagens de
modelagem orientadas a agentes. Dentre as metodologias, pode-se destacar: Gaia
(WOOLDRIGE, 2000) (WOOLDRIGE e CIANCARINI, 2001), MaSE (DELOACH,
2001) (DELOACH, WOOD e SPARKMAN, 2001), Prometheus (PADGHAM e
WINIKOFF, 2002) (PADGHAM e WINIKOFF, 2005) , Tropos (MYLOPOULOS,
CASTRO e KOLP, 2000) (CASTRO, KOLP e MYLOPOULOS, 2002) e MASUP
(BASTOS e RIBEIRO, 2005). Ja entre as linguagens de modelagem de SMA,
merecem destaque: MAS-ML (SILVA, CHOREN e LUCENA, 2003), AUML (ODELL,
VAN DYKE PARUNAK e BAUER, 2000) (AUML, 2005) e ANote (CHOREN e
LUCENA, 2005). Elas tém se tornado os pontos centrais de pesquisa na emergente
area de Engenharia de Software Orientada a Agentes (ESOA).

A Engenharia de Requisitos (ER) é reconhecidamente uma area muito relevante
no processo da engenharia de software. A ER tem como principais objetivos a
compreensao dos objetivos dos interessados, o refinamento desses objetivos em
requisitos e o tratamento dos conflitos entre os requisitos (RAMESH, 1998). Tudo
isto visa uma especificagdo concisa e clara desses requisitos de maneira a atender
as expectativas dos interessados e servir como base para o projeto e a
implementagdo do sistema. Requisitos devem ser levantados pelos interessados
levando-se em consideracdo o escopo do sistema, sua complexidade e suas

restricdes.
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Desta forma, sabe-se que a falta da devida atencéo dispensada aos requisitos
do sistema faz com que estes ndo atendam as expectativas dos interessados. Por
isso, o registro das informagdes necessarias a compreensdo dos requisitos é
importante, pois € a base para as demais fases da engenharia de software.

Nos ultimos anos, observamos que um numero crescente de pesquisadores na
area de engenharia de software tem adotado a técnica de cenarios (BREITMAN,
2000). Esta, por meio da utilizagdo de descri¢des de situagdes proprias ao mundo
real, aproxima os interessados e desenvolvedores facilitando sua comunicagao.
Além disso, cenarios utilizam elementos conhecidos pelos interessados, facilitando
tanto o processo de elicitagcdo de requisitos quanto a validagdo dos mesmos

(CARROL, 1995), além de servir para registrar os requisitos do sistema.

1.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE ORIENTADA A AGENTES

O projeto e a construgao de software industrial de alta qualidade é uma atividade
complexa (CASTOR, 2004). Por isso, varios paradigmas foram propostos na
literatura (ex., andlise e projeto estruturados e analise e projeto orientados a
objetos). A evolugao dos paradigmas tem por objetivo fazer com que a engenharia
de software como um todo seja mais gerenciavel, além de permitir a construgéo de
aplicagdes cada vez mais complexas.

Nos ultimos anos, o paradigma de agentes vem despertando o interesse de
diversos pesquisadores no que tange a sua utilizagdo no processo de
desenvolvimento de software. Por isso, diversas técnicas orientadas a agentes
foram desenvolvidas e trouxeram novos meio de se analisar, projetar e construir
softwares complexos.

Pde-se afirmar que estas técnicas podem ser utilizadas na construgdo de
sistemas complexos, pois a orientagdo a agentes permite que se fagca a
decomposicdo do escopo do problema de um sistema complexo de uma forma
efetiva (JENNINGS, 2003). Além disso, as abstragcbes presentes na modelagem
orientada a agentes sdo um meio natural de modelar sistemas complexos. E, por
fim, o paradigma orientado a agentes identifica e gerencia relacionamentos
organizacionais sendo, entdo, apropriado para lidar com as dependéncias e as

interagdes que existem em um sistema complexo.
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1.1.1 AGENTES

Ainda n&o ha, na literatura, uma definicdo padrdo para agente (JENNINGS,
2003). Em (RUSSEL e NORVIG, 2003), um agente é visto como sendo uma
entidade que percebe seu ambiente por meio de sensores e atua no ambiente por
meio de atuadores. Outra definicdo bastante utilizada € encontrada em
(WOOLDRIGE e CIANCARINI, 2001) e descrita a seguir:

“Um agente € um sistema computacional encapsulado que esta situado em
algum ambiente e é capaz de agao flexivel autbnoma neste ambiente, a fim de
alcancgar os seus objetivos”.

Segundo esta definigdo, agentes possuem, entre outras, as seguintes
propriedades (YU, 2002) (JENNINGS, 2000) (SILVA et al, 2003): autonomia,
sociabilidade, interacdo, coordenacido, mobilidade e proatividade. De acordo com a
definicdo de Wooldrige e Ciancarini, percebe-se que os agentes sdo componentes

modulares em sistemas complexos.

1.1.2 SISTEMAS MULTI-AGENTES

Um sistema multi-agentes (SMA) pode conter um ou mais agentes. E possivel
que existam SMAs que contém um unico agente. Um exemplo é a classe de
sistemas conhecida como assistentes especialistas, na qual um agente age como
um especialista que auxilia um usuario na execugao de alguma tarefa. Entretanto,
quando adotamos uma visao orientada a agentes do mundo, torna-se claro que um
unico agente é insuficiente (JENNINGS, 2000). Ja quando utiliza-se mais de um
agente, tem-se uma perspectiva mais geral e mais interessante, principalmente,
naquilo que tange a engenharia de software.

Os SMAs sao considerados uma excelente metafora para caracterizar sistemas
complexos e o conceito de agente como abstracao de software é de grande utilidade
para a compreensao, construgdo e uso desse tipo de sistemas (GIRARDI, 2004). Ou
seja, um SMA pode ser visto como um grupo de agentes que atuam em conjunto
com o intuito de resolver problemas que estdo além das suas habilidades
individuais. Os agentes interagem e cooperam para atingir um objetivo. Um SMA

inclui as seguintes caracteristicas (JENNINGS, 2000):
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e Cada agente tem informagdes, recursos ou capacidades insuficientes para
solucionar um dado problema. Dessa forma, cada agente tem um ponto de
vista limitado;

¢ Ainformagéao é descentralizada e

e A computacdo e as interagdes sao assincronas.

Na maioria dos casos, agentes agem para atingir objetivos em beneficio de

individuos ou de empresas. Assim, quando agentes interagem, ha tipicamente algum
contexto organizacional em destaque. Este contexto ajuda a definir a natureza dos

relacionamentos entre os agentes.

1.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A ER esta inserida no contexto da engenharia de software, relacionada a
identificacao, validagdo e documentacao das fungdes e restricbes que precisam ser
respeitadas por um software em sua construcédo e operagdao (TORANZO, 2002).
Segundo (LEITE, 1997), ela é a disciplina que procura sistematizar o processo de
definicdo de requisitos. Como podemos ver na FIG. 1.1, ela possui trés grandes
fases: elicitagcdo, modelagem e analise de requisitos. Ao longo destas fases é

desenvolvido o processo de geréncia.

Elicitacdo

v

[ rModelagem J

GERENCIA

FIG.1.1 Fases da Engenharia de Requisitos
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A elicitagdo consiste na identificacdo dos requisitos a partir de consulta aos
interessados, da analise de documentos, da analise de informacdes do dominio e/ou
de estudos de mercado. Para tanto, foram desenvolvidas diversas técnicas, dentre
as quais pode-se destacar (GOGUEM e LINDE, 1993): andlise de documentos,
entrevistas, reunides e observacdes, analise de discurso, de conversagao e de
interacéo.

A modelagem consiste na representacdo e na organizagdo do conhecimento
adquirido durante a fase de elicitagdo de requisitos. O objetivo principal é
representar o dominio do problema para propiciar uma melhor compreensao das
propriedades desejadas para o sistema, facilitando a comunicacao entre as pessoas
que trabalham no seu desenvolvimento. Ou seja, € na fase de modelagem que os
requisitos sao registrados. Dentre as técnicas utilizadas para registrar os requisitos
podemos destacar a de cenarios, que sera discutida mais detalhadamente a frente.

A analise consiste em examinar os modelos produzidos, buscando detectar e
resolver inconsisténcias e omissdes. Sua meta é verificar se o dominio do problema
esta representado e entendido coerentemente. Ela compreende as atividades de
validacao e verificacdo. A primeira visa garantir que o documento de requisitos é
consistente com as necessidades dos usuarios, enquanto a segunda visa garantir a
consisténcia dos artefatos que compdéem o documento de requisitos e a consisténcia
do documento de requisitos com os outros documentos.

O processo de geréncia tem por finalidade basica controlar as mudangas nos
requisitos de um sistema. Os requisitos sdo volateis, ou seja, estdo sempre
mudando, evoluindo. Os requisitos evoluem devido as mudancas no ambiente do
sistema e conforme os clientes desenvolvem um melhor entendimento de suas reais
necessidades. Além disso, novos requisitos surgem ao longo do ciclo de vida do
sistema. As mudangas e o surgimento de novos requisitos podem acontecer em
qualquer fase do processo de desenvolvimento. Por isso a geréncia deve ser

praticada ao longo de todo o processo de desenvolvimento.

1.3 CENARIOS
Um cenario € uma descrigao parcial do comportamento que ocorre em um dado

momento e em um contexto especifico da aplicagdo (ROLLAND, SOUVEYET e
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ACHOUR, 1998). Cenarios vém surgindo como opg¢ao para a descrigdo de
situagdes do mundo real que envolvem atores interagindo dentro de um determinado
contexto (ZORMAN, 1995). Esta interacao é descrita por meio de agdes enumeradas
em um ou mais episodios.

Segundo (CARROLL, 1995), o que melhor define um cenario é o fato deste
projetar uma descrigdo concreta de uma atividade em que o cliente se engaja no
momento em que esta realizando uma tarefa especifica. Esta descricao tem de ser
suficientemente detalhada de modo que implicagbes sobre o projeto possam ser
inferidas e discutidas.

Nesta perspectiva, tem-se que cenarios podem ser utilizados em diversas areas.
Dentre as quais pode-se destacar: elicitagdo de requisitos, comunicagao entre
clientes e desenvolvedores, captura das justificativas do projeto do sistema (design
rationale), projecdes futuras, projeto do software, implementagcéo, documentacéao e
treinamento e avaliagao do sistema.

No que tange a representacédo de cenarios, existem diversas abordagens. Nesta
dissertagdo, adotou-se o modelo proposto por (LEITE, ROSSI, BALAGUER e
MAIORANA, 1997). Neste trabalho, um cenario se inicia com a descricdo do macro-
sistema e seu relacionamento com outros sistemas, ou seja, primeiro considera-se a
interface do macro-sistema, e depois descreve-se as interfaces do sistemas com
seus macro-sistemas. Ele deve evoluir com o progresso do processo de construgéo
de software.

Os cenarios sao naturalmente ligados ao Léxico Ampliado de Linguagem (LAL)
(LEITE e FRANCO, 1990) (KAPLAN et al, 2000), pois descrevem situagbes, com
énfase na descrigdo comportamental, usando linguagem natural. O LAL € um hiper-
documento que descreve os simbolos de um Universo de Informacgao (Udl).

E importante ressaltar que o LAL é um modelo desenvolvido para auxiliar no
processo de elicitagdo da linguagem usada no macro-sistema. Ele & centrado na
idéia de que a descricdo circular dos termos de uma linguagem melhora a

compreensao do ambiente.
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1.4 PROBLEMA

A Engenharia de Software Orientada a Agentes (ESOA) é recente, no entanto,
este novo paradigma vem sendo utilizado cada vez mais no desenvolvimento de
aplicagdes distribuidas, tais como telecomunicagdes e comércio eletrénico
(CASTOR, 2004). O principal objetivo da ESOA é criar métodos, técnicas e
ferramentas que oferegam suporte ao desenvolvimento de sistemas baseado em
agentes baratos e de facil manutengao (TVEIT, 2001).

Por ser uma area que ainda nao esta consolidada, carece de metodologias de
especificacao, técnicas, e ferramentas, que oferecam suporte ao desenvolvimento
de sistemas orientados a agentes (CASTOR, 2004). Ou seja, o processo de
desenvolvimento de SMA ainda ndo esta maduro.

Com o crescente interesse na area de orientagdo a agentes, diversas
metodologias de especificacdo de SMA foram desenvolvidas (WOOLDRIGE e
CIANCARINI, 2001) (DELOACH, WOOD e SPARKMAN, 2001) (PADGHAM e
WINIKOFF, 2005) (CASTRO, KOLP e MYLOPOULOQOS, 2002). No entanto, estas
metodologias orientadas a agentes ndo dispensam a devida atengédo aos requisitos
(MYLOPOULOS, CASTRO e KOLP, 2000) e a falta da devida atengao dispensada
aos requisitos do sistema pode levar a sistemas que ndo atendem as expectativas
dos interessados.

E, como ja foi dito anteriormente, os agentes de software sdo componentes
modulares em sistemas complexos. Por isso, para que seja possivel construir SMAs
de alta qualidade, deve-se proceder uma especificacdo que esteja de acordo com
aquilo que é esperado pelos interessados. Assim, conclui-se que uma especificagao
de um SMA feita sem dispensar a devida atencdo aos requisitos pode levar ao
desenvolvimento de um sistema de baixa qualidade, que ndo atende ao esperado.
Resumidamente, pode-se afirmar que o registro e a modelagem dos requisitos sao
fundamentais para a especificacdo de SMAs, assim como ocorre para os demais
sistemas.

Em (CASTRO, KOLP e MYLOPOULOS, 2002), os requisitos sao tratados por
meio do framework i*, mas nao existe método que guie a especificagdo do sistema.
Ja em (PADGHAM e WINIKOFF, 2005) ndo ha preocupagdo com os requisitos
iniciais do SMA, a modelagem inicia-se com a elicitagdo de objetivo e

funcionalidades. Em (BASTOS e RIBEIRO, 2005) é apresentando um processo para
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a construgdo de SMAs com parte da solugao sendo orientada a objetos e parte
orientada a agentes. Entretanto néo fica claro quais sdo critérios a serem avaliados
para se estabelecer como sera feita esta divisdo. Outros trabalhos (WOOLDRIGE e
CIANCARINI, 2001) (DELOACH, WOOD e SPARKMAN, 2001) assumem que 0s
requisitos ja foram elicitados anteriormente. Além disso, ndo apresentam um método
para a construgcado de seus modelos.. Assim, tem-se um grande distanciamento entre
0s requisitos e os artefatos de modelagem de SMA.

Para lidar com este problema, esta dissertagcdo apresenta um conjunto de
guidelines (diretrizes) que utiliza o LAL (LEITE e FRANCO, 1990) e cenarios (LEITE
et al, 1997) para a modelagem de requisitos de SMA, servindo como fonte de
informagdo para a geracdo de sua modelagem. Seu objetivo é diminuir o
distanciamento existente entre a elicitacdo de requisitos e a fase de analise
orientada a agentes, procurando identificar como os requisitos servem de base e

podem guiar a construgao dos artefatos de modelagem de SMA.

1.5 CONTRIBUICOES ESPERADAS

Esta dissertagao fornece contribuicoes para a area de ESOA, principalmente no
que tange a modelagem de SMA. Portanto, entre os beneficios desta dissertagéo,
podemos citar:

e A utilizagdo da técnica de cenarios em conjunto com o LAL para o registro
dos requisitos de SMAs, além de servirem como base de informagao para a
modelagem deste tipo de sistema;

e A diminuicdo do distanciamento entre os requisitos e os artefatos de
modelagem de um SMA;

e Apresentagdo de um conjuntos de diretrizes para a geragao dos diagramas de
ANote que compdem a modelagem estrutural de um SMA e

e Prover uma rastreabilidade inicial para os elementos presentes na

modelagem de um SMA, por meio do registro dos rastros dos requisitos.

27



1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo esta estruturada da seguinte forma. No capitulo 2, s&o
apresentados os trabalhos que serviram de base para a elaboragdo desta
dissertacdo. Nesta fundamentacao tedrica, sdo descritos os conceitos referentes ao
Léxico Ampliado de Linguagem, as técnicas de cenarios, em especial 0 modelo
proposto por (LEITE et al, 1997) e a linguagem de modelagem de sistemas multi-
agentes ANote.

O capitulo 3 apresenta aqueles trabalhos que sao relacionados com esta
dissertagdo. Ao longo dele, sdo apresentadas as principais caracteristicas das
seguintes metodologias de desenvolvimento de SMA: GAIA, MaSE, Prometheus,
Tropos e MASUP. Ao final do capitulo, sdo feitos comentarios acerca de cada uma
delas, apresentando seus problemas, no que tange a geragdo da modelagem a
partir dos requisitos.

No capitulo 4, sdo descritas as diretrizes desenvolvidas para solucionar o
problema descrito no item 1.4. Além disso, para melhor ilustra-lo, € mostrada a
aplicacado dele a um estudo experimental: o sistema Medi@ (CASTRO, KOLP e
MYLOPOULOQOS, 2002). Na descricdo de cada diretriz se descreve seu obijetivo e
suas informacbdes de entrada e saida. Além disso, € mostrada a geracdo dos
diagramas de ANote para o Medi@ ao longo da aplicag&o das heuristicas propostas.

No capitulo 5, é apresentada a aplicagdo do conjunto de diretrizes descrito no
capitulo 4 a outro estudo experimental: o sistema Meeting Scheduler (VAN
LAMSWEERDE, 1993). Neste, sdo aplicados todos as diretrizes, ilustrando-se, a
cada diretriz, os diagramas de ANote gerados para este sistema. E importante
ressaltar que, com o intuito de melhor apresentar a aplicagdo do método, sao
ilustrados diagramas parciais ao longo da aplicacdo das diretrizes, quando
necessario.

E, por fim, no capitulo 6, sdo apresentas as conclusées do trabalho, as

contribui¢des trazidas e os possiveis trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao longo do desenvolvimento desta dissertacdo diversos trabalhos foram
estudados e a alguns deles foram utilizados como suas bases: Léxico Ampliado de
Linguagem, Cenarios e ANote. Neste capitulo, estes trabalhos serdo abordados de
uma maneira mais especifica a fim de ilustrar a sua importancia no desenvolvimento

desta dissertacgao.

2.1 LEXICO AMPLIADO DE LINGUAGEM

O Léxico Ampliado de Linguagem (LEITE e FRANCO, 1990) (KAPLAN et al,
2000) (LAL) é um hiper-documento que descreve os simbolos de um Universo de
Informacao (Udl), sendo ancorado em uma idéia simples: entender a linguagem do
problema sem se preocupar com o problema em si. Seu principal objetivo é registrar
termos (palavras ou frases) que sao peculiares ao dominio da aplicagao.

O UdlI é o contexto no qual o software devera ser desenvolvido e operado. Ele
contém todas as fontes de informacado e todas as pessoas relacionadas com o
software. Em suma, entende-se por Udl como sendo o local onde as informagdes ou
fontes de informagao sobre uma aplicagao sao encontradas. O Udl também pode ser
entendido como o Dominio da Aplicagéo (LEITE e OLIVEIRA, 1995).

Cada termo do léxico possui um nome (ou homes, no caso de terem sinGnimos)
e tem duas descrigdes: nogao e impacto (ou resposta comportamental). A nogao é
a denotacao do termo, ou seja, o seu significado. O impacto descreve a conotagao
do termo, ou seja, oferece informagcdo complementar a respeito de seu contexto,
descrevendo como os termos se comportam no sistema. O fato de o LAL, além da
denotagao, apresentar a conotagdo dos termos faz com que a sua utilizagdo seja
mais vantajosa, pois 0s primeiros, em sua grande maioria, se preocupam em
registrar somente o que cada termo significa, sem contextualiza-lo. Os termos do
léxico sdo classificados em quatro categorias: objeto, sujeito, estado e verbo. A

FIG.2.1 apresenta um exemplo de um termo do LAL.
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Substituto
Nocao
Pessoa que assiste a uma reunifio no lugar de um convocado;
E designado pelo convocado.
Impacto
Deve estar no espaco fisico, data ¢ hora estabelecidos na convocacio;
Pode dar o aviso de auséncia.

FI1G.2.1 Exemplo de um termo do LAL: substituto

O LAL é escrito em linguagem natural e esta fundamentado em dois principios
basicos: principio da circularidade e principio do vocabulario minimo (LEITE e
FRANCO, 1990). O primeiro visa @ maximizagao do uso dos outros termos do Iéxico
na descrigdo da nocdo e do impacto de um novo termo. Ja o segundo tem por
objetivo minimizar o uso de termos externos ao Udl (LEITE e FRANCO, 1993). O
LAL, por ser escrito em linguagem natural, permite que o proprio usuario ajude o
engenheiro de requisitos a escrevé-lo e valida-lo. Isto resulta em um modelo do
dominio mais préximo ao mundo real.

O LAL é obtido a partir do Udl por meio da aplicagdo de um conjunto de
heuristicas. Este processo de construgdo € composto por seis passos (KAPLAN et
al, 2000), sendo que alguns deles podem ocorrer simultaneamente: (i) identificar
fontes de informacao, (ii) identificar simbolos, (iii) classificar simbolos, (iv) descrever
simbolos, (v) verificar o LAL e (vi) validar o LAL.

A construcao do LAL tem como foco servir de ponto de partida para a construgao
de cenarios e auxiliar nas suas descrigdes, facilitando a sua validagdo, além de
permitir uma boa comunicagao e o entendimento comum entre os interessados e os

desenvolvedores. Para isto, o LAL deve ser sempre atualizado (LEITE et al, 2000).

2.2 CENARIOS

Um cenario € uma descrigao parcial do comportamento que ocorre em um dado
momento e em um contexto especifico da aplicagdo (ROLLAND, SOUVEYET e
ACHOUR, 1998). Apesar de cada cenario descrever uma situagcdo particular,
nenhum deles é totalmente independente dos demais cenarios, isto €, cada cenario
mantém relacionamentos seméanticos com os demais.

Cenario € uma técnica de descricao (LEITE et al, 2000). A comunidade de

sistemas de informacao tem dedicado atencédo especial para a possibilidade desta
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técnica ser utilizada para melhorar o entendimento das descricdes das tarefas
relacionadas e da comunicacdo entre os interessados. Esta técnica tem sido
amplamente utilizada no processo de elicitagdo e modelagem dos requisitos de
sistemas de software (FILLIPIDOU, 1998). Neste contexto, cenarios sao utilizados
para descrever as situacbes de uso do sistema pelos seus usuarios e o0s
relacionamentos entre o sistema em desenvolvimento e outros sistemas externos,
auxiliando no entendimento e na descoberta de novos requisitos.

Diversas técnicas baseadas em cenarios s&o utilizadas na engenharia de
software para entender, modelar e validar os requisitos de usuarios. Algumas
abordagens propdem a utilizagdo de cenarios para elicitacdo e validagao de
requisitos (LEITE et al, 1997) (HAUMER, POHL e WEIDENHAUPT, 1998)
(ROLLAND, SOUVEYET e ACHOUR, 1998) (JACOBSON, 1995).

No processo de Engenharia de Requisitos, os cenarios tém os seguintes
objetivos:

e Capturar os requisitos;

e Prover um meio de comunicacao entre os interessados;

e Prover a base para o rastreamento de requisitos.

Existem diversas formas para se descrever cenarios, dentre as quais podemos
destacar: texto narrativo, texto estruturado, texto semi-estruturado, diagramas,
imagens e animagdes ou simulagdes. Destas, a mais utilizada é o texto estruturado
(WEIDENHAU'PT et al, 1998). No desenvolvimento deste trabalho utilizou-se a
abordagem descrita em (LEITE et al, 1997), na qual é proposta uma notagéo para
cenarios que utiliza uma linguagem natural semi-estruturada considerando que a
utilizacdo da linguagem da aplicagdo, e ndo a linguagem do software, facilita o
entendimento e a validagédo dos requisitos por parte dos interessados. O modelo de
cenarios utilizado neste trabalho € composto pelas seguintes entidades: titulo,
objetivo, contexto, recursos, atores, episodios e excegdes, além do atributo restricdo
(FIG.2.2).
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TITULO: Organizacio da Reuniio

OBJETIVO: Assegurar o desenvolvimento eficiente da reuniéo.
CONTEXTO: A reunifo deve ter sido agendada previamente.
ATORES: convocante, secretaria, convocados.
RECURSOS:  equipamento ¢ espaco fisico.

EPISODIOS:

O convocante instrui a secretaria sobre a convocacio para reuniio.

CONVOCACAO PARA REUNIAO

# NOTIFICACAO DE PRESENCA.

NOTIFICACAO DE AUSENCIA.

[SOLICITACAO DE EQUIPAMENTO ]

SE a convocagio foi feita com antecipagio ENTAO LEMBRETE DA REUNIAO.

[A secretaria assegura que o equipamento estd disponivel para a data da reunifo.]

A secretaria assegura que o espaco fisico esta disponivel para a data da reuniio. #
EXCECOES:

Se o convocante ou convocados nio podem assistir a reuniio. (ANULACAO DE REUNIAO).

A data da reunido deve ser alterada. (ALTERACAO DE DATA DA REUNIAO).

Surge a necessidade de alterar os requisitos da reuniio. (ALTERACAO DOS REQUISITOS DA REUNIAO)

FIG.2.2 Exemplo de um cenario

Titulo: identifica o cenario.

Objetivo: estabelece a finalidade de um cenario. O cenario deve descrever de
que modo este objetivo deve ser alcangado.

Contexto: descreve o estado inicial de um cenario, suas precondigdes, o local
(fisico) e tempo. Podem possuir restricdes sobre estes elementos.

Recurso: identifica os objetos passivos com os quais os atores lidam. Na sua
definigdo podem ser especificadas restricdes sobre os objetos a serem manipulados
no cenario.

Ator: descreve uma entidade (pessoa ou estrutura organizacional) que tem um
papel no cenario.

Episoédio: representa uma acao realizada por um ator podendo contar com a
participacdo e outros atores utilizando recursos disponiveis. Um episddio também
pode se referir a outro cenario. Episddios podem conter excegoes e restrigoes.

Um dado cenario deve atingir seu objetivo por meio da execugdao de seus
episoédios; entretanto podem surgir excegdes que empegam a execugcdo de um
deles, sendo um obstaculo ao alcance deste objetivo. Uma restricdo em um cenario
€ utilizada para caracterizar um requisito ndo funcional, que pode ser aplicado ao
contexto, aos recursos ou aos episodios. Este modelo permite o uso de subcenarios.
Eles sao utilizados quando algum comportamento comum ¢é identificado em mais de
um cenario, uma acado complexa aparece em algum cenario ou detecta-se uma

necessidade de se enriquecer uma situagado com um objetivo especifico.
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Os episddios podem ser simples, condicionais ou opcionais. Episédios simples
sao aqueles necessarios para completar um cenario. Episdédios condicionais sao
aqueles que dependem de uma condigao especifica para ocorrer. Estas condicoes
podem ser internas ou externas ao cenario. Ja os episddios opcionais sao aqueles
episédios que podem ocorrer ou ndo dependendo de uma condigdo que nao é
identificada explicitamente. Além disso, um episddio pode ser representado por uma
simples ac&do ou pode ser uma referéncia a um outro cenario (subcenario). Assim
tem-se a possibilidade de decompor um cenario em subcenarios.

Em (LEITE et al, 2000), é apresentado um processo para a construcdo de
cenarios, composto por cinco atividades: (i) derivar, (ii) descrever, (iii) organizar, (iv)
verificar e (v) validar. Algumas delas decompdem-se em sub-atividades.

Ao longo da descrigdo deste processo, sao apresentados diversos conceitos.
Dentre eles, pode-se destacar os referentes aos possiveis relacionamentos entre os
cenarios: hierarquico, de sobreposi¢ao, de ordem e de exce¢ao. Do relacionamento
hierarquico, tem-se o conceito de hierarquia. Uma hierarquia é um conjunto de
cenarios (e sub-cenarios) ligados por relacionamentos hierarquicos. O cenario-raiz
(representante da hierarquia) é aquele que nao é referenciado como um sub-
cenario. Cenarios isolados, ou seja, aqueles que nao referenciam qualquer outro
sub-cenario, representam uma hierarquia por si so.

Outro conceito muito importante é de cenario integrador (FIG.2.3 — cenario
Gerenciamento de Reuniéo). Estes cenarios ndao fazem parte do conjunto original de
cenarios. Eles sdo descri¢gdes “artificiais” que tém como principal objetivo tornar o
conjunto de cenarios mais compreensiveis e gerenciaveis, além de fazer a ligagéo
de cenarios dispersos, proporcionando uma visdo mais geral (e abrangente) do
sistema em questdo. Os cenarios integradores nao contém as entidades recurso e
ator, pois eles sdo elaborados somente para organizar o conjunto de cenarios. Cada
um de seus episddios sao referéncias para outros cenarios.

A FIG.2.3 ilustra, parcialmente, os relacionamentos existentes entre o cenario
integrador e as hierarquias e os relacionamentos dentro das hierarquias, entre

cenarios e subcenarios.
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TITULO: Gerenciamento de Reuniao
OBJETIVO:  Gerenciar o agendamento de reunides com eficiéncia e eficacia
CONTEXTO: Existe um tema/topico a ser tratado ou resolvido por duas ou mais pessoas.
ATORES: -
RECURSOS: -
EPISODIOS:
REQUISICAO DE REUNIAO
AGENDAMENTO DE REUNIAO
#ORGANIZACAO DE REUNIAO
SE o convocante ou convocados nio podgfn assistir a reunido THEN ANULAR A REUNIAO.
SE a data da reuniio deve ser alterada//HLEN ALTERACAO DA DATA DA REUNIAO.
SE surgir a necessidade de alterar os yéquisitos da reuniio THEN ALTERACAO DOS REQUISITOS
DA REUNIAO#
ASSISTIR A REUNIAO

TITULO: Agendamento da Reunido -=
OBJETIVO:  Determinar a data, a hora e o lugar da reunifo.

CONTEXTO: Deve existir a necessidade de uma reuniéo.

ATORES: convocante, secretaria, convocados

RECURSOS: agenda, cronograma de reunides, lista para convocagio, horarios disponiveis, ...
EPISODIOS:

[O convocante obtém os dados da reunido a agendar do esquema de base.]

# SE os horarios disponiveis dos convocados néo estdo registrados ENTAO SOLICITACAO DE
HORARIOS DISPONIVEIS.

O convocante verifica na agenda seus horarios disponiveis. #

ESTABELECIMENTO DE DATA DA REUNIAO

[O convocante define o material para distribuir.]

#0O convocante ou a secretdria registra na agenda: o objetivo, topicos para discusso, data, hora, lugar
convocados, material para apresentar e material para distribuir.

[O convocante define o teméario]

GERACAO DA LISTA DE CONVOCACAO

convocante ou a secretaria registra a reunifio nojcronograma de reunioes

TITULO: Solicitacdo de Horarios Disponiveis
. OBJETIVO:  Conhecer os horarios disponiveis dos
TITULO: Estabelecimento de Data da Reunido convocados.
OBJETIVO:  Fixar data, hora e lugar da reunido. CONTEXTO: Deve existir a necessidade de uma
CONTEXTO: Deve-se obter informagdes a respeito reunido, para a qual ja foram
horarios disponiveis dos convocadosfe determinados os convocados
convocante ¢ a disponibilidade de ep3 A TORES: convocante, secretaria, convocados
equipamento. RECURSOS: agenda
ATORES: convocante EPISODIOS:
RECURSOS:  Horirios disponiveis, espagos disppniy A secretaria ou o convocante solicita ao convocado
, espago fisico e equipamento que lhe informe seus horarios disponiveis.
EPISODIOS: O convocado informa sua disponibilidade com base
O convocante, com base nos seus horarios e hq nos horérios livres de sua agenda.
disponiveis dos convoca = iasfeaBiad
comuns disponiveis. TITULO: Geracio da Lista de Convocacio.

SE existem datas comun{ OBJETIVO: Obter a lista para convocacio

selecionada a data e a hof CONTEXTO: A data da reunido deve ter sido estabelecida

alguma critério proprio. previamente.

O convocante seleciona| ATORES: convocante, secretaria.

com a disponibilidade d RECURSOS: lista para convocagio, arquivo ou agenda telefonica.
estabelecida e com a disj EPISODIOS:

requerido. A secretaria ou o convocante obtém informagio pessoal

(domicilio, telefone, etc) de cada convocado, ...
A secretaria ou o convocante confecciona uma planilha com os
dados das pessoas a convocar.

Hierarquia — Relacionamento Hierarquico E] Cenario Integrador

===

F1G.2.3 Relacionamentos entre cenario integrador e hierarquias e dentro das
hierarquias
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2.3 ANOTE

O ANote (CHOREN e LUCENA, 2005) é uma linguagem grafica para a
visualizacdo, construcdo e documentacdo dos artefatos da analise de um SMA. O
ANote define sete visdes, sendo cada uma delas representada por um diagrama.
Estas visbes s&do as de: objetivos, agentes, ambiente, cenarios, planejamento,
interagc&do e organizagao. Elas, em conjunto, proporcionam um bom entendimento do
sistema multi-agentes. A seguir sera descrito cada uma destas visdes.

A visdo de objetivos mostra os objetivos do sistema. Um objetivo define uma
funcionalidade ou um servico que algum usuario espera alcangar no sistema. O
diagrama de objetivos fornece uma identificacao inicial de uma arvore de objetivos
que ilustra os servicos executados pelas entidades que compdem o sistema. Os
objetivos complexos podem ser decompostos em objetivos de menor complexidade,
fazendo com que o diagrama se apresente como uma arvore hierarquica dos
objetivos, na qual cada né desta arvore representa um objetivo. No diagrama, os
objetivos sado representados por um retangulo com os cantos arredondados e podem
participar de relacionamentos de decomposicado, que sao representados por setas
que partem dos objetivos mais granulares e apontam para o mais genérico, como se

pode observar na FIG.2.4.

CNome do Objetivo) Cobjetivo Genérico)
4

\

Generalizagdo

Cobjetivo Especifico)

F1G.2.4 Diagrama de objetivos: notagcéo de objetivo e de decomposigao

ANote define 2 niveis de objetivos: objetivo genérico e objetivo funcional. Um
objetivo genérico € um objetivo de contexto, isto €, um objetivo de mais alto nivel do
sistema. Um objetivo funcional corresponde a uma funcionalidade que sera de
responsabilidade de um dado agente. No diagrama de objetivos, um objetivo
funcional é representado como um no folha, ou seja, ele ndo se decompde em outro

objetivo.
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A visao de agentes se preocupa em modelar os tipos de agentes que existem
em um SMA e suas colaboragdes. O objetivo de seu diagrama é especificar a
estrutura dos agentes sem mostrar detalhamento sobre seu comportamento; por
isso, 0os agentes sdo vistos como elementos discretos da modelagem. Em um SMA,
dois ou mais agentes podem interagir criando uma ligacdo entre eles. No diagrama
de agentes, um agente é representado por um retangulo e a associagéo
(colaboragéo) € uma linha que liga os agentes que interagem. A FIG.2.5 apresenta

um exemplo de um diagrama de agentes.

@ Agente 1 @ Agente 2

@ Agente 3

FIG.2.5 Diagrama de agentes: notagao de classes de agentes e de colaboracao

Um SMA nao é composto somente por agentes. Por isso, a visdo de ambiente
especifica os elementos pertencentes ao ambiente do sistema multi-agentes que
ndo s&o agentes, definindo o mundo no qual os agentes irdo interagir para atingir
seus objetivos. Em seu diagrama, sdo mostrados todos os recursos (elementos
fisicos ou subjetivos) que, em conjunto com os agentes, compdem o SMA que se
esta modelando, além dos seus relacionamentos. Em ANote, o diagrama de
ambiente é representado utilizando-se o diagrama de classes da UML (OMG, 2005)

como pode ser observado na FIG.2.6.

Entidade 01

Entidade 02 [—— > Entidade 03

B

Entidade 05 Entidade 04

FI1G.2.6 Diagrama de ambiente: notagao de recursos e seus relacionamentos
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Os trés diagramas descritos anteriormente compdéem a modelagem estrutural de
um SMA. Neste ponto, entende-se por modelagem estrutural como aquela que se
preocupa em modelar os elementos discretos de um SMA e seus relacionamentos.
No ANote, a modelagem estrutural estd focada nos elementos mais basicos do
SMA: objetivo, agente e ambiente.

A visdo de cenarios tem por objetivo capturar o comportamento de um dado
agente em um determinado contexto. O principal elemento de seu diagrama € o
cenario, que € uma descrigédo (representacao textual) dos comportamentos similares
dos agentes em contextos especificos. Em ANote, os cenarios possuem as
seguintes partes: agente principal, precondi¢des, plano usual de agao, interagao e
plano(s) alternativo(s) de agao(bes) (FIG.2.7). Assim, os cenarios deste diagrama
mostram como os agentes devem agir e interagir para alcangar cada um de seus
objetivos.

A priori, ndo existe relacionamento entre os cenarios utilizados na modelagem
dos requisitos e os que compdem a visao de cenarios do ANote. Os primeiros, como
ja foi dito na segéo 2.2, sdo desenvolvidos a partir das informag¢des sobre o dominio
do problema. Ja os demais, sdo desenvolvidos a partir do momento que se tem as
informacdes relativas aos objetivos do SMA e sobre os seus agentes, além de seu

ambiente.

NAME
LEAD AGENT identifies the agent that starts (or controls) the main action
plan execution
PRECONDITIONS | identify what must happen or be true before it is possible
for the lead agent to start the main action plan
MAIN ACTION lists the actions that must be performed, denoting the usual
PLAN agent behavior in the scenario context
INTERACTIONS | identify the agents with whom the lead agent interacts while
executing the main action plan
VARIANT is used to denote possible emergent behaviors the agents
can show in the scenario context. A variant lists some other
courses of action the lead action may take to adapt itself to
a particular state in the context. It is described as a
scenario table fragment, and may contain variation
preconditions, action plans and interactions.

FIG.2.7 Diagrama de cenario: notagao (em inglés)

A visao de planejamento especifica os estados de execugdo, ou as agdes, que
um agente deve executar para realizar um plano de ag&o descrito em um cenario.

Cada um dos planos de agéo é desenvolvido a fim de fazer com que cada agente
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estabelega suas agdes internas, sequéncie os eventos para atingir seus objetivos e
utilize seus conhecimentos atuais para tomar decisbes. Em ANote, os planos de
acao sao representados em um diagrama parecido com a um diagrama de estado.
Ele possui tanto estados quanto transi¢cdes de acao. Além disso, ele apresenta
notagdes para representar a adaptagcao do agente: transigcdes e estados de acao
adaptativos (FIG.2.8). Com as transigbes adaptativas é possivel ilustrar quando e
em quais situagdes um agente deve (ou pode) mudar seu comportamento

executando um conjunto de agdes especificadas nos planos de agao alternativos.

Estado de acao

Estado de adaptativo

Transicao

............ - Transicdao Adaptativa

[] Tag

F1G.2.8 Diagrama de planejamento: notagdo de estados de agdes e transigdes (em
inglés)

A viséo de interagao tem por objetivo representar as mensagens que os agentes
do SMA trocam para a realizagdo de um dado plano de agao definido na visdo de
planejamento. Uma mensagem é um fluxo de informagao assincrono entre dois
agentes: um remetente e um receptor. Aléem disso, uma mensagem pode ter um
conjunto de parametros. Estes em conjunto com o nome da mensagem definem o
protocolo da mensagem. Em ANote, as intera¢cdes descrevem o didlogo entre os

agentes. A FIG.2.9 ilustra um exemplo de diagrama de interagao.
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< > Name of Speech Act (Interaction)

[< >] Speaker in the Stage (Participant)
Loc_Act ( {Args} ) Locution Act (Message Protocol)
¥ ' Initiation

Acts Follow

End of a Conversation

F1G.2.9 Diagrama de interagao: notagao (em inglés)

Os trés diagramas descritos anteriormente (cenarios, planejamento e interagao)
do ANote permitem a modelagem comportamental (dinAmica) de um SMA. Neste
ponto, entende-se por modelagem comportamental como aquela que se preocupa
em modelar o comportamento dos agentes, ou seja, como 0s agentes devem
interagir, descrevendo os efeitos e resultados de suas agdes.

Por fim, a visdo de organizacao tem por objetivo definir a estrutura de um SMA,
especificando as organizagbes do sistema e seus relacionamentos. Uma
organizagdo é uma unidade da execugdo que oferece servigos (conjunto dos
objetivos), acessados por uma interface (conjunto dos protocolos de mensagens).
Neste diagrama, o SMA é visto como um conjunto de componentes ou de unidades
em execucdo. Em ANote, as organizagdes sao representadas como caixas, que
podem mostrar os agentes que pertencem a ela (FIG.2.10). E importante ressaltar
que um SMA pode ser construido por mais de uma organizagdo, e que pode haver
dependéncias (notadas por linhas tracejadas — FIG.2.10) entre elas, ou seja, entre a
organizagao cliente e a organizagao servidor. Quando ha uma dependéncia entre
duas organizagdes, isto significa que pelo menos um agente de uma organizagéo

depende de outro da outra organizagao para atingir um dado objetivo.
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Organizacao A Organizagiao B

|® Agente 01 | - - - - - == —————

|® Agente N |

dependéncia

FI1G.2.10 Diagrama de organizagao: notagao de organizagédo e dependéncia

No escopo de desenvolvimento desta dissertagdo foram utilizados somente os
diagramas que compdem a modelagem estrutural de um SMA: diagrama de
objetivos, diagrama de ambiente e diagrama de agentes. Esta escolha ocorreu
devido ao tempo para o desenvolvimento do trabalho. Acreditava-se que a inclusao
dos demais diagrama de ANote no escopo deste trabalho poderia fazer com que ele

nao pudesse ser concluido no tempo desejado.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Existem diversos trabalhos sendo desenvolvidos na area de sistemas orientados
a agentes, principalmente nas areas de especificacdo e modelagem de sistemas,
dentre os quais pode-se destacar. Gaia (WOOLDRIGE e CIANCARINI, 2001)
(ZAMBONELLI, JENNINGS e WOOLDRIDGE, 2003), MaSE (DELOACH, 2001)
(DELOACH, WOOD e SPARKMAN, 2001), Prometheus (PADGHAM e WINIKOFF,
2002) (PADGHAM e WINIKOFF, 2005), Tropos (CASTRO, KOLP e MYLOPOULOQOS,
2002) (GIORGINI et al, 2003) e MASUP (BASTOS e RIBEIRO, 2005).

3.1 GAIA

A metodologia Gaia (WOOLDRIGE e CIANCARINI, 2001) (ZAMBONELLI,
JENNINGS e WOOLDRIDGE, 2003) foi desenvolvida especificamente para a analise
e projeto de sistemas baseados em agentes, permitindo-se lidar tanto com aspectos
de projeto de alto (macro) e baixo (micro) nivel. Gaia encoraja o desenvolvedor a
visualizar a construgcdo de sistemas multi-agentes como um processo de projeto
organizacional.

Gaia faz uma importante distincdo entre as fases de analise e projeto,
fornecendo um conjunto de modelos para ser utilizado em cada uma destas fases,
como ilustrado na FIG.3.1. Com Gaia, é possivel construir uma sociedade de
agentes, definindo os papéis e as capacidades de cada agente individual, € como
esta sociedade sera estruturada.

Os principais conceitos desta metodologia sdo divididos em duas categorias:
abstratos e concretos. Entidades abstratas sdo aquelas usadas na fase de analise
até a conceituacdo do sistema, mas nao necessariamente tém realizagcdo direta
dentro do sistema. As entidades concretas, pelo contrario, sdo usadas no processo
de projeto, e, tipicamente, tém contrapartes diretas no sistema em tempo de

execucgao.

41



Definicdo dos
Requisitos

Modeljzl. de Modelnnde Andlise
Papeéis Interacies

Modelo de
Agentes

Modelo de Modelo de Projeto
Servicos Conhecimento

F1G.3.1 Relacionamento entre os modelos da metodologia Gaia

3.1.1 ANALISE

A fase de analise tem como principal objetivo desenvolver um entendimento do
sistema em si e de sua estrutura, sem prover detalhes de implementagao. Este
entendimento é obtido por meio da captura da organizacdo do sistema, que € vista
como uma colecao de papéis que se relacionam com outros, e que fazem parte de
padrbdes sistematicos e institucionalizados de interagdo com outros papéis. Nesta
fase, sdo desenvolvidos dois modelos: modelo de papéis e modelo de interacdes.

No primeiro modelo, sao identificados os papéis-chave no sistema. Um papel é
uma descricdo abstrata de uma funcdo esperada de uma entidade. Os papéis
possuem quatro atributos basicos: responsabilidade, permissdes, atividades e
protocolo (FIG.3.2).

Role Schema: CorFrFeEEFILLER

Description:
This role involves ensuring that the coffee pot is kept filled, and informing
the workers when fresh coffee has been brewed.

Protocols and Activities:
Fill, InformWorkers, CheckStock, AwaitEmpty

Permissions:

reads supplied coffeeMaker |/ name of coffee maker
coffeeStatus J full or empty
changes coffeeStock /] stock level of coffee
Responsibilities

Liveness:
CorreeFILLER = (Fill. InformWorkers. CheckStock. AwaitEmpty)®
safety:
e coffeeStock > 0

FI1G.3.2 Exemplo de descricdo de papel: CoffeeFiller (em inglés)
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No segundo, sao ilustradas as dependéncias e ligagdes existentes entre os
diversos papéis presentes em um sistema. Este modelo consiste em um conjunto de
definicbes de protocolo, sendo um para cada tipo de interagdes entre papéis. Neste
ponto, um protocolo é visto como um padrao institucionalizado de interacido, que
define o modo como os papéis podem se relacionar, ou seja, como um dado papel é

executado. A FIG.3.3 ilustra a definicdo de um protocolo.

Fill

CoffeeFiller | CoffeeMachine supplied coffeeMaker

Fill coffee machine

coffeeStock

FI1G.3.3 Exemplo de definicdo de um protocolo: Fill (em inglés)

3.1.1 PROJETO

A fase de projeto esta focada em transformar os modelos de analise em uma
abstracao de baixo nivel de tal forma que técnicas tradicionais de projetos, inclusive
as orientadas a objetos, possam ser utilizadas na implementagdo de agentes. Gaia
se preocupa em como uma sociedade de agentes coopera para atingir o objetivo de
nivel de sistema, e o0 que é necessario para que cada agente possa ajudar a fazé-lo.
Nesta fase, sdo gerados trés modelos: modelo de agentes, modelo de servigcos e
modelo de conhecimento (acquaintance).

No modelo de agente (FIG.3.4) sdo identificados os tipos de agentes que véao
compor o sistema e suas instancias. O modelo de servigos (FIG.3.5) identifica os
principais servicos que sao necessarios a realizagdo dos papeéis dos agentes,
especificando as suas propriedades. Um servigco € um bloco de atividade no qual o
agente esta engajado.

Para cada servigo a ser executado por um agente, € necessario documentar
suas propriedades e identificar suas saidas, entradas, precondicbes e pOs-
condigdes. O modelo de conhecimento (FIG.3.6) registra (documenta) as linhas de

comunicagcdo entre os diferentes agentes, sem definir quais mensagens sé&o
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enviadas ou quando sao enviadas

comunicagao existente.

. Ou seja, simplesmente indica o caminho da

CustomerAgent CustomerServiceDivisionAgent VetCustomerAgent  NetworkDesignerAgent  LegalAdvisorAgent
$e ///; 1 \\ T&w § 110 p 1.5
Customer CustomerHandier QueteManager CustomerVetter NetworkDesigner LegalAdvisor
FI1G.3.4 Exemplo de modelo de agentes (em inglés)
Service Inputs Outputs Pre-condition Post-condition

obtain customer

requirements
vet customer
check customer

satisfactory
chect service type

produce standard
service costing

produce bespoke
service costing

inform customer

customerDetails

customerDetails
creditRating

CiE,S'IOHIL’FRE’(A?{H-T(’!H(’H!S

service Type,
customerRequirements
service Type,
customerRequirements

customerDetails, quote

CUs fO}?T(‘J'Rt’(]I({I'{’!J'?(.’!HS

creditRating
continuationDecision

service Type
quote

quote, servicelsLegal

true

customer vetter available
continuationDecision =

nil
creditRating # bad

serviceType = standard A

quote = nil
serviceTvpe =
bespoke A quote =
nil ~ servicelsLegal
true

true

creditRating Z nil
continuationDecision #
nil

service Type €
{standard , bespoke}
quote # nil

{quote % nil) v (quote
= nil rn— servicelsLegal)

customers know quote

FI1G.3.5 Exemplo de modelo de agentes (em inglés)

CustomerAgent

CustomerServiceDivisionAgent

|

VetCustomerAgent

3.2 MASE

NetworkDesignAgent == LegalAdvisorAgent

FIG.3.6 Exemplo de modelo de conhecimento (em inglés)

MaSE (Multi-Agent System Engineering) (DELOACH, 2001) (DELOACH, WOOD
e SPARKMAN, 2001) € semelhante as metodologias tradicionais, entretanto é

voltada para o paradigma de agentes. Seu principal objetivo € abordar todo o ciclo

de vida do desenvolvimento do SMA. Esta metodologia define o SMA em termos de
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classes de agentes e sua organizagdo. Os agentes sao vistos como simples
processos de software que interagem para chegar a um objetivo em comum.

MaSE utiliza diversos modelos graficos para descrever os tipos de agentes em
um sistema e suas interfaces com outros agentes, além da definicdo de um projeto
de agente independente de arquitetura. Esta metodologia é composta por sete

passos, divididos em duas fases basica: analise e projeto (FIG.3.7).

Requisitos
) ) Captura de
Hierarquias de Objetivos
Objetivos
Casos de Uso A
) M
L uvtilizacio de A
Casos de Uso II-
Diagramas de 5
Sequéncia E

Tarefas

Papéis Refinamento
Concorrentes

de Papéis

]
P

Classes de Criacdo de Classes
Agentes de Agentes

P
¥ R
Conversas Constucio 0
das Conversas iIE
T
"""""""""""" . Jniiaiiaiiaieieie et 0
Arquitetura de Organizacio
Agentes de Agentes
Diagrama de Prq_:njetn do
Distribuicio Sisbema

k

F1G.3.7 Estrutura da metodologia MaSE
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3.2.1 ANALISE

Na fase de analise, os requisitos dos usuarios sdo transformados em objetivos
de alto nivel do sistema. A partir destes objetivos sdo extraidos os casos de uso do
sistema e s&o construidos os diagramas de seqiéncia para o sistema. Além disso,
sao definidos o conjunto de papéis inicial e os caminhos de comunicagdo. Com os
objetivos de mais alto nivel do sistema, refina-se e estende-se o conjunto inicial de
papéis, além de definir-se as tarefas que completardo cada objetivo. A fase de
analise possui trés passos: captura de objetivos, identificagdo de casos de uso e
refinamento de papéis.

Na captura de objetivos, a especificacdo inicial do sistema € obtida e
transformada em um conjunto estruturado de objetivos (Diagrama de Hierarquia de
Objetivos — FIG.3.8). Este passo ainda €& decomposto em duas atividades:
identificacdo dos objetivos e estruturagao dos objetivos.

O passo de utilizagdo de casos de uso é importante para a transformacao de
objetivos em papéis e suas tarefas associadas. Neste passo, os casos de uso s&o
escritos a partir dos requisitos dos usuarios e do sistema. Para complementar as
informacgdes a respeito da comunicagao interna do SMA, os casos de uso devem ser
reestruturados em diagramas de sequéncia (FIG.3.9).

O passo de refinamento de papéis visa assegurar que todos os papéis
necessarios sejam identificados e que as tarefas que definem os seus
comportamentos e suas comunicagdes sejam desenvolvidas. Os papéis séao
identificados nos diagramas de sequéncia desenvolvidos no passo de identificagao
dos casos de uso. Os papéis identificados sdo ilustrados no modelo de papéis
(FIG.3.10).
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1. Detect and notify
administrator of host

violations.
Y 4
1.1 Detect & notify 1.2 Detect and
admin of system file notify administrator
violations. of login violations.
k 4 ¥ y
1.1.1 Determine if 1.1.2 Detect user 1.1.3 Notify 1.2.1 Determine if 1.2.2 Notify

files have been attempts to modify administrator of invalid user tries to administrator of
deleted or modified. files. violations. login login violations

1.1.3a/1.1.2a
Ensure the admin
receives notification.

F1G.3.8 Exemplo de diagrama de hierarquia de objetivos (em inglés)

GileModiﬁedDetectoD GileNotiﬁeD deinNotifieD I User I

FileViolation

Y

RequestNotification |

>

Notify

Acknowledge

‘NatiﬁcationCom plete

Reported

FIG.3.9 Exemplo de diagrama de sequéncia (em inglés)

FileDeletionDetector
1.1.1

FileNotifier
1.1

FileModifiedDetector
1.1.2

LoginNotifier
1.2

LoginDetector
1.21

User '

F1G.3.10 Exemplo de diagrama de papéis (em inglés)
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3.2.2 PROJETO

Na fase de projeto, os modelos produzidos na fase de analise sao transformados
para que, a partir disto, o SMA possa ser implementado. Esta fase inclui quatro
passos: criagcao das classes de agentes, construgdo das conversas, organizagao de
agentes e o projeto do sistema. Na criacdo das classes de agentes, os papéis sao
utiizados como fonte para a identificagdo das classes de agentes. Estas sao
documentadas no diagrama de classes de agentes (FIG.3.11).

FileMonitor Violation DetectNotify
FileDeletionDetector FileNotifier
FileModifiedDetector LoginNotifier

RequestNotification
i

Notifier Notify User
AdminNotifier User

A
RequestNotification

LoginMonitor
LoginDetector

FIG.3.11 Exemplo de diagrama de classes de agente

Os passos de construcdo das conversas e organizagdo de agentes sao
executados em paralelo, pois os dois estdo intimamente ligados, uma vez que a
arquitetura de agente definida na organizagdo de agentes deve implementar os
métodos e conversas definidos no passo de construgdo das conversas. Em MaSE,
uma conversa define um protocolo de coordenagcdo entre dois agentes.
Especificamente, uma conversa consiste de dois diagramas de comunicagao de
classes, um para aquele que solicita uma dada informacéo e outro para aquele que
responde a solicitagdo. O diagrama de comunicagdo de classes (FIG.3.12) é
composto por um par de maquinas de estados finitos que define a conversa entre
duas classes de agentes participantes.

Durante a organizagédo de agentes, s&o criados os comportamentos internos de
cada uma das classes de agentes. Por fim, no passo de projeto de sistema, € feita a

definicdo da configuracédo do sistema em desenvolvimento.
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o

* request{informUser, violationType, file)

wait1 agree(informUser, true) '“i wait2 I

failure(informUser, reason)  failure(informUser, reason) inform(notificationComplete)
failure \ - .
failed(file, violdationType, reason) ‘J o

F1G.3.12 Exemplo de diagrama de comunicagao de classes (em inglés)

3.3 PROMETHEUS

A metodologia Prometheus (PADGHAM e WINIKOFF, 2002) (PADGHAM e
WINIKOFF, 2005) consiste de trés fases: especificagdo do sistema, projeto
arquitetural e projeto detalhado. A fase de especificagdo do sistema esta focada na
identificacdo das funcionalidades basicas do sistema, além das entradas
(percepgoes), saidas (agdes) e fontes de dados compartilhadas. A fase de projeto
arquitetural utiliza as saidas da fase anterior para definir que agentes o sistema ira
conter e como eles irdo interagir. A fase de projeto detalhado se preocupa com os
detalhes internos de cada agente e como estes vao realizar suas tarefas dentro do

sistema. A figura 3.13 ilustra as fases da metodologia Prometheus.

3.3.1 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

A fase de especificacdo do sistema compreende duas atividades: determinar o
ambiente do sistema e determinar os objetivos e funcionalidades do sistema. O
ambiente do sistema é definido em termos de percepgdes (informagdes provenientes
do ambiente) e agbes (mecanismos para afetar o ambiente). Além disso, séo
definidos dados externos. Juntamente com a identificagdo ou especificagdo das
percepcdes e acdes do sistema, deve ser descrito o que o sistema deve fazer, de
um modo mais amplo. Ou seja, devem ser descritos seus objetivos e suas
funcionalidades.

Na definicdo de funcionalidades € importante definir as informagdes requeridas e

aquelas que sao produzidas. O descritor de funcionalidade possui um nome, uma
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breve descricdo em linguagem natural, uma lista de agdes, uma lista de percepgdes

relevantes, dados utilizados e produzidos e uma descri¢do de interagdes com outras

funcionalidades.

A

FIG.3.14

funcionalidade de boas vindas (welcoming).

Detailed design

ilustra um exemplo de um descritor

para a

£

2 Y i oy =1 7 Key \
£ 3 | Scenarios I: —» Functionality | , ,

[T descriptors E fm_al design
* ‘s artifact

LT

-1 |Ax:tions percepts | i di
n & . intermediate
-_—_-rTrr———————— —_—T— — — 1 :l design tool
a '/ Data +----» crosscheck
I r coupling N ,

% Interaction agent \_" derives _/
= diagrams acquaintance ¥ 2

5

i

Q

2

:‘E

g

2

descripfors

F1G.3.13 Fases da metodologia Prometheus (em inglés)

Data used:
Interactions:

NAME: Welcoming
Description: Welcomes a new visitor to the world wide
web site (with personalised information if possible).
Percepts/events/messages: CustomerArrived (message),
CustomerInformation (message)
Messages sent: CustomerInformationRequest (message),
CustomisedWWWPage (message),
Actions: DisplayCustomisedWW WPage
CustomerDB, CustomerOrders

CustomerManager (via Customerlnfor-
mationRequest, CustomerInformation) Onlinelnteraction
(via CustomisedWWWPage, CustomerArrived)

F1G.3.14 Descritor de funcionalidade: welcoming (em inglés)
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Cada funcionalidade deve estar ligada a algum objetivo do sistema e cada
objetivo deve resultar em uma ou mais funcionalidades. Enquanto as
funcionalidades estdo focadas em aspectos particulares do sistema, cenarios
oferecem uma visao mais holistica do processamento do sistema.

Em Prometheus, a parte central dos cenarios € uma sequéncia de passos que
descreve um exemplo do sistema em operagcdo. Cada passo no cenario representa
um dos seguintes elementos:

e evento/percepgao de entrada (— recepgéo de funcionalidade)

e mensagem (transmissor — receptor)

e atividade (funcionalidade)

e acao (funcionalidade)

Estes passos podem, opcionalmente, ter leitura ou escrita de dados.

O modelo de cenarios utilizado em Prometheus possui uma identificagao, uma
breve nogao geral em linguagem natural, um campo opcional chamado contexto que
indica as situagdes nas quais 0 cenarios pode ocorrer, a sequéncia de passos, um
resumo de todas as informacdes utilizadas nestes passos e uma lista de pequenas

variagdes. A FIG.3.15 ilustra um exemplo de cenario.

3.3.2 PROJETO ARQUITETURAL

A fase de projeto arquitetural utiliza as saidas da fase anterior para determinar
quais agentes existirdo no sistema e como os mesmos irdo interagir. Esta fase
envolve trés atividades: definicdo dos tipos de agentes, definicdo da estrutura do
sistema e definicdo das interagdes entre os agentes.

Uma vez definido o conjunto de agentes do sistema, deve-se identificar quais
agentes reagem a que percepgdes ou eventos do ambiente, assim como aqueles
que executam determinadas acdes no ambiente externo. Além disso, devem ser
especificados os repositorios de dados. Estas informagdes compdem a visao geral
de projeto do sistema e sdo descritas no diagrama geral do sistema (system
overview diagram). A FIG.3.16 ilustra a notagcao para este diagrama e a FIG.3.17

mostra um exemplo de diagrama geral do sistema (system overview diagram).

51



Scenario: Book Order

Overview: The user orders a book. Delivery options are
explored and then confirmed (with an OrderRequest). The
books are shipped, stock updated, and the user notified.
Context: Assumes the book is in stock.

Steps:

1. EVENT BookOrder (— Online Interaction)

2. DeliveryOptionQuery (Online Interaction — Transport
Information)

3. DeliveryOptions (Transport Information — Online
Interaction) Data read: Transport DB

4. Obtain preferred delivery option (Online Interaction)
5. MakePayment (Online Interaction — Sales Transac-
tion)

6. ACTION BankTransaction (Sales Transaction)

7. PlaceOrder (Sales Transaction — Order Handling)

8. Register order (Order Handling) Writes data: Cus-
tomerQrders

9. ACTION EmailCourierCompany (Order Handling)

10. DecreaseStock (Order Handling — Stock Manager)
Variations: steps 9 (email courier) and 10 (decrease
stock) replaced with notification of delay (Order Handling
to Customer Contact) and then placing an order for more
stock (Order Handling to Stock Manager).

FI1G.3.15 Exemplo de cenario: Book Order (em inglés)

<% percept  ——» protocol  [*7] message

% incident &> Pprotocol  [=7]  message
with reply ¢—  with reply

[ > action @ data <> event
agent C] capability Q plan

F1G.3.16 Notacao para o diagrama geral do sistema (system overview diagram) e
outros diagramas (em inglés)

52



bank
ransaction

H—H"_*"—-._\

‘ustomer
pp ™

order
stoc

z°

) book query |
s N =

delivery
query

130 yooq

id

arrange

deliver
send
email

delayed deliver)

delivery problem

|
I'ransport
DB

FIG.3.17 Exemplo de system overview diagram (em inglés)

O diagrama geral do sistema (system overview diagram) mostra os caminhos de
comunicagao — quais agentes falam com quais outros agentes — mas ndo mostram o
timing de comunicagado — que mensagens sao seguidas de quais outras mensagens.
Uma indicagao do timing de comunicagéo é capturada inicialmente nos cenarios.

O processo de identificacdo de agentes por meio do agrupamento de
funcionalidades envolve a analise de argumentos pros e contra este agrupamento
para certas funcionalidades. Se algumas funcionalidades utilizam os mesmos dados,
isto € uma indicagdo que elas podem ser agrupadas. Prometheus oferece um
diagrama que auxilia nesta identificagcdo: diagrama de acoplamento de dados (data
coupling diagram). Ele consiste na identificagdo dos relacionamentos entre
funcionalidades e todos os dados identificados. A FIG.3.18 ilustra um exemplo do
diagrama de acoplamento de dados, mostrando um possivel agrupamento de
funcionalidades em agentes.

Uma vez feitas as decisdes a respeito dos tipos de agentes, informacgdes de alto
nivel podem ser registradas nos descritores de agentes, de forma similar ao descritor
de funcionalidade. Destes sdo extraidas as informagdes a respeito de objetivos,

percepcgdes e eventos, agdes, dados e mensagens. A FIG.3.19 ilustra um exemplo
de um descritor de agente.
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F1G.3.18 Exemplo de diagrama de acoplamento de dados (em inglés)

Name: Sales Assistant agent

Description: greets customer, follows through site, as-
sists with finding books

Cardinality: one/customer.

Lifetime: Instantiated on customer arrival at site. Demise
when customer logs out or after inactivity period.
Initialisation: Obtains cookie. Reads Customer DB.
Demise: Closes open DB connections.

Functionalities included: Online Interaction, Sales
Transaction, Welcomer, Book Finder.

Uses data: Customer DB, Customer Orders, Book DB.
Produces data: Customer preferences, orders, queries
Goals: Welcome customer; Update customer details; Re-
spond to queries; Facilitate purchases:

Events responded to: new arrival; customer query; cus-
tomer purchase; credit check response customer response;
Actions: Display information to customer (greetings,
book info, info requests, Display customised WWW page,
RequestCreditCheck messages

Interacts with: Warehouse Manager (book request proto-
col), Delivery Manager (order protocol, order query pro-
tocol), Customer Manager (customer information query
protocol, customer information update protocol)

F1G.3.19 Exemplo de descrito de agente: Sales Assistant Agent (em inglés)
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Apos a identificagdo dos tipos de agentes, deve ser feita a captura da estrutura
de alto nivel do sistema, utilizando-se o diagrama geral do sistema. S&o identificados
os eventos que serdo gerados como resultados de informagdes provenientes do
ambiente (percepgodes), e serao notadas pelos agentes.

A parte final do projeto arquitetural consiste em especificar as interagdes entre
agentes. Diagramas de interagao de UML s&o utilizados como uma ferramenta inicial
para fazé-lo, enquanto especificagdes mais completas a respeito dos protocolos de

interacao sao os artefatos finais desta fase.

3.3.3 PROJETO DETALHADO

A ultima fase de Prometheus é o projeto detalhado. Esta fase é responsavel por
definir capacidades dos agentes, eventos internos, planos e uma estrutura de dados
detalhada de cada tipo de agente identificado na fase anterior. Atualmente, existem
duas ferramentas que utilizam o Prometheus. O ambiente de desenvolvimento do
JACK (JDE, 2006), que inclui uma ferramenta de modelagem para a construgédo dos
diagramas, resultando na geragao do cédigo na linguagem de programacgao JACK
(COBURN, 2001). O JDE da suporte a metodologia Prometheus pelo fato dos
conceitos utilizados por JACK corresponderem aos artefatos gerados na fase de
projeto detalhado da metodologia.

A outra ferramenta é o Prometheus Design Tool (PDT) (PADGHAM e
WINIKOFF, 2005). Ela permite que o usuario entre e edite o projeto utilizando os
seguintes conceitos: verificar o projeto para um conjunto de possiveis
inconsisténcias, gerar automaticamente um conjunto de diagramas de acordo com a
metodologia e gerar automaticamente a descrigao do projeto, o que inclui descritores
para cada entidade, um dicionario para o projeto e os diagramas gerados

anteriormente.

3.4 TROPOS
A metodologia Tropos (CASTRO, KOLP e MYLOPOULOQOS, 2002) (GIORGINI et

al, 2003) é baseada nos conceitos utilizados para modelar requisitos iniciais e
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complementa propostas para plataformas de programacao orientada a agentes. O
processo inicia-se com um modelo do ambiente (modelo de dependéncia
estratégica) no qual o sistema em desenvolvimento ira operar. O modelo é descrito
em termos de atores, suas metas e interdependéncias. Por meio de refinamentos
incrementais, este modelo é estendido para incluir tanto o sistema a ser
desenvolvido, quanto os seus subsistemas, que também sao representados como
atores aos quais foram delegadas metas para atingir, planos para executar e
recursos para fornecer.

A metodologia Tropos é fundamentada em um pequeno conjunto de conceitos e
fornece ferramentas e técnicas para construir modelos baseados nos conceitos
oferecidos pelo i* (YU, 2002). O i* € um framework de modelagem que inclui os
conceitos de ator (atores podem ser agentes, posigdes ou papeéis) e suas
interdependéncias, que podem ser de: meta, meta-soft, tarefa e recurso. Este
framework possui dois modelos: modelo de dependéncia estratégica e modelo de
razao estratégica. Eles séo utilizados para capturar as intengdes dos interessados,
as responsabilidades do novo sistema em relacdo a estes interessados, a
arquitetura do novo sistema e os detalhes do seu projeto.

Estes modelos podem ser usados como parte da documentagdo de um sistema
de software durante a operagcdo e manutencdo, além da sua evolugao. Entretanto,
esta metodologia ainda n&o contempla explicitamente as atividades de
desenvolvimento de software tradicional: testes, distribuicdo, planejamento e
gerenciamento e geréncia de configuragao.

Tropos cobre quatro fases que podem ser utilizadas seguindo o modelo
desenvolvimento cascata ou o espiral, respectivamente para o desenvolvimento
sequencial e incremental. As fases sao as seguintes: Requisitos Iniciais (Early
Requirements), Requisitos Finais (Late Requirements), Projeto Arquitetural e Projeto
Detalhado.

3.4.1 REQUISITOS INICIAIS
Na fase Requisitos Iniciais, os engenheiros de requisitos modelam os
interessados como atores e suas intengbes como metas. Cada meta € analisada do

ponto de vista de seu ator, resultando em um conjunto de dependéncias entre pares
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de atores. As saidas desta fase sdo dois modelos: o modelo de dependéncia
estratégica (FIG.3.20) e o de raz&o estratégica (FIG.3.21). No primeiro, s&o
capturados os atores relevantes, metas respectivas e suas interdependéncias. O
segundo € obtido a partir da analise meio-fim de como as metas podem ser atingidas

por meio das contribuicdes de outros atores.
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Market Share.

Consult
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‘ Buy Media .. Media Continuous

ltems Shop Supply

| Continuing
Business

Cﬂggﬁers
FI1G.3.20 Exemplo de dependéncia estratégica (em inglés)
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FI1G.3.21 Exemplo de modelo de razdo estratégica: analise meio-fim da meta-soft
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3.4.2 REQUISITOS FINAIS

Na fase de Requisitos Finais, o sistema a ser desenvolvido € incluido como um
outro ator no modelo de dependéncia estratégica. O ator representando o sistema
relaciona-se com os atores sociais por meio das interdependéncias. Nesta fase, faz-
se uma analise meio-fim do ator que representa o sistema a fim de produzir um novo
modelo de raz&o estratégica, como ilustrado na FIG.3.22. Suas metas sao
analisadas e podem levar a uma revisao e inclusdo de novas dependéncias com um
subconjunto de atores sociais (os usuarios). Caso seja necessario, o0 sistema pode

ser decomposto em varios sub-atores, revisando assim, os modelos de razao e
dependéncia estratégica.
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F1G.3.22 Exemplo de modelo de razao estratégica: analise meio-fim para o ator
Medi@ (em inglés)
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3.4.3 PROJETO ARQUITETURAL

A arquitetura de um sistema se constitui em um modelo pequeno e gerenciavel
da estrutura do sistema que descreve como os componentes do sistema trabalham
em conjunto. Na metodologia Tropos ja foram definidos alguns estilos de arquitetura
organizacional (KOLP, CASTRO e MYLOPOULOS, 2001) para o projeto da
arquitetura de SMA.

Ao longo do Projeto Arquitetural a arquitetura global do sistema é definida em
termos de subsistemas, interconectados por meio de fluxos de controle de dados.
Os subsistemas sao representados como atores e interconexdes sao representadas

como dependéncias de ator (que representa o sistema), como pode ser observado

na FIG.3.23.
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F1G.3.23 Definicdo da arquitetura do SMA como um Joint Venture (em inglés)
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3.4.4 PROJETO DETALHADO

A fase de Projeto Detalhado tem como principal objetivo introduzir detalhes
adicionais para cada um dos componentes da arquitetura do sistema. Isto inclui
comunicacdo entre atores e seus comportamentos. Para tanto, é proposta a
utilizacao de linguagens de comunicagao para agentes FIPA-ACL (LABROU, FININ
e PENG, 1999) ou KQML (FININ, LABROU e MAYFIELD, 1999), mecanismos de
transporte de mensagens e outros conceitos e ferramentas.

Para detalhamento das capacidades e dos planos, sugere-se a utilizagdo de
alguns diagramas da AUML (ODELL, VAN DYKE PARUNAK e BAUER, 2000)
(extensdo da UML para lidar com os conceitos da abstracdo de agentes). Também
foi proposto e definido um conjunto de esteri6tipo, e restricdes para acomodar os
conceitos da metodologia Tropos na UML (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON,
1999) (FIG.3.24).

<<j* actor>> <<j* actor=>

<<goal dependency>>
<<goal dependency>> Fwd Source Change <<task dependency>>
Locate Source 9 ) Motify Change .
<<j* actor>> Source Match. Monitor <<j* actor>>
<<goal Hependency>> jO:

Route |Info Request <<task dependency>>
<<goal dependency>> Provide~” Information

Profile Customer <<i* actor>>
<<j* actor>> On-Line
Info Searcher Catalogue
<<task dependency>> <<task dependency>>

Translate Response

<<task| dependency>> Query Information Source
Hits | Information
Mediator \/ Wrapper
<<j* actor>> <<task dependency>>

% Ask for Info Advertising

FI1G.3.24 Exemplo de diagrama da UML com os estereotipo propostos para o Tropos
(eminglés)

3.5 MULTI-AGENT SYSTEMS UNIFIED PROCESS (MASUP)
MASUP (BASTOS e RIBEIRO, 2005) € um processo de modelagem para o

desenvolvimento de sistemas orientados a agentes. Este processo € uma extensao
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do Rational Unified Process — RUP (KRUCHTEN, 2000). Nele, a especificagdo do
sistema €& composta por um conjunto de modelos derivados de UML e AUML
(ODELL, 2000). Assim como no RUP, em MASUP os artefatos que compdem cada
modelo sao refinados para produzir o préximo modelo a fim de que se possa obter
uma especificagdo completa do sistema.

O MASUP oferece workflows (sequéncias de atividades que produzem um
resultado) para as diversas etapas de desenvolvimento: requisitos, analise, projeto,
implementagéo, testes e distribuicdo. A seguir serdo detalhados os workflows das
trés primeiras etapas. A FIG.3.25 ilustra os modelos e artefatos produzidos pelos
workflows de requisitos, analise e projeto.

3.5.1 WORKFLOW DE REQUISITOS

O MASUP utiliza o mesmo workflow que RUP para tratar os requisitos. Este
workflow captura os requisitos dos usuarios por meio de casos de uso. Os artefatos
produzidos pelos workflow de requisitos sdo as descricbes de caso de uso
(especificacao textual e diagramas de atividade) e o diagrama de caso de uso.

As atividades do workflow de requisitos sdo as seguintes:

e Encontrar atores e casos de uso: as necessidades dos interessados sao
analisadas para se identifique quais sdo aquelas pessoas e outros sistemas
que irdo interagir com o sistema em construgdo. Com isso, séo descritos os
possiveis casos de uso do sistema de acordo com suas funcionalidades.

e Priorizar casos de uso: os casos de usos sdo classificados de acordo com as
necessidades dos interessados e € estabelecida uma ordem de prioridade
para o desenvolvimento deles.

o Detalhar casos de uso e estruturar o diagrama de casos de uso: de acordo
com a ordem de prioridade estabelecida anteriormente cada um deles é
descrito detalhadamente. E, por fim, os casos de uso sao estruturados em um
diagrama de acordo com as descri¢oes.

A FIG.3.26 apresenta um exemplo de diagrama de caso de uso e a FIG.3.27

ilustra um exemplo de um diagrama de atividades de UML.

As atividades do workflow de requisitos tem como resultado a aquisicdo das
informacgdes referentes as funcionalidades sistema de acordo com as necessidades
dos interessados, oferecendo uma visdo global do mesmo. Assim, ao final da

execucao deste workflow tem-se as informacdes das fungdes a serem executadas
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pelo sistema em interacdo com os atores. Ou seja, os requisitos funcionais sao

apresentados em forma de descricdo de casos de uso.

1
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FI1G.3.25 Modelos e artefatos de MASUP (em inglés)

%/Update Domain Process %

\O Production
Product Planner
Update Enterprise Activity

Engineer O
O Generate Production Order

Update Product Bill of Materials

Update Functional Entity

F1G.3.26 Exemplo de diagrama de caso de uso (em inglés)
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F1G.3.27 Exemplo de diagrama de sequéncia de UML (em inglés)

3.5.2 WORKFLOW DE ANALISE
De acordo com o RUP, o objetivo do workflow de analise é obter uma
especificacdo mais precisa dos requisitos, produzindo um modelo que represente
uma primeira visdo do projeto. Ele envolve a definicdo da arquitetura do sistema,
identificando as classes necessarias para realizar os casos de uso.
Pacotes s&o utilizados para organizar modelos de analise em porgdes menores
e mais gerenciaveis. A atividade de identificacdo de pacotes de RUP é utilizada por
MASUP. Além disso, MASUP também utiliza a atividade de criagdo de diagrama de
classes do RUP.
As principais atividades do workflow de analise em MASUP s&o:
e Reprojeto do diagrama de atividade para modelar a solugdo orientada a
agentes: considerando que a realizagao de alguns casos de uso apresentam
situagdes nas quais a aplicagédo de orientagdo a agentes € mais adequada, é

necessario especificar a solugdo explorando estas propriedades e
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caracteristicas. Ou seja, especificar as agdes relacionadas a aplicagao da
solugdo orientada a gentes ao problema.

e Identificagdo dos papéis dos agentes a partir da realizagdo de casos de uso:
esta atividade tem por objetivo identificar quais os papeis necessarios para
executar os casos de usos definidos para realizar a solugdo orientada a
agentes.

e Especificagdo de papeis: prové o conhecimento necessario a respeito dos
papeis requeridos para realizar os casos de uso especificados para a solugao
orientada a agentes

e Identificagdo dos agentes: como um agente € uma agregacgao de papeis cujas
atribuicbes sdo complementares, nesta atividade os agentes sao identificados
a partir das atribuicées.

¢ Definigdo da arquitetura social de agentes: a definicdo de uma sociedade de
agentes requer a definicdo dos relacionamentos hierarquicos entre agentes,
considerando seus papeis no fluxo de atividades necessario para realizar os
casos de uso do sistema.

As atividades acima listadas geram os seguintes artefatos no modelo de analise:

Diagrama de Atividades Estendido de AUML (FIG.3.28), Especificacédo de Papéis
(FIG.3.29) e Diagrama de Classe de Agentes (FIG.3.30).
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FI1G.3.28 Exemplo de Diagrama de Atividades Estendido de AUML (em inglés)

Role: Coalition Member
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Order fract.

FI1G.3.29 Exemplo de Especificagcao de Papéis (em inglés)
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F1G.3.30 Exemplo de Diagrama de Classe de Agentes (em inglés)

As atividades do workflow de analise resultam na identificagdo de qual parte do
sistema sera tratada com orientagdo a agentes, nos os agentes e seus respectivos
papeis, além da elicitagdo dos relacionamentos existentes entre os agentes.Assim,
ao final da execugdo deste workflow tem-se a modelagem de nivel macro do

sistema.

3.5.3 WORKFLOW DE PROJETO

O objetivo deste workflow é adaptar os resultados da anadlise as restricoes
impostas pela implementagcdo. Em MASUP, o workflow de projeto possui atividades
para definir as interacdes entre agentes e como ele irdo interagir com o ambiente de
implementagcdo. MASUP nao forca a utilizagdo de nenhuma plataforma de
implementagédo especifica. Por isso, MASUP utiliza a nogdo de servicos de infra-
estrutura para mapear os servicos da plataforma de implementagdo, mostrando
como os agentes irao interagir com eles.

As principais atividades do workflow de projeto em MASUP sé&o:

e Especificagdo de cenarios de interagbes entre agentes: esta atividade
descreve as interagdes de agentes que , em conjunto, executam um caso de
uso. Estas interagbes sao descritas por meio de Diagramas de Sequéncia
Estendidos de AUML.
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e Complementacdo da especificagdo das classes de agentes com os atos de
comunicagédo: esta atividade introduz na especificagdo dos agentes novas
informacbes referentes a comunicacdo entre eles. Esta comunicagcdo €
representada por mensagens ACL.

e [dentificagdo dos servigos de infra-estrutura: esta atividade tem por objetivo
identificar e registrar a infra-estrutura necessaria a operagao da sociedade de
agentes. Para representar os servicos de infra-estrutura necessarios, o
Diagrama de Sequéncia Estendido de AUML deve ser revisado e os servigos
de infra-estrutura e interagdes entre agentes representados.

Os artefatos produzidos no workflow de projeto sdo os diagramas de sequéncia

(FIG.3.31) e a especificagao de classes de agentes atualizada pela inclusdo dos

atos de comunicagao necessarios para promover as interagdes (FIG.3.32).
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F1G.3.31 Exemplo de Diagrama de Sequéncia Estendido de AUML (em inglés)
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with an Activity agent to execute an functional operation;

- To treat disturbance events that affects its commitments.

F1G.3.32 Exemplo de Especificagao de Classes de Agentes com Atos de
Comunicagao (em inglés)

As atividades do workflow de projeto resultam na identificagdo das interagdes
existentes entre os agentes,n a modelagem desta comunicagao, além da definicdo
da infra-estrutura necessaria a execucido do sistema. Assim, ao final da execugao
deste workflow tem-se as informagdes de nivel mais baixo da especificacdo do

sistema.

3.6 CONSIDERACOES SOBRE TRABALHOS RELACIONADOS

Um ponto que merece destaque no que se refere a metodologia Gaia
(WOOLDRIGE e CIANCARINI, 2001) (ZAMBONELLI, JENNINGS e WOOLDRIDGE,
2003) reside no fato desta assumir que a fase de captura de requisitos é
independente do paradigma utilizado nas fases de analise e projeto. E, a partir da
captura dos requisitos € iniciada a modelagem do sistema. Entretanto, ndo ha
preocupacdo em estabelecer como a captura deve ser feita. Gaia nao faz
relacionamento explicito entre os requisitos e os seus modelos, isto é, entre a
modelagem e a analise dos requisitos. Esta situagdo pode fazer com que a
modelagem do SMA ndo seja procedida de uma boa forma, pois ndo ha
compromisso em assegurar que as informagbes basicas para a modelagem
(requisitos) foram adquiridas e registradas. Esta metodologia possui duas fases bem
definidas (andlise e projeto) e prevé a elaboragdo de um conjunto de diagramas.
Entretanto, carece de um método que guie a construcdo destes modelos, a partir

dos requisitos do sistema.
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A metodologia MaSE (DELOACH, 2001) (DELOACH, WOOD e SPARKMAN,
2001) afirma que € em seu passo de captura de objetivos que sdo obtidos os
requisitos dos usuarios e estes sédo transformados em objetivos de alto nivel do
sistema. Apesar de esta metodologia se preocupar em mencionar a elicitacdo dos
requisitos, ela nado diz como eles devem ser registrados, ou seja, como esta
informagéo é guardada de forma a auxiliar a futura modelagem do SMA. Quanto a
transformacao, diz-se apenas que os requisitos sdo transformados em objetivos de
alto nivel. Mas, néo é feita nenhuma especificacdo a respeito de um método que
guie esta transformacéo. Isto ocorre justamente pela auséncia da definicdo do uso
de uma técnica de modelagem de requisitos.

A metodologia Prometheus (PADGHAM e WINIKOFF, 2002) (PADGHAM e
WINIKOFF, 2005) apesar de ser mais extensiva que Gaia e MaSE, também possui o
problema de ndo se preocupar com os requisitos do sistema, principalmente com os
requisitos iniciais. Ela inicia a modelagem do SMA a partir da elicitagdo dos objetivos
e funcionalidades do SMA, entretanto n&do é dito de onde estas informagdes sao
retiradas. Além disso, ela nao estabelece, apesar de afirmar que artefatos
produzidos na fase de especificagdo de sistema sdo utilizados na fase de projeto
arquitetura, como as informagdes geradas em uma determinada fase sao utilizadas
na seguinte. Ou seja, ndo existe nenhum método que estabelega esta ligagao.

A metodologia Tropos (CASTRO, KOLP e MYLOPOULOQOS, 2002) (GIORGINI et
al, 2003), diferentemente das demais metodologias, trata do levantamento de
requisitos, por meio da utilizagao do framework i* (YU, 2002). No que se refere ao
tratamento de requisitos, pode-se dizer que Tropos é a mais organizada metodologia
de especificacdo de SMA visto que faz o registro dos requisitos do sistema.

Entretanto, ndo ha método que guie a elaboragdo de seus modelos, isto &, ndo
existe uma ponte clara entre a modelagem e a analise de requisitos do SMA. Ela
apresenta, para cada uma de suas fases, um conjunto de modelos que devem ser
gerados, deixando a critério do responsavel pela modelagem como a construgéo
deles sera desenvolvida. Isso faz com que haja dificuldades em identificar como as
informacdées de um dado modelo em uma determinada fase podem auxiliar na
elaboragao de outro modelo na fase subsequente.

Resumidamente, a metodologia Tropos se preocupa com “qual” informagao deve

estar presente nos modelos em cada uma de suas fases, ndo se preocupando em

69



“‘como” elas serao obtidas. Por isso, ha dificuldade em estabelecer porque um dado
elemento (p.ex.. um objetivo do sistema) esta presente na modelagem. Este
problema ¢é notado, principalmente nas fases de requisitos finais (Later
Requirements).

MASUP (BASTOS e RIBEIRO, 2005) apresenta uma evolugado frente as
metodologias descritas acima. Por ser um processo, ele ilustra como as informacgdes
de alguns artefatos s&o utilizadas para gerar outros, guiando a construgado de seus
modelos. Entretanto, MASUP trata a construcido de um sistema como sendo parte
orientada a objetivos e parte orientada a agentes. Estas partes sao identificadas a
partir dos casos de uso. Um problema do MASUP reside justamente neste ponto,
pois ele ndo estabelece quais os critérios que devem ser analisados nos casos de
usos para se determinar se ele sera tratado com orientagcéo a objetos ou orientagao
a agentes. Isto faz com que a escolha de quais casos de uso serao tratados com
orientacdo a agentes seja dependente da experiéncia do desenvolvedor. Além disso,
neste processo o conceito de objetivos ndo é tratado. Nele os agentes possuem
papéis que estdo ligados a atividades.

Como pode-se perceber pelos motivos expostos anteriormente, as metodologias
Gaia, MaSE, Prometheus e MASUP nao oferecem suporte ao rastreamento de
requisitos, pois ndo conseguem registrar os rastros dos mesmos. A metodologia
Tropos, em seu projeto original também nao oferece. Entretanto, em (CASTOR,
2004) (CASTOR et al, 2004b) é proposta a utilizagao do framework de rastreamento
de requisitos desenvolvido por (TORANZO, 2002) ao longo das fase de Requisitos

Iniciais e Finais do Tropos.
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4 DIRETRIZES PARA A GERAGAO DE ARTEFATOS DE MODELAGEM DE
SISTEMAS MULTI-AGENTES

Com o intuito de diminuir a distancia existente entre os requisitos e a modelagem
de SMAs, ou seja, fazer com que os requisitos estejam mais proximos dos artefatos
de modelagem, além de fornecer informacdes basicas para ela, desenvolveu-se um
conjunto de diretrizes que permite a geragédo dos artefatos de modelagem de SMAs,
a partir dos requisitos.

Este trabalho propde 13 diretrizes e utiliza como fontes de informagédo o LAL e
um conjunto de cenarios relacionados ao sistema que se deseja desenvolver. Estas
diretrizes permitem a geragao dos trés diagramas que compdem o pacote estrutural
da linguagem de modelagem de SMA ANote: diagramas de objetivos, de agentes e
de ambiente.

A FIG.4.1 mostra uma visao geral das diretrizes propostas. Nela, pode-se
perceber que o LAL é desenvolvido a partir das informacgdes presentes no universo
de informagao e o conjunto de cenarios é desenvolvido a partir do LAL em conjunto
com outras informagdes do Udl. No que diz respeito estritamente ao conjunto de
diretrizes proposto, tem-se que, para a elaboracdo do diagrama de objetivos, sao
utilizadas as informagdes presentes no conjunto de cenarios e os relacionamentos
existentes entre eles. Ja os passos para a elaboracdo do diagrama de ambiente
utilizam as informagdes presentes tanto nos cenarios quanto no LAL. E, por fim, a
elaboracdo do diagrama de agentes leva em consideracdo as informacgdes
constantes nos episédios dos cenarios, o diagrama de objetivos e o de ambiente.

Neste capitulo serdo descritas todas as diretrizes. Para ilustrar cada um deles
sera apresentada a sua aplicaggo ao SMA Medi@ (CASTRO, KOLP e
MYLOPOULOS, 2002).

O sistema Medi@ € um sistema de comércio eletrénico de itens de midia. Ele
visa permitir que um cliente possa examinar os itens de midia disponiveis no
catalogo da Loja de Midia e fazer pedidos via internet. Ele estara disponivel na rede
mundial de computadores usando as facilidades de comunicacdo providas pela
Companhia de Telecomunicacdes. Além disso, o sistema usara servigcos de finangas

providos pela Companhia Bancaria, especializada em transacdes on-line. Clientes
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potenciais podem localizar itens na loja on-line navegando no catalogo ou buscando-
0s no banco de dados de itens sem estarem previamente registrados. O catalogo
agrupa itens de midia. Um motor de busca on-line permite que os clientes com itens
particulares em mente possam pesquisar por titulo, autor/artista e campos de
descricao através da busca por palavras-chaves ou texto completo. Se o item néao
esta disponivel no catalogo, o cliente tem a opgédo de pedir que a Loja de Midia
solicite-o. Os itens de midia comercializados podem ser CD, DVD e livros.

&
H

LAL
CENARIOS

Geragdo do
Diagrama de
Objetivos

Geragcdo do
Diagrama de
Ambiente

Geragdo do
Diagrama
de Agentes

Diagrama de
Objetivos

7=

Diagrama de
Ambiente

Revisdo dos
Diagramas

Diagrama de
Agentes

Diagrama de Diagrama de Diagrama de

Objetivos

Ambiente

Agentes

FIG.4.1 Visao geral do conjunto de diretrizes proposto

4.1 MODELAGEM DE REQUISITOS
O conjunto de diretrizes proposto utiliza o LAL e um conjunto de cenarios para a

modelagem (e captura) dos requisitos, utilizando-os como ponto de partida para a
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geracdo da modelagem de SMAs. A FIG.4.2 apresenta um termo do LAL
desenvolvido para o sistema Medi@.

Para o sistema Medi@), desenvolveu-se um LAL com 12 termos e um conjunto
de 10 cenarios, além do cenario integrador Comercializagdo de itens de midia
(FiG.4.3). Deste conjunto de cenarios, dois representam hierarquias: Aquisicdo de

itens de midia e Venda de itens de midia.

Item de Midia

Nocao
- produto comercializado pela Loja de Midia;
- pode ser um CD, uma fita de Video ou um livro.

Impacto
- éproduzido por Produtor de Midia;
- ¢ fornecido a Loja de Midia por Fornecedor de Midia;

- ¢ vendido pela Loja de Midia para Cliente

FI1G.4.2 Termo do LAL para o sistema Medi@: Item de Midia

TITULO: Comercializagdo de itens de midia
OBJETIVO: Comercializar itens de midia
CONTEXTO: Loja de Midia esta em funcionamento
ATORES: -
RECURSOS: -
EPISODIOS:

AQUISICAO DE ITENS DE MiDIA

VENDA DE ITENS DE MIDIA

F1G.4.3 Cenario integrador para o sistema Medi@: Comercializagcado de ltens de
Midia

A hierarquia representada pelo cenario Aquisicdo de itens de midia (FIG.4.4)
possui dois sub-cenarios: Solicitacdo de Compra de Item de Midia e Atualizagcéo de

catalogo. Assim, temos que esta hierarquia possui dois niveis hierarquicos.

TITULO: Aquisicao de itens de midia
OBJETIVO: Adquirir itens de midia
CONTEXTO: Loja de Midia deseja adquirir itens de midia

ATORES: Loja de Midia, Fornecedor de Midia,
RECURSOS: Itens de midia, Catalogo.
EPISODIOS:

Loja de Midia identifica necessidade de adquirir itens de midia
SOLICITACAO DE ITENS DE MIDIA

Loja de Midia recebe itens de midia de Fornecedor de Midia.
ATUALIZACAO DE CATALOGO

FIG.4.4 Hierarquia para o sistema Medi@: Aquisi¢cao de ltens de Midia
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A hierarquia representada pelo cenario Venda de itens de midia (FIG.4.5)
relaciona-se com trés sub-cenarios: Definicdo de pedido, Processamento de pedidos
e Localizagdo de item de midia. Os dois primeiros ndo referenciam outros sub-
cenarios. Ja o cenario Localizagdo de item de midia, faz referéncia a outros trés sub-
cenarios: Localizagcédo de item de midia no catalogo, Localizagdo de item de midia
particular e Solicitagdo de item de midia ndo cadastrado. Assim, tem-se que esta

hierarquia possui trés niveis hierarquicos.

TITULO: Venda de itens de midia
OBJETIVO: Comercializar itens de midia
CONTEXTO: Cliente deseja adquirir itens de midia.
ATORES: Loja de Midia, Cia de Telecomunicagoes e Cia Bancaria.
RECURSOS: itens de midia
EPISODIOS:
LOCALIZACAO DE ITEM DE MIDIA
DEFINICAO DE PEDIDOS
PROCESSAMENTO DE PEDIDOS
Restricdo:
Loja de Midia utilizara as facilidades de comunicagéo providas pela Cia de Telecomunicagdes;
Loja de Midia utilizard os servigos de finangas providos pela_Cia Bancéria.

FIG.4.5 Hierarquia para o sistema Medi@.

A figura 4.6 ilustra as hierarquias dos cenarios do sistema Medi@

Comercializacio
de Itens de Midia

|
| 1
Venda de Itens Adquisigéo d_e
de Midia Itens de Midia

Localizagéo de Definigéio de Processamento Atualizacéio de Solicitagdo de Compra
Itens de Midia Pedidos de Pedidos Catalogo de Itens de midia

| | |
Localizagdo de Ttem Localizagdo de Ttem Solicitagéo de Ttem de

de Midia Particular de Midiano Catdlogo| |Midia Nédo Cadastrado

FI1G.4.6 Representagao dos cenarios do Medi@

4.2 GERACAO DO DIAGRAMA DE OBJETIVOS
Para a geragao do diagrama de obijetivos € utilizado um conjunto de 4 diretrizes:

e Extrair os Objetivos dos Cenarios
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¢ Identificar os Macro-objetivos
o Verificar Hierarquia entre Objetivos

¢ Refinar Objetivos

Extrair os Objetivos dos Cenarios.

Esta diretriz tem por finalidade destacar todos os objetivos atrelados a cada um
dos cenarios. Dado o conjunto de cenarios, deve-se listar o nome de todos eles
acompanhados dos objetivos. O objetivo deve ser apresentado em uma sentenga da
seguinte forma: o verbo principal da frase que descreve objetivo deve estar no
infinitivo e esta sentenga ndo deve ser muito longa. Como estas sentengas serao
utilizadas no diagrama de objetivos, elas devem estar no infinitivo por indicar algo
que o sistema executa e ndo devem ser longas para nao dificultar a compreensao do
mesmo. Ex.. Vender itens de midia. Para destacar os objetivos pode-se utilizar
diretamente os objetivos de cada cenario. Entretanto, se estes forem extensos,
pode-se criar uma forma reduzida deles, ou ainda, passar o proprio titulo do cenario

para a forma no infinitivo. Ex.: Aquisicdo de itens de midia (titulo do cenario) para

Adquirir itens de midia (objetivo extraido).

A aplicacao desta diretriz ao sistema Medi@ gerou a TAB.4.1.

Titulo

Objetivo

Comercializacao de itens de midia

Comercializar itens de midia

Venda de itens de midia

Vender itens de midia

Aquisicdo de itens de midia

Adquirir itens de midia

Solicitagdo de Compra de ltem de Midia

Solicitar Compra de Item de Midia

Atualizagéo de catalogo

Atualizar catalogo

Definicdo de pedido

Definir pedido

Processamento de pedidos

Processar pedido

Localizagao de item de midia

Localizar item de midia

Localizacao de item de midia no catalogo

Localizar item no catalogo

Localizagao de item de midia particular

Localizar item de midia particular

Solicitagdo de item de midia n&o cadastrado

Solicitar item de midia ndo cadastrado

TAB.4.1 Relagao entre cenarios e objetivos para o Medi@

Identificar os Macro-objetivos.

Esta diretriz tem por finalidade a identificagdo dos objetivos de mais alto nivel do

sistema a partir do conjunto de cenarios. A identificagdo dos macro-objetivos do

sistema inicia-se a partir dos cenarios integradores.
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Os cenarios integradores referenciam os cenarios que representam as
hierarquias. Além disso, eles também podem fazer referéncia a cenarios de
excegao, que pertencem a uma ou mais hierarquias. Nesta diretriz, como o foco é
identificar os macro-objetivos do sistema, os cenarios analisados serdo somente os
representantes das hierarquias, pois 0s cenarios de excegao, por ja fazerem parte
de uma hierarquia, serdo tratados na diretriz seguinte.

Para cada cenario integrador, deve-se verificar quais sdo 0s cenarios
representantes de hierarquias que ele referencia e destacar seus objetivos,
extraidos com a regra anterior. Para um determinado sistema, pode haver diversos
cenarios integradores. Neste caso, o0s objetivos destes cenarios deverdo ser
consolidados em um s6 de mais alto nivel, pois como foi dito no capitulo 3, os
cenarios integradores s&o descrigbes “artificiais” e esta artificialidade n&do deve
contaminar o diagrama de objetivos.

Com estas informagdes, elabora-se o diagrama de objetivos inicial. Este
diagrama deve apresentar o objetivo do cenario integrador e aqueles atrelados aos
cenarios, que representam as hierarquias, referenciados por ele. Aplicando esta

diretriz ao Medi@ obteve-se o diagrama de objetivos inicial apresentado na FIG. 4.7.

Vender Itens
de Midia

Comercializar
Itens de Midia

@quirir Itens de Mid@

F1G.4.7 Diagrama de objetivos inicial do Medi@

Verificar Hierarquias entre Objetivos

Esta diretriz tem por finalidade complementar o diagrama obtido na diretriz
anterior com a inclusao de informacdes a respeito das hierarquias de cenarios
existentes. Para cada cenario representante de uma hierarquia, deve-se verificar
quais sdo os demais cenarios (sub-cenarios) referenciados por ele a fim de

estabelecer um relacionamento entre os objetivos destes cenarios.
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No caso de um relacionamento hierarquico entre os cenarios (cenarios e sub-
cenarios), este relacionamento sera ilustrado no diagrama de objetivos da seguinte
forma: o objetivo extraido do cenario referenciado aparece no diagrama de objetivos
em um nivel hierarquicamente inferior ao objetivo extraido do cenéario que o
referencia. Isto deve ser feito desta forma, pois assim os relacionamentos
hierarquicos existentes entre os cenarios serdo trazidos para os relacionamentos
entre os objetivos relacionados com cada um daqueles cenarios. Com isso, o
diagrama de objetivos construido estara espelhando as informacgdes relativas aos
objetivos presentes nos conjunto de cenarios.

Ja se o relacionamento for de excecéo, os objetivos extraidos dos cenarios de
excegao estardo no mesmo nivel do cenario que faz referéncia a eles. Isto deve ser
feito desta forma, pois os cenarios de exceg¢ao representam um tratamento dado a
uma exceg¢ao de um cenario. Assim, quando um objetivo de um cenario de excegao
€ alcangcado o objetivo do cenario que o referencia ndo o é, pelo menos neste
momento, podendo ser alcangado em um momento posterior. Ou seja, eles sao
conflitantes em um dado momento.

No caso do Medi@, tem-se que a hierarquia representada pelo cenario
Aquisicdo de Itens de Midia referencia os sub-cenarios Solicitagdo de Compra de
ltem de Midia e Atualizagdo de Catalogo, assim pode-se afirmar que o objetivo
Adquirir Itens de Midia tem um relacionamento hierarquico de decomposigao com os
objetivos Solicitar Compra de Itens de Midia e Atualizar Catalogo, como pode ser
observado na FIG.4.8.

Atualizar Catalogo

Adquirir Itens de Midia

Solicitar Compra de
Itens de Midia

FI1G.4.8 Visao parcial do diagrama de objetivos do Medi@: Adquirir ltens de Midia
Ja a hierarquia representada pelo cenario Venda de Iltens de Midia referencia os

subcenarios Localizagdo de ltem de Midia, Definicdo de Pedido e Processamento de

Pedido, e, por isso, o objetivo Vender Itens de Midia se relaciona hierarquicamente
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com os objetivos Localizar Itens de Midia, Definir Pedido e Processar Pedido, como

pode ser visto na FIG.4.9.
{ Localizar, )
Itens de Midia
C Vegger\rqifjtieéns >(——< Definir Pedido )
{ Processar Pedido)

F1G.4.9 Visao parcial do diagrama de objetivos do Medi@: Vender Itens de Midia

Além disso, tem-se que o cenario Localizagdo de Item de Midia referencia outros
trés sub-cenarios: Localizagdo de ltem de Midia Particular, Localizagcdo de Iltem de
Midia no Catalogo e Solicitagdo de ltem de Midia ndo Cadastrado, por isso, O
objetivo Localizar Itens de Midia se relaciona com os objetivos Localizar Item de
Midia Particular, Localizar Item de Midia no Catalogo e Solicitar Item de Midia nao
Cadastrado, como pode ser visto na FIG.4.10.

Localizar Item de
Midia Particular
Localizar Localizar Item de
Itens de Midia Midia no Catélogo
Solicitar Item de
Midia ndo Cadastrado

F1G.4.10 Visao parcial do diagrama de objetivos do Medi@: Localizar Itens de Midia

Com os relacionamentos entre objetivos descritos anteriormente, obteve-se o

diagrama de objetivo intermediario apresentado na FIG.4.11.
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Localizar Item de
Midia Particular

Localizar Localizar Item de
Itens de Midia Midia no Catalogo

{ Veggeﬁiﬂtﬁns Definir Pedido

Processar Pedido

N AN

Solicitar Item de
Midia ndo Cadastrado,

&/

o\

Comercializar
Itens de Midia

Atualizar Catalogo

/

@quirir Itens de Midia

F1G.4.11 Diagrama de objetivos intermediario do Medi@

Solicitar Compra de
Itens de Midia

Refinar Objetivos.

Esta diretriz tem por finalidade enriquecer o diagrama de objetivos intermediario
obtido pela execugao da diretriz anterior. Para tanto, deve-se analisar os episddios
daqueles cenarios ligados a objetivos que ndo se decompdem em nenhum outro,
que apresentam mais de um ator participando ativamente deles. Isto porque, quando
existe mais de um ator que participa ativamente nos episédios de um cenario, tem-
se um indicativo de que estes atores possam ter objetivos individuais e, neste caso,
agem colaborativamente para atingir um objetivo maior, o objetivo do cenario. Assim,
a decomposicdo deste objetivo maior deve ser ilustrada no diagrama de objetivos.

Aplicando-se esta diretriz ao Medi@, analisou-se todos os episddios de seus
cenarios. Com isso, verificou-se que o0s cenarios que se enquadravam na situagao
descrita anteriormente foram: Processamento de Pedido, Localizar Item de Midia
Particular e Solicitagdo de Compra de Item de Midia Ndo Cadastrado.

Ao analisar-se os episodios do cenario Processamento de Pedido, verificou-se
que o objetivo Processar Pedido decompde-se em Fornecer Dados do Cliente e
Verificar Dados do Cliente (FIG.4.12). O primeiro foi retirado dos seguintes
episédios:

Cliente fornece dados do Cliente.

Cliente fornece dados para entrega do pedido.

Ja o objetivo Verificar Dados do Cliente foi retirado dos episédios:

Loja de Midia verifica dados de Cliente.

Loja de Midia envia dados a Cia Bancatria.
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Fornecer Dados
do Cliente

( Processar Pedido

Verificar Dados
do Cliente

F1G.4.12 Visao parcial do diagrama de objetivos do Medi@: Processar Pedido
(Refinado)

Na analise dos episdédios do cenario Localizagcdo de Item de Midia Particular,
observou-se que o objetivo Localizar Item de Midia Particular decompde-se em dois
outros: Fornecer Dados de Consulta e Executar Consulta (FIG.4.13). O objetivo
Fornecer Dados de Consulta foi retirado do seguinte episodio:

Cliente fornece dados do item de midia para consulta.

E o objetivo Executar Consulta dos episddios:

Loja de Midia executa a consulta com dados do item de midia.

Loja de Midia retorna resultado.

Fornecer Dados
de Consulta

Executar Consulta)

F1G.4.13 Visao parcial do diagrama de objetivos do Medi@: Localizar Item de Midia
Particular (Refinado)

Localizar Item de
Midia Particular

Ja na analise dos episddios do cenario Solicitagdo de Compra de ltem de Midia
Né&o Cadastrado, verificou-se que o objetivo Solicitar Compra de ltem de Midia N&o
Cadastrado decompbe-se em Fornecer Referéncia de Item de Midia, Fornecer
Dados do Cliente e Comprar Item de Midia Ndo Cadastrado (FIG.4.14). O primeiro
foi retirado do episddio:

Cliente fornece referéncia (ISSN, ISBN, etc) do item de midia.

O segundo do episddio:
Cliente fornece dados do cliente.
E o terceiro do episddio:

Loja de Midia compra item de midia de Fornecedor de Midia.
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Fornecer Referéncia
de Item de Midia

Solicitar Item de Fornecer Dados
Midia ndo Cadastrado do Cliente

Comprar Item
e Midia Nao Cadastrad

F1G.4.14 Visao parcial do diagrama de objetivos do Medi@: Solicitar Item de Midia
Nao Cadastrado (Refinado)

Apods o refinamento dos objetivos do Medi@, obteve-se informagao suficiente

para elaborar o diagrama de objetivos final para este sistema (FIG.4.15).

Fornecer Dados
de Consulta
Midia no Catalogo
Fornecer Referéncia
de Item de Midia
Solicitar Item de
Midia ndo Cadastrado

Fornecer Dados Comprar Item
do Cliente de Midia Ndo Cadastrado

Verificar Dados
o Cliente

Localizar Item de
Midia Particular

Localizar Item de

Localizar
Itens de Midia

Definir Pedido

Atualizar Catalogo

Vender Itens
de Midia

Comercializar
Itens de Midia

1

Adquirir Itens de Midia

Solicitar Compra de
Itens de Midia

FI1G.4.15 Diagrama de objetivo final para o Medi@

4.3 GERACAO DO DIAGRAMA DE AMBIENTE
Para a geracdo do diagrama de ambiente € utilizado um conjunto de 4 diretrizes:
e Destacar os Recursos;
¢ Incluir Atores;
e Eliminar Redundéncias e

e |dentificar Relacionamentos entre Recursos.
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Destacar os Recursos.

Esta diretriz tem por finalidade identificar todos os recursos presentes nos
cenarios. Dado o conjunto de cenarios, deve-se percorrer todos eles, sempre
respeitando os relacionamentos presentes nas hierarquias, buscando pelos recursos
descritos em cada um deles. Com isso, elabora-se uma lista contendo os recursos.

Aplicando-se esta diretriz ao Medi@ obteve-se a lista de recursos apresentada
na FIG.4.16

ltem de midia

Dados dos Itens de midia a adquirir
Dados do item de midia

Referéncia do item de midia
Pedido

Catalogo

Dados do cliente

F1G.4.16 Lista dos recursos do Medi@

Incluir Atores.

Esta diretriz tem por finalidade garantir que as informagdes relativas aos atores
fardo parte da modelagem. A lista feita anteriormente, deve-se incluir os atores que
participam dos cenarios. A inclusdo dos atores, inicialmente como um recurso, se faz
necessaria, pois pode ser que se necessite ter uma representacao deles no sistema.
Caso haja esta necessidade, um ator podera ser tratado como um recurso ou um
agente. Se nas diretrizes para a elaboragdo do diagrama de agentes, um ator for
considerado um agente, ele ndo podera fazer parte do diagrama de ambiente. No
entanto, incluir os atores na lista de recursos garante que as informacdes relativas a
eles fardo parte da modelagem do SMA.

A FIG.4.17 ilustra os atores presentes nos cenarios do Medi@, que foram

incluidos como recursos.

Cliente

Loja de Midia
Fornecedor de Midia
Produtor de Midia

F1G.4.17 Lista de atores incluidos como recursos do Medi@
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Eliminar Redundéncias.

Esta diretriz tem por finalidade eliminar da lista de recursos aqueles termos que
representam a mesma informacdo ou que nao estdo no escopo da solugdo do
problema. Os termos levantados nas duas diretrizes anteriores devem ser colocados
em uma unica lista para que se tenha todos os termos representantes de possiveis
recursos do sistema em desenvolvimento em um unico conjunto.

Em seguida, esta listagem deve ser inspecionada para que os elementos que
representam a mesma informacdo, ou seja, os termos redundantes, sejam
eliminados. Apesar dos cenarios terem sido construidos a partir do LAL, que € um
vocabulario restrito, pode ser que haja termos redundantes no conjunto dos
recursos. Isso se deve ao fato de que a construgdo dos cenarios utiliza, além do
LAL, informacdes complementares que estao no Udl.

Além disso, € necessario o descarte daqueles termos que néo representarao
informacdes manipuladas pelo sistema a ser construido. Isto porque nem todas as
informacdes representativas do dominio do problema sao levadas para a solugéo do
mesmo. Assim, apesar de algumas informag¢des estarem presentes nos cenarios,
pode ser que estas ndo sejam necessarias para a modelagem do SMA.

Ao se aplicar esta diretriz ao Medi@ os termos item de midia, dados dos ltens
de midia a adquirir, dados do item de midia e referéncia do item de midia foram
considerados redundantes e passaram a ser representados apenas por item de
midia. Assim como os termos dados do cliente e cliente, que passaram a ser
tratados como Cliente. Ja o termo Produtor de Midia foi eliminado por nao fazer
parte do escopo da solugdo, uma vez que o sistema ndo esta preocupado com a

producao de Iltens de Midia e sim com s sua comercializagao.

Identificar Relacionamentos Entre Recursos.

Esta diretriz tem por finalidade extrair os relacionamentos existentes entre os
recursos para proceder a construgdo do diagrama de ambiente do ANote. Para
tanto, pode ser utilizada alguma técnica ja desenvolvida, no escopo de orientagao a
objetos, para a extracdo de relacionamentos entre classes a partir de casos de uso
ou até mesmo de cenarios (JACOBSON, 1995) (ROUSSEV, 2003). A seguir, é
sugerida uma maneira de se identificar relacionamentos entre os recursos de um

SMA a partir da analise dos episddios dos cenarios.
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Para cada um dos cenarios descritos para o sistema a ser desenvolvido, deve-se
fazer a identificacdo dos relacionamentos entre os elementos presentes na lista de
recursos, apos a execugao da ultima diretriz (Eliminar Redundancias). Para tanto,
os episodios de cada cenario devem ser analisados, buscando-se por sentencgas que
apresentem dois os mais recursos. Por exemplo, no caso Medi@, tem-se a seguinte

sentenga presente no cenario Atualizagdo de Catalogo: Loja de Midia adiciona

dados referentes a novos itens de midia no catalogo. A partir dela é possivel

identificar que o recurso catalogo € composto de itens de midia. Além disso, tem-se
também que ha um relacionamento entre Loja de Midia e itens de midia.

Caso a analise dos episddios ndao seja suficiente para a identificacdo dos
relacionamentos, o LAL deve ser utilizado como fonte complementar de informagao.
Nesta situagéo, tanto as no¢des quanto os impactos (respostas comportamentais)
do termo do LAL em questdo devem ser analisados. Por exemplo, no caso Medi@,
tem-se que uma das nogdes do termo Pedido € a seguinte: ordem de compra de

itens de midia feita pelo Cliente. Com esta sentenca € possivel afirmar que o recurso

Pedido se relaciona tanto com os recursos itens de midia quanto com Cliente.

Além disso, os termos do LAL devem ser analisados para encontrar novo
recursos que estavam descritos nos cenarios. No caso do Medi@), verificou-se que
um das nogdes do termo ltem de Midia dizia: pode ser livro, CD ou DVD. Desta
informagédo chegou-se a conclusdo de que o recurso ltem de Midia se especializa
nos recursos Livro, CD e DVD.

Aplicando esta diretriz ao Medi@, chegou-se ao seguinte diagrama de ambiente
(FIG.4.18).

Cliente

Loja de Midia |— Fc:;‘:eM(:iEI?:r

Pedido

Item de Midia |- Catalogo
B

livro cD DVD

F1G.4.18 Diagrama de ambiente para o Medi@
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4.4 GERACAO DO DIAGRAMA DE AGENTES
Para a geracao do diagrama de agentes é utilizado um conjunto de 4 diretrizes:
¢ Relacionar Recursos com Objetivos Funcionais.
o |dentificar Atores Primarios.
e Definir Agentes.

¢ Identificar Colaboragdes entre Agentes.

Relacionar Recursos com Objetivos Funcionais.

Esta diretriz tem por finalidade, identificar para cada objetivo, quais sdo os
recursos ligados a eles, pois com isso € possivel estabelecer qual é o contexto em
que um dado objetivo deve ser alcangado. Para cada um dos objetivos funcionais
presentes no diagrama de objetivos elaborado ao final da diretriz Refinar Objetivos,
deve ser feita a identificagdo de quais sdo os recursos atrelados a estes objetivos.
Para tanto, € necessario listar todo os episodios atrelados a cada um dos objetivos
funcionais. E a partir destes episddios, deve-se destacar cada um dos recursos
ligados a estes objetivos.

Objetivos funcionais sdo aqueles objetivos presentes no diagrama de objetivos
que nao se decompdem em outros e representam uma funcionalidade do sistema.
Por exemplo, para o sistema Medi@, tem-se que os objetivos funcionais sao os
seqguintes: Solicitar Compra de Item de Midia, Atualizar Catalogo, Definir Pedido,
Fornecer Dados do Cliente, Verificar Dados do Cliente, Localizar Item de Midia no
Catalogo, Fornecer Dados de Consulta, Executar Consulta, Fornecer Referéncia de
Item de Midia e Comprar Item de Midia Ndo Cadastrado

Para a identificacdo dos recursos, deve-se analisar as descri¢gdes dos episodios
de todos os cenarios relativos a cada dos objetivos funcionais, indicando se o
recurso € produzido, alterado ou apenas utilizado nestes cenarios.

No caso do recurso ser produzido ele deve ser anotado com a seguinte
indicagao: (P). Um recurso é produzido em um dado cenario quando até a execugao
dos episddios deste, o recurso ndo exista e passa a existir apds a execugéo de seus
episodios. Ja se o recurso for alterado a anotagdo deve ser a seguinte: (A). Um
recurso € alterado quando ele ja existe e na execugado de um episddio de um dado
cenario as informacgdes relativas a ele sdo modificadas. E, por fim, se o recurso é

utilizado ele deve ser anotado da seguinte forma: (U). Um recurso é utilizado no
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cenario quando ele ja existe e suas informacdes ndo sao alteradas pela execugao
dos episddios do cenario.
Por exemplo, no caso do Medi@, ao analisar-se os episoédios atrelados ao

objetivo funcional Atualizar catalogo observou-se a seguinte sentencga: Loja de Midia

adiciona dados referentes a novos itens de midia no catalogo. O que ela indica é

que o recurso catalogo foi alterado pela inser¢do de novas informagdes e o recurso
itens de midia foi utilizado neste cenario. Outro exemplo esta presente em um dos
episodios atrelados ao objetivo Definir Pedido: Cliente abre novo pedido. Isto indica,
que uma instancia do recurso pedido passa a existir apds a execucao deste
episodio. Todos os recursos atrelados a cada um dos objetivos funcionais do Medi@
estdo listado na TAB.4.2.

A classificagcdo dos recursos como produzido, alterado ou utilizado se faz
necessaria, pois estas informacdes serdo utilizadas para a identificacdo dos
relacionamentos entre os agentes na diretriz Identificar Colaboragbes entre Agentes

como sera descrito mais adiante.

Identificar Atores Primarios.

Esta diretriz tem por finalidade identificar os atores primarios dos cenarios
relacionados com cada um dos objetivos funcionais presentes no diagrama de
objetivos, produzido apés a diretriz Verificar Hierarquias entre Objetivos.

Um ator primario é aquele que participa ativamente em um dado cenario. Além
disso, tem-se que o cenario depende fundamentalmente dele para atingir seu
objetivo. Ao identificar-se o ator primario para um cenario atrelado a um objetivo
funcional, tem-se o ator essencial para que cada um dos objetivos funcionais seja
alcangado. E importante ressaltar que um dado cenario pode ter mais de um ator
primario.

Para identificar os atores primarios relativos aos objetivos funcionais, deve-se
analisar cada um dos cenarios atrelados a estes objetivos, buscando por atores em
cada um deles. Por exemplo, para o caso do sistema Medi@, temos que o cenario
Atualizacdo de cadastro depende fundamentalmente do ator Loja de Midia. Por isso,
este ator é relacionado ao objetivo funcional Atualizar cadastro.

Ao se aplicar as duas ultimas diretriz ao sistema Medi@, obteve-se a TAB.4.2.
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Objetivo Funcional Recursos Ator(es) Primario(s)
Solicitar Compra de Item de |item de midia (U) Loja de Midia
Midia
Atualizar catalogo itens de midia (U) Loja de Midia

catalogo (A)
Definir Pedido pedido (P) Cliente
item de midia (U)
Fornecer Dados do Cliente dados do cliente (P) Cliente
pedido (U)
Verificar Dados do Cliente dados do cliente (U) Loja de Midia
Localizar Item de Midia no | catalogo (U) Cliente
Catalogo item de midia (U)
Fornecer Dados de Consulta |item de midia (U) Cliente
Executar Consulta item de midia (U) Loja de Midia
Fornecer Referéncia de Item |item de midia (U) Cliente
de Midia
Comprar Item de Midia Nao | item de midia (U) Loja de Midia
Cadastrado

TAB.4.2 Identificagao dos recursos e atores primarios para os objetivos funcionais
para o Medi@

Definir Agentes.

Esta diretriz tem por finalidade fazer a distribuigdo dos objetivos a um dado
conjunto de agente da melhor maneira, evitando que ela seja desbalanceada.

A delegacédo dos objetivos a um dado conjunto de agentes deve ter inicio com o
levantamento dos objetivos que poderiam ser delegados a um mesmo agente. Para
tanto, deve executar duas atividades: (i) agrupar em um mesmo subconjunto
aqueles objetivos que tém o(s) mesmo(s) ator(es) primario(s); (ii) agrupar os
objetivos que possuem um dado conjunto de recursos em comum.

A primeira atividade visa agrupar em um mesmo conjunto aqueles objetivos
funcionais relacionados a um(ns) mesmo(s) ator(es) primario(s), pois assim, se pode
tratar de forma semelhante aqueles objetivos que dependem fundamentalmente de
um(ns) mesmo(s) ator(es). Esta atividade se faz necessaria, pois acredita-se que
aqueles objetivos que dependem essencialmente de um mesmo ator devem ser
delegados a um mesmo agente.

Aplicando esta atividade aos Medi@, de acordo com as informacgdes registradas

na TAB.4.2, chegou-se a divisdo apresentada na TAB.4.3.
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Ator(es) Primario(s) Objetivo Funcional
Loja de Midia Solicitar Compra de Item de Midia
Atualizar Catalogo
Verificar Dados do Cliente
Executar Consulta
Comprar ltem de Midia Nao Cadastrado
Cliente Fornecer Referéncia de Item de Midia
Localizar Item de Midia no Catalogo
Fornecer Dados de Consulta
Definir Pedido
Fornecer Dados do Cliente

TAB.4.3 — Relacionamento entre atores primarios e objetivos funcionais

A segunda atividade complementa a primeira, pois, como ja foi dito, um objetivo
pode ter mais de um ator primario. Além disso, pode-se ter muitos objetivos que
dependem fundamentalmente de um mesmo ator primario. Esta atividade visa
delegar a um mesmo agente aqueles objetivos que possuem contexto similar.
Entende-se por contexto como o ambiente no qual um dado objetivo € atingido,
sendo este ambiente representado pelos recursos que sao manipulados nos
episodios atrelados aos objetivos. Acredita-se que objetivos ligados a um conjunto
similar de recursos sejam atingidos em um contexto semelhante.

Aplicando esta atividade ao Medi@, de acordo com as informacgdes registradas
na TAB.4.2, verificou-se que dos objetivos relacionados ao ator primario Loja de
Midia, o objetivo Verificar Dados do Cliente nao compartilha recursos com os
demais, por isso ele pode ser delegado a um agente diferente dos demais. Além
disso, observou-se que o objetivo Atualizar Catalogo altera o recurso catalogo, e por
isso, optou-se por delega-lo a um outro agente. Com isso, identificou-se a
necessidade de trés agentes. O ator Loja de Midia passou a ser modelado como
agente do sistema e ficou responsavel pelos objetivos: Solicitar Compra de Item de
Midia, Executar Consulta e Comprar Item de Midia Nao Cadastrado. Para ser
responsavel pelo objetivo Verificar Dados do Cliente, introduziu-se o agente
Verificador. Ja o agente Atualizador foi introduzido para lidar com o objetivo Atualizar
Catalogo. Para os objetivos que tém Cliente como ator primario, observou-se que 0s
objetivos Fornecer Dados de Consulta e Fornecer Referéncia de Item de Midia
possuiam 0 mesmo contexto, pois ambos estavam atrelados ao recurso item de
midia. Assim, estes objetivos foram delegados ao agente Fornecedor de Dados. Os
demais objetivos (Localizar Item de Midia no Catalogo, Definir Pedido e Fornecer

Dados do Cliente) foram delegados ao agente Cliente.
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Estas duas atividades procuram evitar a distribuicdo de subconjuntos de
objetivos muito grandes a um agente, o que acarretaria um desequilibrio na diviséo
das funcionalidades do sistema entre o seu conjunto de agentes. Neste estagio,
pode-se utilizar tanto o diagrama de objetivos como o de ambiente para
complementar as informagdes necessarias a delegagao dos objetivos.

Aplicando-se esta diretriz ao sistema Medi@, como ja foi relatado anteriormente,
chegou-se a seguinte distribuicdo de objetivos entre agentes (TAB. 4.4):

Agente Objetivos
Loja de Midia Solicitar Compra de Item de Midia
Executar Consulta
Comprar ltem de Midia Ndo Cadastrado

Atualizador Atualizar Catalogo

Verificador Verificar Dados do Cliente

Fornecedor de Dados Fornecer Dados de Consulta
Fornecer Referéncia de Item de Midia

Cliente Localizar Item de Midia no Catalogo

Definir Pedido
Fornecer Dados do Cliente

TAB.4.4 Agentes e seus objetivos para o Medi@

Identificar Colaboragoes entre Agentes.

Esta diretriz tem por finalidade identificar quais sao as colaboragcdes existentes
entre os agentes escolhidos. A partir da definicdo do conjunto de agentes, deve-se
identificar as colaboracbes entre eles. Para tanto, deve-se analisar os recursos
utilizados em cada um de seus objetivos. Quando um recurso € utilizado ou alterado
por um objetivo delegado a um agente e este recurso é produzido, alterado ou
utiizado por um objetivo delegado a um outro agente, ha um possivel
estabelecimento de uma colaboragdo entre estes agentes. A TAB.4.5 sintetiza a
identificacdo de possiveis colaboragdes entre agentes. Além disso, deve-se observar
que, quando objetivos que estavam atrelados a um mesmo ator primario séo
delegados a agentes distintos, este agentes podem se relacionar, pois ja possuiam

uma ligacao originalmente.
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Recurso Colaboragao
Objetivo “A” delegado a Objetivo “B” delegado a agente 2 | Entre agente 1 e
agente 1 agente 2
Produzido Alterado Sim
Produzido Utilizado Sim
Produzido Produzido Sim
Alterado Alterado Sim
Alterado Utilizado Sim
Utilizado Utilizado N&o

TAB.4.5 Identificagdo de Possiveis colaboragdes entre agentes

Apos a aplicagdo desta diretriz ao Medi@ obteve-se o diagrama de agentes
ilustrado na FIG. 4.19.

@ Fornecedor
de Dados

® Verificador @ Cliente

@ Atualizador ® Loja de Midia
|

FI1G.4.19 Diagrama de agentes para o Medi@

4.5 REVISAO DOS DIAGRAMAS
Para a revisao dos diagramas ¢ utilizado apenas 1 diretriz:

¢ Revisar Diagramas.

Revisar Diagramas.

Ao final da elaboracdo dos diagramas, deve ser feita a revisdo de todos eles
com o0 objetivo de encontrar inconsisténcias e refina-los. Todos os trés diagramas
produzidos devem ser revisados.

Na revisdo do diagrama de objetivos, deve-se observar a possibilidade de se
condensar dois ou mais objetivos em um unico e de se decompor um objetivo em
outros. A condensagao pode ser aplicada quando tem-se objetivos que estdo no

mesmo nivel hierarquico, s&o ligados a um mesmo objetivo maior e tém um estreito
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relacionamento, que é caracterizado pelo fato de que a execugao de objetivo implica
na execucao dos outros.

Na revisdo do diagrama de ambiente, primeiramente, deve-se considerar que, ao
longo da aplicagao das diretrizes, os atores que foram tratados inicialmente como
recursos do SMA podem passar a ser modelados como agentes do sistema. Neste
caso, estes atores devem ser retirados do diagrama de ambiente. Além disso, deve-
se avaliar as informagdes presentes nos termos do LAL para se identificar possiveis
relacionamentos que nao haviam sido detectados anteriormente.

Na revisdo do diagrama de agentes, devem ser observadas a possibilidade de
inclusdo e/ou exclusdo de relacionamentos, além da inclusdo e/ou exclusdo de dos
proprios agentes em si, devido a revisdo do diagrama de objetivos. No que tange a
revisdo dos relacionamentos entre os agentes, nos casos dos atores que passaram
a ser modelados como agentes, deve-se analisar os termos do LAL referentes a
eles.

No caso do sistema Medi@, os atores Loja de Midia e Cliente, inicialmente
foram tratados como recursos do sistema e mais adiante optou-se por trata-los como

agentes.Por isso, o diagrama de ambiente para o Medi@ foi alterado (FIG. 4.20).

Pedido Fornecedor

|7 de Midia

Item de Midia |~ Catalogo

i)

livro CD DVD

F1G.4.20 Novo diagrama de ambiente para o Medi@

4.6 COMENTARIOS ACERCA DAS DIRETRIZES PROPOSTAS
As diretrizes descritos acima foram desenvolvidos levando-se em consideragao
algumas premissas. S&o elas:
1. Usar o LAL e cenarios como fonte de informacédo para a especificagdo um
SMA;
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2. Construir a modelagem estrutural (ODELL, VAN DYKE PARUNAK e BAUER,
2000) de um SMA, incluindo a definicdo de seus objetivos, agentes (papéis) e
dos recursos de seu ambiente;

3. Fazer a representacgao grafica desta modelagem, inicialmente usando ANote.

A partir destas premissas iniciou-se o processo de elaboragao das diretrizes. Em
um primeiro momento, definiu-se a ordem da elicitagdo dos conceitos descritos
acima. Optou-se por iniciar o levantamento pelos objetivos, pois acreditava-se que
estrutura dos objetivos do sistema poderia ser retirada diretamente dos
relacionamentos dos cenarios. Depois, conclui-se que o levantamento dos recursos
do ambiente deveria ser feito antes do levantamento dos agentes, pois os recursos
junto com os objetivos fornecem informagdes que auxiliam no levantamento de
agentes. Para se obter artefatos de modelagem de SMA durante o processo de
levantamento e definicdo da estrutura de um SMA, utilizou-se os diagramas de
ANote.

A elaboragdo do conjunto de diretriz se de modo incremental, isto &, foi-se
propondo as diretrizes para o levantamento de cada conceito, um por vez. Ao se
chegar a um conjunto inicial de diretrizes, este foi usado, inicialmente, a um estudo
experimental (sistema Medi@) de forma a verificar a sua aplicabilidade. Uma vez
definido o conjunto de diretrizes, este foi aplicado a um segundo estudo
experimental: o sistema Meeting Scheduler (capitulo 5).

A maior dificuldade encontrada ao longo da definigdo deste conjunto foi a
definicdo das heuristicas referentes a construcdo do diagrama de agentes,
principalmente para a definigho dos agentes e para a delegagdo dos objetivos
funcionais a cada um deles. No que tange a distribuigcdo dos objetivos, preocupou-se
em fazé-la levando-se em consideragdo apenas a quantidade de objetivos. Ou seja,
a distribuicdo é feita de modo quantitativo. Acredita-se que com a elaboracédo do
diagrama de cenarios de ANote o desenvolvedor possa ser capaz de realizar uma
analise qualitativa de cada um dos objetivos funcionais, possibilitando uma nova
distribuicdo de acordo com o conjunto de agentes. Entretanto, como o foco da
dissertagao estava na modelagem estrutural de um SMA, por delimitagdo de escopo,
as diretrizes propostas se restringem a uma analise quantitativa para a delegacéo

dos objetivos funcionais.
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Neste ponto, cabe uma observagao a respeito dos cenarios utilizados para a
elicitacdo de requisitos e o diagrama de cenarios de ANote. Acredita-se que as
informagdes presentes no primeiro possam auxiliar na construgdo do segundo. Mas
para que o diagrama de cenarios de ANote seja desenvolvido sdo necessarias
outras informacdes, tais como o conjunto de agentes do SMA, dos objetivos
delegados a cada um deles e a definic&o inicial das interagdes entre os agentes.

Apesar das heuristicas apresentadas serem utilizadas, nesta dissertacao, para a
geragdo de diagramas da linguagem de modelagem ANote, acredita-se que elas
podem ser adaptadas para outras linguagens, desde que elas utilizem os conceitos

de objetivos, recursos e agentes.

4.7 RASTREAMENTO DE REQUISITOS

O rastreamento de requisitos €& caracterizado pelo acompanhamento bi-
direcional dos relacionamentos entre os requisitos e o processo de desenvolvimento
de artefatos a fim de facilitar a manutengao e verificagdo do sistema (RAMESH,
JARKE, 1998). Um requisito é rastreavel quando pode-se descobrir sua origem, o
porqué de sua existéncia, com quais requisitos ele se relaciona, e como o requisito
se relaciona com a modelagem e projeto do sistema, a implementacgao, os testes e a
documentacgao do usuario.

Para (PINHEIRO, 2003), rastreamento de requisitos refere-se a habilidade de
definir, capturar, e seguir os rastros deixados pelos requisitos em outros elementos
do ambiente de desenvolvimento de software e os rastros deixados por esses
elementos nos requisitos.

Com a aplicagdo do conjunto de diretrizes apresentado neste capitulo, sao
deixados rastros dos requisitos ao longo dos artefatos gerados na modelagem do
SMA. A FIG.4.21 ilustra a presenca de alguns rastros. Aqui, entende-se rastro como
sendo o registro da ligagéo entre duas informagdes. Por exemplo, a ligagado entre um
objetivo, presente no diagrama de objetivos, e o titulo de cenario estabelece um
rastro.

Na aplicagao da diretriz Extrair os Objetivos dos Cenarios, verificou-se que tanto
os titulos quanto os proprios objetivos dos cenarios dao origem aos objetivos que
vao compor o diagrama de objetivos do SMA. Além disso, as diretrizes Identificar os

Macro-objetivos e Verificar Hierarquia entre Objetivos permitem que o0s
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relacionamentos entre os cenarios sejam espelhados no diagrama de objetivos. Na
diretriz Refinar Objetivos os objetivos sdo identificados a partir dos episodios de
cenarios, estabelecendo uma ligagao entre o objetivo atrelado ao cenario e aquele
atrelado aos episodios. Por exemplo, no caso do Medi@ tem-se que para os
objetivos Adquirir Itens de Midia, Atualizar Catalogo e Solicitar Compra de Itens de
Midia os relacionamentos foram extraidos dos cenarios, como é ilustrado na
FIG.4.21.

Na elaboragdo do diagrama de ambiente, os recursos do SMA séo identificados
a partir dos cenarios (Destacar os Recursos e Incluir Atores). Além disso, na diretriz
Identificar Relacionamentos entre Recursos, sao extraidos todos os relacionamentos
entre eles. Desta forma, existe uma ligagao explicita entre os recursos presentes nos
cenarios e aqueles que compdem o diagrama de ambiente do ANote. No caso do
Medi@, temos que os recursos ltem de Midia e Catalogo foram retirados do cenario
Aquisicdo de Item de Midia, como é ilustrado na FIG.4.21. Além disso, o LAL foi
utilizado como fonte subsidiaria de informacdo para a identificacdo destes
relacionamentos.

Na elaboragcdo do diagrama de agentes do SMA, tanto os atores (/dentificar
Atores Primarios) quanto os recursos (Relacionar Recursos com Objetivos
Funcionais) dos cenarios sao utilizados para identificar os possiveis agentes do
sistema. Na diretriz Definir Agentes, os atores dos cendarios podem passar a ser
modelados como agentes. Assim, ha uma ligagdo explicita entre estes atores dos
cenarios e os agentes do diagrama de agentes. Além disso, nesta mesma diretriz,
outros agentes podem ser introduzidos na modelagem, de acordo com o conjunto de
objetivos funcionais do SMA. No caso do Medi@), os atores Loja de Midia e Cliente
tornaram-se agentes, ja os agentes Atualizador, Verificador e Fornecedor de Dados
foram modelados de acordo com os objetivos funcionais. Como pode-se observar na
FIG.4.20, o ator Loja de Midia, presente no cenario Aquisicdo de Itens de Midia,
passou a ser tratado como um agente no diagrama de agentes. Isto estabelece uma
ligacao explicita entre o cenario e o diagrama de agentes e entre o ator e o agente.
Tem-se também que o agente Atualizador € responsavel pelo objetivo funcional
Atualizar Catalogo (de acordo com a diretriz Definir Agentes), que é atrelado ao
cenario Atualizagdo de Catalogo. Assim, se forma uma ligagdo implicita entre o

agente Atualizador e este cenario.
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Assim, conclui-se que diversos rastros s&o registrados ao longo da aplicagao do
conjunto de diretrizes proposto.

@ Fornecedor
de Dados

(B verificador (®)  Cliente

@ Atualizador @ Loja de Midia Y
| e

Titulo: Aquisi¢do de itens de midia
Obijetivo: — Adquirir itens de midia
Ator(es): | | Loja de Midia, Fornecedorde-Midia—
Contexto] | Loja de Midia deseja adquirir itens de midia
Recursos| | itens de midia, catalogo

Episodioq: | Loja de M'Iummmmn'm[ midia
-SOLICITA(}KO DE ITENS DE MIDIA
Loja de Midia recebe itens de midia de Fornecedor de Midia

ATUALIZACAO DE CATALOGO [

Pedido
——
( Item de Midia Catalogo
i" __/
livro CcD DVD
Fornecer Dados

de Consulta

Localizar Item de
Midia Particular

Executar Consulta
Localizar Item de
Midia no Catalogo
Fornecer Referéncia
de Item de Midia
Solicitar Item de
Midia ndo Cadastrado,
Definir Pedido
Fornecer Dados Comprar Item
l( do Cliente ) L(de Midia Particular
Processar Pedido
Atualizar Catdlogo en
(" soljcitar Compra de

i
Itens de Midia

Localizar
Itens de Midia

Vendgr Ttens
deMidia

Comerci ar
Itens de[Midia

Adquirir Itens de Midia

F1G.4.21 Rastreamento de Requisitos: registro dos rastros no diagramas do ANote.
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5 ESTUDO EXPERIMENTAL: MEETING SCHEDULER

Este capitulo apresenta um estudo experimental com o objetivo de validar a
proposta e ajudar na sua utilizagdo. Nas proximas segdes, a proposta sera aplicada
ao estudo de caso de um sistema de agendamento de reunides (Meeting
Scheduler).

5.1 SISTEMA DE AGENDAMENTO DE REUNIOES: MEETING SCHEDULER

O Meeting Scheduler (VAN LAMSWEERDE, 1993) é um sistema de
agendamento de reunides, que visa oferecer suporte ao agendamento eletrénico de
reunides, auxiliando, principalmente, na definicdo de datas, horarios e localidades de
acordo com a disponibilidade dos envolvidos.

Para este sistema foi desenvolvido um conjunto de 33 termos para o LAL
(HADAD, KAPLAN e LEITE, 1997) (Apéndice 1), como esta ilustrado na FIG.5.1.

Agenda Hora da Reunidao
Agendamento de Reuniao Horarios Disponiveis
Alteracdo dos Requisitos da Reunido Lembrete

Anulagao de Reuniao Material a Apresentar
Aviso de Presenca Material a Distribuir
Aviso de Auséncia Mudanca de Data
Convocagéo Objetivo

Convocado Organizagao de Reunido
Convocante Participante
Cronograma de Reunibes Requisitos

Data da Reuniao Reuniao
Desconvocagao Secretaria
Disponibilidade de Espago Substituto

Equipamento Tema

Espaco Fisico Temario

Esquema de Base Tempo de Translado para Reunido
Estabelecer Datas

FIG.5.1 Termos do LAL para o Meeting Scheduler
A partir dele, utilizando o processo de construgdo de cenarios proposto em

(LEITE et al, 2000), foi desenvolvido um conjunto de 15 cenarios, além do cenario
integrador Gerenciamento de Reunido (HADAD, KAPLAN e LEITE, 1997) (FIG.5.2).
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TITULO: Gerenciamento de Reunifio
OBJETIVO:  Gerenciar o agendamento de reunides com eficiéncia e eficacia
CONTEXTO: Existe um tema/topico a ser tratado ou resolvido por duas ou mais pessoas.
ATORES: -
RECURSOS: -
EPISODIOS:
REQUISICAO DE REUNIAO
AGENDAMENTO DE REUNIAO
#ORGANIZACAO DE REUNIAO
SE o convocante ou convocados nio podem assistir a reuniio ENTAO ANULACAO DE REUNIAO.
SE a data da reunido deve ser alterada ENTAO ALTERACAO DE DATA DA REUNIAO.
SE surgir a necessidade de alterar os requisitos da reuniio ENTAO ALTERACAO DOS REQUISITOS DA
REUNIAO#
ASSISTENCIA DE REUNIAO

FI1G.5.2 Meeting Scheduler: cenario integrado Gerenciamento de Reunido

Destes, 4 representam cada um uma hierarquia: Requisicdo de Reunido
(FIG.5.3), Agendamento de Reunido (FIG.5.4), Organizagdo de Reunido (FIG.5.5) e
Assisténcia a Reunido (FIG.5.6). As hierarquias representadas pelos cenarios
Requisicdo de Reunido e Assisténcia a Reunido possuem apenas estes cenarios, ou

seja, ndo possuem referéncias a outros cenarios.

TITULO: Requisicio de Reunifio

OBJETIVO: Determinar o objetivo da reunido, seus temas ¢ os convocados.

CONTEXTO: Deve existir um assunto a ser tratado ou resolvido por mais de uma pessoa.

ATORES: convocante.

RECURSOS: esquema de base, material a apresentar ¢ material a distribuir.

EPISODIOS:
O convocante, de acordo com uma demanda externa ou propria, define a necessidade de uma reuniéo.
O convocante determina o objetivo da reuniio, os temas a serem tratados e os convocados.
SE forem requeridas mais de uma reuniio ENTAO o convocante cria um esquema de base.
# [O convocante determina o material a apresentar pelos convocados.]
[O convocante determina o material a distribuir.]#

F1G.5.3 Meeting Scheduler: cenario Requisigdo da Reuniéao
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TITULO: Agendamento de Reunifio
OBJETIVO: Determinar a data, a hora e o espaco fisico.
CONTEXTO: Deve existir a necessidade de uma reuniio.
ATORES: convocante, secretaria ¢ convocados
RECURSOS: agenda, cronograma de reuniées, equipamento, horarios disponiveis, teméario, esquema de base,
espaco fisico, material a apresentar e material a distribuir.
EPISODIOS:
[O convocante obtém os dados da reunifio a agendar no esquema de base.]
# SE os horarios disponiveis dos convocados ndo estio registrados ENTAO OBTENCAO DE HORARIOS
DISPONIVEIS.
O convocante verifica na agenda seus horarios disponiveis. #
ESTABELECIMENTO DE DATA DA REUNIAO
#0O convocante ou a secretaria registra na agenda: o objetivo, temas para discussdo, data, hora, material a
apresentar ¢ material a distribuir.
[O convocante define o temario.]
GERACAO DA LISTA DE CONVOCACAO
O convocante ou a secretaria registra a reunido no cronograma de reunides.
O convocante ou a secretaria reserva o espaco fisico.#
EXCECOES:
Conflito nos horarios disponiveis dos convocados.
Conflitos na disponibilidade de espacos.
Conflitos na disponibilidade de equipamentos.

FIG.5.4 Meeting Scheduler: cenario Agendamento de Reuniao

TITULO: Organizac¢io da Reunifio
OBJETIVO:  Assegurar o desenvolvimento eficiente da reuniéo.
CONTEXTO: A reuniio deve ter sido agendada previamente.

ATORES: convocante, secretaria, convocados.
RECURSOS:  equipamento ¢ espago fisico.
EPISODIOS:

O convocante instrui a secretaria sobre a convocacio para reunido.

CONVOCACAO PARA REUNIAO

# AVISO DE PRESENCA.

AVISO DE AUSENCIA.

[SOLICITACAO DE EQUIPAMENTO.]

SE a convocacio foi feita com antecipagio ENTAO LEMBRETE DA REUNIAO.

[A secretaria assegura que o equipamento estd disponivel para a data da reunifo.]

A secretaria assegura que o espaco fisico esta disponivel para a data da reuniio. #
EXCECOES:

Se o convocante ou convocados ndo podem assistir a reuniio. (ANULACAO DE REUNIAO).

A data da reunido deve ser alterada. (ALTERACAO DE DATA DA REUNIAO).

Surge a necessidade de alterar os requisitos da reunisio. (ALTERACAO DOS REQUISITOS DA REUNIAO)

FI1G.5.5 Meeting Scheduler: cenario Organizagao da Reuniao

TITULO: Assisténcia de Reunido.
OBJETIVO:  Assistir a reunido de acordo com a convocagao.
CONTEXTO: Realiza-se no espaco fisico, na data estabelecida e na hora da reuniio.
O convocado ou substituto deve ter confirmado sua presenca, se foi solicitado.
O convocado ou substituto chega ao lugar da reuniiio para participar da mesma.
ATORES: convocante, secretaria e participante.
RECURSOS: lista de convocagdo, agenda, material a distribuir, material a apresentar ¢ espaco fisico.
EPISODIOS:
[O convocante chega ao espaco fisico.]
O convocado ou substituto chega ao espaco fisico na data ¢ hora estabelecidas na convocacio.
A secretaria ou o convocante registra a presenga do convocado ou substituto na lista de convocacio.
# [O participante leva o material a distribuir para todos os participantes.]
[O participante leva o material a apresentar para a reunido.]
EXCECOES:
O participante ndo pode chegar para a reunido.
Uma pessoa ndo convocada em substitui¢do de um convocado assiste a reunifo.

FIG.5.6 Meeting Scheduler: cenario Assisténcia de Reunido
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A hierarquia representada pelo cenario Organiza¢édo de Reunido é composta por
mais 8 cenarios. Destes, 5 sdo sub-cenarios: Lembrete da Reunido (FIG.5.7), Aviso
de Presenca (FIG.5.8), Convocagdo de Reunido (FIG.5.9), Aviso de Auséncia
(FIG.5.10) e Solicitagdo de Equipamento (FIG.5.11). E os outros 3 s&o cenarios de
excecao: Alteragdo dos Requisitos da Reunido (FIG.5.12), Anulagdo da Reuniao
(FIG.5.13) e Alteragdo da Data da Reunigo (FIG.5.14).

TITULO: Lembrete de Reuniio.
OBJETIVO: Lembrar os convocados da realiza¢do de uma reuniio.
CONTEXTO: Deve ocorrer uma convocac¢io para a reuniao antes.
O lembrete ¢ feito aos convocados que ndo deram aviso de auséncia.
A reuniio deve ter sido registrada na agenda previamente.
ATORES: convocado e secretaria.
RECURSOS: lista de convocagio ¢ meios de comunicagdo (telefone, fax, correio, computador).
EPISODIOS:
A secretaria reitera o aviso, por meio de algum meio de comunicagéo, a cada convocado a data, hora ¢ espaco
fisico da reunido, utilizando a lista de convocacio.
[SE o convocado nio efetuou o aviso de presenca ENTAO a secretaria pede a confirmaciio de presenca a
reuniao).
A secretaria registra o lembrete aos convocados na lista de convocacio.

FIG.5.7 Meeting Scheduler: cenario Lembrete de Reuniédo

TITULO: Aviso de Presenca
OBJETIVO: Registrar que o convocado participara da reuniio.
CONTEXTO: Uma convocacio deve ser realizada antes, na qual se solicita aos convocados que confirmem ou néo a sua

presenga.
ATORES: convocado, substituto, secretaria ¢ convocante.
RECURSOS: agenda e lista de convocacio

EPISODIOS:
O convocado responde a solicitagdo de confirmagio de presenca, informando ao convocante ou a secretaria que
participara da reunido.
Se o convocado ndo pode participar da reunido pode indicar um substituto, informando os dados do mesmo para ao
convocante ou a secretaria.
A secretaria ou o convocante registra na agenda a confirmagdo dos dados do substituto.
A secretaria ou o convocante registra na lista de convocacéio a confirmaco dos dados do substituto.

FI1G.5.8 Meeting Scheduler: cenario Aviso de Presenca

TITULO: Convocacao de Reunido.
OBJETIVO: Convidar os convocados para uma reunifio.
CONTEXTO: O agendamento da reunido deve ter ocorrido antes.
ATORES: convocados ¢ secretaria.
RECURSOS: lista de convocacio, meios de comunicagdo (telefone, fax, correio, computador) e copias do temario.
EPISODIOS:
A secretaria informa, por algum meio de comunicacdo, a convocados a data, hora ¢ espaco fisico da reuniio,
utilizando a lista de convocagio.
[A secretaria pede a confirmacio de presenca a reunifo]
A secretaria envia uma copia do temario a cada convocado.
A secretdria registra na lista de convocagio quais convocados foram informados sobre a reunifo.

FI1G.5.9 Meeting Scheduler: cenario Convocagéo de reunido
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TITULO: Aviso de Auséncia

OBJETIVO: Registrar que o convocado nio participara da reunifo.

CONTEXTO: Uma convocacio deve ser realizada antes, na qual se solicita aos convecados que confirmem ou
ndo a sua presenga.

ATORES: convocado, secretiria ¢ convocante.
RECURSOS: agenda e lista de convocagio
EPISODIOS:

O convocado responde a solicitagdo de confirmagio de presenca, informando ao convocante ou a secretaria
que ndo participara da reunido.

A secretaria ou o convocante registra na agenda a auséncia do convocado.

A secretaria ou o convocante registra na lista de convocacéio a auséncia do convocado.

F1G.5.10 Meeting Scheduler: cenario Aviso de Auséncia

TITULO: Solicitacio de Equipamento.

OBIJETIVO: Reservar o equipamento que se utilizara na reuniéo.

CONTEXTO: Deve existir uma convocagdo, no caso de ser o convocado que solicita o equipamento.
Deve existir a necessidade de uma reunido, no caso de ser o convocante que necessita do

equipamento.
ATORES: convocante, secretiria ¢ participante.
RECURSOS:  agenda, equipamento.

EPISODIOS:
O participante solicita a secretaria ou ao convocante o equipamento que necessitara para a reunido.
Restri¢do: deve ser solicitado com antecedéncia.
O convocante ou a secretaria realiza a reserva do equipamento.
O convocante ou a secretaria registra na agenda o equipamento reservado.
EXCECOES:
Equipamento solicitado nio existe.
Equipamento ndo esta disponivel.

FI1G.5.11 Meeting Scheduler: cenario Solicitacdo de Equipamento

TITULO: Alteracgao de Requisitos da Reuniio.
OBJETIVO: Atualizar a agenda com a troca dos requisitos da reunio.
CONTEXTO: O agendamento da reunifio deve ter ocorrido antes.

A convocagdo pode nao ter acontecido.

ATORES: convocante, secretaria ¢ convocados.
RECURSOS: agenda, lista de convocacio, cronograma de reunides, espaco fisico, equipamento, material a

apresentar, material a distribuir, temario e meios de comunicagio (telefone, fax, correio, computador).

EPISODIOS:

O convocante estabelece uma alteracdo do espaco fisico, dos temas a tratar, do temario, do material a apresentar,
do material a distribuir ¢/ou do equipamento.

O convocante atualiza os dados da reunido na agenda.

SE a convocacio ja foi realizada ENTAO a secretaria avisa, por algum meio de comunicagio, a alteragio dos
requisitos da reunido a cada convocado, utilizando a lista de convocacgio.

SE a convocacio ja foi realizada ENTAO a secretiria registra a comunicacio na lista de convocacio.

SE ha mudanca de espaco fisico ENTAO a secretaria anular a reserva anterior e faz uma nova reserva de espaco
fisico.

SE h4 mudanga de equipamento ENTAO a secretaria anular a reserva anterior e faz uma nova reserva para 0 novo
equipamento.

SE h4 mudanga dos temas a tratar ENTAO a secretaria envia o novo temdrio a cada convocado.

FI1G.5.12 Meeting Scheduler: cenario Alteragcao de Requisitos da Reunido
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TITULO: Anulacao de Reunido.
OBJETIVO: Liberar a agenda da reunido que se cancela.
CONTEXTO: A reuniéo deve ter sido registrada na agenda previamente.
ATORES: convocado, substituto, secretaria ¢ convocante.
RECURSOS: agenda, lista de convocacio, meios de comunicagio (telefone, fax, correio, computador),
cronograma de reunides, espaco fisico ¢ equipamento.
EPISODIOS:
A secretaria ou o convocante registra o cancelamento na agenda.
A secretaria ou o convocante registra o cancelamento no cronograma de reunides.
#SE ja foi feita a convocagio ENTAO a secretaria faz o aviso de cancelamento a cada convocado ou
substituto, por meio de algum meio de comunicagao, utilizando a lista de convocacio.
SE ja foi feita a convocagdo ENTAO a secretiria registra o aviso de cancelamento na lista de convocacio.
A secretaria anula a reserva do espago fisico.
[A secretaria anula a reserva do equipamento. [#

F1G.5.13 Meeting Scheduler: cenario Anulagao de Reuniao

TITULO: Alteragao de Data da Reuniio.
OBJETIVO: Atualizar a agenda com a nova data de reunido.
CONTEXTO: O agendamento da reuniéio deve ter ocorrido antes.
A convocacio pode ndo ter acontecido.
ATORES: convocante, secretaria ¢ convocados.
RECURSOS: agenda, lista de convocacio, espaco fisico, equipamento, horarios disponiveis ¢ meios de
comunicagao (telefone, fax, correio, computador).
EPISODIOS:
# SE os horarios disponiveis dos convocados n3o estio registrados ENTAO OBTENCAO DE HORARIOS
DISPONIVEIS.
O convocante consulta a agenda para ver seus horarios disponiveis.
O convocante consulta sobre a disponibilidade de espaco fisico.
[O convocante consulta sobre a disponibilidade de equipamento.]#
ESTABELECIMENTO DE DATA DA REUNIAO.
O convocante atualiza os dados da reunido na agenda.
O convocante atualiza os dados da reunido no cronograma de reunides.
#SE a convocacio ja foi realizada ENTAO a secretaria avisa, por algum meio de comunicagio, a troca da data da
reunifio a cada convocado, utilizando a lista de convocagio.
SE a convocacio ja foi realizada ENTAO a secretiria registra a comunicacio na lista de convocacio.
SE ha mudanca de espaco fisico ENTAO a secretaria anular a reserva anterior e faz uma nova reserva de espaco
fisico.
[A secretaria anula a reserva de equipamento para a data anterior e o reserva para a nova data da reunifio]

F1G.5.14 Meeting Scheduler: cenario Alteracado de Data da Reunido

Ja hierarquia representada pelo cenario Agendamento de Reunido € composta,
ainda, por mais 3 sub-cenarios. O cenario Agendamento de Reunido referencia os
seguintes  sub-cenarios: Obtengcdo de Horarios Disponiveis (FIG.5.15),
Estabelecimento de Data da Reuniao (FIG.5.16) e Geragéo da Lista de Convocagéao
(FIG.5.17).
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TITULO: Obtencao de Horarios Disponiveis
OBJETIVO: Conhecer os horarios disponiveis dos convocados.
CONTEXTO: Deve existir a necessidade de uma reuniio, para a qual ja foram determinados os convocados.

ATORES: convocante, secretaria, convocados.
RECURSOS:  agenda
EPISODIOS:

A secretaria ou o convocante solicita ao convocado que lhe informe seus horarios disponiveis.
O convocado informa sua disponibilidade com base nos horarios disponiveis registrados na agenda.
A secretaria ou o convocante toma nota.

F1G.5.15 Meeting Scheduler: cenario Obtengao de Horarios Disponiveis

TITULO: Estabelecimento de Data da Reuniio

OBJETIVO: Fixar a data, hora ¢ espacgo fisico da reunifo.

CONTEXTO: Deve-se obter previamente os horarios disponiveis dos convocados e do convocante ¢ a disponibilidade de

espago ¢ de equipamento.

ATORES: convocante.

RECURSOS: horarios disponiveis, espaco fisico e equipamento.

EPISODIOS:
O convocante, de acordo com os seus horarios disponiveis ¢ dos convocados, verifica a existéncia de datas comuns
disponiveis.
Se existem datas comuns disponiveis ENTAO o convocante selecionada a data e a hora mais apropriada.
O convocante seleciona o espago fisico de acordo com a disponibilidade de espago para a data da reuniso
estabelecida e com a disponibilidade do equipamento requerido.

FI1G.5.16 Meeting Scheduler: cenario Estabelecimento de Data da Reuni&o

TITULO: Geracio da Lista de Convocacgao.
OBJETIVO: Obter a lista de convocagao
CONTEXTO: A data da reunifio deve ter sido estabelecida previamente.

ATORES: convocante, secretaria.
RECURSOS: lista de convocacio.
EPISODIOS:

A secretaria ou o convocante obtém informagao pessoal de cada convocado.
A secretaria ou o convocante confecciona lista de convocacio com os dados das pessoas a convocar.

FI1G.5.17 Meeting Scheduler: cenario Geragao da Lista de Convocagéao

5.2 GERACAO DO DIAGRAMA DE OBJETIVOS

Nesta secgao, serdo aplicados ao sistema Meeting Scheduler, os 4 diretrizes
relativas a geragdo do diagrama de objetivos. Para cada um deles sera feita uma
descrigao detalhada da origem das informagdes e de como elas foram utilizadas na

elaboragao deste diagrama.

Extrair os Objetivos dos Cenarios.
Na extracdo dos objetivos dos cenarios, optou-se por passar os titulos de todos
cenarios, inclusive do cenario integrador, para a forma no infinitivo (TAB.5.1), pois as

descricdes dos objetivos dos cenarios eram longas. Um exemplo desta passagem é:
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Agendamento de Reuniéo (titulo do cenario) — Agendar Reunido (objetivo extraido).

Com isso, atingiu-se a meta de destacar todos os objetivos atrelados a cada um dos

cenarios.

Cenario

Objetivo

Gerenciamento de Reuniao

Gerenciar Reuniao

Requisi¢cao de Reuniao

Requisitar Reunido

Agendamento de Reunido

Agendar Reunido

Organizagao de Reuniao

Organizar Reuniao

Assisténcia de Reuniao

Assistir a Reuniao

Alteracao dos Requisitos da Reuniao

Alterar Requisitos da Reuniao

Anulagao de Reunido

Anular Reuniao

Alteracdo de Data da Reuni&o

Alterar Data da Reuniao

Lembrete de Reuniao

Lembrar Reuniao

Obtencéo de Horarios Disponiveis

Obter Horarios Disponiveis

Aviso de Presenca

Avisar Presencga

Convocacéao para Reuniao

Convocar Reuniao

Aviso de Auséncia

Avisar Auséncia

Solicitacdo de Equipamento

Solicitar Equipamento

Estabelecimento da Data da Reuniao

Estabelecer Data da Reuniao

Geracgao da Lista de Convocacéao

Gerar Lista de Convocagao

TAB.5.1 — Relagéo dos cenarios e objetivos extraidos

Identificar os Macro-objetivos.

A identificagdo dos macro-objetivos para o Meeting Scheduler iniciou-se pela
identificacdo do objetivo atrelado ao cenario integrador presente no conjunto de
cenarios desenvolvido para o sistema. O objetivo atrelado ao cenario integrador
Gerenciamento de Reunido € Gerenciar Reunido. Com isso, tem-se que este € o
objetivo de mais alto nivel do sistema.

A partir deste ponto, analisou-se os cenarios referenciados por ele e que
representam uma hierarquia. O conjunto de cenarios desenvolvido para o Meeting
Scheduler possui 4 cenarios deste tipo: Requisicdo de Reunido, Agendamento de
Reunido, Organizagdo de Reuniédo e Assisténcia de Reuni&o.

Assim, tem-se que o objetivo atrelado ao cenario integrador Gerenciamento de
Reuni&o deve se relacionar hierarquicamente com os objetivos relacionados com os
cenarios acima citados, que sao, respectivamente, Requisitar Reunido, Agendar

Reunido, Organizar Reuni&o e Assistir a Reuniéo.
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Apesar do cenario integrador fazer referéncia a outros cenarios (de excecgao),
estes ndo s&o tratados nesta diretriz, e sim na diretriz posterior (Verificar Hierarquias
entre Objetivos). Com esta informacé&o foi possivel elaborar o diagrama de objetivos
inicial para o Meeting Scheduler (FIG.5.18), ilustrando os objetivos de mais alto nivel

do sistema. Ou seja, seus macro-objetivos.

érenciar de Reuni@
@equisitar Reuniﬁ-:D CAgendar Reuniéo) @rganizar ReuniécD CAssitir a Reuniéo)

F1G.5.18 Diagrama de objetivos inicial para o Meeting Scheduler

Verificar Hierarquias entre Objetivos

Nesta diretriz, cada um dos objetivos, que estavam atrelados a cenarios que
representavam hierarquias, foi analisado para identificar os demais relacionamentos
entre os objetivos.

Os cenarios Requisicdo de Reunido e Assisténcia de Reunido representam
hierarquias que possuem apenas um cenario, ou seja, nao referenciam outros
cenarios. Por este motivo, os objetivos atrelados a eles (Requisitar Reunido e
Assistir a Reunido, respectivamente) inicialmente ndo estardo relacionados com a
outros objetivos de nivel hierarquico inferior.

O cenario Agendamento de Reunido, que esta atrelado ao objetivo Agendar
Reuniédo, representa uma hierarquia e faz referéncia a 3 sub-cenarios: Obtengdo de
Horarios Disponiveis, Estabelecimento de Data da Reunido e Geragdo de Lista de
Convocagdo. Além disso, tem-se que estes sub-cenarios estdo atrelados,
respectivamente, aos seguintes objetivos: Obter Horarios Disponiveis, Estabelecer
Data da Reunido e Gerar Lista de Convocag¢do. Assim, pode-se afirmar que o
objetivo Agendar Reuni&o relaciona-se hierarquicamente com estes objetivos de tal
forma que ele fique em um nivel hierarquico superior aos demais, respeitando-se
assim os relacionamentos existentes no conjunto de cenarios, como pode ser
observado na FIG.5.19.
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Obter Horarios
Disponiveis
B Gerar Lista

Agendar Reunido de Convocacgdo

Estabelecer Data
da Reunido

F1G.5.19 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Agendar
Reuniao

O cenério Organizagdo de Reunido, que esta atrelado ao objetivo Organizar
Reunido, representa uma hierarquia e referencia 5 subcenarios (Lembrete de
Reunido, Aviso de Presenga, Convocagdo para Reunido, Aviso de Auséncia e
Solicitagdo de Equipamento) e 3 cenarios de excegao (Alteragdo dos Requisitos da
Reunido, Anulagdo da Reunido e Alteragcdo da Data da Reunido). Os objetivos
relacionados aos subcenarios sao, respectivamente: Lembrar Reunido, Avisar
Presenga, Convocar Reunido, Avisar Auséncia e Solicitar Equipamento. E os
relacionados aos cenarios de excecao sao: Alterar Requisitos da Reunido, Anular
Reuniéo e Alterar Data da Reuni&o.

De acordo com a diretriz descrita no capitulo 4, caso se tenha um cenario que
referencie cenarios de excegéo, os objetivos atrelados a cada um destes cenarios
devem estar no mesmo nivel hierarquico no diagrama de objetivos. Assim, os
objetivos Alterar Requisitos da Reunido, Anular Reunido e Alterar Data da Reunigdo
foram dispostos no mesmo nivel hierarquico do objetivo Organizar de Reunido. Os
objetivos atrelados aos subcenarios sdo dispostos em um nivel hierarquicamente
inferior aquele atrelado ao cenario que os referencia. Desta forma, tem-se que os
objetivos Lembrar Reunido, Avisar Presenga, Convocar Reunido, Avisar Auséncia e
Solicitar Equipamento sao dispostos em um nivel hierarquico inferior ao do objetivo

Organizar Reunido, como pode ser visto na FIG.5.20.
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Lembrar Reunido
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Organizar Reunido Avisar Auséncia

Alterar Data
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Anular Reunido

Solicitar
Equipamento

Alterar Requisitos
a Reunido

F1G.5.20 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Organizar
Reuniao

Todos os relacionamentos descritos anteriormente resultam no diagrama de

objetivos intermediario do Meeting Scheduler (FIG.5.21).
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F1G.5.21 Diagrama de objetivos intermediario para o Meeting Scheduler

Refinar Objetivos.

Nesta diretriz, analisou-se os cenarios ligados aos objetivos que ndo se
decompunham em outros, buscando por aqueles que, em seus episodios,
apresentassem mais de um ator que participasse ativamente, uma vez que estes

atores podem ter objetivos individuais e devem agir colaborativamente para atingir
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um objetivo maior: o objetivo atrelado ao cenario. Dos cenarios investigados,
observou-se que aqueles que se enquadram nesta situagcao sio: Assisténcia de
Reunido, Agendamento de Reunido, Obten¢do de Horarios Disponiveis, Aviso de
Presenca, Aviso de Auséncia, Solicitagdo de Equipamento, Anulagdo de Reuniéo e
Alteracdo de Data de Reuni&o.

Ao analisar-se os episodios do cenario Assisténcia de Reunido, nao se
identificou a possibilidade de decompor o objetivo Assistir Reunido em outros, pois
neste cenario, apesar de seus episédios apresentarem a participagao de mais de um
ator, apenas um episédio (A secretaria ou o convocante registra a presenga do
convocado ou substituto na lista de convocagdo) representa informacdes que
fardo parte da solugdo do problema. Os demais episddios ficaram restritos ao
dominio do problema. Assim, optou-se pela ndo decomposi¢gdo do objetivo Assistir
Reuni&o.

Na analise dos episddios do cenario Agendamento de Reuniéo, verificou-se que
o objetivo Agendar Reunido, também se decompde nos seguintes objetivos: Obter
Dados da Reunido, Verificar Horarios Disponiveis, Definir Temario, Atualizar
Agenda, Atualizar Cronograma de Reunibes e Reservar Espaco Fisico.

O objetivo Obter Dados da Reunigo foi retirado do episodio:

O convocante obtém os dados da reuniao a agendar no esquema de base.

Ja o objetivo Verificar Horarios Disponiveis foi retirado do seguinte episodio:

O convocante verifica na agenda seus horarios disponiveis.

O objetivo Definir Temario foi retirado do episédio:

O convocante define o temario.

Ja o objetivo Atualizar Cronograma de Reuniées foi retirado do seguinte
episodio:

O convocante ou a secretadria registra a reuniao no cronograma de reunioes.

O objetivo Atualizar Agenda foi retirado do episodio:

O convocante ou a secretaria registra na agenda: o objetivo, temas para
discusséo, data, hora, material a apresentar e material a distribuir.

E, por fim, o objetivo Reservar Espaco Fisico foi retirado do episédio O

convocante ou a secretaria reserva o espaco fisico.
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A partir da anadlise dos episoddios dos cenarios acima descritos, foi possivel
elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o objetivo Agendar Reuni&o
(FIG.5.22)

Obter Dados
da Reunido

Obter Horarios
Disponiveis

Verificar Horarios
Disponiveis

Estabelecer Data
da Reunido

Agendar Reunido
Definir Temario

Gerar Lista
de Convaocacdo

Atualizar
Agenda

Atualizar
Cronograma
de Reunides

Reservar
Espaco Fisico

{

F1G.5.22 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Agendar
Reuniao (Refinado)

Na analise dos episoddios do cenario Obtengdo de Horarios Disponiveis,
verificou-se que o objetivo Obter Horarios Disponiveis se decompde nos seguintes
objetivos: Solicitar Horarios Disponiveis e Informar Horarios Disponiveis (FIG.5.23).
O primeiro foi retirado do episddio A secretaria ou o convocante solicita ao
convocado que lhe informe seus horarios disponiveis e 0 segundo do episédio O
convocado informa sua disponibilidade com base nos horarios disponiveis

registrados na agenda.
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Solicitar Horarios
Disponiveis
Informar Horarios
Disponiveis

F1G.5.23 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Obter
Horarios Disponiveis (Refinado)

Obter Horarios
Dispaniveis

Na analise dos episdédios do cenario Alteragdo da Data da Reuni&o, verificou-se
que o objetivo Alterar Data da Reunido decompde-se em Verificar Horarios
Disponiveis, Consultar Disponibilidades, Atualizar Agenda, Atualizar Cronograma de
Reunibes, Avisar Alteragcdo, Reservar Espago Fisico e Reservar Equipamento. O
objetivo Verificar Horarios Disponiveis foi retirado do seguinte episédio:

O convocante consulta a agenda para ver seus horarios disponiveis.

O objetivo Consultar Disponibilidades foi retirado dos episddios:

O convocante consulta sobre a disponibilidade de espago fisico.

O convocante consulta sobre a disponibilidade de equipamento.

O objetivo Atualizar Agenda foi retirado do episoédio:

O convocante registra os dados da reunido na agenda.

O objetivo Atualizar Cronograma de Reunibes foi retirado do episédio:

O convocante registra os dados da reunido no cronograma de reuniées.

O objetivo Avisar Alteragéo foi retirado dos episodios:

SE a convocagdo ja foi realizada ENTAO a secretdria avisa, por algum meio de
comunicacgéo, a troca da data da reunido a cada convocado, utilizando a lista de
convocacgao.

SE a convocacgéo ja foi realizada ENTAO a secretdria registra a comunicacdo
na lista de convocagéao.

O objetivo Reservar Espaco Fisico foi retirado do episddio:

SE ha mudanca de espaco fisico ENTAO a secretéria anular a reserva anterior
e faz uma nova reserva de espacgo fisico.

E, por fim, o objetivo Reservar Equipamento foi retirado do seguinte episddio:

A secretaria anula a reserva de equipamento para a data anterior e o reserva

para a nova data da reuniao.
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A partir da anadlise dos episoddios dos cenarios acima descritos, foi possivel

elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o objetivo Alterar Data da

Reunigo (FIG.5.24).
Solicitar Horarios
Disponiveis
Informar Horarios
Disponiveis

Obter Horarios
Disponiveis

Verificar Horarios
Disponiveis

Consultar
Disponibilidades

Estabelecer Data

da Reunido
Alterar Data -
da Reunido Atualizar
Agenda
Atualizar
Cronograma
de Reunides

Avisar
Alteracdo

Reservar
Espaco Fisico

Reservar
Equipamento

F1G.5.24 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Alterar Data
da Reuniao (Refinado)

Na analise dos episédios do cenario Aviso de Presenca, verificou-se que o
objetivo Avisar Presenga decompde-se em Comunicar Presencga, Informar Substituto
e Registrar Substituto. O primeiro foi obtido a partir do seguinte episodio:

O convocado responde a solicitacdo de confirmagao de presenca, informando
ao convocante ou a secretaria que participara da reuniao.

O objetivo Informar Substituto foi retirado do episddio:

SE o convocado ndo pode patrticipar da reunido pode indicar um substituto,
informando os dados do mesmo para ao convocante ou a secretaria.

E o objetivo Registrar Substituto foi obtido a partir dos episédios:

A secretaria ou o convocante registra na agenda a confirmag¢édo dos dados do
substituto.

A secretaria ou o convocante registra na lista de convocag¢do a confirmagéo

dos dados do substituto.
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A partir da analise dos episdédios do cenario Aviso de Presenca, foi possivel

elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o objetivo Avisar Presenca

(FIG.5.25).
Comunicar
Presenca
=
ubstituto

Registrar
Substituto

F1G.5.25 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Avisar
Presenca (Refinado)

Na analise dos episddios do cenario Aviso de Auséncia, verificou-se que o
objetivo Avisar Auséncia decompde-se em Comunicar Auséncia e Registrar
Auséncia. O primeiro foi retirado do episédio O convocado responde a solicitagéo
de confirmagao de presencga, informando ao convocante ou a secretaria que nao
participara da reunigo. Ja o segundo, foi identificado a partir dos episddios A
secretaria ou o convocante registra na agenda a auséncia do convocado e A
secretaria ou o convocante registra na lista de convocagcdao a auséncia do
convocado.

A partir da analise dos episddios do cenario Aviso de Auséncia, foi possivel
elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o objetivo Avisar Auséncia
(FIG.5.26).

Comunicar
Auséncia

Reqgistrar
Auséncia

Avisar Auséncia

F1G.5.26 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Avisar
Auséncia (Refinado)

Na analise dos episddios do cenario Solicitagdo de Equipamento, verificou-se
que o objetivo Solicitar Equipamento decompde-se em Informar Equipamento e
Reservar Equipamento. O primeiro foi retirado do episddio O participante informa a

secretaria ou ao convocante o equipamento que necessitara para a reunigo. E o
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segundo, dos episddios O convocante ou a secretaria realiza a reserva do
equipamento e O convocante ou a secretaria registra na agenda o equipamento
reservado.

A partir da analise dos episédios do cenario Solicitagdo de Equipamento, foi
possivel elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o objetivo Solicitar
Equipamento (FIG.5.27).

_C Informar )
Solicitar Equipamento
Equipamento
Reservar
Equipamento

FIG.5.27 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Solicitar
Equipamento (Refinado)

Na analise dos episddios do cenario Alteragdo dos Requisitos da Reuniéo,
verificou-se que o objetivo Alterar Requisitos da Reunido decompde-se em
Estabelecer Alteragéo, Atualizar Agenda, Avisar Alteragdo, Reservar Espaco Fisico,
Reservar Equipamento e Enviar Temario. O objetivo Estabelecer Alteragdo foi
retirado do episodio:

O convocante estabelece uma alteracdo do espacgo fisico, dos temas a tratar,
do temario, do material a apresentar, do material a distribuir e/ou do
equipamento.

O objetivo Atualizar Agenda foi retirado do episodio:

O convocante registra os dados da reunido na agenda.

O objetivo Avisar Alteragéo foi retirado dos episodios:

SE a convocagdo ja foi realizada ENTAO a secretdria avisa, por algum meio de
comunicacgéo, a alteragcdo dos requisitos da reunido a cada convocado, utilizando a
lista de convocacgao.

SE a convocacdo ja foi realizada ENTAO a secretdria registra a comunicacéo
na lista de convocacgao.

O objetivo Reservar Espaco Fisico foi retirado do episodio:

SE ha mudanca de espaco fisico ENTAO a secretdria anular a reserva anterior
e faz uma nova reserva de espaco fisico.

O objetivo Reservar Equipamento foi retirado do episodio:
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SE ha mudanga de equipamento ENTAO a secretdria anular a reserva anterior
e faz uma nova reserva para o novo equipamento.

O objetivo Enviar Temario foi retirado do episédio:

SE h& mudanca dos temas a tratar ENTAO a secretdria envia o novo temério a
cada convocado.

Além disso, verificou-se que o objetivo Convocar Reunido também se
decompdem em Enviar Temario, pois um dos episdédios do cenario convocar
Reunido é: A secretaria envia copia do temario a cada convocado.

A partir da analise dos episddios do cenario Alteracdo dos Requisitos da
Reunigo, foi possivel elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o

objetivo Alterar Requisitos da Reunigo (F1G.5.28).

Estabelecer
Alteracao

Atualizar
Agenda

Avisar
Alteracao

Reservar
Espaco Fisico

Alterar Requisitos
da Reunido

Reservar
Equipamento

Enviar Tema ricD

F1G.5.28 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Alterar
Requisitos da Reuni&do (Refinado)
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Na analise dos episddios do cenario Anulagdo da Reunido, verificou-se que o
objetivo Anular Reunido decompde-se em Atualizar Agenda, Atualizar Cronograma
de Reunides, Avisar Anulagdo e Anular Reservas. O objetivo Atualizar Agenda foi
retirado do episodio:

A secretaria ou o convocante registra a anulagdo na agenda.

O objetivo foi retirado Atualizar Cronograma de Reuniées do episodio:

A secretaria ou o convocante registra a anulagdo no cronograma de

reunioes.
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Ja o objetivo Avisar Anulagéo foi retirado dos episodios:

SE ja foi feita a convocagdo ENTAO a secretdria faz o aviso de anulacdo a

cada convocado ou substituto, por meio de algum meio de comunicagéo,

utilizando a lista de convocacgao.

SE ja foi feita a convocagdo ENTAO a secretdria registra o aviso de anulacdo

na lista de convocacao.

O objetivo Anular Reservas foi retirado dos episodios:

A secretaria anula a reserva do espaco fisico.

A secretaria anula a reserva do equipamento.

A partir da analise dos episddios do cenario Anulagdo de Reunido foi possivel

elaborar um diagrama de objetivos mais refinado para o objetivo Anular Reuni&o

(FIG.5.29).

(Anular Reuniéo)e

—

Atualizar
Agenda

)

Atualizar
Cronograma
Reund

—(

Avisar
Anulagdo

)

-

Anular
Reservas

)

FI1G.5.29 Visao parcial do diagrama de objetivos do Meeting Scheduler: Anular
Reuniao (Refinado)

Apods o refinamento dos objetivos do Meeting Scheduler, obteve-se informagéo

suficiente para elaborar o diagrama de objetivos final para este sistema (FIG.5.30).

114



Solicitar Horarios

Obter Dados 1

Obter Horarios
Disponiveis

Informar Horarios

Requisitar Reunido
Disponiveis

Verificar Horarios
Disponiveis

Estabelecer Data
da Reunido

Definir Temario

Agendar Reunido

) (
i

Gerar Lista
de Convocagdo

Atualizar
Agenda

Atualizar
Cronograma
de Reundes Comunicar
Presenca

Reservar
Espaco Fisico

Informar
Substituto

Convocar Reunido

Il

Registrar
Substituto
{ Avisar Presenca Y

Comunicar
,, /- AN Auséncia
Organizar Reunido jes Avisar Auséncia e

Registrar
Auséncia

Solicitar
Equipamento

Informar
Equipamento

Lembrar Reunido

Reservar
Equipamento

JuLdd

Alterar Data
da Reunido

Consultar
Disponibilidades

)
|

0| 0

Avisar
Alteracdo

Estabelecer
Alteracdo

Alterar Requisitos
da Reunido <

pa—

Enviar Temario

Avisar

Anular Reunido Anulagdo

Anular
Reservas

Assitir Reunido

I
3

FI1G.5.30 Diagrama de Objetivos Final do Meeting Scheduler
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5.3 GERACAO DO DIAGRAMA DE AMBIENTE

Nesta secdo, serdo aplicados, ao sistema Meeting Scheduler, as 4 diretrizes
relativos a geragdo do diagrama de ambiente. Para cada um deles sera feita uma
descrigao detalhada da origem das informagdes e de como elas foram utilizadas na

elaboragao deste diagrama.

Destacar os Recursos.

Nesta diretriz, analisou-se todos os cenarios, respeitando as estruturas
hierarquicas entre eles, e destacou-se todos os recursos presentes neles.

Iniciou-se a analise das hierarquias representadas pelos cenarios Requisi¢do de
Reuniéo e Assisténcia de Reunido. No primeiro, identificou-se os recursos esquema
de base, material a apresentar e material a distribuir. J& no segundo foram
identificados o0s seguintes recursos: lista de convocagdo, agenda, material a
apresentar, material a distribuir e espaco fisico.

Depois, analisou-se os cenarios pertencentes a hierarquia representada pelo
cenario Agendamento de Reunido. Deste, foram destacados os recursos agenda,
cronograma de reunibes, equipamento, horarios disponiveis, espaco fisico, temario,
esquema de base, material a apresentar e material a distribuir. Do cenario
Solicitagdo de Horarios Disponiveis destacou-se o recurso agenda. Ja no cenario
Estabelecimento de Data da Reunido encontrou-se os recursos horarios disponiveis,
espacgo fisico e equipamento. Do cenario Geragdo de Lista de Convocagéo, foi
destacado ainda o recurso lista de convocagéo.

Por fim, foram analisados os cenarios que compdem a hierarquia representada
pelo cenario Organizagdo de Reunido. Deste, foram destacados os recursos espago
fisico e equipamento. Do cenario Lembrete de Reunido, destacou-se 0s recursos
lista de convocacdo e meios de comunicagéo (telefone, fax correio, computador). Ja
nos cenarios Aviso de Presenca e Aviso de Auséncia encontrou-se 0 mesmo
conjunto de recursos: agenda e lista de convocagdo. Do cenario Convocagéo para
Reuni&o, destacou-se os recursos lista de convocagdo, copias do temario e meios
de comunicagéao (telefone, fax correio, computador). No cenario Solicitagdo de
Equipamento, encontrou-se 0s seguintes recursos: agenda e equipamento. Ja do
cenario Alteracdo dos Requisitos da Reunido destacou-se os recursos agenda, lista

de convocagdo, cronograma de reunides, espaco fisico, equipamento, material a
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apresentar, material a distribuir, temario e meios de comunica¢do (telefone, fax
correio, computador.). Do cenario intitulado Anulagdo da Reuni&o foram destacados
0S recursos agenda, lista de convocagdo, cronograma de reunides, equipamento,
espacgo fisico e meios de comunicagéo (telefone, fax correio, computador). E no
cenario Alteragdo da Data da Reunido identificou-se os seguintes recursos: agenda,
lista de convocacdo, cronograma de reuniées, equipamento, horarios disponiveis,
espaco fisico e meios de comunicagéo (telefone, fax correio, computador).

Com esta informacao, elaborou-se uma lista com todos os recursos encontrados
(FIG.5.31).

Esquema de Base
Material a Apresentar
Material a Distribuir
Agenda

Cronograma de Reunides
Lista de Convocacéao
Horarios Disponiveis
Espaco Fisico

Temario

Equipamento

Meios de Comunicacéao
Copias do Temario

Convocante
Convocado
Secretaria
Participante
Substituto

F1G.5.31 Lista de recursos do sistema Meeting Scheduler

Incluir Atores.

Nesta diretriz, analisou-se todos os cenarios, respeitando-se as estruturas
hierarquicas entre eles, e destacou-se todos os atores presentes neles. Para
encontrar os atores em cada um dos cenarios, iniciou-se pela analise das
hierarquias representadas pelos cenarios Requisicdo de Reunido e Assisténcia de

Reunido. No primeiro, identificou-se o ator convocante. Ja no segundo, foram
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identificados os seguintes atores: convocado, secretaria, convocante, substituto e
participante.

Depois, analisou-se os cenarios pertencentes a hierarquia representada pelo
cenario Agendamento de Reunido. Dos cenarios Agendamento de Reunido e
Solicitagdo de Horarios Disponiveis, destacou-se o0 mesmo conjunto de atores:
convocante, secretaria e convocado. Ja no cenario Estabelecimento de Data da
Reunido, encontrou-se o ator convocante e do cenario Geracdo de Lista de
Convocacéo, foram destacados os atores convocante e secretaria.

Por fim, foram analisados os cenarios que compdem a hierarquia representada
pelo cenario Organizacdo de Reunido. Deste, foram destacados os atores
convocante, secretaria e convocado. Do cenario Lembrete de Reunido, destacou-se
os atores secretaria e convocados. Ja no cenario Aviso de Presencga, destacou-se 0s
atores convocante, secretaria e convocado. No cenario Aviso de Auséncia,
encontrou-se 0 mesmo conjunto de atores do cenario anterior, acrescido do ator
substituto. Do cenario Convocagéo para Reunido, destacou-se os atores secretaria e
convocados. No cenario Solicitagdo de Equipamento, encontrou-se os seguintes
atores: secretaria, convocante e participante. Ja do cenario Alteragdo dos Requisitos
da Reunido, Anulagcdo da Reunido e Alteracdo da Data da Reunido, destacou-se o
mesmo conjunto de atores: convocados, secretaria e convocante.

Inicialmente, todos os atores do sistema foram considerados recursos do mesmo
a fim de garantir que as informacgdes relativas aos atores estardo tratadas na
modelagem. Com esta informacgao, elaborou-se uma lista com todos os atores

encontrados nos cenarios (FIG.5.32).

Convocante
Convocado
Secretaria
Participante
Substituto

F1G.5.32 Lista de atores do Meeting Scheduler tratados como recursos

Eliminar Redundancias.
Nesta diretriz, todos os termos listados nos duas diretrizes anteriores foram
consolidados em uma lista Unica com todos os possiveis recursos do sistema

Meeting Scheduler. Esta lista foi inspecionada, buscando-se por termos que
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significassem a mesma informacdo. Além disso, eliminou-se aqueles termos
representantes de informacgdes que nao fariam parte da solugado do problema.

Os termos Temario e Copia de Temario foram considerados redundantes e, por
conseguinte, o segundo foi eliminado, passando a ser tratado apenas como
Temario. Ja o termo meio de comunicagéao, por representar uma informacao que nao
sera manipulada pelo sistema, foi eliminado. Ou seja, este termo foi retirado da lista
dos recursos do sistema, pois representa uma informagao que nio ira fazer parte da
solugdo do problema. Apds a execugdo desta diretriz, chegou-se a uma lista com

todos os possiveis recursos do sistema, como pode ser observado na FIG.5.33.

Esquema de Base
Material a Apresentar
Material a Distribuir
Agenda

Cronograma de Reunides
Lista de Convocacéao
Horarios Disponiveis
Espaco Fisico
Temario
Equipamento
Convocante
Convocado
Secretaria
Participante
Substituto

FIG.5.33 Lista final dos recursos do Meeting Scheduler

Identificar Relacionamentos Entre Recursos.

Nesta diretriz, todos os episddios dos cenarios foram analisados buscando-se
por sentencas que estabelecessem relacionamentos entre recursos presentes na
lista apresentada ao final da execucéo da diretriz anterior. Para tanto, procurou-se,
nos episodios dos cenarios, por sentengas que citassem dois ou mais destes
recursos. A seguir, sera descrita a aplicagédo desta diretriz. E importante ressaltar
que os termos sublinhados sdo aqueles da lista resultante da aplicacdo da diretriz
Eliminar Redundéncias.

Iniciou-se a busca pela analise das hierarquias representadas pelos cenarios
Requisicdo de Reunido e Assisténcia de Reunido. No primeiro, identificou-se as

seguintes sentengas:
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SE forem requeridas mais de uma reunido ENTAO o convocante cria um
esquema de base.

O convocante determina o material a apresentar pelos convocados.

O convocante determina o material a distribuir.

Com isso é possivel afirmar que convocante se relaciona com esquema de base,

material a apresentar e material a distribuir, como esta ilustrado na FIG.5.34.

Convocante
Material a Material a Esquema de
Distribuir Apresentar Base

F1G.5.34 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visédo 1

Ja no segundo, foram identificadas as seguintes sentencgas:

A secretaria ou o convocante registra a presenga do convocado ou
substituto na lista de convocacao.

O participante leva o material a distribuir para todos os participantes.

O participante leva o material a apresentar para a reuniao.

O patrticipante solicita a secretaria ou ao convocante o equipamento que
necessitara para a reuniao.

O convocante ou a secretaria realiza a reserva do equipamento.

O convocante ou a secretdria registra na agenda o equipamento reservado.

Com isso, & possivel afirmar que secretaria e convocante se relacionam com
lista de convocacdo, equipamento e agenda. Além disso, tem-se que lista de
convocagdo € uma agregacgao de substituto e convocado e agenda se relaciona com

equipamento, como pode ser visto na FIG.5.35.

Agenda —— Equipamento

Convocante Secretaria

Lista de
Convocacgédo
Substituto

F1G.5.35 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visao 2
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Depois, analisou-se os cenarios pertencentes a hierarquia representada pelo
cenario Agendamento de Reunido. Do cenario Agendamento de Reuniéo,
identificou-se novos relacionamentos entre os recursos do sistema, que sao
mostrados nas sentencgas:

O convocante verifica na agenda seus horarios disponiveis.

O convocante ou a secretdria registra na agenda: o objetivo, temas para
discussao, data, hora, espaco fisico, material a apresentar e material a
distribuir.

O convocante ou a secretdria registra a reuniao no cronograma de reuniées.

O convocante ou a secretaria reserva o espaco fisico.

Com isso, & possivel afirmar que secretaria e convocante se relacionam com
cronograma de reuniées e agenda. Além disso, é possivel verificar que agenda é
uma agregacgao de horarios disponiveis e espago fisico, e se relaciona com material

a apresentar e material a distribuir (F1G.5.36).

Horarios

Espacgo Fisico Disponiveis
é Material a
Distribuir
Agenda
Material a
| | Apresentar
Convocante Secretaria

Cronograma de
Reunioes

F1G.5.36 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 3

Do cenario Estabelecimento de Data da Reunido, identificou-se um
relacionamento entre os recursos convocado e horarios disponiveis, pela seguinte
sentencga:

O convocante, de acordo com o0s seus horarios disponiveis e dos

convocados, verifica a existéncia de datas comuns disponiveis.
Este relacionamento ja foi ilustrado, indiretamente, na FIG.5.28, na qual

convocante esta associado a agenda que € uma agregacao horarios disponiveis.
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Na analise dos episddios do cenario Solicitacdo de Horarios Disponiveis e
Geracéo de Lista de Convocagédo, nao se encontrou sentencas nas quais pudessem
ser identificados novos relacionamentos entre recursos.

Por fim, foram analisados os cenarios que compdem a hierarquia representada
pelo cenario Organizagcdo de Reunido. Deste, foi identificado um novo
relacionamento entre secretaria e convocante (FIG.5.37), descrito na seguinte

sentenca: O convocante instrui a secretaria sobre a convocagao para reuniao.

Convocante Secretaria

F1G.5.37 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 4

Na analise dos episodios do cenario Lembrete de Reunido, nao se encontrou
sentengas nas quais pudessem ser identificados novos relacionamentos entre
recursos. Ja no cenario Aviso de Presenca, destacou-se um relacionamento entre
convocado e convocante e entre convocado e secretaria (FIG.5.38), de acordo com
a seguinte sentenca:

O convocado responde a solicitagdo de confirmagao de presenca, informando

ao convocante ou a secretdria que participara da reuniao.

Convocante Secretaria

Convocado

F1G.5.38 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 5

Além disso, identificou-se que agenda relaciona-se com substituto e que lista de
convocagdo € uma agregacgao de substituto (FIG.5.39), como pode ser observado
pelas seguintes sentencas:

A secretaria ou o convocante registra na agenda a confirmagéo dos dados do

substituto.
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A secretdria ou o convocante registra na lista de convocagdo a confirmagao

dos dados do substituto.

Lista de ~
Convocacao Convocante | — Agenda

F1G.5.39 Visédo parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 6

No cenario Aviso de Auséncia, encontraram-se novos relacionamentos de
acordo com as seguintes sentengas:

A secretaria ou o convocante registra na agenda a auséncia do convocado.
A secretdria ou o convocante registra na lista de convocacao a auséncia do

convocado.
Com estas sentencas, foi possivel identificar que a agenda relaciona-se com

convocado e que lista de convocagdo € uma agregacgao de convocado (FI1G.5.40).

Lista de .

Convocacao Convocado | — Agenda

F1G.5.40 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 7

Do cenario Convocagdo para Reunido, encontrou-se um novo relacionamento
entre os recursos secretaria, temario e convocado (FIG.5.41), como é mostrado na
sentenga a seguir. A secretaria envia/enfrega uma copia do temario a cada

convocado.

Temario

Convocado Secretaria

F1G.5.41 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 8
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No cenario Solicitagdo de Equipamento, encontrou-se um novo relacionamento
entre participante e secretaria e participante e convocante (FIG.5.42), de acordo com
a seguinte sentenca:

O participante solicita a secretaria ou ao convocante o equipamento que
necessitara para a reunigo.

Participante

Convocado Secretaria

F1G.5.42 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 9

No cenario Alteragdo dos Requisitos da Reunido, nao se identificou novos
relacionamentos.

No cenario Anulagdo da Reunido, encontrou-se um novo relacionamento entre
secretaria e substituto (FIG.5.43), de acordo com a seguinte sentencga: SE ja foi feita
a convocacdo ENTAO a secretdria faz o aviso de cancelamento a cada
convocado ou substituto, por meio de algum meio de comunicagéo, utilizando a

lista de convocacgao.

Substituto Secretaria

F1G.5.43 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 10

E, por ultimo, analisou-se os episédios do cenario Alteragcdo da Data da Reunigo.
Nele, ndo foram encontrados outros relacionamentos que ja ndo tivessem sido
destacados anteriormente na analise dos demais cenarios.

Analisou-se também alguns termos do LAL referentes aos recursos (ver
apéndice 1). Na descricdo da nocédo do termo Participante, encontrou-se a seguinte
sentenca: pode ser um convocante ou um convocado. Desta forma, pode-se dizer
que Convocante e Convocado sao especializagdes de Participante. Além disso, na
descrigdo da nogao do termo Substituto encontrou-se a seguinte sentenga: pessoa

que assiste a uma reunido no lugar de um convocado. Assim, como um Substituto
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também pode participar de uma reunido, entendeu-se que ele também representa

uma especializagao de Participante (FIG.5.44).

Participante

iy

Convocante Convocado Substituto

F1G.5.44 Visao parcial do diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler: visdo 11

Identificando todos estes relacionamentos, foi possivel elaborar o diagrama de

ambiente para o Meeting Scheduler (FIG.5.45)

Horarios
Disponiveis

Espaco Fisico

Equipamento

Material a \—é—‘
Distribuir
Cronograma de Esquema de

Material a Agenda Reunides Base
Apresentar | |

Lista de .~ Participante Secretaria -

Convocacdo Temario
A
Convocante Convocado Substituto

F1G.5.45 Diagrama de ambiente para o Meeting Scheduler

5.4 GERACAO DO DIAGRAMA DE AGENTES

Nesta secdo, serao aplicados, ao sistema Meeting Scheduler, as 4 diretrizes
relativas a geracdo do diagrama de agentes. Para cada um deles, sera feita uma
descrigao detalhada da origem das informagdes e de como elas foram utilizadas na

elaboragao deste diagrama.
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Relacionar Recursos com Objetivos Funcionais.

Para cada um dos objetivos funcionais presentes no diagrama de objetivos,
foram relacionados todos os seus recursos a fim de indicar se o recurso é produzido
(P), alterado (A) ou utilizado (U) ao longo da descrigdo dos cenarios atrelados a
estes objetivos. Esta indicagao sera utilizada mais adiante, quando for executada a
diretriz Identificar Colaboragbes entre Agentes.

Verificando-se o diagrama de objetivos final do Meeting Scheduler (FIG.5.31),
tem-se que seus objetivos funcionais sdo: Requisitar Reunido, Assistir Reuniéo,
Obter Dados da Reuniéo, Verificar Horarios Disponiveis, Definir Temario, Atualizar
Cronograma de Reunibes, Atualizar Agenda, Reservar Espago Fisico, Solicitar
Horarios Disponiveis, Informar Horarios Disponiveis, Consultar Disponibilidades,
Avisar Alteragdo, Reservar Equipamento, Comunicar Presenca, Informar Substituto,
Substituto,

Equipamento, Reservar Equipamento, Estabelecer Alteragdo, Atualizar Agenda,

Registrar Comunicar Auséncia, Registrar Auséncia, Informar
Avisar Alteragdo, Enviar Temario, Gerar Lista de Convocagéo, Estabelecer Data da
Reuniéo Avisar Anulagéo, Anular Reservas, Convocar Reunido e Lembrar Reunigo.
Para cada um dos objetivos funcionais, destacou-se todos os episédios a eles
atrelados, de acordo com as informagdes obtidas pela execucao da diretriz Refinar
Objetivos e dos cenarios atrelados aos demais objetivos funcionais, como pode ser

visto na TAB.5.2.

Objetivo Funcional Episédios

SE sao requeridas mais de uma reunido ENTAO o convocante cria um
esquema de base.

O convocante determina o material a apresentar pelos convocados.

O convocante determina o material a distribuir.

Requisitar Reuniao

Assistir Reuniao A secretaria ou o convocante registra a presenca do convocado ou
substituto na lista de convocagao.
O participante leva o material a distribuir para todos os participantes.

O participante leva o material a apresentar para a reuniao.

Obter Dados da|O convocante obtém os dados da reunidao a agendar no esquema de base
Reuni&o

Verificar Horarios | O convocante verifica na agenda seus horarios disponiveis.

Disponiveis O convocante consulta a agenda para ver seus horarios disponiveis

Definir Temario O convocante define o temario

Atualizar O convocante ou a secretaria registra a reunido no cronograma de
Cronograma de | reuniodes.

Reunides O convocante registra os dados da reuni&o no cronograma de reunides.

Atualizar Agenda

O convocante ou a secretaria registra na agenda: o objetivo, temas para
discussao, data, hora, material a apresentar e material a distribuir.
O convocante registra os dados da reuni&o na agenda.

Reservar Espaco

O convocante ou a secretaria reserva o espago fisico
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Fisico

SE ha mudanca de espago fisico ENTAO a secretaria anular a reserva
anterior e faz uma nova reserva de espago fisico.

Solicitar Horarios

Disponiveis

A secretaria ou o convocante solicita ao convocado que |he informe seus
horarios disponiveis

Informar Horarios

Disponiveis

O convocado informa sua disponibilidade com base nos horarios disponiveis
registrados na agenda

Consultar
Disponibilidades

O convocante consulta sobre a disponibilidade de espago fisico.
O convocante consulta sobre a disponibilidade de equipamento.

Avisar Alteragao

SE a convocagao ja foi realizada ENTAO a secretaria avisa, por algum meio
de comunicacéo, a troca da data da reunido a cada convocado, utilizando a
lista de convocagao

SE a convocagio ja foi realizada ENTAO a secretaria registra a comunicagéo
na lista de convocacao

Comunicar Presenca

O convocado responde a solicitagdo de confirmagao de presenga,
informando ao convocante ou a secretaria que participara da reuniao

Informar Substituto

SE o convocado nao pode participar da reunido pode indicar um substituto,
informando os dados do mesmo para ao convocante ou a secretaria

Registrar Substituto

A secretaria ou o convocante registra na agenda a confirmag¢do dos dados
do substituto.

A secretaria ou o convocante registra na lista de convocagao a confirmagao
dos dados do substituto.

Comunicar Auséncia

O convocado responde a solicitagdo de confirmagao de presenca,
informando ao convocante ou a secretaria que nio participara da reunido.

Registrar Auséncia

A secretaria ou o convocante registra na agenda a auséncia do convocado.
A secretaria ou o convocante registra na lista de convocagao a auséncia do
convocado.

Informar O participante informa a secretaria ou ao convocante o equipamento que
Equipamento necessitara para a reuniao
Reservar O convocante ou a secretaria realiza a reserva do equipamento

Equipamento

O convocante ou a secretaria registra na agenda o equipamento reservado.

SE ha mudanca de equipamento ENTAO a secretaria anular a reserva
anterior e faz uma nova reserva para o novo equipamento.

A secretaria anula a reserva de equipamento para a data anterior e o reserva
para a nova data da reuniao.

Estabelecer
Alteracao

O convocante estabelece uma alteragdo do espaco fisico, dos temas a tratar,
do temario, do material a apresentar, do material a distribuir e/ou do
equipamento

Avisar Alteragao

SE a convocagio ja foi realizada ENTAO a secretaria avisa, por algum meio
de comunicagdo, a alteragdo dos requisitos da reunido a cada convocado,
utilizando a lista de convocacao.

SE a convocagio ja foi realizada ENTAO a secretaria registra a comunicagéo
na lista de convocagao

Enviar Temario

SE ha mudanga dos temas a tratar ENTAO a secretaria envia o novo temario
a cada convocado

Gerar Lista de

Convocacao

A secretaria ou o convocante obtém de cada
convocado.
A secretaria ou o convocante confecciona lista de convocag¢ao com os

dados das pessoas a convocar.

informagdo pessoal

Estabelecer Data da
Reunido

O convocante, de acordo com os seus horarios disponiveis e dos
convocados, verifica a existéncia de datas comuns disponiveis.

SE existem datas comuns disponiveis ENTAO o convocante selecionada a
data e a hora mais apropriada.

O convocante seleciona o espago fisico de acordo com a disponibilidade
de espago para a data da reunidao estabelecida e com a disponibilidade do
equipamento requerido.

Avisar Anulacao

SE ja foi feita a convocagdo ENTAO a secretaria faz o aviso de anulagéo a
cada convocado ou substituto, por meio de algum meio de comunicagao,
utilizando a lista de convocacgao.
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SE ja foi feita a convocagdo ENTAO a secretaria registra o aviso de anulagao
na lista de convocagao.

Anular Reservas A secretaria anula a reserva do espaco fisico.
A secretaria anula a reserva do equipamento.

Convocar Reunido | A secretaria informa, por algum meio de comunicagéo, a convocados a data,
hora e espaco fisico da reuniao, utilizando a lista de convocacgao.

A secretaria pede a confirmagao de presenga a reuniao

A secretaria envia uma coépia do temario a cada convocado.

A secretaria registra na lista de convocagdao quais convocados foram
informados sobre a reuniao.

Lembrar Reuniao A secretaria reitera o aviso, por meio de algum meio de comunicagéo, a cada
convocado a data, hora e espacgo fisico da reunido, utilizando a lista de
convocagao.

SE o convocado no efetuou o aviso de presenga ENTAO a secretaria pede
a confirmacgao de presenca a reuniao.

A secretaria registra o lembrete aos convocados na lista de convocagao.

TAB.5.2 Relacao entre objetivos funcionais e episodios

Com as informacbes obtidas a partir da elaboragdo da TAB.5.2 destacou-se
todos os recursos atrelados a cada um dos obijetivos funcionais, como pode ser visto
na TAB.5.3.

Identificar Atores Primarios.

Para cada um dos objetivos funcionais listados na diretriz anterior, foram
identificados os atores primarios em cada um dos cenarios atrelados a estes
objetivos, ou seja, identificou-se aqueles atores que participam ativamente dos
episodios atrelados ao objetivo funcional.

Os objetivos funcionais Requisitar Reunido, Obter Dados da Reunido, Verificar
Horarios Disponiveis, Definir Temario, Atualizar Agenda, Consultar Disponibilidades,
Estabelecer Alteragdo e Estabelecer Data da Reunido tém Convocante como ator
primario. Ou seja, estes objetivos dependem deste ator para serem atingidos.

Ja os objetivos funcionais Avisar Alteragcdo, Reservar Equipamento, Enviar
Temario, Avisar Anulagdo, Anular Reservas, Convocar Reunido e Lembrar Reuniao
tém Secretaria como ator primario.

O ator Participante é o ator primario dos episodios atrelados aos seguintes
objetivos: Assistir a Reuniéao e Informar Equipamento.

Ja o ator Convocado é o ator primario dos objetivos Informar Horarios
Disponiveis, Comunicar Presencga, Informar Substituto e Comunicar Auséncia.

Por fim, os objetivos Atualizar Cronograma de Reunibes, Reservar Espaco

Fisico, Solicitar Horarios Disponiveis, Registrar Substituto, Registrar Auséncia,
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Reservar Equipamento e Gerar Lista de Convocagdo tém como atores primarios
Convocante ou Secretaria.
Com a informagéo obtida na diretriz anterior e com as referentes aos atores

primarios, construiu-se a tabela apresentada a seguir (TAB.5.3).

Objetivo Funcional Recursos Ator(es) Primario(s)
Requisitar Reuniao esquema de base (P); material a|convocante
apresentar (U); material a distribuir (U)
Assistir a Reuniao lista de convocacdo (A); agenda (A); | participante
material a apresentar (U); material a
distribuir (U); espaco fisico (U)
Obter Dados da Reunido esquema de base (U) convocante
Verificar Horarios Disponiveis | agenda (U); horarios disponiveis(U). convocante
Definir Temario temario(P). convocante
Atualizar  Cronograma  de | cronograma de reunides (A); convocante ou
Reunibes secretaria
Atualizar Agenda agenda (A); material a apresentar (U) e | convocante
material a distribuir (U).
Reservar Espaco Fisico espaco fisico (U) convocante ou
secretaria
Solicitar Horarios Disponiveis | horarios disponiveis (U) convocante ou
secretaria
Informar Horarios Disponiveis | horarios disponiveis (U); agenda (U) convocado
Consultar Disponibilidades espaco fisico (U); equipamento (U). convocante
Avisar Alteragao lista de convocagéao (A). secretaria
Reservar Equipamento equipamento (U). secretaria
Comunicar Presenca - convocado
Informar Substituto - convocado
Registrar Substituto agenda (A); lista de convocagéo (A). convocante ou
secretéaria
Comunicar Auséncia - convocado
Registrar Auséncia agenda (A); lista de convocagao(A). convocante ou
secretéria
Informar Equipamento equipamento (U). participante
Reservar Equipamento agenda (A); equipamento (U). convocante ou
secretéaria
Estabelecer Alteragao espago fisico (U); temario (U); material a | convocante
apresentar (U); material a distribuir(U);
equipamento (U)
Enviar Temario temario (U). secretaria
Gerar Lista de Convocagéao lista de convocagéo (P) convocante ou
secretéria
Estabelecer Data da Reunidao | horarios disponiveis (U); espaco fisico | convocante
(U); equipamento (U).
Avisar Anulagéo lista de convocacdo (A). secretaria
Anular Reservas espaco fisico (U); equipamento(U). secretaria
Convocar Reuniao espago fisico (U);lista de convocagao | secretaria
(A); temario(U).
Lembrar Reuniao espaco fisico (U); lista de convocagao | secretaria
(A).

TAB.5.3 Objetivos funcionais, seus recursos e atores primarios
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Definir Agentes.

Nesta diretriz, em um primeiro momento, agrupou-se os objetivos funcionais
para os quais os episodios a eles atrelados tinham o mesmo ator primario, ou seja,
agrupou-se os objetivos funcionais que dependem fundamentalmente de um mesmo
ator. O resultado obtido por meio deste agrupamento esta ilustrado na tabela a
seguir (TAB.5.4):

Ator(es) Primario(s) Objetivos Funcionais
Convocante Requisitar Reuniao
Obter Dados da Reuniao
Verificar Horarios Disponiveis
Definir Temario
Atualizar Agenda
Consultar Disponibilidades
Estabelecer Alteragao
Estabelecer Data da Reunido

Participante Assistir a Reuniao
Informar Equipamento
Secretaria Avisar Alteragao

Reservar Equipamento
Enviar Temario

Avisar Anulacao

Anular Reservas

Convocar Reuniao

Lembrar Reuniao

Convocado Informar Horarios Disponiveis
Comunicar Presenca
Informar Substituto
Comunicar Auséncia

Convocante ou Atualizar Cronograma de Reunides
Secretaria Reservar Espaco Fisico
Solicitar Horarios Disponiveis
Registrar Substituto

Registrar Auséncia
Reservar Equipamento
Gerar Lista de Convocacao

TAB.5.4 Agrupamento de objetivos funcionais de acordo com os atores primarios

Como se pode observar na TAB.5.4, existem objetivos funcionais que possuem
mais de um ator primario. Por isso, € necessario refinar a distribuicdo dos objetivos
de acordo com seus contextos. Assim, identificou-se aqueles objetivos funcionais
relacionados a um conjunto de recursos similar a fim de se agrupar objetivos com
um contexto similar.

Com isso, foi possivel verificar que os objetivos Registrar Substituto e Registrar

Auséncia tinham o mesmo contexto, pois possuiam o mesmo conjunto de recursos,
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devendo, portanto ser delegados a um mesmo agente. Eles foram delegados ao
agente Registrador.

O objetivo Gerar Lista de Convocagéo, possui como atores primarios Secretaria
e Convocante. Por ser o produtor do recurso lista de convocagdo, optou-se por
delega-lo a um outro agente: Gerador de Lista.

Voltando ao diagrama de ambiente do sistema (FIG.5.45), pode-se observar que
o Convocado é um tipo de Participante, por isso os objetivos que tinham Participante
como ator primario foram delegados ao Convocado, agora modelado como um
agente do sistema. Além disso, os demais atores presentes nos cenarios
(Convocante, Secretaria e Convocado), que inicialmente haviam sido tratados como
recursos, passaram a ser modelados como agentes.

O objetivo Solicitar Horarios Disponiveis, que tinha Convocante ou Secretaria
como atores primarios, foi delegado ao agente Convocante, pois possui contexto
similar ao objetivo Verificar Horarios Disponiveis, ja delegado a este.

Com esta delegacdo de objetivos, chegou-se a distribuicdo apresentada na
TAB.5.5. E importante destacar que do conjunto total de objetivos funcionais do
Meeting Scheduler, trés deles (Atualizar Cronograma de Reunibes, Reservar Espago
Fisico e Reservar Equipamento) podem ser alcangados pelo agente Secretaria ou

pelo agente Convocante.
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Agentes Objetivos Funcionais
Convocante Requisitar Reuniao
Obter Dados da Reunido
Verificar Horarios Disponiveis
Solicitar Horarios Disponiveis
Definir Temario
Atualizar Agenda
Consultar Disponibilidades
Estabelecer Alteragao
Estabelecer Data da Reunido
Secretaria Avisar Alteragao
Reservar Equipamento
Enviar Temario
Avisar Anulagao
Anular Reservas
Convocar Reuniao
Lembrar Reunido
Convocado Informar Horarios Disponiveis
Comunicar Presenca
Informar Substituto
Comunicar Auséncia
Assistir a Reuniao
Informar Equipamento

Convocante ou Atualizar Cronograma de Reunides
Secretaria Reservar Espacgo Fisico

Reservar Equipamento
Gerador de Lista Gerar Lista de Convocacéao
Registrador Registrar Substituto

Registrar Auséncia

TAB.5.5 Delegacao de objetivos funcionais a agentes

Identificar Colaboragoes entre Agentes.

Nesta diretriz, analisou-se os recursos relacionados a cada um dos objetivos
funcionais. Quando um dado recurso € utilizado ou alterado por um objetivo
delegado a um agente e este recurso € produzido ou alterado por outro objetivo
delegado a um agente diferente, ha o possivel estabelecimento de um
relacionamento entre os agentes.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e
Secretaria analisou-se 0s recursos relacionados aos objetivos Gerar Lista de
Convocacgéo, delegado ao agente Gerador de Lista, e aos objetivos delegados ao
agente Secretaria. Observou-se que, o recurso lista de convocagao é produzido ao
se atingir o objetivo Gerar Lista de Convocagéo e é alterado tanto pelos objetivos
Avisar Anulagdo, Convocar Reunido e Lembrar Reunido. Isso indica que ha um

possivel relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e Secretaria.
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Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e
Convocado analisou-se os recursos relacionados ao objetivo Gerar Lista de
Convocagéo, delegado ao agente Gerador de Lista, e aos objetivos delegados ao
agente Convocado. Observou-se que, o recurso lista de convocagédo € produzido ao
se atingir o objetivo Gerar Lista de Convocagdo, mas ndao é manipulado pelos
objetivos delegados ao agente Convocado. Isso indica que nao existe um possivel
relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e Convocado.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e
Convocante, analisou-se 0s recursos relacionados ao objetivo Gerar Lista de
Convocacgéo, delegado ao agente Gerador de Lista, e aos objetivos delegados ao
agente Convocante. Observou-se que o recurso lista de convocagao é produzido ao
se atingir o objetivo Gerar Lista de Convocagédo, mas ndo é manipulado pelos
objetivos delegados ao agente Convocante. Isso indica que ndo ha um possivel
relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e Convocante.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Gerador de Lista e
Registrador, analisou-se o0s recursos relacionados ao objetivo Gerar Lista de
Convocacgédo, delegado ao agente Gerador de Lista, e aos objetivos Registrar
Substituto e Registrar Auséncia, delegados ao agente Registrador. Observou-se que
o recurso lista de convocagéo é produzido ao se atingir o objetivo Gerar Lista de
Convocagéo, e é alterado tanto pelo objetivo Registrar Substituto quanto pelo
Registrar Auséncia. Isso indica que ha um possivel relacionamento entre os agentes
Gerador de Lista e Registrador.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Secretaria e
Convocante, analisou-se 0s recursos relacionados aos objetivos delegados ao
agente Secretaria e ao agente Convocante. Observou-se que o recurso temario é
produzido pelo objetivo Definir Temario, delegado a Convocante e é utilizado pelo
objetivo Enviar Temario, delegado a Secretaria. I1sso indica que ha um possivel
relacionamento entre estes agentes.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Secretaria e
Convocado, analisou-se o0s recursos relacionados aos objetivos delegados ao
agente Secretaria, e aos objetivos delegados ao agente Convocado. Observou-se

que o recurso lista de convocagéo é alterado pelo objetivo Assistir Reunido. Tem-se
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que ele é alterado pelos objetivos Lembrar Reunido e Convocar Reunigo. Isso indica
que ha um possivel relacionamento entre os agentes Secretaria e Convocante.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Secretaria e
Registrador, analisou-se 0s recursos relacionados aos objetivos delegados ao
agente Secretaria, e aos objetivos delegados ao agente Registrador. Observou-se
que o recurso lista de convocagédo é alterado pelos objetivos Lembrar Reunido e
Convocar Reunido, delegados a Secretaria. Além disso, este recurso tambéem é
alterado pelos objetivos Registrar Substituto e Registrar Auséncia. Isso indica que ha
um possivel relacionamento entre os agentes Secretaria e Registrador.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Convocante e
Convocado, analisou-se o0s recursos relacionados aos objetivos delegados ao
agente Convocante, e aos objetivos delegados ao agente Convocado. Observou-se
que o objetivo Assistir Reunido altera o recurso agenda. Além disso, o objetivo
Verificar Horarios Disponiveis utiliza e objetivo Atualizar Agenda altera este recurso.
Esta informagédo indica que ha um possivel relacionamento entre os agentes
Convocante e Convocado.

Para identificar um possivel relacionamento entre os agentes Convocante e
Registrador, analisou-se o0s recursos relacionados aos objetivos delegados ao
agente Convocante, e aos objetivos delegados ao agente Registrador. Observou-se
que o recurso agenda é alterado tanto pelo objetivo Registrar Substituto quanto pelo
Registrar Auséncia, delegado a Registrador. Este recurso é utilizado pelo objetivo
Verificar Horarios Disponiveis e alterado por Reservar Equipamento, ambos de
responsabilidade do agente Convocante.

Por fim, para identificar um possivel relacionamento entre os agentes
Convocado e Registrador, analisou-se o0s recursos relacionados aos objetivos
delegados ao agente Convocado, e aos objetivos delegados ao agente Registrador.
Como ja foi dito antes, os recursos agenda e lista de convocagdo sao alterados pelo
objetivo Assistir Reunido, delegado a Convocado. Estes recursos também sé&o
alterados pelos objetivos Registrar Substituto e Registrar Auséncia, delegados ao
agente Registrador. Isto indica que ha um possivel relacionamento entre estes

agentes.
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Com as informacdes sobre os possiveis relacionamentos entre agentes descritos
anteriormente, elaborou-se o diagrama de agentes para o Meeting Scheduler
(FIG.5.46).

@ Registrador

@ Gerador de Lista @ Secretaria
@ Convocante @ Convocado

F1G.5.46 Diagrama de agentes para o Meeting Scheduler

5.5 REVISAO DOS DIAGRAMAS

Ao final da elaboragdo dos diagramas, foi feita a revisdo dos diagramas de
objetivos, ambiente e agentes com o intuito de encontrar informagdes inconsisténcia
e refinar os mesmo, de acordo com atividades descritas no item 4.5.

Para o Meeting Scheduler, identificou-se o problema relativo ao fato de se
considerar um dado ator inicialmente como um recurso do sistema e mais tarde,
optar por trata-lo como um agente. Nesta situagdo, os atores foram retirados do
diagrama de ambiente, pois estavam sendo modelados como agentes, e ndo mais
como recursos. Assim a FIG.5.47 apresenta o novo diagrama de ambiente para o

Meeting Scheduler, apos a revisao.
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Horarios
Disponiveis

Espaco Fisico

|
Material a é
Distribuir

Equipamento

Cronograma de Esquema de
Material a Agenda Reunides Base
Apresentar L
Lista de -
Convocacdo Temario

FI1G.5.47 Diagrama de ambiente do Meeting Scheduler apds revisao

5.6 RASTREAMENTO DE REQUISITOS

Ao longo da aplicagédo ao sistema Meeting Scheduler do conjunto de diretrizes
proposto no capitulo 4, foram registrados os rastros das informagdes presentes nos
cenarios pelos diagramas produzidos na modelagem. A FIG.5.48 mostra alguns
destes rastros. Por limitacdes de espaco, esta figura apresenta um diagrama de
objetivos parcial.

Para o Meeting Scheduler, pela aplicagdo das diretrizes Extrair os Objetivos dos
Cenarios, Macro-objetivos e Verificar Hierarquia entre Objetivos verificou-se que o
objetivo Gerenciar Reunido (cenario Gerenciamento de Reunido) decompde-se em
outros. Dentre estes, tem-se o objetivo Organizar Reunido (cenario Organizagao de
Reunido), que também se decompbde em outros, sendo um deles o Solicitar
Equipamento (cenario Solicitagdo de Equipamento). Para este ultimo objetivo,
verificou-se, com a aplicacéo da diretriz Refinar Objetivos, que ele se decompde em
dois outros objetivos: Informar Equipamento e Reservar Equipamento. Assim, com a
aplicacado das diretrizes citadas anteriormente foram registrados alguns rastros: o
objetivo Solicitar Equipamento esta ligado ao titulo do cenario Solicitagdo de
Equipamento e os objetivos Informar Equipamento e Reservar Equipamento estao
ligados aos episddios deste cenario. A FIG.5.48 ilustra estes rastros.

Ja pela aplicacéo das diretrizes Destacar Recursos, verificou-se que 0s recursos
agenda e equipamento, presentes no cenario Solicitagdo Recursos fazem parte do
diagrama de ambiente do Meeting Scheduler. Além disso, na diretriz Identificar
Relacionamentos Entre Recursos, observou-se, pela analise de um dos episddios

deste mesmo cenario, que estes recursos se relacionavam. Assim outros rastros
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foram registrados: os elementos agenda e equipamento presentes no diagrama de
ambiente estdo ligados aos recursos do cenario Solicitagdo de Equipamento. O que
pode ser verificado na FIG.5.48.

Pela aplicagédo da diretriz Definir Agentes, os atores Convocante, Convocado e
Secretaria passaram a ser modelados como agentes. Assim, foi estabelecida uma
ligacdo explicita entre estes atores dos cenarios e os agentes do diagrama de
agentes. Além disso, nesta mesma diretriz, outros agentes foram introduzidos na
modelagem de acordo com o conjunto de objetivos funcionais do Meeting Scheduler:
Registrador e Gerador de Lista. Como pode-se observar na FIG.5.48, os atores
Convocante e Secretaria, presentes no cenario Solicitagdo de Equipamentos,
passaram a ser tratados como agentes no diagrama de agentes. Isto estabelece
uma ligagdo explicita entre este cenario e o diagrama de agentes e entre estes
atores e os agentes. Além disso, tem-se que o agente Gerador de Lista é
responsavel pelo objetivo funcional Gerar Lista de Convocag¢do (de acordo com a
diretriz Definir Agentes), que é atrelado ao cenario Geragéo da Lista de Convocagéo.
Assim, se forma uma ligagdo implicita entre o agente Gerador de Lista e este
cenario.

Repetindo-se esta analise para os demais cenarios verifica-se que diversos

outros rastros foram registrados, além daqueles ilustrados na FI1G.5.48.
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O participante solicita a secretaria ou ao convocante o equipamento que necessitara para a reuniio.——
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Organizar Reunido
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F1G.5.48 Rastreamento de Requisitos para o Meeting Scheduler: registro dos

rastros nos diagramas do ANote.
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5.7 COMENTARIOS SOBRE O ESTUDO EXPERIMENTAL

Neste capitulo, o conjunto de diretrizes proposto no capitulo 4 foi aplicado ao
sistema Meeting Scheduler. Para este sistema, foram desenvolvidos um LAL com 33
termos e um conjunto de 15 cenarios (HADAD, KAPLAN e LEITE, 1997).

A partir destas informacgdes, foram elaborados os trés diagramas da linguagem
de modelagem de SMA ANote que compdem a estrutura de um SMA: diagrama de
objetivos, de ambiente e de agentes. O diagrama de objetivo é composto por 37
objetivos, dos quais 28 s&o objetivos funcionais. Ja o diagrama de ambiente é
composto por 10 elementos e o diagrama de agentes possui 5 agentes. Infelizmente,
nao existem meétricas relativas a SMA que pudessem ser aplicadas a este estudo
experimental de forma a avaliar a adequagao dos diagramas gerados.

No que tange a aplicagdo do conjunto de diretrizes proposto, tem-se que os
diagramas elaborados estdo de acordo com os requisitos, pois as informagdes
necessarias para a geragao dos mesmos constavam do LAL e do conjunto de
cenarios. Ou seja, nenhuma informagado externa a estes elementos foi utilizada. Por
isso, a origem das informacdes presentes nos diagramas é explicada pelas proprias
diretriz es em si.

Além disso, verificou-se que, com a aplicagdo do conjunto de diretrizes, nao
existem saltos entre as construgdes dos diagramas, pois a construgdo de um, auxilia

na construcao de outro.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1 CONCLUSOES

A ESOA é uma abordagem recente e vem despertando o interesse de muitos
pesquisadores. Por ser uma area que ainda nao esta consolidada, carece de
metodologias de especificagcéo, técnicas, e ferramentas, que oferecam suporte ao
desenvolvimento de sistemas orientados a agentes. O grande interesse nesta area
levou ao desenvolvimento tanto de metodologias de desenvolvimento quanto de
linguagem de modelagens de SMA. Entretanto, estas metodologias e linguagens
nao se preocupam explicitamente com a elicitagdo de requisitos e a sua
transformacdao em modelos de analise de SMA.

A falta da devida atencido dispensada aos requisitos do sistema pode levar a
sistemas que ndao atendem as expectativas dos interessados. Isto porque nao se
consegue construir um sistema adequado as necessidades dos interessados, sem
que haja o devido entendimento de seus requisitos. Desta forma, tem-se que os
sistemas desenvolvidos possivelmente sdo de baixa qualidade.

Dentre as principais metodologias e processos de desenvolvimento de SMAs,
tem-se: GAIA, MaSE, Prometheus, Tropos e MASUP. A primeira ndo se preocupa
em estabelecer como a captura dos requisitos deve ser feita, além de néo
estabelecer relacionamento explicito entre os requisitos e os seus modelos. A
segunda preocupa-se em mencionar a elicitacdo dos requisitos, mas nao afirma
como eles devem ser registrados, ou seja, como esta informagado € guardada de
forma a auxiliar a futura modelagem do SMA. Além disso, ela ndo fornece método
que auxilie na geracdo de seus modelos. A terceira ndo se preocupa com 0s
requisitos inicias do SMA, iniciando sua modelagem a partir da elicitagdo dos
objetivos e funcionalidades do SMA, para, a partir dai, elicitar os agentes. Além
disso, ela ndo deixa claro como as informagdes de uma fase sao utilizadas na fase
seguinte. A quarta trata do levantamento de requisitos com framework i*, mas
também n&o oferece um método que guie a construgcdo de seus modelos. Ja o
processo de desenvolvimento MASUP nao indica quais sdo as informagdes de um

caso de uso que devem ser analisadas afim de se estabelecer se ele sera tratado
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com orientacao a objetos ou orientacédo a agentes. O fato de estas metodologias néo
se preocuparem em estabelecer uma ligacdo dos requisitos do SMA com seus
modelos faz com que exista um distanciamento entre eles, isto é, entre os requisitos
e 0s modelos de andlise.

Para resolver o problema da lacuna existente entre os requisitos e a modelagem
de um SMA, foi proposto um conjunto de diretrizes para a geracédo dos diagramas
estruturais da linguagem de modelagem de SMA ANote. Estas diretrizes utilizam
cenarios em conjunto com o LAL como fonte de informagao para a elaboragao dos
diagramas. O conjunto é composto por 13 diretrizes e a sua aplicagao inicia-se pela
elaboracdo do diagrama de objetivos de um SMA, a partir das informagdes
presentes nos cenarios e de seus relacionamentos. Para a geracédo do diagrama de
ambiente, utiliza-se tanto as informacdes presentes nos cenarios quanto as
presentes no LAL para identificar os recursos do SMA e seus relacionamentos. Em
seguida, tem-se as diretrizes para a elaboragdo do diagrama de agentes. Estas
utilizam as informagdes geradas na elaboracdo dos demais diagramas a fim de
identificar os possiveis agentes do SMA e seus relacionamentos. Por fim, tem-se a
revisao dos diagramas elaborados.

Dentro deste contexto, as contribuicbes deste trabalho de mestrado
foram as seguintes:

e A utilizagcdo da Técnica de Cenarios em conjunto com o Léxico Ampliado de
Linguagem para o registro dos requisitos de sistemas multi-agentes, além de
servirem como base de informagéo para a modelagem de SMAs;

e A diminuicdo do distanciamento entre os requisitos e os artefatos de
modelagem de um SMA;

e Apresentagdo de um conjunto de diretrizes para a geragao dos diagramas do
ANote que compdem a modelagem estrutural de um SMA e

e Prover uma rastreabilidade inicial para os elementos presentes na
modelagem de um SMA, por meio do registro dos rastros dos requisitos.

Cenarios e o LAL foram utilizados para registrar os requisitos de um SMA, além
de servirem como fonte de informagéo para a modelagem deste tipo de sistema. O
modelo de cenarios proposto por (LEITE, ROSSI, BALAGUER e MAIORANA, 1997)
fornece as seguintes informacdes: titulo, objetivo, contexto, ator, recurso e episddio.

Estas informacdes foram utilizadas para a elaboracdo do diagramas de ANote.
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Como foi mostrado nos capitulos 4 e 5, as informacdes referentes a titulo, objetivo e
episodios sao utilizadas para gerar o diagrama de objetivos do SMA. Ja aquelas
referentes a atores, recursos e episddios servem para gerar o diagrama de
ambientes. Para a elaboragdo do diagrama de agentes, também s&o utilizadas as
informacdes referentes a atores, recursos e a descri¢cao de episddios. Além disso, as
informagbes dos termos do LAL sado utilizadas de forma complementar na
elaboracdo dos diagramas de ambiente e de agentes.

A utilizagdo de cenarios e do LAL para registrar os requisitos do SMA e o
conjunto de diretrizes que guia a geragao dos artefatos de modelagem diminuiram a
distancia existente os requisitos e a modelagem de uma SMA. Isto porque tem-se
que os requisitos sdo registrados, e a partir deste registro as diretrizes s&o
aplicadas, fazendo com que os requisitos passem a ser parte integrante da
modelagem do SMA, diferentemente do que ocorre nas metodologias existentes. Ou
seja, de acordo com o conjunto de diretrizes proposto, os requisitos sdo levados em
consideragao ao longo da geragao dos artefatos da modelagem de um SMA. Assim,
o registro das informagdes referentes a eles fica mais proximo daqueles referentes a
modelagem de um SMA.

Nesta dissertacdo apresentou-se um conjunto de diretrizes para a construgao
dos diagramas estruturais da linguagem de modelagem ANote. Este método é
composto por 13 diretrizes e inicia-se pela elaboragdo do diagrama de obijetivos,
segue com a elaboragéo do diagrama de ambiente, continua com a constru¢ao do
diagrama de agentes, que utiliza as informagdes geradas na elaboragcdo dos
diagramas anteriores, como foi apresentado nos capitulos 4 e 5 e termina com a
revisdo de todos os diagramas elaborados. Isto foi uma contribuicdo direta para
linguagem de modelagem ANote, pois esta linguagem nao possuia método que
orientasse a elaboragcdo de seus diagramas. A sua aplicagao contribui para que os
diagramas construidos estejam de acordo com os requisitos dos sistemas, uma vez
que as informacgdes necessarias a elaboragao destes sdo extraidas exclusivamente
do LAL e do conjunto de cenarios.

No que tange o rastreamento, o conjunto de diretrizes proposto possibilita o
registro dos rastros entre as informag¢des dos cenarios e as presentes nos modelos,
pois é possivel identificar como as informacdes presentes nos cenarios sao

representadas nos diagramas de ANote, como foi visto nas secgbes 4.7 e 5.6. A
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aplicacao deste método permite que as informacdes referentes aos requisitos sejam
levadas para a modelagem do sistema, fazendo com que haja tanto ligacdes
explicitas quanto implicitas entre eles.

A realizagdo dos estudos experimentais (Media e Meeting Scheduler) serviu
como primeira avaliagdo da utilidade e usabilidade do método proposto. Nos
estudos, o método possibilitou a aproximagao entre as informacdes a respeito dos
requisitos e os modelos, além de guiar a elaboragdo da modelagem estrutural de um
SMA e possibilitar a identificacao dos rastros dos requisitos. Apesar de ndo poderem
ser generalizados, os resultados dos estudos experimentais mostraram que o uso do
método permite a elaboracdo de diagramas de acordo com as informacdes
referentes aos requisitos, o que permite afirmar que a modelagem gerada pela
aplicagao do método estara levando em conta as expectativas dos interessados.

Pode-se concluir, entdo, que os estudos experimentais serviram como indicagao
que a aplicagdo do método proposto consegue diminuir a lacuna existente entre os
requisitos e a modelagem, além de fazer com que os modelos gerados respeitem
tudo aquilo determinado na modelagem dos requisitos, merecendo ser estudado
mais profundamente em outros contextos de forma a poder ser refinado e

amadurecido.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

O trabalho apresentado nesta dissertacdo pode ser continuado com a

realizacédo das seguintes atividades:

e ampliagcdo deste método para a elaboragcdo dos demais diagramas da
linguagem ANote: com este trabalho é possivel gerar a modelagem
estrutural de uma SMA. Um estudo adicional poderia ser focado na sua
ampliagdo para guiar a elaboragdo dos demais diagramas de ANote, uma
vez que o modelo de cenarios utilizado e o LAL sao ricas fontes de
informacdes.

e aplicaggo de um método de rastreamento de requisitos: o método
apresentado nesta dissertagdo permite o registro dos rastros entre os
requisitos e a modelagem, por isso seria interessante o estudo da criagao ou

aplicacdo de um método existente para garantir o rastreamento de requisitos
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desde suas origens até os diagramas da ANote. Uma sugestdo é a
aplicagcao do método proposto em (TORANZO, 2002).

desenvolvimento de uma ferramenta: o desenvolvimento de uma ferramenta
poderia apoiar e agilizar a geracdo da modelagem. Ja existem duas
ferramentas ligadas a este trabalho: C&L (FELICISSIMO, LEITE, BREITMAN
e SILVA, 2004) e Albatroz (CARVALHO, 2005). Com a primeira, é possivel
elaborar tanto o LAL quanto o conjunto de cenarios para um dado sistema. A
segunda, € um plug-in para o Eclipse (ECLIPSE, 2005) que permite a
elaboragdo dos diagramas do ANote. Assim, como um possivel trabalho
futuro, tem-se o desenvolvimento de uma ferramenta, que seguindo as
diretrizes propostas nesta dissertacdo pegasse as informagdes fornecidas
pelo C&L e gerasse os diagramas de ANote de forma semi-automatica. Com
esta ferramenta, a geracdo dos modelos se daria de uma maneira mais

rapida e com menor possibilidade de erros.
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8.1 APENDICE 1: CONJUNTO DE CENARIOS DO MEDI@

A seguir sao listados todos os 11 cenarios do sistema Medi@.

TITULO: Comercializagdo de itens de midia
OBJETIVO: Comercializar itens de midia
CONTEXTO: Lojade Midia esta em funcionamento
ATORES:
RECURSOS:
EPISODIOS:

AQUISICAO DE ITENS DE MIDIA

VENDA DE ITENS DE MiDIA

FIG.8.1 Cenario Integrador para o Medi@: Comercializagao de Itens de Midia

TITULO: Aquisigdo de Itens de Midia
OBJETIVO:  Adquirir itens de midia
CONTEXTO: Loja de Midia deseja adquirir itens de midia
ATORES: Loja de Midia e Fornecedor de Midia,
RECURSOS: Itens de midia, Catalogo.
EPISODIOS:
Loja de Midia identifica necessidade de adquirir itens de midia
SOLICITACAO DE COMPRA DE ITENS DE MIDIA
Loja de Midia recebe itens de midia de Fornecedor de Midia.
ATUALIZACAO DE CATALOGO

F1G.8.2 Cenario para o Medi@: Aquisi¢ao de Itens de Midia

TITULO: Solicitagdo de Compras de Itens de Midia
OBJETIVO: Solicitar compra de Itens de midia
CONTEXTO: Loja de Midia deseja adquirir itens de midia
ATORES: Loja de Midia e Fornecedor de Midia
RECURSOS: Itens de midia a adquirir
Loja de Midia prepara lista com itens de midia a adquirir
Loja de Midia envia lista de itens de midia a adquirir para
Fornecedor de Midia.

FI1G.8.3 Cenario para o Medi@: Solicitagdao de Compras de Itens de Midia

TITULO: Atualizagio de catalogo

OBJETIVO: Atualizar catdlogo

CONTEXTO: Loja de Midia recebeu novos itens de midia

ATORES: Loja de Midia

RECURSOS: Itens de midia e Catdlogo
Loja de Midia verifica novos itens de midia adquiridos
Loja de Midia adiciona dados referentes a novos itens
de midia no catdlogo

F1G.8.4 Cenario para o Medi@: Atualizagédo de Catalogo
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TITULO: Venda de itens de midia
OBJETIVO: Vender itens de midia
CONTEXTO: Cliente deseja adquirir itens de midia.
ATORES: Loja de Midia, Cia de Telecomunicacdes e Cia Bancaria.
RECURSOS: Item de midia e Pedidos
EPISODIOS:

LOCALIZACAO DE ITEM DE MIDIA

DEFINICAO DE PEDIDOS

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

Restricio:

Loja de Midia utilizara as facilidades de comunicagdo providas pela Cia de

Telecomunicagdes;
Loja de Midia utilizara os servigos de finangas providos pela Cia Bancaria.

FI1G.8.5 Cenario para o Medi@: Venda de Itens de Midia

TITULO: Definigao de pedido
OBJETIVO: Definir pedido
CONTEXTO: Cliente deseja fazer pedido
ATORES: Cliente

RECURSOS:  Catélogo, Pedido e dados de itens de midia a adquirir.
EPISODIOS:

Cliente cria novo pedido

Cliente fornece dados de itens de midia a adquirir

Cliente finaliza pedido

F1G.8.6 Cenario para o Medi@: Definicdo de Pedidos

TITULO: Processamento de Pedidos
OBJETIVO: Processar Pedido
CONTEXTO: Cliente ja definiu o pedido.
ATORES: Cliente, Cia Bancaria e Loja de Media
RECURSOS: Pedido e dados do Cliente
EPISODIOS:
Cliente fornece dados do Cliente.
Cliente fornece dados para entrega do pedido.
Loja de Midia verifica dados de Cliente

FIG.8.7 Cenario para o Medi@: Processamento de Pedidos

TITULO: Localizagao de Item de Midia
OBJETIVO: Localizar item de midia
CONTEXTO: Cliente deseja item de midia
ATORES: Cliente

RECURSOS: Item de Midia e Catalogo

EPISODIOS:
SE cliente deseja item de midia em particular ENTAO
LOCALIZA ITEM DE MIDIA PARTICULAR
SENAO
LOCALIZA ITEM DE MiDIA NO CATALOGO
SE item de midia procurado ndo esta no Catalogo E Cliente deseja
solicitar item de midia ENTAO
SOLICITACAO DE COMPRA DE ITEM DE MIDIA NAO
CADASTRADO

F1G.8.8 Cenario para o Medi@: Localizagéo de Iltem de Midia
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TITULO: Localiza¢do de Item de Midia Particular
OBJETIVO: Localizar item de midia Particular
CONTEXTO: Cliente deseja consultar um item de midia em
particular
ATORES: Cliente, Loja de Midia
RECURSOS: Dados do item de midia
EPISODIOS:
Cliente fornece dados do item de midia para consulta
Loja de Midia executa a consulta com dados do item de midia
Loja de Midia retorna resultado

FI1G.8.9 Cenario para o Medi@: Localizagao de Item de Midia Particular

TITULO: Localizagdo de item de midia no catalogo
OBJETIVO: Consultar Item no Catalogo
CONTEXTO: Cliente deseja item de midia

ATORES: Cliente
RECURSOS: Catalogo e item de midia
EPISODIOS:
Cliente acessa catalogo
Cliente escolhe tipo de item de midia
Cliente escolhe género/categoria
Cliente escolhe item de midia

FIG.8.10 Cenario para o Medi@: Localizacado de Item de Midia no Catalogo

TITULO: Solicitagdo de Compra de Item de Midia Ndo Cadastrado
OBJETIVO: Solicitar Compra de Item de Midia Nao Cadastrado
CONTEXTO: Cliente deseja item de midia ndo cadastrado

ATORES: Cliente e Loja de Midia
RECURSOS: Referéncia do item de midia e dados do cliente
EPISODIOS:
Cliente fornece referencia (ISSN, ISBN, etc) do item de midia
Cliente fornece dados do cliente
Loja de Midia compra item de midia ndo cadastrado.

F1G.8.11 Cenario para o Medi@: Localizacdo de Item de Midia N&do Cadastrado
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8.2 APENDICE 2: LAL DO MEETING SCHEDULER
A seguir sdo listados todos os 33 termos do LAL desenvolvido para o Meeting

Scheduler.

Agenda
Nocgao
- Elemento no qual sdo registrados os requisitos das reunides
Impacto
- Ao organizar uma reuniiio, registra-se nela o objetivo da reuniio, os substitutos, a data da
reunido, a hora da reuniiio, o espaco fisico, material para distribuir, material para
apresentar, equipamento ¢ o tempo de translado para a reunifo;
- Ao receber uma convocag¢do para uma reunido, registra-se na agenda o objetivo da reunio,
a data da reunilo, a hora da reunifo, o espaco fisico, material para distribuir, material
para apresentar, equipamento ¢ o tempo de translado para a reuniio;
- Registram-se as alteragdes dos requisitos da reuniio;
- Registram-se as alteragdes de datas;
- Registram-se as anulacdes de reunides;
- E consultada para se saber os horarios disponiveis;
- E consultada para se saber as reunides;
- Registra-se as informacdes do cronograma de reunides;

FIG.8.12 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Agenda

Agendamento de Reunibes
Nocao
- Atividade realizada pelo convocante para determinar a data, a hora e o espaco fisico da
reunifio, com base nos horarios disponiveis dos convocados, na disponibilidade de espaco
e outras reunides ja registradas na agenda;
- Tem a finalidade de organizar os tempos e evitar sobreposi¢cdes e omissdes de reunides.
Impacto
- Registra-se na agenda: o objetivo, a data, a hora e o espaco fisico estabelecidos para levar a
cabo a reuniio;
- Confecciona-se a lista de convocacio;
- Confecciona-se o temario;
- Registra-se no cronograma de reunides;
- Reserva-se o espaco fisico;
- Reserva-se o equipamento.

FI1G.8.13 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Agendamento de Reunides

Alteracio dos Requisitos da Reunido
Nocao
- Comunicagdo feita pelo convocante ou pela secretaria para todos os convocados,
informando alteragdo no espaco fisico, temario, equipamento, material a apresentar,
material a distribuir;
- Deve ser realizado antes da data da reuniio;
- Pode ser feito por telefone, por fax, por escrito ou pessoalmente;
- Pode utilizar a lista de convocacio.
Impacto
- Todos os convocados sdo avisados;
- E registrada na agenda;
- Modifica-se a reserva de espaco fisico;
- Modifica-se a reserva de equipamento

FI1G.8.14 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Alteracdo dos Requisitos da
Reuniao.
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Anulacio de Reunifio
Nocao
- Comunicacdo feita pelo convocante ou pela secretiaria para todos os convocados,
informando que a reunido foi cancelada;
- Deve ser realizado antes da data da reuniio;
- Alista de convocag¢ao pode ser utilizada para fazer a anulacao da reuniio;
- Pode ser feita por escrito, telefone, fax, ou comunicag@o verbal direta.
Impacto
- E registrado na agenda;
- E registrado no cronograma de reunides;
- Anula-se a reserva de espaco fisico;
- Anula-se a reserva de equipamento.

FI1G.8.15 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Anulagdo de Reuniao

Aviso de Auséncia
Nocao
- Comunicagdo feita por um convocado para o convocante ou secretaria para informar que nao
participara da reunido;
- Deve ser realizado antes da data da reuniio;
- Pode ser feito por telefone, por fax, por escrito ou pessoalmente.
Impacto
- E registrado na agenda;
- E registrado na lista de convocacio.

F1G.8.16 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Aviso de Auséncia

Aviso de Presenca
Nocao
- Comunicacdo feita por um convocado para o convocante ou secretaria para confirmar sua
participacdo ou a indicagdo de um substituto;
- Deve ser realizado antes da data da reuniio;
- Pode ser feito por telefone, por fax, por escrito ou pessoalmente.
Impacto
- E registrado na agenda;
- E registrado na lista de convocacio.

FIG.8.17 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Aviso de Presenca

Convocacio
Nocgao
- Comunicacdo feita pelo convocante ou pela secretiaria para todos os convocados,
informando a realizagdo da reunifo;
- A convocacio deve ser realizada uma vez definida a data, a hora ¢ o espaco fisico da
reuniio;
- Pode ser feita por telefone, por fax, por escrito ou pessoalmente;
- Para se realizar a convocacio utiliza-se a agenda ou a lista de convocacio.
Impacto
- Um temario pode se entregue;
- Os convocados sdo informados sobre os requisitos da reuniio.

FI1G.8.18 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Convocagéao
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Convocado
Nocao
- Pessoa convidada para uma reuniao.
Impacto
- Pode informar seus horarios disponiveis;
- Pode fazer o aviso de assisténcia;
- Pode fazer o aviso de auséncia;
- Deve estar no espaco fisico, data ¢ hora estabelecidos na convocacio;
- Determina um substituto no caso de ndo poder assistir ¢ informa ao convocante ou a
secretaria;
- Pode definir o material a distribuir;
- Registra o tempo de translado para a reuniio.

FI1G.8.19 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Convocado

Convocante
Nocao
- Pessoa convida os convocados para uma reunifo;
- Pode ser um participante.
Impacto
- Determina o objetivo da reunifio, os temas a tratar, os convocados, o material a distribuir e
o material a apresentar;
- Registra o objetivo ¢ os convocados no esquema de base;
- Realiza 0 agendamento de reunides;
- Organiza a reunio;
- Registra na agenda os substitutos;
- Determina a anulaciio da reunifo;
- Determina a alteracio nos requisitos da reunifo;
- Determina a alteracao de data;
- Determina a desconvocag¢ao, caso necessario.

FI1G.8.20 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Convocante

Cronograma de Reunides
Nocgao
- Diagrama no qual sdo estabelecidas, para um lapso de tempo, todas as reunides programadas;
- S&o especificadas as datas das reunides.
Impacto
- E transcrito na agenda;
- Inclui as novas reunioes;
- Nele sdo registradas as alteracdes de datas;
- Nele sdo registradas as anulagdes de reunides.

FIG.8.21 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Cronograma de Reunides

Data da Reunio
Nocao

- Data em que a reunido ¢ realizada;

- Deve ser estabelecida antes da reuniao;

- E estabelecida no estabelecimento de datas;

- Esta compreendida dentro dos horarios disponiveis dos convocados.
Impacto

- E registrada na agenda;

- E informada aos convocados;

- E registrada no temario.

FI1G.8.22 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Data da Reunido
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Desconvocacgao
Nocao
- Comunicacdo feita pelo convocante ou pela secretiaria para todos os convocados,
informando a ocorréncia de uma alteracio de data, anulacio da reuniio, ou alteracio dos
requisitos da reuniao;
- Deve ser realizado antes da data da reuniio;
- Para se realizar a desconvocagdo pode-se utilizar a lista de convocacio;
- Pode ser feito por telefone, por fax, por escrito ou pessoalmente.
Impacto
- Registra-se na agenda;
- Registra-se no cronograma de reunibes, no caso de alteracio de data ou anulagio da
reuniao;
- Pode-se anular a reserva de espaco fisico;
- Pode-se anular a reserva de equipamento.

F1G.8.23 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Desconvocagao

Disponibilidade de Espaco
Nocgao

- Verificagdo de espago livre na data e hora estabelecido para a reuniio.
Impacto

- Reserva-se o espaco fisico escolhido;

- Determina-se o espaco fisico da reunido.

F1G.8.24 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Disponibilidade de Espaco

Equipamento
Nocgao
- Acessorios que sdo utilizados na reuniio;
- E registrado na agenda.
Impacto
- E reservado com antecedéncia;
- Elevado para a reuniso.

FI1G.8.25 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Equipamento

Espaco Fisico
Nocao
- Local onde se leva a cabo a reunifio, de acordo com a disponibilidade de espaco;
- E determinado junto com a data da reuniio ¢ a hora da reuniso.
Impacto
- E registrado na agenda;
- E registrado no temario;
- E informado no ato da convocacio;

FIG.8.26 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Espaco Fisico

157




Esquema de Base
Nocao
- Diagrama das reunides para um determinado periodo;
- Na&o tem datas estabelecidas;
- Quando as datas sdo estabelecidas o esquema de base se converte no cronograma de
reunioes.
Impacto
- Nele sdo registradas as possiveis reunioes.

F1G.8.27 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Esquema de Base

Estabelecimento de Datas
Nocao
- O convocante determina a data da reuniao e a hora da reunifo;
- E determinado em fungio dos horarios disponiveis dos convocados;
- E determinado em fungio da disponibilidade de espaco.
Impacto
- Os convocados sdo informados a respeito da data da reuniéio ¢ da hora da reunifo;
- Sao registradas na agenda a data da reunido ¢ a hora da reuniao;

FI1G.8.28 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Estabelecimento de Datas

Hora da Reunido
Nocgao

- Hora em que se inicia a reunio;

- Deve ser estabelecida antes da reuniio;

- E estabelecida no estabelecimento de datas;

- Esta compreendida dentro dos horarios disponiveis dos convocados.
Impacto

- E registrada na agenda;

- E informada durante a convocacio;

- E registrada no temario.

F1G.8.29 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Hora da Reuniao

Horarios Disponiveis
Nocao

- Data e horarios livres na agenda.
Impacto

- E utilizado no estabelecimento de datas.

F1G.8.30 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Horarios Disponiveis

Lembrete
Nocgao
- Comunicagdo estabelecida pelo convocante ou secretaria para lembrar aos convocados a
data, hora ¢ espaco fisico da reuniao;
- E informado alguns dias antes data da reunio;
- Pode ser feito por escrito, telefone, fax, ou pessoalmente;
- Pode-se utilizar a lista de convocacio.
Impacto
- Avisa-se cada convocado.

F1G.8.31 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Lembrete
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Lista de Convocacao
Nocao
- Lista com os dados dos convocados para uma reuniio.
Impacto
- Nela ¢ registrada a convocacio;
- Nela ¢é registrada a confirmacdo de presenca do convocado;
- Nela ¢ registrado o aviso de presenca do convocado;
- Nela ¢ registrado lembrete aos convocados;
- E utilizada na desconvocacio;
- Nela sdo registrados os substitutos.

FI1G.8.32 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Lista de Convocagao

Material a Apresentar

Nocao
- Material que o participante prepara e leva para a reunifio para expor;
- E registrado na agenda.

Impacto
- E exposto na reunido.

F1G.8.33 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Material a Apresentar

Material a Distribuir

Nocao
- Material que o participante prepara e leva para a reuniio para entregar a outros
participantes;
- E registrado na agenda.
Impacto

- E entregue a todos os participantes.

F1G.8.34 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Material a Distribuir

Objetivo
Nocgao

- Finalidade de uma reuniio;

- Resultado esperado da reunifo.
Impacto

- Registra-se na agenda,;

- Pode ser registrado no temario.

F1G.8.35 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Objetivo

Organizacio de Reunides

Nocao
- Atividade de implementagdo da reunido;
- Sua finalidade ¢ a manejo dos elementos para assegurar a realizagao da reunifo;
- Tarefa realizada pela secretaria, apos o agendamento da reuniéo.

Impacto

- Realiza-se a convocacio para a reunifo;

- Assegura-se o equipamento;

- Assegura-se o espago fisico;

- Realiza-se o lembrete da reunido aos convocados.

F1G.8.36 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Organizagao de Reunides
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Participante
Nocao
- Pessoa que assiste uma reunio;
- Pode ser convocado ou convocante;
- Pode expor na reunifo.
Impacto
- Confirma presenga para a reuniiio;
- Leva o material para distribuir;
- Leva o material para apresentar;
- Pode solicitar ao convocante ou a secretaria o equipamento para a reuniao;
- Deve estar no espaco fisico, data e hora estabelecidos na convocacio;

FI1G.8.37 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Participante

Requisitos
Nocgao
- Elementos necessarios para realizar a reuniio.
- Podem ser: temarios, espaco fisico, equipamento, material para distribuir, material para
apresentar, data, horario.
Impacto
- Se nao se cumpre com alguns ou todos os requisitos pode ocorrer a alteracio de data de
reuniao ou anulacio de reuniao;
- Deve-se informar aos convocados quando ha alguma alterag¢io nos requisitos da reuniio;
- Sao registrados na agenda.

F1G.8.38 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Requisitos

Reunido
Nocao
- Assembléia de pessoas com um objetivo;
- Tem um espaco fisico, data e hora estabelecidos na agenda.
- Pode figurar em um cronograma de reunides;
- Pode ter um temario.
Impacto
- Os participantes expdem os temas de acordo com seu material a apresentar;
- Os participantes entregam o material a distribuir.

FIG.8.39 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Reuniao

Secretaria
Nocao
- Pessoa que colabora com o convocante na preparagio e realizacdo das reunides.
Impacto
- Faz a organizacio da reuniio;
- Registra a reunifio na agenda,;
- Confecciona a lista de convocacio;
- Realiza a convocaciio para a reunido por indicagdo do convocante;
- Registra na agenda os substitutos;
- Pode reservar o espaco fisico da reuniao;
- Realiza a desconvocacio junto aos convocados;
- Realiza o lembrete da reunifio aos convocados.

F1G.8.40 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Secretaria

160




Substituto
Nocao
- Pessoa que assiste a uma reunido no lugar de um convocado;
- E designado pelo convocado.
Impacto
- Deve estar no espaco fisico, data e hora estabelecidos na convocacao;
- Pode dar o aviso de auséncia.

FIG.8.41 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Substituto

Tema
Nocao

- Ponto de maior importéncia a se tratar na reunido, definidos pelo convocante.
Impacto

- E registrado no temario.

FI1G.8.42 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Tema

Temario
Nocao
- Papel que pode conter o objetivo da reunifio, os temas a tratar, os participantes, as datas e
horas estabelecidas e o espago fisico da reunifo;
- E produzido logo apos a conclusdo da organizac¢io da reuniio;
- E um guia de contetido da reuniio
Impacto
- E entregue aos participantes antes da data da reunio.

FI1G.8.43 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Convocante

Tempo de Translado Para Reunido
Nocao
- Tempo que o participante leva para ir até o espaco fisico da reuniio;
- E calculado de acordo com o lugar de onde parte o convocado para assistir a reunidio, em
funcdo da hora da reuniao;
Impacto
- E registrado na agenda a hora de partida para a reunido, levando em conta o tempo de
translado para a reunido.

FI1G.8.44 Termo do LAL para o Meeting Scheduler: Tempo de Translado Para
Reuniao
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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