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RESUMO

Este trabalho nasceu de inquietacdes profissionais, no que tange a linguagem
rebuscada e artificial, utilizada nas comunicacbes escritas, das empresas,
principalmente, naquelas onde trabalhei. Buscava sempre a resposta para o0 meu
guestionamento, em situacdes normais de trabalho e, até mesmo, em situacdes
conflitantes em que a correspondéncia apresentava tratamento exageradamente
cortés e artificial. Com o objetivo de circunscrever essa linguagem, analisamos
esses aspectos em Manuais de Cartas Comerciais produzidos no Brasil - no eixo
Rio-Sdo Paulo - no periodo de 1950 a 2000 (um de cada década). Por seu
ineditismo, consideramos apropriado o tema escolhido, Estudo dos Manuais de
Correspondéncias Comercias (1950-2000): Uma interpretacdo a luz da
Historiografia Linglistica, para a finalidade desta pesquisa, no nivel de

doutoramento.

Tivemos como ponto de partida, o objetivo geral: verificar em que medida os
Manuais de Correspondéncias Comerciais influenciaram os profissionais e
contribuiram para a elaboracdo de textos especificos, no ambito empresarial, no
periodo compreendido entre 1950-2000. Tivemos como objetivos especificos: a)
descrever o momento politico, social, econémico e ideoldgico, do periodo
recortado; b) reler e reconstruir os fatos, sob o ponto de vista do historiografo, a
partir da analise das fontes primarias, objetivando estudo interpretativo, critico e
analitico dos Manuais de Correspondéncias Comerciais; c) analisar em que
medida essas alteragdes influenciaram o processo de comunicagdo escrita,
principalmente, no ambito empresarial, considerando-se as dimensdes linglisticas
interna e externa da pesquisa; d) fazer as aproximacdes necessarias entre 0s
dados colhidos e 0 modo como sao utilizados hoje, objetivando verificar até que
ponto, a Gramatica Normativa serviu de parametro para a sociedade na
elaboracéo e implementacéo de Manuais de Correspondéncias Comerciais.



Para que nossos objetivos fossem alcancados, analisamos os documentos
selecionados com base em categorias estabelecidas a partir da leitura cuidadosa
das fontes primarias, com a finalidade de contribuir, ndo s6 para a comunidade
académica, como para os profissionais de secretariado. As categorias foram: 1)
apresentacdo da organizacdo das obras do corpus e reflexbes sobre as
dimensbes linguisticas; 2) estabelecimento de politica de manutencdo e
preservacdo dos modelos antigos de correspondéncias comerciais; 3)

procedimento medodolégico dos autores das obras analisadas.

A analise levou-nos a constatacdo de que os Manuais de Correspondéncias
Comerciais: 1) organizavam-se, no periodo estudado, da mesma maneira: a) até
meados da década de setenta, o indice era colocado no final da obra; b) somente
a obra mais recente (1998) apresenta seu material — textual ou iconografico — em
ordem alfabética; c) em todas as obras analisadas, nota-se a falta de bibliografia e
de citacbes a respeito de autoridades no assunto, com excec¢ao de uma unica, de
1959, que menciona o nome do gramatico Carlos Eduardo Pereira; 2) cumpriam a
politica de manutencédo e preservacdo dos modelos antigos de correspondéncias
comerciais, uma vez que em todas elas se mantinha a mesma estrutura; 3) tinham
como parametro, no que se refere a intencdo, a gramatica normativa da Lingua
Portuguesa, no que tange ao uso da lingua exemplar, portanto, carente de
dinamismo, uma vez que, todas as obras analisadas apresentaram idénticas

estruturas sem apoio em qualquer teoria especifica definida.

Concluimos que os Manuais analisados, reproduziram a norma-padréo da Lingua
Portuguesa, foram muito Gteis a indmeros profissionais dos mais diferentes
segmentos da sociedade, apesar da auséncia de procedimentos metodoldgicos e
explicacdes consistentes sobre a apresentagdo do modelo, bem como de

bibliografia que desse fundamentacgéo e transparéncia a obra.



ABSTRACT

This work originated in my professional worries concerning the highly polished and
artificial language utilized in the written communication of the corporations, mainly,
in those | have worked for. | was always in search of an answer for my questioning

in normal working and conflicting situations, in which the correspondence



To make sure our objectives would be achieved, we have analyzed the
documentation selected on the basis of the established categories, beginning with
the accurate reading of the primary sources, with the purpose of contributing not
only with the academic community, but also with the professionals of secretariat.
The following were the analytical categories we adopted: 1) introduction of the
organization of the works of the corpus and reflections about the linguistic
dimensions; 2) establishment of a policy for the maintenance and preservation of
ancient models of commercial correspondences; 3) methodological procedure of
the authors of the analyzed works.

The analysis took us to the ascertainment that the Manuals of Commercial
Correspondences: 1) were organized in a same manner, in the studied period: a)
until mid seventies, the index was positioned at the end part of the work; b) only
the most recent work (1998) presents its material — textual or iconographical — in
alphabetical order; c¢) in all analyzed works we have observed the lack of
bibliography and citations about experts in the subject, except in just one of them,
dated 1959, that mentions the name of the grammarian Carlos Eduardo Pereira; 2)
complied with the policy of maintenance and preservation of the ancient models of
commercial correspondences, as for all of them, the same structure was
maintained; 3) where the intention was concerned, the parameter was the
normative grammar of the Portuguese Language, considering the exemplar use of
the idiom, thus, lacking of energy, as all analyzed works presented identical

structures without the support of any specific defined theory.

We have concluded that the analyzed Manuals reproduced the standard-norm of
the Portuguese Language, were quite useful for a countless number of
professionals belonging to the most different segments of the society, in spite of
the lack of methodological procedures and consistent explanations about the
introduction of the model, as well as of the bibliography to provide support and
transparency to the works.
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INTRODUCAO

Certos autores, falando de suas obras, dizem: ‘Meu livro, meu
comentario, minha historia’ etc. Isso cheira a burgués com bens de raiz e
sempre com um ‘meu lar’ nos labios. Andariam melhor dizendo: ‘Nosso
livro, nosso comentario, nossa histéria’, visto que, em geral, ha nisso
mais bens alheios do que préprios. (Pascal, Blaise, 1961).

Reflexdes epistemoldgicas — A Escolha

Quando iniciamos as leituras para organizar o nosso trabalho, as duas primeiras
obras que escolhemos, dentre tantas, foram a de Laville e Dionne, (1997) A
Construcao do Saber e a de Eco (2004), Como se faz uma Tese; a primeira, um
manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas, voltada a desenvolver
no pesquisador a capacidade e habilidade para pesquisar, de maneira leve e
prazerosa e chegar ao final com a sensacdo da missdo cumprida, apreciar seus
frutos sem grande estresse, preservando os relacionamentos familiares, afetivos e
profissionais; a segunda apresenta-se com a seguranca e a dosagem de um
receitudrio, dando-nos informacgfes basicas para a elaboragdo de um trabalho na
medida exata ditada pelo bom senso e tendo muito claramente a quem esse
trabalho pretende atingir, neste caso, o profissional de secretariado. Para Eco
(op.cit: p. 27)

a tese transformada em objeto determinado, material e
institucionalmente, como um ritual: a escolha de um tema, a selecdo das
fontes acessiveis enquanto localizagdo e compreensdo, algum método
na organizacdo e exposicao das idéias, o crivo do orientador, a redacéo
inteligivel, a apresentagdo, a defesa e, na melhor hip6tese, algum
debate. Em suma, um exercicio de obviedades.

Em outras palavras, o importante é fazermos as coisas com gosto e muita
consciéncia. E se escolhemos um tema que nos interessa, se decidimos
dedicarmo-nos realmente apesquisa, veremos gue a tese pode ser equiparada a
um jogo, como uma aposta, como uma caca ao tesouro. H4 uma satisfacéo

esportiva em dar caca a um texto que ndo se encontra, h4 uma satisfagdo de



charadista em encontrar, apds muito refletir, a solucdo de um problema que

parecia insolavel. (Eco, op. cit: 173).

As primeiras orientacdes das obras citadas tém o sentido de levar o pesquisador a
perceber um problema em seu meio, imaginar o que poderia ser feito para que ele
fosse melhor compreendido, transformar essa inquietagdo em pergunta, levantar
algumas hipéteses, tentar confirmar a validade delas em consonadncia com a
realidade, buscar apoio nas teorias, sair em busca de dados, analisar, tirar as
conclusdes apropriadas e tentar chegar a um resultado satisfatério, considerando
0s trés niveis de relevancia de uma pesquisa: para a area de conhecimento
envolvida: a Lingua Portuguesa; para o publico-alvo a que a pesquisa esta
voltada, ou seja, o profissional de secretariado, como forma de enriquecer a
profisséo e a visao de mundo; e, para 0 pesquisador, algo que lhe dé prazer e Ihe

traga contribuicdes pessoais.

Quando ainda esbocdvamos as primeiras idéias deste trabalho, na busca de
ferramentas tedricas para o estudo, percorremos varias bibliotecas, dentro e fora
de Séo Paulo, colhendo dados no acervo teérico disponivel. Ao cabo da leitura de
muitas obras, ja tinhamos acumulado bom estoque de conhecimento e percebido
gue muitos serviam para as mesmas coisas; outros, para Varios propoésitos e
alguns outros ndo tinham qualquer utilidade para o nosso trabalho. Descartados
estes ultimos, ainda restavam varios, sugerindo, cada um deles, um caminho a

percorrer.

Isso gerou uma incobmoda duvida, pois havia muitas boas opcbes a adotar.
Sabiamos que, em cada uma dessas jornadas tedricas, encontrariamos subsidios
para o trabalho. Todavia, ndo nos sentimos com fblego suficiente para percorrer
todos os bons caminhos, pois 0 maximo que conseguiriamos, nessa ginastica
intelectual, seria um desaconselhavel sincretismo teorico, possivelmente a custa

da acomodacéao superficial de pensamentos potencialmente inconcilidveis, o que



colocaria em risco principios que sdo caros ao exercicio cientifico: a coeréncia

epistemologica, para ndo sermos muito exigentes.

N&o estamos descartando o ecletismo epistemoldgico, mas ha que se reconhecer
gue entre este e & multiplas teorias, ha muitos “temperos” compartilhados. Nao
se confunda também essa postura com o dogmatismo, que rejeitamos. Temiamos
uma visao fragmentada que, a pretexto de uma abertura atotalidade, se confunde
ao tentar acomodar, “n0 mesmo recipiente” teorias antagdnicas e mutuamente
excludentes. Reconhecemos que essa preocupacdo com a teoria adequada talvez
seja a principal contribuicdo intelectual que nos inspirou, nestes anos de estudos

visando adefesa de uma tese no nivel de doutoramento.

Este trabalho coloca-se no @mbito da Historiografia Linglistica sobre a elaboracdo
de Manuais de Correspondéncias Comerciais, no Brasil da segunda metade do
século XX e busca uma contribuicdo para os estudos que abordam esse tipo de
documento. O objetivo é o de examinarmos como esses Manuais, num dado clima
de opinido, influenciaram e contribuiram para a categoria profissional e respectivos
orgdos de classe. A partir de nossa reflexdo, constatamos que esta investigacao
justifica-se no sentido de explicitar o porqué da existéncia desses Manuais, até
que ponto 0s autores estavam comprometidos com a Lingua Portuguesa, norma
culta, levando em conta os momentos politico, ideoldgico, econdmico, social e

cultural, nos recortes temporais propostos.

Pretendemos fazer uma abordagem analitica, interpretativa e critica dos Manuais,
salientando que o papel do historiografo € o de entender determinadas praticas
linglisticas ocorridas no pais, no que diz respeito a material produzido para um
publico da area profissional. Para que isso ocorra, cabe-nos o papel de descrever
0 processo e a atmosfera de um dado momento histérico; cabe-nos, ainda, a
tarefa de interpretar e de oferecer explicacdo adequada desse dado fato; e mais,
cabe-nos estabelecer os procedimentos que sirvam de guia para analise. Esses

procedimentos estariam ligados aavalia¢ao particular do objeto a ser estudado.



Uma sintese da visdo de mundo desta pesquisadora

O sentido estd sempre no viés. Ou seja, para se compreender um
discurso é importante se perguntar: o que ele ndo esta querendo dizer ao
dizer isto? Ou: o que ele ndo esta falando, quando esta falando disso?
(Orlandi, 1987:275).

Quando apresentamos o0 primeiro projeto de doutorado, em dezembro de 2000,
duvidas levaram-nos a refletir, a ponto de revermos e mudarmos o ja iniciado e
partirmos para algo focalizado por nossa experiéncia e linha de pesquisa
académica, ambas ligadas a interesses desta pesquisadora independendo de
estimulos externos. Portanto, cabia a nés pér-nos a pesquisar este trabalho, pois
tinhamos a consciéncia de que teriamos um caminho arduo de coleta, pesquisa,

leitura e escrita de nosso trabalho.

Consideramos oportuna esta explicacao, tendo em vista nossa histéria profissional
ligada a trés importantes empresas: Grupos Financeiros Aurea e Crefisul e Sadia;
nesta ultima, como Secretaria Executiva Bilingtie, do Conselho de Administracao,
onde tivemos a oportunidade de constatar a inexisténcia de material a servir de

referéncia para essa categoria de profissionais.

Esses questionamentos culminaram com a concepcao de Tese dada por Severino
(2000:150) como sendo o

tipo mais representativo do trabalho cientifico monogréfico. Trata-se da
abordagem de um Unico tema, que exige pesquisa propria da area
cientifica em que se situa, com o0s instrumentos metodolégicos
especificos. Por meio dela, seu autor deve demonstrar capacidade de
fazer avancar a area de estudo a que se dedica.

Direcionamos nossa pesquisa para aquele profissional que necessita comunicar-
se, no dia-a-dia com o objetivo de trazer contribuicdes para as inimeras funcdes
para a empresa visando, principalmente, ao profissional de secretariado, tendo

como base as colocagbes de Severino (2000), quando enfatiza a importancia da



tese de doutoramento para o avanco na respectiva area de estudo, ndo s6 para a

comunidade académica, como também para a categoria profissional.

Como nosso trabalho implica uma volta ao passado e um posterior retorno ao
presente, apoiamo-nos teoricamente nos fundamentos da Historiografia
Linguistica, entendida como uma maneira, regida por principios, de escrever tanto
a histéria do estudo da linguagem, quanto a de uma lingua particular.
Metodologicamente, a prética historiografico-linglistica sugere a aplicagédo de trés
principios: o da contextualizacdo, o da imanéncia e o da adequacdo. Se pelo
primeiro busca-se a compreensao dos fatores histérico-contextuais que envolvem
um dado documento, pelo segundo, procura-se analisar o documento historica e
criticamente. Por sua vez, pelo principio da adequacdo, pretende-se atualizar os

resultados obtidos por meio da aplicagdo dos dois principios anteriores.

A organizacgéo deste Trabalho

Buscamos entender, no cenario brasileiro da segunda metade do século XX, sob
uma interpretacdo historiografica, até que ponto os autores de Manuais de
Correspondéncia Comerciais estavam envolvidos e comprometidos com as
melhores praticas administrativas das empresas mais bem conceituadas da
época, levando em conta os momentos soécio-politico, ideoldgico, econdmico,

social e cultural, nos recortes temporais propostos.

Nosso problema de pesquisa nasceu de inquietacdes profissionais, no que se
referem a linguagem rebuscada e artificial, utilizada nas comunicagfes escritas,
das empresas e a contribuicdo efetiva dos Manuais de Correspondéncias
Comerciais, utilizados por executivos e secretarios, por décadas. Examinamos em
gue aspectos os Manuais atualizam a Lingua Portuguesa em uso no Brasil e

servem de subsidios para a redacao técnica utilizada nas empresas.
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A nossa hipétese é a de que os Manuais de Correspondéncias Comerciais

reproduzem, ha décadas, a norma padrédo da Lingua Portuguesa.

Nossa pesquisa centrou-se nos postulados de Konrad Kderner e Pierre Swiggers,
ambos europeus, estudiosos da década de setenta, que nos trouxeram
pressupostos tedricos necessarios para a pesquisa centrada na Historiografia
Linglistica. Como o foco da nossa pesquisa € a Correspondéncia Técnica
utilizada em empresas, cujo material de apoio sdo os Manuais, sentimos a
necessidade de uma teoria da Comunicagcdo Organizacional. Para tanto,
baseamo-nos, nos postulados de Gaudéncio Torguato, embora outros nomes de
estudiosos da Comunicacao estejam também presentes nesta pesquisa, em seu
Capitulo 11

Estudo interpretativo, critico e analitico dos Manuais de Correspondéncias
Comerciais que serviram de base para a estruturacdo da politica e estratégia de
comunicagdo das empresas, sera desenvolvido, mostrando que o papel do
historiografo € o de entender determinadas praticas linglisticas adotadas: no
presente caso, no meio empresarial. Para que isso ocorra, temos de descrever o
processo e a atmosfera de um dado momento histérico e, ainda, a tarefa de
interpretar e oferecer explicacao correta desse quadro, e mais do que isso, cabe-

nos estabelecer os procedimentos que servirdo de guia para a andlise.

Dessa maneira, as fontes documentais primarias que serviram de corpus para
analise foram constituidas e selecionadas por escolha pessoal entre os manuais
disponiveis, ap6s acurada pesquisa. A hierarquia utilizada segue a ordem de

apresentacao, obedecendo acronologia da sua origem, a saber:

1952: O correspondente comercial, de Alvaro Franco Ribeiro;

1969: Novissimo Manual de Correspondéncia Comercial, de Jodo Améndola;

1978: Manual Pratico de Cartas Comerciais, de L.E. Frailey

1987: Modelos de cartas comerciais; cartas & autoridades; memorandos,

telegramas, de Fernando Diniz;
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1998. Manual de Modelos de cartas comerciais, de Manuela M. Rodriguez.

Acreditamos que as obras relacionadas tenham sido as mais significativas, no eixo
Rio-Sdo Paulo e cremos que sejam importantes para a nossa pesquisa.
Esclarecemos que sua ordenacdo obedeceu a ordem cronolégica de seu

lancamento e de seu aparecimento no cenario profissional.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo geral, fundamentalmente, examinar
em que medida os Manuais de Correspondéncias Comerciais, a partir de seu
estudo, influenciaram e contribuiram com os profissionais da area, no periodo

compreendido entre 1950-2000. S&o objetivos especificos desta pesquisa:

reler e reconstruir os fatos, aos olhos do historidgrafo, a partir da analise
das fontes primarias, compostas por 5 (cinco) Manuais editados,
respectivamente, em 1952, 1969, 1978, 1987 e 1998, objetivando um
estudo interpretativo, critico e analitico dos Manuais de Correspondéncias
Comerciais que serviram de base para a estruturagdo da politica e

estratégia de comunicacao das empresas;

descrever 0 momento politico, social, econémico, ideoldgico do periodo que
abrange a segunda metade do século XX, levando em conta o Principio de
Contextualizacao;

analisar as 5 (cinco) obras considerando-se as dimensdes linguisticas
internas e externas da pesquisa, levando em conta o Principio de

Imanéncia;

fazer as aproximacdes necessarias entre os dados colhidos e 0 modo como
hoje sao utilizados, objetivando verificar em que medida os Manuais de

Correspondéncias Comerciais atualizam a Lingua Portuguesa em uso no
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Brasil e servem de parametro para os profissionais da area empresarial,

com base no Principio de Adequacéo.

O critério utilizado para a analise do corpus selecionado foi o do levantamento das
seguintes categorias: 1) apresentacdo da organizacdo das obras do corpus e
reflexdes sobre as dimensdes linglisticas; 2) estabelecimento de uma politica de
manutencédo e preservacdo dos modelos antigos de correspondéncias comerciais;
3) propédsito metodoldgico dos autores das obras analisadas. Essas categorias
nortearam a analise dos documentos e isso so foi possivel apos leitura, selecao,

ordenacao e comparacao dos documentos.

Em vista do exposto e para atender ao que nos propusemaos, organizamos nossa

Tese em cinco capitulos:

No primeiro capitulo, HISTORIOGRAFIA LINGUISTICA & HISTORIOGRAFIA &
HISTORIA, apresentamos o Quadro Teodrico, tecendo consideracdes acerca da
concepcao de Historiografia Linguistica, Historiografia e Historia, cujos conceitos
estdo intimamente interligados. Apresentamos, também, o0s principios
metodoldgicos que orientaram a realizacdo desta tese. Os procedimentos

essenciais da metodologia empregada passaram, necessariamente, por duas
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referencial tedrico na area de comunicacao organizacional que desse suporte ao
nosso trabalho. Fixamo-nos, principalmente, em Torquato (2002: xviii), que logo
na introducdo de seu livro afirma que a comunicacdo integra 0 escopo das
multiplas formas de designacdo do poder, sendo ela, como subsistema, um
componente do proprio sistema do poder, e outros tedricos que tratam também da
Comunicagdo Organizacional. O que desejamos evidenciar nesse capitulo é a
importancia da comunicacdo escrita formal que, por meio dela, uma pessoa

convence, persuade, atrai, muda idéias, influi, gera atitudes, desperta sentimentos,
provoca expectativas e induz comportamento.

No terceiro capitulo, CONTEXTO HISTORIO E INTELECTUAL: O PRINCIPIO DE
CONTEXTUALIZACAO, apresentamos o estudo dos parametros externos ‘agente’
e ‘produto’, ou seja, aspectos especificos dos documentos selecionados como
fontes desta pesquisa. Tracamos um perfil historico, que possibilitou tecer o clima
de opinido, da segunda metade do século XX. Um recorte é sempre necessario,
sob pena de perder o foco, o que nos levou a privilegiar aspectos referentes ao
segmento empresarial, objeto deste trabalho. Dessa maneira, procuraremos
abranger o clima de opinido em que o corpus esta envolvido e colocar em prética
o primeiro principio da HL, a saber. o da Contextualizacdo. Esse capitulo
apresenta 0 contexto no qual se insere a produgcdo de Manuais de
Correspondéncias Comerciais nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, com

repercussdo em diversas cidades brasileiras.

No quarto capitulo, LINGUA PORTUGUESA NOS MANUAIS DE
CORRESPONDENCIAS COMERCIAIS: O PRINCIPIO DE IMANENCIA,
procuramos oferecer uma visdo geral dos principios apresentados por K. Kbéerner
(1996): o da contextualizacdo historica e intelectual, da imanéncia e da adequacédo
tedrica. Trataremos da tipologia de cartas tradicionalmente apresentadas pelos
Manuais, elencando os procedimentos para a elaboracdo da analise das fontes

primarias e secundarias, sob a perspectiva dos seus conteldos e contextos de
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producdo, tais como: a forma de apresentacdo e o0s temas tratados nos

documentos, os dados de edi¢ao e o publico-alvo.

No quinto capitulo, ATUALIDADE DA LINGUA PORTUGUESA NOS MANUAIS
DE CORRESPONDENCIAS COMERCIAIS: O PRINCIPIO DA ADEQUACAO,
serd dedicado ao principio da Adequacao Tedrica e Intelectual, no qual os dados
colhidos relativamente & questdes histéricas e linglisticas serdo estudados a
partir de uma perspectiva atual. Nele sera possivel perceber como muito do
contetdo dos Manuais de Correspondéncias Comerciais, bem como da forma

como foram escritos mantém-se em nossos dias.

Na CONCLUSAO, retomamos o tema e a trajetéria de nossa pesquisa e
apresentamos 0s resultados obtidos por meio da analise dos documentos, no
capitulo V. E apenas um marco a interromper um trabalho que podera ser
retomado e expandido por outros pesquisadores, ja que a pesquisa nao se
encerra com os resultados aludidos.

Além disso, apresentamos a bibliografia consultada, dividida em trés partes: a
primeira refere-se & fontes primarias, elementos fundamentais para a pesquisa; a
segunda faz referéncia & fontes secundéarias, ndo menos importantes, também,
para a analise e a terceira, as demais obras consultadas durante o processo de

elaboracgéo desta Tese.

Sabemos da dificuldade de servir a dois senhores: a comunidade académica e o
pragmatismo comercial; o primeiro visa a cumprir as regras rigorosas dos
trabalhos cientificos; o segundo preza o imediatismo, menos acostumado ao
confronto tdo especifico com a realidade. Quanto aos seus propésitos, entretanto,

esta Tese acredita possuir esse duplo carater.
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CAPITULO |
HISTORIOGRAFIA LINGUISTICA & HISTORIOGRAFIA & HISTORIA

1.0. Introducéo

Apresentamos, neste capitulo, o Quadro Teérico e consideracfes acerca da
concepcao de Historiografia Linglistica, Historiografia e Histéria, a metodologia
proposta, a periodizacdo e os critérios utilizados para a selecado das fontes que
orientam este trabalho. Pensar a Historiografia Linguistica €, sem duvida, pensar
antes de tudo a Historiografia, propriamente dita. A histéria da Historiografia veio
de tempos remotos, quando a narrativa dos acontecimentos politicos e militares
era exposta como sendo a histéria dos grandes homens da época. Nos dias de
hoje, o didlogo entre as ciéncias é a marca da producdo de conhecimento
cientifico. Essa postura, mais flexivel, faz ruir a pretensdo de verdade absoluta,
construindo o que Koéerner (1995) chama de “cadeia espiral de conhecimento”.
Disso decorre que a ciéncia busca ndo mais leis imutaveis, infaliveis, absolutas;
mas descricdes, explicacdes, interpretacbes de condi¢cbes, causas e

consequéncias.

1.1. A Historiografia Linguistica (HL) como abordagem de pesquisa

Nossa pesquisa centrou nos postulados da Historiografia Linglistica que se
apresenta segundo Koéerner (op.cit.:13), como uma maneira de reescritura dos
fatos da histéria da lingua e que envolve questdes de periodizacdo, de
contextualizacdo e de identificacdo de diferentes fases de desenvolvimento em um
quadro de trabalho particular ou em periodos de tempo mais amplos, e lida ainda
com questdes relativas ao papel dos fatores externos na aceitagdo ou rejeicéo de

um referencial tedrico.
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A Historiografia Linguistica (doravante HL), teve seu campo definido como ciéncia
h& quase trés décadas, tendo a Franca como seu pais de origem, e uma estreita
ligacdo com a Historia, desenvolvendo-se e ganhando sustentacdo em outros
centros mundiais de pesquisa. Aqui no Brasil, sua institucionalizacdo é mais
recente, datando de 1994 o seu credenciamento. A caracteristica primordial da
HL é registrar os acontecimentos, os feitos humanos tomados em sua totalidade,

dando a ela carater interdisciplinar, ja que busca auxilio junto a outras disciplinas.

A HL esta fortemente ligada a Historia e € a partir do lluminismo, que ocorre a
primeira mudanca. Naquela época, século XVIII, varios pensadores de diferentes
paises europeus comecaram a preocupar-se com 0 que era denominado de
histéria da sociedade, ou seja, um tipo de narrativa que ndo mais se limitava ao
relato das guerras e das politicas, mas, sim, com as leis do comércio, 0 moral e 0s
costumes, chegando mesmo a reconstrucdo de comportamentos de valores do

passado, integrando & narrativas politicas, uma historia sociocultural.

Esse clima estendeu-se ao século XIX, quando varias vozes até entraram em
discordancia, com paradigmas alternativos, tentando buscar mais do que o0s
simples relatos de guerras e de eventos politicos. O préprio Marx, (apud
Burke,1997:19), segundo sua visdo histérica, as causas fundamentais da
mudanca histérica deveriam ser encontradas nas tensdes existentes no interior

das estruturas socioecondmicas.

Até o final do século XIX, o modelo dominante de narrativa histérica, ou seja,
aguele modelo de narrativa apenas de fatos politicos e de guerra, principalmente a
econbmica, era contestado abertamente, também pelos seguidores da recém
disciplina, a Sociologia. Abrindo discussbes acerca da natureza da historia
narrativa, exclusivamente, de acontecimentos politicos. Dessa maneira, varios
paradigmas conviviam concomitantes, ainda que a voz mais forte era a de que a

eterna preocupacdo com fatos politicos, individuais e cronoldgicos deveria ser
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derrubada, dando margem aos estudos socioeconbmicos e de costumes,
principalmente.

Assim, a HL constitui-se como ciéncia emergente no ambito da Linguistica e nédo
se confunde com a Histéria da Linguistica e nem com a Historia das ldéias
Linguisticas, embora essas é&reas de conhecimento estejam estreitamente
interligadas. A HL parte do principio de que a lingua, enquanto processo historico-
cultural, em sua funcgéo de interacdo social, como processo e produto da atividade
histérica do homem torna-se simultaneamente veiculo e expressdo de dados
socioculturais que pressupdem um olhar histérico. Ao resgatar o passado por meio

de documentos da época, Nascimento (2005: 15-16) afirma que

a HL permite-nos sistematizar linguisticamente os dados do passado,
tornando-os memdria, a0 mesmo tempo em que se abre ao homem para
reconstituir no/pelo documento os fatos passados, impossiveis de
reconstituicio pelo processo de rememorizacdo. Isso posto, fica
evidente que a HL visa a oferecer um modelo teérico que dé conta de
descrever e explicar o linglistico e o histérico organizados no
documento...E importante afirmar que, pela HL, de modo particular, por
sua atitude multidisciplinar e por sua preocupacdo hermenéutica,
podemos identificar, no documento, as pistas que podem revelar melhor
a sociedade, o homem e a lingua.

Concordamos com Nascimento, ao afirmar que a adogdo da inter e
multidisciplinaridade € capaz de descrever, explicar e interpretar a articulacdo
linglistica, trazendo novas perspectivas de estudos aos pesquisadores e
constituem fatores determinantes para a consolidacdo da HL que se tornou um
campo maduro de esforco académico devido ao interesse de pesquisadores no
assunto, principalmente, a partir da Primeira Conferéncia Internacional sobre a
Histéria das Ciéncias da Linguagem, ocorrida no Canada, em 1978. Portanto, o
comportamento interdisciplinar torna-se fundamental para uma pesquisa

historiografica, visando a gerar novos conhecimentos.



18

1.1.1. Os principios historiograficos de Kderner

Kberner, juntamente com Pierre Swiggers, ambos europeus, estudiosos da
década de 70, do século XX, lancaram vérios trabalhos trazendo-nos os
pressupostos tedricos necessarios para pesquisa centrada na HL, cujo foco inicial
esta no escrever a histéria do estudo da linguagem, especialmente dos estudos
linglisticos, como podemos verificar em sua obra “Concise History of the
Language Sciences: from the Sumerians to the Cognitivists” (1976), Kderner
sugere 0s trés seguintes principios, 0s quais, reconhecidamente, vao além da
guestdo da metalinguagem: o primeiro, diz respeito ao estabelecimento do ‘clima
de opiniao’ geral, da época em questdo, pois as idéias linglisticas nunca se
desenvolvem independentemente de outras correntes intelectuais. Algumas vezes,
a influéncia da situacdo soOcio-econdmica e mesmo politica deve, também, ser
levada em consideracdo. Essa primeira orientacdo pode ser chamada de ‘principio

da contextualizag&o'.

O estabelecimento do ‘clima de opinido’ do periodo em gque o fato analisado
ocorreu, reforcando a tese de que Linguistic ideas have never developed
independently of other intelectual currents of the time (op.cit.:13), leva-nos a
perceber que o espirito da época sempre deixou suas marcas no pensamento
linglistico. O proximo passo que o historiografo da lingua deve dar consiste no
esforgco para se estabelecer um completo entendimento, ambos, histérico e critico,

talvez mesmo filoséfico do documento em questao.

A estrutura geral da pesquisa, bem como da terminologia utilizada no texto,
precisa ser definida internamente e ndo com referéncia a moderna doutrina
linguistica. Esse passo pode ser chamado de ‘principio de imanéncia.” O
estabelecimento de um entendimento completo, histérico, critico e filosoéfico, do
documento em questdo, abstraindo-se, o0 maximo possivel, do conhecimento

linglistico do pesquisador e dos comprometimentos linguisticos atuais, para que a
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estrutura geral da teoria sob pesquisa e a terminologia utilizada no texto sejam
definidas internamente e ndo com referéncia a moderna doutrina linguistica, com

relacéo a esse segundo principio®.

O terceiro principio s6 devera ser utilizado depois que os dois primeiros forem
devidamente cumpridos, pois o historiégrafo tem, nesse momento, condi¢bes de
se aventurar a fazer aproximacdes modernas do vocabulario técnico do texto
visando a uma analise sem distor¢fes de suas idéias e intengdes. Somente depois
gue os dois primeiros principios tiverem sido seguidos, de modo que um dado
pronunciamento lingtistico tenha sido entendido dentro de seu contexto histérico
original, é que o historibgrafo pode se aventurar a introduzir aproximagfes do
vocabulario técnico e estrutura conceitual apresentada na obra em questdo. Esse
tltimo passo Koéerner chama de ‘principio da adequacdo tedrica.’ Para este
estudioso, o historiografo precisa alertar o leitor para o fato de as aproximacdes
terminolégicas terem sido introduzidas; em outras palavras, o0 que esta sendo

realmente feito, tem de ficar explicito e claro.

Se somente esses trés principios, isto é, contextualizacao histodrica e intelectual,
analise do texto em seu contexto de producdo e uma clara identificacdo das
ferramentas utilizadas forem adequadamente levados em consideragcdo, é
esperado que distorcbes de idéias e intencbes de linguistas, fildsofos da

linguagem ou graméticos do passado sejam evitadas.

Ao propor esses principios Kderner ndo esta desconsiderando que haja outros
interesses legitimos em teorias passadas. Ele cita, como exemplo, a obra dos
Modistae do periodo medieval, e assume que nao teria argumento com alguém

interessado em estudar a referida obra, porque o0s pesquisadores que se

L« _thegeneral framework of thetheory under investigation aswell asthe terminology used in the text
must be defined internally and not with referenceto modern linguistic doctrine. This consider ation
may be called the ‘principle of immanence'.
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debrucaram nela podem ter sido os primeiros a conferir um status tedrico a
gramatica e porque a gramatica especulativa deles parece satisfazer a moderna
exigéncia de adequacdo explanatéria, pelo menos desde que ndo seja
apresentado como histéria. Kderner se diz aliviado - e demonstra isso em seu
texto - em fazer tal afirmacdo por estar seguro que a necessaria reserva
metodoldgica ndo é para identificar as definicbes antigas com as modernas, mas
apenas para considerar a significativa afinidade destacando ambas as definicbes”

(Koerner, op.cit.:32).

Nascimento (2005:23) complementa que a proposta de operacionalizacdo desses
trés principios, postulados por Koerner, determina um conjunto de passos
metodoldgicos para a HL. O requisito basico dessa metodologia visando aanalise
de documentos d& a entender que o historiégrafo da lingua precisa estar atento a
todos os aspectos que possam leva-lo a um profundo entendimento do seu

conteddo.

Finalizando esse item, ressaltamos a importancia de o historiografo seguir
atentamente os trés principios sugeridos por Koerner, para que a pesquisa
historiografica atenda & necessidades e contribua para a comunidade académica,

bem como para os demais fins a que ela se propde.

1.1.2. Os quatro tipos distintos de se escrever a Historiografia Lingiistica, na

visdo de Konrad Kderner

Fazendo uma retrospectiva sobre a historia escrita da linglistica, desde os anos
1880, para Koerner (1976) é possivel discernir trés tipos distintos, cada um
associado a motivos especificos para o engajamento em tal atividade e cada um
acontecendo em periodos determinados, no desenvolvimento da ciéncia. Sao

eles:
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Primeiro ha o tipo de histdria escrita em uma época em gue uma geracdo em
particular ou um individuo representando as idéias, crencas e compromissos de
sua geracdao, até um significativo e determinado ponto, esta convencido de que um
objetivo desejado foi atingido e que a obra subsegliente, no campo, estara
principalmente preocupada com o que Kuhn (1962) referiu-se como ‘operacdes de
lavagem.'Essas referéncias partiram do principio de que o esboco teorico do
trabalho tinha sido suficientemente mapeado para que qualguer membro da
comunidade cientifica conduzisse suas pesquisas e que ndo havia mais nenhuma
necessidade de uma revisdo da metodologia ou da abordagem do assunto sob
analise; eles estavam resumindo historias que viram a evolucdo do campo

crescendo de uma maneira mais ou menos unilinear.

Neste primeiro tipo, nota-se uma convergéncia com o que Kderner (1995) trata de
‘Continuidade de um Paradigma’. H&4 uma concordancia com o modelo vigente,

requerendo apenas aspectos de complementaridade;

O segundo tipo de atividade da escrita da historia pode ser caracterizado pela
intencdo, por parte de um individuo, representando um determinado grupo, para
lancar uma campanha contrariando pontos de vista apoiados e doutrinas que
ainda prevalecem. Para Koderner, nesse segundo tipo de atividade é formado por
uma nova geracdo de estudiosos avidos por revelar que suas realizacdes
ultrapassaram aquelas conseguidas no campo e que suas teorias substituiram

aguelas ensinadas pela geracéo de lingtistas que o antecedeu.

A reivindicacdo, em favor da descontinuidade é que caracteriza este tipo de
atividade e o livro de Delbruck (apud Koéerner: 1995) é o primeiro exemplo de seu
esfor¢o. Este segundo tipo € o que Koerner (ibid) trata como interrupgdo de um
modelo. Percebe-se uma critica em relacdo ao modelo vigente, chegando, muitas

vezes, acontestacgao.
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Para Koerner, nenhuma pesquisa comparavel, foi escrita nos anos 1930 ou 1940,
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gue os pesquisadores tendem a refutar os trabalhos realizados até entdo, havendo

uma ruptura de paradigma.

Visto que nossa pesquisa centrou-se nos fundamentos da HL e que buscamos
estabelecer as linhas da investigacao; visto que varias leituras foram necessarias
para tracar o percurso historiografico do periodo recortado, fez-se necessaria
também, a pesquisa em autores brasileiros. Assim selecionamos a obra de
Altman (1998) para complementar a nossa tese. Segundo esta autora, fora do
Brasil, a HL tem seu campo definido como ciéncia ha quase trés décadas, tendo a
Franca como seu pais de origem, e uma estreita ligacdo com a Historia,
desenvolvendo-se e ganhando prestigio e sustentacdo até em outros centros de
pesquisa do mundo; enquanto que, em territério brasileiro, sua institucionalizacéo

€ mais recente, datando de 1994. Altman (op.cit.:24) afirma que

A atividade historiografica que ambiciona compreender os movimentos
em histéria da ciéncia presume, inevitavelmente, uma atividade de
selecdo, ordenacdo, reconstrucdo e interpretacdo dos fatos relevantes
para o quadro de reflexdo que constréi o historiégrafo. Nao se trata, pois
de incluir quaisquer fatos passados, s6 por serem passados. Deste
ponto de vista, arbitrariedade do investigador que seleciona nomes, fatos
e datas encontra seu limite na consciéncia e na coeréncia da rede de
relacdes estabelecida entre eles.

Assim, consideramos que a tarefa do historiador e do historiografo ndo pode ser a
mesma: ao primeiro cabem as investigacbes que o levardo a descricdo do
processo; ao segundo, cabe a tarefa de trazer descobertas empiricas para
interpreté-las e oferecer explicacdo adequada a cada fato. Se a Historia da conta
da narrativa dos acontecimentos, a Historiografia, por sua vez, registra 0s
acontecimentos sem problematizd-los e sim interpreta-los a luz do clima de

opinido, do contexto da época.
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Enquanto a historia da escrita do Tipo | pode parecer mais favoravel, na medida
em que ele parece representar relatos triviais (embora, para Kderner, ndo se
possa ter muita certeza disso), o Tipo Il pode ser mais bem descrito, como
propagandistico em naturalidade; o exemplo mais bem sucedido deste tipo € a

obra de 1966, Cartesian Linguistics de Chomsky (apud Kéerner:1995).

Ha um terceiro tipo de Historiografia Linglistica que ndo visa, nem a defender uma
determinada estrutura ou ‘paradigma,” nem a tentar arranjar um argumento a
favor de uma revolucéo cientifica, dentro da ciéncia. Esse tipo pode ocorrer a
gualquer tempo, no desenvolvimento de um campo especifico de pesquisa, uma
vez que seu objetivo fundamental € menos faccioso do que nos outros dois
exemplos e, freqientemente, mais holistico em atitude, embora a motivacao da

obra possa ser pessoal.

O melhor exemplo, citado por Kderner, é a obra de 1955, Sprachwissenschaft, de
Aren (KoOerner: 1976), na qual foi feita uma tentativa de delinear o
desenvolvimento do pensamento da linglistica ocidental, das primeiras
discussbes dos gregos a respeito da natureza da linguagem para a obra lingiistica
contemporanea, certamente com uma visao indicando, ndo somente que a ciéncia
percorreu um longo caminho para ganhar aquela compreensdo, que é agora
apoiada, e os métodos que foram desenvolvidos, mas também que eles foram
construidos com base nas descobertas das geracdes de linglistas que o0s

precederam e que se deve muito mais a esses estudiosos.

Enquanto esta maneira do Tipo Il de apresentar a Historiografia Linguistica possa
muito bem ter sido o resultado de uma opc¢do muito pessoal de Kderner, parece
gue ela expressa o esfor¢o de toda uma geracao de estudiosos, especificamente a
reconstrucdo de uma disciplina, depois de sua quase total destrui¢cdo, atraves de
uma guerra mundial. Considerado dessa forma, o livro de 1924, de Pedersen

(Koerner: 1976), pode muito bem ser incluido na terceira categoria, ha medida em
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gue ele buscou restabelecer uma tradicdo linglistica que, a seu ver, poderia

continuar a servir como uma base sélida para obras subsequentes.

Nossa pesquisa privilegiou o Tipo lll, jA que esse Tipo acata todo trabalho
realizado anteriormente, e serve de referencial para todos aqueles que se dedicam
a pesquisa e também para ndés que pudemos avancar em nosso trabalho. O
desenvolvimento da ciéncia processa-se em duas fases: a da ciéncia normal; e a
da ciéncia revolucionaria. A primeira é a ciéncia dos periodos em que o paradigma
€ unanimemente aceito, sem qualquer tipo de contestacdo, no seio da
comunidade cientifica. O paradigma indica a comunidade o que € interessante
investigar, como levar a cabo essa investigacdo, impondo como que um sentido
ao trabalho realizado pelos investigadores e limitando os aspectos considerados
relevantes da investigacdo cientifica; a segunda, tem postura oposta, ou seja, ha

uma revolucao nas idéias cientificas.

Outros motivos, muitas vezes ndao-linglisticos, exerceram 0 seu papel na
apresentacdo da historia da disciplina, de uma maneira ou de outra. Assim,
condi¢cbes socioecondmicas particulares, acontecimentos historicos ou situacfes
politicas tiveram, muitas vezes, uma influéncia consideravel na motivacdo para se
escrever a histéria de uma ciéncia especifica ou a aceitacdo de um
desenvolvimento tedrico aparentemente novo de pesquisa ou modo de
pensamento - e a esse respeito, histérias da lingtistica falharam em aumentar a
conscientizacdo dos pesquisadores a respeito do impacto de assuntos ou eventos
exodgenos, em relacdo ao campo. Cabe, aqui, ressaltar, mais uma vez, a
importancia do ‘clima de opinido’, como um dos principios apregoados por Kéerner

para o desenvolvimento de uma boa e consistente pesquisa.

Apesar do respeito que os estudiosos possam ter pelas obras do terceiro tipo,
particularmente a Problemgeschichte, de Arens, alguns sentiram, ainda, a

necessidade de um quarto tipo de escrita-da-histéria (Kderner 1976 [1972]); Este
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guarto tipo, agora referido como ‘historiografia linguistica’ afirma que a HL néo
deveria ser meramente subserviente a ciéncia, mas assumir uma funcao
comparavel auela da histéria da ciéncia para o cientista natural. Resumindo,
enquanto reconhece a importante distingdo entre narracdo cronoldgica e historia,
gue é creditada a Benedetto Croce (op.cit.: 21), estudiosos da Historiografia
Linglistica, no inicio dos anos 1970, avancaram um passo ao distinguirem a

histéria da historiografia.

Kberner (1995) considera que muito trabalho ainda sera necesséario para se
estabelecer a HL que leve a ado¢cdo de uma estrutura amplamente aceita para
conduzir pesquisa historica, lidando com o assunto genericamente descrito como
estudo linguistico. Ao mesmo tempo, com a disponibilidade, agora, de trés
prestigiados jornais dedicados aLinguistica, Historiografia Linguistica (Amsterdam
1973/74), Histoire-Epistémologie-Langage (Histéria-Epistemologia-Linguagem),
(Paris 1979) e Beitrdge zur Geschichte der Sprachwissenschaft (Munster, 1991),
dentre tantos outros, ha razdes para se acreditar que o nivel de estudo nessa area
continuara a melhorar e que os principios da historiografia linguistica se tornarao
parte integrante da conscientizacdo geral e da pratica de pesquisa da maioria dos

estudiosos, que dela se utilizar.

1.1.3. Panorama da Historia da Linguistica

Tradicionalmente, reconhece-se como Histéria da Linguistica todos os estudos a
partir da tradicdo greco-latina, passando pelos da graméatica especulativa da Idade
Média e pelas gramaticas do Renascimento. Os séculos XVIII e XIX, conhecidos
como o ‘periodo da cientifizagdo’ dos estudos linguisticos, trazem trabalhos sobre
a HL. Koerner (1982) afirma que novos esforcos e estudos mais aprofundados da
Historia da Linguistica surgiram, nos anos 1960, come¢ando com a obra de Paul
Diderichsen (1905-64), sucedida por obras tais como, Leroy (1963), Lepschy
(1966), Robins (1967), Coseriu (1969, 1972), e outros. Em sua grande maioria,



27

essas obras basearam-se, sem critica, em relatos anteriores e raramente, de
acordo com Kdoerner, se aventuraram em questdes de método historiogréfico ou
tocaram em assuntos relacionados a filosofia da ciéncia, exceto, talvez, por uma
menc¢ao aobra de Kuhn, de 1962.

A obra de Kuhn desencadeou um terremoto na filosofia da ciéncia e inaugura um
discurso inovador, que privilegia os aspectos historicos e socioldgicos na analise
da pratica cientifica. Seu trabalho fundamenta-se em fatores externos, que nada
tém a ver com a racionalidade cientifica e que contaminam a propria pratica
cientifica. De acordo com a teoria central de Kuhn, o conhecimento cientifico ndo
cresce de modo cumulativo e continuo. Ao contrario, esse crescimento é
descontinuo, opera por saltos qualitativos, que ndo se podem justificar em funcao
de critérios de validagcdo do conhecimento cientifico. Esses saltos qualitativos
ocorrem nos periodos de desenvolvimento cientifico, em que sdo questionados e
postos em causa 0s principios, as teorias, 0s conceitos basicos e as metodologias,
gue até entéo orientavam toda a investigacao e toda a pratica cientifica.

O conjunto de todos esses principios constitui 0 que Kuhn chama ‘paradigma
emergente’. Procurando ser fiel ao autor, utilizamos o conceito de paradigma em
dois sentidos fundamentais. Num sentido lato, o paradigma kuhniano refere-se
auilo que é partilhado por uma comunidade cientifica, sera uma forma de fazer
ciéncia, uma matriz disciplinar. Uma comunidade cientifica caracteriza-se pela
pratica de uma especialidade cientifica, por uma formacéo tedérica comum, pela
circulacdo abundante de informag&o no interior do grupo e pela unanimidade de

juizo em assuntos profissionais.

Em sentido particular, o paradigma é um exemplar; € um conjunto de solucdes de
problemas concretos, uma realizacdo cientifica concreta que fornece os
instrumentos conceituais e instrumentais para a solugdo de problemas. O

paradigma é, neste sentido, uma ‘concepc¢do de mundo’ que, pressupondo um
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‘modo de ver e de ‘praticar, engloba um conjunto de teorias, instrumentos,

7z

conceitos e métodos de investigacdo; noutro caso, o conceito € utilizado para

significar um conjunto de ” ‘realizacfes cientificas concretas’ capazes de fornecer
"modelos dos quais brotam as tradicdes coerentes e especificas da pesquisa

cientifica".

Para Koderner (1995), outra indicacdo de que a Historiografia Linguistica tornou-se
um campo maduro de esforco académico € a sua profissionalizagdo. Ele cita
varios trabalhos desenvolvidos, como, por exemplo, em 1978, a Primeira
Conferéncia Internacional sobre a Historia das Ciéncias da Linguagem (PCIHL)
teve lugar em Ottawa, Canadd, no mesmo ano em que a Societé d’Histoire et
d’Epistémologie des Sciences du Langage (Sociedade de Historia e de
Epistemologia das Ciéncias da Linguagem) foi fundada, em Paris. Em 1984, a
Sociedade Henry Sweet para a Histéria das Idéias Linguisticas foi estabelecida,
em Oxford, e diversas sociedades internacionais e regionais similares foram
fundadas, desde entdo; por exemplo, a Sociedade Norte Americana para a

Historia das Ciéncias da Linguagem, que foi fundada no final de 1987.

Outros indicadores da maturidade na abordagem do assunto sdo o fato de muitos
estudiosos terem comecado a mostrar um grande interesse em questdes de método e
epistemologia da Historiografia Linguistica, que teve sua primeira discussdo organizada
na década de sessenta, quando a obra The Structure of Scientific Revolutions, de Thomas
S. Kuhn, comecou a produzir seu impacto na Historia da Linguistica.

Para Kderner (1995), é absolutamente valido que os historiografos da lingua,
procurem orientagdo e modelos fora de seu campo. E importante compreender,
entretanto, que pela natureza especifica do objeto de pesquisa, isto €, teorias da
linguagem e sua evolucdo através do tempo, elas precisam encontrar sua propria
forma, metodologia e epistemologia, e ndo podem esperar para aplicar métodos e

conclusdes de outros campos. Isso quer dizer tornar-se totalmente independente.
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E importante ir um passo adiante e diferenciar histéria de historiografia. Poucos
tratamentos da linglistica escritos no final do século XX destacaram uma
orientacéo utilizavel, de acordo com a qual o pesquisador do campo devesse e
pudesse qoerar, sem repetir as falhas, erros e distor¢bes de relatos passados.
Para o estabelecimento do pensamento de uma historiografia linguistica € preciso
gue se diga que nao basta, absolutamente, ser muito bem versado em matéria de

lingliistica, para que alguém possa se considerar um estudioso da area.

Kderner (1995: 32) falou a respeito da ‘dupla especialidade,” com a qual o
historiador de uma dada ciéncia precisa contar, especificamente, além do
conhecimento especifico de um dominio cientifico ele tem de ter um dominio
amplo da histdria intelectual (embutida na matriz da historia geral). O historiégrafo
da lingua, entretanto, precisa mais do que dessa dupla especializa¢do, que deve
ser considerada como a condicdo fundamental para que qualquer pessoa que se
envolva com a pesquisa de eventos do passado, no desenvolvimento da

lingUistica.

Nao h&a duvida de que o estabelecimento da base fundamental de uma historiografia
linguistica, um campo de averiguacdo, em prol do restabelecimento dos fatos mais
importantes do passado linguistico e explicando as raz6es para as mudancas de direcao
e para possivel descontinuidade, coloca exigéncias em termos de escolaridade, amplitude
de abrangéncia e profundidade de aprendizado, exigindo um conhecimento quase
enciclopédico, por parte do pesquisador, dada a natureza interdisciplinar dessa atividade.
Além disso, ela exige uma capacidade de sintese, uma aptiddo para destilar a esséncia,

da quantidade de fatos empiricos que pode ser juntada aos poucos, das fontes originais.

Koerner (1995; 47) diz, em outras palavras que, para utilizar uma diferenciagéo
contemporéanea, a Historiografia Linguistica tem de ser ‘orientada para a teoria’ e

nao ‘orientada para dados’, embora, muita leitura das fontes originais precise
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ainda ser desenvolvida a fim de se estabelecer adequadamente os fatos basicos

no desenvolvimento da ciéncia. Ainda segundo esse estudioso,

isso ndo tem sido feito, em nivel satisfatério, mesmo no século XIX, no
qgual linglistas ocidentais construiram, quer falando dos
Neogramaticos e sua obra, ou daquelas tendéncias linglisticas que
sucederam as idéias de Humbold, de linguagem e mente, uma
tradicdio que quase nao foi reconhecida, em sua completa
abrangéncia.

A época, o livro de Kuhn (1962) teve um impacto consideravel no debate, que
resultou na maior parte das discussées focando a questdo de se saber até que
ponto a obra Revolugdes cientificas de Kuhn poderia fornecer uma orientagcéo Uutil
ao historiador. Essa discussao parece ter diminuido, durante o final da década de
1970, possivelmente, segundo Koéerner, (op.cit.: 44) em razdo do trabalho de
Percival (1976), que era contrario a busca de ‘paradigmas’ em linguistica, sem,

entretanto, oferecer qualquer caminho alternativo.

Ha uma série de razdes para que as idéias de Kuhn tivessem sido adotadas por
Varios cientistas sociais e comportamentais, embora o livro de Kuhn tivesse sido
concebido para as ciéncias naturais, particularmente, a fisica tedrica. Elas
incluem a falta de familiaridade com a obra de outros filosofos e historiadores,
antigos ou contemporaneos, falta de precisdo em muitas das definicbes de Kuhn
(dando margem a diferentes interpretacbes de seus argumentos) e sua énfase na
dindmica social envolvida em tais mudancas, que apelavam especialmente a
cientistas sociais. Em outras palavras, pode ter sido, em parte, por causa da

divulgacéo do livro de Kuhn, que ele préprio tenha se tornado paradigmatico.

Outra razéo para o sucesso do livro de Kuhn, dentre as ciéncias sociais, parece
ser devida ao fato de que uma série de ingredientes de sua obra, incluindo o
conceito de ‘paradigma’, ter se originado nas ciéncias intelectuais. Para Kuhn, o

cientista normal € um homem que busca provar a si mesmo e aos colegas de
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profissdo que é um perito na resolucdo de um quebra-cabeca, cujo desfecho o
paradigma ja antecipou. Khun traz para o debate, uma base sociologica até entdo
desvalorizada e esquecida, que podera explicar por que o0s cientistas muitas vezes
agem como se estivessem mais interessados em impedir o progresso cientifico do
gue em promoveé-lo, boicotando o nascimento de revolugdes cientificas e ao

mesmo tempo dando guarida a teorias desprovidas de cientificidade.

Prosseguindo nossas leituras, os anos oitenta assistiram a uma variedade de
estudos, oferecendo linhas opcionais de conduta historiografica, entrando no
debate sobre a abordagem apropriada a histéria da linguistica. Até o inicio dos
anos 1990, ndo havia sido estabelecida uma base comum, a respeito de como se
proceder relativamente a Historiografia Linguistica. Em consequéncia, algumas
das posicOes e propostas que tém sido feitas por varios autores fora da linguistica
e de sua historia sdo analisadas antes que uma variedade de consideracdes seja

oferecida, dentre as quais pesquisa na histéria das ciéncias da linguagem.

1.2. A Historiografia: ap6s a Nova Historia

A Nova Histéria afirma que ndo existem objetos privilegiados para a
investigacdo em histéria, que ndo existe uma hierarquia entre “mais
importante” e “menos importante”. Interessou-nos, por tais razdes,
procurar especificar o espaco que a Nova Histéria ocupa no interior da
historia geral da historiografia. (Silva, 2001: 312).

Para Boaventura Santos (1996: 22), o conhecimento cientifico mudou de aspecto
no século XX: em vez da eternidade, a histéria; em vez do determinismo, a
imprevisibilidade; em vez do mecanicismo, a auto-organizacdo; em vez da
necessidade, a criatividade e o acidente. Percebe-se nesse movimento um
processo de mudanca de paradigma, uma vez que Se passa a questionar o
conceito de lei e de causalidade, questiona-se, ainda, a fronteira existente ndo s6
entre os objetos, mas entre esses e 0 sujeito que se propde conhecé-los; além

disso, h4a uma mudanca de foco no que diz respeito ao conhecimento cientifico:
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em vez de se priorizar sua forma, prioriza-se seu contetdo, o que implica uma

mudanca do aspecto quantitativo para o qualitativo.

A histéria da Historiografia remonta a antiguidade, como dito anteriormente,
guando os acontecimentos politicos e militares sdo expostos como sendo a
histéria dos grandes feitos da época e essa concepgdo vai se estender até o
lluminismo, no século XVIIlI, quando ocorre a primeira mudanca. Essa mudanca
acontece lentamente e se estende até o final do século XIX. E um periodo em que
varios paradigmas convivem, ainda que a voz mais forte seja a de que a eterna
preocupacdo com fatos politicos, individuais e cronolégicos deva ser derrubada,

dando margem aos estudos socioeconémicos e de costumes, fundamentalmente.

Na época, varios pensadores comeg¢am a se preocupar com a histéria das
comunidades sociais, ou seja, com um tipo de narrativa que ndo mais se limitava
ao relato das guerras e das politicas, mas, sim, com as leis do comércio, 0s

costumes e o cotidiano de uma comunidade.

Estreitamente ligada a Histéria, a Historiografia, ao longo de sua trajetéria, passa
por um processo de adaptacdo aos modelos que nortearam os estudos histéricos.
Estudiosos que tiveram uma forte interferéncia no pensamento interdisciplinar do
historiador sdo os criadores dos Annales, Lucien Febvre e Marc Bloch, que
publicaram matéria sobre a histéria econémica e social, em 1928. O principal
objetivo dos editores, Febvre e Bloch, era o de difundir os artigos a favor de uma
nova abordagem interdisciplinar da histéria. Estes estudiosos interferiram no
pensamento interdisciplinar que o historiador deveria ter. Tornaram-se grandes
colaboradores na Universidade de Estrasburgo, em 1920 e, habitualmente,
promoviam discussfes das quais participavam psicélogos e socidlogos, com o
objetivo de difundir os artigos a favor de uma nova abordagem interdisciplinar da

histéria, assim como buscar um método para a Histéria.
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A principal proposta do programa dos Annales foi a interdisciplinaridade. Apesar
de suas divergéncias e descontinuidades, fizeram uma histéria sob a influéncia
das ciéncias sociais. A grande mudanca epistemoldgica foi a nova representacao
do tempo. Essa aproximacéo da histéria com as ciéncias sociais teria se dado em

trés momentos:

1°) a histéria toma conhecimento das ciéncias sociais que emergem com uma ou

outra temporalidade. Este primeiro momento tem como expoentes Febvre e Bloch;

2°) a constatacdo dos novos historiadores de que a cooperacao interdisciplinar s
seria possivel se houvesse um rompimento com a representacdo do tempo

historico tradicional. Temos aqui a influéncia de Braudel;

3°) os novos historiadores combatem, buscando uma nova representacdo do
tempo histérico que possibilitasse a colaboracdo com as ciéncias sociais. Este
terceiro momento sofre a influéncia de André Burguiére, Jacques Revel e Jacques
Le Goff.

Para os Annales, o homem é resultado, objeto, feito pela histéria. Os historiadores
dos Annales introduziram a abordagem da repeticdo em um conhecimento limitado
a irreversibilidade humana. O historiador procurar4 constatar e reconstruir
articulacdes de duracdes. A histdria torna-se reversivel e simultanea, mas nem por
isso 0 homem deixou de fazer historia. Os Annales ndo abandonaram o estudo da

mudanca, eles apenas incluiram a permanéncia em suas pesquisas.

A historia sofreu uma modificacdo profunda em seu campo de analise. Os

historiadores de Annales dardo énfase aregido “ndo acontecimal”’, ao mundo mais
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estruturado. A historia sera feita de pesquisa, teoria e célculo que limitam a acao
livre. Os Annales enfatizardo a massa e 0s grandes acontecimentos, deixando de
lado o particular, o subjetivo. A histéria teve de se renovar quanto & técnicas e
métodos. A renovacdo dos objetos exigirA a mudanca no conceito de fonte

histérica. A documentacéo sera relativa ao campo econdémico — social — mental.

O arquivo do historiador renova-se e as técnicas de processamento ficam mais
sofisticadas e complexas, pois a histéria é feita com documentos e algo mais do
gue apenas vestigios da passagem do homem. A fungé@o do historiador é analisar
e construir esses processos histéricos, pois ele ndo recebe esses fatos
passivamente dos documentos. A realidade do passado ndo é fixa e definitiva. A
grande renovacado tedrica propiciada pela construcdo do tempo histérico pelos
Annales foi a histéria-problema, pois esta se opde ao carater narrativo da histéria
tradicional. A organizacdo da pesquisa € feita pelo problema que a suscitou. Este
vai guiar na selecdo dos documentos, e na construcdo das séries de eventos

relevantes para a construcdo das hipéteses.

Febvre define essa histéria intelectualista como um estudo “cientificamente
conduzido”. Essa nova histéria reabre constantemente o passado em vez de
reconstrui-lo. Devido a “historia-problema” o historiador mudou de posicao e
disposicao, pois a histéria passou a ser “comunicavel” criando, assim, condi¢cdes
de uma “intersubjetividade”. Com relagdo ao tempo histérico a Escola dos Annales
€ considerada inovadora porque rompe com a revolucdo da modernidade. Eles

puseram fim a uma fase de aceleracdo e inauguraram outra de desaceleragao.

O tempo historico de Annales é uma racionalizacdo da finitude, um distanciamento
da mudanca. E um momento e revisdo do passado. Para Silva (2001: 27), existem
provavelmente muitas outras maneiras, muitos outros caminhos para se lidar com

a temporalidade. Esta disciplina a que chamamos de historia € uma delas.
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Sob o0 nosso ponto de vista, uma das mais importantes contribuicdes do grupo dos
Annales foi a expansédo do campo da histéria por diversas areas, fato fundamental
para a pesquisa historiogréafica. Para Burke (1997: 21),

as geragles, que fizeram parte desse periodo, ampliaram o territério
da histéria, abrangendo areas inesperadas do comportamento
humano e a grupos sociais negligenciados pelos historiadores
tradicionais.

Para finalizar este item, retomamos o tema da nossa Tese: os Manuais de
Correspondéncias Comerciais: uma interpretagdo a luz da Historiografia, e
resgatamos a tarefa do historiador, atribuida por Korner, que é a de trazer
descobertas empiricas para interpreta-las e oferecer explicacdo adequada a cada
fato. Ressalte-se a fundamental importancia dos estudiosos desse periodo, que
influenciaram e, certamente, foram influenciados, pois, seria impossivel realizar
um trabalho de tamanha envergadura, sem o estudo daquilo que se tinha
realizado anteriormente.

1.3. Histéria: uma perspectiva construtiva do passado

Pesquisamos diversos autores e optamos por Carr (1996), que responde de uma
maneira sutil e simples a algumas indagacdes, tais como Que € historia? Que é
fato historico? Existem verdades historicas objetivas? e por Kderner Concise
History of the Language Sciences: 1976) que, apesar de sua especialidade em
Historiografia Linglistica, faz uma retrospectiva sobre a Histéria, que tratamos

ainda neste capitulo.

Para Carr, o historiador ndo pode relatar um fato historico exatamente como se
passou. Ele seleciona uma infinidade de eventos, tomados das mais diversas
fontes, aqueles que, sob sua visdo, merecem ser historiados. Reconhece que

alguns fatos histéricos basicos sdo os mesmos para todos os historiadores. Por
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exemplo: registra-se na nossa historia que “o descobrimento do Brasil” ocorreu em
um periodo determinado. Por isso, para o historiador “a exatiddo € um dever, ndo
uma virtude”, mas o fato histérico é a matéria-prima para o historiador. Os fatos
nao falam por si, eles séao filtrados pela visdo do historiador e por ele inseridos em
um contexto. Carr afirma que os proprios documentos em que se baseia o trabalho
do historiador sdo produto da mente dos que os elaboram, pensando que as
coisas haviam acontecido tal como as relatam. Pode-se dizer, entdo, que néo
existe verdade historica? Existe, responde Carr. E mais, existe a filosofia da
histéria, que para Carr (pé.cit.: 24), significa

ver o0 passado através dos olhos do presente e a luz dos seus
problemas. Se o historiador ndo avalia, como pode saber o que é digno
de registro? A missdo do historiador é compreender o pensamento que
estéa por tras de um fato histérico.

A histéria € a recriacdo, na mente do historiador, do pensamento que ele esta
estudando, que, por sua vez, alicerca huma prova empirica. Resulta dai que, se o
historiador recria 0 que se passa na mente dos que fizeram a historia, o leitor tem
de recriar 0 que esta na mente do historiador. Carr afirma que a Historia pode ser
vista como um processo em movimento constante, dentro do qual o historiador se
move e, segundo ele, a historia tem inicio quando os homens comecam a pensar
na passagem do tempo, ndo em termos de processos naturais — o dclo das
estacbes do ano, a duracdo da vida humana -, mas de uma série de
acontecimentos especificos em que eles estdo conscientemente envolvidos e que
podem ser conscientemente influenciados pelos proprios homens e Burckhardt
(apud Carr, 1996: 168), afirma que a Histéria € a cisdo com a natureza causada
pelo despertar da consciéncia. Ela é a longa luta do homem, através do exercicio

de suarazéao, para compreender seu meio ambiente e atuar sobre ele.

Carr (op.cit.:143): complementa que 0 anseio por uma interpretacdo da histéria € tdo
profundamente enraizado que, se ndo tivermos uma perspectiva construtiva do passado,

somos levados ao misticismo ou ao cinismo. Sobre o Misticismo, Carr interpreta como a
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visdo de que o significado de histéria fica em algum lugar fora da histéria, nos dominios
de outras ciéncias como Teologia, e Cinismo, representa a visao de que histéria ndo tem
sentido, ou tem inumeros sentidos igualmente vélidos e ndo validos, ou o sentido que
arbitrariamente o homem resolve dar. Carr rejeita essas duas visdes e define Histéria

como uma perspectiva construtiva do passado.

Escolhemos sua obra para entendermos o conceito de histéria, pois acreditamos
gue o dilema do historiador € um reflexo da natureza do homem. O homem, salvo
nos primeiros anos da infancia e nos udltimos da velhice, ndo € totalmente
envolvido pelo seu meio ou incondicionalmente sujeito a ele. Por outro lado, ele
nunca € totalmente independente dele, nem o domina totalmente. A relacdo do

homem com o seu meio € a relagao do historiador com seu tema.

O historiador ndo é um escravo humilde, nem senhor tirdnico de seus fatos. A
relacdo entre o historiador e seus fatos é de igualdade e reciprocidade. Como
gualquer historiador ativo sabe, se ele para para avaliar o que estad fazendo,
enquanto pensa e escreve, ele entra num processo continuo de moldar seus fatos
segundo sua interpretacdo, e sua interpretacdo segundo seus fatos. A Historia se
constitui em um processo continuo de interagcdo entre o historiador e seus fatos,
um dialogo intermindvel entre o presente e o passado. Para Carr, a Histéria
Tradicional, até o inicio do século XX, esta organizada em torno dos feitos dos
“grandes homens”, personalidades politicas ou militares, que se tornaram herois
lendarios e a Historiografia esta estreitamente ligada a esse conceito, Portanto,
ndo é possivel estudarmos Historiografia sem conhecermos Histéria. E o que
Kberner diz em relagdo ao historiégrafo que precisa ser especialista, em pelo

menos, nas duas areas de conhecimento.

Carr adverte, contudo, sobre o perigo de se conferir maior peso a interpretacao
gue ao fato em si. O préprio uso de conceitos como democracia, autocracia,

ditadura leva a julgamento de valor em que incorre o historiador e o cientista social
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segundo a posicao ideologica que assume. Tanto o historiador como o cientista
social, embora ndo possam assumir uma atitude de neutralidade ou indiferenca
diante do seu objeto de estudo, precisam armar-se do propdsito de registrar e
interpretar os fatos da histéria, num esforco de compreender suas fontes no que
tém significativo e relevante ou nas palavras de Carr: todo historiador militante
esta empenhado em ajustar seus fatos a sua interpretacdo e sua interpretacdo a
seus fatos.

A seguir, trataremos da periodizacdo, um dos objetivos deste Trabalho, ja que ela
leva em conta aspectos internos (ou linguisticos) e externos (ou contextuais), que
trara dados para a elaboracéo do Principio de Imanéncia, j& que a HL é vista como
uma maneira de reescritura dos fatos da historia da lingua e que envolve questdes
de periodizacdo, de contextualizacdo e de identificacdo de diferentes fases de
desenvolvimento, em um quadro particular de trabalho, neste caso, os Manuais de

Correspondéncias Comerciais.

1.4. Periodizacéo

A ‘periodizacdo’ buscou estabelecer os limites histéricos e contextuais da analise,
para que se atenda ao primeiro principio de Kderner, o da Contextualizacao; e,
Selecéo das Fontes, que tem por objetivo fornecer os dados para a construcao do
corpus de andlise, que atendera ao segundo principio, o da Imanéncia. Buscamos,
também, o percurso histérico da Comunicagédo Escrita no ambito empresarial, que
esta no Capitulo Il, para que pudéssemos, por meio da coleta, selecdo, ordenacéo
e interpretacdo dos documentos encontrados, verificar se os Manuais reproduzem
a Lingua Portuguesa, em uso no Brasil, nos modelos de Correspondéncias
Comerciais, no periodo focalizado e, em caso positivo, se essas influéncias

reproduzem a norma culta.
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Uma das preocupactes deste trabalho foi a de buscar o equilibrio entre o que
chamamos de ‘externo’ e o de ‘interno’ dentro dos estudos de Historiografia
Linglistica. Como dimenséo interna, entendemos toda e qualquer alteracdo na
forma linglistica. E como dimensdao externa entendemos toda e qualquer
influéncia exercida pela sociedade, fatores extralinguisticos que dizem respeito ao
clima intelectual geral, o estado das ciéncias da linguagem e a situacao
socioecon6mica do periodo pesquisado. A aplicacdo dessa subdivisdo estendeu-
se, também, para a periodizacdo. Num primeiro momento, procuramos
estabelecer os critérios utilizados para o recorte tendo em vista os fatores
externos, ou seja, 0 contexto, o modo de vida do cotidiano profissional do periodo

considerado.

A seguir, um recorte dentro da Historiografia Linglistica, especialmente no que diz
respeito & praticas a ela relacionadas. A metodologia utilizada para tais recortes,

bem como as justificativas metodoldgicas sdo apresentadas nos subitens a seguir:

1.4.1. Externa

Uma periodizacdo externa, como todo recorte, € uma solucdo relativa, uma
tentativa de fixar limites que viabilizem o trabalho do ponto de vista operacional,
possibilita o estabelecimento de relagbes entre o objeto e o seu contemporaneo, e

entre o objeto e seus horizontes de retrospeccéo e projecao (cf.Swiggers 1990Db).

1.4.2. Interna

Uma periodizagéo interna, embora baseada em outros parametros, também é uma
solugéo relativa, e pelos mesmos motivos elencados na introdugédo do subitem
anterior. O que justifica acrescentar este aspecto a metodologia empregada neste

trabalho é a busca de modelos que orientam, de alguma maneira, a tarefa de
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registro dos dados, tal como elaborada pelos autores das obras que constituiram o

corpus.

1.5. Selecéo das Fontes

Consideramos como fonte em potencial Manuais publicados no Brasil, no eixo Rio-
Sao Paulo, durante o periodo recortado (tal como apresentado no item anterior).
As obras e/ou documentos encontrados foram catalogados em fichas de acordo

com o modelo abaixo.

Quadro 1: Ficha-modelo de catalogacao das fontes

Autor Alvaro Franco Ribeiro

Obra O correspondente comercial (em portugués): 300 cartas e
circulares comerciais, abrangendo todos os assuntos de
rotina dum escritério.

Editora Anhanguera Ltda.
Ano 1952

Género Texto empresarial
N° de paginas 422

Diante da grande quantidade de material encontrado, da sua variedade e
especificidades (principalmente no que diz respeito & condi¢cdes de edicao),
optamos por classificar as obras em fontes primérias e secundarias, tendo por

base os critérios descritos abaixo:
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1.5.1. Primarias

Foram consideradas ‘fontes primarias’, neste trabalho, as obras a partir das quais
foi construido o corpus para a andlise linguistica. Partimos do principio de que as
‘fontes primarias’ sdo aquelas que servem de base para a pesquisa, néo
necessariamente, a primeira edicdo. Entretanto, procuramos selecionar
documentos originais (edicbes de época), por considera-los de suma importancia
para que os dados utilizados na analise linglistica sejam exatamente aqueles
propostos ou compilados, tal como escritos, pensados e publicados originalmente.
Assim sendo, localizamos os documentos originais nos acervos brasileiros,
estabelecidos como fontes primarias, por terem preenchido os critérios acima e

estdo listadas, em ordem cronoldgica:

Justificamos a escolha de obra traduzida, que compde o corpus, editada em 1978,
Manual Pratico de Cartas Comerciais, traduzida por L. E. Frailey — o que nao é
pratica académica - por ter sido muito utilizada nas décadas de setenta e oitenta,
por varios executivos e, também, por esta pesquisadora sem, no entanto,
apresentar a dimenséo da diferenca entre uma obra original e uma traduzida. O
gue podemos afirmar € que ela funcionava como “uma biblia” para véarios
executivos, além de ser referéncia, a época. Este foi o motivo que me levou a

escolher esta obra para analise.

Quadro 2: Relacéo das ‘fontes primarias’ — material a partir do qual se

constituiu o corpus para a andlise linglistica— aspectos internos

Ano Obra Autor Pag.

1952 |O correspondente comercial (Em | Alvaro Franco Ribeiro 422
Portugués): 300 cartas e circulares
comerciais abrangendo todos os assuntos
de rotina dum escritdrio

1969 [Novissimo Manual de Correspondéncia|José Améndola 255
Comercial

1978 |Manual Pratico de Cartas Comerciais L. E. Frailey (tradutor) 447
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1987 |Cartas comerciais / Cartas & Autoridades / | Fernando Diniz 63
Memorandos / Telegramas
1998 |Manual de Modelos de Cartas Comerciais Manuela M. Rodriguez 186

1.5.2. Secundaérias

Foram fixadas como ‘fontes secundérias’, documentos que contribuiram para
elaborarmos o Capitulo de Contextualizacdo, ja& que as fontes priméarias nos
trazem informacdes insuficientes sobre o clima de opinido da época. A
importancia desse material € a de fornecer suporte historiogréafico e critico para as
analises contextuais (parametros externos). Além disso, as fontes secundarias
tiveram importante papel como termo de comparacdo na analise linguistica do

corpus, constituido a partir dos dados extraidos das fontes primarias.

O quadro abaixo resume os documentos catalogados como fontes secundarias de
pesquisa:

Quadro 3: Corpus - Relacédo das ‘fontes secundarias’ — material que forneceu

dados para a analise dos parametros internos e externos

Ano Obra Autor Edicao Pags.
1955 | Secretario Enciclopédico| Ferraz de Sousa décima nona 350
Brasileiro
1959 | Manual Préatico de|Carlos Botelho da Nona 117
Correspondéncia Comercial e| Costa
Oficial
1965 | Manual de Correspondéncia|José Maria  de Segunda 213
(Cursos Ted) Souza Dantas
1975 | Redacéo oficial e comercial Eurico Back e terceira 142
Geraldo Mattos
1979 | Modelos de Redacao Oficial Edgard de Brito Segunda 117
Chaves Junior
1984 | Portugués para Executivos Gelson Clemente segunda 419
dos Santos
1997 | Manual de Redacéo e Estilo do | Eduardo Martins terceira 400
Jornal O Estado de Séo Paulo
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Escolhemos a obra Correspondéncia — Linguagem & Comunicacdo: Oficial,
Empresarial e Particular, de Odacir e Marilsa Beltrdo, de 2005, que serviu de
suporte, sobretudo, para informacdes pertinentes aos parametros externos;
utilizada como termo de comparacdo ou complemento de dados extraidos das
fontes primarias, o fato foi devidamente registrado, antes da apresentacdo da

andlise, cuja finalidade foi a de elaborar o Principio de Adequacao.

1.6. Estabelecimento do Corpus

Partindo-se do principio de que todo conhecimento linguistico foi produzido a partir
de um conjunto de problemas formulados, explicitados ou investigados por um (ou
mais) ‘agente(s)’, dentro de um determinado ‘contexto’ € que procuramos recortar
e estabelecer o corpus para este trabalho (cf. Swiggers 1990b). Como
conhecimento linglistico consideramos o0 modo de representacdo da diversidade
linglistica, o estabelecimento dos Manuais tematicos e as formas linglisticas
representadas, ou mais exatamente, os niveis de representa¢cdo de dados sobre a

lingua. Os parametros e critérios para a selecdo e organizacdo dos mesmos
foram os seguintes:

Quadro 4: Parametros de analise do corpus

Parametros Categorizacao
Externos Agente
Produto
Contexto
Internos Transformacgoes linglisticas

Os proximos itens apresentam detalhadamente cada um dos paréametros e as

respectivas categorizacdes apresentadas na tabela acima.
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1.6.1. Parametros externos

De forma genérica, sdo trés os parametros externos: o agente, o produto e o
contexto. Sobre o agente, serdo inseridos os dados relativos ao autor da obra
selecionada para o estudo. As fontes utilizadas diretamente para tais informacoes
sdo as primarias e secundarias levantadas durante a execucdo do projeto de
pesquisa. Os critérios que nortearam a constituicido deste parametro foram os

seguintes:

a) dados biogréficos;

b) formacao;

c) profisséo;

d) relacBes com o contexto.

Tendo em foco o produto, foram relevantes para a constituicdo deste parametro os

seguintes critérios:

a) dados de edicao;

b) género;

c) forma de apresentagéo;

d) conteudo (tematico);

€) publico-alvo;

f) recepcdao e critica.

Com relagcdo ao contexto, esse parametro possibilita ao pesquisador a

recuperacao de informagdes que possam contribuir para:

a) a reconstituicdo de situacdes pertinentes aanalise linguistica: critérios de coleta
de dados, motivos e motivacdes da pratica descrita, formas escolhidas para a

representacdo dos dados linguisticos etc.;

b) a compreensédo do periodo estudado e da visdo de mundo na qual se inserem

os dois outros parametros: agente e produto.

Procuramos circunscrever os dados pertinentes a esta pesquisa dentro de dois

critérios: contextos histérico-social e politico-ideoldgico.
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1.6.2. Parametros internos

Os parametros internos sdo responsaveis pela analise sincronica dos dados
linglisticos. Estes foram selecionados e classificados a partir de trés perspectivas

especificas:

1) identificac@o, nos Manuais, das questdes histérico-culturais da Correspondéncia

Comercial;

2) observacédo de mudancas linguisticas nesse género de texto;

3) Reproducdo da Lingua Portuguesa nos Manuais de Correspondéncias

Comerciais.

Para a efetivagdo daquilo a que nos propusemos, buscamos no material
selecionado (fontes primarias) como isso ocorreu. Nossa preocupacao € medir a
extensdo da qualidade e eficacia dos Manuais de Correspondéncias Comerciais,
de forma efetiva, baseada nas fontes primarias e secundarias (vide bibliografia),
nos periodos focalizados. Tomamos como ponto de partida a leitura criteriosa

dessas fontes, para estabelecermos as seguintes categorias de analise:

apresentacdo da organizacdo das do corpus e reflexbes sobre as

dimensdes linguisticas;

estabelecimento de uma politica de manutencdo e preservacdo dos

modelos antigos de correspondéncias comerciais;

propoésito metodoldgico dos autores das obras analisadas.

As categorias acima serdo retomadas no Capitulo IV, destinado a andlise do

corpus, que pode ser considerado metalinguistico, ja que se trata de manuais em
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gue seu conteudo sera devidamente analisado e discutido para, em seguida,
estabelecer-se didlogo entre pontos tedricos do objeto analisado e aspectos da

teoria selecionada, buscando, nessa aproximacao, a convergéncia entre eles.

Este capitulo teve a finalidade de apresentar o Quadro Teorico, tecendo
consideracfes acerca da concepc¢do de Historiografia Linguistica, Historiografia e
Histdria, cujos conceitos estdo intimamente interligados, mostrar os principios
metodoldgicos que orientaram este trabalho, considerando, necessariamente,
duas etapas: a primeira, chamada de ‘periodizagéo’, buscou estabelecer os limites
histéricos e contextuais da andlise, justificando essas delimitacdes; a segunda,
chamada de ‘Selecdo das Fontes’, buscou revelar os critérios utilizados para o

desenvolvimento desta pesquisa.
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CAPITULO Il _
EM BUSCA DE UMA TEORIA DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

2.0. Introducéo

Depois da perspectiva tedrica sobre Historiografia Linguistica, passamos a expor
uma teoria da comunicacdo, por considera-la fundamental para o nosso trabalho,
ja que a comunicacao torna-se cada dia mais necessario, nas formas de relacéo
da sociedade, inclusive dentro das empresas. Novas tecnologias permitem maior
abrangéncia nas informacgfes, rompendo os limites do tempo, do espaco e até
mesmo de valores culturais. Os processos comunicacionais sempre apresentaram
evolucdo paralela &uela desenvolvida pelo homem, nos mais diferentes
ambientes ou periodos historicos. Ndo ha como desmembrar a forma de vida

humana, das préticas e formas de ele se comunicar.

Este capitulo tem inicio com uma explanacdo tedrica que descreve a
comunicacao, o aprendizado, seus conceitos e principais implicacdes para o

ambiente organizacional.

Torquato (1991) considera que nos dias de hoje, de maneira mais &agil e
tecnoldégica do que em outros tempos, as invengbes humanas continuam a
aperfeicoar as técnicas de comunicacdo, inclusive no ambiente interno das
organizacdes, principalmente, com as inovacdes disponibilizadas, em matéria de

informacéo.

Considera-se, portanto, que a comunicacao interna, atualmente, tem sido de
fundamental importédncia nas organizacbes. A complexidade do ambiente e as
pressbes préprias do mercado criam a necessidade de uma organizagdo cujos
membros estejam altamente conectados e, de fato, criando seu futuro, por meio

do compartilhamento de comunicacédo e expansdo do conhecimento (Sinkula,
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Barker (1998) enfatiza que a aprendizagem organizacional pode ser desenvolvida
por meio do enriquecimento das relacbes que séo criadas pela comunicacéo.
Além de explorar a importancia que o referido autor atribui a comunicacédo, este
estudo utilizara, também, o conceito adotado por ele sobre a efetividade da
comunicacéo: “aquela onde os funcionarios da organizacédo colaboram, interagem
e comprometem-se, junto aos outros, buscando entender a importancia deste
compromisso” (Pace, Faules, 1989, apud Barker, 1998, p. 444).

2.1. A comunicacédo organizacional

Uma visédo geral do que seja a Comunicagcdo Organizacional permitir4 avaliar o
papel que a comunicacdo escrita, interna e externa, de natureza administrativa ou

nao, desempenha no contexto organizacional, seu campo de atuagao.

Machado Neto (2005) define Comunicacdo Organizacional como aquela praticada
nas empresas para conduzir as a¢des e alcancar os resultados desejados. E parte
integrante da natureza e da realizacdo da maioria das atividades empresariais. No
ambiente interno, ela € utilizada entre os funcionarios dos varios departamentos,
filiais e escritorios, permeando todas as funcbes e tarefas. Caracteriza-se pela
natureza administrativa e operacional e destina-se a produzir acdes e gerar
resultados. No ambiente externo, ela é praticada no relacionamento com clientes,
fornecedores, concorrentes, autoridades governamentais, além de outras

entidades que complementam o ambiente de sua atuacao e do publico, em geral.

A Comunicagédo organizacional ocorre de duas formas: verbal e escrita. Apesar de
Nosso interesse maior estar relacionado ao aspecto da escrita voltada ao ambiente
externo, este capitulo trata, também, das caracteristicas que envolvem a

comunicacao interna.
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A Comunicacdo organizacional utiliza-se de linguagem apropriada a atividade
empresarial e profissional realizada no ambiente estratégico e operacional das
empresas. E uma linguagem caracteristica do meio ambiente administrativo e de
negocios, que emprega o idioma portugués, mas confere & palavras, aos termos
e ao modo como sao usados, conotacdo e simbologia préprias ao exercicio da

vida profissional. O’Hair, Friedrich, Dixon (2002: 9) afirmam que

A dimensdo de comunicacdo abordada neste estudo é também aquela
desenvolvida no ambiente de trabalho, delimitando-se os processos de
comunicagdo organizacional interna, que englobam todas as
mensagens enviadas ou recebidas, dentro dos limites da organizagao.

Seu processo pode se desenvolver de diversas formas. Sao consideradas
reunides, conferéncias, didlogos informais, e outros que séo realizados por meio
dos mais diversos instrumentos: intranet, e-mails, conference calls, murais,
ramais, jornais internos, comunicados oficiais, circulares, memorandos e outros.

Para tanto, torna-se importante sua conceituagao.

A comunicacdo organizacional interna, porém, apresenta uma diversidade de
conceitos. O’Hair, Friedrich e Dixon (op.cit: p.133) a entendem como um processo,
através do qual, os membros da organizacdo obtém informacgdes pertinentes sobre
ela e suas mudancas. Os autores enfatizam que a comunicacdo organizacional
desempenha funcédo de fonte de informacdo aos membros da organizagéo, na

qual ela se constitui na variavel intermediéria, que a une aorganizacao.

Andrews e Hershel (op.cit.: 24) completam afirmando que a comunicagdo envolve
a interpretacdo e negociacdo de mensagens, enquanto esforca-se para articular e
trazer a compreensdo mutua das visdes, propdésitos e metas da empresa, aos
funcionarios. Esta segunda definicdo, por sua vez, torna-se mais congruente, em

relacdo aproposta apresentada nesta tese e é por ele adotada.
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Torquato (1991:18) também descreve a comunicacd0 COmoO O pProcesso que
intermedeia o discurso organizacional, ajusta interesses, controla os participantes
internos e promove maior credibilidade empresarial. Ele a considera o poder
expressivo que contribui para a maior produtividade e alavancagem da economia

organizacional.

A comunicacao efetiva é considerada, portanto, prioridade para as organizacdes
(op.cit.: 59). Nesta mesma direcao, Calabrese (1997:22) defende a comunicagao e
a cooperacao como ferramentas indispensaveis para responder imediatamente &
constantes mudancas que acontecem no ambiente em que estdo inseridas as
organizacdes. Além de expressar a mudanca, a comunicacdo € um elemento

constitutivo da mudanca. (Reis, 2002: 47).

As diferentes dimensdes citadas por Salerno (1999: 24), quanto acomunicagao,
sdo: a cognitiva, a normativa e a expressiva. A primeira, diz respeito ao
conhecimento e validacdo mutuos das competéncias necessarias para o
tratamento de uma determinada situagdo produtiva, particularmente ligada a
eventos. A dimensao normativa refere-se a validacdo social das normas. Ja a
Ultima citada, a dimenséo expressiva, envolve a mobilizacdo individual frente ao
cognitivo/normativo, tendo alta relagdo com a gestdo democratica, onde s&o

negociados, além dos deveres, também os direitos, obrigacdes e recompensas.

Em relacéo & funcdes basicas da comunicacdo na organizacdo ou em um grupo
Robbins (2002: 37) aponta quatro delas:

A primeira é o controle: a comunica¢do atua no controle do comportamento das
pessoas, de diversas maneiras, a comecar pela hierarquia existente nas estruturas
organizacionais, fazendo com que o funcionario saiba a quem comunicar primeiro,
determinada informagdo ou acontecimento. E a comunicacéo de cima para baixo,
a mais utilizada pelas empresas. Ela orienta os profissionais, quanto ao tipo de

trabalho que lhes incumbe, quando e como deverdo executa-lo, informam normas,
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procedimentos, politicas, métodos e processos para todos, em qualquer nivel
hierarquico. Nessa atividade, respondem, também, pelo clima organizacional, por
meio de instrumentos e acgfes que visam a obter o comprometimento dos
profissionais, com suas responsabilidades especificas;

A segunda é a motivacdo: a comunicagdo contribui para a motivagdo, na medida
em que esclarece os funcionarios quanto ao que deve ser feito, avalia a qualidade
do seu desempenho e orienta sobre como melhord-lo. Comunicar sem
intelectualismo e sem demonstrar que sabe mais que o funcionario. Comunicar de
modo a compartilhar conhecimento. Comunicar, ndo no papel de quem escreve,

mas no de quem |é;

A terceira funcdo € apresentada pela expressdao emocional: é por meio da
comunicacdo que os funcionarios expressam seus sentimentos de satisfacdo ou
insatisfacdo, frustracdo etc. Dirigir a comunicagdo de forma que o leitor perceba
gue quem comunicou sabe dos seus problemas, limitagcbes, anseios e
necessidades. O funcionario se sentira respeitado e tendera a agir favoravelmente

ou, pelo menos, a demonstrar boa vontade;

E, por fim, a fungdo da informac&do: a comunicagéo facilita a tomada de decisoes,
pois proporciona, apessoa ou grupo, as informacdes de que necessitam. Oferecer
ao funcionario toda a informacdo necessaria ao entendimento do assunto e a
tomada de decisdo. Robbins (op.cit.: 56) lembra que, muitas vezes, o funcionario
também pode ter informagBes sobre o assunto da comunicagdo, sem que seu

supervisor saiba.

Ao considerar que a comunicagdo organizacional € um fluxo de mensagens dentro
de uma rede de relagdes interdependentes, Goldhaber (1991: 33) acredita que ela
inclui quatro importantes conceitos: mensagens, redes, interdependéncia e
relacdes, passando, assim, a ser sua tarefa, o estudo dos fluxos de mensagens na

empresa.
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Percebe-se, portanto, a ligagdo entre as fungbes da comunicacdo apresentadas
por Robbins (2002) e Torquato (1991). Ambos relacionam a ela funcdes
normativas, transmissao de informagbes e manifestacbes individuais e
expressivas.

Ainda sobre a comunicacéo organizacional, os referidos estudiosos s&o unanimes

em afirmar a importancia de se considerar os trés niveis de comunicacao:

Nivel acima — para se comunicar com superiores hierarquicos e com

pessoas nao pertencentes aos seus quadros;

Ao lado — para se comunicar com 0s pares;

Abaixo — para se comunicar com subordinados.

O adequado tratamento € o parametro que ajusta a forma e o conteldo da
mensagem, ao papel do funcionario. Ele deve respeitar e ajustar-se arelacdo
profissional, entre comunicador e leitor, para que 0 assunto seja desenvolvido

dentro dos principios de polidez, hierarquia e nivel de competéncia.

Embora o tema de nossa Tese seja os Manuais de Correspondéncias Comerciais,
em que se analisard sua influéncia, numa determinada época e contexto,
consideramos importante tratar da Comunicacdo Organizacional, pois uma
“‘ordem” bem dada resulta numa informacdo necessaria ao entendimento do

assunto e atomada da decisao correta.

2.2. Reviséo Historica da comunicacao nas organizagdes

Os tedricos administrativos tradicionais (Fayol, 1968; Taylor,1982), em geral,

pouco enfatizam as questdes da comunicacdo em seus trabalhos. A base de seus
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relatos esta na teoria classica de Max Weber (1995), que ressalta o individualismo
metodolégico em seus estudos e a acdo como algo subjetivo, especifico e
intencional. Além disso, Weber (1995) centra suas idéias na racionalidade e nos

procedimentos logisticos da organizagéo, além da autoridade e das leis.

Até por volta da década de setenta, o formato padrédo das organizacdes baseia-se
naqueles desenvolvidos pela administragdo cientifica. (Fayol,1968; Taylor, 1982)
afirmam que esses modelos basicamente funcionais e mecanicistas adotam a
producdo em massa, economia de escala e estrutura vertical. Nessas
organizacdes a departamentalizagéo e a rigidez de uma unidade de comando
impossibilitam participacdo e troca de informacdes, entre empresa e funcionario.
Também dentro da abordagem classica. Fayol (op.cit.:22) apresenta sua visdo de
gerente da organizacdo administrativa. Nela, a divisdo do trabalho ocorre em
departamentos e € especializada. As organiza¢cdes séo vistas como estruturas e
as palavras de ordem s&o: previsdo, organizacdo, comando, coordenacédo e

controle.

Com essa mesma énfase surge, em 1947, a Escola Sociotécnica. A principal
guestdo dessa escola diz respeito a adequacdo do social e da técnica, nas
organizacfes. Nadler, Gerstein e Shaw (1993) ressaltam que na sociotécnica, 0
social e o técnico sdo projetados para se harmonizarem, deliberadamente. O
“social”, na medida em que considera o ser humano como um todo, implicando
nas suas necessidades fisicas e psicoldgicas. Enquanto o técnico diz respeito aos

processos, fluxos de trabalho, tecnologia e esquemas de informacao.

Salerno (1999) afirma que, a partir do final da década de quarenta, inicia-se uma
crise, fruto da discussdo da sua adequacdo, em termos de eficiéncia, &
necessidades de empresas de ponta, com sistemas de producdo integrados,

flexiveis e automatizados.
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Barnard (1979) também apresenta visdo que se diferencia, em parte, da
tradicional, quanto a organizacdo. Ele considera a empresa como um sistema
cooperativo. A linguagem é considerada a forma de cooperacdo mais complexa e
universal e a comunicagdo é apontada como fundamental para efetivar o sistema

de cooperacéo.

Um dos estudiosos que também alinha a comunicacdo com o conceito de
organizacdo é Simon (1979). O tedrico, que enfatiza a racionalidade limitada no
comportamento e decisdes administrativas, conceitua a organizacdo como sendo
um sistema complexo de comunicacdo e inter-relacbes entre grupamentos
humanos. Essa definicdo de organizagdo, portanto, € a mais congruente, frente

aos pressupostos desta nossa pesquisa.

A teoria geral dos sistemas, tdo dissociada na literatura académica, também
apresenta relacdes estreitas entre comunicacdo e interfuncionalidade

organizacionais. Bertalanffy (1977: 12), sob a 6tica sistémica, considera as

organizagbes como um complexo sistema de elementos em
interacdo. Sua abordagem prevé a interacdo dinAmica nos sistemas
e essa colocacdo permite que se considere a comunicacdo como um
processo intrinseco a fluéncia dessas interagées.

Apesar das inumeras mudancas verificadas ao longo de todo um século, nas
formas de se pensar, teorizar e praticar a administracdo, desde 1900, Nadler,
Gerstein e Shaw (1993) relatam que os problemas mais significativos que ocorrem
nas empresas, ainda hoje, estao relacionados com as praticas relativas ao modelo
tradicional: estabilidade, previsibilidade, forca de trabalho despreparada e
entropia. Enfim, concluem que sobra burocratizacdo e falta aprendizagem,

motivacao, criatividade e comunicagao.

E importante levar em consideragdo, portanto, as descri¢des de Galbraith e Lawler
(1995), quanto & mudancas necessarias a adaptacdo das organizacles frente a

realidade atual. Os autores afirmam que, para serem competitivas, as
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organizacdes precisam demonstrar permanentemente, alto nivel de desempenho.
(Galbraith. Lawer, 1995: 32), afirmam que (...) a maioria das companhias tem eliminado
niveis hierarquicos para trazer os locais de decisdo para mais perto das fontes de

informacgao”.

Essa reducao agiliza a dindmica da empresa, facilitando o fluxo de informacoes e
0 processo de tomada de decisdes, além de reduzir as barreiras a cooperacao
inter-funcional. Quanto mais direta for a informacdo, seja ela verbal ou escrita,

melhor seu resultado.

2.3. Os modelos de comunicacgéo

As teorias da comunicagao apresentam uma série de escolas, tedricos e modelos,
gue buscam explorar essa area de estudos. Nesta pesquisa sao apresentados
dois modelos dos processos de comunicacao considerados basicos: o da Teoria
da Informagédo e o da Comunicacdo Transacional. Esses modelos tratam de
diferentes abordagens, quanto ao processo comunicacional: o primeiro, mais
simples, é baseado na transmissédo de informacdes, enquanto o segundo, mostra
a préatica do feedback. Este ultimo revela-se mais complexo e preocupado com o
efeito causado pela mensagem. Conseqientemente, ha uma relacdo mais

proxima, entre ele e as discussdes sobre a aprendizagem organizacional.

Wolf (1999: 29) descreve que a origem da Teoria da Informagé&o, desenvolvida por

Shannon e Weaver, na década de quarenta,

esta fundamentada em trabalhos realizados na engenharia das
telecomunicagdes, cujo objetivo era o de melhorar a velocidade na
transmissdo de mensagens, reduzir suas distorcbes e aumentar o
rendimento global do processo de transmissdo de informacfes. Segundo
0 autor, essa teoria cuida, essencialmente, da otimizacdo da transmissao
de mensagens e uma de suas grandes contribuicbes é permitir a
individualizacdo dos fatores de perturbagdo da transmissdo de
informac®@es, ou seja, o problema do ruido.
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Uma das criticas apontadas por Rudiger (1998: 9) diz respeito ao aspecto
cognitivo da mensagem. No modelo da Teoria da Informacéo, ndo € considerado o
conteudo da mensagem em si, mas, simplesmente, a técnica utilizada para a
transmissdo da informagao. Consequentemente, numa visao linear de transmisséo
de informacdo, o conhecimento, e consequente aprendizagem, nao sao

ressaltados ou validados neste processo.

No que se refere aos processos comunicacionais, o modelo transacional de
comunicagcdo € considerado o mais contemporaneo, enfatizando a comunicacao
Wwo-way e 0s processos reciprocos de troca de mensagens (Andrews, Hershel,
1996: 71) afirmam que na visdo transacional, cada individuo esta comprometido
com o0 envio e o recebimento de mensagens, simultaneamente, compartilhando o
processo de codificacao e decodificagao, afetando um e outro.

Axley (1984: 12), ao comparar o modelo transacional com o tradicional de visao
linear de comunicacao ressalta que, neste ultimo, o significado de uma mensagem
pertence ao emissor e o0 desafio consiste em utilizar, efetivamente, um canal e,
entdo, transmitir a mensagem, claramente, para um receptor ou grupo de
receptores. Ja o modelo transacional esta ajustado ao receptor e, especialmente,

para a construcédo de um significado da mensagem em sua mente.

Barker e Camarata (1998: 43) defendem que este processo de troca de
mensagens e construcdo de significados, onde as diferentes partes envolvidas
participam do processo cOmo emissor e receptor, em momentos alternados, ndo
ocorrendo simples troca de informacgbes, € a ideal para ser desenvolvida na
organizacdo. Segundo os autores, somente desta forma, a disseminagdo de
conhecimento e enriquecimento das relacbes podera gerar o aprendizado
organizacional necessario & constantes adaptacfes da empresa, & mudancas

do ambiente e abusca da inovacao.
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2.4. Aprendizagem Organizacional e Comunicacao

Senge (1990: 24) descreve as organizacbes de aprendizagem como sendo
aquelas que possuem habilidades para criar, adquirir e transferir conhecimentos,
além de modificar comportamentos, refletindo o0 novo conhecimento e as novas
percepcbes. Segundo o autor, as organizacdes de aprendizagem possuem
habilidades em cinco principais atividades: resolucao sistematica de problemas,
experimentagdo de novas abordagens, aprendizado a partir da propria
experiéncia e historia, aprendizado por meio de experiéncia e melhores préticas
de outros e a transferéncia do conhecimento, de forma rapida e eficiente, por toda

a organizagao.

Para esta nossa pesquisa € relevante a observacao de Garvin (1993: 69) sobre as
organizacfbes que aprendem, quando o autor afirma que (...) elas cultivam a arte

de ouvir, com abertura e atencéo.

Nonaka & Takeuchi (1997: 42) valem-se de uma importante consideracao em seu
livro, que vem, indiretamente, corroborar com as idéias que se quer enfatizar neste
trabalho. Ao criticarem a literatura organizacional, descrevem que as teorias de
aprendizado organizacional carecem basicamente da visdo de que o
desenvolvimento de conhecimento constitui aprendizado (op.cit.: 53). Nesse
sentido, os autores revelam que a maioria dessas teorias ainda esta presa a um

conceito behaviorista de “estimulo-resposta”.

De certa forma, essa abordagem de Nonaka & Takeuchi (1997) justifica a escolha
do processo de comunicagdo transacional, feita por este estudo, onde, além da
troca de informacdes, os efeitos e a construcdo de significado das mensagens

ganham destaque nas relagbes comunicacionais da organizacao.
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Barker & Camarata (1998: 23) afirmam que o aprendizado organizacional pode ser
desenvolvido por meio do enriquecimento das relagbes, que sao criadas e

permitidas pela comunicacao. Ja Grize (1995 apud Chanlat, 1991) observa

que reduzir a comunicacdo humana nas empresas a simples
transmissdo de informagdo, visdo diretamente inspirada na
engenharia, como se pode ver nos manuais de comportamento
organizacional, é condenar-se a nao aprender em profundidade, nem
o simbdlico organizacional, nem a identidade individual e coletiva.

Vale ressaltar que, potencialmente, o que faz com que a comunicacdo na
aprendizagem organizacional diferencie-se € a disseminacdo e interpretacdo
compartilhada de informacdes. Além disso, quantidade, tempo e o tipo de
comunicagdo usada s&o considerados fatores muito importantes para o

desenvolvimento do aprendizado (Barker & Camarata, 1998:25).

Weick & Westley (1994) afirmam que aprender € usar linguagem para comunicar-se. A
partir desta afirmativa segue uma importante consideragdo sobre a comunicacdo nas
empresas. Tomando-a como verdadeira, também se pode ampliar a explanacao
afirmando que a comunicacao é o elo entre a linguagem, o aprendizado e a organizacao,
e que, para que estas interacdes ocorram de forma fluente, é necessario que o0s
processos comunicacionais, na empresa, sejam claros e eficientes.

Nonaka & Takeuchi (1997) relatam que a necessidade de mudanca continua nas
organizacfes, enfatizada por Drucker (2000), torna-se uma preocupacao de
relevancia central, entre os tedricos que dscutem o aprendizado organizacional.
Considerando-se que o aprendizado organizacional pode ser desenvolvido por
meio do enriquecimento das relagdes, que s&o criadas e permitidas pela
comunicacao (Barker & Camarata, 1998) e que a comunicacdo comeca a ganhar
maior énfase com a discussdo das relacbes humanas na organiza¢do e nado a
simples troca de informacdes, percebe-se que, quanto mais a comunicacao for
enfatizada no ambiente interno das organizacfes, maior sera a probabilidade de

se gerar aprendizado.
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Barker (1998: 67) afirma que uma organizacdo pode construir relacionamentos

efetivos, apenas, se certas condi¢des forem apresentadas e

gue estas condicbes sdo apresentadas em nivel de confianga,
comprometimento, suporte organizacional e formas de comunicagéo
inseridas em cada experiéncia, na vida profissional do funcionério.
Portanto, torna-se imprescindivel a evolugdo paralela entre a
comunicagdo e o aprendizado organizacional, uma vez que esta
aprendizagem depende dos processos comunicacionais praticados na
organizagao.

As implicacdes tedricas abordadas nesta pesquisa levam a crer que comunicagao
interna e aprendizagem organizacional estdo intrinsecamente ligadas. Ou seja,
guanto maior a énfase que for dada a complexidade da comunicacao
organizacional interna, mais propicio se apresentara o ambiente da empresa, na

busca do aprendizado organizacional.

E perceptivel que muitas mudancas ainda ocorrem no ambiente organizacional. O
trabalho, que nas sociedades industriais era basicamente bracal, passa a ser
substituido por aquele outro, baseado no conhecimento. E essas mudancas,
tornam-se perceptiveis, nas abordagens tedricas e administrativas desenvolvidas

ao longo de todo o século XX.

A globalizacdo e tecnologias da informagéo séo, por sua vez, algumas das causas
para tais mudancas, que se apresentam nas relacbes de trabalho nas
organizacdes. E é devido ao aumento da incerteza, portanto, que ha também a
necessidade crescente de ampliar a comunicacédo e a flexibilidade da organizacao

e diminuir sua estruturacdo e padronizacdo, o0 que parece ja estar ocorrendo.

Vale, portanto, ressaltar Senge (1990) que considera que, na medida em que as
empresas se tornam mais flexiveis, adaptaveis e competitivas, também aprendem

mais e com maior rapidez que seus concorrentes.
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Drucker (2000) afirma que a empresa precisa, além de uma base no
conhecimento, também de especialistas bem relacionados e informados para se
manter competitiva. Para tanto, propfe intensas trocas de informacdo. Porém,
mais do que manter seus funcionarios bem informados, acredita-se que a empresa
precisa de praticas de comunicacdo eficazes, que permitam a fluéncia de
mensagens, construcdo de significado, disseminacdo de conhecimento e,
consequentemente, aprendizado continuo. Neste ponto, ressalta-se a importancia
da comunicacao efetiva, que busca a colaboracao, interagdo e comprometimento
dos funcionarios, por meio da construcdo de significado na mensagem e nao

apenas de simples transmissao de informacao.

Constata-se entdo, que a apresentacdo de um ambiente organizacional
considerado propicio a aprendizagem necessita de praticas de comunicagdo
eficazes, no que se refere ao conteddo da mensagem. Portanto, como afirmam
Barker & Camarata (1998: 68),

0 processo de troca de mensagens e construcao de significados, onde
as diferentes partes envolvidas participam do processo como emissor
e receptor, em momentos alternados, ndo ocorrendo uma simples
troca de informagdes entre as é&reas, torna-se fundamental para a
disseminacdo de conhecimento e enriquecimento das relagfes, que
podera gerar o aprendizado organizacional.

A intensificacdo e eficiéncia da comunicacdo podem trazer beneficios &
diferentes areas da organizacdo. O marketing baseado na comunicacdo, por
exemplo, propde trocas de informagbes mais intensas e eficazes, que
comprometam e transmitam significado entre os envolvidos no processo. Essas
trocas e, consequente aprendizagem resultante, afetam diretamente o
desempenho organizacional, na medida em que incrementa a qualidade da
postura de orientacdo para o mercado da organizacdo e influencia o nivel de
desempenho organizacional, promovendo a inovacdo de produtos, procedimentos

e sistemas (Baker, 1998). Além disso, a comunicacao facilita respostas imediatas
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da organizacéo, frente ao ambiente de mudancas (Calabrese, 1997: 45), atributo

gue pode resultar num perfil mais inovador para a empresa.

As diferentes abordagens e perspectivas desenvolvidas mais recentemente tém
procurado revelar a importdncia que a comunicacdo organizacional vem
assumindo, em face do novo cenario globalizado. O elo comum entre os autores é
a preocupacdo em se definir e caracterizar comunicagcdo organizacional e seu
campo de abrangéncia, evidenciando a necessidade de atribuir-lhe lugar de
destaque nas organizacgoes.

A comunicagdo organizacional abrange todas as formas de comunicacao
utilizadas pela organizacao para relacionar-se e interagir com seus publicos. Para
Baker (op.cit.: 17),

comunicacdo organizacional engloba relacdes publicas, estratégias
organizacionais (public affairs), marketing corporativo, propaganda
corporativa, comunicacdo interna e externa, enfim, uma gama
heterogénea de atividades de comunicagéo, voltadas,
fundamentalmente, para os publicos ou segmentos com 0s quais a
organizacdo mantém relacbes de dependéncia.

Calabrese (1997: 71), por sua vez, entende a comunicacdo organizacional como
um processo, por meio do qual os membros da organizagdo obtém as informacdes
pertinentes sobre ela e as mudancas que nela ocorrem. Na perspectiva deste
autor, a comunicacdo organizacional desempenha funcéo de fonte de informagéo
(data-gathering) para os membros da organizacdo. A informagé&o se constitui na

variavel intermediaria, que une a comunicacao aorganizacao.

O modelo tradicional € assim chamado por ser o mais antigo dos trés. A
comunicacdo organizacional, nessa perspectiva, € tida como a atividade cujo
comportamento pode ser medido, padronizado e classificado. Ha uma relacdo
entre processo comunicacional e eficiéncia organizacional. Nessa abordagem
podem ser identificados dois momentos: primeiro, ao se considerar a organizacao
como maquina (visdo mecanicista), a comunicagdo organizacional é tida como

uma engrenagem, um processo mecanico (machinelike); segundo, sob a
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perspectiva mais recente, a organizacdo tida como sistema, a comunicacao
organizacional € um processo organico e dinamico. Portanto, esse € o modelo
predominante adotado pela universidade entendida metaforicamente como
organismo - um sistema vivo (Morgan, 1996).

O segundo modelo € o interpretativo, que entende as organiza¢cdes como culturas.
Nessa perspectiva, a organizacdo € um fendmeno subjetivo, isto €, a acdo social
somente € possivel quando as pessoas podem compartilhar significados
subjetivos. A cultura organizacional € considerada uma rede de significados. As
pesquisas interpretativas buscam revelar as realidades socialmente construidas
nas organizacdes. Estudam a comunicagcdo como processo por meio do qual essa
construcao social ocorre, ou seja, 0os simbolos e os significados que envolvem as
varias formas de comportamento organizacional. A organizacdo € vista também
como um espaco de negociacao (negociate order), isto €, produto de transacdes e

discursos coletivos.

Portanto, a perspectiva interpretativa concentra-se no processo simbélico através
do qual a realidade organizacional € socialmente construida pela comunicacao
(Calabrese, 1997), isto é, a realidade é criada e mantida por meio da interacédo
entre os individuos. Ela tenta revelar que a cultura é o que esta por tras desses
comportamentos. Enquanto na perspectiva tradicional, ha o entendimento que o
mundo da acdo social, da interacdo, se constitui em comportamentos observaveis

e tangiveis.

O terceiro modelo apresenta a comunicacdo do ponto de vista do equilibrio entre a
criatividade e sujeicdo. Esta abordagem aproxima-se das teorias sociolégicas no que se
refere arelacdo individuo vs. sociedade. Essas relacdes apresentam tensdes entre a
macro e a micro perspectiva. A macro concebe as agdes individuais como condicionadas
pelas imposicdes (regras, normas etc.) da sociedade e instituicbes sociais. E a micro os

vé como criacdo da sociedade e do seu sistema social. Para Calabrese (1997),
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a dicotomia se estabelece no momento em que € necessario a
manutenc¢do do que esta instituido (e socialmente aceito, como as leis,
as regras , as normas) e a necessidade de promover mudangas
(entendida nessa perspectiva como criatividade). A comunicagéo
figura como mediadora dessas tensfes; € a manifestacdo material: da
sujeicdo institucional, do potencial criativo e do contexto de
interpretacdo. Dito de forma mais simplificada, a comunicacdo atua
como o fiel da balanca entre a criatividade — o que podera ser feito e a
sujeicdo — o que deve ser feito.

Goldhaber (1991) sugere ainda um quinto modelo: as organizacdes vistas como
espaco de didlogo. Entendem dialogo como a ‘comunicagéo equilibrada’, ou seja,

a comunicacdo em que cada individuo tem a oportunidade de falar e ser ouvido.

A teoria critica € mais recente. Alguns de seus pressupostos tedricos podem ser
encontrados no materialismo dialético. A organizacdo € vista sempre como uma
arena de conflitos: um campo de batalha — o locus do conflito de classes. E a
realidade organizacional é o reflexo desses ‘embates’, sendo considerada como
um ‘instrumento de dominagéo e opressao’. A comunicacao, assim, assume papel
de mecanismo de mascaramento das realidades materiais da organizagéo.
Enfatiza os aspectos ideolégicos da comunicac¢do, admitindo-a como causa de

uma falsa consciéncia entre dirigentes e trabalhadores.

Para Restrepo J. (1995) a comunicacdo nas organizacdes deve ser entendida de
forma integral, permeando todas as ag¢Oes organizacionais, viabilizando de
maneira permanente a construgdo de sua cultura e identidade, e marcando um
estilo proprio e suas formas de projetar-se exteriormente (a construcdo de sua
imagem). Entende a organizacdo como unidades coletivas de agdo constituidas
para atingir fins especificos, dirigidas por um poder que estabelece uma forma de

autoridade que determina o status e o papel de seus membros.

A organizagdo pode ser percebida entdo como uma expressao particular e
concreta de sistema de acdo historica e de relagdes de classe e como uma
atividade regulada por decisbes que emanam de um sistema politico. Chama a

atencdo para o fato de que a organizacdo € um nicleo de decisdes cujas formas
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de socializacdo — fruto da interacdo humana — sdo determinantes para sua
configuragéo e nessa configuragéo a cultura vai sendo construida.

A comunicacdo entdo pode ser entendida como um composto que da forma a
organizacao, que a informa fazendo-a ser o que é. Considerando essa perspectiva
Restreppo J. estabelece quatro dimensdes do processo de comunicacao

organizacional:

como informacdo (o que da forma), enquanto configurador das operagbes
préprias de cada organizacdo. Sao as transacfes estaveis que necessitam
ocorrer para que o negdcio se viabilize, o sistema normativo (missao,
valores, principios, politicas...) que sustenta a pratica organizacdo, as

formas de controle;...

como divulgacéo, no sentido de ‘dar a conhecer’, tornar publico;

como gerador de relacdes voltadas para a formacao, a socializagéo e ou o
reforco de processos culturais. Atividades recreativas, rituais e celebragdes

séo alguns dos processos de comunicacao utilizados nessa dimensao;

como participacdo, como acao de comunicacado do 'outro’. Nesse ponto se
completa o ciclo da comunicacéo, onde explicitamente se da a palavra ao
outro, escutando-o e reconhecendo-o. Sdo os trabalhos em equipe, 0s
programas de sugestdes, enfim todas as praticas organizacionais que
oportunizem a efetiva participacdo, estabelecendo vinculos de pertinéncia e

COmMpromisso com a organizagao.

A abordagem desenvolvida por Restreppo J. recoloca uma questdo fundamental
do ponto de vista da relacdo comunicacdo e organizacdo, ou seja, a maneira de
ser de uma organizacdo pode ser interpretada pelas formas de comunicagao que
ali sdo desenvolvidas, implicando reconhecer que as diversas organizagdes como

construtoras de sentidos.
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Hall (1984) examina a comunicagdo nas organizagfes considerando os atores
gue afetam o envio, 0 recebimento, a percepcdo e as interpretacbes dessas
comunicagfes. A comunicagdo € um processo relacional — emissor/receptor— isto
€, as relacdes sociais que se processam entre ambos, 0s envolvem, como seus
efeitos reciprocos a medida que se comunicam. Afirma que os analistas
organizacionais atribuem graus variaveis para a importancia da comunicacdo. Em
uma teoria exaustiva da organizagdo, a comunicagdo tem um papel
preponderante; j& numa visdo mais razoavel, o papel da comunicacao é relativo,
ou seja, “sua importancia varia conforme o lugar para onde se olhe numa
organizacdo e conforme o tipo de organizagdo que esteja sendo estudada’(p.
132).

Outro ponto que merece ser destacado refere-se ao processo perceptivo que € o
ponto-chave para a compreensdo das comunicacdes, estando sujeito a muitos
fatores, os quais “podem levar a diferengas significativas no modo como duas
pessoas quaisquer percebem uma mesma pessoa ou uma imagem”(p.136) Assim,
as necessidades, os valores e interesses individuais devem ser considerados no
processo perceptivo, e entendidos como condicdes basicas no processo de
comunicagdo. Portanto, a impressao que 0 receptor da comunicagdo tem do
comunicador, o papel que o individuo desempenha na organizacdo, o fenébmeno
da “esteriotipizacao”, as diferengas de status sao algumas situacdes (fatores) que

favorecem ou dificultam a comunicacao.

Goldhaber (1991) partindo da concepc¢ao que a organizacdo € um sistema vivo e
aberto conectado por um fluxo de informacdes entre as pessoas que ocupam
diferentes posicdes e representam distintos papéis, define a comunicagéo
organizacional como sendo o fluxo de mensagens processadas em uma rede de
relagées interdependentes. Essa definicho apresenta quatro conceitos-chave a
serem consideradas no ambito da comunicagdo organizacional: mensagens, rede,

relacbes e interdependéncia. As mensagens tratam com a ‘informagéo
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significativa’ sobre pessoas, acbes e objetos gerados durante as interacdes
humanas. Dizem respeito ainformagédo que € percebida e para qual os receptores
atribuem um significado. As mensagens, as informacfes significativas fluem
através de redes de comunicacdes, as quais por sua vez, estdo conectadas &

pessoas, estabelecendo entre elas diferentes graus (intensidade) de relagées.

Sao inumeras as possibilidades mencionadas por Goldhaber para o estudo dessas
relaces: através da conduta das pessoas envolvidas nessas relacdes, dos seus
efeitos em relacdes especificas, bem como através das habilidades, atitudes e
moral dos empregados quando afetados ou quando afetam as relacdes dentro da
organizacdo. Assume relevancia nessa concepcao o aspecto de interdependéncia,
isto é, ao considerar a organizacdo como um sistema aberto admite a coexisténcia
de subsistemas os quais estabelecem entre si niveis de interdependéncia, o que
significa dizer que esses subsistemas afetam e s&o afetados mutuamente,

afetando, portanto o sistema como um todo.

Kunsch (2003) e Torquato (2002) destacam-se entre os autores brasileiros,
constituindo-se em referéncias dos estudos de comunicagcdo organizacional. Suas
obras tém sido marcadas por uma preocupacdo constante em estabelecer a
abrangéncia do seu campo de atuacdo bem como atribuir-lhe a posicéao
estratégica no espago organizacional. “A comunicacdo organizacional deve
constituir-se num setor estratégico, agregando valores e facilitando os processos
interativos, por meio das Relagbes Publicas, da organizagdo com 0s seus

diferentes publicos, a opinido publica e a sociedade em geral” afirma Kunsch.

Torquato (2002,p 35), por sua vez, afirma que a comunica¢do organizacional “ é a
possibilidade sistémica que, integrada, reine as modalidades de comunicacdo
cultural, comunicagdo administrativa, comunicagdo social e sistemas de

informacao”.
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As modalidades apresentadas por esses dois autores, embora com denominacdes
distintas, buscam dar conta da complexidade da comunicagdo nas (e das)

organizacdes com seus diferentes segmentos de publicos.

Para Kunsch, (1995, p.92) a comunicacgao institucional permite a organizacéao “ter
um conceito e um posicionamento favoravel perante a opinido publica”, isto é, a
construcdo de sua credibilidade, enquanto que a comunicacdo mercadol6gica
volta-se para a divulgacdo dos produtos e servicos, compreendendo toda a
manifestacdo gerada em torno dos objetivos de venda de uma organizagao.
Ambas, ressalvando as suas diferencas e especificidades implementam ac¢fes

destinadas aos publicos externos da organizacéao.

Torquato (2002: 34) engloba essas duas modalidades de comunicacdo sob a
denominacdo de comunicacdo social na qual estdo contempladas as areas de
jornalismo, relagcbes publicas, publicidade, editoragdo e marketing, admitindo-a
como a mais desenvolvida, tanto do ponto de vista conceitual quanto dos pontos

de vista operacional e tecnoldgico.

Ao contrario das modalidades anteriores, a comunicacdo administrativa e interna
necessitam priorizar 0os publicos internos. A comunicacdo administrativa envolve
procedimentos comunicacionais que ocorrem ha organizacdo, “reunindo papéis,
cartas internas, memorandos” (Torquato, 2002: 34)). A comunicagéo interna se
desenvolve paralelamente a comunicacdo administrativa, e visa proporcionar
meios para promover maior integracdo dentro da organizagcdo mediante dialogo, a

troca de informacdes e experiéncias e a participacéo de todos os niveis.

Para Kunsch (1999: p.77), a comunicacdo interna é planejada em torno de
propositos claramente definidos, para viabilizar toda a interagdo possivel, entre a
organizacao e seus colaboradores, langando méo de metodologias e técnicas de

comunicacao institucional, e até da comunicacdo mercadolégica”.
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Nas modalidades, dimensdes e/ou formas apresentadas por Torquato (2002: 34)
a comunicacao interna esta inserida na comunicacgéo cultural que diz respeito aos
climas internos. No que tange a comunicacdo administrativa, os dois autores
utilizam a mesma denominacdo. Torquato ainda inclui o sistema de informagé&o
como uma quarta forma de comunicacado, na qual estdo agregadas as informacdes

armazenadas em bancos de dados.

Apesar das diferentes terminologias utlizadas, ambos autores enfatizam a
necessidade da comunicacdo ser pensada de forma integrada e como uma
ferramenta estratégica pelas organizacfes. Acredita-se que o0s modelos, as
teorias, as concepcoes e modalidades apresentadas materializam a preocupacgéo
dos autores em (re)dimensionar a comunicacdo organizacional, buscando
evidenciar as suas inumeras possibilidades de interpretacdo, o que implica

necessariamente no entendimento do seu papel na e para a organizacao.

De uma maneira geral as organizacbes tem pautado as suas acgles
comunicacionais utilizando-se do modelo tradicional de caracteristicas
informacionais, de transferéncia de informacdes. Tal opcédo de certa forma
evidencia o desconhecimento do poder da comunicagdo como ferramenta
estratégica. Cabe, portanto, ampliar as discussbes sobre o tema, contribuindo

para (re)posicionar a comunicacao organizacional no espaco das organizacoes.

Para caracterizar a comunicacdo como transferéncia de informacéo € utilizada a
metafora do ‘encanamento’ através do qual a informacao é transferida, ‘escoa’, no
sentido de ser repassada de uma pessoa (emissor) a outra (receptor). E a
comunicagdo assimétrica em sentido lato. Geralmente é utilizada para transmitir
metas e objetivos da clpula para os demais membros da organizagdo. E um
modelo linear, simplificado e incompleto, pois entende que cabe ao emissor definir

o significado das mensagens repassando-o aos demais.
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Ao contrario do modelo anterior, onde um emissor transmite uma mensagem a um
receptor, que atua como ente passivo, 0 modelo transacional enfatiza o feedback,
isto €, como a mensagem é recebida e entendida, particularmente através da
manifestagdo n&o verbal, a qual pode substituir o feedback verbal. Ou seja,

interessa o comportamento manifestado, ndo apenas expresso verbalmente.

Buscou-se, aqui, analisar alguns pontos possiveis de relacdo, entre 0 aumento da
comunicagdo interna eficaz e a propensdo a aprendizagem organizacional. Para
servir de subsidios ao nosso Trabalho, entender como ocorre a comunicacao
interna € importante, ja que para que se produza correspondéncia coerente, todo o

conjunto de atitudes precisa estar harmoniosamente sintonizado.

2.5. A Politica nas Organizacdes

Torquato (2002) afirma que, neste inicio de milénio, a sociedade organizada — em
quase todas as partes do mundo — procura fazer valer, por todos os meios e
maneiras, seus interesses e pontos de vista, junto aos Poderes Publicos. Afinal de

contas,

€ ela, sociedade, que transfere a eles, mandatérios de funcdes
publicas, o seu poder. E as organizagdes, tanto privadas quanto
publicas, finalmente se descobrem como integrantes da sociedade,
como entes sociais que também precisam ter voz e vez na
democracia.

Dessa forma, descobrem, na comunicacao, a ferramenta para se comunicar com a
sociedade, transmitindo as informacfes exigidas pelos cidaddos e ouvindo,
permanentemente, seus anseios. Para ele, as organizacdes privadas também
passam a desenvolver uma orientagdo de marketing politico, pautando sua
conduta pela leitura ampla dos movimentos sociais, participando ativamente da
vida social e politica, promovendo andlises de conjuntura e até pressao sobre o

Congresso Nacional, no intuito de defender seu ideal.
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Isso implica inferir que as organizacfes descobriram a politica. Para Torquato
(op.cit.:10), o termo politico, nesse caso, tem o0 sentido de insercdo da
organizacdo na comunidade politica. Com a expansdo do universo da locucéo, da
palavra e das idéias, organizacBes, administracfes, governos e politicos foram
obrigados a aperfeicoar linguagens e abordagens, com a intencdo de melhorar a
imagem e a visibilidade. As organizacdes brasileiras, dos mais variados
segmentos, na esteira do crescimento do conceito de participacdo, desenvolveram
papel politico mais significativo na sociedade, fazendo-se mais presentes no
aspecto da cidadania.
Os empresarios sairam das redomas, abrindo o pensamento a midia,
defendendo posi¢Bes fortes em prol da modernizacdo politica e
institucional e discutindo a eficiéncia das politicas puablicas
implementadas pelos governos. Representantes dos setores
produtivos, enfim, decidiram encarnar um papel politico. A

comunicacdo organizacional, portanto, banha-se de uma Vvisdo
politica (op.cit.: 11).

Um registro importante a se considerar é o de que os indices de racionalidade tém
crescido nos ultimos tempos, no Brasil, 0 que contribui para fortalecer o universo
institucional. Expandem-se os pequenos pélos de poder e de comunicacdo, a
servico das entidades organizadas da sociedade — sindicatos, associacoes,
federagbes, movimentos e comunidades de base. Em suma: o fortalecimento da
comunicacdo organizacional também ¢é consequéncia do fortalecimento dos
proprios grupos sociais e de suas entidades. Para esse tedrico, € fundamental ver
a comunicacdo das organizacdes intermediarias, como espaco de franco
crescimento. E comum entender “comunicacio” apenas como a atividade
desenvolvida no interior das grandes empresas ou quando operada pela midia,

mas a ela esté presente no universo das instituicdes de qualquer natureza e porte.

2.5.1. A comunicacao escrita nas organizacdes

Sao varios 0os Manuais que tratam de redacdo. Alguns, seguindo a retorica antiga,

sdo ambiguos, dificultando, mais que facilitando a aprendizagem. Outros, mesmo
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gue revestidos de roupagem nova, com requintes de técnicas de editoracédo e
impressdo, sufocam a criatividade do estudante, com um sem-ndmero de
exercicios pouco aproveitaveis. A educacdo moderna tem-se caracterizado, em
nome de uma pedagogia dita avancada, pelo esvaziamento do ensino, do
conteudo, dos conceitos, da teoria e da reflexdo. Essa postura acaba refletindo no
estudante que ingressa no mercado de trabalho com deficiéncias de escrita.
Otaviano Pereira (1982:10-1) adverte:

Apés o movimento da Escola Nova (décadas de 50 e 60) que
introduziu novos métodos didaticos em salas de aula e,
principalmente, apds o golpe de 64 que esvaziou por completo ndo sé
0 conteldo como também o lado critico das disciplinas, nossas
praticas de ensino foram reduzidas a certo ‘malabarismo pedagdégico’.
Além do mais, percebe-se de modo crescente em nossa geracao
jovem certa ‘politica do prazer’ interferindo negativamente no processo
educacional. Interessante notar ai que tudo o que exige um pouco
mais de esforco é simplesmente encarado como antididatico,
antiprodutivo, cansativo ou qualquer outro adjetivo que nos ajude a
tirar o corpo do sério.

O que &, entdo, escrever bem? A primeira vista, a resposta no nos parece dificil.
Serd que escrever bem é obedecer & regras gramaticais, evitando erros de
sintaxe, pontuacao e ortografia? Procurar clareza, ao nao utilizar palavras e frases
obscuras ou de duplo sentido? Agradar o leitor, empregando expressoes
elegantes e fugindo de um estilo muito rigido? Estas séo falhas que, certamente,
precisam ser evitadas, mas 0 processo de escrita € um pouco mais complexo.

Blikstein (2005) no fornece alguns principios sobre comunicacao escrita:

1) Toda comunicacado escrita deve gerar uma resposta adeterminada idéia ou

necessidade que temos em mente;

2) A comunicacdo escrita seréd correta e eficaz, se produzir uma resposta

igualmente coerente;
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3) A resposta correta € a que esperamos, isto €, aquela que corresponde a

idéia ou necessidade, que temos em mente;

4) Para avaliarmos a correcdo e a eficacia de uma comunicagdo escrita,

temos de verificar, sempre, se:

a) houve uma resposta;
b) a resposta corresponde a idéia ou necessidade que queremos

passar ao leitor.

De acordo com Blikstein (2005), a partir desses principios, o leitor pode concluir
gue nao adianta escrever bonito, obedecendo somente & regras gramaticais.
Considerando as diferencas de organizacdo mental, de individuo para individuo,
observa-se que o pensamento ndo pode ser captado por outras pessoas. Deve-se,
portanto, transmitir com exatiddo o0 que se quer passar para 0 pensamento do
outro, sob pena de ninguém saber 0 que se passa em nossa mente e quais seriam

nossas idéias, desejos, necessidades, projetos etc.

O autor defende a tese de que a comunicagcdo escrita estd apoiada no tripé:
comunicacdo escrita eficaz = tornar o pensamento comum =» produzir
resposta =» persuadir. Na prética, entretanto, havera sempre interferéncias que
poderdo abalar um dos pés ou o tripé inteiro, prejudicando a producdo da resposta

esperada ou desejada. As interferéncias podem ser da mais diversa ordem:

a) interferéncia fisica: dificuldade visual, m& grafia de palavras, cansaco e falta
de iluminacao, dentre outros aspectos;

b) interferéncia cultural: palavras ou frases complicadas ou ambiguas e
diferencas de nivel social,

c) interferéncia psicologica: agressividade, aspereza e antipatia,
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Em toda comunicacdo, seja ela verbal ou escrita, € importante considerar a
experiéncia que cada um traz consigo. Todo individuo tem sua historia de vida,
educacao, familia, freqiientou escolas, clubes e igrejas, viajou, se casou, leu,
conheceu pessoas, trabalhou em diferentes empresas e lugares, assistiu a filmes,
pecas teatrais ou programas na televisdo, ouviu radio, discos, gostou de certos
alimentos e detestou outros etc. A partir dessa diversificada experiéncia, cada um
de ndés adquire conhecimentos e referéncias histéricas, geogréficas, afetivas,
profissionais, artisticas, cientificas, misticas e religiosas, dentre outras. Forma-se
dentro de nés, uma complicada e vasta rede de referéncias, valores e

conhecimentos.

Blikstein (2005: 52) chama essa rede de “bagagem” cultural ou repertério. O
repertério vem a ser, portanto, toda uma rede de referéncias, valores e
conhecimentos histéricos, afetivos, culturais, religiosos, profissionais e cientificos.
Para esse estudioso,
essas referéncias, valores e conhecimentos mudam de individuo
para individuo e de comunidade para comunidade. Assim, para um
paulistano, que vive boa parte de sua vida sob um céu chuvoso e
encoberto, a referéncia a céu azul pode despertar sensacbes bem
agradaveis; para um habitante da caatinga nordestina, assolada pela

seca, a expressao céu azul pode representar uma tragica referéncia,
pois estara indicando auséncia de chuva.

Como se observa, referéncias e conhecimentos diversos levam, naturalmente, a
repertérios diferentes e, consequentemente, a um modo diverso de percebermos o
mundo, as pessoas e 0s acontecimentos. Repertérios diferentes levam a distintas
percepcdes e visdes de mundo. A partir dessas diferencas de percepcao, ruidos

comecam a infiltrar-se na comunicacdo, emperrando 0 seu mecanismo.

Isso, no ambiente empresarial € muito comum de se notar, por varios motivos: 1) o
contexto é bem diferente de outros, em razdo da hierarquia, e se a mensagem de

cima para baixo ndo for muito claramente transmitida; 2) a interferéncia
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psicoldgica, ou seja, a agressividade, a aspereza, a competitividade, a inveja, 0s

cilimes e a antipatia, citadas por Blikstein, quando fala do tripé na comunicagao.

2.6. Os Cursos profissionalizantes no Brasil

Os Cursos profissionalizantes surgem, no Brasil, na década de quarenta do século
XX, para atender a uma necessidade, que se tornaria cada vez mais premente: a
formacdo de méo-de-obra para a industria de base. Naquela época, estava claro
que, sem educacdo profissional ndo haveria desenvolvimento industrial, no pais.
Euvaldo Lodi, na época, presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e
Roberto Simonsen, a frente da Federacdo das Industrias de S&o Paulo,
inspiraram-se na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de Ensino e
Selecdo Profissional e idealizaram uma solugédo analoga para o parque industrial
brasileiro. Dessa maneira, 0 empresariado assumiu, ndo apenas 0S encargos,
como queria o0 governo da época, mas também a responsabilidade pela
organizacdo e direcdo de um organismo proprio, subordinado a CNI e &

Federacfes das Industrias dos estados.

Inicialmente, esses cursos eram desenvolvidos exclusivamente com base em
disciplinas de formacao especial destinadas a qualificar, profissionalmente, em
nivel técnico, os aunos concluintes do ensino médio. A clientela era formada por
pessoas que nao tinham tido a oportunidade ou ndo se empenharam para concluir

o0 curso tradicional, antigos primario e ginasial, que estavam em busca de trabalho.

Optamos por falar a respeito do SENAI, por ter sido este um dos primeiros a
investir na criacdo de uma estrutura organizada, em nivel nacional, diversificada e
com indiscutivel qualidade, nos Cursos profissionalizantes. Paralelamente, muitos
outros cursos do género foram também instituidos, pelos governos estaduais e
municipais. Ao fim da década de cinqlienta, quando o presidente Juscelino

Kubitschek acelerou o processo de industrializacdo, o SENAI ja estava presente
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em guase todo o territério nacional e comecava a buscar, no exterior, a formacao
para seus técnicos. Em pouco tempo, ele se tornou referéncia, em termos de
inovacao e qualidade, na area de formacéao profissional, servindo de modelo para

a criacéo de instituicdes similares na Venezuela, Chile, Argentina e Peru.

Nos anos sessenta, o SENAI investiu em cursos sistematicos de formacéo,
intensificou o treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com o0s
Ministérios da Educacdo e do Trabalho, bem como com o Banco Nacional de
Habitacdo. Na crise econdmica da década de oitenta, o SENAI percebeu o
substancial movimento de transformacdo da economia e decidiu investir em
tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico. Dentro de uma proposta de
gualidade, investiu fortemente na atualizacdo dos docentes, ja que nao havia
especialistas capazes de oferecer atendimento personalizado, de acordo com as

necessidades do mercado.

Do inicio da histéria do SENAI, até os dias atuais, passaram-se mais de cinco
décadas de uma existéncia marcada pela constante evolucdo, fruto da visdo de

futuro positiva e da cultura de qualidade, bem sedimentada.

No contexto da segunda metade do século XX, com todas essas transformacdes e
necessidades prementes, surgem os Manuais de Correspondéncias Comerciais,
também com a finalidade de ajudar pessoas que estavam sendo inseridas no
mercado de trabalho, para atuar em areas administrativas e que precisavam se

comunicar, principalmente por escrito.

Os Manuais desempenharam seu papel e atenderam ao objetivo, pois muitos
executivos se utilizavam deles para elaborar as correspondéncias que se
destinavam ao publico externo. Com o advento da tecnologia, eles deixaram de

ser tao utilizados, mas ainda tém seu espaco garantido, na esfera organizacional.
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Finalizando este capitulo e resgatando o que Machado Neto (2005) diz a respeito
dos mecanismos de Comunicagdo Organizacional, a “de cima para baixo” é a mais
utilizada pelas empresas. A “de baixo para cima” é pouco utilizada e pouco
incentivada e, em casos extremos, desestimulada. Canais de comunicagéo diretos
com a alta administracdo, por telefone ou e-mail vém sendo introduzidos nas
grandes empresas, como forma de garantir o recebimento das comunicacgdes, no
topo da estrutura. O uso planejado e equilibrado desses mecanismos €é o fator que
possibilita a interacdo responsavel, entre os diversos setores de uma empresa,
para acompanharem e contribuirem com seu crescimento, com as mudancgas e

com sua perpetuidade.

Conforme explicamos na Introducdo deste trabalho, ainda que a base de nossa
tese fosse a Historiografia Linguistica, sentimos a necessidade de um referencial
tedrico na area de comunicacdo organizacional, que desse suporte a esta
pesquisa. Pesquisamos varios teéricos da area e fizemos a sintese de cada um

deles objetivando tracar um panorama a respeito do tema.



77

CAPITULO 1lI
CONTEXTO HISTORICO E INTELECTUAL
O PRINCIPIO DE CONTEXTUALIZAQAO

3.0. Introducéo

Neste capitulo, apresentamos o estudo dos parametros externos ‘agente’ e
‘produto’. Tracamos o clima de opinido, da segunda metade do século XX. Como
dissemos na introdugdo desta pesquisa, privilegiamos aspectos referentes ao
segmento empresarial, ja& que analisamos material dessa area. Este capitulo
apresenta 0 contexto no qual se insere a produgcdo de Manuais de
Correspondéncias Comerciais, nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro. Com o
objetivo de procurar o principio de contextualizagdo expomos, a seguir, a situacao
linglistica, historica, econbmica e politca em que se encontrava o Brasil, na

segunda metade do século XX.

Para que se evitem distor¢cbes no ato de descrever e explicar um conjunto de
reflexdes sobre a Linguistica e sua historia, a Historiografia Linguistica apresenta
um principio que orienta para a contextualizacdo dos fatos histéricos nos quais
estdo envolvidos os documentos em estudo, incluindo nesses fatos a questao
social, politica, econémica, intelectual e cultural. No sentido de procurar aplicar o
Principio da Contextualizagdo € que expomos os dados abaixo, relativos a
situacao historica, econémica e politica em que se encontrava o Brasil na segunda

metade do século XX.

3.1. As correntes linguisticas do Século XX

Em seu constante questionamento sobre o mundo que o cerca, 0 homem
estabelece relacdes causais e comparativas, entre as diversas éareas do
conhecimento. Consequentemente, todo conhecimento € construido e reconstruido,

a partir da reflexdo e discussdo geradas pela comparacdo e contestacdo de
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conhecimentos prévios. O conhecimento pode entdo ser entendido, ndo somente
como um produto, mas como um processo em continua reconstrucao, inserido em
contextos sociais, historicos, e politicos. Sendo assim, o Século XX, definido por
diversos autores como sendo 0 século da informacdo e da controvérsia — €, em
outras palavras, o0 século marcado pelo desenvolvimento e aplicacdo do

pensamento critico e reflexivo.

Para que possamos analisar melhor os Manuais de Correspondéncias Comerciais,
dentro do recorte proposto, fomos buscar as diferentes correntes linglisticas
propostas ao longo do século XX, as influéncias que elas sofreram de outras
disciplinas e estabelecer alguns dos inumeros relacionamentos possiveis, com a

elaboracéo desses Manuais.

Influenciados pela objetividade cientifica da época, os linglistas tinham como meta
principal responder a pergunta “O que é lingua?”. A intencéo de tornar a Linguistica
uma ciéncia objetiva e descritiva levou a énfase nas linguas contemporaneas (e o
abandono das comparacbes com as formas ‘puras’ classicas, de épocas
anteriores), na sua expressao oral. O aspecto sistematico da lingua e seu uso em

contextos sociais tornaram-se fundamentais.

Para o linguista suico Saussure (1857-1913) - pai da abordagem Estruturalista -
cada elemento da lingua sé tinha valor se analisado em relacdo aos outros
elementos. Dai sua distincdo entre langue (o sistema propriamente dito) e parole
(os usos desse sistema, em contextos sociais). Saussure defendia a tese de que os
contextos sociais determinavam o uso homogéneo da lingua, por uma nacao
também homogénea. Foram entdo reconhecidos e descritos diversos estilos e 0
estudo do Registro levou ao desenvolvimento da sociolinglistica. Essa abordagem

defendia que os alunos deveriam ser capazes de, nesta ordem:

1) reconhecer e produzir os sons e a entonagcdo da lingua-alvo, tanto

isoladamente, quanto em combinacdes;
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2) memorizar, sem analisar, um grande numero de frases completas, que seriam
selecionadas pelos professores / escritores de materiais didaticos, por meio de um

critério de ordem de ‘facilidade’ e ‘utilidade’;

3) e, finalmente, comecar a construir, por Si mesmos, sentencas e um discurso mais

longo.

Nas décadas de vinte a sessenta, do século XX, predominaram a abordagem
Estrutural e o Formalismo. Nesse meio tempo, surge a Gramatica gerativo-
transformacional, a partir da década de cinquienta, e manifesta-se uma crescente
insatisfagdo com o Estruturalismo Behaviorista. Os estudiosos queriam expressar
seus proprios pensamentos. No final dessa década e durante a década de
sessenta, o linglista americano Noam Chomsky desenvolveu e defendeu a
Gramatica gerativo-transformacional. Adeptos desta abordagem diziam que a
lingua é um sistema cujos significados sdo expressos pela forma, revertendo assim

a ordem do sistema apresentado pelos estruturalistas (Kaplan, 1990: 47).

Baseando-se na psicologia cognitiva, que estava entrando em cena na época, uma
lingua era vista como uma atividade mental (processo cuja manifestacdo era a
fala), na qual fatores humanos universais eram mais importantes do que estimulos
externos. O modelo gerativo-transformacional (Chomsky, 1965: 3) baseava-se na
nocdo do falante-ouvinte ideal, em uma comunidade de fala totalmente
homogénea, de

alguém que conhece sua lingua perfeitamente e que nao se deixa afetar

por fatores externos e/ou imperfeicbes apresentadas por outros

membros da comunidade, em seu desempenho ao aplicar seu
conhecimento da lingua.

Nas leituras que fizemos sobre o assunto, notamos a influéncia de Saussure no

tocante ao falante-
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gue se refere a existéncia de um modelo, a partir do qual, as transformacdes

seriam operadas.

Na década de setenta, a Abordagem Funcional reage a visdo de lingua de
Saussure, definindo-a como um sistema aberto e dinamico, através do qual os
membros de uma comunidade trocam informagbes. Esta abordagem foca a
maneira como a lingua é usada em interacdes: as funcBes das expressdes
utilizadas e o seu significado (as nocdes que elas exprimem) estdo diretamente
relacionados a situacdo na qual o evento da fala esta inserido e na intencdo do
falante. As ciéncias humanas — Filosofia, Psicologia e Sociologia — acrescentaram
uma dimensdo social extremamente importante a visdo de lingua, desta

abordagem.

O trabalho de Austin (1962), na area da Semantica, a Teoria do Ato da Fala de
Searle (1969), a Gramética Funcional de Halliday (1970), o trabalho de Hymes
(1972) e o de Wilkins (1976), sobre nogdes, foram as maiores contribuicdes a esta
abordagem, por focalizarem seus conceitos fundamentais. Ao identificar suas
intengdes (funcbes), o usuario da lingua converte os significados (noc¢des) em
determinada forma, que € processada pela gramatica; por conseguinte, os alunos
aprendem melhor, se primeiro Ihes for apresentado material auténtico, que ilustre o
uso real da lingua; a seguir, eles analisam esse material (identificando funcbes e
suas formas) e entdo praticam as fungbes, no¢des e formas, em varios tipos de
atividades, em pares e em grupos, para finalmente transferir essa lingua para sua

prépria realidade.

Hymes (1972:59) sugeriu um esquema para explicar as variantes de um evento da
fala; este esquema foi utilizado para auxiliar os alunos na analise do material
apresentado e orienta-los quanto asua propria expressao: a sigla speaking (fala):

S “setting” (lugar e hora), situacao e cena (definicao cultural de uma interagéo)

P participantes da mensagem (falante/escritor, interlocutor/leitor)

E “ends” (inten¢des, objetivos e resultados da comunicacao)
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A atos (formas, contetdo e seqiéncia da comunicacao)

K “key” (chave) [tom, estilo e maneira como a mensagem € expressa]
| instrumentais (o canal: escrita ou fala, registro)

N normas (fatores socio-culturais determinando interpretacées)

G género (tipos de interacao e tipos de discurso)

Na Abordagem Funcional/Nocional, os alunos s&o colocados no centro dos
processos de ensino e aprendizagem, exercendo papel mais atuante no que se
refere a andlise do material linglistico e a expressdo de suas proprias idéias,
durante a producdo. Ha, também, por parte do professor, maior tolerancia ao erro e
mais encorajamento, relativamente & tentativas de expressdo. A visdo de
gramatica, nesta abordagem, torna-se mais abrangente: além de contemplar as
quatro habilidades, os expoentes da lingua e sua sisteméatica (sintaxe, morfologia e
fonologia) sdo vistos como um conjunto de instrumentos, a servigco da intencdo do
usuario da lingua (os significados que deseja expressar e entender). Esta
abordagem foi a primeira a levar em conta o fato de os significados serem
construidos (expressos, interpretados e negociados) socialmente, por meio da
interacéo, e influenciados pelo contexto e por fatores historicos e politicos.

Na década de oitenta, surge a Abordagem Comunicativa. O rapido
desenvolvimento da Sociolinguistica e da Pragmatica (como uma lingua €
efetivamente utilizada, em contextos variados) levaram ao desenvolvimento do
conceito de competéncia comunicativa, que propde a énfase na mensagem, ao

invés de na forma que ela assume.

Seguindo os trabalhos de Canale e Swain (1980, 1983), Savignon (1983:7-10)
definiu a Competéncia Comunicativa como a habilidade de interpretar, expressar e
negociar significados, em contextos variados. Este € um conceito dinAmico e inter-

pessoal, que se aplica tanto alingua escrita, quanto afalada, bem como a outros
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sistemas simbolicos da comunicacdo. Somente através do desempenho € que a

competéncia pode ser desenvolvida, mantida e avaliada. (ibid.).

Resumidamente, Savignon (1983) assim classifica 0s quatro componentes da

Competéncia Comunicativa:

Competéncia Gramatical: dominio do cdédigo linglistico (capacidade de
reconhecer as caracteristicas lexicais, morfoldgicas, sintaticas e fonoldgicas da
lingua e de manipular estas caracteristicas para formar palavras e sentencas);

capacidade de usar as regras, e nao somente de formula-las;

Competéncia Sociolinglistica: propriedade relativa ao contexto social:
compreensdo do contexto no qual a lingua € utilizada: o que e como dizer, quando

falar ou calar. Exemplo: registro (formal/informal), giria, dialetos;

Competéncia Discursiva: capacidade de produzir um discurso coerente e coeso:
padrbes organizacionais diferem entre si, dependendo da natureza do
texto/conversa e do contexto; conhecimento compartilhado entre os participantes:

valores, intencdes e objetivos;

Competéncia Estratégica: estratégias que compensam 0 conhecimento
imperfeito/incompleto do cdédigo linglistico ou fatores que limitam seu uso
(distragbes, pressdo emocional etc.); uso das estratégias (Ex: parafrasear,
adivinhar, evitar expressoes; circunlocucao, repeticdo, alteracbes de registro e
estilo, linguagem corporal etc.); capacidade de alterar e adaptar as estratégias, de

acordo com condic¢des inter-pessoais variaveis.

Nessa abordagem, a lingua é definida como instrumento eficiente de comunicacéo,
em determinado contexto social. Ndo é uma forma, mas uma mensagem inserida e
determinada por uma situag&o. Inclui praticas coerentes com 0s principios que a

embasam:

1) consideracdo de estilos e estratégias de aprendizagem individuais, e

desenvolvimento de um leque de estratégias de comunicacao;
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2)  proporcionar, aos alunos, oportunidades variadas de aprendizagem, por meio
de tarefas que espelham a real utilizacdo da lingua, em que os alunos sao seus
agentes e tém uma necessidade real e relevante de usar a lingua-alvo para atingir

0s objetivos das tarefas;

3) desenvolver o pensamento critico e a reflexdo sobre o processo de ensino-

aprendizagem: aprendizagem reflexiva e responsavel;

4. desenvolver a autonomia e a capacidade de explorar recursos.

A gramatica, nesta abordagem, é trabalhada ao longo de toda uma unidade, um
livro e um curso, e ndo mais como um capitulo a parte, a ser elaborado em uma
aula especialmente dedicada a isto. Em todas as tarefas, os aspectos da gramatica
de uma lingua séo trabalhados de maneira integrada com as intengfes dos alunos,
com o contexto e com a situacdo onde a comunicacdo esta inserida. Richards
(1990: 27), afirma que

a negociacéo de significados, principal caracteristica desta abordagem, tem
auxiliado aprendizes e professores a desenvolver maior consciéncia dos
aspectos sécio-lingliisticos que permeiam o uso de uma lingua e a escolha
das formas para expressar suas intengdes, nessa lingua. Pode-se dizer que
esta abordagem constitui uma releitura de varios aspectos apresentados
por abordagens e metodologias anteriores.

Os materiais didaticos lancados, a partir da década de oitenta, e as praticas de
ensino observadas ilustram aspectos transformacionais, formagdo de hébitos
através do estimulo-resposta, praticas menos guiadas para a expressdo e
compreensdo de nocgbes e de fungcbes comunicativas. No entanto, essas praticas
sé@o conduzidas por meio de tarefas que inserem 0s alunos em um contexto de real
necessidade de comunicacdo. Os alunos estdo se tornando, cada vez mais,

agentes reflexivos e responséaveis por sua aprendizagem e pelo ensino.

As duas ultimas décadas apresentaram uma reconciliacdo entre as abordagens e
metodologias que se manifestaram ao longo deste século. Relagbes de poder
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podem ser identificadas em abordagens dos processos de ensino e
aprendizagem. Mas, relacbes de poder sempre permeardo 0s relacionamentos
humanos e seréo expressas por meio da linguagem. Ela também sera influenciada
pelas ideologias de seus diferentes usuarios. No entanto, estas relacdes estédo
sendo investigadas, esclarecidas e discutidas, e estamos caminhando na direcao
de um consenso sobre a co-existéncia e a co-atuacdo de diversos agentes e
recursos (com suas respectivas caracteristicas sécio-politicas), no processo de
ensino-aprendizagem: professores, alunos, materiais didaticos, e o proprio mundo

gue nos cerca.

Para que pudéssemos inserir os Manuais de Cartas Comerciais na segunda
metade do século XX, buscamos informacdes sobre as correntes linguisticas que
vigoravam no periodo recortado, para que nossa analise se aproximasse 0 mais

possivel da realidade da época.
3.2. O contexto socio-histérico-cultural da segunda metade do século XX

Ao serem delineadas as bases teérico-metodolégicas necessarias para o
desenvolvimento desta Tese, tratamos, de modo breve, das condi¢cdes sociais do
Brasil, na segunda metade do século XX, quando algumas dessas condi¢cfes se
mostraram fundamentais para a caracterizacdo dos Manuais de Correspondéncias
Comerciais. O percurso foi, entdo, do texto ao contexto, por isso, visto por

fragmentos.

Retomamos as condi¢cdes sdcio-historicas-culturais, do periodo em questéo,
ampliando as consideracbes anteriores, apresentando 0s parametros externos,
‘agente’ e ‘produto’ dos documentos selecionados como fontes desta pesquisa:
sua formacédo académica, resenha de sua producao intelectual e suas relacdes
com o tema abordado. Tragcamos um perfil historico, que possibilitou tecer o clima

de opinido?, do periodo recortado.

! visaadar sentido & informactes materializadas no documento.
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3.2.1. Educacédo e o Ensino de Lingua

Além do contexto social, historico e politico, interessa anossa tese uma incursao
pelo contexto educacional em que se encontrava o Brasil, na segunda metade do
século XX, pois uma visdo mais clara desse contexto pode nos preparar melhor
para a compreensdo, descricdo e explicagdo da realidade social e linguistica

daquele periodo.

Segundo Ribeiro (1998), um significativo avanco é constatado, através da tomada
de medidas que visaram a concretizar o principio de ser tracada uma politica
educacional, de ambito nacional, principio este defendido desde a década de
vinte, pelo grupo que pregava a modernizacdo educacional. Isso ocorreu, em
primeiro lugar, por meio da criagdo de uma série de 6rgaos, como o INEP (1938),
Servico Nacional de Radiodifusdo Educativa (1939), SENAI (1942), SENAC
(1946), CNP (1951) e CAPES (1951), além de outros mais, de carater suplementar
e provisorio, de iniciativa oficial ou particular. Em segundo lugar, através do inicio
do trabalho de elaboracdo do Anteprojeto de Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional. Em 1948, foi encaminhado a Camara Federal, o Projeto de
Lei, acompanhado da exposi¢cdo de motivos, que se transformaria em lei, somente

treze anos depois, em 1961.

De acordo com Faccina (2002), de 1942 a 1961, o Brasil viveu um clima tenso, em
varios setores, principalmente no politico, mas foi no ambito da Educacao, que
atravessou o periodo de maiores brigas e desavengas. A reforma Capanema, em
vigéncia desde 1942, ndo atendia mais aos objetivos politicos de entdo. Assim, foi
enviado a Camara Federal, em 1948, um Projeto de Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional que, somente apés treze anos de “gestacao” foi transformado
na Lei 4.024/61. Essa foi a primeira LDB, que visou a fixacdo das bases e
diretrizes da Educacdo Nacional, que deveria atender aos objetivos maiores do
pais. Percebemos que, por interesses estritamente particulares, isso ndo ocorreu,
tendo seu texto original sido modificado, tantas vezes, que o oficial nada teve a ver
com o do Projeto de 1948.
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A LDB 4.024/61 foi uma lei politica por exceléncia, que encontrou respaldo em um
momento politico conflitante, tendo o pais, trés anos depois, se transformado em
nova ditadura, que duraria vinte e um longos anos. Pela LDB, a Unido ndo deveria
manter-se neutra, no tocante aeducacdo — intensificaram-se os valores, entdo de
tradicdo nacional, de idioma, de cultura, de crenca, de arte e de territério nacional,
permanecendo a Educacdo a cargo da Nacdo, que a deveria gerenciar pelo

sistema de diretrizes morais, politicas, econémicas e, principalmente, ideoldgicas.

Foram dez anos de tentativas de aplicacdo dessa lei, que ja nasceu
defasada quanto ao momento histérico do brasileiro como cidadao e
guanto a extensao necessaria do periodo de escolaridade. A LDN de
1961, tendo em vista uma mudanca substancial em seu paradigma —
descentraliza-se o eixo — deixa de ser, no papel, elitista, buscando um
atendimento global, deveria ter tido um respaldo maior e um preparo
financeiro adequado para que, tanto os profissionais ligados ao ensino,
como o0s proprios alunos tivessem tirado proveito dessa lei
essencialmente politica (op.cit.: 40).

Outro fator importante, do ponto de vista educacional, passando a analisar a LDB
de 1961, em seu contexto social, € que se encontram fortes indicadores da
intensidade da influéncia do “humanismo” tradicional — vertente religiosa. Uma
intensidade, em certa medida, mais forte no resultado (texto legal), que na
campanha, ou seja, no processo de discussédo da questdo da educacdo, no seio
da sociedade. Tais indicadores sugerem que a correlacdo de for¢cas expressa no
poder legislativo era mais conservadora que aquela que se expressava através

dos diferentes movimentos sociais.

Quanto aestrutura do ensino, mantiveram-se as etapas: ensino primario de, pelo
menos, quatro anos; ensino ginasial, de quatro anos, com as subdivisdes de
secundario, comercial, industrial, agricola e normal; ensino colegial, de trés anos,
subdividido em comercial, industrial, agricola e normal, e o ensino superior. A
primeira LDB, modelo de ensino secundério se estendeu até 1971, quando se

promulgou a segunda LDB, a lei 5.692, que entendeu, por ensino primario, a
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educacdo em oito anos correspondente ao primeiro grau, devendo ser obrigatoria

e gratuita, a todos, em idade escolar.

A Lei 5.692/71 teve o dever de entender as necessidades dos alunos dos rincoes,
do imenso territorio brasileiro; sabendo, ainda, que ela, a educacédo, ndo poderia
nunca ser igual para todos, propiciou mudanca significativa, no ensino secundario:
a educacdo para o trabalho e a insisténcia por uma educacdo técnica. Para tal,
criou-se 0 Nucleo Comum, obrigatério, em ambito nacional, além de uma parte
diversificada para atendimento das peculiaridades individuais dos alunos. Coube
ao Conselho Federal de Educacéo fixar, para cada grau, as matérias relativas ao
nuacleo comum, definindo-lhes os objetivos e a amplitude. O paragrafo segundo
dizia: o ensino de primeiro e segundo graus, dar-se-a especial relevo ao ensino de
lingua nacional, como instrumento de comunicacdo e como expressao da cultura

brasileira.

Notamos, nesse trecho, a verdadeira mudanca no eixo paradigmatico dessa lei,
em relacdo & anteriores: a lingua nacional ndo mais era vista como instrumento
de preservagdo, mas de comunicacdo, diluindo sua importancia, seu valor, sua
amplitude. Lingua Portuguesa fazia parte de um nucleo comum, ndo deixando de
ser considerada como matéria independente, capaz de reprovacdo ou de
eliminacdo. Agora, a partir de 1971, foi entendida como parte de, cuja importancia
nao mais seria a de falar e escrever bem, mas a de se expressar, em sua propria
lingua, ndo importando o como. Entendamos aqui, como objetivo, o propésito de
fazer com que o aluno adquira a competéncia para se comunicar, na sua prépria

lingua.

De acordo com Faccina (2002), os criadores dessa lei tiveram o cuidado de
enfatizar a necessidade de se disponibilizarem recursos materiais para a sua
implantacdo, pois sem dinheiro, a lei ndo sairia do papel. Assim, as escolas
tiveram algum prazo para implanta-la. Teoricamente, tinha tudo para dar certo; na

pratica, porém, verifica-se que nem todas as escolas possuiam as condi¢des para
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implantar o nudcleo diversificado e profissionalizante, porque eram necessarias
salas especiais, laboratorios, recursos fisicos e professores especializados, além
de alunos com mentalidade receptiva. Enfim, precisava-se de dinheiro e vontade

politica para a sua efetiva operacionalizacéo.

Mais uma vez, no Brasil, a Educagdo era ministrada a distancia, de cima para
baixo e com descaso. Ela ndo melhorou; as escolas proliferaram, mas o nivel
piorou, drasticamente. Quantificou-se, mas néo se qualificou o aluno secundarista.
Deu-se acesso a universidade mas ndo se ofereceu, de modo geral, € claro,
condicbes para que ele enfrentasse o ensino universitario. Por esse motivo,
principalmente, o nivel do ensino de terceiro grau, também piorou, ja que o
periodo de implantacdo dessa lei se deu em um momento muito dificil para o

brasileiro.

Assim contextualizadas, as décadas de sessenta, setenta e oitenta foram palco de
infindaveis lutas, desmandos e radicalismos. No que se refere aeducacao, com a
Revolucdo de 1964, a crise educacional agravou-se, chegando ao seu periodo
mais critico, urgindo que se promovesse uma reforma, nos Varios niveis e
modalidades educacionais. Nosso sistema nao atingiu seus objetivos, 0 pais néo
dispds, mais uma vez, de recursos financeiros suficientes, e 0 pouco que existia
foi mal empregado. MilhGes de criancas continuaram sem escola, os curriculos e
programas ndo foram renovados, na velocidade desejada, o corpo docente, em
sua maioria, ndo tinha a qualificagcdo necessaria, 0os excessivos indices de evasao
e reprovacdo continuavam, formaram-se técnicos em é&reas saturadas e ndo se

formaram, onde eram necessarios.

De volta ao Brasil, reconquistamos a democracia, em 1988, ap6s duros e longos
anos de ditadura militar, marchando, o pais, rumo a promulgacdo da nova
Constituicdo, criando a comissdo de Educacdo da Céamara, que tratou da

elaboracdo da LDB, em direcdo anova lei, sancionada em 1996, sob o namero
9.394. Essa lei abarca outros niveis de conteldo seméantico da palavra educacéo.
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Um deles é a chamada educacéo para a vida, em toda a sua plenitude. Mudam-se
programas escolares para que eles se adaptem ao cidaddo moderno e
participativo. E necessario se criar, em todo o territério brasileiro, uma educacéo
igualitaria, formando cidaddos para a autonomia, principio basico de liberdade e
tolerancia, que deve reger a escola, naguele momento. Quanto ao ensino medio,

ele deve basear-se em trés principios:

- a consolidacao dos conhecimentos adquiridos;
- a preparacao do cidadao produtivo;

- aimplementacéo da autonomia intelectual da formacéo ética.

Assim, ética e cidadania sdo duas palavras-chave dessa lei. O curriculo deve levar

em consideracdo o destaque para a educacao tecnologica de base, o verdadeiro
significado de Ciéncia, de Letras e de Artes. Atentamos, ainda, para o destaque
no processo historico de transformagdo da sociedade e da cultura: a Lingua
Portuguesa deve ser instrumento de comunicagédo, acesso ao conhecimento

e exercicio da cidadania.

A lei 9.394/96 deve oferecer ao educando, ndo s6 o dominio dos principios
tecnoldgicos e cientificos, mas também capacita-lo a revelar conhecimento das
formas contemporaneas de linguagem, além de dominar os conhecimentos de
filosofia e de Sociologia necessarios ao exercicio da cidadania. O educando deve
receber informagBes continuas, proporcionando-lhe reciclagem, sempre que

necessario.

A situacdo comeca a se transformar, ainda na década de sessenta, quando se
firma o processo de democratizacdo da escola, em consequéncia de novo modelo
econdmico. N&o se trata, pois, de mudanca educacional, mas de novas condicdes
sociopoliticas. O pais vive uma metamorfose. Com a ditadura militar, a partir de
1964, passa-se a buscar o desenvolvimento do capitalismo, mediante a expansao

industrial. A proposta educacional, agora, passa a ser condizente com a
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expectativa de se atribuir, aescola, o papel de fornecer os recursos humanos que

permitam ao Governo realizar a pretendida expansao industrial.

Com o povo conquistando o direito aeducacdo sistemética, a clientela da escola
publica comeca a modificar-se. As escolas primarias municipais ndo sdo mais
frequentadas pelos filhos das camadas mais privilegiadas da populagéo. Aos
poucos, 0 aspecto elitista da escola publica desaparece e sua clientela passa a
ser constituida de camadas populares. Cria-se o critério de caréncia para o
ingresso nas escolas publicas. Em consequiéncia, o professor passa a ter uma
nova preocupacado: a heterogeneidade dialetal de seus alunos. Acostumado, até
entdo, a uma camada de alunos distintos, a quem ministravam a norma padréo
culta, agora os professores se sentiam despreparados para enfrentar a nova

situagéo.

Mas, ndo foram apenas os alunos que mudaram. Também os professores, nos
primeiros sessenta anos do século, pertenciam a uma elite sociocultural. No Rio
de Janeiro, até entdo Distrito Federal, formados pelas Escolas Normais,
constituiam-se na “fina flor” do Magistério Publico. A nova lei acaba com o
privilégio de o Municipio e o Estado formarem seus professores. O prestigio do
Magistério comeca a se desfazer, com a nova politica salarial. As classes média e
alta, que, antes, optavam pelo Magistério, por vocacao ou perspectiva profissional,
passam a interessar-se por outras profissées, mais rentaveis. Comeca a evasao
do Magistério e a mudanca de perfil do professor. Antes, uma profissdo que
conferia status, principalmente & mocas de classe média e alta; agora, a

ascensdao social para os que pertencem & classes mais pobres.

Em consequéncia dessa mudanca, a qualidade do ensino torna-se menos
refinada, buscando-se uma adequacdo ao novo momento. E as classes mais
privilegiadas comecam a abandonar a escola publica e a procurar as instituicbes

particulares, notadamente as de formacéao religiosa.
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A partir de 1963, foi implantada a disciplina Linguistica, no curriculo minimo dos
Cursos de Letras, decisdo que causou graves distor¢Oes, pois, professores sem
formacdo linglistica, passaram a responsabilizar-se pelo ensino da nova
disciplina.

Nesse clima, é sancionada a Nova Lei de Diretrizes e Bases, a 5692/71, que
estabelece que a lingua nacional passa a ser o instrumento de comunicacao e
expressao da cultura brasileira. A partir de entdo, a disciplina Lingua Portuguesa
transforma-se em Comunicagdo e Expressédo, o que foi considerado primeiro
segmento do primeiro grau (12 a4? série); Comunicacdo e Expressdo em Lingua
Portuguesa, no segundo segmento (5% a 82 série), sO se configurando como

Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira, no segundo grau.

Diante da nova realidade linglistica dos alunos, os professores mantém-se
indecisos: adequar o ensino aos alunos ou reprova-los em massa, nas primeiras
séries de cada curso. Nenhuma das hipoteses satisfazia, e o professor, no
segundo grau, perguntava-se como ensinar andlise literaria a um aluno que
sequer reconhecia um substantivo. Opta-se, pois, por um ensino utilitario, com a
lingua voltada para a oralidade e, dessa forma, adequada a nova clientela que
assola as escolas. Cada vez mais, 0 ensino torna-se menos normativo e, portanto,
menos rigoroso, em relacdo aos padrbes cultos da lingua. Ensinar graméatica
passou a ser coisa ultrapassada. Em decorréncia, esse ensino passa a configurar-
se pela Teoria da Comunicagdo: o aluno deve ser capaz de “funcionar” como
emissor e receptor de mensagens, por meio da utilizacdo de cédigos verbais e

nao-verbais.

A interpretacdo dos textos ndo era mais exigida dos alunos, pelo professor. As
perguntas, ja elaboradas nos livros, eram, em geral, do tipo “cavalo branco”, de
resposta Obvia, sem exigir qualquer tipo de reflexdo. Havia o livro do professor,
com as respostas & questdes formuladas, para que aquele que ingressasse no

Magistério, sem grande preparo, nem precisasse pensar. Era uma “paraferndlia
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didatica” (Geraldi, 1997, p.93), que ia das respostas nos manuais do professor, até

aos videos destinados ao ensino de determinados tépicos.

Dava-se énfase, entdo, apenas a textos jornalisticos e publicitarios, praticamente
ignorando-se os literarios. Havia, ainda, destaque para textos n&o-verbais,
charges e histérias em quadrinhos. Ndo sdo um mal, certamente, mas ndo devem

ser a exclusividade.

Diante da posi¢cdo assumida pelos autores da maioria dos livros didaticos, alguns
professores da “velha guarda” preocupavam-se em selecionar livros que ainda
atendessem & suas expectativas, como os da Magda Soares, Domicio Proenca e
Maria Helena Silveira.

Desde o final dos anos setenta, ja cientes do caos que se estabelecera no ensino,
decidiu-se pela inclusdo de redacdes em provas e exames vestbulares,
acreditando-se que se teria, nessa atitude, a solugdo para a crise. Esqueceu-se,
todavia, de que, para a melhoria da expressdo de nossos alunos, ndo basta o
dominio da técnica de redacdo. Fazer uma boa dissertacdo, ndo significa estar
ciente de que se devem utilizar quatro a cinco paragrafos, sendo um de
introducéo, dois ou trés de desenvolvimento e um de cnclusdo, nhum espago de
vinte e cinco a trinta linhas. Urge, tdo-somente, uma mudanca de atitude, por parte
do professor, quanto & atividades de producéo textual de seus alunos, bem como
avaliar essa producdo. Tentando resolver o problema, que ainda se mantém, e
orientar os professores, as editoras lancam inimeros manuais de redacdo e o0s

distribuem entre os professores, esperando que eles os adotem.

Havia enorme quantidade de manuais, quase todos baseados na conhecida obra
de Othon Moacir Garcia, Comunicacdo em prosa moderna, cuja leitura deveria ser

recomendada a todo professor, pois ensina a escrever aprendendo a pensar.

Nesse periodo de mudanca, ja na segunda metade da década de oitenta, alguns
professores, em fase de pds-graduacdo, cursando mestrado e doutorado,

apresentam opc¢des para a melhoria do ensino de Lingua Portuguesa e publicam
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dissertacbes e teses questionando a gramatica normativa. Grandes nomes da
Linguistica e da Gramatica também se manifestam, entre eles: Carlos Franchi,
Sirio Possenti, Luiz Carlos Travaglia, Jodo Wanderley Geraldi, Luiz Percival Leme
Britto, Rodolfo llari, Carlos Eduardo Falcdo Uchba, Magda Soares e Luiz Marques
de Souza. Algumas editoras lancam colecdes que buscam o questionamento e a

reflexdo, como é o caso da Série Principios, da Atica.

A partir de 1985, os exames vestibulares constatam a persisténcia do despreparo
dos vestibulandos, que, apesar de todos os esforgos, ainda redigem mal e nao
entendem o que Iéem. Matérias jornalisticas apresentam os erros ortograficos dos
candidatos a vaga nas universidades. Percebe-se que a preocupa¢do maior é com
a ortografia, esquecendo-se da expressao, como ponto nevralgico da producéo
escrita. Em busca de solucéo, leitura e redacdo passam a ser exigidas em provas,
nas escolas de 1° e 2° graus. Os alunos Iéem livros impostos pelos professores e,
na maioria das vezes, inadequados asua faixa etaria e nivel cultural. Assim, viam-
se alunos de 62 e 72 séries sendo obrigados a ler, por exemplo, romances de José
de Alencar e Machado de Assis, sem que tivessem, para tanto, a necessaria
maturidade. A cobranca inadequada também forcava os alunos a decorarem a

histéria narrada para, logo apos, essa “leitura” ser avaliada em provas.

Colégios tradicionais aumentam a carga horaria de Portugués. Bn cursos pré-
vestibulares, cria-se a disciplina Técnica de Redacao, cujo objetivo é preparar os
alunos para as dissertacdes dos exames vestibulares, dissertacbes essas que
devem apresentar coesdo e coeréncia, além de paragrafos definidos, com o
propésito de se estabelecer introducdo, desenvolvimento e conclusdo. A
criatividade sobrepunha-se a apologia pura e simples da forma. Até mesmo em
cursos de Letras sao oferecidas disciplinas de apoio, como € o caso de TECOE

(Técnica de Comunicacao Oral e Escrita), na UERJ.

E nesse momento de crise que se faz ouvir a voz de Evanildo Bechara,
posicionando-se contra o glotocentrismo e a opressdo linguistica. Destacamos

como de alta importancia, no momento historico de reflexdo sobre ensino de
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lingua materna, a obra Ensino da gramatica. Opressao? Liberdade? (1986), que
sempre provocou muita discussdo em torno dos temas focalizados,

desencadeando uma série de outras producdes, de diferentes autores.

Neste trabalho, ap6és um levantamento histérico do comportamento pedagdgico,
em relacdo ao ensino de gramatica normativa, nas décadas de setenta e oitenta, o
autor conclui que a “perseguicao” a gramatica normativa, tradicional, é tdo errada
guanto o privilégio dedicado ao cédigo oral, coloquial, em detrimento do dialeto
padrdo. Ainda segundo ele, ambas as atitudes “sdo de natureza monolingie” e
desprezam o fato de que “cada falante € um poliglota, na sua prépria lingua”.
(Bechara, 1986, p.12-13).

Sobressai, também, o nome de Celso Cunha, agora aliado ao de Lindley Cintra,
qgue conjugam, em sua Nova gramética do portugués contemporaneo, o

normatismo e o descritivismo.

Ainda na década de oitenta, destaca-se Celso Pedro Luft com a publicacdo, em
1985, de Lingua e liberdade: por uma nova concepcédo da lingua materna. Nesta
obra, Luft afirma ndo ser contra a gramatica. O que na verdade o preocupa, € 0
seu ensino opressivo. Segundo Luft, o que falta ao educando é liberar o que ja
conhece e, certamente, ampliar suas capacidades, por meio de uma “pratica sem

medo, um ensino sem opressao”( Luft, 1994, p.12).

Faltava, todavia, uma posicdo metodoldgica, que chega até nds, sob o enfoque
linguistico-descritivo de autores, como Franchi, Travaglia, Possenti e Geraldi, que

defendem a gramatica reflexiva, como a melhor opc¢éao de ensino.

Em 1987, Carlos Franchi, no trabalho intitulado “Criatividade e gramética”,
publicado em Trabalhos de Linguistica Aplicada 9, da UNICAMP, faz criticas ao
papel atribuido a criatividade, na renovagdo do ensino gramatical; a gramatica,
pelo modo como é concebida e praticada, em nossas escolas; e também ao
preconceito linguistico. Propde, entdo, que se reveja 0 conceito de criatividade,

considerando que ela se faz presente, em todo o ato de fala. Em consequéncia,
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observa que as atividades metalinglisticas em nada contribuem para o
desenvolvimento da criatividade. A solucdo seria um trabalho reflexivo sobre a

linguagem, de modo a se descobrir a riqueza das diferentes formas de expressao.

Todo esse movimento, em torno do ensino de lingua materna, leva o Conselho
Federal de Educacéo a estabelecer a medida de retorno da disciplina Portugués,
eliminando as denominag®es relativas a Comunicacdo. N&o se trata somente de
substituir uma denominacdo, mas de uma nova atitude, que se esperava obter

frente ao ensino da lingua materna.

A década de noventa representa uma evolugcdo. Por iniciativa da UFRJ e da
Unicamp, o Vestibular comeca a mudar. As provas, ndo mais de multipla escolha,
revelam amadurecimento na elaboragcdo e preocupagdo com a expressao escrita

dos candidatos, em questfes que exigem reflexdo e conhecimento da lingua.

As redacfes também comecam a mudar de feicdo. Nos exames vestibulares,
diante de textos variados, em diferentes linguagens, abordando um mesmo nucleo

temético, o aluno € incitado a produzir seu proprio texto.

Nos ultimos anos, nota-se maior preocupacdo com a formacéo dos professores de
Letras. O governo brasileiro incentiva e cobra, a pés-graduacdo. Criam-se 0s
PCNs (Planejamento de Curriculo Nacional), visando a orientar e a padronizar o
ensino, segundo 0os mais modernos parametros. Algumas instituicdes adotam o
recém-criado ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), como base de ingresso

nas universidades, compondo a primeira fase do exame vestibular.

No governo Fernando Henrique Cardoso, o MEC implanta, em nivel nacional, o
chamado “Provao”, com a finalidade de avaliar o aproveitamento dos alunos

formados pelas universidades brasileiras, de norte a sul.

Condenado por uns, aprovado por outros, o “Provao” se mantém e revela, pelo
menos, um mérito: apontar as Universidades que apresentam grandes falhas no

ensino. Toda a sociedade letrada toma conhecimento, pelos 6rgdos de divulgacéo
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de massa, dos conceitos atribuidos & universidades brasileiras. Sentindo-se
expostas, essas universidades voltam a atengdo aos seus curriculos e reavaliam
seu corpo docente, preocupando-se, a partir dai, em contratar novos professores,

com formacéo em mestrado e doutorado.

A LDB 9394, de 20/12/1996, estabelece, em seu artigo 36, que a lingua
portuguesa sera considerada instrumento de comunicagdo, acesso ao
conhecimento e exercicio da cidadania, contemplando, assim, todas as
modalidades expressivas, sem encara-las de forma privilegiada. Os ensinos de 1°

e 2° graus passam, respectivamente, a ensinos fundamental e médio.

Nada disso, porém, é definitivo. Educacdo sera sempre um processo de
guestionamento. Temos consciéncia de que nunca chegaremos a plenitude. O
mais importante, nesse momento, é a nova concepcao de lingua, que comeca a
delinear-se. Lingua, agora, ndo € mais instrumento de comunicacdo, mas,
principalmente, enunciacdo e discurso, que estabelecem relagcbes de
intercomunicacdo. Os processos de leitura e escrita passam, portanto, a ser

resultado de interacdo autor-texto-leitor.

De acordo com a nova concepcao, altera-se o papel desempenhado pelo aluno.
Ele passa a ser ativo e construtor de suas préprias habilidades e conhecimentos,
por meio de um processo continuo de interacdo com outros receptores e com a

propria lingua, que funciona como cédigo.

Como dissemos no inicio deste capitulo, os Manuais de Correspondéncias
Empresariais editados na segunda metade do século XX serdo analisados, a partir
do ponto de vista linguistico, em perspectiva historica, critica e filosofica. A partir
disso, mostraremos essas obras como documento linguistico, que permitira a

apreensao do estado em que se encontrava o portugués em uso no Brasil.
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O contexto socioecondmico, histérico e politico que acabamos de expor esta
refletido nas produgbes dos Manuais que analisaremos, documentos reveladores

do uso lingiistico que entao se fazia.

A abordagem linguistica que realizamos parte do principio de que o autor
pretendeu retratar, na sua obra, o padrdo escrito culto vigente. E interessante
ressaltar que os dez autores estudados primam pela simplicidade, clareza e
objetividade na escrita, pois seu destinatario ndo tem tempo a perder, mas todos a
utilizam de forma bastante complexa, confirmando a tese de que, na pratica, a
teoria € outra, e a tradicdo esta fortemente arraigada nessas obras.

Nas décadas de quarenta e cinqlenta, o Brasil viveu clima tenso, em varios
setores, principalmente no politico, mas foi no ambito da Educacdo que
atravessou o periodo de maiores desavengas. A reforma Capanema, em vigéncia
desde 1942, ndo atendia mais aos objetivos politicos de entdo. Assim, foi enviado
aCamara Federal, em 1948, o Projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional que, somente apdés treze longos anos, foi transformado na Lei 4.024/61,
a primeira LDB, cujo objetivo era o de fixar as bases e as diretrizes da Educagao

Nacional.

Vale frisar que alguns fenémenos do periodo estudado ndo sdo exclusivos
daguela época, mas persistem até nossos dias. Embora tenhamos limitado nosso
exame aos cinco Manuais de Correspondéncias Comerciais, sabemos que marcas
de mntinuidade estdo presentes em todas as obras. Os documentos analisados
vao, portanto, mais no sentido da continuidade, do que da descontinuidade
linglistica, mantendo, na maioria dos casos, 0s aspectos esperados e

convencionais da lingua escrita.

3.2.2. Patriarcalismo, violéncia e economia

Facil de constatar é o fato de que o patriarcalismo vive sob os auspicios de varias

mascaras, que garantem seu posicionamento social. Usando méscaras, o
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patriarcalismo constréi falsa dicotomia entre o emocionalismo feminino e a
racionalidade masculina. Na esfera econdmica, essa dicotomia produz um status
menos valorizado do trabalho feminino chamado de emocional, intuitivo e
cuidadoso (Moraes, op.cit: 55.) e status maior para o trabalho masculino, de
“habilidades mais precisas”. Essa dicotomia perpetua um sistema injusto, que
exclui os homens da responsabilidade de cuidar de bebés, por exemplo, e mantém
mulheres em servigos ndo remunerados, como as formas de trabalho doméstico,
apesar de haver pequena parcela masculina que assume tais atribuicoes,
sobretudo, por motivo de viuvez, divorcio ou desemprego. Por se tratar de
invencdo humana masculina, o patriarcado é a base da violéncia entre os géneros,

sendo que esse aspecto merece discussao especial.

O conceito de patriarcado delineia as ideologias® de género, ou seja, delineia as
crencas culturais sobre a natureza das mulheres e dos homens, nas sociedades
globalizadas. Por exemplo, muitas (quase todas) as culturas do mundo aceitam a
crenca de que o marido (mas ndo a esposa!) pode e tem o direito, ou mesmo a
obrigacdo, de espancar a esposa que comete ou é suspeita de estar cometendo
adultério. Essas e outras crencas, devido aforca da ideologia patriarcal, refletem a
legitimacao dos direitos masculinos, sob certas condi¢des, de espancar, maltratar
ou mesmo estuprar uma mulher, com o respaldo de uma imunidade social
absurda, considerando que, tanto homens quanto inimeras mulheres apoiam as

incoeréncias dessa ideologia.

N&o é segredo para ninguém que, durante alguns séculos, a mulher se resumia a
atividade doméstica e acriacdo de filhos. Houve, entdo, um tempo histérico, em
que a mulher, finalmente, vislumbrou novos caminhos, especialmente os
profissionais. Mas, o fato é que esses novos caminhos sO surgiram, por

conveniéncia do patriarcalismo.

® |deologias: Ideologia é o que produz sentido e significado social. E uma forma de ver o mundo; vérios tipos
de préticas, rituais e representacfes, que tendem a ser aceitas como naturais e pertencentes ao senso comum
(Moraes, 2002:28).



99

A mulher de classe econdbmica favorecida foi quem comecou a competir no
mercado de trabalho e a assumir sua profisséo, por razdes financeiras e com o
sistema capitalista tornando-se, cada vez mais opressor, e quando o marido
perdeu a condicdo de sustentar a familia. Assim mesmo, poucas profissdes foram
franqueadas & mulheres. A elas foram permitidas somente aquelas consideradas
“especificamente” femininas, ou seja, as que eram apropriadas ao famoso “instinto
materno”, tais como professora primaria, enfermeira ou secretéaria. Eram comuns
as histérias de esposas, das classes média e alta, que queriam certificar-se de
gue seus maridos tinham “secretarias feias ou idosas”, assim como eram comuns
0s casos de homens que contratavam “secretarias feias e idosas” para evitar

problemas em casa.

Foram ainda relegados & mulheres das classes economicamente desfavorecidas,
os trabalhos relacionados aos cuidados domeésticos, tais como os de bab4a,
faxineira e empregada doméstica ou, ainda, aqueles que nao exigiam capacidade
de inovacdo ou criacdo, como 0s executados nas fabricas, além de servirem,

como enfermeiras, até nas guerras. Rodrigues (2000: 79), afirma que

a famosa “emancipacdo” da mulher precisa ser questionada, uma vez
gue grande parte delas passou a trabalhar fora e a manter os antigos
compromissos domésticos (cuidar da casa, dos filhos etc.), apesar de
parte considerdvel delas contribuir financeiramente para a familia,
mais que 0s seus parceiros — advindo dai a total desconstru¢do das
expressdes “cabeca do casal” e “chefe de familia”.

As mulheres, mesmo quando trazem menos dinheiro para casa, contribuem,
efetivamente, com o trabalho doméstico e de criacdo da prole, que ndo é
remunerado, nem reconhecido. A maioria das mulheres nao usufrui da
aposentadoria porque, mesmo aposentadas, incumbem-se dos afazeres
domesticos. Informacdes oficiais demonstram que inUmeras mulheres pobres sao
impedidas de melhorar seus ganhos, por causa do pesado fardo representado
pelo trabalho doméstico, que tém de enfrentar e, principalmente, pela falta de
acesso & tecnologias que aliviariam, sobremaneira, tais “compromissos”. Moraes

(2002: 33), complementa que
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por esse motivo, dados oficiais demonstram que, em todo o mundo, a
maioria das pessoas que trabalham em empregos de meio expediente
(quatro a seis horas) é composta de mulheres . Além desses detalhes, é
bom lembrar que no Brasil e em varios paises capitalistas, ainda hoje, é
imensuravel o nimero de mulheres que ndo recebem o mesmo salario
dos homens, nas mesas posicdes trabalhistas — sexismo institucional.

Moraes traz dados oficiais mostrando que, apesar da proibicdo legal da
discriminacdo salarial, na maioria dos paises do mundo, o sexismo institucional é
muito grande. Em alguns paises, incluindo Coréia, Japao e Brasil, a diferenca é
bem maior, situando-se entre os 30% e 40% do que os homens recebem (Moraes,
2002). As mulheres atuam, predominantemente, em trabalhos que tém pagamento
inferior e, em varios empregos, nao usufruem da estrutura de carreira. Além disso,
75% das mulheres de todo o mundo trabalham em zonas rurais, onde a maioria

delas sobrevive da agricultura e trabalhos afins.

O trabalho rural é mais comum nos paises da América Latina, Asia e Africa.
Nessas regides, as mulheres tém desempenhado importante papel na producao.
No entanto, muitas vezes, elas sdo admitidas como parte da familia, que trabalha
em equipe na plantacdo, ou seja, ela s6 é admitida, porque o marido é o
empregado de fato. Na maioria desses casos, o salario dela, quando existe, € bem

inferior ao dele, apesar de o trabalho de ambos ser idéntico.

3.2.3. O patriarcalismo e a educacao

A partir do século XIX, o ingresso das mulheres no universo da leitura, no Brasil,
tornou-se mais intenso. O combate aidéia de um pais inculto e incivilizado traria
consigo a demanda por escolas e, consequentemente, a educacao de meninos e
meninas seria intensificada. No entanto, havia diferencas na educacdo. Para as
meninas da elite, os programas educacionais respondiam a concep¢des médicas,

historicas e religiosas, em relacdo a figura feminina. As mulheres deveriam ser
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mais “educadas” do que “instruidas”; dai uma estrutura de ensino calcada na
virtude e no sentimento, geradora da imagem ideal de esposa e mée (Louro, 1997:
449). Nao preconizavam a instrucéo, além daquela considerada “necessaria” para
atingir tais objetivos. Aulas que preparavam as mulheres para serem donas de
casa “refinadas” tinham como temas, um pouco de literatura, economia domestica

e higiene.

Para as mocas de menor poder ayuisitivo, a alfabetizacdo, entre fins do século
XIX e primeiros anos do século XX, apontava como possibilidade de
profissionalizacdo: o crescimento das Escolas Normais, no Brasil, em meados do
século XIX, abria 0 magistério para as mulheres, atividade socialmente aceita, por
nao conflitar com a “natureza feminina”, jA que possuia caracteristicas entendidas
como uma “extensdo da maternidade”; assim como ser mae, o magistério exigia
devocao e sacrificio. Tal concepcdo ganhou forca e a atividade passou a ser vista
como, primordialmente, feminina. Mas, ao lado desse modelo de educagéo,
algumas vozes contrarias tomavam forma, e a palavra impressa foi utilizada para

exprimir outras diretrizes relativas acondicdo das mulheres.

Considerando que a mulher foi impedida, durante muitos anos, de ter sua vida
profissional, estudar significava néo ser boa mée, como se pode observar num dito

popular brasileiro, do final do século XIX:

Menina que sabe muito
E menina atrapalhada,
Para ser mae de familia

Saiba pouco ou saiba nada

Na mesma época, muitas pessoas, em varias partes do Brasil, consideravam
crime o fato de uma mulher ser alfabetizada, porque assim ela “estaria apta a
receber cartas amorosas” (Souza, 1834: 64). E facil compreender que o acesso a

escolaridade é outra questdo que o patriarcalismo solidificou para os homens e
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nao para as mulheres. Nesse ponto, Teresa Ebert 1996: 251) lembra, de modo
muito apropriado, que elas historicamente tém sido restringidas em suas
habilidades de produzir teorias e conceitos como também tém sido silenciadas
pelo regime dominante, que exclui e desvaloriza 0os conhecimentos que elas

constroem.

Nos paises considerados “desenvolvidos”, ha extrema diferenciacdo no que se
refere ao que é franqueado & mulheres e aos homens, na area educacional. Na
Alemanha, em 1987, constatou-se que 31% das mulheres do pais eram treinadas
para apenas quatro ocupacdes: secretaria, assistente médica, cabeleireira e
assistente de compras. 70% delas, em treinamento vocacional, eram

concentradas em ocupac¢fes chamadas “femininas” (ICFTU, 1991).

O mesmo estudo revelou que os docentes se comportam de forma diferente, se os
meninos ou meninas participam durante as discussdes em aula. Quando os
meninos fazem comentarios, sem levantar a mao, 0s docentes geralmente
aceitam pacificamente, enquanto tendem a reprimir as meninas que fazem o
mesmo. E facil entrever que a mensagem oculta é: os meninos devem ser

agressivos, e as meninas, bem comportadas.

As mulheres casadas séo incapazes, relativamente, a certos atos ou a maneira
de o exercer. Assim afirmava o Cddigo Civil Brasileiro, de 1917, colocando a
mulher casada, no mesmo nivel do menor. E essa proposicdo resistiu a
transformacdes ocorridas na sociedade brasileira, durante quase cinquenta anos,

vindo a ser revogada, somente em 1962.

Apesar dessas constatacdes, ndo se pode negar a reconhecida trajetoria das lutas
feministas que Ihe garantiram mais espaco, como o direito de votar. No entanto,
esta foi uma ardua luta, pois, aqui no Brasil, a mulher sé passou a ter esse direito,
de certo modo, em 1922; “de certo modo”, considerando-se que, mesmo com 0O

“direito oficial’, quando elas quiseram registrar-se para exercitar o direito de voto
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foram impedidas, porque se defendeu a idéia de que essa pratica ndo estava de

acordo com as caracteristicas da “natureza feminina”.

Assim, somente a Constituicdo Brasileira de 1934 — Era Getulio Vargas — garantiu
definitivamente a mulher, o exercicio do voto, além dos direitos politicos e de
cidadania, iguais aos dos homens, incluindo o acesso a cargos governamentais.
Aqui, torna-se necessaria a mengdo ao nome de Carlota Pereira de Queiroz,
professora e médica, oriunda de familia rica e influente de S&o Paulo, a primeira
mulher a ocupar cargo politico, na Assembléia, em 1934. Além de Carlota, 0 nome
de Bertha Lutz’ também ndo pode ser esquecido nessa luta porque, ao longo da
vida, lutou pelos direitos feministas trabalhando com a Federag&o Brasileira pelo
Progresso Feminino, fundada na década de vinte, tendo participado dos encontros
com o presidente Getulio Vargas para a garantia efetiva dos direitos das mulheres,
na Constituicdo. Em compensacdo, com o estabelecimento do Estado Novo, por

Vargas, em 1937, foi cancelada a participagdo feminina na politica, até 1945.

N&o se pode negar que 0 voto e 0 acesso a cargos publicos, entre tantas outras
conquistas femininas, sdo sinais de mais espaco na esfera patriarcalista, mesmo
gue esse espaco, como mostra a histéria, tenha sido construido com altos e,
principalmente, muitos baixos. Por outro lado, é inegavel também que o
patriarcalismo cede, na maioria das vezes, quando consegue perceber alguma
vantagem nas reivindicacbes das mulheres. Além disso, € bom nao confundir o
gue existe, formalmente, nas constituicbes ou leis, com o0 que acontece na pratica.
E légico que as leis deveriam condenar o sexismo, e os que as redigem e
defendem (quase sempre, e na grande maioria, homens) costumam enfatizar que

todos sao iguais perante a lei. Mas isso nao ocorre, de fato.

” filha do médico Adolfo Lutz, nascida em 1894, estudou Direito na Franca e nos Estados Unidos, onde foi
fortemente influenciada pelas lutas feministas que ocorriam nagueles paises. Um dos aspectos que Bertha
mais defendeu foi o direito de amulher estudar e ter participacéo social, como os homens.



104

3.2.4. A mulher na histéria das empresas

A introducdo do assunto requer a consideracdo de que € impossivel separar a
evolucdo do papel da mulher, na sociedade, do seu papel nas empresas.
Elaboramos retrospectiva historica, a partir do inicio do século XX, mostrando que
a mentalidade vigente, entre as jovens, convergia para 0s sonhos, com flores de
laranjeiras, e excluia qualquer interesse ndo relacionado com o matriménio.
Casamento e maternidade eram a razédo de ser da mulher, de todas as classes
sociais. Naquela época, ndo havia lugar para a mulher solteira, que era
desprezada, e cuja vida ndo apresentava nenhum lenitivo estimulante. Entre elas,
havia submissao flagrante ao pai, irmao ou marido e, além disso, elas sempre
agiam de acordo com o que delas se esperava, por parte da sociedade, com

atitudes frageis e recatadas.

As raizes do feminismo, no Brasil, originam-se do século XIX. As primeiras
manifestacdes desafiaram, ao mesmo tempo, a ordem conservadora que excluia a
mulher do mundo publico (do voto e do direito como cidada), e também propostas
mais radicais, que iam além da igualdade politica, mas que abrangiam a
emancipacao feminina, pautando-se na relacdo de dominacdo masculina sobre a

feminina, em todos os aspectos da vida da mulher.

Alguns momentos histéricos, da primeira metade do século XX, foram importantes
no avanco da luta das mulheres, entre outros, as greves de 1917, o surgimento do
Partido Comunista do Brasil, em 1922, e, nesse mesmo ano, a realizacado da
Semana de Arte Moderna, em Séo Paulo e a Fundacédo da Federacao Brasileira
pelo Progresso Feminino, no Rio de Janeiro, que lutava pelo voto, pelo trabalho
das mulheres, sem a autorizacgdo do marido, e por sua educacdo e
profissionalizagcdo. Todos esses movimentos vieram polemizar as estruturas da

sociedade brasileira, provocando grande discussao sobre seus rumos.
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No Parlamento, Bertha Lutz propds inUmeras mudancas na legislacao brasileira,
ao assumir a cadeira de Deputada Federal, em 1936, tendo exercido o mandato,
até 1937, quando o Congresso foi fechado por Getulio Vargas, com o inicio da
ditadura do Estado Novo. As sugestbes, muitas das quais ja& vinham sendo
discutidas nos congressos feministas anteriores, defendiam os direitos politicos e
juridicos das mulheres em geral, dando especial atencdo & questdes relativas ao
trabalho, aeducacao, amaternidade e ainfancia.

Na primeira metade do século XX, as mulheres das classes mais pobres, que se
viam obrigadas a trabalhar na industria téxtil, s6 o faziam, por extrema
necessidade. Ainda que fossem lutadoras por melhores condicbes de vida e de
trabalho, acreditavam que seu verdadeiro lugar era em casa, ao lado do marido e
filhos. Esse processo foi aprofundado, quando da ecloséo da Il Guerra Mundial,
periodo em que ocorreram alteracbes na estrutura industrial brasileira. O ramo
téxtil se ampliou, passando a operar com mais de um turno de trabalho,
produzindo mais para atender o mercado interno e, ainda, exportando para
mercados europeus e americanos. Foi a partir da segunda metade do século XX
gue a fase industrial brasileira se expandiu e a mao-de-obra feminina passou a ser

mais procurada.

A revolucdo industrial favorece a integracdo da mulher, no mundo do trabalho.
Elas ingressam na industria téxtil, onde passam a ser exploradas: seus ganhos
equivalem ametade dos salarios dos homens e a jornada diaria de trabalho € de
16 a 18 horas. O ingresso das mulheres, no mundo do trabalho, veio influir
fortemente no questionamento da relacdo homem/mulher, alterando o papel da

familia e, nesta, também, o da mulher.

Era a época das jornadas diarias de trabalho, de 16 horas, na industria do

vestuario, com salarios miseraveis. Aqui e acola, ha operarios que conseguem
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jornada de 10 horas. Os primeiros sindicatos acabam de nascer. Logo depois,

surgira mais um sindicato, desta vez, feminino.

O movimento sindical, em geral, ainda considera o trabalho das mulheres fora do
lar, como acidental e complementar. Ele é considerado concorrente ao do homem
e, defende-se a melhoria dos salarios dos homens, para que a mulher seja
incentivada a regressar ao lar. No entanto, o trabalho dela torna-se, uma realidade
cada vez maior, sendo que elas desenvolvem e participam de lutas préprias,

objetivando melhores condi¢des de trabalho.

Com o aumento da urbanizacdo que se processou, a partir de 1950,

principalmente no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, foram reunidos todos os
elementos decisivos para a transformacdo da mentalidade da mulher, com os
consequentes reflexos na estrutura familiar. O trabalho na fabrica, lojas e

escritorios, comeca a quebrar o isolamento em que vivia a grande maioria delas.

Quando, na década de 1950, surgiram as primeiras transmissdes televisivas e,
também, as lojas de departamento e os supermercados, as jovens ja podiam usar
calgas compridas e transitar de “lambreta”. E na década de sessenta que as
grandes mudancas comecam a ocorrer, de maneira vertiginosa. A estrutura
familiar tradicional sofreu forte abalo, principalmente pela participacdo mais
intensa da mulher, no mercado de trabalho, pela melhoria, de forma mais
consistente, de seu nivel de instrucdo, pela introducdo da pilula anticoncepcional e
pela propagagdo dos meios de comunicagdo, que trouxe até nds, 0s movimentos

de contestacao dos jovens e o estilo de vida de povos de outros paises.

De acordo com dados do IBGE, no periodo de 1940-1990, a forgca de trabalho
feminina passou, de 2.8 milhGes para 22.8 milhdes, aumentando sua participacéo

na populacdo economicamente ativa do pais, de 19% para 35.5%. Em 1940,
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guase a metade (48%) da populacdo economicamente ativa, feminina, estava
concentrada no setor primério da economia. Em 1990, mais de dois tercos (74%)
dessa mesma populacdo estava concentrada no setor terciario, principalmente,
em atividades como servigos comunitarios, de educacdo, saude e servigcos

domeésticos.

Os dados acima resumem as principais caracteristicas da forca de trabalho
feminina: embora crescente, € proporcionalmente pequena e profissionalmente
marginal. Explicando melhor: € proporcionalmente pequena porque, apesar de a
mulher constituir maioria na populacdo do pais, sua participacdo no mercado de
trabalho é de apenas 35.5%; €& profissionalmente marginal, porque a grande
maioria das mulheres que participam do mercado de trabalho exerce atividades

que requerem meédia e baixa qualificacao.

Além da pequena participacdo no mercado de trabalho e a marginalizacédo
profissional, existem varios outros problemas relacionados a populacdo ativa
feminina: a) os rendimentos salariais da mulher sédo, em geral, muito inferiores
aos dos homens. Em 1990, dos trabalhadores que ganhavam até meio salario
minimo, 62%, eram mulheres, e dos trabalhadores que ganhavam, entre 5 e 10

salarios minimos, 73% eram homens.

Os baixos salarios sdo uma das razfes que explicam a preferéncia de muitas
empresas pela mao-de-obra feminina; b) a dupla jprnada de trabalho ou trabalho
redobrado (no emprego e no lar), que sobrecarrega sobremaneira a mulher; c)
além de perceberem baixos salarios e de exercerem a dupla jornada de trabalho,
as mulheres sdo vitimas de preconceitos (por exemplo, o da chamada
"inferioridade” do sexo feminino, em relacdo ao masculino) e abusos (por
exemplo, o assédio sexual e moral, no trabalho), que sdo reveladores do
tratamento desigual a que estdo sujeitas. O carater patriarcal e machista da

sociedade brasileira estd na base da marginalizacdo profissional da mulher.
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O conjunto desses fatores afetou as relagbes familiares, direcionou para a divisdo
do trabalho doméstico, com o marido e filhos maiores, e para o despertar de
entidades qualificadas, que cuidariam das criancas, no horario de trabalho das
maes. Influenciou também na queda de preconceitos que atingiam os amasiados,

os descasados, a solteira e a mae solteira.

Durante as décadas de sessenta e setenta, as mulheres foram batalhadoras
incansaveis: lutando contra a ditadura, por espaco nas universidades e no
mercado de trabalho, pela liberdade de chegar de madrugada em casa e para

comprar e dirigir seu carro proprio, entre muitas outras coisas.

A partir de 1980, até os publicitarios passaram a olhar com mais interesse e
respeito para essa categoria de consumidora, que ndo era mais, apenas, dona de
casa, e sim “dona da casa’. As intelectuais feministas comecaram a mudar para
criticar o preconceito androcéntrico, na metodologia da pesquisa tradicional; a

explorar o status das mulheres, numa ampla variedade de sociedades;

Desde 1990, a mulher tem se mostrado marcante pela personalidade que
assumiu, pela forca de ser e agir como cidadad bem assistida, com 0s mesmos
direitos, antes so reservados aos homens. E visivel seu desenvolvimento, tanto na
vida pessoal, como na profissional. Ela ja faz parte do mundo dos negdcios: sabe
tracar objetivos, argumentar, questionar e exigir seus direitos. N&o reclama de
seus deveres, gue sao muitos, mas faz questdo de ver garantidos os seus direitos.

Organiza e planeja sua vida, presente e futura.

A mulher de hoje ocupa espaco, no mundo empresarial, como nossos
antepassados jamais poderiam imaginar. Presente na inddstria, no comeércio, nas
areas publicas ou de prestacdo de servicos, ela soube aproveitar, tanto as

oportunidades de estudos, quanto as que as empresas lhes ofereceram. O
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trabalho fora do lar ja esta proximo para a mulher, assim como eram, para 0S

homens, no inicio do século XX.

Toda essa descricdo tomada do ponto de vista da Historiografia Linguistica,
situada em seu contexto mais geral e em sua especificidade, os Manuais de
Correspondéncias Comerciais sdo considerados documentos historicos e
linglisticos de uma amplitude maior do que a das situacdes singulares que eles

revelam.

3.3. Aceleracdao tecnoldgica e mudancas econémicas

O que distinguiu particularmente o século XX, em comparagdo com qualquer outro
periodo precedente, foi a tendéncia continua e acelerada de mudanca tecnoldgica,
com efeitos multiplicadores e revolucionarios sobre, praticamente, todos os
campos da experiéncia humana e em todos os ambitos da vida, no planeta. Para
Sevcenko (2001), esse surto de transformacdes constantes pode ser dividido em
dois periodos basicos, intercalados pela eclosdo subita da Segunda Guerra
Mundial.

Na primeira dessas fases, prevaleceu um padrdo industrial que representava o
desdobramento das caracteristicas introduzidas pela Revolucdo Cientifico-
Tecnoldgica, de fins do século XIX. A segunda iniciada apds a guerra, foi marcada
pela intensificacdo das mudancas, imprimindo a base tecnolégica um impacto
revelado sobretudo pelo crescimento dos setores de servigos, comunicacgoes e
informagfes, 0 que a levou a ser caracterizada como periodo pés-industrial.
(op.cit.: 23).

Para se ter uma idéia da amplitude e densidade dessas mudancas tecnolégicas,

Sevcenko traz alguns dados relativos ao século XX. Se somassemos todas as
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descobertas cientificas, invences e inovagdes técnicas realizadas ao longo da
histéria, chegariamos a espantosa conclusdo de que, mais de 80% se deram nos
ultimos cem anos. Dessas, mais de dois tercos, ocorreram apds a Segunda

Guerra Mundial.

Se o primeiro grande impulso para a transformacdo dos recursos produtivos foi 0
da Revolucdo Cientifico-Tecnoldgica, o segundo surto foi catalisado pela corrida
voltada para a producéo e a sofisticagcdo dos equipamentos desencadeadas pela
Segunda Guerra Mundial. Era 6bvio que, qguem conseguisse superar 0 oponente,
na concorréncia tecnoldgica, contaria com uma vantagem decisiva. Com o fim da
guerra, os Estados Unidos se viram numa situagao privilegiada, como a mais forte,

coesa e préspera economia mundial.

Na politica, a década de sessenta marca a abertura de um novo movimento na
sociedade brasileira. O regime implantado em 1964 consegue consolidar-se
suplantando as resisténcias e reorganizando a forma do Estado. A vigéncia do Ato
Institucional-5, os limites impostos ainstituicdo parlamentar, a represséo politica, a
censura prévia e a acao privilegiada do Executivo evidenciam a predominancia,
em relacdo ao Estado da “sociedade politica”, da funcdo coercitiva, que
potencializa toda uma rede de mecanismos de sujeicdo, acionados em lugares
estratégicos do corpo social, desde a fabrica, até o aparelho escolar. Hollanda &

Goncalves (1987: 44) menciona que,

em nome do desenvolvimento e dos ideais do Ocidente promove-se a
criminalizagdo da atividade politica, colocando-se sob suspeicdo, nao
apenas as atividades politico-sindicais dos grupos e classes populares,
mas agora, a propria classe média intelectualizada, notadamente o setor
estudantil e as areas a ele vinculadas através da instituicdo universitaria
— professores, pesquisadores etc. — ou do circuito de divulgagdo cultural
— dos intelectuais e artistas comprometidos com a producdo engajada de
anos anteriores..
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A Universidade, como foco problematico, responsavel pelo surgimento de
expressivo movimento politico de resisténcia torna-se, na conjuntura p6s-68, alvo
de uma série de ofensivas, por parte do Estado. A reforma universitaria e as
diretrizes da nova politica educacional revelam as inten¢cdes governamentais de
promover a instrumentalizacdo mais eficaz da Universidade, que passa a ser
crescentemente exigida, em suas func¢des de formacdo de quadros capacitados
para o trabalho técnico, no aparelho produtivo e nas burocracias estatais.

N&o apenas ai, a intervencdo do regime se faz sentir também na arbitrariedade
das demissdes e aposentadorias compulsoérias de professores, na exclusdo do
discurso critico — a leitura de diversos autores, teoricos, escritores etc., seria
dificultada por “ordens superiores’, na desarticulacdo das representacdes
estudantis, enfim, na sustentacdo do clima de desconfianca, que atinge as
proprias salas de aula, o cotidiano mesmo, da vida universitaria. Nesse espaco,
marcado pelo bloqueio critico/criativo, a juventude experimenta um momento de

desanimo e vazio.

Para os que procuram dar continuidade aatividade politica interrompida em 1968,
as dificuldades se referem, ndo apenas aos novos limites colocados para o
Movimento Estudantil — entre os quais, convém lembrar, o relativo éxito do Estado
na atracdo de setores da massa estudantil para um projeto de ascenséo social,
por via da boa remuneracdo ao trabalho técnico — mas ao préprio estagio do

debate politico travado pela intelectualidade de esquerda, nesse momento.

Para Hollanda & Gongalves (op.cit.: 66) esse debate, extremamente pulverizado,
oscilando entre a inércia e o voluntarismo, €, de qualquer forma, minoritario,
restrito e subterrdneo. A derrota de 1968, os sinais de desgaste das opc¢des
“militaristas”, a mindcia e violéncia da acao repressiva, configuram um periodo de

disperséo e isolamento.
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No campo da producdo cultural, a censura e o sufoco convivem com o
desenvolvimento da industria cultural que, com a modernizag&o do pais, procura o
padréo internacional. Da TV Globo aos ‘fasciculos semanais’, passando pelo radio
e pela indastria do disco. Um misto de entertainment e ufanismo, promove a
integracdo nacional, por via da cultura. A crescente articulagao institucional da
cultura, por intermédio da empresa ou das agéncias estatais e o controle politico
imposto pela censura estimulam a busca de novos caminhos, seja no ambito da
producdo — ali onde seria mais acessivel a iniciativa ‘marginal’, como no caso da
imprensa, da literatura, de certo teatro -, seja em relagédo alinguagem. Aqui, toda
uma retorica de alusbes é desenvolvida, através de truques e metaforas,
notadamente na musica popular. Fala-se enviesado, o que nao pode ser dito,
diretamente.

Como notou Gilberto Vasconcelos (2002), a cultura passa a ficar de “olho na
fresta”, procurando as brechas, o espaco descuidado, que permite a critica
metaforizada. A busca da producéo ‘alternativa’, que chega ao campo da propria
discussdo tedrica/universitaria, com a criacdo exemplar do CEBRAP-Centro
Brasileiro de Pesquisas, voltado para o estudo da dependéncia. O surgimento do
Pasquim e, mais tarde, dos semanarios Movimento e Opinido, abre efetivamente

um espaco, ainda que um tanto censurado para o debate politico e cultural.

Na década de setenta, com a crise do ‘milagre econémico’, toda uma série de
redefinicbes e remanejamentos comecam a ser operados, na vida politica e
cultural. Em ritmo ‘lento, gradual e seguro’, o Estado passa a gerir, sob 0 governo
Geisel, a crise que se anuncia na vida brasileira. Nas brechas das divergéncias
gue se verificam no campo do poder, vai-se constituindo o espaco para a
retomada do discurso politico e dos movimentos sociais. Como que pressentindo a
necessidade de tomar iniciativas capazes de promover a solidariedade e a
integracdo, o governo Geisel prepara-se para a ‘transicao’ reservando um lugar

importante para a producéo intelectual e artistica.
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De 1976 a 1978, o ressurgimento do movimento estudantil e operario, este
trazendo a originalidade de uma lideranca formada em canais exteriores, em
relacdo & organizacBes politicas da esquerda, marcam o aprofundamento da
crise econdmica e politica. A ‘distensdo’ do periodo Geisel transforma-se em
‘processo de abertura’, no governo Figueiredo. Sob fortes pressbes, o0 regime
concede a anistia, permitindo o retorno de exilados e banidos, revoga o A5 e
extingue o bipartidarismo.

Nos ventos das liberalizagbes, assiste-se a uma mudanca do discurso cultural,
gue retoma um vocabulario menos alusivo e mais direto. A recuperacdo da
memoéria recente vive um subito prestigio, proliferando a presenca do relato, da
experiéncia romanceada, do depoimento. A histéria dos anos 60/70, do século XX

é recontada, por seus personagens.

Em termos do circuito cultural mais amplo, vive-se uma certa politizacdo, que se
revela, ndo apenas na circulagéo das producdes censuradas, mas na absorgéo de
certas tematicas, mais apropriadas ao contexto. O feminismo, a figura do operario,
a piada e a discusséao politica chegam aTV, ao radio e aos jornais e revistas. Em
certo sentido, o pais comeca a colocar-se novamente, diante da potencialidade de

sua inteligéncia.

E nesse clima de opinido que os Manuais de Correspondéncias Comerciais vém a
publico, reforcando a tese de que o espirito da época sempre deixou suas marcas
no pensamento linguistico.

3.4. A comunicacdao organizacional no contexto brasileiro

Como nossa pesquisa é voltada ao estudo dos Manuais de Cartas Comerciais da

segunda metade do século XX, consideramos relevante a andlise panoramica da
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comunicacdo empresarial, no periodo recortado, ja que o corpus envolve Manuais

de Correspondéncias Comerciais produzidos para atender aclasse empresarial.

A historia da comunicacdo organizacional, no Brasil, € a prépria historia do
desenvolvimento econdmico, social e politico, nas ultimas décadas. No final da
década de sessenta, na esteira da industrializacdo do Sudeste, o conceito
comecava a correr solto e as empresas iniciaram um processo de interlocucéo,
com os mais diversos publicos. Algumas poucas empresas, ja naguela época, se
deram conta da existéncia de uma forte relacdo, entre elas e a sociedade. As
organizacfes preocupavam-se em dizer aos empregados, que eles deveriam se
orgulhar do lugar em que trabalhavam e em demonstrar, claramente, aos
consumidores, que fabricavam produtos bons e prestavam servicos de qualidade.

Por isso, consideravam-se honestas e merecedoras de confianga.

Nesse contexto, Torquato (2002) enfrentou problemas, na verdade, nada mais do
gue uma bateria de preconceitos. Nao se aceitava facilmente que alguém da
academia pudesse emprestar seus esforcos a area privada. Deve-se lembrar,
ainda, que, na década de setenta, a clivagem ideoldgica regia-se por padrbes
antigos. Ainda se pregava a luta de classes, dentro da logica do jogo de soma

zero, no qual a vitoria de um deveria representar a morte do outro.

Parceria, integracdo e trabalho comum eram verbetes sem direito a
ingressar nas péaginas da negociacdo coletiva. Os manuais dos
trabalhadores e os dos empresarios exibiam alfabetos diferentes.
Tratava-se, portanto, de um desafio inimaginavel, quase um suicidio.
(op.cit.: 4)

Na década de oitenta, as organiza¢des adotaram o conceito estratégico, com mais
forca. A era da estratégia se caracterizava pela necessidade de a organizacao ser
a primeira do mercado ou, no maximo, a segunda. Torquato trabalha o conceito de
posicionamento. Surgiram as grandes corporacdes e 0Ss modelos eram
desenhados visando a centralizagdo das chamadas func¢des-meio (planejamento,

recursos humanos, comunicacédo) e adescentralizacdo das chamadas funcdes-fim
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(fabricacédo, vendas e distribuicdo). A profissionalizacdo tomou corpo e os quadros
do jornalismo das redagcbes dos grandes jornais e revistas assumiram funcdes

importantes nas corporacoes.

3.4.1. O profissional: uma visao holistica

Em funcdo do panorama acima descrito e dos novos espagcos a serem
descobertos, apresenta-se também como relevante o estudo do perfil do novo
profissional. Nos Ultimos anos, ganhou projecdo a figura do generalista, o
profissional que, possuindo conhecimentos especificos, reune condi¢cdes e
potencial para estabelecer abordagens abrangentes da sociedade e da empresa.
Torquato lembra que o generalista era considerado um profissional ndo muito
respeitado, pelo fato de “querer saber de tudo” e, no fim das contas, “ndo saber
nada”. Sua imagem, porém, ganhou consisténcia. O conhecimento holistico, capaz
de integrar as partes no todo, constitui exigéncia do mundo competitivo e

globalizado.

As analises simplistas comecam a ser rejeitadas. Um dos mais imperiosos
desafios do profissional reside na sua capacidade de saber ler e interpretar
cenarios e projetar situacdes. A comunicacao € um sistema-meio, que se espelha
na moldura ampla dos ambientes social, politico e econémico (Torquato, 2002:
93). Segundo ele, os generalistas sao figuras que integram tal conceito. Com visao

abrangente, passam a ser disputados no mercado.

Sao eles que estdo mudando o pensamento das cUpulas empresariais, a respeito
da importdncia da comunicacdo. Convém lembrar que, no Brasil, a relacdo
comunicacgéao/eficacia/produtividade, sempre esteve muito relacionada ao lucro.
Comunicacdo, na visdo da maior parte dos empreséarios, deve dar lucro,
resultados imediatos. Para Torquato (2002), a percepc¢do da comunicacdo como

fator estratégico, de efeitos a longo prazo, sé ganhou volume, mais recentemente.
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Em funcéo da abertura da sociedade, de novos horizontes que se abriram com a
quebra dos padrdes autoritarios, 0s empresarios comecaram a aparecer nos
meios de comunicacdo e a marcar presenca nos jornais, por meio de entrevistas e

artigos, nos quais defendem idéias e conceitos.

Uma pergunta, porém, coloca-se frequientemente na mesa do debate. Como fazer
avancar a profissionalizacdo, no universo da comunicacdo organizacional,
procurando vencer preconceitos e mudar conceitos? Resposta: paciéncia,
planejamento e disciplina, estudo e muita determinagdo. Essas, segundo
Torquato, sdo as ferramentas para os avancos. NO momento em que O0S
profissionais ascendem a patamares superiores, a organizacdo também muda de
posicdo. A tecnocracia de ontem esta sendo mais humanizada. A insercao da
comunicagdo, na cultura organizacional, tem conseguido imprimir a0 empresario e

aos empregados, maior consciéncia sobre a responsabilidade social.

Os comunicadores ingressam em um novo ciclo: a alta consultoria e o
aconselhamento politico. Nessa condicdo, estdo bem posicionados, geralmente
junto a alta administracdo das empresas. A tendéncia, pois, € a da crescente
profissionalizacdo do sistema de comunicacdo e da maior qualificacdo do nivel
profissional, reforgcada pelo trabalho de assessorias e consultorias externas. Para
Torquato (2002: 77),

O empresario precisa enxergar no comunicador mais do que um
operador, precisa ver nele o estrategista, um assessor préximo, cuja
contribuicdo sera decisiva para a articulagdo de um discurso adequado e
de uma identidade organizacional compativel com os negaécios.

Tomemos alguns dados catalisadores da qualidade de vida do povo brasileiro. No
setor de educagéo, em 1953, o0 censo registrou quase 60% de analfabetos; em
1987, foi registrado um total de 30%. Isso ndo significa que se alcancou a meta;
pelo contrario, nas duas ultimas décadas, obteve-se crescimento no ensino de

poés-graduacdo e no universitario, muito maior do que a taxa correspondente ao
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ensino de primeiro e segundo graus (hoje Fundamental e Médio), o que vale
afirmar que a educacdo brasileira, seja por motivos politicos e por pressdes
trabalhistas, dentre outros, ainda privilegia a elite: quanto mais o final do século se

aproximava, maior era o nivel de qualificacdo exigido pelo mercado de trabalho.

Os jovens deveriam cursar uma boa universidade, ter livre acesso a Internet e
falar mais de uma lingua estrangeira (Inglés, Francés ou Espanhol), além de boa
desenvoltura e excelente postura pessoal, comportamental e profissional. Isso
significa que a educacao e as exigéncias do mercado de trabalho ndo estavam e

nao estdo em pé de igualdade.

Presenciou-se a abertura de inUmeros cursos superiores e de pos-graduacao
(nem sempre de boa qualidade) para atender ademanda jovem, prestes a entrar
na parcela produtiva brasileira e, paralelamente a esse quadro, observa-se um
namero de desempregados e de pessoas desqualificadas para o trabalho,
exercendo a economia informal, ou ainda, tornando-se parias de uma sociedade

desumana e altamente competitiva.

Resgatando os pressupostos tedricos de Kderner, o estabelecimento do “clima de
opinido” geral, da época em questdo € condicdo sine qua non para uma analise
historiografica que atenda & necessidades e contribua para a comunidade

académica, bem como para os demais fins a que ela se propoe.



118

CAPITULO IV

LINGUA PORTUGUESA NOS MANUAIS DE CORRESPONDENCIAS COMERCIAIS
O PRINCIPIO DE IMANENCIA

4.0. Introducao

Neste capitulo, abordamos os Manuais de Correspondéncias Empresariais
editados na segunda metade do século XX, tomando-os, a partir do ponto de vista
linglistico, em perspectiva histoérica, critica e filoséfica, como orienta K. Kéerner a
respeito do principio de imanéncia. A andlise da lingua materializada nos Manuais
exige a abordagem de alguns aspectos linguisticos que vigoravam no clima
intelectual da época. Nesse sentido, € que tratamos, no capitulo anterior, dos
estudos sobre a Lingua Portuguesa, no Brasil, na segunda metade do século XX.

A partir disso, mostramos os Manuais de Correspondéncias Comerciais como
documento linguistico, que permite a apreensdo do estado em que se encontrava
a Lingua Portuguesa em uso no Brasil. Diferentemente do que se pode esperar, 0
Portugués que o0s Manuais revelam apresenta mais continuidade do que
descontinuidade linglistica, em relacdo a norma padrdo. Para a interpretacdo e
reconstrucdo desses documentos, a leitura foi realizada a partir do levantamento
das seguintes categorias, ap0s selecdo e ordenacdo dos elementos das fontes

primarias e secundarias, em que apresentamos a sintese analitica dos resultados:

a) apresentacdo da organizacdo das obras do corpus e reflexbes sobre as

dimensdes linguisticas;

b) estabelecimento de politica de manutencéo e preservacédo dos modelos antigos

de correspondéncias comerciais;
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¢) proposito metodoldgico dos autores.

O corpus compbe-se de 5 (cinco) obras, responsaveis pelo fornecimento dos
dados para a andlise linguistica, cujos procedimentos que as balizardo seréo
considerados, em cada uma delas. A justificativa para a classificacdo dessas
obras como base do nosso trabalho é sua correspondéncia imediata com o critério
adotado e exposto na introducao desta pesquisa, em que Se apresenta 0 contexto
no qual se insere a producédo de Manuais de Correspondéncias Comerciais, nas
cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, com repercussdo em diversas outras
cidades brasileiras. Nosso recorte privilegiou uma obra de cada década, produzida
no século XX, entre 1950 e 2000, justamente as que podem ser classificadas

como Manuais de Cartas Comerciais, assim denominadas por seus autores:

Titulo Autor Ano
Publicacao
O correspondente comercial: 300 cartas e 1952

circulares comerciais abrangendo todos| Alvaro Franco Ribeiro
0S assuntos de rotina dum escritorio.

Novissimo Manual de Correspondéncia 1969
Comercial, seguido de inimeras no¢des Jodo Améndola
Uteis ao funcionario de escritério e a toda
categoria de pessoas.

Manual Prético de Cartas Comerciais. L. E. Frailey 1978
Modelos de Cartas Comerciais; Cartas & Fernando Diniz 1987
Autoridades; Memorandos; Telegramas.

Manual de Modelos de Cartas| Manuela M. Rodriguez 1998
Comerciais.

4.1. Andlise das obras

A seguir, analisaremos cada uma das obras acima mencionadas levando em
conta os 3 (trés) procedimentos definidos nesta pesquisa. Para tanto, € necesséria

uma andlise acurada da organizacdo interna e de alguns aspectos linguisticos
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vigentes no clima intelectual da época. E importante ressaltar que, com o advento
da pdés-modernidade, o saber cientifico ficou bastante fragmentado, passando a
apresentar varias subdivisdes, dentro de muitas ciéncias. Esse processo vem se
estendendo, desde o inicio do século XX, tendo se acentuado ap6s a década de
cinquenta. Dessa forma, torna-se dificil dizer o que é cientifico e o que néao é
devido & diversas visdes do que seja ciéncia e & variadas formas de se analisar
um mesmo objeto. Assim, dbserva-se que, na década de cinquenta, quando do
surgimento da obra de Ribeiro, a abordagem linguistica vigente era a Estrutural,
gue conceituava Lingua (Bell, 1981: 93)
como um sistema manifestado principalmente na fala de uma nacao
homogénea. Gravag¢Bes dos sons da lingua e suas transcricbes
constituiam o material basico para a aprendizagem da lingua; estas
seriam segmentadas progressivamente em unidades cada vez
menores. O paralelo com a ciéncia fisica da época pode ser

claramente estabelecido: um ‘objeto’ sendo ‘cortado’ em ‘partes’ cada
vez menores até chegar ao ultimo deles — o atomo.

4.1.1. Primeira obra: O Correspondente Comercial: 300 cartas e circulares
comerciais abrangendo todos os assuntos de rotina dum escritorio, de Alvaro
Franco Ribeiro (1952).

O livro € composto por 422 paginas e dividido em duas grandes partes: a primeira,
sem titulo, traz 50 modelos de correspondéncias. Dentre eles: a) Véarias formas de
se iniciar cartas comerciais; b) Varias formas de se terminar cartas; c) Cartas e
Memorandos — Apresentacdo e suas respostas; d) Agradecendo as atencgdes
dispensadas ao apresentado das cartas anteriores; e) Anunciando um pagamento;
f) Pedidos diversos; g) Reclamacdes diversas, dentre outros; a segunda, traz 25
modelos de Circulares, com variados titulos, como: a) Aumento de capital; b)
Aumento de precos; c¢) Comunicando instalacdo de nova secc¢éo; d) Convite para
coguetel comemorativo; €) Entrada de novo gerente; f) Falecimento de sécio; g)

Mudanca de emprego, dentre outros.
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Esta era a estrutura que se apresentava, a época da edicao do livro, realidades,
assuntos e formas diferentes das que observamos nos dias de hoje. Outro dado
gue a obra traz, nas primeiras paginas, logo apds a capa, € uma lista de obras de
Ribeiro, assim disposta:

OBRAS DO MESMO AUTOR:

Alma do Brasil — Historia e literatura brasileira

Goncalves Dias — Romantico e Galante — Biografia

Curso de Gramatica e Redag¢édo em Lingua Portuguesa — sem mestre
O acusado — Romance

A sair brevemente:

Regras e educacéo social
Casamento por andncio — Romance
No pais das Rosas — Romance

O segredo de Anastacia — Romance

Com relacdo a abreviaturas, a obra traz alguns modelos, que estdo assim
dispostos. Essas abreviaturas eram comuns, no ambito profissional. O autor as
utiliza, normalmente, em seus modelos. Algumas dessas abreviacdes tém outra

forma, hoje, cuja atualidade sera resgatada no Capitulo V, reservado ao Principio

de Adequacéo:

N S i s Vossa Senhoria
S S S i Vossas Senhorias
MO, SN llustrissimo Senhor
IMOS. SIS .., llustrissimos Senhores
DD e Dignissimo

M oD Mui Digno

S C sua conta

DU e e NoSso, N0Ssa, N0SS0S, nossas
107 PSPPI meu, minha
Lo conta

(o L o2 conta corrente

Bl félha

IS e folhas

P C e por conta

O3 o T PP RPPT PP proximo passado

A/V dias de vista
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O que analisamos até aqui, encontra-se nas primeiras paginas da obra. Logo
apos, vé-se a Introducao, de cujo exame trataremos a seguir e a respeito da qual,

assim se expressa o autor:

O presente livro visa colocar ao alcance do publico uma série de
circulares e cartas comerciais, de tal modo redigidas e compiladas, que o
leitor logo encontra o texto que deseja, dentre 0s imensos casos que
constituem a correspondéncia dum escritério comercial.

Naturalmente, por vezes, um caso ou outro ndo deverd ser
exposto nos termos exatos em que aqui se encontra, e isto, como €&
obvio, por razdes de varia ordem, tanto mais sendo impossivel reunir
todos os pormenores e particularidades em que devem inspirar-se
algumas cartas muito especiais, por atenderem a circunstancias de
carater especifico.

Para esses casos, alias, o leitor tera, pelo menos, uma fonte de
consulta para vencer certas dificuldades de entrosagem ou de
explanacao, quando realmente ndo encontre, na integra, o teor da carta
gue deseja escrever.

Estamos certos de que este livio se tornava necessério, como
complemento do “CURSO DE GRAMATICA E REDACAO EM LINGUA
PORTUGUESA", de nossa autoria, € como um indispensavel instrumento
de trabalho para todos aqueles que se dedicam, nos escritérios, a
funcdo de correspondentes comerciais, ou que pretendem
especializar-se nesse labor.

E possivel notar na Introducdo, a preocupacdo com a correcdo da lingua e sua
perfeicdo e também com a ndo contaminacdo, por influéncias estrangeiras. A
preocupacdo com a ndo corrupcdo da lingua esta de acordo com o espirito
contemporaneo da época. Ressalte-se que, no periodo em que essa obra veio a

publico, a abordagem linguistica que vigia era a Estruturalista.

Trés finalidades merecem destaque, no ambito do que est4d colocado na
Introducéo: 1) disponibiliza para o leitor informacgdes Uteis, que o ajudaréo a redigir

cartas ou circulares; 2) ressalta que a obra ndo abrange todas as especificidades,
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mas servird de referencial para que o profissional adapte o modelo apresentado a
sua necessidade; 3) justifica que a obra O Correspondente Comercial ndo se
presta ao estudo de gramatica e redacdo, mas a apresentar um modelo de
comunicacdo comercial. Para tal propoésito, indica outra obra de sua autoria,
Curso de Gramatica e Redacdo em Lingua Portuguesa, citada na Introducéo, que
aborda a questdo de lingua. Nela, Ribeiro diz apresentar 30 licdes que, segundo
ele, trata, por completo, da gramatica da Lingua Portuguesa, desde as noc¢bes

mais elementares, expostas num estilo claro e simples.

Levantamos trés hipéteses para explicar a Introducédo de Ribeiro; a primeira, € a
de que o leitor espera que o autor Ihe preste informagédo essencial para que ele
mude, para melhor, sua propria redacéo; a segunda, é a de que esse leitor anseia
libertar-se de qualquer dependéncia, em relacdo aescrita; a terceira, € a de que
Ribeiro pressupde despertar, no publico, o interesse pelos Modelos apresentados

e o de contribuir para a melhoria na escrita.

E possivel notar, nesta Introducdo, a preocupacdo com a norma padrio da lingua,
a auséncia de contaminacdo por influéncias estrangeiras e a valorizacdo dos
classicos da literatura brasileira. Com relacdo a aspectos coesivos, 0 autor se
utiliza de palavras que eram usuais para a sua época e que, hoje, raramente, sao
encontradas. E o caso das palavras dum, juncéo da preposicdo de com o artigo
indefinido um. Observa-se, na expressao varia ordem, que a real intengcdo do

autor era a de dizer diversas ordens; e labor.

Ribeiro traz modelos de cartas para as diversas finalidades corporativas. Todos
esses modelos, para o autor, ajudam os profissionais a escrever, de maneira
simples, objetiva, elegante e correta, ainda que fora de qualquer teoria especifica,

sem excluir a rigorosa aplicacdo da gramatica.

Logo apds a Introducdo, o autor apresenta varias formas de iniciar e terminar

Cartas Comerciais utilizadas aépoca, como:
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Aberturas:

10.

Temos a honra de apresentar a Vs. Ss. o portador desta, nosso dileto Amigo e Cliente,
Snr. José da Cunha, D.D. s6cio da importante firma desta pragca CUNHAS & CIA.

Temos a satisfacdo de apresentar a Vs.Ss. 0 nosso particular Amigo Snr. Jaime Lopes,
portador da presente, conceituado sécio da conhecida firma desta praca Lopes & Lopes
Ltda., e desejamos afirmar-lhes que nos sentiremos pessoalmente distinguidos por
todas as referéncias que os Amigos lhe dispensarem.

Tivemos ahonra de receber o Snr. José da Cunha, que nos veio recomendado em sua
missiva de 10 do corrente.

Vimos, com a presente, comunicar a Vs. Ss. que recebemos condignamente, como se
fazia mister, o Snr. Jaime Lopes, que nos foi recomendado em sua carta de 15 de maio

p-p.

Acusamos o recebimento da sua carta de 20 do corrente e vimos agradecer a deferéncia
gue os Amigos dispensaram ao Snr. José Cunha. De viva voz, no seu regresso, ja o Snr.
José da Cunha nos havia transmitido as suas maravilhosas impressdes da visita a essa
Capital, mormente pela forma tdo gentil como os Amigos o receberam.

Agradecemos a comunicacdo de Vs.Ss., com data de 10 do corrente, e desejamos, em
resposta, afirmar-lhes o n/ jubilo por tdo exemplar pontualidade, que tem sido, realmente,
timbre de orgulho dessa importante firma. Lamentamos ndo ser possivel ir de encontro
aos desejos dos prezados Amigos e esperamos que esta impossibilidade seja
amplamente compreendida por Vs.Ss.

Com a presente, vimos dizer a Vs.Ss. que devem cancelar o nosso pedido n° 4, de 15 de
margo pretérito, uma vez que, pela demora na sua execugdo, as mercadorias chegariam
fora da época.

Como, até esta parte, ndo recebemos os artigos de n/fencomenda n® 3, de 15 de marco
p.p., vimos rogar-lhes se dignem cancelar o pedido em questéo.

Acusamos o recebimento da sua carta de 10 do corrente e vimos dizer-lhes que, de
harmonia com as suas instru¢des, cancelamos o seu pedido n° 4, de margo p.p.

Recebemos a sua carta de 20 do corrente e vimos asua presenca para lhes dizer que
realmente tém os Amigos razdo em seus considerandos.

Fechamentos:

Sem mais, com o0s protestos da nossa maior considera¢do, subscrevemo-nos.

Aguardando o favor de suas estimadas ordens, merecedoras, como sempre, da nossa
maior diligéncia, firmamo-nos, mui.

Pedindo escusas por este involuntario atraso, subscrevemo-nos, sob a mais elevada
estima e muito aprego, com cordiais saudacdes.
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4. Valendo-nos do ensejo, queremos reiterar-lhes otestemunho muito vivo do n/ elevado
apreco e particular consideragao, subscrevemo-nos.

5. Sem outro assunto, por agora, prevalecemo-nos da oportunidade para lhes reafirmar a
expressao da nossa maior estima, e subscrevemo-nos, com cordiais saudagdes.

6. Com os protestos da nossa maior consideragédo, firmamo-nos.

7. Com os nossos melhores cumprimentos, recebam as nossas cordiais saudacgdes.
8. Subscrevemo-nos, renovando 0s nossos agradecimentos, com a mais alta estima.
9. Valendo-nos do ensejo, queremos testemunhar-lhes a nossa profunda consideracao.

10. Gratos desde ja, e com o0s nossos melhores cumprimentos de muita estima,
subscrevemo-nos,

Acima estdo apenas inicios e encerramentos de cartas. Os conteudos
apresentados como modelo trazem temas ligados a Vvarios assuntos, como:
solicitacdo de emprego, pedido de mercadorias, reclamacédo por problemas de
embalagem, comunicagdo de extravio de mercadoria, informando a respeito de
pagamento de dividas, dentre outros. H4 também modelos que tratam de leis
trabalhistas, recomendacéo para se contatar, de forma apropriada, as autoridades
no ambito federal, estaduais e municipais. Para ilustrar essa afirmacéo,
transcrevemos modelo de uma das cartas apresentada pelo autor, como receita

eficaz, de comunicagéao escrita:

Séo Paulo, 10 de junho de 1958

IImos. Snrs.

Joao Moura & Cia.

Rua 15 de Novembro, n® 150
Rio de Janeiro — DF

Prezados Senhores:

Temos a honra de apresentar a Vs. Ss. o portador desta, nosso dileto Amigo e Cliente Snr. José
da Cunha, D.D. sécio da importante firma desta praga CUNHAS & CIA.

Podem crer que nos sentiremos muito orgulhosos por todas as deferéncias que lhe dispensarem e
gue consideramos como a nds dirigidas todas as atencdes com que tiverem a gentileza de o
obsequiarem.
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Com os nossos agradecimentos, subscrevemo-nos, muito
Cordialmente

Ao bngo do periodo, entre 1950 e 2000, j& se construiram inimeras frases de
efeito. Algumas foram apenas aperfeicoadas, outras avancam para a
originalidade, outras, ainda, ndo mudam, em nada, o que vem sendo produzido,

ha mais de 50 anos.

Em suas nocdes de redacdo comercial, o autor diz ser necessario que a escrita
seja clara, simples e objetiva, sem rodeios. Mas, na préatica, o que se via era
exatamente o contrario. Segundo o autor, o “bom correspondente sera, numa
firma, um elo de diplomacia”. Por esse motivo, “é fundamental manter o carater

amistoso e cordial que une o cliente, aCasa”.

A obra de Alvaro Franco Ribeiro deixa de abordar algo tdo importante quanto os
pronomes de tratamento. Seu livio comeca indicando as vérias formas de se
iniciar e terminar cartas comerciais, transmitindo nocdes de redacdo de
correspondéncia comercial, memorandos e inameros modelos de cartas, de todos
os tipos. Esses foram o0s principais aspectos que chamaram nossa atencgao,

nessa primeira obra analisada.

Resgatando os procedimentos de andlise, a obra prima pela norma padrdo da
Lingua Portuguesa. E nitida a manutencédo de modelos utilizados naquela época.
Nota-se a falta de citacbes de autoridades na area, bem como de referéncias

bibliograficas. Nao esta explicito o propdésito metodoldgico utilizado por Ribeiro.

4.1.2. Segunda Obra: Novissimo Manual de Correspondéncia Comercial: seguido

de inmeras noc¢des ao funcionario de escritério e a toda categoria de pessoas, de
Jo&do Améndola (1969).
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A obra traz uma peculiaridade, como subtitulo: seguido de inimeras nogGes Uteis ao
funcionario de escritério e a toda categoria de pessoas. Composta por 255 paginas,

dividida em 6 partes:

A primeira, intitulada: Do estilo da Carta Comercial, que traz uma centena de

modelos de cartas voltadas aos mais variados destinatarios;

A segunda, Requerimentos, Procuragdes, Contratos, Peticbes, Recibos etc.,
apresenta inumeros modelos, mostrando a especificidade de cada tipo de
documento;

A terceira, NocOes Uteis aos que trabalham em escritério comercial e a toda
categoria de pessoas, traz aspectos sobre Declaracdo de Imposto de Renda,
novidade na época, que se tornou obrigatéria, a partir de 1968; fundamentos

bésicos da constituicéo brasileira e preceitos sobre o cédigo civil, dentre outros;

A quarta, Nocdes suplementares que levantam aspectos da Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos; a funcdo dos Bancos; a eficiéncia econdmica; o comércio
internacional. O que nos chamou a atengéo, nessa parte, foi o capitulo destinado a
valorizar o livro, conforme argumenta o autor (p. 169)

(...) o livro enobrece (ou eleva) quem o da e quem o recebe. Néo é
somente a falta de cultura o obstaculo para a escolha de tal presente.
Assim encarado, ndo ha como nega-lo, o livio é o presente dos espiritos
eleitos. Na época em que a cultura e a ciéncia eram copiadas em
pergaminhos, o livio era coisa ao alcance de poucos privilegiados, que
tinham poder ou dinheiro. At¢é o dia em que um acontecimento
transcendental viria dar inicio a uma nova era para a Humanidade: esse
acontecimento foi a descoberta dos caracteres tipograficos. A partir dai, a
ignorancia, o atraso, sofreram tremendo baque. O saber e a cultura, o
conhecimento dos fendbmenos da natureza, deixaram de ser mistérios
possiveis de desvendar somente a um limitado grupo de privilegiados, e
ficaram ao alcance de qualquer um (...). Mercé do livio é que a
verdadeira civilizacdo se expande; mercé dele é que as concepcdes dos
altos espiritos e dos grandes pensadores sédo postos a beneficio dos
homens dos cinco continentes.
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A quinta, Nocdes praticas de Portugués, traz aspectos da lingua padréo,

principalmente do ponto de vista morfoldgico.

A sexta e Ultima parte, traz breve antologia literaria, em que € sugerida a leitura de
classicos da literatura brasileira e portuguesa, como Euclides da Cunha, Eca de

Queiroz, Machado de Assis, Graciliano Ramos e Erico Verissimo, dentre outros.

A obra ndo apresenta Abreviaturas e na Introduc&o, o autor mostra a preocupacao
de transmitir ao leitor a importancia do estilo, do tratamento e da simplicidade para
se redigir cartas evitando-se, ao maximo, as frases feitas e repetidas. A seguir, a

transcricéo da Introducao:

Do estilo da carta comercial: as qualidades essenciais da carta
comercial sé@o concisdo, simplicidade e clareza, o que proporciona
alcangar, com naturalidade e sem rodeios, o fim visado.

O missivista deve fugir dos lugares comuns, das frases feitas e
expressdes ocas, mil vezes repetidas, maneira essa que caracteriza 0s
que preferem as constru¢fes empoladas, cheias de circunléquios, com o
resultado Unico de desperdicar tempo e prejudicar a verdadeira finalidade
da epistola.

Nas cartas redigidas para este Manual, ativemo-nos ao preceito de
ndo tomar sendo palavras ou frases estritamente necessarias ao
argumento tratado. Ser breve é uma maneira de ser claro e melhor
entendido.

O correspondente, adotando a sugestéo, ira obtendo, naturalmente,
a pratica indispensavel para bem redigir e, com idéias proprias, tratar
todo assunto que se lhe depare, além dos que aqui achara, Oque se
concebe bem se expressa claramente, e as palavras para dizélo nos
acodem facilmente.

Do tratamento: na carta comercial ndo se usa o tu (22 pessoa do
singular); geralmente emprega-se o tratamento de “senhor” e “vossa
senhoria” (32 pessoa). O “vOs” (22 pessoa do plural) é forma menos
comum. E erro e dos mais graves, nas cartas, a falta de uniformidade de
tratamento.

Prevalece entretanto o uso, na correspondéncia comercial, de forma
plural para os verbos, como: enviamos em lugar de envio, notificamos em
lugar de notifico, recebemos em lugar de recebi, mesmo quando se trata
de firma individual; essa constru¢do € admissivel, como o é o tratamento
de vos (em vez do tu) que damos quando nos dirigimos a uma soé
pessoa.
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Observa-se, na Introducdo, a preocupacdo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa, a énfase, em relagédo ao estilo que, para o autor, precisa ser simples,
a fim de atingir o objetivo e recomenda que se evite o uso de chavdes, que ele
denomina de expressdes ocas. O autor deixa claro que os modelos apresentados

na obra sé@o bastante sucintos visando aobjetividade.

Outra regra recomendada pelo autor é a constante utilizacdo desses modelos com
0 proposito de se aprender a redigir, com idéias proprias. Ele recomenda, também,
a utilizacdo adequada dos pronomes de tratamento que, cuja falta, segundo ele,
constitui grave erro, além de ndo deixar claro, a quem a correspondéncia é
dirigida. Recomenda, ainda, que se use sempre o0 “nds”, em lugar do “eu”, ja que o
profissional representa a empresa.

Améndola foi professor de Portugués e sociologia, tendo se especializado em
correspondéncia comercial, atendendo ademanda. A andlise da Introducéo, indica

gue o autor encerra sem uma conclusao, que completasse sua idéia.

A seguir, algumas aberturas e fechamentos de Cartas apresentados pelo autor, na

década de sessenta, como exemplificagéo:

Aberturas:

1. Novamente somos obrigados a escrever-lhe, a fim de pedir-lhe, com a maxima instancia,
o favor de nos enviar, com a brevidade que o caso reclama, o saldo devedor para
conosco.

2. E-nos grato comunicar-lhe que acabamos de transferir os locais de nossa atividades, da
rua Bardo de Iguape, 101 para o n° 1.080 da mesma rua.

3. Em n/ poder s/ estimada de 15 do corrente, da qual retiramos cheque a n/ favor, de CR$
895,70, nro, 1987654 cobravel no Banco do Brasil n/ praga.

4. Em n/ poder s/ datada de 3 do corrente. Temos o melhor conceito de VV.SS. Desde que
encetamos n/ transacdes, la ja vao varios anos, sempre foram pontuais.
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5. Por temperamento, nada costumo pedir. Tratando-se, porém de arranjar trabalho a uma
pessoa honesta, consigo vencer-me.

6. Antes de tudo, peco vénia se me apresento por mim mesmo, pois ndo costumo pedir que
intercedam por mim.

7. Permito-me incomoda-lo por carta, pois acredito seja para os Srs. menos transtorno que
entreté-los a viva voz.

Fechamentos:

1. Agradecendo a atencdo que espero dardo a presente, sem mais por hoje, com o0s
protestos da minha alta consideragéo.

2. Queiram aceitar os protestos de nossa elevada estima.
3. Saudando-os cordialmente, temos a honra de nos subscrever.

4, Aguardando a cortesia de uma breve resposta, éme grata a ocasido para apresentar-lhes
0s protestos da minha alta estima.

5. Queira aceitar os protestos da minha leal estima.
6. A espera de suas noticias, muito cordialmente o saudamos.

7. Certos da benévola acolhida de VV.SS.

Os inicios e encerramentos de cartas seguem o mesmo modelo da obra
anteriormente analisada, com o0s chavbes e as frases feitas, com pouca

criatividade, representativos dos usos e costumes, da época.

Para exemplificar melhor nossa andlise, transcrevemos modelo de carta sugerida
pelo autor que, mesmo uma década depois da primeira obra analisada, ainda

mantém a mesma estrutura:

Sao Paulo, 3 de Fevereiro de 1968.
Il. S. Paulo de Camargo.

Rua Tibiricd, 1021

Sao Paulo — SP

Prezado Sr.,
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Novamente somos obrigados a escrever-lhe, a fim de pedir-lhe, com a maxima instancia, o favor
de nos enviar, com a brevidade que o caso reclama, o saldo devedor para conosco, da importancia
de CR$ 295,00. Na certeza de sermos atendidos, para satisfacdo muitua, antecipamos nossos
agradecimentos, subscrevendo-nos com a maior estima.

Luis Vieira de Mello & Irméaos.

No modelo acima, pudemos observar a abreviatura de llustrissimo Senhor
diferente do modelo existente a época que era llmo. Snr; o vocativo a margem

direita e o signatario também a direita.

Resgatando os procedimentos propostos, a obra de Jodo Améndola, langcada em
1969, trata de aspectos bastante semelhantes aos que analisamos. O exagero no
tratamento estid presente em todos s modelos de correspondéncia. Segue as
normas-padrdo da Lingua Portuguesa, ndo traz abreviaturas, como no modelo
anterior, ndo dedica espaco aos pronomes de tratamento, com excecdo de
mencao feita na Introducéo, fundamentais no ambito profissional, nem referéncias
bibliograficas e tampouco cita nomes de autoridades, gramaticos da época, em
gue tenha se baseado.

Essa obra também esta inserida no modelo de Abordagem Estrutural que se
tornou um dos métodos mais utilizados para se analisar a lingua como um sistema
no qual cada um dos elementos pode ser definido somente pelas relagbes de
eqguivaléncia ou de oposi¢ao, que mantém com os demais elementos.

Esse conjunto de relagbes forma a estrutura. De um modo geral, o estruturalismo
procura explorar as inter-relacbes (as “estruturas”), por meio das quais o

significado € produzido, dentro de uma cultura.

4.1.3 — Terceira obra: Manual pratico de Cartas Comerciais, traduzido do original

Handbook of Business Letters, por L.E. Frailey (1978), com menc¢ao, apenas, dos

editores associados, Borges/Williams.
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Embora ciente da importancia de se utilizar obra original — primeira edicéo - para
trabalho dessa envergadura — Tese de Doutoramento — optamos por incluir essa
obra, pelo fato de ela ter sido muito utilizada, por mais de 12 anos (final da década
de setenta e durante a de oitenta). A época, esta pesquisadora trabalhava na
assessoria direta ao Conselho de Administracdo de importante grupo empresarial
de grande porte (faturamento anual superior a R$ 1.0 bilhdo), onde a orientacdo
explicita da Presidéncia era no sentido de que os executivos e funcionarios se
orientassem por esse Manual, relativamente a redacdo dos textos corporativos.
Dai 0 nosso interesse, neste momento, em analisar a obra sob a focalizacao de

trabalho académico, tendo em vista a Lingua Portuguesa.

Essa explicacdo faz-se necessaria, em funcéo de o livro de Frailey ter tido grande
influéncia, junto a classe empresarial da época. Ndo fosse o envolvimento com
essa obra, ela nao teria sido eleita para compor o corpus desta Tese. Retomando
nossa Introducdo, esta pesquisa visa a atender a dois senhores: a comunidade

académica e a empresarial.

Frailey divide a obra em 15 “sec¢des”. 1) Como a correspondéncia pode ser usada
no ambito comercial, subdividida em cinco partes, onde justifica a necessidade de
utilizagdo de Cartas, em que momento elas devem ser utilizadas, bem como a

importancia do valor pessoal do conhecimento;

2) A linguagem das cartas comerciais, subdividida em cinco partes, em que
retoma 0S usos e costumes dos senhores feudais, a utilizagdo de palavras com
muitas silabas, muitas delas desnecessarias, além de outros “erros” de linguagem.
Neste Ultimo, Frailey aborda o uso de giria, em cartas comerciais (op.cit.: 42). E
permissivel o0 uso de giria em cartas comerciais? A resposta é: depende da
ocasido e, em seguida, ele coloca a opinido de James C. Fernald, segundo ele,

autor de diversos livros de gramética:
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Deve ser dito que dentre as diversas girias peculiares a cada
geragdo algumas correspondem a uma necessidade real da linguagem e
vencem pela sua aceitagéo.

Quando uma giria €& vigorosa e expressiva, quando ela
corresponde a uma necessidade real da linguagem, sera gradativamente
aceita pelas classes letradas. Isto se da porque nossa lingua esta viva e
suscetivel as mudancas. Somente as linguas mortas como o Latim e o
Grego classico sédo fixas e imutaveis.

Contudo, certifiqgue-se de que hd uma necessidade expressa para
gue esta giria esteja presente em sua correspondéncia. Faca com que
ela tenha um mérito e ndo machuque a sensibilidade do leitor.

Se vocé acha que uma giria pode ajudar sua carta, use-a. No
entanto acautele-se para que tal pratica ndo venha a ser um habito. A
correspondéncia poderia assumir um tom de brincadeira que nem
sempre agrada ao leitor. Muitas vezes, a giria ajuda a tornar a linguagem
mais interessante e natural. Sdo expressées comumente usadas na
linguagem corrente e criam um efeito de contato de pessoa para pessoa.
Déo idéia de uma comunicacao informal que estimula o leitor.

Frailey continua sua descricdo e, na parte 3) Construcéo das Cartas Comerciais,
subdividida em seis partes, retorna aos primérdios, apresenta formulas para a
construcao de cartas, trata estratégias e recursos para prender a atencéo do leitor
e cita a necessidade do entrelacamento de idéias, essencial para a coeréncia da
carta;

4) Mecanica das Cartas Comerciais, subdividida em oito partes, em que trata de
cabecalhos, do design de cabecalhos, da aparéncia e formatacdo da carta
datilografada, da saudacdo e cumprimento final, das assinaturas e outras
conotag0es, além dos artificios para facilitar a leitura;

5) Personalidade na correspondéncia comercial, subdividida em seis partes, em
gue o autor ensina como expressar sua propria personalidade, colocar o leitor em
evidéncia, o que fazer para tornar uma carta interessante e “algo mais” para

aprimora-la;

6) Programa para melhoria das cartas de uma companhia, subdividida em seis

partes, que tratam de aspectos sobre como conduzir reunides, as condi¢des
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necessarias para o sucesso, como se conduz uma “auditoria” em cartas e outros

“artificios” que visam amelhoria da correspondéncia;

7) As cartas de vendas, subdividida em oito partes, que tratam exclusivamente de
argumentos que levam alguém a tornar-se um bom vendedor; o0 autor apresenta,

inclusive, modelos de cartas de vendas dramatizadas;

8) Cartas suplementares de vendas, subdividida em 7 partes, que atendem ao
mesmo objetivo da secdo anterior, ou seja, como tornar-se bom vendedor, por
meio de uma carta bem escrita, ou responder a reclamacgfes, como facilitar a
tarefa desse profissional, que precisa conseguir pedidos e, por Gltimo, modelos de

cartas de acompanhamento das visitas dos vendedores;

9) Cartas para recuperar clientes, subdividida em seis partes. Como o proprio
titulo menciona, o profissional encontrar, nesta se¢do, varios modelos que visam

areconquista de clientes;

10) Cartas para conquistar boa imagem, subdividida em seis se¢fes. Nesta parte,
Frailey oferece diversos modelos, cujo objetivo é o de atrair clientes, por meio de
imagem fortemente positiva, além de outros modelos apropriados para ocasifes
festivas, de congratulacbes, condoléncias e, segundo o préprio Frailey, uma

miscelanea de outras demonstrando atencao.

11) Relagdes Humanas ras cartas, subdividida em cinco partes, que trata da
importancia do bom relacionamento entre os niveis hierarquicos da empresa,
horizontal ou verticalmente, inclusive entre pares. Por exemplo, cartas visando a

motivar as equipes, elogiar bom desempenho ou externar saudacdes pessoais;

12) Cartas dos gerentes de venda, subdividida em quatro partes. Esses modelos

sdo dirigidos ao executivo e trata da importancia de determinada empresa para o
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comércio, de sugestdes especificas para vendas, cartas para motivar vendedores

e de como cientificar o vendedor, sobre 0s errou cometidos;

13) Cartas de ajuste, subdividida em cinco partes, visando a esclarecer o
profissional sobre a melhor maneira de corrigir falhas e evitar mal-entendidos,

além de modelos de cartas pedindo desculpas ou reajuste de precos;

14) Cartas de Crédito e Cobranca, subdividida em oito partes, que tratam dos
principios de cartas de cobrancas, o que se deve fazer quando os bilhetes falham,
lembretes casuais, 0 estagio intermediario (0 uso dos apelos especiais) e outros

tipos de cartas objetivando diferentes tipos de problemas de crédito;

Por dltimo, a 15, Modelos de Cartas Diversas, subdividida em trés partes, que

apresenta uma gama de modelos para as mais peculiares situacoes.

Como mencionamos anteriormente, esta obra foi sucesso nas décadas de setenta
e oitenta, tanto pela quantidade, quanto pela variedade de opc¢bes de modelos de
cartas de que o executivo poderia lancar mao. Independentemente do que o
profissional almejasse fazer, esse Manual oferecia um modelo cuja aplicacédo

serviria ao proposito determinado e especifico.

Apés a descricdo da obra de Frailey, passamos a tratar de sua Introducao, em que

o tradutor assim se manifesta:

Como a correspondéncia pode ser usada no campo comercial?. Por
gue necessitamos das cartas?: a) para substituir os contatos pessoais.
Por que ha sempre queixas quando alguém é forcado a escrever cartas
comerciais? Estes mensageiros rapidos, as cartas, realizam um trabalho
gue nenhum individuo poderia fazer sozinho. Basta pagar o custo
necessario para té-las na caixa do correio e é tudo. Elas ndo recebem
salarios e ndo ha outra forma de despesas. Se vocé € um gerente de
empresa, através das cartas poderd comunicar-se com centenas ou
milhares de clientes acionistas de sua firma, no mesmo dia e sem sair de
sua mesa. Vocé poderda ditar uma carta sem precisar aparecer
pessoalmente. As cartas poupam seu tempo e multiplicam seus esforgos
substituindo os contatos pessoais; b) tornam-se mais necessdarias a
medida que a firma se expande. Quanto maior for a companhia e mais
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ampla a &rea que ela serve, maior serd a necessidade de utilizarmos as
cartas. O homem de neg6cios poderia ainda depender inteiramente de
telegramas e chamadas telefonicas, que também tém seu lugar ao sol,
mas nao para competicdes a longo prazo.

As cartas, mais do que qualquer outra parte do negécio,
possibilitam crescimento e expansao; elas merecem mais respeito do que
tiveram até agora; ¢) Cartas, mas ndo como nos velhos tempos. Houve
um tempo, e ndo muito distante, em que as cartas ndo eram tdo
necessarias ou importantes. Havia somente pequenas lojas, a mercearia,
o alfaiate, todos agindo em areas restritas, servindo um numero de
pessoas limitado, onde era possivel enviar mensageiros para realizar o
gque se queria. Receber uma carta naquele tempo era um evento
importante. Ndo era particularmente notado de que forma ela era escrita.
A Unica regra que parecia prevalecer na redacdo de uma carta é que ela
deveria ser elaborada da maneira mais seca possivel e em linguagem téo
formal que a verdadeira personalidade do autor ficava completamente
obscurecida e tolhida. Infelizmente tal regra ainda nao foi abolida e
mesmo em nossos dias ha quem dé importancia a ela.

A consciéncia de que é preciso mudar e a apreciagdo de caminhos
atualizados para desenvolver um negécio sdo de suma importancia para
guem aspira tornar-se um redator de cartas bem-sucedido. Nao se ganha
nada imitando o passado. Tal como as condi¢Bes de vida e de trabalho,
os padrées de correspondéncia comercial também mudaram para
melhor. Por que um executivo que dirige um automovel Ultimo tipo assiste
a programas de televisdo provenientes da Europa ou viaja num jato de
Nova lorque a Paris deveria escrever cartas no mesmo estilo que seu
av6? Os tempos mudaram! Ha muitas cartas para escrever e muito a
aprender sobre como escrevé-las.

A organizacdo interna da obra traduzida por Frailey € mais completa que as
anteriores. O trabalho traz questbes que obrigam o leitor a respondé-las,
desenvolvendo a habilidade de formalizar as idéias, adaptando-as a realidade
brasileira, mostrando centenas de modelos de cartas influentes e técnicas para se
redigir uma carta comercial, eficazmente, com terminologia diferente da usual:
capitulos. Fica claro, que o mundo dos negdcios consiste em multiplos contatos
humanos — o choque de opiniées, a comunhao de idéias — sendo que o resultado

final visa a um unico objetivo: Rela¢cdes Humanas.

Ainda na capa, Frailey enfatiza: Escreva as mais produtivas cartas e consiga 0s
resultados que quiser com o: Manual Pratico de Cartas Comerciais. Das obras

analisadas, esta é a primeira que traz o indice, no seu inicio.
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Seguindo a estrutura das anteriores, esta obra também deixa de citar autoridades no
assunto e tampouco faz referéncias bibliograficas, dificultando, assim, a analise. O autor
ndo dedica espagco a pronomes de tratamento, ndo havendo, também, registro das
abreviaturas utilizadas na época. O que se nota, ao longo da obra, s&o modelos praticos

de correspondéncias a serem usados no ambito empresarial.

A época em que surgiu a traducdo de Frailey, a abordagem lingiiistica em voga
era a Funcional, que se contrapunha a visdo de lingua de Saussure, definindo
Lingua como um sistema aberto e dinamico, através do qual os membros de uma
comunidade trocam informacdes. Essa abordagem focaliza a maneira como a
lingua é usada em interacdes: as funcbes das expressdes utilizadas e seu
significado (as nocdes que elas expressam) estdo diretamente relacionados a
situacdo na qual um evento da fala esta inserido e na intencdo do falante. Esta
abordagem parte do significado para a sua realizacdo, por meio da forma e
segundo Richards (1991:23), foi diretamente influenciada pela definicdo de lingua
da Gramatica gerativo-transformacional. Sendo assim, as ciéncias humanas —
Filosofia, Psicologia e Sociologia, acrescentaram dimenséo social, extremamente

importante, avisao de lingua desta abordagem.

Os trabalhos de Austin (1962), na area da Semantica, a Teoria do Ato da Fala, de
Searle (1969), a Gramatica Funcional, de Halliday (1970), o trabalho de Hymes
(1972) e a de Wilkins (1976), sobre nocdes de lingua, constituiram-se nas maiores

contribui¢cdes para esta abordagem, por focalizarem seus conceitos fundamentais.

4.1.4. Quarta obra: Modelos de Cartas Comerciais, Cartas as Autoridades,

Memorandos, Telegramas, de Fernando Diniz (1987).

A obra é constituida de 4 (quatro) partes, distribuidas de 1) Cartas Comerciais:
temas bem diversificados, como devolucdo de mercadorias, apresentacéo de novo
representante, candidatura a emprego e comunicacdo de inicio de atividades,

dentre outros. Na ante pagina, o autor assim se manifesta:
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Cartas Comerciais: simples, claras, objetivas, onde o assunto surge logo nas
primeiras linhas, sem predmbulos desnecesséarios. Algumas com dados,
informacgOes e referéncias que orientam o destinatario. Aqui vocé encontrara
0s mais diversos exemplos, que devem ser estudados e, se for o caso,
adaptados a cada caso..

2) Memorandos: temas similares aos da carta, cuja explicacdo em relagdo a
diferenca entre um e outro é que este, apresenta formato menor, indicado para

comunicacoes breves;

3) Telegramas: segundo o autor,

€ a mensagem, quase sempre urgente, transmitida por via telegréfica.
Necessariamente curta e com abreviaturas. No Cédigo Morse (técnica de
transmissdo telegrafica) ndo existe pontuacdo ou acentuacdo. O ponto é
representado por pt, e a virgula por vg., VS significa V.Sa., e Vossencia é
a abreviatura de V.Excia. Mais do que em qualquer outra mensagem, no
telegrama a linguagem tem que ser clara e objetiva.

Decidimos transcrever a explicagdo dada pelo autor, com relacdo a telegrama,
para deixar registrado, nesta nossa Tese, a maneira como 0s telegramas eram

enviados, constituindo-se em meio de comunicacgdo bastante utilizado, aépoca.

4) Cartas & autoridades: para Diniz, o assunto deve ser de especial relevancia,
de modo a despertar efetivamente o interesse do destinatario.
Deve ser evitado o uso de expressbes empoladas, de rapapés
desnecesséarios. Nao escreva como estivesse pedindo desculpas

antecipadamente. Escreva com clareza e simplicidade, como alguém que
tem algo importante a relatar ou reivindicar.

Um dos motivos que nos levou a produzir este trabalho, sobre Cartas Comerciais,
no nivel de doutoramento, é exatamente este em que Diniz, jA na década de
oitenta, orienta o leitor para o exagero nos termos utilizados em correspondéncias,
beirando os limites da humilhacdo. Os temas das cartas enderecadas &

autoridades séo recorrentes, alguns deles tratando de temas bem atuais, como
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pleito por melhor policiamento nas ruas, reclamacdo de abuso de autoridade em
relacdo a estacionamento de carros e viaturas oficiais, solicitagdo de envio de
policiais visando amaior seguranca nas imediacdes das escolas etc., constantes

desta obra.

O autor dedica pequeno espago aos Pronomes de Tratamento, Cabecalho, Fecho
e Recomendacdes Importantes, como, por exemplo, a utilizacdo adequada das

normas gramaticais.

No Prefacio, o Editor assim se manifesta:

A correspondéncia comercial €, freqientemente, motivo de
dificuldades para aqueles que n&o estdo familiarizados com a sua
redacdo. Na realidade, € a mais simples de todas, gragas asua absoluta
necessidade de ser objetiva, pratica, direta. A correspondéncia comercial
nao exige frases de efeito, nem arroubos linglisticos. Basta escrever-se
0 que tem que ser escrito com a cortesia e o respeito que caracterizam o
relacionamento comercial entre duas empresas ou entre duas pessoas.
Essa mesma objetividade pode valer também para as cartas dirigidas &
autoridades, embora fundamentalmente diferentes. E o que nos revela o
autor, na énfase que d& a clareza e a simplicidade no trato da
correspondéncia, tentando nos transmitir a idéia de que a regra é
importante, mas o essencial é o contetdo, ou seja: 0 que se tem a dizer.

Estamos certos que o leitor encontrara neste volume valiosos
exemplos para a redacdo de suas cartas comerciais, cartas &
autoridades, memorandos e telegramas.

O Editor considera a correspondéncia comercial um género facil de ser elaborado,
pois ndo exige frases de efeito, nem rebuscamentos linguisticos. Traz um capitulo
sobre Pronomes de Tratamento, voltado acorrespondéncia dirigida a autoridades.
Nesse livro, nota-se a maior preocupacdo com respeito aclareza e simplicidade
da escrita. Nunca se expressar como se estivesse se desculpando, mas como se
houvesse algo importante a relatar ou reivindicar. Trata-se de um livro significativo
para as relacdes do meio empresarial. A partir dessa obra, passamos a observar a

abreviacdo dos pronomes de tratamento, tal como se usa nos dias de hoje.
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O livro traz apenas citacdes de Fechamentos de correspondéncias. Apesar de o

autor recomendar ao profissional que a escrita deve ser simples, clara e objetiva,

pois o destinatario ndo tem tempo a perder e seu interesse esta nos fatos. Ele se

utiliza de chavbes como nas obras anteriores. Eis alguns Fechamentos sugeridos

por Diniz:

Como

Contando com a compreensdo de V.Sas., apresentamos 0S nossos votos de bem-estar e
progresso;

Na certeza da compreensédo de V.Sas. para essas sucessivas substituicdes de tabelas de
precos, apresentamos nossos mais altos protestos de elevada estima e consideragéo;

Eternamente agradecidos, formulando os nossos mais sinceros votos de constante e sadio
progresso de bem-estar pessoal para V.Sas., despedimo-nos;

Na certeza de que nosso relacionamento serd proveitoso e duradouro, aproveitamos a
oportunidade para apresentar as nossas cordiais saudacoes;

Na expectativa de suas ordens, aproveitamos a oportunidade para reformular os nossos
protestos de elevada estima e consideragao;

Certo de uma resposta favoravel a este meu pedido, antecipo os meus melhores
agradecimentos e aproveito a oportunidade para externar minha consideracéo e apreco;

Com as nossas excusas, 0 nosso agradecimento pela preferéncia e a certeza de que
brevemente teremos o prazer de atender V.Sas. com presteza e eficiéncia.

se observa, no final da década de setenta, ainda era muito comum a

utilizagéo desse tipo de encerramento de cartas, que segue modelo tradicional,

encontrado nas diferentes obras de autores variados. A seguir, um dos modelos

de carta de candidato a emprego. Os interessados em concorrer a uma vaga em

determinada empresa, assim se expressava:

Sao Paulo, 10 de abril de 1977

Ilmo.Sr.

Adao Ribeiro da Silva
DD. Chefe da Area Administrativa
Sao Paulo-SP
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Prezado Senhor:

Com prazer e muita esperanca venho candidatar-me ao lugar oferecido por V.Sas., conforme
anuncios publicados nos jornais de ontem, domingo, dia 9 de abiril.

Ao candidatar-me, fago-o na conviccdo de enquadrar-me perfeitamente nas exigéncias
especificadas nos referidos anuncios, e também atraido pelas vantagens oferecidas por essa
empresa, das quais a principal é certamente, a oportunidade de progresso e aprimoramento
profissional.

Em folha separada, que estou anexando a esta, V.Sas. encontrardo um relato sucinto de minha
vida escolar, de minhas atividades até hoje desenvolvidas.

Na certeza da melhor atengdo de V.Sas., aguardo confiante o chamado para uma entrevista
pessoal pelo que antecipo 0s meus mais sinceros agradecimentos.

Atenciosamente

Nota-se 0 excesso de adjetivos, soando como se 0 remetente estivesse
implorando algo. Observa-se, também, a alteracdo na abreviatura de V.Sas., na
época, recém modificada (em 1972). Anteriormente, usava-se a forma VV.SS.

Na época do lancamento da obra de Diniz, a tendéncia linglistica era a
Abordagem Comunicativa. O rapido desenvolvimento da Sociolinguistica e da
Pragmatica (como uma lingua € efetivamente utilizada em contextos variados)
levou ao aprofundamento do conceito de Competéncia Comunicativa, que propde

a énfase na mensagem, ao invés da énfase na forma que ela toma.

Seguindo os trabalhos de Canale e Swain (1980, 1983), Savignon (1983:7-10)
definiu a Competéncia Comunicativa como a habilidade de interpretar, expressar e
negociar significados em contextos variados. Este é um conceito dinamico e
interpessoal, que se aplica tanto a lingua escrita quanto a falada, bem como a
outros sistemas simbdlicos de comunicagdo. Somente através do desempenho é

gue a competéncia pode ser desenvolvida, mantida e avaliada. (ibid).

Sem duvida, a obra de Diniz utiliza a abordagem comunicativa, embora de forma

nao explicita, pois nos proprios modelos percebe-se dinamica, clareza e maior
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objetividade. Os chavdes do inicio do século XX ainda estdo presentes, mas nao

tanto quanto nas obras anteriores.

4.1.5. Quinta obra: Manual de Modelos de Cartas Comerciais, de Manuela M.
Rodriguez (1998).

A obra de Rodriguez, dividida em 14 partes, contém caracteristicas mais
modernas que as anteriores. A primeira parte é reservada a modelos de Cartas,
Memorandos e Relatérios de diversas formas. Ressalta a importancia da
correspondéncia comercial que, segundo ela, é um instrumento de trabalho de

grande valor, além de intermediar as relacdes cliente-empresa.

A segunda, Guia Pratico para atualizar sua correspondéncia, orienta o profissional
a escrever corretamente, levando em conta a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa, além de fornecer dez principios indispensaveis para se redigir
gualgquer texto que, conforme a autora, representardo importante passo rumo a

comunicacdo mais objetiva. Rodriguez acrescenta, ainda (op.cit.: 23),

Se vocé perceber que, apesar de seus esforcos, seu chefe persiste nas
férmulas antiquadas, mostre a ele como elas se tornaram ridiculas e a falta
de gosto que denotam. Em outras palavras, diga a ele que esse artigo vai
ajuda-lo a mudar de idéia.

A terceira, Modelos de Cartas Comerciais, é a extensédo da primeira parte, mais
pormenorizada e enriquecida. Trata de cartas de cobranca, personalidade nas
correspondéncias comerciais, cartas-convites e de compromissos e pedido de
emprego, dentre outros. Ressalte-se que hd menos de uma década, era comum
candidatar-se a emprego, por meio de correspondéncia. Gragas a uma carta bem

redigida, milhares de pessoas ja se empregaram (op.cit.: 62).
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Da quarta parte, até a oitava, a autora apresenta outros modelos: cartas-
circulares, cartas particulares e telegramas para as mais diversas finalidades.

Esses modelos sdo mais simples e objetivos:

Séao Paulo, 10 de setembro de 1998.

IlImo. Sr.
Benedito da Silva
Gerente Administrativo

Prezado Senhor,

Recebemos o comunicado da abertura de sua filial na Cidade de Campinas e a solicitacdo para
abertura de conta-corrente em nosso estabelecimento.

Para a abertura da conta, é necessdria apenas uma copia autenticada do contrato social e do
cartdo do CGC, numero do registro na Junta Comercial e da inscricdo na Prefeitura.

Agradecemos a confiancga.

Atenciosamente,

Leopoldo Rodrigues

Os demais modelos apresentados seguem a mesma estrutura. Sao textos simples
e objetivos. Ao resgatarmos a concepcao de Carta, o lago que une a maior parte
das transacdes comerciais, verificamos que a construcdo de frases -curtas,
contendo palavras que o leitor entenda, € fundamental. Portanto, a carta precisa
ser redigida com atencdo, cuidado, criatividade e inteligéncia. A autora ressalta
gue a linguagem usada nas cartas comerciais tem de ser direta, clara e objetiva,
devendo conter 5 (cinco) qualidades, entre outras, que sao indispensaveis na

correspondéncia eficiente: clareza, cordialidade, corregao, conciséo e cortesia.

No item que trata de economia e eficacia, a autora faz sugestbes para tornar a

comunicacao mais eficaz:
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CONVENCOES
| = Inadequado / Impréprio
A = Adequado / Apropriado
A I
Recebemos sua carta de... Acusamos o recebimento de sua carta de...
Dirigimo-nos a Vossa Senhoria... Cumpre dirigir-me a V.Sa...
Oferecemos-lhes nossos servigos... Apressamo-nos a  oferecer-lhes  nossos
Servicos...
Inteirando-nos de que.... Chegou aos nossos ouvidos que...
Como sabem V.Sas... Como é do conhecimento de V.Sas...
Recomendamos-lhes... Desejamos recomendar-lhes...
Acreditamos que... E nossa opinido...
Remetemos-lhes... Efetivamos-lhes uma remessa de...
Aguardamos noticias... Ficamos no aguardo de suas noticias...
Recebi ontem... Em data de ontem chegou & minhas maos...
Solicitamos a V.Sas. que... Formulamos a presente para solicitar a V.Sas.
que...

A nona parte apresenta lista de Criatividades que, segundo a autora, ajudam o
profissional a desenvolver seu trabalho de maneira mais adequada e produtiva.
Por exemplo: homenagens, justificativas de auséncia, convites para solenidade e

cartbes de boas festas, dentre outros.

Da décima a décima segunda, a autora refor¢ca a necessidade de se trabalhar
outros modelos de cartas. Além de curriculo, ela apresenta outros géneros
textuais, como: Ata, Declaracdo, Procuracdo e Requerimentos. A Ultima parte €

reservada para aspectos da Lingua Portuguesa, como pontuacao e costumeiros
erros de coesao.

A obra apresenta também técnicas e mudancas para atualizar a redacao,
enfatizando o uso da boa gramatica, da pontuagéo correta e da construcdo clara
das frases, em toda correspondéncia. Apresenta, ainda, as mudancas ocorridas

na redacdo, ao longo das ultimas cinco décadas, que podem ser verificadas no
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guadro acima, técnicas de redacdo, com o objetivo de facilitar e estimular a
criatividade daqueles que lidam com a comunicagédo escrita. Para Rodriguez, a

carta deve conter apenas o suficiente para esclarecer o assunto a que se refere.

No prefacio, da propria autora, ela assim se manifesta:

Quando comecei a trabalhar como secretaria executiva, 20 anos
atras, ja estava muito interessada em escrever cartas comerciais e na
importancia que representariam para o0 desenvolvimento das empresas
para as quais trabalhava.

Naquela época, comecei a assistir aos primeiros congressos e
palestras sobre a grande mudanca ocorrida na redacdo comercial; entdo
passei a sonhar em escrever um livo, direto e objetivo, que forneceria, a
qualquer pessoa que lidasse com comunicagdo, explicagbes simples e
faceis.

O livro com o qual eu sonhava deveria ser claro, pratico, um tipo de
manual, devendo conter modelos de cartas e informacdes Uteis para
secretérias, gerentes de vendas, pessoal de RH, executivos, estudantes
e todas as pessoas que “falam por meio do papel”.

Naquela época, comecei a escrever as primeiras apostilas para
minhas palestras, mas percebi que necessitaria de anos de experiéncia e
estudo para testar os resultados, bem como da acumulagdo de amplo
material. Felizmente, durante todos esses anos tive o privilégio de
conhecer grandes executivos, trabalhar em varias empresas, adquirindo
conseglientemente ampla viséo da utilizacdo da correspondéncia.

Grandes fontes de informacgdo surgiram em meu caminho, de Varios
livros e pesquisas, de congressos e palestras de que participei, de
pessoas que assistiram a minhas palestras. Por esse motivo, nhdo me
considero a Unica autora deste livro.

Este é um livro prético, que vai mostrar as grandes mudancas
havidas na redacdo; nele vocé encontrara varios modelos de cartas
comerciais, particulares e documentos juridicos, para facilitar sua vida e
ser seu novo aliado.

Apresento aqui modelos de métodos para o desenvolvimento da
comunicacdo, entre pessoas, empresas e entidades; sdo sugestbes
tiradas de aulas praticas do comportamento humano; licdes nascidas da
experiéncia diaria.

Lembre-se: a carta deve ser longa o suficiente para dar conta do
recado. Uma carta longa demais pode cansar o leitor e, além disso,
guanto mais se escreve, mais se erra.

Espero que o0s ensinamentos aqui inseridos possam trazer
vantagens e melhores possibilidades de desempenho & fungbes de
cada um, valorizando o cumprimento do dever.
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Em razdo da proximidade do momento da pesquisa com a década de noventa,
nado é tarefa dificil tratar dessa obra, em razdo da grande quantidade de material
de pesquisa, nesse periodo. O livro de Rodriguez vem a publico, quando a
Abordagem Comunicativa estd em pleno vigor. Ampliando um pouco mais essa

abordagem, Savignon (1983) a classifica em quatro grandes componentes:

1. Competéncia gramatical: trata-se do dominio do codigo linguistico. E

conhecer as regras linglisticas internas, da Gramatica Normativa;

2. Competéncia sociolinguistica: a propriedade de dominar o contexto

social; conhecer e diferenciar os varios contextos em que se esté inserido;

3. Competéncia discursiva: a capacidade de produzir discurso coerente e

coeso e de se comunicar, verbalmente e por escrito;

4. Competéncia Estratégica: estratégias que compensem a limitagcdo de
conhecimento do cdédigo linguistico ou fatores que restringem seu uso
(ruidos, distracdes, pressdo emocional etc.).

Essa abordagem define lingua como instrumento eficaz de comunicacdo, em
determinado contexto social. A lingua ndo é forma, mas mensagem inserida e
determinada por uma dada situacdo. Inclui, também, préaticas coerentes com o0s

principios que a embasam, quais sejam:

Leva em conta estilos e estratégias de aprendizagem individuais e

desenvolve um leque de formas de comunicacao;

Proporciona oportunidades variadas de aprendizagem, ao estudante, por

meio de tarefas que espelham a real situacdo da lingua em que ele é
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agente e tem necessidade real e relevante de usa-la para atingir os
objetivos;

Desenvolve a autonomia e a capacidade de explorar inUmeros recursos.

E interessante notar que, nesta abordagem, a Gramatica Normativa ¢ tratada ao
longo de toda uma unidade, um livro ou um curso, e ndo mais como capitulo
especifico a ser rabalhado em aula, especialmente dedicada a este fim. Nessas
tarefas, os aspectos da gramatica de uma lingua sdo considerados de maneira
integrada com as inten¢gbes dos alunos, com o0 contexto e com a situagdo em que

a comunicacao esta inserida.

4.2. Descricdo da organizacdo interna das obras, Introducéo e Preféacio

Além do recorte relativo a organizacao interna das obras, detivemo-nos também
sua Introducédo, por entender que ela revela e denuncia fatos sociais, em fungéo
do contexto em que elas se inserem. A andlise da organizacdo interna é
importante referencial que informa o leitor sobre o livro, seu contetudo, formato,
dados subjacentes e outros aspectos relevantes para a sua compreensao e
contextualizacdo. Cada uma dessas obras obedece a uma organizacao interna

distinta, ainda que mantenha pontos semelhantes, entre si. Destacamos:

a) até meados da década de setenta, o indice era colocado no final da obra e nédo

h& sumario. Essa forma de disposi¢c&o pode ser conferida nos Manuais analisados;

b) somente a obra mais recente (1998) apresenta seu material — textual ou

iconogréafico — em ordem alfabética, conferido no Manual;

c¢) os livros sdo nomeados de tal forma que ja indicam o tema a ser tratado, no
volume. Exemplificando, os titulos dos livros sdo seguidos de subtitulos auto-

explicativos, de forma a atrair o leitor para sua consulta. Entretanto, consideramos



148

gue a organizacdo interna pode revelar, com maior precisdo, 0s principios de

organizacéo utilizados pelo autor;

e) nas obras analisadas nota-se a falta da bibliografia e de citacdes a respeito de
autoridades no assunto, com excecdo de uma unica, de 1959, que menciona o

nome de Carlos Eduardo Pereira.

Finalizando, pudemos observar que ao apresentar o resultado das analises e
respondendo & categorias a que Nos propusemos, quais sejam, a) apresentacdo
da organizacdo das obras do corpus e reflexbes sobre as dimensdes linguisticas,
todas se organizam de forma muito parecida, com exce¢do da Ultima, de 1998,
gue traz modelos muito semelhantes aos atuais; b) estabelecimento de politica de
manutencéo e preservacdo dos modelos antigos de correspondéncias comerciais;
embora nossa pesquisa tenha se limitado ao exame dos cinco livros, ja referidos,
podemos afirmar que marcas de continuidade estdo presentes em todos eles,
independentemente de sua origem e momento; c¢) procedimento tedrico-
metodoldgico dos autores. Notamos auséncia total de teoria que embasassem
essas obras. Tal postura ndo era utilizada nos Manuais de Correspondéncias
Comerciais, talvez, pelo pragmatismo comercial que anseia pelo imediatismo,

conforme citado em nossa Introducéo.

Terminada a nossa andlise, confirmamos a nossa hipotese de que os Manuais de
Correspondéncias Comerciais reproduzem a norma padrao da Lingua Portuguesa
em uso no Brasil. As cinco obras trazem questes da norma culta, ja que 0s
autores tém a conviccdo de que a correspondéncia comercial precisa ser
expressiva, pois se denunciar deficiéncias de expressdo, erros de ortografia,
inexatiddo, termos muito antiquados, certamente, n&do impressionara

positivamente o destinatario.

Decidimos incluir, neste capitulo, o item que se segue, por entender que ele seja

de grande valia para aqueles que consultardo esta Tese, principalmente, o0s
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profissionais da Area de Secretariado, que poderdo obter uma visdo de como
eram os escritorios do século XX. Ressalte-se que o secretério, até ha pouco
tempo, datilografava o que o chefe ditava. Portanto, a responsabilidade de

escrever cartas era do executivo.

4.3. O escritorio do século XX e sua funcionalidade

Consideramos importante comentar a respeito de aspectos de funcionalidade do
ambiente organizacional do século passado, por considera-los referencial
pertinente, em termos de contextualizacéo, para os Manuais de Correspondéncias

Comerciais.

A etimologia da palavra escritério nos remete ao latim medieval, scriptor, que
significava ‘local onde se escreve’, gabinete de estudo. Com as transformacoes
ocorridas ao longo do tempo, hoje, uma das acepcdes conhecidas, segundo o
Dicionario Aurélio, € a de sala ou conjunto de salas em que se administram

negocios, se recebem clientes etc.

O século XX, como alguns estudiosos ja definram, é o das grandes
transformacdes e mudancas. A maquina de datilografia, apesar de ter sido
inventada no século XIX, s6 se aperfeicoou, como ferramenta de trabalho, a partir
de 1920. Contudo, seu uso se limita ao ambiente profissional. Apesar da
moderniza¢do, com o0 advento da maquina elétrica e das copiadoras, as velhas e
pesadas maquinas mecanicas ainda dominavam o0s escritorios, no inicio da

segunda metade do século XX.

O escritorio passou a contar também com 0 uso de outros equipamentos, no
ambito nacional e internacional, como o teletipo e o telex, que revolucionaram e

agilizaram as comunicacoes, aépoca.
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A escrita era feita com a utilizacdo de canetas tinteiros ou esferogréaficas e uma
verdadeira colecdo de carimbos para os mais variados fins, “jaziam” sobre as
mesas. Manuais de Correspondéncias Comerciais ou quaisquer outros

instrumentos de apoio, naquela época, era pura utopia.

Inventado no final do século XIX, o telefone se populariza, somente a partir do
inicio do século XX, tendo se modernizado, gradativamente, por exigéncia das
crescentes demandas oriundas do desenvolvimento industrial, abrangendo

praticamente todos os setores da sociedade .

No final da década de cinglienta, a empresa americana Bell Company testa o
protétipo de um aparelho, capaz de enviar imagens escritas, o fac-simile, cuja
primeira maquina é comercializada, somente em 1960. Com o fax, como veio a
ficar conhecido, em poucos segundos, qualquer documento podia ser transmitido,

de um ponto a outro, local ou internacionalmente, através de linha telefonica.

A partir de 1950, o escritorio se prepara para entrar em nova era: a Informéatica,
com a producdo do primeiro computador comercial, o UNIVAC | (Universal
Automatic Computer). Aos poucos, a novidade invade e transforma a rotina de
trabalho, até transformar-se em ferramenta fundamental para o desenvolvimento

das atividades administrativas.

Na década de setenta, a Xerox ensaia seu primeiro “mouse”, dando origem ao primeiro
computador “pessoal’. Assim, depois de dominarem o cenario dos escritérios, o papel e a
escrita manual vao sendo substituidos pela tecnologia dos microcomputadores, telefax e

outros aparelhos criados pela tecnologia: € a automacéo dos escritorios.

Apesar do surgimento do computador, no inicio da década de cinquenta, somente no final
da década de oitenta, seu uso se torna mais frequente. Até entédo, a grande maioria dos
profissionais ainda se utilizava da maquina de escrever e de calcular. Em muitas
reparticdes publicas, Delegacias de Policia, por exemplo, ela ainda é utilizada, alarga.

Nessa década, aparecem, primeiramente na Europa, e depois nos Estados Unidos, os
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primeiros escritorios abertos (open offices), cujo objetivo era o de proporcionar maior
comunicacao e transparéncia entre as pessoas, reunindo varias areas de trabalho, em um
Unico ambiente.

4.4. Sintese do resultado baseado nas categorias relacionadas

No comeco desta pesquisa definimos trés categorias que perpassariam Nnosso

trabalho. Sao elas:

- apresentacdo da organizagdo das obras do corpus e reflexdes sobre as
dimensdes lingliisticas;

- estabelecimento de uma politica de manutencdo e preservacdo dos modelos
antigos de correspondéncias comerciais;

- procedimentos teodrico-metodoldgicos dos autores das obras analisadas.

Primeira: Enfatizamos que, na medida do possivel, analisamos, separadamente,
uma a uma, cada categoria. No entanto, houve momentos de embricamento, de

verdadeira interacao e a separacao nao foi possivel.

A conclusdo a que chegamos é que nas cinco obras analisadas a organizacéo
interna € muito semelhante. Somente a obra de 1998 traz caracteristicas bem
diferentes das anteriores. As alteracdes linglisticas observadas séo poucas,

apesar dos quase 50 anos que separam a primeira da Ultima, analisada.

Segunda: é muito clara a manutencdo e preservacdo de modelos antigos nos
Manuais de Correspondéncias Comerciais. Transparece, nas andlises, a

preocupacado perene em manter o status quo.

Terceira: ndo hd mencionado, em nenhuma das obras, com excecdo da primeira,
de 1952, em que o gramatico Carlos Eduardo Pereira é citado, qualquer indicio de

teoria que tivesse embasado tais producdes.
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Independentemente da auséncia desses requisitos, obrigatérios e fundamentais
nas pesquisas atuais, ndo podemos, em hipotese alguma, desmerecer esses
Manuais que serviram de referencial para varias geragfes. Assim, confirmamos
nossa hipotese de que os Manuais de Correspondéncias Comerciais reproduzem

a norma padrdo da Lingua Portuguesa em uso no Brasil.
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CAPITULO YV

ATUALIDADE DA LINGUA PORTUGUESA NOS
MANUAIS DE CORRESPONDENCIAS COMERCIAIS
PRINCIPIO DA ADEQUACAO TEORICA

5.0 Introducéo

Retomemos o que Nascimento (2005: 23) diz, a respeito do Principio de

Adequacéo Teorica:
Diz respeito a possibilidade de o historiégrafo da lingua comparar cddigos
com descricdes verbais e reatualizar o documento, aproximando-o, no
processo de interpretacdo, das teorias e terminologias atuais, a fim de que o
homem moderno possa compreendé-lo com mais facilidade. Esse principio
requer que O pesquisador, a priori, tenha compreensdo do passado,
presente no documento e, posteriormente, interprete, a luz de tendéncias
modernas, os dados registrados nele. Processa-se por esse principio uma
atividade hermenéutica, cujo objetivo é realcar os fatos do passado,

mediados pelas preocupacdes do presente, para torna-los, na atualidade,
socialmente Uteis e necesséarios ao homem.

Kderner postula que este seria o terceiro passo a ser dado pelo historiografo da
Lingua, ou seja, colocar em pratica o principio da adequacéo tedrica, segundo o
qual, a partir dos dados colhidos, tanto na execucdo do principio de
contextualizacdo, quanto da imanéncia, deve-se promover as aproximacdes deles
com a realidade contextual e cientifica do seu préprio tempo de pesquisador. E o
momento de reatualizar o corpus composto pelos 5 (cinco) Manuais,
interpretando-os a luz da teoria e terminologias atuais, a fim de que se possa

compreendé-los, mais facilmente.

Esse terceiro principio s6 devera ser utilizado depois que os dois primeiros forem

cumpridos, pois o historiégrafo tem, nesse momento, condicfes de se aventurar a
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fazer aproximacbes modernas do vocabulario técnico do texto visando a uma
andlise, sem distor¢bes, de suas idéias e intencbes. Somente apO6s os dois
primeiros principios terem sido seguidos, de modo que um dado pronunciamento
linglistico tenha sido entendido, em seu contexto historico original, € que o
historiografo pode se aventurar a introduzir aproximagdes do vocabulario técnico e

estrutura conceitual apresentadas na obra em questéo.

5.1. Atualidade da Lingua e dos Manuais de Correspondéncias Comerciais

Quando analisamos o corpus, tratamos dos aspectos internos de cada obra,
desde a sua apresentacdo, até o encerramento. Nossas pesquisas levaram-nos a
perceber que as variagbes presentes na lingua portuguesa ndo apresentam
grande afastamento da norma-culta. Uma das caracteristicas observadas na
linguagem dos Manuais é o pragmatismo, cuja finalidade precipua é a de informar
e persuadir; nela predomina o sentido denotativo ou referencial das palavras, isto

€ seu significado usual, dicionarizado.

Se considerarmos que a tarefa do historiografico € trazer descobertas empiricas
para interpreta-las e oferecer explicacdo adequada a cada fato e registra-lo sem
problematizacéo interpretando-o aluz do clima de opinido, do contexto da época,
acreditamos ter cumprido nossos objetivos, a medida que buscamos aspectos

lingliisticos nas obras analisadas e 0s comparamos com outras recentes.

Neste capitulo, retomamos algumas questdes mencionadas nos anteriores, com 0
objetivo de mostrar sua atualidade e confirmar, também, a das questdes tratadas
pelos autores dos Manuais analisados. Para tanto, baseamo-nos na obra
Correspondéncia — Linguagem & Comunicacéao: Oficial, Empresarial e Particular,
de Odacir e Marilsa Beltrdo (2005). Na Introducédo (p. 9), os autores assim se

manifestam:
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Nunca se escreveu tanto quanto hoje em dia. O advento dos
computadores, em vez de diminuir a relagdo dos homens com a
palavra escrita, como se imaginava, provocou o aumento do seu uso.
A informatizacdo elevou a palavra escrita a condicdo de responsavel
por um dos mais importantes efeitos da globalizagdo: a comunicacao
mundial via Internet. Por isso, a formag¢do, no mundo moderno, de
grandes mercados mundiais, como o MERCOSUL, empresta a escrita
lugar de destaque pelo seu papel de padronizadora. Assim, o0s
documentos empresariais devem apresentar-se coerentes com a
tendéncia moderna aobijetividade e aclareza.

Percebemos nas obras analisadas, que a comunicacdo é a vida dos negocios.
Comprovam essa afirmacdo as inumeras e variadas mensagens que, S&o
transmitidas e recebidas, diariamente, pelas empresas. Na década de cinguenta,
nao era diferente. S&o diversos 0s meios pelos quais as empresas se comunicam,
guer com o seu quadro de empregados, dos mais diversos escalbes, quer com a
multiforme composi¢éo de seu publico externo. De forma alternada ou simultanea,
entram em cena reunides, conferéncias, assembléias, projecdes, telefonemas,

cartas, relatorios e, nos dias atuais, o computador, as conference-calls etc.

Observamos que entre todos esses meios, um lugar de destaque cabe a
correspondéncia epistolar. Nem as mais modernas conquistas no universo dos
meios de comunicacdo conseguiram diminuir a importancia que as cartas
representam na dindmica dos negocios. Kaspary (1998: 9), afirma que, em

gualquer época da nossa historia,

a correspondéncia tem duas finalidades basicas: transmitir determinada
mensagem e ficar como registro dessa mensagem. No desempenho dessas
tarefas, a carta cumpre fungBes econbmicas e juridicas. No plano
econdmico, a correspondéncia pde em contato as pessoas que, no contexto
das relagBes comerciais e industriais visam ao intercAmbio de idéias e de
mercadorias, com o objetivo de realizarem as metas que se propuseram em
seus estatutos.

Assim, a redacao comercial, nos dias atuais, assemelha-se, a principio, a qualquer
tipo de texto. Como, no entanto, ela se coloca a servico de uma atividade com
formas de atuacdo e objetivos bastante especificos, seu estilo apresenta

caracteristicas peculiares, que a distinguem de outros géneros.
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As recomendacdes sugeridas pelos autores de hoje séo, via de regra, as mesmas
observadas nas obras analisadas, ou seja, clareza de expresséo, objetividade,
simplicidade, estilo e utilizacdo correta das questdes gramaticais. Eles colocam ao
leitor, ainda, algumas questées, como: por que as organizacdes devem
modernizar seu estilo e sua linguagem? Sera que isso € realmente necessario?

Que finalidade tém essas modernizacoes, isto é, a que objetivo atendem?

Se acabamos de afirmar que as recomendac¢des dos autores sao as mesmas do
passado, entdo que diferenca had nos Manuais deste século XXI? Podemos afirmar
que as diferencas sao notorias. Hoje, com a regulamentacdo do Curso de
Secretariado Executivo, em nivel de graduacdo, o aluno desenvolve varias

habilidades, como por exemplo:

- capacidade de articulacdo, de acordo com os niveis de competéncias fixadas
pelas organizacoes;

- visdo generalista da organizacdo e das peculiares relaces hierarquicas e inter-

setoriais;

- contribuicdo para o exercicio das funcdes gerenciais, com conhecimentos sobre

planejamento, organizagao e controle;
- utilizagdo do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relacbes formais e causais, entre fendmenos e situacbes

organizacionais;

- habilidade para trabalhar com modelos inovadores de gestéo;
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- dominio dos recursos de expressdo e de comunicacdo, compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negocia¢cdo e nas comunicacdes

inter-pessoais;

- utilizacéo eficaz de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo

seguranca, credibilidade e fidelidade, no fluxo de informacgdes;

- iniciativa, criatividade, determinacao, vontade de aprender, abertura a mudancas,
consciéncia das implicacbes e responsabilidades éticas do seu exercicio

profissional, dentre tantas outras habilidades.

Conforme ja dissemos em outros momentos desta pesquisa, os Manuais eram
consultados apenas pelos chefes. A secretaria ndo tinha acesso a eles, seja em
razdo da cultura organizacional da época ou por falta de conhecimentos para
redigir correspondéncias. A comunicacéo, via de regra, vinha de cima para baixo,
na forma de ditado, em que a secretaria taquigrafava ou manuscrevia para, em
seguida, simplesmente, datilografa-la. Os Manuais analisados eram utilizados pela
chefia. Hoje, eles sdo acessiveis ao profissional de secretariado, que a eles
recorre, com a finalidade de buscar o modelo de Ata, Declaracdo, Relatério,

Cartas oficiais e outros documentos especificos, do meio empresarial.

Em relacdo aobra de Odacir e Maritsa (2005), que serviu de parametro para o
corpus, ela é bastante esclarecedora, completa, pertinente e atualizada para os
dias de hoje. Na apresentacdo do livro, o editor cita a primeira edi¢cdo, de 1940,
gue tinha por objetivo atender a secretarias, redatores e professores de portugués,

além de todas as pessoas que se ocupavam da redacéo profissional.

Procuramos a edicdo do professor Odacir Beltrdo, a partir da década de

cingienta, sem sucesso. Certamente, se a tivéssemos encontrado, teriamos
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enriquecido, sobremaneira, o trabalho e tido a oportunidade de verificar as

mudancas ocorridas, ao longo do tempo, no mesmo autor.

Apesar dos cinglienta anos que nos separam do periodo em que a primeira obra
analisada foi escrita, notamos que muitas questdes nela tratadas prevalecem até
os dias de hoje. A comunicagdo escrita praticada nas empresas continua
arraigada a modelos antigos.

Nosso objetivo geral foi o de verificar, até que ponto, os Manuais de
Correspondéncias Comerciais influenciaram e contribuiram para com os
profissionais da area, no recorte estabelecido, entre 1950 e 2000. No processo de
analise, chegou-se aconclusdo de que poucas foram as alteracdes ocorridas, no
periodo. A obra mais antiga analisada, a de Alvaro Franco Ribeiro, traz uma lista
de abreviaturas em que se observa que apenas algumas foram modificadas, ao
longo do tempo. Por exemplo: V.S. e Vs.Ss. para V.Sa. e V.Sas.; llmo. Snr. limos.
Snrs. para Illmo. Sr. e llmos. Srs. De uma maneira ou de outra, as obras
analisadas, implicita ou explicitamente, abordam pronomes de tratamento. Assim,
consideramos oportuno incluir essa questdo neste Capitulo V, que trata da

atualizacao da Lingua Portuguesa, nos Manuais analisados.

O estudo das formas de tratamento, no Brasil, tem merecido muita atencéo por
parte de varios estudiosos, nos Ultimos anos. Se tentarmos compreender essa
guestdo pelo viés historico-social, baseada nas mudancas de estrutura social e
herancas historicas, é possivel dizer que a crescente utilizacdo da forma vocé, em
detrimento do tu, tem sido analisada como opg&o por um tratamento igualitario. E
comum também a afirmacao, por parte de linglistas e estudiosos, que 0 pronome
tu esta desaparecendo, ficando restrito a algumas regides do Brasil.
Primeiramente, consideramos necessario definir o que sdo as formas de
tratamento, ou, pelo menos, mostrar quais os entendimentos mais comuns sobre o

assunto.
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Nas gramaticas normativas tradicionais, ndo ha divergéncias significativas quanto
& concepcdes (cf. Cunha & Cintra, 1985; Rocha Lima, 1972; Bechara, 1967;
Chaves de Melo, 1980; Said Ali, 1964). Em geral, sdo considerados indicadores da

pessoa com quem se fala.

Cunha (1985), por exemplo, conceitua pronome de tratamento como



160

essa vulgarizagdo se deu porque era permitido o uso do termo para
dirigir-se a outras pessoas de alto estado, a alguns fidalgos ou
condes. No século XVI o tratamento era considerado ainda muito
respeitoso, embora mais generalizado, sendo usado por servos ao
referirem-se aos seus amos e aos amigos destes. Vossa mercé nao
era tratamento normal entre amigos fidalgos. O termo acabou sendo
usado como um mero tratamento de cortesia.

Complementa, ainda, que, hoje em dia, vocé é amplamente utilizado. Deixou o
campo familiar e intimo para ser empregado entre iguais, de superior para inferior

e de inferior para superior, variando de acordo com a situacao.

Embora nossa pesquisa esteja voltada a escrita, acrescente-se que, juntamente
com essa mudanca, houve também a simplificacdo fonética, passando a forma
vocé e, mais recentemente, em alguns pontos do Brasil, & forma cé. E nesse
contexto que se percebe a necessidade e a importancia dos estudos linguisticos,
gue tratem do tema e apontem caminhos e solu¢gbes para a questao das formas
de tratamento. Para fechar o assunto de pronomes de tratamento, a pergunta que
permanece é€: diante de tantas mudancas sociais que ocorrem no Brasil, no que

diz respeito & situacdes formais, sera que o uso do modo senhor sobrevivera?

Vale ressaltar que, no ambiente empresarial, € comum o ocupante de determinado
cargo de destaque, ndo se contentar em ser tratado por senhor e fazer questao

absoluta do tratamento de doutor, mesmo sem o mérito do titulo.

Resgatando as varias formas de inicio de correspondéncias comerciais levantadas
no capitulo anterior, que abordou o Principio de Imanéncia, pudemos observar que
a obra Redacédo Empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacao, de
2005, traz resquicios que ainda permanecem, nos dias de hoje, baseados na
estrutura da lingua formal. Mesmo tendo conhecimento do principal propésito do
autor, qual seja o de auxiliar aqueles que necessitam dominar os diversos tipos de
redacdo profissional, reconhecendo a importancia da simplicidade, elegancia e
clareza, ha forte indicios da tendéncia tradicional, rebuscada e prolixa. Todos os

modelos tém inicio de forma bastante arcaica, para os dias de hoje:
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Temos a honra de apresentar aVs. Ss....;

Vimos com a presente.....;

Acusamos o recebimento de sua carta....;

Temos o prazer de vir apresenca de Vs.Ss. para lhe anunciar o pagamento
efetuado ontem....;

Temos o prazer de acusar o recebimento de sua atenciosa carta de 10 do
corrente....;

Agradecemos a comunicagdo de Vs. Ss. com data de 10 do corrente, e
desejamos, em resposta, afirmar-lhes o n/ jubilo por tdo exemplar

pontualidade....;

Da mesma forma, os modelos de fechos ainda mostram resquicio de comunicacéo
escrita antiga, que ndo se atualizou no tempo. Era praxe, ha cinglienta anos,

encontrar-se fechos, utilizados ainda hoje, por muitos executivos desatualizados:

Com os protestos da nossa maior consideragao, firmamo-nos;

Com os protestos da nossa mais elevada consideragéo, subscrevemo-nos;
Desejamos reafirmar-lhes os protestos muito vivos da nossa mais elevada
estima e apreco;

Subscrevemo-nos, renovando 0s nossos agradecimentos, com a mais alta

estima, ...

Nesse mesmo sentido, a obra de Amendola, mostra-nos os meios de adquirir uma
boa escrita, com estilo”. O préprio autor admite que os livros editados com a
finalidade de ensinar a escrever cartas, ndo atendiam, por completo, seu objetivo.
Até hoje, observa-se que o desafio para quem redige comunicacdo empresarial ou
oficial é conciliar as normas mais ou menos rigidas a que tem de obedecer, com a

clareza e a elegancia sobria que devem marcar o texto e, principalmente, garantir
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as condicdes de boa recepcdo, por parte do destinatario. Como a linguagem
profissional, ndo comporta certos recursos de estilo, nem no ambito publico, nem
no privado, a tarefa de redigir exige razoavel conhecimento e dominio, por parte

de quem vai executa-la.

Utilizamos quadro extraido do Manual de Octaviano Machado Neto, que trata, com
muita propriedade, dos oito principios que, respeitados e seguidos no ambiente

profissional, revelam que quem comunicou conhece e pratica as regras do jogo:

N° Comentério Principio

1 - N&o toma partido.

- Age tecnicamente, em todas as situagfes, mesmo aquelas que ndo séo
favoraveis ao comunicador.

- E cuidadoso com opinides, especialmente as que se baseiam em Neutralidade
informacdes ndo comprovaveis.

- N&o tolera os preconceitos ou as preferéncias de quem comunica.
2 N&o é feita “pessoa a pessoa”. E feita “funcéo a funcéo”, considerando, Impessoalidade
sempre, que a responsabilidade é da funcdo e ndo do ocupante.

Motiva a acao do leitor. Busca sempre um resultado Acdo e resultado

- Utiliza apenas informagdes (teis e precisas, ao tema e ao leitor. Utilidade e beneficio
- Especifica sempre um beneficio para a area de atuagéo do leitor.

5 Sabe que transmitir com clareza é mais importante do que escrever com Eficacia
correcao, porque o Portugués sempre pode ser corrigido por mais
alguém. Mas o raciocinio, quem corrigira?

6 Usa palavras exatas para representar eficazmente o que deseja Preciséo
comunicar.
7 - Comunica com simplicidade os temas profundos e significativos. Foco

- Jamais complica os temas simples e 6bvios

8 - Usa, exclusivamente, informag0es e idéias pertinentes e relevantes. | Sensatez e pertinéncia
-Expressa, em todos os casos, idéias sensatas.

Retomando o principio de adequacéo tedrica, que consiste no estabelecimento de
aproximacOes entre duas realizacdes linguisticas: os termos utilizados nos
Manuais e a terminologia atual. E nossa funcdo esclarecer as aproximacoes
realizadas, com o intuito de tornar o documento mais acessivel ao homem

moderno.

Em suma, é a forma de abordagem do documento que garante cientificidade aHL

e podera fazer dela uma ciéncia original. A associacdo de dados histéricos e de
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evidéncia textual especifica confere, sem duvida, fidedignidade ao documento e &
por isso que ele se torna o ponto de partida para a investigagdo em HL,

constituindo-a numa ciéncia pluridisciplinar.

5.2. O género textual Carta

Género textual € definido por Marcuschi (2002), como uma no¢ao vaga para 0s
textos materializados encontrados no dia-a-dia e que apresentam caracteristicas
sécio-comunicativas definidas pelos contetdos, propriedades funcionais, estilo e

composicao caracteristica.

Travaglia (1991) diz que Género Textual se caracteriza por exercer funcéo social
especifica. Para ele, essas funcfes sociais sdo pressentidas e vivenciadas pelos
usuarios. Isso equivale dizer que, intuitivamente, sabemos que género se usa em
momentos especificos de interacdo, de acordo com sua funcdo social. Quando
redigimos uma correspondéncia comercial sabemos que ela pode apresentar
caracteristicas que a fardo “funcionar” de maneira diferente. Assim, redigir uma
correspondéncia dirigida a um colega, ndo € o mesmo que redigi-la para um

cliente solicitando informacdes sobre negocios.

Diante do exposto, chamaremos de géneros textuais, a diversidade de textos que
ocorrem nos ambientes discursivos de nossa sociedade, que sdo materializagbes
linglisticas de discursos textualizados, com suas estruturas relativamente
estaveis. Em outras palavras, os géneros textuais sdo unidades triddicas,
relativamente estaveis, passiveis de serem divididas para fins de andlise, em
unidade composicional, teméatica e estilo, criado historicamente pela pratica social,
gue ocorrem nos mais variados ambientes discursivos, que 0s usuarios de uma
lingua natural atualizam, quando participam de atividade de linguagem, de acordo

com o efeito de sentido que querem provocar nos seus interlocutores.
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Bronckart (1999: 137) afirma que

na escala sdcio-historica, os textos sdo produtos de atividade de linguagem
em funcionamento permanente nas formacdes sociais: em funcdo de seus
objetivos, interesses e questdes especificas, essas formacgbes elaboram
diferentes espécies de textos, que apresentam caracteristicas relativamente
estaveis e que ficam disponiveis.

Esse estudioso divide os géneros, da seguinte forma:

Modalidades discursivas: sdo as formas de organizacao linguistico-discursivas,
em numero limitado, que existem e que sao percebidas no folhado textual dos
géneros textuais, na forma de predominancia, com a finalidade de produzir efeito
discursivo especifico, nas relacdes entre os usuarios de uma lingua, como é o

caso do narrar, relatar, argumentar, expor, descrever e instruir.

Seqléncias textuais: sdo os modos de organizacao linear, que visam a formar
unidade textual coesa e coerente, que expressarao, lingiisticamente, o efeito de
sentido que as modalidades discursivas pretendem instaurar na interagao entre 0s
interlocutores de uma atividade de linguagem. De acordo com as modalidades
discursivas e a servico de sua textualizagdo em determinado género textual, as
sequéncias textuais hombénimas dessas modalidades discursivas sédo fruto de
reestruturacdo da unidade tematica de um texto de determinado género textual,
organizado na mente do seu produtor, de forma légica, em macroestruturas
semanticas, que operam no eixo paradigmatico da escolha e no sintagmético da
combinacdo, que necessitam, no ato de sua textualizacdo, ser organizadas

linearmente para a formatag&o de um texto.

Suportes textuais: sdo os espacos fisicos e materiais onde estdo grafados os
géneros textuais, como por exemplo, o livro, o jornal, a correspondéncia, 0

computador, o folder, o manual de instrugéo e a bula de remédio, dentre outros.



165

Ambientes discursivos: sdo os lugares, empresas ou instituicbes sociais onde

se organizam formas de producéo,

com as

respectivas estratégias de

compreensdo, onde ocorrem as atividades de linguagem, por meio de textos

classificados em géneros textuais; por exemplo, o ambiente discursivo escolar,

académico, empresarial, midia, juridico e religioso.

Enquanto que o numero de géneros textuais numa determinada sociedade é, a

principio,

ilimitado, ampliando-se de acordo com os avangos culturais e

tecnoldgicos, sendo passivel de se fazer um recorte sincrénico, em determinado

tempo e lugar, para efeito de analise, o nimero de modalidades discursivas é

menor e mais ou menos limitado. (Marcuschi (2000) apresenta quadro para

auxiliar a compreenséo dessas definicoes:

Género Modalidade Suporte do texto | Ambiente discursivo | Intera¢éo verbal
Textual Discursiva (Instituicdo) Enunciadores
Novela Narrar Televiséo Midia televisiva Autores
Telespectadores
Crbnica Expor Secao coluna Midia impressa | Escritor leitor
Argumentar de jornal / revista | jornal/revista de jornal / revista
Romance Narrar Livro Industria literaria Escritor leitor
Entrevista | Interativo Revista Midia escrita Jornalista e
Dialogal entrevistado/leitor
Carta oficio | Expor Folha de Académico escolar oficial | Universidade
Argumentar papel timbrado Escola
e envelope Prefeitura
Biografia Relatar Livro IndUstria Literaria Escritor/Leitor
Manual de | Instruir Folheto, folder, IndUstria-comércio Empresa industria
instrucéo livro impresso (mercantil) cliente
de TV
Cheque Expor Taldo de cheque Bancéria Cliente — banco
Instruir
Editorial Argumentar Jornal/revista Midia jornal Empresa
Expor impressos Impresso (jornal/revista)
leitor
Noticiario Relatar Jornal TV radio Midia Apresentador
publico
Narracéo Narrar Réadio/TV Midia esportiva Narrador -
de jogo de ouvintes/telespec-

futebol

tadores
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Para concluir, cremos na importancia de se levar em consideracdo as discussdes
mantidas por Marcuschi, em defesa da abordagem textual que, a partir dos
Géneros Textuais, estdo diretamente ligadas ao ensino. Ele afirma que o trabalho
com o género caracteriza-se como grande oportunidade de se lidar com a lingua,
em seus mais diversos usos auténticos, no dia-a-dia. Cita o PCN, dizendo que ele
apresenta a idéia basica de que o maior conhecimento do funcionamento dos

Géneros Textuais é importante para a producao e para a compreensao de textos.

Marcushi diz ndo acreditar na existéncia de Géneros Textuais ideais para o ensino
de lingua. Ele afirma, ainda, que é possivel a identificacdo de géneros com
dificuldades progressivas, do nivel menos formal ao mais formal, do mais privado
ao mais publico, e assim por diante. Os géneros devem passar por processo de

progressao.

Levando o tema de Géneros Textuais para a esfera empresarial, concordamos
com Marchuschi, quando ele diz da importadncia e necessidade de o aluno
conviver com textos de sua realidade. Somente assim, ele podera se inserir no
mercado sabendo que cada tipo de documento tem sua especificidade. Abordando
0S géneros textuais, nos mais diferentes espacos de ensino, da-se a oportunidade

de o aluno se apropriar, devidamente, dos diferentes tipos de documentos.

N&o tenhas medo das palavras grandes,

Pois se referem a pequenas coisas.

Para o que é grande, 0s homes sdo pequenos:

Assim a vida e a morte, a paz e o lar.

Aprende a usar, com grandeza, as palavras pequenas.

Veras como é dificil faze-lo,

Mas, conseguirds dizer o que queres dizer.

Entretanto, quando ndo souberes o que queres dizer,

Usa palavras grandes,

Que geralmente servem para enganar 0S pequenos
(Arthur Kudner para seu filho)
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CONCLUSAO

Esta tese teve por objetivos:

Examinar em que medida os Manuais de Correspondéncias Comerciais, a
partir de seu estudo, influenciaram e contribuiram com os profissionais da
area, no periodo compreendido entre 1950-2000. S&o objetivos especificos
desta pesquisa:

reler e reconstruir os fatos, aos olhos do historiografo, a partir da analise
das fontes primarias, compostas por 5 (cinco) Manuais editados,
respectivamente, em 1952, 1969, 1978, 1987 e 1998, objetivando um
estudo interpretativo, critico e analitico dos Manuais de Correspondéncias
Comerciais que serviram de base para a estruturacdo da politica e

estratégia de comunicacao das empresas;

descrever o momento politico, social, econémico, ideoldgico do periodo que
abrange a segunda metade do século XX, levando em conta o Principio de

Contextualizacéo;

analisar as 5 (cinco) obras considerando-se as dimensdes linguisticas
internas e externas da pesquisa, levando em conta o Principio de

Imanéncia;

fazer as aproximacdes necessarias entre os dados colhidos e 0 modo como
hoje sdo utilizados, objetivando verificar em que medida os Manuais de
Correspondéncias Comerciais atualizam a Lingua Portuguesa em uso no
Brasil e servem de parametro para os profissionais da area empresarial,

com base no Principio de Adequacéo.
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Revendo tais objetivos, podemos afirmar té-los cumprido, uma vez que
construimos o Quadro de Definicdo desses Manuais, nos diferentes contextos. No
transcorrer desta pesquisa, estabelecemos o percurso historiografico dos Manuais
de Correspondéncias Comerciais, que sO se efetivou na medida em que

procuramos, em 5 (cinco) fontes primarias — uma de cada década:

1952: O correspondente comercial, de Alvaro Franco Ribeiro;

1969: Novissimo Manual de Correspondéncia Comercial, de Jodo Améndola;

1978: Manual Pratico de Cartas Comerciais, de L.E. Frailey

1987: Modelos de cartas comerciais; cartas & autoridades; memorandos,
telegramas, de Fernando Diniz;

1998. Manual de Modelos de cartas comerciais, de Manuela M. Rodriguez.

gue tratam de orientar o profissional a escrever bem, de maneira clara, precisa e
objetiva. Nao sO essas fontes primarias foram analisadas, como também fontes

em algumas secundarias, como:

Ano Obra Autor Edicédo Pags.
1955 | Secretario Enciclopédico| Ferraz de Sousa décima nona 350
Brasileiro
1959 | Manual Pratico de| Carlos Botelho da Nona 117
Correspondéncia Comercial e| Costa
Oficial
1965 | Manual de Correspondéncia|José  Maria  de Segunda 213
(Cursos Ted) Souza Dantas
1975 | Redacéo oficial e comercial Eurico Back e terceira 142
Geraldo Mattos
1979 | Modelos de Redagéo Oficial Edgard de Brito Segunda 117
Chaves Junior
1984 | Portugués para Executivos Gelson Clemente segunda 419
dos Santos
1997 | Manual de Redacao e Estilo do | Eduardo Martins terceira 400
Jornal O Estado de S&o Paulo
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em cujas paginas buscamos, e encontramos, informacfes que nos ajudaram a
referendar assuntos tratados nos Manuais de Correspondéncias Comerciais, fato
gue nos permitiu analisar esses documentos. Pesquisamos também trés
Gramaticas Normativas da Lingua Portuguesa: Francisco da Silveira Bueno
(1944); Carlos Henrique da Rocha Lima (1972) e Evanildo Bechara (1999),
conhecidas e referendadas, pelo meio académico. Toda essa gama de fontes
selecionada entre tantas outras, levou-nos a ordenacdo, reconstrucdo e

interpretacdo dos documentos que compuseram O Corpus.

Para que apresentdssemos os resultados de maneira clara, procuramos uma
forma de andlise o mais objetiva possivel e, para isso, analisamos cada fonte
primaria, a fim de detectar as convergéncias e divergéncias linglisticas e de estilo,
em cada uma delas. E oportuno registrar que ndo conseguimos localizar, na
pesquisa qualquer trabalho sistematico de levantamento e estudo dos primeiros

Manuais de Correspondéncias Comerciais produzidos no Brasil.

Os dados analisados permitiram-nos notar que o0 padrdao dos Manuais de
Correspondéncias Comerciais ainda se assemelha ao de cinglienta anos atras, ou
mais. A comunicacdo escrita atualmente nas empresas continua “escrava” da
escrita comercial tradicional. Mantém, também, excessiva preocupagdo com
gentilezas e cuidados desnecessarios, com relacdo & tarefas, aos assuntos e aos
leitores. Usa jargbes, lugares-comuns e modismos, como Se estivesse

demonstrando alto grau de conhecimento do idioma ou de etiqueta.

Interessante notar que a partir da década de oitenta, as empresas comecam a se
modernizar, por meio da adocdo de novos e multiplos instrumentos de gestéo.
Mas os padrbes de comunicacao escrita que utilizam ainda aparecem resquicios
de modelo tradicional, com poucas excecdes, apesar de serem 0S responsaveis
por disseminar a “modernidade” da qual as empresas e seus profissionais tanto se
orgulham. A comunicacdo organizacional escrita ainda € praticada com iniUmeras

deficiéncias, tanto operacionais quanto de qualidade. Exemplificando: o excesso
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de mindcias, periodos muito longos, uso de jargdes improprios para 0 ambiente
profissional, capazes de revelar “intelectualidade” ou “erudi¢céo”; falta de logica, de
cuidado na revisdo, gentilezas e mesuras desnecessarias, tratamento inadequado,
palavras que ndo exprimem exatamente o que o comunicador deseja, afirmacdes
sem o necessario respaldo de informacdo pertinente, excessivas redundancias e

“modismos”, entre outras.

Nossa tese leva-nos a conclusdo de que o0s Manuais de Correspondéncias
Comerciais reproduzem a norma culta da Lingua Portuguesa, especificamente,
nessa area do conhecimento, indispensavel para toda atividade administrativa, em
qualquer tipo de empresa. Também, pelo aparente desprezo que 0S Cursos
superiores voltados para as areas de administracdo, secretariado e correlatas, lhe
dedicam. Talvez, a raiz da questdo esteja na habitual confuséo, entre
comunicacdo e redacdo. Dizemos confusdo ja que se trata de atividades
diferentes, tomadas sempre como Unica. Isso ndo € verdade, em se tratando de
empresas. Redigir, ndo significa necessariamente comunicar. Tanto é verdade,
gque as empresas estdo repletas de textos escritos, que nao comunicam. A
esséncia esta no uso do raciocinio. Somente ele resolve as questdes relativas a
comunicacao. O idioma portugués apenas conduz a comunicagcao ao receptor, por

meio da redagéo.

Retomando o objetivo maior desta pesquisa, que € examinar até que ponto 0s
Manuais de Correspondéncias Comerciais contribuiram para a comunicacao
escrita na esfera empresarial, concluimos que eles foram essenciais, cada um em
sua época, apesar de funcionarem como: siga todos 0s passos e tera o resultado
almejado.

E oportuno lembrar que os Manuais eram documentos que ficavam de posse dos
chefes e gerentes, ao invés de serem disponibilizados para as secretarias, cujas
atribuicbes limitavam-se a “datilografar’ ou “taquigrafar” o que lhe era ditado. E

oportuno justificar opcdo por um Manual da década de setenta, de origem
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estrangeira, que traz os nomes do tradutor e dos editores, omitindo o do autor.
Essa obra era muito difundida, naquele periodo, sendo considerada a “biblia” de

muitos executivos. Baseavam-se nela para redigirem suas correspondéncias.

Ao promovermos as aproximacdes necessarias entre os dados colhidos e o modo
como séo utilizados, hoje, concluimos que os Manuais de Correspondéncias
Comerciais prezam pela transmissdo da Norma Culta da Lingua Portuguesa.
Percebemos, ainda, que os Manuais constituem-se em importante referencial para
agueles que ingressam no mercado de trabalho, muitas vezes, apenas com o0
nivel médio de escolaridade, pouca ou nenhuma leitura e dificuldade para utilizar
0 que se pode denominar comunica¢do organizacional, praticada no exercicio das
atividades profissionais, quer no ambito da administracédo publica, ou na esfera da

empresa privada, ou ainda no campo das profissoes liberais.

Em cada Manual analisado observamos que os dados mais importantes sao
apresentados ordenadamente, a fim de que os interessados apreendam com
facilidade o significado de cada documento, sua origem e denominacao,
caracteristicas fundamentais e semelhancas e diferencas, em relacdo a outros.
Finaliza-se com exemplos que, na prética, ajudardo o profissional a elaborar sua

redacao, mesmo tendo conhecimentos limitados.

Interessante ressaltar que as obras analisadas trazem modelos que os autores
consideram primordiais em texto de qualquer documento, no ambito profissional,
tanto na area da administracdo publica, quanto no ambito empresarial privado ou
das atividades liberais, como por exemplo: Clareza — ndo deixar margem a
davidas ou interpretacdes equivocadas ou ambiguas; Concisdo — expor o
assunto, em poucas palavras e com exatiddo, a fim de valorizar o tempo do
destinatario; Propriedade de termos — usar a palavra adequada para a idéia que
se pretende expor; Ordem direta na frase — evitar inversbes na colocacdo dos
termos, ou seja, 0 sujeito antes do predicado, adjunto depois da palavra por ele

modificada, e assim por diante. Os autores deixam claro que as inversées sao
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cabiveis, na linguagem literaria; Obediéncia ao padrdo culto da lingua -

escrever corretamente, sem erros gramaticais.

Sob a acurada lente dos Manuais analisados, apesar de observar essas
caracteristicas em todos eles, nos exemplos dados pelos autores, percebemos,
claramente, a forte influéncia do passado. Assim, as correspondéncias ainda
carecem de mais simplicidade e objetividade.

Nossa tese em relacdo aexisténcia desses Manuais é a de que eles auxiliam os
profissionais que, no dia-a-dia, estdo constantemente redigindo correspondéncias
ou documentos com caracteristicas préprias. Os Manuais sempre foram, sédo e
serdo fundamentais para redatores de cartas, memorandos e outros documentos
corporativos. E importante ter em mente que apenas a utilizagdo desse recurso
nao é suficiente, podendo ocorrer falhas de transmissdo ou distorcdes na
comunicacdo. E preciso que tenham um minimo de criatividade para adequar o
texto ao objetivo proposto, evitando, ao maximo, o uso de clichés, chavdes, frases
feitas e pensamentos alheios. De fato, os Manuais de Correspondéncias
Comerciais cumprem sua funcdo social, que é a de ajudar o profissional da

comunicacdo empresarial escrita, a se posicionar adequadamente, em seu meio.

A partir do resultado a que chegamos, somos levadas a considerar que a lingua
representada nos Manuais € a Padrdo, pois, por mais alteracdes que a lingua
falada possa ter, a sociedade sempre nos cobrara a estrita observancia da Norma

padréo.

Os Manuais desempenham seu papel no ambito profissional, mas ndo o
suficiente. Existe a crenca de que, de posse de um Manual resolveremos as
nossas questdes profissionais, relacionadas a correspondéncia comercial escrita.
Este € um ato exige empenho; ndo se trata de questdo que se resolve com
algumas “dicas”; tampouco uma acao isolada, dissociada da leitura; algo

desnecessario no mundo moderno; um gesto autdbnomo, desvinculado das
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praticas sociais. Escrever € uma construcdo social e coletiva, tanto na historia

humana, como na de cada um de nés. Esses Manuais

N&do podemos deixar de mencionar o papel do correio eletrébnico, no dia-a-dia
profissional, que tem substituido, desde o final da década de 1990, as
correspondéncias rebuscadas. Com os avanc¢os tecnoldgicos da ultima década,
notamos a diminuicdo consideravel de correspondéncias mais elaboradas, pelo
sistema tradicional, ou seja, digitada e enviada pelo correio. Entretanto, o correio
eletrébnico (até mesmo aquele que vocé utiliza no computador de sua casa) esta
longe de ser considerado sigiloso. Na opinido do secretario-geral da Federacéo
Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicac¢des (Fittel), Ercilio Maciel, a
privacidade dele € igual a zero e ele pode ser comparado a um cartdo-postal, isto
€, um documento publico, em que o remetente sabe previamente que as
informacdes podem ser devassadas, por qualquer pessoa. “A comunicagao

eletrdnica é muito deficiente. Em tese, todos estdo expostos”, resume.

Favoraveis ou ndo a utilizacdo de e-mail, é inegavel que o mundo, hoje, esta
totalmente interligado e muito mais agil, exigindo que todos acompanhemos esse
ritmo alucinante. No mundo corporativo, a comunicacdo por via eletronica ja é

realidade.

Embora seja uma das tarefas mais complexas que as pessoas executam na vida,
principalmente por exigir envolvimento pessoal e revelacdo das caracteristicas

pessoais, todos podem escrever bem.

Nossa experiéncia profissional, ao longo de décadas, nos mostra que a grande
dificuldade das pessoas para formalizar suas idéias €, sem duvida, a falta de
conhecimento do assunto, de leitura e de comprometimento com a norma culta.
N&o pretendemos, contudo, desmerecer as demais normas, reconhecendo sua

importancia e necessidade, em seu contexto.
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A idéia de que algumas indicacdes e truques rapidos, de dltima hora, podem
solucionar problemas de producéo de textos, tanto para candidatos a concursos,
como para profissionais que precisam mostrar competéncia escrita, tem enganado
0s apressados e enriguecido muitos donos de escolas e de cursinhos.

Escrever bem é o resultado de um percurso feito de muita pratica, reflexdo e
leitura. E uma ag&o em que o sujeito se envolve de forma total, com sua bagagem
de conhecimentos e experiéncias relativos ao mundo e alinguagem. Nao existem
esquemas prévios ou roteiros infaliveis que possam substituir tal envolvimento. E

a voz do individuo que orienta o texto, portanto, ele € imprescindivel.

Associados a muita pratica, os modelos fornecidos pelos Manuais de
Correspondéncias Comerciais, a partir de dificuldades reais vivenciadas na
producdo de textos, podem ser uteis, esclarecedores e iluminadores, porém,

guando isolados da pratica intensa, serdo de muito pouca valia.

Observa-se que o cidaddo comum, dependendo do contexto profissional a que
pertenca, escreve muito pouco. Hoje, tudo estda muito automatizado e as relacdes
humanas, por intermédio da escrita, podem ser reduzidas ao minimo: o telefone
resolve a maior parte dos problemas do cotidiano. Alguns conseguem mesmo

reduzir sua atividade escrita aassinatura de cheques e documentos.

Por outro lado, paradoxalmente, o complexo mundo contemporéaneo esta cada vez
mais exigente, em relacdo a escrita. Precisamos de documentos escritos para
existir, ser, atuar e possuir: certiddes, certificados, diplomas, certiddes, atestados,
declaracdes, contratos, escrituras, cédulas, comprovantes, registros, recibos,
relatorios, projetos, propostas e comunicados inundam a vida cotidiana. Tudo o
gue somos, temos, realizamos ou desejamos deve estar legitimado pela palavra
escrita. Vale o escrito. E nossa habilidade de escrever é exigida, investigada,
medida e avaliada, sempre que nos submetemos a qualquer processo, seletivo ou

nao.
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Novos estudos poderiam avaliar a importancia dos Manuais de Correspondéncias
Comerciais, por um outro viés, nas mais diferentes situacdes cotidianas, por
pessoas das mais distintas classes e posi¢coes sociais. O mesmo poderia ser feito,

a partir do estudo empirico a respeito da real situacéo da escrita profissional.

Por fim, chegamos a este ponto da tese considerando que 0s objetivos por nos
tracados no inicio foram alcancados, na medida em que pudemos examinar 0s
Manuais de Correspondéncias Comerciais, como documentos histéricos e
linglisticos, cuja funcdo, extrapolando a de simples orientacdo ajueles que deles
se utilizam, é a de possibilitar o amplo entendimento do homem e de sua lingua.
Como pudemos notar, os Manuais analisados apresentam mais continuidade do
gue descontinuidade linglistica, em relacdo a Norma padrdo culta de Lingua

Portuguesa.
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