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Resumo

NASCIMENTO, Vanda Lucia Vitoriano do. Praticas sosiem situacdo de discriminacao
no cenario da aidsobre direitos, demandas e encaminhamentos. Sdo, R807. Tese
(Doutorado em Psicologia Social) - Programa de destuP0s-Graduados em Psicologia
Social da Pontificia Universidade Catolica de Séaol®

A discriminacdo no cenario da aids € um fenbmemopbtexo e interfere diretamente na
prevencdo da infeccéo pelo HIV e no cuidado asopsssivendo com esse diagndstico. E
explicado como decorrente do estigma e do precaneeentendido como violacdo dos
direitos humanos. Buscamos nesta pesquisa conlsceiscriminagdes sofridas pelas
pessoas com HIV/aids em seu cotidiano, compreeaaslesizOes para encaminhar (ou néo)
essas situacdes de discriminacdo aos servicoseesasia juridica, bem como conhecer as
praticas sociais acerca das situacOes de discgdesae dos direitos humanos. Para tal
propoésito, realizamos entrevistas com profissioratigantes na defesa dos direitos
humanos no Brasil e com pessoas que sofreramrdisagao decorrente do diagnostico de
HIV/aids. Tomamos como hip6teses que as pessoaspdd) desconhecer seus direitos;
(b) néo ter informacé&o sobre a existéncia dessadgpServico Juridico; (c) temer que esse
tipo de processo dé visibilidade a sua condi¢dpedsoa vivendo com HIV/aids ou (d) ter
dificuldade em provar que sofreram discriminacdomCbase no referencial tedrico-
metodoldgico da vertente construcionista da Psigal®iscursiva, nosso foco de analise
foram as praticas discursivas: a linguagem entendidmo acdo e, dessa forma,
constituinte de versdes da realidade situadas ersedialdgicas. Os resultados sugerem
que a discriminacdo no cenario da aids aconteceamheira semelhante a outras formas de
discriminacdo em nossa sociedade: em relacdo agsesggras, nordestinas, deficientes,
mulheres, homossexuais entre outros. Um dos olistd@mcontrados para o uso dos
instrumentos juridicos na defesa dos direitos dimdae o fato de que a discriminagédo pode
ocorrer com base numa relacdo de forca e de padeingita a pessoa a se calar para
proteger seus interesses e, ainda, por ser necegséaras discriminacdes se enquadrem na
definicdo do ordenamento juridico. Os contextospdsstacdo de cuidados a saude das
pessoas, da Previdéncia Social e do trabalho s&cadus por relagcdes de saber-poder.
Como consequéncia, as discriminagfes sofridas pelssoas em diversos contextos de
suas vidas cotidianas passam a ser praticas sdm@amlizadas e, freqlientemente, as
pessoas precisam construir respostas individuasoladas para se protegerem. A isso
denominamos deliscriminacdo sociallem contraposicdo a discriminacdo juridica). E
imprescindivel incluir, na pauta de respostas éridisnacao, espacos compartilhados nos
Servigcos de Saude, nas ONGs e na comunidade pargms profissionais que “advogam”
na defesa dos direitos como para as pessoas comBHh¢cessario que sejam utilizadas
varias estratégias para resolver tal problematiftajdamentadas, sobretudo, na
solidariedade e no sentimento de “comunidade cditiata” e em uma ética social. Por
fim, consideramos que compreender os processosodagio de sentidos pode nos ajudar
a construir respostas para a pergunta que nao cajae fazer com as discriminacoes
sociais que ndo sdo consideradas discriminacaecps?

Palavras-chave: 1. Psicologia Social; 2. praticécudsivas; 3. HIV; 4. aids; 5.

discriminacéo; 6. direitos humanos.
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Abstract

The discrimination in the scenery of aids is a clexphenomenon and interferes directly
in the prevention of the infection with HIV and tine treatment of those people who live
with this diagnostic. It is explained as recurrerafestigma and prejudice and it is
understood as a violation of the human rightshia tesearch, we have tried to know the
discriminations suffered by people with HIV/ AID& their routine, to understand the
reasons to take (or not) these situations to céiot.this purpose, we have interviewed
professionals working in defense of the human sight Brazil and people who have
already suffered discrimination due to their diagfimof HIV/AIDS. We have taken as
hypothesis that people can: (a) not know theirtsgkb) not have information about the
existence of this kind gtiridical service; (c) fear that this process gives visiitt
their condition or (d) find difficulty in provinghtat they have suffered discrimination.
Based on the referential theoretical-methodologyhef Social Psychology, our focus of
analysis was the discursive practice: the languegan action, and therefore, a result of
reality. The results suggest that the discrimimaiio the scenery of aids is shown in the
same way as other kinds of discrimination in ouriedy: in relation to people who are
black, who come from the Northwest part of Braditabled people, women, homosexuals
among others. One of the obstacles met for theotggidical instruments in defense
of the broken rights is the fact that discriminatimay occur in a relation of power and
strength that oblige people to be quiet in ordepritect their interests and, yet, for being
necessary that the discriminations follow jaedical orders. The contexts of health
care assistance, ebcial security and work are determined by a relation of know-
can. As a consequence, the discriminations suffeygokople in different contexts of their
everyday life are seen as banal social practices faaguently people need to protect
themselves. This is called social discrimination cpntrary to juridical
discrimination). It is necessary to include, in #Hreswers to discrimination, spaces shared
in Health care services, ONGs and in the communig for the professionals that work
on the defense of the rights of people with HIVisltnecessary that many strategies are
taken to solve this problem, mainly based on sdtieand in the sense of “shared
community” and in social ethics. Finally, we shouwdnsider that to understand the
processes of production of senses that might helfind answers to a question that still
doesn’t have an answer: what should we do withsth®al discriminations that are not
considered judicial discriminations?

Key-words: 1. Social Psychology; 2. discursive pcas; 3. HIV; 4. aids; 5.

discriminations; 6. human rights.
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INTRODUCAO

Nenhum escritor jamais foi o primeiro [...] e nemnu
escreve sozinho, apesar de talvez muitos se gantire
solitarios ao escrever. A parceria em qualquer dext
compde-se de co-autores visiveis e invisiveis.

John H. Gagnon

InquietacOes e questdes iniciais

As inquietacdes e questdes que levaram a estaipastpcorrem da interacdo com
pessoas vivendo com HIV/aidsReferimo-nos & experiéncia no trabalho como fisied
da saude, em um Servi¢o de Saude na cidade dea8Bn €specializado no atendimento a
pessoas com diagnostico de HIV/aids, onde forararmedvidas atividades de assisténcia,
prevencao, ensino e pesquisa em uma organizacagonamamental (ONG) de aids e em
consultorio particular. Certamente uma dessas étagdes foi provocada pela fala de uma
pessoa, a qual foi acompanhada por varios anode a@esicio do seu diagnéstico até sua
morte. Um dia ele contou que sua chefe imediateaHhe dito que n&o poderia continuar

trabalhando naquele setor, poiglé teria de dar o sangfieEla sabia que ele tinha aids.

Essas inquietacdes decorrem, também, de algumatigaesuscitadas a partir da
pesquisa de Mestrado, intitula@antar ou ndo contar: a revelagdo do diagnostictape
pessoas com HIV/aiddesenvolvida de 2000 a 2002 no Nucleo de PesoeiEasudos de
Praticas Discursivas e Producédo de Sentidos dadmnagde Estudos Pos-Graduados em
Psicologia Social da Pontificia Universidade Catlile Sdo Paulo. Na andlise discursiva
da dialogia em grupos com pessoas vivendo com ltl¥/aimos que o diagnostico de

HIV/aids e sua revelacdo (ou néo) séo fortementecadas pelo estigma da aids, pelo

Neste texto adotamos a indicacdo de Castilho nodasterminologia aids. Observe-se que podem ser
encontradas nesse texto diferentes formas de némeaids, AIDS, Aids, SIDA, HIV, VIH, que respeitaam
citacdo original. No Brasil, foi adotada desde dcimn a terminologia AIDS - da lingua inglesa,
diferentemente dos paises latinos que adotaram .SARalmente, em publicacGes do Programa Naciomal d
DST e Aids - Ministério da Saude, tem sido us&dds em nomes préoprios de entidadesls — como
substantivo comum - para falar da doencAlBS em siglas que incorporem a palavra (Ver: Euclides
CASTILHO, — E necessario entender a ailtsnal do Pontpedicdo de 11 a 17 de agosto, 1997).

2 0 uso de metéaforas, ao se falar de doencas, spésiicamente na relagio com a aids, foi analigemio
varios autores (Ver, por exemplo: SONTAG, 1989; CAR., 1996 e CARNEIRO, 2000).
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medo do preconceito e da discriminacdo, muitassvezeartir de experiéncias vividas
(NASCIMENTO, 2002).Noutra pesquisa realizada com grupo de homens vivendo com
HIV/aids, esses relataram diversas situacOes deirdinacoes sofridas em funcdo desse
diagnostico, a maioria delas relacionadas ao ewtadde trabalho ou ao processo seletivo
para emprego.

Obviamente, a questao da discriminagcdo no contxtids é tematica amplamente
abordada por ativistas e pesquisadores desdeio ddcepidemia. Herbert de Souza — o
Betinho, em evento sobi@ireitos Humanos e Aidcorrido em 1987 na cidade de S&o
Paulo, falou de sua experiéncia ao revelar ouerxlada sua soropositividade. Disse que
a aids estava expondo uma sociedade discriminadoreelacdo a maneira pela qual as
pessoas vivem sua sexualidade e sua privacidade. dguido a discriminacédo, muitos
“morrem na clandestinidade, sem lutar por seusitofrenais elementares, como, por
exemplo, o direito de morrer em paz” (SOUZA, 198910). Fazia poucos anos desde o
surgimento da aids que, no Brasil, teve seu proneso diagnosticado no ano de 1982;
era uma época em que pouco se sabia sobre essamigpid havia pouquissimas
possibilidades de tratamento. As lutas pelos dsefbram bastante ampliadas ao longo
dessa histéria, apesar de “morrer em paz” aindarser necessidade e um direito a ser
garantido.

No cenario da aids, a discriminacédo tem caradagssingularesO estigma e o
preconceito que levam a discriminacdo vém senddaengmte discutidos na literatura,
sendo comum a referéncia a associagdo dos quanfe@tados pelo HIV com pessoas e
grupos ja estigmatizados, marginalizados por cotapw@ntos tidos como socialmente nao
aceitaveis. No inicio da epidemia de aids, esseegsm de culpabilizacéo foi dirigido, por
exemplo, a quem usa drogas injetaveis, aos trat@ibs do sexo e a homens que fazem
sexo com homens.

A classificacdo dos anos iniciais da epidemia (1Bg88) proposta por Jonathan
Mann (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1988, p. 4, trad&g nossa), tem sido

bastante utilizada para contextualizar a estigmedid e a discriminacdo no cenario da

% pesquisa realizada pela Casa da AIDS-HCFMUSP, SRTNepaids-USP e Universidade da Califérnia -
“Préaticas Sexuais e Reprodutivas de homens vivendoHIV que fazem sexo com mulheres na cidade de
Sao Paulo” (Ver: PAIVA, Vera et al.. 2002).

4 Quando falamos em estigma, referimo-nos a debnig Goffman (1980), como sinais e marcas, como
atributos negativos que tornam alguém desacreditamdorme discutido no capitulo 1. Ja estigmatina@
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aids. A primeira fase, dos anos 1970 a 1981, capcardisseminacao silenciosa do virus.
A segunda, diz respeito & epidemia propriamengeedéngloba os anos de 1981 a £985

terceira fase (1985 a 1988) foi por ele denomindeld'epidemia de respostas sociais,
culturais e econdmicas a aids”, sendo caracteripabtes niveis excepcionalmente altos de

estigma, preconceito, discriminacao e, por vezesepulsa coletiva.

As caracteristicas da terceira fase fazem-se pessearinda hoje. O Programa
Conjunto das Nac¢des Unidas para a Aidd NAIDS (UNAIDS, 2002; ONUSIDA, 2005)
considera que o estigma, 0 preconceito e a distagdo relacionados a epidemia sao
fendbmenos universais, ocorrendo nos niveis pojitiditucional, social e psicologico, em

todas as regides e paises do mundo. De acordo@mmento publicado em 2005,

existem muitas ligacles, diretas e indiretas, emgpidemia do HIV e a
falta de protecdo dos Direitos Humanos. A violadaés direitos pode
piorar o impacto do HIV, aumentar a vulnerabilidagleimpedir ou
retardar as respostas positivas a epidemia (ONUSIDB5, p.12).

As acgOes governamentais voltadas ao controle dizmjp, sustentadas pelo campo
disciplinar da Saude Publica e da Epidemiologigarem - e ainda levam, em muitos
paises, a medidas interventivas que sdo discriariaat tal como a testagem compulsoria

para o HIV, a violacao do sigilo do diagnosticosegregacao.

Nelson Mandela, ex-presidente sul-africano, chamateacdo, também, para o

efeito da linguagem estigmatizante:

Podemos construir redutos de Aids facilmente conssao
linguagem e nossas agdes, disse Mandela, acresgergae o estigma
pode fazer com que o mundo volte & época em queitiasas de
hanseniase viviam segregadas em vilas. Muitas g&gaorrem devido
ao estigma e ao isolamento das comunidades quaodofectadas pela
Aids (CORREIO DA PARAIBA, 2002).

como alguém é estigmatizado, ao estigma como poceSegundo Dicionario de Psicologia,
“Estigmatizagcdo é um processo de determinacdopae de outrem, de atributos impostos a um indevid
obrigado a se conformar a imagem estereotipadauenfoginscrito” (DORON & PAROT, 2002, p. 311).

® Neste texto, Jonathan Mann lembra que a segusdactdminou na Primeira Conferéncia Internaciomal d
Aids, em abril de 1985, em Atlanta. Foi também adase que os modos de transmisséo foram defirados,
HIV descoberto e a AIDS nomeada inicialmente coBay-Related Immune Deficien¢BRID)/“Peste
Gay”. Em 1988, na terceira fase, a Organizagdo Milideé Saude instituiu o Dia Mundial da AIDS.

® UNAIDS/ONUSIDA - O Programa Conjunto das Nacdesdda para a Aids iniciou suas atividades em
janeiro de 1996 e atua em Grupos Tematicos quecatizam em paises selecionados. Os Grupos tém como
funcdo apoiar os Programas Nacionais sobre aidferecer subsidios e capacitacdo para um melhor
desenvolvimento desses Programas em parceria ¢oNADS.
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Diversos grupos organizaram-se para denunciarger ekieitos, o que possibilitou
0 uso de instrumentos legais para defesa dos mepmomeio da criacdo de Comissdes
de Direitos Humanos e/ou Assessorias Juridicasdd@@amentos e acfes sobre direitos
humanos que encontramos podem ser entendidos esmosta social da sociedade civil a
nao-discriminacdo e nao estigmatizacédo das pessgaglo com HIV/aids. Direitos que,
como assinala Bobbio (2004, p. 51), “emergem giaterste das lutas que o homem trava
por sua propria emancipacao e das transformac@esaaicdes de vida que essas lutas

produzem”.

Entretanto, apesar dos avangos no campo dos direitda protecdo contra a
discriminacdo, nossa experiéncia nas pesquisasdaseacima, na atuacdo profissional e
nas primeiras incursdes a bibliografia sobre o tesugerem que poucas pessoas, diante de
situacdes de discriminagfes vividas, procuram urmicge de assessoria juridica para
reclamarem seus direitos, mesmo assegurados pslatggs especificas em vigor e pela
possibilidade de acesso a advogados (as) de ON@gdsquisas anteriores, foi muito
presente o argumento de que ndo hpwaa para se abrir um processo juridico e de que

“a discriminacéo é sutil”.

Partimos da hipétese que ha varias razbes paraajsdencie a respeito dessas
situacdes de discriminacdo. E possivel que faf@rritacio sobre os direitos e sobre a
existéncia de servigos juridicos gratuitos e, pwotacomo acessa-los. Pode ser, também,
que a pessoa que sofre discriminacdo ndo procseaswia juridica para ndo revelar o seu
diagnéstico, porque teme dar visibilidade ao sagrbstico para quem nao contou ter HIV
positivo/aids. E plausivel, ainda, que quem soiseriininacdo tenha dificuldade em obter
meios de provar tal fato, uma vez que essa podseedde forma muito sutil, sem provas

facilmente visiveis, de dificil comprovacéao.

O objetivo desta pesquisa, portanto, foi conheseadiscriminagdes sofridas pelas
pessoas com HIV/aids em seu cotidiano e, mais éspacente, compreender as razdes
para encaminhar (ou ndo) essas situacOes de disac#o aos servicos de assessoria
juridica. Obviamente, para alcancar esse objefiwbnhecessario conhecer as praticas

sociais e juridicas relacionadas as discriminagidas por pessoas com HIV/aids.

" GARRIDO, Pedro B. et. aEstigmatizacéo, discriminagéo e trabalho na pecsiva de homens vivendo
com HIV(Mimeo).
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Consideracdes sobre fazer pesquisa na perspectiva

construcionista

Dada a relevancia do assurga interdisciplinaridade necesséria para compéeens
dos varios aspectos envolvidos na discriminacaaemario da aids, diversos estudos,
ensaios, reflexdes, producdes teoricas, podemmsentgadas na revisdo da literatura sobre
o tema. Assim, surgiu desde o inicio uma inquietauiestao: o que falar de um tema
sobre o qual tantas voZgé se fizeram presentes? Como contritairescentandapara o
debate e a reflexdo? Essa questdo levou a persarstugar de pesquisador (a), de onde
falamos, como estamos inseridos (as) e implicaa®)sn@ escolha desse tema de pesquisa.

Peter Spink, em artigo sobre pesquisa de camposmaléjia Social, chama a
atencdo para nossas insercdes no campo de pes@aisa,0 NOSSO lugar como
pesquisadores (as). Convida-nos a fazer pergumi@a®:c‘O que temos a ver com 0
campo-tema? O que estamos fazendo ali? Qual ésa woatribuicdo, a nossa parte neste
processo?” (SPINK, P., 2003, p. 27). Responde pas nds — psicdlogos e psicologas
sociais —, escolher um problema de pesquisa € feztr de um campo-tema e € “porque
pensamos que podemos ser Uteis”, que podemos ratcamversa, convidar outras vozes
para o debate, trazer outros argumentos. O campm éspaco construido, do qual
fazemos parte, “é 0 argumento no qual estamosidioserargumento este que tem
multiplas faces e materialidades, que acontecemmettos lugares diferentes” (SPINK, P.,
2003, p.28). Portanto, estar no campo ou no caeme-té participar do debate, da

reflexdo, da producdo de conhecimento que é sempre
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fatos, as leis, os documentos, com a indagacéce suimo e por quem eles foram
produzidos, entendendo que sédo produtos sociassap praticas discursivas (SPINK, P.,
1999); desnaturalizando-os como fatos sociais,s@oemuitas vezes citados, referidos na
literatura, sem considerar-se as lutas e negod@dcéeadas para sua concretizagdo, pois a
producdo de praticas discursivas remete, sobretamlacampo das lutas (FOUCAULT,
2004).
Entendemos queonhecimentosujeito e objeto ndo podem ser pensados como
entidades separadas e independentes. Como aszamads, B. S. (2005, p.73):
Os factos observados tém vindo a escapar ao retprnslamento
prisional a que a ciéncia os sujeita. Os objedas fronteiras cada vez
menos definidas; séo constituidos por anéis gemsecruzam em teias

complexas com os dos restantes objectos, a tab jp@ os objectos em

si S840 menos reais que as relacdes entre eles.

Nessa concepcdo, as nossas pesquisas partem detapdes e estranhamentos
sobre o mundo que conhecemos, sobre o que é tido certo e verdadeiro. S&o praticas
sociais, coletivas e geram apreensdes parciaiseddidades as quais temos acesso, das
qguais somos co-produtores. Entendemos que o condeim € dinamico, social e sempre
dialogico, € construido pelas pessoas em relag@ab ‘este enfoque, a investigacdo €
desenvolvida em bases historicas e culturais daasvébrmas de constru¢cdo do mundo”
(GERGEN, 1985, p. 267).

A premissa € de que o conhecimento e a compreelesamndo ndo estdo prontos,
acabados e imutaveis na nossa mente. “As idéiagxidfem no vacuo”; sdo construidas
na interacdo humana a partir das posicbes de pesmmadeterminados contextos
(HACKING, 2001, p.32).

Questionamos, assim, a idéia de uma verdade Urabapluta, universal;
entendendo que, em diferentes épocas histéricasteex verdades negociadas sobre os
fendbmenos sociais. Sendo entdo pressuposto epléggomw que “toda época tem sua
peculiareconomia de verdade que a ciéncia ndo € sendo a forma como tomadaigio
dos ‘efeitos de verdade’ em um periodo histérictemeinado” (IBANEZ, 1994, p.238,
traducao nossa). Consequentemente, o que chamansosidl é historico e particular, ndo
€ universal.

Essa forma de compreensdo do conhecimento, dos dafwaticas sociais marca
uma forma de fazer ciéncia comprometida, preocumsalar visibilidade as acdes de
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pessoas e grupos marginalizados, subjugados. (IBFANE94; HARAWAY, 1995). Isso
leva a uma noc¢&o importante para o construcionisanial: a reflexividade (IBANEZ,
1994; SPINK, M.J. 1999). As nossas praticas cieasfsao praticas reflexivas, nas quais
também nds, os e as pesquisadores/as, somos atgednsilises e precisamos estar cientes
das implicacdes que nosso modo de fazer pesquispae 0 campo-tema e para a propria
Psicologia Social.

Como producéo humane, conhecimento é inventado, como ressalta Fouaault,
para entendé-lo, precisamos observar as relacoEs@es e de poder que se estabelecem
entre os homens; o conhecimento é feito desse emiegse jogo de forcas. Poder e saber
entendidos como estando em relacdo - uma via dedmgla, em que estdo diretamente
implicados. Pois, como apresenta Foucault, na gdse de trabalho, no segundo curso

do Collége de FrancéTeorias e instituicdes penais-1971-1972):

Nenhum saber se forma sem um sistema de comunjcdedo
registro, de acumulacédo, de deslocamento, ques er@smo uma forma
de poder, e que esta ligado, em sua existénciaseerfuncionamento, as
outras formas de poder. Nenhum poder, em compemssg&xerce sem
a extracao, a apropriacao, a distribuicdo ou a¢étede um saber. Nesse
nivel, ndo ha o conhecimento, de um lado, e adades do outro, ou a
ciéncia e o Estado, mas as formas fundamentais padalef-saber”
(FOUCAULT, 1997, p.19).

Nosso foco de analise séo as praticas discursvasndidas como linguagem em
acdo (SPINK, M.J. e MEDRADO, 1999). Ao invés deciptetar o discurso como algo
pronto e acabado, buscamos as descontinuidadesptasas dos discursos, pois, como
assinala Foucault (2004, p.52-53), “os discursosgeme ser tratados como praticas
descontinuas, que se cruzam por vezes, mas tangbgmosam ou se excluem”. Trata-se,

como ressalta Muchail (2004) referindo-se a Fougcaul

de buscar n&o sua origem ou seu sentido secrescasnaondicdes de sua
emergéncia, as regras que presidem seu surginsmntduncionamento,

suas mudancgas, seu desaparecimento, em deterndipacka, assim com

as novas regras que presidem a formagédo de nososrsbhs em outra

época (MUCHAIL, 2004, p. 11).

Sobre a estrutura da tese

Esta tese, portanto, resulta da confluéncia deksas ordens de inquietacbes. Tem

como ponto de partida as questdes suscitadas yygaéncia pessoal — como profissional
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e pesquisadora da area da aids — com situacOessaenthacdo vividas por pessoas

portadoras de HIV/aids. Mas a formulacédo dos olmsete as formas de proceder na coleta
e andlise de informacdes inserem-se numa seguddenate inquietacdes decorrentes das
leituras e reflexdes de cunho epistemoldgico guelewaram a afiliagdo as correntes de

pensamento aliadas ao construcionismo social.

A estrutura da tese reflete, pois, a imbricacasateduas ordens de inquietagdes. A
tese esta estruturada em seis capitulos: os doreiprs fornecem o contexto tedrico e
historico da discriminag&o no cenario da aids #éssultimos apresentam os resultados da

pesquisa.

Iniciamos tecendo consideracfes sobre discriminagdtigma e preconceito,
nocoes frequientemente inter-relacionadas ao sedrlsituacdes de discriminacao vividas
por pessoas com HIV. As definigbes encontradascamdium uso tautolégico. Dessa
forma, buscamos, a partir da revisdo da literat@sponder as seguintes questdes: qual a
etimologia desses conceitos? Como eles migram gditaratura especifica sobre aids?
Qual a relacéo entre essas no¢cdes e como sao usesdpsaticas discursivas cotidianas?
Essas indagacdes apontaram para o caminho iniestadtese que foi a revisao
bibliografica dos conceitos centrais, apresentadaSapitulo 1 e que levaram a opc¢ao pelo

uso do termo “discriminagcao” nesta pesquisa.

O Capitulo seguinte volta-se mais especificamente emfrentamento da
discriminacdo no contexto da aids. Abordamos contioguagem dos direitos humanos
tem sido usada como instrumento para esse enfrentanpor meio de diretrizes de
politicas publicas definidas nos ambitos interna@ie nacional. Para falar sobre direitos
humanos e cidadania dialogamos principalmente cbrasABobbio, Boaventura Santos,
Marshall, Piovesan e Trindade. Na segunda part€agutulo 2 focamos as posicdes do
Programa Nacional de Aids frente as discriminaciess especificamente com a criagdo
da Rede de Direitos Humanos e subsidios as assssgofdicas das ONGs de aids. Por
altimo, discutimos as raz0es possiveis do ndo entamento de situacbes de
discriminacdes vividas por pessoas com HIV/aidssessorias juridicas. Para discusséo
das violacdes dos direitos humanos nesse contertarnos com a contribuicdo de varios
autores que tém discutido especificamente a relagfi@ direitos humanos e aids e o

acesso a Justica.
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No Capitulo 3 apresentamos 0s objetivos definidwa pssa pesquisa, descrevemos
os procedimentos de coleta e de analise de dadb®rdamos algumas nocdes centrais

para nossa analise.

Os resultados sédo discutidos em trés capitulosinmepo deles (Capitulo 4) traz a
fala de especialistas da area de direitos humaaasesobre as demandas que 0s servigos
de apoio recebem e 0s encaminhamentos possivesoi®©sapitulos seguintes abordam
situacOes de discriminacdo na perspectiva de pegswéadoras de HIV. O Capitulo 5
analisa situacdes que foram encaminhadas aos aiuigdicos e o Capitulo 6 trata de
situacdes que ndo foram encaminhadas. Para arddiseresultados varios autores
contribuiram iluminando a discussdo das entreyistas como Michel Foucault,
Boaventura Santos, Bernardo Sorj e Vera TellesmAta nocdo de posicionamento

(interativo e reflexivo) de Davies & Harré.

Para finalizar, fazemos considera¢gbes sobre o gmablde pesquisa e aonde

chegamos a partir do didlogo com a literaturageasoas entrevistadas.
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CAPITULO 1.
Preconceito, estigma e discriminacao
as pessoas vivendo com HIV/aids:
driblando um pantano conceitual

Preconceito, estigma e discriminacdo sado nocbetorsadas nas Ciéncias Humanas e
Sociais, mas nem sempre definidos com cuidado. UEregmente, as definicoes
encontradas, ndo somente na literatura especifibee saids, sdo tautolégicas, sendo
apresentadas como “incorporadas”, “complementafesitrelacadas”, “imbricadas”. Por
exemplo: “Estigma é preconceito e discriminacadreopessoas que sao vistas e tratadas

de forma negativa.” (SINGHAL & ROGERS 2003, p. #aducdo nossa).

Como primeiro passo para esclarecer suas definigdesos, origem e migracao para
diferentes campos de saber, fizemos uma consditaamarios de Psicologia e Sociologia,
escolhidos por entendermos que essas nocOes emmesdr tradicionalmente mais
inseridas nessas disciplinas. No dicionario dedRsita pesquisado, encontramos somente
a definicdo de estigma e discriminagdo, nocoOesiderslas como sendo de uso na
Psicologia Social. No dicionario de Sociologia,dii@amos a definicdo dos trés termos,

sendo preconceito e discriminacao apresentadassjuctmo verbete comum.

No Quadro 1, destacamos a etimologia, a definicdoseautores encontrados nos
dicionarios especializados. Alguns aspectos detfascdes serdo retomados e discutidos
posteriormente ao comentarmos como foram incorparawh literatura especifica sobre

aids e sua contribuicdo como categorias analiticas.
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Quadro 1 - Definicdes de discriminacdo, preconcei® estigma

Verbete

Discrimi
Nagédo

Preconceito

Houaisson line Dicionério de Dicionério de Principais
Etimologia Psicologia Sociologia autores
latim discriminatio,6nis Em Psicologia Social, o ...discriminagéo é a sua

'separac¢édo’, do v. lat.
discriminare'separar,
distinguir'; ver-cern-
crimin(0)- ediscrimin-
(1881 cf. CA

latim praejudicium

pre- +conceitg

termo designa as atitudes e préatica®
condutas particulares que umem toda discriminagao

individuo ou um grupo baseia-se no preconceito
manifesta em relagao a outro
individuo ou grupo, Tratamento desigual de

geralmente com base em | individuos que pertencem él

caracteres atribuidos mais | um grupo ou categoria

por preconceito que por alc particular.

objetivamente verificado. | Rubrica: termo juridico
ato que quebra o principio cle
igualdade, como distin¢ao,
exclusao, restricdo ou
preferéncias, motivado por
raga, cor, sexo, idade,
trabalho, credo religioso ou
convicgOes politicas.

é a teoria da desigualdade
racial

€ uma ATITUDE cultural
positiva ou negativa dirigida
a membros de um grupo ou
categoria social. Como uma
atitude combina crencas e
juizos de valor com
predisposi¢des emocionais
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O passo seguinte foi a revisdo bibliografica paxpente dita, com especial aten¢cdo ao uso
destas nocbes no contexto da aids. Dessa forma,cap$tulo pretende apresentar uma
revisdo dessas nocdes, compreender 0 uso no apritaxdids e apontar semelhancas,
diferencas e contradigbes no uso dos termos. Paekseobjetivos, contamos
principalmente com os estudos de Gordon Allporind®uckitt, Erving Goffman e
Norbert Elias. Relacionada as questbes especifieasids, temos a contribuicdo de
Gregory Herek, Miriam Maluwa, Richard Parker e Pétggleton, além de documentos do
UNAIDS/ONUSIDA.

1.1.Preconceito

0 preconceito é intrinsecamente contraditério: ama
velho e deseja 0 novo, confia nas aparéncias, emas t
que tudo o que reluz ndo seja ouro, elogia a
honestidade, mas inveja a riqueza, teme a sexwidida
mas deseja a pornografia, afirma a igualdade ermise
homens mas é racista e sexista, desconfia das mdss
ndo cessa de consumi-las, desconfia da politicarras
cessa de repeti-la

Marilena Chaui

A palavra preconceito vem do latpnaejudicium No seu significado dicionarizado
é indicado principalmente o pré-julgamento negatjiue se tem em relacdo a algo ou
alguém gue nao conhecemos, do qual formamos uneagdd&via. Severson (1943, p. 346,
traducédo nossa), no entanto, alerta-nos que efisi&de € limitada por ndo dar conta da
complexidade do termo, pois, 0 que podemos corsidereconceito em uma dada
sociedade, noutra podera ser tido como uma coneep@quada, moral ou valorativa,
como aspecto positivo. Ressalta que nao existe nioo ipo de preconceito, com uma
atitude constante e Unica, “mas consiste em umaioagio de impulsos e sentimentos
que variam com a situacdo”. Devemos consideraripss tde situacoes em que o

preconceito ocorre, bem como a complexidade damages

Segundo Allport (1954)a definicdo mais conhecida é a de pessoas que rforma
uma idéia negativa a respeito de alguém sem que rhafivos suficientes para tal.

Portanto, é injustificado e pode levar a discrim@tade uma pessoa ou do grupo ao qual
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ela pertence, com o qual € identificada. O autanha atengdo para a distingdo entre a
concepcao errdbnea e 0 preconceito, ou seja, pod@mnoar uma idéia errada sobre o
outro, reconhecer e rever isso. No caso do predaose, esse reconhecimento ndo é
possivel, inclusive porque, em geral, a pessoaad#ute que sua atitude ou idéia seja
preconceituosa. Allport (1954, p.3raducdo nossa) entende que alguns podem ter
preconceito, falar mal do outro e evitar contatasmao discriminar, 0 que nomeia como
“preconceito bem educado”. Deste modo, “a discrapéo tem consequéncias sociais mais
sérias e imediatas do que o preconceito”; seria agda grave decorrente do preconceito
que, em algumas situacdes, pode levar ao atadee éis0 exterminio.

Nos estudos sobre o preconceito, podemos encaliversas teorias, algumas com
énfase nos aspectos individuais, como causas iladeat preconceituosas e outras que
enfocam fatores socioculturais. O assunto tem amplamente estudado por socidlogos e
psicologos.

Em artigo do inicio do século passado, Morse (1013, traducédo nossa) afirma
que havia até entdo apenas um unico estudo, pdblean aleméo: “Os preconceitos da
humanidade” (L. B. Hellenbach — “Die Vorurtheilerddenschheit”). O preconceito era
entendido na época como “uma opinido ou uma im@oesgagerada a favor ou contra um
objeto, uma pessoa ou um pensamento”. Aponta quen@m preconceito nao foi
inicialmente de interesse dos psicologos que estawvais voltados para o estudo dos
processos mentais.

Duckitt (1992) chama atencéo para as varias pexxj@steorias sobre o0 assunto
desenvolvidas na area da Psicologia. Na revis#a, eiautor as contextualiza segundo as
circunstancias e os periodos historicos e sociaigjee foram realizadas e as classifica
com base nos diferentes niveis de andlise a gpeopéent’. Os estudos indicados pelo
autor iniciam-se com a problematica das diferengeisis, depois com pesquisas voltadas
para explicacdes focadas no individuo e finalmemetram-se nos conflitos sociais e
culturais bem como nos estudos cognitivos. O aatmrsidera, entretanto, que essas
distintas teorias, se tomadas isoladamente, mosteafimitadas nas suas tentativas de

explicacdo do preconceito, mas que podemos entaad®mo complementares. Devem

' Neste artigo de 1992 “Psychology and Prejudicehistorical analysis and integrative framework”,
referéncia bibliografica supracitada no que sereed®s estudos da Psicologia sobre o Preconcaitkitb
apresenta uma perspectiva histérica do foco dasandb preconceito pela Psicologia dividida em ase
histéricas: a)Race Psychologya partir de 1920); bRace Prejudicg1920 e 1930); cPsychodynamic
Processeq1930 e 1940); dThe Prejudiced Personalit§1950); e)Culture and Society1960 e 1970) e f)
Psychological Fundamenta{8980).
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ser entendidas na relacdo com os fatos histérismxiais, como, por exemplo, o periodo
historico apoés a Il Guerra Mundial.

Rose (1954) ressalta que duas publicacbes marcasarastudos iniciais do
preconceito: 1The Social Psychology of Prejudi(@AENGER, 1953) e Z'he Nature of
Prejudice (ALLPORT, 1954). Destaca que os dois livros repnésm um novo
desenvolvimento no estudo de relacdes entre rafigidao e grupos étnicos. O autor
considera ainda que, apesar de reconhecerem atémpiar do papel cultural para a
formagao do preconceito, Saenger e Allport se detéms ao estudo da estrutura e
etiologia da personalidade preconceituosa e naegliga aspectos socioldgicos.

The Authoritarian Personalityde Adorno et al.livro publicado originalmente em
1950, é outra referéncia dos estudos iniciais sobpeeconceito. Trata-se de pesquisa
realizada no contexto fértii da poés-segunda guemandial, periodo em que a
discriminagcédo contra os judeus era preponderantBsaiminacao social foi um grande
problema do qual os autores se ocuparam nessa iggesdiuscaram conhecer as
caracteristicas psicoldgicas individuais, ou sej@po de personalidade com predisposicao
ao preconceito e ao anti-semitismo. Essa € a fasestudos psicolégicos voltados para
“A Personalidade Preconceituosa”, apontada por fyde92).

Dessa perspectiva compreendem que as caracterigicpersonalidade de uma
pessoa mostram sua tendéncia ou predisposicaodetemrminado comportamento. O foco
da investigacdo foram os aspectos psicologicoss dmique 0s sociais e historicos; com
base na teoria de Sigmund Freud sobre a estruttirpedsonalidade. A partir das
correlagcbes feitas na pesquisa de Adorno et al65)19- “entre as escalas do
Etnocentrismo, do Anti-semitismo e do Fascismopdbik (1997, p.66-67) assinala que
uma pessoa pode ser preconceituosa em relacadma ghjetos. Assim, “aquele que tem
preconceitos contra negros, tende a té-los tambémelacédo aos judeus, aos asiaticos, aos
deficientes, aos que professam outra fé”.

A classificacéo realizada por Duckitt (1992) cdniripara identificarmos as teorias
sobre preconceito e sua relacdo com a discriminacamo, por exemplo, a fase
compreendida entre o periodo de 1960 e 1€iMtre and Sociejy na qual a perspectiva
individual perde lugar para os aspectos culturaeaais. Esse periodo compreende duas
fases: uma na primeira década, com énfase nameflu@ormativa, no preconceito como
norma cultural ou social, e outra, durante os al®&), na dindmica e nos conflitos

intergrupos. Acreditava-se que normas do sistemmialsofluenciavam o comportamento
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individual discriminatério, tendo esses conflitosspertado grande interesse nos
psicologos sociais e socidlogos que contribuirara pacompreensdo tanto do preconceito
como do modelo de discriminacao social e instito@ioOs estudos dessa fase influenciam
a compreensdo atual sobre 0s processos sociakgeracionais nos guais acontecem o
preconceito e a discriminagéo.

O preconceito em relacédo a pessoas com HIV/aidssknciado desde os primeiros
estudos ao estigma e a grupos ja estigmatizadoslmeate. Assim encontramos,
principalmente, referéncias a estudos sobre prettonmontra homossexu#is

Outros autores estabelecem relacdo direta entmommeito e discriminacdd A
ignorancia e desinformacao sobre as formas demiias&o, 0 medo e o “panico moral” da
sociedade frente ao surgimento da aids, por exemsglm apontados como os principais
fatores para a formagéo do preconceito e conseguénte para acdes de discriminacao
contra as pessoas vivendo com HIV/aids (PARKER.efl894; TERTO JUNIOR, 1997,
GALVAO, 2000). Richter (2001, p. 13, traducdo ndsselaciona 0 preconceito a
discriminacdo argumentando que este embasa a agdonthatéria, de tal forma que “o
preconceito s6 acontece quando o objeto de dis@igéb € percebido como vulneravel e
desprotegido”. A autora considera que varios aspecontribuem para a formacéo do
preconceito e que fazem com que a pessoa “progsteds sentimentos sobre “os corpos
das pessoas” com esse diagnostico. Sao eles: o deeadéeccdo pelo HIV, os mitos e as
crencas em relacdo a aids, a associacdo da aids@mmportamento desviante e com
morte.

A relacéo da infeccdo pelo HIV com comportamenesv/ntes da norma social e
a consequente divisdo entre “vitimas” e “culpadosintribuiu para o preconceito,
estigmatizacéo e discriminacdo de pessoas viveomoHiV/aids ou com suspeita de ter
esse diagnostico (NASCIMENTO, 2002). Essa relacd@amgplamente discutida na

literatura especifica desde o inicio da epidéhia

12 A esse respeito ver HEREK & CAPITANIO (1999).

13 Nas discussdes sobre preconceito e discriminagéimacpessoas com HIV/aids, a discriminacdo tem sid
comumente referida como uma acéo conseqiente dormeto; da mesma forma como encontramos nos
dicionarios de Psicologia e Sociologia no Quadmria definicdo de outros autores nos itens predonee
discriminacdo deste Capitulo.

* Encontramos essa discussdo, por exemplo em SA%8g).
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1.2. Estigma

No estudo do estigma contamos com o livro de Er@offman,Stigma: Notes on
the Management of Spoiled Identipublicado originalmente em 1960, no qual buscamos
algumas definicbes e no¢Bes que consideramospateinossa analise.

Nesse ensaio 0 soci6logo define estifiommo sendo um atributo de carater
depreciativo, que se da numa relacédo de oposig@Eiaade normalidade: estigmatizado x
normal. Remete a sinais corporais, a um corpo quaréado para identificar o carater de
alguém, que destaca um aspecto ruim, que tornauopsdgador “desacreditado” ou
“desacreditavel”. Sera considerado desacreditagmap a diferenca for conhecida ou
imediatamente visivel e desacreditavel na situagatraria, em que essa ndo é acessivel.

Para ele existem trés tipos de estigma: 1) as alamies, deformidades, do corpo;
2) as culpas que recaem sobre os individuos, candosuma falha deles, incluindo:
homossexualidade, distlrbios mentais, vicios, dpssgo, entre outros e 3) 0s estigmas
relacionados a raca, religido e nacao.

No caso da aids, sdo varios os componentes quebcem para a estigmatizacao
das pessoas infectadas pelo HIV, configurando-séasuezes os trés tipos de estigma
descritos por Goffman (VARAS-DIAZ, SERRANO-GARCIA &@ORO-AFFONSO,
2004).

O sociologo estabelece uma clara relacdo entgnesie discriminacao:

Por definicdo, € claro, acreditamos que alguém oomestigma
nao seja completamente humano. Com base nissandazearios tipos
de discriminacdes, através das quais efetivamentauitas vezes sem
pensar, reduzimos suas chances de vida. Construimasteoria do
estigma, uma ideologia para explicar a sua infieldole e dar conta do
perigo que ela representa, racionalizando algumagzesv uma

animosidade baseada em outras diferencas (GOFF280, p.15).

15 Goffman aponta que ocorreram mudangas na nocastidena: inicialmente os gregos faziam sinais no
corpo, com cortes ou fogo, para identificar crinsio®, escravos e traidores a fim de que fossenmdesitao
contato publico; posteriormente, na Era Cristdspasa ter também uma conotacao religiosa para dalar
sinais de graca divina, sob “a forma de flores empgio sobre a pele” (GOFMANN, 1980, p.12), que por
sua vez tinha uma compreensdo médica de distuffsc®s. Refere também trabalhos anteriores, na
Psicologia e na Sociologia, em que o estigma foudeslo; esses relacionados a doenca mental e a
deformidades fisicas. Mas, foi principalmente atipao seu trabalho que passou a ser bastanteagiii
como categoria de analise em relacdo a doencagleatas estigmatizantes, tais como a hansen&gsa)(|

a tuberculose, a sifilis e o cAncer. Também usadafplar da estigmatizacdo de pessoas com cdsiictEs

ou comportamentos considerados desviantes, corteregro tipo classificado por ele.
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O estigma é usado para marcar as diferencas endizar o outro considerado
“anormal”. Nas interacfes sociais, 0 estigmatiz&doncentivado a “aceitar” a sua
diferenca para que as relagbes sejam mais plasispyaia que ndo seja constrangedora
para as pessoas envolvidas. No entanto, a difespre@stigmatiza esta sempre presente,
de forma perceptivel ou néo, revelada ou ndo (GOXFM. 980).

Quando a marca é conhecida, “informada”, poderédesiacada de forma negativa,
depreciativa, desqualificadora de possiveis awiuydositivos que a pessoa tenha. Nas
relacdes cotidianas, a “informacao social” sobestigmatizado é usada quando interessa,
guando os conflitos aparecem, quando se estd civa oa simplesmente diante de
discordancias de interesses e idéias. Nessas@atjaguando entdo o “normal informado”
usa a informacdo sobre a “marca” do *“anormal’ parestrar-se superior e
consequentemente destacar a diferenca que ing&ioroutro naquela relagdo ou situacao
e 0 coloca como “ndo-igual”, ndo “completamente aoai. Por exemplo tornando
publica a informacé&o sobre o outro; dizendo quegra) nordestino, estrangeiro, mulher,
pobre, da escola publica, bébado, fumaaitisticoetc.

Essa é uma questao interessante sobre as pessgastizadas que compartilhham
seu estigma com pessoas “normais”, nas situacoepierastabelecem uma boa interacéo,
principalmente se afetiva. Nesses casos, a “ma@a&ssa a ser secundaria, ndo se sobressai,
n&o é ressaltada o tempo todo. E a categoria teepori Goffman como “informados”, que
pode ser alguém da familia, um profissional de sauch amigo, qualquer um com quem
compartilhe sua situacdo. Mas que, por esse magoae também ser alvo de descrédito.

A epidemia da aids fomentou a revisdo do concedoestigma proposto por
Goffman que, até entdo, era hegemonico. Parkergietoy (2002, p.10), por exemplo,
ressaltam a importancia de “um entendimento mampteto da estigmatizacéo, pelo
menos em relacdo ao funcionamento no contexto dGAHDS, que exige de nos que
abramos essa categoria analitica - e que repensesndisecdes que ela coloca no nosso

trabalho de pesquisa e de interven¢&o”

Para esses autores, a proposta tedrica de Goffati@se a um individuo passivo,
tomado como um “tipo” de pessoa estigmatizada p@s scaracteristicas nao aceitas
socialmente e por isso consideradas “anormais’c@mraste, entendem que o estigma é

16 Nessa linha, Varas-Diaz, Serrano-Garcia & Toro-Afflm (2004), em pesquisa realizada com pessoas
vivendo com HIV/aids em Porto Rico, também ofereeena revisdo do conceito e uma analise tedrica da
sua relacdo com a epidemia do HIV/aids.
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um processo, que 0s atributos que tornam a pesssacréditdvel ndo sao
fendmenos naturais, mas criados por individuos enuowdades. (PARKER e
AGGLETON, 2002). “Estigmatizacdo € entdo um progehs desvalorizacdo mais do que
um tipo.” (MALUWA, AGGLETON & PARKER, 2002, p. 6raducdo nossa).

Conforme analisado por Varas-Diaz, Serrano-Garcieo&-Affonso (2004, p. 27,
traducdo nossa), “viver com HIV/aids pode fazer come as pessoas sintam-se
constantemente desacreditadas ou desacreditaves#ileamdes sociais que enfrentam no
dia-a-dia”, principalmente diante da possibilidagevisibilidade de que tém HIV/aids. A
compreensao do estigma como pnocessoe ndo como untipo leva a necessidade de
analise sobre como uma pessoa ou um grupo passddaetacreditavel” para

“desacreditada” na relagdo com o HIV/aids.

Herek (1999, p.1108, traducdo nossa) destaca quegrto de vista da Psicologia
Social, a aids manifesta pelo menos quatro cafatiters que provocam o estigma:

1) o estigma € mais freqiente em doencgas que s@idecadas como
responsabilidade pessoal, contraida voluntariameuteecorrentes do
comportamento desaprovado socialmente — 0 que caafa raiva e
moralismo do que compaixao;

2) o estigma esta associado com doencas que téocosdgdo inalterada
ou degenerativa. A aids foi percebida como uma ¢ldatal. Assim,
cada pessoa é a personificacdo da morte e da itadffinitude;

3) o grau de estigma esta associado com situac@esap consideradas
como sendo contagiosas ou perigosas. Percepcdesride e medo de
contdgio circundam desde o inicio da epidemia;

4) uma condicdo tende a ser estigmatizada quaralpaente para os
outros — quando h& uma interrupcédo da interagdialsme € percebida
pelos outros como repetente.

Um aspecto importante a ser considerado na artisstigma é que, apesar de ser
considerado universal, apresenta-se de diferent@saté em cada sociedade, devido a
fatores como a epidemiologia local do HIV e os pneeitos pré-existentes dentro da
cultura (HEREK & GLUNT, 1988; HEREK, 1999). Tratamde de uma construgao social,
varia de acordo com o0s grupos mais atingidos rfesetites paises. (DEVINE, PLANT &
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mesma forma, 0s processos de estigmatizacdo emacgela pessoas com HIV/aids

“desempenham um papel central na producdo e regdioddas relacbes de poder e
controle em todos os sistemas sociais. Faz conalgues grupos sejam desvalorizados e
que outros se sintam superiores” (PARKER e AGGLET2002, p.11).

A anélise que Elias e Scotson (2000fazem das relacBes sociais das pessoas
moradoras em uma pequena comunidade inglesa, #oguaimeada como Winston Parva,
também nos ajuda a compreender alguns aspectetagda entre estigmatizacao e poder.
Os autores analisaram a figuracéo “estabele@dtsders que consideraram existir em
cada um dos trés bairros distintos da comunidades@blishmene establisheceram os
“antigos residentes” que chegaram duas ou trésc@esaantes; eram também os bem

sucedidos, de boa sociedade e, ao mesmo tempamnss Osoutsiderschegaram por
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suas diferencas ou caracteristicas individuais, ptaspertencerem a outro grupo que
consideram inferior ao delas.

O estigma presente nas relacdes entre grupos soéaientendido pela
interdependéncia das questbes envolvidas nos grupmmo a desigualdade e o
desequilibrio de poder e os conflitos decorrentesod Assim, Elias e Scotson enfatizam

que

essa é também a precondi¢do decisiva de qualgtigmaszacao eficaz
de um grupo outsider por um grupo estabelecido. ddapo s6 pode
estigmatizar outro com eficacia quando esta bemalado em posi¢cdes
de poder das quais o grupo estigmatizado é exclfEldAS e
SCOTSON, 2000, p.23).

Na pequena comunidade inglesa, os estabelecidgmatizavam o grupo recém-
chegado de varias formas. Uma delas era atribuundio 0 que acontecia de errado e de
ruim aosoutsiders fazendo “fofocas depreciativas” e dizendo quenesajos, de moral
duvidosa, que desrespeitavam as leis e normas daunidade — criadas pelos
estabelecidos. Uma sujeira que contaminaria noatmn¢ que, por esse motivo, 0s
outsidersprecisavam ser evitados.

Outros estudos também focam a analise do estigmdiwisdo de categorias
sociaig® (“de dentro” e “de fora”), em grupos dominantegrepos oprimidos (CROCKER
& MAJOR, 1989; DEVINE, PLANT & HARRISON, 1999; OYSEMAN & SWIM,
2001). Nessa mesma direcéo, Devine, Plant & Harr{8999, p. 1213, traducéo nossa)
consideram que diversos aspectos psicologicosilboatn para aumentar a percepcao das
diferencas “entre as pessoas nao infectadas p¥le-lpessoas ndo desviantem@roup’,
“us’) e o grupo com HIV — desviantesofitgroug, “thent), e criar uma fronteira rigida e
aparentemente impenetravel entre nos e eles”. Widdale social, na teorizacdo de Tajfel
e Turner, é um dos aspectos apontados pelos agtmressendo relevante para explicar as
relagbes entre grupos.

Nesse processo, as diferencas sdo ressaltada®s, agnchracteristicas positivas
dirigidas ao grupo “de dentro” (“nds”) e as negasiwsadas para discriminar, em forma de
competitividade, o outro grupo (“eles”). Devineaitl & Harrison (1999, p.1214, traducao
nossa) entendem que “o estigma da AIDS é entredagdel forma insoluvel, com as

identidades sociais e a motivacdo para manter rdid@dele social positiva”, sendo “uma

'8 Encontramos esse tipo de anélise também nos sstobioe o preconceito.
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necessidade das pessoas nao infectadas para peoteges identidades como saudaveis e

nao desviantes”.

1.3. Discriminagao

Por tratar-se dos conflitos entre individuos e eenfrupos, e ressaltar as
desigualdades sociais, o tema da discriminacao tit rem sido objeto de interesse da
Psicologia Social e da Sociologia, principalmenfeasir dadécada de 1920 com estudos
sobre discriminagéo racfal

Diversos autores, citados a seguir, falam do estiggn principalmente, do
preconceito para definir e explicar por que a disicracdo acontece. Dessa forma, Silva,
N.V. (2004, p.11) assinala que “na Sociologia, @&gpesa sobre discriminacdo tem
privilegiadamente enfocado um tipo especifico dévagao: o preconceito”.

Bobbio (2002, p. 107), em ensaio sobre a NaturezBrdconceito, destaca que a
palavra discriminacdo passou a ser usada paradal&iatamento desigual entre grupos,
“difundida sobretudo em relacdo a campanha raqiala referir-se mais especificamente
ao nazismo e ao fascismo. Entende que a discriGmnaem conotacdo negativa e
pejorativa; € injusta “porque vai contra o prinoifundamental da justica (aquela que os
filosofos chamam de ‘regra de justica’), segundmal devem ser tratados de modo igual
aqueles que sao iguais”.

O principio da ndo-discriminacdo ndo nega as dif&® ao contrario, ela passa a
ser reconhecida em funcdo da existéncia de gruglograveis que precisam de protecdo
dos seus direitos. Trata-se do reconhecimento e& aquecessario promover os direitos das
pessoas em situacdo de vulnerabilida¢eIOVESAN, 2005), tal como ocorre em relacdo
as mulheres, as criancas e as pessoas vivendo Bdiaidd. Nessa mesma linha, Santos,
B. S. (2000, p.37) destaca que, como “imperatiteraultural”’, “as pessoas e 0S grupos
sociais tém o direito a ser iguais quando a difg@xeos inferioriza, e o direito a ser

diferentes quando a igualdade os descaracteriza”.

!9 Na literatura especifica encontramos a palavragigampre relacionada aos estudos sobre raca.
20 L . . ~ .. . ~ . . g

No Direito fala-se endiscriminacdo positivgpara referir-se a agfes afirmativas do Estadgidas a
populacdes vulneraveis, como por exemplo, cola@pes nas escolas para pessoas com deficiénaas fis
ou admitir portadores de deficiéncias nas empré&sagesan (2005, p.49) considera que € um instrtoysn
inclusdo social. “Elas constituem medidas espe@atempordarias que, buscando remediar um passado
discriminatério, objetivam acelerar o processo apaicance da igualdade substantiva por parte dgogru
vulneraveis, como as minorias étnicas e raciagsrawheres, entre outros grupos”.
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Bobbio (2002, p.111-113) considera ainda que acfulisBnacdo repousa sobre a
observacdo de uma diversidade ou desigualdadeiedivéduo e individuo, entre grupo e
grupo”. Classifica a discriminagdo como sendo frd® uma desigualdade natural ou
social, e acrescenta que as naturais “podem serpagtas discriminacdes sociais que sdo
o produto de preconceitos”, como no caso da dif@entre pessoas saudaveis e doentes.

Encontramos também em diversos estudos (PINSKLI32GUIMARAES, 2004)
a definicao de discriminacao relacionada ao presitmcsendo este ultimo apontado como
base para a discriminacdo. Guimardes (2G04g, em estudo sobre preconceito e
discriminacgéo racial distingue as duas nog¢oes giairse forma:

0 preconceito seria apenas a crenga prévia (prebm®) nas qualidades
morais, intelectuais, fisicas, psiquicas ou estétide alguém, baseada na
idéia de raca. Como se vé, o preconceito pode pwsaifse, seja de
modo verbal, reservado ou publico, seja de modmoaimmental, sendo
gue sO neste Ultimo caso é referido calisariminagao.

Nessa mesma direcao, Singhal & Rogers (2003, pteat8jcédo nossa) definem que
“preconceito é uma atitude, enquanto discriminagdaum comportamento Vvisivel,
observavel” e consideram que os dois geralmentearaguntos.

Gruskin, Hendriks & Tomasevski (1996, p.327, traéhug@ossa) consideram que a
“discriminacdo comumente resulta do preconceitoeeirdormacdes erradas, € uma
negacdo da diversidade humana, com sentimentosipggicidade em relagdo aqueles
considerados ‘diferentes’.” Por isso criam ou redon as desigualdades sociais,
compromete a possibilidade de oportunidades igs#m de tratamento de saude, de
trabalho ou outras. Gruskin & Tarantola (2001, g,3taducdo nossa) apontam que “as
formas de discriminagbes mais comuns sdo o raciamscriminacdo baseada no género e
a homofobia”.

Contudo, nos estudos sobre discriminacdo de pesseasdo com HIV/aids
encontramos a nocao de discriminacdo mais fregiremte associada ao estigma, o que
parece dever-se ao fato de esses estudos estansnretaaionados, desde o inicio da
epidemia, ao campo da saude e, dessa forma, @ aldesmcas estigmatizadas tal como
tuberculose e cancer as quais podem também acopest®pas com diagndstico de aids,

como as chamadas “doencas oportunistas”.

Assim, em documentos do UNAIDS/ONUSIDA, a discriagéo é apontada como

resultado do estigma. “A discriminagéo consistead@es ou omissdes que sdo derivadas
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do estigma e dirigidas para individuos que sagrestiizados”. Ou ainda, “a discriminagéo
pode ser descrita como 0 estigma ‘posto em ceff@NUSIDA, 2005, p.9, traducéo
nossa). No “Protocolo para la identificacion decdminacion contra las personas que
viven con el VIH"?! fala-se de “discriminacdo arbitraria” definida amnQualquer
medida que acarrete uma distincdo arbitraria exsrpessoas por razdo de seu estado de
saude ou seu estado sorologico em relacao ao ldhfirmado ou suspeito.” (ONUSIDA,
2001, p. 8, traducéo nossa). Segundo o texto dongemto, esse tipo de discriminacéo
pode ser “resultado de uma acdo ou uma omissaateritional ou néo intencional”,

“direta ou indireta”.

Esse Protocolo € proposto como ferramenta na ige€sio e avaliacdo da
discriminacdo para ser usado por dirigentes dogr&mas Nacionais de AIDS, ONGs e
outros interessados. Inclui formularios (Formulafidsicos sobre discriminacion arbitraria
en areas fundamentales) para coleta de dadosmia Bopossibilitar a quantificagdo, com
base em medidor especifico, das discriminacfegdasfem 10 areas principais da vida
cotidiana (em 37 situacdes diferentes). Em um des gaexos solicita-se a descricdo

detalhada de casos de discriminacdo. As dreassEyaintes:

l. Assisténcia sanitaria

Il. Emprego

lll.  Justica/processos judiciais

IV. Administracédo

V.  Bem-estar social

VI. Moradia

VII. Educacéo

VIIl. Vida familiar e reprodutiva

IX. Seguros e outros servi¢cos financeiros

X.  Acesso a outros servicos ou estabelecimentos p8kjor ex.,
servicos funerarios) (ONUSIDA, 2001, f, tradugcéo nossa).

O Formulario, ao referir as 37 situacoes, pergsgeta discriminacdo ocorreu por

ter sido “estipulada por Lei”, “estipulada por reguento ou procedimento interno” ou se

“ocorreu na pratica”. A nocao de discriminacdo adaté a defini¢do juridica:

Tem em conta a justificativa — em conta 0 propgsito
proporcionalidade e efeitos — de quaisquer difeagngo trato que se
dispensa as pessoas. Assim, pois, nem todas asngés de trato sdo
necessariamente discriminatorias: as baseadas ig#riosr razoaveis e
objetivos podem ser permitidas (ONUSIDA, 2001, ,dr&ducéo nossa).

% Documento elaborado pelo UNAIDS (2000), sendorad@em espanhol da ONUSIDA (2001).
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No Brasil, no contexto da aids, as discriminagéesambito do trabalho s&o as
primeiras de que se tém noticia, ou seja, de qtenseegistro formal. Essas se deram com
dispensa arbitraria do emprego de pessoas commansgde com HIV, ou com suspeita
de ter HIV, e através de solicitacdo de exame HiMi-em situacdes de admissédo, de
demissdo ou ainda em exames periddicos ou pron@sjoianto em empresas publicas

como em privadas. Siemons (2005, p. 260) afirma que
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desqualificar o outro. “A discriminacdo repousaearde tudo na idéia de que os homens
sao desiguais” (BOBBIO, 2002, p. 110), mas a disickacdo de carater negativo se da
com base em “juizo de valor” (BOBBIO, 2002, p. 108) caso do HIV/aids, a pessoa ao
discriminar diz que a outra — discriminada — érdifiée, que ndo sao iguais; acrescida a
idéia de que a diferenca deve-se a uma culpa ensabilidade do outro, desviante e, por

esse motivo, merecedora da discriminacao e exchusésofre.

Maluaw, Aglleton & Parker (2003, p.6, traducédo m)sessaltam que os direitos
das pessoas vivendo com HIV/aids e de suas famsfias/iolados como conseqiiéncia da
discriminagdo. Consideram que nesse contexto &xist circulo vicioso entre estigma,
discriminacdo e violagbes dos direitos humanos™ &aa vez, para combaté-los se
argumenta, em texto da ONUSIDA (2005, p. 12, tradugossa), que sejam utilizados os
mecanismos dos direitos humanos. “Esses mecangmpsrcionam uma base para exigir
responsabilidades e uma via para reconhecer e ¢ap@prir os direitos das pessoas que
sofreram discriminacdo por ter HIV ou por suspei¢até-lo”. Acrescenta-se ainda que
esses mecanismos “permitem responder a estes aoamatoérios através de
mecanismos processuais, institucionais e de segtonsobre a aplicagcdo dos direitos

humanos e constituem um recurso para neutralizgyagar os atos discriminatorios”.
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CAPITULO 2.
Discriminacao no
cenario da aids:

a perspectiva dos
direitos humanos

O individuo completo é aquele que tem a capacidizde
entender o mundo, a sua situacdo no mundo e que, se
ainda néo é cidadado, sabe o que poderiam ser os seu
direitos.

Milton Santos

As politicas de apoio aos “direitos humanos” causeth uma das respostas as
discriminacbes de pessoas vivendo com HIV/aids. SO da linguagem dos direitos
humanos com esse objetivo € sustentado nos poscita Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, em Convenc¢fes da quabhsilE signatario, na Constituicdo
Federal Brasileira e na Declaracdo de CompromissbreSo HIV/Aids de 2001

(UNGASS). Dessa forma, o0 uso dos instrumentosriatgonais e nacionais, da Legislacéo
referente ao respeito aos direitos dos cidaddoshassn a resposta juridica as

discriminagdes sofridas por quem tem HIV/aids queustenta nas seguintes premissas:

e as pessoas tém o direito de serem tratadas de fguabtaria e, portanto, nao

devem e ndo podem ser discriminadas;

* quem é discriminado pode denunciar recorrendo a assassoria juridica para

mover acao contra quem discrimina;

* quem discrimina pode sofrer represalias legais.
Gruskin, Hendriks e Tomasevski (1996, p.326, trddugossa) indicam trés faéesa
epidemia da aids em que se constituiu a relacaoosodireitos humanos como resposta as

discriminagcbes de pessoas com HIV. Na primeira, faseiada em 1981, a preocupacgéo

24 Jonathan Mann prop6s anteriormente a divisdo séria global da aids em trés periodos (referida na
Introducao), que apresentou IMalnternational Conference on AID®m 1988, quando era entao diretor do
Programa Global de AIDS (WORLD HEALTH ORGANIZATION,988); essas sao complementadas pelos
autores ao analisarem a imbricacéo da aids coratod humanos e com a Salde Publica.
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mundial foi a de isolar os doentes, realizar testager quarentena, ou seja, cuidar
oficialmente da nova doenca.

Ja na segunda fase, os Orgaos internacionais momamhque as pessoas com HIV/aids
estdo sendo discriminadas e violadas em seusodiréim 1988, a Organizagdo Mundial
de Saude, em Assembléia Mundial, adota o “prinail@iando discriminagdo”, no qual os
Estados deveriam prevenir a discriminacdo parangara “sucesso dos Programas de
Prevencéo”. Na ultima fase, no final da década3®® k inicio de 1990, considera-se que
a “perda dos direitos humanos e da dignidade” dasgas vivendo com HIV/aids torna-as
mais vulnerdveis e € um grave problema para a pgéeede novas infeccbes, sendo
fundamental a “colaboracdo entre os orgaos ofidassalde publica e a defesa dos
direitos”.

Mas o que séo direitos humanos? Que noc¢éo deoditteitn sido utilizada ao se referir as
questbes das pessoas com HIV/aids? Como se denstiugdo do que hoje entendemos
por “direitos do homem™? Por que falamos tanto emitds humanos na atualidade? Por
que a linguagem dos direitos humanos tem sido satenfreqientemente utilizada pela
sociedade civil na reivindicagao dos seus direitos?

Buscamos responder, nesse capitulo, a essas 8 questdes a partir de uma leitura de
autores centrais nessa discussdo, tais como Thémdgarshall, Norberto Bobbio,
Boaventura Santos e, no Brasil, José Augusto LerdgAlves e Flavia Piovesan.
Discutimos também a no¢éo de cidadania e sua cetagé os direitos humanos.

Para debater as especificidades no cenario daagdafamos alguns posicionamentos do
PN DST e Aids na relacdo com as metas da UNGAS®rdamos ainda os possiveis
motivos que contribuem para as dificuldades dasgasscom HIV/aids em procurar uma
assessoria juridica devido a discriminacoes sdrida

Entendemos que os direitos humanos sao frutosrddsgs humanas e sociais e, como tal,
sua violagdo, bem como sua garantia se d4 na demateracfes, dos conflitos e das

negociacdes, sendo dessa maneira um problema di &alPsicologia Social.

2. 1. A construcao historico-social dos direitos do
homem

Quando falamos em direitos humanos, podemos p@&msadireitos naturais ou

fundamentais que temos em relacéo a uma diversitladeisas e no importante papel das
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Declara¢fes, dos Pactos, dos Tratados e das Cd@egengalizadas ao longo da histéria
para a garantia dos mesmos. Mas é importante atedgyara o carater sécio-historico;
olhar de forma a nédo essencializa-lasomo se pudéssemos falar sempre da mesma coisa
ao nos referirmos aos direitos humanos.

Comecemos, a partir dessa perspectiva, a esclayeears direitos sdo construidos
e contextualizados na histdria social da humanidads, portanto, das relacdes sociais,
dos problemas e das necessidades da vida do hommemso@edade, como aponta o
pensador italiano Bobbio, em A Era dos Direito0@(.26):

os direitos ndo nascem todos de uma vez. Nascemdoudevem ou
podem nascer. Nascem quando o aumento do podesrdent sobre o
homem — que acompanha inevitavelmente o progréssico, isto €, o
progresso da capacidade do homem de dominar aerater os outros
homens — ou cria novas ameacas a liberdade doidndivou permite
novos remédios para as suas indigéncias: ameagasaguenfrentadas
através de demandas de limitacbes do poder; remédie sao
providenciados através da exigéncia de que o mesaher intervenha de
modo protetor.

Os direitos humanos contemporéaneos tém como mastoribo a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem datada de 10 derdbrmo de 1948, que surge como
resposta as barbaries do Holocausto e da SegundaaGJundial. Varios estudiosos
(PIOVESAN, 1998; NINA, 2000; TRINDADE, 2002; BOBB|@004; NASCIMENTO
FILHO, 2005) lembram que dois importantes docuneiat@ntecedem: a Declaracdo de
Direitos da Virginia, proclamada em 12 de junhdl@@6 e a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadéo, proclamada pela AssembléisoNaicda Franca em 1789; ambas
inspiradoras da Declaracdo Universal, pois j& afiem que todos os homens séo livres e
iguais em direitos e como tal deveriam ser trata@osro antecedente histérico € a criacao
da Organizacao das Nacdes Unidas, em 26 de junb®4de

No artigo 62, item 2, a Carta das Nacbes Unidaga dize o
Conselho Econdbmico e Social da nova entidade poddeazer
recomendacdes destinadas a promover o respeit@bseavancia dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais foai@s’. No ano
seguinte a Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU aria Comissao
de Direitos Humanos (...) com a incumbéncia de oglmbuma Carta
Internacional de Direitos (NINA, 2000, p.52).

5 Bobbio (2004, p. 48-49) aponta trés fases no dedémento histérico das declaracdes de direitos: a
primeira esta relacionada as concepcoes e tedlnasficas, a segunda concerne a “passagem daataori

pratica”, portanto, a realizacdo dos direitos. fea@a fase é relativa a “afirmacdo dos direitosé ge da
com a Declaracao de 1948.

42



Nesse contexto, a Declaracdo Universal dos Direitoslomem® surge como um
ideal de igualdade e de liberdade, com principieer@am adotados pelos povos e pelas
nacdes, como um bem comum para todos. Tem caildsofico e normativo para a
definicdo de politicas que assegurem os direitdsotioem.

O contexto histdrico-social é importante para eéemos as diferentes geracdes
de direitos, que podem ser classificadas, seguotibiB (2004), em tré§ a 12 - por volta
da década de 1950 — corresponde aos direitos eipisliticos, de liberdade; a 22 - nas
décadas de 1960 e 1970 — econbmicos, sociais waislte a 32 - aos tempos atuais —
desenvolvimento, paz e meio ambiente (GAPA-BA, 2@0BBIO, 2004). A construcao
dos direitos se da a partir dos fatos e da reldgdgovos com a sociedade em que vivem.
Os de segunda geracao exigem do Estado um papel @disitivo para a sua aplicacéo, de
uma acdo direta do mesmo, por isso, consequentensatparticipagdo do homem na

exigéncia de que esse seja cumprido. Como as8nalaio:

As primeiras, correspondem os direitos de liberdadeum n&o-
agir do Estado; aos segundos, os direitos sooiaigma agao positiva do
Estado. Embora as exigéncias de direitos possam@xr @bspostas
cronologicamente em diversas fases ou geraches, es@écies sdo
sempre — com rela¢éo aos poderes constituidosnasipeas: ou impedir
os maleficios de tais poderes ou obter seus bawe{iBOBBIO, 2004,
p.45).

Essa classificacdo é didatica e tem por finalidad®mmpreensdo do contexto de
surgimento dos direitos humanos, mas na praticapgescindivel que todos os direitos
sejam garantidos. Nao hd, portanto, como ter umitdisem ter outros, precisamos de
todos. Além de que a garantia dos direitos de pode, em algumas situagdes, impedir 0s
de outros, como no caso da liberdade, da ndo waléde ndo opressao, em que alguém
nao terd o direito a privar o outro de liberdademnde oprimir, ou de ser agente de

violéncia. “S&o antindbmicos”, nas palavras de Bol{BDO04, p. 41): “a realizag&o integral

%6 Alves destaca gue a Conferéncia Mundial de Dirgitamanos, realizada em Viena - em 1993, foi de
imensa importancia para a consolidacdo dos progipfirmados na Declaracdo de 1948, inclusive por
contar com maior participagdo da comunidade intéonal. Considera ter sido “a Declaragéo de Viema g
conferiu carater efetivamente universal aos disai@finidos no primeiro documento.” (ALVES, 20027D).
Ressalta ainda que “o estabelecimentontirdependéncia entre democracia, desenvolvimerdaespeito

aos direitos humangsdefinido no Artigo 8°, é o dado novo essenciak guspira e orienta todo o
documento.” (Ibid, p.30).

27 Alguns autores mencionam também uma quarta gerdgdadireitos, esses estariam relacionados aos
direitos dos grupos minoritarios e aos direitoag®einados aos avancos cientificos (FAGUNDES JUNIOR,
2002).
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de uns impede a realizagao integral dos outrosn@Quaais aumentam os poderes dos

individuos, tanto mais diminuem as liberdades desmos individuos”.

Os direitos humanos dizem da relacdo entre indiviellEstado, entre cidaddo e
governo e incluem direitos civis, politicos, ecomn@rs, sociais e culturais, portanto direito
a vida, a saude, a liberdade, a privacidade, a digrao meio ambiente preservado
(GRUSKIN, HENDRIKS & TOMASEVSKI, 1993, 1996; PIOVEA®, 1998; TELLES,
1999; GRUSKIN & TARANTOLA, 2001; ALVES, 2003; BOBBI, 2004). Dessa forma,
os principios da Declaracdo Universal sdo algor eeseguido, um ideal no seu aspecto
pratico e ndo apenas no filosofico. O problemanassicoloca-los em pratica; ou seja,
“trata-se de um problema nao filosofico, mas pmiiti (BOBBIO, 2004, p. 43). Ha que se
considerar a realidade historica, social, economipaicoldgica relativa as acoes efetivas

dos direitos em cada sociedade, pois

ndo se trata de saber quais e quantos sdo esséesdiqual € sua
natureza e seu fundamento, se sdo direitos natoraisistoricos,
absolutos ou relativos, mas sim qual € o modo segsiro para garanti-
los, para impedir que, apesar das solenes dectmages sejam
continuamente violados (BOBBIO, 20(4a45).

Com a Declaracdo Universal, surgem Acordos Intéonacs — Convencbes e
Pactos — em relacdo a temas e problemas soci@sitsps. Todos esses, relacionados no
Quadro 2, tém importante fungéo politica e pratioa argumentos reivindicatérios dos

movimentos sociais.

Quadro 2 - Acordos Internacionais sobre os Direitoslumanos

ANO ACORDOS INTERNACIONAIS

1948 Convencao para a Prevencdo e Repressao aoderi@enocidio

1951 Convencao sobre o Estatuto dos Refugiados

1965 Convencao sobre a Eliminagéo de todas as fatlenBsscriminacdo Racial

1966 Pacto Internacional de Direitos Econdmicosjdés®e Culturais

1966 Pacto Internacional sobre Direitos Civis etieol$

1979 Convencao sobre a Eliminagdo de todas as fadm&sscriminagédo contra a
Mulher

1979 Convencdo sobre Direitos Politicos das Mulheres

1984 Convencao contra a Tortura e outros Tratamemos Penas Cruéis,

Desumanos ou Degradantes

1989 Convencao sobre os Direitos das Criangas
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Bobbio (2004) fala de trés ac¢Bes necesséarias pargplamentacdo dos direitos
humanos no desenvolvimento de suas atividades rwtcdnmternacional: promocéo,
controle e garantia:

Por promocéo, entende-se o conjunto de agbes querigfitadas
para este duplo objetivo: a) induzir os Estados gée tém uma
disciplina especifica para a tutela dos direitobamem a introduzi-la; b)
induzir os que j4 a tém a aperfeicoa-la, seja celacdio ao direito
substancial (nimero e qualidade dos direitos datjiteseja com relacéo
aos procedimentos (nimero e qualidade dos conijwisdicionais). Por
atividade de controle, entende-se o conjunto deidasdque os Varios
organismos internacionais pdéem em movimento pardicag se e em
gue grau as recomendacbes foram acolhidas, se guemgrau as
convengodes foram respeitadas (...) por atividadegadantia (...) entende-

se a organizagdo de uma auténtica tutela jurisditiode nivel
internacional, que substitua a nacional. (BOBBI@)4£ p.58-59).

Alves (2003, p.21) considera que “o conjunto derimsentos juridicos e de
mecanismos internacionais” disponiveis para a péotelos direitos humanos podem ser
enquadrados na categoria de controle, ndo cumpantia plenamente sua funcédo de
garantia dos direitos humanos. Dessa forma, Ven(@09, p.271) ressalta ser
fundamental que haja “mecanismos de implementat@mnitoramento e prote¢dao” dos
direitos humanos. Assinala que os instrumentogzatibs para tal podem ser resumidos
em trés:

a) peticbes individuais encaminhadas pelas vitidii@tamente e/ou por
organizagcdes nao-governamentais (...); b) relaoriperiodicos
encaminhados pelos Estados signatarios dos Paatss Gagaos
jurisdicionais internacionais; c¢) investigacbes @vahtamentos
encaminhados e/ou realizados para ou por diversganismos

internacionais e organizacdes ndo-governamentais awgaos
internacionais.

Como afirma Piovesan (2005, p.46), os direitos mosasurgem pela necessidade de
protecao de todos. A autora lembra a Convencédog&m@vencao e Repressao ao Crime
de Genocidio (1948) “que pune a ldgica da intoldeapautada na destruicdo do ‘outro’
em razao de sua nacionalidade, etnia, raca oua@lig.) isso significa que a diferenca nao
seria mais utilizada para a aniquilacdo de dirgitoas, ao revés, para sua promocao”.
Trata-se, assim, do direito a diferenca.

Cabe frisar que os direitos humanos como conhecamasnente foram definidos
dentro da cultura do Ocidente, portanto sustent@dogressupostos do povo ocidental.

Partindo desse prisma, os direitos do homem néerfamd ser universais (SANTOS, B.S.,
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2006b). Assim, Santos, B.S. (2006b, p.442-443)aleara o fato de que “todas as culturas
tendem a definir como universal os valores queidersm fundamentais”. O autor discute
ainda os efeitos do “universalismo antidiferenstali em contraposicdo ao “universalismo
diferencialista”. O primeiro descaracteriza as édhcas” e as “identidades”, de forma a
supervalorizar uma delas em detrimento das dero@#)do, assim, uma hierarquizagéo
entre elas. Ja o segundo desconsidera as desidesldaistentes nas proprias diferencas.
Ambos possibilitam que haja “desigualdade” e “es&hli. o primeiro pela busca da
semelhanca e o outro pelo “excesso de diferengaéskenta que:

A teoria politica liberal
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cidadania pode nao ser igual e totalmente exemotatodas as pessoas e em todas as
sociedades, por todos democraticamente.

O desenvolvimento da nocao de cidadania tem caistatas singulares em cada
nacdo. Nao é considerada universal, pois demamagho entre individuo e sociedade de
acordo com o contexto histérico, politico e sodtalma noc&o polissémica que ha muito
vem sendo diretamente associada aos direitos hismpnnocipalmente aos direitos civis.
Ou, ainda, para se falar de direito de cidadania.

O modelo de andlise proposto por Marshall (19673 goutil, pois estamos
interessados em compreender a conceituacdo hestgicidadania na sua relagdo com o
desenvolvimento da concepcdo de direitos humanassigmlmente os direitos sociais.
Marshall indica existir, do ponto de vista histori¢rés partes no conceito de cidadania,
desenvolvido até o final do século XIX na Inglagerivil, politica e sociaf. A civil diz
respeito a liberdade individual, no seu mais anmgsdpecto, inclusive direito a justica,
entendido como “o direito de defender e afirmaotods direitos em termos de igualdade
com os outros e pelo devido encaminhamento proaBSMMARSHALL, 1967, p.63). A
segunda € o direito ao exercicio do poder politkosocial refere-se ao direito de
seguranca, de bem-estar econémico, o direito dear‘la vida de um ser civilizado de
acordo com os padrbes que prevalecem na sociedMRSHALL, 1967, p. 64),
relacionado, portanto, ao sistema educacional s&wg0s sociais.

Marshall propde que os direitos sociais tém relagAn ostatusdo individuo que
determinaria o tipo de justica que ele poderiarspmEbter, assim como a sua possibilidade
de participacdo na sociedade, com impacto, portartalesigualdade social. Os direitos
sociais estdo relacionados com uma concepcao @arich nacional, com base nos
costumes de cada sociedade. Assim, a cidadanieaéfiesndora no que se refere ao acesso
aos direitos dos cidadaos, “é uma propriedade dasiggnte distribuida” (SORJ, 2004,
p.23).

A cidadania, entendida por Marshall como uma “ingtéo em desenvolvimento”,
era composta principalmente pelos direitos civéselada no principio de igualdade - em

gue todos poderiam usufruir de seus direitos. Massociedade capitalista, os direitos

29 A cidadania civil, politica e social, que foramginialmente “fundidas”, e depois desmembradas, isofre
mudancas de forma a seguirem caminhos histéri¢esedies, como aponta Marshall: “O divércio entese
era tdo completo que é possivel, sem destorceatas fistdricos, atribuir o periodo de formacédwida de
cada um a um século diferente — os direitos ciwiséculo XVIII, os politicos ao XIX e os sociais #X".
(MARSHALL, 1967, p.66).
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funcionavam como um capital a ser adquirido, ensgoancia e a favor da desigualdade

social.

Na concepcao de Marshall:

A cidadania é umstatus concedido aqueles que sdo membros
integrais de uma comunidade. Todos aquéles quelgross statussao
iguais com respeito aos direitos e obrigactesnutes astatus (...) A
classe social, por outro lado, € um sistema degdaisiade. E esta
também, como a cidadania, pode estar baseada mjomtmde idéias,
crencas e valores. (MARSHALL, 1967, p. 76).

O autor faz referéncia ao século XIX em que ositdsepoliticos “ndo estavam
incluidos nos direitos de cidadania” (MARSHALL, I06.70), pois votar dizia respeito a
uma capacidade do individuo, atatussocial, e ndo a um direito. No século XIX, na
sociedade capitalista inglesa, os direitos poBtiecam considerados civis e somente no

século XX passam a ser associados a cidadania.

A idéia de cidadania é também a de pertencimentona comunidade, a uma
nacao, de tal forma que, para Marshall (1967, p& @garticipacdo nas comunidades locais
e associacoes funcionais constitui a fonte origieal direitos sociais”. A cidadania social
nasce quando os trabalhadores passam a ter diad#os de deveres; a partir da conquista
de importantes direitos sociais (SANTOS, 2006a).

Sorj (2004, p. 21) considera que atualmente o d¢tncke cidadania tem sido
banalizado na América Latina tornando a sua andifgsl. Nesse contexto, a cidadania é
usada com carater normativo, como uma cidadang, ithke transformou em sinénimo de
‘acesso ao mundo ideal’, sendo utilizado nesseideentor praticamente todos o0s
movimentos sociais, ONGs mas também por empresaspfesa-cidada’), organismos
internacionais e politicas publicas.”. Ressaltasdtaracteristicas da cidadania no mundo
moderno: a primeira esta relacionada ao sistemanalesdo e exclusdo na sociedade,
funcionando como “filtro” para definicAo de quemmtalireitos politicos e sociais e a
segunda “supde a existéncia de uma comunidaderauku social associada a uma
identidade nacional (...) e o sentimento de uminesbmum” (SORJ, 2004, p.22).

No Brasil, os principios da Declaracdo Universa Bareitos Humanos e a nogao
de cidadania social s&o incorporados na ConstduiEgderal Brasileira de 1988.
(TELLES, 1998,1999). Para promocgéao, controle e rgerados direitos humanos, o

48



Governo brasileiro instituiu, em 1996, o ProgranaeiNnal de Direitos Humanos (Decreto
N° 1.904, de 13 de maio de 1996) com os seguitjesivaos (Art. 2°):

« aidentificacdo dos principais obstaculos a proma;éefesa dos direitos
humanos no Pais;

* a execucao, a curto, médio e longo prazos, de medld promocao e
defesa desses direitos;

* a implementacdo de atos e declaragdes internasjooem a adesao
brasileira, relacionados com direitos humanos;

e areducado de condutas e atos de violéncia, intaderd& discriminacao,
com reflexos na diminuicdo das desigualdades spciai

* a observancia dos direitos e deveres previstos pasti@uicao,
especialmente os dispostos em seu artigo 5°, aa plealizacdo da
cidadania. (BRASIL, 2000, v.1, p. 136).

2.2. Aids, direitos humanos e cidadania

A epidemia da aids no Brasil se insere em um cena@ais amplo que é o da
pandemia daids, de uma sindrome que atinge pessoas de tedpaises do mundo.
Contudo, a forma como ela se desenvolveu e masigesttualmente € diversificada, é
diferente em cada pais; como também séo diferaagesespostas do governo e da
sociedade civil. No cenario mundial, a preocupag@m o controle da pandemia reune
representantes governamentais e nao-governameqntaigefinem objetivos comuns e
diretrizes para as acdes de politicas pubficasl como aconteceu em 2001 resultando em
uma Declara¢do de Compromisso sobre o HIV/aidsafilapor 189 paises.

2.2.1. Declaracao de Compromisso sobre o HIV/Aids

Na vigésima sexta sessao extraordinaria da AssamnBkeral das Nacdes Unidas
sobre HIV/Aids, em 2001, véarios Chefes de Estadie e5overno e Representantes de
Estados e de Governos se reuniram para discutolidgma da aids no mundo em todos os
seus aspectos. Nessa reunido, foi elaborada Reckracdo de Compromisso sobre o
HIV/Aids,conhecida como Declaracdo da UNGASS, da qual alBaasbém é signatario
(UNAIDS, 2001; GRANGEIRO et al., 2006; OLIVEIRA, @6). A Declaragdo da

UNGASS comeca com a seguinte referéncia:

30 paulo Teixeira (1997, p.43), ex-coordenador do fRmg Nacional de DST e Aids, define politicas
publicas “como sendo o conjunto das diretrizesfereaciais ético-legais adotados pelo Estado pererf
frente a um problema que a sociedade lhe apresenta”
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1. Nés, Chefes de Estado e de Governo e Repretestém Estados e de
Governos, reunidos nas Nacdes Unidas entre 25de Zuinho de 2001
por ocasido da vigésima sexta sessao extraordiadessembléia Geral,
convocada nos termos da resolucéo 55/13 com catétargéncia para
examinar o problema do VIH/SIDA em todos os seys:ess, bem
como para garantir um compromisso mundial de auan@ntoordenacéo
e intensificar as iniciativas nacionais, regionaifnternacionais para o
combater de uma forma global.

Com a Declaracdo da UNGASS, foram estabelecidaasmetlacionadas em 103
itens, que versam sobre 11 temas consideradostdmims a problematica da aids no
cenario mundiall) lideranca) prevenc¢do3) cuidados, apoio e tratamen#y;0 HIV/aids
e os direitos humanos) reduzir a vulnerabilidades) as criancas orfds e as que ficam
vulneraveis por causa do HIV/Aids) atenuar o impacto social e econdomi®);
investigacdo e desenvolviment);o HIV em regides afetadas por conflitos e catéestro
naturais, 10) recursos;11) atividades em seguimento. Foram definidos tréss aimno
referéncias para o cumprimento das metas nos &angjiwbal, nacional e regional: 2003,
2005 e 2010 (UNAIDS, 2001; GRANGEIRO et al., 2006).

Segundo Grangeiro et al. (2006, p. 5):

A Declaragdo de Compromisso sobre HIV e Aids tmsbu-se
em uma ferramenta para a reafirmacdo da urgénciacessidade de
promoc¢do da solidariedade que a epidemia requarvieh ao melhor
gerenciamento das agdes e recursos destinados aorgeole e para o
exercicio do controle social sobre as politicadipak de HIV/Aids.

O tema “o HIV/aids e os direitos humanos” encosgaapresentado nos itens 58,
59, 60 e 61 da UNGASS. Com metas para 2005, ositiB®s sdo mais relacionados aos
direitos das mulheres e a vulnerabilidade das mesmafeccdo pelo HIV. Ja o item 58
refere-se a todas as pessoas vivendo com HIViaiado sido determinada a seguinte meta

a ser atingida pelos paises signatéarios:

Até 2003, promulgar, reforcar ou fazer cumprir, smante seja o
caso, regulamentos e outras medidas para elimastas formas de
discriminacdo contra as pessoas que vivem com o/SVDA e os
membros de grupos vulneraveis, bem como para gaca gozem de
todos os direitos humanos e liberdades fundamemtaism especial,
garantir-lhes o acesso a, entre coisas, educa@@itos sucessorios,
emprego, cuidados de saude, prevenc¢ao, apoiomaf@o e proteccdo
legal, respeitando a sua privacidade e confidadeidé¢, e criar
estratégias para combater o estigma e a excluséial dmados a
epidemia (UNAIDS, 2001, p.24).
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Nos anos de 2003 e de 2005, a maioria dos patpest&iios apresentou relatorio
referente as acodes realizadas sobre as metas {@®p@s UNGASS aprovada em 2001.
Assim, em junho de 2006 aconteceu reunido parasaewgeral do progresso efetivo no
cumprimento das metas estabelecidas na Declara&toohpromisso na Luta Contra o
HIV/Aids” a partir dos relatorios oficiais apresados. Nessa reunido foi elaborada uma
Declaracéo Politica (UNGASS + 8) contendo 53 itens. No item quatro, os particigsnt
da reunido afirmam reconhecer os esfor¢os reakzgdbos Governantes e 0 sucesso
obtido em varias das metas previstas, mas, ao mesnpn, frisam que muitas das metas
da UNGASS néao foram atingidas. No Quadro 3, destasas itens 11, 15, 16, 29 e 31
que estdo mais diretamente relacionados & disagéine aos direitos humarfos

31 Fonte: < www.aids.gov.br/portalaids_services/smrsi> Acesso em 10 de outubro de 2006.

%2 Esta Declaracdo de 2006 (UNGASS +&jinalizada com a proposicdo sobre avaliacdespei® do
cumprimento das metas estabelecidas nas duas &garpara os anos de 2008 e 2011.
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Quadro 3 - UNGASS + 5: sobre discriminagéo e diresls humanos

11.

Reafirmamos que a plena efetivacdo de todos os direitos husanalas liberdadg
fundamentais para todas as pessoas € um elemertwies na resposta global a pande
do HIV/Aids, inclusive nos setores de prevencaatatnento, assisténcia e apoio
reconhecemos que chamar a atencdo sobre o estigmdiseriminacdo € também U
elemento critico no combate a pandemia global ddAddls;

BS
mia
, e
Im

15.

Reconhecemos tambéngue, para construir uma resposta abrangente, ocis@resuperar

guaisquer barreiras legais, regulatdrias e conmisy@atre outras, que bloqueiam o aces
prevencao, tratamento, assisténcia e apoio; cegtarsos adequados; promover e defe
os direitos humanos e as liberdades fundamentas to@las as pessoas; Promove
igualdade de géneros e o empoderamento das mylpeve®ver e proteger os direitos (
meninas, no sentido de reduzir sua vulnerabilidedelIV/Aids; aperfeicoar os sistemas
saude e apoiar os trabalhadores da saude; inaentivanaior envolvimento das pess
vivendo com o HIV; ampliar o uso de mecanismos r@ggncdo reconhecidamente efeti
e abrangentes; fazer todo o necessario para agsegacesso aos medicamentos Vita
aos mecanismos de prevencao; desenvolver, no ey possivel, ferramentas melhg
— medicamentos, diagnosticos e tecnologias de pgéee incluindo vacinas e microbicid
— para o futuro;

so a
nder
ra
las
de
Das
VOS
is e
res
as

16.

Estamos convencidosle que, sem renovada vontade politica, fortediulga, compromissg
sustentado e esfor¢cos combinados por parte de tsda®res, em todos 0s niveis, inclui
as pessoas vivendo com o HIV, a sociedade civis ggrupos vulneraveis, e sem
aumento de recursos, 0 mundo ndo conseguira pfimutpandemia;

0
hdo
m

29.

Comprometemo-nosa intensificar esforcos para aprovar, fortaleaeenfatizar, segund
apropriado, legislagbes, regulamentacbes e outeidas, a fim de eliminar todas
formas de discriminacdo e assegurar o pleno usufiiat todos os direitos humano
liberdades fundamentais pelas pessoas vivendo cohilVo e membros de grupg
vulneraveis, e em particular para assegurar sess@centre outros, a educacgéo, herg
emprego, assisténcia médica, servicos sociais sadee, prevencdo, apoio e tratame
informacdo e protecdo legal, respeitando-lhes gagidade e a confidencialidade, ¢
desenvolver estratégias para combater o estignexe@sao social ligados a epidemia;

31.

Comprometemo-nosa reforcar medidas legais, politicas, administaatie outras para
promocéao e protegdo do pleno usufruto das mullzetedos os direitos humanos e redu
de sua vulnerabilidade ao HIV/Aids, através da ielapdo de todas as formas
discriminacdo, bem como todos os tipos de exploragkual de mulheres, menino
meninas, inclusive por razdes comerciais, e todderaas de violéncia contra mulhere
meninas, incluindo préaticas consuetudinarias adi@this danosas, abuso, estupro e ol
formas de violéncia sexual, exploracéo e traficondéheres e meninas.

a
céo
de

5 e
se
itras

As Declaracbes acima denotam a gravidade dos pmaBleainda existentes no

tocante a pandemia da aids e a necessidade deaefetna de esforcos e acdes para ao

menos minimizar os varios danos decorrentes, dentt®s motivos, da violacdo dos

direitos humanos das pessoas vivendo com HIV/adaumdo.
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2.2.2. As posicdes do Programa Nacional de DST e Ai ds

Em ambito nacional, o PN DST e Aids, criado em 198&fingé as diretrizes
politicas para o enfrentamento da aids no nossa Pai politicas publicas nessa arena
seguem 0s parametros internacionais preconizadasOpganizacdo Mundial de Saude e
pelo UNAIDS.

No Quadro 4, apresentamos uma sintese historicagies fatos relevantes na
histéria da epidemia da aids no Brasil, especiferam no que se refere ao nosso assunto
de pesquisa; em destaque a criacdo, e respectives@ Programa Nacional, Comissdes,

ONGs, entre outros.

Quadro 4 - Informagées histéricad®

ANO CRIACAO

1985 Programa Nacional de DST e Aids — PN DST e Aids

1985 Grupo de Apoio a Prevencao a Aids — GAPA-SP
(Primeira Organizacdo Nao-Governamental de AidBnagil)

1986 Comissao Nacional de Aids — CNAIDS

1995 Rede Nacional de Pessoas Soropositivas — RNP +

1996 Programa Nacional de Direitos Humanos do GavEgderal — Ministério da
Justica — PNDH

1996 Rede Nacional de Direitos Humanos em HIV/ai&NBH

(Unidade de Articulacdo de Direitos Humanos)

1997renomeacio) | Rede de Direitos Humanos e Salde Mental em HIV/aids

200Qrenomeacdo) | Articulacdo com a Sociedade Civil e Direitos Humard&aCDH

(Fusdo da Rede Nacional de Direitos Humanos emattl¥/com a Unidade
de Articulagdo com ONG)

A discriminag&o de pessoas com HIV/aids aconterebém em nosso pais, desde
o0 inicio da epidemia. Nessa linha, Teixeira (198762) frisa que “o Programa Nacional
pautou suas acoes, sempre que se fez necessdaiaefesa dos direitos dos afetados e
pelo combate ao estigma e a discriminacdo”. O aeswalta que ainda na década de 1980
existiu um grupo de trabalho para discutir sobr®ioeito e garantia dos portadores de

AIDS, familiares e grupos de risco”.

% Fontes: GALVAO, 2000; BRASIL, 2003.
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No estudo realizado por Spink, M.J., Garcia e @ali(BRASIL, 2003), no qual
historiam a criagdo da Comisséo Nacional de AIDSAIDS)**, publicado pelo PN DST e
Aids em 2003, é possivel identificar o terdameitos humanogDH) como pauta em
reunibes da Comissdo, bem com especificar o focalislkkussdo em destaque nesse
trabalho, como destacado no Quadro 5.

Quadro 5 - Direitos humanos na CNAIDS

ANO da reuniao Foco da discusséo sobre DH em pauta
1987 Aids e trabalho: direitos
1992 Criangas HIV + e matricula em escola
1996 Rede Nacional de Direitos Humanos em HIV/Aids
1998 Direitos juridicos e previdenciarios
1999 Transmisséo dolosa do HIV

Pela referéncia aos direitos humanos na pautaedasdes da CNAIDS, podemos
observar como essa tematica ocupou o ambito moliticcenario da epidemia no Brasil.
Assim, os direitos dos trabalhadores com HIV fordiscutidos quando ja ocorriam
discriminagcbes nesse contexto que culminou na p@ameaecao judicial em 1988
(ABBADE, 2002), e o tema relacionado as criancas&las quando houve recusa de
matricula de uma crianca em escola na cidade d@&io, em 1992 (GALVAO, 2000).

2.2.2.1. A Rede Nacional de Direitos Human@sn HIV/Aids

A Rede Nacional de Direitos Humanasa HIV/Aidsfoi criada, em 1996, na mesma
época que ®rograma Nacional de Direitos Humanos do Goveedefal,com “0 objetivo de

articular e fomentar acées em direitos humanos pasaciedade civil e para instancias

% «A Comisséo Nacional de Aids ‘é uma instancia gidda consultiva, que tem como finalidade assessora
0 Ministério da Saude na formulacdo da politica pdevencdo e controle das Doencas Sexualmente
Transmissiveis e Aids, bem como articular politieate os setores do Governo (Federal, Estadual,
Municipal) e Sociedade Civil, na perspectiva desBliza-los para a luta contra esses problemasadee
publica™. (BRASIL, 2003, p.25-26).
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governamentais”, segundo nos informou Raldo Boitfém entrevist® na fase inicial da
nossa pesquisa. A idéia dede era “dar um corpo a coletividade”. Ressalta que a
implementacéo das propostas da Rede foram marpadadritos e polémica entre ONGs
e Governo, pois algumas ONGs consideraram queidgéa da Rede foi uma medida
unilateral do Programa em relagéo a sociedade givéistionaram a concepc¢éorddee o
fato de terem sido incluidos sem consulta pré\kai.exatamente diante dessa polémica
que foi convidado a intervir e passou a ir aosdestaa reunir-se com coordenacdes locais
de aids e ONGs, a fim de apresentar a Rede, mediagociar a sua implementacao. Diz
ainda que “demorou para que a proposta de uma RBRedBireitos Humanos fosse
incorporada também em ambito internacional, pomgie, pelo Banco Mundial (que
financiava projetos do Programa brasileiro)”. Cdash que havia “uma idéia dos direitos
humanos como algo legalista — ndo como direito @desa Posteriormente, com a
disponibilizacdo de medicagcbes (os anti-retroyygomra tratamento das pessoas com
HIV/aids pelo Governo brasileiro, a proposta dadrpdssa a ter melhor aceitacdo. E, em
2000, os eixos do Programa Nacional passaram assésténcia, prevencado e direitos
humanos

Galvao (2000) também faz referéncia a polémicacenotda criagcdo da RNDH em
HIV/aids, a qual diz ter sido respondida com a jgalgho de um Boletim de Direitos
Humanos em HIV/aids, cujo editorial feito pelo ent@ordenador do PN, Pedro Chequer,
argumentava a favor da importancia da mesma. Seguedtura (1999, p.303) a Rede
funciona principalmente como base de informacdesa pdiversas organizacoes
governamentais e ndo-governamentais, na capacitiegmofissionais para atuacdo em
direitos humanos e como “mediador de tensdes amntladores’ e ‘vitimas’ e articulador
entre ONGs e governo”.

Raldo Bonifacio assinala que uma das acdes pdalitica RNDH foi “oferecer a
sociedade civil projetos juridicos. O que foi fedtivavés da incorporacdo de servicos das
ONGs ja existentes, como modelos para treinametgodp sido o GAPA de Sao Paulo,

pioneiro nessa area”. Dessa forma, Ventura (1998atiea ter sido fundamental a

35 Na fase inicial do desenvolvimento desta tesezamibs entrevista com Raldo Bonifacio com o objetivo
de conhecer a proposta da Rede Nacional de Dinditozanos em HIV/aids (Unidade de Articulacdo com a
Sociedade Civil e Direitos Humanos/SCDH), as deraanpara a Rede e os encaminhamentos dados
(aspectos discutidos no Capitulo 4). No Capitulda@nos informacdes sobre o entrevistado e o cantkxt
entrevista.
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iniciativa do GAPA-SP e do Pela Vidda-RJ com ag&tadas assessorias juridicas e as

consequentes intervencdes nas politicas publicas.

No Relatério Brasileird sobre os cumprimentos das metas da UNGASS, no
periodo de 2001 a 2005, o Programa Nacional enundeias acoes realizadas na area de
prevencdo, assisténcia e na promog¢ao dos direitoaitos. Assim, as assessorias juridicas

sao indicadas como parte das acfes do PN:

Faz parte da estratégia central do Programa Ndctn®ST e
Aids a composicdo de politicas em prevencado, éssist e direitos
humanos. O Programa dispde, para tanto, de umadkide Articulagao
com a Sociedade Civil e de Direitos Humanos quep@anjunto a outras
areas relacionadas, a formulacdo de diretrizesaeompanhamento de
guestbes de violacdo de direitos humanos que tenlmamimpacto
relevante em nivel federal. Entre as estratégiasorgra-se 0 apoio a
projetos da sociedade civil para execu¢do de aidessessoria juridica
a pessoas vivendo com HIV/aids e segmentos popukasi mais
vulneraveis. A partir de 2004, estas acOes forasuatdralizadas para o0s
estados. (BRASIL, 2006, p. 131).

Atualmente, segundo informe do PN DST e Aids de62afisponivel no site

oficial®’, existem 45 servicos de assessoria juridica neilBapoiadas com recursos do

Programa, que oferecem atendimento gratuito. Esse®ncontram distribuidos nas
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discriminacéo e c) Programas para educar e conizaepessoas vivendo com HIV e aids
a respeito dos seus direitos protecdo dos dirditoeanos, o PN informa ainda que:

humanos.

Em referéncia a promocéo e

A politica desenvolvida pelo Brasil, visa a garardios direitos
humanos das pessoas, especialmente as mais ca@ntess portadoras
do virus HIV/aids, ndo apenas na Constituicdo Rédepsmo também em
leis ordinarias. Ha, entretanto, necessidade d&ngja maior, para que
essas leis sejam aplicadas e que as pessoas tes#amndireitos
resguardados, por meio de acbes promovidas pelassasias juridicas
das ONGs, dos Ministérios Publicos, e demais emtislade classe
(sindicatos, etc) (BRASIL, 2006, p. 21-22).

O Relatério apresenta descricdo de acbes em relg@wa um dos 103 itens,
relativos aos 11 temas da Declaracdo da UNGAS&dast acima. Consta também um
texto sobre o monitoramento da UNGASS pela socedadl, com “0 acompanhamento
das politicas publicas de aids nos niveis municgsthdual e nacional”, onde é marcada a
importancia da parceria entre Estado e sociedade Ei destacado o tema “acesso a
tratamento”, apresentado como estudo de caso pessado Relatorio, como fazendo
parte da agenda das ONGs de aids, ja em 1989, gdivistas elaboraram e aprovaram a
Declaracdo dos Direitos Fundamentais da Pessoadoma do Virus da Aidsna qual
afirmam direitos relativos a prevencao, a tratamesminformacgdes, a qualidade de vida, a

testagem e a revelacdo do diagnéstico. Os itens 3,
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com HIV/aids, decorrentes da estigmatizacdo e deridiinacdo, o UNAIDS propés o
tema para campantiado dia mundial de luta contra aids para o anoistga elaboracédo
da Declaracao, ilustrada na Figura 1 A partir defssgiriz, o PN DST e Aids apresentou
como tema “preconceito e a discriminagdo” paraamspanhas dos anos de 2002 a 2006
(ANEXO B). As campanhas mundiais e nacionais téop sassim uma forma de
intervencad’ para a problematica do estigma, preconceito eidlismcao.

Figura 1 - Slogan da campanha do dia mundial de luta contra a aidsas anos de
2002-2003 - UNAIDS

Live and let liveis the slogan of the two-
year World AIDS Campaign 2002-2003,
which will focus on eliminating stigma and
discrimination

2.3. Sobre a (im)possibilidade de encaminhar
situacoes de discriminacao
Diante dos referidos avangos nas politicas publidas protecdo contra a
discriminacdo, cabe perguntar: o que faz as pesséasprocurarem as assessorias
juridicas? Ou mesmo procurando, ndo encaminhemgsig®sas como processo judicial?
Com base na revisdo da literatura, aventamos ipé¢eBes: falta de informacéao;

desejo de manter a soropositividade em segredtaedfaprovas.

38 “The World AIDS Campaign for the years 2002-2004 fuicus on stigma and discrimination. The main
objective of the campaign is to prevent, reduce altdnately eliminate HIV/AIDS-related stigma and

58



2. 3.1. Informacdes e acesso

Rios (2003, p. 96), juiz federal, em artigo sobseespostas juridicas no contexto
da epidemia da aids, classifica-as em perspeatigssritiva e operacional. Na descritiva
dispomos das legislacbes federais, estaduais talste municipais. Ja a operacional
“sistematiza e discute os argumentos juridicos eestsatégias procedimentais mais
eficazes para a melhor protecéo juridica requepmtasoropositivos”. Nessa dire¢do, o
GAPA-BA (2000, p.151) ressalta que os instrumepidsliicos disponiveis atualmente no
Brasil, com base na Constituicdo Federal, sdo sesubastante Uteis para as resolucdes
dos casos de discriminacbes demandados aos sejuigdisos. “O arsenal legislativo
poOsSsui as armas necessarias para a luta na defegdirditos das pessoas vivendo com
HIV/Aids”.

Entretanto, o que séo os direitos humanos e agueiservem de instrumento para
defesa dos mesmos nao sdo informacdes a que ®dos Acesso. A0 mesmo tempo, ter
informacgBes nado é suficiente para garantir o acassaneios para a aplicabilidade das leis
diante dos conflitos da vida cotidiana em que sa feecessaria a interferéncia da Justica.

E necessario também saber quando e como uséa-las.

Como nos aponta Nalini (2004, p. 14), “milhdes dasleiros desconhecem os
seus direitos”. A questdo do acesso a justica resa@ais tem também como base a
realidade socioecondmica, pois, diante de tantancias e exclusbes sociais, para quem
esta preocupado com a subsisténcia, com o empregoa familia, com a saude, “recorrer
a Justica humana parece algo irrealizavel, sadidtice inteiramente ficcional”. Lembra
que 0 acesso a justica se da através de um advegaem todos os pobres conhecem o
caminho para chegar até esse profissional; mesraooqdireito a assisténcia juridica

gratuita esteja assegurado pela Constituicdo Bnasil

Cardia (1995, p.352), psicéloga social com estwddtados para direitos humanos
e violéncia, considera que “a discusséo sobretdirdiumanos estd imbricada de nog¢des
sobre quem tem direito aos direitos e esta rentetmizerso da justica”. A concepgao que

as pessoas tém sobre direitos humanos é um aspkstante para o seu uso:

E importante realcar que ha diferencas entre aopssia saliéncia
gue o tema dos direitos humanos, como direitoseus@is provoca e ha
intensidade das reagfes: qguem nega direitos asgsprevela pensar mais
sobre este tema (o0 tema tem relevancia) e o faznsaior intensidade e
variedade de argumentos. Estas pessoas associamteggamente a
expressédo ‘direitos humanos’ a direitos de prebém ainda uma visao
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particular das causas do crime e da delinqiéneradeim a culpar o
individuo pela escolha e nado atribuem qualquer oresgbilidade a
sociedade (CARDIA, 1994, p.45).

A autora cita uma pesquisa realizada pelo IBGE €881 sobre justica e
vitimizacdo, na qual foi investigado quem teve ttw¥ com a lei no ano de 1987. Nessa
ocasiao, foi verificado que cerca de “10% da popdabrasileira com mais de 18 anos”
teve “problemas trabalhistas, separacdes conjugi@blemas criminais e de heranga”. No
entanto, apenas 61% (dos que tiveram questdedhisiba) e 15% (dos que tiveram
problemas criminais) recorreram ao judiciario. Uperte dessa populacdo optou por
resolver os seus problemas sozinha, mesmo tendsaeaeinformacdes. A partir disso, a
pesquisadora considera que “este tipo de resolucfié a concretizagdo de uma auséncia
das leis no cotidiano das pessoas” (CARDIA, 19985)p

Entende-se que a idéia de Justica sustenta-seseibitidade de esclarecer o que é
justo de tal forma que a procura da Justica éenflinda pela crenca e confianca de que,
no esclarecimento dos fatos, o justo prevalecdréeso que € injusto. Mas essa nogao é

também uma construcdo social, como destaca Ro64,(2®0):

O gue seja justo é assim um conceito sociocultdslsociedades
humanas e seu contexto cultural formulam os parésmdga Justica como
idéia e como valor. Dai que algumas coisas sejdas ttomo justas em
determinadas formacfes sociais, e injustas ems(trao conteddo do
conceito do que é justo e do que seja Justicaaéivielno tempo e no
espaco (...) € uma criagao social.

Assim, é importante atentarmos para a questédo essac Justica no Brasil e a
confianca nela e dos varios problemas conhecidodudiario, tais como a demora na
resolucdo dos casos. Este tema € abordado porrdeitua (1998) ao relatar que, muitas
vezes, quando finalizada uma causa, o0 reivindicgatdaleceu. Complementando,
Nascimento Filho (2005, p. 51) aponta que dentr&atmses que podem “possibilitar um
melhor acesso a Justica” estdo também “a gratuidadestas” e “a representacao judicial

para os necessitados”.

Na mesma linha, Scheffer (2006, p.139) em pesqabee acdes judiciais contra
planos de saude, discute que, além da “dificuldiedacesso a Justica”, de “contratacdo de
advogado” existe também “o desconhecimento dogabrpor parte do cidaddo usuario de

planos de saude (tendo em vista a complexidadefragamentacdo da legislacdo), a
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morosidade na tramitacdo das acdes judiciais saréldito de parcela da sociedade quanto
a atuacao do Judiciario”. Na pesquisa realizada gelor, a aids esta em terceiro lugar no

ranking das doencas com acfes movidas por uswamnds planos de saude.

Em levantamento realizado por Ventura (1999) sabseriminacdo e direitos
humanos, junto a ONGs que trabalham com aids nesilBe autora abordou questdes
sobre demandas que chegam as ONGs e o encaminbawh@ed, dificuldades no
enfretamento dos problemas apontados, conhecindastéegislacoes especificas, relacao
entre ONG e dessas para com a Rede de Direitos mignantre outras. Os resultados
dessa pesquisa indicaram que muitas das organ&zag@e-governamentais possuem
assisténcia juridica voltada para a defesa dogatireumanos. Ventura classificou como
demandas mais comuns a esses servi¢os: “atendinmaciequado pelos profissionais da
area da saude”, “atendimento inadequado por pagendtituicbes de saude”, “demissdes
e/ou nado-oferecimento de vagas em razdes da sdrojglasle”, “coberturas parciais e/ou
nao-coberturas pelos Planos ou Seguros de Saldeléricia fisica”,"discriminacéo e
preconceito”, “causas geneéricas”, “testagem condpials Foi relatado que as ONGs

encontram as seguintes dificuldades para o devidareinhamento das dendncias:

a) as pessoas ndo querem se expor;

b) a morosidade do Poder Judiciario e a pouca sedsiddd dos 6rgaos
publicos para a questéo;

c) dificuldade de comprovacéao do fato;

d) encontrar advogados voluntarios para encaminh@reas questdes
e/ou instituicbes que possuam um servico juridieduiio e eficiente;

e) a falta de divulgagdo dos resultados das ac@epogtas e/ou
encaminhadas gera um desestimulo;

f) ndo sabem para quem dirigir suas deninde&ENTURA, 1999,
p.331-332).

Mesmo resguardando-se as especificidades do ceteaaals, € relevante observar
que algumas das dificuldades indicadas acima pa@@errambém enfrentadas pela maioria

da populacéo brasileira quando precisa lidar ctuagdes legais e juridicas.

Ventura (1999, p. 333) aponta que em pergunta s@brtacdo da ONG com a
Rede Nacional de Direitos Humanos, 17 das 31 ONf&esrgsponderam o levantamento
disseram utilizar a Rede “para informacfes, apioianteiro e capacitacdo de membros”,

algumas referiram fazer consultas, buscar oriertagdsolicitar material. A autora indica
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ainda que as ONGs encontram muitas dificuldades desempenhar a sua funcao

fiscalizadora e que

os direitos humanos sdo mais utilizados como &prie seus

instrumentos e mecanismos de garantia ainda s&w pdilizados. As

reivindicacdes, em sua maioria, sdo encaminhada® atenincias e
protestos, buscando junto a populacédo e demais @N\Ep®Io solidario;

poucas vezes sdo encaminhadas ao Judiciario, mjaeacaminhadas, a
morosidade processual compromete a atuacdo eagf@tivdos direitos.
(VENTURA, 1999, p.325).

Além das dificuldades relativas a informacdes sdimgtos e assessorias juridicas,
a possibilidade de visibilidade do diagndstico d¥/eids pode ser um dificultador para

utilizacdo dos recursos juridicos.

2.3.2. Dificuldades na revelacdo do diagndstico de HIV/aids

A revelacdo publica de que vivem com HIV/aids tedo autilizada por muitas
pessoas como uma estratégia politica na luta pgrdieeitos e na tentativa de minimizar a
estigmatizacéo, o preconceito e a discriminacioM8RA e LIMA, 2002; REDLA+,
200210; VARAS-DIAZ, SERRANO-GARCIA & TORO-ALFONSO,200¢4

Paisan da TailandiaMuchos se deciden a hablar en publico para
mostrar que tienen los mismos derechos que los sleer&s humanos,
gue no son menos merecedores de tener una caseghajo, atencion y
apoio, acceso a tratamientos, intimidad y libedadmovimientos, que
tienen el mismo derecho a viver libres de la violénque nuestras
hermanas e hermanos que no estan infectdd&D A+, 2002,p.13).

Por outro lado, em nossa sociedade, a revelacalicgido diagndstico de uma
doenca € uma dificuldade comum a muitas pessoasasvwwezes a pessoa portadora da
“doenca” a mantém em segredo e escolhe para qugranelo informar. A motivacao para
ocultar um diagnostico é maior quando se tratarda doenca com causa associada a
algum comportamento do doente, a possibilidade a@agio ou se as formas de
transmissdo ndo sdo totalmente conhecidas. Hisineote, € o caso das doencas venéreas,
da tuberculose, do céncer e da aids, como abordam@smente.

40 A “Red Latinoamericana de Personas viviendo coi/SIDA (REDLA+)” publicou em 2002 um manual
para quem deseja falar em publico que tem HIV pwosiprincipalmente em conferéncias sobre aidsa Par
sua elaboracéo foram entrevistadas 76 pessoasdeivam HIV positivo da Asia, do Pacifico, Austradia
Africa, além de pessoas da América Latina e Cafbenanual oferece um treinamento minucioso sobre
como fazé-lo e apresenta varios depoimentos quetapopara as dificuldades e beneficios em se falar
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Apesar do avanco no tratamento meédico das pessoaditV/aids, a revelacdo de
que tem HIV positivo ainda € uma dificuldade paraitas. Deste modo, o temor de
visibilidade publica do diagnéstico de HIV, muitagzes, caracteriza-se como um
impedimento para que alguém venha a denunciar uscardinacdo como violacdo dos
direitos humanos (VENTURA 1999; MEDEIROS e QUEIROZ)02; PARKER e
AGGLETON, 2002). Nessa direcéo, Parker e Agglefi)D®, p.27) apontam que “mesmo
quando existem leis para proteger os direitos evaqdade de pessoas que vivem com
HIV e AIDS, poucos estdo dispostos a questionarjzo com medo de que neste
processo sua identidade e seu status soroposkjam srevelados”. O que também é
assinalado por Medeiros e Queiroz (2002, p.41) @antarem o “temor da exposicao
decorrente da acao judicial” como um dos motivos dbsisténcia das pessoas
discriminadas em encaminhar um processo judicial.

A informagdo de que é possivel encaminhar um psocg@glicial emsegredo de
justica ndo € do conhecimento de todos. Esse direitorektéionado com os direitos a
vida privada e a intimidade, como indicado na Gtrigéio Federal. Essa protecao € muito
importante para ndo dar visibilidade a pessoa edsgnaostico). Fagundes Juanior (2002,
p.172) a compreende como uma “exigéncia fundameataida social”; é necessario, por
exemplo, em cidades pequenas, em atestados de él@to processos de inventarios.

Fagundes Junior (2002 apud SZANIAWSKI, 1993, 140)ldxplica que o sigilo
sobre as informacdes do processo judicial é tamtbigngacdo ética do advogado e dos
demais profissionais que trabalham diretamente &sten Ressalta a importancia do sigilo
para manter uma relacdo de confianca entre profigsie cliente que podemos entender
como extensivo a outras areas:

O direito a privacidade tutela a integridade mal@lindividuo. O
sigilo profissional, ao contrario, protege inteeesscial, manifestado na
necessidade de que todos os membros da coletividadam confianca
nos profissionais que lhes assistem, nédo vacilandeegredar-lhes fatos,
ainda que reservados, imprescindiveis para o mdisempenho de suas
funcdes.

Se do ponto de vista juridico uma pessoa pode mamiesegredo O processo
judicial, na vida cotidiana essa informacdo pode reaito distante de quem sofre a
discriminagdo e nem mesmo procura uma orientacfecd#ka. A pessoa vivendo com

HIV que n&o consegue compartilhar essa informagéo alguém, ndo participa de grupos

abertamente sobre o assunto, argumentando em di#desa posicionamento. Acredita-se que com isso
contribuem para acabar com a discriminacdo e @mpoedto.
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com outros na mesma condi¢do, nao troca informag@s em ONGs ou no Servigo de
Saude em que faz tratamento, encontrara mais ldfide de usar os instrumentos juridicos

disponiveis.

A ndo revelagdo publica de que tem HIV esta diretdmrelacionada ao estigma e
aos sentidos sobre o viver com HIV/aids, como dismas em pesquisa anterior
(NASCIMENTO, 2002). Dessa forma,

z

o viver com HIV/aids é marcado pelo contexto soqcipblitico,
econdmico e cultural em que a pessoa esta inséslaentidos dados
pela pessoa ao diagnostico e a vida com HIV s&@ogmrmeados pelo
gue se pensa e fala do que é ter HIV/aids, do cqueids, pelo que se
constréi socialmente a esse respeito (NASCIMENTID22p. 23).

Em pesquisa realizada por Varas-Diaz, Serrano-&a&cioro-Alfonso (2004, p.
57-58, traducdo nossa), em Porto Rico, “as raz@es pao revelar o status sorologico
foram multiplas e todas relacionadas a discrimioagé ao potencial de enfrentar as
situacdes de estigmatizacdes”. Dentre 0s moti\aig,a&“preocupag¢do com o sofrimento de

outras pessoas” e 0 “medo de represalias familiaresciais.

Desse modo, a possibilidade de acesso a Justgasyelacdo para outras pessoas que tem
HIV/aids estédo entrelacadas quando se trata deegeaminhamento dar as discriminacdes vividas
no cotidiano por ter esse diagndstico. Acrescidessses fatores, a necessidade de provar que a

discriminacdo ocorreu, diante de um processo jaldi€ioutra questao relevante nesse cenario.

2.3.3. Sobre as provas

Como vimos, as discriminacdes vividas | Prové" — “aquilo que demonstra que

) , . ) | uma afirmacdo ou um fato sé@o
pessoas com diagndstico de HIV/aids, ou suspei verdadeiros: evidéncia,

té-lo, podem ser encaminhadas para ser|Comprovacdo. Rubrica: termo
juridico - fato, circunstancia, indicio,

juridicos que atuam na defesa dos direitos hum{testemunho etc., que demonstram|a
culpa ou a inocéncia de um
acusado”.

contexto juridico os fatos exigem comprovagao,| Etimologia— “prov. regr. deprovar,
h& quem indique o étimo latino
proba,ae'amostra, espécimen’; ver

comprovacdo da discriminagcdo € uma que prob- f.hist. sXlll prova sXIll
prouado lat.Probatid’.

na exigéncia do respeito aos mesmos. Entretant

isso a prova juridica tem lugar privilegiado.

importante e muitas vezes central na deciséo de

“! Dicionario Houaiss on line, disponivel em <httpotiaiss.uol.com.br>, visitado em agosto, 2006.
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procurar, ou ndo, um servi¢o de assessoria juridica

Como encaminhar entdo uma queixa de discriminagéo aervico juridico diante

da falta de prova da ocorréncia de discriminacdo? A
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A prova juridica é responsabilidade da parte gegaalAssim, por exemplo, se uma
pessoa denuncia que sofreu discriminacéo por ¥pdsitivo, cabera a ela provar tal fato,
e caso nao comprove podera ser prejudicada (MOREIR84; LOPES, 2002; RAMOS,
2005; LIMA, 2006). Desse modo, Nalini (2004, p.ldgstaca que “a necessidade de
documentagcdo afasta o queixoso da Justica, assmo @ imprescindibilidade de
testemunhas. Nao é facil encontrar quem se dispardmmparecer a juizo”. Contudo, a
‘inversdo do O6nus da prova’ € uma possibilidade oqeen sendo utilizada nas

circunstancias cabiveis; dessa forma, a pessoa acus
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Bandeira e Batista (2002, p. 122) discutem que,soaedade brasileira, as

separacdes e distincdes discriminatorias nem sesapreisiveis, por isso

remetem a uma violéncia moral exercida nem sempgremdneira

explicita ou visivel na relacdo com o outro, muitages recoberta por
boas intencbes. A diversidade do real — as difanpbjeto de

diabolizacdo, seja por excesso, seja por ignor&nommaioria das vezes
convive a margem dos procedimentos juridico-legqiejs essas
diferencas ndo sdo percebidas como relacfes disatinas pela lei,

gue exige ndo apenas evidéncias, mas também apaasde ‘prova’.

As normas juridicas, a prova e a verdade sobreatns 8o nog¢des construidas
socialmente (ROSA, 2004) pela linguagem em ac@opsiticas discursivas. Dessa forma,
como ressalta Silva, M.R.E.S. (2005, p.27), “oitbré linguagem e, dessa perspectiva, 0
direito é texto. Porém, todo texto esta inseridauemcontexto. Nao ha texto sem contexto,

por isso, o direito é texto e contexto”.

Nessa perspectiva, alguns autores ressaltam qurétasas juridicas estéo inseridas
no contexto de uma sociedade discriminatoria. 2083, p.103), aponta que apesar dos
grandes e satisfatorios avancos “a pratica juridinda carrega inumeros preconceitos e
produz discriminacdo, numa relacao tensa entrengavefetivo e o apego a esteredtipos e
visdes de mundo excludentes”. Miriam Ventura dasStdonta que em sua experiéncia
como advogada no Grupo Pela Vidda, do Rio de Jarsiservou que nos argumentos dos
juizes era possivel perceber como muitos delesns@@ados pela nocdo de vitima e
culpado tdo presente nos discursos sobre a aidie desinicio da epidemia. Outra
observacdo da autora é a de que: ‘Clidigo Penal temos ‘mulher honesta’, ‘mulher
virgem’, ndo temos mulher simplesmente, essa pal@wempre acompanhada de algum
adjetivo.” (SILVA, M.V., 1998, p.27). E, principakemte, como esse discurso produtor de

verdade é discriminatorio:

Recentemente vivenciei uma experiéncia interessgqu@do fui
guestionada pelo ex-adverso sobre a validade dentaeho de uma
profissional do sexo, por considerar pessoa naaewldpreconceitos
como estes provocam julgamentos arbitrarios, n&wskudiciario, como
no nosso cotidiano (SILVA, M.V., 1998, p.27).

Moreira (1984, p. 183) também chama a atencaoqsakealores e 0s preconceitos
do juiz, ou poderiamos melhor dizer, para a verdqde se estabelece no jogo de
posicionamento nas relacdes de poder-saber; nsagéato da prova, a partir de quem a

enuncia, de quem é testemunho. “Muitas vezes ngsnaetinamos a dar maior crédito a
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uma testemunha em virtude da maneira firme, segoeente, natural, espontanea, com
que ela se expressou; dai preferirmos o seu deptwrae de outra que titubeou, gaguejou,

enrubesceu”.

Sobre essa questdo Firmino Lima (20QGuiz do trabalho, aponta para a

vantagem econdmica de seu oponente que prejuéicao snviabiliza, a
producdo da prova favoravel as suas alegac6edO(.ejnpregador ou
contratante possui uma enorme vantagem na capaciiagroducéo de
provas sobre atitudes discriminatorias, dispfe d&l tacesso a
documentacéo relativa ao caso, tem acesso a daddanfientais, dos
guais pode muito bem dispor ou omitir em juizo sewiéncia da parte
contraria, possui maior capacidade de arregimaestemunhos (sem
contar o notério poder coercitivo sobre eles peddep da dispensa),
poder econdmico para comprovar suas alegacfes tatisticas,

levantamento de histéricos e um grande numero eteegltos probantes
de grande importancia.

Em sintese, a prova da discriminacdo € apresemagaiz que a examinara de
acordo com o ordenamento juridico. O texto juridiomstitui enunciados verbalizados
pelo juiz, que vive em uma dada sociedade, com\soses sociais e culturais, portanto
com varias vozes presentes uma vez que as regidisgs sdo aceitas pela sociedade; ou
seja, a necessidade de comprovacao da discrimirthganate um processo judicial pela
pessoa que denuncia a violacdo do direito ou pedaga acusada de discriminacdo esta
inserida na teia que envolve: a discriminagdo, rideia, o encaminhamento juridico, o
desfecho do processo judicial e o contexto histosocial e cultural da pessoa com HIV,

do juiz, do ordenamento juridico e das Declaragdese os direitos.

Foi no entrecruzamento dessas hipdéteses que farmoslaos objetivos desta
pesquisa e os modos de proceder para coleta eseamdiinformacdo, apresentados no
proximo capitulo.

4" Texto acessado em http://www.agenciaaids.comem (sagina).
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CAPITULO 3.
Objetivos e procedimentos

3.1. Objetivos e hipdteses

Esta pesquisa teve por objetivo conhecer as dis@gdes sofridas pelas pessoas vivendo
com HIV/aids em seu cotidiano e, mais especificaejecompreender as razdes para

encaminhar (ou ndo) essas situagdes de discrinarzxAservicos de assessoria juridica.

Teve comambjetivos especificos

v" Conhecer quais sdo as discriminacfes sofridas peksoas com HIV/aids em
seu cotidiano;

v' Conhecer as praticas sociais e juridicas relacamag discriminacfes vividas
por pessoas com HlV/aids;

v' Analisar como se ddo as praticas sociais em tomaukstdo dos direitos
humanos em situacfes de discriminacdes vividapgssoas com o diagnostico
de HIV/aids;

v' Compreender o lugar da prova nas situacdes ddamdisagdo encaminhadas as

Comissoes de Direitos Humanos/e ou Servigcos des8ssa Juridica.

Conforme discutido anteriormente, a dificuldadeaodecisdo de ndo encaminhar

situacdes de discriminacdo a Justica pode estaioahda aos seguintes fatores:

1. falta informag&o sobre os direitos e sobre a extsdéde Servicos de Assessoria

Juridica gratuitas e, portanto, como acessa-los;

2. a pessoa que sofre discriminacdo ndo procura assegsridica para nao
revelar o seu diagndstico, porque teme dar vididnle ao seu diagndéstico para
guem nao contou ter HIV positivo/aids;

3. quem sofre discriminacdo muitas vezes tem dificlédam obter meios de
provar tal fato, uma vez que essa pode se darrdefmuito sutil, sem provas

facilmente visiveis, de dificil comprovacéao.
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3.2. Procedimentos de coleta de informacdes
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As fontes bibliogréficas foram definidas a partér kvisdo da literatura sobre o
assunto pesquisado utilizando a estratégia daofialiia reticulada, conforme temos
trabalhado no Nucleo de Estudos e Pesquisas Rr@itisaursivas e Producdo de Sentidos
na PUC-SP . Essa forma de proceder assenta-se na idendifiadms autores mais citados,
em cada referéncia bibliografica lida, quanto adpgdio dos assuntos relacionados
diretamente a problematica estudada. A Figura Znphkica esta técnica, com destaque
para o assunto e o(s) autor(es) referido(s). Maltaa que um mesmo autor pode ter mais
de uma producéo relevante para o tema em quesfadjwo, capitulo de livro ou artigo.
Vejamos também que nem todos os temas tém um eeftosido. No temacidadania e
aids esse é abordado na relacdo com a discussao sabtresdnumanos e aids, como tema
secundario ou imbricad®iscriminagcdon&do tem um autor ou estudo indicado tal como
preconceito e estigma que encontramos referénclasime nos dicionarios (ver Quadro 1
no Capitulo 1); esse é mais comumente referidalisasissfes sobre discriminacéo racial
e contra a mulher nas quais, em geral, sdo indcadaonvencdo sobre a Eliminacdo de
todas as formas de Discriminacdo Racial (1965)@oavencao sobre a Eliminacédo de
todas as formas de Discriminacdo contra a Mulh&74L Discriminacdo é também
discutido por muitos autores na relagdo direta gmecronceito. Bobbio (2002), por

exemplo, aborda o tema em capitulo intitulado “Aureza do preconceito”.

Figura 2 - Exemplo de reticulacéo de bibliografia

TEMA AUTORES IMBRICACAO COM A AUTORES
PRINCIPAIS QUESTAO DA AIDS REFERIDOS
Herek
Herek & Glunt
Estigma Goffman estigma e aids Maluaw, Parker e
Aggleton

UNAIDS/ONUSIDA.

Preconceito { Allport preconceito e aids { UNAIDS/ONUSIDA
Mann
Discriminacao discriminagéo e aids UNAIDS
Alves Mann
Bobbio Tarantola
Direitos humanos Piovesan direitos humanos Gruskin
Trindade e aids Abbade
Ventura
Cidadania { Marshall cidadania e aids

8 \Ver, por exemplo: GALINDO, 2001; RIBEIRO e SPINRQOS5.
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A partir do objetivo de conhecer as praticas seceterca das situacbes de
discriminacfes e de direitos humanos, foram reddigantrevistas com dois conjuntos de

informantes que constituiram nossas fontes prirsaria

(A) Historia do ativismo pelos direitos humanos no Beasxplicitacdo de
demandas e encaminhamentos para servicos jurihttasios a aids;

(B) Narrativas de pessoas que sofreram discriminacgéao.

Em todas as entrevistas realizadas, foi utilizad@mno de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE A), seguindo as diretrizes Mimistério da Salde-Conselho
Nacional de Saude-Resolucdo n° 196, de 10/10/199@iretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seresrddtha no qual constam dados

relevantes da Pesquisa para conhecimento e estlargo das pessoas voluntarias.

Para as pessoas do item (A), foi solicitado queegpseim ser identificadas, bem
como as instituicbes que representam, uma vez goepsssoas publicas. No quadro
abaixo, constam os nomes, a instituicdo a quaya&siaculada o primeiro entrevistado na
época da entrevista, as organizacfes e profissieutras pessoas entrevistadas. Na
primeira o consentimento para a entrevista de p&sdai verbal, foi uma conversa para
entrada no campo-tema,; as demais foram gravadassetitas.

Quadro 8 — Entrevistas sobre os servicos de assessguridica no cenario da aids,
demandas e encaminhamentos

ENTREVISTADO(AS) INSTITUICAO/ONG FOCO DA ENTREVISTA

s PN DST e Aids - Brasilia Criacdo da Rede de Dirditasnanos
Raldo Bonifacio

Demandas
; Advogada Demandas
Aurea Abbade GAPA-SP Servico juridico

Encaminhamento
Prova da discriminagéo
Direitos humanos

Advogada Demandas

ABIA-RJ Servico juridico
Encaminhamento
Prova da discriminagéo
Direitos humanos

Miriam Ventura

Mildred Castro Assistente Social Discriminagfes
Casa da AIDS - Hospital dasServico de Saude
Clinicas - SP Encaminhamentos

49 Ver Brasil (1997).
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No primeiro grupo, foram entrevistadas pessoasiéigeao movimento social, a
saude e a definicdo de politicas publicas, a firnatdecermos a historia do ativismo pelos
direitos humanos no Brasil e as préticas sociasaarea. A escolha de quem entrevistar
com esse prop6sito foi intencional, a partir dasigies de pessodsde onde essas
poderiam falar como participantes ativas na hiatde epidemia da aids no Brasil. Deste

modo:

« Raldo Bonifacio, na época da entrevista era coadi@nadjunto do PN DST e
Aids, mas foi convidado a falar do processo de emgintacdo da RNDH, no qual

teve participacéo relevante;

« Aurea Celeste Abadde fala do lugar de uma das @lorda da primeira ONG de
aids no Brasil (GAPA-SP), da também primeira assesguridica do nosso pais e
da América Latina bem como de quem advoga em def@sgpessoas vivendo e
convivendo com HIV/aids;

* Miriam Ventura da Silva € também pioneira no athaspelos direitos humanos no
Brasil, atuante em ONGs no Rio de Janeiro (Pela@d&l ABIA) na advocacia em
defesa das pessoas vivendo e convivendo com HB/&ikalizou consultoria na

implantagé@o de assessorias juridicas.

e Mildred Pitman de Castro € posicionada e posicemaomo assistente social
conhecedora dos direitos dos usuarios que vivem Ebkfaids e recebem
cuidados a saude em servico especializado. Atuad6hanos na Casa da AIDS
(Servico da Divisdo de Clinicas de Doencas Infesagce Parasitarias do Hospital

das Clinicas da Universidade de S&o Paulo); desdagiio da mesma.

Resolvemos entrevistar uma assistente social,ndartda premissa de que o
Servico Social é uma referéncia para o usuario do Servico deeSauiando precisa obter
informacdes e orientacbes sobre os direitos qusupan decorréncia do diagndstico

(fundo de garantia, previdéncia social e outroglam acolhimento de varias questbes

0 N&o se trata aqui de nos referirmoscaoriculum vitaedo (das) profissionais entrevistado (as), mas a
como foram posicionado (as) ao serem escolhidof@sp participacdo na pesquisa (com base no
acompanhamento da histéria da epidemia e na lacaliz das ‘posigGes de ‘pessoas’, de onde poderiam
contribuir de forma relevante para o problema dejpisa).

®1 purante experiéncia multiprofissional na assis#rxipessoas com HIV/aids em um Servico de Saude
observava a procura dos usuarios no Servico Spoialinformacdes e orientagbes. Era uma referéncia
também para a equipe quando avaliava que era Aseessna orientacdo e encaminhamento especifico
sobre discriminagBes, ONGs e Servicos Juridicoslaague qualquer membro da equipe pudesse realizar
alguma intervencao e orientacgéo.
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relacionadas ao viver com HIV/aids. Buscamos comhegiais queixas ou relatos de

discriminacfes séo recebidas por esse Servicoig gueaminhamentos sédo dados.

As pessoas vivendo e convivendo com HIV/aids (Barfo escolhidas dentre
pessoas da rede de interacbes da entrevistadwan,Jbaniel, Natanael e Maria foram
conhecidos no Servico de Saude no qual a entrdeistadesempenhou atividades
profissionais por quase dez anos. Norberto foisgmiado por Daniel, € seu amigo e se

trata em outros Servicos de Saude da cidade de&4do.

Entretanto, para a escolha de quem entrevistar fn@sadesta pesquisa foram
contatadas diversas pessoas vivendo com HIV/aiéssgumobilizaram na procura de
guem tivesse sido discriminado por ter HIV e comcpsso judicial por esse motivo. Cada
um falou com pessoas que conhecia e sabia queHhihhau ainda com profissionais de
saude. Dessa forma, houve uma “pré-selecdo”, emvecam por telefone, a fim de
identificar quem poderia contribuir para as quest#gui analisadas, em consonancia com

0s objetivos da pesquisa.

Estas pessoas contatadas mostraram-se muito disfgriois queriam “contribuir
para a causa’, posicionando a entrevistada comeémgnteressada e solidaria ao que
viviam e posicionando-se solidarios a busca daysadora por voluntarios a participacao

na pesquisa.

Para entrevista com um dos familiares de Natatigelnos também o cuidado de
consultar a mée dele para obter sua autorizacé&mpyeofoi feito através de Maria e
registrado na entrevista. Por sugestdo de Maria sud mae, pretendiamos entrevistar
também uma pessoa que foi namorado de Natanarldefadquirirmos mais informacdes
acerca das discriminacdes que sofreu e dos pracpgloiais, no entanto, apesar de terem
sido realizados dois contatos, C. ndo deu retoana pagendamento da entrevista, o que foi
entendido e respeitado como sendo uma possiveluldifide em falar sobre o assunto,
mesmo que este ndo tenha expressado diretamentelsponibilidade.

As pessoas vivendo e convivendo com HIV/aids (Bjceseferidas com nomes
ficticios, do mesmo modo que as pessoas citadaslasr Foram omitidas referéncias ao
local de trabalho e mantidos nomes de convénio anéelide hospital, esses autorizados
pelas pessoas entrevistadas. No Quadro 9 informasmnemes, alguns dados sobre elas e

o foco dado na entrevista.
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Quadro 9 - Entrevistas com pessoas que sofreram disninacao

ENTREVISTADO(A)
Susan

Daniel

Norberto

Maria

DADOS BASICOS FOCO DA ENTREVISTA

36 anos, vivéncia de discriminacgdes
vivendo com HIV desde 1994 | sem processo juridico
marido sorodiscordante, uma
filha

48 anos, vivéncia de discriminacao -
vivendo com HIV desde 2001 ' com processo juridico
namorado sorodiscordante

42 anos, vivéncia de discriminacfes
vivendo com HIV desde 2000 | com processo juridico

familiar, conviveu com irmédo vivéncias de discriminacdes
com aids, Natanael, que teve

diagndstico aos 25 anos de  com processo juridico
idade, viveu sete anos

sabidamente com aids e faleceu

ha dois anos
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Mundiais. O tempo vivido diz respeito as experiéadie cada pessoa ao longo da sua
vida, de uma experiéncia profissional, da vivénoien uma determinada doenca ou
diagndstico, sendo deste modo contextual. E o tecopi € onde acontecem as nossas
interacbes, como, por exemplo, as entrevistas para pesquisa e as situacbes de
discriminacdes vividas pelas pessoas com HIV/aids.

Nas préticas discursivas 0s posicionamentos sa@milbos, interativos (nos quais
sou posicionada a partir da fala de outra pesseajlexivos (quando nos posicionamos
frente ao posicionamento do outro). Como assingbad®avies & Harré (1990, p. 52):

Posicionar-se, ou posicionamento do sujeito, piisaipensar-nos
como sujeitos com escolhas, localizando-nos nagecsacdes de acordo
com as formas de narrativas com que temos famiéide e trazendo para
estas narrativas nossas histérias subjetivamevittasia partir das quais

aprendemos metaforas, imagens, personagens e enredo

Nessa perspectiva, uma pessoa pode posicionaisee gosicionada de variadas
formas durante uma cadeia de interanimacéo diad@éaKHTIN, 1994). Por exemplo,
podemos posicionar-nos como psicologa, professorpesquisadora. A escolha de qual
versao do “eu” apresentar € intencional e dependeréontexto conversacional; diz de
onde falamos e para quem enderecamos nossa faia,Agra um aluno sé precisamos
falar do lugar de professora; para a pessoa comnm daeemos contato para entrevistar
posicionamo-nos como pesquisadora; mas também pedens utilizar das varias versées
de nés mesmos no fluxo da interacdo, pois 0 joggamcionamento €, sobretudo,
interacional.

Nas entrevistas realizadas, as pessoas posicioisgae diferentes formas e
posicionaram tanto a entrevistadora como as VOzpe invocaram nas suas narrativas,
aspectos que analisamos com o0 objetivo de conh&tepraticas discursivas sobre
discriminacdo. Por exemplo, Daniel posiciona alglos amigos como homossexuais que
tém preconceito em relagdo a outros homossexuais H positivo. E, noinicio da
entrevista, diante da pergunta sobre quando seuli¢lV positivo, responde fazendo uso
de repertdrios do tempo longo - da epidemia da aus associacdo entre infeccdo pelo

HIV e vida sexual promiscua, mas que é também otesapo vivido, de quem é “dos

°2 Na concepcéo de Bakhtin (1994), as vozes, junt@mesm os enunciados, compdem a interanimac&o
dialégica, na qual se dao os processos dialogamsiegociacdes e a producdo de sentidos. Spinkg M.J

Medrado (1999, p.46), apoiando-se em Bakhtin, hessaque “linguagem é, por definicdo, uma prética

social. A pessoa ndo existe isoladamente, poiesdes sdo construidos quando duas ou mais vezes s
confrontam”.
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tempos da aids®. Assim enfatiza: Embora eu néo era t&o promiscuo assim”. E um modo
de posicionamento interativo na entrevista que Ueldaniel a se posicionar frente a
entrevistadora e as pessoas que poderao ler atsepis € informado de que se trata de
uma pesquisa e de texto que viria a publico. Camemplo: Susan posiciona a médica que
a trata no servigco publico e o proprio servico cardo sendo discriminadores em relacao
ao HIV/aids, constituindo, por isso, relacbes crdis com essas pessoas e, a0 mesmo
tempo, posiciona-se reflexivamente como uma peggeatambém discrimina outras em
suas interagdes sociais.

Para andlise dos dados obtidos nas entrevistaasso pnicial foi atranscricdo
sequenciada entrevista (ver exemplo no APENDICE B). Conmdssnica identificamos
0s temas sobre 0s quais conversaram entrevistgoesgquisadora) e pessoa entrevistada.
Com esse fim, ouvimos a entrevista que foi gravatdes mesmo de sua transcricao
integral, e fizemos uma sintese sobre o que falararsequéncia em que ocorreram as
falas. Essa forma de analise é importante, inagdorque a entrevista ndo seguiu um
roteiro previamente definido; as perguntas tiveraamo foco o interesse indicado na
definicdo dos objetivos da pesquisa, mas a enteeses deu como uma conversa que flui
na interanimacdo dialdgica em que se fizeram ptesetambém outras vozes nos
enunciados da pesquisadora e do(a) entrevistado(a).

A partir da transcricdo sequencial foi possiveirdetemas para a elaboracdo do

mapa dialdgico (ver exemplo no APENDICE C), pass@uoélise posterior. Nessa anélise,
“0s mapas tém o objetivo de sistematizar o procdssanalise das praticas discursivas em
busca dos aspectos formais da construcdo lingdiistios repertérios utilizados nessa
construcdo e da dialogia implicita na producaoeamtidos” (SPINK, M. J., e LIMA, 1999,
p. 107). Buscamos assim, dar visibilidade a inferagdo dialdgica que acontece tanto
entre quem entrevista e quem € entrevistada commaraacoes sobre as discriminacdes.
Dessa forma, entendendo a linguagem como centsgbmocessos discursivos, ressaltamos
as interacdes entre as pessoas, as trocas huneana®ducdes linglisticas.

Foram analisadas todas as situacdes de discrinina@@adas nas entrevistas,
como relacionado no Quadro 10: Daniel (1D), Nodb€itN, 2N e 3N), Susan (1S, 2S,
3S,4S, 5S e 6S) e por Maria sobre Natanael (INMJ,2BNM e 4NM). Na apresentacdo

3 Os tempos, como conceituados por Spink (1994, ,190680) e Spink e Medrado (1999), podem ser
entendidos como entrelacados. Repertdrios do tdomgm e vivido, por exemplo, sédo usados no tempo do
aqui e agora para dar sentidos as vivéncias coédia
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das situacOes, estdo indicados o contexto em ¢as esorreram e as outras pessoas

envolvidas na situacao, as vozes conforme as ivasdeitas.

Quadro 10 - Situacbes de discrimina¢cdes analisadas

SITUACAO 1D: demiss&o arbitraria

Contexto: discrimina¢éo no ambiente de trabalho

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Daniel (D), médiato trabalho (MT) gerente (G), supervisor e
funcionarios.

SITUACAO 1N: segregacéo
Contexto: discriminagdo no ambiente de trabalho
Pessoas envolvidas na SITUACAO: médica, gerentejdnarios e clientes.

SITUACAO 2N: discriminac&o por profissional de satd

Contexto: pericia médica

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Norberto (N), médierito (MP), médica infectologista (M
amigo e funcionario do INSS (F)

SITUACAO 3N: discriminag&o por profissional de satd

Contexto: pericia médica 3

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Norberto (N), médierito (MP), médica infectologista (MI)
psiquiatra.

SITUACAO 1S: discriminagdo da “PARTE FAMILIAR”
Contexto: visita a irma para conhecer a sobrinb@menascida
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S), cunf@dasobrinha e irma

SITUACAO 2S: discriminagéo da “PARTE MEDICA”
Contexto: consulta ginecologica _
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S) e giogsta (G).

SITUACAO 3S: discriminagéo da “PARTE MEDICA”

Contexto: consulta em consultério médico

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S), méditp f{uncionaria do convénio (FC), outr
médicos e outras pessoas.

SITUACAO 4S: discriminagéo da “PARTE MEDICA”

Contexto: consulta em consultério médico

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S), receistio(R), todo mundo, varias pessoas e o
recepcionistas.

utras

SITUACAO 5S: discriminagdo da “PARTE MEDICA”
Contexto: consulta em consultorio médico
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S) e méMcoutras médicas e a intermédica

SITUACAO 6S: discriminagéo pelo chefe
Contexto: discriminagdo no ambiente de trabalho
Pessoas envolvidas na SITUACAQ: Susan, chefe, dnadios

SITUACAO 1NM: demisséo arbitraria
Contexto: discriminagdo no ambiente de trabalho
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Natanael, C. eallorn

SITUACAO 2NM: tratamento discriminatorio
Contexto: discriminagdo no contexto da salde
Pessoas envolvidas na SITUACAQO: Natanael , médhuaseital

SITUACAO 3NM: visita de um primo
Contexto: familiar 5
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Natanael, primanglia

SITUACAO 4NM: discriminacg&o por profissionais e hital de satde
Contexto: internagdo e diagnostico

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Natanael, maetipagmiga e médico do hospital

As informacfes obtidas estdo discutidas em trégutap. O Capitulo 4 tem por

foco a historia do ativismo pelos direitos humarmmtadas por alguns de seus
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protagonistas. Conforme dito anteriormente, osrinémtes desse capitulo sdo pessoas
publicas e tratadas como tal.

O Capitulo 5 trata da analise das situacdes deridisacdo que foram
encaminhadas a Justica (com ou sem sucesso). Quidapifocaliza as situacdes de
discriminagdo que ndo foram encaminhadas. Os i@fior@s desses dois capitulos foram

mantidos no anonimato por razdes éticas.

79



CAPITULO 4.
Praticas sociais em
situacao de
discriminacéo:
sobre direitos,
demandas e
encaminhamentos

Este capitulo tem por objetivo apresentar a andkseentrevistas com os informantes do
grupo (A). A andlise seguiu os passos referidoscapitulo anterior. Desse modo,
discutimos as demandas encaminhadas, as discribemagcorridas em contextos
especificos, a comprovacgéo da discriminagdo e@esaipliticas.

Como referido anteriormente, a conversa com RaloloifBcio teve como foco a criacao
da Rede de Direitos Humanos do PN DST e Aids, asaddas dirigidas a esta e as
intervencdes realizadas frente as queixas de wig@cdes. As entrevistas realizadas com
as advogadas atuantes nas assessorias juridic@Ndas de aids — uma de Sao Paulo e
uma do Rio de Janeiro, buscaram conhecer as atesddesses Servicos na area de
direitos humanos, as demandas e o0s encaminhamentoselacdo a situacbes de
discriminacdes recebidas, e qual o lugar da pravdistriminacdo nesse contexto. Com a
assistente social de um Servico de Saude de Sdo Bawguestdes foram voltadas as
praticas em relagdo as queixas ou aos relatossdendinacdes dos usuarios do Servico e
os encaminhamentos dados.

As advogadas e a assistente social foram posi@sngitla entrevistadora como
especialistas por terem experiéncia no que seeréfertematicas gerais da aids e mais
especificamente nas areas em que atuam. A vivémeiasa das profissionais marca de
onde falam. Assim, de modo geral, suas narrat@asenstruidas com opiniées, exemplos
e mencodes a historias de pessoas atendidas por elas

A profissional do Rio de Janeiro, apesar de teo pibneira na criagdo das assessorias
juridicas naquele Estado, ndo atua mais diretanreegsa area, de forma que € possivel
perceber, na sua fala, referéncias temporais comaquela época”, “no inicio da
epidemia”. Essa referéncia temporal também estéepte na fala das outras pessoas
entrevistadas, o que demarca suas historias dedatwen longo da epidemia da aids, no

tempo vivido.
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4.1. Sobre demandas e discriminacdes

Ao perguntarmos a Aurea Abbade quem procura a Assasluridica do GAPA,
ela diz que sdo todas as pessoas, “a gente nd@[tdmam segmento para dizer assim: ou é
homem ou é mulher, é crianca, é jovem, € rico,b#gdnfelizmente é tudo”. A prioridade
do Servigo nessa ONG € atender soropositivos, itmesl e amigos que possam ter sofrido
discriminacdo relacionada ao HIV/aids. Conta queagsacontecem em diferentes
contextos e exemplifica com histdrias no trabaftehospital, no mutirdo da casa propria
e no plano de saude.

A assistente social Mildred Castro relata que atriinacdes vividas pelas
pessoas com HIV/aids ocorrem no emprego, na fanpkdo plano de salde e por
profissionais de saude (peritos do INSS e denjishaforma que as pessoas procuram o
Servico Social espontaneamente para orientacaoreselbamento ou sdo encaminhadas
por alguém da equipe de saude; sendo que muitas,vem funcdo do vinculo com a
equipe, buscam acolhimento diante do impacto ematicausado pelas discriminagdes
sofridas.

Miriam Ventura refere que no inicio da epidemia tamlipessoas procuravam o0
Servigo Juridico para conseguir aposentadorigh@igue varias estavam doentes. Diz que
nem todas as que procuravam o Servi¢co Juridicdaguegntrar na Justica, seja porque
precisavam ocultar o diagnostico ou porque ndoahawna “perspectiva de demanda
patrimonial” para o caso. Em relacdo a isso, efdi@x que a perspectiva de atuacao das
assessorias juridicas do Grupo Pela Vidda e da AB#diferenciada das que ja existiam
em Sado Paulo.No inicio da epidemia nds justamente discutiamos a possibilidade de
continuar vivendo. A palavra-chave era morte ciefla minha palavra-chave. E era a
possibilidade de as pessoas continuarem vivendd,Né&® ser excluida”. Dessa forma,
diante das queixas de discriminagcfes buscavam tezggttamente “fazer as acoes
exemplares como objeto de acdo politica” visandar arm “sujeito de direitos”. A
entrevistada fala também que as pessoas se queixdeaalgum tipo de falta ou
deficiéncia na prestacéo dos servi¢cos de que neness. Ao final da entrevista ressalta:

(...) eu nunca tive um processo, infelizmente, £sm@0s todos na aids, que alguém
reclamasse somente de sua liberdade de ser, deviit entendeu? Sempre de uma
conotacéo de acesso a algum tipo de servico. Bédidiera a liberdade individual que tava
ali em jogo, era mesmo a sua questdo, a sua ioessogdal que estava em jogo. Mas €
dificil (...).
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Raldo fala que a demanda encaminhada a Rede era gk se identificava como
direitos humanos. Classifica as solicitacfes relasbiem trés categorias e da alguns

exemplos para cada umacidadao2) ONG e3) governamentais.

1) Cidadao — qualquer pessoa poderia dirigir-se aeReata fazer uma queixa ou para
buscar orientacdo e ajuda, por exemplo, quando:

* uma pessoa se sentia prejudicada porque nao etaanan emprego — casos de

demisséo por ter HIV/aids;

* uma pessoa se sentia prejudicada em um concurguern edital pedia teste de
HIV;

* era exigido teste anti-HIV para ingresso ou permeiaénas forcas armadas;

* quando acontecia discriminacdo no ambito familigpessoas que tinham seus

objetos pessoais separados dos demais por teribgy/a

2) ONG - algumas organizacbes ndo governamentaisavmrsc orientacdes porque
encontravam diretrizes, ndo tinham instrumentoa gar conta de determinadas situacoes.
Para exemplificar, faz referéncia a uma situacaajeenprocuraram ajuda diante de uma

acao policial que perseguia travestis;

3) Organizacdes Governamentais — a demanda, no @asdge orientacdo sobre a pratica

profissional em relagcédo a questdes do HIV/aidsa Baclarecer, da dois exemplos:

» durante o exercicio profissional — profissionais s@g€ide ou chefes de Servigos
solicitavam orientacdo quando convocados para nrdor o diagnostico de

pacientes com HIV/aids;
* 0u testar compulsoriamente profissionais do sex@sidiarios.

A pergunta sobre quem s&o as pessoas que disamingimem tem HIV/aids, Aurea

responde:

Aurea: A populacgio! (...) o que vocé pensar! Eu s6 nédo diger que n&o tem na agua
benta porque ainda ndo apareceu (...) mas de espntem, pds o dedinho na agua benta
ai pronto. Cada dia que vocé pensa é uma coisa.

Quem discrimina em geral? :> “A populacad
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“Cada dia que vocé pensa € uma coisissa afirmacao de certa forma sugere que
as discriminacfes presentes “no inicio da epidegovatinuam ocorrendo, agora somadas

a novas formas.

Nos varios exemplos dados pelas profissionais, bemo por Raldo, podemos
identificar que sdo discriminagbes ocorridas emtecdos diversos da vida cotidiana de

qualquer pessoa, tais como trabalho, tratamensadige, familia, escola e moradia.

4.1.1. DiscriminagOes no contexto do trabalho

Aurea, Mildred e Miriam falam sobre discriminacdes ocorridas no ambiente d
trabalho nas quais as pessoas foram “humilhadasd)atlas”, vigiadas, segregadas e
excluidas durante desempenho de suas atividaddang@o do diagndstico de HIV/aids
ou pela suspeita de ter HIV. Mildred conta aindaaaso no qual é feita higienizacdo do

ambiente por onde passava a pessoa com HIV.

Aurea 1) (...) Como, por exemplo, agora héa [.] poucos di&s conseguimos a reintegraco
de um menino [essa peticdo aqui] e a parte deiddmizacao ficou bem bolada, mas
na hora que falei para ele, a advogada ta oferecenel mais a reintegracdo, na
mesma hora ele aceitou. Eu € que segurei mais ugopporgue realmente eu senti
a discriminagdo dele e achei que ai qualquer * pelzessidade que ele tinha de
voltar a ter um emprego fixo, que é dificil hoj@of? Um emprego fixo, de carteira
registrada.

Mildred 1) (...) teve uma moca, ela adoeceu muito, ela tnalal com costura, né? No Bom
Retiro, ela era costureira, e ela sofreu isso bemetto, por exemplo, da moca vir
limpar com o pano e quando ela acabava e pedig pgugxemplo, a moca ficava
monitorando o copo pra depois descartar, copo @fe vhesmo, né? E ela chegou a
ver, chegou a perceber a mocga jogando fora o aopgue ela tomou agua (...).

2) (...) Teve um rapaz, um advogado que ele quarsdimague ele adoeceu, ficou
muito magro, muito, muito eh aparente assim a doemgle e comecaram a
desconfiarque fosse aidse ele chegou a comentar com o patrdo e tudo, com a
diretoria. E o que fizeram: foram isolando eleq@ié chegou/ até chegarem a colocé-
lo numa parte bem embaixo do prédio onde ele tnalial Ficou num quarto isolado,
numa sala isolada assim e ele sofreu muito com saum sofrimento muito
grande, ele foi adoecendo cada vez mais, até &lepssque ele ndo conseguia
trabalhar dessa forma, ja ndo foram dando [.] passando servigo pra ele//.

3) E teve um caso também de um rapaz que ele nacegiouosprovar a
discriminacao, ele [.] trabalhava na (nome da EM8REe acabaram descobrindo,
mas aqguela descoberta que ele ndo contou, querfie@ sabe ndo sabe, e tal. Ai
mandaram ele embora, quando mandaram ele embofa.pi&i parece que contou
prum colega, o colega foi contou tal, sei que meardaele embora. Procurou um
advogado e entraram na JustiQaiando chegou na audiénciele ndo foi avisado.
Ele ndo foi avisadono dia da audiéncia e o caso foi perdido, foi gatgalo. Ai ele

>4 As convencdes utilizadas para transcricdo enamrseano APENDICE - D.

83



Miriam

foi falar comigo e tal eu falei ndo [e o advogadcescondeu, se escondendo dele o
tempo todo, a secretaria dizia que ele ndo tavatapga em audiéncia, tava nao sei
aonde e ele ia no escritdrio ndo conseguia encanted].

4) Tem um casoque € muito interessante, ele, inclusive até leojeainda néo
entendi 0 que aconteceu. O paciente trabalhava rampmesa muito grande de
cosméticos eele foi afastado, ele adoeceu e foi afastaBavam pagando.Tava
recebendo o salario deletava no auxilio, diziam pra ele, a assistenteasata
empresa dizia que ele tava no auxilio doenga; pagsoano, dois anos e nds viemos
descobrir que ele ndo recebia da Previdéagan recebia da empresa. @inheiro
saia da empresa, foi quando ele foi chamado pglaesan, que ele veio me procurar,
pra dizer pra ele levar a carteira para ser dad@bBu falei <<como dado baixa na
carteira?>> Ai nds viemos descobrir gaen demiti-lo! Ele tinha holerite, tinha
tudo. (...)Nunca passo em periciaNunca, nem a primeira ele passou. Ele achava
estranho e a assistente social dizia que ele mapague ele ia passar, toda vez que
ele ligava <<nao, vocé vai passar, eu td agendandesse agendado ndo chegava
nunca. (...) Ai o que fizeranevaram ele pro INSS de repent e aposentaram ele;
na primeira pericia aposentaram ele e ele ta aposentado, uma coisaestpida.

1) A discriminacéo no trabalho nessa época era eagdeh orientagdo sexus. [....]
Porque como havia o risco, vocé constréi um tipdideriminacéo do risco. =
2) De demissdao; as primeiras foram de homossexuais mi
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uma doenga progressiva, tal. Vocé vai ter que eenwdom isso>> (...) Ai ele foi
passar na pericia, numa das ultimas periciasyradica virou pra ele e falou <<eu
vou lhe dar alta porque vocé esta 6timo!>> Eleuatgeu estou tdo bem que vou
correr na S&o Silvestre. Acho que vou sair e vaerfaté minha inscrigdo na Sao
Silvestre= (...) <Rorque nao é possiveh senhora achar que com esse *. O melhor
médico disse que ndo tem condi¢cbes, como € queharsevai dizer que eu tenho
condicdo?>> Ai ele foi brigou, brigou, brigou, fahandou carta pra ouvidoria.
Mandou carta pra ouvidoria do INSS, lutou. Esseuutuito, mas hoje ele ta
aposentado. Ta aposentadovou, levou laudo de tudo quanto foi médicode
guanto foi lado e conseguiu provar//

4) Teve um casade discriminacdo do paciente também que ele faioawénio, no
hospital, e quando chegou 14 eh quando ele falourgdico/ quando ele falou pro
médico, o médico deum grito, um pulo e falou que néo atendia HIV. Ele ndo teve
davida,ele chamou a policia na horachamou a policiaa hora e houve a queixa
por discriminacdo, o caso ta rolando, foi pararGRM, foi parar na policia, o
hospital disse que o médico vai se virar sozinle, o vai dar retaguarda porque
realmente o hospital ndo tem nada contra pacigtids a questdo foparticular

do médic¢, né? E ele ta pedindo indenizagdo, mas até agaraganhou nada. O
CRM ja deu causa ganha, que houve realmente, fostamdo que houve
discriminacdo, parece que nao era a primeira vezegse médico fazia isso. Um
paciente muito amigo nosso e tal [.] aconteceu fedsed.] ele ndo teve duvidaa
hora ele chamou a policiaO médico disse que ndo atendia paciente HIV

5) Com dentistd Discriminacdo com dentista também: quando descoBip quer
mais atender e ndo tem mais vaga na agenda, namisatender naquele endereco,
d& um jeito, ndo quer mais. Ja houve caso de qléeira Servico Social, paciente
chorando que o dentista ndo quer mais atendegrgdg contou. Ai eles ndo querem
contar.

Miriam 1) Ent&o, no inicio da epidemia, a/ a discriminadaovimha basicamentdo servico

de saude. NOs tinhamos uma dificuldade idkernar pacientes em hospitais
particulares, isso foi no inicio da epidemia.
2) Plano de saude também era uma outra denmematane que a gente tinha. Ai vocé
vai dizer <<ah, seria discriminacao? >> NGs tratéascomo fosse discriminacao, a
exclusdo de doenca, né? Do/ do/ da cobertura. Masc® olhar, juridicamente nédo
se tratava de uma discriminacdo individual, sim de um modelo, de uma
racionalidade, né? Dam modelc de contrato que excluia todas as doengas que
pudessem ser mais caras pro plano de saude. Manimagamos com o pedido de/
de/ de questdo de discriminacdo, jA que ndo ertaack exclusdo, sé que o
fundamento juridico era outro.

Nesses exemplos, as pessoas portadoras do diagndsti HIV/aids ndo tém

garantido o direito de assisténcia & satde (gdmptla Constituicdo Feder3l)

Em relacdo a discriminacdo por dentista, Mildrepdexainda a dificuldade em se
usar uma linguagem comum que sirva de orientac&efezéncia para 0os usuarios do

Servigo:

> Em estudos na 4rea da satde mental Gergen & McNgdee) e McNamee (2002) apontam que muitas
vezes o diagndstico ndo funciona simplesmente aomaforma de descrever uma doenga ou uma sindrome,
mas é usado como um julgamento moral, para estizenaem tem o diagnéstico.
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Mildred Olha s0, a gente sempre orienta pra coqia, & melhor contar pra preservar todo
mundo, ele mesmo em primeiro lugar, ele mesmo, né?

Vanda Como assim?

Mildred Pra ndo d4 uma anestesia, alguma coisaumpegemeédio que va entrar em choque
com a medicacdo que ele toma, ndo é? Eh [.] ouunsaparelho, alguma coisa. As
vezes ta tomando algum remédio que dé um sangram@ibr por causa de uma
cirurgia, ai ndo vai estancar o sangue. Quer dizdg isso, né? A gente nao sabe,
tem que entrar em contato sempre que for fazergt@rualguma coisa assim. Tem
que entrar em contato com o médico do pacientsgar se ele t& em condi¢bes de
fazer aquilo, se o cd4 dele ta em condicbes, porguque pega uma bactéria; pode
até morrer daquilo, infectado com outra doenga.=

Vanda = Sim =

Mildred = Entdo a gente sempre orienta isso, salee& da esse tipo de orientacdo. Ai
chega fora o atendimento é outro, sabe? E ndaié=o g

Vanda = Chega fora como?

Mildred Sim, a gente orienta tudo, pra eles terendatlo, sempre avisando, tarem
resguardando, avisando todo mundo, ai chega fprafissional ndo ta nesse mesmo
nivel de entendimento pra=

Vanda = Na&o acolhe.=

Mildred =N&o acolhe, né? Agora tem gente que acothito que atende. Ndés temos
atendimento de dentista que é muito bem feito. difitsegue pegar todo mundo
porgue a demanda é muito grande=

Vanda = E nem é pra todos 0s casos.=

Mildred = E nem é pra todos os casos! Protesesasa@issim a gente nao atende. Cirurgia
muito grande ndo atende, sdo coisas mais sim@@s, n

As duas advogadas consideram que as recusas d@ranrto e outros problemas
relacionados ao convénio médico diminuiram em coagé@ ao inicio da epidemia.
Entretanto, em pesquisa realizada por Scheffer6)2@0indice de queixas dos usuarios de
planos de salde ainda é alto. Sobre isso, AuremsH#esta da seguinte forma:

Aurea Eu acho que no inicio da aids, a aids primaimgiu pessoas com mais condicfes
econbmicas, pessoas com mais condi¢cbes econbmitds, muitas tinham convénio
meédico, né? Entdo um fator era esse. Hoje as messmamais pobres, entdo tém
menos convénio médicoutra eu acho que o SUS néo estava aparelhado, hgge ele
esti, né? (...)

Vanda  Entdo, hoje tem menos discrimina¢gBes em @kac@nvénios medicos?

Aurea  Nao que tenha menos discriminagddem menos uso de convénio

Vanda  Ah!

Aurea Tem menos uso de convémianais uso do servico publico. Acho que o uso do
servigo publico tinha que ser incentivado, mesmesmo! Fico pensando como a
gente pode fazer para incentivar o uso do do SU&o emesmo tempo ser
reembolsado de alguma maneira, né, [.] porque leaiqae merece da forma que ta
indo, ndo sei ainda questao de internagdo, do, i@st® € o pouco que eu tenho [.] ta
mil por cento, em rela¢éo a tempos atras vocé ade falar mal, tA mil por cento

Vanda  Mas esse tipo de discriminacédo, vocé falounguaou=

Aurea =Nos convéniosempre, nos convénios médicos era muito comum, €, quandé
ia utilizar, entédo [.] sendo portador, uma vez dgescobriu que vocé era portador,
tudo era 0 0 convénio ndo te atendia mais. Ent&ammegue vocé quebrou uma
perna, era portador ndo era mais atendido [.]. Eat@ente entrava com liminar.
Teve uma época que a gente viveu de liminar aquir&a@onvénio médico, que era
uma coisa de louco, mas era pra tudo, pra tudotupl@ Agora ndo, os convénios
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médicos ja tém algum, tem tempéano especifico pra portado, com menos
carénciaalguns, ndo vou dizer todos néo (...).

4.1.3. Discriminag¢des no contexto da familia

No contexto das relacdes familiares, Aurea e Mildedatam histérias de conflitos
entre casal e familiares que sao intensificadas camovo “ingrediente” o HIV. Esses
conflitos ttm como consequéncia: acusacao, isolemmeergligéncia, desprezo e mesmo
morte. Em um dos casos, chama a atencao da assisteral que a familia estivesse com
mais medo de que houvesse uma transmissao do Héopdamiliares do que da propria

tuberculose.

Nessas situacdes o estigma é usado por membrof@nmdia para discriminar,
usando-se da “informacéo social” sobre o diagnéstio que se sabe sobre o estigma do
outro, considerado diferente, “anormal” e desataddi (GOFFMAN, 1980).

Aurea 1) O ex-marido que briga com a mulher e ai liga pos piientes, liga pros clientes e
avisa, liga e diz que ela vai passar o HIV pordagassou pra ela, e ainda diz assim
<<eu passei pra ela e ela vai passar pra vocés>>.

Mildred 1) (...) NOs tivemos um caso de um rapaz que estavawoerculose e foi detectado,
né? O médico detectou através dos exames e pedgepte convocar o paciente. Ai
qgquando nés fomos convocar foi meio dificil, nésalaamos um telefone na
redondeza e quando nds ligamos la [.] disseramogpacienteficava presa A
familia prendia num quarto de fundo de quintal) {nclusive a comida era passada
por uma latade goiabadi, por baixo da porta porque eh [.] era a Unicaacoise
passava pela fenda da porta era a lata de goigbgd& tinham medo que ele eh
infectasse alguénsegundo o relato dela Ai quando abriram encontraram, eh, os
remédios todos mal acondicionados, todos numa umidauito grande; o paciente
depauperado, muito magro, muito sem condicdo neahegom febre e tudo. Foi
levado de ambuléncia e esse paciente veio a falegiera 6bito.Mais ou menos um
més depois, ele foi a 6bito e nds convocamos alifam familia veio, trouxe os
sacos de remédio, sacos e sacos de remédio, gueedio era tirado mensalmente e
0 paciente ndo tomava o remédio. E quando nésigonastos eh [..] a irmd eh
dizendo ja que todo mundo gostava dele [a gente mésmo que era uma
manipulacdo de dados ali, com medo de alguma, fder sdgum [..] alguma coisa,
algum prejuizo pro lado delas], veio dizgre ndo, que gostavam muito de, mas
infelizmente ndo dava pra ficar, porque eles tinltaiancae ele tinha aids, entéo
como é que iam colocar uma pesaodo de crianca; era perigoso tudo e tal. Quer
dizer que ndo era nem a tuberculose que seriaogarigaguele moment® sim ¢
aids, né? Quer dizer eles ndo estavam nem tomando donfaroblema que era
maior, que era a tuberculose.

2) Nés temos com um caso agora bastante, por eagmgl [.]chega a ser uma
discriminacao, (...) agora esses dias. Ele foi a vida inteijaiteedo pela familia por
ser homossexual e por ter HIV e a familia mora eémasle tal. A mae morreu agora,
acabou de morrer a mde. A mée era a Unica que sip@te pra ele, mesmo a
distancia tal. (...) Ele ndo podia ir no Natal, mpéalia ir em épocas festivas mesmo
porque a familia ndo admitia que ele participassefdstas da casa. E ele chorava
muito, sofria muito; um rapaz muito sofrido, isswld era commuita dor para ele
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(...). E com a morte da mée dele, (...) ele teraitdira pensdo da mae, € uma das
questdes que pode ter direito a penséo (...) W aeuestdo da heranca também e a
irma que mais discriminava ele, que néo falava, se voltou peaeetle ndo entendia
por que. Comecou a telefonar, comegou a perguatao €le tava de saude e tal. Ele
comecou a achar aquilo tudwito estranho. Ai ele falou tem alguma coisa que ta
estranha, entdo conversando com um, com outrdalele <<mas porque gque essa
minha irma& mudou da agua pro vinho com a morte mdnanmae? Quando minha
mée tava viva ndo podia ver minha mde? Minha mée dee vir até aqui com
dificuldade pra eu ver minha mée ou ia com difiadkel ver minha mée? Ta muito
estranho isso!>>. (...) Ai ele veio ao Servico 8bse aconselhar pra ver se isso
realmente era verdadeiro, né? Nos dissemos<< EaMudta coisa ai e ela pode ta
(...) Eu falei <<é verdade ela, vocé passa a ter egora, muito mais valor, né? Um
valor monetario agora>>. Sei que ele tava revoltadd. Foi agora, isso foi recente.
Foi uma duas semanas atras.

4.1.4. Discriminagdes no contexto da escola

Aurea diz existir casos de discriminacdo na esambagntanto ndo da nenhum
exemplo. Miriam fala de casos que ficaram conhecidacionalmente, pois na época
foram bastante veiculados pela midia. Em S&o Pauloaso Sheila” passou a ser usado
como bandeira na luta contra o preconceito e aigis@cao na area da educacao. Mildred

conta uma situacdo em que a crianca foi discrinairead funcéo do diagnéstico dos pais.

Segundo o UNAIDS (2002), o estigma em relacdo &Sgas que vivem com
HIV/aids também pode ser entendido como estignmagsio e em relacdo a quem convive

como estigma secundario. Considera-se qomevivemos familiares, parceiros (as) e
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Séo Paulo, // (...) o caso Sheila e o caso RataRio =

4.1.5. Discriminagdes no contexto da moradia

As profissionais relatam historias vividas pelasspas com HIV no contexto da

moradia:

Aurea

Miriam

1) Discriminacdo no mutirdo, o Dr. atendeu uma moga tgve um problema no
mutirdo, ela alegou que foi no mutirdo da casanaop la eles alegaram uma outra
coisa (...) E nesse negocio do mutirdo da casaipr@s mulheres ndo queriam que
seus maridos ficassem ali, ai jA com medo de umadpstraicdo e que nessa trai¢cao
€ poderia haver um um contégio.

2) E, conddnimo que o sindico proibiu de morar nodeodisar a area comum;

1) na época problemas de locacgéo, de pessoas quarnpedimovel quando sabiam
gue alguém tava com aids e pediam o imével pralagessoa e ai, por essa razao,
nds entdo entravamos com a questdo da ndo patsileilde locacéo por aquilo. Mas
também era muito disfarcado, sempre tava dizendopgecisavam do imovel para
desocupar, pra o filho, pra ndo sei o qué.

2) No6s tinhamos, por exemplo, um ca/ um caso queesiembro agora que era de
mediacao de conflito. (...) Uma era a dona de uersdo, um exemplo, um rapaz
morava num numa pensdo no Rio eeee e a dona daopertebeu uma ligagao,
guebra de sigilo Quebra de sigilo tinha muita E a dona da penséo recebeu uma
ligacdo do servico de saude [..] dizendo que @leatique voltar, ai o rapaz ja é
homossexual, ai tem que voltar e ai... entendet&obsso ja configurou toda uma
coisa e ela entdo pensando no rapaz ligou pra tidaesse rapaz no interior pra
gue viesse, porque dizia ta muito doente, ndo gaépnao sei o qué.

Ao

responder a pergunta sobre quais situacfes sbeimdinacbes sao relatadas

pelos usuarios do Servico, Mildred Castro resporideendo referéncia temporal: do que

acontecia muito, de como era. Entéo Ihe perguntantpge tempo esta se referindo, ja que

atua junto a essa populacdo ha 16 anos. Pergunsamasda acontece. Responde que sim

e explica:

Mildred

Vanda

Mildred

Mas hoje por ter um respaldo maior da Leidomuconhecimento da prépria pessoa
gue vive com HIV, dela procurar mesmo os seustdseientdo as pessoas ficam
mais temerosas assim em ter algum, algum [.] @l@¢dm tipo de discriminacdo
assim mais aparente, nE&em, mas mais velac. Existe. Existir existe, mas eles se
retraem mais, ndo fazem como faziam e no comec¢ca@qguiigo, no comeco até os
anos, deixa eu ver...até 2000 e, até os anos 200@, por exemplo, vocé ainda via
bem. Porque hoje as ONG, desse tempo as ONG véontalecendo, elas, é, foram
dando muita forca...

Vocé estava falando que as pessoas hoje amoauais os seus direitos. De que
forma vocé acha que elas procuram os direitos?

Acho que hoje elas tém menos medo de apapmregue no passado o medo delas
era de sofrer retaliacdo, na propria empresa; rinmaito medo, medo de perder o
emprego, mesmo sabendo que nao iam perder. Tinhamedo maior, hoje elas
nao tém mais porque sabem que se perderem o emyegeer de alguma forma
indenizadas, né? Tinham medo de que isso viessmaad todo mundo ficasse
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sabendo. Hoje vocé pode perceber que esse medma@latem mais porque ja
contam mais na familia, j& se abrem mais. E noapasséo, escondiam muito, isso
era uma coisa assim que era escondida a sete chijega se declaram mais HIV,

ja ndo existe aquele med ainda existe gente que tem né? Uma ou outra pessoa
ainda existe, mas aquele pavoroso da doenca, @ gertebe que ndo é mais assim,
ja falam um pouco mais da doenca, entdo eles sgbemem quédbotar a cara
mesmo pra bater e vao até o fim porque sabe queserdo indenizados se eles
lutarem. Ir & luta implica isso, em botar a sua cara &gro

4.2. Sobre o0s encaminhamentos para as queixas e
denuncias de discriminacgéo
O encaminhamento dado para as diversas situac@kscdeninacoes sofridas pelas

pessoas que vivem e convivem com o HIV/aids é sdifieado. Algumas séao
encaminhadas ao Ministério Publico, as assessjriicas e como processos judiciais;
para outras sdo necessarias intervencées comogdeslia conciliacdes. Dependendo da
especificidade do problema, pode ser uma reclamaca@ovidoria do INSS ou uma

dendncia a Secretaria de Educacéo.

4.2.1. Para a intervengao da Justica: orientacoes e processos

Para que a discriminacao vivida por uma pessoaHtiMfaids seja denunciada, ela
precisa ser considerada uma “discriminacao juridisan fato juridico, caso contrério, o
instrumento juridico ndo podera ser aplicado, cesatarece Miriam Ventura.

Vanda / Eu hoje vejo... conheco varias pessoas aamfque , até optam por contar, por
exemplo, na relagdo intima, né? Falam, numa relafgiva, numa relagcao sexual,
optam por contar que tem HIV, né? Em algum momantdessa relacdo. Eeeee...
quando o outro néo fica, né? As vezes pra aquskbpeela desconfia que possa ser
por discriminacdo ou até ela acha que realmenteehoma discriminacao. Mas eu
nunca ouvi falar de alguém que encaminhasse isatgdma / forma... ((risos))//

Miriam /I E porque, / veja bem. / N&o. //
Vanda /I << Fui / discriminado porque tenho HIV reessntexto. >> Né? / Porque éé... //

Miriam /I Porque essa // (coisa) descaractaripa discriminacdo. Vamos assim dizer. =

Vanda = Vocé acha que ndo? Por que: =

Miriam = Eu acho que néo, no sentido juridico, tart@& dizendo no sentido juridico. Por
qué?

Vanda E uma discriminac&o social, mas n&o é juridiisso?

Miriam Exatamente.
Vanda Interessante.

Miriam Porque ééé... € uma relagdo pessoal, né? Béei. ndo te obriga a se relacionar com
as pessoas. A lei ndo te obriga, 0 maximo que tigaléé... Eu gosto muito do
Norberto Bobbio, quando ele fala que ainda estaroadireito a toleréncia. O dever
€ a tolerancia. Vocé ndo pode expor o outro, oa, SEjberia se aquela pessoa
dissesse <<ndo, eu larguei o fulano, porque o duiiaha, né? Aids ou tinha isso>>,
gue acontece
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Miriam continua sua explicacao sobre o que é cenadth discriminagdo juridica:

Miriam Né? Eu disse <<bom, ndo, vocé tem um, >>t&oa a discriminacdo juridica, ela
tem que se caracterizar no meio social, ou sejagtee ter/ porque qual é a questao
da discriminag&o? Ela / fere o qué? //

Vanda /I E mais complicado. //
Miriam /IA dignidade. =
Vanda = Mesmo que vocé possa, que vocé falou easdeciorrer em segredo, mas ela

tem quee... acontecer de alguma forma nesse asdgital publico, é isso?
Miriam Algum ambito social. =
Vanda = Hum hum. =
Miriam = Né? Mais publico. Porque sendo vocé nadateriza. //

Ainda tentando compreender a relacdo entre distaigdio vivida nas interacdes

cotidianas das pessoas com HIV/aids e a discrirampagidica, seguimos com a conversa.

Miriam Entdo as acdes de discriminacéo, elas témvoc2 pode dizer que elas tém duas
caracteristicas, uma ela tem que que fazer umaaldeacdono meio socie
daquela pessoa. Ela tem g o carater de desvalorizacdo. E numa relacédo é
amorosa ou afetiva € muito complicado vocé //

Vanda /I Mesmo mae dentro de casa, né? Na familimdbs, pais //

Miriam /I Vocé pode con//seguir, vocé podeddNvocé pode. Alguns aspectos vocé pode
configurar [.] como abandono familiar, como abaradPor exemplo, a gente teve
casos de um rapaz éééé... que saiu, foi expulsasie porque tinha aids. Mas ai
vocé ndo/ para a figura juridica ndo é discriminagd abandono de pessoa, fa/
familiar, éé€, quer dizer, num marco mais geral@onseu, eu posso considerar que
foi uma discriminagéo e que a justica entibermina que aquela pessoa, que 0S
pais pagassem alimentos pra ele. Mas a justicaamacomoimpor uma relacao
afetiva com aquela pessoa. O/ a resposta judieral sempre patrimonial, essa € a
verdade, esse é o grande no.

Mildred explica em quais situages considera pemtes 0S encaminhamentos para

orientacao juridica e processos judiciais:

Vanda E, mas, das pessoas que chegam contandofegrarscalguma discriminagdo, quais
dessas vocés encaminham, quais o0s tipos, em gaedss vocés encaminham pro
advogado?

Mildred  Todas! Todas a gente encaminha, se a gente vé que @emégtio caso, que 0 caso
tem uma pertinéncia=

Vanda =Pertinéncia, como assim?=

Mildred = Eh juridica. Juridica assim que o casoueequma orientacdo juridica. Porque
assim se for um caso que ele ndo tem [.] ele mag.jearteira assinada, ele ndo tem
como ganhar, mesmo asse® ele insistira gente mostra pra ele todos os caminhos,
né? Como que funciona, a lei ta taBade qualquer forma, a gente d4 o endereco do
advogado, fica a critério, procurar ou ndo. Poimprao nés ndo somos advogadas, a
gente num num fica [eu pelo menos sou assim! Eudeém parar em mim nada, eu
sempre dou o endereco do advogado pra uma orientagér, né?] Eu ja toé
dizendo o que vai acontecer, o0 advogado vai dimag,nunca sei se o advogado tem
uma carta na manga que pode eh facilitar pra elde Ber que ele tenha alguma,né?
Algum trunfo que eu néo sei!=

Vanda =Certo. =

Mildred = Entdo, eu sempre dou <<olha, marquei adgegado aqui, vocé pode procurar ele
te d& um uma consulta, pra vé se da, mas o teué&agocé ndo tinha carteira
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assinada, ndo tinha compromisso nenhum, ta ta f&gera quando é um caso que a
pessoa tava toda dentro da l@da protegida, imediatamente esse caso ja €
encaminhado, € orientado, sabéd pro advogadc, vai pro Ministério, vai pra
consultoria juridica. Sabe, dependendo do for a gente [porque seedebam até
trés salarios minimos vai pra consultoria juridgiogEstado].

Vanda Dai nas situacdes tabalhista.

Mildred  Tudo! Discriminacdo. Trabalhista. Eh, tudo que for tipo de [drevidenciaria=

Vanda = Discriminacéo no trabalho?

Mildred  Discriminacgdo no trabalho.

Vanda Que vocé esta dizendo que encaminha.

Mildred  Que encaminha. Isso. [..] Qualquer coisa igyalique comquestdes juridica: que
precise de um advogado encaminha, a maioria daascprecisa de um advogado,
né? A gente sempre ta=

4.2.2. A mesa redonda de negociacdes sobre trabalha dor

A advogada de Sao Paulo fala sobre os casos tisthalh

Vanda Dessas discriminagdes varias, quais que chegaer encaminhadas como um
processo...?//

Aurea /IDepende//

Vanda /IQual o encaminhamento € dado pra ?

Aurea Tudo depende. N6s estamos tentando procurkdr ayparte contraria, sempre a
gente procura. Quando € uma coisa assim muitanggjtenesmo, quando é empresa
ndo, normalmente ndo. Nao, quando é empresa simanslélois anos nés estamos
enviando ao DRT (Delegacia Regional do Trabalhd),n& DRT € tem uma
delegacia ao portador [.] ao trabalhador portadoricus HIV.

Vanda Foi criada a partir de 2000?

Aurea Isso. Isso. E [..] E...que até foi criada @Bra. Cecilia J. e agora esta com o Silvio
*, Dra. Cecilia foi excelente no comec¢o da implaatae é [.] e [.] E la é feita uma
mesa redonda.

Ao longo da entrevista, Aurea retoma esse asswantogomentar como a relacdo de
parceria, de um trabalho integrado, tem sido dlifitiplicando em constantes negociacoes.
Essa tem sido dificil, principalmente, porque nizion ndo havia muita visibilidade das

discriminagdes ocorridas em Sao Paulo e dos trabalésenvolvidos nessa area.

Aurea: (...) Num curso, la em Brasilia, eu tavaefao uma fala, se ndo me engano sobre
direito do trabalho, ela falava da discriminacdueantes tinha falado do nimeagyuela
coisa, né? EmocionantekE ai ela vai fala <<mas eu s6 tenho um caso>> <kfale, nao,

em S&o Paulo ndo, né?>> [..] E ai era assim, &aliaado como chegar, era um trabalho
muito bom que existia, mas ninguém conhecia, cawe tm outro trabalho que exista, da
APJ, ha anos atras, até antes desse, se ndo mm ealjana [..].numa ruazinha [.] depois
do viaduto do Cha. S6 que ninguém sabia. Seis nesgsis fechou por falta de/ de
trabalho, por falta de procuesa gente com/ saindo pelo ladréo //
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Sobre as questdes trabalhistas diz: “nés encamiggmo DRT, pro Ministério
Publico”. Em publicacdo de 2002 sobre o assunamvagada explica como funciona esse

Programa’

aspartes sdo convocadas e é feita uma mesa redoddaaddRT através
da Auditoria Fiscal do trabalho — Dra. Cecilia Z@&a- Médica do
Trabalho, apds os esclarecimentos devidos, apeesena proposta de
cancelamento da medida entendida como discrimiaatéu seja, o
cancelamento do aviso prévio, ou cancelamentostedsa e retorno ao
emprego. Havendo aceitacdo da proposta, o procetiinge encerrado,
com o retorno do empregado ao emprego, caso coptiarfeita uma
fiscalizacdo na empresa, elaborado um laudo queiéd® ao Ministério
Publico do Trabalho, para as providéncias legaisvess. (ABBADE,
2002, p. 102-103).

Na entrevista Aurea explica ainda como é o fluxotrdbalho com a Delegacia
Regional do Trabalho e o tempo de duracao pandostes nessa intervengao:

Vanda //Se alguém sofre uma discriminacao, podiedital 1a?

Aurea Vai direto 14. De 14, quando marca audiérgigd vem para cé para que a gente
acompanhe a pessoa.

Vanda E ela pode procurar |4 ou vem direto pra ga@da® caminhos. E isso?

Aurea E indo pra l& eles nos convocam, nos soliciizana que a gente faca o
acompanhamento. (...) Hoje, ou a gente [.] ou agaesai direto na na DRT ou vem
aqui. Se vier aqui a gente manda para o DRT prajpeafaca essa mesa, mas ao
mesmo tempo j& pega todos os=

Vanda =Quem participa dessa mesa?

Aurea A empresa e 0 advogado dela

Vanda A empresa? E quem mais?

Aurea Do lado do DRT, que agora ndo € mais o SrioSi outro rapaz, mas é uma do
DRT.

Vanda A pessoa da empresa, o advogado, a pessadvegado dela. E isso?

Aurea Isso. E a gente enquanto advogada do usufdo flo denunciante. [...] Na época

da Dra. Cecilia, eu acho que tinha [.] mais maixitiacdo, apesar do Sr. Silvio,
deles terem muito boa vontade, mas eu acho quenpeegas j4 estdo mais se
aprimorando nos processos, de como lidar, antes era um procedimento novo,
entdo eu acho que as empresas tinham mais tenftoAga¥a ndo, sabem que se
nao fizerem aquilo, a gente vai ter que entrar oatro processo, entéo

Vanda Em uma semana isso € encaminhado para essa mes

Aurea E. A vantagem é que € bem répido, é questi&e d@cé vai la hoje, para outra
semana ja esta marcado.

Vanda Isso quando é na mesa, em geral demora ceamio?

Aurea Uma hora! //

Vanda Uma hora ja resolve?

Aurea Uma hora!lUma hora. Ou fez a conciliacdo ofafao encaminhamento direto, ou

facam o que vocés quiserem, ai a gente ja vemesufalam <<ndo, doutora aqui
néo cabe, tem que ser na Justica do Trabalhonaquia>>

%6 O Programa de Atendimento a Dentncias de Discagdia no Trabalho, para o qual sdo encaminhadas as
queixas de discrimina¢des no ambito do trabalticzrfado em 2000 pela Divisdo de Seguranga e Sddade
Trabalhador, do Ministério do Trabalho e Empregdeéegacia Regional do Trabalho e Emprego no Estado
de Sdo PaulABBADE, 2002).
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Vanda

Um processo em geral, ele demora quanto terNpothesa é rapido, mas no

processo?

Aurea

N&o. N&do. Tem processo rapido, tem procesgezianos, a maioria das vezes ele é

rapido, rapido, rapido.

\{anda
Aurea

O que vocé chama de processo rapido? Durard@tempo?
Réapido assim, as nossas audiéncias, elag@das, elas sdo marcadas rapidas [..] é

uns trés meses.

4.2.3. Mediac¢Oes, aconselhamentos, campanhas e astintervencdes

Em

relacdo as discriminacfes ocorridas no contgateaude, Miriam comenta as

dificuldades encontradas para realizacdo de imedes na area:

Eee...

utilizavamos as vezes o recurso judiciah fazer essa internacdo. Acontepe

esses processos ndo caminharam muito, por qué@ePorservicprivado de salde ndo

tinha estrutura também para cuidar daquelas pedsoakE as pessoas iam pro servico

publico. [...] Entda grande rabalho ndo foi judicial. As pessoas ndo iam, atéye as
pessoas tém muitemor em... em... denunciar a discriminacdo no ambitsalale; eles
tém medo de ficar doentes e as pessoas eh eh/al&atazlos e tal//

Miriam expde também que na ABIA fizeram uma campatVarig voa baixo”

como resposta as demissdes arbitrarias de homasseritas pela empresa aégar

considerarem esses como sendo de grupo de rissanpeccao pelo HIV

As entrevistadas relacionam algumas situacdes enintgrvieram sem recorrer ao

Judiciario:

Miriam

Aurea
Miriam

Mildred

Nos tinhamos, por exemplo, um ca/ um casoequene lembro agora que era de
mediacéo de conflito. (...) Uma era a dona de uems3o, um exemplo, um rapaz
morava num numa pensao no Rio eeee e a dona da@operebeu uma ligacéo,
guebra de sigilo Quebra de sigilo tinha muita (...). Entdo era uma situacao
gue gente tentava era mediar, enfim, conversar €ssa senhora, porque ele
também n&o queria ingressar com uma acao, exerapial, Entdo a situacao era
essa.

Entdo quando é é briga de casal assim o gesta pode fazer é aconselhar
Porque as vezes aparecia assim << ndo euouume separar de minha mulher
porque [.] enfim, ela soube que eu sou HIV >>. Nas considerdvamos isso
uma questédo de discriminacdo, e sim uma questéormévéncia pessoal.

(...) Por exemplo, houve um caso. Howa caso que eu resolviné? Nao
precisava de advogado! Eh, ela chegou, trabalhawve rcreche e ela cuidava dos
bebés e, quando ela descobeila, ficou desesperady...) Veio falar comigo (...)
gue ela ndo podia trabalhar mais, ela ndo poddepe emprego mas néo podia
trabalhar mais com bebés, porque, assim como reha theto, ela ndo queria
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Miriam

Mildred

Entdo o que eu fiz: entrei em contato e falei cochefe 1a delas, expliquei tudo
direitinho, que eh o risco que tinha e o risco gée tinha e o que ela tava se
propondo. Ela mesmo tava sendo honesta; ndo tiehgopela cuidar das
criangas, mas ela ndo queria e eles tinham deit@spezontade dela e aproveitar
gue ela tava se propondo a aceitar qualquer ouigid. Entdse ela nadinha
uma outra funcac que pudesse colocar a mocga e tirasse ela do caiuat as
criancas. <<Nao, ter tinha>>. Porque nao aproveitanm momento desse e
assim foi feita

(...) No trabalho a gente tinha esse projgte a ABIA tinha, da <<solidariedade
€ uma grande empresa>>, onde a gente trabalhawas epsestdes de
discriminacdo (...) Porque nés viamos que quandgerde mediava junto a
empresa, n0s conseguiamos as vezes solugdo. Nf#vah®s ao judiciario.

Essa que a moga, que limpavam o lugar por on
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Figura 3 - A prova da discriminagéo

fazendo acareacao
-/
Como se comprova que foi —_y colocando um na frente do outro
discriminagéo?

ill provas minimas

“E, fazendo acareacdo. Sempre
trabalhando na base da acareacéo,
colocando um na frente do outro, é as
provas minimas que a pessoa tém €, um
papel, um bilhete, ou uma testemunha
[], o normal de um processo. Ah,

assim, eu sou muito conscienciosa, as
pessoas aqui até demais, ouco se tiver
gue vir uma vez vem, se tiver de vir

duas vezes, se tiver de vir trés vezes
vem. Eu acho que até a gente s€ . nandl ymbilhete uma testemunha
convencer se aquilo € certo ou nao é
certo. Eu procuro [.] ouvir, ouvir, ouvir,

ouvir, vou, penso, passa uma semana, v

se eu ndo me convenco eu ligo pra

essoa, né?

P uma foto

Entdo, a gente senta, conversa, ele me
exple os fatos, ela me expde, a gente v
tenta tenta, € o que eu ndo tenho mesmo

certeza, uma coisa que me abalou, eu

tento passar para outros colegas” tudo

“Eu peco normalmentgudo que a
pessoa tenha, ja, vocé pode ndo
acreditar, mas ja chegou gentem
sacol¢, tudo, n&o sei por que eu nao sei
0 gue a pessoa tem e a pessoa também
nao sabe o que ela tem. (...) Eu vou
olhando, vou olhando, chega uma hora
gue seleciono, devolvo 90% das coisas,
mas ali no meio vocé encontra, quando 0 normal de um processo
€ caso de [.], sei 1& que de um
companheiro que jA morreu ou a pessoa
ta doente, vocé vai pedir o qué? Vocé
nao sabe. Traz o que ele tiver e a gente
senta aqui e seleciona, né, ou vai
conversando numa segunda vez pra ver
0 que pode ser, sei ld& como que eu vou
provar [..] depende de caso a caso, ndo
tem uma regra [..] vou provar com isso,
nao, o que for”
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Nessa “acareacéo” fica muito claro que a primeicag acontece quando a pessoa
que se sentiu discriminada procura um advogaddmepp representante da Justica na
defesa do que é justo. Diante desse profissioriaipéescindivel explicitar a situacdo em
gue se considerou discriminada com a descricaodiestos seus elementos. Inicialmente
“tudo” é importante, pois sO a partir dai seréafeitna selecdo de aspectos relevantes para
0 caso, dos meios de prova. No entanto, nem semnipistoria relatada pela pessoa que se
sentiu discriminada por ter HIV/aids € passivel“denvencimento” do outro, tem sua
verdade comprovada. A tarefa de verificacdo daaddambém ndo parece ser facil para

a advogada.

A fim de compreender o lugar da prova, essa questdom pouco mais

problematizada ao longo da conversa com Aurea Abbad

Vanda Quando uma pessoa chega aqui contando undaichidé discriminagdo, nessa
averiguacao toda, se ela ndo consegue nem digtetir

Aurea =Prova. De convencimento=

Vanda =prova, 0 que vocé faz?

Aurea N&o faco. Se eu ndo me convencer nao.

Vanda Quando vocé fala se convencer, o que €? Talaaa da pessoa=

Aurea =Tem a palavra e tem a prova que a gente qanocBHu vou atrds, até por questao

de habito profissional mesmo, eu vou te ouvindeéwedo teria motivo nenhum

para estar mentindexcetoquando a pessoa, ela fala assim eu quero indéoizac
Vocé quer indenizagdo por qué? Ah bom. E a reiatggr? Vocé nao quer voltar
ao trabalho? Nés s6 trabalhamos com a reintegrat@o,trabalhamos com

indenizacdo. Ela diz: ah, é porque eu fui muito ithada. A gente pode falar pra

empresa e a empresa local de trabalho. Se eu weja pessoa é flexivel, entdo e
depois a gente pode até brigar por uma discrimi ypoa indeniza¢cdo. Mas

guando vocé vé, diz assim ah, eu que eu soubeatpeediscriminacdo. Nao. Nao

€. Eu digo que aqui fazemos reintegracao (...).

Aurea esclarece que na mesa redonda de negocidgd®slegacia Regional do

Trabalho néo tem fase probatoéria.

Vanda E nessa delegacia, |4 da mesa redonda, elesnpalgum tipo de prova nessa
) negociacao?
Aurea N&o. E alegacdo da empresa...da empre do gexdore a empresa que diz sim ou

nao. Também se ela dissetg, ndo discriminei [..], ah, mas entdo o senhor aceita
de volta, vamos marcar a reintegracdo para quaNd@?; ndo queremos ele foi
mandado embora por outro motivo. Pronto! Nao seuera [.] uma fase probatoria
[..] Ali é mais, tipo conciliagdo mesmo. Faz aquetanciliacdo, € uma coisa bem

rapida.

Vanda A empresa diz ndo, que foi demitida por oaotodivo, a pessoa pode concordar ou
ndo e o 0 empregado pode concordar ou ndo e erfeanprocesso? E isso?

Aurea Sim! Ai se ela disser ndo, realmente ndo hdis@iminacao, entdo ta, morreu por

ai, ndo houve discriminacdo, entdo tome as suagdasetbgais. Normalmente a
gente entra ali porqueem acontecidc muitas reintegragfes, t&? Nao muitas, no
sentido de que a gente queria, de uns 100%, masmmEios vocé economiza uns
50%, e, poser rapido, ajuda bastante//
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Miriam Ventura expb8e que muitas vezes, ao veridicaruma denuncia de
discriminacdo na empresa, se deparavam com umepnabdjue havia acontecido em um
setor especifico, com uma geréncia, sem que aadirgeral tivesse conhecimento ou uma
politica discriminatéria em relacdo a pessoas cdvh Nesses casos, a intervencao dava-
se inicialmente com uma negociagcdo com a empresa,usna acao judicial, e com a
transferéncia do funcionario para outro setor, e gra dificultado quando se tratava de
uma empresa pequena. Explica que, nessas ocasideaso de uma acao judicial, ficava
muito dificil comprovar a discriminagdo com umateéesunha, obter “provas concretas”,
por isso “era sempre prova circunstancial”. Pedigus explique como funciona esse tipo

de prova. Segue sua resposta:

Figura 4 - a prova circunstancial

“E a questdo da provaera sempre

prova circunstancial, porquel...]

as pessoas diretamente ndo sabis VOCé revela ou

N&o tinham assim provas concre faz um exame em determinado
testemunhas... periodo e logo em seguida vocé é
Era muito dificil conseguir essas demitido

€SsSas pessoas.

Normalmente as pessoas ndo
discriminam de uma formaa ééé clara”.

vocé comeca a ter atitudes, as

pessoas se afastarem, vocé entado é
/ demitido

Como funciona entdo a prov

circunstancial?
\ vocé sabe que o médsabia vocé

colocou pro médico do trabalho, e
um més, dois meses depois aquele
médico do trabalho.

“E 0 seguinte, a prova é de que Vocé €8
revela ou faz um exame em
determinado periodo e logo em seguida
vocé € demitido ou vocé comeca a ter
atitudes, as pessoas se afastarem, vocé
entdo é demitido, né? Ou vocé sabe que
0 meédico sabig, vocé colocou pro
médico do trabalho, e um més, dois
meses depois aquele médico do
trabalho. Entéo s&o evidéncias”.

sao evidéncias.
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A entrevistada continua esclarecendo sobre a “sd@werdo 6nus da prova”,
instrumento a partir do qual quem é acusado deidis@ar devera provar, em sua defesa,

que nao discriminou; como vimos anteriormente (LSPE02; LIMA, 2006§":

Miriam E comg no direito do trabalho, nés temos uma quest/nstrimento, uma questao
processual, mas que é muito importante nesse naseeque € a inversdo do 6nus
da prova. Essa inversdao do 6nus da prova, ele imstramentomuito importante
nessas questdes porque quem tem que provar qieznda a empresa. =

Vanda = Mas isso pode ser usado em qualquer ciéniat(pra recorrer) //?

Miriam /l N&o. [.....] Nao. Sé nas circunstanciasdem é demonstrada a insuficiéncia da de
uma das partes. Que é o caso trabalhista, gampre o caso da justica do trabalho,
0 caso do consumidor, né?

A respeito da prova de verdade no contexto jurjditio que € considerado fato
juridico, Santi (apud SILVA, M.R.E.S., 2005, p. 48rma que “Toda verdade no direito é
uma ficcdo juridica. O Direito reconstroi a verdati@vés de sua forma de conhecimento
que € a prova. O Direito ndo incide sobre os fatogde sobre a prova dos fatos, ou

dizendo de outra forma: fato juridico € fato juratnente provado”.

Miriam fala ainda sobre a prova circunstancial notexto das selecdes e exames

admissionais e demissionais:

Vanda /I Porque / no campo do trabalho também tiplestdo de selecdo, ndo é? Porque
hoje as pessoas referem... / [ndo sé as demisdbraraas] //

Miriam /IAh, selecéo, selecdo. * * [/ Essasdenhunca foram cassadas, a gente ndo
conseguiu entrar com a¢do nenhuma neles. =

Vanda =E?=

Miriam = Por qué? Porque primeiro a prova é difioid //

Vanda /I E mais / dificil?

Miriam E mais dificil. Vocé ndo tem a circunstandima coisa é vocé ter um funcionario
gue trabalha h& cinco anos, ele um ritmo. Funcion@or exemplo, tinha muita
coisa, éé... Eu recebi um prémio no més tal, ntgpiando é em julho eu comeco a
emagrecer, o médico do trabalho sabe e em agostouemnandado embora. Ora, se
um funcionario é * em maio, em agosto é mandadaes™=

Vanda : = Hum hum. =

Miriam = Né? E uma circunstancia bastante [....Jukevermelha. Jauma selecp nao.
Que vocé entra com uma série de pessoas, que soothe Entdadescartar
porque é =

Vanda =E.=

Miriam = Porque [..] € quase impossivel. O que eetei ainda em algum... chamar, né? As

pessoas, tentar entrar na justica, pra ter umadtecéra naqueles pedidos de exame.

Vanda = Ah, sim. =
Miriam = Porque tinha exames, varios exames e nbaitios dendncias. =

" Lima (2006) também esclarece que ha um “reconhetorexpresso dessa necessidade imposta na defesa
dos interesses do consumidor, no artigo 6°, in¢idpdo Codigo de Defesa do Consumidor”.
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Vanda = Os admissionais, né?

Miriam Dos admissionais, que tinham dendncias de aguéaboratérios faz/ ndo faziam o
gue estavam anunciados. Ou seja, eu autorizav@adgame... como o de gravidez,
[...] né? Ai o movimento das mulheres nos ajudoilong
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CAPITULO 5:
Narrativas sobre
dendncias e
encaminhamentos
juridicos de situacdes
de discriminagcao

O tempo consome os fatos e o direito que delesradvé
No tempo nascem os fatos, no tempo nasce o dingito,
tempo morrem os fatos, pelo tempo o direito exgngu
direito.

Eurico de Santi

Como um dos objetivos dessa pesquisa, buscamogaanfuais discriminacdes sofrem
pessoas vivendo com HIV/aids por ter esse diagmsBabiamos, em funcdo de nossa
experiéncia no trabalho e pesquisa sobre a epiddaniaids, e com base na revisdo da
literatura, que a discriminacédo acontece, porérarigmos ouvir pessoas falarem do lugar
de quem vivencia isso no seu cotidiano; conhecerqgemais situacfes ocorrem essas
discriminagdes; quem discrimina e como as pessosEipnam-se a partir do lugar de
cidadaos que tém o direito de ndo serem discrimmaodr viverem com esse diagndstico.
Para todas as pessoas entrevistadas, perguntanso$resam discriminacdes por terem
HIV positivo. Dessa pergunta decorreram outrasci@fedas aos relatos, muitas com o

proposito de buscar mais informacdes ou esclaretose

Susan, Daniel e Norberto falaram de diversas dmcacdes sofridas em diferentes
ambitos e situagbes da vida. Daniel teve demisshitraaia um més depois de ter
comunicado o seu diagnéstico ao médico do trabaltumurou o sindicato do comércio e
entraram com acéo judicial contra a empresa. Nurls&freu segregacdo no ambiente de
trabalho apds informar a empresa o diagndsticoidie e encaminhou processo judicial
com advogado particular. Susan relatou vérias @ vividas, mas ndo encaminhou
nenhuma delas a assessoria juridica. Norberto tanfbe discriminado em mais duas
situacOes, para as quais ndo procurou recursagori@Gontamos ainda com a historia de
Natanael relatada por sua irma Maria. Natanaelneioal discriminagcbes no contexto do
trabalho, da familia, do tratamento de saude enue amiga, nos sete anos em que viveu

sabidamente com o diagndstico de aids, tendo enbacd duas das discriminagcdes como
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processo judicial através de advogado particdlara dltima delas teve resultado

aproximadamente dois anos ap0s sua morte.

Diante desse panorama, e de acordo com o0s objetlaopesquisa, neste capitulo
abordaremos situagcfes encaminhadas a assessddasafu(Daniel, Norberto e Natanael)
e no capitulo seguinte discutiremos as situacdesem&aminhadas (Susan, Norberto e
Natanael). Para responder as perguntas, as pessuasistadas forneceram narrativas
sobre as situacOes de discriminacdes vividas, pisando as varias vozes envolvidas no
caso e marcando 0s posicionamentos ai presentem &ssinalado por Spink, M. J. (2004,
p. 50-51):
Posicionar-se implica navegar pelas multiplas tiges com que
entramos em contato e que se articulam nas préaticasirsivas. O
posicionamento, como é por nés utilizado, é o memealiscursivo no
gual os selves sdo situados nas conversacdes como participantes
observaveis e subjetivamente coerentes em ternmbBntias de histéria

conjuntamente produzidas. Ou sejaetf sempre se situa numa linha de
histéria que é produzida em determinados contextos.

5.1.Discriminagao no contexto do trabalho: a

narrativa de Daniel

Daniel foi discriminado pelo médico Lei Estadual n°® 11.199 de 12-07-2002, Proibe a
discriminacdo aos portadores do virus HIV qu

empresa em que trabalhava, ac&o |as pessoascom AIDS.

infringiu a Lei Estadud? (n°® 11.199 de 14 Artigo 5° - O médico do trabalho, da empresa
médica contratada ou membro da equipe d¢

07-2002), na qual o papel do médico |salude, com base em critérios clinicos e
; .| epidemiologicos, deverdo promover agées
trabalho & destacado como o de alguém| destinadas ao servidor diagnosticado como

pode ajudar os trabalhadores e portador do virus HIV ou com AIDS, visandg:

] | - adequar suas fungdes e eventuais condigdes
trabalhadoras com HIV/aids no mell especiais de satde;

desenvolvimento de suas atividades diant| !l - se essa medida néo for possivel, mudar sua
atividade, fung&o ou setor, evitando a

nova condicao. segregacao, proibida no artigo 2°, inciso Il
desta lei.

No Quadro 11, apresentamos 0 mapa dialégico reééeeentrecho de entrevista em

que Daniel relata discriminagao vivida e sua pey@ema mesma.

%8 A titulo de ilustracdo destacamos nas caixas-texta Lei do Estado de S&o Paulo relacionada &&itua
narrada pelas pessoas entrevistadas, sendo tanmbefiouma de aproximar, exemplificar e relacionale#s
com as praticas sociais (ver também ANEXO C). Eblipacdo do Ministério da Saude - PN DST e Aids ha
referéncia a outras leis municipais, estaduaislerées (BRASIL, 2000).
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Quadro 11 - Daniel fala sobre a demissao arbitrariao trabalho

SITUACAO 1D: demisséo arbitraria

Contexto: discriminacdo no ambiente de trabalho

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Daniel (D), médim trabalho (MT) gerente (G),
supervisor e funciondrios.

Perguntas sobre a situagdo Relato da discriminacéo sofrida Percepcéo da discrimacéo
de discriminacdo

V E nesse tempo, desde 2001,
quando vocé soube que vocé
tem HIV, vocé sofreu
alguma discriminacéo por
iSso, por esse motivo?

D Sim, sofri e sofre, né? Porque é
dificil, no inicio no mesmo que foi
no inicio assim da [descobertafoi
assim tudo muito dificil, ta. Pra
conciliar medicacéo, né, pra
trabalhar, contar ou n&o contar na
empresa (...)

(...) eu tinha essa dificuldade de
contar ou ndo contar para a empresa,
falei bom, <<vou contar pro médico
da empresa, porque é quem>> (...)

(...) nos primeiros meses eu contei,
dois trés meses, fui na/ la na
empresa, na [.] e contei pro médico
da empresa. Eu era muito assustado,
tinha medo das pessoas ficarem
sabendo, pedi olhe: <<ndo conte para
ninguém>> né [.] e achei que ele ia
ser um cara ético//

V E, quando vocé pediu para

ele ndo contar, o que que ele
disse?=

D =Ele disse que ele nao ia contar, mas
ai com um més depois que eu contei
pra ele ai veio a naoticia, eu ja
trabalhava na empresa ha 17 anos, ai
na/ no primeiro més depois ja veio a
noticia de que eu estava sendo
demitido. Ai quando eu fui demitido,
eu fiquei sabendo que ele ja tinha
falado prosupervisor da lojaonde
eu tava trabalhando, alguns
funcionarios da empresa ja estavam
sabendo//

V // Como vocé ficou... soube

disso?

D Depois que me demitiram, tem
amigos meus que trabalham dentro
da empresa que comentou. Inclusive
€, é um desses, dessa/ desse rapaz era
um amigo meu que eu contei
primeiro, que era soropositivo, que
era meu amigo de trabalho; embora
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na empresa, s6 que em lugares
diferentes; eu ja tava gerente, ele
falou: <<olha vazou! Porque até aqui
na outra loja ja estavam sabendo >>
[.] o cara tinha passado//
Vocé ficou sabendo disso
depois que foi demitido?
Foi. E, nessa situacdo ai eu fiquei
desesperado, porque eu fiquei com
medo de [.] foi muito dificil porque
eu figuei com medo de ficar
desempregado, ai veio aquela aquele
horror de n&o ser/de estar
desempregado soropositivo, como
vocé vai sobreviver como? Sabe?
Foi um desesperentrei em pénicq
falei agora é que eu vou morrer
mesmo ((risos)), nem/ ((risos)). Foi
dificil, uma barra muito dificil [.] e
eu tentei superar, e foi indo, com a
ajuda também profissional.
Mas nesse momento que
vocé foi demitido vocé
relacionou com a historia do
HIV? Pensou que fosse por
discriminagcdo? Antes de
saber dessas pessoas, de ter
informacéo?
Sim, na hora, na hora veio na
minha mente que foi, porque se
eu estava ha 17 anos na
empresa, estava indo muito
bem,no primeiro més que eu
contei pro médicq no segundo
més eu fui demitido, assim sem
mais sem menos, no final da
tarde o cara olha, [até o gerente
que chegou pra mim para me
dar essa noticia ele ficou mais
[.] ele ficou tdo arrasado quanto
eu porque <<Daniel eu ndo sei
nem como te falar>>]//
/I E a empresa te deu algum
motivo pra demissdo? O que
que ela disse por que estava
te demitindo?
E, eles alegaram que eu ndo tava
acompanhando o rendimento
profissional dos/ da/ dos outros
funcionarios. O que nédo era verdade.
Vocé era gerente nessa
época?

Tava ja gerenciand@ambém (...)
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Diante da demissao arbitraria, Daniel procurou geus direitos no lugar que tem
como referéncia enquanto trabalhador: o sindicatocamércio. Comecou uma longa
historia de luta pelos seus direitos, tendo ja detago mais de cinco anos na €poca em
gue nos contou sua histéria. Uma “briga danadatiacdisse Daniel, inicialmente por seus
direitos trabalhistas, mas ao longo do tempo tampéhn direito & ndo-discriminacao,

como destacado no seguinte dialogo:

Daniel (...) e [.] ai fui procurar meus direitos?ri§ Mas antes disso eu fui ver o que que podia
ser feito. Ai eu procurei o sindicato do coméreibp advogado |a& me orientou, pediu
para que eu fizesse, passasse no médico da saddesilddicato, foi quando o médico
da saude de lane pediu afastamento, e a empresa ja estava com minharaartei
profissional e ndo era para eu ser demitido, aiutes brigadanada, porque [.] ai uns
quinze dias depois que eu passei pelo médico ddesal médico ja tinha me
encaminhado um documento pra mim afastar porgast@a uma depressado muito alta
ja sendo medicado, e//

Vanda //Vocé contou para o médico do trabalho //

Daniel //Contei, //

Vanda //Do sindicato que vocé tinha HIV?

Daniel Contei, ai tive de contar, ndo tinha jeitontei e contei toda a situacdo ai eles me
acolheram muito bem, abriram o processo na horf]ng& esse processqque eles
abriram era um processo que eu ia ndo ia ser demifue eu queria voltar ao trabalho,
eu tava com capaci/ eu achava que tava com capacidaa trabalhar, né e ai foi feito
um processo de readmissdo ao trabalho [.] e quandmltei pro médico do trabalho
ele, eu voltei com um documento para voltar a trelvaa empresa ja estava com o
documento, ja fez a demissao, ja deu baixa na/imaanprofissional, sem eu t4 sabendo,
e na hora que eu cheguei no advogado com o docorderafastamento, o pessoal da
empresa também chegaram la com toda a demissédmiéapAi o advogado néo
aceitou, porgue ndo era para aceitar, ndo er& [di eles voltaram e continuaram,
bateram pé que tinha de ser demitido, ai passotempo, um ano depois, ai eu me
afastei logo em seguida; ai ficou aquela brigaeeativogado e empresa e ai um ano
depois veio a readmissdo, né? Como j& tinha dada ha minha profissional, ai eu fui
chamado la no/ com o advogado e ai foi um procureimigo na empresa pra eles me
readmitirem, né? Mas essa readmissdo s6 no pagmgleppa profissional ainda continua
dado baixa porque teve que fazer acerttedmo de trabalhoque eu tinha para depois
reassinar a carteira novamente//

Vanda //Vocé estava afastado?//

Daniel Sim. Mas ai passou dois, passou trés, pagsamuo, passaram cinco, ta indo para seis
anos//

Vanda //Deixa eu entender, vocé chegou a/ [.] vadttnabalhar?

Daniel N&o. Voltei aquadro de funcionaric, porque ja estava desligado da empresa, ja tinha
perdido eh [..] aquelas carteirinhas de =

Vanda = Beneficio

Daniel =De beneficio, de saude, tinha perdido de&séca, todas essas coisas ai. Ai eu voltei ao
quadro de funcionario para ter direito a essasaspis [.] plano de saude, cesta basica e
s6. E assim e/ e os acertos até hoje [.] ndo ftedos.

Vanda Vocé disse que, num primeiro momento, voc&@erm procurar os seus direitos e ai
acabou procurando primeiro o sindicato, 0 médic@ pear uma orientagcdo e la eles

106



mesmo fizeram, abriram o processo, deram encammtitamAntes de//
Vanda //Processo de//
Daniel //De reintegragcdo hovamente ao emprego=
Daniel =Porque na época eu queria trabalhar, valteabalhar.
Vanda N&o era um processo por discriminacéo? Eearpartegracéo?
Daniel Na&o. Para reintegracéo. E ai depois queaathiirm processo para saber por que (...).

Na entrevista com Daniel, perguntamos se poderistraroe disponibilizar uma
copia do seu processo judicial para utiliza-lo codozumento na tese. Ele concorda
prontamente e diz que solicitara ao seu advogatipun& dias depois encontramo-nos
novamente e ele entregou uma copia de um docunggmetsintetizava os dados do seu
processo e do andamento ao longo desses anos. dessaento (Recurso Ordinarid)
destacamos trechos do item 1 (Estabilidade no Egopr&eintegracéo) que versa sobre os
conflitos entre as partes e, portanto, os motivgs lgvaram Daniel (reclamante) a abrir
processo judicial contra a empresa em que trabalhBvum documento referente ao
Recurso da empresa processada, assinado pelaRelaara. No texto do Processo de

Daniel fica claramente referida a discriminacaddjog.

Quadro 12 - Texto do documento sobre o0 processo juthl de Daniel

“O que se verifica, na realidade, € que ao sertifiada da doenca letal que acomet¢ o
recorrido, no inicio de 2002, buscou um meio “legid dispenséa-lo, ou seja, afirmand
rebaixamento de seu desempenho funcional que sequogrovou em Juizo, haja vista gue
desconsiderou o chamamento judicial, ndo companegewudiéncia una, onde deveria prestar
depoimento e ouvir testemunhas.

()
(@)

Restou devidamente evidenciado, portanto, o atoridigatério praticado contra o autor,
cabendo perfeitamente no caso vertente o dispostiso | do art. 4°, da Lei n® 9.029/95.

O argumento do texto € de que a alegacdo da empaesademitir Daniel ndo é
plausivel, ndo é convincente. E incoerente, umaguezo funcionario teve produtividade
naquele periodo, “nunca sofreu suspensdo”, “natavial e ndo chegava atrasado”,

“respeitou as normas e regulamentos da empresdédpge foi contratade ha mais de

15 anos, conforme dados referidos na “Ficha de Mertacdo de Pessoal” usados como

* RECURSO - Meio pelo qual uma das partes, vencida numa dedisdicial, procura obter outro
pronunciamento, para anula-la ou reformé-la, tatal parcialmente. No TST, julgam-se os seguintes
recursosRecurso Ordinario - Contra decisdo de TRT em processo de sua congiei@issidios coletivos,
agravos regimentais, ag6es rescisori@surso de Revista Contra decisdo que contenha interpretacdo de
norma legal divergente entre Tribunais ou entreribuhal e o TST, ou contra decisdes que contrariem
literalmente dispositivo de lei federal ou da Cidogao. Vocabulario Juridico - glossario para d¢eigr
disponivel no site <http://www.tst.gov.br>, conadb em 05de janeiro de 2007.
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fonte para os argumentos na defesa e prova desgaeugacdes nao se justificavam. S&o
registros da histéria do funcionario.

Esses argumentos bastariam para que Daniel nd® diessitido, pois ndo perdeu
sua capacidade de trabalho ao ser infectado p&lo Gl seja, a acdo para reintegracéo
ndo é porque Daniel € uma pessoa com HIV (j& qubde “inexiste previsdo legal ou
normativa a autorizar a estabilidade de empregdagor do virus do HIV”, como
ressaltado pela Juiza Relatora), mas porque foiitidempor “preconceito” e
“discriminacdo” em funcdo do seu diagndstico. Forassim violados os direitos a

igualdade, a ndo-discriminacao, ao trabalho elzagdratamento de saude.

Quadro 13 - Texto do documento sobre o processo juthl de Daniel

“Assim, deveria a empregadora compreender que etmdei do mal que o acomete e||do
preconceito sofrido em seu local de trabalho, rdiwvesse em condi¢des plenas para re(:uzé-
lo, sem olvidar que 0s meses gque se seguem as festan de ano séo, notoriamente, fracos
para a venda de imoveis, sujeita a sazonalidade.

Sob outra otica, resta indene de davida que ambsp®iobstativa, pois retirou do empregado
o direito a licenca para tratamento de salde eoaeapadoria, previstas na Lei 7.670/B8,
desconsiderando, também, que o recorrido encorsev@m quadro depressivo, referifdo
desejo de suicidio e crises de péanico, como ctifi as fls 33. durante a vigéncia de |seu
aviso prévio”.

O processo judicial de Daniel durou mais de cingosae o de Norberto quatro.
Durante parte desse periodo, fizeram uso de sensfities como assegurados da
Previdéncia Social. Para obter as licencas de spfeldsaram comparecer periodicamente
a pericias médicas, sem saber se continuariam e obteneficio, que poderia ser
renovado ou ndo pelo perito do INSS. Daniel nadgoptbcurar emprego formal, porque
sua homologacdo ndo havia sido feita. Dessa fotmm,dos prejuizos causados pela
situacao de discriminagédo que sofreu e pela madsida Justica brasileira foi ter a vida

profissional em “suspenso”, comprometida.

Vanda Quer dizer, a sua carteira estando assimadsesstou enganada, até se vocé fosse
procurar um outro emprego vocé teria dificuldadef?fe a sua carteira=

Daniel = Sim, porque estou vinculado & empresa. Meanempresa, a carteira tendo dado
baixa, mas eu tenho documentos que prova que efuscionario. Ainda, ai até hoje
eu volto na empresa, se ponho minha matricula l&ostinuo como funcionario
afastado, s6 que na carteira profissional t4 daamab Entdo assim, mesmo pra
procurar outro emprego nao tinha como procuraioaiimprego.
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Conforme ressaltado por Sorj (2004, p.41) “o cdatrde trabalho institui a
hierarquia entre iguais — relacbes de subordinagde limitacdo do exercicio da vontade

individual —, mas néo a discriminacao”.

5.2. Discriminagdo no contexto do trabalho: a

narrativa de Norberto

Ao iniciar a entrevista, Norberto construiu umahéimarrativa temporal: do inicio
da sua histéria, desde o momento em que adoecejnwraacdo, o diagndstico, a
comunicacdo do diagnostico para amigos, empresanglid. Fala também sobre a
segregacao no trabalho, as pericias médicas, ssargpdoria e a luta por seus direitos.
Depois, durante a entrevista, tentamos fazer umgs& do que esta falando sobre as
discriminacdes vividas: “dessas situacdes que t@wcdntando quais delas vocé acha que
foram discriminagdes?”. Responde: “a primeira coenteza foi a do trabalho”, “E a
segunda discriminacao foi a dos peritos”. A primedioi encaminhada como processo
judicial, conforme destacado no Quadro 14.

Quadro 14 - Norberto fala da segregacéo sofrida

SITUACAO 1N: segregacao
Contexto: discriminacao no ambiente de trabalho
Pessoas envolvidas na SITUACAO: médica, gerentejdndrios e clientes.

Perguntas sobre a Relato da discriminacdo sofrida Percepcéo da discrimacao
situacdo de
discriminacdo

V Ta. Vocé trabalha?

N N&o, néo trabalho. Ai eu
trabalhava numa empresa, o que
me aconteceu:; a empresa [.] me
deixou eu em casa [.] pra eu
cuidar do meu problema que eles
também nédo sab/ ndo sabia o/ o
gue eu tinha. Depois eu falei para
eles que eu também nao sabia, eu
falei assim <<olha, eu sou
soropositivo, ndo falei que era
aids, [.] falei eu sou soropositivo e
[.] estou mal vocés tém que fazer
alguma coisa por mim, o que
vocés vao fazer?>>. (...) Ai t4, me
tratei, sai, voltei, a médica fez um
laudo autorizando que eu estava
apto ao trabalho.

V Na empresa vocé tinha que

cargo? O que vocé fazia?

N
Eu era, eu trabalhava como

telemarketing. Ai depois eles me
deram um cargo como [.] me
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deram um cargo de encarregado,
eu tomava conta de uma equipe.
[..] Ai, eles ndo me aprovaragu
continuar na empresa, a médica
fez outro laudo novamente falando
que eu estava apsw trabalho, s6
gue naguelas condi¢bes: quando
eu tivesse algum tipo de problema,
eh, a empresa tinha que ta ciente
pra me liberar pra eu ir até o
hospital. (...) Entdo o que me
aconteceu? A empresa ndo me
aceitou! Quando eu cheguei de
manha para trabalhar todo [.] todo
arrumado, achando que eu ia ter a
vida que eu tinha antes, ai eles
falaram assim <Morberto, pelo
amor de Deus, vai embora! Ai eh
0 (um dos donos da EMPRESA),
nao quer vocé aqui dentro da
empresa>>. Eu sai chorando,
desesperado [.] fui pra casa e
depois eles me ligaram, eles me
obrigaram eu montar um escritério
dentro da minha casa, olha so, eles
falaram que néo era
discriminacao! Eu pus o escritorio
dentro da minha casa, eu
trabalhava dentro da minha casa
para a empresa.

Porque eles falaram que eu ia
continuar com o convénio, ai 0
gue aconteceu? A empresa foi e
cortou todo meu convénio, falou
que [.] iria continuar. Sim, na
época eu trabalhei um ano dentro
de casa, resumindo, um ano dentro
de casa, quando eu voltei pra a
empresa, a empresa nao me
aceitou, [.] me mandou embora.

Quanto tempo vocé

trabalhava nessa empresa?
Quatro anos.

Bom, mas ai nessa

situacdo que vocé disse

que se sentiu discriminado

quando a gerente te diz

gue nao te querem, né? O

dono da empresa néo te

quer la. Eh, o que vocé fez

diante disso?
Ai eles pediram pra néo colocar
eles na Justica, que enquanto o/ a
empresa continuasse iriam
continuar me pagando.

Eh, como assim? Quando

ela te disse isso, ela

também te fala, no mesmo

momento, € isso?

110



Sim. Me falaram que ficasse o

tempo que fosse possivel em casa

gue a empresa ia me pagando.

Depois eles iriam me ligar para

fazer um acordo comigo. Depois

eles me ligaram e falaram assim

<<como eu estava bem era pra eu

trabalhar dentro da minha casa e

nao ir para a empresa>>. Ai eu

tinha um amigo que todos os

finais de semana ele levava meu

vale transporte, meu pagamento

(que eu recebia 1.100 eles

passaram pra 800 depois 600 e

depois passei 400,00 reais e eu

usava meu telefone pra trabalhar

pra empresa, que eles falaram que

iam pagar conta do meu telefone

também, por fora, que eu tava

usando para acionar os clientes e

eu usava o nome da empresa como

se tivesse dentro da empresa,

falava que<<meu nome era

Norberto, sou funcionario da

(nome da EMPRESA), presto

servico pro (nome da EMPRESA)

e quando é que vocés vém no meu

escritorio fazer um acordo ou

pagar a divida que ta em atraso?

>>. S0 que na realidade eu ndo

estava no escritorio, tava dentro da

minha casa, na sala da minha casa

acionando os clientes, cobrando=

(...) Ai, com insisténcia da minha

médica, depois de um ano eu

voltei pra empresa. Ai o que

aconteceu: houve corte de

funcionario, eu tava incluso num

dos meios, ai eles falaram pra mim

pra eu ndo me preocupasse que eu

ia continuar com o convénio, ai

depois de seis meses eles cortaram

meu convénio.
Ai a minha médica falou mesmo pra
mim<<Norberto, isso é
discriminacédo, ndo existe isso
dai>>. Por que eles tinham trés
empresas, fecha uma, fecha outra e
ficou outra. Entéo, se eles ndo
tivessem discriminagcdo eu como um
dos funcionarios mais velho e ele
tendo me dado um cargo como
encarregado de cobrancga eu tinha
passado pra outra empresa e eles
colocou um outro funcionario nesse
mesmo servico pra ele e ndo me
colocou eu
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Durante a entrevista, ele fala varias vezes dogliatom a gerente que lhe diz para

ir para casa porque um dos donos néo o quer naesapr

E principalmente minha discriminacdo maior foi log@e quis voltar ao trabalho que a
gerente falou << pelo amor de Deus, o (dono da esapmao quer vocé aqui dentro da
empresa>>. Eu sai [.] assim desnorteado, sem saher fazer=

Ao presentificar a voz da gerente, Norberto o fam@me em tom de sussurro.

Numa delas refere o espanto da gerente ao védmpeesa.

E quando a minha gerente, a Y., disse<<pelo am@eds va embora!>>. Quando ela me
viu parece que viu um monstro na frente dela. Ermaas Y., Yinha, porque vocé quer que
eu va embora?>> O (dono da EMPRESA) ndo quer vgué @le quer que vocé fique em

casa >>. <<Mas porque ele ndo quer eu aqui? >> e&Yam de se tratar, tem de cuidar da

sua doenca>>.

Norberto fala sobre a justificativa que lhe deraarapque n&o retornasse ao
trabalho:

Vanda Te disse por que que ele ndo queria vocé la?

Norberto Ela s6 que ele ndo me queria na empresqueoeu ainda estava doente, sé isso dai.
<<Mas por que que ele ndo quer eu dentro da enfppresa<Nao porque vocé tem
de ir para casa, se tratar e se cuidar>>=

Vanda = Desculpa, qual a funcdo dela?

Norberto Gerente.

Vanda Era sua gerente?

Norberto Ela era minha gerente//

Vanda //[Ela sabia do que vocé tava doente?

Norberto Ela sabia do que eu tava doente. Ela igigitar.

Lei Estadual n® 11.199 de 12-07-2002, Proibe aithistacdo aos portadores do virus HIV ou as pessgas
com AIDS. O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Artigo 2° - Para efeito desta lei, considera-seritisnacdo aos portadores do virus HIV ou as pessom
AIDS:

Il - segregar os portadores do virus HIV ou asgeessom AIDS no ambiente de trabalho;

Il - divulgar, por quaisquer meios, informacdeshmatos que degradem a imagem social do portador do
virus HIV ou de pessoas com AIDS, sua familia, grémico ou social a que pertenga;

V - impedir a permanéncia do portador do virus HHo/ocal de trabalho, por este motivo.
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Norberto inicia, assim, o longo processo de lutaspos direitos.

Vanda

Norberto

Vanda
Norberto

Entéo, eh e ai diante dessa situacdo dendiisagido vocé abriu algum processo,
procurou o advogado, o que que vocé fez?

Eu procurei varios advogados depois dedideque ele me mandaram embora de
vez. Eu procurei varios advogados, eles falaramngioeprecisa eu procurar um
advogado depois que tivessem me mandado emboes @@smo eu j4 podia
mover uma acao contra eles porque se eu tinhartiestea que foi discriminagéo,
gue eu falando que, é tanto que a minha amiga ifdiartestemunha! Perante o
juiz, o juiz aprovou, 0 meu amigo também foi testalra, s6 amigo tudo da
empresa, o juiz também aprovou. E tanto que atnmon teve discriminagao!
Porque quando eu cheguei no férum pra/ na horaudi&recia, o juiz chamou
eles, os advogados da empresa << Senhores, porogée ndo aceitam esse
funcionéario na empresa? >>. Ai eu me senti muitth Elas chegaram pra o juiz,
0s advogados e falou assim, o Dr. F., <<ndo ExcEérs nao temos interesse
em ter esse funcionario dentro da empresa>>. Ogdinlhou pra eles e sé
balancava com a cabeca. <<Entdo porque vocés maonfaacordo com esse
funcionario?>>. <<N&o Exceléncia, n0s ndo temasr@sse em fazer um acordo
com esse funcionario>>. O juiz ele [.] pds variegppstas perante os advogados
e eles ndo considerou nenhuma proposta. E tantceguganhei na primeira
audiéncia eles recorreram. Eu ganhei na segundéraial eles recorreram. Eu
ganhei na terceira audiéncia eles ndo tinham noa® gecorrer, ai tiveram uma
equipe [.] estudando o meu processo, meu processprd Brasilia, quando
chegou l4 em Brasilia, ele ficou num arquivo, aiiaha advogada (e eu sempre
mal, se bem que eu sempre, eu ndo tava curado d@@xenca oportunista).
Esse processo foi por discriminacao?

Por discriminacdo. E tanto que na épocacefiiz [.] perante o juiz ele tinha
certeza que era discriminagdo porque como eleguideram fazer um acordo, o
juiz pediu pra voltar pra empresa, eles ndo aegitaentdo o juiz ndo teve mais
nenhum argumento assim a meu favor por que a eapr@s aceitava, 0S
advogados nao aceitavam //

(...) Ai o que aconteceu: quando o meu processpréoBrasilia eh ficou na mao
dum ministro (nome do ministro), ai eu coloqueifmeu advogado fez um
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gue que eu vou receber? Que [.] eu ndo gaeno800,00 reais! Eu pago aluguel,
pago telefone, pago luz, e [.] =

Vanda = Mas vocé recebeu nadddo?

Norberto N&o, o que eu recebi foi isso dai: 1.30@kdgo em quatro anos e =

Vanda = Depois que terminou de/ concluido o processé recebeu isso?

Norberto Nao, ndo. Antes de concluir o processo. //

Vanda /[Entdo depois de concluir, quel dausa
ganha vocé recebeu alguma coisa?

Norberto N&o, ndo.

Vanda N&o por que o juiz, 0 ministro colocou condeeda terceirizada, é isso?

Norberto Isso. Que ndo reconhecia, que assim todostos funcionarios que trabalha pra
uma terceirizada iria colocar sempre a terceiriza@austica. Ai ele ndo aceitou
essa causa como discriminacdo da terceirizadeerbaitizada nao, alids da =

Vanda =0 fato dele ter colocado isso implicou queévp] € como se tivesse perdido
todos os outros?

Norberto Como se tivesse perdido tudo! Como sevegge ndo, na realidade eu perdi tudo!
Porque a minha esperanca era receber da empresiizada porqueu levei os
documentc, eutirei xerox do documentdirei recibo de pagamenttrei a ficha
gue eu trabalhava ao (nome da EMPRESA para qustiapee servi¢o) escrito: <<
(nome da EMPRESA para qual prestava servico) >¥aTado escrito porque
quando eu acionava algum cliente eu assinava &ipa@mpresa, aqui € um débito
que vocé tem do (nome da EMPRESA para qual pres&vigo), na realidade eu
tava falando do (home da EMPRESA para qual presamico). E quando eles
iam pagar, <<eu vim pagar a prestacdo de um sommndmovel que eu comprei
(nome da EMPRESA para qual prestava servico)>§oeate tava pagando pro
préprio (nome da EMPRESA para qual prestava servgarque eu tave
trabalhando pra eles perante a lei Mas, perante a lei dos ministros eu
trabalhava pra primeira empresa que na/. Resumewdrabalhava pras duas, sé
gue o nome mesnmiorte era o (home da EMPRESA para qual prestava servico),
porque como eu ia acionar um cliente e dizer <<@&qda (nome da EMPRESA
pela qual era contratado) pra vocé vir aqui na esg>? E ai eu teria que falar o
gue eles comprou e qual empresa eles compraramgliqua qual ano, e fazer até
os calculos porque //

A esse respeito, Ventura (1999, p. 288) refere ‘qgedecisdes judiciais, quase
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Quadro 15 - Texto do documento do processo judicidle Norberto

Acordao Inteiro Teor
NUMERO UNICO PROC:

PUBLICACAO:

2. INDENIZACAO. DANO MORAL

O Eg. Tribunal de origem manteve a r. sentencajuigara improcedente o pedido de pagame
de indenizacéo por dano moral, nestes termos:

Aduz o recorrente haver comprovado, no curso deug@o processual, que a prestacao dos
servicos confinado em sua residéncia por quasenora@os a constatacéo de tratar-se de
soropositivo, por iniciativa empresarial, constitusituacao vexatoria, humilhante e dolorida,
habil a justificar o acolhimento do pedido de indagao.

Ténue, a assertiva recursal € ineficaz ao fim @alion

Com efeito. A lesédo moral é aquela que afeta bwmano de maneira especialmente intensa,
vulnerando os seus mais profundos conceitos der&oilidade, atingindo o seu foro mais intim
abalando estruturas psiquicas mais profundas &sges motivos, exige-se que o fato apontad
como causador seja extremamente grave.

nto

o X

E, no caso em discusséo, ndo se vislumbra motsejator da aplicagcdo da penalidade vindicada,

ndo obstante o quanto alhures delineado acercertiaémcia da manutencdo do emprego do
trabalhador portador do virus HIV.

Ora, o préprio reclamante informou, ao depor, gtigando-se em sua residéncia a partir de
marc¢o de 2000, voltou a trabalhar na sede da empragiezembro de 2000 onde permanecey

laborando até a ruptura contratual efetivada enhe2getembro de 2001 ocupando a mesma sala e

conjuntamente com todos os colegas (fls. 128)pded a tornar inassimilavel discriminagéo ng
conduta observada no interregno referenciado.
Mesmo que assim nédo fosse, deixou o autor de caaapgoie o alardeado confinamento decort
de vontade da empregadora, na medida em que atestesnunhal (fls. 129/130), no particular,
revelou-se contraditoria. (fls.282/283 grifamos)

O Reclamante sustenta a reparacéo por danos nuwhis,argumento de que a Reclamada, ag
cientificar-se de sua doenca, determinou o setcafi@nto do escritdrio e o confinamento na
residéncia.

Afirma que a prova testemunhal confirmou suas g@gm Transcreve dois arestos para confrg
de teses.

O recurso ndo alcanga conhecimento por diverggumgsprudencial.
De fato, os paradigmas transcritos a fl. 303 sgwestaveis ao fim pretendido, pois provenientg
do mesmo Tribunal Regional prolator da decisaorritay hipétese ndo contemplada na alinea
do art. 896 da CLT.

N&o conheco.

ISTO POSTO
ACORDAM os Ministros da Primeira Turma do Tribusalperior do Trabalho, unanimemente,

ndo conhecer do recurso de revista.
Ministro Relator

|

eu

nto

2S
a

Vocabulario Juridico - glossério para leigos - digpel no site <http://www.tst.gov.br> , consultagim 05
de janeiro de 2007.
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Mas, antes de chegar ao Acordao, existiram outegsme e instancias, tendo o juiz,
na primeira audiéncia, atuado como intermediadaentativa de conciliacdh diante do
gue Norberto chamou de discriminacao.

Norberto e Daniel explicam que eles e as testensunbapareceram somente na
primeira audiéncia. Nas demais ocasides, os traraderreram entre advogados das partes
e no interior da propria Justica, o que poderiaad@té 20 anos, segundo informou
Norberto. Assim, no Acordao, apesar da palavra suggerir acordo entre partes, iSSO
envolve somente “um colegiado, isto €, por um grm{uizes ou ministros”, como vimos

na definicdo encontrada no glossario do Tribungk8ar do Trabalho (ANEXO A).

5.3. Discriminagao no contexto do trabalho: a

narrativa sobre Natanael
Em duas das discriminagdes sofridas por Natankeprecurou advogado e entrou

com acdo judicial, cuja sentenca lhe foi favordwhria narra, no didlogo abaixo, a
situagao vivida na empresa em que ele trabalhav gornalista e de onde foi demitido

guando souberam que tinha aids:

Maria (...) A primeira vez foi no (Jornal em quebtatha), na época ele trabalhava 14, fez
estagio la.

Vanda Ele era estagiario ou funcionario?

Maria  Ele era estagiério [.] ficou como estagiarid fcho que depois ele virou funcionario e
ficou por uns sete anos l4 no (Jornal em que tmahpakle entrou foi no 2° ano da
faculdade e permaneceu durante sete anos=

Vanda = Certo.

Maria = Ai foi mandado embora//
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perdeu a sentenca que saiu mais ou menos doislapos de seu 6bito. Sua méae desistiu

de recurso judicial para se poupar de mais softidsegomo nos conta sua irma:

Maria  (...) Posteriormente que o médico solicitouaxame pra ele, ele voltou |a no ltamarati
pra fazer esse exame, uma atendente falou que/gaehndo iria fazer porque [.] por
ele ser aidético, alguma coisa do tipo. Ele atdartom um processo contra o hospital
por causa disso. E perdeu, a sentenca saiu depilemorreu. Ele perdeu a causa.

Vanda Ele é [.] procurou um advogado de alguma Orgefio Nao-Governamental ou
particular?//
Maria /Iparticular.
Vanda Que encaminhou esse processo?=
Maria = Encaminhou esse processo=

Vanda = Contra o hospital?

Maria Contra o hospital. Depois ele entrou em contatm a minha méae, depois que ele
faleceu falando que tinha saido o resultado e lgugeedeu! Se ela ia recorrer=

Vanda =Por que que ele perdeu?

Maria  N&o. Quem foi nesse advogado foi a minha m&e sei como foi o veredicto. [..] Esse
foi o primeiro caso que ele entrou com [.] querdifoi a segunda vez que ele entrou
com um/ agao na Justica.

5.5. A comprovacéao da discriminagao

Daniel, Norberto e Natanael procuraram advogadeste&ram com acao judicial
contra a demissao arbitraria motivada pela disaagao por terem HIV/aids. Na audiéncia
com 0 juiz precisaram apresentar prova de quersafreiscriminacdo, para tal levaram
testemunhas. Porém a escolha de quem levar cortemtetha para comprovagcdo da

discriminag&o néo foi facil, conforme relata Dameldialogo abaixo:

Daniel (...) Ai eutive de levar provas eu levei uns amigos meus, 14 do trabalho e foi
caracterizado mesmo, o juiz entendeu que foi §tpnceito, discriminacao.

Vanda Ta. Deixa soO eu entender um pouco tambémVies® disse que o advogado passou a
te acompanhar no sindicato, entrou com um procpasm buscar tua reintegracéo e
depois, ai nesse periodo encaminhou, houve uméareiali é isso?

Daniel E. Houve a audiéncia. E ai eu fui, tive deatetestemunhas, né, pra pra confirmar
realmente que teve discriminacdo. Ai eu consegak pessoas, ai acabou entrando
primeiro sé uma e ai 0 juiz ja entendeu que era,uena senhora, uma juiza, ela
entendeu que realmente houve discriminagéo, deaagmanha//

Vanda //Quem foi essa pessoa? Como foi encontrar pessoa para confirmar essa
discriminacdo? Vocé teve alguma dificuldade de Btmaouma pessoa?

Daniel  Tive! Foi muito dificil. Por qué? [.], coma éalei contei para dois amigd3e care eu
contei para um amigo, esse que trabalhava na mesmpeesa, em lugares diferentes.
Ai eu tive que contar para esse outro amigo poedeéa ter de ser meu meu, [ele
também trabalhou na empresa, e ele também descrisioropositivo primeiro do
gue eu, ja tava com um processo também ][.] e geasei pd vou ter de contar pra
porque ele precisa ser minha testemunha porquai® dificil [.], porquepra mim
pedir uma pessoa pra ser minha testemunha eudebhbrir a minha sorologia, né? Ai
eu tive de abrir pra esse menino e ai um outro @migu ja era, era SOropositivo
também, mas ndo era da empresa, por isso até eud@| ndo, acabou ndo entrando
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pra falar com a juiza. Porque esse meu amigo, gueoatei pra ele que eu era
soropositivo, ai expliquei pra ele <<olha, sou positivo, descobri, t6 passando por
essa situacao na empresaomovocé trabalhou comigo, né, eu gostaria que vocefos
minha testemunha>> Ah, ele se prontificou e fotoEo ele entrou primeiro o juiz ja
deu causa ganha, ndo precisou nem o outro entrar.

Vanda Por que vocé escolheu esse rapaz mesmo?

Daniel  Por ele também ja ser soropositivo e teratfamio comigo.

Vanda Vocé sabia da sorologia dele?

Daniel Sabia. Ele contolias, foi até eu que comecei a encaminhar ele ao médiemao
sabia que era soropositivo, acabamos descobrimtimsja sorologia dele (...).

Vanda E vocé soube depois dele, entdo?

Daniel Depois dele. Uns trés, quatro anos depoisequeescobri que era soropositivo e ai eu
contei pra ele para ele ser meu minha testemunha.

Vanda Quando vocé soube, logo que vocé soube géetimba HIV vocé contou pra ele?

Daniel Um ano depois. Um ano depois eu coriei.precisave contar pra ele, mas fiquei
naquela: conto, ndo conto? E ai aproveitei a situade de [] de arrumar uma
testemunha, juntei o (til ao agradavel, contei @gdi para ser minha testemunha
((ris0)).

Vanda Por que [.] quando vocé soube porque ndo wdago pra ele? Por que demorou a
contar?

Daniel Porque porque [.] ele ele também passandoegsa crise de de se adaptar, de se
entender soropositivo e eu com aquela coisa: <oahlevar mais um problema pro
menino>>, mas aflepois de um an eu falei <<pd é necessério, para mim e para
ele>>, porque como ele € meu amigo e ndo sai de aagente ta sempre junto, e por
gue nédo contar? Ele contou pra mim na primeira sangae ele descobriu que era
soropositivo,na primeira semana nay, eu descobri junto com ele, né, ele me, que
dizer eu tava com ele, com outro amigo meu, queoatei pra ele na primeira semana
gue era soropositivo (...).

A nocéo de prova, a quem e como cabe determinari@cidade da mesma passou
por mudancas decorrentes das diferentes concegafssciedade de cada época. A prova
€ caracteristica da antiga Grécia, é uma formapesduisa da verdade” (FOUCAULT,
2003b). Mas a necessidade de comprovacao € semgrasea de que a justica seja feita,
em funcdo de conflitos que colocam duvidas sobeangastd certo e quem esta errado,
guem tem direito e quem nao tem, em relacao ardetados fatos, marcada por diferenca

de interesses.

Em contraposicdo a apresentacdo de provas dantiisagdo feita por Daniel, a
empresa poderia provar que nédo o discriminou. Désgaa, a auséncia de provas da
empresa de que ndo o discriminou foi favoravel ahg de causa por Daniel. Vejamos:
“As razdes recursais, entretanto, ndo merecemidegkeja em face da confissdo patronal
(fls 62), ou da total e absoluta auséncia de paons fatos alegados na defesa e ora

repetidos”.
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Norberto responde a pergunta sobre os testemuntrosrigueza de detalhes,

ressaltando as varias vozes envolvidas no cenaramudiéncia, no dialogo abaixo com a
entrevistadora:

Vanda

Norberto

E quando eles foram ser testemunhas da trndisacdo o que eles falaram a teu
favor, como foi isso?

Eles, o juiz perguntou como a minha colggda empresa ficou sabendo, ai ela
chegou e falou assim: nédo, foi uma das donas deesmpue chegou pra ela e falou
assim tava com um grande problema dentro da emmeséa perguntou <<qual o
problema?>> <<o Norberto estd doente, ele é soitofmysentdo nds tamos com
esse sério problema, é tanto que ele vai ter dmlbhar dentro da casa dele>>.
Quando ela foi me visitar ela ja sabia que eu em@p®sitivo, quando eu fui falar pra
ela ela ja sabia disso dai e esse justamente negacgue ia 14 me visitar era ele
gue ia realmente, ele que leva o vale transpddaejue levava 0 meu pagamento, ele
gue levava as ficha e eles perguntava como é gtevepuse eu tava debilitado, se eu
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que eu tenho e ele me contou, fui e contei pra eleja pedi pra ser minha testemunha e
ele foi.

Norberto entende que comprovou a discriminacdddso ndo ganhou a causa.

Apesar de ter apresentado “prova testemunhal” améirmar “suas alegacdes” de que
sofreu discriminagcdo por parte da empresa em a@baltravas n&o conseguiu ganhar a

causa, a sentenca nao lhe foi favoravel.

Norberto: E eu continuo falando, ndo pra todo mumpdas pessoas mais chegada, que eu
tive discriminacao, discriminacdo comprovada e fofigganhada. Eu falo isso dai porque
eu tive as testemunhas, o juiz tava ciente, foifaegr um acordo, ndo aceitaram, néo
queriam eu dentro da empresa. O juiz pediu praguBr. o sr. aceita esse funcionario
dentro da empresa?>>. <<N&o Exceléncia, ndés ndostenieresse desse funcionério
dentro da empresa>>. Pra que discriminacdo maiguédoessa? Infelizmente isso dai foi
uma primeira discriminagao.

Diferentemente do que afirmou acima, no documewptogte disponibilizado ha
indicacdo de que a prova apresentada nao foi pkmanaceita. No Acorddo, desfecho
final, segundo referiu na entrevista, considerogtse“deixou o autor de comprovar que o
alardeado confinamento decorreu de vontade da geaniwea, na medida em que a prova

testemunhal (fls. 129/130), no particular, revedeucontraditoria”.

Ou seja, ndo conseguiu provar que, ao se aprespatar trabalhar, apés ser
diagnosticado e internado, a chefe |he disse pgrara casa, porque 0 dono da empresa
nao o queria la. A apresentacao de testemunhapanprovacéo da discriminacdo sofrida
nao teve efeitos de verdade na sua defesa; coma peoque ficou trabalhando em casa
segregado em funcdo do diagndéstico de aids, n@o te® ausentado do local de trabalho
por vontade prépria. Dessa forma, ja que ndo comsggovar esse fato, a verdade ficou

entre a sua palavra e a dos chefes da empresa.

Nas formas de verdades analisadas por Foucaulljferentes tempos histéricos, o
autor aponta que ainda ano século XVIII se cometigéegenciar a fonte da prova, quem o
enuncia, atribuindo-lhe maior ou menor valor. Oja,s&ertas provas tém, em si, efeitos
de poder, valores demonstrativos, uns maiores gquautros, independentemente de sua
estrutura racional préopria” (FOUCAULT, 2002b, p.).18ssinala, ainda, que “é um dos
pressupostos mais imediatos e mais radicais dedisdorso juridico, politico, critico, o de
que existe uma pertinéncia essencial entre 0 eamdmaa verdade e a pratica da justica”
(FOUCAULT, 2002b, p. 14).
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Nessa logica, € a instituicAo que administra aic@stjue esta tecnicamente
qualificado para produzir o enunciado sobre o queesrédico, ou seja, “o tribunal e o
cientista (...) a instituicdo judiciaria e o sab®¥dico ou cientifico em geral, nesse ponto
sao formulados enunciados que possuem o estatudissclersos verdadeiros, que detém
efeitos judiciarios consideraveis” (FOUCAULT, 20020b14).

A verdade sobre os fatos esta sempre relacionadardexto historico, as praticas
discursivas, aos discursos de verdade produzidasneandada época histoérica, na relacao
de poder e saber que se estabelece entre os hdiMierdade” em torno da qual ha um
embate e que é definida por Foucault (2003a, pch®)o sendo “conjunto das regras
segundo as quais se distingue o verdadeiro do false atribui ao verdadeiro efeitos
especificos de poder”.

Para Muchail (2004, p. 12) o conjunto de regraabedécido numa determinada
sociedade “autoriza o que é permitido dizer, com@ade dizé-lo, quem pode dizé-lo, a
que instituicdes isso se vincula etc., enfim, o dexee ser reconhecido como verdadeiro e
0 que deve ser excluido com desqualificavel”.

Nos dois documentos cedidos pelos entrevistadognka referéncias a idoneidade

e a imagem social das empresasiuito conhecidas no meio comercial:

« “(...) a empresa prestadora dos servicos goza aeeidade para arcar com suas
acOes trabalhistas, contrata, assalaria e diriggabalho realizado por seus
empregados, em atividade-meio da tomadora dosgesifvidados do processo do
entrevistado Norberto).

» “Causa espécie, portanto, que a recorrente venhfirrmaar em Juizo que se
preocupa com os problemas sociais e também de,daate de seus funcionarios,
como também da comunidade como um todo.” (dadgzaltesso do entrevistado
Daniel).

5.6. O governo dos corpos € 0 corpo como prova -
como estigma

Daniel, Norberto e Natanael eram considerados ltratlares capacitados e Uteis,
correspondendo ao rendimento esperado pelos endprega o primeiro inclusive por

mais de 15 anos. No entanto, adoeceram inesperatiamese ausentaram do emprego

para cuidar da saude, ou melhor, da doenca, pgrgssaram a ser portadores de um
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diagnostico. Na relagdo com os empregadores sdcigwalos como doentes, como

empregados que deixaram de ser corpos saudaveidigipos.

N&o € o médico, nem Norberto, nem Daniel que déterraua capacidade de
retorno ao trabalho, mas o dono da empresa. Assiindlem que Norberto recebe é para
sair da empresa, ir cuidar da doenca, ir ficar efgs na sua prépria casa. Em momento
posterior, quando melhora o seu estado de saldbe,dada nova ordem: a de montar um
escritorio na sua residéncia, contatar clientea tom eles como se estivesse dentro da
empresa. Seu corpo recebe novamente investimento éor¢a de producédo que pode
prover rendimentos para a empresa. E o poder tiisripcomo analisado por Foucault

(1999), que atua sob a forma de determinados nwoaside controle sobre 0s corpos.

Norberto, durante suas pericias, se depara comcasdue coibem e reprimem,
desconsiderando os laudos médicos apresentadosqeebss clinicas relatadas. Sem
sequer examina-lo, o recriminam por usar o bemefi@ Previdéncia Social; ele que
comparece a pericia porque € um direito seu coabalttador que contribuiu para o INSS.
N&o é uma consulta médica em que tem avaliacéoalié uma pericia na qual comparece
com laudos médicos, comprovantes de sua necesdigad&astamento ou de retorno ao

trabalho.

Sorj (2004, p.41) considera que uma das mudancesidas no ambito da
legislacao trabalhista foi a associacéo do trabedimo o trabalhador, isto €, uma vez que o
trabalhador é possuidor de um corpo, essa “matidtd”, precisa ser preservada de
doencgas e acidentes provocados pelo trabalho.désge trabalhadoy seja homem, seja
mulher, esteja doente ou saudavel, passa a seolealat dentro do trabalho como forca de
producdo. O trabalhador precisa corresponder aeémage um empregado saudavel e,

consequentemente, de uma empresa ideal.

A relacdo de desigualdade e de poder estabeleticdaempregador e empregado €
propicia a estigmatizacdo e a segregacao do teadmalicom HIV positivo - que passa a ser
visto como “outsider”, como “outgroup” (PARKER e BEETON, 2002; ELIAS e
SCOTSON, 2000; DEVINE, PLANT & HARRISON, 1999).

Entretanto, essas relacdes de poder ndo se daofatvamaturais; sao produzidas
com base em determinados interesses, em relac@abelepoder, no sentido foucaultiano.
Relacbes que, como aponta Fonseca (2003, p.33), €siiatégias, manobras, taticas e

técnicas postas em funcionamento na medida emegexescem sobre 0S menores espacgos
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da vida individual e social”. O autor acrescentaidéia de poder em questdo seria do tipo

proibir, inibir, restringir, reprimir, fazer calaiazer ouvir”.

Essas ‘estratégias’ se dao através de jogos e mmeuEnde poder especificos a
cada época, e como ‘micro-poderes’, presentes tidiarw das pessoas, no qual o corpo é
atravessado pelo campo de tenséo entre saber i poa® ressalta Foucault:

0 corpo também esta diretamente mergulhado num aamftico; as
relacbes de poder tém alcance imediato sobre kle; e investem, o
marcam, o dirigem, o suplicam, sujeitam-no a titads®l obrigam-no a
cerimbnias, exigem-lhe sinais. Este investimentiitipo do corpo esta
ligado, segundo relagbes complexas e reciprocosua utilizagéo
econdmica; é, numa boa propor¢do, como forca ddupém que o corpo
€ investido por relacdes de poder e de dominagas;em compensacgao
sua constituicdo com forca de trabalho s6 € pdsstvele esta preso num
sistema de sujeicdo (onde a necessidade € tambénmatmamento
politico cuidadosamente organizado, calculadoliadio); o corpo so6 se
torna forca Util se é a0 mesmo tempo corpo produdivorpo submisso
(FOUCAULT, 2002a, p.25-26)

A relacdo estabelecida entre empregador e empregati@ médico e paciente,
nesses casos, € uma relacédo de saber-poder, dag@owes corpos que se da no contexto
relacional; paciente e empregado submissos porndepem de algo que o patréo e o
perito usam como estratégia, como dispositivo pardrolar, reprimir e excluir. Nao se
trata de poder como algo que alguém detenha, nmae estratégia usada na relacao por
meio do controle, da vigilancia sobre o corpo. Besbdo, o empregador investe no corpo
produtivo e submisso do trabalhador; a subjetiveédadal trabalhador ndo é importante, ndo
pode se sobrepor ao trabalho. Sdo assim, “corpostitddos, pelos efeitos do poder,
como suditos.” (FOUCAULT, 1999, p.34).

O posicionamento do médico perito, de que as pssesom HIV/aids devam
trabalhar, pode ter pertinéncia se levado em comarater atual de cronicidade da aids e
ao compara-la com outras doencas crbnicas. Entmetanseu discurso é moral, uma
discriminagdo negativa com base “em juizo de va{BOBBIO, 2002); que denota um
preconceito em relacdo a pessoas com esse diagngse passam em pericia, pois nao
esta falando daquela pessoa diante dele, ndo sabe € ela, ndo conhece sua historia e
sequer seu real estado clinico ja que nem mesnusl&audos do médico que trata daquele
doente.

Daniel, que ainda faz parte do quadro funcionaledgpresa, apesar de ndo se

encontrar mais trabalhando, diz cuidar do seu ¢atpoaparéncia quando vai a empresa
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receber os beneficios ou mesmo visitar algum col@gaa corresponder a imagem de uma
pessoa saudavel. Ao perguntarem se esta bem de, saine-se invadido. Deduz que os

colegas ficaram sabendo que tem HIV, mas esseiala#o diretamente sobre o assunto.

Vanda Na empresa vocé ndo contou pra mais ninguém?

Daniel Pra mais ninguénNinguém, ninguém, ninguém. Até porgu sa da empresa,
volto sempre 14, [.] mas assim mesmo quando ew V@lsei que o povo me olha e
pergunta: <<como €é que t4 a saude?>>. Sei quesogleporquecomc vazou la
essa informacao, todo mundo ficou sabendo, ai quand/olto o pessoal ja <<ah,
vocé estd bem? Como é que t4 sua saude?>>, erffendeu

Vanda Como se sente diante dessa pergunta?
Daniel Ah, muito [..]. E [.] vocé se sente invadidosua privacidade invadidaaéeu pra
mostrar
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pelas horas extras trabalhadas. Enquanto trans@optiocesso judicial de Norberto, contra
a empresa que o estigmatizou e discriminou, umanagsesas faliu, comprometendo sua
luta. Natanael morreu antes de ver concluido unpdosessos e perdeu a possibilidade de
recorrer diante da causa perdida, o que poderissiter feito por sua familia que,

entretanto, desistiu de reclamar pelos direitos.del

As situacfes de discriminacdo e os longos procgssiisais provocaram imenso
sofrimento para os reivindicantes dos direitos adok. Diante das discriminacdes, as
pessoas se posicionaram ora traidas por teremredsedo diagndstico revelado, que
“vazou”, ora assustados, com medo e paralisadas;imatignados e frustrados pela
expectativa de que seriam tratadas com respeiti@greddde pelas empresas em que
trabalhavam e pelo Servico de Saude; posicionaeare-doram posicionadas (pelo

sindicato, pela médica) como cidadaos que lutam gt Ihes é de direito.
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CAPITULO 6.
Situacdes de
discriminacéo social ndo
encaminhadas
as Assessorias Juridicas

Susan e Norberto narram véarias situacdes de disa@@es vivenciadas nas suas relacdes
cotidianas. Maria também nos conta as discrimiragdddas por seu irmao Natanael.
Destacamos assim as situacdes, os dialogos quantivea situacdo e como cada um
percebeu que foi discriminado. Dessa forma, podembservar, no processo de
interanimacao dialégica, os posicionamentos de giaéen(pessoa discriminada e pessoa

que discrimina), o contexto e as varias vozes ptese

6.1. Discriminacgao vivida no contexto da familia

Das pessoas entrevistadas, apenas Susan e Natatstaram situacao de
discriminacdo no contexto familiar, embora sejanmaoes entre as demandas as
assessorias juridicas voltadas a aids. E a primsigacdo que Susan narra ao

perguntarmos se sofreu discriminacgéo por ter HIV.

Quadro 16 - Susan e a discriminacao no contexto damilia

SITUACAO 1S: discriminacdo da “PARTE FAMILIAR”
Contexto: visita a irma para conhecer a sobrinbamenascida
Pessoas envolvidas na SITUACAQO: Susan (S), cunf@daobrinha e irma

Descricdo da situacao Dialogos na situacao Percepgddiscriminacdo

S Pessoas que eu ndo queria que
contasse, mas acabaram sabendo
também e tiveram uma reacéo de
discriminacao, ficaram me
vigiando.

V  Como? Vigiando como?

S Eu fui visitar minha sobrinha
com uns trés meses e 0 esposo da
minha irma ficou me vigiando
pra mim nao pegar na filha dele,
sabe? E como [..] ou ent&o se eu
pegasse eu teria que ser s6 na
frente dele. Eu fui tentar colocar
ela pra dormir que ela tava
dormindo no carrinho e
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ele pegou e falou assim

C nao
S por que que eu Ndo Posso
colocar?
C néo, pode deixar queu
coloco
S Ai eu percebi que existia alguma

coisa errada. Ai eu falei assim, bom
Vou perceber se é isso mesmo, se
ele ta me vigiando, pra mim nao
ficar sozinha com a filha dele. Eu
achei assim, que de repente ele
podia ta pensando que pudesse
passar o HIV pra ela s6 via [..]
sopro, ((riso)) eu acho, no minimo,
né?

Maria refere que a situacdo vivida por seu irmasahkel (3NM) no contexto
familiar foi uma das discriminacfes que lhe deirmis chateado e triste:

Maria Eu lembro de discriminacdo que teve em relacémilia ((emocéo)), ele teve, foi
uma coisa que deixou elguito chatead¢, um primo meu chegou em casa, la em
(cidade em moram os pais), e falou assim pra elacssa Natana¢, vocé ainda
esta vivo?>>. [...Nossaele ficoumuito mal. Eu lembro que num final de ano, da
ultima vez que ele foi pra (cidade em moram os)pai&u primo teve em casa, ele
ficou tdo assim ((emocédo)) é que entrou no quarto <<fecparta! Nao deixa ele
me ver>>. Que ele sabia assim que era alvo demretto. ((emoc¢ao)).

6.2. Discriminacédo vivida no contexto do Servico de
Saude

As situacdes mais frequientes, nas narrativas ¢a®@e entrevistadas, concernem a
encontros entre meédicos e pacientes em Servic@adeée. Susan relata quatro situacoes
(Quadro 17 a 20) Norberto duas (Quadro 21 e 22)jdbama e Maria relata uma situagao

de seu irméo (Quadro 23).

Quadro 17 - Discriminagéao vivida por Susan duranteonsulta ginecologica

SITUACAO 2S: discriminacdo da “PARTE MEDICA”
Contexto: consulta ginecologica _
Pessoas envolvidas na SITUACAQO: Susan (S) e gingisth (G)

Descricdo da situacao Didlogos na situacao Percepgddiscriminacao

S aginecologista, passei por ela,
tal, e ela falou assim
G A gente vai colher seu
papanicolau, éé pode
entrar nesse quartinho
aqui e se despir e tal
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seria interessante a
senhora ta [.] botando

luva na méo porque
(...)olha porque néo sei se
a senhora tem corte na
mao e independente disso,
mas eu acho assim que é
pratica, higiene e, além
disso, eu tenho eu tenho
eu sou soropositivo, né

ah, vocé é? Ah entdo a

gente ndo faz esse exame

aqui pra vocé

S quer dizer ela faria, agora com a
minha soropositividade ja ela ja
mudou e ja mudou até um texto
assim da [..] mudanca de [...] como
posso dizer? [..] Ela anteriormente,
tava sendo cortés comigo, enfim, e
agora nao, ela tava sendo um pouco
grossa e rude numa forma de
tratamento comigo

Na entrevista, Susan refere que o tratamento ddsigaebido foi por parte de
profissionais do convénio meédico. Posteriormente damparacdes entre 0S servicos
publico e privado para afirmar que nunca foi dieémada no local onde se trata; ao
contrario, durante uma internacdo, teve um atendineque lhe surpreendeu
positivamente. Mas, cabe frisar que o bom atendimneatebido foi por profissionais com
experiéncia no trabalho direto com doencas infsasiee mais especificamente na area da
aids. E provavel que esses profissionais tenhambige treinamento adequado e/ou
tenham aprendido com suas vivéncias cotidianasabalho desenvolvido. Isso alerta para
a necessidade de que o treinamento seja estenthdosos profissionais de saude, ja que
ndo sdo apenas especialistas em infectologia gestapm assisténcia a pessoas com
HIV/aids.

E o tratamento de satde baseado no principio gedale que Susan reclama e
reivindica aos meédicos por quem € atendida. Nessspgctiva, o PN DST e Aids, em
campanha do dia mundial de luta contra a aids,ndod® 2002, divulgou fold& para

profissionais de saude com o seguinte texto: “Sadjp 0 fundamental para tratar uma

%2 Fonte: www.aids.gov.br/DSTeaidsnamidia/campanhas ANEXO B).
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pessoa com aids. O fundamental é saber que umaapess aids deve ser tratada com o

mesmo respeito e dedicacdo que uma pessoa quemnaxds”.

Quadro 18 - Susan e a discriminacao em consulta med

SITUACAO 3S: discriminacdo da “PARTE MEDICA”

Contexto: consulta em consultorio médico

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S), médtp funcionaria do convénio (FC),
outros meédicos e outras pessoas.

Descricdo da situagéo Dialogos na situagdo Percepgda discriminagéo

S Eucheguei no médico e
esperei durante quarenta
minutos pra ser atendida
M ah t4, a senhora tem alguma
outra doenca, tal

S n&o eu ndo tenho nenhuma
doenca, o que eu tenho é [.] eu
sou soropositivo, mas até ai eu
ndo desenvolvi nenhuma
doenga, € eu s6 tenho o virus

M Ah! Eu ndo cuido desse caso

Como o senhor ndo cuida desse
caso? O senhor ndo é o médico
gue cuida * ?

M nao, eu nao cuido, quem cuida
dissoé o Emilio Ribas

S perai, mas o meu problema n&o
€ de de soropositividade, ndo é
de infectologia, meu problema
€ que eu td6 com uma dor aqui,
eu sO quero saber se tem
alguma coisa errada no meu
estdmago, so6 isso, o senhor
pedindo um exame especifico

M aguarda ai

S Ele me deixou de molho mais ou
menos uma hora, uma hora e pouca,

V  era um pronto-socorro?

S era um consultério

S Eee ai quando eu desci e ele tava
conversando com com outros
médicos e com outras pessoas e
falando do meu diagnéstico com
outras pessoas e falando que o
Emilio Ribas trabalha com casos
igual ao meu.

S Entdo assim, eu me senti sacaneada
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por ele, ai eu cobrei dele uma uma
uma resposta

o senhor vai dar o remédio pra

minha dorou néo?

S olha o senhor ta errado, na
verdade tem casos igual ao
meu, mas ndo sdo igual ao meu,
cada caso é um caso, eu falei
pra ele, e 0 senhor vai dar o
remédio ou ndo? Porque eu vim
aqui porque eu td com dor, se o
senhor ndo for dar o remédio eu
guero um remédio éé veia na
veia porque é eu td com muita
dor, sendo eu nem teria vindo
aqui falar com o senhor, ai eu
falei pra ele queutava
arrependida de ter ido la

M olha, a gente geralmente, olha
vocé compra esse remedinho

ai ele passou a prescricdo do
remedinho que € o lisador e falou pra
mim que ndo tinha nenhuma
medicacéo |4 pra mim, ele nem
olhou, nem fez caso nem nada.

\VV  Ele te examinou?

S Nao, ele ndo me examinou.

Quadro 19 - Susan ainda sofre discriminacdo no Sego de Saude

SITUACAO 4S: discriminacdo da “PARTE MEDICA”

Contexto: consulta na recep¢do do Servico de Saude

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S), receistio(R), todo mundo, varias pessoas e
outras recepcionistas.

Descricdo da situagéo Dialogos na situagao Percepg@®discriminagéo

S Eh, a outra situagéo que eu
passei foi que na rede publica
tava suspenso os os kits, ndo
existiam os kits pra fazer a [.]
pra fazer os exames, 0s exames
gue eu precisava [.] né? Pra
questdo do HIV.

S eu fui discriminada pela pela
recepcionista (...) [.]Jdeixou me
esperando duas horas, primeiro que
ela falou assim, ela fingiu que nao
entendeu porque

R olha que exame é esse, pra
qué que serve isso?
S olha minha querida num

interessa pra qué que serve
isso, cé s s6 me da a
autorizagéo
S era so transcrever isso e pegar a o
negocio pra agendar o exame. E a
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ai que aconteceu é que essa
recepcionista me deixou duas horas
esperando. (...)
S E eufalei com a pessoa, eu falei
para ela, eu falei assim,

S guanto tempo eu vou ter que
esperar? Vou ter que esperar
o dia inteiro aqui sentada pra
vocé me dé a autorizacdo pra
eu poder fazer esse exame?

S (...) Euacho assim, olha o
estresse que eu td passando aqui
esperando é por ela e ela
(espalhando) sabe? Pra todo
mundo o meu diagnéstico, ela
néo tem de ficar falando isso

V // todo mundo quem? Como?//

S ficou comentando com a colega
dela, que ela era recepcionista
também. Enquanto issimha
varias pessoasgjue estavam
sendo atendidas bem assim na
frente nas cadeiras, né? Que na
recepcao, geralmente, ficam
varias cadeiras na frente das das
recepcionistas.

R ah, vocé aguarda mais um

pouco?

Os trabalhadores da &rea da saude, tendo ou na@dsitivo, podem ser vitimas
de preconceito e de discriminacdo por atenderenemas com HIV/aids, bem como
desempenhar pratica discriminatoria na prestacaéasdisténcia a saude de pessoas com
esse diagndstico (ARAUJO, s/d; DISCACCIATI e VILAGR001; ALVES e RAMOS,
2002).

Discacciati e Vilaga (2001, p.235) alzond o| Lei Estadual n°11.199 de 12-07-

preconceito e a discriminacio de dentistas | 2fi¢?: Proibe a discriminagdo aos

. . ) L. portadores do virus HIV ou as
atendimento a pacientes com diagnostico de HIV/aids
pessoas com AIDS.

como uma preocupacgdo ética bastante atual. Oseautor

apontam que varios estudos mostraram existir red{j§® 2° - Para efeito desta lei,
considera-se discriminacdo aos

desses profissionais em receber pacientes com I\ portadores do virus HIV ou as
pessoas com AIDS:

8 Algumas das praticas de tratamento desigual eimisatorio por parte dos profissionais de salude s&
denunciadas nos respectivos Conselhos Profissionais
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seus consultorios; negativa que costuma ser “med@a# - recusar ou retardar o

atendimento, a realizacdo de
por argumentos técnicos ou outro tipo de esqujeadmes ou qualquer procedimenio
I . - L. _médico ao portador do virus HIV
mesmo “constituindo-se em infragcdes éticas prevfigifressoa com AIDS, em razéo

) N » 5 condlicho:
nos foros civel e criminal’ e existindo normas | condica

biosseguranca; contribuindo assim para a omissao do

diagndstico por parte das pessoas com HIV. Refpheigo 3° - Todos os prontuarios &
o " ) 0s exames dos pacientes sdo de|uso
existir praticas graves como diferenca na cobrai®axclusivo do servigo de sadde,

. . . cabendo ao responsavel técnico
honorérios para esses paclientes e atendiment Jpeﬁ)rgetor garantir sua guarda e

horarios diferenciados. sigilo.

Em pesquisa realizada por Lopes et(h4898 _ _
Paragrafo Unico - O médico ou

apud DISCACCIATI e VILACA, 2001) com 2Z2ualquer integrante da equipe de
. ) salide que quebrar o sigilo
pacientes infectados pelo HIV, 55% desses sofrgsafssional, tornando pablico,
direta ou indiretamente, por

t quer meio, mesmo que por

realizado por um dos autores (DISCACCIATI, 19§Wm,éd.i° de codigos, o eventua|
iagnostico ou suspeita de AIDS pu

apud DISCACCIATI e VILACA, 2001, p.236) apor)ip virus HIV ficaréo sujeitos as
penalidades previstas nos Codiggs
como motivos para esse tipo de pratica discrimifeitd de Etica e Resolugdes dos

. L. ) _ | respectivos conselhos profissionai
a “falta de preparo psicologico, medo de infeccalm jiém do previsto nesta lei.

recusa de atendimento odontoldgico. Outro es

S,

HIV e medo de perder outros pacientes”.

Em outra perspectiva, com pouquissima visibilidsogal, Alves e Ramos (2002)
realizaram estudo com cirurgides-dentistas, enfeosiee técnicos de enfermagem
“vivendo e convivendo com HIV/aids”, infectados d#erentes formas: sexual, uso de
drogas e durante exercicio profissional (acidemrterdbalho). Os autores discutem que
esses se sentem estigmatizados, temem a discraniragxclusdo de suas atividades
profissionais, pois, empregadores tendem a afastaofissional ou mudé-lo de funcao
para prevenir a transmissdo do virus aos pacfénteiguns evitam participar de grupos

psicoterapéuticos ou de apoio, escondem o seudtiigm; tendo os pesquisadores,

%4 O Conselho Federal de Medicina esclarece em Ra€ce1/92 (CREMESP, 2001, p. 34-35) que ndo ha
risco de transmissao do HIV do médico para o pé&eiea respeitadas todas as normas de biosseguranca.
Nessa circunstancia, considera que o médico compabitivo pode desempenhar suas fun¢des sem prejuiz
ao paciente, nao estando obrigado a informar saisnges sobre sua sorologia.
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inclusive, se deparado com recusas de participagdeesquisa pelo medo de quebra de

sigilo.

Quadro 20 - Susan € novamente discriminada em conumeédica

SITUACAO 5S: discriminacdo da “PARTE MEDICA”
Contexto: consulta em consultdrio médico
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Susan (S), métigodqutras médicas e a intermédica

Descricdo da situagéo Dialogos na situagao Percepgdm discriminagéo

S Ah, aconteceu um outro caso.
Aconteceu, eu lembro agora, t6
lembrando, justamente na
intermédica (a intermédica me
enche o saco) (...) tava fazendo
tratamento de HPV [...] numa
clinica no (bairro) da
intermédica, [.].

(...) // eu peguei e ai contei pra
ele mas [.] ai ele olhou minha
ficha, que ja tava lotada, e ele
percebeu que tinha o o [.] l4 que
eu ja tinha falado anteriormente
pras outras médicas (a questao)
do HIV [.] eee ele virou e falou
assim

M <<olha, Dona Susan, a sua
situagdo do HPV num da pra
tratar aqui>>
S Quer dizer, eu ja fazia o
tratamento la ha mais de um ano,
nessa clinica, foi com trés
médicas, que cicatrizava as
feridinhas do HPV, né? [.] Com
acido, era acido, isso exato [.] ee
eles fechavam com é&cido,
queimava, né? E depois disso eles
[.] passava um tempo ai eu voltava
pra ver se tinha mais alguma
feridinha e ia assim fazia
sucessivamente, era periédico, de
seis em seis meses, fazia ai esse
tratamentoAi com esse médico,
ele virou e falou assim pra mim,
gue seria como as minhas feridas,
€/ eram por causa da questao da
baixa imunidade, que ele achava
que eu estava com baixa
imunidade, mas até ai eu ja sabia
que eu nao estava cdanta baixa
imunidade assim, que as vezes
minhas taxas tavam Gtimas em
relacdo a outras pessoas que
estavam mais estressadas do que
eu.
S Ele virou e falou assim que
M << estarei lhe encaminhando
pro Hospital S&o Paulo,
porque la eles cuidariam
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disso com laser e seria mais

facil e o acido parece que

ndo ia dar conta>>

S Enfim, ele inventou um monte de

coisa (...) mas eu achei que ele
tava me discriminando porque se
as outras faziam porque que ele
ndo poderia ta fazendo? Continuar
o tratamento pra mim? [.]

Norberto, nosso quarto entrevistado, também séuséitima de discriminacéo por
profissionais da area da saude, mais especificempat peritos do INSS quando
compareceu para pericias médicas, como descrigaQuadros 21 e 22, baseados no mapa

dialogico.

Quadro 21 - Norberto e a discriminacao na pericia &dica

SITUACAO 2N: discriminacéo por profissional de saud

Contexto: pericia médica

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Norberto (N), megierito (MP), médica infectologista
(M1), amigo e funcionario do INSS (F)

Descricao da situacéo Dialogos na situacéo Percepgd® discriminacéo

N e eu falei pra minha médica e
ela me deu entrada na
Previdéncia. Ai o que
aconteceu: eu tava mal, mal e
mal, quando eu ia para essa
pericia, até um amigo me levou

e [.] justamente no dia que eu tava
mal, com nduseas, ai 0 médico
falou pra mim
MP queisso ndo era doenca,
gue eu nao tava com doenga
nenhuma, ai//

V /l[que médico falou isso pra
vocé?

N foi o primeiro perito

V ah, quem falou isso foi o
médico da pericia?

N 0 médico da pericia!

MP Falou que eu néo tinha
doenca nenhuma. Eu falei
assim << Dr. justamente
hoje que t6 com nauseas,
(*)>>
Olha, levei meus remédios pra ele
N ver e a minha médica deu um
laudo
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<<pe¢o afastamento por
MI prazo por prazo
indeterminado. O paciente
tem uma hérnia de hiato,
uma esofatige, tem
broncopneumocistose>>
(que é doenca oportunista). E eu
N nao respirava bem, quer dizer ndo
tinha um pulmao (e hoje eu tenho
s6 um pulmao) e pra completar eu
sofro de neuromuscular, eu passo
com psiquiatra, com neurologista,
com infectologista! E qual
empresa vai querer me admitir
hoje em dia? Que eu tenho os
horarios para ir a médico, que é
super dificil.

V e ai nessa situacdo com o
perito?

N ai o perito [.] s6 me deu, nem
falou quantos meses me deu.

Saial Tira ele daqui da sala!

Foi super ignorante, grosso, ai eu
N tava fraco, tava até tremendo
nesse dia, eu nem conseguia pegar
0S papéis, um amigo quem pegou
0s papéis e colocou dentro da
sacola e quando me chamou:

F Sr. Norberto
N Pois nao, sou eu
F O perito Ihe deu dois meses

Quadro 22 - Norberto sofre novamente discriminacaoa pericia médica

SITUACAO 3N: discriminacéo por profissional de saud

Contexto: pericia médica

Pessoas envolvidas na SITUACAO: Norberto (N), negierito (MP), médica infectologista
(MI) e psiquiatra.

Descricao da situacéo Dialogos na situacéo Percepgd® discriminacéo
N Passei em outro e ele disse
MP <<Agora pronto! Todo
mundo s6 porque tem HIV
guer se encostar na Caixa,
guer se aposentar, isso
ai>>=
V =quem falou isso?
N outro perito.
MP <<isso dai ndo é doenca.

Isso dai acontece com
gualquer pessoa e ndo é
motivo da pessoa ficar na
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Caixa, nem se encostar>>,

N Ai eu falei pra ele: <glha doutor, concordo
com o sr. isso nao é doenga
porque ndo é no sr.. Em
primeiro lugar: eu que estou
sentindo, eu sei 0 que estou
sentindo! Entdo se o sr. tiver
uma empresa o sr. vai me
admitir?>>

N Ele ficou com raiva de mim por
falei com, fui claro e objetivo
com ele.
MP <<Tira ele daqui, tira ele
daqui>>
Dois médicos mandou eu me
retirar da sala, praticamente me
expulsou e eles ndo examina a
gente, ele fica de cabeca baixa,
<<que é que vocé tem?>>[]

Pronto.
Vv vocé leva um laudo//
N /llevo um laudo do médico com
os/ com o CID da doenca, o que
esta acontecendo com a gente,
comigo.
N E [.] eles assim mesmo até acha

que € brincadeira nossa. Muitos
acha que é comprado, ndo sei 0
que.
N E eu levava radiografia, exame
ja pronto, meu hemograma [.]
os remédios que eu tomava. E
tanto que para eu me aposentar
0 meu psiquiatra pediu, a Dra.
X pediu trés vezes, o psiquiatra
pediu trés vezes:
Ml << pe¢o aposentadoria por
praz/ por prazo
indeterminado, o paciente
ndo tem condicdes de
retornar ao trabalho>>

Daniel, ao falar da sua situagéo trabalhista eepeemdéncia do beneficio do INSS
para sobrevivéncia financeira, relatou que, tamekEmteve um atendimento desrespeitoso
por parte do médico da pericia, entretanto ndo naraemo discriminatoério, apesar de ter

sido discriminado, assim como Norberto.

Daniel Eu sobrevivo com o INSS, mas o INSS é edsacsio, agora eu to a trés, quatro
meses sem receber. Eu s6 vou receber 14 praydiepassar na pericia I para o dia
12 de fevereiro de 2007. Aém de rezai pra o médico [.] continuar na pericia, no
beneficio, ai =

Vanda = Como=
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Daniel
Vanda
Daniel

Vanda
Daniel

Vanda
Daniel

= Ai s6 recebe um més depois=

=Mas como =

= N&o, porque nao € garantido, porque sépassar na pericia, vocé vai passar, vai
conversar com o médico, médico vai falar se vocé@ ¢tendigcbes de continuar
afastado ou te dar a suspensao, entendeu? Seqaeh&océ volta a trabalhar, no
Mmeu caso eu na posso voltar ao trabalho porquéandefinido ainda, entendeu? Ai
como que eu fico nessa situacdo? Ai mesmo passangericia tenho mais trinta
dias pra receber, no minimo 20, 30 dias, pode dmmmoais. Quer dizer, é uma
situacao que assim, vocé tem de ficar ali catanoledan, entendeu? Pra sobreviver,
pra ficar, € complicado vocé assim, j4 ha cincasaguaase seis anos no beneficio e
pra mim assim uma aposentadoria viria muito berd. garque [.] eu [.] acalmaria
um pouco porque [.] a cada trés meses que pasggerida é um desarranjo,
entendeu? Psicologico, intestinal. =

= ((risos))=

=Ah, € horrivel, horrivel. Vocé se descoraroebdo. Porque vocé depende do
beneficio pra sobreviver e chega no médico tem &ra vez eu passei hum
médico, ele so faltou dizer assim: vocé esta rodbaio INSS.

O médico da pericia?

Da pericia. Esai de 14 chorando ai tive que procurar a psicologa para voltar 14,
pra passar porque assim tava mal, voltei pra cadagpra caramba. Assim, eu té
doente mesmo, tenho dificuldade assim de de [.]trdealhar! Entendeu?
Psicologicamente eu n&o tenho mais condi¢do. Tengwe eu comeco a falar sobre
o trabalho, ja me irrita, sabe? Fiwatério a minha irritacdo. Porque eu sei [.] € uma
escravizacao naquele trabalho.

Natanael adoeceu, foi internado e teve diagnosdtcaids. Sua familia estava junto

e acompanhou a primeira situacao de discriminagddavpor ele por ter esse diagnostico,

em gue lhe foi “sonegado socorro”, conforme destasano dialogo do Quadro 23.

Quadro 23 - A discriminagdo na situagao de internap e diagnostico de Natanael

SITUACAO 4NM: discriminacéo por profissionais e hital de satde
Contexto: internacéo e diagnéstico
Pessoas envolvidas na SITUACAO: Natanael, maetipagmiga e médico do hospital.

Maria

Vanda
Maria
Vanda
Maria

Vanda
Maria
Vanda
Maria
Vanda

Maria

Foi. Descobriram na primeira internacdo delarglo eledescobriy inclusive foi
no Hospital Itamarati, né? Onde ele foi vitima decpnceito, néPuas vezeg/

/1Ja ja quando ele ficou sabendo? =
= Na primeira internacao
O que foi que aconteceu?
Na época eles queriam cobrar uma quantia\a@smeu pai falou que néo tinha
condi¢cdes de [.] pagar o valor que eles pediram, né
Por qué? Que quantia assim abusiva? O que era?
N&o lembro a quantia.
N&o a quantia, mas o que que eles tavam?=
= Porque estava internado, no caso=
= O que eles estavam solicitando? Ou melhgpueajue isso tinha a ver com o fato
de ele ter HIV?
Entdo, ai 0 que aconteceu? Eles queriam cabsiim uma quantia absurda e o meu
pai falou que nédo tinha condicdes, ai eles falaaasim que ndo iam manter ele la
no hospital e que iam ver, iam comecar a deslijas[aparelhos pra ver quanto
tempo ele ia aglentar, inclusive tiraram oxigénadedSonegaram|[.] mesmo.
Negaram socorro para ele. Inclusive uma amigagletetrabalha aqui no Hospital
das Clinicas conseguiu a vaga pra ele e ele foéfedado a noite pra 4. Até minha
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mae teve que assinar um termo=

Vanda =Do Itamarati para o Hospital das Clinicasigasa primeira internacdo dele, que
foi quando ele soube =
Maria = Foi quando ele soube que tinha HIV [.] Aatam o oxigénio, tiraram o soro

dele. Como ele tava bem debilitado, a primeira ¢pez ele ficou sabendo, e ele
tava sem soro, sem oxigénio, sorte que a A. consqga ele um leito e foi
transferido na mesma noite pra la; até fizeram ghantagem emocional com a
minha méae falando pra ela que ele poderia morrerTangnho e que ela se respon
responsabilizaria por tudo. Entdo, ela assinouarmd; meu tio que levou ele pro
hospital. [.] Esse foi 0 primeiro episédio que pissou de [..] assim de sonegacdao,
né? De sonegar socorro, né?

Vanda E vocé, a sua familiale como [.] fizeram alguma ac¢do, como que reagiram em
relacédo ao hospital?//
Maria /I eu ndo me lembro, acho que nessa époceielado processou.

6.3. Discriminacgao vivida no contexto do trabalho

Susan relatou uma sexta situacao (6S) de discrg@inabcorrida no ambiente de
trabalho, que optamos por ndo incluir na integrmaas demais, porque as nomeacoes, 0s
repertérios utilizados por ela para a descrica@pnows ao tipo de trabalho nessa empresa,
inevitavelmente exporiam dados de sua identidaggué&um relato, no qual alguns dados
foram ocultados.

Refere que, nessa situacao, havia negociado corhséelum determinado horario

de trabalho a cumprir quando iniciasse atividadpiakn area.

Susan: Ele ele ndo deixou transparecer, mas ealpgrorque eu fui discriminada muito
depois, né? Porque ele [.] eu cheguei |a e condegle e tal, falei pra ele que eu precisava
de um * ele falou <<beleza!>> eu falei assim [Ip Eoncordou com tudo que eu falei, que
eu pedi, com o horario (...). Ai ele concordou citio e falou assim <<olha, t& bom
Susan, vocé pode t4 vindo trabalhar (neste setor) >

A entrevistada conta que, diante da afirmativa,d@&solveu comunicar que tem
HIV positivo por considerar importante, caso neitasse proteger a si e a outras pessoas
em alguma situacdo de risco durante o desempertfesgmwnal. No entanto, ao ser
transferida para o setor, ele fez outra propostsodério e lhe falou:

Susan: <<olha, ndo comenta que vocé tem, porqué teégal, o pessoal pode ndo gostar
de trabalhar com funcionaria assim>> . (...) iggwgue de certa forma aquilo ali, eu acho
gue mexeu com ele e deve ter mexido, porque seirdaipa vez que eu fui la ele me falou

gue sim que podia, e depois que eu contei praelmel diagndstico ele voltou atras,

pensou melhor, ele falou assim, mas p6 uma memotdgmatica aqui, né? Pra ele talvez
seja isso, ndo sei, pra mim ndo é ndo é problemnf}licé? Mas eu contei pra ele pra ele
saber que ele tinha um funcionario (que eu achagaetp certo pra elpya ele saber(...)

se caso ele precisasse. (...) Entdo, quer diztaeh dizendo do qué? Do meu diagndstico.
Nao era nada mais, nada menos que isso, porgeatde, <<vocé vai fazer o seguinte, cé
nao, por favor, vocé ndo comente iSSO com hinguépofgue se iSso escapar aqui pode
ser que alguém ndo goste e va pra cima dele. Qqugi&ai pra cima dele? Tipo assim,
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alguém falar, chegar la (...) e falar assim, agoeaina 14, tal, e acontece isso e iSso e isso
[.] Alguém podia fazer isso (...) E€é dizer praadsim, <<nossa, vocé t4 com uma menina
aqui assim assim e assim e ndo diz nada pra gengerte t4 convivendo com ela>>. Tem
gente que ndo gosta de conviver com pessoas quepositivo, infelizmente.

Perguntamos o que fez em relagao a isso. Ela &zga aceitou e solicitou nova
transferéncia de setor. Acrescenta que atualmenteutn chefe que € solidario, pois se
preocupa com ela e explica dizendo:

Susan: (...) eu acho, que também, porque ele tatariia problema de saude (...) Ele é
diabético e assim, tem que comer tudo regradink®, Tem que ter uma alimentacao
regrada, enfim. E ele [.] eu acho que ele me eetendpouco quando eu falo pra ele, olha
eu t6 tomando uma medicacdo um pouco forte, ewtegnle tomar no horario, eu nao

posso me alimentar depois do horéario porque isadico estbmago, me da muita dor de
estbmago, olha eu tenho limites pra fazer * né? dtasutro lado ele, ele é solidério, ele

foi assim, essa semana eu liguei pra ele (...)hesau quero saber, t&? Me liga pra sa/
falar sobre a sua filha, né?

Entretanto, quando Ihe perguntamos se nunca se sistdriminada por esse chefe
fica confusa, parecendo ser dificil ter certezaase atitudes do chefe foram por

discriminag&o ou solidariedade.

Susan: N&o, ndo me senti até um certo ponto. Passien [........ ] eu ndo sei se tem
interesse [....] ou seee [..] porque é assim, tedaque ele me chama pra conversar sobre
esse assunto, ele m/e me chama numa sala dedec[g]le € um cara que fala alto demais
((ris0s)), eu fico puta da vida, ele fala <<e ai?>> Ai ele falou assim << é, e ai 0 seu
problema, e ai? Ja resolveu, ndo sei 0 qué?>pg))idi o pessoal fica observando aquilo,
fica de ouvido em pé, tipo assim, querendo sabertguacontecendo, o qué que ele ta
guerendo falar comigo, entendeu? Porque como aorg@i pra ele e ele também fez a
mesma observagdo que o outro chefe tinha feitofaéber assim <<vocé n&o conta pra
ninguém ndo, tal>> mas ele fez uma coisa que egosiei [.] ele ele contou pra pessoas
gue nao era do setor, mas ele falou pra pessoasrguoesuperior a ele [...] Eu ndo sei se
ele quis aparecer, ou se ele quis, né? [.] FaeEimaolha eu s6 bonzinho, aceito uma
funcionéria [.] que que tem HIV.

(...) disse pra ele foi assim, <<olha X, eu sou pessoa que eu tenho capacidades, eu sou
inteligente, eu tenho capacidade de de [.] voc& poel ensinar isso, eu vou aprender e vou
fazer, coisas que vocé precise daqui que eu nadfaz®i vocé me ensina que eu vou
aprendendo fazer, se eu ficar aqui um ano, euatoer $azer todo servico

(...) mas ai eu percebi assim, que ele ndo é uss@eue eu posso confiar 100% [.]
Entéo, até que que outras questdes por exemplodo. posso confiar 100% [.] né? Porque
ele acha que a minha depresséao é s6 pelo fato\doAHhinha depresséo, néo é pelo fato
do HIV, ela ja passou um pouco, ja estou (lives) Ela s6 me ela s6 me me volta um
pouquinho quando eu lembro dessas discriminacggsnie faz mal, né? Mas tem um
contexto de assim, de de depressdo muito maisdoréézado em mim, de anos até (de um
contexto familiar de) né? Principalmente que desé®cu mais em 2001,

com o problema do meu pai [.] né? Mas até ai ¢.Jaeha que € s6 o problema do HIV, se
eu resolver o problema do HIV da minha filha, eu weandar a depresséo pra bem distante
de mim. Eu gostaria que fosse assim, sabe? ({ri¥as)depressdo embora, e a depressao
vai embora, (mas nao €) ((rissos)) (...) A coisanasé € o que ele quis dizer com isso, pra
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eu ndo contar, é que de repente tem alguém que pusgliscriminar e e ai ele ndo vai
saber como lidar com a situacgéo.

Diante da forma como fala o chefe de Susan, efjaosiiona como alguém com
capacidade para trabalhar, afinal era disso queridese tratar se fosse considerado o

principio da ndo-discriminacao.

6.4. Estratégias para lidar com a discriminacdo no

cotidiano das pessoas que vivem com o HIV/aids

Duas questdes nos ocorreram a medida que analisdwsrinformacdes: como se
da a percepcao pela pessoa vivendo com HIV/aidpidesla foi discriminada por ter esse

diagndstico? Como se passa da percepcao a denuncia?

A percepcao da discriminacao da-se quando alguitatagla de forma diferente da
que entendia que todas as pessoas deveriam seetermitiada situacdo; tem relagcéo

direta com o principio da igualdade entre os homeseo discutimos anteriormente.

Susan sente, observa e reflete sobre 0 que estteeendo, sobre o tratamento que
recebe de outros. Sua percepc¢do de que esta soffesedminacdo, que esta sendo tratada
de forma desigual, da-se a partir do estranhantgrésente, por exemplo, quando:

e 0 cunhado ndo a deixa colocar a sobrinha no berco;

* a ginecologista muda a conduta diante da sua caaxgdo de que tem HIV
positivo;

» a atendente lhe faz perguntas diante de um proeatiinsimples de solicitacéo
de exame;

* 0 médico |he encaminha para um hospital de infegialdiante da sua queixa
de dor no estdmago;

e 0 médico nao realiza o procedimento na clinica em ltpbitualmente foi feito
por outros médicos;

* 0 chefe desautoriza uma mudanca de horéario, antesige acertada;

* 0 chefe pede que ndo conte para os colegas qtesreldlV.

Diante da historia de segregacdo e exclusdo de eNorba médica que o
acompanha e que ja havia feito laudos afirmandoegtgva apto a retornar ao trabalho

percebe que estd ocorrendo discriminacdo. E elanqd&: “Norberto, isso é
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discriminagdo, ndo existe isso!” Ela o posicionanoc@lguém que esta sendo discriminado,
0 que o leva a um posicionamento reflexivo e agimco que esta lhe acontecendo (uma
vez que ainda havia uma filial da empresa paraah poderia ter sido transferido, que
havia assumido o cargo de encarregado de uma equipa funcionario antigo). Ja nas
situacdes de pericia médica, sua percepcao dendisacdo se d4 com o estranhamento
diante das falas dos médicos que questionam o aidmedeficio da Previdéncia Social

guando se sentia tdo doente.

Daniel diz ter percebido a discriminacdo sofrida tacal de trabalho
imediatamente, j& que trabalhava na empresa haosnaihos e também devido ao

estranhamento do gerente diante de sua demissé&arsal{1D).

Maria afirma que sua familia também percebeu coisarichinacdo a forma como

o primo se dirigiu a Natanael:

Maria N&o. Eu tava pensando hoje em relacdo a preitonque eu lembrei, eu acho que
uma coisa que deixou ele muito triste foi com r@beg esse primo, familia, ne? Ele
ficou muito magoado. Eu cheguei a presenciar odate ndo querer ver meu primo
de medode passar por outra cena dessas, com certeza aeibeamuito triste, né?

Vanda E vocés perceberam isso como preconceito tathbé

Maria Sim. Foi preconceito sim. Foi maldoso, a gaemehece quando a pessoa brinca e
guando a pessoa [.] porque ndo é amigo dele, daliedu com um tom irdnico,
sabe? << Vocé ainda t4 vivo?>>. Pra ele foi assinto triste ((emog¢éo)), tanto é
gue essa vez que [.] ele se trancou no quarto euéida ver esse meu primo ele
ficou totalmente alterado, assim nervoso, com &émg& bem debilitada na época.

As situacOes de discriminacbes relatadas peloswsimdos nos mostram 0s
conflitos presentes no cotidiano de pessoas vivendoHIV/aids, nas interacdes sociais e
contextualizadas, principalmente, nos ambitos famiprofissional e de cuidados com a
saude. Sdo varias as formas como se posicionane @asicionadas no momento que
sofrem o tratamento desigual. Susan narra commsieigna frente a discriminacdo do
cunhado (1S):

Susan (...) e depois a gente conversou e eu falei pr

141



gente nem percebe que a gente ta discriminandéralgiemoc&o)).

No jogo de posicionamentos, Susan é posicionada @ethado como uma tia

portadora de alguma ameaca. Nao aceita o posicentara reclama para sua irma que por

sua vez fala com o marido; este se posiciona reaigdio com Susan como uma pessoa que

discriminou sem intencéo de fazé-lo, como um pai queria de alguma forma proteger a

filha e ndo percebeu que estava discriminando aada(posicionamento reflexivo).

Susan fala também como se posicionou na situac&malafoi discriminada pelo

médico do convénio:

Susan
Vanda
Susan

Funcionaria
Convénio
Susan

Susan

Funcionaria
Convénio
Susan

Susan

Figuetom tanta raiva, eu eu reclamei dele na intermédica
Como vocé fez isso?

Eu liguei pra intermédica e eu falei pra iméelica, eu falei assim <<olha como
vocés tém um médico [.] tudo bem que ele ja é upsaga velha, idosa, ele talvez
nao estejaatualizado, mas eu acho que vocés a partir do momento quenta ge
paga um convénio pra vocés, eu acho que vocésuértegmedicos ca/pacitados,
atualizados, pra saber que cada caso é um casg>> (.
<<mas de quem a senhora ta falando?>>

eu contei pra ela, eu falei como ele falopmoeedimento que ele que ele tomou,
gue ele foi falando o diagndstico, que nédo tinhdana ver ele ficar falando o
diagnéstico, mesmo que as pessoas nao soubesa@maq era, onde eu morava
e etc etc, né? Eu acho assim, sé o fato dele apmulizer <<olha, tem casos igual
aodela>> tinha la véarias pessoas que eram pacientesp$opaofissionais que nao
precisavam saber porgue eu era naguele momentaagénte dele e sé ele
precisava saber, echave que ele precisava saber, mas eu conclui no funaletp
nao precisava saber, que ele era incapacitadaepcahler certas coisas e enfim

Eu cobrei uma postura da intermédica <<olerogsaber o que é que vocés vao
fazer, porque eu quero uma postura de vocés, egueto ser discriminada, por
uma pessoa que que vocés julgam ser capacitadaepagender ndo.>>
olha, a gente vai t4 vendo o que a gente vai g&nthze depois eu vou ta te dando
retorno

eu obtive uma resposta, ndo foi a que euaguedas eu ndo me senti 100%
satisfeita, mas eu me dei por satisfeita porqudotleuspenso por uma semana,
pelo menos foi isso que a menina me passou. Sielealmente suspenso por
uma semana ou nao, ai eu ja ndo sei. Porque evwondld vigiar ele, porque eu
acho assim, a vida é dele, e € o problema é delles € que tem que resolver entre
eles. (...) Eu na verdade queria que ele fossetidenias cada caso é um caso e
eles resolveram dessa forma

olha vocé no minimo, eu falei pra ela<<euajuera postura de vocés e quero que
vocés encaminhem ele pra uma reciclagem porqueheuque ele ta precisando,
ele tem que saber como se pega isso, de que fosmara paciente estd com virus,
mas esta com uma dor de cabeca esse pacientenai@eepedir [.] ou encaminhar
pra um neurologista ou encaminhar pra uma pesgexifisa, agora ele falar que
esse caso nao é o caso dele e falar que é de die Ribas, ele esta totalmente
fora do contexto, da parte clinica que lhe cabe>>

Susan procura a gerente do convénio para formalarqueixa:

quando ela falou assim pra mim, aguarda mais uncgeuw simplesmente
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Susan levantei e falei assim, <<onde que € a geéndiretoria disso aqui?>>

Recepcionista <<ah, porque vocé t4 nervosa?>>

Susan Até ai eu tava duas horas esperando, é qeeredi ndo posso ficar nervosa
com duas horas de espera? Com ela revelando ngnosieco pra todo mundo,
independente de quem quisesse ouvir ou ndo, né? Alii na diretora e falei
com ela. Ela falou assim

Gerente <<senta aqui>>

Susan ai ela me atendeu [.] de fortoareta, eu acho assim, foi o que que foi ai que
por isso eu ndo abri um processo contra a intecadabrque até ai eu tava
pensando em fazer isso, porque a diretora megmigue assim, era terceira
vez que tava acontecendo isso eu ja tava decteioda intermédica, jéava
transbordando [.]

Susan Ela me atendeu de forma correta, ela falompraque iria treinar melhaos
funcionarios dela me pediu desculpaspediu assim, perguntou pra mim eu
gue eu poderia ta ajudando, me ajudando no ca®d® e que ela poderia ta
me ajudando, qué que ela poderia tA me facilitalBddalei pra ela, falei assim,

Susan <<olha é a primeira vez que eu preciso deaseeeporque eu geralmente faco

na rede publica e a rede publica cobre, mas dessado cobriu porque ta em

falta, né?>> E diante disso ela falou assim

<<olha, quando vocé precisar de qualquer coisaé woee procure, num num

passe por ninguém aqui, me procure>>

Susan Eu falei assim, <<olha, eu posso até te mncimdependente disso, mas eu
acho que vocé tem que cuidar bem da da questasealss funcionarios [.]
porque hoje foi comigo amanha pode ser com ousagae Eu, vocé conseguiu
consolar, vocé conseguiu me adogar, porque eu stal pessoa que [.]
conversando se entende, vai ter pessoas que reng réo, eu falei pra ela
((emocgdo)) pessoas que ja saem aqui, ja tomam titndeae era justamente
isso que eu tava pensando em fazer, mas eu falei,asdo, deve ter alguém
acima dessa dessa recepcionista pra pra mim tadéaleom ela porque eu
queria sair com isso aqui resolvido, ndo queriarlésso pra minha casa, ia
ficar mal durante uma semana, um més, dois megéssineses ou um ano até
se resolver isso eee me darem uma da uma né?upalindenizagdo porque é
a terceira vez que eu passo por isso na interméglicia falei ja, e ai contei os
casos anteriores pra ela, né? Ela falou assim

Gerente

Gerente << é realmente precisa de uma reformulaghajuestdo pessoal na de
atendimento da intermédica>>
Susan e ai me me convenceu de que seria mais @gargast levando isso pra frente

eu sofreria mais e, enfim, ou eu me convenci disseerdade, né? E foi ai que
que eu, né? Foi o terceiro caso assim, depois dis® passei a ser mais [.]
como posso dizer? [.] Cuidadosa, passei a ter Inpiedo ta revelando
especificamente pra ninguém, nem pra nem assimasguem * eu percebi que
realmente é necessario [.]

Susan sabe ter HIV h& 12 anos, desde entéo, stifrensas discriminagdes por ter
HIV positivo e, no entanto, ndo encaminhou nenhu@s discriminacées a um servico
juridico. Na situacdo descrita acima (4S), demansbnhecer, além do direito a ndo ser
discriminada, que poderia recorrer a Justica eiéivd obter uma indenizagdo do plano de
saude pelas varias discriminacfes experienciddiaste atendimento por profissionais de

saude conveniados.
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O dialogo entre Susan e a gerente da “intermédiog”indica que as duas eram
conhecedoras dos direitos de uma pessoa de rdcatidenento com dignidade e igualdade,
independentemente de qual diagndstico tenha. Acsitu(4S) vivida pela entrevistada nos
chama atengéo para um aspecto do uso da linguagerdir@itos, uso retérico que tem
pelo menos duas facetas: por um lado é um imperiastrumento para pessoas vivendo
com HIV/aids na protecéo e luta por seus diregosietanto é também utilizada por quem
tem preconceito nalisfarce e camuflagemda discriminacdo. Ou seja, conhecendo os
direitos de quem tem direito, mudam as formas deridninagéo, sendo cada vez mais
“politicamente correto”, agindo de acordo com aitkgao vigente.

A gerente se posiciona como representante da eafgiiega que pode ser
processada porque teve uma cliente discriminada ymoa funcionaria. Assim, ela
consegue “consolar” e “adogar” Susan para que dedista da idéia de formalizar uma
queixa juridicamente. Mais do que isso, as situaci@ediscriminacdes sao deslocadas do
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Nas relacBes cotidianas, quem discrimina posicionautro como alguém
desprovido de capacidades, de inteligéncia, doemtealido, improdutivo, sem
necessidades, sem sentimentos e sem cidadanial B&ai que no momento em que a
empresa o demitiu, ele queria trabalhar; sentiamsecondi¢cdes de trabalhar. Susan diz
para o chefe que € uma profissional habilidosa.b&ito liga diversas vezes para a
empresa perguntando se pode voltar a trabalhaosTadam do sofrimento e indignacao
diante do que lhes aconteceu. Norberto diz que esgius muito mal quando os
representantes da empresa, durante a audiénea) diz juiz que ndo o querem l4; Daniel
mostra-se impactado por tal fato ter aconteciddrdeta empresa em que trabalhava ha
tantos anos e Natanael sofre muito por ter sidorichéhado justamente por seu primo e

sua amiga.

Dessa forma, diante do medo e das vivéncias deirdise¢do, Susan e Daniel
posicionam-se ndo revelando que tém HIV positivoaniBl sonda os amigos
homossexuais, mas so revela para as pessoas “db @esan muda 0s posicionamentos
anteriores de confrontamento e questionamento, @wmsg colocava como alguém ora

indignada ora com direitos.

Susan s6 que ee eu fingi de conta que num que rneansendo discriminada, falei assim,
nao,vou fingir de conta que [.]
O Hospital Sao Paulo fica longe da minha casa,?shf#s eu acho que pra mim era
mais importante, era [.] ser bem tratada, por isso se eu fosséa@r tratada no
Hospital S&o Paulo, se o médico falar assim, offti@e&i que a gente vai fazer sua [.]
gueimadura nas suas feridas e tal e cuidar praaranmais interessante do que eu ver o
meédico que trabalhar contrariado, cuidar das mirfeedas de HPV contrariado [.]
Entdo, foi, eu optei por t4 indo para o Hospitab $&ulo mesmo tendo convénio,
porque primeiro, mesmo sendo longe da minha casgueria um bom atendimento
porque eu acho isso primordial em qualquer esteibpedaito, seja ele de saude, seja ele,
enfim qualquer um, né? E eu optei por t4 indo grarias eu achei que ele tava me
discriminando (...) E ai eu ndo quis nem ver a cila mais. Eu falei assim, olha
médico como esse, putz, vou dispensando, ndo voestnessar, porgue eu ja tava, ja
tava transbordando [.] Enfim, falei assim, ndo r@uestressar com isso.

Susan diz que ndo dara chance a discriminagdonfoisontara mais que tem esse

diagnéstico:

discriminacao eu sei que vai acontecer isso seeambrtunidade pra alguém (...).

Enfim, falei assim, ndo vou me estressar com {sspOcasides de que eu fui discriminada
e [.] ndo gostei e num me fez bem [..] Me fez nmalgaramba, sofri muito com isso.

N&o, porque a/ eu/ eu/ eu como eu disse anterioemnen passei eu passei a ser [.] a negar
tudo. <<Vocé tem algum outro problema?>> Nao. Enfim, sabe? Assim, eu passei a
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negar tudo, porque eu Nnao quero passar por iss) pwgue € desgastante. E a ndo ser que
eu leve iss@té o finaldo/ do, sabe? Olha, vocé me discriminou eu voauarlaté o final,
vocé vai pagar, vocé vai ter uma consequénciagsar discriminacdo. Entdo, como eu nédo
quero fazer isso, porque eu acho que é desgastanteim, bastante, né? Entéo, eu ja/ eu
elimino essa parte// .

Daniel, intencionalmente, ndo informa seu diagoospara o dentista nem para o
proctologista com quem faz tratamento, mesmo sendtadoso e responsavel com sua
saude, de tal forma que antes de iniciar tratamemiaversa com 0 seu médico
infectologista para que esteja ciente dos procetiseprevistos e Ihe autorize a realiza-
los.

Maria diz que Natanael também informou o seu diatic para poucas pessoas:

(...) devido ao preconceito mesmo, né? Que eleasglne as pessoas sofrem. [..] Bem

poucas pessoas da familia que contava as coishsiue dos meus tios a Unica pessoa que
sabia era um irmdo do meu pai que ajudou ele necomue sabia. O resto, ele ndo

chegou a comentar com ninguém sobre isso.

Diz que a familia ndo foi vitima de preconceitorque ndo contou para outras

pessoas. Nao comentaram, em respeito aos sentsnéatblatanael e ao seu direito de

sigilo:

Vanda E vocé ou alguma outra pessoa da sua faroftiausalguma discriminacdo por ter
alguém na familia com HIV?

Maria N&o. Nenhuma. [.] Por que assim também [/h&a, eu nunca comentei com ninguém

a respeito disso também. Pelo fato dele, ele ntagm, dele se sentir magoado, eu
tambémpoupave, se ele ndo queria que comentasse ndo cabia &r,coé? Mas as
pessoas da minha cidade (minha cidade € uma cpapeena) e assim & mesmo ele
nao sofreu preconceito. As pessoas assild.ra uma pessoque assimimpunha
respeito né? E as pessoas gostavam dele! L4 em (cidadeozam 0s pais) ele ndo
sofreu nenhum preconceito. Foi tratado muito bem.

Por outro lado, como discutem alguns autores, a&ope®stigmatizada nédo é
passiva. Pode assim, posicionar-se conhecendaraadale discriminagcéo e preconceito
existentes em sua cultura, na sociedade em quearaeconstruir estratégias individuais e
coletivas diante da possibilidade de discriminag@iROCKER & MAJOR, 1989;
OYSERMAN & SWIM, 2001). Daniel e Norberto, por exglm, posicionam-se de forma
solidaria e procuram ajudar outras pessoas vivarmn HIV para que tenham mais
informacdes sobre os seus direitos e sobre o temtande saude. Referem fazer visitas a
doentes nos hospitais, acompanhamento de pesswasdtas e exames. Daniel diz que

participa de grupos no Servico de Saude, atuandbéa como agente multiplicador de
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adesdo ao tratamento. Norberto conta ainda qu@passursar Direito e que pretende

ajudar pessoas com HIV/aids que venham a sofrenimisacao.

6. 5. Violagbes dos direitos a privacidade das

pessoas vivendo com HIV/aids

Uma das viola¢des dos direitos humanos comuns raosvistados foi o direito a

privacidade, sobretudo com a quebra de sigilo s@brimformacdo do diagnostico.

Violacdes que caracterizaram, em seus relatos, aiswiminacdo. Isso aconteceu nas

seguintes situacoes:

Susan

Daniel

Natanael

o cunhado é informado por outra pessoa de querla t
HIV positivo, sem sua autorizacao;

o0 medico revela o diagnodstico dela parasutr
profissionais do Servi¢co de Saude em que estd sendo
atendida, sem sua autorizacao;

a funcionaria da clinica conveniada fala publicam®en
gue o exame que precisa fazer tem relagédo com o
HIV/aids, sem sua autorizacao.

o meédico do trabalho comunica o seu diagnostica @ar
chefia da empresa, sem sua autorizacgao;

os colegas de trabalho s&o informados de seu
diagnésticdgpehefia da empresa, sem sua autorizacao;

uma amiga espalhou para os colegas do traba
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Maria relata a violagdo do segredo do diagnéstichlatanael:

Maria (...) Eu sei, eu me lembrei hoje de manhamdecaso, até achei interessante falar, a
respeito de uma moga que era amiga dele, na &poeacoisa que deixou ele muito
triste. Dava a impressdo que ela era amiga delg, ldeno hospital as vezes, e ela
espalhou pra todo mundo do meio que ele tinha kEds.foi uma coisa que deixou
ele bem chateado, sabe?

Vanda E o que que ele fez em relacdo a isso, vou# &

Maria Nada! Nada. Ele tava bem debilitado na época.

Susan fala ainda do receio de que seu marido sgjantinado por ser casado com

uma mulher com HIV positivo:

Susan Assim, discriminacéo, eu s6 acho assim, quectésas que [.] eu acho assim eu
tenho mania de de jogar limpo demais com as pessade? De (ndo ficar
escondendo) e percebi que infelizmente, e printipate com a familia do meu
marido, eu ndo posso falar, infelizmente. S&o @ssbacanas? S&o. Mas talvez, num
num tem o perfil assim pra saber lidar com issa, geeitar isso. Principalmente
porque eu acho que o meu marido, talvez nem tantmmas o meu marido vai ser
mais discriminado do que eu, e tanto faz, é a famdle mesmo.

Vanda Por que vocé acha que ele seria mais disatloido que vocé?

Susan Porque primeiro eles vao eles vao achar queupter ele também vai ter [.] ndo é
bem assim, as coisas sdo diferentes. Ele ndo teomtenua ndo tendo, a gente se
previne, usa camisinha, né? E mas [.] no caso **d&epelo contato sexual
automaticamente meu irmdo tem, olha, automaticamer@u filho tem, eles véo
pensar assim, eles vdo sondar, vao querer, sabe?

Vanda Humhum!

Susan Simplesmente vao julgar, sdo pessoas assjue[du pelo pouco que ou muito, né?
(pelo menos eu t6 com ele desde 99) do muito quemheco, €ééé sdo pessoas assim
qgue ndo tém muito conhecimento, nem procuram senialr, sabe como é que é?

Daniel, a fim de se preservar, de manter sua pdade, diz ter escolhido para
guem e quando contar sobre sua sorologia, tantéogsaamigos e para a familia como para
0 namorado. Susan e Norberto também tém essa peg@my mas nenhum deles se refere

a isso como sendo um direito que possuem.

Por outro lado, Daniel, ao falar da sua demisshitraria, posiciona-se como um

cidadao com direitos a serem respeitados.

Vanda Vocé disse no comeco da nossa conversa que lggo que foi demitido e
relacionou com a questdo da discriminacdo VvOCEgpemsn procurar 0S Seus
direitos.Naquela época que vocé sabia sobre os seus direitos?

Daniel Muito pouco.
Vanda O que vocé estava falando, o quer dizer ceo?is
Daniel Muito pouco do direito atrelado a discrimiéag né [.] nesse sentido. E ai foi

primeiro porque fui buscar os meus direitos contadfio e como funcionério da
empresa. Falei <<pd, se eu fui discriminadwe alguma instituicdo que pode me
amparar, pode me orientar, ai como eu nado sabi@ lwisaaonde ir, e comoeu
sou socio do sindicato, ai eu fui no sindicdtd.eu contei pra elesque eu era
soropositivo, que eu tinha acabado de descobrimhansorologic e fui demitido
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por essa razéo

No Brasil, o direito a privacidade e a intimidadasSegurado pela Constituicdo de
1988. Fagundes Junior (2002, p. 91) ressalta ggee diseito diz respeito a ter uma vida
reservada sem a participacao publica, sem os slfidesterceiros”. Trata-se do direito a
ter segredo. Dessa forma, somente “o proprio peciénquem detém legitimidade e é
guem podera divulgar as suas condi¢cdes e, tambéla,campete decidir sobre as pessoas
as quais deva informar sobre a doenca, sob peofedsa ao inciso X, da CF/88”. O autor
acrescenta: “nenhum homem podera ser consideradiaderamente livre, se néo

dispuser da garantia de inviolabilidade da esfevag@a que o cerca” (p. 185).

6.6. Discriminacao social ver sus discriminacgao
juridica

Entendemos que as discriminacdes sdo sempre sogiaivez que acontecem nas
relacdes entre as pessoas, nas interacdes seejais) elas de ambito publico ou privado.
Elas ocorrem em contextos diversos da vida cotida vida em sociedade, nas relacdes

dos seres sociais e tém multiplas faces (FiguraPbls 0 que pensamos, sentimos e

fazemos tem relacdo direta com a sociedade em igeena@s e com o0s repertérios do
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desempenho e produtividade esperados, ou simplésnpen prevencdo, podendo ser
somada a uma tentativa de higienizacdo dentro gesian na busca da imagem estética

ideal.

Denominamos como discriminagéo juridica (no cendai@ids) aquela vivida pelas
pessoas com HIV/aids em funcédo desse diagnéstipee éenha sido denunciada a Justica
através dos meios juridicos existentes. Como vimesse tipo de discriminagado configura-
se por infringir leis vigentes que proibem os at@riminatorios. Entretanto, qualquer
situagdo de discriminacédo vivida sO podera terterniencdo da Justica, o beneficio do
ordenamento juridico, se a pessoa decidir denuecss essa for constituida como fato
juridico.

Muitas vezes, quem discrimina alguém faz isso d@doa néo dar visibilidade ao
seu ato: sutilmente, camuflando, por etapas, e mesravés de meios aceitaveis para que
o fato ndo seja considerado discriminatorio. Vimps; exemplo, situagbes em que as
empresas sabiam que se tratava de infracdo dielgiplacdo dos direitos dessas pessoas:
com Daniel, conforme texto do Processo concedido mesmo, a empresa “buscou um
meio ‘legal’ de dispensa-lo”; com Norberto, dizeme-lpara ndo processar a empresa e,
com Susan, a funcionaria do convénio tenta perdaaalidesistir de fazer a denuncia.
Exatamente porque conheciam os direitos, usaramsttatégias para burlar as leis, ou
mesmo usa-las a seu favor; leis com base nas ggalenunciam violacdes dos direitos

humanos, recriminam-se e punem-se.

Na fala das pessoas entrevistadas nesta pesquisamtramos referéncias as
situacOednvisiveis sutis disfarcadas camufladas algumas citadas anteriormente, como

destacamos abaixo:

Mildred  hoje [.] por ter um respaldo maior da Leida conhecimento da prépria pessoa que
vive com HIV dela procurar mesmo os seus direigmddo as pessoas ficam mais
temerosas assim em ter algum, algum [.] é [.] algipm de discriminacdo assim
mais aparente, néRazem, mas mais veladoExiste. Existir existe, mas eles se
retraem mais, ndo fazem como faziam.

Miriam SO que agora me parece quenais dificil ainda de vocé ter essas questfes mais
circunstanciais, de voceévelar. Porqgue houve, uma a a aids hoje é considerada uma
doencga crdnica, porque entdo de uma forma maisoci@dade ja é politicamente
correta, né? Tem essa coisa de vocé dizer <<ngonipn ta tudo bem se ¢é gay, se é
negro, se é tal>>. Entdo acho que hoje as formasdeminacdo se tornamuito
mais dificeis de serem enfrentadas a nivel judicial.

Susan Falam assim, olha, vou fazer de conta qué@sei, que pelo menos ai [..] né? Eu
num num vou discriminar ela. Eu eu acho que, déaclarma, uma é uma
discriminacdo camuflada, né? Que existe. Eu acloexiste essa discriminacao
camuflada que [.] as pessoas as vezes fazem as.cois
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Dessa forma, a pessoa que sofre discriminacdo pass&ontrar cada vez mais
dificuldade em provar que foi discriminada. Nesshd, Bandeira e Batista (2002, p. 128)

consideram que:

Pelo fato de o preconceito ser moralmente conderada
discriminacdo ser juridicamente sujeita a puniggigs manifestacbes
tornaram-se cada vez mais sutis, disfarcadas, dlifjoelta a reunido de
provas que tenham validade juridica. Muitas disicragdes acabam se
tornando normatizacBes e algumas ja se afirmam cmygoas, por
exemplo, a exigéncia de ‘boa aparéncia’ para isgreao mundo do
trabalho.

Em nossa sociedade, a discriminacdo de pessoasrpar HIV positivo, ou por
suspeita de té-lo, acontece como em outras foreaksdriminacdo: em relacdo a pessoas
negras, nordestinas, deficientes, a mulheres, a$sgruais, entre outros. Esta em todo
lugar, nas entrelinhas das interagfes sociais, @poata Maria, ao falar do preconceito

sofrido por seu irmao:

Acho que preconceito em relagéo a aids foi [.] edo$ todos os aspectos da vida da gente,
né?Em casa na na [.] no hospital que ele freqlentava bastamio trabalho, né?
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegar a conclusbes € expectativa de quem faz eseade quem a orienta, de uma rede
de pessoas — faz parte das formas discursivas emafjudocumento se insere. Mas,
conclusdes ou consideragdes finais ndo implicamessaciamente finalizagdo de um
estudo e das inquietacbes que o motivaram, poicepso de elaboracdo de uma tese
pode (e deve) levar a desdobramentos e, portamtoy@s caminhos ou a ampliacao dos
horizontes de quem a escreve ou |é. Por isso mesmnejuimos os capitulos de andlise
com uma pergunta que néo se deixa calar: o que ¢are as discrimina¢cdes sociais que

nao sao consideradas como passiveis de encamintogjomédico?

Uma sintese

Na tentativa de responder essa questdo, retomasnobjetivos da pesquisa e as
hipéteses que nortearam a analise. Esse caminBibitit®u uma sintese que nos permite

dar continuidade a discussao.

Partimos do pressuposto que nem todas as pesswa$ilbbaids que sofreram
discriminag&o procuram um Servico de Assessori@idarde ONG de aids, um advogado
da defensoria publica ou mesmo um de escritorieadd para mover uma acao judicial
contra quem o discriminou. Tomamos como hipotesesapeis para tal fato que as
pessoas podem: (a) desconhecer seus direitosagbjen informacao sobre a existéncia
desse tipo de Servico Juridico; (c) temer que Bgeede processo dé visibilidade a sua
condicéo de pessoa vivendo com HIV/aids, ou, a{diimdo conseguir ou ter dificuldade

em provar que sofreram discriminacgao.

A questéo da prova constituiu-se como foco de estr desta tese e, no decorrer
do texto, aventamos a possibilidade de que as aegsmlem n&o ter como obter meios de
prova (testemunho, documento etc.), especialmemsadp a discriminagdo sofrida foi
“camuflada”, “sutil” e, portanto, ndo foi observapiar terceiros, ndo deixou “rastros”. Por
vezes a prova estava “a mao”, mas, para consegegiia necessario revelar o diagnostico
para alguém, o que poderia gerar indicios, em muw#&s0s, de aspectos da vida privada

ocultados da vida publica, tal como orienta¢do akexu
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Ha ainda outros obstaculos no percurso que levgia jadicial: a discriminagéo
pode ocorrer com base numa relacéo de forca edd¥ poe incita a pessoa a se calar para
proteger seus interesses, tais como: emprego,ibenef Previdéncia Social e tratamento
de saude e, ainda, € necessario que as discriremagigquadrem-se na definicdo do
ordenamento juridico tendo em vista que o discarsétérica da resposta as
discriminacbes sofridas por pessoas vivendo com/dillg estd fundamentado na
linguagem dos direitos humanos, que por sua vez fasdamentada principalmente na
resposta juridica. Acresce-se a isso que quem goesencaminhar uma ac¢do judicial
precisa enfrentar a morosidade da Justica brasiletarretando prejuizos de varios tipos
para a propria vida (ex: ficar sem emprego, depetaéirregularidade” dos beneficios do

INSS, morrer antes de finalizada a causa).

Como consequéncia desse conjunto de fatores-obstasudiscriminagfes sofridas
pelas pessoas em diversos contextos de suas wtidiamas passam a ser praticas sociais
banalizadas e, freqientemente, as pessoas prec@astruir respostas individuais e
isoladas como forma de enfrentamento e/ou proteEda. isso que denominamos de

discriminag&o socia{em contraposi¢cao a discriminacao juridica).

A esse respeito, Trindade (2002) contribui ao agroatcontradicdo existente no
interior do Direito quanto a aplicacdo dos instratos juridicos para a protecdo dos

direitos humanos, principalmente dos direitos sec@ autor afirma que

a solucdo juridico-conceitual concebida ndo cooedp a sua
efetividade social. O problema nao reside no cémceaias na realidade.
A medida que a contradicdo nio for superada nariprépciedade em
que vivem as pessoas reais, serd preciso atemtacwidado se aquela
férmula conceitual unificadora, aquiescida hoje praticamente todos os
Estados, ndo se convertera em novo estratagenhasée social. Isso ja
aconteceu no passado, ndo chegaria a ser proptexm®ro.Mais do que
o direito posto, decisiva € a dindmica das relac@esgiais que o
engendra e lhe imprime eficacia ou o conserva e¢fRINDADE,
2002, p. 195, grifo nosso).

Discriminagao social, direitos e cidadania

A discriminacao social no cenério da epidemia dis & um fendmeno complexo
qgue envolve varios aspectos a serem consideradomsnaeles discutidos ao longo deste
texto. Por esse motivo, ndo podemos pensar emdssdugiformes, sendo imprescindivel

analisa-las no contexto de interacdo para podecoropreender sua dindmica, mesmo que
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consideremos algumas bases comuns, tais como:igmase/ou o0 preconceito. Dessa
forma, seja no contexto do trabalho, da familis @dac6es amorosas, da saude, ou em
outros, a solucéo para tal problematica exige staposituadas, que levem em conta a

complexidade das mesmas.

Nessa mesma dire¢cado, Bobbio (2004, p.83) consmieeaem fungdo do aumento

Ak

dos novos direitos do homem ha “necessidade de faferéncia a um contexto social
determinado”, especialmente diante da questionévgkersalidade dos direitos humanos,
como abordado por alguns autores (TRINDADE, 200@BBIO, 2004; SORJ, 2004;

SANTOS, B. S. 2005, 2006).

Os contextos da prestacao de cuidados a saudestsap, da Previdéncia Social e
do trabalho sdo marcados pelas relagdes de satter-po sentido foucaultiano, apoiando-
se em dispositivos de governamentalidade no centtalvida das pessoas. Séo relagbes
permeadas pela expectativa de habitos e comportasneormais, corretos, operativos e

produtivos; pela vigilancia dos corpos, tipico dasiedades disciplinares.

Para algumas situacdes, podemos considerar, caiwa ifantos, B.S. que uma
saida possivel para a opressdo existente nas eslai® poder seja o0 exercicio de
democracia e cidadania através da politizacdo dasc@s sociais. O autor explica:
“Politizar significa identificar relacbes de poder imaginar formas praticas de as
transformar em relacdes de autoridade partilhd@RANTOS, B.S., 2006, p.271).

E imprescindivel, portanto, incluir na pauta depossas a discriminagdo social
espacos de discussao e reflexdo para que as pgessasn compartilhar experiéncias,
discutir suas vivéncias de discriminacdo e assima \dompreender que elas ndo sao fatos
naturais, mas sao produzidas em contextos dia®gios quais cada pessoa discriminada é
uma voz que pode calar ou falar. Esses espacos attiimpdos podem assim ser
oferecidos nos Servigos de Saude, nas ONGs e nanidexie. Nas palavras de Telles
(1999, p. 139-140), trata-se da

constituicdo de espacos publicos nos quais asedifas possam se
expressar e se representar em uma negociacaogdpespacos nos quais
valores circulam, argumentos se articulam e opige formam; e nos
guais, sobretudo, a dimenséo ética da vida sooid |ge constituir em
uma moralidade publica através da convivéncia deftioa com as

diferencas e os conflitos que elas carregam e ougema, por iSso

mesmo, de cada um, a cada momento, 0 exercici@a degmcidade

propriamente moral de discernimento entre o justo @justo cuja
medida, por ser desprovida de garantias e pornkos, fainda mais nesse
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final de século que fez desmoronar antigas certegdspode ser
construida através de uma permanente e sempreagEnmterlocucao.

O exercicio de cidadania é extensivo a todos ostésnita vida de uma pessoa e de
uma comunidade; assim, para que alguém com HIVtdgreenda que tem o direito a
nao ser discriminada porgque tem esse diagnéstexisar entender também, ou antes, que
tem direito a tratamento de saude, a moradia, tiadada com respeito, de forma digna e a
posicionar- se com indignacdo sempre que isso néoes, defendendo os seus direitos

como pessoa humana, como cidada.

Se o direito a ndo-discriminacdo das pessoas wwencbnvivendo com HIV/aids
concerne a liberdade e a igualdade, esses esttandénte entrelagcados com os direitos
sociais, uma vez que, como discutimos, a violagiard leva inevitavelmente a violagédo
dos demais. Ou seja, nos varios exemplos citadlas pessoas entrevistadas, ndo ser
discriminado por ter HIV seria “ter garantido” oalto a saude, a moradia, ao trabalho e a
viver em comunidade. A discriminacdo se constitaamo violacdo dos direitos de
cidadania.

Dessa forma, justica e cidadania estdo inter-i@hacias, pois para acessar 0s
instrumentos juridicos precisamos de cidadaos at(@ARDIA, 1995; MEDEIROS e
QUEIROZ, 2002) capazes de “negociar’ com os “derestde direitos”, o que implicaria
“na identificagdo de uma comunidade que compartilegras, normas e praticas”
(CARDIA, 1995, p. 346). Dessa forma, como tambégsinasado por Santos, B.S. (20064,
p. 278), “revaloriza-se 0 principio da comunidadea@m ele, a ideia da igualdade sem
mesmidade, a ideia de autonomia e a ideia de sieliz@e”. E como também apontou este
autor, “a énfase na solidariedade converte a catadei no campo privilegiado do
conhecimento emancipatorio”. (SANTOS, B. S. 20081p

Outro aspecto a ser considerado € a divulgacarisi&ecia de assessorias juridicas
e das situacdes em que se pode e deve recorremadelds. Como vimos, Daniel e
Norberto disseram néo ter informacdes a esse tesp entanto, Daniel referiu que a
partir das informacdes recebidas no Servico de &aifitie ajudar outras pessoas.
Certamente esse nao € um problema simples, ungueez apenas uma fatia do conhecido
problema da nossa sociedade: dificuldade de aeessrvicos juridicos, morosidade, entre
outros. Nessa linha, Santos, B.S. (2006a, p. Eff)analise que inclui também a realidade

brasileira, sugere que:
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A democratizagdo da administragdo da justica € dmeensao
fundamental da democratizacdo da vida social, ecmade politica (...)
Deve tentar também eliminar os obstaculos sociaiscu#urais,
esclarecendo os cidadaos sobre os seus direitogtisdo os de recente
aquisicao, através de consultas individuais e tosec e através de
accodes educativas nos meios de comunicacao, rais ke trabalho, nas
escolas, etc.

Em suma, se uma questao é fazer cumprir o qu@restérito na legislagéo vigente,
a outra é propiciar a informacdo sobre a mesmarantja a possibilidade real de
reivindicacdo dos direitos conquistados, previdersto na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, nas legislacbes especificas e Dedaracdes de Compromisso
(UNGASS e UNGASS +5). E necessario, ainda, refiei# continuamente sobre essas
praticas para que sejam consideradas as cardcterigeculiares da realidade das pessoas
que vivem com HIV/aids, caso contrario, as leis@eaardo cada vez mais distante do

cotidiano das pessoas.

Entretanto, a resposta ndo precisa, e ndo deveyrigetariamente pensada em
termos juridicos, mas ser fundamentada na solikie e no sentimento de “comunidade
compartilhada”. Precisamos refletir sobre a pobkd#dile de uma ética social. Em praticas
sociais desenvolvidas com “humanidade”, como erdatuma das pessoas entrevistadas.
Como ressaltado por Piovesan e Sato (1998, p.13)l-1®je o combate a discriminacéo
torna-se insuficiente se ndo se verificarem medidiadas a promocédo da igualdade. Por
sua vez, a promocao da igualdade, por si s6, mestiasuficiente se ndo se verificarem
politicas de combate a discriminagdo”. Como afiBodbio (2004, p. 82), “num discurso
geral sobre os direitos do homem (...) teoria éiqargpercorrem duas estradas diversas e a

velocidade muito desiguais”.

Desta formag imprescindivel que haja varias estratégias paafr@ntamento da
discriminac&o no cenario da aids, inclusive ponquéas delas sdo processuais e lentas na
sua implantacdo, como € o caso de algumas das neetBeclaracdo de Compromisso
sobre o HIV/Aids. As intervengfes construidas niid@no profissional das entrevistadas
contribuem para pensarmos em outras estratégias ddéds assessorias juridicas. Sao
respostas pontuais, mas muitas delas podem sexdadoptadaptadas e/ou ampliadas; para
iss0, os profissionais atuantes na defesa dosadireumanos também precisam usufruir de
espacos compartilhados para falarem de suas ra&iguntos construirem respostas para
as situacoes reais que acompanham. Os profissigmai&advogam” na defesa dos direitos

das pessoas que sofrem discriminacdo nesses ams&d também (e devem ser) os que
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compdem as equipes de atendimento aos usuarioqltie £ 0s usuarios dos diversos
sindicatos, sO para citar alguns. A mesa redondBealagacia Regional do Trabalho é
outra iniciativa relevante para o enfretamentodiasriminacées no contexto do trabalho.
Assim, € necessério que seja dada a devida MvilEid#i a essas iniciativas, intervencgdes e
processos.

Sobre posicionamentos, sentidos, repertérios e

praticas discursivas

Um aspecto relevante que pode contribuir para neskxao sobre discriminagao
social sdo os sentidos que as pessoas dao parwa®eas vividas. Para dar sentido
usamos a linguagem, nomeamos de determinadas farrgas nos acontece e fazemos
isso nas interacdes que sdo permeadas pela im0 dialogica. Assim, as pessoas
entrevistadas, nas narrativas sobre suas expeseecivivéncias de discriminagdes no
cenario da aids, produzem sentidos explicando o/iye@aciaram, posicionando-se e sendo

posicionadas nos diferentes contextos e na interfac& a face com a entrevistadora.

Na entrevista com Susan, ela explica que “guanpesaoa tem mais informacao,
ela discrimina menos”. O que posiciona a pesqursadae procura compreender: “Mas
vocé contou algumas situagdes em que vocé foiiisada por profissionais de saude”.
Susan entdo responde: “Pois é, mas eu acho askB),né&o estavam capacitados,
entendeu? Capacitados, quando eu falo € assim,nlanmeate, porque profissional de
saude tem que ser humano, antes de mais nadaKla)ompara essas situacdes a outras
em que recebeu um atendimento médico/hospitalardsseriminacdo, na qual diz que a
meédica de quem recebeu atendimento ndo discrimms,ndo a isolou ou diferenciou em
relacdo a outros pacientes com diagnostico diferémtseu.

A concepcado de Susan de gmais informacdo leva a menos discriminagéo
também defendida por varios autores (GRUSKIN, HENCERe TOMASEVSKI, 1996;
RICHTER, 2001) que se apliam na noc¢do de preconpeita falar da discriminacéo,
tendo sido essa a base tedrica para muitas dasengdes de prevencdo no inicio da
epidemia no Brasil. Todavia, a experiéncia nos roastjue ter informacdo nao é
suficiente para prevenir o preconceito, a estigragéio e a discriminagcéo de pessoas que
vivem com HIV/aids. Susan assim acrescenta um éulignte novo”, basico as relacdes

humanas, que também é imprescindivel ao exercieigatidariedadeser humano no
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tratamento do ser human@ondi¢do necessaria a prestacdo de uma assist&terjuada,

pois ndo basta ter formacéao e treinamento especific

Maria reflete a respeito dos profissionais de salodservico especializado no qual
seu irmao fazia tratamento e conclui que eles m@liam ter preconceito: “Acho que até
pelo fato das pessoas assim de lidar com [.] @& tdm muitas pessoas entdo ja era uma
coisa assim que néo tinha como ter preconceitoNné®a Casa dessas! Acho que isso * as
pessoas entendiam a doenca e nédo tinham precdn®&tssa direcdo, alguns estudiosos
concluem que as pessoas que mais estigmatizam ¢é&iwsnmformacdes sobre HIV/aids e
menos contato com pessoas vivendo com esse dimgndslEREK & CAPITANIO,
1997; CHILIAOUTAKIS y TRAKAS, 1996 apud VARAS-DIAZSERRANO-GARCIA
& TORO-AFFONSO, 2004). Essa questdo pode ser awdalie partir da hipotese de
contato discutida por Allport (1954) e por Monte{d®96 apud CROCHIK, 2001, p.83),
ou seja, “0 contato entre membros de grupos distipermitiria verificar as semelhancas
existentes quanto aos valores, idéias, emocoestpetonreelaborar a percepcao inicial de
diferencas”. Essa idéia nos ajuda a repensar @meeito, € mesmo a estigmatizacdo, na
perspectiva da interacdo social. Ou seja, o comgederia diminui-lo, pois possibilitaria
conhecer o outro, refletir sobre os proprios sesmims e concepgbes e propiciar

posicionamentos reflexivos (no jogo da interanimagialogica).

Nas praticas discursivas das pessoas entrevistadasrepertorios lingiisticos
utilizados para descreverem e explicarem as siasagé discriminagdes, a palaestigma
foi usada somente por uma pessoa, sendo precoradigoriminacao mais freqientemente
referidos. Ja a pesquisadora, ao fazer contatcasopessoas para solicitagcdo de entrevista,
referiu se tratar de uma pesquisa sobre discridmacdireitos humanos. Entretanto as
palavras estigma, preconceito, discriminacédo etdgdumanos encontram-se no titulo da
pesquisa indicado no Termo de Consentimento apgeeke(que foi lido e dado cépia para
o(a) voluntario(a) no momento inicial que precedada entrevista).

As diferentes nomeacdes ou o0 modo como falamosyra gquem enderecamos a

nossa fala € também o modo como nos posicionamos:

U Norberto usou apenas a paladiacriminacdo (discriminacdo sem perdéo) ao

narrar suas historias;

LA palavra preconceito foi freqiientemente citadalaria ao contar o que seu

irmao sofreu e, ja no inicio da entrevista, diz duatanael foi “vitima de
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preconceito”. Somente usa a palavra discriminag@ndp questionada diretamente
pela entrevistadora que falava semghiseriminacao Esta, por sua vez, falava em
preconceitoquando buscava compreender melhor o que a ent@aisstava

dizendo;

L Daniel usousegregadp discriminacdq discriminados discriminar, rejeitado
Utilizou a palavra preconceito apenas para dizerrguaudiéncia “o juiz entendeu

gue foi [.] preconceito, discriminacdo”, parecemaima-las como sinénimos;

L Susan utilizou diversas vezes a palavra discririmagaracterizada como

discriminagédo camufladdorma de discriminagcgaoeacéo de discriminagcéo

% Para Aurealiscriminacioestéa relacionada ao contexto em que ocorreu ssb@e

discriminada. Usou, também, o tertmemilhado
% Mildred falou emdiscriminagag discriminagdo muito grandésolamento

& Apenas Miriam falou destigma Usouestigmae exclusdoassociados a palavra

discriminacéo.

Desse modo, 0 uso da palaestigmaapareceu como repertdrio do tempo longo,
mais utilizado na literatura especifica de autal&s Ciéncias Humanas e Sociais ou que
dialogam de forma mais proxima com esses, tal citmm Ventura (e também do
tempo vivido da entrevistada/autora). As pessoaendo com HIV/aids fazem uso de
repertorios mais comuns a vida cotidiana, ao temigido, a0 modo como se narra uma

experiéncia, tal como preconceito e discriminab@m como as interacdes face a face.

Por fim, vale ressaltar ainda que a participa¢c&@opegssoas nesta pesquisa, 0 modo
como narraram suas experiéncias na defesa dododireumanos e as vivéncias de
discriminacdes, bem como a disponibilidade dasasyiessoas contatadas que queriam dar
entrevista e contar suas historias, nos faz reetire a relevancia do tema pesquisado e
da necessidade de se oferecer outros interlocutorgsos didlogos para as pessoas
vivendo com HIV/aids. Ou seja, os processos deyn@a de sentidos podem ajudar a
superar a discriminacdo social. E a compreensaseslgsrocessos pode nos ajudar a
construir intervencgfes, respostas para a perguntapgrmanece, que ndo cala: como
podemos lidar com as discriminagfes cotidianaspéasoas por terem HIV positivo ou
mesmo por suspeita de ter HIV/aids? Quais respasiasiecessarias e possiveis? (além
das discutidas nesta pesquisa e das respostas atattazgo desses anos de epidemia da

aids pela sociedade civil e pelo Governo).
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APENDICE A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto de pesquisa de doutoradoEstigma, Preconceito e Discriminagdo no
cenario da Epidemia da Aids: a questéo dos Direliasnanos.

Pesquisadora:Vanda Lucia Vitoriano do Nascimento

Orientadora: Prof2. Dra. Mary Jane Paris Spink

Instituicdo: Programa de Estudos Pés-Graduados em Psicologial Sta Pontificia
Universidade Catolica de Sédo Paulo

A presente pesquisa de doutorado tem por objetwnkecer as praticas sociais e
juridicas no que se refere as discriminacdes wva pessoas com HIV/aids, bem como
quais tipos de discriminacdes sdo dirigidas aosi@er Juridicos e os encaminhamentos
dados para essas demandas.

Para esse estudo seréo realizadas entrevistas cdvmgaalas(os) de Organizacdes
N&o-governamentais (ONGs) que foram pioneir(asgodeaiesa dos Direitos Humanos no
Brasil, no campo da epidemia da aids; analise @erdentos e depoimentos de pessoas
com HIV/aids.

A Sr2. esta sendo convidada a participar destaup@sgespondendo a perguntas
sobre o seu trabalho com Direitos Humanos dentterdatica HIV/aids.

Peco 0 seu consentimento para gravar essa erdresosh 0 seguinte compromisso
em relacdo ao uso da gravacdo e transcricdo: linfasmacOes serdo utilizadas
exclusivamente para fins desta pesquisa; 2. suadmaera, em hipotese alguma, utilizada
nos meios de comunicacgao.

Considerando que a Sr2. é uma pessoa publica, e € de reconhecida

importancia na luta contra a Aids, solicito suanpiesdo para informar sua identidade e da
referida no texto dessa Tese.

Dados da pesquisadora:

Sao Paulo, / /

Consinto em participar desta pesquisa,

Entrevistada Pesquisadora
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto de pesquisa de doutoradoEstigma, Preconceito e Discriminagdo no
cenario da Epidemia da Aids: a questao dos Direliasnanos.

Pesquisadora:Vanda Lucia Vitoriano do Nascimento

Orientadora: Prof2. Dra. Mary Jane Paris Spink

Instituicdo: Programa de Estudos Pds-Graduados em Psicologial Sta Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo

A presente pesquisa de doutorado tem por objetwnbkecer as praticas sociais e
juridicas no que se refere as discriminagfes Vvt pessoas com HIV/aids, bem como
quais tipos de discriminacdes séo dirigidas aosi@er Juridicos e os encaminhamentos
dados para essas demandas.

Para esse estudo seréo realizadas entrevistas dsmygaalas(os) de Organizacdes
Nao-governamentais (ONGs) que foram pioneir(asgodeafesa dos Direitos Humanos no
Brasil, no campo da epidemia da aids; analise @erdentos e depoimentos de pessoas
com HIV/aids.

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participatadpesquisa respondendo a
perguntas sobre discriminacdo de pessoas vivendo HI¥/aids, especialmente sobre
possiveis discriminacdes que tenha vivenciado.

Peco o0 seu consentimento para gravar essa erdresosh 0 seguinte compromisso
em relacdo ao uso da gravacdo e transcricdo: linfasmacOes serdo utilizadas
exclusivamente para fins desta pesquisa; 2. togoatuer dado que possa identifica-lo
sera ocultado a fim de preservar sua identidadsy@8voz ndo sera, em hipdtese alguma,

utilizada nos meios de comunicacgao.

Dados da pesquisadora:

Sao Paulo, / /

Consinto em participar desta pesquisa,

Entrevistada Pesquisadora
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto de pesquisa de doutoradoEstigma, Preconceito e Discriminagdo no
cenario da Epidemia da Aids: a questéo dos Direllasnanos.

Pesquisadora:Vanda Lucia Vitoriano do Nascimento

Orientadora:
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APENDICE B

TRANSCRICAO SEQUENCIAL
entrevista com Susan — pessoa vivendo com HIV

Quem fala Assunto/Tema

Vanda Esclarecimento da pesquisa

Vanda Pergunto idade (36 anos ) — responde temgimgedstico (12 anos)

Vanda Pergunto se sofreu discriminacao por ter HIV

Susan Responde que da parte familiar e da parteaédi

Susan Conta uma situacdo familiar em que se sestirdinada pelo cunhado

Susan Dialogo com cunhado

Vanda Faco uma pergunta de esclarecimento sobre esti@ me contando

Susan Dialogo com a irma sobre a situacao de disagéo

Susan Discriminagdo da parte médica: duas situagbatendimento do convénio

Susan Pergunta se pode dizer o nome do convénio

Susan Relato da situacdo de discriminacao (1): tanginecoldgica

Susan Dialogo com ginecologista

Susan Como lidou

Susan Relato da situacdo de discriminacéo (2): tanskdica

Susan Dialogo com 0 médico

Susan Faco uma pergunta de esclarecimento sobee@stiume contando

Susan Como lidou

Susan Segundo didlogo com o médico da situagéo 2

Susan Reclamacéo formal no convénio

Susan Dialogo com funcionéria do convénio - recldnag

Vanda Pergunto em que ano aconteceram essas disgies

Susan Relato de situacdo de discriminacao (3) parreaepcionista do convénio

Susan Dialogo com a recepcionista

Susan Reclamacéao do atendimento da recepcionista gerente do Servigo de Salde

Vanda Faco uma pergunta de esclarecimento sobre esti@ me contando

Susan Dialogo com a gerente

Vanda Pergunto para guem contou sobre o seu diagmost

Susan Responde para guem contou e para guem n&o eons motivos

Susan Relata uma forma de tratamento por partentiida levanta divida se foi
discriminatério

Susan Relato de outra situacéo de discrimina¢gmofdym meédico do convénio

Susan Dialogo com 0 médico

Susan Compara o atendimento pelo convénio com eddapublica

Vanda Faco uma pergunta de esclarecimento sobre esti@ me contando

Susan Diz ndo se sentir discriminada no atendineantede publica

Susan Opina sobre como entende essa diferencaoerervicos

Susan Exemplifica atendimento na rede publica dersur gravidez

Vanda Pergunto se houve mais alguma situacéo déndisacdo

Susan Relata novamente formas de tratamento familiar

Susan Relata forma de tratamento na faculdade peftdenacéo do curso para quem
contou ter HIV positivo

Susan Dialogo com a coordenadora da faculdade

Susan Descreve discriminacdo como camuflada

Susan Fala de situacdes das relacdes sociais casdin que ocorrem outros tipos de
discriminacao (néo dirigidas a pessoas com HIVjaids

Susan Identifica situagbes em que discriminou psssoa
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Quem fala

Assunto/Tema

Vanda Pergunto sobre seus estudos, sobre a faculdade

Susan Responde a minha pergunta

Vanda Pergunto sobre o marido e a filha e se témgdBitivo

Susan Responde que eles ndo tém

Susan Fala sobre a gravidez por inseminacdo

Vanda Pergunto sobre o seu trabalho

Susan Conta que trabalha numa instituicdo ha dez ano

Susan Relata rotina de trabalho

Susan Refere estar afastada do trabalho

Susan Diz ter tido depressao

Susan Fica em dlvida se me conta algum fato deidaa v

Vanda Digo-lhe que se néo tiver relacdo direta corbsaa conversa nao precisa

Vanda Pergunto se contou sobre o seu diagnostit@aialho

Susan Diz que sim

Vanda Pergunto sobre sua situacao trabalhistadqeecéirsada)

Susan Refere para quem contou sobre o seu diagnostitabalho (chefias)

Susan Relata uma situacdo de discriminacao por iatodda Instituicdo

Susan Dialogo com diretor

Vanda Faco uma pergunta de esclarecimento sobre esti me contando

Vanda Pergunto o que fez diante da situacao

Susan Fala sobre a atencéo recebida pelo diretdr atu

Susan Justifica atencdo — porque ele tem diabetes

Vanda Pergunto se foi discriminada por ele

Susan Responde que néo

Susan Fala sobre dificuldades no trabalho

Susan Fala sobre medo de ser discriminada

Susan Fala sobre necessidade de se preservar ndodmsaobre o HIV

Susan Fala sobre medo de que o marido seja disedmipela familia caso saibam
sobre o diagndstico dela

Susan Justifica seus medos

Susan Fala que as pessoas com mais informacaordisam menos

Vanda Pergunto sobre os profissionais de saudeyson gisse ter sido discriminada

Susan Responde que eles ndo estavam humanamerdigacksa

Susan Relata uma situacdo de adoecimento e interpac@oenca ndo relacionada ao
HIV, na qual ndo se sentiu discriminada.

Vanda Pergunto se em algumas das discriminacog¢adatapensou em encaminhar pm
processo judicial

Susan Responde que contra o convénio — da quatidesis

Vanda Pergunto se em alguma outra situacao

Susan Responde que ndo e se justifica

Vanda Faco mais uma pergunta de esclarecimento a@i@acao em que pensou em
encaminhar

Susan Fala mais sobre essa situacao

Susan Dialogo com a gerente do convénio em qudtes$ala para perdoar

Susan Refere ter optado pelo atendimento no Sepuiglico por néo ter sido
discriminada

Vanda Encerramento da entrevista
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L F DESCRICAO DAS DIALOGOS NAS PERCEPCAO E
SITUACOES SITUACOES POSICIONAMENTOS
de Susan
15 'V  Humhum. [] Eé e nesses doze
anos voceé vivenciou alguma
situacao que vocé entenda que
gue tenha sido uma
discriminacao que vocé
queira//  /Ime dizer?

17 S  /Isim// Eu [.] da parte familiar
foi pessoas da minha familia
mesmo que que me
discriminaram (...). Pessoas
gue eu ndo queria que
contasse, mas acabaram
sabendo também e tiveram
uma reacao de discriminacao,
ficaram me vigiando.

24 'V Como? Vigiando como?

25 S Por exemplo: eu tive uma
sobrinha, é [...]. Minha irma
teve uma filha, eu tive uma
sobrinha. Eu fui visitar minha
sobrinha com uns trés meses e
0 esposo da minha irma ficou
me vigiando pra mim nao
pegar na filha dele, sabe? E
como [..] ou entdo se eu
pegasse eu teria que ser s6 na
frente dele. Eu fui tentar
colocar ela pra dormir que ela
tava dormindo no carrinho e
ele pegou e falou assim

29 C nao

30 S porgue que eu nao

posso colocar?

30 C néo, pode deixar que

eu coloco

31 S Ai eu percebi que existia
alguma coisa errada. Ai eu
falei assim, bom vou perceber
se é isso mesmo, se ele tA me
vigiando, pra mim ndo ficar
sozinha com a filha dele. Eu
achei assim, que de repente
ele podia ta pensando que
pudesse passar o HIV pra ela
s0 via [..] sopro, ((riso)) eu
acho, no minimo, né?

35 S e depois a gente conversou e
eu falei pra ele que eu néo ia
pra casa dele porque eu néo
gueria ser discriminada
novamente

39 V  Vocé conversou com ele sobre
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40

41

43

43

44

45

48

50
51

53

54

58

iSs0?
Eu conversei com a minha
irma que eu falei pra ela assim

olha eu ndo vou pra
sua casa porque eu
nao quero ser
discriminada, ndo
quero ser vigiada
pelo seu marido
por qué? Ele te
vigiou?
€ ele me vigiou o
tempo todo enquanto
eu tava com a sua
filha e eu ndo vou
mais passar por isso
ndo, entdo ele vai ter
que te pedir desculpa
E ele me pediu desculpas, ele
ligou pra minha casa e me
pediu desculpas. E falou que
poderia ter ocorrido mesmo,
gue talvez néo teria sido
intencional, mas as vezes a
gente nem percebe que a
gente ta discriminando
alguém ((emocao)). Foi isso.

E da parte médica [.] éé eu
tive duas situagbes. A
primeira situacdo [.] todas
foram em convénio médico [.]
Eé posso citar o convénio
médico?
Pode.
Foram médicos da
intermédica, conveniados pela
intermédica. E€é [..] ahh [] a
primeira foi a ginecologista,
passei por ela, tal, e ela falou
assim

A gente vai colher

seu papanicolau, éé

pode entrar nesse

quartinho aqui e se

despir e tal
e ai [.] ai eu ndo tinha contado
ainda pra ela até entédo que eu
era soropositiva né?//

<<seria interessante a

senhora ta [.]

botando luva na mao

porque>> [] [ela
estava sem luva
inclusive], eu falei

assim <<olha, porque
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61

62

67
68

73

74

75

nao sei se a senhora
tem corte na mao e
independente disso,
mas eu acho assim

gue é pratica, higiene

e, além disso, eu
tenho eu tenho eu
Sou soropositivo,
né>>

ah, vocé é? Ah entdo

a gente nédo faz esse
exame aqui pra vocé

/Imas ai??

E a segunda vez que eu passei
no médico que que que que
ele que ele me sacaneou pra
caramba,

porque [.] eu fui com uma dor,
no estdbmago, do lado
esquerdo, procurar um médico
e eu nao sabia se era dor, se
era do 0sso ou se era do do
estdbmago isso[.porém o qué
gue aconteceu? Eu cheguei no
médico e esperei durante
guarenta minutos pra ser
atendida [.] esperei quarenta
minutos pra ser atendida eee

guer dizer ela faria, agora
com a minha soropositividade
ja ela ja mudou e ja mudou
até um texto assim da [..]
mudanca de [...] como posso
dizer? [..] Ela anteriormente,
tava sendo cortés comigo,
enfim, e agora nao, ela tava
sendo um pouco grossa e
rude numa forma de
tratamento comigo.//

/I Ai eu simplesmente nédo
voltei nela nunca mais. Eu
chorei pra caramba, chorei
bastante, eu falei p6 que filha
da puta, antes ela ia colher o
exame de papanicolau agora
ndo vou colher mais, que
historia é essa? Falei assim,
era so colocar a luva nao ia
pegar nela, enfim, eu fiquei
mal por um tempéao, depois
eu fui a luta de novo, passei
pra outra médica ((emocéao))

gue eu me senti sacaneada,
nao soédiscriminada,
discriminada e sacaneada,
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78

79

81

82

83

84

87
87

90

92

94

96

M

S

[...] foi que ele me falou

ah t4, a senhora tem

alguma outra doenca,

tal
nao eu nao tenho

nenhuma doenca, o
que eu tenho é [.] eu

Sou soropositivo,
mas até ai eu nao

desenvolvi nenhuma

doenca, é eu sb tenho

o virus
Ah! Eu nao cuido
desse caso

Como o senhor ndo
cuida desse caso? O

senhorndo é o

médico que cuida * ?

nao, eu nao cuido,

quem cuida dissé o

Emilio Ribas
perai, mas o meu

problema néo é de de
soropositividade, ndo

é de infectologia,

meu problema é que

eu td com uma dor
aqui, eu s6 quero

saber se tem alguma
coisa errada no meu
estbmago, s isso, 0

senhor pedindo um
exame especifico
aguarda ai

Ele me deixou de molho mais

Oou menos uma hora, uma hora

e pouca, ai eu desci atras dele

porque ele tava me atendendo

no primeiro andar [.] Ai eu

desci. Quando eu desci //

/lera  um  pronto-socorro?

Desculpa. //

/lera um consultorio. Eee ai

guando eu desci e ele tava

conversando com com outros

médicos e com outras pessoas

e falando do meu diagnostico

com outras pessoas e falando

que o Emilio Ribas trabalha

com casos igual ao meu.

0 senhor vai dar o

Entdo assim, eu me senti
sacaneada por ele, ai eu

cobrei dele uma uma uma

resposta
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96

102

107

110

111
112
113
114

115

S

< 0n<<nL

remédio pra minha
dorou nao?
[Porque até ai, ele ndo me
deu um remédio pra dor, ele
s6 ficou falando que o meu
caso nao era pra ele, que até
entdo eu sabia que era pra ele
porgue meu caso ndo era um
caso especifico disso né, de
infectologia e eu tava
desenvolvendo nada porque
eu tava com uma carga viral
baixissima, quase negativa, €
zeradanocaso,eel[]eooa
0 CD4 tava 600, 700 seria
impossivel ter uma [.] uma
infeccao, seriguase
impossivelna verdade, dar
infeccdo por imunidade
baixa, no caso.]
olha o senhor ta
errado, na verdade
tem casos igual ao
meu, mas nao sao
igual ao meu, cada
caso é um caso, eu
falei praele, e o
senhor vai dar o
remédio ou ndo?
Porque eu vim aqui
porque eu t6 com
dor, se o senhor ndo
for dar o remédio eu
quero um remédio éé
veia na veia porque é
eu t6 com muita dor,
sendo eu nem teria
vindo aqui falar com
o senhor, ai eu falei
pra ele queutava
arrependida de ter
ido la
olha, a gente
geralmente, olha
VOCé compra esse
remedinho
Figueicom tanta raiva, eu
eu reclamei dele na
intermédica
Ele te examinou?
N&o, ele ndo me examinou
Vocé reclamou dele?
Eu reclamei dele na
intermeédica.
Como vocé fez isso?
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116 S

116 S

120 Ci

121 S

123 S

129 S

130 S

Eu liguei pra intermédica e eu
falei pra intermédica, eu falei
assim

olha como vocés tém

um meédico [.] tudo

bem que ele ja € uma

pessoa velha, idosa,

ele talvez néo esteja

atualizado, mas eu

acho que vocés a

partir do momento

gue a gente paga um

convénio pra voceés,

eu acho que vocés

tém que ter médicos

ca/pacitados,

atualizados, pra saber

gue cada caso € um

caso, eu falei pra ela

mas de quem a

senhora ta falando?

eu contei pra ela, eu

falei como ele falou e

0 procedimento que

ele que ele tomou,

que ele foi falando o

diagnéstico, que nao

tinha nada a ver ele

ficar falando o

diagnéstico, mesmo

gue as pessoas nao

soubessem o quem

eu era, onde eu

morava e etc etc, né?
mesmo que as pessoas ndo
soubessem o0 quem eu era,
onde eu morava e etc etc, né?
Eu acho assim, sé o fato dele
apontar e dizer <<olha, tem
casos igual adela>> tinha la
varias pessoas que eram
pacientes, fora os
profissionais que nao
precisavam saber porque eu
era naguele momento s6
paciente dele e so ele
precisava saber, eichava
gue ele precisava saber, mas
eu conclui no final que ele
nao precisava saber, que ele
era incapacitado pra perceber
certas coisas e enfim
Eu cobrei uma postura da
intermédica

olha, quero saber o
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132 CI

146 S

gue é que vocés vao

fazer, porque eu

guero uma postura de

VOCés, eu ndo quero

ser discriminada, por

uma pessoa que que

vocés julgam ser

capacitada pra me

atender ndo

olha, a gente vai ta

vendo o que a gente

vai t4 fazendo e

depois eu vou ta te

dando retorno
eu obtive uma resposta, ndo
foi a que eu queria, mas eu
nao me senti cem por cento
satisfeita, mas eu me dei por
satisfeita porque ele foi
SuUsSpenso por uma semana,
pelo menos foi isso que a
menina me passou. Se ele foi
realmente suspenso por uma
semana ou nao, ai eu ja ndo
sei. Porque eu ndo vou l4
vigiar ele, porque eu acho
assim, avida é dele,e é o
problema é deles e eles € que
tem que resolver entre eles.
Mas foi a postura que eu
cobrei da intermédica e que
ela passou pra mim foi essa.
Eu na verdade queria que ele
fosse demitidomas cada
caso € um caso e eles
resolveram dessa forma

154 S  olha vocé no minimo, eu faleieu quero uma postura

pra ela,

de vocés e quero que
VOCés encaminhem
ele pra uma
reciclagem porque eu
acho que ele t4
precisando, ele tem
gue saber como se
pega isso, de que
forma e se um
paciente esta com
virus, mas esta com
uma dor de cabeca
esse paciente ele tem
que pedir [.] ou
encaminhar pra um
neurologista ou
encaminhar pra uma
pessoa especifica,
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172 S

175 S
179 S
181 R
182 S
185 S
187 S

agora ele falar que
esse caso ndo € o
caso dele e falar que
é de de Emilio Ribas,
ele esta totalmente
fora do contexto, da
parte clinica que lhe
cabe

Eé a outra situacdo que eu

passei foi que na rede publica

tava suspenso 0s 0s quites,

nao existiam o0s quites pra

fazer a [.] pra fazer os exames,

0S exames que eu precisava [.]

né? Pra questdo do HIV.

0 meu convénio cobria esses
esses exames especificos do
meu problema eee [.] SO que
tinha que pegar um uma
autorizacao [.] alias todos os
exames precisava de
autorizacao, nao era so este,
todos os exames, ai eu fui, fui
com o encaminhamento com o
pedido da do HC até até o 0 0
convénio, cheguei la

olha que exame é
esse, pra qué que
serve isso?

olha minha querida
num interessa pra
qué que serve issso,
césb6sdomedaa
autorizacdo

eu fui discriminada pela pela
recepcionista, quase esperou
[.]deixou me esperando duas
horas, primeiro que ela falou
assim, ela fingiu que néo
entendeu porque porque 0
gue acontecia € que

era s0 transcrever isso e pegar
a 0 negocio pra agendar o
exame. E a ai que aconteceu é
gue essa recepcionista me
deixou duas horas esperando.
Eu falei assim, ai eu fui,
procurei uma pessoa que era
né? Gerente ou, enfim, que
gerenciava a clinica (...) essa
clinica que era também da
intermeédica

E eu falei com a pessoa, eu
falei para ela, eu falei assim,
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191 S

192 Gl

193 Gl

198 V
199 S
199 S

219 R

219 S

220 S

221 R

222 S

guanto tempo eu vou
ter que esperar? Vou
ter que esperar o dia
inteiro aqui sentada
pra vocé me da a
autorizacao pra eu
poder fazer esse
exame?
olhe, é porgue ela
nao tem muita pratica
cabe a vocés da a
pratica pra ela, cabe a
vocés ensinar pra ela,
se ela ndo tem
pratica, se ela ndo
tem competéncia,
nao coloca ela ali pra
atender as pessoas.
Eu acho assim, olha
0 estresse que eu td
passando aqui
esperando € por ela e
ela (espalhando)
sabe? Pra todo
mundo o meu
diagnéstico, ela nédo
tem de ficar falando
iSSo

/l todo mundo quem? Como?//

ela faloupra colega dela.

ficou comentando com a

colega dela, que ela era

recepcionista também.

Enquanto isstinha varias

pessoagjue estavam sendo

atendidas bem assim na frente

nas cadeiras, né? Que na

recepcéo, geralmente, ficam

véarias cadeiras na frente das

das recepcionistas.
ah, vocé aguarda
mais um pouco?

guando ela falou assim pra
mim, aguarda mais um pouco
eu simplesmente levantei e

falei assim

onde que é a
geréncia, a diretoria
disso aqui?
ah, porque vocé ta
nervosa?

Até ai eu tava duas horas

esperando, € quer dizer eu ndo

posso ficar nervosa com duas

horas de espera? Com ela
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241 S
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243 Gl
245 S

revelando meu diagnéstico pra
todo mundo, independente de
guem guisesse ouvir ou nao,

né?

Ai eu fui na diretora e falei
com ela.
senta aqui

ai ela me atendeu [.] de forma

correta, eu acho assim,

Ela me atendeu de forma

foi o que que foi ai que por
iSSO eu n&o abri um processo
contra a intermédica porque
até ai eu tava pensando em
fazer isso, porque a diretora
meee [.] porque assim, era
terceira vez que tava
acontecendo isso eu ja tava
de sacaheic da intermédica,
jatava transbordando[.]

correta, ela falou pra mim que

iria treinar melhowos
funcionarios dela me pediu
desculpas pediu assim,

perguntou pra mim eu que eu
poderia ta ajudando (...) Que

gue ela poderia thA me

ajudando, qué que ela poderia

ta me facilitando
Eu falei pra ela, falei assim

olha é a primeda
que eu preciso desse
exame porque eu
geralmente faco na
rede publica e a rede
publica cobre, mas
dessa vez nao cobriu
porque ta em falta,
né?

E diante disso ela falou assim

Eu falei assim

olha, quando vocé
precisar de qualquer
coisa, vocé me
procure, num num
passe por ninguém
aqui, me procure
olha, eu posso até te
procurar,
independente disso,
mas eu acho que
vocé tem que cuidar
bem da da questéo
dos seus funcionérios
[.] porque hoje foi
comigo amanha pode
ser com outra pessoa.
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Ela falou assim

Eu, vocé conseguiu
consolar, vocé
conseguiu me adocgar,
porque eu sou uma
pessoa que [.]
conversando se
entende, vai ter
pessoas que nao é
assim nao, eu falei
pra ela ((emocéao))
pessoas que ja saem
aqui, ja tomam uma
atitude e era
justamente isso que
eu tava pensando em
fazer, mas eu falei

assim,

ndo, deve ter alguém acima
dessa dessa recepcionista pra
pra mim t4 falando com ela
porque eu queria sair com
isso aqui resolvido, ndo
gueria levar isso pra minha
casa, ia ficar mal durante uma
semana, um més, dois meses,
trés meses ou um ano ateé se
resolver isso eee me darem
uma da uma né? Pedir uma
indenizacdo porque € a
terceira vez que eu passo por
isso na intermédica, eu ja

falei j4, e ai contei os casos
anteriores pra ela, né?

€ realmente precisa
de uma reformulacédo
na questéo pessoal na
de atendimento da
intermeédica

e ai me me convenceu de que

seria mais desgastante ta
levando isso pra frente eu

sofreria mais e, enfim,

ou eu me convenci disso na
verdade, né? E foi ai que que
eu, né? Foi o terceiro caso
assim, depois disse eu eu
passei a ser mais [.] como
posso dizer? [.] Cuidadosa,
passei a ter mais [.] ndo ta
revelando especificamente
pra ninguém, nem pra nem
assim s6 pra quem * eu
percebi que realmente é
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Ah, aconteceu um outro caso.

Aconteceu, eu lembro agora,
t6 lembrando, justamente na
intermédica

tava fazendo tratamento de
HPV [...] numa clinica no
Pacaembu da intermédica (...)
eu peguei ee ai contei pra ele
mas [.] ai ele olhou minha
ficha, que ja tava lotada, e ele
percebeu que tinhaoo[.]la
gue eu ja tinha falado
anteriormente pras outras
médicas (a questédo) do HIV
[.] eee ele virou e falou assim

olha, Dona Susan, a

necessario [.] e que nao vai
me discriminar, porque //

(a intermédica me enche o
saco) so que ee eu fingi de
conta que num que num tava
sendo discriminada, falei
assim, ndo,vou fingir de conta

que []

sua situacao do HPV

num da pra tratar
aqui

Quer dizer, eu jafazia o
tratamento la ha mais de um
ano, nessa clinica, foi com
trés médicas, que cicatrizava
as feridinhas do HPV, né? [.]
Com acido, era acido, isso
exato [.] ee eles fechavam
com &cido, queimava, né? E
depois disso eles [.] passava
um tempo ai eu voltava pra
ver se tinha mais alguma
feridinha e ia assim fazia
sucessivamente, era
periodico, de seis em seis
meses, fazia ai esse
tratamentoAi com esse
meédico, ele virou e falou
assim pra mim, (...) as minhas
feridas, € eram por causa da
guestado da baixa imunidade,
gue ele achava que eu estava
com baixa imunidade, mas
até ai eu ja sabia que eu nédo
estava contanta baixa
imunidade assim, que as
vezes minhas taxas tavam
otimas em relacéo a outras
pessoas que estavam mais
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305 M

307 S

830 V

833 S
834 V

835 S

estarei Ihe
encaminhando pro
Hospital Sado Paulo,
porque la eles
cuidariam disso com
laiser e seria mais

estressadas do que eu.

facil e o &cido parece

que néo ia dar conta

vocé falou que numa dessas
situacBes que voceé viveu
discriminacao, vocé pensou [.]
e e em encaminhar um
processo, abri um processo
contrané,aall

a intermédica

a intermédica, tal, e vocé ah
acabou desistindo//

lIfoill

Enfim, ele inventou um
monte de coisa [.] O Hospital
Séo Paulo fica longe da
minha casa, sabe? Mas eu
acho que pra mim emmais
importante, era [.] ser bem
tratada, por isso se eu fosse
ser bem tratada no Hospital
Sao Paulo, se o médico falar
assim, olha entre ai que a
gente vai fazer sua [.]
gueimadura nas suas feridas e
tal e cuidar pra mim era mais
interessante do que eu ver o
médico que trabalhar
contrariado, cuidar das
minhas feridas de HPV
contrariado [.] Entéo, foi, eu
optei por ta indo para o
Hospital Sdo Paulo mesmo
tendo convénio, porque
primeiro, mesmo sendo longe
da minha casa, eu queria um
bom atendimento porque eu
acho isso primordial em
gualquer estabelecimento,
seja ele de saude, seja ele,
enfim qualquer um, né? E eu
optei por ta indo pra I4, mas
eu achei que ele tava me
discriminando porque se as
outras faziam porque que ele
ndo poderia t4 fazendo?
Continuar o tratamento pra
mim? [.] E ai eu ndo quis nem
ver a cara dele mais.
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836 V // e em alguma outra situagao,
vocé chegou a pensar nisso [.]
nessa possibilidade?
838 S N&o, porque a eu eu eu como
eu disse anteriormente, eu
passei eu passei a ser[.] a
negar tudo.<<Vocé tem
algum outro problema?>>
N&o. [..] Enfim, sabe? Assim,
eu passei a negar tudo,
porgue eu ndo quero passar
por isso mais, porque é
desgastante. E a ndo ser que
eu leve iss@té o finaldo do,
sabe? Olha, vocé me
discriminou eu vou te levar
até o final, vocé vai pagar,
VOCé vai ter uma
conseqliéncia por essa
discriminacdo. Entdo, como
eu ndo quero fazer isso,
porgue eu acho que é
desgastante pra mim,
bastante, né? Entéo, eu jaeu
elimino essa parte//
847 V  vocé disse que quando pensou
€ééé [.] em encaminhar, antes
de conversar com aquela
gerente, vocé chegou, vocé
sabia que podia encaminhar,
gue sabia inclusive que podia
ser indenizada, € isso?
851 S Eisso
854 Gl <<olha cabe a vocé,
ta me perdoando>>

Exemplo de Mapa Dialdgico - Susan
V: Vanda/ S: Susan / C: cunhado/ CI: convénio intenédica/ G: ginecologista/ Gl: gerente/ I: irmd/ M:
médico/ R: recepcionista
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APENDICE D

Convencoes para transcricao

ao

Sinais Significados
M: ou V: Interlocutores
<< >> Reproducao de uma fala de outra pessa
de fala propria dita em ocasido anterio
Negrito Enfase na palavra
(( ) N&o verbais. Ex: ((risos))
P1: Palavre Falas de dois interlocutores muito proximn

P2: = Palavra

temporalmente

as

() Pausa entre falas
() Interrupcéo da gravagéo
[connnd] Pausa na propria fala
/ Interrupgdo na propria fala (geralmentg

feitas para retificagdes) ou na fala do ou
interlocutor

tro
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Palavra incompreendida

**

Trecho incompreendido

I

I

Falas conjuntas sobrepostas

Corte de um trecho transcrito

Supostas palavras ouvidas com dificuldg

de

Comentarios
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ANEXO A

Vocabulario juridico

Este glossario visa a ajudar o publico leigo a qempder os termos técnicos usados na Justi
Trabalho.

¢a do

- ACAO - Ato preliminar da formag&o do processo.

- ACAO CIVIL PUBLICA - Instrumento processual destinado a garantiréases ou direitd
difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Neadrabalhista, € a forma, por exemplo, d
garantir seguranca ou ambiente adequado no trabalho

- ACAO ORIGINARIA - Acéo que tem origem no préprio 6rgéo, ou seja,ailga a ele con
recurso contra decisdo proferida em grau infereojutlisdicdo. No TST, s@o ac¢des originaria
Mandados de Seguranca contra atos do Presidente ogualquer membro do Tribunal,

Embargos opostos a suas decisfes; as A¢cdes Resigie buscam anular decisdes ja transi
em julgado e os Dissidios Coletivos de categoriafigsionais ou econdmicas que tenham

nacional.

- ACAO RESCISORIA - Tem por objetivo desfazer uma decisdo que ja t@nsim julgado, sg
alegacdo de que houve algum erro, irregularidadeiadacdo de literal dispositivo de lei.

Transito em Julgado.

- ACIDENTE DE TRABALHO - A Justica do Trabalho € competente para julgarodmoral

decorrente de acidente do trabalho.

- ACORDAO - Peca escrita que contém o resultado de julgamenoferido por um colegiad
isto €, por um grupo de juizes ou ministros. Comp8e de trés partes: relatdrio (exposiGao (
sobre o0 assunto julgado); voto (fundamentacdo das@l® tomada) e dispositivo (a deci
propriamente dita). Diz-se acérdao porque a decissudta de uma concordancia (total ou par
entre os membros do colegiado. Nos casos de dissiletivos, os acorddos também
chamados de sentenca normativa. (V. Sentenca)

- AUDIENCIA DE CONCILIACAO E INSTRUCAO - Primeira etapa do processo de disg
coletivo, quando as partes se reinem, sob a pnesdée um Juiz (nos TRTS) ou de um Mini
(no TST) para se tentar uma composigéo relativacadlito que motivou a acdo. No TST,
audiéncias dos processos de dissidio coletivo s#&pdds pelo Presidente, que podera fazer
proposta conciliatéria. Ndo alcancada a conciliagdoolhe-se na hora, por sorteio, o relator
processo vai a julgamento.

- AUTOS - Conjunto das pecas que compdem um processo.

- COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA - A lei n® 9.958, de 12/1/2000, estabelece qu
empresas e 0s sindicatos podem instituir comissfiescomposicao paritaria (empregad
empregador) para tentar conciliar conflitos indidg do trabalho, deixando-se para a Justig
Trabalho apenas os casos em gque 0 acordo se tenhdd inviavel.

- CONCILIACAO - Por determinacéo constitucional e legal, osefiigrimeiro tentam concili
as partes, sO passando a fase de instrucdo e gig@aaepois que isto se revela impossivel.

- CONFLITO DE COMPETENCIA - Ocorre quando duas ou mais autoridades judisi
julgam-se competentes ou incompetentes para apr@tigprocesso, ou quando ha contrové
entre as autoridades sobre a reunido ou separag#ockssos.
- CORREICAO - Atividade exercida pelo Corregedor-Geral daidasio Trabalho nos Tribuna
Regionais do Trabalho. O objetivo é fiscalizarciibnar e orientar os Juizes e servidores p4d
bom funcionamento da Justica do Trabalho. Na afoei sdo verificados o andamento
processos, a regularidade dos servicos e a obs@avdws prazos e dos Regimentos Internos,
outros aspectos. Cada TRT tem também seu propricegsalor, com atuacdo nas Varas
Trabalho.

- DANO MORAL TRABALHISTA - E o dano moral que pode surgir nas relacdesmpeego
Segundo o ministro do TST Jodo Oreste Dalazen gétsg do Dano Moral Trabalhista", Rev
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do Tribunal Superior do Trabalho, Ano 65, n°® 1 /adet 1999), pode afetar tanto 0 empreg

quanto o empregador e pode ocorrer antes, duraap®® o contrato de emprego. (Nao é dinda
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pacifico o entendimento de que a Justica do Trabéllo 6rgdo competente para julgar esses
casos.)
- DISSIDIO - Denominag&o genérica das divergéncias surgidaselacdes entre empregadgs e
empregadores e submetidas a Justi¢ca do Trabaltle.geo individual ou coletivo.

- DISSIDIO COLETIVO - Controvérsia entre pessoas juridicas,categoriadisgianai
(empregados) e econémicas (empregadores). A ias@arde processo de dissidio coletijo é
prerrogativa de entidade sindical — Sindicatos gFagbes e Confederacdes de trabalhadores jou de
empregadores. O dissidio pode ser de naturezameamm@ara instituicdo de normas e condi¢des
de trabalho e principalmente fixacdo de salarios)de natureza juridica (para interpretacap de
clausulas de sentencas normativas, acordos e a@iegrtoletivas). Pode ser ainda originario
(quando néo existirem normas e condi¢cdes em vigorethdas em sentenca normativa); de reyviséo
(para rever condicOes ja existentes) e de greva (feidir se ela é abusiva ou néo).
Dissidios coletivos buscam solucgédo, junto a Just@drabalho, para questdes que ndo puderam
ser solucionadas pela negociacdo entre as parteggéciacdo e a tentativa de conciliacdo| sdo
etapas que antecedem os dissidios coletivos. Dedaacoom a Constituicdo Federal,
Consolidacéo das Leis do Trabalho, e o Regimentrda do TST, somente apds esgotadas as
possibilidades de autocomposicao, as partes poemmrer a Justica do Trabalho. A jurisprudéncia
do TST prevé a extingdo do processo, sem julgamaatenérito, se ndo ficar comprovado o
esgotamento das tentativas de negociacéo.

Suscitado o dissidio coletivo, a primeira etapaizesso consiste na realizacdocaddiéncia d
conciliacdo e instrucdoNessa audiéncia, presidida por um Ministro InetrgPresidente do TST

ou substituto por ele designado), tenta-se levpaees a celebracdo de um acordo que ponha fim
ao dissidio. O Ministro Instrutor pode formular umamais propostas visando a esse objetivg. No
caso de acordo, este é levado a homologacéo pe# Eespecializada em Dissidios Coletiyos.
Caso contrério, o Ministro Instrutor passa a faseéndtrugdo, na qual interroga as partes a fim de
colher mais informagdes Uteis ao julgamento da maaté
O processo € entdo distribuido por sorteio a umgiion Relator, que tem prazo de 30 dias para
examina-lo e passa-lo ao Ministro Revisor, que pearo de 15 dias. Nos casos de urgéngia -
especialmente greves em servigos essenciais ouaelegimportancia para a comunidad
Relator e Revisor ddo 0 maximo de prioridade a@g®®0, para permitir 0 julgamento no
breve espaco de tempo possivel.

Na sesséo de julgamento, o Relator faz um resummasilo. Em seguida, o presidente da sesséo
concede a palavra aos advogados das partes. Depédator proclama seu voto, (seguido do
Revisor). Havendo divergéncia, os demais votososastnidos um a um. As clausulas do processo
de dissidio sdo votadas uma a uma. Proclamadalbbaeds, o Relator ou Redator designado (¢aso
o relator seja voto vencido) tem prazo de 10 dias pavrar oAcorddq que serd publicado
imediatamente. A parte que perder ainda pode temarrevisdo da deciséo, na propria SDC| por
meio de Embargos.
As audiéncias de conciliagdo e instrugdo contanpeemom a presenca de um representante do
Ministério Publico do Trabalho, que pode dar seteger oralmente, na prépria audiéncia, ol na
sessdo de julgamento, ou por escrito.

- DISSIDIO INDIVIDUAL - Reclamacio trabalhista resultante de contravérsiativa a
contrato individual de trabalho. E ajuizada numaavdo Trabalho pelo empregado ou
empregador (caso raro), pessoalmente ou por seussemtantes, e pelos sindicatos de classe.
Segundo o Supremo Tribunal Federal, ndo é obrigaatassisténcia de advogado (ADIN n°1.127,
Liminar julgada em 06.10.94. Acérdéo ainda nao ipalb).

- DISTRIBUICAO - Destinacdo de processo a um Ministro para rgatélo TST, a distribuic
€ imediata, obedecendo a ordem de chegada dosposaea Corte.

- DRT - Delegacia Regional do Trabalho. Ndo deve sefucolida com TRT (Tribunal Regional
do Trabalho). As DRTs sao 6rgaos do Ministério daba@lho (v. verbete), e os TRTs, da Justica do
Trabalho. As primeiras pertencem ao Poder Execubis@egundos, ao Poder Judicidrio.
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suspensivo, uma espécie de liminar. O Presideraeniea a fundamentacdo do pedido

se

entender que ha possibilidade de o Tribunal resesl@isulas impugnadas, concede a suspensao.
Num caso, por exemplo, de aumento de salério gsemEnha em desacordo com a lei, se ndo se
suspende a vigéncia da clausula, o empregador igadbra paga-lo imediatamente e se| no
julgamento do recurso ordinario — meses depoiglawsula cair, o dinheiro pago a mais nao sera
recuperado. A Lei 4.725, de 13/07/65, ao disciplm@rocesso de dissidio coletivo, estabelege no
art. 6°, 83° que "o provimento do recurso ndo mapa na restituicdo dos salarios ou vantagens

pagos, em execucgédo do julgado”. Caso se suspevigéreia e a clausula, depois, for mantid
aumento sera pago retroativamente.

- ENUNCIADO DE SUMULA - Jurisprudéncia dominante no Tribunal Superioifdabalho em

dissidios individuais. Os Enunciados séo propogébds Ministros a Comisséo de Jurisprudé

, 0

ncia

do TST e tratam de temas que tenham sido suficremte debatidos e decididos de marneira
uniforme em varias ocasifes. Uma vez aprovadosSnaaciados passam a orientar as decisbes das

Turmas e dos demais 6rgdos do Tribunal em ques@melhantes. Juizes e advogados f
sabendo também qual é a posi¢cdo do TST em detetasimpestoes.

- FUNDO DE GARANTIA (FGTS) - O magistrado trabalhista € competente para exa
pedido do trabalhador para a expedicdo de alvaligigl necessario a liberacdo do saque
depositos de FGTS.

- HOMOLOGAGCAO - Ato pelo qual o juiz ou o Tribunal, sem julgeonfere validade e eficag
a deliberacdo ou acordo entre as partes, no cersondprocesso de dissidio coletivo, desde
atendidas as prescri¢des legais.

- INSTANCIA - Jurisdicdo ou foro competente para proferirgoignto. O Cédigo de Proce
Civil, de 1973, substituiu esta expressaograu de jurisdicao.

- INSTRUCAO - Fase processual, concretizada numa audiénciaguamo juiz instrutor (0
Ministro instrutor) ouve as partes e faz pergup@® deixar claro os pontos que serdo obje
julgamento. Na Justica do Trabalho, a audiénciaindérucdo comeca com a tentativa
conciliagdo entre as partes. Ndo sendo esta phssassa-se a instrucdo propriamente dita
TST, essas audiéncias séo dirigidas pelo Presiderger Ministro designado por ele.

- JUIZ CLASSISTA - Juiz ndo togado, ou leigo, representante dosregadores ou d
empregados. A representacdo classista na Justifaatialho, inicialmente prevista na CLT (
670; 672, 8 1°; 682, § 2°, 684 e 687 a 689) e nmasloicdo Federal (arts. 116 a 117), foi ext
pela Emenda Constitucional n°® 24/99. A Emenda, pppgeservou os mandatos vigentes qui
da sua promulgacéo. O TST, por meio da Resolucamistrativa n°® 665/99, resolveu que,

havendo paridade na representacdo (para cada estaete de empregados deve haver
representante de empregador), os classistas rereates cumprirdo seus mandatos, pd
afastados das fung¢@es judicantes. O represenfassista era nomeado para mandato de trés

-JUIZ INSTRUTOR - Aguele que preside a audiéncia de instrucaaaoegso.

- JUIZ TOGADO - Juiz com formacédo juridica obrigatéria, ocupadte cargo em carét
vitalicio. A maioria pertence a carreira da magistra. Outros vém da advocacia e do Minist
Publico (a Constituicdo reserva um quinto dos cargis Tribunais a estas duas areas).

- JULGAMENTO - Ato pelo qual o Juiz ou o Tribunal decide umasza

- JURISDICAO - Atividade do Poder Judiciario ou de 6rgio quexerce. Refere-se tambén
area geografica abrangida por esse 6rgao.

- LIMINAR - Decisao urgente de um juiz (ou de um 6rgao)attara pedido de uma das pat
para resguardar direitos ou evitar prejuizos qesg ocorrer antes que seja julgado o méri
causa. A medida liminar tem por objetivo resguamanteireza e os efeitos da futura dec
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- MINISTERIO DO TRABALHO - E 6rgdo do Poder Executivo. Nada tem a ver calastic

do Trabalho, a ndo ser a afinidade na &area de datu@p Ministério cabe assessorar o Poder
Executivo na elaboragéo ou alteracdo de leis tngdtat e fiscalizar a aplicacdo destas. A Justica
do Trabalho cabe conciliar e julgar as divergénoes relacdes de trabalho e s6 atua, como| todo

orgdo judicial, quando acionado, ou seja, quandyuéamh propde uma acdo (reclam
trabalhista). i

- MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - O Ministério Publico do Trabalho é 6rgao
Ministério Publico da Unido. Segundo a Constitujc8oinstituicdo permanente e essencia

fungbes da Justicddo faz parteporém, do Poder Judiciario nem do Poder Execu®abe ap

cao

do
| as

Ministério Publico a "defesa da ordem juridica,rdgime democratico e dos interesses socigis e

individuais indisponiveis".

Essa é a fungdo que o Ministério Publico do Trabakerce junto & Justica do Trabalho, cabendo-

Ihe, ainda, a coordenacao entre esta e os Mimistdd Trabalho e da Previdéncia Social.

A Procuradoria-Geral do Trabalho emite parecerpmosessos que tramitam no TST nos segujntes

casos: * por determinacao legal, nos dissidiogigok originarios; * obrigatoriamente, quando
parte pessoa juridica de direito publico, Estadtvaegeiro ou organismo internacional;

for

*

facultativamente, a critério do Relator, quandoadémia for relevante e recomendar manifestacéo

do Ministério Publico do Trabalho.

O parecerdo Ministério Publico ndo é voto. Como o nome i trata-se da manifestagao
posicdo daquele 6rgdo na matéria em exame. E uerando, que pode o Tribunal leva em cg
mas que nado decide a matéria em julgamento.

- PARECER - Opinido manifestada por pessoa habilitada (Paalr do Ministério Publico,

assessor etc.) em relacdo a um processo. O par@odem que ser seguido, mas assinala
posicao e serve para orientar decisbes. Na Jukiidaabalho, o Ministério Publico emite pare
em dissidios coletivos originarios e em processos gnvolvam interesse publico. Juize
ministros ndo dao parecer. Eles votam. Decideneatga.

- PODER NORMATIVO - Competéncia dos Tribunais do Trabalho para eltebr normas
condi¢cdes, por sentenca, em dissidios coletivagndo a sua solu¢do. O poder normativo

da
nta,

uma
cer
S e

e
nao

pode extrapolar o limite da lei, mas pode amplantagens legalmente asseguradas, desde gue nao
interfira no poder de comando do empregador. Es#gigto no art. 114, § 2°, da Constituigdo
Federal. Nos paises em que os tribunais trabathstéucionam conflitos de natureza sogio-

econdmica essa competéncia tem o nome de podeahrbi
- PRECEDENTE NORMATIVO - Jurisprudéncia dominante do Tribunal SuperiofTdabalhg

em dissidios coletivos. Os Precedentes, da mesmme fqgue os Enunciados, sdo propostos pelos

Ministros & Comisséo de Jurisprudéncia do TSTtartrale temas que tenham sido suficienten
debatidos e decididos de maneira uniforme em vacasiées. Uma vez aprovados pelo O
Especial, passam a orientar as decisfes em qusstbethantes.

- PRELIMINAR - Questao processual a ser resolvida antes dangigto do mérito da causa

ente
rgéo

V.

meérito). Um processo pode ser extinto, sem julgamdon mérito, se algum requisito processual

deixar de ser atendido.
- PRE-QUESTIONAMENTO - Consiste nho exame, em instancia inferior, dgag@o de qu
determinada norma legal tenha sido desrespeitaskifjgando-se, assim, que o recurso de re

para o TST invogue essa suposta violagcdo da lea Baministro do TST Vantuil Abdala

("Pressupostos Intrinsecos de Conhecimento do Recigr Revista", Revista do Tribunal Supe
do Trabalho, Ano 65, n° 1, out/dez 1999), a denagdn ndo seria feliz por dar marger
confusdo. A impressdo que se tem, de imediatonsegele, € de que basta a parte ter invo
anteriormente a violagdo da norma legal. Ndo hasta E preciso que essa alegagdo tenhd
examinada pela Corte.

- PREVIDENCIA SOCIAL - As questdes relativas a Previdéncia Social eyaristade social e
geral sédo decididas pela justica comum (fedemacepela Justica do Trabalho.

- PROCEDIMENTO SUMARISSIMO - A lei n° 9.957, de 12/1/2000 instituiu esse pobmenta
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- QUINTO CONSTITUCIONAL - Diz-se da parte que a Constituicdo reserva abresndd
Ministério Publico e a advogados na composi¢do Tddsunais. Num Tribunal constituido, por
exemplo, de 20 juizes, 4 lugares devem ser pregogipior integrantes do Ministério Publico (2) e

por advogados (2).
- RECLAMAGCAO - Ver reclamatoria.

- RECLAMACAO CORREICIONAL - Meio assegurado ao interessado para pedir provat#nc

a Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho pamdgtoerros, abusos ou atos contrarios a|boa
ordem processual, praticados no ambito dos TrisuR&gionais do Trabalho. Cada TRT tem

também uma Corregedoria.

- RECLAMATORIA - Denominacdo moderna da reclamacéo trabalhista,éqoeinicio dg
processo trabalhista.

- RECURSO -Meio pelo qual uma das partes, vencida numa degisémal, procura obter outro
pronunciamento, para anula-la ou reforma-la, tatal parcialmente. No TST, julgam-se |o0s
seguintes recursos:
Recurso Ordinario - Contra decisdo de TRT em processo de sua congeet@issidios coletivos,
agravos regimentais, acoes rescisorias).
Recurso de Revista Contra decisdo que contenha interpretacdo deantggal divergente enlltre
Tribunais ou entre o Tribunal e o TST, ou contreisiies que contrariem literalmente dispositivo
de lei federal ou da Constituigéo.

Agravo - Contra decisdo ou despacho individual de juimembro de Tribunal. (V. despacho).
Embargos - Contra decisdo do proprio TST que contenha démeia de interpretagdo, afronta a

lei, pontos considerados pouco claros (embargosraéarios) ou quando ela ndo seja unanime
(embargos infringentes).
Recurso Extraordinario - Recurso ao Supremo Tribunal Federal contra dea® TST que, no
entender dos interessados, contenha afronta aitDayési ou lei federal.
- RELATOR - Ministro ou Juiz a quem compete examinar o @soe resumi-lo num relatorjo,
que servir4 de base para o julgamento. O Relatlasignado por sorteio e tem prazo de 30|dias
para examinar 0 processo e encaminha-lo ao Revisor.
- RELATORIO - Exposicdo resumida do processo, lida pelo Relatoinicio da sessdo de
julgamento. Apés a leitura, é dada a palavra goesentantes das partes e, em seguida, o Relator
pronuncia seu voto.
- REVISOR - Juiz a quem compete examinar 0 processo, delpoigelator, e sugerir alteracoes,

confirmar, completar ou retificar o relatério. N&T, depois da Emenda Constitucional n® 24/99,
s6 hé revisor nos casos de acdes rescisoriasanagn

- RITO SUMARISSIMO - Ver Procedimento Sumarissimo.
- SENTENCA - Deciséo proferida parm juiz num processo. Decisdo, portanto, de juiz singular.
Na Justica do Trabalho, existe, porém, a figuraat#enca normativa que nao € proferida por
juiz singular e sim por um colegiado, nos casodisidio coletivo.
- SORTEIO - Forma aleat6ria de distribuir os processos.idhaam dos sorteios 0os ministros que
estdo com disponibilidade para recebé-los.
- TRANSITO EM JULGADO - Decis&o judicial, de qualquer instancia, coatrgual néo tenha
sido apresentado recurso dentro do prazo legate\ess0, da-se o transito em julgado, e a deciséo
pode ser executada. (V. Acdo Rescisdria).

-VOTO - Posig¢éao individual do Juiz ou Ministro manifektano julgamento de um processo.

Vocabulario Juridico - glossario para leigos - didpel no site <http://www.tst.gov.br> |
consultado em 05 de janeiro de 2007.
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ANEXO B

Campanhas Mundiais de Aids (World AIDS Campaign - WAC)

ANOS TEMAS DAS CAMPANHAS
2005-2006 STOP AIDS keep the promise
2004 ‘Have you heard me today?' - Women, girls, ldidd AIDS
2002- 2003 Live and Let Live: Stigma & Discriminatio
2001 Men Make a Difference: “I care... Do you?”
2000 Men Make a Difference
1999 Listen, Learn, Live! World AIDS Campaign withhiren and
Young People
1998 1998: Force for Change: World AIDS Campaign withuvig
People
1997 Children Living in a World with AIDS
1996 One World. One Hope

Fonte: http://www.unaids.org

ANO

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999
1998

Campanhas Nacionais do Dia Mundial de Luta Contra aids®®

TEMA POPULACAO- MEIOS DE PERIODO
ALVO VEICULACAO
Discriminagdo contra pessoas que tém aidls
soropositivos

Aids e Racismo. O Brasil
tem que viver sem
preconceito.

Mulher sua histéria é vocimulheres

quem faz

Discriminagéo e

Preconceito

Aids. O preconceito tem Filme, cartaz éolder

cura

N&o Importa com quem | homens TV, Radio, Cartazes;,Dezembro de

vocé transa, ndo importa Jornais populares e | 2001

como. Outdoors

N&o leve aids para casa | homens TV, radio, pecas Dezembro de
graficas banners 2000
cartazes éolderg,
outdoorse evento
(festival de cinema).

Pais e Filhos criancas e os joverns TV, radio; cinema

A forca da mudanca: con jovens em idade TV, rédio; cinema. 01 al15de

0s jovens em campanha | sexualmente ativa. dezembro

contra a aids

CAMPANHA NACIONAL DO DIA MUNDIAL DE LUTA CONTRAAA IDS 2002

® No site do Programa Nacional (http://www.aids.gov.b
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ANEXO

Lei Estadual n®11.199 de 12-07-2002

Lei Estadual n°® 11.199 de 12-07-2002, Proibe aitigtacdo aos portadores do virus HIV ou as

pessoas com AIDS.

Fonte: Imprensa Oficial do Estado

17/07/02

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:Fago saber qussembléia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - E vedada qualquer forma de discrimimagaés portadores do> virus HIV ou a pesso:
com AIDS.

Artigo 2° - Para efeito desta lei, considera-seraignacdo aos portadores do virus HIV ou as
pessoas com AIDS:

| - solicitar exames para a detecgéo do virus HI\d@ AIDS para inscrigdo em concurso ou
selecao para ingresso no servigo publico ou privado

Il - segregar os portadores do virus HIV ou asgessom AIDS no ambiente de trabalho;

Il - divulgar, por quaisquer meios, informacdesbmatos que degradem a imagem social do
portador do virus HIV ou de pessoas com AIDS, audilfa, grupo étnico ou social a que perten
IV - impedir 0 ingresso ou a permanéncia no serpigalico ou privado de suspeito ou confirma
portador do virus HIV ou pessoa com AIDS, em razdesta condicao;

V - impedir a permanéncia do portador do virus H&ocal de trabalho, por este motivo;

VI - recusar ou retardar o atendimento, a realzalghexames ou qualquer procedimento médig
ao portador do virus HIV ou pessoa com AIDS, erdoalesta condicao;

VII - obrigar de forma explicita ou implicita osrgedores do virus HIV ou pessoa com AIDS a
informar sobre a sua condi¢édo a funcionarios higieamente superiores.

Artigo 3° - Todos os prontuarios e 0s exames doepies sao de uso

exclusivo do servi¢o de salde, cabendo ao respeinganico pelo setor

garantir sua guarda e sigilo.

Paragrafo unico - O médico ou qualquer integraateqlipe de saude que

quebrar o sigilo profissional, tornando publicaeth ou indiretamente,

por qualquer meio, mesmo que por intermédio degoddio eventual

diagndstico ou suspeita de AIDS ou do virus HN\AfgD sujeitos as

penalidades previstas nos Codigos de Etica e REmsudos respectivos

conselhos profissionais, além do previsto nesta lei

Artigo 4° - A solicitagdo de qualquer exame relaaio a detecgéo do

virus HIV ou da AIDS devera ser precedida de esclarento sobre seu tipo

e finalidade, sendo obrigatério o consentimentaesgn do servidor nos

termos da Lei n® 10.241, de 17 de marco de 1999.

Artigo 5° - O médico do trabalho, da empresa méditdratada ou membro

da equipe de saude, com base em critérios clipiepsdemiologicos,

deverdo promover acdes destinadas ao servidorafiagado como portador

do virus HIV ou com AIDS, visando:

C

D

1S

ca,
o

(0]

| - adequar suas funcdes e eventuais condi¢desiaispde saude;
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Artigo 10 - O descumprimento da presente lei ser&giderado falta grave, ficando o servidor
publico que cometer a infrac@o sujeito a penaligadecesso administrativos, previstos na
legislagéo vigente, sem prejuizo das demais sampds$ criminais cabiveis.

Artigo 11 - As empresas ou entidades de direiteaio que infringirem esta lei seréo punidas c
multa de 10.000 (dez mil) vezes o valor nominalUdalade Fiscal do Estado de S&o Paulo -
UFESP vigente.

Artigo 12 - Vetado.

Artigo 13 - Esta lei entra em vigor na data depuialicagéo.

Palacio dos Bandeirantes, 12 de julho de 2002

GERALDO ALCKMIN

Alexandre de Moraes Secretério da Justica e desBefe Cidadania

Gabriel Benedito Issaac Chalita

Secretario da Educacédo José da Silva Guedes

Secretério da Saude

Rubens Lara

Secretéario-Chefe da Casa Civil

Dalmo Nogueira Filho

Secretério do Governo e Gestédo Estratégica

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aadeljplho de 2002.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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