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Resumo

A presente dissertacdo de mestrado aborda um tengramde relevancia em gestdo da
producdo, tanto para organizacdes quanto para ipadques. Trata-se da integracdo dos
sistemas de gestdo de qualidade, meio ambienide saseguranca e responsabilidade social.
Esses sistemas apresentam afinidades e a sineogia per alcancada, evitando-se
inconsisténcias e redundancias. A partir da revisAliografica da teoria apresenta-se cada
um dos sistemas de gestdo, bem como uma analiseestaigbes técnica, econbmicas e
culturais, além dos beneficios da integracdo dersas de gestdo com base em um estudo de
caso desenvolvido numa empresa automotiva. Coratiade da pesquisa € apresentado uma
proposta de integracdo baseada em processos, icoiocie que os dados obtidos no estudo
de caso estdo de acordo com o preconizado peiagrdfia e demonstram a viabilidade do

modelo proposto para a integragéo.
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Abstract

The scope of the dissertation herein covers a aatetheme in production management, both
for organizations and researchers. It presents itiegration of quality, environment,
occupational health and safety, and social accbuityamanagement systems. These systems
present affinities and the synergy can be reagbredenting inconsistencies and redundancies
from coming about. From the literature review of tihtegrated Management System (IMS)
each of the management systems is presented, aadadysis of the technical, economical,
and cultural restrictions is presented as wellidessthe benefits of the integration of the
management systems, based on a case study develaguedutomotive company. As a result
of the research, a process-based integration [opeal. A conclusion is drawn that the data
obtained in the case study is in accordance with literature besides demonstrating the
feasibility of the proposed approach for integnatio
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1. Introducéo

Nesse capitulo sdo descritos os aspectos reladsren contexto do desenvolvimento
da pesquisa, ou seja, € estabelecida a necesst#adenalisar as restricdes técnicas,
econdmicas e culturais associados a um sistemgraaie de gestdo (SIG), com base na
integracéo de sistemas de gestao (SG) normalizéelgsialidade (Q), meio ambiente (MA),
saude e seguranca ocupacional (SSO) e responadbilgbcial (RS) em uma empresa do
ramo automotivo situada no sul de Minas Gerais.

O problema da pesquisa é apresentado, bem con® @essupostos, objetivos,

descricdo do método utilizado para sua realizagtratura.

1.1 Justificativa do tema

Atualmente tem crescido entre as empresas, ceg#erpor estratégias de gestao que
satisfagam as exigéncias do consumidor e busquienemiciais num mercado cada vez mais
competitivo, colhendo os beneficios de adotareimoadagem de SG para gerenciar 0S riscos
associados aos seus negocios.

Assim, a avaliacdo global da empresa, de formasgugossa ter uma visao sistémica
dos fatores de sustentabilidade é hoje, um fateobesvivéncia.

De acordo com De Cicco e Fantazzini (1994), “ustesna € um arranjo ordenado de
componentes que estao inter-relacionados e queauateragem com outros sistemas, para
cumprir uma tarefa ou funcdo, num determinado amiésie A tarefa de trabalho, entrada,
pessoas, meios de producdo, processo (decursabdéhts), fatores ambientais e saidas, sao
fatores basicos do sistema de trabalho.

Conceitualmente, um SG pode ser definido como teutasa organizacional, as
responsabilidades, os procedimentos, praticasepsos, atividades e recursos necessarios
para o0 desenvolvimento, implementacdo, alcance mutmacdo das politicas e objetivos
organizacionais (CHIAVENATO, 2000).

Neste contexto, pode ser verificado o despertar,parte dessas empresas, para as
questbes de Q, MA, SSO e RS que, em ultima ingtaferem a melhoria da qualidade de
vida, despertando a curiosidade e o interessengdituicoes de pesquisa e profissionais das
areas afins.

Na ultima década, a pressao sobre as empresamparanais com menos, garantindo e

incrementando a qualidade de seus produtos e sgn@m levado a um aumento no namero



de companhias, em termos mundiais, a ponderar sshyeneficios de se adotar a abordagem
de SG para o gerenciamento dos riscos associad@eas negécios (YOUNG, 2002).

Esta nova realidade (tecnologia emergente, dibpmiade de informacéao,
fragmentacdo do mercado consumidor, aumento dobauca legal, crescimento da
consciéncia ambiental, etc.) tem tornado os cidad@as exigentes, ndo somente em relagéo
a qualidade dos produtos e servicos, como tambéns wunscientes dos problemas
ambientais resultantes da execucdo das atividangsesariais. Estas novas exigéncias
colocadas pelas partes interessadas tém exercedsdor sobre as organizacdes para que
incorporem os valores de Q, MA, SSO e RS em suE@s administrativas e operacionais.

Em termos atuais, um sistema integrado de geStii®) € visto como uma tendéncia
irreversivel e também como uma excelente oportdeigieara a reducao dos custos referentes
as certificacfes, auditorias internas e treinansgraem de permitir maior sinergia entre 0s

diversos processos e areas organizacionais enasl(f\ARAPETROVIC, 2002).



A integracdo das quatro areas traz o indicativocalatribuicdo tedrica sobre as

restricbes associadas ao processo de integracao;

— Pode ser uma referéncia pra outros estudos retisrao tema;

— Apresenta uma ferramenta que tem por objetivo ifileant os aspectos relevantes
para que a organizacao tenha um SIG com base atie gimensodes;

— O mapa de processo pode ser utilizado como fertamgara identificacdo das

entradas, saidas, fornecedores e clientes de qutrosssos inerentes a um SIG.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo principal idenéfi e analisar as possiveis restricbes
técnicas, econdmicas e culturais associadas a @n [&&m como dos beneficios de sua
adocdo em uma empresa automotiva situada no ddindes Gerais.

Faz-se necessario esclarecer que ndo € objetimoigad deste trabalho discutir a
relevancia da op¢céao da empresa por ndo haver adotad&1G, mesmo que sua adocdo possa
trazer algum tipo de vantagem competitiva. Enttetaasta discussdo estard presente no
desenvolvimento deste trabalho pontuando todoamisutos.

Cabe salientar que a restricdo cultural abordaelssen trabalho estad diretamente
relacionada a organizacdo, a sua estrutura, amféit barreiras existentes, e ndo tem por
objetivo analisar a mesma sob a Gtica das ciésoiais.

Podem ser citados também os objetivos secund@onodin fundamentais, no sentido de
trazer esclarecimentos essenciais ao objetivoipahcEntre estes podem ser citados:

— Explicar os conceitos e peculiaridades dos sistelmagestdo de Q, MA, SSO e RS;

— Caracterizar, com base na revisdo da literaturaSi@n suas restricdes e beneficios;

— Apresentar a abordagem de integracao por procbaseada na visao sistémica;

— Propor a elaboracao das possiveis fases de plaadj@he um SIG, que considere a

sinergia entre os padrdes citados e 0s princigpecios associados a projeto e
desenvolvimento do produto, recursos humanos ede&igs, controle operacional,

monitoramento e medicao, analise critica pela adinaigdo e melhoria continua.

Torna-se necessario esclarecer que os objetivamdarios fazem parte de teorias e
conceitos relativamente novos na area de estudtanpo ndo se pretende apresentar um
trabalho aprofundado destes mesmos conceitos easpactos que sejam relevantes ao

objetivo principal deste trabalho.



1.3 Questdes de pesquisa
Para limitar a pesquisa sobre um SIG, formularmssseguintes questdes:
12) O entendimento da cultura e da estrutura argeitinal, além das peculiaridades
inerentes a cada SG, é essencial para o estabetgoide um SIG?
2%) A falta de critérios definidos para a integmcassociada a falta de dados
sistematicos e de pessoal qualificado, dificulpraresso de integracao?
3%) A integracdo dos SG de Q, MA, SSO e RS redstoste contribui para a melhoria
do desempenho gerencial?
43) A implantacdo de um SIG implica na utilizac@oedjuipes multidisciplinares e na

visao holistica da organizacao?

Assim, o campo de pesquisa a que esta limitade é&sbalho encontra-se na
identificacdo das restricoes que levam uma orgeéizaa ndo implementar um SIG
englobando os SG de Q, MA, SSO e RS.

1.4 Método de pesquisa

Para atingir os objetivos propostos optou-se pstado de caso, levando-se em conta o
tema a ser abordado no trabalho académico, ou @spiscificamente, ao problema a ser
investigado.

Determinados objetos de estudo séo propiciosgatdizacdo de métodos de pesquisa
mais aprofundados, mais analiticos ou com amplitoaier.

O que também pode influenciar a escolha do médodestudo de caso € o estagio atual
de conhecimento na area.

Apesar dos desafios inerentes a utilizacdo do doétseus resultados podem trazer

revelacdes de grande impacto para a pesquisaficenti pesquisa de caso pode trazer novos



Os procedimentos metodolégicos que serdo empregaaloealizacdo da pesquisa, de
acordo com as consideragcbes de Gil (2002) e Mareobhakatos (1999), caracterizam a
pesquisa como exploratoria, descritiva e qualigativ

Para tanto serdo utilizadas as observacdes deedasnleta de dados, via questionario,
realizadasn loco, estabelecendo os diagnésticos das respectivagdés. Posteriormente, 0s
mesmos serdo analisados comparativamente paralisulzs informagdes necessarias para a
identificacdo do nivel de implantacdo, restricodsereficios esperados para a situacdo em
estudo, empresa do ramo automotivo do Sul de Mbsxais.

A pesquisa foi realizada através da aplicacdo mie questionario para as partes
interessadas, que empregou a escalaltipert, e levou em consideracao o fato desse ser o
melhor método quando se deseja acumular granddidade de dados sobre determinado
tema (MARCONI E LAKATOS, 1999).

A construcao do instrumento de coleta de dadosiderou o trabalho de Maffei (2001),
gue abordou as variaveis Q, MA e SSO. A dimensafoR&rescentada ao mesmo, levando-
se em conta aspectos apresentados por Douglasng2BIg0), Beckmerhagest al. (2003),
Karapetrovic (2003) e de Zutshi e Sohal (2004).

As questdes tinham como objetivo identificar asngipais restricbes técnicas,
econdmicas e culturais que podem influenciar negeso de integracdo dos SG na empresa
foco do estudo de caso e os principais beneficipsrados.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

No capitulo 1 faz-se a introducédo, com a apresentacado dasgastibs da escolha do
tema, do objetivo, da contribuicdo do trabalho eodganizacdo do texto. S&o descritos,
portanto, os aspectos relacionados ao contextoedengtolvimento da pesquisa, ou seja, €
estabelecida a necessidade de identificar as g@sdritécnicas, econbmicas e culturais
associadas a adocdo de um SIG. O problema da pas@uapresentado, bem como seus
pressupostos, objetivos, descricdo do métodoaditizara sua realizacao e estrutura.

No capitulo 2 abordam-se os elementos que sdo fundamentai® pstabelecimento
de um sistema. Também como parte da revisdo datlita, neste capitulo é descrita uma
sintese das principais caracteristicas encontradagada sistema normalizado de gestédo

abordado, comentarios a respeito da citacao desles autores referenciados e sua evolucao.



No capitulo 3 é apresentada a caracterizacdo de um sistemaaithbede gestéo (SIG),
0s modelos para a integragdo, a compatibilidades @ sistemas de gestdo estudados e as
restricbes técnicas, econémicas e culturais askmintegracao e os beneficios de um SIG.

No capitulo 4 apresenta-se a empresa onde foi conduzido o estedcaso. Séo
apresentadas as consideracdes gerais para o degeento da pesquisa, selecdo do método
e do instrumento utilizado, assim como 0s aspeat@erem observados para garantir a
qualidade da pesquisa, bem como o protocolo apljga@ra que possa ser usado por outras
organizacdes. Apresenta-se também a andlise dadtadss obtidos, com foco na
identificacdo das restricdes na empresa em quedtdo, da proposta de integracdo de seis
processos identificados, com base na visdo siséénma tentativa de obter subsidios
suficientes que possam validar a proposicao inidealpesquisa e conduzir as principais
conclusdes.

As consideracdes gerais, as contribuicdes dollrapas conclusbes e as propostas para
trabalhos futuros estao dispostascapitulo 5.

Ainda constam do trabalho o referencial bibliog@futilizado e, como anexo, o

questionario utilizado na pesquisa.



2. Reviséo Bibliografica

2.1 Consideracoes iniciais

Com a finalidade de se obter definicbes adequddasterminologias utilizadas, este
capitulo apresenta uma revisdo da literatura adia as variaveis Q, MA, SSO e RS como
também sobre cada um dos sistemas de gestdo readuaiassociados.

Ha alguns anos atras, ndo se acreditava na dimksilei de integracdo dos sistemas de
gestdo. Hoje, o interesse das empresas e da steipdlas questdes de Q, MA, SSO e RS
tem despertado a curiosidade de pesquisadoremstideicoes.

Por tras dessa curiosidade verifica-se a neceksigeemente das empresas e das
instituicbes publicas para a reflexdo sobre seiipios éticos, suas praticas de gestao e
sobre o0 uso de novas tecnologias disponiveis.

A crescente pressdo sobre as organizacOes paedugdp de custos, melhoria da
qualidade dos seus produtos e servi¢cos, preserdacawio ambiente e da seguranca e saude
do trabalhador, além da garantia de que a mesn@texsuas atividades de forma ética e
responsavel coloca a integracdo como uma tendémaegersivel. Além de ser uma
oportunidade para que a organizagao reveja osscastbciados ao processo de auditoria e
certificacdo, treinamentos e principalmente oscietedos a burocracia sistémica.

De acordo com Jorgenset al. (2005), a conexao entre Q, MA, SSO e RS é um
importante fator relacionado a competitividade e pena imagem positiva das organizacgoes.

A certificacdo de sistemas de gestdo que englokstas areas € uma indicacdo da
responsabilidade da organizacdo e demonstra prag@opcom as partes interessadas. O
Quadro 2.1apresenta os padrdes normativos com base no s@poes o principio gerencial
associado a necessidade gerencial.

A dindmica associada a cada padrédo apresentastdaéld, com pouca participacdo de
outros profissionais além dos especialistas nagidels sistemas, sendo que a preocupacao
estda no cumprimento da legislacdo existente, ddixgmara tras a necessaria integracao
através de um SIG.

Para Chiavenato (2000) toda organizacdo é nadengia sistema e, por este entende-
se um todo complexo e organizado, formado por parteelementos que se interagem para
realizar um objetivo explicito.

Ainda segundo Chiavenato (2000), num sistema &rars conjunto de elementos

relacionados em uma rede de comunicacéo, formam@oatividade para atingir um objetivo



ou propésito, operando sobre insumos/recursos a@ag) para fornecer

informacgBes/energia/matéria (saidas do sistema).

Quadro 2.1:Compatibilidade entre normas de gerenciamentm(ada de Cajazeira, 2003).

Necessidade Principio
NG Escopo o .
Organizacional Gerencial
NBR Gestdo da Qualidade: regulamenta as relacbes . Orientagéo
) Econ6mica
ISO 9001 | cliente e fornecedor. €m processos
NBR Gestdo Ambiental: orienta a melhoria continua por . Melr}orla
ISO 14001 | meio da mitigacdo dos impactos ambientais Ambiental continua
' ciclo PDCA
Melhoria

Gestdo de Salde e Seguranga no Trabalho: orienta

OHSAS : . . continua
18001 a n_1e|hor|a} poptlnl{a do dgsempenho da SST por Social ciclo PDCA
meio da minimizagao dos riscos.
Gestdo da Responsabilidade Social: regulamenta Adequacéo a
SA 8000 | as relagdes entre organizacbes e 0 seu ambiente Social Regulamentos
interno. e legislacao

Para Melloet al. (2002) um SG refere-se a todas as atividades qugaaizacao realiza
para gerenciar seus processos e atividades, e eficaia e a eficiéncia das operacdes estdo
associadas a forma sistémica de para a sua réaljzagidenciando quem é o responsavel por
cada etapa do trabalho, “quando”, “como”, “porga€dnde” 0 mesmo deve ser realizado.

A dindmica de um sistema pode ser visualizad@igiara 2.1 a seguir.

O ambiente A organizagao O ambiente
proporciona transforma consome
Entrada de Saida de
recursos: recursos:
Pessoas

Dinheiro Produtos
Tecnologia ou
Materiais Servigos

f Retro-alimentagao do cliente

Figura 2.1: A organizacao como um sistema (adaptado de Chaawe2000).



Segundo Campos (1994) as pessoas sao elemenves-gla@aa a aplicacdo do
conhecimento que gera sobrevivéncia, ou seja, aleaéicada quando se consegue “cultivar
uma equipe de pessoas capazes de montar e operastama, que projetem produtos que
conquiste a preferéncia do consumidor a um custengle o do seu concorrente”.

A integracdo das quatro areas enfrenta restricie®rdem técnica, econbmica e
cultural. Estas restricbes causam desperdiciosldevredundéancias e falta de sinergia entre
as diversas funcdes do negocio, o que evidenciasafid de se alcancar uma vantagem
competitiva, por meio da estratégia gerencial eragienal relacionada as quatro areas,
superando o0s pontos fracos ou indesejaveis nadaates empresariais e de negécios.

De acordo com a proposta desse trabalho, as ba®gsas para a identificacdo dos
beneficios e restricdbes associadas a integracasistesnas de gestdo surgem de cada area
tematica: qualidade, ambiental, saude e seguranig@acional e responsabilidade social, e
leva em consideragdo 0s elementos comuns necess@&imormas de gestdo conforme
definidos pelo Guia 72 (1SO, 2001).

2.2 Sistema de gestao da qualidade (SGQ)

2.2.1 Consideracdes sobre a dimenséo qualidade

A gestdo da qualidade é um tema abordado frequente, uma vez que a
competitividade tem levado as empresas a considsraspectos da qualidade como uma
vantagem competitiva no mercado global.

O inicio do século XX foi marcado por uma impotéarevolucdo, quando Frederick
Taylor elaborou a teoria da administracdo ciertiflessa teoria esta alicercada nos seguintes
principios:

- Adocédo do método cientifico de divisdo do trabahosubstituicdo ao empirismo.

— Selecgéo e treinamento dos empregados.

— Divisao de responsabilidades.

— Cooperacéao entre a administracdo e empregados.

Na década de 30 do século passado Shewhart deésanacabordagem estatistica para
suprir a demanda associada ao controle de qualidadeoduto fabricado, sendo um dos
pontos importante a mensuracao e controle do poads fabricacéo, e foi o criador do ciclo

PDCA (Plan, Do, Check, Axtque teve Deming como um dos seus grandes deé&sso
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Segundo Tavares Junior (2001), os conceitos apsekes pelos principais autores que
contribuiram para o desenvolvimento da teoria gdidade, tem-se que para:

— Crosby a qualidade é definida como “conformidad®a os requisitos”;

- Deming a dimensao qualidade é definida como “odmeento as necessidades
atuais e futuras do cliente”;

- Juran a qualidade é “adequacéo ao uso”;

- Ishikawa a qualidade significa a “busca continus mecessidades do consumidor
visando a sua satisfagéo”;

— Feigenbaum a qualidade quer dizer “0 melhor patageondicdes do cliente”.

Para Campos (1994) a qualidade total deve ser jetivab do gerenciamento do
processo, 0 que significa satisfazer todos os gmad nas atividades da organizacéo, tais
como clientes, acionistas, empregados e comunidade.

Atualmente, o conceito de qualidade total se etipam passou a ter significado distinto
daquele que identificava um produto técnica oudkegicamente superior, sendo entendido
como o sistema de gerenciamento da empresa.

Segundo Campos (1992) todo sistema de gestémautiin caminho para chegar ao
objetivo proposto. Esse caminho é o processo atitizpara se estabelecer o controle de uma
acao. Esse processo ou gestéo de sistema egtaditustFigura 2.2,

AGIR sobre as causas,
guando os resultados
planejados nfdo séo
alcancados oul
tem o potencial

PLANEJAR onde se quer chegar:
META

Definir como chegar la:

de ndo serem r MEIOS
obtidos. —'J

CAPACITAR as

pessoas,

VERIFICAR Se necessario
0s resultados
obtidos, comparando-0s EXECUTAR o
com as Metas que foi

planejado

Figura 2.2: O ciclo de PDCA de controle de processos (adapladdampos, 1992).
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2.2.2 SGQ segundo os requisitos do padrao normabdWBR SO 9001

Nos ultimos 10 anos, o0 conceito associado a “dadé” tem evoluido sobre o
significado de “satisfacédo do cliente”, do atenditneaos requisitos especificados para uma
interpretacdo mais abrangente que requer a comntielieria da estrutura organizacional.

As normas da série NBR ISO 9000, equivalentesS&s 9000, foram desenvolvidas
para apoiar e auxiliar os mais diversos setoresresapais na implantacdo e operacédo do
SGQ no Brasil.

Em seu trabalho Stevenson e Barnes (2002) comeqtemas razdes que levam a
certificacdo do SGQ sdo: o aumento da participagamercado, o atendimento dos requisitos
do cliente, a melhoria na eficiéncia do processamlytivo, a redugéo de custos, a vantagem
competitiva, simplificacdo da documentacdo e maonscientizacdo para a gestdo da
qualidade.

Em sua mais recente revisdo, a NBR ISO 9001 dg@eqile a organizacdo deve ter um
forte compromisso no atendimento dos requisitoslidéate e na melhoria continua, o que esta
simbolizado naigura 2.3 pelos circulos e setas, num processo dinamico.

Melhoria continua do sistema de gestao
da gualidade

Responsabilidade da
o 4 direcao W Q

Medicao,
anilise @

malharia

Produto

Clientes

__________

. E [|
S |
» L Satisfacao |

Gestao de
recursos

Clientes

Suida

___________

|:u|ml.|@ Realizagao
'L do produto @

Leganda: At|'¢|dads§ que ag.regam wvalar
- Fluxo de informagio

Figura 2.3: Modelo de um SGQ baseado em processo (ABNT, 2000).

A NBR ISO 9000:2000 sugere oito principios pabasca da melhoria do desempenho:
1. Foco no cliente: as organiza¢cdes dependem de 8entes e, assim, precisam
entender as suas demandas presentes e futuraderatensuas exigéncias e

tentar superar as suas expectativas.
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2. Lideranca: os lideres estabelecem uma unidade jg¢vols e direcdo para a
organizacdo. Eles devem criar e manter um ambrentpial as pessoas possam
se tornar completamente envolvidas na realizacambj@tivos organizacionais.

3. Envolvimento das pessoas: em todos os niveis ohemento é a esséncia da
organizacdo e, permite que as habilidades das gessgam utilizadas para o

beneficio de todos.
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2.3 Sistema de gestao ambiental (SGA)

2.3.1 Consideracodes sobre a dimensao ambiental

A questdo ambiental, a degradacéo e a sua retagd@ crescimento econdémico € uma
preocupacgdo mundial, que vem sendo discutida m@dra atencdo e o interesse das partes
interessadas.

O relatério da Comissdo Mundial sobre o Meio Amteeda Organizacdo das Nacdes
Unidas, sob a denominacdo de "Nosso Futuro Comgue'teve sua inspiracdo na Primeira
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambimdkzada em 1972. Este relatério
permitiu disseminar, mundialmente, o conceito deedeolvimento sustentavel, abordando o
esgotamento dos recursos naturais de forma irreavglg CMMD, 1991).

No entanto, a preocupa¢do com o processo de [#odingpa e menos agressiva para o
meio ambiente data dos anos 20 do século passadd;ienry Ford em seu livro “Today and
Tomorrow” de 1926, em que salientava a necessidade evitar o desperdicio e reutilizar os
restos. De forma pratica, Ford reaproveitava asotes de madeira dos insumos de producéo
do famoso “modelo T”, reutilizando-os na producéo.

Em 1992, aconteceu na cidade do Rio de Janeirordef@ncia das Nacdes Unidas
sobre 0o Meio Ambiente e Desenvolvimento, com ai@pdcdo de 170 paises. Essa
conferéncia passou a ser conhecida como Rio 92, C@u Cupula da Terra e, tece como
objetivo:

- Examinar a situacao e identificar estratégias pamguestdes ambientais;

— Promover o aperfeicoamento da legislagédo ambierteahacional;

- Examinar estratégias e recomendar medidas paesendolvimento sustentavel e

eliminacdo da pobreza, através de politicas dendes@mento sustentavel.

A referida conferéncia teve como grandes resutado

— Conseguiu chamar a atencédo do mundo para os prabl@mbientais;

— Mostrou para a comunidade internacional a neceas$sida se adotar um novo estilo
de vida e de desenvolvimento;

— Estabeleceu-se um plano de acéo para o século tdXlhbém conhecido como
Agenda 21; e

— Facilitou a elaboracao de acordos, tratados e ogdes internacionais sobre o meio

ambiente.
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Para Elkington (1998) a questdo ambiental, naovisadicional, est4d associada a
resolucdo de problemas ambientais em prol da argedd. No entanto, falta a dimensao ética
para que a gestdo do meio ambiente seja motivddargmponsabilidade com o futuro das
proximas geracdes e com o bem estar da socieda¥#mn Ao ponto de partida para o
desenvolvimento sustentavel € a mudanca de vaiaresltura empresarial.

Para o pesquisador os principios do desenvolvimesustentavel devem ser
incorporados aos produtos, processos e servicosndeorganizacdo, na forma de economia
de recursos naturais, energia e na adequada geEgitldos subprodutos.

Quando se especifica uma determinada matéria-pastabelece um novo processo ou
produto ou quando se viabiliza a ado¢édo de uma t@ovelogia, a organizacéo deve avaliar o
impacto dessas variaveis sobre 0 meio ambientejgpi® com a lucratividade, passa a ser

uma variavel funcional no dia-a-dia empresarial.

2.3.2 SGA segundo os requisitos do padrdo normathnNBR I1SO 14001

Inicialmente editada em 1996, a ISO 14001 foigada em 2004, estando as empresas
no chamado “periodo de transicdo” para adocéo da wersdo. Este periodo vai até maio de
2006.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normasigas (1996) um SGA segundo
0s requisitos da NBR 1SO 14001, é definido comatépdo sistema de gestdo da organizacao
usada para desenvolver e implementar uma politichiemtal e gerenciar seus aspectos
ambientais”.

Segundo Karapetrovic (2002) a implantacdo da 18@01 pode acontecer a partir de
uma adaptacdo dos elementos dos SG ja existentegardzacao.

A critica de que a normalizagdo, em particulaB@ 14001, limita a organizacdo ao
atendimento legal, é bastante equivocada. A legielgparece ter um papel significativo na
melhoria do desempenho. As regulamentac¢fes indazgratividade e inovacao industrial.

De maneira similar ao SGQ, o SGA baseado na |19011dst4 fundamentado em cinco
principios:

1. Conhecer o que deve ser feito: assegurar compnoeretd com o SGA e definir
a Politica Ambiental.

2. Elaborar um plano de acdo para atender os requt@olitica ambiental.

3. Assegurar condicbes para o cumprimento dos obgteveonetas ambientais e
implantar as ferramentas necessarias para a mgaotde tais condi¢des.
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4. Realizar avaliagcdes quali-quantitativas periédaasonformidade ambiental da
empresa.
5. Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, ostoe e metas e as acodes

implantadas para assegurar a melhoria continuaskntbenho da empresa.

Para Viterbo Junior (1998) a gestdo ambientalde&e ser avaliada de maneira isolada,
mas incluida no ambiente de gestdo organizacional.

Assim, essa série de normas apresenta elemeraws-similares aos existentes na série
ISO 9000, tais como gerenciamento por objetivos,detos de desenvolvimento
organizacional, melhoria continua associada a raedigvisédo e identificagdo da causa-raiz
das ndo-conformidades e tomada de acao corretiva.

O resultado final dessas consideracdes, direconaela melhoria continua do
desempenho, foi um modelo estrutural para o SGAfocme ilustra &igura 2.4.

As alteracdes, na verséo ISO 14001:2004, estéciadas a:

— Melhoria na coeréncia com a ISO 9001:2000;

— Maior foco no atendimento legal e de outros retpssespecificados;

— Objetivos e metas devem ser mensuraveis; e

- Reviséo gerencial definida, ponto a ponto.

| Melhoria
Continua

Andlise critice pela
Administracédo

Paolitica ambiental

Planeiamento

Verificacao

: . Implementacéo
e apdo corretiva

& aperagan

Figura 2.4: Modelo de um sistema de gestdo ambiental (ABN36)19

No final de 2003, mais de 70.000 empresas havatificado seus SGA com base nos
requisitos da ISO 14001, sendo 797 empresas nd B&S, 2005).
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2.4 Sistema de gestao de saude e seguranca ocupadi(SGSSO)

24.1 Consideracdes sobre a dimenséo saude e sagga ocupacional

O momento atual €, de certa maneira, de um egailibcnologico, portanto, para que
se atinja um nivel de qualidade diferenciado é s&® investir continuamente nos recursos
humanos, tanto na capacitacdo dos profissionaistgueas condicoes de vida e de trabalho
dos funcionarios, além da conscientizacdo sobneparitancia do trabalho em equipe, com o
objetivo de se atingir resultados comuns visandapse a melhoria continua dos processos,
produtos e/ou servicos.

Conceitos ligados a satisfacédo dos clientes e idgmastes interessadas tém ganhado, a
cada dia, a atencdo da alta administracdo das ipagées, ultrapassando os limites
associados aos produtos e/ou servigos ofereciedndo as organizacfes a veicularem suas
contribuicbes ambientais, ocupacionais, sociaic@@micas. As empresas engajadas no
preceito da qualidade nédo puderam colocar de |&BGde seus trabalhadores.

Assim, as organizacbes devem traduzir as neceesdale SSO, tratando de
especificacdes que permitam a funcionalidade daxegsos e 0s objetivos quanto a
prevencdo sejam realizaveis e que apresentendiidlide verificacdo e controle quando se
tratar de fatores como producéo, instalagéo, usgidnamento e manutencao.

Como relatado por Fantazzini (2005) os principaigentos historicos em SSO
ocorreram entre os séculos XV e XVIII:

— Ano 1500: no livro “De re metallica” (Dos metais), autor Georgius Agricola

apresenta os processos de mineracao, fusédo e defimetais; e analisa as doencas
e acidentes que aconteceram e as medidas prewistaso adotadas, inclusive
aspectos de ventilagao.

- Ano 1567: publicagdo das experiéncias de Paraceiédjco e filésofo, sobre as
doencas respiratdrias que acometiam o0s mineirosio ctambém abordava o
envenenamento por mercurio.

— Ano 1700: publicagcdo do livro “De morbis artificuiatriba” (Doencas dos
artifices), por Bernardo Ramazzini, que € consiteraa pai da medicina
ocupacional.

— Ano 1775: o cancer ocupacional entre os limpaddeeshaminé na Inglaterra foi
descrito por Percival Lott, identificando a fuligera falta de higiene como a causa
do céancer escrotal. Esse trabalho contribuiu panpramulgacdo da Lei dos
Limpadores de Chaminés em 1788.
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Para Maffei (2001), a evolugdo em SSO esta astéiaeparacdo de danos a saude do
trabalhador.

A filosofia de que os acidentes também poderiamargdanos a propriedade foi
introduzida por Heinrich, a partir de 1931. Nosudss realizados, Heinrich demonstrou que,
para cada acidente com lesédo incapacitante, h&viac2lentes que produziam lesdes néo
incapacitantes (leves) e 300 acidentes sem |eBEe€(CCO & FANAZZINI, 1985).

Segundo relata Maciel (2001), a evolucédo das gessissociadas a SSO remonta ao
inicio da Revolucao Industrial, quando a preocupalgs organizacdes estava voltada para a
reparacao dos danos causados ao trabalhador, unguegdsso representava um alto custo
para as seguradoras.

De acordo com Rigura 2.5, que apresenta a piramide de Heinrich, pode ssreédo
que para um acidente com lesdo incapacitante, spameliam 29 acidentes com lesdes
menores e outros 300 acidentes sem leséo.

Esta grande parcela de acidentes sem leséo nda semdo considerada, até entdo, em
nenhum aspecto, nem no financeiro e nem no que tang riscos potenciais que implica a
saude e vida do trabalhador caso algum fator comiie (ato ou condigdo insegura) 0s

transformassem em acidentes com perigo de leséo.

1

Leséo
incapacitante

29

LesGes nao incapacitantes

300

Acidentes sem lesédo

Figura 2.5: A piramide de Heinrich (De Cicco & Fantazzini, 299

Apesar de ja haver sido alertado por Heinrich diggadas antes, foi somente na década
de 50 que tomou forma nos EUA um movimento de graralorizacdo dos programas de
prevencéao de riscos de danos materiais.

O Conselho Nacional de Seguranca dos EUA, em 188%luiu que em dois anos o

pais havia perdido em acidentes materiais umalpagoe se igualava ao montante de perdas
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em acidentes pessoais, chegando-se a perdas ma ded&dS$ 7,2 e US$ 7,1 bilhdes para
danos materiais e pessoais respectivamente (DECK.EANAZZINI, 1985).

Ainda em 1965 os acidentes com danos materiaiemasesas superavam, quase em
duas vezes, as perdas com danos materiais em tesidkntransito no ano de 1964, ficando
as perdas em um valor de US$ 1,5 bilhdo para eslesUS$ 2,8 bilhdes para aqueles. Nesta
mesma época, estimativas semelhantes comecaramealseadas pelas empresas.

Em 1915, a Luckens Steel, uma empresa siderudgidaladélfia, havia nomeado um
Diretor de Seguranca e Bem-Estar conseguindo, stomreduzir, até 1954, o coeficiente de
frequéncia de 90 para 2 acidentes pessoais podanilé homens-hora trabalhados.

Igual sucesso, porém, ndo obteve na reducdo ddsntges graves com danos a
propriedade sofridos pela empresa neste mesmoCmaontroles de medicdo de custos e
programas executados durante os 5 anos subseqg&entgam para mostrar a geréncia, 0os
grandes danos incorridos na empresa por decorréa@aidentes materiais.

Em 1956, reconhecendo a importancia do problensa,ac@dentes com danos a
propriedade eram, entdo, incorporados aos progrdmpsevencdo de lesdes ja existentes na
empresa.

Face aos resultados satisfatorios obtidos, o antO89 foi adotado como base para o
futuro, sendo o custo de danos a propriedade dddemeste ano-base de US$ 325 mil por
milh&o de horas-homem trabalhadas.

Em 1965 o0 mesmo custo era estimado em US$ 13®animilhdo de horas-homem
trabalhadas, com uma reducao, durante estes 7dmnb§$ 188 mil.

Na Luckens Steel, Bird desenvolveu seus estudlnsieu um programa de controle de
danos, que sem descuidar dos acidentes com dasssape tinha o objetivo principal de
reduzir as perdas oriundas de danos materiais.

A motivacao inicial para seu trabalho foram oslewstes pessoais e a consciéncia dos
acidentes ocorridos durante este periodo com stug companheiros de trabalho, jA que o
préprio Bird fora operario da Luckens Steel.

Estes dois fatores aliados levaram-no a se prao@gm a area de seguranca. Os quatro
aspectos basicos do programa por ele elaboradmfordormacéao, investigacdo, analise e
revisdo do processo.

Durante o periodo de 1959 a 1966, o engenheirakFBard Jr. empreendeu uma
pesquisa na qual analisou mais de 90 mil acidesderidos em uma empresa siderurgica
americana, e atualizou a relacdo estabelecida amrieh, desenvolvendo a proporcao
1:100:500.
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Ou seja, para cada uma lesao incapacitante, a@xristDO lesbes ndo incapacitantes e
500 acidentes com danos a propriedade (DE CICC@AIMEAZZINI, 1985).

Pela piramide de Bird, apresentadakigura 2.6, observa-se que para cada acidente
com lesao incapacitante, ocorriam 100 pequenoites com lesbes ndo incapacitantes e
outros 500 acidentes com danos a propriedade.

Em seu trabalho Bird também estabeleceu a propagéie os custos indiretos (ndo-
segurados) e os diretos (segurados).

Cabe ressaltar que a proporcdo de Bird (6,1:1) enduais significativa do que a
proposta, por exemplo, por Heinrich (4:1), e qudacampresa deve, na verdade, fazer
inferéncias sobre os resultados dos proprios degtastados.

1

Leséo
incapacitante

100

Lesdes ndo incapacitantes

500

Acidentes com danos a propriedade

Figura 2.6: A pirdmide de Bird (De Cicco & Fantazzini, 1994).

Ainda segundo aqueles autores, 0s gerentes degeprescupar com 0S seguintes
custos:

- Perda de dias de trabalho do acidentado.

— Perda de trabalho dos colegas por curiosidadeustiges, limpeza do local, e
investigagéo do incidente.

— Perda de horas de trabalho de supervisao.

- Assisténcia médica.

— Outras perdas de producéao, lentidao.

Assim, € justifichvel que as organizacdes inviseamSSO para evitar ou minimizar o

risco de acidentes no trabalho e/ou doencas o@rpsi
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Para Corréa (2004) a evolucdo da SSO pode sesempaela como riaigura 2.7.

1970
John Fletcher

1966

E Frank Bird
. Controle
© 1926 Total
I Heinrich i
c Controle Perdas
? o i ; de Danos
a Revolugio Industrial Medidas
0 .

Reparagdo Preventivas

de Danos

Periodo

Figura 2.7: A evolugdo da salde e seguranga ocupacional @@o84).

De acordo com Fantazzini (1998), a implantacdardeéSGSSO numa organizagao tem
como fundamentos:
— O atendimento das expectativas de clientes quantesééo de SSO de seus
fornecedores;
- A diminuicdo ou eliminagdo de falhas e acidentes tratalho e/ou doencas
ocupacionais, através da melhoria da performan@&GHRSO;
- Prémios de seguros de acidentes menores devidara démonstracdo de um

ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

Para o Bureau Veritas (2002), o inicio historieolehislacdo e controle governamental

associada a prevencao de acidentes esta relaciabato:

- Ano 1802: Lei de preservacdo da saude e da momalagcendizes e de outros
empregados na industria;

— Ano de 1833: criada &actory Act(Lei das fabricas), considerada a primeira lei
inglesa realmente eficiente para a protecdo daltrador, além de ser o marco
inicial para o estabelecimento da medicina do thaha

- Ano de 1844: Obrigatoriedade quanto ao uso de gioteem maquinas e
equipamentos e de comunicacdo de acidente de hoab@bram incluidas como

clausuras adicionaiskactory Act
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O interesse na abordagem empresarial quanto a iI880 empregados, Orgaos
reguladores e fiscalizadores, sindicatos, seguaadarclientes (consumidores, contratantes) e
fornecedores.

A OHSAS 18001 (Especificacdo para Sistemas dedBGeda Saude e Seguranca
Ocupacional) permite a uma organizagdo controlais sescos de acidentes e doencas
ocupacionais e melhorar seu desempenho.

Ela ndo prescreve critérios especificos de desaempale SSO, nem fornece
especificacdes detalhadas para o projeto de um SG.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida e redigida de m@naiser compativel com a ISO
9001:1994 e ISO 14001:1996, a fim de facilitartagnacdo com os SGQ e SGA (BSI, 1999).

Ainda de acordo com a BSI, a OHSAS 18001 foi deslgida como resposta as
necessidades das empresas em gerenciar suas 0esigie; SSO com maior eficiéncia (BSI,
2005).

Segundo Silveet al. (1998) as organizacbes deveriam dar a mesma iamooat a
obtencéo de altos padrbes de gestdo de SSO qugueod#io a outros aspectos-chave de suas
atividades do negocio.

A OHSAS 18001 ¢é aplicavel a qualquer organizagéodgseje:

- Estabelecer, manter e melhorar continuamente uns8GS

— Assegurar-se de sua conformidade com a politicaSfe definida;

- Demonstrar sua conformidade a terceiros;

— Buscar a certificacdo de seu SG por uma organizagaona; e

— Realizar uma auto-avaliacdo de conformidade coonrma

Para Fantazzini (1998) os motivos que alicercammementacdo estratégica de um
SGSSO na empresa podem ser:
— Atendimento a clientes que exigem o conhecimentocal®o seu fornecedor
gerencia a SSO de seus empregados,
- Indicadores de exceléncia que permitem negociaastade seguro e outros
indicadores mais favoraveis que empresas “comumi’ @® operadoras de seguro, e
— Para melhorar o seu desempenho de SSO, de formiangdi diminuindo ou

eliminando falhas e acidentes no trabalho.
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Para De Cicco (1999) tanto os programas de SS@desi pela legislacdo como os
programas corporativos particulares de cada emm@&samplantados de maneira isolada,
com rara participacao de outras pessoas que rggpesialistas em SSO bem como néo estéo
adequadamente interligados com os demais sistemagestdo, o que evidencia um dos
beneficios da OHSAS 18001.

O resultado final dessas consideracfes, direcoonaela melhoria continua do

desempenho, foi a criagdo de um modelo estrutaral @ SSO, como ilustrado Ragura 2.8.

| Melhaoria
Continua

Analise critica pela
Administragédo

Politice de 83T

/ Flanejamento

'I.f'ef'lflc‘&l?é'-"‘_ Iimplementacio
8 agdo corretiva e operacaéo

u

Figura 2.8: Elementos da gestao de saude e seguranca ocwgdd€erCicco, 1999).

O fato de nédo existir um 6rgédo oficial como a If&@a centralizar as informacgdes e
estatisticas dificulta a determinacdo exata do noirde empresas ja certificadas em todo o
mundo de acordo com a OHSAS 18001.

Dados do Centro da Qualidade, Seguranca e Prathde para o Brasil e América
Latina mostram que 226 empresas brasileiras sdificagtas nesta especificacdo técnicas
(QSP, 2005).

2.5 Sistema de gestao da responsabilidade socidbE&S)

25.1 Consideracdes sobre a dimensao responsalaitie social

As organizacdes modernas atualmente enfrentameuseudls maiores desafios, que é
acompanhar as tendéncias de um mercado globaliaadtgcessidades sociais, garantindo a
protecdo ao meio ambiente.

A empresa que ndo conseguir gerenciar essas demdifttilmente sobrevivera no

mercado.
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Isso demonstra a dificuldade associada a dimesmé@al, uma vez que ndo ha muitos
indicadores que possam servir para a caracterizayatiacdo, monitoramento, medicao e
comparacao da vertente RS entre as organizagoes.

E sabido que o conjunto de normas das séries 80, 9SO 14000 e do guia OHSAS
18001 trazem, em seu arcabouco, requisitos reladama RS, além de seus fins como a
preservacdo ambiental, a garantira da salde easegudo trabalhador e a melhoria do
produto, processo e da produtividade empresarial.

Assim, os SG apresentados anteriormente, poderir seymo diretrizes para o
desenvolvimento e implantacdo de um SGRS nas aagies.

Isso fez surgir uma nova fungcdo na organizagdo furgdo social — como
reconhecimento aos direitos humanos e a unidordbalbadores, a necessidade de melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores e da commmidircunvizinha, impulsionada pela
pressao social, pela credibilidade de suas atiesl&lpela propria competitividade em nivel

mundial.

2.5.2 SGRS segundo os requisitos da norma SA 8000

A norma SA 8000 (Responsabilidade Social) foi walola pela primeira vez em 1997,
como resultado de quatro anos de trabalho, proraopigla Agéncia de Acreditacdo do
Conselho de Prioridades Econbmicas (CEPAA), umaa@gélo Conselho de Prioridades
Econbmicas (SAl, 2001).

O CEP é uma organizacdo ndo-governamental queedieada responsabilidade e
igualdade social, criada em 1969 e coordenadaSmelel Accountability InternationgBAl).

Em 2001, a revisao da SA 8000 foi modelada arpdat normas da familia ISO 9000 e
ISO 14000, o que a faz indiretamente presente vemteal SIG.

Entretanto, seu arcabouco difere daquele de sudesf modeladoras e, independe de
outros sistemas de gestao.

O seu objetivo € o aperfeicoamento das condi¢céesathalho, com vistas a protecao
dos trabalhadores e, sua adocao é antes de tuglorgo

Os requisitos da SA 8000 sdo baseados nas coregedadrganizacao Internacional do
Trabalho (OIT) relacionadas a trabalho forcadoabatho escravo, liberdade de associacgéao,
direito de negociagcao coletiva, remuneracdo eqem@l discriminacdo, representacdo dos
trabalhadores, idade minima, salude e segurancaa@oupl, reabilitagdo vocacional e
emprego e trabalho infantil entre outras.
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Utilizando-se de requisitos similares a ISO, o SGReseado na SA 8000 inclui politica
da empresa, planejamento, elaboracdo e implantad@o documentagcdo (manual,
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intencao e significado contidos nestas normas paeuir debenchmarlpara as empresas e
podem ser refletidas em seus préprios cédigosice ét

Basicamente, estas normas internacionais de li@lsab de responsabilidade da OIT, a
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3. Sistema integrado de gestéo

3.1 Consideracoes iniciais

A implantacdo de SG ndo € novidade para as orggies industriais e prestadoras de
servigos. Sistemas como o0 de gestdo da qualidasee e@esde 1945, e a cada dia estéo se
tornando fundamental para a sobrevivéncia das eapre

Estudos de casos realizados por Medeiros (2008)oudlgtram que a busca pela
competitividade tem movido as organizacdes e sestoigs para oportunidades surgidas apos
a divulgacao dos conceitos de desenvolvimento rsidstel.

Assim, as empresas que consideram essa novauestcompetitiva, descobrem que o0s
programas de qualidade, de meio ambiente e de asegure saude, ndo sdo apenas boas
ferramentas para melhorar a qualidade do prodedizir a poluicéo e proteger o funcionario
dos riscos, mas sim programas que levam as orgéeigao encontro da sustentabilidade.

A ISO 9001 é reconhecida e aceita internacionakneomo modelo de requisitos para
SGQ, aplicavel a qualquer tipo de organizacao.

Com a publicacdo da norma internacional da s&@@ 14000, do guia de referéncia

OHSAS 18001 e da norma SA 8000, houve um grandacavaa administracdo das
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ou propdsito, operando sobre insumos/entrada deurses para fornecer
informacgBes/energia/matéria (saida do sistema). idantica de um sistema pode ser
visualizada ndigura 2.1.

Para Fresner e Engelhardt (2004) nas pequenassaapmeelhorias imediatas e visiveis
em saude se seguranca ocupacional, qualidade dlutpr@/ou servicos e melhoria no
desempenho ambiental pode ser alcancada ao mesipo, tetilizando-se uma abordagem de
senso comum, que nada mais que a integracao daseiin

Para o pesquisador os limites entre os elemerasgdrtes integrantes dos sistemas
precisam ser imperceptiveis, através de uma abemtag entradas e saidas dos aspectos do
produto, ambiental, ocupacional e social.

A Figura 3.1 apresenta a interface entre os SG apresentadasdaurabalhando de

forma integrada.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

AMBIENTE

SAUDE E
SEGURANGA

QUALIDADE

Figura 3.1: A integracéo de sistemas.

Segundo Jorgensat al. (2005) a compatibilidade desses SG, incluindo ®SGpos
as ultimas revisdes, da abertura a discussao gextas da integracdo, do incremento da
similaridade dos elementos de cada sistema pasgahalajuste para processos genéricos até
a completa integracdo, em uma cultura de aprendieatk melhoria continua. Citam também
que a referéncia cruzada pode reduzir os problesdasonais advindos de se ter SGs

paralelos na organizacao.
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Para Griffith (2000) um SIG é a estrutura orgarimaal, recursos e procedimentos
utilizados para planejar, monitorar e controlarjgies nas areas de Q, MA e SSO.

Da mesma forma, esse conceito pode ser estendrdoapguestdo da RS, uma vez que
existe similaridade entre os elementos de gestixriasios.

Para o pesquisador a definicdo de um SIG est&iadaoao processo de integracdo de
aspectos como a estrutura organizacional, o proadsslecisdo estratégica, a alocacdo de
recursos e os processos de auditoria e de moniotare mensuracao do desempenho.

Além disso, a integracdo deve garantir que a arge@io atinja seus objetivos atraves
da gestdo da autoridade e responsabilidade, dosgsws, do desdobramento dos recursos,
competéncias, conhecimento e tecnologia, com hzsgalores e cultura da empresa.

Para Beckmerhageat al. (2003) o desenvolvimento e implementacdo de umpal@ a
maioria das organizacfes, levam ao cumprimentoedelamentos e padrées voluntarios e
ainda reduz falhas, impactos ambientais e acidetéscal de trabalho.

Segundo ABNT (2002), a NBR 19001 orienta sobrerirscipios de auditoria e seus
programas e realizacdo das auditorias, além dataci&o sobre a competéncia de auditores.

Essas diretrizes sdo aplicaveis a todas as oggdi@g que necessitam realizar auditorias
internas ou externas de sistema de gestdo da agelid/ou ambiental ou gerenciar um
programa de auditoria e podem ser aplicadas pdrasotpos de auditorias, levando-se em
consideracéo a identificacdo da competéncia nat@s&®s membros da equipe da auditoria.

Por outro lado, os mesmos autores destacam que a&mntdificuldades associadas a
integracdo esta o desaparecimento das identidadeasUpara as funcfes especificas dos
sistemas de gestdo, o0 medo da perda potenciali@$sar unido dos sistemas e a falta de
alinhamento com as metas operacionais da orgawizaca

Neste contexto, Jonker e Karapetrovic (2004) aetatjue o caminho para a integracao
pode nao ser tdo facil quanto se esperada devido a:

— Falta de habilidade em encontrar denominadores memara as diversas funcdes

do negdcio;

— Perda esperada das identidades Unicas das fumpiEsausa hesitacdo e rejeicao

completa dos esfor¢os da integracao por algunsspraais de Q, MA, SSO e RS;

— Alto custo das auditorias multiplas, mesmo no aciso padrdes e sistemas estarem

integrados; e
- Falta de adequacdo da metodologia relacionada amegso de auditoria, com o

objetivo de catalisar melhorias e avaliar sua &ficia.
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Da mesma forma, Wilkinson e Dale (1999) sugerem a@integracdo pode ocorrer de
diversas maneiras ou niveis, como segue:
- Nivel 1: alcancar uma completa integracao tendoocbase a ISO 9001.
— Nivel 2: uma combinacédo de procedimentos compadadk pelos varios padrdes.
— Nivel 3: interligacdo do SGQ e o SGA com um outisiesna de gestdo, por
exemplo, o de SSO.

— Nivel 4: integracéo de sistemas certificados e néo-
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mais dificil, pois apesar dos ganhos relacionadescdomia de recursos e maior
sinergia, pode haver falta de compatibilidade d#oseaspectos dos sistemas de
gestdo, e resisténcia dos profissionais de Q, V3O @ RS devido ao receio de
perder o emprego.

Criar um sistema “todos em um”. Apesar da grandalaiidade conceitual, um
sistema universal que englobe todas as areas taéef& facil. Um ponto importante
citado por Karapetrovic (2002) € que integrar autespectos do desempenho
organizacional neste sistema universal, como resutsumanos e financeiros,

requer uma metodologia que atualmente ainda naalesgtonivel.

Ainda segundo Karapetrovic (2003) um processo gem@ara a integracdo dos SG,
com base nas necessidades e circunstancias divéasa®rganizacdes que pretendem
implantar um SIG deveria ser adotado.

Os modelos apresentados para a integracdo podemsisgizados n§uadro 3.1

Quadro 3.1:Comparacédo dos modelos para integracdo (adaptadblkinson e Dale, 1999).

Requisitos para a

Modelo Escopo . N Objetivos Limitacdes
integracdo
Atendimento dos requisitos defA adicdo de outro padrao
ISO 9001/ 14001, OHSAS 18001 [Como  requerido  por|Harmonizagdo dos elementos|certificagdo de cada padrdo.facrescenta  complexidade.
e SA 8000 cada padrdo. e padrdes. Reducdo dos custos de|Abertura para  diferentes
auditorias e administracdo.  |interpretagdes.
Atendimento dos requisitos de| .
. N - ~|Oferece potencial para a
) N Como requerido por|Harmonizag&o dos elementos|certificagdo de cada padréo.|. x N
Alinhamento dos padrdes ~ " ~ inclusdo de outros padrdes,
cada padrao. e padrdes. Redugdo dos custos de

L R mas adiciona complexidade.
auditorias e administrac&o.

Deve ser a mesma para|

cada "parte” dal Atendimento dos requisitos defOs  elementos  principais

Integracéo das partes essenciais
dos sistemas, com sub-sistemas
alinhados

esséncia. Como|
requerido  por  cada
padrdo para 0s sub
sistemas.

Harmonizag&o dos elementos|
principais. Harmonizagdo dos|
elementos e padrées.

certificacdo de cada padréo.
Redugdo dos custos de
auditorias e administrac&o.

devem ser definidos no inicig
do processo de integragéo.
Alta complexidade.

Padrdes interligados através da
abordagem sistémica

Como requerido
cada padrdo.

por|

Harmonizagéo dos elementos|
e padrdes.

Atendimento dos requisitos de|
certificacdo de cada padréo.
Oferece potencial para adi¢ao|
de sistemas n&o-certificados
ou normatizados.

a adicdo de outro padrag
acrescenta complexidade.

Nesse sentido, Elkington (1998) ressalta que onembo atual de revolucao
cultural exige que as empresas, muito mais querganizacdes governamentais e nao
governamentais, estejam preparadas para assungtepapel, guiando as mesmas na direcao

do desenvolvimento sustentavel.
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Conforme ArsovskapudSavic (2001) os elementos comuns de um SIG sé&o:

- Partes interessadas (empregados, acionistas e@eéhii geral),

- Teorias, métodos, processos, praticas e técnicagiedého organizacional e
ambiente,

— Conceitos associados a técnica de gerenciamenttidaeanalise e melhoria,

- Responsabilidade sobre a gestao do negécio, e

— Viséo, missdo e conceitos organizacionais.

Portanto, o salto da sustentabilidade tedrica pgveética ndo é uma questdo simples
para as empresas, principalmente, as transnaciopesao forgcadas a pressionar sua cadeia
de negdcios, através dos seus fornecedores detpsazlde servicos.

Essas pressfes sdo seguidas por uma profunda gautks expectativas da sociedade,
com reflexos no mercado de negdcios.

Para De Cicco (1999) a adogdo da ISO 9000 nao erémequisito, mas constitui a
base perfeita para a implementacdo da OHSAS 18@td as empresas certificadas possuem
subsidios para a adocao de um SIG entre a diméhs@dimensédo SSO.

Outro ponto importante na analise do processontigracdo € o envolvimento das
partes interessadas, além da abrangéncia do aubesto. Isso esta exemplificado Rgura
3.2, e demonstra a importancia de se colocar o proasintegragcdo como um item da pauta

da reunido para definicao das diretrizes estraaégia organizacao.

SAB000 RespeRsanilidade Secial

OHSAS 18001 Saude e Seguran ¢a

ISO 14001 Meio Ambiente

ISO 9001:2000 Qualidade
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Figura 3.2: Partes interessadas e risco coberto pelos va@Bg8Sl, 2005).
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3.2 Compatibilidade entre os sistemas de gestao
Com as revisdes e novas edicdes dos diferente®gzdos SG tém um namero
expressivo de elementos comuns necessarios as axatengestdo, como apresentada no

Quadro 3.2 que contém também uma explicacdo dos principaigop incluidos em tais

elementos.
Quadro 3.2:Elementos comuns necessarios as normas de gead2001).
Toépico Comum Flementos ('Zo.muns em cada Tipico assunto coberto pelo elemento
topico
Politica para demonstrar 0 compromisso de uma @aEdo em
atender aos requisitos relacionados com a nornma, a&degislacao
1. Politica 1.1 Politica e Principios pertinente e prover dire¢cdo e principios para a atsitucional.

A Politica também deve servir como espinha doragh gstabelecer
objetivos e metas.

2.1 Identificacéo deldentificacdo dos pontos a serem controlados ouharatlos de

necessidades, requisitos | maneira a satisfazer as partes interessadas. © tequisito inclui 3

andlises de pontos criticos. | legislagao.

2.2 Selecéo por significancia| Priorizacdo dos potgeantados em 1.1

2.3 Estabelecimento dédentificacdo de objetivos e metas baseados em 2.2

objetivos e metas.
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Elementos Comuns em cada

Toépico Comum o Tipico assunto coberto pelo elemento
topico
41 Monitoramento eOs mecanismos pelos quais uma organizagdo avsdia desempenho
mensuracao. em uma base continua.

4. Avaliacédo do

4.2 Analises e manuseio (lA determinacdo das ndo-conformidades e as mangiraselas sap
desempenho | _ .
ndo-conformidades. tratadas.
4.3 Sistema de auditorias. Auditorias do sistemgedenciamento.
. ) Mecanismo para eliminar as causas detectadas deonfmrmidades
5.1 Agéo corretiva. ) ] ]
tanto no sistema gerencial quanto Nno processo Gpaea.
Mecanismos para tomar a¢des para eliminar potenc#isas de nép-
5. Melhoria . . . .
5.2 Agao preventiva. conformidades tanto no sistema gerencial quanto coatrole
operacional.
5.3 Melhoria continua. Provistes feitas pela méghcontinua do sistema gerencial.

L RevisBes pela dire¢cdo no sistema para determinanisel atual de
6. RevisOes pela L o . L
direcs 6.1 Revisdes pela direcdo | desempenho, para assegurar sua continua adequaddiivielade, €

irecéo -
para dar novos rumos quando for necessério.

Continuagdo duadro 3.2

Compatibilidade, referéncia cruzada e coordendg&celementos dos SG deveriam ser
0S primeiros passos a serem seguidos no processtegmacao.

Da mesma forma, esse conceito pode ser estendrdoapquestdo da responsabilidade
social, uma vez que existe similaridade entre emehtos de gestdo associados, conforme
descrito ndQuadro 3.3

Quadro 3.3:Correspondéncia entre os requisitos das normagptg@db de Corréa, 2004

Correspondéncia entre 0s requisitos das normas

ISO 9001:2000 Secdo 4: Requisitos Gerais
Item [ISO 9001:2000 Iltem |SO 14001:2004 tem QHSAS 18001: 1999 Item |SA 8000: 2001
Introducéo Introducéo Introducao Infroducéo

0.1 |Generalidades

0.2 [Abordagem de processos
0.3 [Relagdo com a ISO 9004
Compatibilidade com outros

04 | o
sistemas de gestéo
1 Objetivo i\ Fscopo 1 Escopo 3.1 Gisioe 2 SEE
Seguranga
1.1 |Generalidades
1.2 |Aplicagdo
2 Referéncia normativa 2 Referéncias Normativas 2 Public  agdes de referéncia
3 Termos e defini¢des 3 Definicdes 3 DegfinicBes n 8D(z)e(f)|(r)1)|goes Cpsis s
4 Sistema de Gesté&o da 4 Requisitos do sistema de Elementos do sistema de
qualidade gerenciamento ambiental gestdo de SSO
4.1 [Requisitos gerais 4.1 |Requisitos gerais 4.1 [Requisitos gerais &Ll Gisioe s SEG

Seguranca

4.2 |Requisitos de documentagdo

4.2.1 |Generalidades 4.4.4 |Documentacédo 4.4.4 [Documentagéo
4.2.2 ([Manual da qualidade
Controle de documentos e de
dados

Registros e gestdo de
registros

4.2.3 |Controle de documentos 4.4.5 |Controle de documentos 445

w

4.2.4 (Controle de registros 4.5.4 [Controle de registros 4.5. 9.14 |Registros
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Um SIG pode incluir diferentes SG, tendo por abgetlirigir e controlar a organizacao,

destacando-se as seguintes condic¢des:

Estabelecer, documentar, implementar, manter earalltontinuamente a eficacia
do SIG,

Documentar a politica, 0s objetivos e 0 manuabjiratdo,

Implementar a documentagdo requerida pela norma defiaida pela propria
organizacéao,

Controlar a documentacéo, e

Estabelecer e manter registros.

Essa abordagem exige também que, além do manualganizacdo leve em

consideracao a disponibilidade de instrucfes dealtna para realizar suas atividades de

producao e servicos associados sob condi¢des tauteso

Para garantir o planejamento, a operacdo e odatengfetivos de seus processos a

organizacdo deve definir quais documentos (prooemtios) cada uma das demais areas

necessitara, considerando para tanto a complexidadamanho, o tipo de atividade, a

interacdo dos processos e a competéncias de saapes

Tomando como base para a integracdo o arcabougoomiaa 1ISO 9001: 2000 e

levando-se em consideracdo que a integragdo nao s#evestruturada com base em cada

clausura dos referidos padrdes:

Pode e deve ser utilizado fluxograma para caraeteos processos abordados,
Mais que cliente, deve ser levada em conta a apta& partes interessadas,

O foco deve ser sempre nos processos criticos, e

A documentacdo deve abranger somente o que fomaakeglara a gestao

empresarial.

A Figura 3.3 apresenta o fluxo associado a rede de informag@aondSIG.
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Melhoria continua do sistema de gestdo

€ —_— - —? Responsabilidade da dire¢éo \
Sistema

Gestéo de recursos de Gestao Med|ga0 analise e melhoria -

entrada Saida
P Realizacao do produto
produto / servico

Figura 3.3: Fluxo associado a rede de informacéo de um SIG.

sepessalalu| seled sep solsinbay
sepessalalu| saued sep oedejsnes |

v

Da mesma forma, a estrutura tipica associada @ wawh das sec¢des descritas acima

pode ser evidenciada Re&gura 3.4.

Gestéo de recursos Responsabilidade da direcéo
- Processo robusto que identifique |e - Politica, misséo e visdo da organizagio

implemente as necessidades de treinaménto - . |
o . - Estrutura e responsabilidade consistentg

e verifique a sua eficacia

- Metodologia comum para avaliagdo (e

- Infra-estrutura e processos de manuteng¢édo . s
risco da organizagéo

- Processo de planejamento unificado

‘ Melhoria continua do sistema de gestao

= - ———— Responsabilidade da diregao
Sistema
Ve, antso omoriea |4 =

Saida

- Comunicagao e consulta estruturada

- Reunides e anélises criticas efetivas

de Gestéo

Sepessalalu| saled sep ogdejsnes Q

‘ sepessalsu| saled sep sousinbay D

Realizag&o do produto entrada lzagéo do prod - Medicdo, andlise e melhoria
L‘ r‘ produto / servigo
- Instrugdes de trabalho simples — - Processo de tomada de acdes corretiyag/

) . reventivas para o negécio
- Projeto e desenvolvimento (por exemp P P 9

produto, servico, equipamento, et
identificando e envolvendo as partg:
interessadas

o

- Medicéo de desempenho com indicadofe:
reativos e pro-ativos

[

- Processo unificado para gestdo [(de
- Processo de compra que considere [ 0os incidentes

requisitos de SSMA - Andlise de dados melhorada

- Controle dos equipamentos de

. S - Andlise efetiva da causa-raiz dps
monitoramento e medigéo

problemas

Figura 3.4: Estrutura tipica das se¢des da rede de informdg&iG.

A responsabilidade da diregaoonforme definida no modelo apresentadoFigura

3.4, e levando-se em consideragao os padrbes defipatasa integracdo, pode ser analisada

peloQuadro 3.4
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7

O objetivo é estabelecer as responsabilidadesltdadaecdo em relacdo ao SIG,
incluindo seu comprometimento, o foco no client@lanejamento e a comunicacgéo interna,
pois é requerido que a alta administracao:

— Forneca evidéncias de seu comprometimento comemdelsimento, a implantacao

e a melhoria continua da eficacia do SIG;

— Assegure que os requisitos do cliente sao detedos@ cumpridos;

- Estabeleca a politica, objetivos e metas integragagaranta que 0S mesmos
fornecam estrutura para definir, mensurar e amaksgicamente, e de forma
integrada, 0S mesmos.

— Assegure que o planejamento das atividades parisos&a realizado e que as
responsabilidades, autoridades e suas inter-redagjam definidas e comunicadas,

— Designe um representante da administracao,
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A andlise doQuadro 3.4 permite concluir que pode ser definida e integrada

responsabilidade da direcdo, as politicas, valeragncas, processo de comunicacdo com as

partes interessadas, responsabilidades e autosiéat¢odos 0s niveis organizacionais, acoes

para atendimento dos requisitos do cliente, alénpatdenitir que todas as variaveis sejam

analisadas de forma integrada, evitando-se desgper# recursos da organizagao.

Da mesma forma a gestédo de recursos associad®i$aque leve em consideragéo 0s

requisitos de cada padrdo normativo envolvido @ss&rita ndQuadro 3.5

Quadro 3.5:Gestao de recursos: correspondéncia entre os SG.

Correspondéncia entre 0s requisitos das normas

1SO 9001:2000 Secdo 6: Gestao de recursos

Item

ISO 9001:2000 item ]SO 14001:2004 tem QOHSAS 18001: 1999 Item |SA 8000: 2001

6.1

Provis&o de recursos 4.4.1 [responsabilidades e 4.4.1 |Estrutura e responsabilidade

Recursos, fungdes,

autoridades

6.2.

=

Generalidades 4.4.2

Competéncia, treinamento e 4.4.2 Treinamento, conscientizacao
conscientizagdo """ |e competéncia

Competéncia,

6.2.2 |conscientizacio e 4.4.2 Comp_etequa,jrelnamemo € 1440 Tre|name[1to,_ conscientizacédo 23 Critérios de Saqde e
; conscientizacéo e competéncia Seguranca - treinamento
treinamento
Recursos, fungdes,
6.3 |Infra-estrutura 4.4.1 |responsabilidades e 4.4.1 |Estrutura e responsabilidade
autoridades
6.4 |Ambiente de Trabalho

O objetivo é estabelecer requisitos para o comigsmrda organizacdo em determinar e

fornecer recursos para o SIG, incluindo as seguidadicoes:

Executar atividades que afetam a qualidade do potshrvico com pessoal
competente, com base em acdes de educacdo, tretsamieabilidades e
experiéncias apropriadas, num ambiente de tralsdiyaro e saudavel, que preze
pela responsabilidade social, bem como avaliarich@f das respectivas acoes
tomadas,

Assegurar que as pessoas estdo conscientes danmtee importancia de suas
atividades e de como estas contribuem para quéjesvos de Q, MA, SSO e RS
sejam alcancados,

Manter registros da educacéo, treinamento, hatidisl@ experiéncia do pessoal,
Identificar, fornecer e manter a infra-estruturesi@lacdes) necessaria para alcancar
conformidade com os requisitos do produto/servigoluindo servicos de apoio
como transporte, comunicacao e manutencao, e

Determinar e gerenciar os fatores do ambienteat@ltnio necessarios para alcancar

a conformidade do produto/servico oferecido.
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A andlise ddQuadro 3.5permite concluir que a gestdo de recursos de famtegrada
pode levar a otimizacdo e a maior sinergia na ogdmale treinamentos, na identificagdo de
autoridades e responsabilidades em cada nivelg#miaacdo, além de garantir que a infra-
estrutura existente seja utilizada, identificando maelhores praticas e ferramentas para
aumentar a eficicia dos sistemas envolvidos.

Assim, a realizacao do produto, que leve em censg@dio os requisitos de cada padrao

normativo envolvido esta descrita Qouadro 3.6

Quadro 3.6:Realizacdo do produto: correspondéncia entre 0os SG

Correspondéncia entre os requisitos das normas
ISO 9001:2000 Secdo 7: Realizagdo do produto
Item [ISO 9001:2000 Item ]SO 14001:2004 tem OHSAS 18001: 1999 Item [SA 8000: 2001
7 Realizagao do produto 4.4 |Implantagdo e operagdo 4.4 |Implementacdo e operacdo |9.5 |Planejamento e implantacédo
Controle de fornecedores,
9.6 |sub-contratados e sub-
fornecedores
Planejamento da realizacdo Cantie d2 e
7.1 ! ¢ 4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional 9.6 |sub-contratados e sub-
do produto
fornecedores
Processos relacionados a
7.2 ’
clientes
Determinacio de requisitos Planejamento para Controle de fornecedores,
7.2.1 . ¢ q 4.3.1 |Aspectos ambientais 4.3.1 |identificagdo de perigos e 9.6 |sub-contratados e sub-
relacionados ao produto o~ -
avaliacdo e controle de riscos fornecedores
4.3.2 [Requisitos legais e outros 432 Reqw;nos SgRSlElelios
requisitos
4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional
AT Gl ahS T IiEes Planejamento para Controle de fornecedores,
7.2.2 . q 4.3.1 |Aspectos ambientais 4.3.1 |identificagdo de perigos e 9.6 |sub-contratados e sub-
relacionados ao produto o -
avaliacéo e controle de riscos fornecedores
4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional
7.2.3 |Comunicagdo com o cliente |4.4.3 |Comunicagéo 4.4.3 |Consulta e comunicagéo 9.12 |Comunicagéo externa
Controle de fornecedores,
7.3 |Projeto e desenvolvimento  |4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional 9.6 |sub-contratados e sub-
fornecedores
Controle de fornecedores,
7.4 |Aquisicdo 4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional 9.6 |sub-contratados e sub-
fornecedores
Controle de produgo e Controle de fornecedores,
7.5.1 . ¢ao 4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional 9.6 |sub-contratados e sub-
fornecimento de servico
fornecedores
Validacéo dos processos de
7.5.2 |producéo e fornecimento de |4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional
servico
7.5.3 |ldentificacdo e rastreabilidade
7.5.4 |Propriedade do cliente
7.5.5 |Preservacéo do produto 4.4.6 |Controle operacional 4.4.6 |Controle operacional
76 Cont_ro~le de dlsposmvos de 4.5.1 |Monitoramento e medicgio 451 Monitoramento e medicéo de
medigdo e monitoramento performance

O foco é o estabelecimento dos requisitos de Q, 880 e RS para a realizacdo de
produtos e servigos, levando-se em conta:
- Planejamento e desenvolvimento dos processos @Aeiosspara a realizacdo do
produto/servico,

- Analise critica de contrato e comunicacdo comentd,
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— Requisitos para projeto e desenvolvimento e reuisgeroduto/servico,

— Requisitos para aquisicao,

— Producdo e servicos associados (controle de pasesacluindo processos
especiais),

- ldentificagdo e rastreabilidade,

— Controle da propriedade do cliente, e

— Controle de dispositivos de monitoramento e medi¢ao

A andlise doQuadro 3.6 permite concluir que a realizacdo do produto denéo
integrada pode contribuir para que as instrucodsatialho sejam mais simples, que o projeto
e desenvolvimento, por exemplo, produto, servigajgamento, etc.

Deve levar em consideragao a identificacdo e @maehto das partes interessadas, que
0 processo de aquisicdo de matéria-prima, prodEervicos considere os requisitos de Q,
MA, SSO, RS além de se obter o controle de todosgogpamentos de monitoramento e
medicdo associados aos varios SG.

O objetivo é estabelecer requisitos para a reg@lzale auditorias internas, incluindo
medicao da satisfacdo do cliente, analise de dadwalhoria continua do SIG:

- Planejamento e implementacdo de processos de man#éato, medicdo, analise e

melhoria continua,

- Monitoramento de informagdes relacionadas ao @ierdemais partes interessadas,

como uma das medidas de desempenho,

— Conducao de auditorias internas integradas de Q,380 e RS,

— Monitoramento e medicdo de processos,

— Monitoramento e medi¢do do produto e/ou servico,

— Controle de produto e/ou servico ndo-conforme,

— Analise de dados de Q, MA, SSO e RS,

— Melhoria continua da eficacia do SIG,

- Acg&o corretiva, e

- Acg&o preventiva.

Por ultimo, a medicéo, analise e melhoria de u@®, §ue leve em conta os requisitos

dos padrdes envolvidos, pode ser descrito Qeladro 3.7
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Quadro 3.7:Medicao, analise e melhoria: correspondéncia esti®G.

Correspondéncia entre 0s requisitos das normas

ISO 9001:2000 Secdo 8: Medicdo, andlise e melhoria
Item |ISO 9001:2000 ltem ]SO 14001:2004 tem OHSAS 18001: 1999 Iltem |SA 8000: 2001
Critérios de Saude e
8 Medicdo, analise e melhoria (4.5 |Verificagdo 4.5 |Verificagdo e acdo corretiva (3.4 |Seguranca - detecta, evita e
reage
8.1 |Generalidades 4.5.1 |Monitoramento e medi¢do 451 b SIS DG

mensuracgdo do desempenho

8.2 |Medic&o e monitoramento
8.2.1 |Satisfacéo de clientes
8.2.2 |Auditoria interna 4.5.5 |Auditoria interna 4.5.4 |Auditoria 9.13 |Acesso para verificagdo

Processos de monitoramento Monitoramento e

8.2. o Monitoramento e medi¢do 451 -
e medicdo mensuracdo do desempenho

w
»
@
N

Avaliagdo do atendimento a
requisitos legais e outros

Monitoramento e medi¢ao Monitoramento e

8.2.4 . 4.5.1 |Monitoramento e medi¢éo 451 -
relacionado ao produto mensuracdo do desempenho
Avaliagdo do atendimento a
452 e )
requisitos legais e outros
" x ) x Acidentes, incidentes, néo- ~
83 Controle de produtos nédo- 453 Nao—clonformldadez acao 4.5.2 |conformidades e acao 910 Tratando das Pjeocupagloes
conformes corretiva e preventiva . . e Tomando Acéo Corretiva
corretiva e preventiva
447 Preparacéo e resposta a 447 Preparacdo e atendimento a
"' |emergéncias """ |emergéncias
8.4 |Anélise de dados 4.5.1 |Monitoramento e medi¢éo 451 Monltoram~ento €
mensurac¢do do desempenho
8.5.1 |Melhoria continua 4.2 |Politica ambiental 4.2 |Politica de SST 9.1 |Politica
433 Objetivos, metas e 4.3.4|Programas de gestdo de SST|3.1 Critérios de Salde e
programas Seguranca
4.6 |Andlise pela administracdo |4.6 Anal}sg C”“Ea e 9.2 |Anélise critica
administracéo
N&o-conformidade, ag&o Gl U ISPl Tratando das Preocupacdes
8.5.2 |Acdo corretiva 453 . 1 86 4.5.2 |conformidades e acéo 9.11 x pag
corretiva e preventiva . . e Tomando Agao Corretiva
corretiva e preventiva
E T L A Acidentes, incidentes, ndo-
8.5.3 |Acdo preventiva 453 0 El5 4.5.2 |conformidades e acéo

corretiva e preventiva . ;
corretiva e preventiva

A andlise ddQuadro 3.7permite concluir que o processo integrado de ndedignélise
e melhoria pode contribuir para que a tomada desacdrretivas/ preventivas leve em conta
as variaveis Q, MA, SSO e RS, num processo desangletiva da causa-raiz dos problemas,
garantindo a medicdo de desempenho com indicadeatiyos e pro-ativos, bem como a
andlise e monitoramento da eficicia das acdes Hworize

3.3 Analise das restricbes associadas a integracao

De acordo com Karapetrovic (2003), Beckmerhageral. (2003) e Zutshi e Sohal
(2005), o processo de integracdo dos diversosrastele gestdo especificos pode enfrentar
restricbes, mesmo reduzindo custos e redundancias.

O trabalho de Wilkinson e Dale (2001) apresenta pesquisa realizada e citam que

uma das restricbes associadas ao processo de fagdlande um SIG é o fato de que os
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organismos certificadores se recusam a certifidar ddseado em um Unico padrdao de
auditoria integrada.

Para os autores desse trabalho as restricdesatsiléutécnicas influenciam diretamente
no processo de integracdo, enquanto que a econ@itacka diz respeito forcas externas a
organizacao.

Também, ndo se pode deixar de enumerar outraaragrrcomo o fato de nem todos os
procedimentos serem comuns para todos os SG,daltauditores internos e/ou externos
qualificados/experientes, necessidade de se reethdm ostaff no novo sistema além das
barreiras culturais.

De acordo com o exposto, estas dificuldades posenclassificadas conforme sua

natureza em problemas de ordem técnica, econéncickiueal.

3.3.1 Restricbes técnicas associadas
O Quadro 3.8 mostra a analise das restricdes técnicas ideaddis pelos autores

referenciados, evidenciando “falta ebepertisg, “dificuldade se de encontrar denominadores

comuns” e “atendimento a leis e regulamentos” céatares criticos para a integracgao.

Quadro 3.8:Restricfes técnicas associadas a implantacdo &@m

Affisco | Karapetrovic [Pun et| Wilkinson ) . Jonker | Zutshi e | Zutshi e
kT ) Maffei | Karapetrovic | Beckmerhagen
Restricdo Técnica etal. e Willborn al. e Dale (2001) (2003) etal. (2003) etal. | Sohal | Sohal
(1997) (1998)  |(1999)| (2001) ' (2004) | (2004) | (2005)
Falta de expertise X X X X X X
Dificuldade de se encontrar denominadores X X X X
comuns
Atendimento legal e demais requisitos X X X X
Atrasos ha implantacao X X
Ignorar o inter-relacionamento com as partes X
interessadas
Falta de clareza quanto aos beneficios X
Dificuldade de interpretacdo dos padroes X
normativos

3.3.2 Restricbes econdmicas associadas

O Quadro 3.9apresenta a analise das restricbes econdmicasigelas pelos autores
referenciados, mostrando que “falta de recursdalid’ de presséo por parte de clientes ou
competidores”, “perda de flexibilidade” e “falta géanejamento estratégico” sdo variaveis

criticas para o processo de integracao.
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Quadro 3.9:Restricdes econdmicas associadas a implantacéio &G.

Restigio Econmica Wikinson o | Karspeoi | peckmeragen |Jonkeret| G0 | %S0
' ' (2004) | (2005)

Falta de recursos X X X
Falta de pressao por parte dos clientes ou mesmo de competidores X X X
Perda da flexibilidade X X
Falta de planejamento estratégico X X
Determinar se a integragéo é desejavel e possivel X
Abordagem utilizada na integragao X

3.3.3 Restrices culturais associadas

O Quadro 3.10traz uma sintese das restricbes culturais ideatifis pelos autores
referenciados, evidenciando que as variaveis @idtufcomunicacdo e informacao”,
“envolvimento e comprometimento” e “barreiras idigpartamentais”, entre outras, séo

criticas para o processo de integracgao.

Quadro 3.10:Restri¢cdes culturais associadas a implantacdondglG.

Conte | e | P | it | g oo et | eciretogen |t | o ‘vl
: ' (2004) | (2004) | (2005)

Falta de comunicagéo e informacéo X X X X X X
Falta de envolvimento e comprometimento X X X X X
Barreiras interdepartamentais X X X X
Desaparecimento das identidades Unicas X X X X
Resisténcias dos funcionarios X X X X
Medo da perda do emprego X X X X
Modelo organizacional X X X
Descrédito causado pela cultura do atraso X X
Valores organizacionais X

3.4 Analise dos beneficios associados a integracao

O Quadro 3.11 apresenta a analise dos beneficios identificadel®spautores
referenciados, evidenciando que a integracao dissVaG cria as condicdes necessarias para
a melhoria da eficacia e da eficiéncia dos prosesso
Além disto, reduz a burocracia sistémica, elimimuplicidade e redundancias associadas aos

SG, além de reduzir custos diretos e indiretoscésdas a auditoria.
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Quadro 3.11:Beneficios associados a implantacéo de um SIG.

- Karapetrowc ¢| Douglas e Maffei | Poksinska | Karapetrovic | Beckmerhagen Zutshie | Zutshi e
Beneficios Willborn Glen (2001) |etal. (2003)  (2009) etal. (2003) Sohal | Sohal
(1998) (2000) ' ' (2004) | (2005)

Melhoria da eficiéncia e da eficacia X X X X X
Redugdo da burocracia sistémica X X X X X
Eliminagdo da duplicidade e redundancias X X X X
Redugdo de custos X X X X
Harmonizacao e simplificagdo da documentagéo exigida X X X
Vantagem competitiva X X X
Alinhamento dos objetivos, processos e recursos X X X
Simplificacdo dos padrdes e requisitos para o sistema de gestdo da| X X
organizacéo
Cumprimento de regulamentos e padrdes X X
Sinergia entre 0s varios sistemas de gestdo X X

De acordo com Wilkinson e Dale (1999) um SIG € wpartunidade para a melhoria
continua, uma vez que pode ser entendido como stang de continuo envolvimento
associado a auto-avaliagdbenckmarking

Além disso, o SIG pode viabilizar direcéo e esttappara a organizacédo, como também
garantir que uma eventual certificacdo de cada&rmestespecifico aconteca com um custo
apropriado.

Segundo Beckmerhagenal. (2003) um SIG pode apresentar as seguintes vargtage

— Simplificacéo dos padrdes e requisitos para omsige gestao,

- Reducdo dos custos de auditoria e certificacéo,

— Harmonizacéao e simplificacdo da documentacao exjgid

— Alinhamento dos objetivos, processos e recursosliflerentes areas funcionais,

- Reducao da burocracia sistémica,

— Sinergia entre os sistemas,

— Eliminag&o da duplicidade e redundancia de procedtios e instrugoes, e

— Melhoria da eficiéncia e da eficacia da gestao.

Karapetrovic (2003) descreve que um SIG levatangrocesso de auditoria integrada,
capaz de identificar as conexdes, redundanciamerg&s entre os diversos sistemas que
formam o SIG.

Uma lista mais abrangente dos beneficios assaaal®IG poderia incluir:

— Facilitar o desenvolvimento das pessoas e mellagraompeténcias,
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Analisar os elementos do negocio de forma holigtitdegralizada,
Formalizar sistemas e processos informais,

Eliminar conflitos de responsabilidade e relacdes,

Reduzir riscos e aumentar a lucratividade,

Assegurar a tomada de decisdes rapidas e melhortada em informacdes,
Promover a conscientizacdo e comprometimento golei

Aumentar o valor da marca e a satisfacao dos ekent

De acordo com o exposto estes beneficios podemarsgtiados e classificados

conforme sua natureza, entre internos e exteroos) segue.

a) Beneficios internos

Melhoria na definicdo e padronizagéo dos processos,

Melhoria na definicdo das responsabilidades e abogs dos trabalhadores,
Aumento da conscientizagdo da importancia das aggiiestivas e preventivas e da
gualidade do produto,

Melhoria na gestéo, controle e reducéo de custos,

Utilizacao dos dados coletados para propoésitoatégicos e operacionais,
Aumento da produtividade e eficiéncia,

Melhoria da qualidade do produto/servico e dimiaaidos niveis de falha,
Reducao de problemas da qualidade,

Melhoria no envolvimento com o trabalho,

Melhoria no treinamento dos empregados,

Utilizacdo dos documentos para auxiliar o trabalb® novos empregados,
Orientacao para o cliente interno,

Melhorias na comunicacao,

Conscientizagdo dos empregados com relagéo a gdealid

Aumento da motivagao e participacao dos empregados,

Melhoria do ambiente de trabalho e do relacionamenitre as chefias e os
empregados, e

Reducéo de acidentes e absenteismo.

b) Beneficios externos

Respostas dos requerimentos dos clientes,
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- Aumento da participacdo do mercado e acesso a nowgsados internos e
externos,

— Melhoria do relacionamento com clientes,

— Melhoria no servigo ao cliente,

- Diminuicdo das auditorias dos clientes,

- Aumento das vendas e lucro,

— Melhoria da reputagéo da organizacao e prefer@uosalientes, e

— Cooperacdo mutua com fornecedores.

A maioria dos autores concorda que a melhoridfid&rcia e eficacia dos processos, a
reducao da burocracia sistémica, a eliminacéo gkctiade e redundéancia de procedimentos
e instrucdes e a reducdo de custos como quatratampes beneficios de um SIG.

Existem ainda beneficios levantados, por um ortoauitor referenciado, que podem ser
considerados, além de servirem como mecanismogeataender” o SIG, o que demonstra
que os beneficios de um SIG superam as restric@iBcaldades encontradas durante o
processo de integracao.

Além disso, o SIG pode viabilizar direcdo e estiaippara a organizagdo, como também
garantir que uma eventual certificacdo de cada&mstespecifico aconteca com um custo
apropriado.

Para o pesquisador uma lista mais abrangente dosfibios associados ao SIG
incluiria:

— Facilidade no desenvolvimento das pessoas e maltlasi competéncias,

— Andlise dos elementos do negdcio de forma holisticéegrada,

- Formalizac&o de sistemas e processos informais,

- Eliminag&o de conflitos de responsabilidade e digdes,

— Reducao de riscos/ impactos para o valor da mapeaaea satisfagéo dos clientes,

- Assegurar a tomada de decis@es rapidas e melhortada em informacdes,

— Promocao da conscientizacdo e do comprometimetetven

— Melhoria no processo de comunicacgao,

— Melhoria da compreenséo ao longo da cadeia pragtwmsiderando os requisitos

legais e de clientes,
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Facilidade na implantacdo de processos de prodongis limpa, seguros e com
melhor desempenho,

Melhoria da qualidade dos servicos prestados,

Reducao dos impactos ambientais e riscos a segudaisgpessoas N0S Processos e a
adocédo de praticas de prevencao da poluicao,

Reducao dos riscos associados aos processos edmgsenaternas e externas,

Garantir um local de trabalho “livre de incidentedg’qualquer natureza,
Estabelecimento de indicadores de desempenho caresianceados, assegurando
gue os colaboradores trabalhem juntos na buscagmitiado, e

Promocé&o de um modelo de gestdo baseado no dedergaa melhoria continua.

Estes sistemas poderao, ainda, compartilhar dpsrges elementos comuns:

Controle e desenvolvimento de documentos e registro
Treinamento, conscientizagcdo e competéncias,
Auditoria interna,

Andlise critica pela direc¢éo,

Acdes corretiva e preventiva,

Comunicacéo,

Politica integrada dos SG, e

Estrutura funcional e responsabilidades.

Elementos adicionais que podem ser consideradimdataacao dos SG abordados:

Andlise de risco:abrangendo riscos/ impactos para a Q, MA, SSO ,arR&ctos
ambientais e modo de falha de processos. Atravésndeabordagem comum, tem-
se facilitada a comparagéo de riscos associadifsrardes partes do negocio.
Acesso e identificacdo dos requisitos legais e fagentares: o acesso,
identificacdo e comunicacdo em toda a organizacés requisitos legais,
regulamentares e outros subscritos pela organizas®mciados aos aspectos do
SIG, e de regulamentacdo de produto, facilita odweento e evidéncia de
conformidade.

Programas de melhoria continudacilitando a integracdo e foco em programas de
melhoria especificos que alcancam aspectos dot&itsse um melhor atendimento
aos objetivos da organizagao.
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— Projeto e desenvolvimento de produtgdanejamento de produtos e processos de
forma integrada, considerando aspectos do SIG uxikean na reducao de custos e
na longevidade mercadolégica de produtos.

— Verificacdo da conformidade com relacdo aos reqtosi legais e especificos de
clientes:integracédo das préticas de verificacdo da confadedrente as exigéncias

e requisitos legais e de clientes provém melhdestabilidade as organizacgdes.

3.5 Concluséao do capitulo
Pela revisao bibliogréfica, essa nova realidadigeestas empresas uma visao sistémica,
que permita englobar e avaliar o0 comprometimento eopreservacdo ambiental, com a

saude e seguranca do homem, com a garantia de um am
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4. Estudo de caso

4.1 Consideragodes iniciais

Este capitulo apresenta as consideragfes gena@sopdesenvolvimento da pesquisa,
selecdo do método e da empresa utilizada no edeidaso, assim como 0s aspectos a serem
observados para garantir a qualidade da pesquisaolRro lado apresenta-se também o

resultado da aplicacéo do protocolo de pesquisa,doeno a analise do mesmo.

4.2 Procedimentos metodoldgicos

Um dos pressupostos para a utilizacdo de um eskeid@aso diz respeito ao tema a ser
abordado no trabalho académico, ou mais especiicgnao problema a ser investigado, que
também € influenciada pelo estagio atual de contetb na area.

A escolha metodolégica sofreu consideravel inftigéde carater préatico, devido ao fato
do pesquisador trabalhar na organizacdo, ter dadé de acesso a ela e conhecer
informantes-chaves.

Assim, o estudo de caso teve um atrativo, de sapfigicas, ligado a coleta de dados,
como a possibilidade do pesquisador desenvolverstade individualmente, além da
informacé&o se encontrar, normalmente, restrita dugar.

De acordo com Bryman (1989), quando a pesquisaséada em um estudo de caso
detalhado, ha beneficios para a organizacdo pesiguismbora esse ndo seja o0 objetivo
principal da pesquisa académica. O autor cita aqéa uma das qualidades da pesquisa
qualitativa, baseada nos estudos de caso, é aidag@cde capturar as caracteristicas dos
processos estudados.

Ainda segundo aquele autor, os estudos de casdvenvuma avaliacdo detalhada de
um ou de poucos casos. A unidade basica de agalisguentemente uma organizagdo, mas
pode ser também um departamento ou sec¢des de garazacao, estabelecendo a escolha de
hierarquia em relacdo as unidades de analise.

Para a pesquisa em questdo a unidade de analisedmrganizacao.

A andlise dos dados foi feita segundo uma dastégias sugeridas por Eisenhardt
(1989), que é analise individual de um caso, adgaié fazer com que o pesquisador se torne
intimo de uma organizacdo, como uma entidade Unica.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso € a estaafigferida quando as questdes
“‘como” ou “porque” sdo colocadas, quando o pesgoisdaem pouco controle sobre os
eventos e quando o foco do trabalho esta assoaiaio tema contemporéneo dentro de um
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contexto real, e identifica cinco componentes parajeto de pesquisa, no qual séo
especialmente importantes em um estudo de caso:

— Questédo do estudo,

— Proposicao do estudo,

- Unidade de andlise,

— Alogica de articulacdo dos dados com as proposjge

— O critério de interpretar os resultados.

Ainda segundo Yin (2001), o estudo de caso é cdealustrar certos topicos inseridos
numa avaliacdo ou de explorar aquelas situacdequaas as intervencdes avaliadas nao tém
um resultado muito claro, ou seja, o estudo de cagsw experimento ndo representa uma
amostragem, ja que o objetivo do pesquisador énelipa generalizar teorias e nao elucidar
frequéncias.

Pode haver o risco de envolvimento com as sitisagdiernas da empresa e perda de
objetividade. Entretanto, realizar um estudo d® casorganizacdo em que se trabalha pode
abrir possibilidades por se ter mais conhecimentooefianca da direcdo da empresa,

principalmente se o pesquisador estiver em umggwosiierarquica privilegiada (YIN, 2001).

4.2.1 Descricao da metodologia de pesquisa

Os procedimentos metodologicos empregados naaeab da pesquisa, de acordo com
as consideracoes de Gil (2002) e Marconi e Lakét®89), caracterizam a mesma como
exploratoria, descritiva e qualitativa.

O levantamento bibliogréfico e as entrevistas gassoas que vivenciam o problema
pesquisado, permitem ao pesquisador se familiacmara organizacéo estudada, explorando
aspectos importantes para o desenvolvimento dalgesq

A pesquisa 